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RESUMO

O estudo analisou a formagao dos alunos do curso de Pedagogia para atuarem na
docéncia da EaD, a partir das concepg¢des do docente do componente curricular de
“‘Educacao a Distancia” sobre a formacao de professores da EaD e da identificacdo
dos conteudos propostos para a sua formacao no plano de aula e ementa do referido
componente curricular no curso de Pedagogia. Realizamos também o mapeamento
do componente curricular “Educacdo a Distancia” nos planos dos cursos de
Pedagogia, nas modalidades a distancia e presencial, do Estado de Pernambuco.
Como referéncia, nos baseamos em tedricos do campo da educacao a distancia e
tecnologias, como Kenski (2012), Silva (2000), Aretio (2001) e na area de formagéao
do Pedagogo, Freire (1996), Saviani (2007), Libaneo (1999), entre outros autores.
Optamos por uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa e quantitativa e o
método de pesquisa de estudo de casos multiplos. Para a coleta de dados foram
utilizadas a entrevista semiestruturada e a pesquisa documental. Para analisar as
informagdes coletadas na pesquisa, utilizamos a técnica de analise de conteudo, a
partir das etapas descritas por Moraes (1999). Definimos como contextos a serem
pesquisados no estudo de casos multiplos: o curso de Pedagogia na modalidade
presencial em uma instituicdo de ensino superior privada; e o curso de Pedagogia na
modalidade a distancia em uma instituicdo de ensino superior publica federal. Os
resultados evidenciaram uma formagao do pedagogo para atuar como professor da
EaD nos cursos de Pedagogia, em especial no Estado de Pernambuco, mas que
contempla varias dimensdes do fazer pedagogico e o aprimoramento desse
profissional perante os atuais desafios do professor da educacao a distancia. Ficou
claro também que ainda ha lacunas nessa formagado, parte delas fruto do
desconhecimento, do preconceito e das concepgdes em relagdo a educagao a
disténcia e a atuagao do pedagogo.

Palavras-chave: Concepgcdes docentes. Educacdo a distancia. Formacdo do
professor. Pedagogia.



ABSTRACT

The study analyzed the training of students from the Pedagogy course to act in
teaching of the EAD, from the conceptions of the teaching staff of the curricular
component of "Distance Education" on the formation of teachers of ODL and the
identification of the content proposed for their training in the Lesson Plan and menu
of the curricular component referred in the Pedagogy course. We also performed the
mapping of curricular component "Distance Education” in the plans of the courses on
the Pedagogy, the modalities to distance and class, in the state of Pernambuco. As a
reference, we build on the theoretical field of distance education and technologies, as
Kenski (2012), Silva (2000), Aretio (2001) and in the area of formation of a
pedagogue, Freire (1996), Saviani (2007), Libaneo (1999), among other authors. We
opted for a methodological approach of qualitative and quantitative nature and the
method to search multiple case study. For data collection were used structured
interviews and documental research. To analyze the information collected in the
research, we used the technique of content analysis, from the steps described by
Moraes (1999). We defined as contexts to be researched in the study of cases
multiple: the Pedagogy course in classroom modality in a private higher education
institution; and the pedagogy course in the modality of the distance in a higher
education institution in federal public. The results showed a formation of a
pedagogue to act as professor of the EaD in the courses on the Pedagogy, in
particular in the state of Pernambuco, but which contemplates several dimensions of
pedagogical doing and the enhancement of this professional before the current
challenges of professor of distance education. It became clear that there are still
gaps in this formation, part of them fruits of ignorance, prejudice and concepts in
relation to the distance education and the practice of the pedagogue.

Keywords: Conceptions teachers. Distance Education. teacher education. Pedagogy.
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1 INTRODUGAO

Com as mudancas nos cenarios social, econdmico, politico, cultural, da
ciéncia e tecnologia no pais, a informagdo e a comunicagdo passaram a ter valor
significativo no desenvolvimento econdmico e social. A comunicagdo em rede, que
surge com a cibercultura, oportuniza a pratica colaborativa, o compartilhamento de
ideias e o amplo e rapido acesso as informagdes, favorecendo a construcédo do
conhecimento.

Nesse contexto, a educacgédo a distancia (EaD) surge como forma de ampliar e
promover maior acesso da populagdo ao conhecimento. Porém, a crescente
expansao da educagéao a distancia traz consigo grandes desafios, principalmente no
que diz respeito a formacao de professores para atuarem nessa modalidade de
ensino, pois além das caracteristicas relacionadas ao acesso, a sua expansao
territorial e a mediagado por recursos tecnolégicos, a EaD conduz mudangas nos
papéis do professor e do aluno em relagéo ao processo de ensino e aprendizagem.

Ser professor na EaD, portanto, implica concepg¢des e praticas que
ultrapassem o paradigma educacional dominante, ainda tdo presentes nas praticas
pedagogicas, sejam elas presenciais ou virtuais. O paradigma dominante tem
caracteristicas de um saber pronto, fechado, organizado e estruturado em
sequéncia, que é transmitido em partes menores (PIMENTEL, 1993).

Para atuar na EaD, o professor precisa também se apropriar do uso das
tecnologias de informagédo e comunicagdo (TIC), que sao as principais ferramentas
utilizadas nessa modalidade de ensino, dentre elas, os ambientes virtuais de
aprendizagem. O uso das tecnologias digitais e suas interfaces na educagao a
distancia permitem a flexibilidade de tempo, a comunicagéo sincrona ou assincrona,
0 acesso a leitura nao linear, o acesso rapido as informacgdes, a autonomia do aluno,
a socializagdo do conhecimento e a interatividade.

Essa contingéncia do uso das tecnologias digitais na educagdo a distancia
exige do professor de EaD mudangas em suas praticas, que devem ultrapassar a
pedagogia da transmissdo. O professor da educacao a distancia precisa deixar de
lado suas praticas tradicionais de ensino e assumir um papel relevante na pratica
educativa, atuando como provocador e mediador da aprendizagem, propondo

situagbes de aprendizagem significativas para os alunos, através do incentivo a



17

curiosidade e estimulo a reflexdo e a participagdo ativa do aluno na produgdo do
conhecimento. De acordo com Silva (2009), o professor da EaD possui uma postura

comunicacional diferenciada:

« disponibilizando multiplas experimenta¢des, multiplas expressoes;

« disponibilizando uma montagem de conexdes em rede que permite
multiplas ocorréncias;

« formulando problemas;

* provocando situacoes;

* arquitetando percursos;

» mobilizando a experiéncia do conhecimento. (SILVA, 2009, p.39)

Visando atender as mais novas demandas do mercado de trabalho, dentre
elas a de professor da EaD, é necessaria uma formacéao profissional que contemple
todos os aspectos dessa funcdo. Destacamos, neste estudo, a formacido do
pedagogo que, além das outras atividades inerentes ao processo educacional, € lhe
atribuida também a funcdo de professor da educacdo a distdncia em diferentes
niveis de ensino. A diversidade de atuagdes do Pedagogo esta explicitada, dentre a
legislac&o vigente, na Resolugdo CNE/CP N° 1, de 15 de maio de 2006, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Pedagogia.

A motivagdo do estudo esta relacionada também a experiéncia da
pesquisadora, formada em Pedagogia, que se tornou tutora e professora executora
de alguns componentes curriculares do curso de Bacharelado em Administragao
Publica e Licenciatura em Pedagogia a distancia, enfrentando entraves para atuar
nessa modalidade de ensino devido a auséncia de uma formacado inicial na
graduagéo.

As dificuldades foram inumeras: o uso técnico do ambiente virtual de
aprendizagem, como acessar cada recurso e interfaces; a dificuldade de
desenvolver atividades pedagdgicas adequadas para a EaD; a adaptagao ao estilo
de comunicagao interativa; a compreensdo de como € concebida a relagéo
professor-aluno na EaD; o entendimento de como se organiza a construgdo do
conhecimento na EaD; entre outras.

Na perspectiva de qualificar os pedagogos para atuarem na educagdo a
disténcia, algumas instituicbes de ensino superior estdo ofertando no curso de
Pedagogia, nas modalidades presencial e a distancia, o componente curricular
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denominado “Educacéo a Distancia” ou equivalente. Com base nesse cenario, surge
a seguinte inquietacdo: Como sao formados os alunos do curso de Pedagogia para
atuarem na docéncia da EaD? A partir desta problematica, a presente pesquisa tem
como objetivo analisar como sao formados os alunos do curso de pedagogia para
atuarem na docéncia da educacao a distancia. Salientamos que o termo professor
da EaD utilizado nesta pesquisa tem como referéncia a concepgdo e as
competéncias incumbidas tanto a professores conteudistas quanto a tutores virtuais,
considerando as especificidades das suas ocupacgdes. Compreendemos que ambos
desenvolvem atividade docente.

Durante a pesquisa realizamos o mapeamento do componente curricular
‘Educacdo a Distancia” ou equivalente nos planos dos cursos de Pedagogia do
estado de Pernambuco, através de fontes do Ministério da Educacéao e dos sites das
Instituicbes de ensino. Identificamos também os conteudos propostos para a
formacéo do professor da EaD no plano de aula e ementa do referido componente
curricular e as concepcdes do docente do componente sobre a formacido de
professores da EaD. Neste estudo, as concepgdes dos professores baseiam-se na

conjectura de que

[...] existe um substracto conceptual que joga um papel determinante
no pensamento e na acgao. Este substracto € de uma natureza
diferente dos conceitos especificos — néo diz respeito a objectos ou
acgdes bem determinadas, mas antes constitui uma forma de os
organizar, de ver o mundo, de pensar. Ndo se reduz aos aspectos
mais imediatamente observaveis do comportamento e ndo se revela
com facilidade — nem aos outros nem a nés mesmos (PONTE, 1992,

p.1)

Esse professor da EaD exerce inumeras fungdes, todas relacionadas ao
processo de ensino-aprendizagem, e que demandam dele a busca constante por
atualizacédo e reflexdo sobre a sua pratica, além do conhecimento das tecnologias da
informacg&o e da comunicagdo, comumente utilizadas na EaD. Nessa perspectiva, a
atuagdo do docente passa a ter um dialogo dinamico com os meios de interagao
mediatizada, enfatizando a construgdo coletiva do conhecimento e a parceria no
processo de educagéo (BELLONI, 2012).
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Com os objetivos de pesquisa definidos, optamos por uma abordagem
metodolégica de natureza qualitativa e quantitativa, propiciando uma maior
aproximacgado do objeto de estudo. Quanto ao método de pesquisa, optamos pelo
Estudo de Casos Multiplos, cujo fendbmeno é a formagao de professores da EaD e o
contexto: o curso de Pedagogia na modalidade presencial em uma instituicdo de
ensino superior privada, e o curso de Pedagogia na modalidade a distancia em uma
instituicao de ensino superior publica federal.

Organizamos os capitulos da presente dissertagdo em eixos tematicos.
Partimos de um tema mais abrangente para um mais especifico, de forma articulada,
tendo em vista a melhor compreenséao do leitor quanto ao assunto pesquisado.

No segundo capitulo apresentaremos o tema Educagdo a Distancia,
defini¢gdes, regulamentacdo, suas principais caracteristicas e recursos, a partir do
surgimento da sociedade da informag&o e da cibercultura, como também o retrato
panoramico dessa modalidade no Brasil, contemplando os diversos niveis de ensino.
Essas informacgdes séo pertinentes para o debate que iremos empreender a respeito
da formacéao de professores da EaD.

No terceiro capitulo abordaremos a formagdo do pedagogo para atuar na
EaD, suas concepcdes e perspectivas. Apresentaremos um apanhado das
concepgdes de Pedagogia que ao longo da histéria adquiriram novas configuragoes,
bem como a regulamentagéo brasileira para o curso de Pedagogia e a formagao do
pedagogo, além de sua atuagao profissional na educacéo a distancia.

No quarto capitulo discutiremos sobre o perfil do professor da EaD e
dimensdes significativas da sua formac&o, com base nos atuais debates tedricos
sobre o tema. Buscamos contemplar os varios aspectos do perfil exigido do
professor da educagao a distancia e da sua formagao profissional.

No quinto capitulo explanaremos sobre o percurso metodolégico trilhado no
presente estudo, destacando o tipo de abordagem metodolégica e de pesquisa, os
instrumentos utilizados, o campo pesquisado, os sujeitos e a analise dos dados.

No sexto capitulo apresentaremos os resultados e desdobramentos da
pesquisa. Dividimos o capitulo em trés sec¢des, contemplando os resultados para

cada objetivo proposto neste estudo.
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Por fim, no sétimo e ultimo capitulo apresentaremos algumas consideragdes a
respeito da formagdo do professor da EaD, a partir das evidéncias da presente
pesquisa, visando oferecer subsidios para outras discussées empreendidas sobre

essa tematica.
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1.1 O Objeto e Problema de Pesquisa

A partir da necessidade de investigar a formag&o de professores da educagéo
a distancia no curso de Pedagogia, emerge o seguinte problema de pesquisa:

e Como sado formados os alunos do curso de Pedagogia para atuarem na
docéncia da EaD?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar como sdo formados os alunos do curso de Pedagogia para atuarem

na docéncia em educacao a distancia.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear o componente curricular “Educacado a Distancia’ ou equivalente nos

planos dos cursos de Pedagogia do estado de Pernambuco.

¢ Identificar os conteudos propostos para a formacédo do professor da EaD no
plano de aula e ementa do componente curricular de “Educacao a Distancia”

ou equivalente.

¢ Identificar as concepgdes do docente do componente curricular de “Educacéao
a Distancia” ou equivalente sobre a formacao de professores da EaD.
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2 EDUCAGAO ADISTANCIA EM CENA

Apesar de todas as discussdes que envolvem o tema Educagao a Distancia,
desde o seu surgimento, essa modalidade de ensino vem delineando mudangas
significativas no ambito educacional, como também o crescimento da EaD no Brasil

tem estimulado debates sobre a formacao do docente para atuar nessa modalidade.

2.1 Cibercultura e Educacgao a Distancia

Na sociedade da informacdo, o conhecimento, as relacbes com o saber e
espaco de aprendizagem ganham novas configuragdes a partir do uso das mais
recentes tecnologias da comunicagéo e informacéo (TIC). Podemos entdo afirmar
que vivemos em uma cultura tecnoldgica? A tecnologia ainda é alvo de inumeros
questionamentos filoséficos: Contribui para o progresso da humanidade? E positiva
ou negativa? E auténoma? Facilita ou impede o exercicio da liberdade? E correto
que os artefatos tecnoldgicos sejam utilizados para poluir a natureza?

Apesar das reflexdes e discussdes sobre o tema, as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, cada vez mais, fazem parte do dia a dia de um
numero maior de pessoas e sem elas teriamos dificuldades para executar muitas de
nossas atividades cotidianas.

O debate sobre o tema tecnologia foi bastante intensificado na atualidade,
contudo vale salientar que no inicio da civilizagdo as tecnologias ja estavam
presentes, quando o homem utilizava os recursos que existiam na natureza e os
transformava em ferramentas para seu uso préprio.

A cada época, a humanidade foi estabelecendo novas formas de criar
artefatos cada vez mais sofisticados, para atender suas necessidades. Nessa
perspectiva, Kenski (2012a) denomina tecnologia como o conjunto de ferramentas e
de técnicas que utilizamos para uma determinada agao, em cada época.

Compreendemos entdo que as tecnologias estdo permeadas pela histéria e a
cultura de uma sociedade e a técnica sdo constituidas por projetos, ideias e
interesses, frutos das diferentes relacbes do homem em sociedade, sendo assim,
ambas ndo poderiam existir independente das atividades humanas (LEVY, 1999).
De acordo com Lévy (1999), a tecnologia é condicionante, visto que uma técnica é
produzida no interior de uma sociedade e essa é condicionada pelas técnicas que
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desenvolve. Ou seja, da mesma forma que a sociedade influencia as tecnologias, a
partir das suas configuragdes, ela também é produto dessas tecnologias.

A ideia de condicionamento pressupde a ampliacdo de possibilidades para a
sociedade e nao de determinismo. Segundo Lévy (1999, p. 25), “dizer que uma
técnica condiciona significa dizer que abre algumas possibilidades, que algumas
opg¢oes culturais ou sociais nao poderiam ser pensadas a se€rio sem sua presenca’.

Podemos chamar essa relagdo entre a tecnologia e a cultura social de
cibercultura, que faz emergir novos aspectos relativos a comunicagéao digital, como a
alteracdo da relagdo espacgo-temporal na qual o acesso as informagdes se da em
tempo real e em qualquer lugar, anulando o espaco fisico-geografico. De acordo com
Lemos (2003):

A nova dindmica técnico-social da cibercultura instaura uma estrutura
midiatica impar na histéria da humanidade onde, pela primeira vez,
qualquer individuo pode, a priori, emitir e receber informagdo em
tempo real, sob diversos formatos e modulagdes (escrita, imagética e
sonora), para qualquer lugar do planeta (2003, p. 13).

Também chamado de “rede”, o ciberespago surge da interconexdo mundial
dos computadores e “especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacgao digital, mas também o universo oceénico de informagbes que ele
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”
(LEVY,1999, p.17). De acordo com Lévy (1999), os espacos virtuais estdo cada vez
mais independentes de seus suportes e atualmente é impossivel tragar os limites de
um computador, que se caracteriza como um ciberespaco: hipertextual, inacabado,
disperso.

Segundo Lévy (1999), a tendéncia € que os usos sociais do virtual estejam
cada vez mais integrados ao crescimento de poténcia, redu¢cdo de custos e
descompartimentalizagdo, mas n&o € possivel prever as mudangas qualitativas
desses usos. Sabemos hoje que o acesso da populagao brasileira a internet esta
cada vez maior e que existem pesquisas oficiais que apontam esses dados.

No ano de 2012, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, investigou o

acesso da populagao a internet, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a
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utilizacdo das Tecnologias de Informacédo e Comunicag&o no Brasil. Verificou-se que,
em 2012, 49,2% do total da populacdo de 10 anos ou mais de idade acessaram a
internet, o equivalente a 83 milhdes de pessoas. Em 2011, esse contingente de
internautas era de 46,5%, ou 77,7 milhdes de pessoas.

Os dados mostraram que de 2011 a 2012 o contingente de pessoas que
acessaram a internet aumentou 2,7%, ou seja, em um ano o numero de internautas

no Brasil cresceu 5,3 milhdes, conforme tabela e grafico apresentados a seguir.

Tabela 1. Percentual de pessoas que utilizaram a internet, no periodo de referéncia
dos ultimos trés meses, na populacdao de 10 anos ou mais de idade, por Grande
Regides, segundo os grupos de idade — 2011-2012

Percentual das pessoas que utilizaram a internet, no periodo de referéncia
Grupos de idade dos ultimos trés meses, na populagéo de 10 anos ou mais de idade (%)
Brasil Grandes Regides
Norte | Nordeste | Sudeste | Sul | Centro-Oeste

2011

Total 46,5 35,4 34,0 54,2 50,1 53,1
10 a 14 anos 63,6 40,7 46,6 76,9 75,7 75,6
15 a 17 anos 74,1 57,9 59,3 85,9 82,8 83,1
18 ou 19 anos 71,8 54,4 57,9 82,8 78,4 80,9
20 a 24 anos 66,4 49,7 52,0 76,7 72,1 73,0
25 a 29 anos 60,3 43,6 43,6 71,1 67,3 67,8
30 a 39 anos 51,3 36,4 34,5 61,9 56,3 56,4
40 a 49 anos 39,1 26,7 24,8 47 4 43,2 42,7
50 anos ou mais 18,4 11,0 10,5 22,9 19,5 20,2
2012

Total 49,2 39,2 36,4 57,0 53,0 54,9
10 a 14 anos 67,7 45,6 51,7 80,3 80,4 77,9
15 a 17 anos 76,7 62,3 63,6 86,4 84,4 86,4
18 ou 19 anos 73,8 61,9 60,7 83,4 79,1 82,4
20 a 24 anos 69,4 54,8 54,6 79,4 76,1 76,7
25 a 29 anos 63,9 47,5 47 1 75,3 72,4 68,1
30 a 39 anos 55,2 40,7 37,8 65,7 62,0 59,9
40 a 49 anos 42,6 30,1 26,6 52,1 46,6 45,7
50 anos ou mais 20,5 13,1 11,5 26,0 21,5 21,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagado de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios 2011-2012.
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Grafico 1 — Percentual das pessoas que utilizaram a internet, no periodo de referéncia
dos ultimos 3 meses, na populagao de 10 anos ou mais de idade, segundo os grupos
de idade — Brasil — 2011-2012.
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Essa internet mais acessivel ao longo dos anos propdée uma comunicagao
todos-todos, aberta a interagcbes, permitindo a manipulagdo e a troca de
informagbdes, que implica uma reconfiguragdo dos meios tradicionais de
comunicagao (TV, radio, revistas, entre outros). O sujeito emite uma mensagem
unilateral, impossibilitando a intervencdo do receptor que nao consegue trocar
informacgdes e interagir com o emissor.

No quadro abaixo, Silva (2000, p. 73) faz uma descricdo de como funciona
cada elemento da comunicagdo - mensagem, emissor e receptor - nas modalidades

de comunicacao unidirecional (unilateral) e interativa.
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Quadro 1 — Elementos da comunicagao

A COMUNICAGCAO

MODALIDADE UNIDIRECIONAL MODALIDADE INTERATIVA
MENSAGEM: fechada, imutavel, linear, | MENSAGEM: modificavel, em mutacao, na
sequencial; medida em que responde as solicitacbes

EMISSOR: ‘"contador de historias", | daqueles que a manipulam;

narrador que atrai o receptor (de maneira | EMISSOR: "designer de software", constroi
mais ou menos sedutora e/ou por | uma rede (ndo uma rota) e define um
imposi¢ao) para seu universo mental, seu | conjunto de territérios a explorar; ele nao
imaginario, sua récita; oferece uma histéria a ouvir, mas um
RECEPTOR: assimilador passivo conjunto intricado (labirinto) de territorios
abertos a navegacgbes e dispostos a
interferéncias, a modificacoes;

RECEPTOR: "usuario", manipula a

mensagem como co-autor, co-criador,

verdadeiro conceptor.

Fonte: Silva (2000, p. 73)

Na rede, as mensagens estdo em territorios diversos, sdo mutaveis e estdo
abertas a manipulacdo, podendo sofrer interferéncia do receptor/usuario que se
torna um coautor e ndo apenas um assimilador passivo como na modalidade de
comunicagao unidirecional.

A pratica comunicacional em rede, que surge com a cibercultura, favorece a
construcdo do conhecimento através da acao colaborativa e do compartilhamento de
saberes. De acordo com Moran (2012, p.18), “conhecemos mais e melhor
conectando, juntando, relacionando, acessando o nosso objeto de todos os pontos
de vista, por todos os caminhos, integrando-os da forma mais rica possivel”.

O conhecimento fica cada vez mais acessivel e interligado, ampliando a
possibilidade de obtermos mais informagdes quanto possivel sobre um determinado
objeto. Esse tipo de conhecimento é chamado por Moran (2012) de “multimidico”,
generalista e de assimilagdo imediata, que passa a ser produtivo quando integrado a
uma visdo racional na qual as informagbes sado submetidas a critérios analiticos,

transformando o conhecimento em sabedoria.
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E nessa mais recente dinamica social e econémica, denominada por Castells
(1999) de “sociedade em rede”, que as tecnologias da informagdo e comunicagéo
estdo ingressando nos espagos educativos, mais fortemente na modalidade a
disténcia, trazendo consigo novas nog¢des de aprendizagem e requerendo dos
professores uma formagéo cujas dimensdes envolvam estudos tedricos e praticos

dos diversos angulos da cibercultura.

2.2 Educacao a Distancia: definigoes e regulamentagdao a partir da Lei n°
9.394/96

A educacédo a distancia (EaD) ganha evidéncia pelo seu modelo de ensino
baseado no uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, dentre elas a
internet. Peters, 1973, apud BELLONI (2012), em sua definicdo de EaD, explicita
esse aspecto instrucional da modalidade:

E um método de transmitir conhecimento, competéncias e atitudes
qgue é racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais e de
divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos,
especialmente com o objetivo de reproduzir material de ensino de
alta qualidade, o que torna possivel instruir um maior numero de
estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma
forma industrializada de ensino e aprendizagem. (PETERS, 1973,
apud BELLONI, 2012, p. 26).

De acordo com Belloni (2012, p. 27), as definicbes de educacdo a distancia,
com excecao de Peters, sdo na sua maioria elaboradas a partir da perspectiva do
ensino presencial e o que existe em comum entre elas € o fato de mencionarem a
separacao espacial entre o docente e o aluno.

Para Moran (2012, p. 59), as concepg¢des que prevalecem na EaD s&o as
grupais e participativas, porém muitos cursos a distancia ainda procuram transpor os
métodos do ensino presencial para o virtual. Para o autor, a educacgao a distancia
“‘mudara radicalmente de concepgéo, de individualista para mais grupal, de utilizagédo
predominantemente isolada para utilizag&o participativa, em grupos”.

Segundo Mill (2012), devido ao dinamismo e complexidade da modalidade de
EaD, muitos de seus aspectos ainda nao sao compreendidos. O autor coloca que a

terminologia educacgéo a distancia tem varias concepgdes, porém o mais importante
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€ que a educagdo seja tratada como questdo principal, por se valer do ensino-

aprendizagem. A partir dessa constatacao, Mill (2012) define EaD como

Modalidade de educagédo geralmente considerada uma forma
alternativa e complementar (mas ndo necessariamente substitutiva)
para a formagdo do cidadao (brasileiro e do mundo), com ricas
possibilidades pedagdgicas e grande potencial para a
democratizagdo do conhecimento, decorrentes de seu principio de
flexibilidade temporal, espacial e pedagdgico. (MILL, 2012, p. 21)

Aretio (2001) define a educagéo a distancia como um sistema tecnologico de

comunicagao multidirecional que propicia a aprendizagem independente.

O ensino a distadncia € um sistema tecnolégico de comunicagao
bidirecional (multidirecional), que pode ser em massa, baseado na
acao sistematica e conjunta de recursos didaticos e com o apoio de
uma organizagdo e tutoria, que, separados fisicamente dos
estudantes, propiciam neles uma aprendizagem independente
(cooperativa) (ARETIO, 2001, p. 26) '

Aretio (2001) também destaca a dificuldade para encontrar um conceito
universal de educacgao a distancia, ja que nem todos compreendem da mesma forma
o termo distancia. Para o autor, a diversidade de projetos de ensino e abordagens
metodoldgicas na EaD, em fungédo dos fatores relacionados abaixo, colabora para a

nao unificacdo do seu conceito.

« A concepcao filosoéfica e tedrica da educacédo a distancia inicial.

« Os apoios politicos e sociais que contam.

e As necessidades educacionais da populacdo mal ou
escassamente coberta pelo sistema convencional.

« O grupo destinatario.

« Os recursos tecnoldgicos que podem estar disponiveis.

e O modelo institucional que se pretende implementar (unimodal,
bimodal, centralizada, descentralizada, com ou sem tutoria
presencial ...).

« O maior ou menor protagonismo de: sessbes presenciais, correio
postal, telefone, material impresso, radio, televisao, audio, video,
Internet ...

' La ensefianza a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidirecional (multidireccional), que puede
ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y
tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente
(cooperativo).(ARETIO, 2001, p. 26)
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e« O desenvolvimento dos meios de comunicagdo e novas
tecnologias da informagao. (Aretio, 2001, p. 8)?

Atualmente vigoram no Brasil alguns decretos e portarias que regularizam a
oferta de educacdo a distancia no pais, como também o credenciamento das
instituicbes de ensino, autorizagdo e reconhecimento dos cursos a distancia. O
Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n°

9.394/96, dispde sobre a educagao a distancia e define essa modalidade de ensino:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacado a
distdncia como modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p.1)

O Decreto n° 5.622 coloca que a educagdo a distancia tem metodologia,
organizagao da gestdo e meios de avaliagdo caracteristicos dessa modalidade de
ensino, como também estipula critérios para as ofertas de cursos nos varios niveis
educacionais. Além disso, estabelece que o Ministério da Educacao viabilizara a
integragdo entre os sistemas de ensino, visando padronizar os procedimentos da
EaD.

Quando falamos da regulamentacdo da EaD no Brasil, destacamos que
somente com a LDB n° 9.394/96, a educacido a distancia foi reconhecida como
modalidade educacional executavel em todos os niveis escolares. A Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgdo em seu Art. 80° institui que:

- La concepciodn filoséfica y tedrica de educacion a distancia de que se parta.

- Los apoyos politicos y sociales con que se cuente.

- Las necesidades educativas de la poblacién mal o escasamente cubiertas por el sistema convencional.

- El grupo destinatario.

- Los recursos tecnoldgicos de que pueda disponerse.

- El modelo institucional que se pretenda implantar (unimodal, bimodal, centralizado,descentralizado, con o sin
tutoria presencial...).

- El mayor o menor protagonismo de: sesiones presenciales, correo postal, teléfono, material impreso, radio,
television, audio, video, Internet...

- El desarrollo de los medios de comunicacién y de las nuevas tecnologias de la informacién. (ARETIO, 2001, p.
8)
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Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 1°. A educagédo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educagdo a
distancia.

§ 3°. As normas para produgédo, controle e avaliagdo de programas
de educacgao a distancia e a autorizacdo para sua implementacao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagao e integragéo entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educagéao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusao

sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
lll - reserva de tempo minimo, sem &nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996).

Para complementar alguns pontos da legislagdo vigente, o Ministério da
Educacado, através dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia, definiu principios e diretrizes para a educacao superior que ofertam cursos
na modalidade EaD. Mesmo nao tendo forga de lei, o documento propde guiar atos
legais a respeito dos procedimentos de regulagdo, supervisdo e avaliagdo da
educacéo a distancia no ensino superior.

Os referenciais orientam sobre os oito topicos principais que devem fazer
parte do Projeto Politico Pedagdgico de um curso na EaD, s&o eles: (I) Concepgéo
de educacgédo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;(ll) Sistemas de
Comunicagao;(lll) Material didatico;(I1V) Avaliagao; (V) Equipe multidisciplinar;(VI)
Infraestrutura de apoio;(VIl) Gestdo Académico-Administrativa; e  (VIII)
Sustentabilidade financeira. Cada topico aborda aspectos importantes relativos ao
aspecto pedagogico, aos recursos humanos envolvidos e a infraestrutura
necessaria, visando a manutencdo de um padrdo minimo de qualidade para a
modalidade a distancia.

Cabe destacar que no histérico da EaD no Brasil a criagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil pelo Ministério da Educacgao, no ano de 2005, com o

objetivo de expandir a educagao superior no pais. Além dos cursos na area de
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formacdo de professores, a UAB incentivou a criagdo de cursos nas areas de
administracdo, gestao publica e outras areas técnicas. O sistema UAB sustenta-se

em cinco eixos fundamentais:

Expansdo publica da educagao superior, considerando os processos de

democratizacéo e acesso;

o Aperfeigopamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas

educacionais dos estados e municipios;

e Avaliacdo da educagao superior a distancia, tendo por base os processos de

flexibilizac&o e regulagéo implantados pelo MEC;
o Estimulo a investigagdo em educacéao superior a distancia no pais;

e Financiamento dos processos de implantagcdo, execucdo e formacao de

recursos humanos em educacao superior a distancia.

E perceptivel que as legislagdes e documentos norteadores da EaD vigentes
no Brasil buscam incentivar a expansado dessa modalidade educacional com
caracteristicas tao diferenciadas da educacgao presencial, que serdo apresentadas
na secgéo seguinte.

2.3 Educacgao a Distancia: caracteristicas e recursos

Apesar dos diversos conceitos atribuidos a EaD, alguns aspectos lhe sao
peculiares. Aretio (2001, p. 21) relaciona algumas caracteristicas da educacao a
distancia, porém n&o conclusivas, de acordo com o autor. Sdo elas: separacao
professor-aluno, que € a mais tipica de todas as caracteristicas e esta explicita ou
implicita em todos os conceitos; organizagdo de apoio-tutoria, que diz respeito ao
apoio institucional dado ao aluno com o objetivo de motivar, orientar e facilitar a sua
aprendizagem; aprendizagem independente e flexivel, pois o aluno pode tomar suas
préprias decisbes em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem de forma

flexivel; comunicagdo bidirecional, ou seja, comunicagdo nos dois sentidos entre
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professores e alunos; enfoque tecnologico, com o uso das tecnologias de forma
planejada; comunicacdo de massa, que permite a eliminagdo das fronteiras e
espaco; e por ultimo os procedimentos industriais, que estdo mais relacionados com
o numero de alunos, dessa forma, quanto mais alunos maior a racionalizagdo do
processo, a divisdo do trabalho e a produ¢édo em massa.

A educacdo a distancia possibilita também a comunicagéo assincrona® que
proporciona ao aluno maior flexibilidade para acessar o conteudo do curso a
qualquer tempo e desse modo a otimizar seu tempo de estudo. Outro importante
elemento da EaD é a formagdo de habilidade para o estudo autbnomo e
independente do aluno, que se transforma em autor do seu préprio conhecimento.

Das caracteristicas indicadas por Aretio (2001), destacamos o uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo na EaD. Sobre as TIC na educagao a
distancia, Almeida (2003) enfatiza que

O advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC)
reavivou as praticas de EaD devido a flexibilidade do tempo, quebra
de barreiras espaciais, emissdo e recebimento instantdneo de
materiais, o que permite realizar tanto as tradicionais formas
mecanicistas de transmitir conteudos, agora digitalizados e
hipermediaticos, como explorar o potencial de interatividade das TIC
e desenvolver atividades a distancia com base na interagdo e na
produgéo de conhecimento. (ALMEIDA, 2003, p. 330)

Dentre os recursos tecnologicos mais utilizados, dos mais tradicionais aos
mais atuais, podemos citar: video, televisdo, CD, DVD, livros didaticos, datashow,
videoconferéncia, webconferéncias, ambientes virtuais de aprendizagem, e-mail,
chats, férum, ferramentas de pesquisa, lousa digital, entre outros. Alguns desses
recursos sao disponibilizados na internet e quando bem aproveitados podem
promover a construgao colaborativa do conhecimento, a comunicagao interativa e o
acesso maior e mais rapido as informacgoes.

O uso do férum, por exemplo, permite a troca de saberes e ideias entre os
alunos e o proprio docente, possibilitando a construgao do conhecimento de forma
conjunta e dialdgica, mesmo em lugares e tempos diferentes. Na pesquisa dirigida,

3 Termo utilizado em educacgio a distancia para caracterizar a comunicagdo que ndo ocorre exatamente ao
mesmo tempo, ndo-simultanea (Dicionario Interativo da Educagéo Brasileira).
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através da internet, o docente pode orientar os alunos a acessarem sites de busca,
bibliotecas virtuais, sites de referéncia cientifica e dessa forma tornar o ato da
pesquisa um momento real de aprendizagem.

Com os recursos da internet o professor pode desenvolver atividades com os
alunos dentro e fora da sala de aula, como também projetos entre instituicbes de
ensino e até entre grupos de varias cidades ou paises, ampliando cada vez mais a
rede de relagdes e a troca de conhecimentos (MORAN, 2012).

Um dos recursos bastante utilizado na educagao a distdncia € o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), no qual sédo veiculados conteudos e propostas de
atividades online para os alunos realizarem em espacos e tempos diversos,
conduzindo-os a uma aprendizagem auténoma. Contudo, a qualidade do processo
educativo esta atrelada ao nivel de envolvimento do aluno e a preparagao do
professor para promover um ensino eficiente que conduza a aprendizagem com
materiais didaticos adequados (ARAUJO; MARQUESI, 2009, p. 358).

Para tanto, compreendemos que o ambiente virtual de aprendizagem permite
novas configuragées do conhecimento e para seu melhor aproveitamento ndo deve
ser utilizado apenas como um depdsito de informacdes e uma extensédo das salas de
aula presenciais, pois a medida que o aluno se distancia fisicamente do docente, a
tecnologia se torna o principal recurso de interacdo entre alunos e professores e
precisa oferecer suportes diferenciados para um maior engajamento dos mesmos.

No momento atual tem crescido o uso de dispositivos moveis (celulares,
tablets, netbook, entre outros) nas escolas para fins de aprendizagem formal,
aproveitando os recursos da internet, através de projetos de aprendizagem por
mobile learning (m-learning) ou aprendizagem movel.

Com o dispositivo movel, a informacdo pode ser acessada em qualquer
espaco e a qualquer tempo, oportunizando um trabalho mais dindmico e interativo
que respeite o ritmo de cada aluno, favorecendo a educacéao a distancia. De acordo
com Marcgal, Andrade e Rios (2005, p. 3), o uso do m-learning € uma alternativa para
a educacéo a distancia, cujos objetivos sao:

e Melhorar os recursos para o aprendizado do aluno, que podera contar com

um dispositivo computacional para execugao de tarefas, anotacdo de ideias,
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consulta de informagdes via Internet, registro de fatos através de camera
digital, gravacao de sons e outras funcionalidades existentes;

e Prover acesso aos conteudos didaticos em qualquer lugar e a qualquer
momento, de acordo com a conectividade do dispositivo;

e Aumentar as possibilidades de acesso ao conteudo, incrementando e
incentivando a utilizagao dos servigos providos pela instituicdo, educacional
ou empresarial;

e Expandir o corpo de professores e as estratégias de aprendizado disponiveis,
através de novas tecnologias que dao suporte tanto a aprendizagem formal
como a informal;

e Fornecer meios para o desenvolvimento de métodos inovadores de ensino e

de treinamento, utilizando os novos recursos de computacio e de mobilidade.

Portanto, entendemos que os dispositivos modveis, devido as suas
possibilidades de acesso e conectividade, podem representar um prolongamento da
sala de aula, dando apoio a aprendizagem formal e a informal, provendo meios para
o desenvolvimento de metodologias inovadoras de ensino.

Compreendemos que as variadas opgdes de ferramentas tecnoldgicas
introduzidas no processo educacional como suporte para o ensino e aprendizagem,
possibilitam o desabrochar de novas praticas pedagogicas, mais democraticas,
flexiveis, colaborativas, reflexivas e centradas no aluno.

Aretio (2001, p. 12) enumera alguns problemas existentes na EaD, dentre
eles: falta de uma regulamentacdo que puna as fraudes; resisténcia as praticas de
avaliacao; falta de capacidade institucional; falta de capacidade para transformar e
modernizar a estrutura organizacional das instituicdes a distancia e a formacgéo e
reciclagem dos professores; a desconfianga de muitas autoridades dos paises em
relacdo a educagao a distancia; o baixo nivel de cooperacdo entre as autoridades;
0s problemas gerados por autores e professores relativos aos direitos de
propriedade intelectual; o baixo nivel de cooperagao entre autoridades, entre outros.

Mesmo com tantas aparentes vantagens e desvantagens, a educagdo a

distdncia no Brasil cresce expressivamente todos os anos. Na proxima secao
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apresentamos o retrato panoramico da EaD no pais, através de pesquisas

realizadas por érgdos governamentais.

2.4 Retrato panoramico da oferta de EaD no Brasil

A educacgao a distancia tem apresentado uma expansao significativa em todo
territério brasileiro. Censos realizados por instituicdes conceituadas na area de EaD,
inclusive pelo proprio Ministério da Educagéao, trazem o panorama dessa expansao.

A Céamara de Educagdo Basica do Conselho Nacional de Educacdo do
Ministério de Educacéo do Brasil (CEB/CNE/MEC), no periodo de outubro de 2013 a
janeiro de 2014, analisou a oferta de cursos de educacéo profissional e tecnologica
inicial e continuada na modalidade EaD no Brasil.

No citado estudo sdo apresentados alguns dados relevantes, como a
distribuicdo de matriculas nos cursos EaD livres, que comporta a maior parte dos
alunos da educacao a distancia, e a distribuicdo de cursos da EaD ofertados em
2012, conforme tabelas a seguir:

Tabela 2: Distribuicdo do nimero de matriculas realizadas, em 2012, em cursos EAD

livres segundo o porte e a oferta de cursos de instituigoes formadoras.

Cuantidade de matnculados em
Caracteristicas institucionais — e Total
ccup::rram'os Corporativos
Microempresa 191.782 7.766 199.548
Porte da Pequena empresa 167.729 22 652 390 381
mstinugio | Meédia empresa | 145.863 51.710 197.573
| Grande empresa 3.063.482 443.999 3.507.481
Total 3 568 856 726127 4 294 9383
| Somente cursos a distancia 756.432 [ 18.407 774.839
Cursos a distincia e cursos presenciais 128.786 302.586 431.372
Ofertade I recs presencizis, a distincia e
cursos i i e 2 682658 405.134 3.087.792
SeMUPTresencials
Nao informado 980 0 930
| Total | 3.568.856 | 726.127 4,204 083

Fonte: Camara de Educagao Basica do Conselho Nacional de Educacéo - MEC
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Tabela 3 — Distribui¢cao de cursos EAD autorizados/reconhecidos, oferecidos em 2012,

segundo a natureza juridica, a localizagao regional e o nivel educacional das

instituicoes formadoras

Tipos de cursos

Caracteristicas MNao c g Total
cmp-mativc-s rpoTalnvos
Federal 316 23 339
Publica Estadual 102 0 102
Municipal [] 8 8
Fins lucrativos 570 2 572
S e Fins ndo lucrativos 548 37 585
juridica Fundaciio educacional 82 21 103
Servigo Nacional de -3 0 3
Aprendizagem B B
prm— Niio exchinnvamente
5 11 16
educacional
Crutra 54 3 39
Total 1.749 107 1.856
MNorte 47 0 47
; MNordeste 170 0 170
Ragi Centio-Oeste 121 33 154
Sudeste 872 44 o16
Sul | 530 30 569
Total 1.749 107 1.856
Ensino fundamental 1 0 1
Ensine meédio 1 0 1
Funcdamental 38 0 38
EJA Meédio 5 0 47
Técnico profissionalizante” 185 18 203
Formacdo 2 & 13
i especifica
Sequencial =
Complementacio 13 1 14
de estudos
Bacharelado 107 U] 107
Licenciatura 203 2 205
Bacharelado e a1 o 31
licenciatura s -
Tecnologico 189 2 191
Dhsciplinas 2 5 13
SENUPTESenCiAis
Mivel Graduagio e
educacional’ 3'5'?1:‘1;:“5’ A
Modalidade (limite 20% da 4 L] 4
Superior carga hotaria)
Disciplinas em
dependéncia na 0 0 0
modalidade EAD
Lato sensu— -
Especializaciio s e 623
Lato sensu—
MEA 101 13 114
Stricto sensu —
P i s 10 ] 10
sraduaciio Shicto sensu — 1 o 1
Doutorado
Dizciplina a
distancia
(parte de curso i r L
mais amplo)
Total 1.749 107 1.856

Fonte: Camara de Educagédo Basica do Conselho Nacional de Educagao
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O Censo da Educagéo Superior 2013, do Ministério da Educagéo, apresenta
dados das matriculas da educagao superior, no periodo 2012 a 2013. De acordo
com o censo, no referido periodo, as matriculas dos cursos a distancia cresceram
3,6%, equiparando aos cursos presenciais com 3,9%. Os cursos a distancia ja

contam com uma participagao de 15% na matricula da graduacéo.

Grafico 2 — Matricula na educagao superior por modalidade de ensino - Brasil (2013).

M Colunasl
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Fonte: elaborado com base nos dados do Censo da Educagéo Superior 2013— MEC

O grafico abaixo apresenta a evolugdo das matriculas nos cursos de
graduagédo, por modalidade de ensino, no periodo 2003 a 2013. Apesar de a
educagao a distancia ter um numero inferior de matriculas em relagcdo ao curso
presencial, percebe-se ao longo dos anos um importante crescimento dessa

modalidade.
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Grafico 3 — Evolugdo das matriculas de Educag¢ao Superior de Graduagao, por
modalidade de ensino — Brasil 2003-2013.
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Fonte: Censo da Educagdo Superior 2013 -
— MAFF

A maior parte das matriculas nos cursos a distancia é realizada na rede

privada 86,6%, e na rede publica apenas 13,4%.

Grafico 4 — Matricula nos cursos a distancia por rede de ensino — Brasil 2012
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Fonte: elaborado com base nos dados do Censo da Educagao Superior 2012 - MEC

No periodo 2012-2013, a matricula na educagao a distancia cresceu 4,4% nos
cursos de bacharelado, 0,6% nos cursos de licenciatura e 5,4% nos cursos
tecnologicos. Os cursos de bacharelado tém 67,5% da matricula, enquanto os
cursos de licenciatura 18,9% e tecnolégicos 13,7%.
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Grafico 5 — Matricula nos cursos a distancia por grau académico — Brasil (2012)
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Fonte: elaborado com base nos dados do Censo da Educagao Superior 2012- MEC

O panorama apresentado nos faz refletir sobre alguns aspectos relevantes
para a pesquisa que sera empreendida, como a expansdo da matricula de alunos
nos cursos a distancia sejam eles livres, profissionalizantes ou da educagéo
superior.

Esse cenario crescente da EaD nos impulsiona a refletir, em especial, sobre o
papel do pedagogo como professor da EaD, cuja mediagado depende, sobretudo, das
TIC e como ele €& preparado para lidar com essas tecnologias e atuar nessa
modalidade de ensino de forma mais eficiente, focado na aprendizagem do aluno.
Com o objetivo de aprofundar essas discussdes, nos proximos capitulos
abordaremos a formag&o do pedagogo e o perfil do professor para atuar na EaD.
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3 FORMAGAO DO PEDAGOGO PARA ATUAR NA EAD: CONCEPGOES E
PERSPECTIVAS

A Pedagogia é uma profissdo que tem apresentado um importante
crescimento ao longo dos anos e com isso ampliado as esferas de atuagao
profissional do pedagogo, tanto para ambientes ndo escolares como para as
diferentes modalidades de ensino, dentre elas, a educagao a distdncia nos varios

niveis educacionais.

3.1 A Pedagogia: algumas concepgoes

As concepgdes que envolvem o termo “pedagogia” s&o diversas e adquirem
historicamente novas configuragdes. Os autores Libaneo e Pimenta (1999) afirmam
que a pedagogia € baseada em praticas educativas e como tal ocorre em contextos
sociais e culturais especificos e em muitos espacgos, sejam eles formais, informais e

nao-formais.

A pedagogia € uma reflexdo tedrica baseada nas praticas educativas
e sobre elas. Investiga os objetivos sociopoliticos e os meios
organizacionais e metodolégicos de viabilizar os processos
formativos em contextos socioculturais especificos (LIBANEO,
PIMENTA, 1999, p. 252)

Os autores defendem que pensar a agdo pedagogica atrelada a docéncia &
reduzir o significado da pedagogia. E 0 mesmo que tratar a pedagogia apenas como
uma metodologia ou um procedimento de ensino. Segundo Libaneo e Pimenta
(1999, p. 252), a “pedagogia € mais ampla que a docéncia, educagdo abrange
outras instancias além da sala de aula, profissional da educacdo € uma expressao
mais ampla que profissional da docéncia”.

Para Saviani (2007), a pedagogia € uma teoria da educagéo, evidenciando a
relagédo teoria-pratica em sua concepg¢ao. De acordo com o autor, ela € a teoria da
pratica educativa e desse modo orienta o processo de ensino e aprendizagem e

norteia a relacéo professor-aluno.
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A pedagogia, como teoria da educacdo, busca equacionar, de
alguma maneira, o problema da relacdo educador-educando, de
modo geral, ou, no caso especifico da escola, a relagado professor-
aluno, orientando o processo de ensino e aprendizagem (SAVIANI,
2007, p. 102).

Enquanto a pedagogia € concebida por alguns autores como emancipadora,
Giroux (1999) define a pedagogia como legitimadora dos discursos morais e
politicos, valores e ideologias, reforgando as relagdes de poder existentes em uma
historia.

A pedagogia é, em parte, uma tecnologia do poder, da linguagem e
da pratica que produz e legitima formas de regulamentagdo moral e
politica, que constréi e oferece aos seres humanos visdes
particulares de si proprios e do mundo. Essas visdes jamais sdo
inocentes e estdo sempre implicadas no discurso e nas relagdes de
ética e poder. (GIROUX, 1999, p. 98)

Mesmo com tantas definicbes diferentes e ao mesmo tempo complementares,
a pedagogia tem um significativo papel na educacdo e na formagao critica do
cidaddo. O proprio Giroux (2005) defende uma pedagogia critica na qual persiste

uma vontade coletiva de reformar as escolas e as praticas pedagdgicas.

No entanto, a pedagogia critica ndo se interessa apenas em oferecer
aos estudantes novas formas de pensar criticamente e de agir com
autoridade na sala de aula, também trata de preparar professores e
alunos com as necessarias competéncias e conhecimentos que Ihes
permitam questionar crencas e mitos de raizes profundas que
legitimam as mais arcaicas e discriminatorias praticas sociais.
(GIROUX, 2005, p. 136)

O educador Paulo Freire (1996, p. 32) fala de uma pedagogia fundamentada
na autonomia do educando, na qual ensinar exige criticidade e para tal se faz
necessario o desenvolvimento de uma curiosidade critica “com que podemos nos
defender de irracionalismos decorrentes do ou produzidos por certo excesso de
racionalidade de nosso tempo altamente tecnologizado”.

Na préxima secdo, vamos apresentar um resumo da regulamentagao do curso

de Pedagogia no Brasil, seus avangos e impasses.
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3.2 O curso de Pedagogia e a formagao do pedagogo

E nesse contexto de entendimentos diversos que surgem e se disseminam os
cursos de Pedagogia, adquirindo, inicialmente, no Brasil, o carater de formador de
“técnicos em educagao”, através do Decreto-Lei n° 1.190 de 4 de abril de 1939, que
regulamentava a organizagdo da Faculdade de Nacional de Filosofia e instituia o
curso de Pedagogia a titulo de bacharel, com duragdo de trés anos. Os bacharéis
poderiam atuar como professores, caso concluissem o curso de Didatica, com um

ano de duragao, conforme artigo 49 do referido Decreto-Lei:

Art. 49. Ao bacharel, diplomado nos termos do artigo anterior, que
concluir regularmente o curso de didatica referido no art. 20 desta lei
sera conferido o diploma de licenciado no grupo de disciplinas que
formarem o seu curso de bacharelado. (BRASIL, 1939)

No mesmo Decreto-Lei, em seu artigo 51, referente as regalias conferidas
pelo diploma, fica claro o aspecto técnico do curso de bacharelado em pedagogia,
quando coloca que sera exigido “para o preenchimento dos cargos de técnicos de
educacdo do Ministério da Educacédo, o diploma de bacharel em pedagogia”
(BRASIL, 1939, p. 17).

A partir do Parecer 251/1962 do Conselho Federal de Educacgao, o curso de
Pedagogia passou a ter quatro anos de duragéo, sendo trés deles para o estudo de
uma base comum e um ano para o estudo da didatica. O curso de Didatica nao mais
existiu, porém, a ndo concomitancia na oferta dos conteudos pedagogicos e pratico
continuava reforcando a dicotomia entre bacharéis (técnicos em educagéo) e
licenciados (professores).

Com a reforma universitaria em 1969, o curso de Pedagogia foi repensado
através do Parecer do Conselho Federal de Educagao n® 252/69, que extinguiu a
separagao que existia entre licenciatura e bacharelado. O licenciado poderia atuar
como professor do curso normal médio, como também lecionar no ensino secundario
as disciplinas de Historia, Matematica, Geografia e Estudos Sociais. O curso de
Pedagogia proporcionava também a formac&o de especialista, através da oferta de
habilitagcdes nas areas de administracdo escolar, orientagdo educacional e inspecao

e supervisao escolar.
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No final da década de 70 e inicio da década de 80, a composi¢ao do curso de
Pedagogia e a formagado do pedagogo sofreram duras criticas e varias discussoes
foram empreendidas em torno do sistema educacional vigente, tendo em conta o

periodo do regime militar.

A politica de transicdo democratica entdo deflagrada vem
acompanhada da critica as relagdes entre educagao e sociedade, os
educadores brasileiros se organizam para a constru¢do de uma
politica de formagado do profissional da educacgdo. A | Conferéncia
Brasileira de Educacdo — CBE realizada em Sao Paulo no ano de
1980 pode ser considerada um importante momento no processo de
discussbes a respeito da formagéo do pedagogo e do professor
(VIEIRA, 2008, p. 8).

O Parecer CFE n° 252/69 vigorou até a aprovacédo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo n° 9.394, no ano de 1996. A referida Lei institui em seu Art. 64
sobre a formagao do profissional de Pedagogia.

Art. 64°. A formacdo de profissionais de educagdo para
administracdo, planejamento, inspec¢do, supervisdo e orientagédo
educacional para a educacdo basica, sera feita em cursos de
graduacgédo em pedagogia ou em nivel de pés-graduacao, a critério da
instituicho de ensino, garantida, nesta formacdo, a base comum
nacional. (BRASIL, 1996)

Assim como no Parecer n° 252/69, a LDB/96 ressalta a formagdo do
pedagogo para atuar em atividades de administragdo, planejamento, inspecéo,
supervisdo e orientacdo educacional. Esse profissional também ira atuar na
educacao infanti e nas primeiras séries do ensino fundamental. A LDB/96
estabeleceu a criagcdo do curso Normal Superior e dos Institutos Superiores de
Educacao como local especifico de formagao para professores que intencionassem

atuar nas séries iniciais.

Art. 63°. Os institutos superiores de educagdo manterao:

I - cursos formadores de profissionais para a educacdo basica,
inclusive o curso normal superior, destinado a formacao de docentes
para a educagdo infantii e para as primeiras séries do ensino
fundamental;

Il - programas de formagéo pedagdgica para portadores de diplomas
de educacgao superior que queiram se dedicar a educacao basica;

lll - programas de educagédo continuada para os profissionais de
educacgao dos diversos niveis. (BRASIL, 1996)
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Em 15 de maio de 2006, a Resolugdo CNE/CP n° 1 institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagao em Pedagogia, licenciatura. Em
seu Art. 1°, a Resolugcdo dispde sobre seu objetivo regulamentador “definindo
principios, condicdes de ensino e de aprendizagem, procedimentos a serem
observados em seu planejamento e avaliagao” (BRASIL, 20064, p. 1).

De acordo com as Diretrizes Curriculares, a estrutura do curso de Pedagogia
se constitui de um nucleo de estudos basicos, com foco no estudo da literatura e da
realidade educacional, um nucleo de aprofundamento e diversificagdo de estudos,
atendendo as demandas sociais, e um nucleo de estudos integrados com atividades
complementares para enriquecer o curriculo. As habilitagdes do curso de Pedagogia
sdo extintas e o curso passa a ter uma carga horaria minima de 3.200 horas,

distribuidas da seguinte forma:

| - 2.800 horas dedicadas as atividades formativas como assisténcia
a aulas, realizacdo de seminarios, participacdo na realizagcdo de
pesquisas, consultas a bibliotecas e centros de documentagao,
visitas a instituigbes educacionais e culturais, atividades praticas de
diferente natureza, participagdo em grupos cooperativos de estudos;
Il - 300 horas dedicadas ao Estagio Supervisionado prioritariamente
em Educacgio Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
contemplando também outras areas especificas, se for o caso,
conforme o projeto pedagégico da instituigao;

Ill - 100 horas de atividades tedrico-praticas de aprofundamento em
areas especificas de interesse dos alunos, por meio, da iniciacdo
cientifica, da extensao e da monitoria. (BRASIL, 2006a)

No quadro abaixo apresentaremos, de forma sucinta, aspectos gerais das

mudangas ocorridas ao longo do tempo com o curso de Pedagogia.

Quadro 2 — Regulamentacgao do curso de Pedagogia

Regulamentagao do curso de Pedagogia

1939 Decreto Lei n° 1.190

Titulo de bacharel, com duragao de trés anos;

e Titulo professor ao concluir o curso de Didatica,
com um ano de duracéo;

e Aspecto técnico do curso de bacharelado em

pedagogia.

1962 Parecer CFE n°® 251/62 Quatro anos de duragédo, sendo trés deles para
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o estudo da base comum e um ano para o
estudo da didatica, de forma n&o concomitante;
e O curso de Didatica ndo mais existiu.
Extincdo da separacdo entre licenciatura e
bacharelado;
o Atuacédo do licenciado no curso normal médio e
no ensino secundario;
e Formacéo especialista.
Atuacdo em atividades de administragéo,
planejamento, inspecao, supervisao e
orientagcdo educacional;
e Atuagdo na educagao infantil e nas primeiras
séries do ensino fundamental;
e Criagdo do curso Normal Superior e dos
Institutos de Superiores de Educacéo.
2006 Resolugcdo CNE/CP n° e Trés nucleos estruturais;
1/2006 e Habilitagdes extintas;
e Carga horaria minima de 3.200 horas.

1969 Parecer CFE n° 252/69

1996  Lein®9.394/96

Fonte: Elaboracao prépria.

As diversas regulamentagdes, existentes ao longo das décadas, para o curso
de Pedagogia, despertaram debates no meio educacional sobre a busca da
identidade do pedagogo e a sua formagao profissional em diferentes areas e niveis
educacionais. Na seg¢ao seguinte, discorreremos sobre a atuagdo profissional do
pedagogo em especial na educacédo a distancia, objeto do nosso estudo, a partir da

legislagdo vigente.

3.3 Atuacgao profissional do Pedagogo na EaD

Na atualidade, a atuacédo do profissional de Pedagogia, em especial como
professor da educagdo a distancia, tem como principais referéncias legais as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacdo Basica, em
nivel superior, curso de licenciatura, de graduagdo plena e a prépria legislagcao
vigente da EaD, que estabelece os niveis educacionais que compdem essa
modalidade de ensino. Através da analise de alguns desses documentos,

conseguimos identificar possibilidades de atuagédo do pedagogo.
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As Diretrizes Curriculares Nacionais destacam o curso de Pedagogia como
preponderante formador de professores para atuarem na educacéo basica, conforme
descrito no seu Art. 4°.

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formagao
de professores para exercer fungdes de magistério na Educagao
Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de
Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacdo Profissional na
area de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagodgicos.

Na perspectiva da integralizagdo dos estudos, as Diretrizes para o curso de
Pedagogia trazem também a atuagdo do pedagogo como professor da educagao
especial, do campo, indigena, quilombola e também em outras fungbes que
demandem conhecimentos pedagogicos nas escolas e nos espagos nao escolares,
ampliando as possibilidades do trabalho pedagdgico desse profissional, conforme
dispde o Art. 8°:

lll - atividades complementares envolvendo o planejamento e o
desenvolvimento progressivo do Trabalho de Curso, atividades de
monitoria, de iniciagdo cientifica e de extensdo, diretamente
orientadas por membro do corpo docente da instituicdo de educacao
superior decorrentes ou articuladas as disciplinas, areas de
conhecimentos, semindrios, eventos cientifico-culturais, estudos
curriculares, de modo a propiciar vivéncias em algumas modalidades
e _experiéncias, entre outras, e opcionalmente, a educacdo de
pessoas com necessidades especiais, a educacdo do campo, a
educacédo indigena, a educacdo em remanescentes de quilombos,
em_organizacdes nao-governamentais, escolares e nao-escolares
publicas e privadas; (grifo nosso)

Sobre a atuacédo profissional do pedagogo, Libaneo e Pimenta (1999, p. 258)
reiteram que devera ser realizada nos mais diversos campos resultantes das mais
novas demandas sociais, como “as escolas e os sistemas escolares; os movimentos
sociais; as diversas midias, incluindo o campo editorial; a area da saude; as
empresas; os sindicatos e outros que se fizerem necessarios”.

A partir da leitura das Diretrizes compreendemos que, além da fung¢ao de
professor, o pedagogo podera atuar em outras atividades de cunho pedagdgico, ndo
restritas ao espago escolar. Quando fazemos um paralelo com a legislagdo da
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educacéo a distancia, que define a regulamentagao e oferta dos cursos a distancia,
conseguimos perceber melhor o ambito de atuagcdo do pedagogo nessa modalidade
educacional.

De acordo com o Art. 2° do Decreto n° 5.622/05, que regulamenta o Art. 80 da
LDB, os cursos de educacdo a distancia poderdo ser ofertados nos niveis e

modalidades educacionais relacionadas abaixo:

| - educacgao basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacgéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lein o
9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Il - educagdo especial, respeitadas as especificidades legais
pertinentes;

IV - educagédo profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacéo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) sequenciais;

b) de graduacgao;

c) de especializagao;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Destacamos no citado Art. 2°, algumas possibilidades de atuagdo do
pedagogo como professor da educagao a distancia. Esses profissionais poderao
desenvolver atividades docentes na educagdo de jovens e adultos, educagéo
especial e educacgao profissional na modalidade a distancia, na educagao basica.

Conforme o Conselho Nacional de Educagao n°® 11.741/08, que estabelece as
diretrizes e bases da educagéo nacional para a educagéao profissional e tecnoldgica,
esse nivel abrange além da formacao técnica de nivel médio a formagao inicial e
continuada ou qualificacdo profissional, ampliando o espaco de atuacdo do
pedagogo. Nos paragrafos 2° e 3° do Art. 62 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo encontramos referéncia a oferta de formagéo inicial e continuada na

modalidade a distancia:

§ 2° A formagao continuada e a capacitagao dos profissionais de
magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacgédo a
distancia.
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§ 32 A formagéo inicial de profissionais de magistério dara
preferéncia ao ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de
recursos e tecnologias de educagéo a distancia. (BRASIL, 2008)

O pedagogo também pode lecionar em cursos livres a distancia, nas areas
que necessitem de conhecimento pedagdgico. Esses cursos ndo possuem uma
regulamentacgao especifica, porém sao ofertados em grande numero por instituicdes
de ensino e corporagdes com vistas a capacitagdo ou aperfeicoamento e a
qualificacdo de alunos e profissionais.

Outro nicho de atuagdo docente do pedagogo € a capacitacdo empresarial.
Buscando atender as exigéncias de inovagao do mercado corporativo, as empresas
perceberam a importancia de estimular e capacitar seus colaboradores e para tal
procuram investir em cursos de formacdo inicial e continuada, inclusive na

modalidade a distancia. De acordo com Claro e Torres (2012),

Esta nova tendéncia que engloba a formagdo completa de um
profissional, em seus aspectos fisicos, psiquicos e cognitivos,
alinhado as estratégias da organizagédo, dependera da eficacia do
processo de ensino-aprendizagem, do qual o Pedagogo, por
apresentar formacdo condizente ou que mais se aproxime das
exigéncias da fungéo, deve participar ativamente. (CLARO; TORRE,
2012, p. 209).

Apesar da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao instituir em seu Art. 66 que
a “preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de pos-
graduacéo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado”, percebe-se
um incentivo para que os graduados atuem como professores na educagao superior
a distancia.

A prépria Resolugdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, que estabelece
orientagdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes da preparacdo e execugao dos cursos dos programas de formacéo

superior da UAB, exige como formagao para a tutoria o “nivel superior e experiéncia

minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacao

pos-graduada, ou estar vinculado a programa de pés-graduagéo” (grifo nosso).
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Sintetizamos na figura a seguir as possibilidades de atuagédo do pedagogo
como professor da educacdo a distancia, a partir dos estudos realizados nesse

capitulo.

Figura 1 - Atuacao do pedagogo na docéncia da EaD
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Fonte:A autora (2015)

Procuramos identificar na legislagao vigente em que niveis educacionais da
educagao a distancia o pedagogo pode atuar como professor. No préximo capitulo,
vamos discutir aspectos relacionados ao perfil do professor da EaD e da sua

formacao profissional.
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4 PERFIL E FORMAGAO DO PROFESSOR DA EAD

O perfil do professor da educagdo a distdncia tem algumas caracteristicas
bem especificas dessa modalidade de ensino. A formag¢ao do professor da EaD deve
contemplar varios aspectos do perfil exigido, visando uma preparagdo adequada

desse profissional.

4.1Perfil do professor da EaD

Ser professor na educacao a distancia requer a apropriagdo de competéncias
necessarias para atuar nessa modalidade de ensino, distintas daquelas encontradas
em professores que atuam em salas de aula presencial, muitas vezes associadas ao
método tradicional de educacao.

Embora os professores reconhecam que na educacéao a distancia prevalecem
novas formas de ensinar e aprender, muitos adotam uma postura que € comum na
pratica fundamentada em uma pedagogia da transmissdo, na qual o professor € o
detentor do conhecimento e os alunos sdo apenas receptores do que lhes é
transmitido. Paulo Freire, educador brasileiro, que defende a perspectiva
progressista da educagédo, ndo deixa duvida sobre sua critica a pedagogia da
transmissao quando fala da “educacéo bancaria”:

O professor ainda € um ser superior que ensina a ignorantes. Isto
forma uma consciéncia bancaria. O educando recebe passivamente
os conhecimentos, tornando-se um depédsito do educador. Educa-se
para arquivar o que se deposita. (FREIRE,1979, p. 17).

Essa modo de ensinar da EaD, que procura superar a educag¢ao bancaria,
requer novas competéncias do professor. De acordo com os autores Zabala e Arnau
(2010, p. 11), a competéncia consiste “na intervencao eficaz nos diferentes ambitos
da vida, mediante agbes nas quais se mobilizam, ao mesmo tempo e de maneira
inter-relacionada, componentes atitudinais, procedimentais e conceituais”. Ainda

segundo Perrenoud (1999), a competéncia é definida como;
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[..] faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos
(saberes, capacidades, informagbes, etc) para solucionar com
pertinéncia e eficacia uma série de situagdes. Estdao ligadas a
contextos culturais, profissionais e condig¢des sociais. (PERRENOUD,
1999, p. 30)

Na EaD, o professor assume competéncias e atitudes diferenciadas frente ao
aluno, que necessita ser mais autbnomo na sua aprendizagem, automotivado e
autodisciplinado, que se encontra em lugares distintos e que procura administrar e
conciliar seu tempo de estudo com a sua carreira profissional.

Segundo Belloni (2012, p. 42), o aluno da educacdo a distancia € “um ser
autbnomo, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e
autorregular esse processo”. No entendimento da autora, o modelo de
aprendizagem a disténcia € adequado para adultos motivados a autoaprendizagem
com habilidades minimas de estudo (BELLONI, 2012).

A respeito do aluno que aprende a partir da rede informatizada, Behrens
(2012, p. 71) afirma que ele n&do deve assumir o papel passivo diante dos
ensinamentos do professor e sim “tornar-se criativo, critico, pesquisador e atuante,
para produzir conhecimento”.

Nesse contexto, o papel do professor € o de mediador de interacdes e
aprendizagens. Segundo Silva (2008, p. 72), os professores “precisardo dar-se
conta de que, de meros disparadores de licbes-padrao, deverdao se converter em
formuladores de interrogagdes, coordenadores de equipes de trabalhos,
sistematizadores de experiéncias”.

De acordo com Belloni (2012), a partir da educagao a distancia a atuagao do
professor da EaD tende a sair do mondlogo da sala de aula para o didlogo dos
meios de interagdo mediatizada, a construg&o coletiva do conhecimento e o trabalho
em equipes multidisciplinares. Masetto (2012) conceitua a mediagado pedagdgica, da

seguinte forma:

Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento
do professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou
motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposicao de
ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — nao uma
ponte estatica, mas uma ponte rolante, que ativamente colabora para
que o aprendiz chegue aos seus objetivos (MASETTO, 2012, p. 144).
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Ainda segundo Masetto (2012, p. 145), sdo algumas caracteristicas da
mediagcdo pedagogica: dialogar permanentemente; trocar experiéncias; debater
duvidas, questdes ou problemas; apresentar perguntas orientadoras; garantir a
dinamica do processo de aprendizagem,; propor situagdes problemas; colaborar para
desenvolver o senso critico do aluno em relagdo as informagdes obtidas; incentivar
reflexdes, entre outras.

O documento Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia,
elaborado pelo Ministério da Educacao, dispde sobre a fungcdo dos docentes da EaD
(MEC, 2007, p. 20). Na perspectiva apresentada pelos Referenciais, o docente da
EaD assume fungbes mais abrangentes de carater pedagogico, didatico, gerencial e
tecnologico. De acordo com o referido documento, os docentes devem ser capazes
de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos
e atividades pedagdgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
guanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um

projeto de ensino superior a distancia.

O referido documento também elenca as fungdes do tutor a distancia, e
reforca sua participagdo ativa na pratica pedagogica. Dentre as fungdes, estdo: a
mediagcdo do processo pedagodgico dos estudantes distantes geograficamente; o
esclarecimento de duvidas através de meios diversos como féruns pela internet,

videoconferéncia, telefone e outros; a promocdo de espago coletivo de
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conhecimento; selecdo do material tedrico de apoio; e participacdo no processo
avaliativo (BRASIL, 2007, p. 21).

Litwin (2001, p. 99) ressalta que um bom professor sera um bom tutor e como
tal ele “cria propostas de atividades para a reflexdo, apoia sua resolugéo, sugere
fontes de informacdo alternativas, oferece explicacdes, facilita os processos de
compreensao”. Ainda de acordo com os Referenciais de Qualidade, sdo importantes
caracteristicas dos tutores a distancia para o exercicio de sua fungdo o dominio de
conteudo, o “dinamismo, visao critica e global, capacidade para estimular a busca de
conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicagao e informagao”
(BRASIL, 2007, p. 22).

Como na EaD, as tecnologias da informag&o e comunicagao séo os principais
recursos de mediacdo. Os professores ao escolherem as técnicas de ensino devem
ter como objetivo a aprendizagem do aluno, buscando variar o uso dessas
tecnologias (MASETTO, 2012). A tecnologia, segundo Masetto (2012, p. 144), “tera
importancia se for adequada para facilitar o alcance dos objetivos e se for eficiente
para tanto”. Desse modo, o professor da EaD além de saber utilizar as tecnologias,
deve empregar adequadamente seus recursos para fins educacionais, visando a
aprendizagem do aluno.

Masetto (2012) coloca também que as técnicas utilizadas pelos professores
devem incentivar o didlogo e a participacdo do aluno, a interagdo entre eles, a
producdo do conhecimento, a criticidade, o trabalho em equipe, a educacao
permanente, entre outros.

No contexto da EaD, ensinar de forma interativa € preocupar-se em levar o
aluno a refletir, a resolver problemas atuais e futuros, sendo o sujeito da
aprendizagem e n&o apenas um receptor das informagdes. O professor da EaD se
torna um facilitador da aprendizagem, ou seja, um provocador que deve instigar o
estudante a avancar cada vez mais. Nessa perspectiva, o professor acompanha o
processo de construcdo do conhecimento do estudante, preocupando-se em

enriquecé-lo com suas experiéncias, mas ciente de que se trata de uma troca.

Em sala de aula presencial ou virtual o professor ndo € um contador
de histérias. A maneira do design de software interativo, ele constroi
um conjunto de territérios a explorar, ndo uma rota. Mais do que
“conselheiro” ou “facilitador”, ele converte-se em formulador de
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problemas, provocador de interrogacdes, coordenador de equipes de
trabalho, sistematizador de experiéncias. (SILVA, 2001, p.9)

De acordo com Silva e Claro (2007), na educagao a distancia, que ocorre via
internet, o professor deve promover uma comunicagao dialégica e a cooperagao

entre os alunos, a partir de trés principios:

1. Acomunicagao e o conhecimento se realizam em cooperacgao entre alunos
e com o professor;

2. Os grupos de trabalho em redes de cocriagdo buscam e validam
informacgdes, criando o conhecimento e ampliando a comunicacéo;

3. O professor disponibiliza meios de participacdo-intervengdo, de
bidirecionalidade-hibridagcdo e de permutabilidade-potencialidade, propde
projetos de trabalho, acompanha os grupos de trabalho e mobiliza a

sinergia entre as competéncias diversas.

Entretanto, segundo Silva e Claro (2007), para que o professor promova o
didlogo e a cooperagdo entre os alunos é preciso que ele saiba distinguir
“ferramenta” de “interface” e assim utilizar esses dois objetos de forma mais
eficiente. A ferramenta € o utensilio, um instrumento material e a interface é um
instrumento “virtual” que integra diversas linguagens (textos, fotografia, som, video,
entre outros). As interfaces mais utilizadas s&o os chats, féruns, blogs e podem ser
disponibilizadas em ambientes virtuais de aprendizagem.

Para obter os conhecimentos necessarios a sua pratica e superar a
questionada logica tradicional do ensino, é importante que o professor da EaD tenha
passado por uma formagdo inicial que atenda as exigéncias educacionais da
sociedade da informagdo. No proximo topico vamos dar continuidade ao tema

formacgéao do professor da EaD com base em discussdes atuais.
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4.2 Formacgao do professor da EaD

Com o desafio de criar praticas inovadoras que promovam a aprendizagem
dos alunos e a construgdo colaborativa do conhecimento, o professor da EaD
necessita, sobretudo, de uma formacdo que o possibilite conhecer e vivenciar
metodologias diferenciadas e o uso das novas tecnologias da informagdo e
comunicagao.

De acordo com Belloni (2012), a formagédo tanto dos professores da EaD
quanto do ensino presencial deve estar fundamentada em trés dimensdes:
pedagogica, tecnoldgica e didatica. A pedagdgica refere-se ao conhecimento dos
processos de aprendizagem tratados nas ciéncias cognitivas e humanas e na
psicologia. A tecnoldgica engloba tanto a utilizagdo adequada dos recursos
tecnolégicos, quanto a produgdo dos materiais pedagodgicos que serao utilizados
através destes recursos. E por fim, a dimensao didatica, que envolve as concepgdes
e posturas do professor em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem.

Na atualidade, as tecnologias da informagao e da comunicacgao ja fazem parte
do processo de ensino aprendizagem, passando por todas as etapas do processo,
desde o planejamento até a avaliagdo. Nas salas de aula contemporaneas percebe-
se uma exigéncia para que o professor se aproprie dos recursos tecnolégicos (lousa
digital, equipamentos multimidia, tablets, entre outros), com o objetivo de tornar suas
aulas mais atrativas para uma geracdo de alunos que nasceu na era digital, que
utiliza com certo dominio os diversos meios tecnologicos e pratica a leitura
hipertextual, ndo linear do ciberespaco.

De acordo com Moran (2012, p. 33), as criangas antes de chegarem a escola
passam por um processo de educacao proporcionado pela midia eletrénica, com
destaque para a televisdo. Segundo o autor, a relagdo da crianga com a midia é de
prazer, pois ela ndo se sente obrigada a aprender como acontece na escola, por isso
“a midia continua educando como contraponto a educacédo convencional, educa
enquanto estamos entretidos” (MORAN, 2012, p. 33). Desse modo, € relevante que
os professores adotem uma metodologia mais dinamica e criativa que atenda as

transformacdes do mundo moderno e que motive os alunos a aprenderem mais.
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A formacgdo tecnoldgica do professor da educagdo a distancia envolve o
conhecimento e o dominio das tecnologias da informagdo e comunicagdo, como
também o uso adequado desses recursos (ferramentas e interfaces) no processo de
ensino, visando & aprendizagem do aluno. E de suma importancia que o professor
saiba utilizar essas midias, explorando suas possibilidades, para alcangar o objetivo
do ensino que se pretende ofertar. Sobre a formacdo do professor no mundo em
rede, Kenski (2012a) afirma que:

A formacao de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo
quadro de complementacédo as tradicionais disciplinas pedagdgicas e
que inclui algum conhecimento sobre o uso critico das novas
tecnologias de informagao e comunicagao (ndo apenas o computador
e as redes mas também os demais suportes midiaticos, como o
radio, a televisao, o video, etc.) em varias e diferenciadas atividades
do ensino. (KENSKI, 2012a, p. 88)

N&o se trata apenas do uso das novas tecnologias em sala de aula, mas a
forma como elas s&o usadas é que define seu carater inovador do ensino. Segundo
Kenski (2012b, p. 57), “cada tecnologia tem a sua especificidade e precisa ser
compreendida como um componente adequado no processo educativo”, ou seja, o
uso da tecnologia deve ser pensado a partir do conteudo que sera ministrado e do
objetivo do ensino para que haja o retorno almejado na aprendizagem dos alunos.

A respeito do uso da lousa virtual, por exemplo, Araujo (2012, p. 37) coloca
que “embora tecnologicamente avangada, na verdade acaba sendo assumida como
um quadro-negro que recebe conteudos que nunca sdo desfeitos pelo apagador”.
Ainda segundo Araujo (2012, p. 39), a “técnica e a tecnologia sdo mediagbes a
intervir sobre os sujeitos humanos — alunos -, por meio de sujeitos humanos —
professores -, que visam a construg¢ao do préprio ser humano”.

Dessa forma, as tecnologias como extensdo da agao do professor poderiam
reproduzir sua pratica de ensino tradicional, em grande parte fruto de valores
definidos a partir das suas experiéncias, ou seja, o conjunto de valores e crengas
que dao finalidade ao desempenho dos docentes é resultado de suas historias e das
experiéncias que vivenciam (CUNHA, 2005).

Porém, somente o dominio das tecnologias ndo € o bastante, pois o professor
da educacéao a distancia precisa desenvolver competéncias relativas ao saber fazer
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e ao ensinar sobre, ou seja, € necessario que ele domine os conhecimentos
relacionados ao conteudo, ao processo de ensino-aprendizagem e a didatica
aplicada nessa modalidade de ensino.

Nessa perspectiva, € preciso que o professor da EaD: conheca bem os
sujeitos envolvidos no processo (a quem?); desenvolva e utilize de forma eficiente
as estratégias metodoldgicas, recursos, material didatico, planejamento, avaliagéo
(como?); conheca as finalidades, concepg¢des de educagao e sociedade (para qué?);
conhegca o0 espaco e tempo de ensino (onde?); e identifique os objetos do
conhecimento (o qué?).

O saber fazer esta relacionado também ao enfrentamento do desafio que é
gerenciar relagbes na educagao a distancia, respeitando as diferengas entre os
alunos e estimulando o espirito colaborativo. Segundo Kenski (2012a, p. 89), “é
preciso que o professor encare a si mesmo e a seus alunos como uma equipe de
trabalho, com desafios novos e diferenciados a vencer e com responsabilidades
individuais e coletivas a cumprir’. Nessa concepgao, € possivel identificar uma
tendéncia sociointeracionista de formacao, na qual a aquisicdo do conhecimento se
da a partir das interagdes e trocas com outros sujeitos (POZO, 1998).

Outro aspecto significativo da formag¢ao do professor da EaD esta relacionado
a uma dimensao filosofica e reflexiva, constituida a partir da reflexdo sobre pratica
pedagogica. Essa dimenséo filosofica trata a filosofia como, segundo Luckesi (1990,
p. 28), “uma forma de conhecer e de conhecimento que aborda, discute e reflete a
pratica humana cotidiana, nas suas diversas dimensdes (existencial, politica, social,
educativa...), dando-lhes uma diregao”.

E de suma importancia que os programas de formag&o promovam momentos
de pratica que propiciem a reflexdo do futuro professor na agao, tornando-o capaz
de questionar os objetos e as relagdes existentes a partir desses objetos, que no
caso da educagdo a distadncia seriam os recursos tecnolégicos empregados no
processo de aprendizagem. De acordo com Valente e Bustamante (2009):

A importancia da reflexdo sobre a pratica, no contexto da formacgao
de professores, supbe que o professor aprenda a questionar a
relagcéo teoria e pratica e a relacéo sujeito-objeto, tornando-se capaz
de atuar significativamente sobre o objeto e as relagbes entre
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sujeitos que, a partir do objeto, possam ocorrer (VALENTE;
BUSTAMANTE, 2009, p. 17).

Ainda sobre a importancia da relacéo teoria e pratica na educagao a distancia,
Prado e Almeida (2009, p.71) afirmam que “os conhecimentos teoricos e praticos se
articulam de tal modo que um passa a (re)alimentar o outro, possibilitando ao
educador a compreensdo do conhecimento construido na pratica escolar”.
Reforgando essa premissa, Saviani (2007) afirma que teoria e pratica tém aspectos

distintos, porém complementares:

Mas, ainda que distintos, esses aspectos sdo inseparaveis,
definindo-se e caracterizando-se sempre um em relacdo ao outro.
Assim, a pratica € a razao de ser da teoria, o que significa que a
teoria s6 se constituiu e se desenvolveu em fungdo da pratica que
opera, ao mesmo tempo, como seu fundamento, finalidade e critério
de verdade. A teoria depende, pois, radicalmente da pratica
(SAVIANI, 2007, p. 108).

Na educacédo a distancia, especialmente a online, apesar de estar separado
fisicamente do aluno, o professor precisa promover as interacées necessarias para a
construgédo do conhecimento, o que Valente (2009) chama de “estar junto virtual”. No
entanto, € necessario que o professor esteja preparado para desenvolver atividades
reflexivas e que estimulem a autoria dos alunos, cientes que os ambientes de
aprendizagem n&o sdo apenas arquivo de informagdes e sim um espago de
construgédo coletiva. Desse modo, os programas de formagdo devem orientar o

preparo do professor da EaD, na visao de Silva (2000, p. 180), como aquele que:

1. disponibiliza possibilidades de multiplas experimentacbes, de multiplas
expressoes;

2. disponibiliza uma montagem de conexdes em rede que permite multiplas

ocorréncias;

formula problemas;

provoca situacdes;

arquiteta percursos;

mobiliza a experiéncia do conhecimento;

N o o koW

constréi uma rede e ndo uma rota; cria possibilidade de envolvimento;
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8. oferece ocasido de engendramentos, de agenciamentos, de significagdes;
9. estimula a intervengdo dos alunos como co-autores da construcdo do

conhecimento e da comunicacao.

De acordo com Kenski (2012A, p.88), para melhorar suas competéncias
profissionais e a metodologia de ensino o professor, “além da propria reflexdo e
atualizacdo sobre o conteudo da matéria ensinada, precisa estar em estado
permanente de aprendizagem”. Para a autora, a formacgao inicial e continuada séo
significativas para a melhoria da pratica docente.

No que diz respeito a formacéo inicial, Belloni (2012, p. 92) afirma que ela
deve preparar os professores “para a inovagdo tecnolégica e suas consequéncias
pedagogicas e também para a formagao continuada, numa perspectiva de formagdo
ao longo da vida”.

O documento Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia
(BRASIL, 2007, p. 22) coloca como indispensavel que as instituigbes de ensino
ofertem capacitagdes para os tutores, cujo programa contenha trés dimensoes:

1. capacitagdo no dominio especifico do conteudo;
capacitagao em midias de comunicagao; e

3. capacitagao em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Essas dimensdes contemplam aspectos do conhecimento tecnologico, de
conteudo e das praticas educacionais (metodologia, avaliacdo, planejamento, entre
outras) especificas da modalidade EaD.

Em suma, compreendemos que formar professores para atuar na educacao a
disténcia ndo é uma tarefa facil e requer um planejamento minucioso das atividades
que serao desenvolvidas durante o curso, com vistas a preparar esses docentes

para uma educacéao diferenciada com caracteristicas inovadoras.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo faremos uma explanagdo sobre o percurso metodoldgico
trilhado no presente estudo, destacando o tipo de abordagem metodoldgica e de
pesquisa, os instrumentos utilizados, 0 campo pesquisado, os sujeitos e a técnica de
analise dos dados.

5.1 Metodologia e Instrumentos de Pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa na area de ciéncias humanas que investigou
como sao formados os alunos do curso de Pedagogia para atuarem na docéncia da
educagao a distancia e também o levantamento quantitativo de dados sobre as
instituicbes pesquisadas, optamos por uma abordagem metodologica de natureza
qualitativa e quantitativa.

Acreditamos que a metodologia qualitativa-quantitativa propiciou a
complementagdo e ampliacdo das informagdes obtidas através deste estudo. A
respeito da pesquisa qualitativa, Chizzotti (2003) destaca que:

[...] diferentes tradigdes de pesquisas invocam o titulo qualitativo,
partiihando o pressuposto basico de que a investigacdo dos
fenbmenos humanos, sempre saturados de razdo, liberdade e
vontade, estdo possuidos de caracteristicas especificas: criam e
atribuem significados as coisas e as pessoas nas interagdes sociais
e estas podem ser descritas e analisadas (CHIZZOTTI, 2003, p. 22)

Através da pesquisa qualitativa investigamos, indutivamente, de forma
descritiva, as concepcdes e os significados que os professores do componente
curricular de “Educacdo a Distancia” ou equivalente tém sobre a formacido de
professores da EaD. Buscamos focar a investigagéo, sobretudo, no processo e néo
somente nos resultados (BOGDAN apud TRIVINOS, 1987).

Propomos também, neste trabalho, mapear o componente curricular
‘Educacdo a Distancia” ou equivalente nos planos dos cursos de Pedagogia do
Estado de Pernambuco, e para tal focamos na abordagem tedrico-metodoldgica de
cunho quantitativo. Sobre a utilizagdo da pesquisa quantitativa e qualitativa nas
ciéncias sociais, Gamboa (2007) dispbe que:
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A articulacdo desses elementos, a proporcao de utilizagdo de fatores
quantitativos ou qualitativos, subjetivos e objetivos, dependem da
construcdo légica que o pesquisador elabora, nas condi¢des
materiais, sociais e histéricas que propiciam ou permitem o trabalho
de pesquisa. Nesse sentido, a pesquisa € o resultado dessas
condi¢des, considerando-se, portanto, um produto social histérico.
(GAMBOA, 2007, p. 100)

Quanto ao método de pesquisa optamos pelo Estudo de Casos Multiplos. De
acordo com Gil (2009b, p. 52), “estudos de casos multiplos sdo aqueles que o
pesquisador estuda conjuntamente mais de um caso para investigar determinado
fendbmeno”. O fendbmeno aqui investigado é a formagao de professores para atuarem
na educacao a distancia e os contextos sao:

e Curso de Pedagogia na modalidade presencial em uma instituicdo de

ensino superior privada.

e Curso de Pedagogia na modalidade a distancia em uma instituicdo de

ensino superior publica federal.

Ressaltamos que os casos foram selecionados a partir de uma amostragem
de variagdo maxima que, segundo Patton (apud GIL, 2009b, p. 54), focaliza “os
casos que, a despeito das variagdes, apresentam um padrdo comum. Seu proposito
€ o0 de descobrir os temas centrais ou as principais caracteristicas de uma situacao
relativamente estavel’. A variacdo entre os casos corresponde as diferentes
modalidades de ensino, presencial e a distancia.

Como instrumento de coleta de dados, utilizamos a entrevista
semiestruturada*. Na pesquisa qualitativa a entrevista é caracterizada com um dos
instrumentos basicos no que diz respeito a coleta de dados. Segundo Gil (2009), na
entrevista, o pesquisador se coloca frente ao sujeito investigado para |Ihe fazer
perguntas, visando obter informacgdes para sua pesquisa.

A entrevista semiestruturada nos permitiu conhecer as concepg¢des que os
sujeitos da pesquisa, docentes do componente curricular de “Educagao a Distéancia”
ou equivalente, possuem sobre a formacéo de professores da EaD.

4 Anexo 1
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Com o objetivo de identificar os conteudos propostos para a formagao do
professor da EaD no plano de aula e ementa do componente curricular de
“‘Educacao a Distancia” ou equivalente, realizamos a Pesquisa Documental.

Na pesquisa documental os dados sao obtidos de maneira indireta através de
materiais como documentos, livros, jornais, papéis oficiais, registros estatisticos,
fotos, discos, filmes e videos. Sdo materiais que “ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa” (GIL, 2009a, p. 51).

Para analisar as informacdes coletadas na pesquisa, a partir da entrevista
semiestruturada e pesquisa documental, utilizamos a analise de conteudo que nos
possibilitou descrever e interpretar os significados por tras das mensagens. Bardin

(2010) define a analise de conteudo como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
produgéo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2010, p. 44)

Na analise de conteudo seguimos as etapas descritas por Moraes (1999, p.
4). Sao elas: preparagdo das informacgdes; unitarizagdo ou transformagdo do
conteudo em unidades; categorizagao ou classificagdo das unidades em categorias;

descrigao; interpretagao.
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Figura 2 - Metodologia da Pesquisa
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Fonte: A autora (2015)

5.2 Coleta e Construcao dos Dados

5.2.1 Protocolo e Estudo Piloto

Por se tratar de um estudo de casos multiplos consideramos pertinente a
elaboragdo de um protocolo® para a condugédo da pesquisa. De acordo com Yin
(2010, p. 106), o protocolo “¢ uma maneira importante de aumentar a confiabilidade
da pesquisa de estudo de caso e se destina a orientar o investigador na realizagéo
da coleta de dados”. No referido protocolo constam os seguintes topicos (GIL, 2009;
YIN, 2010):

e Dados de identificagao;

¢ Introducao;

5 Anexo 2
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¢ Procedimentos de coleta de dados;
e Questdes do Estudo de caso;

e Previsdo de analise dos dados.

Realizamos também um estudo de caso piloto, cujo objetivo foi analisar como
sdo formados os alunos do curso de pedagogia para atuarem na docéncia da
educagao a distancia. O piloto foi concebido para testar os instrumentos e nos
fornecer alguns subsidios para a pesquisa. Segundo Yin (2010):

O caso-piloto pode assumir, entdo, o papel de um “laboratério” no
detalhamento do seu protocolo, permitindo que vocé observe os
diferentes fendmenos a partir de muitos angulos distintos ou tente
abordagens diferentes experencialmente. (YIN, 2010, p. 119)

O estudo piloto foi realizado com uma instituicdo de ensino superior privada,
na modalidade presencial localizada no Estado de Pernambuco, e uma professora
do componente curricular Educacao a Distancia. Através de pesquisa documental e
da entrevista semiestruturada conseguimos identificar: a proposta de formagao do
professor da EaD no projeto politico pedagogico da instituigdo de ensino, no plano
do curso de Pedagogia e no plano ou ementa do componente curricular de
Educacao a Distancia; e as concepgdes do docente do componente curricular de
Educacao a Distancia sobre a formacgao de professores da EaD.

A partir do estudo piloto foi possivel aperfeigcoar as estratégias de pesquisa,

como também testar e adequar os instrumentos utilizados.

5.2.2 Mapeamento das Instituicoes de Ensino Superior

Apos a execucao do estudo piloto e da elaboracédo do protocolo realizamos o
levantamento das instituicbes de ensino superior, publicas e privadas, que ofertam o
curso de Pedagogia, nas modalidades presencial e a distancia, localizadas no
Estado de Pernambuco, com o seu funcionamento devidamente autorizado pelo
orgao competente.

A partir da pesquisa na matriz curricular dos cursos de Pedagogia, das

referidas instituicbes de ensino, selecionamos aquelas que contemplam o
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componente curricular de “Educacao a Distancia” ou equivalente. O mapeamento e
a identificagdo das instituicdes foram efetuados através de fontes do Ministério
Educacgéo® e dos sites das Instituicbes de ensino.

Dentre as instituicbes pesquisadas selecionamos aquelas que iriam compor
0S casos a serem pesquisados: uma instituicdo de ensino superior privada com o
curso de Pedagogia na modalidade presencial; uma instituicdo de ensino superior
publica federal com o curso de Pedagogia na modalidade a distancia.

Entregamos na coordenacdo do curso de Pedagogia das instituices
escolhidas um documento do Programa de Pods-graduacdo em Educagao
Matematica e Tecnoldgica solicitando autorizagdo para a realizagdo da pesquisa.
Nao houve, por parte dos coordenadores, nenhum impedimento para a execug¢ao do

estudo, podendo ser iniciado de imediato.

5.2.3 Entrevista Semiestruturada

Para identificar as concepgdes do docente do componente curricular de
“‘Educacao a Distancia” ou equivalente sobre a formacédo de professoras da EaD,
realizamos entrevista semiestruturada com trés professores que ministravam o
componente no periodo da pesquisa. Desses, dois sdo docentes da instituicdo
privada e o terceiro da instituigdo publica federal. Na entrevista, buscamos identificar

os aspectos abaixo relacionados:

e Formacao académica dos professores;

e Experiéncia profissional com o componente de educagédo a distancia;

e Como obtém informacdes e se atualiza para ministrar as aulas do
componente;

e As concepgdes do pesquisados em relagdo a EaD (caracteristicas,
competéncias necessarias para a atuacao do docente e os desafios do
docente dessa modalidade de ensino);

e Aimportancia de ofertar o componente curricular de “educacéao a distancia”

para a formagao do Pedagogo;

® http://femec.mec.gov.br/
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e Que aspectos da formacado do professor da EaD foram considerados na
elaboragdo do plano de aula e ementa do componente curricular de

“‘educacéo a distancia” para o curso de Pedagogia.

Sobre a entrevista semiestruturada, Trivifios (1987, p. 146) coloca que:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aquela
que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante.
Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de
seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal
colocado pelo investigador, comega a participar na elaboragdo do
conteudo da pesquisa.

No estudo piloto elaboramos o roteiro da entrevista semiestruturada com dez
questbes abertas. Para a pesquisa em tela acrescentamos mais uma questao,
totalizando onze, além de modificarmos a descrigao de trés das perguntas.

A entrevista como os professores foi agendada previamente, por correio
eletrébnico e realizada via internet, através do Skype’ e também por WhatsApp®
Messenger, com recursos de audio, video e chat. O dialogo foi gravado e transcrito

pela pesquisadora com a autorizagao dos sujeitos.

5.2.4 Pesquisa documental

Realizamos a pesquisa documental a partir de registros institucionais escritos:
os planos de aula e ementa do componente curricular de “Educacéo a Distancia” ou
equivalente. Através dessa pesquisa, buscamos identificar os conteudos propostos
para a formacao do professor da EaD, com base nas discussodes teoricas acerca da
docéncia em educacgao a distancia. Sobre a importancia do uso de documentos na
pesquisa, Ludke e André (1986) afirmam que:

7 Software que permite que vocé converse com o mundo inteiro. MilnGes de pessoas e empresas usam o Skype
para fazer de graga chamadas com video e chamadas de voz, enviar mensagens de chat e compartilhar arquivos
com outras pessoas pelo Skype. Fonte: https:/support.skyp.com/pt-br/fag/FA6/0-que-e-o-skype.

8 Aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular sem pagar por SMS. Além
das mensagens basicas, os usuarios do WathsApp podem criar grupos, enviar mensagens ilimitadas com
imagens, videos e audio. Fonte: http://www.whatsapp.com/?!=pt_br
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Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde
podem ser retiradas evidéncias que fundamentam afirmagbes e
declaragdes do pesquisador. Representam ainda uma fonte ‘natural’
de informagdo. Nao sdo apenas uma fonte de informacéao
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem
informagdes sobre esse mesmo contexto. (LUDKE; ANDRE, 1986, p.
39)

Os planos de aula e a ementa do componente curricular foram
disponibilizados, através de correio eletrbnico, pelos proprios professores
pesquisados.

5.2.5 Analise dos Dados

Para a analise dos dados coletados a partir da entrevista semiestruturada e
da pesquisa documental, optamos pela analise de conteudo. De acordo com Moraes
(1999, p. 2), a matéria-prima da analise de conteudo é constituida de “qualquer
material oriundo de comunicacdo verbal ou n&o-verbal, como cartas, cartazes,
jornais, revistas, informes, livros, relatos autobiograficos, discos, gravacgoes,
entrevistas, diarios pessoais, filmes, fotografias, videos, etc”.

Iniciamos com a leitura dos materiais coletados e a sua codificagcado
(letras/numeros), visando identificar os elementos dos casos pesquisados. No
processo de unitarizacdo definimos as unidades de anadlise e as isolamos do texto
original.

Criamos unidades de contexto para identificar a fonte das unidades de analise
e entdo partimos para a categorizagdo tematica dos dados. Por fim, realizamos a
interpretacao das informagdes.
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Figura 3 - Coleta e analise dos dados
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Fonte: A autora (2015)

5.3 Categorias Tematicas

A partir dos estudos tedricos empreendidos na presente pesquisa, definimos,
a priori, as categorias tematicas referentes a analise das concepgbes das
professoras do componente curricular de “Educacao a Distancia” ou equivalente, do
curso de Pedagogia, sobre a formagéo de professores da EaD. Vale salientar que
essas categorias foram validadas durante o refinamento dos dados coletados.

Abaixo, apresentamos um quadro com as categorias e sua descrigao.



Quadro 3 — Categorias a priori
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CATEGORIAS

Caracteristicas da EaD

Perfil do professor da EaD

Desafios do professor da EaD

CATEGORIAS

Formacao do professor EaD

EXPLICAGAO

Nesta categoria buscamos identificar o entendimento
das professoras pesquisadas sobre a EaD, através
de seus depoimentos a respeito das caracteristicas
dessa modalidade de ensino e o que a diferencia do

ensino presencial.

Através desta categoria procuramos conhecer os
sentidos atribuidos pelas pesquisadas ao perfil do
professor da educacédo a distancia, a partir de seus
depoimentos sobre as competéncias desse

profissional.

Nesta categoria objetivamos identificar o que as
professoras investigadas compreendem como
desafios, dificuldades, que os professores da
educagdo a distancia vivenciam atuando nessa
modalidade de ensino. Compreendemos que
conhecer os desafios que esses docentes enfrentam
na EaD é relevante para a construgdo de uma
proposta de formagdo profissional com foco na

superacao dessas dificuldades.

EXPLICAGAO

Através desta categoria buscamos compreender
qual a importancia atribuida pelas professoras
pesquisadas a oferta do componente curricular de
‘educagdo a distancia” no curso de Pedagogia, e
quais suas concepgodes de formacdo do professor da
EaD, a partir dos aspectos de formacao
considerados por elas na elaboragdo do plano de

aula do referido componente.

Fonte: Elaborado com base em pesquisas bibliograficas.
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5.4 Campo de pesquisa

Nesta secdo, apresentamos a descricdo das instituicdes de ensino superior
pesquisadas. As informagdes foram obtidas através de documentos oficiais e sites

das referidas instituicbes

5.4.1 Instituicao de ensino superior privada com o curso de Pedagogia na
modalidade presencial

A instituicdo é mantida pela iniciativa privada, situada na cidade Paulista, em
Pernambuco. A sua mantenedora € uma sociedade comercial, por cotas de
responsabilidade limitada. A faculdade oferta cursos na modalidade presencial de
graduagéo (bacharelado e licenciatura), cursos superiores de tecnologia, cursos de
pos-graduagao lato sensu, cursos de extensdo, além de cursos técnicos, nos quais
s&o ofertados componentes curriculares a distancia. Todos os cursos e programas
s&o na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, Saude e Tecnologia.

A instituicdo possui cerca de 160 alunos matriculados no curso de Pedagogia,
na modalidade presencial, com funcionamento nos turnos diurno e noturno. O curso
de Pedagogia destina-se a formacdo de profissionais habilitados a atuar na
Educacdo Infantil, nas séries iniciais do Ensino Fundamental e nas disciplinas
pedagogicas do Ensino Médio, ou ainda, em instituigbes ndo escolares. O quadro
docente € composto por mestres, doutores e especialistas.

O referido curso tem duragdo minima de 8 semestres e a carga horaria total é
de 3.060 horas, sendo distribuidas 180 horas em disciplinas praticas, 2.380 horas

em disciplinas tedricas e 500h em disciplinas complementares.
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Figura 4 - Carga horaria do curso de Pedagogia

0 Curso Matriz Docentes Detalhes '_Vestihuliar

Turnos: Diurno, Noturno
Vagas: 160
Conceito:
Duracdo minima: & semestres
Carga Hordria total: 2 060h
C.H. Disciplinas Praticas: 1&0h
C. H. Disciplinas Tedricas: 2 2&0h

C. H. Disciplinas Complementares: 500h

Fonte: site da instituicdo de ensino.

O componente curricular “Teoria da Educagéao a Distancia” é ofertado no curso
de Pedagogia para as turmas do 7° periodo, com carga horaria de 60 horas.
Segundo informagdes obtidas através do Plano de Ensino do componente curricular,
0 objetivo do componente é “estabelecer um processo de reflexdo e analise critica
dos fundamentos e metodologia da Educacdo a Disténcia, reconhecendo a EaD
como uma possibilidade de inclusdo e de reestruturagdo na organizagédo pedagogica
do sistema escolar global e local”.

5.4.2 Instituicao de ensino superior publica federal com o curso de Pedagogia
na modalidade a distancia

A instituicdo € uma universidade publica federal, com sede na cidade do
Recife, em Pernambuco, possuindo unidades académicas, campi avangados e
orgaos suplementares estendidos pelo Estado. A sua mantenedora é o Ministério da
Educacao. A universidade € composta por cerca de um mil professores, 900 técnicos
e 17 mil estudantes e desenvolve suas atividades nas areas de Ciéncias Agrarias,
Humanas e Sociais, Biologicas, Exatas e da Terra. A instituicdo oferta cursos de
graduagédo, pos-graduagdo, ensino técnico, extensdo e aperfeigoamento, nas
modalidades presencial e a distancia. O corpo docente € quase todo constituido de
mestres e doutores e tem intensa atividade de pesquisa cientifica.
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O curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia é ofertado através da
Unidade Académica de Educacédo a Distancia e Tecnologia e funciona em 10 polos
localizados no Estado de Pernambuco, em parceria com os governos estaduais e
municipais. O seu objetivo geral é formar professores para atuar nas primeiras séries
iniciais do ensino fundamental, considerando as crescentes demandas pela
qualificacdo profissional de docentes na educacdo basica. Seu quadro docente é
composto por professores pesquisadores e tutores virtuais e presenciais,
especialistas, mestres e doutores.

Anualmente, o curso dispde de 900 vagas e funciona com aulas a distancia
via ambiente virtual de aprendizagem® e aulas presenciais nos polos, aos sabados.
O Curso tem duragé&o de 4 anos com 3225 horas, a serem integralizadas no prazo

minimo de 8 semestres e no prazo maximo de 16 semestres.

Figura 5 - Carga horaria do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia

INTEGRALIZAGAO DO CURSO.

Modalidade A distancia |
Regime de Funcionamento Flexivel de créditos |
Turno de Funcionamento Variavel |
Periodo Minimo de Integralizagio Curricular 4 anos |
Carga Horaria Obrigatéria 1.920 horas |
Carga Horaria de disciplinas Optativas 240 horas |
'E's;té'igﬂib_ﬁurr'i'cu-lhar _Super\.r-isi'onaao 405 horas :
Carga Horaria de Pratica como Componente Curricular 420 horas |
Carga Horaria de Atividades Académico-Cientifico-Culturais 240 horas :
Carga Horaria Total 3.225 horas

O componente curricular “Metodologia do Ensino a Distancia” é ofertado no
curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia para as turmas do 7° periodo, com
carga horaria de 60 horas. De acordo com o Plano de Ensino do componente seu
objetivo é “analisar a Educagdo a Distdncia enquanto modalidade educativa,
adentrando seus fundamentos, concepgoes, pratica, historico no Brasil e no mundo

€ 0 seu cenario atual”.

9 Moodle — pacote de software para a produgdo de cursos e web sites em internet. Fonte:
https://docs.moodle.org/all/pt_br/Sobre_o_Moodle.
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5.5 Sujeitos da Pesquisa

Participaram do estudo trés professoras que ministravam, no curso de
Pedagogia das Instituicbes de Ensino Superior (IES) pesquisadas, o componente
curricular de “Educacao a Distancia” ou equivalente, sendo duas professoras da
instituicdo privada e uma professora executora da instituicdo publica federal.

Os sujeitos foram escolhidos por ministrarem ou planejarem o referido
componente curricular no periodo da pesquisa. Apesar de o tutor ser um professor
da EaD, optamos neste estudo pela professora executora da instituicao publica, pois
na IES pesquisada o tutor ndo realiza oficialmente o planejamento didatico da
disciplina.

Salientamos que os dados apresentados nas subsegbes seguintes foram
obtidos durante a entrevista semiestruturada.

Para uma melhor visualizagdo das informagdes, apresentaremos alguns
dados referentes ao perfil dos sujeitos em quadros. Identificaremos as professoras
como (P1), (P2) e (P3).

5.5.1 Perfil do Professor da IES Privada

As duas professoras pesquisadas possuem em sua formagdo académica
graduagdo em Pedagogia e mestrado na area de educagado tecnoldgica, porém, a
especializacdo de ambas nao esta relacionada com a EaD. Uma das pesquisadas
cursa o doutorado em educacao.

Quadro 4 - Formacgao académica

GRADUAGAO ESPECIALIZACAO MESTRADO DOUTORADO
e Pedagogia e Gestéo Educacional (P1) | e Educagdo Matematica | e Educagio (P2)
(P1eP2) e Pratica escolar numa e Tecnologica (P1 e
visdo Psicopedagogica P2)
(P2)
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Em relagdo a experiéncia profissional das pesquisadas, perguntamos se ja
atuaram na EaD, em que fung&o e quanto tempo de experiéncia. Essa pergunta nos
possibilitou verificar se mesmo atuando em um curso presencial, as professoras
tinham alguma experiéncia com educacéo a distancia.

A professora (P1) trabalhou como tutora em 2009 e depois novamente em
2013 como tutora e professora executora, pela UAB, em uma instituicdo publica
federal, totalizando 4 semestres de experiéncia. A professora (P2) afirmou néo ter
atuado como tutora na EaD e sim como bolsista UAB, mas em fungao do Programa
UCA'® voltado ao uso das tecnologias, conforme quadro abaixo.

Quadro 5 - Experiéncia no ensino superior a distancia

PROFESSORA (P1) ‘ PROFESSORA (P2)
e Tutora e Professora e N&o atuou como tutora da
executora da UAB, em EaD;
uma instituicdo publica e Bolsista UAB em funcéo
federal (4 semestres). do Programa UCA.

As pesquisadas foram também questionadas quanto a experiéncia no ensino
presencial. A professora (P1) respondeu ter 7 anos de experiéncia como docente do
ensino superior na modalidade presencial e 1 ano como coordenadora académica. A
professora (P2) informou que fez um estagio docéncia e tem 9 meses de experiéncia

como docente do ensino superior.

Quadro 6 - Experiéncia no ensino superior presencial

PROFESSORA (P1) PROFESSORA (P2)
Docente (7 anos); Estagio docéncia;
Coordenadora Académica (1 ano). Docente (9 meses).

10 Implantado com o objetivo de intensificar as tecnologias da informagdo e da comunicagéo (TIC) nas escolas,
por meio da distribuicio de computadores portateis aos alunos da rede publica de ensino. Fonte:
https://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-proinfo/proinfo-projeto-um-
computador-por-aluno-uca.
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Questionadas sobre como surgiu a oportunidade de ministrar o componente
curricular de educacéo a distédncia na atual instituicdo, ambas informaram que por
interesse delas a partir do surgimento da vaga. A respeito do tempo que ministram o
componente, a professora (P1) respondeu 2 anos e a professora (P2) 2 meses. A
professora (P1) acrescentou em sua resposta que ministra também o componente

de Tecnologia Educacional.

Quadro 7 - Tempo de experiéncia no componente de EaD

PROFESSORA (P1) PROFESSORA (P2)

2 anos e 2 meses

Sobre a experiéncia das professoras com o componente curricular de
educacao a distancia em outras instituicdes e modalidades de ensino, identificamos
que a professora (P1) ministrou, como tutora, no curso de Licenciatura em
Computagdo da UAB, o componente de “Tecnologia Aplicada a Educacdo a
Distancia”, que, segundo ela, possui basicamente o mesmo conteudo do
componente da EaD. A professora (P2) ndo ministrou o componente em outra
instituicdo ou modalidade.

As professoras foram questionadas sobre a forma utilizada para se
atualizarem, quanto aos conteudos do componente curricular de EaD e responderam

conforme quadro abaixo:

Quadro 8 - Forma de atualizagido dos contetidos do componente de EaD

PROFESSORA (P1) PROFESSORA (P2)

‘Eu  sempre consulto periddicos, sites | “Por meio de leituras e ainda estou
relacionados a educacéo a distancia, os sites | cursando a disciplina de Introducéo a
da ABED, que tém artigos bem interessantes. | Educacao a Distancia na UFPE.”
Assim como de eventos ligados a area de
educacao e tecnologias como, por exemplo, o
Simpdsio de Hipertexto e Tecnologia e
também outros livros e outros materiais que
sao publicados.”
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Os dados revelam que a professora (P1) possui experiéncia em educagéo a
distédncia, o que pode indicar um conhecimento maior quanto as competéncias
docentes necessarias para atuar nessa modalidade de ensino. As duas professoras
possuem mestrado na area tecnoldgica, orientando para uma formagao cujo debate
tenha como foco a educacéo a distancia e o uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo na educagdo. Ambas, buscam atualizagdo através de leituras e a

professora (P2) apontou para um curso especifico na area de EaD.
5.5.2 Perfil do Professor da IES Publica Federal

A professora (P3) possui em sua formagdo académica graduagdo em
Pedagogia, especializacdo em Informatica na Educacédo e mestrado no Ensino das

Ciéncias.

Quadro 9 - Formacgao académica

GRADUAGAO ESPECIALIZAGAO MESTRADO DOUTORADO

Pedagogia e Informatica na Educagao e Ensino das Ciéncias | ¢ N&o possui

Em relacdo a sua experiéncia profissional na educagdo a distancia, a
professora (P3) afirmou que atua como tutora e professora executora na EaD ha 6
anos. Ja no ensino presencial de nivel superior, atua ha 7 anos.

Questionada sobre como surgiu a oportunidade de ministrar ou planejar o
componente curricular de educacédo a distancia na atual instituicdo, a professora
(P3) informou que foi aprovada em uma seleg¢ao para bolsista. Ressaltou em sua fala
que gosta muito de trabalhar com tecnologias e sempre procurou fazer cursos e
participar de congressos na area tecnoldgica. Ministrou o componente de EaD por 3
meses na atual instituicao.

A professora (P3) ndo possui experiéncia ministrando o componente curricular
de educacao a distancia em outras instituicdes e modalidades de ensino. Quando

qguestionada sobre a forma que utiliza para se atualizar em relagdo aos conteudos do
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componente curricular de EaD, a professora respondeu que realiza pesquisa em

sites de instituicées e participa de alguns grupos de educagéo a distancia.

Eu geralmente, eu fago uma pesquisa, fago pesquisa sim, entro nos
sites das instituicdes, ai eu sempre procuro ver na grade curricular do
curso de pedagogia quais sao as disciplinas que abrange as
tecnologias no curso e ai baseado nisso eu vou pras ementas e ai eu
sempre dou uma olhada no que estdo pesquisando, de mais recente,
de mais novo e eu acho que praticamente é esse trabalho de
pesquisa. Também gosto de conversar, eu participo de alguns grupos
de educacdo a distancia e ai a gente sempre conversa sobre quais
sdo as tematicas que estdo sendo abordadas no momento.
(Entrevista semiestruturada, professora P3)

Os dados revelam que a professora (P3), assim como as professoras (P2 e
P1), possui formagdo na area tecnolégica, o que pode indicar um conhecimento
maior sobre a tematica deste estudo. Além disso, possui um tempo de experiéncia
significativo como tutora da educagao a distancia, porém, no componente curricular
pesquisado sua experiéncia € relativamente pequena. Em seu depoimento fez
questao de manifestar sua paixdo pela area de tecnologia na educagéo e a EaD,

como também a preocupacdo em manter-se atualizada sobre o tema.
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6 RESULTADOS CONSTRUIDOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os dados obtidos e sua interpretagao, a
partir dos objetivos propostos neste estudo. O capitulo foi dividido em trés sec¢des.
Iniciaremos com os resultados do mapeamento do componente curricular “Educacao
a Distancia” ou equivalente nos cursos de Pedagogia do Estado de Pernambuco.

Nas duas seg¢des seguintes apresentaremos as discussbes dos casos
pesquisados, separadamente, indicando: os conteudos propostos para a formagao
do professor da EaD, identificados no plano de aula e ementa do componente
curricular de “Educacédo a Distancia” ou equivalente, do curso de Pedagogia; e as
categorias analiticas referentes as concepgdes do docente do componente curricular
de “Educacéo a Distancia” ou equivalente sobre a formagao de professores da EaD.

6.1 Mapeamento do componente curricular “Educagao a Distancia”

Para realizarmos o mapeamento do componente curricular de “Educagao a
Distancia” ou equivalente nos cursos de Pedagogia do Estado de Pernambuco,
acessamos inicialmente o sistema e-MEC"" do Ministério da Educacgdo. Através do
e-MEC ¢é possivel localizar todas as instituicdbes da educagado superior
regulamentadas no Brasil, através de busca interativa.

Na aba de consulta avangada do sistema, pesquisamos as instituicdes de
ensino superior localizadas em Pernambuco, em atividade, que ofertam o curso de
Pedagogia nas modalidades a distancia e presencial. Para tal, selecionamos o curso
de Pedagogia, a UF, a modalidade e a situagdo do curso, conforme apresentado na

figura seguinte.

1 Sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a educagéo superior no Brasil. Fonte:
https://emec.mec.gov.br.
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Figura 6 - Consulta Avan¢ada do Sistema E-MEC

As Istihngdes de Educagio Supenar aos Sistermnas Estaduais de Fnsino sio regul:
tais imstibmigdes no Cadastro e MEC, 530 declaratinas & de responsabilidade exclusiva dessas nstity

Buscar por:

5 2 supenisionadas pelos respectives Conselbos Estaduais de Educagio. Messe senhido, as informagdes relacionadas a

'/ Instituicdo de Ensino Superior ® Curso de Graduacdo ' Curso de Especializacdo

Curso: Pedagogia

UF: Pernambuco v
Municipio: Selecione... A
Gratuidade do Curso: Selecione... v
Modalidade: 4 A Distincia ¥ Presencial
Grau: | 5o charelado | Licenciatura | Tecnoldgico =] Sequencial
Indice: Selecione... ¥ | Selecione... v
Situacdo: Em Atividade A

Pesquisar

Fonte: e-MEC

Concluida a pesquisa, o sistema gera uma tabela com o resultado da
consulta, constando o nome da IES, do curso, o grau, a modalidade, a situagao,
entre outras informagdes. Seguimos entdo com a exportagdo dos dados para o
Excel, o que possibilita a filtragem refinada das informagdes obtidas.

Figura 7 - Resultado da Consulta Avangada do Sistema E-MEC

-

Resultado da Consulta Por : CURS0 < Exportar Pdf # Exportar Excel

Instituicdo(IES) * MNome do Curso - Grau # Modalidades CC #% CPC % ENADE# Situacio #
(11) UNICAP (954) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial 4 sC 3 Em Atividade Q
(144) FACHO (4652) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial 2 3 3 Em Atividade 3
(144) FACHO (23196) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial - - 3 Em Atividade 3
(144) FACHO (33407) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial - 2 2 Em Atividade Q
(144) FACHO (35161) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial - - 3 Em Atividade Q
(144) FACHO (39357) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial 3 - - Em Atividade Q
(159) FAFICA (4838) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial - 3 2 Em Atividade Q
(160) FAFIRE (4848) PEDAGOGIA Licenciatura Presencial - 3 3 Em Atividade Q
(163) UMESA (1116879) PEDAGOGIA Licenciatura A Distédncia - - 3 Em Atividade ©}
(167) UMESP (92355) PEDAGOGIA Licenciatura A Distdncia - - - Em Atividade 3
(176) UCE (99362) PEDAGOGIA Licenciatura A Distancia - 3 2 Em Atividade Q
(176) UCB (99362) PEDAGOGIA Licenciatura A Distancia - 3 2 Em Atividade Q,

Fonte: e-MEC
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O sistema também disponibiliza um formulario com todos os dados da IES,

dentre eles, endereco fisico e eletrnico, incluindo o enderego dos polos presenciais

e informacoes

sobre o curso pesquisado. Essas informacdes nos deram subsidios

para os proximos passos do mapeamento.

Figura 8 - Formulario de identificagdo das IES e do curso
N_ome dalES - FACULDADE PRIVADA X
Sigla
Av. senador
Endereco: Salgado N°: s/n
filho
Complemento: CEP: 53401-440
Bairro: Centro
Municipio Paulista UF: PE
. (81) 9649-
Telefone: 1504 Fax
Orgarjlz?ga.o Faculdade Sitio:
/Académica:
Categoria Er?svada M & mai:
Administrativa: . :
lucrativos

@ iNDICES

Cl - Conceito Institucional:

IGC - indice Geral
IGC Continuo:

4 2015
de Cursos: 3 2014
2.4320 2014

(Codigo) Grau:

Modalidade:

Data de inicio do
funcionamento do
curso:

Carga horaria minima:

Coordenador:

Situagao:

(98892) Licenciatura em PEDAGOGIA

Educacao Presencial

Periodicidade

20/02/2010 R Semestral (8.0)
(Integralizagéo)

3200 horas Vagas 350
Autorizadas:

XXXXXXXXX

Em atividade
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Modalidade Grau Curso ENADE
PRESENCIAL LICENCIATURA PEDAGOGIA 8
Fonte: e-MEC

Detectadas as instituicbes de ensino com o curso de Pedagogia, acessamos
seus sites na internet para pesquisar a matriz curricular, a fim de mapear o
componente de “Educacgao a Distancia” ou equivalente. Salientamos que a maior
parte das instituigbes com cursos de Pedagogia a distancia tem sua sede localizada
em outro Estado. As aulas presenciais em Pernambuco acontecem em Polos

parceiros.

Figura 9 - Mapeamento das IES pesquisadas

Consulta avancada no Sistema e-MEC

Acesso ao site das IES

Fonte: A autora (2015)
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No mapeamento pelo sistema e-MEC, conseguimos identificar 57 IES com o
curso de Pedagogia nas modalidades presencial e a distédncia, em Pernambuco.
Dessas, 37 instituicbes ofertam o curso presencial e 20 a distancia. Uma das IES
oferece o curso de Pedagogia nas duas modalidades de ensino.

Tabela 4 - Total de IES com o curso de Pedagogia nas modalidades presencial e a

distancia, no Estado de Pernambuco - 2014.
PEDAGOGIA PRESENCIAL PEDAGOGIA A DISTANCIA

37 20

Fonte: E-MEC

No sistema e-MEC realizamos também o levantamento da categoria
administrativa das IES pesquisadas. Das 37 instituicbes que ofertam o curso de
Pedagogia na modalidade presencial, 10 sdo publicas e 27 privadas.

Tabela 5 - Total de IES com o curso de Pedagogia na modalidade presencial, no

Estado de Pernambuco, por categoria administrativa - 2014.

IES PUBLICAS IES PRIVADAS

Federal | Estadual | Municipal Com fins Sem fins
lucrativos lucrativos
2 1 7 12 15
Fonte: E-MEC

Quanto as instituicbes que ofertam o curso de Pedagogia na modalidade a
distancia, do total de 20 IES, trés s&o publicas e 17 privadas, conforme representado

no quadro a seguir.
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Tabela 6 - Total de IES com o curso de Pedagogia na modalidade a distancia, no

Estado de Pernambuco, por categoria administrativa - 2014.

IES PUBLICAS ‘ IES PRIVADAS ‘
Federal | Estadual | Municipal Com fins Sem fins
lucrativos lucrativos
3 0 0 8 9
Fonte: E-MEC

Do total de 56 instituicdes com o curso de Pedagogia, nas modalidades a
distancia e presencial, apenas 16 ofertam o componente curricular de “Educacao a
Distancia” ou equivalente. Durante a pesquisa ndo conseguimos ter acesso a matriz
curricular de 5 IES. Das 16 instituigbes, cuja matriz tem o referido componente, 10
ofertam o curso de Pedagogia a distancia e 6 na modalidade presencial.

Tabela 7 - Total de IES com o curso de Pedagogia que ofertam o componente
curricular de “Educacao a Distancia” ou equivalente, no Estado de Pernambuco, por

categoria administrativa e por modalidade de ensino - 2014.

IES PUBLICAS IES PRIVADAS

PEDAGOGIA PEDAGOGIAA PEDAGOGIA PEDAGOGIAA
PRESENCIAL DISTANCIA PRESENCIAL DISTANCIA

Fonte: Sites das IES

Para este estudo, consideramos o componente de “Educacéo a Distancia” ou

equivalente aquele que em sua nomenclatura possuia o termo “a distancia”.
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Encontramos os seguintes componentes: Educagcdo a Distancia; Introdugdo a
Educacao a Distancia; Introdugao aos Estudos a Distancia; Introducédo a Educacéao a
Distancia; Metodologia do Ensino a Distédncia; Fundamentos da Educacdo a
Distancia e Teoria da Educacéao a Distancia.

Cada componente, de acordo com o seu objetivo pedagodgico, tem uma carga-
horaria especifica. Alguns deles, de carater mais introdutorio, tém de 20 a 30 horas

de carga-horaria total, enquanto outros chegam a 60 horas.

Tabela 8 - Componentes curriculares de “Educagdo a Distincia” ou equivalentes e

respectiva carga-horaria - 2014.

COMPONENTE QUANTIDADE CARGA-HORARIA
CURRICULAR TOTAL
1 20 h
Educacao a Distancia 1 30 h
1 40 h
1 45 h
1 60 h
Introducao a Educacéao a 2 20 h
Distancia 1 60 h
Introducao aos Estudos a
1 30 h
Distancia
Metodologia do Ensino a
1 60 h
Distancia
Fundamentos da 1 40 h
Educacao a Distancia 1 60 h
Teoria da Educacéo a
4 60 h
Distancia

Fonte: Sites das IES
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A partir do mapeamento realizado neste estudo chegamos a algumas
consideragdes:

e Apesar do crescimento da educacdo a distancia no Brasil e das
possibilidades do Pedagogo atuar como professor nessa modalidade em
seus niveis de ensino, a quantidade de cursos de Pedagogia que ofertam
em Pernambuco o componente curricular pesquisado ndo é significativa,
representando apenas 28% do total;

e 31% das IES ofertam o componente curricular de “educagao a disténcia” no
curso de Pedagogia com objetivo introdutério, devido a sua carga-horaria

reduzida;

e Apenas nas trés IES publicas com o curso de Pedagogia na modalidade a
disténcia que o componente estudado tem uma carga-horaria mais extensa
de 60 horas, enquanto nas instituicdes privadas a carga-horaria é menor,

variando de 20 e 45 horas;

e E expressivo o nimero de cursos de Pedagogia na modalidade presencial
que oferecem o componente estudado, representando em torno de 37% do
total geral dos cursos de Pedagogia presenciais;

e A carga-horaria do componente de “educacgéo a distancia” na maioria da
IES que ofertam o curso de Pedagogia presencial € de 60 horas,
contrapondo a realidade do mesmo componente ofertado a distancia, que

em sua maioria tem carga-horaria inferior.

Nas segdes seguintes aprofundaremos as discussdes sobre a formagao do
professor de EaD no curso de Pedagogia, através do componente curricular de

“‘educacao a distancia” ou equivalente.
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6.2 Caso 1: Formacao do professor de EaD no curso de Pedagogia na

modalidade presencial em uma instituicao de ensino superior privada

Nesta secdo apresentaremos os conteudos propostos para a formacédo do
professor da EaD, identificados no plano de aula e ementa do componente curricular
de “Teoria da Educacdo a Distancia”, do curso de Pedagogia na modalidade
presencial em uma instituicio de ensino superior privada, como também as

concepgdes dos docentes do componente sobre a formagao de professores da EaD.

6.2.1 Conteudos propostos para a formagao do professor da EaD

Neste tépico iremos apresentar a analise dos conteudos propostos para a
formacgéao do professor da EaD no plano de aula e ementa do componente curricular
de “Teoria da Educagdo a Disténcia” do curso de Pedagogia na modalidade
presencial da IES privada pesquisada. Os referidos documentos foram construidos
pela propria instituicdo de ensino e pelas professoras que participaram do estudo.

A instituicdo pesquisada possui um documento denominado “Plano de Ensino”
que norteia as professoras na elaboragcao dos seus planos de aula. Esse plano é
composto pelos seguintes tépicos: Competéncia e Habilidade Geral; Ementa;
Objetivos gerais e especificos; conteudos programaticos. Metodologia; avaliagao; e
bibliografia basica.

O Plano de Ensino do componente curricular “Teoria da Educagado a
Distancia” dispbée sobre as competéncias e habilidades que o aluno podera

desenvolver ao cursar o componente, sido eles:

. Relacionar as linguagens dos meios de comunicagdo a
educacdo, nos processos didatico-pedagogicos, demonstrando
dominio das tecnologias de informagdo e comunicagdo adequadas
ao desenvolvimento de aprendizagens significativas;

. Desenvolver trabalho em equipe, estabelecendo didlogo entre a
area educacional e as demais areas do conhecimento;
. Utilizar, com propriedade, instrumentos proprios para

construgao de conhecimentos pedagdgicos e cientificos;

. Competéncias especificas da disciplina para o Pedagogo;

. Compreender a importancia das tecnologias como uma
ferramenta no processo de ensino aprendizagem;
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. Ter habilidades necessarias para o uso do computador na sala
de aula e exploracdo de diversos ambientes computacionais,
softwares educativos e Internet; (grifo nosso)

. Entender a relevancia do processo de ensino a distancia.
(PLANO DE ENSINO, 2014)

Dentre as competéncias informadas no plano, destacamos aquela que cita a

habilidade do aluno para o uso do computador em sala de aula. Nao ficou claro se o

termo “sala de aula” se refere ao ambiente fisico ou virtual. A sala de aula como

ambiente fisico estaria mais relacionada ao ensino presencial, apesar de alguns

cursos a distédncia promoverem também aulas presenciais.

O componente curricular “Teoria da Educagédo a Distancia” tem como objetivo

geral: estabelecer um processo de reflexdo e anadlise critica dos fundamentos e

metodologia da Educacao a Distéancia, reconhecendo a EaD como uma possibilidade

de inclusdo e de reestruturacdo na organizagdo pedagdgica do sistema escolar

global e local. Na figura seguinte apresentamos os objetivos especificos do

componente pesquisado.

Figura 10 - Objetivos do componente curricular “Teoria da Educagao a Distancia”

identificados no Plano de Ensino - Caso 1
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Fonte: elaborada a partir do Plano de Ensino, 2014.
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Nos objetivos propostos pelo Plano de Ensino do componente conseguimos
identificar alguns aspectos relevantes para a formagao do professor da EaD como: o
uso das tecnologias no processo educativo; o conhecimento sobre o processo de
ensino e aprendizagem, a metodologia e a avaliagdo caracteristicas da EaD; e o
conhecimento da organizag&o administrativa na EaD.

O “Plano de Aula” é um planejamento elaborado pelo professor com a
descricdo dos conteudos, recursos, metodologia e atividades que serao
desenvolvidas durante as aulas de um componente curricular especifico. No plano
de aula confeccionado pela professora (P1) para o componente curricular “Teoria da

Educacao a Distancia”, as aulas sao organizadas de forma que os alunos possam:

e Conhecer o percurso histérico da EAD no mundo e no Brasil;

e Compreender os conceitos e principios da EAD;

¢ Refletir sobre a formacao de professores no contexto da EAD e os
desafios a pratica docente;

¢ Identificar as competéncias essenciais para a docéncia no
contexto da EAD;

e Compreender os papéis de professores e estudantes na EAD a
partir do paradigma educacional emergente;

e Conhecer os modelos pedagoégicos da EAD, refletindo sobre suas
especificidades;

e Compreender os conceitos de interacdo e interatividade e suas
implicagbes para a EAD;

e Conhecer os Ambientes virtuais de Aprendizagem;

e Conhecer a legislagdo que trata da EAD, seus pressupostos e
orientagdes. (PLANO DE AULA, 2014)

Verificamos também, que no plano de aula da professora (P1) existe uma
intencdo de promover a relagcao teoria e pratica, através de observagdes de campo
em polos da EaD e de atividades realizadas em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Percebemos que no plano de aula elaborado pela professora (P2) para o
componente curricular “Teoria da Educagdo a Distancia”, as aulas sao organizadas
de forma semelhante ao da professora (P1), de modo que o aluno possa:

e Conhecer o percurso histérico da EAD no mundo e no Brasil;
e Conhecer os modelos pedagoégicos da EAD, refletindo sobre suas
especificidades;
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e Compreender os conceitos de interacdo e interatividade e suas
implicacbes para a EAD;

e Compreender os papéis de professores e estudantes na EAD a
partir do paradigma educacional emergente;

e Conhecer os Ambientes virtuais de Aprendizagem. (PLANO DE
AULA, 2014)

A partir da identificacdo dos conteudos do componente curricular “Teoria da
Educacao a Distancia” chegamos a algumas consideragoes:

e Os planos de aula das professoras (P1 e P2) estdo alinhados com os
objetivos propostos no plano de ensino do componente;

e Nao conseguimos, porém, identificar nos planos de aula das professoras
(P1 e P2) referéncias ao estudo da organizagado administrativa na EaD;

e O tema “uso de novas tecnologias como ferramenta do processo
educativo” foi trabalhado pelas professoras (P1 e P2), com foco nos
ambientes virtuais de aprendizagem e outros recursos da internet, como
as redes sociais, Quiz, YouTube, Google, entre outros;

¢ Nos planos de aula das professoras (P1 e P2), observamos o incentivo a
atividade de pesquisa do uso de recursos da internet para a educacéo,
culminando em seminarios presenciais;

e A formacao do professor da EaD foi tratada apenas no plano de aula da
professora (P1);

e Os planos de aula das professoras (P1 e P2) contemplam o estudo do
papel de professores e estudantes na EaD;

e O conhecimento da legislagdo da educagdo a distdncia nao foi
contemplado no plano de aula da professora (P2);

e Nao conseguimos identificar atividades de observagdo de campo e
praticas em ambientes virtuais de aprendizagem no plano de aula da
professora (P2), em contrapartida o numero de atividades utilizando
recursos da internet (“Timeline” do Facebook; Quiz; Skype) foi mais
expressivo que no plano da professora (P1);
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Com base em estudos bibliograficos sobre a formag&o do professor da EaD e
a proposta de formacdo desse profissional, identificada no plano de aula do
componente curricular “Teoria da Educagao a Distancia”, elaborado pelas

professoras (P1 e P2), criamos o esquema a seguir:

Figura 11 - Proposta de formagao do professor da EaD, identificada no plano de aula

do componente curricular “Teoria da Educagao a Distancia” — Caso 1
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Fante: elaborada a partir do plano de aula das professoras (P1 e P2)

No proximo tépico vamos discutir as concepgbes das professoras
pesquisadas sobre a formagao do professor de EaD no curso de Pedagogia.
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6.2.2 Concepgoes dos docentes do componente curricular “Teoria da

Educacao a Distancia” sobre a formagao de professores da EaD

Nesta segdo apresentaremos as concepgodes das professoras do componente
curricular “Teoria da Educagédo a Distancia”, do curso de Pedagogia, sobre a
formacdo de professores da EaD, a partir das categorias de analise tematicas
definidas a priori.

6.2.2.1 Caracteristicas da EaD

Para identificar a compreensao das professoras pesquisadas sobre EaD,
inicialmente questionamos sobre as caracteristicas da educagdo a distancia e
identificamos que as respostas das professoras foram semelhantes. Ao solicitar que
as professoras indicassem a diferenga entre as modalidades de ensino, nossa
intencdo foi identificar dentre as caracteristicas aquelas reconhecidas pelas
pesquisadas como mais especificas da EaD. Verificamos que, apesar de pontuarem
caracteristicas em comum, as professoras destacaram aspectos distintos para definir
a diferencga entre a educacgao a distancia e o ensino presencial.

As professoras evidenciaram em suas respostas, sobre as caracteristicas
da EaD, aspectos relativos apenas as dimensdes tecnoldgicas e pedagodgicas. Em
seus depoimentos n&o foram citadas caracteristicas relacionadas a gestao
administrativa ou a infraestrutura da EaD, por exemplo.

A dimenséo tecnologica, neste estudo, diz respeito ao uso das tecnologias
da informagcdo e comunicacdo na educacdo a distancia. Nessa dimensao, foi
apontada como caracteristica da EaD o uso das ferramentas tecnologicas através do
AVA, como facilitadoras da aprendizagem.

[...] o uso das ferramentas tecnoldgicas que convergem nos
ambientes virtuais de aprendizagem possibilita que essa
educacao a distancia reuna uma série de ferramentas para facilitar a
aprendizagem.

(Entrevista semiestruturada, professora P1)
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Ficou evidente na resposta da professora que a educacido a distancia
caracterizada por ela € desenvolvida em espacgos virtuais, no contexto da internet,
particularidade da educacéao virtual. Compreendemos a educag¢ao virtual ndo como
sindnimo de educacéo a distancia, mas como um tipo de EaD (MILL, 2012).

As professoras pesquisadas ndo citaram, para uso educacional, outras
midias (radio, tv, entre outros) ou recursos disponiveis na internet como redes
sociais, blogs, Skype, webquest, correio eletrbnico, entre outros. No entanto, ao
planejaram as aulas do componente curricular pesquisado, as professoras néo se
limitaram ao uso dos ambientes virtuais de aprendizagem e desenvolveram
atividades praticas e de pesquisa com o uso de alguns desses recursos da internet.

A dimensédo pedagogica, neste estudo, compreende caracteristicas
relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem. A fala das professoras
evidenciou aspectos da EaD como: modificacdo do espago e tempo de

aprendizagem; flexibilidade; colaboragéo e interagéo.

[...] modificagdo do espaco e do tempo de aprendizagem, ja que
ela oferece outras possibilidades e € bem mais flexivel do que o
ensino presencial.

(Entrevista semiestruturada, professora P1)

Diferentes formas de colaboragao e construgdo do conhecimento
com recursos disponiveis hoje.
(Entrevista semiestruturada, professora P2)

Quando as participantes se referem ao tempo e espaco na EaD, estdo
ressaltando a flexibilidade e a disponibilidade do estudante para aprender. Na fala
das professoras fica evidente que a educacao a distancia € flexivel, na medida em
que o acesso as informagdes se da a qualquer tempo e em qualquer lugar, como
também permite que o estudante organize suas atividades e personalize seu acesso
ao conteudo, de acordo com a sua disponibilidade de tempo.

A “interagao a distancia” entre professor e aluno como caracteristica da EaD
surge no depoimento da professora (P2). Identificamos ainda, na fala da professora
(P1), a utlizagcdo do termo “interativo” como pertencente também ao ensino

presencial. Apesar do debate existente na atualidade sobre interacédo e
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interatividade, seus conceitos e diferengas, a fala das participantes da pesquisa nos
deixa a duvida: para os pesquisados existe diferenca entre os termos “interacao” e
“interatividade™? Parece-nos que o termo “interativo” utilizado pela professora esta

relacionado a participagao ativa do aluno no processo de aprendizagem.

... 0 principal elemento que converge entre os dois € 0s processos
de aprendizagem que acontegam de modo interativo e é isso
tanto pode ser presencial quanto a distancia.

(Entrevista semiestruturada, professora P1)

Para Belloni (2012, p. 63), o termo “interacdo” esta relacionado a “agéo
reciproca entre dois ou mais atores, onde ocorre intersubjetividade”. Esse encontro
entre os sujeitos pode ser direto ou indireto, através dos veiculos de comunicagao.
Em relacdo a “interatividade”, a autora coloca que o termo tem dois significados
diferentes, “de um lado a potencialidade técnica oferecida por determinado meio”, e,
de outro, “a atividade humana do usuario, de agir sobre a maquina, e de receber em
troca uma “retroacdo” da maquina sobre ele”.

De acordo com Lévy (1999, p. 79), a “interatividade assinala muito mais um
problema, a necessidade de um novo trabalho de observagao, de concepcgao e de
avaliagcdo dos modos de comunicag¢ao, do que uma caracteristica simples e univoca
atribuida a um sistema especifico”. Desse modo, compreendemos que a
interatividade nao diz respeito apenas a qualidade de um dispositivo de
comunicagao, mas também a possibilidade de “reapropriagdo e de recombinacao
material da mensagem por seu receptor” (LEVY, 1999, p. 79).

A colaboragdo, segundo uma das pesquisadas, acontece de diferentes formas
na EaD através da utilizagdo dos recursos disponiveis na atualidade.
Compreendemos que, para ela, as possibilidades de colaboragao existentes, em
especial nos espacgos virtuais de aprendizagem, sdao um diferencial da educagéo a
distancia na construcdo do conhecimento de forma coletiva.

Segundo Kenski (2012a, p. 55), os espagos virtuais “partiiham fluxos e
mensagens para a difusdo dos saberes” e se constroem atividades colaborativas
‘em que o aluno ndo se sinta s0, isolado, dialogando apenas com a maquina ou com

um instrutor também virtual”. Nesses espacos sao construidas novas possibilidades
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de comunicagdo em que alunos e professores dialoguem, mediados pelo
conhecimento.

Quando questionadas sobre o que diferencia a educacdo a distancia do
ensino presencial, as professoras pesquisadas apontaram caracteristicas diferentes.
A professora (P1) destacou a néo presencialidade e a professora (P2), os papéis do
professor e do aluno.

Talvez a especificidade da educagéo a distancia seja exatamente a
nao presencialidade e a partir disso é que a gente precisa pensar
que existem outras maneiras de ensinar e aprender que nao
precisam necessariamente da presenca fisica, por que o conceito de
presencga passa a ser outro na EaD.

Vejo que sao modalidades distintas onde os papéis de professor e
aluno acabam se modificando. O aluno acaba tendo um pouco mais
de autonomia e deve ter mais disciplina para cumprir as atividades
propostas.

(Entrevista semiestruturada, professora P2)

Quando a professora (P1) indica como caracteristica da EaD a néo
presencialidade, entendemos que para ela o conceito de presenga na educacao a
disténcia adquire outro significado além da questdo espacial. Sua concepc¢ao de
presenga na EaD traz referéncias ao “estar junto virtual’, baseado em interagdes
aluno-professor que se encontram separados fisicamente (VALENTE; MORAN
2009). Nesse contexto, a separacéo entre o professor e o aluno é apenas fisica, pois
no que tangem ao processo educativo as praticas desenvolvidas s&o colaborativas,
havendo interagdo entre os participantes.

Parece-nos que o aspecto marcante da EaD para a professora (P2) esta mais
relacionado com o perfil dos atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem nessa modalidade, que com o proprio processo. No que diz respeito
aos papéis do professor e aluno, o destaque € para a autonomia e disciplina do
aluno, sendo a disciplina concebida como caracteristica essencial para o aluno da
EaD. A professora também coloca que de acordo com o modelo do curso a distancia
professores e alunos “se tornam autores na constru¢do do conhecimento” (P2).

Fica claro, diante das respostas das participantes da pesquisa, que seus
Planos de Aula para o componente curricular de “Teoria da Educacédo a Distancia”
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sdo influenciados por suas concep¢des sobre a EaD, a partir das caracteristicas
elencadas por elas. Desse modo, quanto mais a EaD é percebida como uma
educacao virtual, mais as aulas do componente irdo focar os aspectos virtuais dessa
modalidade. Da mesma forma, caracteristicas da EaD que n&o foram citadas, como
por exemplo, a gestdo administrativa e infraestrutura poderdo nao ser contempladas
na proposta de formacao das professoras.

No esquema abaixo, apresentamos as dimensdes evidenciadas pelas

professoras sobre as caracteristicas da educacéao a distancia.

Figura 12 - Dimensdes evidenciadas pelas professoras sobre as caracteristicas da
EaD. - Caso 1
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Fonte: elaborada a partir dos depoimentos das professoras (P1 e P2)

6.2.2.2 Perfil do Professor da EaD

Com o objetivo de conhecer os sentidos atribuidos pelas pesquisadas ao
perfil do professor da EaD, questionamos sobre quais as competéncias necessarias
para que o docente atue nessa modalidade de ensino.

O dominio dos recursos tecnologicos foi citado pelas duas professoras
pesquisadas como competéncia do professor da educacgao a distancia. Percebemos

em suas falas a importadncia atribuida ao uso da tecnologia associado ao
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desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, como facilitador do processo de
ensino e aprendizagem e do alcance dos objetivos pedagdgicos. O ambiente virtual
de aprendizagem foi mais uma vez destacado na fala de uma das professoras,
remetendo a educacgéo a distancia desenvolvida apenas em espagos virtuais.

Capacidade de motivar a aprendizagem e de utilizar ferramentas
tecnoloégicas com o objetivo de desenvolver a aprendizagem dos
estudantes.

(Entrevista semiestruturada, professora P1)

Entendemos que a énfase dada no depoimento das pesquisadas sobre o
saber utilizar as tecnologias considera as mudangas no modo de ensinar, a partir das
novas tecnologias da informagdo e comunicacgéo, e a importancia de romper com as
formas tradicionais de ensino, sobretudo na EaD. Para Kenski (2012a, p. 27), “abrir-
se para novas educacdes - resultantes de mudancgas estruturais nas formas de
ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade tecnologica — é o desafio a ser
assumido por toda a sociedade”. Vale salientar que nao percebemos na fala das
professoras nenhuma valorizagdo excessiva da tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, a tecnologia € concebida pelas professoras apenas
como ferramenta auxiliar e n&o como o principal recurso de aprendizagem.

Outra competéncia colocada pela professora (P2) foi a “compreenséo dessa
modalidade de ensino”. A professora (P1) destaca também essa competéncia,
quando enfatiza em sua fala que o professor “deve saber utilizar tudo que a EaD
oferece para o desenvolvimento do aluno”. O depoimento das participantes
evidencia a necessidade do professor da EaD de conhecer a educagao a distancia
em todas as suas dimensdes, com vistas ao aproveitamento das suas possibilidades
para a aprendizagem do aluno, porém nao define o que compde essas dimensoes.

Apesar de acreditarem ser significativo o desenvolvimento do aluno, as
professoras pesquisadas ndo mencionaram em seus depoimentos a importancia do
professor da EaD conhecer o perfil dos seus alunos. O processo educacional
centrado no aluno significa ndo somente utilizar novas tecnologias, mas reorganizar
todo o processo de ensino de modo que se promova a capacidade de
autoaprendizagem (BELLONI, 2012). Essa mudanga na pratica pedagdgica implica
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‘um conhecimento seguro da clientela: suas caracteristicas socioculturais, suas
necessidades e expectativas com relacéo aquilo que a educacao pode lhe oferecer”
(BELLONI, 2012, p. 113).

Outras competéncias como motivar a aprendizagem e mobilizar o0s
conhecimentos e habilidades didaticas sao citadas pela professora (P1), reforgando
a preocupacao com a aprendizagem do aluno e também com as questdes
metodoldgicas, caracteristicas da educagdo a distancia. Nessa perspectiva,
entendemos que o professor da EaD é concebido pelas pesquisadas como mediador
da aprendizagem e, como tal, deve conduzir e orientar os alunos nesse processo.

Notadamente, encontramos nos depoimentos das pesquisadas um perfil de
professor da EaD preocupado com a aprendizagem do aluno. Para desempenhar
seu papel, ele precisa conhecer todos os aspectos que envolvem essa modalidade
de ensino, saber utilizar os recursos tecnolégicos, motivar a aprendizagem e possuir
habilidades didaticas para conduzir a aprendizagem. Na figura a seguir podemos

visualizar mais claramente esse perfil.

Figura 13 - Perfil do professor da EaD - Caso 1
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Fonte: elaborada a partir dos depoimentos das professoras (P11 e P2)
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6.2.2.3 Desafios do Professor da EaD

Ao questionarmos as professoras sobre quais os desafios de ser docente na
educacdo a distancia obtivemos respostas relacionadas ao fazer pedagogico, com

vistas a aprendizagem do aluno.

Fazer com que os estudantes aprendam a utilizar a
modalidade no processo de aprendizagem.
(Entrevista semiestruturada, professora P1)

Nao transformar a EaD em um ensino bancario. Apenas
reproducéo do conhecimento.
(Entrevista semiestruturada, professora P2)

Percebemos na fala da professora (P2) uma énfase a educagdo na
perspectiva progressista, no sentido do cuidado do professor da EaD em nao
promover praticas tradicionais de ensino que se caracterizam pela reproducédo do
conhecimento e a nao participagdo ativa do aluno no processo de ensino e
aprendizagem. Essa tendéncia da pedagogia se caracteriza pelo “anti-autoritarismo,
a valorizagdo da experiéncia vivida como base da relagdo educativa e a ideia de
autogestdo pedagadgica” (LIBANEO, 1992, p. 9).

De acordo com a professora (P1), o principal desafio de ser professor na
educacao a distancia esta relacionado a motivagao e a orientagdo dos alunos para
que consigam utilizar todos os recursos disponiveis da EaD no processo de
aprendizagem. Entendemos que para tal € necessario, como ressaltado pelas
professoras pesquisadas na categoria anterior, que o professor da EaD conhega
bem essa modalidade de ensino, como também aplique esses conhecimentos na
sua pratica educacional.

Uma das professoras também indicou como desafio o preconceito em relagao
a EaD, atribuido por ela a fatores externos, como o desconhecimento de sua
potencialidade, e a aspectos internos, como a n&o organizagdo pedagdgica dos
cursos. Segundo a professora, algumas pessoas acreditam que a EaD tem menos

qualidade que o ensino presencial.



99

[...] da questdo das pessoas superarem determinados

preconceitos que ainda tém em relacido a modalidade, achando

que ela tem menos qualidade que o ensino presencial.
(Entrevista semiestruturada, professora P1)

Apesar de citar em seu depoimento que ha problemas de organizagao
pedagogica na educacgao a distancia, percebemos que existe uma valorizagdo dessa
modalidade de ensino, caracterizada pela professora como “importantissima no
desenvolvimento educacional” (P1). Além disso, a professora fala do bom
desempenho dos alunos oriundos da EaD no mercado de trabalho, tanto quanto os
alunos do ensino presencial.

Na fala das professoras, encontramos respostas associadas a qualidade e ao
preconceito sofrido por essa modalidade de ensino, como também a pratica do
professor. Mas, nao identificamos outros desafios relativos a estrutura e organizagao
administrativa, por exemplo. Parece-nos que, mais uma vez, houve uma acentuagao
de aspectos da dimensdo pedagdgica nas respostas das professoras. A seguir

apresentaremos um esquema com os desafios do professor da EaD.

Figura 14 - Desafios do professor da EaD — Caso 1
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Fonte: elaborada a partir dos depoimentes das professoras (P1 e P2)
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6.2.2.4 Formacgao do professor da EaD

Quando questionamos as professoras pesquisadas sobre a importancia de
ofertar o componente curricular “Teoria da Educag¢ao a Distancia” para a formagao
do pedagogo, ambas ressaltaram a necessidade desse profissional de conhecer a
EaD e se qualificar para atuar nessa modalidade de ensino.

[...] ele precisa ser formado também para atuar nessa
modalidade, conhecendo as suas -caracteristicas, suas
especificidades.

(Entrevista semiestruturada, professora P1)

[...] e ainda qualifica-los para atuagao em EaD.
(Entrevista semiestruturada, professora P2)

Em suas respostas, as professoras consideraram as varias possibilidades de
atuagao do pedagogo, tanto no ensino presencial quanto na educagdo a distancia,
tendo em vista a crescente demanda de matriculas e de oferta de cursos a distancia
nos diferentes niveis de ensino, o que amplia seu mercado de trabalho.

A professora (P2) citou também a possibilidade do pedagogo, conhecendo a
EaD, tornar o seu ensino em sala de aula “hibrido”, “extrapolando a sala de aula com
0s recursos que estao disponiveis”. Entendemos que a professora faz referéncia ao
ensino semipresencial, caracterizado pelo Ministério da Educagdo como quaisquer
“atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na
autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados em
diferentes suportes de informag¢do que utilizem tecnologias de comunicagao remota”
(BRASIL, 2004, Art. 1°, § 1°).

Percebemos no depoimento das professoras uma valoragdo da educagao a
disténcia, seu sentido e sua importdncia para a formagdo do pedagogo na
atualidade, demonstrando que conhecem bem os diversos modos de atuacao desse
profissional, em especial no ambito educacional.

Ao perguntarmos sobre os aspectos da formagao do docente da EaD que as
pesquisadas consideraram ao elaborar o plano de aula do componente curricular
“Teoria da Educacéao a Distancia”, ambas as pesquisadas citaram: o conhecimento
historico da EaD; o conhecimento dos recursos tecnologicos utilizados nessa
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modalidade; as teorias da aprendizagem aplicadas ao contexto da EaD. Apenas a
professora (P2) se referiu ao conhecimento do papel do aluno e professor no
processo de formacgao.

Quando falam sobre teorias da aprendizagem, percebemos nos depoimentos
das professoras pesquisadas uma tendéncia sociointeracionista. As pesquisadas
citam as atividades em grupo, em rede e colaborativas que propdem para os alunos
visando suas aprendizagens. De acordo com a teoria sociointeracionista, a aquisi¢ao
do conhecimento e a formagao da consciéncia se dao a partir do meio social, na

troca com outros sujeitos (POZO, 1998).

O conhecimento da modalidade, do ponto de vista
histérico, assim com as teorias relacionadas a aprendizagem
em ambientes virtuais. E como a aprendizagem colaborativa.

(Entrevista semiestruturada, professora P1)

[...] as teorias da aprendizagem hoje, nesta sociedade em
rede...conectada.
(Entrevista semiestruturada, professora P2)

A professora (P1) destaca em sua fala a aprendizagem em ambientes virtuais.
Mais uma vez reforca sua concepcdo de EaD fortemente atrelada a educacéao
virtual. Na secdo anterior, em seu plano de aula identificamos atividades praticas
utilizando o AVA.

No depoimento da professora (P2), apesar de achar importante o
conhecimento dos recursos tecnologicos, entende que os alunos “tém muita
resisténcia para o uso das tecnologias”, porém n&o explica de que formas eles
manifestam essa resisténcia. A pesquisada explica que nao teve a possibilidade de
trabalhar com os alunos em ambientes virtuais de aprendizagem, mas utilizou outras
ferramentas da internet para desenvolver atividades praticas como: blogs, Skype,
Google, YouTube.

Evidentemente, a concepcdo das professoras pesquisadas sobre a formacgao
do professor da educagao a distancia contempla a formagéo pratica, pedagdgica,
didatica e tecnologica desse professor. As pesquisadas compreendem a atuacado do
professor da EaD dentro de um perspectiva pedagogica e isso fica claro quando

analisamos seus depoimentos e os conteudos trabalhados no componente curricular
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ministrado por elas. No depoimento das professoras investigadas ndo conseguimos
identificar aspectos relacionados a formacgéo critico-reflexiva fundamentada na
formacéao de professores autdnomos e reflexivos.

No quadro abaixo identificamos a proposta de formacéo do professor da EaD,
a partir das concepgoes das professoras pesquisadas.

Figura 15 - Proposta de formagao do professor da EaD, identificada a partir das

concepcoOes das professoras pesquisadas — Caso 1
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Fonte: elaborada a partir do depoimento das professoras (P1) e (P2)

6.3 Caso 2: Formacgédo do professor de EaD no curso de Pedagogia na modalidade a

distancia em uma instituicao de ensino superior publica federal.

Nesta secdo apresentaremos os conteudos propostos para a formacao do
professor da EaD, identificados no plano de aula e ementa do componente curricular
“‘Metodologia do Ensino a Distancia”, do curso de Pedagogia na modalidade a
distdncia em uma instituicdo de ensino superior publica federal, como também a

concepcao do docente do componente sobre a formagao de professores da EaD.
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6.3.1 Conteudos propostos para a formagao do professor da EaD

Nesta subsecao iremos apresentar os conteudos propostos para a formacgao
do professor da EaD no plano de aula e ementa do componente curricular
“‘Metodologia do Ensino a Disténcia” do curso de Pedagogia na modalidade a
distdncia da IES publica federal pesquisada. Os referidos documentos foram
construidos pela propria instituicdo de ensino e pela professora que participou do
estudo.

Salientamos que o referido componente ¢é ofertado a distancia e
presencialmente, pois além das aulas na plataforma moodle, os tutores ministram
aulas e aplicam as avaliagbes nos polos, aos sabados. A Ementa do componente
curricular “Metodologia do Ensino a Distancia”, elaborada pela instituicao
pesquisada, dispde sobre os conteudos que deverdo ser ministrados no

componente, sdo eles:

e Concepgdes e Legislagdo e conceitos em EAD nos cenarios
mundial e brasileiro;

e Ensino-aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem;

e A EAD no contexto da Histéria da Educacéao brasileira;

e Cotidiano e as questbes atuais da educacao;

e Os papéis do professor e estudantes na Educacao a Distancia;

e Docentes em interfaces com suas praticas de ensinar e de

aprender;

e Tutoria em EAD: funcbes, papéis, mediacdo de saberes e
representagao;

e Espacos na transposigao didatica dos saberes construidos;

e Ambientes virtuais e as produg¢des individuais e coletivas;

e Concepcdes, niveis e formas de avaliagdo em EAD.

¢ Midias e softwares aplicados ao ensino;

¢ A avaliagédo da aprendizagem no ensino a distancia. (EMENTA,
2014)

O componente curricular “Metodologia do Ensino a Distancia” tem como
objetivo geral “Apresentar o ensino a distancia, suas perspectivas histéricas, seus
conceitos fundamentais, metodologia e avaliacdo e o futuro da educacgao a distancia
a fim de subsidiar a pratica docente” (EMENTA, 2014).

Ressaltamos no objetivo do componente a utilizagdo do termo “ensino a

disténcia”, que muitas vezes é utilizado como sinébnimo de “educacgéo a distancia”.
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De acordo com Landim (1997), a palavra “ensino” esta relacionada ao ato de instruir
com foco no professor e “educacgéo” diz respeito a pratica educativa, assegurando a
construgdo do conhecimento e a aprendizagem do aluno. O proprio titulo do
componente curricular pesquisado faz referéncia ao termo “ensino a distancia”. Na

figura seguinte apresentamos os objetivos especificos do componente pesquisado.

Figura 16 - Objetivos do componente curricular “Metodologia do Ensino a Distancia”

identificados na Ementa — Caso 2
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Fonte: elaborada a partir da Ementa

Nos objetivos propostos pela Ementa do componente conseguimos identificar
alguns aspectos relevantes para a formagéao do professor da EaD como: a reflexdo
do papel professor e dos desafios da educacgao a distancia; o estudo da historia da
EaD e das tecnologias da informagdo e comunicagdo, e o estudo das diferentes
concepgdes de EaD.

No Plano de Aula confeccionado pela professora para o componente
curricular “Metodologia do Ensino a Distancia”, as aulas sao organizadas de forma
que os alunos possam conhecer os seguintes conteudos:

Breve historico da EaD no Brasil e no mundo;

Novos papéis para alunos e professores no ensino a distancia;
O tutor e sua importancia na EaD;

Ferramentas e ambientes virtuais de aprendizagem;

Direitos autorais em EaD;
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¢ Avaliacdo em educagéao a distancia;
e Perspectivas atuais para EaD. (PLANO DE AULA, 2014)

De acordo com registro no Plano de Aula, verificamos que a professora

pesquisada utilizou diversos recursos disponiveis no ambiente virtual de

aprendizagem como os féruns, enquetes, tarefas, wiki, entre outros. A partir da

identificacdo dos conteudos do componente curricular “Metodologia do Ensino a

Distancia” chegamos a algumas consideragoes:

O Plano de Aula elaborado pela professora pesquisada esta alinhado aos
objetivos propostos na ementa do componente;

N&o conseguimos, porém, identificar no plano de aula referéncias ao
estudo das concepgdes de EaD;

Por ser ofertado na modalidade a distdncia, o componente tem grande
parte de suas atividades realizadas no Moodle, reforcando o carater
pratico da formacao do professor da EaD;

No Plano de Aula, observamos o incentivo a atividade de pesquisa do uso
de recursos da internet para a educacgédo (Facebook; Twitter; Blogs;
YouTube; Google Docs; Flickrs; Wiki; WebQuest; Objetos de
aprendizagem; Second Life na Educagdo), que culminaram em
seminarios presenciais.

N&o foi identificada na Ementa e no Plano de Aula conteudo relacionado a
legislagdo da EaD, a estrutura administrativa e de gestdo da EaD e a
formacéao do professor para atuar nessa modalidade de ensino;
Identificamos que o estudo do papel do tutor foi proposto isoladamente do

papel do professor;

No conteudo do componente pesquisado nos chamou atengdo o estudo
dos direitos autorais para a formagao do professor da EaD, ja que na
internet esta disponivel uma infinidade de materiais e que nem todos eles

sdo autorizados para sua exploragao e reproducao de seus conteudos;
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« Nao encontramos referéncia a formacado reflexiva no Plano de Aula,
porém na Ementa observamos uma énfase na reflexdo sobre o papel do

professor face aos avangos das novas tecnologias.

Com base em estudos sobre a formacgao do professor da EaD e a proposta de
formacéo desse profissional, identificada no plano de aula do componente curricular

“Metodologia do Ensino a Distancia”, elaborado pela professora, criamos o esquema

a segquir:

Figura 17 - Proposta de formagao do professor da EaD, identificada no plano de aula

do componente curricular “Metodologia do Ensino a Distancia” — Caso 2
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Fonte: elaborada a pariir do plano de aula

No préximo topico vamos discutir as concepgdes da professora pesquisada

sobre a formacéo do professor de EaD no curso de Pedagogia.
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6.3.2 Concepgoes do docente do componente curricular de “Metodologia do

Ensino a Distancia” sobre a formagao de professores da EaD

Nesta segcao apresentaremos as concepgdes da professora do componente
curricular “Metodologia do Ensino a Distancia”, do curso de Pedagogia, sobre a
formacdo de professores da EaD, a partir das categorias de analise tematicas
definidas a priori.

6.3.2.1 Caracteristicas da EaD

Para identificar a compreensdo da professora pesquisada sobre EaD,
guestionamos sobre as caracteristicas da educacao a distancia e a diferenga entre
essa modalidade de ensino e a presencial.

Em sua resposta, a professora destacou como caracteristicas principais da
EaD: a disponibilidade e riqueza de matérias disponiveis na internet; a possibilidade
de troca e compartilhamento de ideias e informagdes; e a disciplina do aluno. Como
principal diferenga entre a EaD e o ensino presencial, ela pontuou a flexibilidade.

A professora evidenciou, em seu depoimento, sobre as caracteristicas da
EaD, aspectos relativos principalmente as dimensdes pedagdgicas, relacionados ao
processo de ensino e aprendizagem. Em seu depoimento n&do foram citadas
caracteristicas relacionadas a gestdo administrativa ou a infraestrutura da EaD, por
exemplo.

Quando a professora dispde sobre o compartihamento de ideias na
internet, percebemos uma tendéncia sociointeracionista da aprendizagem, em que a
aquisicdo de conhecimento ocorre na troca com os sujeitos. A professora citou a
internet como um espaco de compartihamento dessas ideias, no qual sao
disponibilizados materiais diversos que poderdo ser utilizados na educacdo a
distancia para fins educacionais.

Nesse contexto, entendemos que a concepg¢ao de EaD apresentada pela
pesquisada esta atrelada ao conceito de educacéo virtual, ou seja, para ela ambas
possuem o mesmo significado. O termo “educacéo virtual” representa o processo de

ensino e aprendizagem que acontece por meios virtuais, com o uso da internet
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(MILL, 2012). No caso da educacéo a distancia é possivel utilizar outras tecnologias
da informagao e comunicagéo.

Quando a professora indica como caracteristica a disciplina, parece-nos
inicialmente ser um aspecto que agrega valor a educagao a distancia, ja que denota
a complexidade dessa modalidade de ensino. Porém, quando continuamos a analise

do depoimento da professora descobrimos outra perspectiva.

Agora tem um lado assim, pois ela exige que vocé seja muito
disciplinado, por que achamos que fazer um curso a distancia é
mais facil e na verdade néo ¢ isso.

[...] Ela € muito mais complexa na sua dindmica, pois na educacgao
a distancia vocé nao vai ter o professor presencialmente para
tirar duvidas.

(Entrevista semiestruturada, professora)

De acordo com a pesquisada, o fato de na educacdo a distancia
professores e alunos estarem fisicamente separados, requer uma maior disciplina
dos alunos no cumprimento das atividades propostas e nos estudos. Parece-nos que
o significado de disciplina empregado pela professora esta relacionado a auséncia
do professor no esclarecimento de duvidas dos alunos. Acreditamos ser uma
concepgao equivocada da EaD, de cunho tradicional, pois essa modalidade
pressupbe a atividade colaborativa entre professor-aluno e aluno-aluno na
construcdo do conhecimento. Compreende-se a auséncia do professor apenas
fisicamente.

A flexibilidade é destacada pela professora como uma caracteristica que
diferencia a educacao a distancia do ensino presencial. Na fala da professora fica
evidente a associacéo da flexibilidade com a falta de tempo para o cumprimento das
tarefas cotidianas.

[...] a questao do tempo é escasso, muitas vezes a gente ndo tem a

oportunidade de frequentar um curso presencial. Eu acho que a

questao da flexibilizagdao do horario € o que mais chama atengéo.
(Entrevista semiestruturada, professora)
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A concepcido de flexibilidade da pesquisada parece-nos representar a
mesma proposta pela educacdo a distancia, que permite ao aluno ou professor
desenvolver, em qualquer horario do dia, suas atividades educativas e interagir.
Essa flexibilidade possibilita ao aluno “diferentes entradas e saidas e a combinagao
trabalho/estudo/familia, favorecendo, assim, a permanéncia em seu entorno familiar
e laboral” (PRETI, 1996, p. 25).

No esquema abaixo, apresentamos as dimensdes evidenciadas pela

professora sobre as caracteristicas da educacao a distancia.

Figura 18 - Dimensoes evidenciadas pela professora sobre as caracteristicas da EaD -

Caso 2
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Fonte: elaborada a partir dos depoimentos da professora pesguisada.

6.3.2.2 Perfil do Professor da EaD

Com o objetivo de conhecer os sentidos atribuidos pela pesquisada ao perfil
do professor da EaD, questionamos sobre quais as competéncias necessarias para

gue o docente atue nessa modalidade de ensino.
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A professora ressalta em sua fala que o professor da educacédo a distancia
tem competéncias diferentes daqueles que atuam no ensino presencial, destacando
a atribuicdo de diferentes significados e caracteristicas as duas modalidades. As
competéncias citadas pela professora s&o: dominio do conteudo; conseguir motivar

o aluno, e desenvolver metodologias inovadoras.

O professor da EaD ¢é diferente do professor presencial, pois

além da questao conteudista, ele tem que tratar seu aluno de

forma que ele sempre esteja motivado para que nao desista.
(Entrevista semiestruturada, professora)

Entendemos que ao falar da “questdo conteudista” a pesquisada esta se
referindo ao dominio do professor em relagdo ao conteudo que sera ministrado por
ele. Na formacdo do professor da EaD esta competéncia é conferida a uma
dimensao didatica, relacionada a formagao especifica em um campo cientifico e a
necessidade de atualizagdo permanente (BELLONI, 2012).

Compreendemos no depoimento da professora pesquisada que a sua
concepcao de motivagcdo concerne ao esforgco do professor em evitar a desisténcia
do aluno. O termo “motivagdo” como sinénimo de estimulo a aprendizagem do aluno
nao foi identificado no depoimento da professora. Consideramos que ambas as
definigdes de motivagao requerem um preparo do professor da EaD, seja em relagéo
ao conteudo que sera ministrado por ele, como no tocante ao conhecimento das
peculiaridades dessa modalidade de ensino.

A pesquisada atribui também ao professor da EaD a competéncia de saber
trabalhar com as metodologias inovadoras, caracteristicas dessa modalidade de
ensino.

Trabalhar a questdo de trazer dentro da proposta de EaD
metodologias inovadoras. Isso faz com que seja um diferencial,
por que se o aluno tiver a mesma coisa que tem no ensino
presencial, talvez ele ndo se sinta estimulado a continuar.
(Entrevista semiestruturada, professora)

A aplicagdo dessas metodologias € associada, pela professora, ao estimulo

para que o aluno nio desista de sua permanéncia na EaD. Mais uma vez, parece-
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nos ficar evidente a preocupacdo da professora com a evasdo dos alunos da
educacéo a distancia em detrimento do processo de ensino e aprendizagem.
Notadamente, encontramos no depoimento da pesquisada um perfil de
professor da educacao a distancia preocupado com a permanéncia do aluno e, para
tal, precisa motivar os alunos através do dominio do conteudo e da adogdo de
metodologias inovadoras em sua pratica educacional. Na figura a seguir podemos

visualizar mais claramente esse perfil.

Figura 19 - Perfil do professor da EaD - Caso 2
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Fonie: elaborada a partir do depoimento da professora pesquisada

6.3.2.3 Desafios do Professor da EaD

Ao questionarmos a professora pesquisada sobre quais os desafios de ser
docente na educacdo a distancia, prevaleceu novamente em sua resposta a
necessidade do professor de motivar o aluno, visando a sua permanéncia na
educacgao a distancia, mesmo diante dos desafios que envolvem essa modalidade

de ensino e das atribulagdes do cotidiano desse aluno.

Eu acho que o maior desafio é justamente motivar os nossos
alunos, por conta de toda dindmica que estdo envolvidos.

A gente pode quebrar esse mito que o curso a distancia é facil, que
0 curso realmente é sério.
(Entrevista semiestruturada, professora)
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Outro desafio destacado pela professora foi o de romper com o mito de que
existe em relacdo a educacdo a distancia, vista como inferior ao ensino presencial
no que diz respeito a qualidade e a seriedade da formacédo dos seus alunos. De
acordo com a pesquisada, existe um preconceito no mercado de trabalho, por parte
das instituicbes/empresas, na contratacdo de profissionais oriundos dos cursos a
distancia.

Entendemos que a professora pesquisada, a partir de seu depoimento,
compreende a educagao a distancia como uma modalidade de ensino importante
para a formacao de profissionais qualificados e que o maior desafio € manter seus
alunos motivados a n&o desistir dos seus estudos. Em seguida apresentaremos um

esquema com os desafios do professor da EaD.

Figura 20 - Desafios do professor da EaD - Caso 2
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Fonte: elaborada a partir do depoimento da professora pesquisada

6.3.2.4 Formacgao do professor da EaD

Quando questionamos a professora pesquisada sobre a importancia de
ofertar o componente curricular “Metodologia do Ensino a Distancia” para a formagéo
do pedagogo, obtivemos a resposta de que essa formagao Ihe dara fundamentos
para que ele possa atuar na educacgao a distancia e que se trata de uma exigéncia
do mercado de trabalho.

[..] os cursos de formacdo de professores precisam ter essa
conjugacao, principalmente com a questdo do mercado de
trabalho, porque hoje a tecnologia esta em tudo.

[...] ele precisa estar antenado para essa nova modalidade.
(Entrevista semiestruturada, professora)
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Percebemos no depoimento da professora que a sua concepgao de formacgao
do pedagogo considera as necessidades do mercado de trabalho e as diversas
possibilidades de atuacdo desse profissional, inclusive na EaD. Ao mesmo tempo,
observamos um reducionismo dessa formacdo quando relacionada apenas ao uso
da tecnologia.

Ao perguntarmos sobre os aspectos da formagado do docente da EaD que a
pesquisada considerou ao elaborar o plano de aula do componente curricular
“Metodologia do Ensino a Distancia”, foram citados: o conceito de educagéo a
distancia; o histérico da EaD; relagao entre professor e tutor; disciplina.

A professora destaca em sua fala a importancia de abordar, na formacao do
professor da EaD, os cuidados que se deve ter em um ambiente virtual, porém nao
relata a que cuidados se refere. Esse seu depoimento, notadamente, reforca sua
concepcao de educacao a distancia associada a educacgao virtual.

Nesta categoria, o sentido dado pela pesquisada ao termo “disciplina” esta
relacionado ao cumprimento do horario por parte do professor da EaD,
contradizendo a concepc¢ao de tempo e espagco na educacgao a distancia, em que o
acesso as informacgdes e as atividades educacionais se da a qualquer tempo e em
qualquer lugar, de acordo com a disponibilidade do aluno e do professor.

[...] a relacdo entre professor e tutor, o respeito. A questdo da
disciplina que ele tem que ter em relagao aos horarios.

[...] mas a minha intencdo era que eles, através de uma
metodologia diferenciada tivessem nogbes basicas sobre o que é
ensino a distancia.

(Entrevista semiestruturada, professora)

Parece-nos que quando a professora pesquisada se refere a relacdo de
respeito entre professor e tutor, estd aludindo a realidade vivenciada por ela na
educacao a distancia. Vale ressaltar que, no curso pesquisado, as fung¢des atribuidas
ao professor e ao tutor sdo diferentes, podendo contribuir para uma secessao das
atividades e do relacionamento entre eles. Ao tutor cabe uma aproximagao maior
com os alunos, a partir da mediagdo do processo de ensino e aprendizagem, e ao
professor o preparo do conteudo e das atividades pedagogicas.



114

De acordo com o relato da professora, houve uma preocupagao em utilizar
metodologias diferenciadas para trabalhar o conceito de “ensino a distancia”.
Salientamos que, nesse estudo, o termo “ensino” esta relacionado ao ato de instruir
e, por isso, a concepcao da professora sobre EaD poderia fazer alusdo a essa
pratica educativa tradicional. Porém, quando ela destaca o uso de metodologias
diferenciadas, parece-nos estar se referindo a “educacédo a distancia” como uma
pratica centralizada na construgdo do conhecimento e na aprendizagem do aluno.

Ao falar sobre o uso de metodologias diferenciadas em sua proposta de
formacéo, compreendemos que a professora admite também a dimenséao pratica da
formacédo do professor da educacgédo a distdncia. Nao conseguimos identificar no
depoimento da professora aspectos pertencentes a formacao critico-reflexiva do
professor da EaD

Evidentemente, a concepcéo da professora pesquisada sobre a formacéo do
professor da EaD contempla a formacéo pratica, pedagdgica, didatica e tecnoldgica,
porém, faz algumas referéncias ao ensino tradicional e a aspectos n&o correlatos a
educacgao a distancia, como por exemplo o cumprimento de horario pelo professor e
tutor. No quadro a seguir apresentamos a proposta de formagdo do professor da
EaD, a partir das concepgdes da professora pesquisada.

Figura 21 - Proposta de formagao do professor da EaD, identificada a partir das

concepcoOes da professora pesquisada — Caso 2

/

Atividades
com
recursos da
internet

Disciplina do
professor e
tutor

Relagio
entre
professor e
tutor

Conhecimento
tecnoldgico

-"-\-.-__ __-l'-'
S
Conceito da ‘ Histérico da
\ EaD EaD

Fante: elaborada a partir do depoimento da professora pesquisada.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscamos analisar no presente estudo como sdo formados os alunos do
curso de pedagogia para atuarem na docéncia da educagéo a distancia, com base
em um cenario de inquietagdes sobre a preparagao do professor para os desafios da
EaD, em especial do pedagogo.

Para a constru¢do dos dados da pesquisa optamos por uma abordagem
metodoldgica quali-quanti e, como método, o estudo de casos multiplos. Realizamos
pesquisa documental dos registros institucionais das IES e entrevista
semiestruturada com os sujeitos. Optamos pela técnica de analise de conteudo para
interpretar os dados coletados.

Os casos que seriam estudados foram definidos a partir do fenédmeno
formagdo de professores da EaD e dos contextos: curso de Pedagogia na
modalidade presencial em uma instituicdo de ensino superior privada; e curso de
Pedagogia na modalidade a distancia em uma instituicdo de ensino superior publica
federal.

Os dois casos foram analisados separadamente e os resultados obtidos
organizados em trés segdes, de acordo com os objetivos especificos definidos para
a pesquisa. As sec¢des foram:

¢ Mapeamento do componente curricular “Educacéo a Distancia”;

e Conteudos propostos para a formagao do professor da EaD;

e Concepcodes do docente do componente curricular “Educacéo a Distancia”
sobre a formacgao de professores da EaD.

Os achados foram relevantes para a pesquisa e evidenciaram os diversos
aspectos e as concepcgdes atribuidas a formacdo do professor da educagido a
distdncia. O mapeamento do componente curricular foi realizado, inicialmente,
através do sistema e-MEC e, posteriormente, nos sites das instituicdes de ensino
pesquisadas. Contemplamos na pesquisa apenas as IES que ofertassem o curso de
Pedagogia em Pernambuco.
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Apods o levantamento das instituigdes e cursos de Pedagogia, chegamos a
algumas considerag¢des importantes para este estudo, dentre elas: a quantidade de
cursos de Pedagogia que ofertam em Pernambuco o componente curricular
pesquisado representa apenas 28% do total; boa parte da oferta do componente
curricular de “educacéo a distancia” tem carga-horaria reduzida, entre 20 e 45 horas,
com objetivo introdutorio; a carga-horaria do componente na maioria da IES que
ofertam o curso de Pedagogia presencial € de 60 horas, contrapondo a realidade do
mesmo componente ofertado a distédncia, que em sua maioria tem carga-horaria
inferior.

Compreendemos que apesar da possibilidade de atuagdo do Pedagogo como
professor da modalidade a distancia, ainda uma parcela reduzida de instituicbes de
ensino oferta o componente curricular de “Educacdo a Distancia”, podendo indicar,
dentre outros fatores, um desconhecimento e preconceito ainda existente com essa
possibilidade.

Quanto aos conteudos propostos para a formagao dos professores da EaD,
identificados no plano de aula e na Ementa dos componentes -curriculares
pesquisados, foram evidenciados conteudos relativos as dimensbdes da formagéo
reflexiva, tecnoldgica, pratica, pedagdgica e didatica.

A partir das informagbes coletadas nos referidos documentos, chegamos a
algumas evidéncias, dentre elas: os planos de aula das professoras pesquisadas
estdo alinhados com os objetivos propostos na Ementa elaborada pela instituigdo de
ensino; nao identificamos referéncias ao estudo da organizagdo administrativa e
legislacdo da EaD; o historico da EaD e o uso das tecnologias foi proposto como
conteudo em todos os planos pesquisados; percebemos uma preocupagao com a
formacgéao pratica, seja em ambientes virtuais de aprendizagem ou utilizando outros
recursos da internet.

A partir das categorias analiticas nos foi permitido identificar as concepgdes
dos docentes do componente curricular “Educacao a Distancia” sobre a formagao de
professores da EaD, visto que o modo como compreendem o preparo desse
profissional influencia a sua proposta de formacdo. As categorias definidas a priori
foram: Caracteristicas da EaD; Perfil do professor da EaD; Desafios do professor da
EaD; Formacgao do professor de EaD.
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Foi possivel identificar na primeira categoria o entendimento das professoras
pesquisadas sobre a EaD, através da fala das pesquisadas sobre as caracteristicas
dessa modalidade de ensino. As professoras evidenciaram em suas respostas
aspectos relativos principalmente as dimensdes tecnoldgicas e pedagogicas, como:
o uso das ferramentas tecnoldgicas; modificagdo do espago e tempo de
aprendizagem; flexibilidade; colaboragao; interacéo; a disponibilidade e riqueza de
matérias disponiveis na internet; a possibilidade de troca e compartiihamento de
ideias e informacgdes; e a disciplina do aluno.

A educacao a distancia é compreendida pelas professoras pesquisadas como
uma educagao de carater virtual, de modo que as atividades praticas desenvolvidas
por elas para o componente curricular de “Educacao a Distancia” foram direcionadas
para o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem e outros recursos disponiveis
apenas na internet.

Ao mesmo tempo em que a concepcao das pesquisadas sobre EaD traz
aspectos relacionados a atividade colaborativa entre professor-aluno e aluno-aluno,
€ evidenciada também uma concepc¢édo da EaD, de cunho tradicional, quando uma
das pesquisadas atribui o significado de disciplina a auséncia do professor no
esclarecimento de duvidas dos alunos.

Buscamos conhecer também os sentidos atribuidos pelas pesquisadas ao
perfil do professor da educacdo a distancia, a partir de seus depoimentos sobre as
competéncias desse profissional. O dominio dos recursos tecnologicos foi citado
pelas professoras, associado a aprendizagem do aluno. Porém, entendemos que a
tecnologia é concebida pelas professoras como uma ferramenta, ndo havendo
nenhuma valorizagdo excessiva desse recurso no processo de ensino e
aprendizagem.

Encontramos nos depoimentos das professoras pesquisadas um professor da
EaD preocupado com a aprendizagem e a evaséo do aluno. Esse professor precisa
conhecer os varios aspectos dessa modalidade de ensino, dominar o conteudo que
sera ministrado e motivar seus discentes.

Em relacdo aos desafios de ser professor na educagdo a distancia,
percebemos na fala das pesquisadas uma énfase na perspectiva progressista, no
gue concerne a preocupacao que o professor da EaD dever ter em nao reproduzir as
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praticas tradicionais de ensino. Foi destacado também o preconceito com a EaD,
atribuido tanto ao desconhecimento do potencial dessa modalidade de ensino,
quanto a questdes internas inerentes a organizagdo pedagogica de alguns cursos.

Ficou evidente no depoimento das professoras a valorizacdo dada a
educacao a distancia, em relagdo a sua qualidade e a seriedade na formacao de
futuros profissionais para atuar no mercado de trabalho.

A concepgao das professoras sobre a formagado do pedagogo para atuar na
EaD considera as exigéncias do mercado de trabalho, demonstrando que conhecem
bem as diversas areas de atuacdo desse profissional, em especial na educacao a
distancia.

As pesquisadas concebem a formacdo do professor da EaD em uma
perspectiva sociointeracionista, em que s&o priorizadas as atividades colaborativas e
a troca de conhecimentos. No Plano de Aula elaborado pelas professoras para o
componente curricular de “Educacdo a Distancia” identificamos aspectos
relacionados a dimenséo reflexiva da formagao do professor, porém no depoimento
das pesquisadas essa dimensao ndo emergiu.

Os estudos evidenciaram uma formagdo do pedagogo para atuar como
professor da EaD que engloba varias dimensbdes do fazer pedagogico e o
aprimoramento desse profissional em face dos mais atuais desafios do professor da
educacgao a distancia. Ao final da pesquisa, sentimos a necessidade de outros
estudos que precisam ser empreendidos para ampliar essas discussoes,
constituindo subsidios para uma formagao qualitativa do professor da EaD.
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ANEXOS

ANEXO A - Entrevista Semiestruturada

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Qual a sua formacao académica?
(Graduacéao/Especializagdo/Mestrado/Doutorado/Outros cursos)

2. Atua ou atuou na Ead e/ou ensino presencial (fungao)? Quanto tempo de
experiéncia?

3. Como surgiu a oportunidade de ministrar o componente curricular de EaD
nessa instituicdo de ensino? Quanto tempo ministra?

4. Ja ministrou o mesmo componente em outra instituicdo? Informe quantas
instituicoes, se publica ou privada.

5. Ja ministrou 0 mesmo componente em outra modalidade de ensino? Qual a
modalidade (presencial ou a distancia)?

6. De que forma vocé procura se atualizar sobre os conteudos do componente
curricular?

7. Na sua concepg¢ao, quais as principais caracteristicas da educacgao a distancia
e 0 que a diferencia do ensino presencial?

8. Quais as competéncias necessarias para que o docente atue na EaD?
9. Quais os desafios de ser docente na EaD?

10.Qual a importancia de ofertar o componente curricular de “educacdo a
distancia” para a formag&o do Pedagogo?

11. Ao elaborar o plano de aula/ementa do componente curricular de “educacéo a
distancia” para o curso de Pedagogia, que aspectos da formagéo do docente
da EaD vocé considerou?
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ANEXO B - Protocolo Estudo de Casos Multiplo

PROTOCOLO ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO

TITULO: A EDUCACAO A DISTANCIA NA FORMACAO DOS PROFESSORES DE
PEDAGOGIA
RESPONSAVEL: Charisse Floréncio Pessoa

ORIENTADOR: Prof.° Dr. Marcelo Sabbatini

INSTITUICAO: UFPE/Programa de Pds-graduagdo em Educagdo Matematica e
Tecnoldgica - EDUMATEC

PERIODO DE REALIZAGAO: MAR/2014 a JAN/2015

LOCAL.: Pernambuco, Recife

2. INTRODUGAO

A crescente expansao da educacgdo a distancia (EaD) traz consigo grandes
desafios, principalmente no que diz respeito a formacdo de professores para
atuarem nessa modalidade de ensino. Para atuar na EaD, o professor precisa se
apropriar do uso das tecnologias de informacédo e comunicagao (TIC), atuar como
provocador e mediador da aprendizagem, incentivar a curiosidade e estimular a
participacao ativa do aluno na producao do conhecimento.

Visando atender as mais novas demandas do mercado de trabalho, dentre
elas a de professor da EaD, é necessaria uma formacéao profissional que contemple
todos os aspectos dessa fungdo. Visando qualificar os Pedagogos para atuarem na

educacdo a distancia, algumas instituigdes de ensino superior estdo ofertando no
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curso de Pedagogia, nas modalidades presencial e a distancia, o componente
curricular denominado “Educacgao a Distancia” ou equivalente.

Com base nesse cenario, surge a seguinte inquietagdo: Como sao formados
os alunos do curso de Pedagogia para atuarem na docéncia da EaD? A motivagao
do estudo esta relacionada também a experiéncia da pesquisadora, formada em
Pedagogia, que se tornou tutora e professora executora de cursos a distancia e
enfrentou percalgos para atuar nessa modalidade de ensino pela falta de uma
formacéo inicial, especialmente na graduacgao.

Este estudo constitui subsidios para a formacado qualitativa do professor da
EaD e tem como objetivo analisar como s&do formados os alunos do curso de
pedagogia para atuarem na docéncia da educacdo a distancia, através: do
mapeamento do componente curricular “Educagao a Distancia” ou equivalente nos
planos dos cursos de Pedagogia do Estado de Pernambuco; da identificacdo dos
conteudos propostos para a formacdo do professor da EaD no plano de aula e
ementa do componente curricular de “Educacédo a Distancia” ou equivalente; e da
identificacdo das concepgdes do docente do componente curricular de “Educacéao a
Distancia” ou equivalente sobre a formacao de professores da EaD.

O estudo tem como referéncia tedricos do campo da educacgao a distancia e
tecnologias, como Kenski (2012), Moran (2012), Silva (2000), Aretio (2001) e na area
de formagdo do Pedagogo Freire (1996), Saviani (2007), Libaneo (1999), Pimenta
(1999), entre outros autores.

Optamos por uma abordagem metodologica de naturezas qualitativa e
quantitativa, propiciando uma maior aproximagado do objeto de estudo. Quanto ao
método de pesquisa optamos pelo Estudo de Casos Multiplos, cujo fenbmeno é a
formacéao de professores da EaD e o contexto: o curso de Pedagogia na modalidade
presencial em uma instituicdo de ensino superior privada; e o curso de Pedagogia na

modalidade a distdncia em uma instituicdo de ensino superior publica federal.
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3. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente faremos o levantamento das instituicbes de ensino superior,
publicas e privadas, que ofertem o curso de Pedagogia, nas modalidades presencial
e a distancia, localizadas no Estado de Pernambuco, com o seu funcionamento
devidamente autorizado pelo 6rgdo competente, através de fontes do Ministério
Educacao e dos sites das Instituicdes de ensino.

ApoOs selegdo das instituicdbes que serdo pesquisadas, iremos entregar na
coordenacgao do curso de Pedagogia um documento do Programa de Pds-graduagéo
em Educacgédo Matematica e Tecnoldgica solicitando autorizagdo para a realizagdo da
pesquisa.

Como instrumento de coleta de dados utilizaremos a entrevista
semiestruturada, que nos permitira conhecer as concepg¢des que os sujeitos da
pesquisa, docentes do componente curricular de “Educacdo a Distancia” ou
equivalente, possuem sobre a formacado de professores da EaD. Na entrevista,
buscamos identificar os aspectos abaixo relacionados:

Visando identificar os conteudos propostos para a formacgéo do professor da EaD
no plano de aula e ementa do componente curricular de “Educacéo a Distancia” ou
equivalente, realizamos a Pesquisa Documental.

4. QUESTOES DO ESTUDO DE CASO

¢ Qual a formagao académica dos professores?

e Qual a sua experiéncia profissional com o componente de educacgao a
distancia?

e Como obtém informagdes e se atualiza para ministrar as aulas do
componente?

e Quais as concepgdes do pesquisados em relagdo a EaD (caracteristicas,
competéncias necessarias para a atuacao do docente e os desafios do
docente dessa modalidade de ensino)?
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e Qual a importancia de ofertar o componente curricular de “educagao a
distancia” para a formagao do Pedagogo?

e Que aspectos da formacdo do professor da EaD foram considerados na
elaboragdo do plano de aula e ementa do componente curricular de

“‘educacéo a distancia” para o curso de Pedagogia?

5. PREVISAO DA ANALISE DE DADOS

Pretendemos analisar as informagdes coletadas na pesquisa, através da
técnica de analise de conteudo.

Iniciaremos com a leitura dos materiais coletados e a sua codificacdo
(letras/numeros), visando identificar os elementos da amostra. Iremos definir as
unidades de analise (frases) e a isolamos do texto original.

Posteriormente criaremos as unidades de contexto para identificar a fonte das
unidades de analise e entado faremos a categorizagao tematica dos dados. Por fim, a
interpretacdo das informagdes. N&o utilizaremos o recurso de software durante o

processo.



