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RESUMO

Esta pesquisa analisa o modelo de gestdo do Programa Juventude Cidada, atualmente
denominado Projovem Trabalhador, no ambito da politica publica de emprego. Esse
Programa foi colocado em pratica em 2008, a partir de sua implementacdo por
organizagdes nao-governamentais em Pernambuco, com recursos dos governos Estadual
e Federal, especificamente da Secretaria Especial de Juventude e do Ministério do
Trabalho e Emprego. As teméticas abordam a relagdo que tem se estabelecido entre a
burocracia publica e a burocracia publica ndo-estatal; o fortalecimento institucional das
organizacbes ndo-governamentais que atuam neste segmento; e a forma como a
gualificacdo social e profissional tem sido ministrada aos jovens, bem como a insercéo
destes jovens no primeiro emprego ou primeiro trabalho. O estudo foi dividido em 6
capitulos principais, sendo o primeiro a introducdo, que trata dos objetivos, das
suposicdes, da delimitacdo do tema, da justificativa e da metodologia. A opc¢éo
metodoldgica tratou o programa como um estudo de caso, levantando os dados por meio
da realizacdo de entrevistas estruturadas com 15 jovens egressos, distribuidos por cinco
municipios pernambucanos; e com 0s gestores das organiza¢cdes ndo governamentais e
do Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) em Pernambuco. O
segundo capitulo apresenta o sistema publico de emprego e da qualificacdo profissional
de jovens no Brasil, enquanto o terceiro destaca os modelos de gestao para a qualificacéao
social e profissional em programas publicos no Brasil. O quarto capitulo apresenta o
universo da pesquisa; o quinto faz uma comparacdo entre modelos de qualificacdo nas
organizacles estudadas; e o ultimo apresenta contribuicbes para o aprimoramento de

programas de qualificacdo social e profissional de jovens para o primeiro emprego.

Palavras-chave: Programa Juventude Cidad&; Programa ProJovem; politicas publicas de
emprego; empregabilidade de jovens; qualificacdo social e profissional; SENAC.



ABSTRACT

This study analyses the management model of the Juventude Cidad& Program, known as
Projovem Trabalhador, in the sphere of public policies for employment. This program was
set in motion in 2008, as of its implementation by non-governmental organizations in the
state of Pernambuco with resources from the State and Federal governments, and
particularly from the Ministry of Labor and Employment’s Special Secretary for Youth. The
selected themes comprise the relationship that has been established between public
bureaucracy and public, para-State bureaucracy; institutional strengthening of NGOs that
operate in this segment; and the way in which social and professional training has been
provided to youth, as well as their first placement in a job or work. The study has been
divided in six main chapters, the first being an introduction that covers objectives and
assumptions, outlining of subject, justification and methodology. The methodological
approach addressed the program as a case study, gathering data through structured
interviews with fifteen youth that have graduated from the program in five municipalities in
the state of Pernambuco, and also with managers of NGOs and SENAC-PE. The second
chapter outlines the public employment system and professional training programs
available for young people in Brazil, while the third highlights management models of
social and professional training in public programs; the fourth chapter covers the area of
research, and the fifth compares the training models adopted by target organizations.
Finally, the last chapter points out to contributions for the improvement of professional and

social training programs for youth who will join the job market for the first time.

Key words: Juventude Cidadad Program; ProJovem Program; public policies for
employment; professional and social training; SENAC.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo analisar, no ambito da politica puablica de
emprego, quais sdo os modelos de gestdo colocados em pratica pelas entidades
executoras de cursos de qualificacdo profissional, para tanto, foi feita uma andlise do
modelo de gestdo adotado durante a implementacdo do Programa Juventude Cidada em
Pernambuco, em 2008, executado por 15 organizacdes do terceiro setor, em mais de 80
municipios com o objetivo de fornecer qualificacdo social e profissional a jovens e inseri-
los no mercado de trabalho.

A tematica tratada € a relacdo de parceria que vem sendo estabelecida entre o
Estado e as Organizacbes Nao-Governamentais (ONGs), propondo uma reflexdo sobre
os limites e as possibilidades do papel das ONGs na implementacao de politicas publicas
de qualificacdo de jovens de baixa renda e sua insercdo no mercado de trabalho.

A superacao do desemprego juvenil por meio da geracéo de trabalho, emprego
e renda tem se apresentado como um desafio para os governos Federal, Estaduais e
Municipais, bem como para o0 terceiro setor, representado aqui pelas diversas
organizacbes sem fins lucrativos que oferecem cursos de qualificacdo social e
profissional.

A juventude tem ganhado espaco na midia, nas pesquisas académicas e nos
debates publicos nos ultimos 15 anos. Uma das razdes para essa recente visibilidade é
gue, atualmente, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2009),
cerca de 52,5 milhdes de brasileiros, ou seja, um quarto da populacdo do pais tem entre
15 e 29 anos.

Para fins deste estudo, sera utilizado o conceito de juventude adotado pelo
Governo do Estado de Pernambuco no ambito do Programa Juventude Cidada, que
estabelece que jovens sdo pessoas que tém entre 16 e 24 anos. O conceito de juventude
diferencia-se, em termos de faixa etéaria, para as Nacdes Unidas (de 15 a 24 anos) e para
o Conselho Nacional de Juventude (CNJ), que “decidiu adotar uma faixa etaria

abrangente” (de 15 a 29 anos):

A juventude (...) congrega cidadaos e cidadas entre os 15 e os 29 anos.
(...) Nesse caso, podem ser considerados jovens os adolescentes-jovens
(entre 15 e 17 anos), os jovens-jovens (entre 18 e 24 anos) e 0s jovens-
adultos (entre 25 e 29 anos). (BRASIL, CNJ, 2007, p. 9)
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E importante observar que o Programa Juventude Cidadda é
predominantemente voltado para jovens em situagdo de risco social, os quais, segundo

definicdo do Banco Mundial,

sdo pessoas que, pela presenca de determinados fatores em suas vidas,
podem ser levadas a assumir comportamentos ou experienciar (sic)
eventos danosos para si mesmas e suas sociedades, incluindo repeticdo
escolar e abandono precoce da escola, ociosidade (sem estudo nem
trabalho), uso de drogas, comportamento violento, iniciagdo sexual

precoce e praticas sexuais arriscadas. (BANCO MUNDIAL, 2007, p. 9)

Em Pernambuco, de acordo com dados de 2009 do IBGE, a taxa de
desemprego entre os jovens da regidao metropolitana do Recife na faixa etaria de 18 a 24
ano é de 23,2%, um percentual bastante expressivo, que justifica um esforco concentrado
do governo estadual e um alto investimento em qualificagéo profissional.

O Programa Juventude Cidada, utilizado como estudo de caso, foi
implementado em 2008, de forma descentralizada, pela Secretaria Especial de Juventude
e Emprego (SEJE) do Estado de Pernambuco em parceria com o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), com o objetivo de contribuir para a reducdo do desemprego juvenil. No
ano seguinte, o programa passou a ser denominado Projovem Trabalhador, com algumas
mudancas significativas no perfil dos beneficiarios, na carga horaria e nas teméaticas de
gualificacéo, deixando de contemplar a elevacéo da escolaridade e o trabalho voluntario.

Com este estudo, pretende-se analisar o modelo de gestdo do Programa
Juventude Cidada nas dimensdes institucional e organizacional.

Por ndo haver padrao preestabelecido de modelo de gestdo para organizacdes
gue realizam qualificacdo social e profissional foi feito um estudo da trajetoria do Sistema
S!, principalmente para o caso do Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio
(SENAC) no Estado de Pernambuco, utilizado como modelo de comparacdo das quatro

subdimensdes da dimensado gestdo (infraestrutura e equipamentos; planejamento; fluxo

! Conjunto de instituicdes sociais e de formagéo profissional estabelecidas pela Constituicio Federal. Séo elas: Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC); Servico
Social do Comércio (SESC); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENALI); Servico Social da Industria (SESI); Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAST); Servico Social do Transporte (SEST); e Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas (SEBRAE).
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de caixa; e autonomia politica) como base para o fortalecimento institucional de qualquer
ONG que se proponha a ser executora de politicas publicas de qualificacdo social e
profissional para jovens, sem perder de vista sua condicdo de organizacao da sociedade
civil e sua missao institucional.

Inserida na area de concentracdo Desenvolvimento Local e na linha
Organizacles e Estratégias de Gestdo para o Desenvolvimento, esta dissertacdo € uma
investigacdo sobre o modelo de gestdo do Programa Juventude Cidada e das entidades
executoras, desenvolvido no Estado de Pernambuco a partir de 2008, aqui compreendido
como politica publica de qualificacdo e promocao de geracdo de emprego e renda para
jovens. Entre as intencbes, esta a possibilidade de elaborar estratégias para o seu
aprimoramento como politica publica de qualificacdo e insercao de jovens no mercado de
trabalho.

As ONGs pesquisadas, executoras do Programa Juventude Cidadda em
Pernambuco no ano de 2008, foram o Instituto de Desenvolvimento Econdmico e Social
de Pernambuco (IDESP), com os cursos de Assistente de Vendas (automoveis e
autopecas) e Auxiliar de Promocdo de Vendas/Administrativo (lojas de automéveis e
autopecas), ambos no arco ocupacional Metal mecéanica e realizados nos municipios de
Caruaru, Igarassu e Cabo de Santo Agostinho; e o Instituto Brasileiro Pro-Cidadania (Pro-
Cidadania), com o curso de Vendedor de Comércio Varejista, no arco ocupacional
Vestuario, realizado nos municipios de Caruaru, Recife e Petrolina.

O modelo de gestdo adotado pelo Governo para implementacdo do Programa
Juventude Cidada se utiliza de uma estrutura complexa e descentralizada de execucéo,
sendo realizado por organizacdes - em sua grande maioria sem fins lucrativos - que se
habilitam para realizar os cursos profissionalizantes licitados pelo Governo.

A existéncia de poucos estudos em que o foco seja o modelo de gestédo
adotado pelos governos ao executarem as politicas publicas por intermédio de ONGs é
uma das razdes para se avancar em um estudo sobre a tematica.

Por ter trabalhado no Instituto Brasileiro de Administracdo para o
Desenvolvimento (IBRAD), organizacdo que foi responsavel pelo monitoramento do
Programa, foi possivel para a mestranda analisar a atuacdo das diversas entidades
executoras, bem como a atuacdo do Governo no processo de implementacdo do
Juventude Cidada. Dessa forma, foram obtidos dados da execucdo e dos resultados
alcancados pelo Programa.

Com isto, foi possivel fazer uma analise do Programa mais proxima da sua



19

realidade, podendo oferecer insumos aos Governos Estadual e Federal para o desenho
de novos programas de qualificacdo social e profissional, bem como para o IBRAD, na
forma de novos mecanismos e indicadores de monitoramento e avaliagdo da politica
publica de qualificacéo social e profissional.

Por meio do Programa Juventude Cidadd, o Estado oferta ao cidaddo a
oportunidade de se qualificar para o mundo do trabalho. No entanto, tanto com relagédo a
carga horaria dos cursos quanto a qualidade da formacédo, ainda se podem observar
varios gargalos no Programa, principalmente no que tange as dimensdes de qualificacao,
empregabilidade e gestdo abordadas neste estudo. Varios desses aspectos estao listados
a seguir, embora esta pesquisa se proponha a abordar somente alguns deles, ou seja,
aqueles relacionados a dimenséo da gestao.

Dimensé&o Qualificagédo:

1. O Programa nédo faz nenhum tipo de avaliacdo dos alunos, todos sao
aprovados simplesmente por participarem dos cursos oferecidos;

2. Varias das instituicbes executoras ndo dispdem da capacidade instalada
necessaria para oferecer um curso de qualidade;

3. O acesso a novas tecnologias € muito precario. Muitos lugares nao tém
acesso a Internet e tampouco a novas maquinas e tecnologias modernas;

4. Percebe-se um distanciamento entre os cursos oferecidos e as reais
necessidades do mercado de trabalho.

Dimensdo Empregabilidade:

1. O prazo dado para se promover a insercdo do jovem no mercado de
trabalho é insuficiente, o que obriga as executoras, frente a meta de inserir
30% dos jovens no trabalho, a encontrar alternativas de insercdo precarias
em termos de cumprimento da legislacéo trabalhista e previdenciéria;

2. Nao ha monitoramento durante os primeiros meses de contratacdo do jovem
- 0 que seria fundamental, ja que se trata de primeiro emprego;

3. N&o ha incentivos tributarios ou fiscais para que o setor privado efetue as
contratacoes;

4. Os 6rgdos publicos ndo priorizam 0s egressos para contratacdo como
estagiarios ou aprendizes;

5. As entidades executoras ficam praticamente sozinhas na captacdo de
vagas, podendo ser penalizadas caso ndo alcancem a meta contratual de

insercao.
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Dimensao Gestao:

1. A relacdo contratual estabelecida entre o governo e as organizacoes utiliza
um instrumento juridico mais voltado para a prestacdo de servicos do que
para uma relagéo de parceria;

2. Percebe-se a fragilidade de comprovacao das formas de inser¢do, as quais,
nos casos de associativismo, cooperativismo e trabalho autbnomo, néo
apresentam meios concretos de geracao de renda;

3. Atrasos recorrentes nos pagamentos do auxilio financeiro geram descrédito
e desestimulam a participacéo dos jovens;

4. A interrupgdo do Programa ao final de cada ano fiscal e a realizagédo de novo
processo licitatério para contratacdo das executoras geram descontinuidade

e desmobilizacéo dos profissionais e parceiros.

Desta forma, seria possivel afirmar que o atual modelo de gestéo contribui para
gue as entidades executoras se tornem, efetivamente, instituicdbes de oferta de cursos
profissionalizantes com a qualidade demandada pelo mercado de trabalho? E que sejam
eficientes e eficazes no alcance da meta estabelecida para inser¢cdo dos jovens nesse
mercado?

Como objetivo geral, este estudo se propde a analisar o modelo de gestao do
Programa Juventude Cidadd em Pernambuco nas dimensdes institucional e
organizacional, na perspectiva de verificar se 0 modelo adotado favorece a
profissionalizacdo das ONGs executoras no segmento da qualificacdo social e profissional
para jovens. Os objetivos especificos sao: analisar modelos de gestdo institucional e
organizacional praticados pelo Programa Juventude Cidada e pelas entidades executoras
e, propor um novo modelo de itinerario formativo para os cursos pesquisados, bem como
adaptacdes ao modelo de gestdo do Programa e a sua execucao.

As suposicdes adotadas foram: que o modelo de gestdo do Programa de
Qualificacdo Social e Profissional para Jovens - Programa Juventude Cidada - néo
promove o fortalecimento institucional das entidades executoras para que oferecam
cursos profissionalizantes adequados as exigéncias do mercado; e que as ONGs
executoras ndo apresentam o mesmo padrdo de execucdo em todo o Estado, o que
tem impacto no resultado de insercdo dos jovens qualificados no mundo do
trabalho.

A pesquisa realizada teve finalidade descritiva e metodolégica, utilizando-se da
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pesquisa bibliografica e do estudo de caso como meios de investigacéo.

As entidades executoras do Programa Juventude Cidadd em Pernambuco, no
ano de 2008, foram o universo da pesquisa. A amostra foi definida por arco ocupacional e
pelos cursos oferecidos aos jovens qualificados, além de, pelo menos, um municipio em
comum entre as organizag0es selecionadas para o estudo.

O objeto da pesquisa foi 0 modelo de gestdo adotado pelo Governo e pelas
executoras para implementarem o Programa Juventude Cidada. Os dados para fins de
analise do estudo de caso em questdo foram obtidos a partir do trabalho de
monitoramento realizado pelo IBRAD, além das entrevistas realizadas ao longo da
pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica demonstrou a existéncia de pouca bibliografia que trate
especificamente sobre o tema das ONGs como executoras de politicas publicas voltadas
para a qualificacdo social e profissional, e para a intermediacdo de mao de obra juvenil.
Para complementar a pesquisa bibliografica, foram consultadas fontes documentais, tais
como jornais, revistas, estatutos, editais, sites e legislacéo relacionada ao tema, além da
participacdo em eventos como possibilidade de atualizacédo sobre o assunto.

As entrevistas foram realizadas por meio de roteiros estruturados e aplicadas a
9 alunos egressos do curso de Vendedor de Comeércio Varejista (vestuario) nos
municipios de Recife, Petrolina e Caruaru, 6 alunos egressos dos cursos de Assistente e
Auxiliar de Vendas (automoéveis e autopecas) nos municipios de Caruaru, lgarassu e
Cabo de Santo Agostinho, dois dirigentes de ONGs executoras (IDESP e Pro-Cidadania)
e um representante do Sistema S, especificamente do SENAC-PE.

Para se construir o modelo do estudo, foram definidas quatro subdimensdes da
Dimensdo Gestdo, consideradas como base para o que aqui chamamos de
Fortalecimento Institucional. S&o elas:

1. Infraestrutura e equipamentos;

2. Planejamento;

3. Fluxo de caixa; e

4

. Autonomia politica

As dimensdes foram avaliadas a partir de um roteiro de perguntas desenvolvido
para as entrevistas realizadas, que foram gravadas, transcritas e analisadas para
evidenciar a percepcao dos alunos egressos, dos gestores das ONGs executoras e do
SENAC-PE.
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As perguntas utilizadas na pesquisa com o0s alunos egressos buscaram

identificar os seguintes aspectos, por dimenséao:

Infraestrutura e equipamentos: situacdo dos espacos destinados ao

aprendizado, com questdes sobre as condi¢cdes das salas de aula e 0 uso
de equipamentos, principalmente os de informatica; e se 0 ambiente externo
a sala era agradavel (iluminagéo, ventilacéo e limpeza);

Planejamento: percepcdo dos alunos sobre o planejamento das aulas

tedricas e praticas e sobre sua relevancia para as necessidades
apresentadas pelo mercado de trabalho local;

Fluxo de Caixa: percepcbes sobre o auxilio financeiro pago pelo governo

para que os jovens participem das formagdes e sua importancia para a
adesao dos jovens ao programa;

Autonomia politica: como foi obtida a informagdo sobre o curso disponivel;

como e quem fazia a inscricAo nos cursos; e qual a estratégia de
intermediacdo de mao de obra utilizada pela executora ou pelo governo

para inserir o jovem no mercado de trabalho.

Para a pesquisa sobre a 6tica das ONGs executoras e do SENAC-PE também

foi utilizado um roteiro de perguntas para direcionar a entrevista, com o objetivo de

entender qual a visdo destes atores sobre as mesmas dimensdes investigadas com o0s

alunos egressos, ou seja:

Infraestrutura e equipamentos: condi¢cdes das salas de aula e uso de

equipamentos, principalmente os de informatica; adequacdo do ambiente
(iluminacgéo, ventilacdo e limpeza); logistica para montagem da estrutura; e
necessidade de parcerias locais;

Planejamento: como a organizacdo faz o planejamento institucional, com

gue periodicidade, como se prepara para oferecer 0s cursos e como
identifica a demanda por um determinado tipo de curso;

Fluxo de caixa: como é feita a manutencao financeira da instituicdo, como se

da o financiamento do programa por parte do governo, suficiéncia ou nao
dos recursos e oferta de cursos particulares pela organizacao;

Autonomia politica: como foi a selecdo dos cursos, a inscricdo dos alunos e

a participacdo no Projovem Trabalhador; qual foi o papel do governo no
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fortalecimento institucional das ONGs; e como se dé o processo de inser¢ao
dos egressos no mercado de trabalho.

Com a metodologia adotada, foi possivel fazer uma andlise do Programa a
partir da percepcdo dos beneficiarios diretos e dos implementadores da politica sobre os
reais impactos e os desafios a serem superados para que a politica publica de emprego e
gualificagéo social e profissional para jovens no Brasil seja aprimorada e expandida, de
forma a estimular ndo s6 a empregabilidade, mas também a continuidade dos estudos,
partindo do principio que os cursos oferecidos ndo sdo suficientes para garantir uma
insercao qualificada da méao de obra juvenil.

Nos préximos capitulos, faremos uma retrospectiva historica do sistema publico
de emprego, da atuacao das ONGs e do Sistema S na trajetéria do desenvolvimento das
politicas publicas de qualificacdo social e profissional para jovens, bem como dos
modelos de gestao encontrados durante a pesquisa.

Além disso, o capitulo quatro apresenta o universo da pesquisa, com descricédo
detalhada das entidades executoras, do perfil dos jovens entrevistados e do SENAC
enquanto organizacdo do Sistema S escolhida como modelo comparado de gestdo e
gualificacao profissional.

Nos dois ultimos capitulos, € feita uma abordagem comparativa entre 0s
modelos de qualificacdo adotados pelas organizacdes estudadas e as contribui¢cdes para
o aprimoramento de programas de qualificacdo social e profissional de jovens para o
primeiro emprego, encerrando com as referéncias bibliograficas e anexos utilizados para

compreensdo do caso em pauta.
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2. O SISTEMA PUBLICO DE EMPREGO E A QUALIFICACAO SOCIAL E
PROFISSIONAL DE JOVENS NO BRASIL

Neste capitulo, trataremos de mostrar o processo de desenvolvimento do
Sistema Publico de Emprego, recapitulando a evolugdo histérica da politica publica de
emprego no Brasil desde o inicio do movimento de assalariamento, a partir de 1930, com
a criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, passando pela criagdo do
Sistema S e da Consolidacao das Leis do Trabalho, na década de 1940, e até 1996, com
a criacdo dos programas de qualificacao.

Em seguida, se apresenta uma breve retrospectiva da atuacdo das ONGs,
focada na atuacao dessas instituicdes na execucdo de politicas de qualificagdo social e
profissional, além de intermediacédo de mao de obra juvenil.

Para finalizar, o capitulo trata do papel do Sistema S na qualificacdo
profissional, com um recorte para o SENAC em Pernambuco, por ser, no Sistema, a
instituicdo responsavel pela formagcdo para o comércio - mesmo setor para o qual 0s

alunos egressos do Juventude Cidada (Projovem Trabalhador) foram qualificados.

2.1. Sistema Publico de Emprego: Construcao historica

Para se entender a formulacdo da politica publica de emprego no Brasil, é
preciso conhecer um pouco da trajetoria da formacdo do mercado de trabalho brasileiro.
De 1888, ano da abolicdo da escravatura, até a revolucdo de 30, houve um aumento
significativo da oferta de mao de obra, principalmente em funcao da transferéncia da forca
de trabalho excedente da Europa para o Brasil, concentrando-se no meio rural, em virtude
da exportacdo de bens primarios.

De 1930 até 1980, houve um movimento de assalariamento em funcdo da
difusdo do ciclo da industrializacdo, provocando um movimento de migracdo do campo
para a cidade. Nesse periodo, ja se observava a distincdo entre assalariamento formal e

informal. Sobre este Ultimo, tem-se que

constituiu a mais simples identificacdo da desregulacdo, assim como a
ampla presenca de baixos salarios e de grande quantidade de
trabalhadores autbnomos (ndo-assalariados) conformaram o padrdo de

sociedade  salarial incompleto, com tragos marcantes de
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subdesenvolvimento do mercado de trabalho no Brasil. (POCHMANN,
2006, p. 25).

O Governo comecou a desenvolver programas, ainda fragmentados e
desarticulados, para dar algumas garantias ao trabalhador assalariado, ou seja, ao
trabalhador formal. A primeira garantia foi dada com a criagdo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), na década de 1960, que permite que o trabalhador acumule
mensalmente, ao logo do periodo de servico, 8% dos seus rendimentos mensais, que sao
depositados pelo empregador em uma conta individual e que sé podem ser sacados nas
situacOes previstas em lei.

A criagdo do seguro desemprego, em 1980, financiado com recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT) - mantido pelas contribuicbes do Programa de
Integracdo Social (PIS) e do Programa de Formacgao do Patrimonio do Servidor Publico
(PASEP) — representou um programa adicional para atender ao trabalhador, neste caso, o
trabalhador desempregado.

Esses programas fazem parte da politica passiva adotada pelo governo, tendo
como outro beneficio o chamado abono salarial, que é o salario minimo pago em uma
Unica parcela a trabalhadores com vinculo formal, inscritos no PIS ou no PASEP ha, pelo
menos, cinco anos, cujo rendimento médio mensal no ano anterior ndo tenha sido
superior a dois salarios minimos.

Por politica passiva, entende-se aquele tipo de politica “que tem como objetivo
assegurar um nivel minimo de renda, especialmente para o caso de desemprego, ou
reduzir o excesso de oferta de trabalho”. (PAIVA, 2006, p. 344).

Contrapdem-se a essas politicas as chamadas politicas ativas, que

tém como objetivos: aumentar a demanda por trabalho, reduzir o chamado
desemprego friccional®?, combater o desemprego estrutural e facilitar a

insercdo ou reinsercao de grupos especificos. (PAIVA, 2006, p. 344).

Entre as formas de politicas ativas de emprego que se propdem a aumentar a
demanda por trabalho estdo a criacdo de empregos publicos, frentes de trabalho e

programas de apoio as micro e pequenas empresas. Para a reducdo do desemprego

2 Entende-se por desemprego friccional quando um ou mais individuos deixam um emprego para procurar outro que
pode ser na mesma area de trabalho.
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friccional, esta a intermediacdo de méo de obra; e para a insercédo de grupos especificos,
estdo os programas de qualificacdo profissional, tal como o Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE), criado em 2003 para promover a inser¢cao de
jovens no mercado de trabalho.

Entretanto, é interessante observar que as politicas ativas tiveram seu inicio
ainda na década de 1940, com a criacdo do SENAI e do SENAC, que foram as entidades
precursoras do que viria a ser o Sistema S, responsavel pela qualificacédo profissional de
inimeros trabalhadores. No entanto, o Sistema Nacional de Emprego (SINE), com a
atribuicao de fazer a intermediacdo de médo de obra, so foi criado na década de 1970.

Foi somente em meados da década de 1990 que o MTE apresentou acdes
estruturadas de qualificacdo, denominadas Plano Nacional de Qualificacdo Profissional
(PLANFOR) e Programa de Geracao de Emprego e Renda (PROGER) — este ultimo com
0 objetivo de apoiar, mediante crédito, as micro e pequenas empresas. Em 2003, se
estruturou o Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), composto pelos Planos Territoriais de
Qualificacao (PlanTeQs), Projetos Especiais de Qualificacao (ProEsQs) e Planos Setoriais
de Qualificacdo (PlanSeQs).

Todas essas politicas, sejam elas ativas ou passivas, compdem o0 que se
denomina Sistema Publico de Emprego, sendo que, quando bem estruturado, deve
articular politicas passivas e ativas a fim de potencializar os recursos investidos nas
politicas passivas, que sdo, em geral, as que mais consomem recursos do orcamento do
MTE.

A Figura 1 apresentada a seguir € uma demonstracdo da evolucao historica do
Sistema Publico de Emprego no Brasil, com 0os momentos e a¢cdes mais importantes para

a construcéo e consolidacdo do Sistema no seu formato vigente.



Figura 1: Evolucao Histérica do Sistema Publico de Emprego no Brasil
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O MTE vem atuando em qualificagéo profissional para o mercado de
trabalho desde a sua fundacdo. Em 2003, a partir do diagnéstico de
esgotamento do PLANFOR, executado de 1994 a 2003, foi elaborado o
Programa de Qualificagdo Social e Profissional (PQSP) e o MTE passou a
adotar o conceito de qualificacdo como central para a politica publica de
geracao de emprego e renda.

Apesar das politicas de qualificacdo profissional e de intermediacéo
existirem ha muitos anos, € somente a partir de 1996 que se nota uma
preocupacdo em atender ao publico jovem, com a criacdo do Servico Civil
Voluntario (SCV), com o objetivo geral de capacitar o jovem para o exercicio da
cidadania e de forma-lo para o mercado de trabalho.

Em seguida, no ambito do PNPE (2003), foram criados os chamados
Consorcios Sociais da Juventude, em que o modelo de gestdo era o repasse
de recursos do MTE para uma ONG denominada “Entidade Ancora”. Por sua
vez, essa organizagdo repassava recursos para outras tantas, que eram
responsaveis pelas qualificacdes especificas; posteriormente, o MTE criou o
Programa Juventude Cidada, passando a atuar de forma descentralizada,
contando com os Estados e Municipios para a implementacdo do programa
gue, em 2009, passou a fazer parte da Politica Nacional de Juventude, sendo
parte integrante do Programa Integrado de Juventude (PROJOVEM) com a

denominacéo de Projovem Trabalhador.

2.2. Projovem — Programa Integrado de Juventude

Em 2008, com a aprovacdo da Politica Nacional de Juventude, o
PROJOVEM se propde a integrar os programas do governo federal voltados
para a juventude (Agente Jovem, Saberes da Terra, Consorcio Social da
Juventude, Juventude Cidada e Escola de Fabrica), funcionando nas
modalidades Projovem Adolescente, Projovem Urbano, Projovem Campo e
Projovem Trabalhador. E importante salientar que, a partir de 2009, o
Programa Juventude Cidada passou a ser denominado Projovem Trabalhador.

Sobre este programa, a Lei No. 11692, em seu Art. 16, estabelece que
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O Projovem Trabalhador tem como objetivo preparar o jovem
para o mercado de trabalho e ocupacbes alternativas
geradoras de renda, por meio da qualificacdo social e
profissional e do estimulo a sua inser¢do. (BRASIL, 10 de
junho de 2008, Art. 16).

O ProJovem Urbano é realizado em 18 meses, oferecendo elevacao

da escolaridade por meio do ensino fundamental, cursos profissionais, aulas de
informética e auxilio financeiro de R$ 100,00 por més para jovens entre 18 e 29
anos que sabem ler e escrever, mas que nao concluiram o ensino fundamental.
O Programa visa a conclusdo do ensino fundamental, a qualificacdo
profissional e ao desenvolvimento de a¢Bes comunitarias como exercicio da
cidadania.

O ProJovem Campo tem como objetivo elevar a escolaridade dos

jovens da agricultura familiar, na faixa etaria de 18 a 29 anos, por meio da
integracdo da qualificagdo social e formagéo profissional, visando a concluséo
do ensino fundamental na modalidade educacdo de jovens e adultos, em
regime de alternancia. Os jovens beneficiarios deste Programa também
recebem auxilio de R$ 100,00 por més, até um maximo de 12 auxilios.

O ProJovem Adolescente, com duracdo de 24 meses, é destinado

jovens de 15 a 17 anos e tem como objetivo complementar a protecédo social
basica da familia, criando mecanismos para garantir a convivéncia familiar e
comunitaria e condicfes para a insercdo, reinsercao e permanéncia do jovem
no sistema educacional, contribuindo para a elevacdo da escolaridade e
reducdo do uso de drogas e dos indices de violéncia, gravidez precoce e de
ocorréncia de doencas sexualmente transmissiveis.

No ProJovem Trabalhador, os participantes recebem auxilio mensal

de R$ 100,00 durante 6 meses, mediante comprovacdo de frequéncia. Seu
principal objetivo é preparar o jovem para o mercado de trabalho e para
ocupacOes alternativas geradoras de renda, por meio da qualificacdo social e
profissional ministrada em 350 horas-aula. Podem participar do programa 0s
jovens desempregados, entre 18 e 29 anos, que sejam membros de familias
com renda per capita de até um salario minimo.

O Projovem Trabalhador apresenta mudancas significativas em
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relacdo ao Juventude Cidada, principalmente no que tange ao perfil do publico
beneficiario e a carga horéria, como se pode observar no quadro comparativo

entre os dois programas:

Quadro 1: Juventude Cidada versus Projovem Trabalhador

JUVENTUDE CIDADA PROJOVEM TRABALHADOR
Idade de 16 a 24 anos Idade de 18 a 29 anos
Nunca ter tido trabalho formal Pode ter tido emprego anterior

Trabalho voluntario obrigatério para | Nao exige trabalho voluntario

recebimento do auxilio financeiro

Carga-horaria: 600 horas, 350 horas, subdivididas em: 100 horas
subdivididas em: 100 horas de de qualificacao social e 250 horas de
Cidadania e Direitos Humanos; 200 | qualificag&o profissional.

horas de qualificacédo social e
profissional; 125 horas de servicos
voluntarios; 100 horas de elevacéo
da escolaridade; e 75 horas para

acOes de insercao no mundo do

trabalho.

Taxa de evasao: 10% 10%

Meta de insercéo: 30% 30%

Puablico alvo: Jovens oriundos de Jovens oriundos de escola publica e em
escola publica e em situacéo de risco social

risco social

Auxilio financeiro: R$ 600,00 R$ 600,00

Fonte: Elaboragéo propria

Os recursos utilizados para financiar a politica de qualificacdo em
geral sdo oriundos do FAT, do Tesouro da Unido e do Estado. O Programa
Juventude Cidada de Pernambuco foi financiado, em parte, pelo MTE, com
contrapartida financeira do Governo do Estado e contrapartida
economicamente mensuravel dos governos municipais. Portanto, foi o governo
federal o principal financiador do Programa, o que esta corroborado nos dizeres
de Arretche (2004, p.24), “a Unido cabe o papel de principal financiador, bem

como de normatizagéo e coordenacgao das relagdes intergovernamentais”.
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O quadro a seguir apresenta as responsabilidades institucionais,
tanto para a execugcdo do Programa Juventude Cidada, quanto para o
Projovem Trabalhador, demonstrando claramente a extingdo do papel do

municipio no que se refere a execucdo do Programa sob a nova politica.

Quadro 2: Responsabilidades institucionais: Juventude Cidada versus
Projovem Trabalhador

JUVENTUDE CIDADA 2008 PROJOVEM TRABALHADOR

O Governo Federal, por meio do Ministério Idem
do Trabalho e Emprego e do Departamento
de Politicas de Trabalho e Emprego para
Juventude, financia e regulamenta toda a
execucao

O Governo Estadual, por meio da Secretaria | Idem
Especial de Juventude e Emprego, arca com
0s custos da gestdo e do monitoramento e
se responsabiliza por selecionar e contratar
organizacOes que oferecam 0S cursos
profissionalizantes

Os Governos Municipais, por meio das N&o participam
Secretarias de Educacéao, se

responsabilizam por oferecer as horas
destinadas a elevacao da escolaridade

Entidades executoras sd@o responsaveis por | As entidades executoras séo
qualificar os jovens, coordenar o trabalho | responsaveis por 350 horas de
voluntario e inserir os jovens qualificados no | qualificagédo. O Programa néo
mercado de trabalho. mais contempla a elevagéo da
escolaridade, nem o trabalho
voluntario.

Fonte: Elaboracgéo proépria.

As figuras a seguir apresentam os dois modelos adotados pelo
governo, demonstrando claramente as diferencas entre um e outro programa,

no seu formato de acédo direta do ente Unido ao cidadao.
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Figura 2: Modelo de Descentralizacdo do Programa Juventude Cidada
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Fonte: Elaboracao propria
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Figura 3: Modelo de Descentralizacdo do Programa Projovem Trabalhador
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Segundo o MTE, o Programa Juventude Cidada tem por objetivo
realizar acoes de qualificacdo social e profissional, estabelecendo como pré-
requisitos para a participacédo, que os candidatos tenham entre 16 a 24 anos,
sejam estudantes ou tenham concluido o ensino médio na rede de ensino
publico do Estado e que estejam em situacao de risco social.

Assim, o Governo do Estado implantou o Juventude Cidada de
Pernambuco mediante Termo de Referéncia publicado pela Secretaria,
estabelecendo que o publico a ser beneficiado compreenda jovens dos 16 aos
24 anos que caregam de oportunidades para entrar no mercado de trabalho,
devido, entre outros fatores, a falta de qualificacdo profissional.

A realizacdo do Programa contempla 600 horas de qualificacdo com
pagamento de bolsa no valor de R$100,000, perfazendo um total de R$ 600,00
a titulo de auxilio financeiro. As organizacfes receberam recursos, calculados a
partir do valor da hora-aula estabelecido pelo FAT, para executar 0os cursos de
gualificacdo profissional nos municipios, estabelecendo-se uma relacdo de
prestacao de servicos entre ONGs e Estado.

Além da realizacdo da qualificacdo, os contratos com as ONGs
executoras estabelecem da meta de intermediacdo de vagas no mercado de
trabalho em, no minimo, 30% dos jovens qualificados.

O Programa Juventude Cidada foi implementado em 82 municipios
pernambucanos e ofereceu diversos cursos de qualificacdo profissional a um
universo de mais de 8.000 jovens de familias de baixa renda, com idade entre
16 e 24 anos.

Segundo o Edital da SEJE - instituicdo responsavel pelo repasse dos
recursos para as ONGs e pelo monitoramento da execucdo - as areas de
gualificacdo social e profissional estavam distribuidas da seguinte forma:
Administracdo; Agroextrativismo; Alimentacdo; Construcdo e Reparos
(Revestimento e Instalacfes); Empreendedorismo e Economia Solidaria; Meio
Ambiente, Saude e Promocdo da Qualidade de Vida; Servicos Domiciliares;
Turismo e Hospitalidade; Vestuario; e Vendas.

Estas areas de qualificacdo sdo denominadas arcos de ocupacoes e
servem para orientar e facilitar a organizacédo do processo de qualificacdo dos
jovens para sua insercdo no mercado de trabalho. As areas estédo distribuidas

conforme apresentado no Quadro a seguir:



QUADRO 3: Arco de ocupacgdes (versao 5.2)
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Cozinheiro no servico
domeéstico

ARCO OCUPACOES CODIGO CBO®

1. Telematica a) Operador de a) 4121-10

Microcomputador b) 4223-10
b) Telemarketing (vendas) c) 3172-10
c) Helpdesk (assisténcia) d) 3541-25
d) Assistente de vendas

(informatica e celulares)

2. Construgao e a) Ladrilheiro a) 7165-10
Reparos | b) Pintor b) 7233-10/7166-10
(Revestimentos) c) Gesseiro c) 7164-05

d) Trabalhador da manutencdo d) 9914-05
de edificacbes
(revestimentos)

3. Construcao e a) Eletricista predial a) 7156-10
Reparos Il b) Instalador-reparador de b) 7313-20
(Instalacdes) linhas e equipamentos de c) 9513-05

telecomunicacdes d) 9914-05
c) Instalador de sistemas

eletronicos de seguranca
d) Trabalhador da manutencdo

de edificacdes (instalacbes

elétricas e de

telecomunicacoes).

4. Turismo e a) Cumim (auxiliar de garcom) a) 5134-15

Hospitalidade b) Recepcionista b) 4221-05
¢) Guia de turismo (Local) c) 5114-05
d) Organizador de evento d) 3548-20
5. Vestuério a) Costureiro a) 7632-10
b) Reformadora de roupas b) 7630-15
c) Montador de artefatos de c) 7653-15
couro d) 5211-10
d) Vendedor de comércio
varejista (vestuario)
6. Administracao a) Arquivista/arquivador a) 4151-05
b) Almoxarife b) 4141-05
¢) Auxiliar de c) 4110-05
escritério/administrativo d) 4122-05
d) Continuo/Office-boy/Office-
girl

7. Servigos a) Cabeleireiro escovista a) 5161-10

Pessoais b) Manicure/pedicure b) 5161-20/5161-40
¢) Maquiador c) 5161-25
d) Depilador d) Sem CBO

8. Servigos a) Faxineiro a) 5121-15

Domeésticos | b) Porteiro b) 5174-10
c) Empregado doméstico nos c) 5121-05
servigos gerais — Caseiro d) 5132-10

® Classificagdo Brasileira de Ocupagtes
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9. Servicos a) Cuidador de idosos a) 5162-10
Domeésticos Il b) Passador de roupas b) 5164-15
¢) Cuidador de criancas (Babd) c) 5162-05
d) Lavadeiro d) 5163-05
10. Esporte e Lazer a) Recreador a) 3714-10
b) Monitor de esportes e lazer b) 3714-10
c) Animador de eventos c) 3763-05
esportivos d) Sem CBO
d) Agente comunitario de
esporte e lazer
11. Metal mecanica a) Serralheiro a) 7244-40
b) Funileiro industrial b) 7244-35
c) Assistente de vendas c) 3541-25
(automoveis e autopecas) d) 4110-05
d) Auxiliar de promocéao de
vendas — administrativo
(lojas de automdveis e
autopecas)
12. Madeira e a) Marceneiro a) 7711-05
Moveis b) Reformador de méveis b) 7652-35
c) Vendedor lojista (méveis) c) 5211-10
d) Auxiliar de desenhista de d) Sem CBO
moveis
13. Arte e Cultura | a) DJ/MC a) Sem CBO
b) Assistente de coreografia b) 2628-05
¢) Animador de eventos c) 3763-05/3763-10
culturais d) Sem CBO
d) Assistente de producéo
14. Arte e Cultura Il a) Revelador de filmes a) 7664-10/7664-15
fotograficos b) 2618-15
b) Fotégrafo social c) 3721-15
¢) Operador de camara de d) 3744-15
video (cameraman)
d) Finalizador de video
15. Saude a) Atendente de laboratério de a) Sem CBO
analises clinicas b) 4221-10
b) Recepcionista de consultério c) 5211-30
médico ou dentario d) 4110-05
c) Atendente de
farmécia/balconista
d) Auxiliar de administracéo
(hospitais e clinicas)
16. Gestdo Publica e a) Auxiliar administrativo a) 4110-10
3° Setor b) Coletor de dados em b) 4241-05
pesquisas c) Sem CBO
c) Agente de projetos sociais d) Sem CBO
d) Agente comunitario
17. Educacao a) Monitor de recreagéo a) 3714-10
b) Reforgo escolar b) 3341
c) Contador de historias c) 2625-05
d) Auxiliar administrativo d) 4110-10
(escolas/bibliotecas)
18. Transporte a) Cobrador a) 5112-15
b) Ajudante de motorista b) 7832-25
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(entregador) c) 4110-10
c) Assistente administrativo d) 5112-10
(transporte)
d) Despachante de transportes
coletivos
19. Alimentag&o a) Chapisca a) 5134-35
b) Repositor de mercadorias b) 5211-25
(em supermercados) c) 5132-05
¢) Cozinheiro auxiliar d) 3541-30
d) Vendedor ambulante
(alimentacéo)
20. Gréfica a) Guilhotineiro — na industria a) 7663-20
grafica b) 7687-05
b) Encadernador c) 7662-05
c) Impressor (serigrafia) d) 7663-15
d) Operador de acabamento
(industria gréfica)
21. Joalheria a) Joalheiro na confec¢éo de a) 7510-10
bijuterias e j6ias de fantasia b) 7510-15
b) Joalheiro (reparacdes) c) 7511-15
c) Gravador (joalheria e d) 5211-10
ouriversaria)
d) Vendedor de comércio
varejista (jéias, bijuterias e
aderecos)
22. Agroextrativista a) Criador de pequenos a) 6234-10/6233-05
animais (apicultura ou 6233-10
avicultura de corte ou b) 6225/6223
avicultura de postura) C) 6321/6324/6323
b) Trabalhador em cultivo 6324/6323/6322
regional (fruticultura, d) 7521-05/7523-10
olericultura) 7682-05/8332-05
c) Extrativista florestal de
produtos regionais (madeira,
alimentos silvestres, fibras,
ceras e 6leos, gomas e
resinas)
d) Artesao regional (ceramica,
bordados, madeira, palha e
materiais organicos)
23. Pesca/ a) Pescador artesanal a) 6311-05/6310-20
piscicultura (pescado de agua doce e b) 6313-25
salgada) c) 8414-84/8481-10/
b) Auxiliar de piscicultor 8481-05
c) Trabalhador no d) 1414-10

d)

beneficiamento do pescado
(limpeza, salgador,
defumador e subprodutos
dos peixes)

Vendedor de pescado —
Peixeiro (comércio varejista)

Fonte: MTE, 2007 (site: www.mte.gov.br)
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Apesar dos programas de qualificagdo para jovens e do momento
geracional especial pelo que passa o Brasil - particularmente em vista da
chamada “janela de oportunidade”, na qual se tem um grande contingente de
pessoas em idade ativa e, portanto, produtiva - ouve-se representantes do
setor privado dizer que ndo conseguem preencher as vagas existentes, por
falta de mao de obra qualificada.

Além disso, alguns especialistas alertam que o Brasil terd um
“‘apagédo de mao de obra”’, ou seja: de um lado, o Governo investe
macicamente em qualificacao profissional de jovens; de outro, encontra-se um
namero elevado de jovens que, apesar de ditos qualificados, continuam
desempregados. Como resultado, o setor privado ndo teria como preencher
todas as vagas disponiveis.

Essa situagcdo aumenta os desafios das politicas publicas de
geracéao de trabalho e renda e de qualificacéo profissional para jovens, pois tais
politicas precisam ter capacidade de inovacéo e flexibilidade para atender as
mudancas no perfil da demanda.

Nesse novo modelo de qualificacdo social e profissional para jovens
esta incluida a intermediacdo de mao de obra, ou seja, a inser¢cdo do jovem
gualificado no mercado de trabalho como meta a ser alcancada pelas ONGs
executoras dos cursos profissionalizantes. No Programa Juventude Cidada,
essa meta era de 30% dos jovens qualificados, o que se manteve igual no
Projovem Trabalhador. Os termos contratuais estabelecem que, caso a meta
nao seja alcancada, as executoras devolvam o recurso correspondente ao
percentual de jovens néo inseridos em relacdo a meta.

Para fins deste estudo, sera usada a expressao geracao de “trabalho
e renda” e nao de geracao de “emprego e renda”. Nesse sentido, o jovem deve
estar preparado para o trabalho que Ihe gere renda, independentemente de ser
um emprego. Considera-se que “emprego significa uma relacéao trabalhador X
patrdo; o trabalho, ndo necessariamente” (CESAR, 1996, p.198). Significa dizer
que, “todo trabalho é o dispéndio de forca humana de trabalho, sob forma
especial, para um determinado fim, e, nessa qualidade de trabalho util e
concreto, produz valores-de-uso” (MARX, 2002, p.68). Neste caso, o trabalho
pode gerar renda sem a existéncia de uma relacdo contratual formal, ja que

todo trabalho produz mercadorias ou servi¢os que, se vendidos, geram renda.
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Nesta perspectiva, para a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) a empregabilidade é a “aquisicdo de qualificagdes, competéncias e
habilidades requeridas pelo mercado de trabalho” (OIT, 2001, p. 7). Assim, a
empregabilidade é a qualidade de empregéavel, e empregavel é aquele que tem
as condi¢des requeridas para manter-se no mercado. Portanto, as politicas
publicas de geracao de trabalho e renda devem contribuir de forma significativa
para a empregabilidade do jovem, e ndo apenas para seu ingresso no mundo
do trabalho.

Para o MTE,

a qualificacdo deve ser vista como um conjunto de politicas que
se situam na fronteira do Trabalho e da Educacéo,
intrinsecamente vinculadas a um projeto de desenvolvimento
inclusivo, distribuidor de renda e redutor das desigualdades
regionais. (MTE, 2005, p. 31).

Concordando com MTE € muito importante que a qualificacdo seja
social e profissional para poder contemplar os desafios das diversas formas de

inclusao social.

2.3. Organizagcbes ndao-governamentais: A atuacdo no ambito da

gualificacéo social e profissional no Brasil

No Brasil, as ONGs comecam a desenvolver suas atividades na
década de 60 juntamente com o inicio de movimentos sociais, que por conta da
liberdade de acéo, comecavam a tracar as linhas do terceiro setor no Pais.

A denominacdo ONG ja era utilizada nas décadas de 1970 e 1980,
mas passa a ser mais conhecida do publico brasileiro ap6s a ECO-92. No
decorrer da década de 1990 surgem novas organiza¢cfes privadas sem fins
lucrativos e o termo passa a ser usado por um universo maior de instituicoes,

das quais muitas ndo atuam nem na mesma area, nem da mesma forma.

Os movimentos sociais contestatérios, emergentes do

processo de abertura democratica do Pais, na década de 70,
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também se aperfeicoaram para tornar-se hoje importantes
instituicdes de defesa de cidadania. (NUNES, 2002, p. 56)

O terceiro setor foi sendo formado por instituicbes que,
gradativamente, ganhavam um importante espaco nacional, tornando-se

verdadeiras parceiras do Estado no desenvolvimento de suas politicas.

Ganharam, assim, maior operatividade, na medida em que
evoluiram de meros instrumentos de reivindicacdo e protesto
para execucdo de projetos sociais em parceira com o Poder
Pdblico, carecendo, contudo, de legislacdo prépria sobre o
tema. (NUNES, 2002, p. 56)

Nunes (1990) enfatiza que tais instituicdes podem ser associa¢cdes
de sociedade civil formadas com ou sem capital, e por pessoas que conjugam
bens, conhecimentos ou atividades com um fim comum n&o-especulativo,
determinado em contrato ou estatuto, podendo ter carater beneficente,
recreativo, literario, artistico, cultural, de protecao e de utilidade publica, entre
outros.

Com o advento do Cdédigo Civil de 2002, nova redacao foi dada aos
textos referentes aos institutos acima tratados, destacando de forma especial
gue aqueles nao teriam fins econdmicos. Tal condicdo prévia para existéncia
dessas entidades termina por revelar-se contraditéria, em razao da perspectiva
hoje adotada pelas ONGs, qual seja a autosustentabilidade, o que de fato
depende de atividades que ensejem retorno econdmico para a entidade na
forma de auto manutencdo e geracdo de novos empreendimentos que
contemplem outros beneficiados.

Outras leis mais recentes trouxeram importantes mudancas
operacionais as instituicbes que se comprometeram com atividades
assistenciais. A prépria Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 203, definiu
0 campo da Assisténcia Social no Brasil, possibilitando uma abordagem mais
especifica sobre o terceiro setor, bem como os procedimentos que devem ser
adotados para a atuacdo das entidades sem fins lucrativos como Organizacfes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).
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Em 1999, foi promulgada a lei n°® 9790/99 que é considerada por
muitos como o marco legal do terceiro setor no Brasil, pois disciplina o alcance
dessa titulagdo e traz inovacbes sobre a gestdo interna de tais entidades,
viabilizando a remuneracdo dos seus dirigentes e daqueles que prestam
servicos as organizacdes, além de abrir a possibilidade de que servidores
publicos possam ocupar posi¢des nos conselhos das OSCIPs, o que pode ser
visualizado nos artigos 3° e 4° da lei acima mencionada, em seu inciso VIII.

Ap6s o reconhecimento legal do terceiro setor, parte-se para
observacdo de seus aspectos praticos, que serdo ressaltados neste trabalho
essencialmente quanto a colaboracdo com o Estado.

Nessa linha de analise, identificam-se novas formas de obtencao de
fundos publicos com a criacdo do termo de parceria em substituicdo ao
contrato e ao convénio, inserindo-se exigéncias adicionais relativas a prestacéo
de contas, auditoria dos projetos e fiscalizacdo institucional promovida pelo
conselho fiscal legalmente constituido.

Nesse foco, percebe-se uma proposta inovadora no que diz respeito
a transparéncia na gestdo dos recursos destinados as instituicbes sem fins
lucrativos, buscando o compromisso com 0S principios éticos e econémicos
através da submissdo das atividades ao crivo dos beneficiarios diretos e dos
orgaos competentes para a fiscalizagcdo, como o Ministério Publico no caso das
fundacdes.

Reportando-nos a autora Dagnino (2004) no texto “Sociedade Civil:
Participacdo e Cidadania”, o projeto politico democratizante/participativo da
sociedade brasileira foi o caminho por onde surgiram e se fortaleceram as
ONGs. Os objetivos desse projeto politico eram o restabelecimento da
democracia formal, seu aprofundamento e a expansao da cidadania, expressos
na crescente participacdo e mobilizacdo da sociedade civil brasileira pelas
eleicdes livres e reorganizacdo partidaria, mas também na criacdo de espacos
publicos de discussdo e tomada de decisdo, no sentido de ocupar o Estado
numa acao conjunta para o aprofundamento democratico.

Para fins deste estudo, foram consideradas ONGs as instituicdes
gue, no seu arcabouco juridico, ndo contemplam a figura do mantenedor

(Fundagbes), que nédo estejam vinculadas diretamente ao governo
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(Organizacdes Sociais) e que tenham em estatuto a funcdo de oferecer cursos
e qualificar para o mercado de trabalho.

Apesar de ndo ter sido possivel verificar nos documentos do Projovem
brasileiro referéncia ao Projovem Uruguai, existem semelhancas consideraveis
entre os dois programas, inclusive com os cursos sendo igualmente executados
por ONGs, ali denominadas “entidades de capacitacion”. No entanto, o processo
de gestdo € diferenciado porque, segundo Naranjo (2002), as entidades
uruguaias podem apresentar propostas com carga horaria variavel, de acordo
com a necessidade do curso que estdo oferecendo, bem como tempo para o
monitoramento da inser¢cédo dos jovens no mercado de trabalho, tendo o termo de
referéncia apenas como parametro para as agoes.

Com o aumento dos investimentos governamentais em qualificacéo
por meio das ONGs, também é possivel observar um grande numero de
instituicbes oferecendo este tipo de qualificacdo. Para um dos entrevistados, o
fato do governo investir significativamente em ONGs fez com que muitas
organizagbes surgissem, umas sérias, outras nem tanto, indicando que o
monitoramento e o controle social podem fazer a diferenca.

Com o passar do tempo, devem se sustentar somente as ONGs que
se qualificarem e conseguirem manter uma gestao eficiente. Assim, a tendéncia é
gue se consolidem as instituicbes que ja atuavam na area e tinham uma gestao
consolidada, ou aquelas que mesclaram as fontes de financiamento, pois a
sustentabilidade das organizacdes ndo € possivel somente a partir dos recursos
do Projovem.

Em alguns casos, o préprio projeto pode levar a organizacdo a faléncia
caso esta opte, no primeiro momento, por contratar prestadores de servico que,
no futuro, poderdo gerar demandas trabalhistas. Além disto, o recurso destinado
nao é suficiente para custear as despesas de administracdo da organizacao e,
pela legislacao vigente, ndo é permitido que se use o recurso do projeto para este
fim.

O gue geralmente as organizacfes fazem para ndo sucumbir € ter um
mix de fontes de recursos, pagando 0s encargos trabalhistas e despesas
operacionais por outras fontes, ou por meio de recursos proprios ou de
organizacfes internacionais, bem como remunerando abaixo do valor de

mercado, precarizando as relagBes trabalhistas e/ou buscando parceiros que
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possam contribuir com o projeto, seja com trabalho voluntério, seja cedendo
espaco e equipamento para realizacao das aulas.
Mesmo com todas as parcerias firmadas pelas executoras, para um

dos entrevistados ainda € preciso investir muito em qualificagéo.

O recurso que o governo esta investindo em qualificacdo ainda é
pouco porque hoje, do sul ao norte, o grande problema do Brasil
se chama falta de qualificacdo profissional (Entrevistado, IDESP,
2010).

Esta impressédo é confirmada pelo jornal O Globo, de 25 de junho de
2010, na matéria “Planejamento criticou politica de emprego”, onde se afirma que
fora publicada no Portal do Planejamento a avaliagcdo das acOes federais. A
matéria citada, subsequentemente retirada do site, criticava a politica de emprego
do governo federal por dar cada vez menos atencéo ao problema da qualificacéo
profissional, um dos gargalos da economia brasileira. Ainda segundo o jornal O
Globo, a verba destinada ao treinamento dos trabalhadores e intermediacédo de
mao de obra em 2008 foi de R$ 238,31 milhdes, o que representa apenas 20%
do valor aplicado em 2001, que foi de R$ 1,18 bilhdo. Os recursos do FAT para a
gualificacdo tém sido sucessivamente contingenciados. Para 2011, o orcamento
do Fundo reserva a rubrica de R$ 1,2 bilhdo, o que ndo é garantia de que todo
esse montante de recursos sera aplicado.

Corroborando o tema, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
também alerta, em matéria publicada no jornal O Globo, que € preciso reforcar o

ensino de jovens.

E preciso reduzir o abandono de jovens no ensino médio. Em
2008, 16% dos jovens de 15 a 17 anos estavam fora da escola,
gerando alta vulnerabilidade. Com tanta gente em idade de
trabalhar, mais de 130 milh6es numa populagédo de 193 milhdes,
como ha queixas de falta de mao de obra? (Jornal O Globo, 4 de
julho de 2010).
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Segundo o economista Gustavo loschpe (2010), “ndo nos tornaremos
um pais de Primeiro de Mundo se continuarmos formando tdo poucos jovens e
com qualificagcao tao baixa”.

Com um desafio imenso pela frente, o papel das ONGs na qualificacéo
profissional de jovens ainda sera importante por muitos anos, pelo menos até que
0 governo consiga estruturar e expandir os espacos publicos de treinamento
profissional como os Institutos Federais de Ensino Técnico e a oferta de cursos
gratuitos pelos diversos municipios brasileiros, além de, principalmente, melhorar
a qualidade e o direcionamento do ensino médio, incluindo a qualificacdo social
como parte integrante da rotina das escolas e em disciplinas especificas de
educacédo para o trabalho. Dessa forma, ao concluir esta etapa os jovens teréo
condicdes reais de insercdo no mercado de trabalho aliadas a continuidade dos

estudos de nivel superior ou técnico.

2.4. O Sistema “S” e seu papel na qualificagao profissional

Para este estudo, o Sistema “S” foi selecionado como parametro
para andlise por ter uma trajetoria consolidada na area de formacéao
profissional, e por ndo dispormos de outro modelo mais proximo ao tipo de
gualificacéao ofertado pelas ONGs.

Podemos compreender o Sistema S como um conjunto de
organizacOes de direito privado das entidades corporativas de empresarios
voltadas para o treinamento profissional, assisténcia social (saude e lazer),
consultoria, pesquisa e assisténcia técnica.

O Sistema S € composto, em sua maioria, por instituicbes que
recebem contribuicdo financeira advinda da folha de salarios das empresas
correspondentes a cada setor, como se segue:

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio

SESC — Servico Social do Comércio

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI — Servico Social da Industria
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SEST — Servigo Social de Transporte
SENAT — Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Em janeiro de 1946, foi criada a Confederagdo Nacional do
Comércio, que ficou responsavel por “criar € administrar, no territério nacional,
escolas de aprendizagem comercial”. (CESAR, 1996, p. 21)

As atividades do SENAC no nordeste também se iniciaram em 1946,
tendo como um dos objetivos “organizar e manter ensino para trabalhadores
menores que exercam atividade em estabelecimentos comerciais”, (CESAR,
1996, p.26).

Cada Regional tem autonomia para propor acdes especificas nos
estados que representa. No entanto, € o Departamento Nacional que elabora
os documentos do Referencial da Educagéao Profissional SENAC, que fazem
parte de uma série de documentos chamados “Série Documentos Técnicos”.

O SENAC possui 470 Unidades Operativas, 67 carretas-escolas, 1
Unidade Fluvial (balsa-escola) e 72 Empresas Pedagodgicas, distribuidas por
todo o Brasil, além de poder realizar cursos em empresas e oferecer ensino de
nivel superior.

Em 1953, houve a necessidade de se criar 0 Servico de Orientacao

e Selecéao Profissional (SOSP) com os seguintes objetivos:

Ajustar os profissionais as ocupacfes, em correspondéncia
com as aptidbes e as caracteristicas marcantes da
personalidade de cada individuo, em suas rela¢cbes com o
trabalho e com o publico, representa uma melhoria de
produtividade. (WEIL, 1953 apud CESAR, 1996, p.103).

Atualmente, esse servico € denominado Central de Oportunidades

Profissionais do Egresso (COPEG) e tem como objetivo

favorecer a inser¢cdo dos egressos dos cursos do SENAC no
mercado de trabalho e de avaliar a adequacéo dos referidos
cursos aos perfis profissionais exigidos, ensejando as
atualizacbes e o0s ajustamentos que se facam necessérios
(ARAUJO, 2008, p. 69)
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A COPEG mantém um banco de dados onde o aluno, apds a
concluséo do curso, faz seu cadastro. As Empresas podem procurar a COPEG
e pesquisar o banco de dados a partir do perfil desejado. O SENAC
acompanha o desempenho do candidato e a adequacao do perfil ao mercado.
O servigo é gratuito.

Para o ano 2010, o SENAC-PE definiu em seu Planejamento

Estratégico a seguinte visdo de futuro:

Ser a melhor e mais conceituada instituicdo de educacdo
profissional, em niveis técnico e tecnoldgico, no Estado de
Pernambuco, além de referéncia no Nordeste nas areas de
comércio e gestdo, imagem pessoal, turismo e hospitalidade,
saude, com sustentabilidade e atencdo maxima as demandas e
as necessidades do mercado local. (ARAUJO, 2008, p. 70).

Fica claro, portanto, que o trabalho do SENAC esta focado na
educacéo profissional voltada para formar o trabalhador que € demandado pelo
mercado de trabalho, explicitando o compromisso de continuamente orientar a
oferta de cursos de acordo com as demandas do mercado.

O SENAC e todas as organizacGes que formam o Sistema S fazem
parte do imaginario popular como instituicdes de exceléncia, como um espaco
de qualificacdo adequado, mais bem organizado que 0s espac¢os do governo e
com profissionais mais qualificados que os que trabalham nas ONGs que

oferecem cursos gratuitos.

O SENAC tem mais qualidade porgue os professores sdo mais
qualificados, 0s cursos sao organizados e [tem] uma
infraestrutura mais adequada. (Egressa, Juventude Cidada,
Caruaru, 2008).

O SENAC é o melhor colégio de Petrolina. Rigoroso. Melhor
organizacdo. Tem diretoria. A organizagdo e o empenho dos

professores sdo bem melhores. Tem salas bem montadas e
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laboratérios. Tem mais espaco. (Egressa, Juventude Cidada,
Petrolina, 2008).

As imagens sdo construidas a partir das informac6es obtidas por
experiéncias visuais prévias. O imaginario representa a traducdo mental da
realidade externa percebida. O imaginario € composto de imagens mentais,
definidas a partir de diferentes oticas. Para Durand (1997), temos que o
imaginario pode ser compreendido como o conjunto das imagens e das
relacbes entre imagens que constituem o capital pensado. Assim, entende-se
gue o imaginario € algo proprio da mente.

Nem o rigor da disciplina, mesmo para os jovens, diminui o status do

SENAC no imaginério popular.

No SENAC tem que fazer prova para entrar e ninguém reclama
dos cursos. Agora, esses cursos da Agéncia do Trabalho, da
Prefeitura, tudo (sic) fraco e desorganizado. (Egresso,
Juventude Cidada, Recife, 2008)

O interessante € que nenhum dos jovens das citagcbes acima
estudou no SENAC; portanto, o que se tem é a imagem de uma instituicdo de
gualificacao profissional consolidada como de exceléncia.

Entretanto, o SENAC também enfrenta dificuldades para garantir
espaco adequado e manter a freqiéncia e diminuir o indice de evasao.

Segundo o entrevistado do SENAC-PE, do Centro de Tecnologia do
Varejo (CTV), em 2009 a taxa de evasao do curso técnico de logistica chegou
a 60%, enquanto a taxa de insercdo no mercado de trabalho na area da
formacéo foi de 30%, ou seja: na pratica € pequena a diferenca entre ONGs e
SENAC.

O gue os diferencia é a sensacdo que o publico beneficiario tem de
estar ou ndo sendo bem atendido, mantendo a ideia de que quando o curso é
pago a qualidade € melhor, principalmente devido a diferencas na estrutura
fisica, qualidade de apresentacdo do material didatico e curriculo dos

professores.
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Dos jovens entrevistados, dois ja haviam feito cursos pelo SENAC e

apresentam opinides diferentes:

O SENAC é um colégio particular bem conceituado aqui em
Petrolina, € um dos melhores, e foi dez, tudo era recebido, a
gente recebia o material e tudo, era bem tratado mesmo. Era
rigoroso, muito organizado, com diretoria e acompanhamento

de Recife. (Egresso, Juventude Cidada, Petrolina, 2008)

No SENAC era curso de telemarketing e era para a gente ter
experiéncia com computador. A gente fez no ultimo dia um
teatro que tinha cinco pessoas por grupo e um deles ia ser
telemarketing. O computador estava desligado e a gente ndo
teve parte pratica, s6 teoria mesmo. (Egressa, Juventude
Cidada, Caruaru, 208)

As opinides acima indicam as divergéncias encontradas quando o
assunto € a qualidade do servico prestado, pois a qualidade do servico esta
associada as condicdes locais em termos de infraestrutura e qualidade do
professor contratado. N&o basta a instituicdo ter um nome forte e bem
conceituado; na pratica, as exigéncias e necessidades por parte dos
interessados sdo muito semelhantes, independente da condicdo econémica do
beneficiario.

E interessante também observar que em nenhuma das modalidades
dos cursos oferecidos pelo SENAC o publico é definido pela sua condicao
socioeconémica, mesmo sendo o publico majoritario dos cursos de Formacao
Inicial e Continuada de Trabalhadores composto por jovens de baixa
escolaridade. Ja4 no Projovem Trabalhador, a baixa condicdo socioecondmica e

pré-requisito para participar do programa, conforme previsto na Lei No. 11692:

Art. 17. O Projovem Trabalhador atendera a jovens com idade
entre 18 (dezoito) e 29 (vinte e nove) anos, em situacdo de
desemprego e que sejam membros de familias com renda
mensal per capita de até 1 (um) salario minimo, nos termos do
regulamento. (BRASIL, 10 de junho de 2008, Art. 17)
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Observa-se ainda que o indice de inser¢do aumenta com o passar
dos anos, em funcéo, principalmente, da experiéncia pratica e de outros
conhecimentos adquiridos e acumulados ao longo dos anos pés-curso. A
primeira pesquisa do SENAC revelou que, de 97 concluintes do Curso Ginasial
de Comércio, 71% orientaram-se para as ocupacdes e profissfes ligadas ao
comércio. A pesquisa, realizada em 1963, refere-se ao periodo de 1957 a 1963
e é intitulada “Destino Profissional de um Grupo de Concluintes do SENAC”.

Com base nos objetivos e nos cursos oferecidos pelo SENAC, essa
instituicdo poderia servir como parametro para o governo no desenho da
politica de qualificacdo profissional a ser executada por ONGs, aplicando, por
exemplo, os principios da flexibilidade curricular, formacdo continua e
desenvolvimento de competéncias adotados pelo itinerario formativo do
SENAC/CE.

Um curso é apresentado como uma etapa de um percurso de
formacdo e estd sempre associado a existéncia de diversas
alternativas de trajetdrias. (MACIEL, 2008, p. 75)

Isso permitiria, por exemplo, que um aluno que faz um curso do
Projovem Trabalhador pudesse continuar sua formacédo profissional, mesmo
gue em outra instituicdo e que, ao alcancar 0s requisitos necessarios - tais
como cumprimento da carga horéaria e aprovacao na avaliacdo da competéncia
requerida - fosse certificado na profissao.

No préximo capitulo, trataremos dos modelos de gestdo adotados no
Brasil para a qualificacdo social e profissional em programas publicos, tanto
pelas ONGs, como pelo SENAC.
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3. MODELOS DE GESTAO PARA A QUALIFICACAO SOCIAL E
PROFISSIONAL EM PROGRAMAS PUBLICOS, NO BRASIL

Para tratarmos do tema “gestao publica”, é importante compreender
que este conceito é diferente do conceito de “administragdo publica”. Segundo
Behn (1998), o paradigma da gestdo publica € uma resposta direta as
inadequacdes do paradigma da administracao publica, particularmente aquelas
da burocracia. Pressupde-se que os servidores publicos sejam investidos de
poder para tomar decisdes e encorajados a desenvolver abordagens novas e
inovadoras para solucionar problemas publicos.

Para Salvatore (2003), cada setor desenvolve suas atividades
segundo uma légica que Ihe é propria e que vai definir uma forma caracteristica
de administracdo e gestdo que, em JUltima instancia, condiciona o0
comportamento dos seus membros.

Ainda segundo Salvatore, o Estado é pautado pelo principio da res
publica — da coisa publica -, mediante o qual todas as suas a¢cbes devem
priorizar os interesses do cidadao, prestando contas e respondendo pelos atos
na gestao da coisa publica e atuando, principalmente, com base no principio da
eficiéncia ao menor custo.

A principio, vamos analisar dois modelos de gestdo publica: o
modelo gerencial e o modelo societal. A autora Ana Paula Paes de Paula, no
seu artigo “Administracao Publica Brasileira: entre o Gerencialismo e a Gestao
Social”, registra que o modelo gerencial foi implantado no Brasil por Bresser
Pereira. Ainda segundo a autora, esse modelo se caracteriza por maior énfase
na importacdo de praticas do setor privado para o setor publico, de modo a
garantir a eficiéncia e a eficacia do setor publico, bem como a maximizacédo do
controle e da competitividade.

J4 o0 modelo de gestdo societal representa o rompimento com a
centralizacdo e o modo autoritario de governar, e tem origem nos movimentos
sociais das trés Ultimas décadas, com destaque para 0S movimentos
empreendidos pela igreja catdlica na sua vertente progressista, tendo como
referencial teérico a Teologia da Libertacao e os estudos de Paulo Freire sobre

a educacao popular, em particular o livro “Pedagogia do Oprimido”.
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A busca por uma administracdo gerencial flexivel e eficiente

determina uma redefinicdo do papel do estado, que passa a ser o responsavel

direto pelo desenvolvimento socioecondmico, deixando de ser promotor e

regulador.

O quadro a seguir

comparacao dos modelos.

apresenta as variaveis observadas na

Quadro 4: Variaveis observadas na comparacao dos modelos

Administracdo Publica
Gerencial

Administracdo Publica
Societal

Origem

Movimento internacional pela
reforma do Estado que se iniciou
nos anos 1980 e se baseia
principalmente nos modelos
inglés e estadunidense.

Movimentos sociais brasileiros,
gue tiveram inicio nos anos
1960 e desdobramentos nas
trés décadas seguintes.

Projeto politico

Enfatiza a eficiéncia
administrativa e se baseia no
ajuste estrutural, nas
recomendacfes dos organismos
multilaterais internacionais e no
movimento gerencialista.

Enfatiza a participacdo social e
procura estruturar um projeto
politico que repense o modelo
de desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado
e 0 paradigma de gestao.

Dimensbes Dimensbes encondmico- Dimenséo sociopolitica.
estruturais financeira e institucional-

enfatizadas na administrativa.

gestao

Organizacao
administrativa do
aparelho do Estado

Separacdo entre as atividades
exclusivas e nao exclusivas do
Estado nos trés niveis
governamentais.

N&o h& uma proposta para a
organizacao do aparelho do
Estado e enfatiza iniciativas
locais de organizacédo e gestao
publica.

Abertura das
instituicdes politicas
a participacgado social

Participativo no nivel do discurso,
mas centralizador no que se
refere ao processo decisorio, a
organizacao das instituices
politicas e a construcdo de canais
de participagdo popular.

Participativo no nivel das
instituicdes, enfatizando a
elaboracgéo de estruturas e
canais que viabilizem a
participacdo popular.

Abordagem de
gestao

Gerencialismo: enfatiza a
adaptacao das recomendacdes
gerencialistas para o setor
publico.

Gestéo social: enfatiza a
elaboracéo de experiéncias de
gestao focalizadas nas
demandas do publico-alvo,
incluindo questdes culturais e
participativas.

Fonte: Ana Paula Paes de Paula. Administracdo publica brasileira entre o gerencialismo e a
gestdo social, @RAE, VOL. 45, No. 1, 2005, p. 41.
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Nos ultimos anos, tem-se, ainda, discutido muito acerca do modelo

de gestao por resultados, que tem como definicao

ser um marco conceitual cuja funcdo € a de facilitar as
organizagdes publicas a direcdo efetiva e integrada de seu
processo de criacdo de valor publico, a fim de otimiza-lo,
assegurando a maxima eficacia, eficiéncia e efetividade de
desempenho, além da consecucao dos objetivos de governo e
a melhora continua de suas instituicbes. (SERRA, 2008, p. 36).

A discusséo que envolve a Gestédo Publica por Resultados é fruto de
uma tentativa de organizagdes internacionais para se chegar a um modelo de
gestdo convergente e valido para a maioria das nac¢des. Tal tentativa resultou
em algumas desilusdes, pois se vislumbrou, no final do século passado e inicio
do atual, que, apesar de ser uma exigéncia mundial, o rigor da gestdo e a
modernidade do Estado, além da cultura e das condi¢cdes especificas de cada
regido exercem grande influéncia sobre o sucesso do modelo, devendo ser
levadas em consideracdo na adocdo de medidas preconizadas como ideais.
Modelos pré-fixados devem ser adaptados as condi¢cdes regionais, garantindo
a legitimidade das mudancas implementadas.

Por outro lado, o modelo de gestao por resultados objetiva fortalecer
0 servico publico, ao invés de desmonta-lo. Para isto, torna-se necessario
conhecer o0s custos e o0s niveis dos servicos, definir as margens de
produtividade, descentralizar as responsabilidades e adaptar melhor as
gualificacbes e competéncias dos cargos a serem preenchidos no servigco
publico. Some-se a isto uma inversdo na forma de agir do Estado: define-se o
resultado a alcancar e deixa-se aos gerentes e aos servidores a escolha dos
meios e estratégias. Essa mudanca, no entanto, deve estar alicercada por um
acréscimo na responsabilidade dos agentes publicos, numa verdadeira
prestacdo de contas e ainda, num compromisso proporcional ao aumento da
liberdade.

Segundo Serra (2008, p.18), “o Estado deve deslocar sua atencao,
antes colocada no procedimento como produto principal de sua atividade,

agora voltada para o de servigos e bem estar”. A gestdo por resultados é um
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dos lemas que melhor representa o novo desafio. Isto nao significa, no entanto,
que “o como se faz” ndo é importante, mas sim que mais importante ainda deve
ser “o que se faz” para a sociedade. Esta mudanca € necessaria para atender a
diversos reclamos, entre eles: o desafio decorrente da globalizacdo, que exige
a utilizacdo de todas as possibilidades de tecnologia e a melhoria da
capacidade dos funcionarios de compreender as diferencas entre os paises e a
transformacéo na atitude dos usuérios, que nao mais se sujeitam a ser tratados
como suditos ou beneficiarios. Estes reflexos impéem um novo gerenciamento
gue pode ser traduzido por um Estado que administre menos para controlar
mais, que conheca a diversidade da sociedade civil e a gerencie, que escute,
gue ndo imponha nem se submeta e que garanta a coesao social.

Ainda segundo Serra, historicamente, pode-se destacar trés
estagios na evolucdo do servico publico: o estagio hierarquico, o estagio da
delegacdo sem contrapartida e o estagio da contratualizacdo. No estagio
hierarquico, o governo decide as prioridades sem qualquer consulta a
sociedade e determina aos funcionarios a execucdo. Quanto mais baixo for o
nivel hierarquico do servidor, mais sera ele um executor.

No estagio da delegacdo, ocorre uma desconcentracdo que deixa
maior margem para inovagdo por parte dos servidores. E uma delegacdo de
responsabilidades aparentemente saudavel, mas que resulta em isolamento
das organizacdes, cada um fazendo da maneira que entende conveniente, sem
intercambio de experiéncias e com repeticdo dos erros em cada 6rgao.

No estagio da contratualizacdo, a norma € negociada como se fosse
um contrato, implicando numa negociacao baseada na escuta, no acordo, no
equilibrio e na equidade, gerando obrigacfes e direitos para as partes que o
compB&em. Diminuem os equivocos do tipo “o funcionario tem sempre razao” ou
“os usuarios tém sempre razao”. A razao é compartilhada e negociada. Este é
um desafio para o servico publico do futuro, condicdo que favorecera a
implementacéo da Gestdo por Resultados.

Sistemas informatizados e integrados, com soluc¢des além da norma
juridica, agentes que prestem contas dos resultados e ndo dos meios
empregados, barreiras financeiras para gasto global e decisdo colegiada

garantem melhor qualidade dos servicos prestados.
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No caso do Programa estudado nesta pesquisa, 0 modelo do Estado
se aproxima do modelo da Administracdo Publica Gerencialista, posicionando-
se ainda a uma grande distancia do modelo de Gestéo por Resultados. No que
diz respeito a relacdo com as ONGs, a visdo € legalista contratual, onde a
negociacao ja nasce pautada por um Termo de Referéncia que inclui o qué,
como, onde, quando e quanto deve ser realizado.

Portanto, essa relacdo ainda estd longe de ter uma negociacéo
baseada na escuta, no acordo, no equilibrio e na equidade, gerando mais
obrigacdes que direitos para as ONGs, pois sempre que o Estado se manifesta
as ONGs contratadas estao sujeitas ao peso do poder desse Estado. Wilson
afirmava que o “administrador deveria ter e tem vontade prépria na escolha dos
meios para executar seu trabalho. Ele ndo & e nao deve ser um mero
instrumento passivo” (WILSON, 1887 apud BEHN, 1998, p. 24). O mesmo
pensamento deveria valer para as ONGs executoras de programas publicos,

nao se tornando um instrumento passivo na mao do Estado.

3.1. Gestdo em agéncias governamentais e em entidades executoras

Como base para a analise de um modelo de gestdo em programas
de qualificacao profissional, tomemos como exemplo o Programa Estadual de
Qualificacdo (PEQ), executado no ano 2000, por se tratar de um modelo de
gestdo completo, com todos o0s niveis de atores necessarios para o
desenvolvimento e implementacéo da politica publica de geracdo de emprego e
renda.

O modelo do PEQ estabelecia a participacdo do MTE,
representando o governo federal, da Agéncia do Trabalho e das Comissdes
Estaduais de Emprego, representando o Estado; as Comissdes municipais
representando os municipios; e das entidades executoras representando o
terceiro setor.

O modelo de gestdo adotado pelo PEQ no ano de 2000, em
Pernambuco, é bem semelhante ao modelo de gestdo do Programa Juventude
Cidada (2008), utilizando-se da mesma rede de atores e dos mesmos

procedimentos de selecéo e contratacao de projetos.
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No Projovem Trabalhador, a partir de 2009, esta conformacdo €
alterada, ndo mais envolvendo diretamente a gestdo municipal em etapas da
qualificagéo, entretanto uma Prefeitura pode firmar convénio diretamente com o
MTE para execugéo do Programa sem a intermediagéo do Estado.

Como procedimentos burocréaticos de gestdo, os programas adotam
as seguintes etapas:

1. Publicacdo de Edital e Termo de Referéncia contendo as regras

de participacao;

2. Cadastramento das entidades executoras com coépia dos
documentos previstos na Lei 8.666/83, que rege a dispensa de
licitac&o.

. Recebimento, avaliacao técnica e selecao das propostas;
. Negociagao dos valores;
. Assinatura do Contrato; e

o O~ W

. Liberacdo dos pagamentos mediante cumprimento de carga

horaria.

Ha ainda a suposicdo da participacdo das Comissfes Estaduais e
Municipais de Emprego. No entanto, as Comissdes ndo sdo mencionadas em
nenhum momento da pesquisa ou nos relatérios de monitoramento do IBRAD.

O PEQ 2000 contou com a patrticipacdo de 79 entidades executoras
para a qualificacdo de cerca de 180 mil treinandos, representando, em média,
2278 treinandos por entidade, o que revelou uma tendéncia do governo em
ampliar a inclusdo institucional no Programa, demonstrando uma forte
desconcentracdo, ja que nos primeiros anos de execucdo do programa o
numero de entidades executoras ndo era maior que dez instituicdes. No caso
do Juventude Cidada, a proporcéo de treinandos por entidade foi bem menor,
nao chegando a 600 alunos por instituicao.

Com relacdo ao perfil das entidades, no PEQ houve um mix
institucional bem diversificado, envolvendo a participacdo de Universidades,
Escolas Técnicas Publicas, Servicos Nacionais de Aprendizagem, Escolas,
Centrais Sindicais, Fundacdes e outras instituicbes de educacdo profissional.

De acordo com o relatério de avaliacdo da SEPLANDES/Governo do Estado de
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Pernambuco (2002), no caso do PEQ 2000, as ONGs representaram 70% das
entidades executoras contratadas.

No Juventude Cidadd de 2008, isto ndo ocorreu, jA que este foi executado
majoritariamente por ONGs e no Projovem Trabalhador executado em 2009,
segundo a Agéncia do Trabalho de Pernambuco (2010) apenas 9 instituicdes
foram contratadas, com apenas 1 do Sistema S, sendo esta 0 SENAT.

As comissbes técnicas que sao estabelecidas para a avaliagéo e
selecdo dos projetos apresentados partem de critérios técnicos, tanto no caso
do PEQ 2000 como no Juventude Cidada, minimizando, assim, os riscos de
entrada de instituicbes que ndo apresentem condi¢cdes para o cumprimento de
todas as clausulas contratuais.

De acordo com o relatério de avaliacdo do PEQ, as instituicoes
demonstraram grande capacidade de realizar atendimento a muitos treinandos
em pouco tempo de mobilizagdo. Mesmo que isto tenha impacto negativo na
gualidade dos cursos, ndo se pode desconsiderar a capacidade de articulagéo
das entidades. Entretanto o relatorio aponta o baixo desempenho das ONGs no
alcance das metas como um dos pontos criticos do modelo de gestédo adotado.

Além das etapas burocraticas propriamente ditas, os dois programas
sdo executados num pretenso modelo de parceria, pois ha uma indugcédo por
parte do governo a que as entidades executoras informem se firmaréo
parcerias com outras instituicdes e para qual finalidade.

Em termos da formacdo de parcerias, o modelo adotado pelas
entidades executoras do PEQ 2000 ainda perpassa o Juventude Cidada, pois
as parcerias sao firmadas muito mais com o objetivo de prover instalacdes e
algum tipo de suporte técnico do que para o encaminhamento dos jovens
qualificados ao mercado de trabalho. E interessante observar que, para a
intermediacdo de mao de obra, as entidades executoras ainda ndo tém uma
forte atuacdo na busca por parcerias com esta finalidade, e que a participacao
do setor publico € minima, por ainda nédo incluir os egressos dos programas de
gualificacdo nos seus quadros de profissionais e prestadores de servicos.

No PEQ 2000 o modelo estava orientado pela oferta de cursos, a
partir do que cada entidade podia oferecer de acordo com as linhas
estabelecidas no termo de referéncia. Assim, ndo necessariamente haveria

compatibilidade entre o curso ofertado e o mercado de trabalho. No Juventude
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Cidada, quem diz que curso deve ser oferecido é a propria Agéncia do
Trabalho, mediante demanda das Comissdes Municipais de Emprego. No
entanto, o que se revelou durante este estudo é que ainda h& distanciamento
entre oferta e demanda.

ApoOs a leitura do relatério de avaliagdo do PEQ e estudo sobre o
modelo de gestdo do Juventude Cidada, ndo se percebeu grandes avangos em
termos do modelo adotado, exceto com relagdo a capacidade adquirida por
parte das organizacdes e dos profissionais da Agéncia do Trabalho para utilizar
os sistemas de informatica e monitorar as a¢cdes no campo.

Ainda falta avancar na efetiva participacdo das Comissdes Estaduais
e Municipais de Emprego, tanto no mapeamento das oportunidades no
mercado de trabalho, bem como na implementacéo dos programas publicos de

gualificacéo social e profissional.

3.2. Gestdo em entidades executoras de programas publicos de
gualificacéo para jovens.

Em funcdo da grande dicotomia entre o social e o administrativo,
muitas organizacbes sem fins lucrativos centraram sua atuacdo apenas no
social, deixando de lado as questbes administrativas, até por entender que
essas questdes eram “meramente exigéncias burocraticas do setor publico,
principal financiador”. (SALVATORE, 2003, p. 19).

Por isso, é possivel dizer que um dos grandes desafios do terceiro
setor reside em

construir novos formatos institucionais que combinem o0s
tradicionais elementos de informalidade e democracia interna,
tipicos dessas organizagdes no Brasil, como novos patamares

de eficiéncia organizacional e transparéncia. (RODRIGUES,
2003, p. 127).

Atualmente, as organizacdes do terceiro setor tém buscado a
insercdo no ambito das ciéncias sociais, tendo como questdo principal a gestao
e se assemelhando ao setor privado. Entretanto, as atividades do terceiro setor
sdo bem diferenciadas em termos da logica que fundamenta suas praticas.

Mesmo assim, esses setores ndo podem e ndo devem ser considerados
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conflituosos, pois, como afirma Augusto de Franco, citado por Salvatore, os
trés setores séo esferas da realidade social, e ndo sujeitos politicos em conflito.
Sendo assim, € necessario compreender a complexidade dessas

relagbes concordando com a citagcéo abaixo:

nos falta uma matriz de conhecimento que, a partir da realidade
brasileira, articule os saberes, integrando os novos paradigmas
em um novo sistema de gestdo em que esses novos valores
sejam realmente assumidos como norteadores e balizadores
desse conjunto de conhecimentos a ser sistematizado. (BAVA
2003 apud SALVATORE, 2003, p. 32)

Mesmo concordando com Salvatore, quando afirma que o terceiro
setor € heterogéneo e complexo, e que parece ndo haver a possibilidade de
definir um sistema unico de gestéo para o setor como um todo, € importante e
urgente apontar caminhos para as organizagbes que atuam diretamente na
implementac&o das politicas publicas de geracdo de emprego e de qualificacao
social e profissional, principalmente no que diz respeito a oferta de cursos
profissionalizantes e a insercdo de jovens no mercado de trabalho.

Um limite & atuacdo dessas organizacOes esta na abrangéncia de
suas acoes, focadas, geralmente, numa parcela especifica da populacao, néo
atingindo a magnitude dos problemas brasileiros, conforme exposto na citacédo
abaixo:

(...) as ONGs ndo tém condicbes de tomar para si as
responsabilidades referentes a educacdo, salde e outras
guestdes relevantes de responsabilidade do Estado, tem limites
pelo fato de serem fragmentadas, atingirem o conjunto limitado
da sociedade(...). (PINTO, 2006, p. 666)

Outro limite importante € a sazonalidade dos recursos financeiros,
gue nao permitem que as ONGs se estruturem para oferecer servigcos de
melhor qualidade.

Outra questdo refere-se a sobrevivéncia dessas instituicdes, que
dependentes de financiamento externos cada vez mais reduzidos, acabam por

se aproximar do Estado, o que no longo prazo pode comprometer sua prépria
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autonomia. Para reduzir esse risco, € necessario encontrar caminhos para o
fortalecimento institucional em todas as suas dimensoes.

Analisando possibilidades e limites do Estado para contar com o
terceiro setor na complementacdo da execucao de suas politicas publicas, ndo
se poderia deixar de abordar a questédo da presenca sem limites das ONGs.

De acordo com Mendes (2008), é importante compreender a logica
do funcionamento do terceiro setor para se construir consideracdes a respeito
do papel das ONGs no complexo processo de transferéncia parcial ou total das
responsabilidades e acbes do estado.

Para tentar compreender essa légica, pesquisamos os diversos
modelos organizacionais com suas principais caracteristicas, partindo das
adaptacoes feitas aos modelos G. Morgan e T. Wood Jr., adaptado para as
novas configuracdes organizacionais por Andréa Leite Rodrigues.

Durante as entrevistas realizadas também foi possivel investigar, a
partir das perguntas feitas sobre as subdimensdes, que modelo cada
organizagdo adota, mesmo sem citar pelo nome dado modelo, e sim pelas
caracteristicas organizacionais.

Os modelos adotados pelas ONGs dependem do estagio em que
cada organizacdo se encontra com relacdo ao fortalecimento institucional. O
guadro a seguir mostra algumas configuracdes organizacionais possiveis; a
partir delas, pretende-se analisar e comparar o modelo ou modelos de gestéo
adotados pelas do Juventude Cidada 2008, comparando-os ao modelo do
SENAC-PE.
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Modelo

Caracteristicas

Burocracia rigida

O

© 00
oleleYelele

Pressupde estabilidade ambiental.
O poder decisorio é individualizado e
centralizado. As operacbes e tarefas

sdo bem identificadas.

Burocracia conduzida por

comité

Pressupbe ambiente estavel, com
eventuais imprevistos. O  poder
decisorio é exercido por um comité.

Existe variedade na condugdo das

divisOes ou areas.

Burocracia com times
interdepartamentais e grupos-

tarefa

Pressupde necessidade de perspectiva
interdepartamental.

O nivel de comunicacdo é maior que
nos formatos anteriores. A lealdade
aos grupos € condicionada aos

interesses dos departamentos.

Organizagdo matricial

OO O
OO OO

Pressupde balanceamento de poder
entre funcbes/departamentos e
processos. Busca  garantir a
convergéncia de esforcos e otimizar a
utilizacdo de  recursos.  Exige
maturidade dos lideres e liderados

para contornar conflitos de interesse.

Pressupde a busca de flexibilidade,
agilidade, criatividade e capacidade de
inovacdo. Todas as tarefas mais
importantes sdo administradas ou
realizadas por grupos. A coordenacao
é informal e fundamentalmente ditada

por visdes compartilhadas.

Organizacdo  baseada em
projetos
Organizacgéo tipo rede

orgénica

Pressupde a existéncia de um grupo

estratégico central. Utiliza
terceirizagdo em larga escala.
N&o possui identidade clara, distinta e

duradoura.

Fonte: Adaptado de G. Morgan, Images of Organization (Newbury Park: Sage, 1986), apud T.
Wood Jr., Novas configuragdes organizacionais...., cit., p. 40 — Andréa Leite Rodrigues, p. 134.
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Dos modelos organizacionais expostos no quadro anterior, foi
possivel identificar que as entidades executoras do Juventude Cidadd em
Pernambuco pesquisadas neste estudo - IDESP e Pro-Cidadania — adotam o
modelo de gestao por projetos, pelo menos nas suas principais caracteristicas,
demonstrando flexibilidade, agilidade, criatividade e capacidade de inovacao
para atender a demanda dos editais de licitacdo do governo. Normalmente,
seus projetos sdo implementados por equipes. O que ndo é compativel com o
modelo é o tipo de coordenacdo, que nao é informal. Ao contrario, nas
organizagcOes pesquisadas as coordenacdes sdo bem definidas. Entretanto,
caso a coordenacéo geral ndo garanta a integracéo das equipes e dos projetos,
corre-se 0 risco de ter uma organizacdo fragmentada, sem que haja
conhecimento, por parte dos grupos, da missdo e do objetivo principal da
instituicao.

Seguindo a nossa proposta analitica de comparacdo com o SENAC,
o0 modelo organizacional esta mais proximo dos tipos: Burocracia Conduzida
por Comité e Burocracia com Times Interdepartamentais e Grupos-Tarefa,
tanto por dispor de um ambiente estavel, como pela definicdo adequada das
operacOes e tarefas, pois cada regional tem o seu planejamento, com base nas
orientacdes do Departamento Nacional.

O SENAC passou a utilizar o planejamento estratégico em 2006 e
estabeleceu como missdo: Educar para o trabalho em atividades de comércio
de bens, servicos e turismo. A partir desse momento, o SENAC passa a

enfrentar dois desafios:

Primeiro, manter o equilibrio entre a missao social e sua
sustentabilidade; segundo, atender ao crescimento da
demanda com preservacdo da qualidade dos servicos — o
SENAC busca aumentar o foco nas ag6es de inclusdo social,
estabelece diretrizes orcamentarias e assume uma maior
participacdo no esforgo de empregabilidade dos seus egressos.
(ARAUJO, 2008, p. 60)
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Ainda segundo Araujo (2008), o Departamento Nacional passou a
subsidiar os Departamentos Regionais para a implementacdo de itinerarios
formativos, oferecendo caminhos para que os alunos ampliem seus

conhecimentos e se profissionalizem em uma determinada area.

Itinerario formativo € o conjunto de etapas que compdem a
organizacdo da educacgdo profissional em determina area,
possibilitando o aproveitamento continuo e articulado dos
estudos. (Decreto-Lei n. 5.154/2004. Art. 3 § 1°. apud ARAUJO,
2008, p. 60).

Portanto, os modelos de gestdo podem variar de instituicdo para
instituicdo, umas com mais autonomia para a criatividade e com maior
agilidade, portanto com capacidade para se ajustar mais rapidamente as
demandas do Governo; e outras com menos autonomia criativa, mas com mais
capacidade de planejar no médios e longo prazos e de garantir o equilibrio

entre a missao e a sustentabilidade financeira.

3.3. Autonomia politica e burocracia publica ndo-estatal

Ao longo desta pesquisa, foi possivel perceber que a autonomia
politica das entidades executoras dos programas publicos de qualificacdo
profissional para jovens, especificamente no ambito do Programa Juventude
Cidada, é baixa ou quase nula quando se refere ao processo de selecdo dos
beneficiarios e da escolha dos cursos a serem oferecidos. No ambito do
Projovem Trabalhador essa falta de autonomia se estende ao uso do material
didatico, ja que as entidades executoras devem usar as apostilas oferecidas
pelo MTE.

Para a execucdo dos programas publicos de qualificacdo para o
primeiro emprego juvenil, poderiamos dizer que o Estado tem atuado com base
em trés categorias de esforcos: de racionalizacdo, visando otimizar a gestéo
publica; de descentralizacdo, visando aproximar a gestdo de servicos e 0S
beneficiarios; e de autonomizacédo, visando estimular parcerias baseadas no
carater publico ndo-estatal (DRAIBE, 1993 apud MARTINS, 1993, p. 111).
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Parte indissociavel deste quadro € o movimento de migragao
da producédo de politicas do Estado em direcdo a organiza¢des
publicas ndo-estatais pertencentes ao terceiro setor mediante
processo de desestatizacdo baseados na descentralizacdo de
servigos. (MARTINS, 1998, p. 111).

A descentralizacdo tem sido a solucédo encontrada pelo Estado para
fazer com que os programas publicos alcancem um maior numero de
beneficiarios, embora ainda ndo seja possivel tratar essa relacdo entre poder
publico estatal e ndo-estatal como uma parceria de fato, pois 0s instrumentos
juridicos assinados entre o Estado e ONGs estabelecem uma relacdo de
prestacao de servicos, com penalidades definidas de forma unilateral.

Na categoria da racionalizacéo, é perceptivel o ganho para o Estado,
pois ha economia de recursos humanos para executar as acdes, ficando o
governo a cargo apenas do monitoramento e da regulagdo. Soma-se a isto o
baixo custo dos cursos, ja que as ONGs trabalham em parceria com outras
instituicbes para complementar os recursos do governo e tornar viavel a
execucao do projeto. Ressalta-se que a necessidade de tais parcerias deriva
também da falta de participacdo do setor privado, uma lacuna
sistematicamente observada, mesmo por parte das empresas que ja oferecem
cursos profissionalizantes.

Ao ser perguntado se os recursos alocados pelo governo eram

suficientes para a execucédo do curso, um dos entrevistados declarou:

Para se ter uma qualificacdo de excelente qualidade néo,
porque a hora-aula paga por um aluno do Projovem é de R$
3,85. Entdo, para dar uma excelente qualificacdo, ndo da. E

preciso fazer parcerias nos locais. (Entrevistado, IDESP, 2010)

Na categoria da autonomizacdo, também néo é possivel perceber
autonomia politica significante por parte das ONGs, haja vista que todo o
processo € pautado por um Termo de Referéncia e um Contrato que
estabelecem as regras dessa relacdo publica estatal e publica ndo-estatal.

Perguntados sobre a autonomia das instituicbes, o0s entrevistados
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responderam: “N&o, a gente tem que ir de acordo com os cursos que tem no
edital” (Entrevistado, IDESP, 2010) e, “aqui a instituicdo ndo tem autonomia
para inserir ninguém”. (Entrevistada, PRO-CIDADANIA, 2010).

Nesse caso, a autonomia politica estd mais centrada na
aproximacdo com o publico beneficiado, transformando a acgdo politica em
acdo social onde, muitas vezes, os papéis do governo e das ONGs nao ficam
claros para o beneficiario. Um exemplo é o repasse dos recursos financeiros
para cobrir a “bolsa” para os jovens. Esse recurso € repassado pelo MTE ao
Banco do Brasil, que efetua 0 pagamento aos jovens; mas vejamos 0 que um

dos jovens egressos entrevistado diz sobre o tema:

Eu acho que eles (as ONGs) tém o dinheiro e mantém na conta
deles para render juro, e depois pagam em atraso, que hem a
OTM?*, que esta financiando o Projovem Trabalhador. A OTM
botou tudo numa conta ai e td pagando em atraso a gente.
(Egresso, Recife, Pr6-Cidadania, 2010).

Fica clara a incompreenséo sobre o papel de cada instituicdo nesse
processo e, como a ONG ¢€ a instituicdo mais proxima do beneficiario, € a ela

gue se reporta, principalmente, o 6nus da execuc¢ao da politica.

Na dimensado politica, a consolidacdo de uma nova esfera
publica representa a substituicdo do poder politico pelo poder
social, na qual a preservacao da atividade politica depende da
mediacdo de organizacbes da sociedade, ndo do Estado.
(MARTINS, 1998, p. 112).

Entretanto, no que diz respeito a autonomia administrativa, as ONGs
podem organizar a execugcao com base nas suas regras internas - o que nao
necessariamente significa autonomia, pois, nesse caso, a nao ingeréncia por
parte do governo é minima, jA que todos os elementos do programa sao
definidos no Termo de Referéncia e no Contrato. Assim, a afirmacéo abaixo

pode retratar o que geralmente ocorre em organizacfes em que o modelo de

* OTM — Organizacio Trajetéria Mundial — uma das entidades executoras do Projovem Trabalhador de
2010, em Pernambuco.
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gestdo é por projeto: a falta de uma visdo macro da politica que esté posta,
limitando-se a execucdo diaria das atividades. De acordo com um dos
entrevistados,
nao existe ingeréncia, eles querem respostas técnicas, nao tem
ingeréncia — ah, vocé vai fazer assim, vocé vai fazer assado —
€ um projeto padrao, em que todo mundo tem que se adequar
ao projeto. (PRO-CIDADANIA, 2010).

De qualquer forma, a relagdo do Programa com as ONGs

executoras ainda esta pautada na idéia de que

no governo, nao importa muito se vocé estd certo 99% do
tempo, porque a atencdo sera voltada para aquele 1% de
tempo em que vocé esteve errado. E por isso que os Dez
Mandamentos do Governo séo: Vocé ndo deve cometer erros.
Vocé ndo deve cometer erros... Vocé ndo deve cometer erros.
(BEHN, 1998, p. 26)

Essa postura fica evidente quando o Estado imputa as ONGs a
devolugcdo de recursos caso ndo atinam o numero de insercdes
correspondentes a meta estabelecida contratualmente, embora ndo sejam
aportados recursos adicionais se a meta for superada.

Isto posto, devemos alertar que as ONGs nao sdo autbnomas se
simplesmente implementam politicas segundo as regras estabelecidas pelo
Estado. E preciso continuar buscando a inovacdo e a criatividade para
enfrentar os complexos desafios da incluséo social de jovens de baixa renda. E
preciso questionar para que tipo de insercdo no mercado as ONGs estéo
contribuindo.

As politicas publicas para a juventude sdo complexas e ndo se pode
prescindir de implementa-las, principalmente devido a urgéncia de segmentos
mais vulneraveis da sociedade em ocupar um lugar no mercado de trabalho.
Preferencialmente, esse lugar ndo deve ser um trabalho precario, sem as
garantias sociais previstas na lei. Frente a este cenario, deve-se buscar formas

de evitar que o Estado avance na terceirizagdo dos servigos por meio da
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contratacdo de ONGs, reduzindo o espaco da participagdo da sociedade civil
organizada ao de mera executora de projetos.

As ONGs podem contribuir de forma mais significativa e eficiente
para as politicas publicas de juventude. Para isto, ndo precisam deixar de
executar os programas publicos de qualificacdo social e profissional, mas
precisam continuar questionando as politicas vigentes e participando da sua
concepcao.

Ao nos referirmos, no inicio desta pesquisa, a auséncia de
fortalecimento institucional das ONGs executoras pelo Programa Juventude
Cidada, nao se tratava ali apenas do fluxo de caixa das organizagbes que, com
certeza, melhora com a alocacdo e a movimentacdo de recursos, mas
trathvamos também das outras trés dimensdes do fortalecimento institucional,
guais sejam: o planejamento, a infraestrutura e a autonomia politica.

Ao longo do trabalho, ficou evidente que o SENAC esta mais
fortalecido institucionalmente, ndo sO pelo fluxo de caixa continuo e préprio,
gue permite a expanséo da estrutura e a melhoria da infraestrutura, bem como
pela realizacao de planejamento estratégico, o que resulta em uma autonomia
politica que ndo sujeita a organizacdo aos Programas Publicos, ndo os
deixando de realizar, em diversos casos, como mais uma atividade de carater
social. Outro fator importante e ja mencionado é o tempo de existéncia da
instituicdo. Todos estes fatores representam enormes vantagens comparativas
frente as ONGs executoras.

No caso das ONGs, percebeu-se que o Programa contribui em certa
medida para o fortalecimento institucional, principalmente no caso das
instituicbes que ja tinham atividades nas comunidades. Mesmo assim, esta
longe de permitir que as ONGs tenham estruturas préprias, o que as leva a
sempre trabalhar com parceiros locais. Como exemplo, entrevistados relataram
que “a maior dificuldade era conseguir espagco com laboratério” (Entrevistado,
IDESP, 2010) e

a gente tem patriménio da instituicdo, mas a gente faz parcerias
nos locais, esses cursos ndo aconteceram s6 em Recife, eles
aconteceram em varios lugares do estado e ai essa

infraestrutura é toda fruto de parcerias, com escola, associacao,
igreja (Entrevistada, PRO-CIDADANIA, 2010)
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Quanto a dimensao do planejamento, todas as entidades executoras
declararam fazé-lo, o que ja permite minimamente pensar que no futuro,
embora, ainda distante, algumas ONGs poderdao ser tao fortes
institucionalmente quanto o SENAC.

Na dimensdo autonomia politica, no caso especifico do Programa
Juventude Cidada, as ONGs estdo apenas cumprindo os termos do contrato,
ndo possuindo nenhuma autonomia politica. Portanto, ndo podem ser
consideradas institucionalmente fortes, pois para tanto deveriam apresentar

equilibrio entre as quatro subdimensdes, como demonstrado na figura a seguir:

Figura 4: Componentes do Fortalecimento Institucional

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

M Fluxo de Caixa
M Planejamento
M Infraestrutura

B Autonomia Politica

Fonte: Elaboragéo prépria

A definicdo das subdimensdes como parte do que entendemos como
fortalecimento institucional vai ao encontro do que é definido pela Associacéo
Brasileira de ONGs (ABONG), que afirma que

o fortalecimento institucional ndo estd relacionado apenas a

dimensdo financeira, mas sim a conjuncdo de elementos
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dindmicos, processuais e histéricos, relacionados ao
fortalecimento da identidade de uma organizagéo, capazes de
assegurar tanto a existéncia fisica sem precarizacdo nas
relagBes profissionais internas como a visibilidade politica das
organizacdes no médio prazo. (ABONG, 2010, p. 26)

Se continuarmos analisando essa relacdo, podemos fazer um
paralelo com a concepcao do paradigma do agente x principal, concordando
com o conceito e colocando as ONGs executoras como agentes e o Programa
(Governo do Estado) como principal.

A idéia por tras do paradigma agente x principal € a existéncia
de relagbes e transagdes sociais entre individuos diferentes,
com interesses diferentes e com assimetria de informacdes; o
principal é o interessado que delega ao agente poder e
discricdo para agir. Esta delegacdo ocorre a medida que os
objetivos do principal vao se tornando mais complexos e por
varias razdes — de ordem técnica ou de grandeza, por exemplo,
nao poderiam ser atingidos por sua prépria conta. No ambito de
relacBes hierarquicas, em organizacdes burocraticas, ou ainda
em instituicbes politicas, as transacdes sociais podem ser
pensadas como modelo agente x principal (MELO, 1996 apud
MENDES, 2008, p. 8).

Neste caso, 0 diagrama a seguir demonstra como se dao essas
relacbes no ambito da dita parceria entre a burocracia estatal e a burocracia
publica ndo-estatal para atender aos interesses e demandas da sociedade civil,

oferecendo politicas e bens publicos.
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Figura 5: Estado e Terceiro Setor no Contexto da Governanga Contemporanea

INTERESSES E
DEMANDAS DA
SOCIEDADE
CIVIL

ESTADO
SISTEMA BUROCRACIA
POLITICO [FSTATAL
L POLITICAS E BENS
(3 pUBLICOS
(s) SEGMENTO|  PUROCRACIA
SOCIAL MAO-ESTATAL

3° SETOR

FEEDBACK

Fonte: MARTIS, 1998, p. 122.

Na perspectiva do modelo agente x principal,

as transacfes sociais entre atores na esfera tradicional do
Estado e do mercado podem ser enfocadas a partir de uma
relacdo tipo agente-contratado e principal-contratante (MELO,
1996 apud MARTINS, 1998, p. 122).

Com base nas explicacbes de Martins (1998), temos o padrdo de

relacéo tipica se considerarmos o Estado, seus politicos e burocratas, como o

circulo (1) do Diagrama e, entre instancias deliberativas representativas do

segmento social beneficiario e burocracia publica ndo-estatal, o circulo (2). Em

ambos o0s casos pode haver maior ou menor integracdo, mas este tipo de

relacdo, no ambito do terceiro setor, tende a ser mais cooperativa, dada sua

natureza mais voltada a participacdo e centrada no controle social. Outra

relacdo derivada da consideracdo classica agente x principal estabelece-se

entre o poder publico estatal e o poder publico ndo-estatal, representada pelo

circulo (3). Esta é a relacdo que mais nos interessa neste estudo. Segundo o

autor,
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Esta relagdo é necessariamente variada, podendo representar:
regulacéo estatal a determinadas acfes sociais; e participacdo
social ou representacdo de interesses em instancia de
deliberacdo estatal, via segmentos sociais atuantes no terceiro
setor. Estas categorias de relagdes representam vetores de um
conflito por autonomia relativa entre os principais atores com os
quais as burocracias estatal e ndo-estatal se relacionam.
(MARTINS, 1988, p. 123).

Para o caso das relacdes estabelecidas entre governo (Programa
Projovem Trabalhador) e as ONGs, temos que concordar com 0s autores
Eisenstadt (1978) apud Martins (1988), quando definem que a
desburocratizacdo poderia, na perspectiva da governanga contemporanea, ser
definida como desburocratizacao estatal ou burocratizacdo ndo-estatal.

Isto nos leva a pensar que, talvez para fugir as suas
responsabilidades burocraticas, o Governo as venha transferindo para as
ONGs, deixando de lado o papel - que seria inovador para a gestao publica -
de parceiro das organizacdes na implementacédo dos programas, limitando-se a
atuar como mero contratante de servigos.

Avancando na compreensdo dos perfis dos atores envolvidos na
execucdo do Programa Juventude Cidada e para entender um pouco mais
sobre o universo pesquisado, sera apresentada, no capitulo seguinte, uma
descricdo detalhada das organizacfes selecionadas para a pesquisa e dos
egressos entrevistados, que foram qualificados nos cursos nos municipios de

Caruaru, Petrolina, Recife, Igarassu e Cabo de Santo Agostinho.
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4. UNIVERSO DA PESQUISA

Para realizacdo da pesquisa, partimos da analise do universo das 15
ONGs que foram responsaveis pela execuc¢ao do Programa Juventude Cidada,
em 2008 e, dentre as 15, selecionamos para o0 conjunto de entrevistados o
IDESP e o PRO-CIDADANIA. Das duas ONGs selecionadas, identificamos o
total de 15 jovens egressos para serem entrevistados, distribuidos por cinco
municipios pernambucanos, além da entrevista realizada com o representante
do SENAC-PE, a titulo de contribuicdo para a comparacao realizada com o
Sistema S.

Foram disponibilizadas pelo governo, por meio das entidades
executoras o total de 8.250 vagas. Considerando-se que ha& uma evasao
estimada contratualmente em 10%, inferimos que o numero de treinandos foi
de 7.425 jovens em 82 municipios pernambucanos, e alocados em diversos
cursos de qualificacao social e profissional, distribuidos da seguinte forma:

e AGTEC — Agéncia do Desenvolvimento de Tecnologias para Insercéo no
Mundo Produtivo. Ofereceu 180 vagas para o curso de Cabeleireiro
Escovista nos municipios de Cumaru, Garanhuns, Igarassu, Itambé e
Petrolina; e 30 vagas para o curso de Cumim (auxiliar de garcom) em
Sirinhaém. Total de 210 vagas.

e CASA DE PASSAGEM - Centro Brasileiro da Crianca e do Adolescente

do Recife. Ofereceu 120 vagas no curso de Cozinheiro Auxiliar. Total de
120 vagas.

e CCEP - Centro Cristdao de Educacao Popular. Ofereceu 600 vagas no
curso de Artesanato Regional (ceramica, bordados, madeira, palha e
materiais organicos), distribuidas em turmas de 30 alunos nos
municipios de Agua Preta, Aguas Belas, Alianca, Arcoverde, Barra de
Guabiraba, Belém de Maria, Bezerros, Brejo da Madre de Deus, Buique,
Goiana, lati, Ibimirim, Ibirajuba, Inaja, Jaqueira, Pesqueira, Pocdo, Santa
Cruz, Vicéncia. Total de 600 vagas.

e EDDAPA - Equipe de Desenvolvimento e de Apoio a Projetos Publicos
Populares e Afins. Ofereceu 150 vagas para o curso de Cabeleireiro
Escovista distribuidas pelos municipios Caetés, Jaboatdo dos

Guararapes e Olinda; 150 para o curso de Pintor, distribuidas pelos
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municipios de Gameleira, Recife e Riacho das Almas; e 120 para o
curso de Operador de Microcomputador nos municipio de Olinda e
Riacho das Almas. Total de 420 vagas.

FEAMEPE - Federacdo das Associacoes de Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Pernambuco. Ofereceu 180 vagas no curso de
Costureiro, distribuidas pelos municipios de Bezerros, Brejo da Madre
de Deus, Carpina, Caruaru, Goiana, Paudalho e Vertente do Lério. Total
de 180 vagas.

IATEC - Instituto de Apoio Técnico Especializado a Cidadania. Ofereceu
1200 vagas no curso de Empreendedorismo e Economia Solidéria,
distribuidas pelos municipios de Alianca, Altinho, Aracoiaba, Barreiros,
Belém de Maria, Bonito, Brejao, Brejo da Madre de Deus, Buique, Cabo
de Santo Agostinho, Calumbi, Carnaubeiras da Penha, Caruaru,
Catende, Gameleira, lbimirim, Itaiba, Itambé, Jaqueira, Jucati, Jurema,
Lagoa do Ouro, Lagoa dos Gatos, Macaparana, Manari, Maraial,
Panelas, Paranatama, Pocdo, Quipapa, Ribeirdo, Saloa, Santa Maria do
Cambuca, S&do Benedito do Sul, Terezinha, Tupanatinga e Xexeu. Total
de 1200 vagas.

IDESP - |Instituto de Desenvolvimento Econbmico e Social de
Pernambuco. Ofereceu 150 vagas para o curso de Vendedor de
Comeércio Varejista (vestuario) nos municipios de Alianca, Belo Jardim,
Bezerros, Cabo de Santo Agostinho e Carpina; 180 vagas para 0 curso
de Metal Mecanica - Assistente de vendas (automdveis e autopecas)
nos municipios Cabo de Santo Agostinho, Caruaru e lIgarassu; 150
vagas para o curso de Telemarketing (vendas) nos municipios de
Camaragibe e Recife. Total 430 vagas.

IDS - Instituto de Desenvolvimento Social. Ofereceu 240 vagas para o
curso de Cabeleireiro Escovista nos municipios de Arco Verde, Bom
Conselho, Calumbi, Catende e Ouricuri; 150 para o curso de Vendas —
Auxiliar de Promocdo de Vendas (automdlveis e autopecas) nos
municipios de Escada, Timbauba e Vitéria de Santo Antdo; 210 para o
curso de Vendedor de Comércio Varejista (vestuario) nos municipios de
Goiana, Macaparana, Moreno e Paudalho; e 330 para o curso de

Telemarketing (vendas) nos municipios de Olinda, Paulista e Sé&o
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Lourenco da Mata. Total de 930 vagas.
INSTITUTO CIDADES - Ofereceu 270 vagas para o curso de Vendedor

de Comércio Varejista (vestuario) em Aguas Belas, Arcoverde, Barreiros,
Itambé, Itaquitinga, Pesqueira, Ribeirdo e Tupanatinga; 360 vagas para
o curso de Cumim (auxiliar de garcom) nos municipios de Bonito, Cabo
de Santo Agostinho, Camaragibe, Palmares, Paulista, Recife, Salgueiro
e Serra Talhada; 150 vagas para o curso de Recepcionista nos
municipios de Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Cortes e Escada; e
60 para o curso de Guia de Turismo (local) em Cortes e Gravata. Total
de 840 vagas.

ITGE - Instituto Torres Galvao de Estudos e Pesquisas — Ofereceu 240
vagas para o curso de Pintor nos municipios de Escada, Goiana,
Igarassu, Moreno, Olinda e Sirinhaém. Total de 240 vagas.

MTNM - Movimento Tortura Nunca Mais de Pernambuco — Ofereceu 180
vagas para o curso de Manutencéao de Edificacées (revestimentos) nos
municipios de Ipojuca, Caruaru e Riacho das Almas; e 180 para 0 curso
de Cumim (auxiliar de garcom) nos municipios de Ouricuri e Petrolina.
Total de 360 vagas.

MDE - Centro Metropolitano de Desenvolvimento, Formacao Profissional
e Educacional - Ofereceu 120 vagas para o curso de Costureiro nos
municipios de Itambé, S&o Joaquim do Monte, Timbauba e Vicéncia.
Total de 120 vagas.

PRO-CIDADANIA - Instituto Brasileiro Pro-Cidadania — Ofereceu 390

vagas para o curso de Operador de Microcomputador nos municipios de

Altinho, Araripina, Arcoverde, Belo Jardim, Caruaru, Catende e Serra
Talhada; e 540 para o curso de Vendedor de Comeércio Varejista
(vestuario) nos municipios de Altinho, Araripina, Belém de Maria,
Camaragibe, Caruaru, Ouricuri, Petrolina, Recife, Salgueiro, Serra
Talhada. Total de 930 vagas.

SERTA - Servico de Tecnologia Alternativa — Ofereceu 210 vagas no
curso de Criador de Pequenos Animais nos municipios de Agua Preta,
Barra de Guabiraba, Bezerros, Carnaubeiras da Penha, Lagoa dos

Gatos, Manari e Panelas; e 660 vagas no curso de
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Fruticultura/Olericultura nos municipios de Agua Preta, Aguas Belas,
Bezerros, Bom Conselho, Bonito, Brejdo, Buique, Cortes, Cumaru,
Garanhus, Jucati, Maraial, Panelas, Paudalho, Pesqueira, Quipapa,
Ribeirdo e Sao Benedito do Sul. Total de 870 vagas.

SPEMVE - Sociedade Pernambucana de Medicina Veterinaria. Ofereceu

570 vagas no curso de Criador de Pequenos Animais nos municipios de
Belo Jardim, Bom Conselho, Buique, Caetes, Carpina, lati, Ibirajuba,
Inaja, Itaiba, Itaquitinga, Jurema, Lagoa do Ouro, Paranatama, Salo4,
Santa Maria do Cambuca, Sdo Joaquim do Monte e Terezinha; 60 vagas
no curso de Empregado Doméstico e Servicos Gerais Caseiros nos
municipios de Arco Verde e Carpina; e 120 vagas no curso de Cumim
(auxiliar de gargcom) nos municipios de Goiana, Moreno e Paudalho.
Total de 750 vagas.

Os gréficos 1 e 2 apresentam o total de vagas e a distribuicdo por

entidade executora, bem como o curso ofertado.

Grafico: 1 Vagas ofertadas, por entidade executora
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Grafico 2: Curso ofertado, por entidade executora
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Fonte: Elaboracao prépria

Durante a pesquisa de campo, para realizacdo das entrevistas,
foram visitados cinco municipios, a saber: Recife, Cabo de Santo Agostinho,
Igarassu, Caruaru e Petrolina.

O municipio do Recife é considerado uma metrépole, com 1.361.320
habitantes (IBGE, 2003), possuindo um grande pélo médico, porto digital,
industrias da construcao civil, atrativos turisticos e turismo de negécio.

Cabo de Santo Agostinho é municipio da chamada Regiédo
Metropolitana do Recife, com 160.968 habitantes (IBGE, 2003), cuja economia
gira em torno da agricultura, industria, comércio e prestacdo de servicos em
todo o Porto de Suape.

Igarassu também faz parte da Regido Metropolitana do Recife e

tinha 86.519 habitantes em 2003, segundo o IBGE, com as principais
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atividades econ6micas voltadas a para agroindustria dos setores de alcool e
acucar.

Caruaru € um municipio do agreste Pernambuco e contava com uma
populacdo de 265.937 habitantes em 2003, com economia fortemente
concentrada no comércio nas feiras livres.

Petrolina dista 734 km da capital e sua populagéao, segundo o IBGE,
era de 235.821 habitantes em 2003, sendo considerado o segundo centro
vinicola do pais, além de produtor de frutas como a manga, contando com um
comércio diversificado e descentralizado.

Para melhor visualizacdo da localizagdo dos municipios que fizeram

parte deste estudo encontra-se o mapa abaixo:

Figura 6: Mapa do Estado de Pernambuco, com municipios visitados
durante a pesquisa
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Fonte: Elaboracao prépria

4.1. Conjunto de Entrevistados

O conjunto de entrevistas foi definido a partir do universo das 15
ONGs executoras, conforme metodologia anteriormente apresentada, das
guais foram selecionadas duas organizacfes para a realizacdo de um conjunto
de entrevistas estruturadas com seus gestores, sendo estas o IDESP® e o
PRO-CIDADANIA®. Os critérios adotados para a selecdo foram a realizacédo de

cursos semelhantes - neste caso, “vendas”, no arco de ocupacdo de metal-

® IDESP — Instituto Desenvolvimento Econdmico e Social de Pernambuco. Data de fundacéo: 4 de
dezembro de 2000. Presidente em 2010: Marcus Vinicius Belo dos Anjos. Endere¢o: Rua Pereira Simdes,
684, Olinda-PE; Telefones: (81) 3427-1106 ou 3429-0574. Site www.idespbrasil.org.br.

® PRO-CIDADANIA — Instituto Brasileiro Pr6-Cidadania. Data de Fundag&o: 23 de janeiro de 1995.
Responsavel: José Estacio Lucena. Enderego: Rua Castro Alves, 343. Encruzilhada, Recife-PE.
Telefones: (81) 3423-9676 ou 3223-0626. Site www.procidadania.org.br.
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mecéanica; e “vendas”, para o0 arco de ocupacdo vestuario; atuacdo em
municipios de médio porte; e a0 menos um municipio em comum, neste caso,
0 municipio de Caruaru.

A selecdo dos jovens entrevistados foi feita de forma aleatoria e
segundo a disponibilidade em participar da entrevista. Foram selecionados 9
jovens que realizaram o curso de Vendedor de Comércio Varejista (vestuario)
pelo Pro-Cidadania, em Recife, Petrolina e Caruaru; e 6 jovens que realizaram
o curso de Assistente e Auxiliar de Vendas de Automoveis e Autopecgas (metal-
mecanica) pelo IDESP em Caruaru, Cabo de Santo Agostinho e Igarassu.

Quadro 6: Consolidado do numero de entrevistadas, por executora, curso
e municipio.

ENTREVISTAS REALIZADAS NOS MUNICIPIOS TOTAL

EXECUTORA/CURSO VISITADOS POR

Recife | Petrolina Cabo(*) |Caruaru |lgarassu |ENTIDADE
IDESP
Curso: Assistente de vendas 0 0 2 2 2 6
PRO-CIDADANIA 3 3 0 3 0 9
Curso: Vendedor (vestuario)
TOTAL POR MUNICIPIO 3 3 2 5 2 15

(*) Cabo de Santo Agostinho
Fonte: Elaboracao propria

Para melhor compreensao, apresentamos a seguir o detalhamento
do resultado obtido a partir das entrevistas realizadas, tanto com relacdo as

ONGs executoras, ao SENAC-PE e aos jovens egressos.

4.1.1. As entidades executoras entrevistadas

Neste item estd descrito o perfii das entidades executoras
entrevistadas — IDESP e PRO-CIDADANIA - que implementaram os cursos do
Programa Juventude Cidada, em 2008, nos municipios de Caruaru, Recife,
Petrolina, Igarassu e Cabo de Santo Agostinho.

O IDESP é uma ONG certificada como OSCIP, fundada h&a 10 anos
por um grupo de amigos que tinham como idéia qualificar pessoas que nédo

tinham acesso as universidades e as escolas técnicas.
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Montamos o IDESP e comecamos a fazer os projetos voltados
para a qualificacdo profissional das pessoas carentes, dos
trabalhadores que precisavam se qualificar para o mundo
produtivo e que nédo tinham oportunidade de pagar para ter
essa qualificacdo. (Entrevistado, IDESP, 2010)

O IDESP atua nas seguintes areas’:

e Elaboracdo e execucdo de projetos voltados para a
capacitacdo profissional publica e privada;

e Assessoria e consultoria em gestao publica;

e Promocgéao de acgbes de fiscalizagdo e monitoramento de agdes
sociais;

e Encaminhamento de profissionais para o desenvolvimento de
programas sociais, promovendo, prioritariamente, novas
oportunidades de qualificacdo profissional para jovens e
adultos;

e Cursos de extensdo in company para funcionarios de
empresas ou instituicbes. A carga horaria e o local de
realizacdo dos cursos sdo adaptados as necessidades
especificas;

e Cursos de extensdo em turmas abertas, com periodicidade
variavel em funcéo da demanda do publico interessado.

e Pods-graduacéao in company, envolvendo produtos
educacionais, treinamentos empresariais e consultorias
visando ao desenvolvimento pessoal e profissional.

e Ensino a distancia (EAD), um processo de ensino-
aprendizagem por meio de tecnologias, em que professores e
alunos estao separados espacial e/ou temporalmente.

Foi possivel observar que o modelo de gestédo adotado pelo IDESP é
o de gestdo por projetos, em que cada projeto tem um coordenador que

responde pelas acdes planejadas.

" Informacdes constantes do site www.idespbrasil.org.br, consultado em 22 de setembro de 2010.
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Em 2008, os recursos financeiros da instituicdo eram provenientes,
em sua maioria (80%) do governo, por meio da contratacdo de servicos de
qualificagdo social e profissional, bem como de projetos voltados para o
desenvolvimento de ac¢bes sociais. O restante dos recursos era oriundo de
recursos proprios, obtidos por meio da realizacdo de eventos e doacdes
individuais. (IBRAD, 2008)

Com relagdo ao material didatico utilizado pelo IDESP, o IBRAD,
instituicdo que foi contratada pela SEJE para realizar o monitoramento das
acOes de qualificacdo, incluindo uma andlise da qualidade e pertinéncia do
material didatico apresentado pelas ONGs, destacou que o IDESP apresentou
material de qualidade e compativel com a proposta do curso a ser ofertado,

conforme parecer a seguir:

Caracterizacdo do Material: Apostila de capa dura e colorida,
com alta qualidade da copia, organizada em capitulos divididos
em titulos e subtitulos; encadernada em formato de espiral,
com excelente apresentacao.

Pertinéncia do Material Didatico: O material apresentado
contém 263 (duzentas e sessenta e trés) paginas
sequenciadas, xerocopiadas, com qualidade excelente. Os
caracteres e figuras estdo nitidos e [sd0] de alta qualidade. O
material foi pensado e elaborado especificamente para as
formacBes que se propuseram a organizacdo. As ilustracdes
foram direcionadas aos assuntos e encontram-se com
qualidade superior. A apostila foi elaborada por modulos,
divididos e organizados com quebras de paginas tematicas,
com ilustracdo do assunto a ser introduzido. Isto estimula a
utilizagcdo do material.

No conteudo referente a Assistente de Vendas (automéveis e
autopecas) foi dado um embasamento introdutério acerca da
ocupacgdo, expandindo para nog¢Bes de comércio varejista,
rotina de trabalho e codigo de defesa do consumidor. Nos
conteudos relacionados a Cidadania e Direitos Humanos, o
material abordou varias nuances da cidadania, como
sustentabilidade ambiental, direitos da crianca, adolescente e

idosos, apresentando os seus estatutos. Na Elevagcdo de
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Escolaridade foi dada énfase ao Portugués e Mateméatica
Instrumentais, coerentes com a carga horaria prevista para a
formagdo. O material consegue introduzir e aprofundar as
tematicas apresentadas; os contelddos sdo coerentes e
necessarios para uma formacao de qualidade. (IBRAD, 2008)

O Instituto Pro-Cidadania foi responsavel pela execucao do curso de
vendas nos municipios de Petrolina, Recife e Caruaru, tendo sido selecionado
para participar da entrevista por atuar em curso semelhante ao do IDESP e ter
executado curso no municipio de Caruaru, municipio comum entre ambas as
instituicoes.

O PRO-CIDADANIA foi fundado ha 15 anos e possui certificado de
OSCIP, além de Certificado de Autorizagdo para Captacdo de Recursos
Financeiros para o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
A instituicdo é reconhecida como de Utilidade Publica. O Instituto Pro-
Cidadania tem por misséo “contribuir com a constru¢do de uma sociedade mais
justa, através de agbes e praticas de inclusdo e empoderamento social”
(Material informativo, folder do Pro-Cidadania, 2010).

Conforme consta do site da instituicdo, o Pr6-Cidadania,®

nasceu da vontade de um grupo de profissionais interessados
em atuar na area social, preocupados com a situacdo da
populacdo menos favorecida. Foi constituido, inicialmente, por
um grupo de servidores publicos provenientes do Fisco de
diversos estados da federacdo. Hoje fazem parte do quadro
efetivo e de colaboradores do Pro-Cidadania profissionais de
diversas é4reas do conhecimento, como socidlogos,
economistas, psicologos, advogados, pedagogos e outros de

varios segmentos. (Site www.procidadania.org.br, 2010)

A InstituicAo estd organizada em quatro nucleos de trabalho:
Educacado e Cultura; Qualificacdo Profissional; Inclusdo Social e Cidadania; e
Eventos e Mobilizacdo Social, adotando também o modelo de gestdo por

projetos, sendo o projeto coordenado pela area pertinente.

8 www.procidadania.org.br, acesso em 22 de setembro de 2010.
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Em 2008, 70% dos recursos financeiros da instituicdo eram
provenientes do governo, 10% de organismos internacionais e
aproximadamente 20% em recursos proprios.

Com relacdo ao material didatico utilizado pelo PRO-CIDADANIA, o
IBRAD apresentou o0 seguinte parecer:

Caracterizacdo do Material: Apostila xerocopiada de alta
qualidade, com capa colorida, caracteres e figuras com
coloracao regular, encadernada com capa plastica e espiral.
Pertinéncia do Material Didatico: O material apresentado
contém um total de 39 (trinta e nove) paginas sequenciadas,
numeradas, xerocopiadas, com alta qualidade. Os caracteres
estdo legiveis, com formatacdo cuidadosa e conteudos
aprofundados. A apostila é composta pelo moédulo de
Qualificacdo Profissional para a ocupacdo de Vendedor de
Comércio Varejista (vestuario), sob o CBO n°. 5211-10. Na
sua descricdo sumaria, o CBO prevé o atendimento ao balcao,
consultoria de vendas, fiscal de loja, operador de vendas,
recepcionista, vendedor no comércio de mercadorias. O
material encontra-se coerente com a supracitada descri¢ao.
Os conteudos sédo aprofundados e a organizacao teve cuidado
na elaboracdo do material, passando do superficial para
conteudos aprofundados. (IBRAD, 2008).

O material didatico utilizado pelas ONGs em 2008 era desenvolvido
pelas préprias instituicbes executoras do Juventude Cidada. Atualmente, no
ambito do Projovem Trabalhador, o MTE disponibiliza os conteludos e as
organizacfes precisam apenas imprimi-los, podendo complementa-los caso
seja necessario.

Dando continuidade ao detalhamento do conjunto de entrevistados a
seguir detalhamentos o perfil dos jovens egressos que foram objeto das

entrevistadas realizadas.
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4.1.2. O perfil dos jovens entrevistados

Para se obter uma visdo ampla do processo e do impacto do
programa na vida dos beneficiarios, foi feita uma sele¢céo aleatoria de jovens
que tivessem sido qualificados nos cursos oferecidos pelo IDESP e pelo PRO-
CIDADANIA. Os jovens foram entrevistados com base no roteiro de entrevista
previamente elaborado.

Os entrevistados fizeram os cursos no ano de 2008, pelo Programa
Juventude Cidada, oferecido pelo governo estadual em parceria com 0 governo
federal e executado por ONGs. Dos 15 jovens entrevistados, 9 realizaram o
curso de Vendedor de Comércio Varejista (vestuario) pelo PRO-CIDADANIA
em Recife, Petrolina e Caruaru; e 6 jovens realizaram o curso de Assistente e
Auxiliar de Vendas de Automoveis e Autopecas (metal- mecanica) pelo IDESP
em Caruaru, Cabo de Santo Agostinho e Igarassu.

Com relacéo a faixa etaria, os jovens entrevistados tém, em média
21 anos, variando de 18 a 25 anos, o0 que os coloca dentro do perfil atualmente
estabelecido pelo Programa Projovem Trabalhador, que é de 16 a 29 anos. Na
época do curso, em 2008, o mais jovem tinha 16 anos, e o mais velho 23,
mantendo-se, assim, a coeréncia com a faixa etaria estabelecida pelo
Programa.

Dos entrevistados, um estava fazendo outro curso do Projovem
Trabalhador, uma vez que continuava enquadrado na faixa etaria requerida e
visto que as novas normas do programa permitem que o jovem se beneficie da
gualificacdo mesmo ja tendo sido beneficiado ou trabalhado formalmente. Essa
situacdo denota a mudanca de foco do programa — do foco especifico no
primeiro emprego para a qualificacdo e requalificacéo do trabalhador jovem. E
também interessante calcular que, em 36 meses (2008 a 2010), um mesmo
jovem, dentre os entrevistados, foi beneficiado duas vezes por programas de
gualificacdo com auxilio financeiro (bolsa), mesmo sendo trabalhador do setor
informal desde o primeiro curso, conforme declarado por ele. Este é um ponto
gue precisaria ser avaliado em estudo futuro, em termos de eficiéncia, eficacia
e efetividade do uso de recursos publicos.

No entanto, percebe-se na fala do jovem entrevistado uma grande

insatisfacdo com a incompatibilidade entre o curso anunciado pelo Governo e o
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que de fato é visto em sala de aula, reforcando 0 que outros egressos
mencionaram durante as entrevistas. Por exemplo, no curso do arco de metal-
mecanica, “eu pensei que fosse um curso de manutencdo de automoéveis”
(Egresso, IDESP, Caruaru, 2008). Outro jovem apresenta 0 mesmo problema:
“Eu estou fazendo Servicos Domiciliares, mas eu entrei porque era porteiro e
zelador, mas nem isso teve, tinha na apostila, mas nunca deram.” (Egresso,
PRO-CIDADANIA, Recife, 2008 e cursando OTM, Recife, 2010).

Com relacao ao sexo, 4 jovens entrevistados sdo do sexo masculino
e 11 do sexo feminino, demonstrando uma maior participagdo das mulheres
nos cursos pesquisados. Das 11 mulheres entrevistadas, 7 tiveram alguma
experiéncia no mercado de trabalho e 5 delas continuam trabalhando. Dos
homens entrevistados, 2 tiveram experiéncia profissional e 1 continua
trabalhando.

Gréfico 3: Egressos, por sexo, no conjunto de jovens entrevistados

B Feminino M Masculino

Fonte: Elaboragéo prépria



Gréfico 4: Condicédo de trabalho e estudo, por sexo, no conjunto de

jovens entrevistados
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Com relacdo a escolaridade, 14 jovens entrevistados concluiram o

ensino médio e um esta cursando o 3° ano do ensino médio. Nenhum jovem

entrevistado estava cursando ensino superior ou qualquer outro curso de nivel

técnico, o que sé confirma as estatisticas, pois, segundo o IPEA (2008) “O

acesso ao ensino superior € ainda mais restrito, com apenas 12,7% dos jovens

de 18 a 24 anos frequentando esse nivel

de ensino”.

Gréfico 5: Situacao de escolaridade dos jovens entrevistados
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Fonte: Elaboragéo prépria
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Ao verificar a situagéo profissional atual, constatou-se que, dos 15
jovens entrevistados, 3 declararam ja trabalhar em atividades informais antes
do curso; 7 jovens conseguiram trabalho depois do curso; e 5 ndo conseguiram
nenhum tipo de ocupagéo profissional, conforme pode ser observado no grafico

a sequir:

Grafico 6: Situacao de trabalho dos entrevistados antes e depois do curso
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M Seriesl
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Total de Trabalhou N3ao trabalhou Trabalhava
entrevistas depois do curso depois do curso antes do curso

Fonte: Elaboracédo prépria

O grafico anterior demonstra que, apds a formacao, 46% dos jovens
passaram pelo mercado de trabalho, sejam em atividades formais ou informais.
Mesmo ndo havendo um esforco de intermediacdo da méao de obra, o que se
percebe € que, num primeiro momento, 0 jovem se sente motivado e

estimulado a procurar emprego, como pode ser lido na declaracdo abaixo:

O curso foi bom, deu uma nova visdo para nés, nos ensinou
como é visto o mercado de trabalho para quem esté iniciando,
como se comportar numa entrevista, os professores ajudaram
a gente em tudo, do comeco ao fim. (Egresso do curso de

vendas, Petrolina, 2008).

Entretanto, em termos de empregabilidade, compreendida neste
estudo como a capacidade se manter empregavel, 67% dos jovens qualificados

estdo fora do mercado e sem nenhum tipo de renda, como demonstrado no
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gréfico a seguir. Além disso — e motivo de maior preocupacao - esses jovens
nao estdo em nenhuma atividade educacional, mesmo estando em idade de
ingressar numa universidade ou curso técnico. Este é um problema que o
Brasil precisa enfrentar com mais agilidade, pois, segundo a Revista Veja
(2010), a taxa de matricula no nivel de graduacdo no Brasil estd em torno de
20%, enquanto paises como Peru, Chile e Venezuela registram o dobro dessa
taxa. Sessenta por cento dos estudantes europeus e 70% dos norte-
americanos chegam a universidade, enquanto Coréia do Sul e Finlandia estéo

préximos da universalizacdo do ensino superior.

Grafico 7: Situacao, em 2010, dos jovens entrevistados, com relacdo ao
trabalho

M Trabalhando ™ Sem trabalho

Fonte: Elaboracéo prépria

Com relacdo a intermediacdo da mao de obra, todos os
entrevistados declararam néo ter recebido nenhum tipo de apoio voltado para
este fim por parte das instituicbes executoras ou do governo. Trés
entrevistados declararam ter conseguido emprego por conta propria, e dois

informaram estar trabalhando por indicacédo de familiares ou amigos.
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Grafico 8: Formas de intermediacdo da mao de obra para o conjunto dos
jovens entrevistados
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Fonte: Elaboragao propria

Isto demonstra que as redes de relacionamento continuam sendo os
vinculos mais importantes na hora de se buscar uma oportunidade no mercado
de trabalho. Para esses jovens, parentes e amigos sao imprescindiveis nesta
etapa da vida. Além disto, também se percebe, segundo Silva et al. (2004, p.
58),

A inexisténcia de uma forte cultura de valorizacédo das acfes de
intermediacdo. Apesar de prevalecer entre as empresas uma
avaliacdo positiva do desempenho do Programa, os meios
mais frequentemente utilizados por estas para a divulgacéo das
vagas sao: divulgacdo entre os funcionarios e nos meios de
comunicacdo, sendo ainda mencionado o andncio nas
portarias, terminais de 6nibus e colégios publicos, o que
sinaliza para uma cultura pouco consolidada da intermediacéo
publica. Apesar das empresas utilizarem-se do Programa de
Intermediacdo da Agéncia do Trabalho, o fazem em carater

adicional ou complementar.

Todavia, foi possivel observar que ha homogeneidade no perfil dos
jovens entrevistados no que diz respeito ao nivel de escolaridade e as formas

de busca do primeiro emprego, retratando, assim, um universo bem comum
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aos outros jovens brasileiros nesta faixa etéaria, com os mesmos problemas e
dificuldades para se estabelecer no mundo do trabalho.

Dos jovens que permanecem no mercado de trabalho, temos: 2 no
Recife, 1 em Petrolina, 1 em Caruaru e 1 no Cabo de Santo Agostinho. Os de
Caruaru e do Cabo de Santo Agostinho fizeram o curso do Arco Metal
Mecéanica e estdo trabalhando em vendas no comércio local, embora néo
estejam atuando na area especifica do curso. Os outros estéo trabalhando em
atividades de comércio e prestacao de servigcos e sdo egressos do curso de
vendas.

4.1.3. Organizacdo do Sistema S: SENAC-PE’

A organizagdo do Sistema S escolhida para a analise comparativa
com as ONGs executoras do Juventude Cidada (Projovem Trabalhador) foi o
SENAC, por ter como missdo “educar para o trabalho em atividades de
comércio de bens, servigos e turismo” (Portifolio SENAC, 2010) e, portanto,
sendo a instituicdo que oferta cursos comparaveis aos oferecidos pelas
instituicbes executoras do Projovem.

Em ambito nacional, o SENAC € organizado e administrado pela
Confederacdo Nacional do Comeércio (CNC), que congrega e representa 0s
sindicatos da classe empresarial do comércio e servicos. O SENAC recebe
uma contribuicdo equivalente a 1% sobre a folha de pagamento das empresas
do setor, contribuicdo esta que ndo é descontada dos salarios dos funcionarios
e € denominada de contribuicdo compulsoria.

A estrutura do SENAC compreende a Administracdo Nacional e 27
Administracbes Regionais. A Administracdo Nacional é composta por um
Conselho Nacional, que é o 6rgdo deliberativo, com estrutura tripartite
(governo, empresarios e trabalhadores), dirigido pelo presidente da CNC; um
Conselho Fiscal responsavel pela fiscalizacdo orcamentaria, contabil e
financeira; e pelo Departamento Nacional, que € o 6rgdo executivo responsavel
pela coordenacdo das politicas e diretrizes nacionais do Sistema SENAC e

pela assisténcia técnica aos Departamentos Regionais.

° Este texto foi baseado na dissertagdo de mestrado denominada: O programa aprendizagem: um estudo
da formacdo do jovem aprendiz no SENAC/PE, Maria Dalvaneide de Oliveira Araujo, Universidade
Federal de Pernambuco. CE. Educacéo, 2008.
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Nos estados, o0 SENAC possui estrutura organizacional semelhante
a nacional, ou seja, uma Administracdo Regional com Conselho Regional
(deliberativo) e um Departamento Regional (executivo).

O SENAC-PE foi criado em 14 de outubro de 1946 e esta submetido
a Federacdo do Comércio de Pernambuco — FECOMERCIO. Quando foi
inaugurado, recebeu a denominacdo de Departamento Regional Nordeste
Oriental, com sede em Recife, e raio de atuacao que abrangia os estados de
Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte. Na década
seguinte, todos esses estados ja estavam com seus Departamentos Regionais
instalados e em funcionamento, passando o SENAC-PE a atuar e responder
apenas pelo Estado de Pernambuco.

O SENAC-PE esta organizado por uma Administracdo Regional
(Recife), um Centro de Tecnologia do Varejo, um Centro de Hotelaria e
Turismo, SENAC Movel, Nucleo de Informéatica, Centro de Moda e Beleza,
Centro de Formacéao Profissional do Recife, Unidade Centro, Centro de Idiomas
SENAC, Nuacleo de Educacdo a Distancia, Unidades em Paulista, Petrolina,
Salgueiro, Caruaru, Garanhuns, Vitoria e Cabo de Santo Agostinho.

O Centro de Tecnologia do Varejo (CTV) de Recife foi a unidade do
SENAC que participou da pesquisa e para a qual foi direcionada a entrevista. O
CTV oferece diversos cursos, objetivando atender as necessidades das
empresas e, de acordo com o material de publicidade da instituicao (Portifolio
de Produtos e Servigos, 2010), tem como missao “a prestacdo de servigos as
empresas, na perspectiva de fortalecimento do varejo, capacitando
empresarios, dirigentes, gerentes profissionais que atuam no comeércio de bens
e servicos”. O CTV oferece cursos nas areas de gestdo de negocios,
marketing, vendas, gestao financeira e de pessoas, entre outras, além de um
ciclo de palestras, servicos de consultoria empresarial, cursos, workshops e
palestras in company.

O SENAC-PE tem visto sua demanda pelos diversos servicos

oferecidos aumentar anualmente, tendo realizado, no ano de 2007, mais de
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108.378 atendimentos, dentre os quais 51.725 matriculas em cursos das areas
profissionais.°

Os dados apresentados demonstram a dimensdo social da
instituicdo e o seu compromisso com a qualificacdo profissional visando a
insercdo de profissionais nas empresas demandantes de mao de obra
gualificada.

Nos primordios do SENAC-PE (1946), os cursos de aprendizagem
na area de comercio eram distribuidos nas modalidades de Curso Elementar;
Curso para Praticantes e Curso de Preparacdo Funcional. Esses cursos eram
destinados aos menores de 18 anos, candidatos a emprego no comeércio,
variando em duracdo e complexidade do conteudo. Além dos Cursos de
Aprendizagem, o SENAC oferecia Cursos de Adaptacdo, Cursos de
Continuacao e Cursos de Especializagao.

O SENAC-PE encontrou algumas dificuldades para manter os jovens
em sala de aula, uma delas associada ao fato de sO0 haver curso diurno,
guando os jovens estavam trabalhando ou estudando; e outra pela falta de
nivel educacional necessario para acompanhar os cursos. Tais dificuldades
levaram a evaséo.

Para superar estes obstaculos o DR-PE investiu na criacdo de
Cursos noturnos e de um curso preparatorio, ndo previsto nas diretrizes gerais
da Instituicdo, para elevacdo da escolaridade com aulas de portugués,
caligrafia e aritmética, permitindo, assim, que o jovem pudesse entrar nos
cursos de qualificacdo oferecidos pela instituicio e necessarios para as
empresas.

A interiorizacdo das acdes do SENAC-PE comecou pelas cidades de
Caruaru e Garanhuns. Na década de 60, a instituicdo iniciou a cobranca de
taxas como forma de obter uma receita alternativa, com a justificativa de que a
interiorizacdo elevava 0s custos e era preciso manter bons professores e
material didatico adequado. Com isto, houve um redirecionamento dos cursos,
de menor Aprendiz para os profissionais do comércio em condi¢cBes de pagar

uma taxa de valor simbélico.

19 Dados obtidos a partir da Sintese de Producéo de Dez. 2007 apresentada na dissertacdo de mestrado
denominada: O programa aprendizagem: um estudo da formacéao do jovem aprendiz no SENAC/PE,
Maria Dalvaneide de Oliveira Aradjo, Universidade Federal de Pernambuco. CE. Educagéo, 2008.
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Na década de 70, o DR-PE lanca as empresas comerciais ficticias
denominadas Empresas Comerciais de Treinamento (ECTS), o que acarretou
mudancas no corpo docente, passando o SENAC-PE a necessitar de um
contato mais direto com os professores, que até entdo eram da rede oficial de
ensino, bem como garantir qualidade na preparacdo da méo de obra. Assim, o
SENAC-PE passou a contratar com instrutores oriundos do comércio no seu
quadro técnico. Outra novidade para essa época foi a criacdo da Unidade
Mével, descentralizando o ensino para o interior e para suburbios distantes dos
Centros de Formacao Profissional.

Em 1983, o SENAC Pernambuco implantou o ensino por
competéncia, cuja caracteristica principal era a aceitacdo do ritmo do préprio
aluno. Em 1988, o “Projeto Carreta” leva as escolas do SENAC a diversos
locais por meio de carretas equipadas para cursos nas areas de saude, higiene
e beleza. Na década de 90, o SENAC cria um novo modelo pedagdgico
alinhado ao modelo denominado producéo flexivel. O foco desse novo modelo
pedagogico passa a ser o perfil do profissional.

Na década de 2000, o SENAC reestrutura seu curriculo e passa a
trabalhar com 15 areas profissionais: artes, comércio, comunicacao, design,
gestdo, imagem pessoal, informatica, lazer e desenvolvimento social, meio
ambiente, saude, telecomunicacgfes, turismo e hospitalidade, conservacao e
zeladoria, idiomas e educacéo tecnoldgica. Naquela mesma década retoma o
curso de aprendizagem.

Buscando adequar sua programacdo a realidade do mercado, em
2004 o SENAC cria os Comités Consultivos Técnicos Profissionais, destinados
a avaliar as competéncias, os procedimentos metodologicos e 0s itinerarios
formativos dos cursos para melhor definir o perfil profissional compativel com o
mercado de trabalho.

Ainda em 2004, a instituicdo criou a COPEG e a Assessoria de
Comunicacao e Marketing (ASCOM). A ASCOM tem a incumbéncia de planejar
e desenvolver atividades de marketing institucional e a COPEG favorece a
insercdo dos egressos dos cursos do SENAC no mercado de trabalho, além
de avaliar a adequacéo dos referidos cursos aos perfis profissionais exigidos.

Em 2006, o Planejamento Estratégico do SENAC passa a ter a visao

de futuro para 2010: ser a melhor e mais conceituada instituicdo de educacao
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profissional nos niveis técnico e tecnoldgico no Estado de Pernambuco, além
de referéncia no Nordeste nas areas de comércio e gestdo, imagem pessoal,
turismo e hospitalidade e salude, com sustentabilidade e atencdo maxima as
demandas e as necessidades do mercado local.

Percebe-se, a partir dessa trajetéria, que o SENAC-PE tem pautado
sua histoéria na busca por um modelo de qualificacao profissional que melhor se
alinhe as necessidades das empresas e, assim, facilite a inser¢cdo ou
reinsercao do egresso no mundo produtivo.

No capitulo seguinte, faremos uma anélise comparativa dos modelos
de qualificacdo nas organizacbes que foram objeto de estudo durante esta
pesquisa, ou seja, 0 SENAC-PE e as ONGs executoras dos cursos do
Programa Juventude Cidadad em 2008, no Estado de Pernambuco.

5. EXPERIENCIAS COMPARADAS DE MODELOS DE QUALIFICACAO NAS
ORGANIZACOES ESTUDADAS: O SENAC-PE E AS ENTIDADES
EXECUTORAS DO JUVENTUDE CIDADA (PROJOVEM TRABALHADOR)

Antes mesmo de se fazer qualquer comparacdo entre o modelo de
gualificacéo adotado pelo SENAC-PE e o0 modelo adotado pelas ONGs
executoras do Programa Juventude Cidada, € necessario fazer algumas
consideracdes que acreditamos ser importantes para que a qualificacdo social
e profissional ofertada aos jovens seja inclusiva, ndo s para a insercdo do
jovem no mercado de trabalho, mas também para sua vida social.

Para isto, € preciso refletir sobre as formas de insercdo dos jovens
no mundo produtivo, analisando se todas as formas que vém sendo adotadas
nos programas de qualificacdo sado, de fato, geradoras de trabalho decente. De
acordo com a OIT, por ocasido da Oficina Técnica sobre Trabalho Decente e

Juventude, realizada em Brasilia, em 2008,

uma continua e precaéria inser¢éo do jovem no setor informal, no
comego de sua carreira profissional, tende a gerar prejuizos e

pode comprometer toda a sua trajetéria profissional (OIT, 2008)
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Dando seguimento ao debate sobre trabalho decente, em reunido
realizada dia 28 de julho de 2010, o Subcomité da Juventude e Trabalho
Decente do Ministério do Trabalho, criado para discutir a “Proposta de Agenda
Nacional de Trabalho Decente para a Juventude”, teve como principais topicos
discutidos:**

o a instituicdo de mecanismos ou préaticas que contribuam
para a ampliagdo das chances de conciliagdo entre
trabalho, estudos e vida familiar do jovem, de forma que a
jornada de trabalho nado prejudique a trajetéria de estudo;

o a necessidade de ampliar as a¢cdes governamentais para a
juventude rural e os jovens de comunidades tradicionais,
considerando suas especificidades;

. a importancia dos cursos profissionais ministrados pelo
Sistema S para jovens, a partir dos padrdoes desenvolvidos
pioneiramente pelo SENAI e SENAC;

Ao realizar uma reunido como esta e colocar em pauta a Proposta
de Agenda Nacional de Trabalho Decente para a Juventude, o governo
demonstra que continua empreendendo esforcos para encontrar equilibrio
entre as politicas de qualificacao profissional, insercdo no mercado de trabalho
e educacédo formal. Esta ndo é, contudo, uma tarefa simples, pois envolve
tematicas complexas e de dificil integracao no curto prazo.

Além das modalidades e formas de insercdo que sao estimuladas
pelos programas publicos de qualificacdo social e profissional, cabe uma
analise das metodologias adotadas para a realizac&o dos cursos, bem como da
trajetéria percorrida pelos jovens na busca de sua formacdo profissional,
procurando encontrar maneiras de nao gerar o descrédito nos programas
publicos e de orientar e promover a crescente ascensao no itinerario formativo,
a fim de ampliar e aprimorar o nivel de conhecimento, seja diretamente pela
inclusdo produtiva, seja pela inclusdo educacional.

Foi pensando em contribuir com 0 modelo atualmente adotado pelos
programas publicos de qualificacdo social e profissional executados por ONGs

gue identificamos no SENAC a possibilidade de uma anélise comparativa entre

1 Texto extraido do site www.cnf.org.br/noticiasl, consultado em 23 de setembro de 2010.
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os modelos de gestdo e métodos adotados na realizagdo de cursos
profissionalizantes para jovens, bem como na intermediagcdo de mé&o de obra
juvenil qualificada.

No geral, as organizacbes do Sistema S trabalham de forma
descentralizada, com unidades em varios estados e seguindo a orientacéo e o
planejamento da matriz. O modelo € o de servicos autbnomos, que permite o
desenvolvimento de programas regionalmente especificos, muitas vezes com
apoio da direcdo nacional. Permite, também, que as licdes retiradas de
fracassos e sucessos sejam compartilhadas para o aprendizado de todas as
organizacdes da rede, ja que o planejamento é realizado por cada regional e
posteriormente compartilhado em reunifes nacionais, coordenadas pelo
Departamento Nacional. A estrutura federativa flexivel e autbnoma propicia a
renovacao e permite o atendimento de necessidades especificas.

Dentro do Sistema S, o SENAC ¢é a ‘“instituicdo de educacéao

profissional do setor de comércio, bens, servigos e turismo”*?

e, por esta razao,
tornou-se a instituicdo comparavel com as ONGs executoras, ja que 0S cursos
oferecidos pelas ONGs no ambito do Programa Juventude Cidada
contemplaram o setor do comeércio.

Das dimensdes que compdem este estudo, foi possivel identificar,

com relacao a infraestrutura, que o SENAC-PE - e mais especificamente o CTV

- conta com estrutura adequada ao seu projeto pedagogico, mas em funcéo da
demanda o espaco esta se tornando pequeno, ndo permitindo a oferta de
cursos técnicos, limitando-se aos de cursos de curta duracao.

Na perspectiva do planejamento, o SENAC-Pernambuco realiza

anualmente um encontro estadual para organizar as propostas de cursos e
atividades para o ano seguinte. O resultado dessa reunido é apresentado a
Direcdo Regional e, em seguida, a Direcdo Nacional, que pauta as questdes
relacionadas a missao institucional e ao objetivo final da instituicao.

Com relacdo ao fluxo de caixa, atualmente o SENAC enfrenta o

desafio de ser autosustentavel, pois a lei da gratuidade (Brasil, Decreto-Lei
6633 de 5 de novembro de 2008) exige que a organizacdo ofereca 66% das

vagas em sistema de gratuidade até 2014, a fim de ampliar as oportunidades

12 Site www.senac.br, consultado em 15 de agosto de 2010.
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de qualificacdo disponiveis para a populacdo de baixa renda. Neste item, o
SENAC também enfrenta algumas dificuldades, por concorrer com
universidades que oferecem cursos de baixo custo em &reas semelhantes.

Na subdimensdo autonomia politica, o SENAC estd bem

posicionado, ja que define seu publico de acordo com a demanda por cursos,
estimada com base em avaliagdes periddicas com egressos para identificar a
demanda reprimida por qualificacédo e, com isto, desenhar novos cursos.

As ONGs se diferenciam do SENAC em varios aspectos de cada
dimensédo, sendo que essas diferencas apresentam prés e contras para a
execucao de um programa de qualificacéo social e profissional.

Na subdimenséo infraestrutura, as ONGs pesquisadas possuem

boas instalacbes em Recife - mas que sao utilizadas para funcionamento da
parte administrativa. Para a realizacdo dos cursos, as duas Instituicdes fizeram
parcerias nos municipios e usaram salas de aula e laboratérios emprestados.
Esta é uma pratica comum entre as ONGs executoras de programas publicos
de qualificacéo social e profissional, também percebida durante a execucao do
PEQ.

No que dizem respeito ao planejamento, as duas ONGs

entrevistadas declararam realizar planejamento anual com a participacdo de
todos os colaboradores. Entretanto, o planejamento esta mais pautado pelos
projetos em execucado, ou por executar, do que pela missao institucional.

Para a questdo do fluxo de caixa, as instituicbes entrevistadas

declararam ter receita prépria muito baixa, ja que ndo cobram pelos cursos
oferecidos e que praticamente 80% da receita sdo oriundos de projetos
contratados pelo governo, dificultando a expansao para outros municipios com
montagem de espaco proprio.

A autonomia politica € minima quando os projetos sao financiados

pelo governo, estando muito mais associada a flexibilidade na execucao
operacional das acdes do que na definicdo dos beneficiarios ou na concepcao
metodoldgica.

Estas subdimensdes fazem parte do que compreendemos como
necessario para o fortalecimento institucional de uma organizacéo,

concordando com a opinido da ABONG citada neste estudo.
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Para melhor visualizar as principais diferencas entre o SENAC-PE e
as ONGs executoras do programa Juventude Cidadd em 2008, no Estado de
Pernambuco, e que ainda continuam prestando este tipo de servico ao
governo, pois foi constatado, durante as entrevistas que tanto o IDESP quanto
o PRO-CIDADANIA mantém contratos vigentes com o governo do estado para
a oferta de cursos de a qualificacdo social e profissional de jovens. A seguir,
apresentamos dois quadros com as caracteristicas encontradas.

No primeiro quadro, as caracteristicas sdo apresentadas por
subdimensdao, sistematizando as falas dos jovens qualificados a época. O
segundo quadro sistematiza as dimensfes por instituicdo pesquisada e foi
realizado a partir das entrevistas com os gestores das entidades executoras e

do coordenador do CTV/SENAC-PE.
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Quadro 7: Sistematizacdo do resultado das entrevistas com os egressos sobre cada subdimensao do Pré-Cidadania

SUBDIMENSOES

INSTITUICAO
PRO-CIDADANIA

Recife

Caruaru

Petrolina

Estrutura boa. Desorganizagéo
no fornecimento do lanche.

Sala pequena. N&o se
esperava muito do governo,

Avaliacao geral boa.
Professores bem avaliados.

INFRAESTRUTURA Baixa qualidade do material entdo o que receberam foi Desorganizacgéo da gestéao e
pouca capacidade dos avaliado como suficiente. pouco interesse dos alunos
professores. Banheiros sujos e em aprender.
carteiras quebradas.

Pouco planejamento das aulas | Aulas bem planejadas e bons | Bom planejamento das aulas.

e alguns professores sem professores. Em algumas Aula pratica realizada e

capacitacdo para ministra-las. | turmas faltou aula pratica. considerada muito importante.
PLANEJAMENTO N&o houve aulas praticas. Alunos nao perceberam as Alunos néo perceberam as

Alunos nao perceberam as
acOes de intermediacéo de
méao de obra.

acOes de intermediacao de
mé&o de obra.

acOes de intermediacéo de
mé&o de obra.

FLUXO DE CAIXA

Muito atraso no pagamento da
bolsa, sendo que ndo havia
data programada. Materiais
entregues no prazo
estabelecido. Alguns
acreditavam que as ONGs
recebiam o recurso e
aplicavam para ganhar com o
rendimento.

Muito atraso no pagamento da
bolsa, sendo que nao havia
data programada. Materiais
entregues no prazo
estabelecido.

Muito atraso no pagamento da
bolsa, sendo que ndo havia
data programada. Materiais
entregues no prazo
estabelecido. Alguns alunos
nao receberam a ultima
parcela.

AUTONOMIA
POLITICA

A maioria declarou ter tido
conhecimento do curso pela
Agéncia do Trabalho, sem
opcao de fazer outro curso.

A maioria declarou ter tido
conhecimento do curso pela
Agéncia do Trabalho, sem
opcao de fazer outro curso.

A maioria declarou ter tido
conhecimento do curso pela
Agéncia do Trabalho, com a
opcao de fazer outro curso.
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Quadro 8: Sistematizagcao do resultado das entrevistas com os egressos do IDESP sobre cada subdimenséao

INSTITUICAO
DIMENSOES IDESP
Ilgarassu Caruaru Cabo de Santo Agostinho
Avaliacao geral boa, com Avaliacao geral boa. Sem Avaliacao geral boa, com
INFRAESTRUTURA aulas extra-classe como ponto | acesso a computadores nem estrutura adequada e organizada.
positivo. aulas praticas.
Aulas bem planejadas e Aulas bem planejadas e Aulas bem planejadas e bons
orientacdo tedrica de como algumas aulas préticas. Nao professores. Nao perceberam as
buscar um emprego. Nao perceberam as atividades de acOes de intermediacdo de mao
PLANEJAMENTO perceberam as acgdes de intermediacdo de méo de obra. | de obra.

intermediacao de mao de
obra.

FLUXO DE CAIXA

Muito atraso no pagamento da
bolsa, sendo que nao havia
data programada. Materiais
entregues no prazo
estabelecido.

Muito atraso no pagamento da
bolsa, sendo que nao havia
data programada. Materiais
entregues no prazo
estabelecido.

Muito atraso no pagamento da
bolsa, sendo que ndo havia data
programada. Materiais entregues
no prazo estabelecido.

AUTONOMIA
POLITICA

A maioria declarou ter tido
conhecimento do curso pela
Agéncia do Trabalho, sem
opcao de fazer outro curso.

A maioria declarou ter tido
conhecimento do curso pela
Agéncia do Trabalho, com opcéo
de fazer outro curso. Escolheram
0 curso por achar que era
inovador e de manutencao de
veiculos.

A maioria declarou ter tido
conhecimento do curso pela
Agéncia do Trabalho, sem opcéo
de fazer outro curso.
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Quadro 9: Sistematizacao do resultado das entrevistas com os gestores — ONGs executoras e SENAC-PE

SUBDIMENSOES

INSTITUICOES

IDESP

PRO-CIDADANIA

SENAC-PE

Estrutura boa. Sempre é necessario
fazer parcerias com organizagdes
locais para oferecer 0s cursos, pois
nao tem espaco préprio em nenhum
dos municipios onde atua.

Boa estrutura. Tem
patriménio préprio para
montagem de salas de aula
com cadeiras, carteiras e
quadro, além de

Estrutura adequada aos cursos e
palestras. O CTV de Recife tem
espaco pequeno para oferecer
cursos técnicos, incluindo 7
salas, todas com quadro branco,

INFRAESTRUTURA computadores para 0s projetor multimidia, computador
laboratorios. Sempre que com caixa de som e acesso a
possivel faz parcerias locais Internet. O SENAC tem varias
para oferecer os cursos, pois | unidades no Estado e conta
nao tem unidades em todos também com Unidade Movel.
0S municipios onde atua. Tem
regional em Palmares,

Salgueiro, Paraiba e Rio

Grande do Norte.
O planejamento é feito ao final de cada | O planejamento é feito O planejamento administrativo €
ano. Apos a finalizacédo do plano, anualmente e reavaliado anual e alinhado ao
realiza-se um evento com todos 0s semestralmente, por area de | Departamento Nacional.
funcionérios para apresentar o atuacao: eventos, O planejamento pedagdgico é
planejamento do ano seguinte. Cada qualificacéo profissional, realizado pela Unidade Operativa

PLANEJAMENTO | projeto tem uma coordenacao que cidadania, responsabilidade e, quando h& demanda por

elabora tanto projetos por editais como
particulares, a partir da demanda.

social, qualificacdo social,
meio ambiente, muasica e
sustentabilidade. Todos
participam. Projetos
desenvolvidos por editais.

projetos sociais, realiza-se
planejamento especifico.
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Quadro 9: Sistematizacao do resultado das entrevistas com os gestores — ONGs executoras e SENAC-PE (continuagéo)

DIMENSOES

INSTITUICOES

IDESP

PRO-CIDADANIA

SENAC

FLUXO DE CAIXA

Receita por projetos e por
cursos particulares.

Receita por projetos e por
eventos.

Receita compulséria e pelos
valores cobrados sobre 0s cursos
oferecidos. Desde 2009, destina
20% da receita compulsoria para
cursos gratuitos. A cada ano,
essa porcentagem aumentara em
média 5 pontos, até que alcance
66,6% em 2014, representando
2/3 dos recursos compulsorios.
Também faz parcerias com
outras instituicdes, de acordo
com o demando pelo projeto.

AUTONOMIA POLITICA

N&ao tem autonomia para
selecionar os alunos. Tudo foi
feito pela Agéncia do
Trabalho. Qualquer jovem,
independente da vocacéao
profissional, pode ser

encaminhado pela Agéncia e a

Instituicdo tem que matricular.
Os cursos séo definidos em
edital e ndo h& negociacéo de
metas, pois o edital ja as
estabelece.

Nao tem autonomia para
selecionar os alunos. Tudo
feito pela Agéncia do
Trabalho. Qualquer jovem,
independente da vocacao
profissional, pode ser
encaminhado pela Agéncia
e a Instituicdo tem que
matricular. Os cursos sao
definidos em edital e ndo ha
negociacdo de metas, pois
o edital ja as estabelece.

Seleciona os alunos de acordo
com o perfil minimo estabelecido
pela coordenacéo dos cursos,
seguindo critérios basicos. Os
cursos sao oferecidos de acordo
com a demanda do mercado.
N&o ha imposicéo sobre o tipo de
curso a ser oferecido.
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As diferencas observadas entre as ONGs executoras e 0 SENAC-PE
fazem parte de uma construcdo historica em relacdo ao tempo de existéncia
das instituicdes. Assim, enquanto a ONG executora entrevistada mais antiga
tem 15 anos de atuacdo, o SENAC ja completou mais de 60 anos.

Some-se a isto a garantia constante de receita para o0 SENAC-PE
durante esse periodo, por meio da contribuicdo compulsoéria, permitindo melhor
gestdo do fluxo de caixa para a construgcdo e montagem da sua propria
estrutura, com infraestrutura apropriada para a oferta dos cursos,
desenvolvimento de materiais didaticos e de curriculos préprios e aquisicdo de
equipamentos adequados, 0 que resultou na constru¢do da imagem que esta
consolidada na sociedade sobre a qualidade dos servicos oferecidos pelo
SENAC-PE.

Reportando-nos ao planejamento institucional, as ONGs executoras
e 0 SENAC-PE se aproximam bastante, por realizarem planejamento anual e
com envolvimento de diversos setores e colaboradores, mesmo que no caso
das ONGs executoras o planejamento esteja mais voltado para as questdes
operacionais dos projetos do que para a estratégia, no sentido de manter a
instituicao fiel a sua missao, pois muitas vezes, por questao de sobrevivéncia, é
preciso realizar projetos ou acbes que fogem ao escopo da missao
institucional.

Os cursos ofertados pelas ONGs sdo, em geral, pautados pela
orientacdo do governo, por meio de editais que determinam desde o tipo de
curso até a quantidade de horas-aula, o numero de alunos em sala, a divisédo
da carga horéaria e as modalidades de insercdo, o que fragiliza as instituicbes
no que diz respeito a sua autonomia politica.

No caso do SENAC, os cursos ndo sdo pautados pelo Governo, e
sim pela demanda do mercado verificada a partir de pesquisas realizadas pela
COPEG e por cada departamento com os alunos concluintes dos cursos. Os
cursos sao modulados, “buscando flexibilizar sua organizagao e possibilitando
ao aluno saidas intermediarias ao final de determinados médulos”. (ARAUJO,
2008, p. 60).

Os Departamentos Regionais de todo o pais tém autonomia

guanto ao langamento de novos cursos, desde que estejam

alinhados ao Decreto 5.154/2004, o que permite ao aluno a
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construcdo de seu itinerario profissional. Assim, o aluno pode
iniciar seus estudos no nivel de Aprendizagem e seguir para 0s
outros niveis, sendo aproveitadas as suas competéncias
adquiridas na modalidade anterior (ARAUJO, 2008, p. 62).

O modelo de itinerario formativo é uma vantagem comparativa da
estruturacdo de cursos oferecidos pelo SENAC-PE em relacdo aos cursos
oferecidos pelo governo e executado pelas ONGs. Se fosse possivel seguir a
mesma légica, os beneficiados seriam os inlUmeros jovens que ja passaram por
cursos oferecidos pelo governo, no ambito da politica publica de geracédo de
emprego e renda e de qualificacdo social e profissional para jovens.

Em outros paises experiéncias semelhantes vem sendo
implementadas, como para o0 sistema alemédo, que com base em pesquisa
realizada na década de 1980, se propbs o0 conceito de qualificacbes
fundamentais, haja vista que o mercado de trabalho indicava que os
conhecimentos técnicos se tornavam obsoletos devido as rapidas
transformacgdes ocorridas na estrutura técnica e econémica. Assim, as novas

gualificacbes exigidas

teriam que corresponder aos conhecimentos e destrezas que
nao se restringissem a uma sO profissdo, mas tivessem um
espectro mais amplo. Este seria o caso de linguas estrangeiras
e capacidades formais de autonomia, flexibilidade e
transferibilidade. Além disso, capacidades comportamentais
como sociabilidade, cooperacéo, participacdo e organizacao.
(OIT, MTE/FAT, 1999, p. 86).

Na Espanha, “no ensino do ciclo formativo, se inclui, também, um
moédulo de formacéo e orientacdo laboral que ndo tem relacdo direta com a
competéncia profissional” (OIT, MTE/FAT, 1999, p. 93).

Segundo F. Vargas, consultor do Centro Inter-Americano para o
Desenvolvimento do Conhecimento em Formacdo Profissional (CINTEFOR,
OIT, MTE/FAT, 1999), os novos programas de formacdo devem conter
transformacBes em sua estrutura, que tende a ser de carater modular; em seus

conteudos, para que se movam em dire¢do a conceitos de amplo espectro e de
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fortalecimento de principios basicos; e, finalmente, em suas formas de entrega,
gque comportam novas estratégias pedagogicas para 0 processo de

aprendizagem.

Competéncias interprofissionais — necessarias a qualquer
trabalhador. Estdo relacionadas com as questdes e desafios do
mundo do trabalho, a pesquisa de dados, a utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos, a preservacdo do meio ambiente, a ética
das relacbes humanas, a salde e a seguranca no trabalho, o
direito individual e o dever para com o coletivo. (SENAC, 2002,
p. 33).

Mesmo ndo sendo o ponto principal deste estudo, a Dimenséo da
Empregabilidade € um ponto chave da politica de qualificacdo social e
profissional para jovens. No entanto, n&o foi possivel obter dados comparaveis
entre 0 SENAC e as ONGs, pois o0 SENAC parte da premissa da busca
espontanea, o que nao inclui a obrigatoriedade de promover a insercao. Isto
nao significa que a organizacdo nao esteja preocupada e ocupada com o
mercado de trabalho, tanto que a demanda por insercédo levou o SENAC a
estruturar a COPEG. Informacgdes obtidas durante a entrevista revelam que, em
2009, a COPEG encaminhou ao mercado de trabalho 7.673 pessoas, das quais
2.493 foram efetivadas, o que corresponde a 32% de colocados.

Em 1963, o SENAC fez uma pesquisa intitulada “Algumas
Caracteristicas do Mercado de Mao-de-Obra Comerciaria do Recife”, que
revelou uma demanda qualitativa de mdo de obra na area das atividades
varejistas. A pesquisa anotou que, na oferta por setores de trabalho,
predominou o setor de Vendas. Do ponto de vista qualitativo, constatou maior
demanda por mao de obra qualificada sobre a sem qualificacdo, com destaque
para categorias mais altas de chefia média e pessoal técnico.

Se considerarmos a soma das vagas oferecidas nos cursos
destinados a pratica do comércio, incluindo o empreendedorismo e a economia
solidaria, temos que o Juventude Cidada ofereceu mais de 38,5% do total de
vagas para a area de vendas, 0 que evidencia que este €, ainda hoje, o curso

mais demandado ou, minimamente, o mais ofertado.
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A pesquisa revelou ainda que, embora ndo haja reconhecimento dos
resultados da intermediacdo institucional de méo de obra por parte dos
egressos, as entidades executoras do Juventude Cidada 2008 (Projovem
Trabalhador) foram bem sucedidas em inserir uma parcela significativa dos
jovens no mercado de trabalho apdés o curso (46%, sendo que 33%
permaneciam no mercado até a data desta pesquisa).

Esses dados demonstram que o0s objetivos do Programa foram
alcancados, mesmo que o total de 46% de insercdes nao possa ter sido
comprovado pelas entidades executoras durante a vigéncia do Contrato.

Como explicado, as entidades executoras precisam cumprir a meta
contratual de inserir no mercado de trabalho 30% dos jovens qualificados. Para
alcancar a meta estabelecida pelo Programa no prazo contratado, observa-se,
ainda que empiricamente, que as ONGs utilizam a prerrogativa das formas de
insercdo estabelecidas pelo Programa para incluir jovens na modalidade de
“formas alternativas de ocupacgao e geragao de renda”, mediante a distribuicao
de kit contendo objetos compativeis com o curso que foi oferecido.

Por exemplo, se o curso é de Esporte e Lazer, o jovem pode receber
um kit contendo bambolé, apito, etc., ao passo que em um curso de
Manutencdo de Computadores o jovem recebe um kit contendo algumas
ferramentas basicas utilizadas neste ramo. Portanto, se o prazo dado as ONGs
fosse compativel com o tempo necessario para ser fazer uma insercdo de
gualidade, mesmo que em um trabalho “informal”, o proprio governo se
beneficiaria ao reportar os resultados alcancados.

No Manual de Execucdo do Juventude Cidada, distribuido em
evento realizado pelo MTE em Brasilia no ano de 2008, temos a seguinte
resposta para a pergunta No. 24: “Por quanto tempo o jovem tem que ficar
empregado?”

N&o ha uma exigéncia de periodo de permanéncia do jovem na
empresa. O contrato de trabalho é por tempo indeterminado. O
gue nao pode acontecer é a demissao do jovem apds um curto
periodo de contratacdo. (um a trés meses sem uma justa

causa).
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Entretanto, ndo foi possivel encontrar, nos documentos pesquisados,
a quem € atribuida a responsabilidade pelo acompanhamento do jovem no
mercado de trabalho, muito menos como isto deve ser feito nos casos de
insercdo na modalidade de formas alternativas de ocupacdo e geracédo de
renda. Essa atribuicAo de monitoramento seria extremamente pertinente, ja
gue, ao se tratar da insercéo de jovens no mercado de trabalho, a preocupacgao
ndo deveria restringir-se apenas a quantidade, mas também a qualidade da
insergéo, orientando-se pelas diretrizes da OIT sobre trabalho decente. Na
Oficina Técnica sobre Trabalho Decente e Juventude realizada pela Secretaria
Nacional de Juventude em Brasilia, de 19 a 20 de novembro de 2009, no
ambito da Reunidon Especializada de la Juventud del Mercosur, a OIT definiu o
trabalho decente como

uma ocupacdo produtiva e adequadamente remunerada,
exercida em condicdes de liberdade, equidade e seguranca, e

gue seja capaz de garantir uma vida digna. (OIT, 2008)

Assim, quando analisamos as formas como 0s jovens estdo sendo
inseridos no mercado, temos que questionar se elas podem ser consideradas
como trabalho decente, ou seja, se 0S jovens estdo assegurados pela
Previdéncia Social e amparados pelos demais direitos trabalhistas,
principalmente quando se encontram em condi¢des de trabalho similares as

relatadas abaixo:

Tem aquela venda de feira do dia a dia, onde muitos alunos
foram inseridos, eles empreenderam, tem muitos que
empreendem pequenos negdcios, a gente tem alunos que até
hoje vendem calcinha, sutid, essas coisas assim, em fung¢éo do
trabalho que foi feito. (Entrevistado, PRO-CIDADANIA, 2010).

N&do se pretende aqui externar qualquer juizo de valor contra a
profissdo de vendedor ou feirante. Ao contrario, ja que muitos empreendedores
nessa area obtém sucesso financeiro e renda suficiente para manter uma vida

digna. Mas nao é possivel afirmar que um jovem que va trabalhar na feira
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tenha garantias sociais e trabalhistas e que seu futuro profissional e
educacional ndo sera comprometido ou fadado a uma eterna incluséo precaria.

Com a analise que foi realizada, percebeu-se que ainda ha muito
gue avancar na politica publica de geracdo de emprego e renda por meio da
qualificacéo social e profissional para o segmento jovem da sociedade, e que
as ONGs devem buscar diversificar suas fontes de financiamento, bem como
pleitear maior participacéo e envolvimento ndo s6 na execugdo dos programas
publicos como meras prestadoras de servicos, mas como atores politicos
importantes na concepc¢ao desses programas.

A contribuicdo das ONGs tem sido de grande importancia para a
evolucao da politica de qualificacéo social e profissional, talvez mais social que
profissional. Embora ndo seja objetivo das ONGs substituir a acéo
governamental, sem a sua contribuicdo seria inviavel para o governo beneficiar
tantos jovens em apenas um ano de execucdo do Programa. De qualquer

forma, ndo se pode perder de vista que o papel das ONG é bem mais amplo:

As ONGs deveriam buscar acompanhar criticamente as
politicas do governo, questionar as acbes do Estado, apontar
falhas, propor novos modelos de gestédo publica e reivindicar a
participacdo na elaboragdo das politicas publicas. E nesse
sentido que se mostram ameacadoras, pois ao colocar em
pratica projetos sociais inovadores, podem provar que €
possivel administrar melhor os problemas enfrentados pela
populacédo. (CAMBA, 2009, p. 52).

A titulo de contribuicdo, o capitulo seguinte apresenta sugestdes
para o aprimoramento dos programas publicos de qualificacdo social e
profissional para jovens em busca do primeiro emprego como forma de

inclusdo social e produtiva.
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

6.1. Contribuicbes para o aprimoramento de Programas Publicos de
Qualificagdo Social e Profissional de Jovens para o primeiro
emprego

Foi possivel verificar que, ao implementar um Programa da
magnitude do Juventude Cidad&, o governo promove a geracéo de trabalho e
renda no terceiro setor para multiplos atores, tais como: educadores,
coordenadores de projetos, merendeiras e auxiliares diversos, fazendo do
terceiro setor uma alternativa viavel para varios tipos de profissbes e
profissionais. Esse fato poderia ser considerado como resultado positivo do
modelo de gestéo adotado pelo governo.

Para Morales (1999), as ONGs sao agregadoras de pessoas com
visdo de futuro e projeto politico, além de constituirem reserva de capital
profissional. Assim, o Estado desempenha dois papéis distintos com a
execucao de programas publicos de qualificacdo: por um lado, capacita jovens
gue levardo um tempo consideravel para ser absorvidos pelo mundo do
trabalho, tanto pela pouca qualificacdo quanto pela falta de experiéncia, ja que
“a capacidade de trabalho (...) nada é, se ndo se vende” (MARX, 2002, p. 202)
e “...de modo que alcance habilidade e destreza em determinada espécie de
trabalho e se torne forca de trabalho desenvolvida e especifica, € mister
educacado ou treino...” (MARX, 2002, p. 204); por outro lado, fomenta a
manutencdo da reserva de capital profissional por meio da exposicdo dos
trabalhadores do terceiro setor a atividades praticas nas areas de qualificacao
e administracao, proporcionando um treinamento constante.

Os jovens qualificados pelos programas publicos de qualificacédo
social e profissional geralmente ndo tém experiéncia profissional e, portanto,
estdo em busca da primeira oportunidade de trabalho, ou seja, do primeiro
emprego.

Sendo assim, € preciso continuar refletindo e aprimorando as formas
de se qualificar essa camada da sociedade para sua participacdo efetiva no
mundo produtivo, seja por meio do trabalho formal ou até mesmo pela geracao
de renda por meio de atividades empreendedoras. No entanto, mais que

qualificar os jovens para um trabalho que nem sempre garante os direitos
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trabalhistas basicos, seria importante ampliar os investimentos na qualificacdo
desses jovens para a vida, além do exercicio de uma profissdo, pois em muitos
casos 0s empresarios preferem realizar o treinamento profissional com os
jovens no ambiente de trabalho, ou seja, ha propria empresa.

Em conversa com empresarios, 0 que se procura ao contratar um
jovem de primeiro emprego é “boa postura, comprometimento, seriedade,
vontade de crescer na empresa e saber lidar com outras pessoas” (Breno
Accioly, Gerente do Carrefour). E isto é parte da qualificacdo social.

Para o0 SENAC,

nao se trata apenas de qualificar para o trabalho em si, mas de
formar para a vida na qual também se insere o trabalho nem
sempre como foco fundamental da existéncia, com uma
flexibilidade e um alcance suficientes para que se possa
enfrentar o emprego, o desemprego e o autoemprego. (PAIVA
1997 apud SENAC, 2002, p. 15)

Como ja demonstrado anteriormente, com as mudancas ocorridas
no Programa Juventude Cidada, o atual Projovem Trabalhador 2010 oferece
apenas 100 horas dedicadas ao que esta denominado de qualificacdo social,
contemplando conceitos basicos sobre direitos humanos, cidadania e
conhecimentos para a vida em sociedade.

Segundo o SENAC (2002 p. 34), “Nao se desenvolvem
competéncias profissionais a partir da mera aplicacdo instrumental dos
conteudos ou sem incluir o exercicio de atividades concretas de trabalho”. A
compreensao dos riscos e das potencialidades contidas no Sistema Modular se
coloca como indispensavel para todos os que estdo comprometidos com a
construcdo de um novo caminho para a educacéao profissional, voltado para a
gualificacdo social dos trabalhadores. Esse caminho, sem duvida, exigira das

instituicbes de educacao profissional

maior reflexdo sobre questdes como indole, carater,
solidariedade, responsabilidade e outros atributos da formacgéo
da personalidade, além daqueles ja demandados pelos novos

paradigmas de organizacéo do trabalho. (SENAC, 2002, p. 41).
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O proprio MTE reconhece que

as experiéncias em qualificacdo e educacdo profissional
acumuladas pelos sindicatos e por outros movimentos sociais é
um ponto de partida para a democratizacdo e a reformulacéo
das politicas publicas de trabalho e de educacéo. (2003).

A pesquisa confirmou tanto nas falas dos alunos entrevistados,
como nas de empresarios e das préprias entidades executoras, 0 que ja esta
posto pelos diversos autores citados, ou seja: € preciso ir além da qualificacdo
para o trabalho; é necessario qualificar para vida - o0 que o MTE ja reconhece
como uma expertise dos sindicatos e dos movimentos sociais.

A flexibilidade nos ajustes com os atores dos servicos
descentralizados € uma das condicbes para se obter melhores resultados.
Assim, abandona-se a visao legalista contratual e parte-se para a negociacao,
para o trabalho realizado em parceira. Este é o caminho que deve ser trilhado
pela administracdo para chegar a modernidade exigida pela sociedade.
Prevalece o fim, diminuindo-se a importancia dos meios.

No que diz respeito a primeira suposicdo levantada, ou seja, a
auséncia de promocéao do fortalecimento institucional das executoras para que
oferecam cursos profissionalizantes, garantindo condi¢cdes de trabalho para as
ONGs, demonstrou-se, ao longo deste estudo, que o governo tem contribuido
apenas em parte para o fortalecimento institucional dessas organizacdes, no
gue diz respeito a somente uma das subdimensdes, ou seja, o “fluxo de caixa”.

Nas demais subdimensdes isto ndo acontece, com énfase para o
sequestro da autonomia politica das organizacdes por meio da burocratizacéo
nao-estatal. Ainda ha um longo caminho a percorrer para que as ONGs
possam realmente ter estrutura propria, planejamento de médio e longo prazos
e autonomia politica, a fim de alcancar condicbes permanentes para oferecer
aos jovens ndo somente formacgéo social, mas também formacé&o profissional,

de maneira eficiente e com efetividade.
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6.2. Propostas ao modelo do Programa

Considerando o reconhecimento do préprio MTE ao declarar que as
organizagfes, sindicados e movimentos sociais ja acumularam experiéncia na
execucao de programas de qualificagdo social e profissional, estas instituicbes
poderiam ser convidadas para participar da reformulagdo do programa para
anos seguintes. Isto poderia acontecer pelo menos anualmente, por meio de
um evento organizado pelo MTE para avaliar as experiéncias e colher
subsidios para as novas etapas do programa.

A qualificacdo social pode ser definida por meio da promocéo de
acbes que contribuam para a formacao holistica do individuo, dando-lhe
acesso a conhecimentos importantes para a vida em sociedade e permitindo
gue se torne sujeito de direitos, partindo ndo apenas de aulas teoricas, mas
criando situagdes reais de aprendizado, tais como atividades que permitam o
acesso a cultura.

A qualificagéo profissional do Projovem Trabalhador, como ja
mencionado, poderia incorporar a metodologia de itinerario formativo adotada
pelo SENAC. Com isto, ao final da completa realizacdo dos cursos de um arco
ocupacional, o jovem poderia ser certificado na profissédo cursada.

Mesmo nao sendo a CBO um instrumento de certificacdo este tem
sido o principal instrumento para criacgdo e desenho das politicas de
qualificacédo, portanto, como contribuicdo, propomos que o curso de Vendedor
de Comércio Varejista (vestuario) esteja dentro de um novo Arco, denominado
“Operadores do Comércio em Lojas e Mercados”, de acordo com a Ocupacéao
5211 do CBO2002, e que o curso de Assistente de Vendas (automoveis e
autopecas) seja incorporado ao Arco “Técnico de Vendas Especializadas”, de
acordo com a Ocupacao 3541 do CBO2002, com uma formacéo que contemple
a familia e o subgrupo, conforme explicitado a seguir no texto extraido do site
do MTE:

A Classificagcéo Brasileira de Ocupagfes - CBO é o documento
normalizador do reconhecimento, da nomeacdo e da
codificacdo dos titulos e conteudos das ocupagdes do mercado
de trabalho brasileiro. E ao mesmo tempo uma classificacéo

enumerativa e uma classificacéo descritiva.
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Familia: é a unidade do sistema de classificacdo. Para efeitos

praticos, define-se a ocupagcado como o conjunto de postos de

trabalho substancialmente iguais quanto a sua natureza e as

qualificacBes exigidas (o0 posto de trabalho corresponde a
cada unidade de trabalho disponivel ou satisfeita). Constitui-
se de tarefas, obrigacbes e responsabilidades atribuidas a
cada trabalhador. Pode-se ainda conceituar a ocupacdo como
0 conjunto articulado de funcbes, tarefas e operacdes
destinadas a obtencdo de produtos ou servigos.

Representado pelo codigo total de 4 numeros.

Subgrupo: também denominado grupo primario, grupo
unitario e familia ocupacional, redne ocupacbes que
apresentam estreito parentesco tanto em relacdo a natureza
de trabalho quanto aos niveis de qualificacdo exigidos.
Representado pelos 3 primeiros niumeros do cédigo da
familia. (www.mtecbo.gov.br, 30/09/2010)

Com base nas informacdes acima, teriamos a formacdo para a

ocupacao “Operadores do Comércio em Lojas e Mercados”, que contemplaria

todos os subgrupos, possibilitando a certificagdo do jovem nesta ocupacao.

Tabela 1: Proposta de itinerario formativo para o curso de operadores do
comércio em lojas e mercados

Titulos

5211-05 - Vendedor em comércio atacadista
5211-10 - Vendedor de comércio varejista

Atendente de balcao, Consultor de vendas, Fiscal de
loja, Operador de vendas (lojas), Recepcionista - em
video locadora, Vendedor - no comércio de mercadorias,
Vendedor interno

5211-15 - Promotor de vendas
5211-20 - Demonstrador de mercadorias
5211-25 - Repositor de mercadorias

Arrumador de prateleiras - em supermercados,
Arrumador de prateleiras - no comércio, Operador de
supermercados, Repositor - em supermercados

5211-30 - Atendente de farmacia — balconista

Ajudante de farmécia
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Titulos
5211-35 - Frentista

Atendente de posto de gasolina, Bombeiro de posto de
gasolina

Descricdo Sumaria

Vendem mercadorias em estabelecimentos do
comércio varejista ou atacadista, auxiliando os
clientes na escolha. Registram entrada e saida de
mercadorias. Promovem a venda de mercadorias,
demonstrando seu funcionamento, oferecendo-as
para degustagcdo ou distribuindo amostras das
mesmas. Informam sobre suas qualidades e
vantagens de aquisicdo. Expdem mercadorias de
forma atrativa, em pontos estratégicos de vendas,
com etiquetas de pregco. Prestam servicos aos
clientes, tais como: troca de mercadorias;
abastecimento de veiculos; aplicacdo de injecdo e
outros servicos correlatos. Fazem inventario de
mercadorias para reposicao. Elaboram relatérios de
vendas, de promocdes, de demonstracdes e de
pesquisa de precos.

Fonte: CBO2002 (www.mtecbo.gov.br, consultado em 30/09/2010)

Para a ocupacao “Técnicos de Vendas Especializadas”, sugere-se

um curso com os subgrupos mencionados abaixo:

Tabela 2: Proposta de itinerario formativo para o curso de técnicos de
vendas especializadas

Titulos
3541-10 - Agenciador de propaganda

Contato publicitario
3541-20 - Agente de vendas de servi¢cos

Vendedor de informagfes comerciais

3541-25 - Assistente de vendas

3541-30 - Promotor de vendas especializado
3541-35 - Técnico de vendas

Demonstrador de produtos farmacéuticos,
Representante técnico de vendas

3541-40 - Técnico em atendimento e vendas
3541-45 - Vendedor pracista
Descricao Sumaria
Planejam vendas especializadas; demonstram
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Titulos

produtos e  servicos; concretizam  vendas.
Acompanham clientes no pos-venda; contatam areas
internas da empresa. Sugerem politicas de vendas e
participam de eventos.

Fonte: CBO2002 (www.mtecbo.gov.br, consultado em 30/09/2010)

Apo6s o cumprimento de todo o ciclo da formacédo social, os jovens
poderiam receber formacdo béasica pertinente a familia das ocupacfes acima
listadas e, depois disso, fazer cursos de curta duracdo que permitissem o
aprimoramento nas areas especificas.

Seria importante incorporar ao Programa um sistema de meérito com
a realizacéo de avaliacdo, mesmo que esta se realizasse por empenho, e néo
por desempenho.

Os educadores sao peca chave para enfrentar os desafios diarios da
gualificacdo de jovens. Nesse sentido, a criagdo de um programa de formacao
continuada e certificacdo para educadores sociais seria de extrema valia para

0s inumeros profissionais que atuam nessa area, pois

para que se garanta a qualidade na educacdo, é necessario
garantir a interligacdo de conteddos, das escolhas
metodoldgicas mais adequadas, a gestdo democratica, a
formacédo continua de profissionais e dos recursos humanos, o
aumento dos recursos financeiros, sem 0s quais ndo ha

mudanca e nem transformagéo possivel (CAMBA, 2009, p. 53)

Muito da dificuldade que as organizacGes encontram para alcancar a
meta de insercdo de 30% dos jovens qualificados estabelecida pelo governo,
esta atrelado ao prazo extremamente curto para o seu alcance. Em geral, 0s
cursos ainda estdo sendo concluidos quando os prazos estabelecidos nos
contratos firmados entre as ONGs e o Governo estdo se encerrando, incluido-

se ai o tempo para a insercao.
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No caso especifico do Programa Juventude Cidada, o prazo para o
processo de insercao era de apenas 75 horas, ou seja, menos de 10 dias.
Nossa proposta é que 0 governo estabele¢ca um prazo maior, pois assim nao so
as organizagbes poderiam cumprir as exigéncias contratuais com mais
qualidade, inserindo mais jovens em empregos formais, mas também o proprio
SINE poderia melhorar seus indicadores de intermediagéo.

E preciso encontrar alternativas para viabilizar a busca pelo
emprego, pois embora os jovens concluam a formacéo, muitas vezes nao tém
condicdes financeiras para continuar procurando trabalho. Silva et al. (2004, p.
48) afirma que a obtencéo de uma vaga no mercado de trabalho requer, dentre
outros fatores, a exposicdo do trabalhador a varios processos seletivos, o que
demanda tempo e implica em custos financeiros.

Uma sugestdo para minimizar o problema exposto no paragrafo
anterior é diluir o valor total do auxilio financeiro em mais parcelas ou
simplesmente alocar parcelas para depois da conclusao do curso, facilitando o
deslocamento dos jovens, apds a formacao, em busca de vagas no mercado
de trabalho. Hoje, o beneficio cessa com o fim da qualificagcdo, nao
contemplando os gastos incorridos nem na busca pelo emprego, nem no
primeiro més de trabalho, tais como pagamento de exame médico, fotografias
3x4, copia de documentacéo, transporte, etc.

Com relacéo ao padrdo de execucao para aquelas organizacfes que
realizaram cursos em municipios da regido metropolitana do Recife e do
interior do estado, percebeu-se que o0s jovens do interior consideraram
suficiente a formacdo que lhes foi oferecida, mesmo quando nao foi possivel
ministrar as aulas de informética por falta do laboratério e de conexdo a
Internet. Entretanto, essa aceitacdo ndo se repete na capital, onde talvez o
maior acesso dos jovens a informacdo aumente o seu grau de exigéncia.
Esses jovens tendem a se mostrar insatisfeitos com o que é oferecido pelo
governo e pelas executoras. Assim, propde-se que seja definido um padréao de
estrutura necessaria para se oferecer 0s cursos.

Este trabalho teve como opcéo metodoldgica comparar a atuacdo do
SENAC com a das entidades executoras do Programa Juventude Cidada no

ambito da qualificacéo social e profissional de jovens.



114

No futuro, seria importante ampliar este modelo comparativo,
principalmente no que diz respeito a autonomia politica e ao uso de espagos e
infraestrutura propria e de parceiros locais, no ambito da execucdo do mesmo
Programa, ou seja, do atual Projovem Trabalhador.

N&o tivemos a pretensdo de esgotar todas as possibilidades na
busca de um modelo de gestdo para a qualificacdo profissional executada por
ONGs, muito menos de encontrar respostas para todos os desafios a serem
enfrentados pela politica publica de juventude, mas sim de contribuir com
guestionamentos que merecem reflexdo para continuar o avan¢o rumo a
inclusdo social de jovens que envolva também o trabalho, sem restringir o

acesso a educacéao e a continuidade do crescimento pessoal.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista
SENAC-PE
Nome do Entrevistado:
Perfil do Entrevistado: (tempo no cargo, escolaridade, experiéncia na area)

Infraestrutura e equipamentos

e H& quanto tempo a instituicdo atua oferecendo qualificacéo profissional?

e Como é a infraestrutura para os cursos realizados?

e Como sdo montadas as salas de aula e quais 0s equipamentos
disponibilizados? E suficiente? O que pode melhorar?

e Que tipo de material o aluno recebe ao fazer um curso do SENAC-PE?

Planejamento

7

e Como é elaborado o planejamento? E geral ou por projeto? Quem
participa? Quando foi feito o Ultimo planejamento e para que periodo?

e Como sado definidos os cursos que serdo oferecidos pela Instituicdo?
Estes cursos ja fazem parte do planejamento estratégico ou sao
definidos conforme publicacéo de editais por parte do Governo?

e E estabelecido meta de insercdo dos concluintes no mercado de
trabalho? Se sim, como isto é feito?

e Ha alguma pesquisa sobre o impacto dos cursos do SENAC na insergcéao
dos egressos no mercado de trabalho?

e Ha avaliacdo dos cursos por parte dos alunos?

e Qual a faixa etaria do publico atendido?

Fluxo de caixa

e Como a instituicdo € mantida? Os alunos pagam pelos cursos?
e A instituicdo precisa fazer parceria com outras instituicdes para poder
oferecer o curso? Se sim, quais?

Autonomia

e Como é feito o processo de selecdo dos alunos para 0s cursos?

e Quais as principais dificuldades encontradas para trabalhar na area de
gualificacéo profissional?

e Vocé pode afirmar que os cursos oferecidos estdo alinhados com a
necessidade do mercado de trabalho?

e Qual tem isso o papel do governo no fortalecimento dos programas de
gualificacdo profissional? O SENAC tem conhecimento do Programa
Projovem Trabalhador? Ja ofereceu algum curso no &ambito do
programa?

e Como o SENAC avalia o papel das ONGs no ambito dos programas de
qualificagéo profissional do governo?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista
ONG (Entidade Executora)

Nome do Entrevistado:
Perfil do Entrevistado: (tempo no cargo, nivel de educacao, experiéncia na area
na instituicdo e anteriormente)

Infraestrutura e equipamentos

e H& quanto tempo a instituicdo atua oferecendo qualificacao profissional
para jovens?

e Como é a infraestrutura para os cursos realizados? Como sao montadas
as salas de aulas e quais os equipamentos disponibilizados? E
suficiente? Pode ser melhor? O que pode melhorar?

e No ambito do Projovem Trabalhador, os equipamentos e a infra-
estrutura oferecidas pela ONGs eram suficientes e as mesmas em todas
as turmas? Se existir diferenca, favor explicar quais e por que.

Planejamento

e Como é elaborado o planejamento da instituicdo? Geral ou por projeto?
Quem participa?

e Quando foi feito o ultimo planejamento estratégico e para que periodo?

e Como sado definidos os cursos que serdo oferecidos pela instituicdo?
Estes cursos ja fazem parte do planejamento estratégico ou sao
definidos conforme a publicacéo de editais por parte do governo?

Fluxo de caixa

e Como a instituicho é mantida? Ha receita constante ou somente por
projetos? Como se arca com as despesas sem projetos?

e No ambito do Projovem Trabalhador o recurso desembolsado pelo
governo era suficiente para suprir todas as necessidades do projeto?

e A ONG precisou fazer parceria com outras instituicdbes para poder
oferecer o curso? Se sim, quais?

e Vocé acha suficiente o valor pago pelo governo para que as ONGs
realizem qualificac&o profissional de jovens?
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Autonomia politica

Como é feito 0 processo de selecdo dos alunos para 0s cursos que sao
oferecidos sem a participacdo do governo e como é no caso dos cursos
oferecidos no ambito do Projovem Trabalhador?

Porque a ONG escolheu oferecer este curso no ambito do Projovem
Trabalhador?

Se fosse possivel escolher outros cursos que ndo estavam no edital, que
curso a ONG acharia interessante oferecer?

Quais as principais dificuldades encontradas para trabalhar na area de
gualificacéo profissional para jovens?

Qual tem sido o papel do governo no fortalecimento institucional das
ONGs, especificamente no Projovem Trabalhador?

Como a ONG avalia o Projovem Trabalhador?

Vocé pode afirmar que o curso oferecido estava alinhado com a
necessidade do mercado de trabalho do municipio?

Que tipo de instrumento juridico foi firmado entre a ONG e o governo no
ambito do Projovem Trabalhador?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista
ALUNO EGRESSO

Nome entrevistado:

Perfil do entrevistado: (idade, nivel de instru¢éo, curso realizado, se esta
trabalhando, em que area, se o trabalho foi obtido depois do curso, se o curso
contribuiu para a inser¢édo no mercado de trabalho, quem conseguiu o trabalho
se foi a instituicdo, o governo ou o proprio aluno)

Infraestrutura e equipamentos

e Como era a sala de aula? Vocé acha que o curso tinha todos os
equipamentos necessarios? O material didatico utilizado era adequado?
O que vocé acha que poderia ser melhor?

e O que vocé avalia como principal ponto positivo no que diz respeito a
infra-estrutura e equipamentos e o que pode ser considerado o ponto
negativo?

Planejamento

e Como as aulas eram planejadas? O professor tinha um roteiro para
ministrar as aulas ou era improvisado?

e Vocé acha que o curso que vocé fez foi planejado de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho existente no seu municipio?

Fluxo de caixa

e O curso tinha auxilio transporte? Tinha bolsa? Como eram feitos estes
pagamentos e em que periodo? Eram feitos em datas programadas?

e Se nao houvesse auxilio vocé escolheria fazer este curso?

e O material didatico e a camiseta foram entregues no inicio do curso? Se
houve atraso, vocé sabe o motivo?

Autonomia politica

e Como vocé soube do curso?

e Foi vocé mesmo quem fez a inscricdo no curso ou foi outra pessoa, se
foi outra pessoa, quem?

e Vocé tinha opcdo para escolher outro curso? Se sim, porque vocé
escolheu este? Se ndo, que curso vocé gostaria de ter feito? Por qué?
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MINISTERIO e
DO TRABALHO PRIMEIRO
EEMPREGO e

ANEXO A
PROJETO “JUVENTUDE CIDADA”

TERMO DE REFERENCIA

1. Historico do Projeto

As graves conseqiéncias sociais decorrentes de duas décadas de baixo
crescimento econdémico tornam-se ainda mais sérias quando sdo combinadas com
a insuficiéncia de cobertura da rede de protecéo social. O jovem que se encontra
fora do mercado de trabalho e da escola ou com baixa escolaridade € um daqueles
atingidos mais rapida e diretamente por essas consequéncias. Entretanto, o
processo de qualificacdo necessério para seu efetivo ingresso no mercado de
trabalho foi se tornando cada vez mais exigente e excludente.

1.1 Em 1996, a idéia do Projeto Servigo Civil Voluntario - SCV surgiu como uma
das respostas a esse desafio no ambito do Programa Nacional de Direitos
Humanos, com a preocupacao de criar alternativas de qualificacdo profissional
para os jovens com idade a partir de 18 anos, especialmente aqueles de baixa
escolaridade, vivendo em situacdo de risco iminente e que foram excluidos do
servico militar obrigatério. Os Ministérios do Trabalho e Emprego e da Justica
uniram-se para definir um programa especifico para esse publico, com a
participacdo de varias autoridades, inclusive militares, representantes de governos
estaduais, Organizacbes Nao-Governamentais - ONGs e especialistas em
programas para a juventude.

1.2 Em 2003, o SCV passou a integrar o Programa Nacional de Estimulo ao
Primeiro Emprego para os Jovens - PNPE, com base em algumas diretrizes do
Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ do Ministério do Trabalho e Emprego.
Ampliou-se entdo a faixa etéaria, incorporando jovens a partir de 16 anos e
priorizando o atendimento a jovens egressos de medidas sdcio-educativas. O SCV
passou a ser submetido as diretrizes do MTE para as politicas publicas de
emprego de forma mais incisiva: a qualificacdo social e profissional adquire peso
mais expressivo e inclui a exigéncia de insercao do jovem no mercado de trabalho.

1.3 Para cumprimento desse objetivo foi incorporada ao Termo de Referéncia a
obrigatoriedade de os convenentes inserirem no mercado de trabalho uma parcela
de, no minimo, 30% (trinta por cento) dos jovens beneficiarios do programa. Tal
medida provocou impactos de diversas naturezas: adequacdo dos cursos de
qualificacdo as demandas do mercado de trabalho local, articulagdo entre os
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diversos atores e instituicdes (comissdes de emprego, entidades executoras,
organizacdes patronais de jovens e adolescentes, sindicatos, SINE, etc)
interessados nas questbes da valorizacdo do jovem e das acdes de apoio a
escolarizacdo, incorporacdo de diretrizes na qualificacdo social e profissional que
tenham um carater de focalizacdo no desenvolvimento regional, respeito a cultura
local e no protagonismo da juventude na resolucdo de questdes de interesse de
sua comunidade.

1.4 Neste mesmo ano o MTE celebrou convénio com vinte e cinco unidades da
federacdo e com o Distrito Federal, estabelecendo como meta atender cinco mil
jovens e adotando como critério para distribuicdo da cota de jovens por estados, o
tamanho da Populagcdo Economicamente Ativa (PEA) - Jovem e seu grau de
vulnerabilidade social. A execugdo do SCV ocorreu ao longo dos anos de 2004 e
2005.

2. Justificativa

A situacdo da juventude mundial e brasileira, em um quadro de crise do sistema de
producédo cujo padrdo de geracdo de postos de trabalho se restringe, somado ao
fato de atravessarmos h& décadas um forte processo de concentracdo das
riqguezas do Pais e o de termos a maior porcentagem de jovens de 16 a 24 anos de
toda a nossa historia, exige que as politicas de inclusdo social voltadas para a
juventude desenvolvam um conjunto de acgdes formativas e as combine com agdes
criativas e incisivas de conquista ou mesmo criagao de postos de trabalho.

2.1 O Governo Federal continuamente efetua estudos técnicos com o objetivo de
aprimorar e articular as politicas publicas que implementa, procurando maior
eficacia e efetividade na dificil tarefa de combater a miséria e a exclusdo social,
sem deixar de promover a emancipacao da camada mais vulneravel da populacgéo.

2.2 Certos de que a escolha deste caminho nos levara a alcancar melhores
resultados nos objetivos pretendidos no Programa Nacional de Estimulo ao
Primeiro Emprego para os Jovens - PNPE, que é uma politica com o objetivo de
insercdo produtiva de jovens em postos formais de trabalho ou em atividades
empreendedoras para a geracdo de renda, o MTE implementara alteracbes nos
pontos que considera fundamentais para o alcance dos objetivos que se pretende
atingir.

2.3 Em primeiro lugar, o antigo Servico Civil Voluntario, passa a chamar-se
“Juventude Cidada”. A adocdo de um novo nome que se aproxime mais da
concepcao atual do projeto, voltada para a construcdo da cidadania e do
protagonismo jovem por meio da qualificacdo socio-profissional para a inser¢éo na
atividade produtiva, vem acompanhada das seguintes mudancas:

| - expansao do projeto aos municipios, que passam a ter o direito de celebrar
convénios diretamente com o MTE;

Il - o investimento em qualificacdo socio-profissional estara atrelado ao
comportamento do mercado de trabalho local, monitorado pelo MTE. Isto significa
gue os municipios que apresentem mais condi¢cdes de absorver a mao-de-obra
gualificada pelo Juventude Cidadd poderdo receber mais recursos e assim
oferecer mais vagas aos jovens de baixa renda;
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Il - a principal obrigacdo das instituicbes conveniadas serd a inser¢cdo de, no
minimo, 30% (trinta por cento) dos jovens em atividades produtivas ao final do
periodo de qualificacao sécio-profissional;

IV - critérios para a selecdo de jovens, além da obrigatoriedade de
correspondéncia com o perfil definido pela Lei 10.748, de 2003, que criou o PNPE,
nos seguintes termos:

a) até trinta por cento dos jovens selecionados para o projeto deverao,
preferencialmente, ser membros de familias beneficiarias do
PROGRAMA BOLSA FAMILIA; e

b) o restante das vagas devera ser preenchida, preferencialmente, por
jovens ja cadastrados no PNPE, nas unidades descentralizadas do
MTE.

V - para cumprir a obrigatoriedade de insercéo efetiva de, no minimo, 30% (trinta
por cento) de jovens, firmada em convénio, as instituicbes conveniadas poderéo
contar com o apoio da equipe gestora do Programa, que fara a articulacéo interna
do Juventude Cidada com outras agOes do PNPE voltadas para a insercédo de
jovens, tais como:

a) concessao de incentivo econbmico as empresas que criarem novos
postos de trabalho para os jovens com o perfil do PNPE;

b) concessdo do SELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL as
empresas que criarem novos postos de trabalho para os jovens
cadastrados no PNPE;

¢) encaminhamento preferencial de jovens qualificados pelo Projeto as
empresas que celebram acordos de cooperacédo técnica com o MTE se
comprometendo a cumprir a obrigagdo de contratarem aprendizes com
o perfil PNPE;e

d) encaminhamento e analise de projetos de atividades
empreendedoras de jovens egressos do Projeto Juventude Cidad&, com
0 objetivo de facilitar a concessao de crédito.

3. CONCEPCAO DO PROJETO

Dados da Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar - PNAD 2004 ja apontavam
gue cerca de 19% (dezenove por cento) dos jovens entre 16 a 24 anos apenas
estudam (n&o trabalham e ndo procuram trabalho), enquanto 19% (dezenove por
cento) estudam e trabalham e 5% (cinco por cento) estudam e estdo a procura de
emprego. Por outro lado, cerca de 37% (trinta e sete por cento) apenas trabalham
e ndo estudam e 7% (sete por cento) estdo a procura de emprego e nao estudam.
Causa maior preocupacdo o dado de que cerca de 13% (treze por cento) nao
estudam, nado trabalham e tampouco procuram trabalho.

3.1 Pretende-se que o alcance desses objetivos contribua para o desenvolvimento
de cada jovem como:
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| - pessoa, mediante a aquisicdo de niveis crescentes de autonomia, de definicdo
dos préprios rumos, de exercicio de seus direitos e de sua liberdade;

Il - cidaddo, consciente da importancia do papel protagbnico da juventude e da
necessidade da sua efetiva participagdo no aprimoramento da democracia, na
defesa dos direitos civis, politicos e sociais e no exercicio da solidariedade para a
mudanca social; e

Il - trabalhador, qualificado social e profissionalmente para a insercao ativa,
cidadd, no mundo social e do trabalho e para o exercicio do protagonismo, do
empreendorismo e da economia solidaria.

3.2 A integracao dessas trés dimensdes do seu desenvolvimento — como pessoa,
como cidadao e futuro trabalhador —, sob a perspectiva de uma educacéao para a
solidariedade social e para a cidadania fundada no protagonismo juvenil, sdo o que
faz do projeto “Juventude Cidada”, no contexto da preparagdao para o primeiro
emprego, um observatério de experimentacdo de politica publica voltada ao
desenvolvimento integral das novas geracdes, assegurando-lhe o estatuto de um
elemento estruturante na constru¢do de uma politica de juventude para o Brasil.

3.3 Nesse sentido, o Projeto Juventude Cidadd adota uma estratégia de
qualificacdo social e profissional que privilegia a aprendizagem pela experiéncia,
sem negligenciar a preparagado prévia, adequada e cuidadosa do jovem para “o
fazer”. Nesse caso, a formagao de saberes necessarios a inser¢gdo do jovem no
mercado de trabalho e a vida em sociedade se da, principalmente, por meio do seu
engajamento efetivo na prestagdo de servicos comunitarios, precedido,
complementado e articulado com o desenvolvimento de conhecimentos referidos
no item 6 - “Conteudo e Duragao dos Projetos” - deste Termo de Referéncia.

3.4 Essa estratégia € coerente com a concepcdo de qualificacdo como uma
construgdo social, relacionada ao aprendizado que vai além da aquisicdo de
conhecimentos técnicos e habilidades especificas limitadas ao desempenho de
uma ocupacao.

3.5 O Projeto Juventude Cidada pretende contribuir para ampliar as oportunidades

de qualificacdo, expandindo as possibilidades de insercdo e permanéncia dos
jovens no mundo do trabalho.

4. OBJETIVOS

4.1 GERAL

Oferecer oportunidades formativas inovadoras e criativas de desenvolvimento
pessoal, social e profissional para que 0s jovens participantes possam construir um
caminho ao exercicio pleno da cidadania, mediante sua formacéo integral aliada a
vivéncia concreta da prestacao de servigos voluntarios a comunidade, por meio de
acOes de qualificacdo sécio-profissional para insercéo na atividade produtiva.

4.2 ESPECIFICOS

| - contribuir para a efetiva insercdo de jovens no mercado de trabalho, inserindo
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ao final do projeto o minimo de 30% (trinta por cento) do total de jovens
gualificados em atividades produtivas;

Il - promover ac¢des que contribuam para o reconhecimento e a valorizagdo dos
direitos humanos e da cidadania, e a superacao das desigualdades e diferencas
de classe, raca, orientacdo sexual, etnia, género e geracao, mediante a prestacao
de servicos voluntarios a comunidade; e

Il - estimular e criar condi¢Bes objetivas para elevacdo da escolaridade dos jovens
participantes do projeto.

5. PUBLICO PARTICIPANTE

Nos termos das politicas publicas de juventude j4 desenvolvidas ou em fase de
desenvolvimento no atual governo, o projeto devera destinar-se a parcela da
juventude brasileira caracterizada pela alta vulnerabilidade frente ao mercado de
trabalho, segundo perfil definido pela Lei n® 10.748, de 2003.

5.1 Tal orientagdo respalda-se nas diretrizes, concepcdes e estratégia geral de
implementacdo do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os
Jovens.

5.2 O publico prioritario do projeto é formado por jovens com idade entre 16 a 24
anos, em sua maioria com escolaridade inferior ao ensino médio completo,
conforme cota estabelecida na Lei 10.748, de 2003, renda familiar per capita de
até meio salario minimo, que nédo tenham tido vinculo empregaticio anterior e que
nao sejam os beneficiarios diretos do Programa “Bolsa-Familia”, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, ou seja, que o cartdo de recebimento
nao esteja em seu nome.

6. CRITERIOS DE SELECAO DOS PARTICIPANTES

Em conformidade com a Lei 10.748, de 2003, que criou o0 PNPE, os beneficiarios
devem ser jovens com idade entre dezesseis a vinte e quatro anos em situacao de
desemprego involuntario, que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos:

| - ndo tenham tido vinculo empregaticio anterior;

Il — sejam membros de familias com renda mensal per capita de até 1/2 (meio)
salario minimo, Incluidas nesta média eventuais subvenc¢des econdmicas de
programas congéneres e similares, nos termos do disposto no art. 11 desta Lei;

IIl — estejam matriculados e frequentando regularmente estabelecimento de ensino
fundamental ou médio, ou cursos de educacdo de jovens e adultos, nos termos
dos arts. 37 e 38 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ou que tenham
concluido o ensino médio; e

IV — estejam cadastrados nas unidades executoras do Programa, nos termos desta
Lei.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.748.htm#art2ii
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6.1 Uma das principais responsabilidades do Projeto “Juventude Cidada”, a
mobilizacdo e sele¢cdo dos jovens, deverd serd realizada em articulagdo com
outras politicas em desenvolvimento pelo Governo Federal, como o Bolsa Familia
e as outras acdes de qualificacéo e inser¢cdo do PNPE, de forma a garantir:

| - inclusdo, sempre que possivel, de até trinta por cento dos jovens pertencentes a
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

Il - destinacédo do restante das vagas, preferencialmente, a jovens ja cadastrados
nas unidades descentralizadas do Ministério do Trabalho e Emprego e nas
unidades do SINE;

Il - concessédo de incentivo econbmico as empresas gque criarem novos postos de
trabalho para os jovens com o perfil do PNPE;

IV - inclusdo, respeitado o limite previsto em lei, de jovens com ensino médio
completo, com o objetivo de dar continuidade a outras politicas;

V - preferéncia aos jovens qualificados para o encaminhamento as empresas que
celebram acordos de cooperagéo técnica com o MTE se comprometendo a cumprir
a obrigacdo de contratarem aprendizes com o perfil PNPE;

VI - facilidade de encaminhamento para a concessao de crédito a Projetos de
atividades empreendedoras de jovens egressos do Projeto Juventude Cidada; e

VIl - concessdo do SELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL as empresas que
criarem novos postos de trabalho para os jovens com o perfil do PNPE;
7. CONTEUDO DOS PROJETOS

A fim de dar cumprimento aos objetivos do “Juventude Cidadad”, o projeto,
devidamente articulado, terd como eixos principais:

| - formacg&o em cidadania e direitos humanos;

Il - prestacdo de servigos voluntarios a comunidade

Il - qualificagc&o social e profissional;;

IV - estimulo e apoio efetivo a elevacdo da escolaridade;

V - insercdo no mercado de trabalho.

7.1 FORMACAO EM CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

A Secretaria Especial de Direitos Humanos e o MTE, por meio da Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego, atuardo em parceria nas aces dos segmentos dos



129

Direitos Humanos e Cidadania e da Prestacdo de Servicos Voluntarios a
Comunidade.

7.1.1 Os conteudos e atividades a serem desenvolvidas durante as horas
destinadas a este segmento devem estar de acordo com as Diretrizes do Quadro
Referencial de Contetdos, em anexo, definido conjuntamente pelo MTE e pela
Secretaria Especial de Direitos Humanos, e em consonancia com o Plano de
Trabalho apresentado.

7.2 QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

A qualificacdo social e profissional inclui, mas ndo se limita, a aquisicdo de
conhecimentos técnicos e habilidades especificas necessarias ao desempenho de
uma ocupacado, relacionando-se ao aprendizado da vida. Consiste, portanto, em
uma constru¢do social importante para a insercdo e atuacdo cidada do jovem no
mercado de trabalho e na vida em sociedade.

7.2.1 Nesse sentido, adquirem importancia contetdos e metodologias que levem o
jovem a estudar, analisar e refletir sobre:

| - a realidade social, a fim de que possa situar-se no seu tempo e contexto (local e
nacional);

Il - as transformacfes no mercado de trabalho - inovacdes tecnoldgicas, novas
formas de organizacao e gestéo do trabalho e o novo perfil do trabalhador; e

Il - as oportunidades e heterogeneizagéo das formas de trabalho e renda, trabalho
formal, auto-emprego; formas de empreendedorismo individual e coletivo, dentre
outras.

7.2.2 A construcdo curricular deve incluir, de forma transversal, conteudos de
formacao geral e especifica, observando-se o carater complexo da qualificacdo em
um mundo onde as desigualdades e diferencas de classe, raca, orientacao sexual,
etnia, género e geracao exercem influéncia sobre as oportunidades de insercao
social.

7.2.3 Nesse sentido, a lista dos temas abaixo, utilizada como referéncia no MTE,
no ambito do Programa Nacional de Qualificacdo — PNQ, do PNPE e do ProJovem
- Programa Nacional de inclusdo de Jovens: Educacdo, Qualificacdo e Acao
Comunitaria, implementado pela Presidéncia da Republica em parceria com outros
Ministérios, dentre eles o MTE, é uma construcao coletiva que deve orientar o
processo de qualificacdo dos jovens para insercdo no mercado de trabalho.
Vejamos:

| - Administracao
Il - Agro Extrativista
Il - Alimentacao

IV - Arte e Cultura
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V - Beleza e Estética

VI - Comunicacao e Marketing Social

VII - Construcao e Reparos (Revestimentos e Instalacdes)
VIII - Educacéao

IX - Empreendedorismo e Economia Solidaria

X - Esporte e Lazer
X| - Gestao Publica e Terceiro Setor

XIl - Grafica

Xl - Joalheria

XIV - Madeira e Méveis

XV - Meio Ambiente, Saude e Promocao da Qualidade De Vida

XVI - Metalmecénica

XVII - Pesca / Psicultura

XVIII - Promocao da Igualdade Racial e Equidade e Género

XIX - Promocéo dos Saberes Indigena e Popular

XX - Seguranca Alimentar e Promocao da Qualidade de Vida no Campo

XXI - Servigos Domiciliares

XXII - Telemética

XXIII - Transporte

XXIV - Turismo e Hospitalidade

XXV - Vestuério

XXVI - Voluntariado e Trabalho Social

7.2.4 Os conteudos e atividades desenvolvidas nas duzentas horas destinadas a
qualificacdo socio-profissional, além de estarem em sintonia com o projeto técnico
encaminhado junto com o plano de trabalho, deve ser definido com base na
Classificacdo Brasileira de Ocupac¢fes — CBO. Solicita-se, também, a adequacao

dos cursos aos processos de desenvolvimento local, o que pressupfe uma anterior
avaliacdo das potencialidades do mercado de trabalho local.
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7.3 PRESTACAO DE SERVICOS VOLUNTARIOS A COMUNIDADE

Eixo estruturador do projeto, a prestacdo de servigos voluntarios a comunidade,
regida pela Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, regulamentada pelo Decreto
n° 5.313, de 16 de dezembro de 2004, destina-se a oferecer aos participantes
oportunidades de vivéncias e praticas em projetos e atividades sociais e propiciar
aos jovens momentos de reflexdo sobre a importancia do papel da juventude na
transformacdo social e na promocéao e defesa dos direitos humanos.

7.3.1 O estimulo ao protagonismo dos jovens devera permear o trabalho educativo
em todas as vertentes do projeto. Neste sentido, o tipo de servigco prestado deve
ser definido segundo as necessidades de cada comunidade, com a participacdo
dos jovens em todas as etapas, desde o diagnostico da situacdo, até o
planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo das acoes.

7.4ESTIMULO E APOIO EFETIVO A ELEVACAO DA ESCOLARIDADE

Nenhum programa social dirigido a jovens pode prescindir de exercer um impacto
positivo sobre a escolaridade de seus destinatarios. As acdes de estimulo e apoio a
elevacdo da escolaridade dos participantes pressupdem encontrar caminhos alternativos
que possam levar & motivacdo para o0 ingresso, regresso e permanéncia do jovem na
escola. Essas acOes devem estar articuladas com as atividades pertinentes aos demais
objetivos especificos do projeto.

7.4.1 Desse modo, dentre as atribuicbes e responsabilidades basicas das
Secretarias Estaduais de Trabalho e das Prefeituras, na condi¢édo de contrapartida,
estdo a de criacdo de oportunidades de acesso e permanéncia dos jovens na
escola, no ensino regular ou na modalidade de Educacéao de Jovens e Adultos, ou
ainda em programas alternativos disponiveis em seu meio, de educacéo presencial
ou a distancia.

7.4.2 Com esse proposito, deve ser pactuado com o0s jovens que ainda nao
tenham concluido a Educacgdo Bésica e se encontram fora da escola um prazo de
caréncia, dentro do qual eles deverdo estar matriculados e frequientando a escola,
como condicao de permanéncia no projeto.

7.4.3 Uma licdo que os programas de apoio ao regresso e a permanéncia dos
jovens na escola tém ensinado é que este ndao é um trabalho que possa ser
satisfatoriamente desempenhado por atores isolados. Nesse propoésito se inclui a
mobilizacdo das familias e do entorno socio-comunitario dos jovens através da
participacdo em atividades como:

| - articulagdo regular com a escola garantindo o ingresso, reingresso e
acompanhamento da permanéncia e do desempenho dos jovens;

Il - praticas e vivéncias com familiares e amigos engajados na escola;

Il - realizacdo de reunides com liderancas significativas da comunidade, além de
profissionais, atletas, artistas etc., que possam debater com os jovens sobre a
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importancia e o papel da escola em seu processo de desenvolvimento pessoal e
profissional;

IV - realizacdo de atividades ou apresentacbes voltadas para a questdo da
orientacao profissional, buscando ampliar a visdo dos jovens em relacdo as suas
possibilidades de insercao social; e

V - compromisso nha participacdo de atividades pedagdgicas de refor¢o escolar,
gue também se constituem em contrapartida das executoras.

7.4.4 Por fim, o projeto deve mobilizar também a contribuicdo de oOrgéos
governamentais e ndo governamentais, especialmente as secretarias, delegacias,
conselhos e comissdes de educacao, trabalho e outros.

7.5 INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Conforme estabelecido em convénio, a cota de inser¢do de jovens no mercado de
trabalho é de, no minimo, 30% (trinta por cento) dos jovens atendidos pelo projeto,
posto que serdo consideradas nesta cota, todas as modalidades ja implementadas
no PNPE, o que inclui, além da contratacdo formal e dos contratos especiais de
aprendizagem, as formas alternativas de ocupacao e geracao de renda, definidas
a partir das agbes de empreendedorismo, associativismo e cooperativismo, 0 que
inclui possibilidades de acesso a linhas de crédito para criagdo de
empreendimentos.

8. DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA

O projeto seré desenvolvido em seiscentas horas, assim distribuidas:

| - formacéo em cidadania e direitos humanos..............eeveiiiiiiiiiii i, 100 horas
Il - qualificacéo social e profissional...............ooovviiiiiiiiiiiiiii s 200 horas

Il - planejamento e prestacdo do servico voluntario pelo jovem a

(070] 14181 10 F= o [T TR UPP PP 125 horas
IV - estimulo e apoio a elevacao da escolaridade................coccvvvvvvveeeennn. 100 horas
V - agOes para insercao do jovem no mercado de trabalho............cc.......... 75 horas

8.1 Propbe-se que as atividades do projeto sejam iniciadas pela dimensédo
intitulada "Formacdo em Cidadania e Direitos Humanos", com o objetivo de
sensibilizar e mobilizar os jovens para a prestacdo de servicos voluntarios a
comunidade, que devera acontecer durante todo o processo, de acordo com a
legislacdo que dispde sobre o assunto.

8.2 E recomendavel que sejam desenvolvidas no minimo 20 horas dessa formacao
inicial de preparacgéo do jovem (1/5 da carga horaria) antes da efetiva prestacao do
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servico voluntario & comunidade e, consequentemente, inicio do recebimento do
auxilio financeiro de que trata o art. 3°-A da Lei n® 9.608, de 1998, conforme
preceitua o art. 3° do Decreto 5.513, de 16 de dezembro de 2004. Dessa forma
garante-se que o jovem esteja melhor preparado e possa desenvolver as agbes
conforme especificado no item “Prestacédo de Servigos Voluntarios a Comunidade”
tratado neste Termo de Referéncia.

8.3 Do mesmo modo, sugere-se que as acdes do projeto sejam avaliadas durante
todo o processo e que ao final os jovens tenham a oportunidade de realizacdo de
um balanco critico do Projeto Juventude Cidada como um todo.

9. PAPEL DOS ATORES ENVOLVIDOS

9.1 DA SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO - SPPE/MTE:

| - definir, em articulagdo com a SEDH/PR, a formatacdo e a operacionalizacdo do
projeto;

Il - proceder a andlise técnico-pedagdgica dos projetos do “Juventude Cidada”;
Ill - orientar as equipes técnicas das Secretarias de Trabalho e das prefeituras
para implementacdo do “Juventude Cidadd”, bem como para sua correta

divulgacéo, de acordo com o modelo previamente definido;

o[V - formular orientacdes relativas aos contetdos de qualificacdo social e
profissional do projeto;

V - prover informacdes gerenciais sobre o projeto, por meio de sistema
informatizado;

VI - financiar parcialmente as acOes do projeto mediante a celebragdo de
convénios com os estados e prefeituras;

VIl - identificar e articular fontes alternativas de financiamento, publicas ou
privadas;

VIII - coordenar a gestao do projeto junto as convenentes; e

IX - elaborar o sistema de avaliacdo e monitoramento da modalidade, em
articulacdo com a SEDH/PR.

9.2 DA SECRETARIA ESPECIAL DOS DIREITOS HUMANOS - SEDH/PR:

As atribuicdes da SEDH/PR serdo definidas em Acordo de Cooperacao Técnica a
ser firmado entre o MTE, por intermédio da SPPE, e a SEDH/PR.
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9.3 DAS DELEGACIAS REGIONAIS DO TRABALHO - DRTs:

| - apoiar a execucdo do plano de avaliagdo e monitoramento dos projetos do
“Juventude Cidada”, em articulagdo com a SPPE/MTE e a SEDH/PR; e

Il - acompanhar in loco, monitorar e supervisionar a execu¢do dos convénios
firmados pelo MTE com os estados e municipios no ambito do “Juventude Cidada”,
mantendo o MTE informado de todos os fatos que Ihe sejam pertinentes.

9.4 DA PREFEITURA:

| - elaborar e encaminhar a SPPE/MTE o projeto de implementagao do “Juventude
Cidada” — Plano de Trabalho, de acordo com as orientacbes deste Termo de
Referéncia e da Instrugcdo Normativa STN n° 1, de 15 de janeiro de 1997,
acompanhado da documentagdo necessaria a celebracdo do convénio;

Il - selecionar as entidades publicas ou privadas que irdo executar as acdes
constantes no Plano de Trabalho, de acordo com os procedimentos normativos da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e da IN/STN n° 1, de 1997;

Il - coordenar o processo seletivo de jovens de acordo com o ‘ltem 6" -
CRITERIOS DE SELECAO DOS PARTICIPANTES - deste Termo de Referéncia;

IV - apoiar e orientar as entidades executoras na formacéo de parcerias para o
projeto;

V - garantir ao jovem egresso ou em cumprimento de medidas socio-educativas,
se for o caso, acompanhamento psicoldgico e de assisténcia social durante a
duracéo do Projeto;

VI - promover e facilitar a articulagdo do projeto com outras secretarias e
organismos publicos, bem como com entidades sem fins lucrativos;

VII - incluir o “Juventude Cidada” em foros de debates regionais ou locais, que
visem mobilizacdo de parceiros, divulgacdo, discussdo e aprimoramento da
qualificacdo social e profissional, bem como apresentacdo de seus resultados as
comunidades beneficiadas e a sociedade como um todo;

VIl - garantir a contrapartida as acdes do projeto, conforme estabelecido no item
financiamento;

IX - coordenar a divulgacéo do projeto no ambito local;

X - acompanhar e monitorar a implementacéao do projeto;

Xl - disponibilizar informacdes qualitativas de resultados do projeto;
Xll - acompanhar a execucéo fisico-financeira do projeto;

XIlI - articular com as instituicdes publicas ou privadas sem fins lucrativos locais a
viabilizacdo da prestacao do servico voluntario pelo jovem participante do Projeto;
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XIV - promover e acompanhar a insergao dos egressos do “Juventude Cidada” em
outros projetos publicos de emprego ou no mercado de trabalho; e

XV - acompanhar, fiscalizar e comprovar, periodicamente, perante o MTE, o
cumprimento da carga horaria do servico voluntario prestado pelo jovem a
comunidade.

10. CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DE RECURSOS, SELECAO DE
MUNICIPIOS E NUMERO DE VAGAS POR MUNICIPIO.

O critério de distribuicdo de recursos e de disponibilizacdo de numero de vagas por
municipio tera por parametro o saldo de movimentacdo do CAGED nos ultimos 12
meses, de acordo com as faixas a seguir:

Saldo do CAGED Numero de vagas
Menor que 0 60

De 1 até 100 75

De 101 a 250 200

De 251 a 500 400

De 501 a 1000 750

De 1001 a 2500 2.000

De 2501 a 5000 3.000

De 5001 a 10.000 5.000

Maior que 10.000 7.000 (*)

(*) Terdo direito a 7.000 vagas APENAS as prefeituras que acumularem duas
condigdes:

o saldo CAGED maior que 10.000 E
= Populacgéo igual ou maior que 250.000 habitantes.

10.1 Os municipios que apresentaram saldo CAGED menor em funcéo de algum
desvio provocado por fatores sazonais ou ambientes econdmico desfavoraveis
poderdo optar pelo critério de vagas por nimero de habitantes, de acordo com a
tabela abaixo:

Municipios com populac¢ao Numero de vagas

Entre 50 mil a 300 mil habitantes 120

Entre 300 mil e 600 mil habitantes | 240

Maior que 600 mil habitantes 480

11. SELECAO DAS ENTIDADES EXECUTORAS

A selecao e contratacdo das entidades que irdo executar as agdes constantes no
Plano de Trabalho sera feita pelo municipio, com base nas disposi¢cdes da Lei
8.666, de 1993.
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12. OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo das a¢fes do Juventude Cidadd se dard por meio de
celebracdo de convénio entre o MTE e a Prefeitura Municipal, que executara as
acOes através de entidades privadas ou publicas, de acordo com procedimentos
normativos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da IN/STN n° 1, de 1997.

13. REFERENCIAS LEGAIS

- Lei n°® 10.748, de 22 de outubro de 2003, que Cria o Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens - PNPE.

- Lein®9.608, de 18 de fevereiro de 1998. que Dispde sobre o Servi¢o Voluntario e
da outras providéncias.

- Decreto n° 5.313, de 16 de dezembro de 2004, que. Regulamenta o art. 3°-A da
Lei n® 9.608, de 1998, que dispde sobre o servi¢co voluntario.

- Instrucdo Normativa STN n° 1, de 15 de janeiro de 1997, que disciplina a
celebracdo de convénios de natureza financeira, que tenham por objeto a
execucao de projetos ou realizagao de eventos.

- Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagcbes e
contratos da Administracdo Publica.

- Resolucéo n° 333, de 10 de julho de 2003, do CODEFAT.
- Portaria n° 356, de 08 de julho de 2005, que regulamenta o pagamento do auxilio

financeiro ao jovem participante do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego.
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ANEXO B
PROJOVEM TRABALHADOR - JUVENTUDE CIDADA
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O Programa Nacional de Inclusdo de Jovens — Projovem foi concebido
pelo Governo Federal, com o objetivo de ampliar o atendimento aos jovens excluidos da
escola e da formacdo profissional. O programa permitira que oS jovens sejam
reintegrados ao processo educacional, recebam qualificacdo profissional e tenham acesso
a acOes de cidadania, inser¢cdo no mundo do trabalho, esporte, cultura e lazer.

Foram unificados seis programas ja existentes voltados para a juventude —
Agente Jovem, Projovem, Saberes da Terra, Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego (Consoércio Social da Juventude e Juventude Cidadd) e Escola de Fabrica — em
um Unico Programa, nos termos da Medida Provisoria n°® 411, de 28 de dezembro de
2007, convertida na Lei n® 11.692, de 10 de junho de 2008, cuja regulamentacdo consta
do Decreto n° 6.629, de 4 de novembro de 2008.

A gestdo do Projovem € compartilhada entre a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, por meio da Secretaria Nacional de Juventude e os Ministérios
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, da Educacdo e do Trabalho e Emprego.

O Programa tem quatro modalidades: Projovem Urbano; Projovem
Campo — Saberes da Terra; Projovem Trabalhador; e Projovem Adolescente.

Cabe ao Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, por intermédio da
Secretaria de Politicas Pablicas de Emprego — SPPE/MTE, a coordenacgao e a execucao
da modalidade Projovem Trabalhador que é composta pelas seguintes submodalidades:
Juventude Cidadd, Consorcio Social da Juventude, Empreendedorismo e Escola de
Fabrica.

Este Termo de Referéncia trata especificamente da submodalidade
Juventude Cidad@ de que trata o inciso Il do art. 39 do Decreto n° 6.629, de 2008,
doravante denominada Projovem Trabalhador — Juventude Cidada, a ser executada em
parceria com os Estados, Distrito Federal e Municipios, doravante denominados Entes.

2. PUBLICO ALVO

O Projovem Trabalhador — Juventude Cidada beneficiara jovens de 18 a
29 anos que estejam em situacdo de desemprego e sejam membros de familias com renda
mensal per capita de até um salario minimo, que, em virtude de suas condi¢bes sécio-
econbmicas, tém maior dificuldade de insercdo na atividade produtiva, ou seja, de maior
vulnerabilidade frente ao mundo do trabalho e que:

| — estejam cursando ou tenham concluido o ensino fundamental; ou

Il — estejam cursando ou tenham concluido o ensino médio, e ndo estejam cursando ou
tenham concluido o ensino superior.
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3. OBJETIVOS

3.1 GERAL

Promover a criagdo de oportunidades de trabalho, emprego e renda para
0s jovens em situacdo de maior vulnerabilidade frente ao mundo do trabalho, por meio
da qualificacdo sdcio-profissional com vistas a inserc¢do na atividade produtiva.

3.2 ESPECIFICOS

| - promover agBes que contribuam para o reconhecimento e valorizagdo dos direitos
humanos da cidadania e com a reducgéo das desigualdades;

Il - preparar e inserir 0s jovens no mundo do trabalho, em ocupa¢des com vinculo
empregaticio ou em outras atividades produtivas legais geradoras de renda.

4. DEFINICAO DE METAS

Com o intuito de fazer uma distribuicdo transparente e justa das acdes de
qualificacdo do Projovem Trabalhador, foi elaborado um modelo para a definicdo de
distribuicdo das metas de qualificacdo, por unidade federativa, em conformidade com as
disposicoes do art. 41 do Decreto n° 6.629, de 2008.

Apos analise de diversos indicadores, decidiu-se utilizar no referido
modelo as seguintes variaveis: taxa de desemprego juvenil; taxa de participacdo na
vulnerabilidade socio-econémica juvenil; a média do saldo do Cadastro-Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) dos ultimos trés anos e; Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), como indicadores para a ponderacdo da meta de
qualificacdo para cada unidade federativa. A seguir, foi estabelecida uma proporcéo da
populacdo economicamente ativa (PEA) juvenil desocupada pela PEA total. Tais dados
foram obtidos através da Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio (PNAD), de
2006, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. A taxa encontrada foi
transformada em indice de ponderacdes.

Como indicador de mercado de trabalho local, foi utilizado o saldo
CAGED dos ultimos trés anos por unidade da federacdo, servindo para ponderar a
tendéncia de absorc¢do dos jovens qualificados em relacdo ao mercado de trabalho.

O IDH foi utilizado devido a sua peculiaridade em mensurar a questdo da
renda, educacéo, longevidade e abrangéncia nacional.

Com os indicadores definiu-se a meta para cada unidade federativa com
base na seguinte formula:

Meta por Unidade Federativa (MUF) = Meta Ponderada (MP) X Meta Fisica Consignada (MF)
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Entende-se como Meta Fisica Consignada (MF) o nimero de jovens a
serem atendidos pelo ProJovem Trabalhador com base na Lei Orcamentéria Anual —
LOA.

A Meta Ponderada (MP) serd composta por indicadores sociais e
econémicos aplicados na formula abaixo:

MP = (Saldo CAGED X 0,4) + (IDH X 0,2) + (Distribui¢do da MF pela PEA jovem vulneravel X 0,4)

Caso ndo exista demanda por parte de entes publicos ou privados, as
Metas por Unidade Federativa (MUF) poderdo ser redistribuidas de acordo com o
quantitativo de demandas existentes.

Para fins de estabelecimento das metas do Distrito Federal serdo
acrescidos os municipios da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno — RIDE/DF, sendo os mesmos excluidos do célculo das respectivas metas dos
estados de localizagdo desses municipios.

5. QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

Como elemento orientador e facilitador do processo de qualificacdo e
insercdo dos jovens no mundo do trabalho, 0 Projovem Trabalhador — Juventude Cidada
utilizara a metodologia dos arcos ocupacionais, que ja vem sendo utilizada pela
Presidéncia da Republica, Ministério do Trabalho e Emprego e outros ministérios que
trabalham com projetos de qualificacdo de jovens. Os arcos ocupacionais abrangem as
esferas da producdo e da circulagdo (industria, comércio e prestacdo de servico),
garantindo assim um maior campo de atuacdo, visando aumentar as possibilidades de
insercdo ocupacional dos jovens.

Durante a execucdo das acdes de qualificacdo social e profissional serdo
abordados temas transversais como empreendedorismo e economia solidaria, eqlidade
de género, gestdo publica, terceiro setor, portugués, matematica e lingua estrangeira.

Na programacdo dos cursos, o conteudo da qualificacdo social sera o
primeiro a ser ministrado, e, na sequéncia, o conteldo da qualificacdo profissional,
observadas as respectivas cargas horarias de que trata o item 5.1.

5.1. CARGA HORARIA

O Projovem Trabalhador — Juventude Cidada terd uma carga horéaria de
350 horas/aula custeadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, sendo 100 horas/aula
de Qualificacdo Social e 250 horas/aula de Qualificacdo Profissional.

A carga horéria sera distribuida em 24 (vinte e quatro) semanas, sendo 15
(quinze) horas/aula por semana, conforme o quadro a seguir:
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Qualificacéo Social Qualificacao Profissional Total
100 horas/aula 250 horas/aula 350 horas/aula
em 07 semanas em 17 semanas em 24 semanas

15 horas/aula por semana

52. ITENS DO CONTEUDO PROGRAMATICO DAS AGCOES DE
QUALIFICACAO SOCIAL

Os cursos de qualificagdo social do Projovem Trabalhador — Juventude
Cidada terdo o seguinte conteudo:

o Inclusédo digital — 40 horas/aula.
o Valores humanos, ética e cidadania — 10 horas/aula.
o Educacdo ambiental, higiene pessoal, promocdo da qualidade de

vida — 10 horas/aula.

o NocOes de direitos trabalhistas, formacdo de cooperativas,
prevencdo de acidentes de trabalho — 20 horas/aula.

o Estimulo e apoio a elevacédo da escolaridade: 20 horas/aula.

53. ITENS DO CONTEUDO PROGRAMATICO DAS ACOES DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A oferta de cursos de qualificacdo profissional deverd estar em
consonancia com a demanda de empregabilidade que sera parte integrante do Plano de
Implementacdo do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada.

Caso haja aula prética, esta deverd ser desenvolvida em condi¢cbes
laboratoriais, ou seja, as pessoas juridicas publicas ou privadas contratadas para
prestarem o0s servicos de qualificacdo profissional poderdo utilizar tanto instalacdes
proprias com reproducdo das condicdes reais, de acordo com o curso, bem como fazer
parcerias com outras pessoas juridicas, desde que, quando da execucdo das aulas, o
parceiro ndo utilize os jovens para o funcionamento regular de suas atividades.

O contetdo da oferta dos cursos de qualificacdo profissional devera ser
elaborada com base na seguinte relacdo de arcos ocupacionais:

e Administracdo

e Agro Extrativista

e Alimentacédo

e Arte e Cultura

e Beleza e Estética

e Comunicacdo e Marketing Social
e Construcao e Reparos

e Educacéo
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e Esporte e Lazer

e Gréfica

e Joalheria

e Madeira e Moveis

e Metalmecénica

e Pesca/ Piscicultura
e Salde

e Servigos Domésticos
e Servicos Pessoais

e Telemética

e Transporte

e Turismo e Hospitalidade
e Vestuario

e Outros

O MTE disponibilizara a matriz do material pedagdgico que sera aplicada
pelos Entes que aderirem ao Projovem Trabalhador — Juventude Cidada.

6. INSERCAO DO JOVEM NO MUNDO DO TRABALHO

Fica estabelecida para os Entes Executores do Projovem Trabalhador —
Juventude Cidada a meta minima obrigatdria de 30% de insercdo de jovens no mundo do
trabalho.

Para fins de comprovacéo da insercdo dos jovens no mundo do trabalho,
descriminamos abaixo as modalidades de insercdo aceitas pelo MTE e os documentos
comprobatdrios a serem apresentados:

I - Insercdo via Emprego Formal. Serdo aceitos como comprovantes copias legiveis
das paginas das carteiras de trabalho dos jovens, onde constam os dados (nome, CPF,
Carteira de Identidade) e o registro pela empresa contratante. Serdo aceitos, também,
comprovantes originarios dos sistemas informatizados disponibilizados pelo MTE;

Il — Insercdo via Estagio ou Jovem Aprendiz. Serd aceito como comprovante copia
legivel do contrato celebrado com a empresa ou érgdo onde o jovem for inserido; e

1l — Insercéo via Formas Alternativas Geradoras de Renda (FAGR). Seréo aceitos
0S seguintes comprovantes:

a) registro e abertura de microempresa pelo jovem ou participacdo como soOcio ou
cotista: comprovante de registro ou protocolo e ou licenca municipal ou estadual de
funcionamento;

b) registro como profissional autbnomo: comprovante do registro ou inscrigéo;

c) financiamento para implantacdo de empreendimento proprio: comprovante do
empréstimo, parecer favoravel ou financiamento e/ou carta de aprovacéo do projeto;
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d) aquisicdo de espaco fisico para funcionamento do negdcio: contrato de comodato do
imovel, contrato de aluguel do imovel e/ou termo de parceria para concessdo de espaco
fisico com comprovacdo da titularidade do imdvel;

e) prestacdo de servico a terceiros, mediante contrato de prestagéo de servicos;

f) participacdo em associacdo ou cooperativa em funcionamento: contratos sociais,
estatutos, ata de diretoria e/ou lista de associados; e

g) aquisicéo, pelo jovem, de equipamentos e insumos produtivos: nota fiscal de compra
e/ou termo de doagdo com especificacao.

O ndo cumprimento da meta minima de inser¢do de que trata o item
anterior obrigard o Ente Executor a restituir cinqlienta por cento do valor gasto na
qualificacdo social e profissional por jovem n&o inserido no mundo do trabalho.

7. EVASAO E SUBSTITUICAO DE JOVENS

Para efeito do cumprimento da meta de insercdo, serd aceita a taxa de
evasdo de até 10% nos cursos de qualificacdo do Projovem Trabalhador — Juventude
Cidada.

O valor total da qualificagdo gasto com o que excedeu a taxa de evaséo de
que trata o paragrafo anterior sera objeto de restituicdo pelo Ente Executor ao MTE.

A substituicdo dos jovens que porventura desistirem de freqiientar os
cursos, somente podera ser efetivada caso tenha sido executado até 25% do total de
horas/aula de qualificagéo social e/ou profissional.

8. EGRESSOS

Os jovens do Projovem Trabalhador — Juventude Cidadd que ndo foram
inseridos no mundo do trabalho durante a participacdo no Programa, serao inscritos junto
ao Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, no @mbito do Sistema Nacional de
Emprego — SINE.

Esses jovens serdo denominados de “Egressos do Projovem Trabalhador —
Juventude Cidada", para efeitos de monitoramento, acompanhamento e avaliacdo da
insercdo posterior no mundo do trabalho.

Constitui obrigacdo do Ente Executor, providenciar a inscri¢cdo dos jovens
egressos do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada junto as unidades de atendimento
do Sistema Pablico de Emprego, Trabalho e Renda.

9. AUXILIO FINANCEIRO

O MTE custeara o auxilio financeiro ao jovem participante do projeto, no
valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), distribuidos em 6 (seis) parcelas de R$ 100,00
(cem reais), comprovadas por meio da freqiéncia de, no minimo, 75% nas atividades do
més. N&o havera prejuizo da alocacdo adicional de recursos do proponente para também
custear novos auxilios financeiros.
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O jovem que venha a substituir outro jovem evadido, até o limite de 25%,
conforme Item 6, receberd o numero de parcelas do auxilio financeiro correspondentes a
quantidade de horas que frequentar.

E vedada a cumulatividade da percepcio do auxilio financeiro do
Projovem Trabalhador com beneficios de natureza semelhante recebidos em decorréncia
de outros programas federais, permitida a op¢éo por um deles.

Consideram-se de natureza semelhante ao auxilio financeiro mensal a que
se refere o paragrafo anterior os beneficios pagos por programas federais dirigidos a
individuos da mesma faixa etaria do Projovem.

10. AGENTES

10.1. Sé&o agentes do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada neste Termo de
Referéncia:

| — o MTE, por intermédio da SPPE/MTE na condicdo de gestora do Projovem
Trabalhador e executora de suas transferéncias financeiras; e

Il — os Estados, os Municipios com populacéo a partir de vinte mil habitantes e o Distrito
Federal na condicao de Entes Executores.

10.1.1. Sé&o obrigacbes do MTE:

| — supervisionar a execucdo do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada, mantendo o
acompanhamento, 0 monitoramento, o controle, a fiscalizacéo e a avaliacdo da execugédo
do Plano de Implementacdo, inclusive no que diz respeito a qualidade dos servicos
prestados;

Il — analisar e aprovar as propostas de Planos de Implementacdo apresentados pelos
Entes Executores que tenham aderido ao Projovem Trabalhador — Juventude Cidada;

I11 — analisar e aprovar as propostas de reformulacdo do Plano de Implementacéo,
mediante aditamento, desde que apresentadas, por escrito, dentro do prazo de execucao
do Plano, acompanhadas de justificativas e que ndo impliquem mudanca do objeto do
Plano ;

IV — fornecer dados, informacdes e orientacBes as equipes técnicas dos Entes
Executores, para o bom desenvolvimento do Plano de Implementacdo e consecucao dos
objetivos nele explicitados;

V — providenciar, junto ao Banco do Brasil S/A, a abertura de conta especifica para
movimentacao dos recursos do Plano de Implementacao;

VI — transferir ao Ente Executor, depositando na conta especifica do Plano de
Implementacdo, os recursos financeiros previstos para a execucao das acdes, conforme
cronograma de desembolso do Plano aprovado;

VIl — exercer a atividade normativa, o controle e a fiscalizacdo sobre a execu¢do do
Plano de Implementacédo, inclusive, se for o caso, reorientando as a¢des, transferindo a
responsabilidade pela execu¢do do mesmo, no caso de paralisacdo das atividades por
forca de qualquer fato relevante que venha a ocorrer, de modo a evitar a descontinuidade
das acOes pactuadas;
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VIII — orientar a correta divulgacdo do Projovem Trabalhador — Juventude Cidadé;
IX — analisar e aprovar as prestacoes de contas encaminhadas pelo Ente Executor;

X — disponibilizar ao Ente Executor, bem como as pessoas juridicas, publicas ou
privadas, por ele contratadas para prestar servicos na qualificacdo social e profissional, o
acesso ao Sistema de Informagbes do Projovem Trabalhador, para execugdo dos
procedimentos estabelecidos referente ao pagamento do auxilio financeiro e insercao de
informacdes sobre a execucgédo das agoes;

X1 — disponibilizar os recursos necessarios na Conta Suprimento do Auxilio Financeiro,
para pagamento das parcelas do auxilio financeiro aos jovens beneficiarios do Projovem
Trabalhador — Juventude Cidada;

X1l — formular orientacdes sobre os contetidos de qualificagcdo social e profissional do
Projovem Trabalhador — Juventude Cidad; e

X111 — outras obrigagdes que vierem a ser definidas em atos normativos competentes.

10.1.2. Sé&o obrigacdes dos Entes Executores:

| — executar, com rigorosa observancia do Plano de Implementacdo aprovado e das
normas expedidas pelo MTE, o Projovem Trabalhador — Juventude Cidadd, zelando pela
boa qualidade das acdes e servicos prestados, buscando alcangar efetividade pedagdgica
e social;

Il —cumprir os procedimentos estabelecidos pelo MTE referente ao pagamento do auxilio
financeiro;

I11 — acompanhar e avaliar o cumprimento das acdes de qualificacdo e insercao,
mantendo cadastro individualizado e atualizado dos beneficiarios, bem como listas de
presenca assinadas pelos jovens, que comprovem a freqiiéncia dos mesmos nos cursos
realizados;

IV — utilizar os recursos de forma eficiente, observando o valor hora/aula que nao
podera ultrapassar a referéncia de valor estabelecida pelo Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT no ambito do Plano Nacional de
Qualificagcdo — PNQ;

V — promover as medidas necessarias para inser¢do no mundo do trabalho de, no
minimo, 30% dos jovens beneficiarios;

VI — encaminhar ao MTE os relatdrios indispensaveis ao acompanhamento e a avalia¢ao
das acdes, bem como da aplicacdo dos recursos do Plano de Implementacéo;

VIl —garantir a manutencdo da equipe técnica em quantidade e qualidade adequadas ao
bom desempenho das atividades;

VIII — arcar com quaisquer 6nus de natureza trabalhista, previdenciaria ou social,
decorrentes dos recursos humanos utilizados nos trabalhos, bem como 6nus tributarios
ou extraordinarios decorrentes das atividades desenvolvidas para execucdo das acoes;

IX — manter equipamento de informatica suficiente para a utilizacdo do sistema
informatizado, disponibilizado pelo MTE;

X — garantir a freqliéncia minima obrigatéria dos jovens beneficiarios de 75% do total
das 350 horas de qualificacdo social e profissional;
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X1 — lancar, nos prazos e condicdes fixados, as informac6es no Sistema disponibilizado
pelo MTE, arcando com os dnus do uso inadequado do Sistema e das informacdes, por si
ou pelos terceiros por ele contratados;

X1l —efetuar os pagamentos aos contratados, apds a efetiva realizacdo das acdes de
qualificagdo ou entrega de produtos com a respectiva alimentacdo no Sistema
disponibilizado pelo MTE, alimentacdo esta a ser procedida tanto pelo Ente Executor
como pelos contratados, quando for o caso;

XIII — apresentar, relativamente a aplicacdo dos recursos do Plano de Implementacdo,
prestacdo de contas conforme as normas estabelecidas pelo MTE;

X1V — especificar, nos contratos firmados com as pessoas juridicas publicas e privadas
para execucdo do Plano de Implementagdo, 0s servicos a serem prestados ou
bens/produtos, 0s custos unitario e total de cada um, e, no caso de servi¢cos prestados na
execucdo dos cursos de qualificacdo, especificar por curso, o nimero de vagas
oferecidas, a carga horaria, o local, com endereco completo, 0s custos unitario e total, e 0
periodo de realizagdo;

XV — atestar as notas fiscais/faturas somente ap0s a comprovacdo da efetiva prestacao
de servigos ou entrega de bens/produtos contratados, desde que as notas fiscais/faturas
contenham a identificacdo precisa dos servicos executados ou bens/produtos entregues,
datas e locais de execucdo dos servicos ou entrega de bens/produtos, e, no caso dos
servicos prestados na execucdo dos cursos de qualificacdo, devera acompanhar as notas
fiscais/faturas documento que explicite por curso contratado e realizado:

a) acdes de qualificacdo realizadas;

b) quantidade de vagas contratadas, oferecidas, ocupadas e de objeto de evasdo,
informando-se o percentual de evaséo;

c) carga horéria efetiva;

d) numero de jovens, com seus respectivos nomes, CPF, RG e percentual de
frequéncia;

e) apresentacdo de listas assinadas pelos jovens comprovando o fornecimento de
vale-transporte e dos certificados de concluséo dos cursos;

XVI — assegurar a qualidade pedagogica das atividades de qualificacdo social e
profissional desenvolvidas no &mbito Projovem Trabalhador — Juventude Cidada;

XVII —comprovar junto ao MTE o cumprimento da freqliéncia minima exigida nos
cursos de qualificacdo para fins de recebimento do auxilio financeiro;

XVIII - realizar as contratacdes com base nos procedimentos previstos na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

XIX — recolher, nos termos informados pelo MTE, o valor corrigido da contrapartida
quando ndo comprovar a sua aplicacdo conforme previsto no Plano de Implementacéo;

XX — recolher, nos termos informados pelo MTE, o valor correspondente a
rendimentos de aplicacdo no mercado financeiro, referentes ao periodo compreendido
entre a liberacdo do recurso e a data prevista para sua utilizacdo, quando ndo comprovar
0 seu emprego no objeto do Plano de Implementacdo, ainda que ndo tenha feito a
aplicacao;

XXI — incluir, em seu orgamento, os recursos transferidos pelo MTE e os rendimentos
de sua aplicagcdo no mercado financeiro, para execugdo do Plano de Implementacéo;
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XXII —proceder & devolugdo de recursos nos casos apontados pelo MTE;

XX — movimentar os recursos transferidos pelo MTE, da contrapartida e oriundos de
suas aplicagcdes no mercado financeiro, em conta especifica do Plano de Implementacéao
cuja abertura sera providenciada pelo MTE junto ao Banco do Brasil S/A;

XXIV — depositar, na conta especifica do Plano de Implementacdo, os recursos da
contrapartida, de acordo com o Cronograma de Desembolso constante do Plano
aprovado;

XXV — aplicar e gerir os recursos transferidos pelo MTE concomitantemente com 0s
correspondentes & sua contrapartida, bem como os rendimentos de suas aplica¢fes no
mercado financeiro, exclusivamente nas a¢cdes do Plano de Implementacéo aprovado;

XXVI — garantir que, servidores do MTE, do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, do Tribunal de Contas da Unido — TCU e do Ministério Publico, ou
representantes por eles indicados, e membros das Comissdes Estaduais e Municipais de
Emprego, todos devidamente identificados, tenham acesso aos documentos e
informacdes relativas a execucdo do Plano de Implementacéo;

XXVII —fornecer, ao MTE, sempre que solicitadas, quaisquer informacGes relativas ao
Plano de Implementacdo, estejam ou ndo previstas nas normas gque regem o Projovem
Trabalhador — Juventude Cidadd, garantida a concessdo de razoavel prazo para
atendimento da solicitacao;

XXVIII — manter registros, arquivos e controles contabeis para os dispéndios relativos
ao Plano de Implementacéo;

XXIX — registrar, em sua contabilidade analitica, em conta especifica do grupo
vinculado ao ativo financeiro, os recursos transferidos pelo MTE, tendo como
contrapartida, conta adequada no passivo financeiro, com subcontas identificando o
Plano de Implementacéo e a especificacdo da despesa;

XXX — arquivar o cadastro dos beneficiarios do Projovem Trabalhador — Juventude
Cidada e os documentos comprobatorios das receitas e despesas realizadas, em ordem
cronoldgica, em sua sede, ainda que utilize servicos de contabilidade de terceiros,
juntamente com os documentos de prestacdo de contas, pelo prazo de cinco anos
contados da data de aprovacdo da tomada de contas anual da SPPE/MTE pelo Tribunal
de Contas da Unido — TCU referente ao exercicio de transferéncia dos recursos, ficando
toda essa documentacdo a disposicdo do MTE, do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, do Ministério Publico e das
Comissfes Estaduais e Municipais de Emprego;

XXXI — designar, formalmente, Gestor Estadual, ou Distrital, ou Municipal, conforme o
nivel do Ente, para o Projovem Trabalhador — Juventude Cidada que ficara responsavel
pela execucdo do Plano de Implementacéo; e

XXXII —outras obrigacdes que vierem a ser definidas em atos normativos competentes.

11. OPERACIONALIZACAO

Para se habilitarem a Entes Executores do Projovem Trabalhador —
Juventude Cidadd, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios deverdo assinar Termo
de Adesdo e apresentar Plano de Implementacdo do Projovem Trabalhador — Juventude
Cidada, nos termos disciplinados em Portaria do MTE.
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Apo6s preenchido e assinado o Termo de Adesdo pelo responsavel pelo
Ente ou seu representante legal, deverd ser encaminhada uma via impressa para a
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — SPPE/MTE, acompanhada da proposta de
Plano de Implementacdo do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada e documentacéo
do seu responsavel ou representante legal, para o seguinte enderego:

Ministério do Trabalho e Emprego

Secretaria de Politicas Publicas de Emprego

Departamento de Politica de Trabalho e Emprego para Juventude
Projovem Trabalhador — Juventude Cidada

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, 2° andar, sala 217.

CEP: 70059-900 — Brasilia — DF

Assinado o Termo de Adeséo e aprovado o Plano de Implementacéo pelo
MTE, o Ente Executor receberd os recursos mediante transferéncia automatica de
recursos sem a necessidade de convénio, acordo, contrato, ajuste ou instrumento
congénere, por meio de dep6sito em conta-corrente especifica aberta, sem prejuizo da
devida prestacdo de contas da aplicagdo desses recursos, nos termos da Lei n°® 11.692, de
2008, do Decreto n° 6.629, de 2008, e de normas estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

Nas acOGes do Projovem Trabalhador — Juventude Cidadd, caso existam
demandas concorrentes entre 6rgdos do mesmo Ente, serdo priorizados aquelas oriundas
das Secretarias de Juventude ou Trabalho.

As acdes do Projovem Trabalhador — Juventude Cidadd constantes do
Plano de Implementacdo aprovado poderdo ser executadas diretamente pelo Ente
Executor do Plano e/ou por pessoas juridicas publicas ou privadas por ele contratadas,
observada a norma vigente aplicavel a contratos e licitacbes no ambito da Administragédo
Publica Federal.

Os Entes Executores deverdo utilizar o Sistema de Informac6es Projovem
Trabalhador, para cadastramento dos jovens, das entidades executoras, das oficinas-
escolas de qualificacdo, bem como para liberacdo do pagamento do auxilio financeiro
aos jovens, dentre outras acdes necessarias para 0 acompanhamento da execucdo do
objeto do Plano de Implementacédo. Esse sistema sera disponibilizado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

O MTE providenciara as orientacbes aos Entes Executores quanto a
operacionalizacdo e aos prazos para execuc¢do das a¢des no referido Sistema.

O lancamento de dados no Sistema de Informacdes Projovem Trabalhador
sera obrigatdrio tanto para 0os Entes Executores quanto para os contratados por eles para
execucdo das acdes previstas no Plano de Implementacéo.

O MTE disponibilizara aos Entes Executores manual de procedimentos
para operacionalizacdo do Sistema de Informacgdes Projovem Trabalhador, bem como
providenciara treinamento para 0s operadores do mesmo no inicio da execucdo do Plano
de Implementacao.

12. RECURSOS

As acdes do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada serdo custeadas
com recursos alocados pelo MTE e com recursos de contrapartida dos Entes Executores.
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12.1. Do MTE

As transferéncias de recursos do Ministério para os Entes Executores
correrdo a conta do Orgamento Geral da Unido, na Unidade Orgamentaria 38101 — MTE,
na Funcional Programética 11.366.8034.2A95.0001 — Elevacdo da Escolaridade e
Qualificacdo Profissional, observada a disponibilidade orgamentéria e financeira
conforme a programacéo de execucdo de despesas estabelecida pelo Governo Federal.

12.2. Dos Entes Executores

Os Entes Executores deverdo alocar ao Projovem Trabalhador —
Juventude Cidad& contrapartida em recursos financeiros, observado o disposto na norma
vigente sobre a matéria, cuja disponibilidade desses recursos devera ser comprovada
mediante programacdo constante da Lei Orcamentéria do Ente.

O aporte de recursos adicionais pelo Ente Executor, para pagamento de
auxilio financeiro, ndo se considerara como contrapartida.

13. TERMO DE ADESAO E PLANO DE IMPLEMENTACAO

13.1. Do Termo de Adesdo

O Termo de Adeséo consiste na manifestacao formal do Ente em aderir ao
Projovem Trabalhador — Juventude Cidadd, submetendo-se, sem reserva de qualquer
espécie, as normas regedoras dessa submodalidade. Esse instrumento devera ser assinado
e apresentado ao MTE uma Unica vez.

Nos caso em que for estabelecida pelo Ministério a necessidade de
assinatura e apresentacdo de novo termo de adesdo, o anterior deixara de ter vigéncia e o
Ente ndo podera receber novos recursos enquanto ndo assinar e apresentar o novo termo.

13.2. Do Plano de Implementacéo

O Plano de Implementacéo, elaborado de acordo com os critérios deste
Termo de Referéncia, consiste no instrumento de materializacdo do planejamento das
acOes do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada propostas pelo Ente para serem
executadas no ambito da unidade federativa ou do municipio representado.

Diferentemente do Termo de Adesdo, o Plano de Implementacdo devera
ser apresentado para cada novo periodo de execucéo das acdes do Projovem Trabalhador
— Juventude Cidadd, podendo ser aditado dentro do periodo de execucao.

O Plano de Implementacao do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada
devera possuir o detalhamento das planilhas orcamentarias contendo 0s servigos a serem
contratados ou prestados para a execucdo do objeto do Plano. Os custos apresentados
pelo Ente Executor deverdo ainda estar de acordo com os valores estabelecidos por
rubricas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, despesas que poderao ser executadas de
forma direta pelo ente ou de forma indireta mediante contratacdo de pessoas fisica e
juridica:
| — Despesas de Qualificagdo — contempla as despesas com a oferta de trezentas e
cinqlienta horas/aula de qualificacdo social e profissional ao custo aluno/hora médio que
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ndo poderd ultrapassar a referéncia de valor estabelecida pelo CODEFAT no ambito do
PNQ. Nesta rubrica estdo contemplados os recursos destinados ao pagamento dos
instrutores, material didatico, lanche e transporte para os jovens; e

Il — Despesas de Gestédo e Apoio — nesta rubrica devem ser previstas obrigatoriamente
as despesas com pessoal contratado, didrias e passagens, para participacdo nos Encontros
Técnicos promovidos pelo MTE, seguro de vida e Kit estudantil para os jovens, e
despesas com publicidade e propaganda referente ao objeto do Plano de Implementacéo,
podendo ainda haver previsdo de contratacdo de outras despesas necessarias ao alcance
dos objetivos e previstas no Plano, desde que o montante do custeio ndo ultrapasse a
15% do montante das despesas de qualificagéo.

A contratacdo de pessoal prevista nas despesas de gestao e apoio sera para
execucdo de servigos especializados, tais como: de coordenacdo pedagogica, de
monitoramento e de insercdo. Vedada a contratacdo de pessoal para as areas
administrativa, contabil, financeira, juridica e gerencial.

Na contratacdo de pessoal, 0 ente devera observar requisitos minimos,
como: curriculo resumido, indicacdo de perfil do profissional a ser contratado,
demonstracdo da imperiosa necessidade de tal profissional para a execucdo do Plano,
vedada a indicacao prévia de pessoal.

14. VIGENCIA

O termo de adesdo ao Projovem Trabalhador — Juventude Cidada tera
vigéncia a partir da data de assinatura pelo Ente e até que haja cancelamento do termo
pelo Ministério do Trabalho e Emprego ou a pedido do Ente.

O Plano de Implementacdo terd prazo de execucdo de até doze meses,
sendo suas atividades assim previstas: até quatro meses de estruturacdo do projeto; seis
meses de qualificacdo dos jovens e pagamento do auxilio financeiro; e, no minimo, dois
meses de insercdo de jovens no mundo do trabalho.

No Plano de Implementacdo em que o procedimento licitatério para
contratacdo das pessoas juridicas publicas ou privadas, que irdo prestar servicos na
qualificacdo social e profissional dos jovens, ndo tenha se iniciado até o quarto més, a
contar da data de aprovacdo do Plano, o Ministério do Trabalho e Emprego podera
cancela-lo unilateralmente. O mesmo se dara para 0s projetos em que a qualificacdo dos
jovens ndo tenha se iniciado até o sexto més, tendo como base a data anteriormente
mencionada.

15. ACOMPANHAMENTO DESCENTRALIZADO

As Superintendéncias Regionais de Trabalho e Emprego — SRTE
executardo, em articulacdo com a SPPE/MTE, atividades de acompanhamento
descentralizado dos Planos de Implementacdo, na condi¢cdo de 6rgdo de apoio nha
supervisdo in loco da execucdo das acdes do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada,
mantendo o Ministério do Trabalho e Emprego informado de todos os fatos que lhe
sejam pertinentes.

A SPPE/MTE também poderad firmar parcerias, em regime de mutua
cooperacdo, para auxilia-la na supervisdo do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada,
incluindo atividades de acompanhamento descentralizado.
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16. CONTROLE SOCIAL

O controle social do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada se dara
com a participagdo das Comissdes Estaduais e Municipais de Emprego, devendo 0s
Entes Executores apresentarem seus Planos de Implementacdo a essas Comissoes,
previamente ao inicio da execucdo das atividades, para fins de conhecimento e
acompanhamento.

17. DEVOLUCAO DE RECURSOS

Os Entes Executores do Projovem Trabalhador — Juventude Cidada
ficardo sujeitos a devolucdo de recursos, com os devidos acréscimos legais, quando:

| — ndo executarem o Plano de Implementacéo nos termos aprovados pela SPPE/MTE;
Il - realizarem despesas ndo previstas no Plano de Implementacao;
I11 — ndo comprovarem a aplicacdo dos recursos da contrapartida;

IV — verificada a evasdo de jovens superior a 10% do total da meta de qualificacéo
pactuada;

V — ndo cumprirem a meta minima de insercdo dos jovens no mundo do trabalho em
atividade assalariada, autdnoma, empreendedora, aprendizagem, ou estagio conforme
estabelecido neste Termo, obriga o Ente Executor a restituir 50% (cinglienta por cento)
do valor gasto na qualificacdo social e profissional ; e

VI — ocorrem outras situacGes que acarretarem prejuizo ao Erario e/ou configurem
desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos do Plano de Implementacéo.

18. SANCOES

18.1. Quaisquer irregularidades decorrentes do uso dos recursos ou outras pendéncias
de ordem técnica ou legal suspendera a liberacdo de recursos, fixando-se prazo de até
trinta dias para saneamento ou apresentacdo de informacdes ou esclarecimentos pelos
Entes Executores;

18.2 Constituem motivos para cancelamento do Plano de Implementacdo e/ou Termo de
Adeséo:

| — o inadimplemento de qualquer das clausulas e condi¢bes pactuadas;

Il — constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecdo de informacbes em
qualquer documento apresentado pelos Entes Executores; e

11 — a verificacdo de qualquer circunstancia que enseje a instauracdo de tomada de
contas especial.
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19. FUNDAM ENTAQAO LEGAL
e Lein®11.788, de 25 de setembro de 2008, dispde sobre o estagio de estudantes;

e Lein®11.692, de 10 de junho de 2008, dispde sobre o Programa Nacional de
Incluséo de Jovens — Projovem;

e Lein®10.520, de 17 de julho de 2002, dispOe sobre a realizagdo da modalidade
de licitacdo Pregao;

e Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, dispde sobre normas para licitagdes e
contratos da Administracao Publica;

e Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943, aprova a Consolidacéo das Leis do
Trabalho

e Decreto n° 6.629, de 04 de novembro de 2008, regulamenta o Programa Nacional
de Incluséo de Jovens — Projovem;

e Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, regulamenta o pregdo, na forma
eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

e Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, aprova o regulamento para a modalidade
de licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

e Resolugdo CODEFAT n° 577, de 11 de junho de 2008, estabelece o custo
aluno/hora no &mbito do Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument

