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Resumo

O néo atendimento das crescentes demandas sociais, por parte do Governo ou do mercado de
forma isolada, tem proporcionado a geragdo de novas relagcbes sociais entre 0s setores
organizacionais e a sociedade, reconhecendo que apenas com a participacdo social de todos os
problemas sociais poderdo ser minimizados. Dentro deste contexto, emergem as inovacoes
sociais como alternativa a resolucdo dos problemas e melhoria da qualidade de vida nas
comunidades. Embora o processo seja uma das dimensGes menos estudadas dentro da tematica
inovacao social, existem modelos que a contemplem, inclusive a relacionando a dimensao atores.
Contudo, o protagonismo dos atores no processo de inovagdo ainda se mostra um campo a ser
aprofundado, sobretudo em regides de baixo indice de desenvolvimento, sendo esse o0 objetivo
desta dissertacdo. Para isso, a partir do referencial tedrico utilizado como norteador, foram
criadas categorias de analise que permitem compreender o processo de inovacédo social, com foco
no papel desempenhado pelos atores da inovagéo social, e os fatores que a influenciam. O caso
selecionado para estudo foi o projeto Jovens Radialistas do Semiérido, localizado no municipio
de Picos (PI), que promove a inclusdo dos jovens na sociedade, por meio da educacédo
profissionalizante. Os dados priméarios da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e observacdo ndo participante. Ja os dados secundarios foram coletados por
meio da pesquisa documental e sites, permitindo a triangulacdo de dados. Foi utilizada no
tratamento dos dados a Anélise de Conteudo (Bardin, 2011). A anéalise dos resultados permitiu
identificar os papéis desempenhados pelos atores em todas as fases do processo, possibilitando a
compreensdo do protagonismo no processo de inovacao social.

Palavras-chave: Inovacéo social. Atores. Protagonismo. Processo.



Abstract

Failure to meet the growing social demands by the government or from isolation market has
enabled the generation of new social relations between organizational sectors and society,
recognizing that only the social participation of all social problems can be minimized. In this
context, emerging social innovation as an alternative to solving problems and improving the life
quality in communities. Although the process is one dimension less studied within the thematic
social innovation, there are models that contemplate, including relating it to the actor’s
dimension. However, the role of the actors in the innovation process still shows a field to be
thorough, especially in low development index regions, which is the aim of this dissertation. For
this, from the theoretical background as a guide, categories were created that allow to understand
the process of social innovation, focusing on the role played by actors, and the factors that
influence. The case selected for study was the Young Broadcasters of the Semiarid Region
project, located in the city of Picos (PI), which promotes the inclusion of young people in society
through vocational education. The primary research data were collected through semi-structured
interviews and participant observation. As for the secondary data were collected through the
analysis of documents and sites, enabling data triangulation. It was used in the processing of the
data content analysis (Bardin, 2011). The analysis identified the roles played by actors at all the
process stages, enabling the understanding of the role of the social innovation process.

Keywords: Social Innovation. Actors. Role. Process.
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1 Introducao

O distanciamento dos governantes de politicas de bem-estar tem gerado situacdes de
vulnerabilidade. A vulnerabilidade, por sua vez, provoca a exclusdo social: um processo em que
alguns individuos sdo impedidos de participar da sociedade de modo pleno, a0 mesmo tempo em
que sdo pressionados a viver de maneira marginalizada. 1sso € decorrente da falta de qualificacéo,
pobreza, oportunidade de educacdo ou resultado da discriminacdo (COM, 2003).

A exclusdo pode se dar por meio de varias instancias, tais como religido, género,
sexualidade, questdes fisicas, renda, educacao ou idade. Muitas dessas exclusdes ocorrem como
consequéncias das mudancas pelas quais a sociedade vem passando. Outras em fungdo de um
processo histérico de isolamento devido a ndo participacdo da construcdo social e politica das
organizacdes e instituicbes. Exemplo caracteristico dessa forma de exclusdo séo as pessoas com
deficiéncia e moradores de zonas rurais.

Embora pessoas nessas circunstancias possuam direitos garantidos por lei, como acesso a
educacdo e ao emprego, veem seus direitos ndo reconhecidos pela falta de visibilidade
proporcionada pela sociedade em geral. As organizacdes e instituicbes, em sua maioria, ndo estao
preparadas para atender a esse pablico, por ndo possuirem processos e comportamentos prontos
para atender este grupo de pessoas, dessa forma, deixando-as as margens da sociedade.

Essa situacdo gera cendrios nos quais as necessidades dos individuos ou grupos de
excluidos ndo tém sido atendidas pelo mercado ou pelo setor publico (CORNELIUS, 2007).
Essas demandas requerem novas formas de inovacdo que contemplem o bem-estar e a qualidade
de vida das pessoas. Neste contexto, em que 0s meios institucionais ndo sao capazes de atender as
demandas sociais, emergem as inovacgdes sociais (HUDDART, 2012), que sdo novas formas de
pensar, agir e produzir novos conhecimentos, a fim de atender as necessidades sociais nas mais
diversas areas, por meio da coesao social e solidariedade entre todos os envolvidos (ROLLIN;
VINCENT, 2007).

Para Phills, Deiglmeier e Miller (2008, p. 35), a inovagao social é:



17

Uma solucéo nova que é mais efetiva, eficiente e sustentavel do que as solugdes
até entdo existentes, para um problema social, e pela qual o valor criado é
revertido para a sociedade como um todo, em vez de apenas para particulares.

Para os autores, a inovacdo social transcende setores organizacionais, niveis de analise e
métodos para descobrir processos e estratégias que possam gerar uma mudanca positiva,
defendendo-a como melhor construgdo em relagdo outras formas de inovagdo, guiada por um
olhar sistémico, a fim de compreender e produzir uma mudanca social bem-sucedida (JOAO;
GALINA, 2013).

Dentre os objetivos da inovagdo social esta o de criar valor condizente com os interesses
dos grupos sociais, em detrimento da apropriacdo de valor e dos interesses individuais (CHELL,
NICOLOPOULOU; KARATAS-OZKAN, 2010). Além disso, inovacéo social € um processo de
aprendizagem coletiva, com base no potencial dos individuos e dos grupos, que permite a
realizacdo de transformacdes, a formacdo de novas relagcdes e até novas estruturagdes sociais
(BIGNETTI, 2011), auxiliando, dessa forma, a comunidade a implantar programas de melhoria,
desenvolver produtos de impacto social, bem como a criar e difundir tecnologias adaptadas a sua
realidade.

Robinson (2004) enfatiza que o atendimento as necessidades sociais ndo pode ser
alcancado apenas por meio de avancos técnicos. O autor chama a atencdo para o oferecimento de
solucdes relacionadas a melhores oportunidades, distribuicdo de renda, empoderamento dos
cidaddos na busca por emancipacdo. Para o autor, esse seria 0 campo de acdo para a inovagao
social.

O empoderamento dos atores da inovacao social ocorre a partir da melhoria das praticas
existentes de um setor, ou de diferentes setores, com diversas etapas e fases, modificando as
relacBes no que diz respeito a governanca, ao aumento da capacidade de resiliéncia e ao aumento
dos beneficiarios do sistema sociopolitico. Por meio do empoderamento, ocorrem melhor
distribuicdo de recursos e poder, além de melhoria do desempenho econdmico e social para todos
(CAULIER-GRICE et al., 2012).

Moulaert, MacCallum e Hiller (2013) afirmam que a inovagdo social corresponde a
promover a inclusdo do bem-estar a partir da melhoria das relacdes de empoderamento, a fim de
que os contextos locais fortifiquem suas relagcdes entre individuos, classes, Estado, outras
instituicGes, aumentando as competéncias adquiridas e permitindo que os atores envolvidos

desempenhem novos papéis na sociedade.
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A compreensdo destes novos papéis e seus beneficios sociais é abordada pelo processo de
inovacédo social. Tardif e Harrisson (2005) foram os primeiros autores a propor um modelo que
inclui a dimensdo processo, assim denominada por eles. Posteriormente, Mulgan (2006; 2007)
prop6s modelos aplicaveis a qualquer contexto social. No entanto, a obra de Rollin e Vincent
(2007) foi a primeira a abordar a atuagéo dos atores no processo de inovagéo social. Os autores
criaram o modelo, “atores e processo da inovacdo social”, a partir de oito estudos de casos,
identificaram quatro papéis desempenhados pelos atores da inovacdo social, além de quatro
etapas também comuns nesse processo.

Os papéis identificados por Rollin e Vincent (2007) sdo consequéncias da parceria entre
0s atores na construcdo do processo de inovacgdo social. Os autores identificaram os papeis de
financiador, apoiador, titular da ideia e usuarios da inovacéo social, que podem ocorrer nas fases
de emergéncia, experimentacédo, apropriacdo e difusdo da inovacéo social.

Cloutier (2003), quatro anos antes de Rollin e Vincent (2007), j& havia destacado a
importancia dos papéis desempenhados pelos atores como instrumentos de reestruturacdo do
territorio. Cloutier (2003) destaca a importancia das redes e suas ligacdes entre empresas,
organizagdes sociais e 0rgdos politicos, contribuindo com o desenvolvimento socioecondmico e
com a governanca social. Albagli e Maciel (2004) concordam com Cloutier (2003) ao afirmarem
que o desenvolvimento local ocorre por meio da formacdo de redes de cooperacdo
interorganizacionais e multissetoriais. Essas redes proporcionam maior nivel de inovacdo e
beneficios sociais aos usuarios, a medida que aumentam o nivel de cooperacdo entre as
organizacdes, ocorrendo uma apropriacdo dos beneficios da inovacdo nas dimensdes: econémica,
social, politica e institucional, mediante elevacdo do capital social dos atores envolvidos
(ANDRE; ABREU, 2004).

Apesar desta articulagdo com o objetivo de se promover solucBes que atendam as
necessidades de comunidades locais, 0 que se tem percebido é o surgimento de projetos que
visam a inclusdo social sem a participacdo dos atores de todos os setores. Primeiro, porque muitas
destas solucbes sdo top-down, sem a participacdo da comunidade em sua elaboracdo. Segundo,
porque os valores das solucdes sociais ndo sdo de baixo custo. Terceiro, porque essas solucdes
sociais ocorrem a partir da constituicdo de redes locais, como uma inovacgdo aberta (RTS, 2015;
FBB, 2015; CHESBROUGH, 2003).
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Buscando compreender a associa¢do entre os atores e a geragdo do processo de inovagéo
social, surgiram modelos de andlise vinculados a contextos especificos e propoésitos diferentes,
com destaque para o de Mulgan et al (2007) e Murray et al (2010), ambos com foco nas fases do
processo de inovagdo social. Tardif e Harrisson (2005) analisam a inovagédo social a partir de
cinco dimensdes e Rollin e Vincent (2007) analisam o0 processo de inovagéo social a partir dos
papéis desempenhados.

Apesar de 0os modelos surgirem em contextos diferentes, apresentam similaridade quanto
as etapas do processo de inovacdo social. A maioria deles foi aplicada em paises classificados
como desenvolvidos, ou seja, com elevado indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Para a
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), um IDH é considerado alto quando € igual ou superior a
0,800. O Canada possui IDH de 0,964, o Reino Unido de 0,944 e a restante Unido Europeia
possui média 0,910 (PNUD, 2008).

Ja o Brasil, pais em desenvolvimento, uma das maiores economias do mundo com
Produto Interno Bruto (PIB) de U$S 1,38 trilhdo (R$ 5,52 trilhdes) e uma populacdo de
aproximadamente 203 milhGes de habitantes, possui um IDH considerado médio, de 0,744. E
formado por regibes com diferencas significativas de desenvolvimento, conforme demonstrado

na Tabela 1 (1), que apresenta o IDH brasileiro por regido geogréfica.

Tabela 1(1) - IDH das regides do Brasil

Regido IDH Médio
Sul 0,831
Centro-oeste 0,818
Sudeste 0,817
Norte 0,761
Nordeste 0,716

Fonte: Ferreira et al. (2010)

Os nove estados da regido Nordeste possuem os menores indices de desenvolvimento
entre 0s estados brasileiros, tendo nos estados da Bahia e Sergipe o seu maior indice 0,748. Uma
das razdes para a regido apresentar indices tdo baixos de desenvolvimento esta relacionada a
mesorregido do semiarido, um territério que compreende cerca de 80% da regido Nordeste,
atingindo oito dos nove estados, com exce¢do do Maranh&o, incluindo o norte do estado de Minas

gerais. A mesorregido é caracterizada por baixo volume de chuva, concentragdo de terras em
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latifandios e pela consequente pobreza gerada por esses fatores. O indice Gini®, que mede a
pobreza a partir da concentracdo de renda, esta em 0,6, o que é considerado alto (FBB, 2016).
Dentre os estados que compdem o semiarido esta o Piaui. A Tabela 2 (1) apresenta alguns desses
indicadores.

Tabela 2 (1)- Comparacdo dos indicadores socioeconémicos do estado do Piaui com a média nacional

Territorio Brasil Piaui
Indicador
PIB per capita (R$) 24.065,00 | 6.051,00
Analfabetismo (%) 9,0 22,9
Mortalidade infantil (%) 15,0 26,2
Expectativa de vida (anos) 74,1 69,8
IDH 0,744 0,644

Fonte: IBGE, 2013.

Talvez por isso o estado possua 0 3° mais baixo IDH do Brasil e a menor renda per capita.
Embora esses fatores ndo sejam suficientes para impedir a criacdo de projetos sociais que visam
atender as demandas locais nao supridas pelo Estado ou mercado. A maioria destas solugcdes esta
voltada a inclusdo socioprodutiva. Embora sejam chamadas de Tecnologia Social (TS), envolvem
a articulacdo com atores locais por meio da formacdo de redes de inovacao social. As solucdes
sociais criadas possuem diversos campos de atuacdo, como a extracdo sustentavel de recursos da
natureza e o reaproveitamento da energia solar, dentre outras.

Dentre as solugdes sociais com atuacdo no semiarido, destaca-se a capacitacao
profissional em comunicacdo social de jovens de comunidades rurais e quilombolas, com os
objetivos de favorecer a permanéncia do homem no semiarido e combater o &xodo rural, a partir
de melhores oportunidades de emprego e da constru¢do da comunicacdo com autoridades locais.

Essas novas relacbes sociais desenvolvidas permitem alteracdes nas relacbes de poder
entre os diferentes representantes da sociedade e da comunidade local. Como resultado destas
novas relacdes, se observa a melhoria da qualidade de vida e bem-estar das pessoas envolvidas no

projeto, caracterizando-o como uma inovacao social.

! Coeficiente que mede o nivel de desigualdade social, quanto maior o indice maior a desigualdade.
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Esse processo teve inicio na cidade de Picos e atualmente foi difundido para as cidades de
Oeiras e S&80 Raimundo Nonato, no semiarido piauiense. Entre os problemas especificos
minimizados, com atuacdo das inovacgdes sociais implementadas nestas cidades, esta o combate
ao éxodo de jovens da regido do semidrido, para outros estados mais desenvolvidos ou para a
capital Teresina, por meio da capacitacdo profissional.

Essa capacitacdo profissional é resultante da interacdo de atores provenientes de todos 0s
setores da sociedade, desencadeando um processo de inovacgédo social que resulta na melhoria da
qualidade de vida e bem-estar no semiarido. Portanto, o objeto de estudo desta dissertacdo € o
protagonismo dos atores no processo de inovacdo social, em territérios de baixo indice de

desenvolvimento humano, especificamente nas regiées mencionadas.
1.1 Problema de pesquisa

Com base no apresentado, propbe-se 0 seguinte problema de pesquisa: qual o

protagonismo dos atores no processo de inovacgao social no caso selecionado?
1.2 Objetivos

Para a dissertacdo foram elencados o0s objetivos geral e especificos descritos a seguir.

1.2.1 Geral

Analisar o protagonismo dos atores no processo de inovacdo social no caso selecionado.
1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos tracados para a presente dissertacdo encontram-se elencados a
sequir:
= |dentificar os atores envolvidos na inovagdo social do caso selecionado;

= Selecionar categorias para analisar as fases de uma inovagéo social,
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= Descrever a atuacéo dos atores em cada fase da inovagéo social do caso selecionado;

= Contextualizar os fatores que influenciaram a inovacéo social selecionada.

1.3 Justificativa

A inovacdo social tém se consolidado como uma area relevante a pesquisa académica.
Uma das razdes para isso se deve a saturacdo da ideia de que o desenvolvimento econémico
precise ser a forga motriz que impulsiona outras dimensdes do desenvolvimento, tais como o
social e o ambiental (MOULAERT, 2007).

A busca por novas solucdes sociais despertou o interesse de universidades e centros de
pesquisa nos estudos sobre o tema. Dentre eles, destacam-se, na Europa, as universidades de
Oxford (Inglaterra), Mildo (ltalia), Dortmund (Alemanha) e Viena (Austria). Na América do
Norte, nos EUA as universidades do Brown, Stanford e Harvard, que criaram centros de pesquisa
em inovacao social; e no Canada, mais precisamente em Quebec, o Centre de Recherche sur les
Innovations Sociales (CRISES) e o Le Reseau Quebecois em Innovation Sociale (RQIS). Esses
centros de pesquisa variam quanto a sua abordagem territorial, indo do local (comunidades,
bairros, municipios), passando pelo regional (provincias) até o nacional (um pais ou bloco de
paises) (BEPA, 2011).

No Brasil, o tema inovacdo social, nos ultimos cinco anos, registrou crescimento no
namero de publicagBes, constituindo-se um dos novos campos de pesquisa nas Ciéncias
Administrativas, com a publicacdo de Teses, Dissertacdes e Artigos. Os trabalhos estdo voltados
a modelos de gestdo em organizacdes do terceiro setor (RODRIGUES, 2007), revisdes de
literatura sobre inovacdo social (JULIANI, 2014); (BIGNETTI, 2011); (SILVA, 2011), préaticas
de gestdo em negocios sociais (JOAO e GALINA, 2013), inovacdo social como inovacdo aberta
(SILVA 2012), turismo de base comunitaria como inovacao social (LIMA, 2011), estudo de
empreendimentos solidarios a partir das dimensdes da inovacdo social (MAURER, 2011) e o
estudo do protagonismo do ator organizacional no processo de inovacdo social (CORREIA,
2015).

Alguns trabalhos nacionais contemplam a inclusdo social por meio da insercdo das

comunidades em processos socioprodutivos como o de Ferreira e Silva (2014) e de Paula et al.
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(2014). Contudo, nenhum trabalho investigou o protagonismo dos atores no processo de inovagéo
em locais de baixo indice de desenvolvimento. Souza e Silva Filho (2014), por exemplo,
aplicaram o quadro de Maurer (2011) em uma agéncia de desenvolvimento local, a fim de
encontrar novos indicadores nesse contexto.

Os trabalhos, quando envolvem o protagonismo dos atores na inovagao social, abordam
somente um ator, com exce¢do de Maurer (2011), que utilizou um framework das dimensdes de
analise da inovacdo inspirada em Tardif e Harrisson (2005), inserindo os papéis dos atores de
Rollin e Vincent (2007) na dimensdo atores. Entretanto, o trabalho de Maurer (2011) se deu no
Rio Grande do Sul, estado com elevado indice de desenvolvimento humano (0,832).

Os estudos voltados a inclusdo social geralmente contemplam a forma socioprodutiva,
atraves da geracdo de renda, com excecao de alguns trabalhos que abordam a inovagédo social em
processos educacionais. As comunidades envolvidas variam quanto a geografia, com estudos de
casos realizados em todas as regides do Brasil. Em sua maioria, as comunidades envolvidas
correspondem as pessoas que vivem a margem da sociedade e dependem de alguma forma de
assisténcia social. As inovagOes sociais possibilitam a estas comunidades sua emancipacao e
empoderamento social.

Esse trabalho se diferencia dos citados anteriormente por investigar o protagonismo dos
atores no processo de inovagdo social, uma forma de protagonismo até entdo ndo explorada nos
estudos sobre esse processo. Apesar da criacdo de politicas publicas nos ultimos anos que
melhoraram a condi¢cdes de vida em regibes de baixo IDH, como o semiarido brasileiro, elas
ainda possuem indicadores sociais inferiores ao Brasil e ao proprio Nordeste.

Dentre os publicos a serem beneficiados com essa dissertacdo, estdo o académico e o
organizacional: este por auxiliar no desempenho dos papeéis, apontando a importancia e a
participacdo dos atores publicos, privados, do terceiro setor e organiza¢fes sociais na construcao
da inovacdo social; aquele por abordar o processo de inovacdo social a partir de outra

perspectiva, ou seja, da interacdo entre os atores.
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2 Referencial Teorico

O presente capitulo estd dividido em quatro seces: a primeira corresponde a origem e
conceituacdo da inovacdo social; a segunda, a relacdo entre inovacdo social e desenvolvimento
territorial; a terceira, a inovacdo social como processo; e, por fim, a quarta, as consideracfes
sobre o capitulo com a proposi¢do de um modelo de processo com foco no protagonismo do ator

da inovacdo social a partir do referencial teérico.
2.1 As origens da inovacao social

No campo dos Estudos Organizacionais, encontram-se trés tipos de inovagdo: a
tecnoldgica, a empresarial e a social. Portanto, para melhor compreensao do conceito de Inovacao
social, deve-se voltar as origens do termo. Para tal, retorna-se aos conceitos de Schumpeter
(1985), considerado por muitos economistas como o pai da inovagdo. Para o autor, a inovacao
poderia ocorrer de quatro formas diferentes: 1) por meio da introducdo de um novo produto, 2)
mediante nova fonte de matérias-primas, 3) a partir da introducéo de um novo processo produtivo
ou 4) por meio da entrada em um novo mercado consumidor. Estas formas de inovacdo foram e
sdo praticadas pelas organizaces empresariais e sdo objetos de trabalho dos economistas que
estudam a lucratividade das organizagbes (LEVESQUE, 2002).

Para Zawislak (1994), a inovacao esta relacionada a introducdo de uma nova solucéo que
seja mais eficaz para 0 usuario, mesmo que ndo seja uma novidade para outras pessoas.
Entretanto, deve-se fazer uma distincao entre as novidades que possuem viabilidade técnica e ndo
possuem viabilidade econ6mica. Estas solucBes sdo apenas inventos diferenciando-se das
inovacdes em funcdo de sua capacidade de reproducéo.

Schumpeter (1985) enfatiza que inovacgédo nao é sindbnimo de invencgéo.

E inteiramente imaterial se uma inovagdo provém de uma invencdo ou nio.
Inovagdo é possivel sem nada que possamos identificar como uma invengdo, e
uma invengdo ndo necessariamente induz uma inovagdo; a invencdo por si sO
ndo produz nenhum efeito economicamente relevante. (...) Mesmo quando a
inovagdo resulta de uma invengdo, que tanto pode ter acontecido
autonomamente como em resposta a uma dada situacdo de negécio, as duas
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acOes sdo, econdmica e sociologicamente, duas coisas inteiramente diferentes,
mesmo quando por acaso sdo executadas pela mesma pessoa. As atitudes
pessoais e 0s processos sociais que produzem invencdes e inovagles pertencem
a diferentes esferas, e as relacbes entre ambas sdo muito mais complexas do que
pode parecer a primeira vista (SCHUMPETER, 1985, p. 84).

Para Zawislak (1994), a geracdo de inovagdo sempre esteve presente na humanidade
devido as solucdes de problemas, principalmente os relacionados as atividades econdmicas.
Castilhos (2006) colabora com esta visdo ao afirmar que a inovacao € o processo que envolve o
uso, a aplicacdo, a transformacdo do conhecimento em recursos relacionados a producdo e
comercializagéo, tendo o lucro como objetivo.

Se bem-sucedidas, essas inovacbes proporcionam oportunidades de lucros acima da média
por um periodo temporario. Seguem-se as imitagcdes e um numero elevado de bens de consumo
que sdo lancados no mercado, provocando reducdo nos precos, nas margens de lucro e nos
investimentos em inovacdo. Esta situacdo, por sua vez, forca a reorganizacdo da producédo, o
aumento da eficiéncia, a reducdo de custos, a eliminacdo das ineficientes empresas nao
inovadoras e a substituicdo dos antigos produtos e processos (SCHUMPETER, 1985). Ainda
segundo Schumpeter, “esse processo de mutagdo industrial, ou ‘vendaval permanente de
destruigdo criativa’, que incessantemente revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro,
destruindo o antigo, criando o novo, é o fato essencial do capitalismo” (ibidem, p. 84, aspas do
autor).

Schumpeter (1985) ja destacava a necessidade de as organizacfes adotarem praticas
sociais de forma paralela a inovacdo tecnoldgica, como forma de aperfeicoar a inovagdo nas
organizacdes, desde 1940. Entretanto, o termo “inovagdo social” foi utilizado pela primeira vez
em trabalhos académicos por Taylor (1970), como novas formas de combater os problemas
sociais, € Gabor (1970), numa proposta de estratégias de desenvolvimento (CLOUTIER, 2003).

Ademais, a inovacdo social registrou forte crescimento na década de 80, a partir dos
processos institucionais de aprendizagem, no desenvolvimento socioeconémico, na
competitividade e questdes do territorio (ANDRE; ABREU, 2006). Enquanto a inovac&o
empresarial mantinha seu foco no desenvolvimento de produtos, a inovacdo social atuava em
contextos como emprego, qualificagdo, seguranca social e territdrios, em duas abordagens
diferentes, mas com objetivos convergentes (GOMEZ et al., 2014).

Para Lévesque (2002), as transformacbes sociais sdo decorrentes do crescimento da

desigualdade social, a0 aumento do desemprego, a nova pobreza, a exclusdo social e geografica,
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a uma redugdo nos servigos publicos e a um conjunto de danos que sdo emergenciais. Em suma,
um novo contexto de crise que deu origem a uma multiplicidade de iniciativas da sociedade civil
em prol de suprir necessidades e reivindicacdes para as quais nem o Estado nem as empresas néo
ofereciam solucdes, pelo menos em curto ou médio prazo.

A inexisténcia de ferramentas e instrumentos adequados para lidar com esses problemas,
aliado a falta de mudanca no contexto institucional, fez da inovagdo social uma alternativa as
demandas da sociedade, mostrando que as estruturas politicas e sociais ndo tém sido capazes de
resolver os problemas da sociedade contemporanea, tais como a insustentabilidade dos sistemas
produtivos e de consumo, aumento da desigualdade social e problemas de salde publica
(MOULEART; MACCALLUM; HILLIER, 2013).

Assogba (2010) entende a inovacgédo social como o resultado da tensdo coletiva dos atores
sociais de um determinado contexto e suas aspiracdes e a melhoria das condicdes de vida nos
ambitos social, econdmico, ambiental e institucional.

Para Caulier-Grice et al. (2012), a inovacdo social surgiu como uma resposta a desafios
sociais, ambientais e demogréaficos, muitas vezes chamados de problemas perversos, porque sao
complexos, multifacetados, envolvem uma gama de partes interessadas e sdo, por sua natureza,
impossiveis de resolver. Esses desafios sdo muitos, mas incluem o fracasso do Estado social
moderno, o fracasso do capitalismo de mercado convencional, a escassez de recursos e as
alteracdes climaticas, o envelhecimento da populacdo e os custos dos cuidados e de saude
associados, o impacto da globalizacdo, o impacto da urbanizacdo de massa.

Assim, explicar problemas intrataveis é visto como destacar o fracasso de solucdes
convencionais e estabelecer paradigmas arraigados a contextos institucionais intrataveis em todos
0s trés setores tradicionais da sociedade. A inovacdo social € vista como uma resposta para
superar e resolver estes desafios (CAULIER-GRICE et al., 2012).

As abordagens surgem do contexto local, conforme se pode ver no Quadro 1 (2) alguns

dos principais conceitos.



Quadro 1 (2) - Defini¢Bes de inovagao social

CONSTRUCTO AUTOR
Forma_s apertelgoadgs_ de acdo, novas formas de fazer as coisas, Taylor (1970)
novas invencgdes sociais.
Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para
uma situacdo social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar Cloutier (2003)

dos individuos e/ou comunidades.

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano,
focada na satisfacdo de necessidades humanas (empowerment)
através da inovacdo nas relacbes no seio da vizinhanca e da
governanga comunitaria.

Mouleart et al. (2007)

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais;
atividades inovativas e servi¢os que sdo motivados pelo objetivo de
satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de organizacdes cujos propdésitos
primarios sdo sociais.

Mulgan et al. (2007)

Uma solugéo nova para um problema social ainda mal resolvido e
que é mais efetiva, eficiente e sustentdvel do que aquelas entdo
existentes e por meio da qual o valor que é criado se reverte em
beneficios para a sociedade como um todo, ao invés de se restringir a
ganhos particulares.

Phills Jr et al. (2008)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a
quantidade da vida.

Pol e Ville (2009)

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente
satisfazem necessidades sociais e criam novas relacbes ou
colaboracBes sociais. Em outras palavras, sdo inovagdes que, ao
mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a sua
capacidade de agir.

Murray et al. (2010)

Uma inovacdo social € uma nova combinacdo e/ou uma nhova
configuracdo de praticas sociais em determinadas areas de acdo ou
contexto social promovidas por determinados atores com o objetivo
de melhor satisfazer ou responder as necessidades e problemas da
sociedade.

Howaldt e Schwarz
(2010)

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011)
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O Quadro 1 (2) retine alguns dos principais constructos sobre inovacéo social, contudo,

sem esgotar o tema, observando-se uma coesdo entre 0s autores que, quanto ao objetivo da

inovacdo social. Nesta dissertacdo se utilizou a definicdo de inovagdo social como um processo

iniciado por atores com o proposito de atender a uma necessidade, oferecendo uma solucédo por

meio de mudancas nas relacdes sociais (CRISES, 2012). Entretanto para melhor compreensédo da

inovacao social, faz-se necessario estabelecer uma melhor separacao entre as diferentes formas de

inovagéo e a inovacgao social, conforme a secéo a seguir.
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2.1.1 Inovacao empresarial, inovacao social e inovacao tecnolégica

Apos a contextualizacdo da origem da inovagdo social e sua definicdo, faz-se necessario
estabelecer limites e relagdes entre as diferentes formas de inovacdo abordadas na dissertacao.
Para Pol e Ville (2009), a terminologia mais correta para as inovagfes que visam lucro seria
“inovacdes empresariais” que, por sua vez, sdo compostas por inovagdes tecnoldgicas (produtos e
servicos melhorados) e inovagBes organizacionais (mudancgas na estratégia, estrutura e rotina),
objetivando a melhoria do desempenho. Normalmente, a inovagdo empresarial gera beneficios
ndo sé para o inovador, mas também para outras partes, como 0s consumidores e concorrentes.
As repercussdes que beneficiam as outras partes sdo chamadas de beneficiarios da inovacéo.
Alguns dos beneficios que fluem da inovagdo empresarial ndo podem ser totalmente apropriados
pela empresa inovadora e se espalham para outras empresas e para a comunidade (POL; VILLE,
2009).

A partir deste ponto de entendimento, Pol e Ville (2009) destacam que grupos académicos
creem ser desnecessario o estudo da inovagdo social, haja vista a inovacdo ser social por si s0.
Entretanto, a questdo ndo se resume apenas a essa abordagem. A inovacédo social esta voltada ao
beneficio das pessoas e requer um modelo especifico para isso. Deve-se entender também que as
inovacgdes sociais, somadas as inovagdes empresariais, ndo abordam a totalidade das inovacoes.

Por um olhar mais minucioso, as inovac¢des sociais ndo sdo, necessariamente, motivadas
pelo lucro. Novas ideias com resultados difusos ndo correspondem a inovagdes empresariais. Dai
a referéncia ao objetivo principal da inovacéo, pois ela pode gerar lucro mesmo que seu principal
objetivo seja o social. Outro extremo pode ser o exemplo de uma inovacdo empresarial, que causa
dano ao meio ambiente, ndo podendo ser chamada de social (MULGAN et al., 2008).

Pol e Ville (2009) admitem que a propria terminologia “inovagdo empresarial” ¢ pouco
utilizada ao contrario da terminologia inovacdo tecnologica, que foi apropriada por organizacfes
de mercado. A partir desta compreensdo, pode-se afirmar que as inovacdes tecnoldgicas podem
corresponder tanto a inovagdes empresariais como a inovacdes sociais, dependendo do fim para o
qual a inovacdo tecnoldgica venha ser apropriada, seja o social ou o econdmico ou ambos
(ECHEVERRIA, 2008). Pol e Ville (2009) propuseram um esquema que representa a inter-
relacdo entre as duas formas de inovacgdo, social e empresarial, e existéncia de um campo

formado por elas, chamado de bifocal, conforme ilustra a Figura 1 (2) apresentada a seguir.
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Figura 1 (2)- Relagdes entre inovacdo social e inovagdo empresarial

Qualidade de vida
ou quantidade de
vida ISNIE
Nowas ideias
geradoras de lucro
IS IBIE
Novas ideias geradoras de Nowas ideias que geram lucro e atendem

e as necessidades da sociedade. Ex: internet

IS- Inovacdes sociais
IE: Inovagfes empresariais
IB:Inovagdes bifocais

Fonte: Pol; Ville (2009, p. 11)

As inovacgdes bifocais sdo as inovagdes tecnologicas, que podem estar a servigo de
objetivos sociais ou econdémicos ou de ambos. Muitas tecnologias que surgiram em um setor
como o mercado, com o tempo, podem passar para outro como o publico, a exemplo do ensino a
distancia.

Com isso, estabelece-se um recorte entre as formas de inovagdo, no qual ndo é a
tecnologia que determina se uma inovacao € social ou empresarial, mas sua forma de apropriacédo
e qual objetivo se pretende com ela.

Assim, como as empresas fazem uso da tecnologia, ou inovacao tecnoldgica, para obter
lucro, os atores sociais se apropriam da inovacao tecnoldgica no processo de geracao e obtencédo
de beneficios sociais. A conclusdo a que se chegou, a partir da leitura de trabalhos, como os de
Baumgarten (2008) e Quebec (2000), a respeito da relacdo inovacdo social e inovacédo
tecnoldgica, é de que a primeira gera a segunda, sendo que a inovacgdo tecnoldgica apoia, como
instrumento, a inovacgao social.

Para Howaldt e Scharz (2010), a relagdo entre inovagédo social e inovagdo tecnologica
ultrapassa a relacdo de apropriagdo da tecnologia para um determinado fim social. Os autores
acreditam que a relagdo tecno-social produz uma mudanga de paradigma social, em que a

sociedade sairia do paradigma industrial e passaria a um novo, o da sociedade da informagéo. A
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partir dessa mudanga, a qualidade de vida do individuo ndo seria medida em fungdo dos bens ou
servicos adquiridos de modo individual, e sim pelos beneficios alcangados pela sociedade como
um todo (DOWSON; DANIEL, 2001).

Borzaga e Bodini (2012), a partir de uma extensa reviséo da literatura sobre inovagéo
social, identificaram no modelo de Pol e Ville (2009) o quadro teorico apropriado para responder
a dois questionamentos sobre a politica de inovacao social. O primeiro diz respeito ao conceito de
inovacao social, pois 0 termo é aplicado a um conjunto extremamente heterogéneo de iniciativas
e organizagOes, que vao desde as intervencdes do terceiro setor como um todo, para a ordem de
iniciativas publicas, para as acdes de organizacdes sem fins lucrativos que tém impacto social. A
segunda questdo é que, enquanto um esforco significativo é gasto na definigdo do que é inovacéo
social, relativamente pouca atencéo estd sendo dada para os atores e mecanismos que atuam sobre
a inovacgdo, que por sua vez fazem com que seja muito dificil de entender que tipos de politicas
poderiam ser mais benéficas (BORZAGA; BODINI, 2012).

Os autores encontraram - a partir do quadro tedrico proposto por Pol e Ville (2009), com
as inovacOes empresariais, bifocais e sociais (formas de inovacdo que ocorrem no mercado) -
uma conceituacao que ndo é muito ampla, ou que encerrasse 0 debate a respeito de tema, mas que
pudesse ser aplicada como politica de difusdo para o contexto da Unido Europeia.

Borzaga e Bodini (2012) focaram suas atenc¢fes nas inovacdes sociais puras, ou melhor,
inovacoes sem fins lucrativos. Estas seriam protagonizadas por organizacdes de mercado, forma
juridica de direito privado, mas que se destinassem a promover o bem-estar social sem a obtencéo
de receita em contrapartida. Essa abordagem corrige, em parte, discursos que indicam as
inovacgdes sociais como uma forma de corrigir falhas do mercado, uma vez que elas provém de
organizacdes do mercado que buscam a prestacdo de um beneficio social. A Figura 2 (2) ilustra

essa relacao:
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Figura 2 (2)- Formas de organizagdo de mercado quanto & inovacgao

Organizagdes sem
fins lucrativos

Organizagdes com fins
lucrativos

Organizagdes de Mercado ‘

Legenda:
15— Inovagdo Social
IE — Inovagdo Empresarial

IB — Inovacgdo Bifocal

Fonte: Elaborado a partir de Borzaga e Bodini (2012)

Inspirados no modelo de Pol e Ville (2009), que diferencia uma inovacao entre
empresarial e social pela forma de apropriacdo, se para a geracdo de lucro ou de beneficios
sociais, Borzaga e Bodini (2012) observaram no mercado a oportunidade de realizar o mesmo
recorte, no qual organizacdes de direito privado podem ter diferentes formas de apropriacao,
tanto para a geracdo de lucro, como a promocdo do bem estar social, ou até mesmo as duas
formas de apropriacéo.

Desta forma, Borzaga e Bodini (2012) entendem que a inovacao social, assim como um
produto, ou processo, também pode ser uma organizacdo de terceiro setor. A partir disso,
utilizando o quadro tedrico de Pol e Ville (2009), as inovacdes sociais puras compreenderiam
organizacdes localizadas na area do circulo esquerdo em vermelho, que ndo possuem nenhum
ponto em comum com o circulo direito em azul, conforme a Figura 2 (2). Nesse contexto, 0s
autores propdem que sejam criados processos politicos de inovacdo social, ou seja, politicas
publicas que contribuam para o surgimento de novas organizacdes de direito privado com fins
publicos/ sociais/ coletivos, mas com objetivos sociais, conhecidas por organizagdes do terceiro
setor. Essas politicas publicas ndo devem estar focadas apenas na criagdo de organiza¢bes com

finalidade social, mas também nas condi¢fes adequadas para sua manutengéo e crescimento.
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Nesse contexto, que as organizagOes se configuram como uma inovagéo social, emergem
as inovagdes sociais aplicadas ao territorio, como uma proposta de desenvolvimento, por meio
das organizagdes do terceiro setor, como no caso selecionado para esta dissertacdo, com o
fortalecimento de comunidades locais. Essas inovagOes sociais sdo conhecidas por iniciativas
locais e sdo mudancas protagonizadas por atores locais e territoriais, a partir da transferéncia de
recursos, a fim de promover uma transformacéo social, estabelecendo novas relagdes entre eles,
com objetivo de reconfigurar territorios excluidos (BELLEMARE; KLEIN, 2010).

2.2 Inovacao social e desenvolvimento territorial

Para compreender a importancia das relacbes entre inclusdo social dentro do
desenvolvimento territorial, faz-se necessario entender como ocorre o processo de exclusdo. Ele €
resultado da combinagdo de varios mecanismos que operam em multiplos planos e diferentes
escalas, causando fraturas na sociedade e no territdrio, algumas delas geradas pelo capitalismo
em suas relacbes de trocas desiguais, aumentando as desigualdades sociais e ocasionando a
distribuicdo de recursos de modo desigual nos territorios.

Esse sistema de trocas desiguais se configura com a elevacdo do nivel de tecnologia e
acirramento competitivo, onde as grandes corporacfes tém buscado estabelecer seus parques
industriais em paises que proporcionam menores custos produtivos, assim desacoplando
producdo e mercado consumidor local. Esse processo de reestruturacdo das organizacdes globais
tem criado e fortalecido novas redes globais em detrimento das antigas (SLACK et al., 2015).

Para Castells (2004), o capitalismo tem se reorganizado por meio de novas oportunidades
geradas pela globalizacdo. Essas oportunidades estdo vinculadas a formacéo de redes em todas as
frentes: financeira, tecnoldgica, produtiva ou politica. A capacidade de participar das redes, ou
sua falta, tem originado dois grandes grupos: os setores ligados a essas redes, que recebem
informacGes que os permite abertura e transformacéo criando uma nova economia; e 0s setores
ndo ligados, que sdo excluidos de forma gradual, criando uma lacuna entre as diferentes formas
de ocupacado territorial.

Esses dois segmentos de ocupacdo tém constituido, para Klein e Champagne (2011), a
matriz da divisdo socioterritorial que, na nova economia, ocasiona o processo de exclusdo social.

De acordo com a matriz, nas zonas centrais, sdo encontrados setores ligados aos espacos globais,
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que possuem elevado desempenho em inovacdo, produgdo e servigcos, assim como setores
desclassificados em virtude da concorréncia internacional, gerando territérios sem emprego e
com baixa qualidade de vida para seus residentes (FONTAN; KLEIN; LEVESQUE, 2003).

Esse mesmo processo também ocorre em territrios chamados de periféricos, areas cuja
economia estd concentrada nas maos de poucos e ndo ha estratégias para agregar valor aos
recursos, como no caso selecionado para esta dissertagdo, onde a regido € rica na producdo de
mel e castanha, entretanto, concentrada em grandes propriedades rurais.

Também séo encontrados, nessas areas, participantes de redes globais, e governamentais,
ligados a certos setores especificos, como funcionarios publicos, pessoas ligadas ao setor de
educacdo e até ligados a producdo, mas com baixa captacdo de recursos, que ndo contribuem para
o desenvolvimento local, apenas fortalecendo a rede em que estdo inseridos, polarizando
recursos. Destarte, as pessoas que ndo estdo inseridas nas redes sdo afastadas do mercado de
trabalho e do acesso a servicos, privando-as da cidadania, configurando uma situacdo de
exclusao.

O Quadro 2 (2) a seguir relaciona as formas de configuracdo do territorio a partir da
participacdo ou ndo das redes globais, sintetizando as divisdes dos territorios a partir da nova

economia.

Quadro 2 (2) - A fratura social e territorial da nova economia

ESPACOS ESPACOS
FRATURAS CENTRAIS PERIFERICOS
Setores conectados Redes de recursos | Polarizacdo

Setores ndo conectados Perda de recursos Exclusao
Fonte: Klein e Champagne (2011, p. 16)

Drewe, Klein e Hulsbegen (2008) entendem que a eficacia das iniciativas locais esta
condicionada a transformac6es relacionais no processo de governanca local, por meio de melhor
comunicacdo com o Estado e o mercado, a partir da lideranca das comunidades locais e das
organizagdes sociais neste processo de desenvolvimento. Da mesma forma, Moulaert et al. (2008)
concordam com os autores ao afirmar que a participacdo do Estado neste processo estd no

fortalecimento da governanca territorial.
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Para Moulaert e Nussbaumer (2005), o processo de exclusdo social, seja na zona urbana
ou rural, é combatido pelas iniciativas locais, a medida que se eleva o capital social nas
comunidades. Eles destacam a importancia das organizacGes de terceiro setor, por meio de
projetos sociais em parceria com as comunidades, promovendo 0 acesso a0 emprego e a
reintegracdo do cidaddo aos servigos sociais. Por outro lado, Amin et al. (2002) ressalvam que
existe certo descontentamento quanto aos resultados das iniciativas locais, primeiro, porque 0s
resultados ndo ocorrem de modo imediato e segundo, porque alguns resultados alcancados
possuem curta duracao.

Fontan, Klein e Tremblay (2005) chamam a atencdo para o fato de as iniciativas locais
promovidas pelas comunidades, em parceria com as organizacfes do terceiro setor, ndo serem
capazes, apenas com estes dois setores, de resolver a questdo da excluséo social. Para isso, faz-se
necessaria a participagcdo de setores com melhor desempenho econémico como o Estado e o
mercado, construindo uma economia mais plural por meio da participacao de todos.

Para Stone et al. (2001), a participacdo dos representantes de todos esses setores, bem
como da comunidade, possibilita a construcdo de novas relacfes sociais, que permitem a ligacao
em redes locais e globais. No contexto local, as redes formam sistemas de coalizdo, na resolucéo
de problemas locais, promovendo a aprendizagem coletiva por meio da tomada de decisdes em
beneficio da coletividade. A participacdo de atores locais e dos externos permite o
enriquecimento do territorio, assim como a melhoria da qualidade de vida.

As relagdes entre iniciativas locais e desenvolvimento territorial ficam mais claras a partir
do trabalho de Bellemar e Klein (2010). Os autores trazem um entendimento social do territério,
que pode vir a ser uma vila, um bairro, uma cidade ou algo maior, onde ocorre a iniciativa local,
como a proposicao de algo novo para gerar beneficios e transformacao social. Caso a iniciativa
seja bem-sucedida, passara por um processo de institucionalizacdo, seja por meio da difusdo ou
da replicacdo, ampliando o territorio de acdo (BELLEMAR; KLEIN, 2010).

Para Klein, Fontan e Tremblay (2009), uma iniciativa local, para ser bem-sucedida, deve
assumir sua posicdo na relacdo social com os atores. Os promotores dela terdo de estabelecer
relacBes diretas com os atores, a fim de conseguirem a transferéncia de recursos para o projeto
social, permitindo & iniciativa local inovadora um espaco onde ocorrerdo negociacdes politicas e

0 estabelecimento das responsabilidades de cada ator dentro da iniciativa.
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Os autores destacam a participacdo dos representantes dos atores convidados, pois as
negociacbes envolvem valores que os atores podem ndo estar dispostos a compartilhar.
Entretanto, quando um ator participa da iniciativa, permitindo fluir recursos, a ele fica assegurada
a oportunidade de acesso a novos valores e conhecimentos.

Para Fontan e Klein (2004), a adocdo de uma iniciativa local envolve a distribuicéo
reciproca de vantagens e desvantagens entre os atores e seus diferentes setores de atuacdo. Cada
escolha adotada permite a geracdo de resultados solidarios com a apropriacdo de novos
beneficios, poderes e conhecimentos, por meio de um cenério politico que reflete oportunidade de
negociacdo, com termos de troca e locais de transicdo para a fronteira institucional.

Para Fontan (2008), a ideia de bloco econémico ou territorial, ndo pode ser aplicada a
relacéo entre inovagéo social e desenvolvimento territorial, devido a representacéo de laboratorio
social que as iniciativas e projetos sociais possuem. Resultados da inter-relacdo de acdes
individuais e coletivas dos atores com propositos convergentes ou divergentes, as iniciativas e
projetos locais produzem coesdo social e formam o territorio por meio de suas ligacdes,
compreendendo na disponibilidade de atores dispostos a atuar em iniciativas de inovagéo social,
no combate as normas e na alteracdo de poder. Esse € o desafio do desenvolvimento territorial.

Apos a observacdo de varias iniciativas locais na provincia de Quebec, Klein, Fontan e
Tremblay (2009) elaboraram um modelo de desenvolvimento territorial que permite compreender
0 dinamismo dos varios elementos envolvidos no processo. A partir da compreensdo que um
ambiente dinamico € o resultado de um longo processo, 0 modelo permite aos atores da inovacao
social fazerem uso do capital social disponivel no territorio e identifica os principais pontos a
serem abordados, com o intuito de garantir o sucesso de uma iniciativa local, conforme ilustra a

Figura 3 (2) a seguir.
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Figura 3 (2)- Estruturacdo de uma iniciativa local
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Fonte: Klein, Fontan e Tremblay (2009, p. 21)

O ciclo proposto pelos autores comega com a iniciativa local, que pode ser um projeto
individual ou coletivo, protagonizado por um lider ou cidadao externo, ou por grupos de lideres e
cidaddos externos, como no caso selecionado. O projeto criado passa a concorrer com outras
acOes, cabendo aos promotores a fungdo de convencer os atores de sua relevancia na procura por
adeptos. ApOs conseguir 0 apoio, 0 projeto passa a ser coletivo e executado por atores que
compdem a comunidade local. Nesse momento, os lideres constroem sua legitimidade diante da
comunidade, dos atores locais e dos atores externos. As organizacdes ajudam a garantir a
estabilidade e sustentabilidade do projeto, por meio da captacéo e transferéncia de recursos.

O segundo momento tem inicio quando os atores, locais e externos da inovacdo social,
disponibilizam os recursos (organizacionais, humanos e financeiros), permitindo o projeto seguir.
Agora, as organizacdes do terceiro setor permitem maior abertura ao projeto, ligando-o a redes
externas, fazendo com que ele seja dependente do capital social local. Neste instante, os agentes
locais necessitam de maior criatividade e capacidade de atrair mais recursos publicos e privados,
exercendo influéncia sobre os representantes do poder politico e econdmico. Essa situacdo cria
maior sentimento de pertencimento aos representantes e fortalecem as relacées.

O terceiro momento ocorre quando o sentimento de pertencimento dos atores da inovacéo
passa a gerar a consciéncia territorial, reforcado pela acdo coletiva. Os atores locais passam a
minimizar suas diferencas com o objetivo de fortalecer o contexto local. Entretanto, 0 novo
desafio é ndo permitir a criagdo de um ambiente fechado que impeca a inovagdo, mas consolidar

parcerias de sucesso, o que Tardif (2007) chama de capacidade social e capacidade institucional.
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Esse ciclo resume o caminho a ser percorrido por um projeto de desenvolvimento local
bem-sucedido, apesar de o dinamismo e a sustentabilidade do territorio estarem diretamente
relacionados a capacidade dos atores da inovagdo se manterem neste curso, apés a adicdo de
metas e novos projetos, gerados a partir da aprendizagem de cada experiéncia, construindo, dessa
forma, a densidade institucional, que garante a governabilidade em favor da comunidade local
(KLEIN; FONTAN; TREMBLAY, 2009).

Dessa maneira, as iniciativas locais se configuram como instrumento de desenvolvimento
territorial. Ressaltando-se o contexto local do modelo, o terceiro setor, chamado economia social,
tem ampla participacdo no processo de desenvolvimento, com um ndmero relevante de
organizagdes, que financiam, desenvolvem, apoiam e divulgam conhecimentos, a partir de
pesquisas e estudos realizados com participacio do Estado e do mercado (LEVESQUE, 2003).

Para Klein e Champagne (2011), dada a importancia das iniciativas locais como suporte
aos interesses, ao permitir a viabilidade dos projetos em seus estagios iniciais, percebe-se que
apenas 0s recursos locais ndo sdo suficientes para garantir a sustentabilidade do projeto,
necessitando-se de maior participacdo das organizagdes de terceiro setor, ou melhor, da economia
social. Esta, por sua vez, pode mobilizar recursos externos e adiciona-los aos projetos sociais, a
fim de promover sua sustentabilidade.

Para Moulaert e Nussbaumer (2008), a construcdo de elos entre as iniciativas locais e
atores externos, a partir da economia social, possibilita 0 combate as situacdes de exclusdo em
zonas rurais, assim como a revitalizagdo de bairros e distritos em zonas centrais, reconfigurando a

matriz do territorio a partir das iniciativas locais, conforme o Quadro 3 (2).

Quadro 3 (2)- Reconfiguracdo da matriz do territorio a partir das iniciativas locais

FRATURAS ESPACOS CENTRAIS ESPACOS PERIFERICOS

Agrupamento social

- Rede local e Regional
Intermediacdo

Setores conectados

Experimentagéo
empreendedora

Fonte: Klein; Fontan e Tremblay (2009, p. 25)

Setores ndo conectados Conversao/Pluralidade

A nova configuragdo da matriz territorial, a partir das iniciativas locais, ressalta a

importancia da coesdo social para o combate a excluséo social e polarizagdo. O sucesso de uma
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iniciativa esta condicionado, em um primeiro momento, a utilizacdo do capital social local pelos
atores da inovagdo social. A partir desta coesdo, podem ser construidas novas pontes entre as
iniciativas locais e as redes globais, possibilitando transferéncia de recursos por meio da
economia social. Nos espacos centrais, deve-se incentivar a criacdo de redes empresariais locais e
depois expandi-las para uma regido. Nos espacos periféricos, a estratégia deve ser a mesma.
Contudo, devem surgir iniciativas que promovam negociagdes com o Estado, a fim de
proporcionar a governabilidade (KLEIN; FONTAN; TREMBLAY, 2009).

Como visto nesta secdo, as inovagdes sociais constituem instrumento em construgdo de
transformacé&o social a partir das iniciativas locais, demonstrando ser um processo que contribui

para a inclusao social através do desenvolvimento social e econémico de forma concomitante.

2.3 Inovacgao Social como processo

As diferentes abordagens aplicadas a inovacédo social e suas iniciativas locais, devido a
sua complexidade, permitem classifica-las em dois grandes grupos de autores. O primeiro €
formado pelos autores que a abordam enquanto resultado. O segundo é formado pelos autores que
a abordam como processo. Sendo assim, a abordagem como processo permite compreender como
se alcancam os resultados (MOULAERT, 2010).

Entre os autores que abordam a inovacdo como processo estd Kinder (2010), que
compreende que o processo de inovacdo social deve proporcionar maior efetividade na relacao
entre provedores e usuarios, na geracao de beneficios. Essa interatividade, para ocorrer, necessita
transformar as redes existentes em um sistema mais amplo. Consequentemente, esse sistema esta
relacionado a novas relacdes de poder, funcionando como acelerador da inovacdo social
(MULGAN, 2006). Essas novas relacdes de poder implicam na constru¢do de um modelo de
governanga, com a participacdo do Estado e outros atores (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Heiscala (2007) destaca a importancia do papel da comunidade, pois quanto maior a
participacdo dela, melhores resultados serdo alcancados, e mais comunidades poderdo se
apropriar de novas formas de conhecimento para a inovagédo. Entretanto, Lettice e Parekh (2010)
afirmam que a inovacédo social deve focar na satisfacdo do seu grande nimero de atores, 0 que a

torna um processo complexo.
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Murray; Caulier-Grice e Mulgan (2010) concordam com Lettice e Parekh (2010), ao
afirmarem que, devido ao carater sistémico e complexo e das diferentes necessidades a serem
atendidas, a inovacao social ocorre de forma transetorial, compreendendo tanto os setores publico
quanto privado e o terceiro setor, proporcionando bem-estar e melhor qualidade de vida, ndo
apenas aos individuos e comunidades, mas a todos os envolvidos no processo de criagao.

Na busca por compreender o processo de inovagdo social, foram elaborados modelos.
Entretanto, esse processo € um dos assuntos menos estudados dentro da literatura sobre inovacao
social como um todo, com a disponibilidade de alguns modelos que contribuem com sua
compreensdo (CAULIER-GRICE et al., 2012; BRACKERTZ, 2010; MAURER, 2011).

Mulgan (2006) foi um dos primeiros autores a propor a inovagdo social como processo,
mas apenas em Mulgan et al. (2007) ocorreu o delineamento das suas fases, conforme ilustra a
Figura 4 (2).

Figura 4 (2)- Processo de inovacao social
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Fonte: Juliani (2014, p. 9)

O modelo proposto por Mulgan et al. (2007) é resultado de um trabalho que objetivou
aproximar inovadores sociais de grandes financiadores, por meio da identificacdo dos fatores que
contribuem para a evolucdo da inovacdo social, assim como fatores que podem impedir o seu
crescimento. Os estagios do processo tém inicio com a identificacdo das necessidades sociais, 0
que em alguns casos sdo Obvias como a fome ou a falta de moradia. Em outras, no entanto, sdo
complexas, como o racismo e a violéncia de género e outros fatores mais profundos que
necessitam de investigacdo etnografica para serem compreendidos, ndo bastando olhar para dados

estatisticos.
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O segundo estagio do processo, ainda segundo Mulgan et al. (2007), tem inicio quando os
problemas sociais sdo conectados a possiveis solugdes, que podem ser uma tecnologia, 0
fortalecimento comunitario, negdcios sociais ou novas formas de organizacdo. Muitas dessas
ideias devem passar por sucessivos testes empiricos, até se alcancar a solucéo adequada.

O terceiro estagio compreende 0 momento em que o inovador social finaliza a proposta de
uma solucdo mais adequada do que as existentes para certo problema social. Essa solucéo passa a
ser disponibilizada ainda na forma de projeto, a fim de que um financiador manifeste interesse
em oferta-la ao publico.

O ultimo estagio proposto por Mulgan et al. (2007) compreende a capacitacdo das pessoas
envolvidas na oferta da inovacdo social, permitindo uma evolugdo adaptativa dos prestadores da
inovacdo social ao longo do tempo. Para os autores, organizagcbes maiores tém mais facilidade
para desenvolver as aprendizagens e suas posteriores evolugGes. Entretanto, pequenas
organizagdes podem ter um bom desempenho nesse estagio, a partir da insercdo do seu pessoal
em redes que potencializam o talento dos colaboradores, permitindo a difusdo de bons projetos
em novos contextos.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) analisaram um ndmero maior de casos sobre o0
processo de inovagdo social, aprofundando os estudos sobre os fatores que influenciam a
inovacdo social e ampliaram o modelo anterior de processo, aumentando de quatro para seis

estagios, conforme a Figura 5 (2).

Figura 5 (2)- As seis etapas do processo de inovacéo social
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Fonte: Murray; Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 12)
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Segundo Murray; Caulier-Grice e Mulgan (2010), cada um dos estagios possui uma

metodologia propria, garantindo que o processo ndo fique estagnado, passando ao estagio

seguinte. O Quadro 4 (2) traz a metodologia a ser empregada em cada estagio do processo.

Quadro 4 (2)- Metodologia para os estagios da inovagao social

Estagio

Metodologia

Levantamento das necessidades

Identificam-se os fatores que indicam a necessidade de uma
inovagédo social, envolvendo a causa do problema social e ndo
apenas as consequéncias. Busca-se elaborar perguntas que
contribuam para a delimitacdo do problema social.

Propostas

Realiza-se o levantamento das possiveis solu¢bes para 0
problema social a partir das percepcbes e experiéncias
relacionadas a casos existentes.

Proposta de solucéo

Realizam-se testes-pilotos, ensaios, prot6tipos ou apenas a
aplicacdo pratica da ideia identificada como solucdo com a
participacdo dos atores e seus pontos de vista.

Manutencéo

Aperfeicoa-se a pratica social resultante dos testes, buscando
adequar a inovacdo social aos interesses dos atores que
contribuem com recursos organizacionais, financeiros e
humanos.

Ampliacdo e Difusdo

Definem-se 0s meios pelos quais a inovacdo ird ganhar novos
territorios, seja por meio da transferéncia de conhecimentos para
outras organiza¢Ges ou por meio do crescimento e reproducao
da organizacdo portadora da inovacgdo social.

Mudanga sistémica

Adéqua-se a inovagdo social de forma sistémica concomitante
as alteragBes ocorridas nos contextos: politico, econémico,
institucional e social.

Fonte: Adaptado de Murray; Caulier-Grice e Mulgan (2010)

Em algumas situacdes, uma fase podera estar sobreposta a outra, 0 que pode configurar

estrutura diferente dos estagios. Quanto maior a interacdo por meio da troca de feedbacks ao

longo dos estagios, mais serdo criados loops ao longo do processo, o que Ihe garante a imagem de

espiral acima, conforme o processo de inovacdo social. Em alguns casos ndo serdo necessarias

seis fases para desenvolver a inovacdo social. Alem disso, o processo envolve multiplos atores e
setores sociais (CAULIER-GRICE et al., 2012).
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Juliani (2014) ressalta a existéncia de outros modelos de andlise do processo de inovagdo
social, porém com focos diferenciados, assim como Murray; Caulier-Grice e Mulgan (2010)
desenvolveram um modelo de processo similar ao de Westley; Patton e Zimmerman (2006).
Entretanto, o foco dos Gltimos autores mencionados estava no papel do inovador social,
destacando o papel do ator como essencial para o processo e a promoc¢ao da transformacao.

Neumeier (2012) concorda com Westley; Patton e Zimmerman (2006) sobre o papel do
ator, ao propor um modelo de processo de inovacgdo social apenas com trés etapas apds estudar o
desenvolvimento rural. Neumeier identificou esses trés estagios a partir do protagonismo de
atores locais ao implementar uma inovagdo social: 1) a problematizacdo, ocorre quando um
pequeno grupo de atores implementa uma inovagao social a fim de resolver um problema social;
2) a expressao de interesses, ocorre quando outros atores decidem copiar a inovagdo do grupo
inicial, buscando alcancar os mesmos resultados; 3) por fim, o d(ltimo, a delimitacdo e
coordenacdo, compreende maior ampliacdo do numero de atores replicadores da inovacao,
possibilitando maior empoderamento local.

Percebe-se, entdo, a importancia do protagonismo dos atores para o processo de inovacao
social. Para Bignetti (2011) a evolucdo do processo de inovagdo social esta condicionada a
continua interacdo entre atores desenvolvedores e atores beneficiarios que desejam ter suas
necessidades, expectativas e aspiracdes atendidas. Essa interacdo constitui a estrutura ou
ambiente dos atores da inovacgédo social (CAJAIBA-SANTANA, 2013).

Mulgan et al. (2007) veem os individuos, as organiza¢Ges e 0s movimentos sociais como
0s principais atores da inovacao social. Contudo, André e Abreu (2006) entendem que o Estado
pode e deve atuar no protagonismo das inovacdes sociais, seja por meio da criacdo de leis e
politicas publicas que as apoiem ou por meio da atuacao direta de suas instituicdes.

Dentre os trabalhos que contribuem para a analise dos atores e do processo de inovacao
social estd o de Tardif e Harrisson (2005), pois a partir de uma extensa revisdo literaria dos
trabalhos dos autores do CRISES, eles identificaram cinco dimensdes analiticas que permitem
melhor compreensdo das transformacées sociais, sdo elas:

a) a dimensdo Transformacdes trata da caracterizacdo do contexto e suas problematicas

resultantes das transformacdes sociais. Essa problematizagdo é feita de forma escalar,

seja ela macro ou micro, envolvendo a caracterizacdo de problemas de ordem
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econdmica e social, assim como as novas praticas dos atores como respostas as
mudangas ocorridas;

a dimensdo Carater Inovador corresponde a caracterizacdo de propostas de solucdes
por meio de indicadores como modelo, economia e acdo social. Uma inovagéo
corresponde a um novo modelo a ser aplicado, seja no trabalho, como forma de
desenvolvimento ou de governancga. Essa inovacao atuara por meio de uma economia,
seja ela do conhecimento, social ou mista. A inovagdo incorrera em acdes sociais para
sua implementagdo, como tentativas e experimentos, mediante novos arranjos
institucionais e regulamentacdes sociais;

a dimensdo Inovacdo é caracterizada por indicadores que a qualificam de forma
escalar, como quanto a localizacdo, se em uma comunidade, um bairro, um municipio
ou até um estado. Quanto ao tipo de inovacao, pode ser puramente técnica, abranger
aspectos sociais e técnicos, ser uma inovacdo puramente social, abranger uma
organizacional ou até mesmo as instituicdes publicas; e quanto a finalidade, se
beneficia uma comunidade ou a sociedade de modo geral,

a dimensdo Atores é caracterizada pela classificacdo dos atores em quatro grupos: o
primeiro sdo 0s atores sociais, composto por sindicatos, associacfes, cooperativas e
comunidades; o segundo é formado pelos atores organizacionais, que sao as empresas,
organizagdes da economia social e organizacGes coletivas; o terceiro grupo é o dos
atores institucionais, formado pelos 6rgéos do Estado; por fim, o quarto grupo é aquele
dos atores intermediarios, que interligam outros atores, € o caso das redes sociais e dos
comités.

a dimensdo Processo de Tardif e Harrisson (2005) diz respeito a caracterizacao da
coordenacdo, dos meios utilizados e das restriches existentes. A coordenacdo diz
respeito as formas de mobilizacdo utilizadas, envolvendo representantes da sociedade e
a promogdo da governanga. Quanto aos meios, referem-se & forma como os atores
estratégicos se articulam e se comprometem com a inovacao social, necessitando nao
apenas de cooperacdo entre 0s atores, mas de negociacdo, integracdo, diadlogo e acordos
formais e informais no fortalecimento das parcerias. Quanto as restricdes, dizem
respeito as complexidades e incertezas existentes nas dinamicas sociais, devido as

tensdes entre os atores e as dificuldade de implementar a novidade.
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As dimensdes da inovacdo social do modelo de Tardif e Harrisson (2005) atuam de forma
inter-relacionada, conforme ilustra a Figura 6 (2) a seguir.

Figura 6 (2)- Inter-relagéo das dimensdes de Tardif e Harrisson (2005)

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

Perreault e Rollin (2008), da Rede de Quebec de Inovagdo Social (RQIS), corroboram
com Tardif e Harrisson (2005) ao identificar alguns dos principais fatores favoraveis e
desfavoraveis a inovacao social. O trabalho dos autores abordou estes fatores em trés dimensoes:
atores, gestdo e contexto.

Esse modelo influenciou, no Brasil, a tese de Correia (2015), que investigou o papel do
ator organizacional na inovacao social. O trabalho da autora envolveu a inovacao social como um
processo protagonizado por atores na geracdo de beneficios sociais. Seu trabalho identificou
formas de interacdo entre a dimensdo atores e as outras quatro dimensdes da inovacgéo social.

Maurer (2011) também utilizou o modelo de Tardif e Harrisson (2005) ao analisar as
dimensGes da inovagdo social em empreendimentos solidarios do artesanato gaucho. Para isso, a
autora tornou o modelo mais operacional ao apresenta-lo na forma de quadro, conforme se

observa no Quadro 5 (2).



Quadro 5 (2)- Dimensdes de analise da inovagdo social

Transformacoes Carater inovador Inovacao Atores Processo
Contexto Modelo Escala Sociais Modo de
macro/micro - de trabalho - local - movimentos coordenacao
- crise - de desenvolvimento cooperativos - avaliagio
- ruptura - governanga Tipos comumnitarios - participacio
- descontinuidade - Quebec - técnica associativas - mobilizacio
- modificagdes - sociotécnica - sociedade civil - aprendizagem
estruturais Economia - social - sindicatos

- do saber - organizacional Meios
Economico conhecimento - institucional Organizacoes - parcerias
- emergéncia - mista - emipresas - integracio
- adaptaciio - social Finalidade - organizacdes - negociacio
- relagdes do - bem comum economia social - empowerment
trabalho/ producdo ¢ | Acdo social - interesse geral - organizagdes - difusdo
consumo - tentativas - interesse coletivo coletivas
- experimentos - cooperagdo - destinatarios Restricoes
Social - politicas - complexidade
- recomposi¢éo - programas Instituicoes - incerteza
- reconstrucio - arranjos institucionais - Estado - resisténcia
- exclusio - regulamentagio social - identidade - tenséo
marginalizagio - valores/ normas - COMPromisso
- pratica - rigidez institucional
- mudanea Intermediarios
- relagdes sociais - comités
- redes sociais/ de
aliancas/ de inovacdo

Fonte: Maurer (2011, p. 35)
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Contudo, Maurer (2011), em seu trabalho sobre as dimens6es, utilizou também o modelo

“atores e processos” de Rollin ¢ Vincent (2007) na dimensao atores para construir o framework
utilizado na analise das dimensdes da inovacao social. Rollin e Vincent (2007) criaram uma nova
abordagem aos papéis desempenhados pelos seus atores.

Esses autores identificaram, ao observar diferentes processos de inovacdo social em
Quebec, que poderiam segmenta-los em quatro fases e que seus atores desempenhavam papéis
diferentes em cada uma delas. Dentre esses papéis, estdo (ROLLIN; VINCENT, 2007):

a) os titulares da ideia ou catalizadores — sdo 0s que iniciam o processo de inovacéo
social (comunidades, associacdes, sindicatos, grupos de pesquisa académica, bolsistas
de pesquisa, grupos sociais, organizacdes ndo lucrativas, empresas, governo e outros);

b) os financiadores ou anjos — sdo 0s responsaveis pela provisdo de recursos financeiros
para a implantacdo da inovacdo social (governo, empresas privadas, doacgdes
voluntérias de pessoas fisicas e fundacdes);

c) os parceiros apoiadores ou polinizadores — sdo os que tém a funcdo de apoiar a
inovacgéo social. Podem atuar de diversas formas, como fornecendo algum servigo que

seja importante para a legitimagdo do processo de inovacdo. Este apoio pode se dar
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mediante divulgacdo da inovagdo ou fornecimento de apoio logistico. Esse papel pode
ser protagonizado por Orgdos do governo em geral, pesquisadores académicos,
comunidades, sindicatos, fundacgdes, voluntarios e meios de comunicago;

d) os usuérios/beneficiarios da inovacao social — sdo 0s que correspondem ao publico
que demanda as necessidades sociais. Podem ser de dois tipos: os interessados em
algum novo conhecimento, e os beneficiarios que se apropriam de um beneficio
decorrente do processo. Os papéis descritos podem ser desempenhados por diferentes
atores sociais, assim como um mesmo ator pode protagonizar diferentes papéis ao
longo do processo.

A segunda dimenséo do modelo de Rollin e Vincent (2007) corresponde ao processo de

inovacdo social, cujas fases sdo:

a) a primeira fase corresponde a “emergéncia da inovagdo social”, momento em que 0s
atores da inovacgdo se reinem e concordam que 0s meios institucionais existentes ndo
sdo suficientes para resolver um determinado problema social. A partir desse momento,
0s atores passam a buscar novas estratégias para o problema, que pode ir desde uma
invencdo, uma adaptacdo ou apenas a transferéncia de um conhecimento existente;

b) a segunda fase é a “experimentacdo”, que ocorre apdés o momento de consolidacdo das
estratégias. Nesse momento, as estratégias elaboradas na fase anterior serdo testadas de
maneira informal ou formal. Caso a opg¢éo seja a maneira informal, se iniciara uma fase
de testes, com sucessivas tentativas e avaliacdo dos resultados. Caso o caminho seja a
experiéncia formal, se usard um piloto, uma aplicacdo teodrica ou transferéncia de
conhecimento. O tempo necessario para iniciar a fase de experimentacdo dependera do
namero de atores envolvidos no processo, e a forma de experimentacdo a ser escolhida
dependera dos usuarios/interessados ou usuarios/beneficiarios;

C) a terceira fase ¢ a “apropriacdo”, que ocorrera desde que os resultados alcangados
dentro da experimentacdo estejam dentro do esperado, desde a elaboracdo das
estratégias. A apropriacdo serd de valores, conhecimentos, habilidades e atitudes
compartilhados ao longo do processo de inovacao social bem-sucedido;

d) por fim, a quarta fase, a de “alianca e difusdo”, ndo corresponde a uma fase continua
como as trés anteriores, mas a um processo difuso de procura por novos atores sociais,

em que possam ser criadas novas aliangas, como na fase de emergéncia, com
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contribuicdes para a estratégia, decorrentes dos valores, conhecimentos e habilidades
de experiéncias anteriores de processo de inovacao social.
Observa-se a Figura 7 (2) a seguir, com o processo de inovagédo social segundo Rollin e
Vincent (2007).

Figura 7 (2)- Atores e processo da inovacao social

Institnigfes, convengdes & NOImas SoCizis. | Legenda

ProblemafSdentificacio
- Problema
- Mecessidade Investigacdo/adaptacio/elaborac So
Aspiracio - Abordagem

- Servigco Experiéncia
Rede/parceria Produto
+ +
Aplicacio Experimentacio e
L = = - = =
Adaptacdo Apropriacio
Obzervacio
Apropriacio local
Acreditartransformar’ Faze
acompanhar — Acreditar/transformar, Difizs 50
= _ e /Alianca

Apropriacio ampla

Fonte: Adaptado de Rollin e Vincent (2007, p. 72)

O modelo “atores e processo” de Rollin e Vincent (2007) é utilizado na Rede Quebec de
Inovacao Social, em que o contexto das inovacgdes sociais corresponde a provincia canadense de
Quebec. Essa rede possui atores locais e regionais da provincia e alguns ligados diretamente a
ministérios do governo canadense. Esses atores participam de pesquisas que inovam em areas
como saude, educacao e tecnologia da informagéo.

Um dos papéis desenvolvidos pelos atores dentro da rede é o de ligacdo deles as
inovacdes sociais ja existentes. Nesse papel, organizacdes da rede promovem tanto a inser¢éo de
novos atores na rede a procura de novas solugdes sociais, como a difusdo de conhecimentos e
experiéncias ja adquiridas na solugdo de diversos problemas sociais, protagonizando as inovacgdes
sociais como importante politica publica na provincia de Quebec (ROLLIN; VINCENT, 2007).
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Tendo em vista a criacdo de um modelo de inovacdo social para territrios maiores,
Schimtz et al. (2013) propuseram um modelo de gestdo da inovagédo social, mais amplo, que
pudesse ser aplicada em toda Unido Europeia. O modelo proposto é formado por trés dimensdes
que os autores chamaram de dimensdes-quadro.

O modelo proposto por Schimtz et al. (2013) busca medir inovagdes sociais como
respostas as necessidades sociais existentes e, simultaneamente, salienta a criagdo de valor social,
contribuindo para o bem-estar coletivo. Isso é feito com um foco sobre as condigdes de
habilitacdo de inovacdo e, portanto, o potencial de inovacdo social. Essas condigdes de
habilitacdo da inovacgéo estdo relacionadas a um complexo conjunto de requisitos do modelo a ser
desenvolvido e tém de responder aos elementos sociais a serem medidos, conforme ilustra a

Figura 8 (2) a seguir.

Figura 8 (2)- Dimensdes da inovagéo social

Imstitucional

Resultado , .,
4 Saida Organizacional
s
@ Atividade Sustentado
Empreendedora
Prototipos

Retursos

Atividade Saida e retorno do Condigbes Ambientais
smpreendedora sistema

Fonte: Schmitz et al. (2013, p. 5)
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O modelo proposto apresenta trés niveis inter-relacionados da inovagao social, que fazem
parte do ciclo da inovagao, conforme descrito no modelo ilustrado:

a) atividade empreendedora: representada pelos retangulos cinza, diz respeito aos
conhecimentos e ideias disponiveis para a criagdo da solucdo social. Esta dividida em
ideias, prototipo da solucdo, sustentacdo do processo e geracdo da inovacgdo. Estas
quatro fases correspondem a atividade empreendedora da inovagdo que gera saidas
organizacionais e o resultado social da inovagéo.

b) saidas organizacionais e resultados sociais: corresponde aos retangulos verdes. Esse
nivel representa os resultados das atividades de inovagdo na forma em que podem ser
vinculados a organizagdes ou individuos especificos. Esses resultados sociais sdo
dificeis de medir e de conecta-los diretamente a atividade empresarial em separado.

c) condigcbes-quadro: representada pela area em amarelo, representam os fatores
dominantes para a inovacgdo social. Com base em discursos tedricos e empiricos de
enquadramento dos elementos individuais, postula-se na linguagem da teoria da
escolha racional que quatro quadros representam o0s principais fatores de contexto e
determinam as condi¢fes para a atividade de inovadores sociais: (1) o quadro politico;
(2) o quadro institucional; (3) o quadro clima social; e (4) o quadro de recursos.

O modelo proposto por Schmitz et al. (2013) apenas expde 0s principais fatores que
devem ser levados em consideracdo no processo de mensuragdo da inovacao social quanto a
compreensdo do ambiente. N&o constitui um modelo pronto, mas apenas a representacao
conceitual dos principais fatores e oportunidades de desenvolver um sistema de indicadores de
inovacdo social.

Apesar de ndo ser citado na construcdo do modelo, Assogba (2010) propds um modelo de
andlise das dimensdes da inovacdo social, composta por quatro subsistemas que correspondem as
condicBes-quadro propostas por Schmitz et al. (2013), a qual possa ter sido utilizada para inspirar
0 modelo proposto. Segue no Quadro 6 (2) uma breve descri¢do de cada subsistema para melhor

compreensdo das condi¢bes-quadro.
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Quadro 6 (2)- Subsistemas da inovacao social

SUBSISTEMA DESCRICAO

3 Tem por objetivo criar uma autoridade com fungdo de definir objetivos e
POLITICO metas, a fim de mobilizar recursos para sua realizagdo, possibilitando a
participacdo da comunidade a ser beneficiada do processo de governanca.

Diz respeito a integracdo e coordenacao das diversas a¢fes sociais, de modo a
manter as relagdes de coesdo e solidariedade necessarias para a sobrevivéncia

SOCIAL do sistema. Estas relacdes podem ocorrer apenas entre usuarios da IS, assim
como uma pluralidade de atores: publicos, privados e do terceiro setor.
Diz respeito a disponibilidade de recursos financeiros e materiais. Se o nivel
ECONOMICA de recursos disponiveis for elevado, a probabilidade de que as necessidades

sociais sejam satisfeitas por meio dos projetos sociais é alta, se o nivel de
recursos for baixo, havera menos projetos sociais financiados.

Atribui a estabilidade normativa, a fim de fornecer a motivacao sob a forma
de leis, normas, valores, modelos e ideologias. Este subsistema destaca 0s
valores humanos que devem se transformar em praticas sociais e
posteriormente em institui¢Bes sociais.

Fonte: Adaptado de Assogba (2010)

INSTITUCIONAL

Schmitz et al. (2013) corrobora Assogba (2010) ao propor que, primeiro uma inovacao
social deve ser disseminada entre os atores aos quais se destina, e depois deve ser adotada e
apropriada nos niveis: individual, micro (local) e macro (regides e nacGes). Para Assogba (2010),
uma inovacdo social com beneficios sociais comprovados em um contexto microterritorial tera
sua apropriacdo em niveis meso e macroterritoriais, a medida que a inovagdo possa interagir com
novos atores, atendendo as condi¢des do Quadro 7 (2) acima.

A proposicdo das condi¢bes-quadro de Schmitz et al. (2013) e dos subsistemas de
Assogba (2010) ampliam a perspectiva do que Murray et al. (2010) e Caulier-Grice et al. (2012)
entendem por mudancas sistémicas. Enquanto que para os ultimos autores a inovacao social se
adapta ao ambiente devido as suas mudancas, para 0s primeiros a inovacao social tanto influencia
0 ambiente como recebe alteracdes dele.

A partir das diferentes interpretacdes e perspectivas, dada a inovacdo social como
processo, é possivel comparar 0s modelos no que tange as suas fases, os atores da inovacdo e o
contexto do estudo. No Quadro 7 (2), apresenta-se uma analise comparativa referente as
diferencas apresentadas pelos modelos no que se refere as fases da IS que podem ser agrupadas

em 4 diferentes estagios que sdo comuns aos modelos identificados na literatura. Apesar de
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utilizarem nomenclaturas e terminologias diferentes os modelos convergem em diversos pontos,

ora ampliando ora reduzindo o escopo, porém contemplando o processo da inovagdo social no

seu todo como pode ser visto no Quadro a seguir.

Quadro 7 (2)- Analise comparativa do processo de inovacado social

Trabalhos sobre o processo de inovacéo social

Fase Mulgan et al. Murray et al. Tardife Rollin e Vincent Schmitz et al.
(2007) (2010) Harrisson (2005) (2007) (2013)
Entend_lmento das Levantamento das | Dimensionamento Identlflca.(;ao do Identificacdo do
necessidades . ) problema; ;
— . necessidades; do problema em N problema;
® sociais; e Elaboragdo de e
o Geracio de ideias Identificagdo das | seus aspectos ronostas de Identificagdo das
L comc;; ossiveis possiveis sociais e Eollf) 30 possiveis
P solucdes. econdmicos. 6a0, x solucdes.
solugdes. Escolha da solucéo.
Coordenacéo das .
: Experimento da S
. parcerias e <. Aplicacdo dos
Desenvolvimento S solugdo; o,
: mobilizacBes para L protétipos das
. do projeto e . Avaliagéo dos e -
™~ Desenvolvimento ~ o desenvolvimento . ideias escolhidas
@© o manutencdo . " . | resultados; ..
o | de protétipos e . . da inovacdo social; ~ como solucéo;
© ot . financeira e o Adaptacdo dos s e
L ideias-piloto. Definicdo das . Manutencéo fisica
estrutural do resultados;
h fontes de recursos x e estrutural do
projeto. : : Observagéo dos .
que financiam o projeto.
. resultados.
projeto.
Identificacdo de . |dentificagdo da Tran;formagqes . Reconhecimento
i Ampliacéo da escala local ou ocorridas devido a x
% | resultados; dimenséo do ampla dos transferéncia de da solugao como
% | Ampliacdo e - e . plad - uma inovacdo que
(o o projeto e difusdo | beneficios gerados | conhecimentos nas >
L | difusdo dos bons L gera beneficios
. dos resultados. e as finalidades escalas local e .
projetos. L sociais.
alcangadas. territorial.
Identificacdo de Reconcepc¢do do .
. x Avaliacgéo dos s .
o | hovas projeto e Coordenacéo da Reinicio do ciclo
6 . ' i o resultados e L
© | aprendizagens introducéo de avaliacéo e adaptacio para de atividades com
S | adquiridas e mudancas em aprendizagem no ptagao p melhorias e
= x ) novos contextos C
£ | evolugdo do resposta as processo de - - aplicacdo de
a ~ ' - socioecondmicos e e
processo de alteragBes inovacdo. R novas ideias.
' " NI territoriais.
inovagao. ambientais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

No mesmo sentido, a analise da definicdo dos atores da IS, e do contexto em que ela

ocorre, foram realizadas e estdo no Quadro 8 (2).




Quadro 8 (2)- Modelos analiticos da inovagao social

Modelo de Processo
de Inovacéo Social

Atores da Inovacéo

Contexto do estudo

Tardif e Harrisson,
(2005)

Institucionais, sociais,
organizacionais,
intermediarios e hibridos.

Modelo segmentado em dimens@es onde os atores
da inovagdo compreendem o pluralismo da
economia de Quebec. Em virtude deste fato o
modelo possui foco em governanca e gestdo
participativa.

Rollin e Vincent,
(2007)

Portadores da ideia,
financiadores, apoiadores
e usuarios/beneficiarios.

Modelo com especificidades para ser desenvolvida
em parceria com a Rede Quebec de Inovagéo social
— RQIS. Entretanto suas fases; emergéncia,
experimentacao e apropriacdo podem ser aplicadas
em qualquer caso, exceto a fase
difusdo/alianca/parceria.

Murray; Caulier-
Grice e Mulgan,
(2010)

Organizagdes publicas,
privadas, do terceiro
setor e cidaddos comuns.

Aborda um contexto geral, podendo ocorrer em
qualquer localidade. O modelo foi elaborado a partir
de diversas préticas de inovagao social em
diferentes contextos. O modelo necessita de maior
aprofundamento conceitual das fases.

Schmitz et al., (2013)

Organizacdes publicas,
privadas, do terceiro
setor e movimentos
sociais.

Modelo elaborado a partir de um sistema de
inovacao seja ele local ou nacional com foco na
atividade empreendedora. Entretanto sua maior
vantagem esté nas condi¢es quadro que compdem
0 ambiente da inovagdo social.

Maurer (2011)

Utilizou a classificagao
de Tardif e Harrisson
(2015) e os papéis de
Rollin e Vincent (2017)

Utilizou um framework a partir da abordagem dos
dois trabalhos para analisar as dimensdes da
inovacdo social nos empreendimentos solidarios do
Rio Grande do Sul.

Correia (2015)

Utilizou Tardif e
Harrisson (2005) como
classificacdo, mas com os
papéis: mobilizador de
atores, desenvolvedor de
habilidades, avaliador da
Is e difusor da IS.

Utilizou a classificagdo de Tardif e Harrisson
(2005) para classificar os atores, mas identificou
Novos papéis para o ator organizacional a partir da
revisao da revisdo da literatura. Estes novos papéis
ajudaram a caracterizar o protagonismo do ator
organizacional no processo de IS no semiarido
nordestino.

Fonte: elaborado pelo autor (2016)
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Os diferentes modelos e suas diferentes abordagens tornam necessaria uma analise

comparativa que permita identificar similaridades e divergéncias, a fim de configurar uma nova

proposicdo de andlise em torno do protagonismo dos atores da inovacéo.
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2.4 Consideracdes sobre o capitulo

A partir da revisdo tedrica foi possivel agrupar o processo de inovacdo social em
categorias, conforme descritas no Quadro 9 (2).

Quadro 9 (2)- Categorias de analise da inovacéo social

Categorias de analise das Categorias de analise das dimensoes Categor(l:iiseexil:allse do
fases Social Politica Institucional | Econdmica | Favoravel | Desfavoravel

Identificagdo _do v v v v v v

— | problema social

E%E Proposta de solucéo v v v v v v
Escolha da solugdo v v v 4 v v
Aplicacdo pratica v v v v v v

N

% Adaptacdo da inovacédo v v v v v v

LL ~
Observacdo de v v v v v v
resultados

o | Apropriacdo Local v v v

[<5]

[72]

vl Apropriacdo Ampla v v

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

As categorias de analise identificadas formam trés grupos. O primeiro diz respeito ao
processo, divididos em trés fases, com forte influéncia dos modelos de Mulgan (2006), Mulgan et
al. (2007), Tardif e Harrisson (2005) e Rollin e Vincent (2007). Cada uma das fases com suas
respectivas etapas conforme o Quadro 9 (6).

O segundo grupo diz respeito as dimensées ambientais da inovacdo social, inspirados nos
modelos de Murray et al. (2010), Assogba (2010), Caulier-Grice et al. (2012) e Schmitz et al.
(2013). As dimens6es ndo podem ser abordadas apenas como uma fase, uma vez que perpassam
de forma transversal todo o processo de inovacdo social. Para esta dissertacdo, as dimensdes
foram divididas em: social, politica, institucional e econémica. Conforme detalhadas na secao
anterior do referencial tedrico.

O terceiro grupo de categorias de analise, diz respeito ao contexto, ou seja, aos fatores que

influenciam a inovacdo social, seja de forma favoravel, ou de forma desfavoravel. Mulgan
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(2006), Mulgan et al. (2007) e Murray et al. (2010) ja falavam a respeito destes fatores,
entretanto, a abordagem mais objetiva, a esse respeito, ocorrera apenas com Tardif e Harrisson
(2005) e Perreault e Rollin (2008), identificando as formas que estes fatores se apresentam e sua
influéncia nas dimensdes e na interagdo entre 0s atores. Esses fatores estdo apresentados no
Quadro 10 (2).

Quadro 10 (2)- Analise comparativa entre as dificuldades e facilidades para a implantacdo da inovagédo

social
Fatores do processo de inovagéo social
Trabalhos Perreault e Rollin (2008) Tardif e Harrisson (2005)
Dimenséo Fatores favoraveis Fatorgs . Meios Restricoes
desfavoraveis
Choque de culturas no
Abordagem de parceria; trabalho em parceria;
Multidisciplinaridade; Interesses divergentes
Criacdo de aliancas; no projeto; P .
. i P arcerias; .
Lideranca; Relutancia de alguns Intearacio: Tensao;
Atores Credibilidade; atores; gracao, . Compromisso;
- . . Negociacao; TN
Cumplicidade de Valores; Compromisso N Resisténcia
Lt ) il . Difuséo.
Criatividade; variavel de atores;
Preocupacdo com a Falta de
continuidade da inovacao. conhecimento e
competéncias.
x S Dificuldade em
Gestdo participativa; gerenciar riscos; Rigidez
Gestao Gestdo Allnhar_ja; Dificuldades de Empowerment institucional
Tomadora de riscos. - .
financiamentos.
Espirito de solidariedade; Ff"“t"fl de gstruture}s .
L - hierarquicas flexiveis;
Realizagdo de pesquisa- . . )
.. Conservadorismo de Complexidade;
Contexto acao; : ) _
. certos ambientes; Incerteza.
Abertura da comunidade e N
7 Incompreensdo em
da organizacdo. .
certos ambientes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Embora sigam no mesmo sentidos, o trabalho de Perreault e Rollin (2008) se apresenta
mais profundo em relacéo ao contexto da inovacdo social. Enquanto Tardif e Harrisson (2005) se
limitaram a identificar os meios de implantar uma inovagdo social e suas restricbes, Perreault e
Rollin (2008) focaram suas atencdes em compreender fatores que impossibilitam a implantacao
de inovacdo social, como por exemplo, a cultura de certas organizacdes.

Estas categorias de analise serdo aplicadas no caso estudado a fim identificar os papéis
desempenhados ao longo do processo, utilizando a classificagcdo dos atores de Tardif e Harrisson

(2005) e os papéis desempenhados de Rollin e Vincent (2008). Quanto aos papéis, se utilizou de
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forma complementar aqueles relacionados ao ator organizacional de Correia (2015), conforme o
Quadro 11 (2).

Quadro 11 (2) - Atores da inovacéo social

Trabalhos
Atores Papéis
Tardif e Harrisson (2005) | Rollin e Vincent (2007) Correia (2015)

Ator social; Titular da ideia: Desenvolvedor

Ator _orggnlz_acmn'al; Financiador: Ayallador
Ator institucional; Apoiador: Difusor
Ator intermediario: P ' Mobilizador.

Usuario/beneficiario.

Ator hibrido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Espera-se que o0 estudo dos papéis desempenhados pelos atores no processo de
inovacdo social, dentro de cada categoria de analise, possa comprovar 0s papéis ja identificados
assim como proporcionar a identificacdo de novos. O caso selecionado para esta dissertacdo foi
analisado por meio da identificacdo dos atores e seus papéis dentro das fases, na descricdo do

processo de inovacgao social.
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3 Procedimentos Metodologicos

Nessa secdo esta a sequéncia de passos seguidos na execucdo da presente dissertacao.
Desta forma, encontram-se os tdpicos referentes ao delineamento da pesquisa, 0 caso selecionado
e sua caracterizacdo, coleta e analise dos dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Uma vez que a presente dissertacdo objetivou investigar o protagonismo dos atores no
processo de inovagdo social no caso selecionado, ela foi desenvolvida por meio de procedimento
qualitativo. Segundo Richardson (2008), estudos qualitativos permitem descrever a complexidade
de um problema, analisar a interagdo entre variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos, bem como compreender comportamentos dos individuos ou objetos estudados. Ja
Stake (2011) entende que os estudos qualitativos tém sua base de raciocinio na percepcdo e
compreensdo humana.

Conforme Gil (2010), nenhuma pesquisa qualitativa é igual a outra, sendo, portanto,
necessario classifica-las de diferentes maneiras, obedecendo a diferentes critérios. Dessa forma,
dispor de um sistema de classificagdo permite reconhecer as especificidades do estudo proposto,
facilitando definir e executar as diferentes etapas dele. Sendo assim, essa dissertacdo pode ser
classificada em funcdo da natureza do problema, dos objetivos e da estratégia.

Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, 0 estudo pode ser classificado como
descritivo e exploratério. Para Gil (2010), a pesquisa descritiva permite o estudo das
caracteristicas do fendmeno ou estabelecer relacbes entre variaveis do estudo. Ja a exploratoria
tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

Quanto aos meios de investigacdo, ainda conforme Gil (2010), o estudo se utilizard da
pesquisa bibliografica e de pesquisa de campo. No primeiro momento, constitui-se de uma

investigacdo de que se deseja conhecer.



57

Por fim, a estratégia de pesquisa utilizada é o estudo de caso. Segundo Yin (2015), o
estudo de caso compreende um método abrangente, envolvendo o planejamento, a coleta e a
analise de dados, sendo frequentemente utilizado para coleta de dados. Para Ventura (2007), o
estudo de caso busca estudar um caso especifico ou mais de um em tempo e espaco delimitado,
para que se possa realizar a busca de informagdes. O delineamento da pesquisa esta representado

na Figura 9 (3) a seguir.

Figura 9 (3)- Delineamento da pesquisa

= Levantamento e
Dfﬁn&@fM& ggﬁﬁﬂm Revisio da Amnalise dos Modelos
da Pesquisa eobjetivos | | Literatura
Identificacio de GAPs
nos Modeles
Selecionados
Defimgio dos Estratéma Selecdo e
Procedimentos Metodolégica: Caracterizagio
Metodologicos Estudo de Caso do Caso
) |_| Entrevistas semiestruturadas
— Pesqnsa de
L Campo |_ Observagdo ndo participante
Processo de -
Coleta de Pesquisa
Diados Documental
Pesquisa Livros, Artigos. Teses
| Bibliografica e Dissertactes
Y
Processo de Categorizagio
Anilise de para Analise
Dados de Contendo

}

Consideragies
Finais

I— Conclusdo
L

Limitantes e
Limitaghes

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
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O caso selecionado ¢é o projeto “Jovens Radialistas do Semiarido”, criado pelo Instituto

Comradio do Brasil. A instituicdo € uma Organizagdo N&do Governamental (ONG) que

desenvolve projetos sociais para beneficiar jovens em situacdo de risco a partir do radio. O

projeto, por sua vez, tem como publico-alvo os jovens de comunidades rurais, ndo apenas de

Picos, mas também de cidades circunvizinhas de menos de 20.000 habitantes, neste caso Picos foi

considerado um local estratégico para a implementacéo do projeto, conforme ilustra a Figura 10

).

Figura 10 (3)- Localizacdo do caso
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Fonte: Adaptado de www.coisaspraver.com (2015)

O caso selecionado se caracteriza como uma inovacao social por ser um processo de

interacdo entre atores locais e externos com propdsito de atender uma necessidade social ndo

suprida pelo mercado ou Estado. Neste caso a melhor convivéncia com o semiarido. O projeto

pretende, por meio da comunicagéo,

reduzir a pobreza entre jovens e promover o

desenvolvimento local, mediante a formagéo profissional em comunicagdo a servigo da educacao,
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no semiarido do Piaui, ampliando o debate e favorecendo monitoramento das Politicas de
Convivéncia com o Semiarido.

Por meio do projeto, os alunos participam de um curso técnico em réadio, TV e internet, ao
mesmo tempo em que interagem com a comunidade em diferentes ambientes, como feiras e
escolas ou a partir dos meios de comunicagéo. A socializacdo dos alunos e a comunidade tornam-
se algo unico, pois a partir do contato, eles levam a sociedade a refletir sobre o processo de
desigualdade social criado na regido do semiarido.

O ponto de partida para o projeto é selecdo de jovens que estejam cursando ou tenham
concluido o ensino médio®. Esses alunos devem ser provenientes da zona rural das cidades
circunvizinhas as cidades-polo. O projeto teve inicio em 2011 no municipio de Picos e foi
difundido nos anos seguintes, 2012 e 2013, em Oeiras e Sdo Raimundo Nonato. Os alunos
participam de um curso de 580 horas e, ao final, recebem um diploma reconhecido pelo
Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), expedido pela Secretaria Estadual de Educacdo e o
registro profissional, emitido pelo Ministério do Trabalho. A Figura 11 (3) ilustra a participacao

dos alunos no projeto.

2 Nas primeiras turmas, foram abertas algumas excecdes em atendimento a solicitagdo do Sindicato dos Radialistas
do Piaui, permitindo que radialistas fora da faixa etéria do projeto e sem 0 ensino médio completo participassem do
curso.
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Figura 11 (3)- Alunos do Projeto Jovens Radialistas do Semiarido

Fonte: Fundacdo Banco do Brasil (2015)

O curso é estruturado por uma metodologia prépria, com atividades praticas que permitem
maior percepc¢do da teoria para o desenvolvimento de producdes de programas de radio, TV e
internet como: vinhetas, entrevistas, programas de radio e spots, producBes essas
contextualizadas no local, debatendo a realidade do semidrido que, posteriormente, seréo
distribuidas para emissoras locais.

Para melhorar a eficiéncia do projeto sdo utilizadas algumas tecnologias, tais como:

a) Blog Memdria: espaco na internet destinado a registrar todas as etapas e atividades da
Inovacdo Social. Armazenam-se textos, audios e videos, além da producdo dos alunos;

b) Area do aluno: site desenvolvido na plataforma Moodle para facilitar o acesso ao material
didatico, o contato com os alunos e acompanhamento individualizado de cada aluno;

c) Banco de Vozes: gravacdo das vozes dos alunos, disponivel na internet, a partir do Blog
Memoria, com o contato pessoal (telefone e e-mail) dos alunos, para que as agéncias e
veiculos de comunicacdo possam contraté-los diretamente. O aluno contratado dispde do
Centro de Producdo Emdia Brasil para gravar, editar o &udio e enviar por e-mail a

empresa contratante;
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d) Réadioweb: laboratorio para os alunos criarem novos formatos de programas (Inovagéo) e
exercitarem a pratica de comunicacdo em radio;

e) Canal do Youtube (youtube.com/comradiodobrasil): para a divulgacdo dos videos
produzidos no projeto, que séo ligados a pagina multimidia do Blog Meméria.

O objetivo geral do projeto encontra-se diluido em outros menores, tais como: capacitacéo
de jovens de comunidades rurais para atuar no radio, TV e internet, retirando-os da situacdo de
risco; apoio a entrada desses jovens no mercado de trabalho; ampliacdo do protagonismo deles no
contexto local, mediante veiculacdo de suas producdes em emissoras locais; e alcance da
independéncia financeira do projeto, por meio da criacdo da rede de comunicadores do semiarido
(FBB, 2016).

No momento, entre os resultados alcangados, esta a elevacdo da autoestima de jovens que
atuam na agricultura familiar, devido as novas oportunidades surgidas a partir da capacitacéo,
alem da formacéo de 267 radialistas, com registro profissional, entre os anos de 2011 e 2014,
tendo 63% atuando na comunicacao. Hoje, 62 cidades do semiarido piauiense ja foram atendidas
pelo projeto, com a atuacdo de 37 radios parceiras que veiculam as producbes dos alunos,

promovendo o desenvolvimento local (FBB, 2016).
3.2.1 Caracterizacao dos sujeitos

Esse processo consiste na identificacdo dos atores, bem como da atuacdo desempenhada
por eles, na inovacdo social. Dentre 0s sujeitos, estdo a organizacdo ndo governamental Suica,
Bricke Le Pont, o Instituto Comradio e a Escola Comradio, que foram selecionados devido ao
seu envolvimento, desde a criacdo da inovacdo social até o presente momento.

A Bricke Le Pont é uma ONG internacional, que tem por missdo o combate a pobreza,
com atuacdo especifica nas regibes mais pobres do mundo. No Brasil, opera especificamente no
estado do Piaui, ajudando a desenvolver varios projetos de inclusdo socioprodutiva, por meio da
qualificacdo profissional, da implementacdo de canais de comércio justo, assim como da
promocéo da igualdade de género. A ONG utiliza em seus projetos a metodologia conhecida por
marco légico, que permite comparar 0s objetivos planejados com os objetivos alcangados. O
apoio financeiro da ONG € de no maximo 8 anos, sendo estes divididos em trés fase: piloto,

ampliacdo e manutencéo.
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O Instituto Comradio é uma ONG nacional, também com atuacéo no estado do Piaui, que
promove a inclusdo social por meio da comunicagdo. A instituicdo oferece cursos técnicos para
jovens em vulnerabilidade social, tendo entre seus publicos, pessoas com deficiéncia visual,
comunidades quilombolas e agricultores.

A Escola Comradio é uma empresa social, sem fins lucrativos, que comercializa os
cursos: técnico em comunicacao para radio, internet e TV; técnico em publicidade e outros cursos
de menor duracdo. A escola atua como financiador dos projetos do Instituto Comradio,
revertendo 30% de suas receitas para 0s projetos sociais com atuagédo do instituto. Ela foi criada
com o objetivo de subsidiar os projetos do instituto e, além do apoio financeiro, contribui com a
disponibilizacdo dos seus funcionarios, equipamentos e estrutura fisica nos projetos liderados por
ele.

Os sujeitos entrevistados estdo no Quadro 12 (3).

Quadro 12 (3)- Sujeitos da pesquisa

Funcéo do entrevistado Organizacao Codificacdo | Tempo da entrevista
Consultor Bricke Le Pont E 01 51min 55seg
Coordenador Instituto Comradio E 02 1h 24min 38seg
Administrador Escola Comradio E 03 28min 16seg
Respondente local Projeto JRS E 04 36min 18seg

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Além desses sujeitos, existem outros que também contribuem com a IS. Entretanto, a

forma de atuacdo e comprometimento com o futuro do projeto ocorrem em nivel um pouco
menor, sendo assim optou-se pela escolha dos atores que tém maior comprometimento desde a

elaboracdo até a implementacdo da IS.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental, a bibliografica e a de
campo, permitindo a triangulacdo dos dados. Além das obras consultadas na pesquisa
bibliografica, documental foi feita por meio do acesso a material especifico do projeto, como
projeto politico-pedagdgico, material didatico, sites e relatdrios internos e externos, em busca da
interacdo, das fases do processo e dos papeis desempenhados pelos atores. Ja a pesquisa de

campo contou com entrevistas com executivos representantes das organizacOes. Para tal, foi
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utilizada a técnica snow ball, para identificar os sujeitos mais representativos de cada ator dentro

do processo de inovagéo social.

A relacdo entre instrumento de coleta de dados e os objetivos especificos do projeto

estdo dispostos no Quadro 13 (3) ilustrado a seguir.

Quadro 13 (3)- Relacéo entre objetivos e instrumentos de coleta de dados

Objetivos

Instrumentos de Coleta de Dados

Selecionar categorias para analisar as fases de uma
inovacdo social;

Esse objetivo foi alcancado mediante realizagéo
da pesquisa bibliografica.

Identificar os atores envolvidos na inovacéo social
do caso selecionado;

Esse objetivo foi alcancado mediante realizagéo
de entrevistas com 0s representantes das
organizagOes, anota¢des no diario de campo e
analise documental.

Descrever a atuacdo dos atores em cada fase da
inovagéo social do caso selecionado;

Esse objetivo foi alcancado mediante realizagéo
de entrevistas com 0s representantes das
organizagdes, anota¢des no diario de campo e
analise documental, por meio da analise de
resultados.

Contextualizar os fatores que influenciaram a
inovacdo social selecionada.

Esse objetivo foi alcancado mediante realizagéo
de entrevistas com o0s representantes das
organizacdes, anotacdes no diario de campo e
analise documental, por meio da andlise de
resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Durante as entrevistas, cada entrevistado descreveu a atuacdo de sua organizacdo dentro

do processo, bem como a interagdo com outros atores. Os questionarios continham entre 16 e 36

questdes, adaptados a cada situacdo, conforme consta no Apéndice dessa dissertacdo. As

entrevistas ocorreram nas cidades de Picos, sede do projeto Jovens Radialistas do Semiarido, e de

Teresina, sede da Comradio e resultaram num diario de campo contendo as observacdes

pertinentes a pesquisa.

3.4 Analise dos dados

Considerando-se que o projeto trata de uma pesquisa qualitativa e utiliza o estudo de caso

como estratégia, a analise de dados se utilizara da descrigdo e da sintese de informagGes em

quadros ou tabelas para a comparacgdo dos dados estudados (YIN, 2015).
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Os dados foram analisados por meio de Analise de Conteudo, que é composta por trés
fases. A primeira, pré-andlise, diz respeito a organizacdo dos dados coletados e as ideias, e
permitiu elaborar um roteiro de trabalho. A segunda, exploragdo do material, envolve a
codificacdo ou categorizagdo do material transcrito. E a terceira, tratamento de dados e
interpretacdes, é a geracdo de inferéncia sobre o texto como um todo (BARDIN, 2011). Os
contetdos foram analisados segundo, as categorias que compdem o Quadro 9 (2).

O processo de analise do contetdo implicou no tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacOes, de acordo com as categorias de andlise estabelecidas no capitulo anterior no
Quadro 9 (2).

O protagonismo dos atores foi delineado a partir do papel desempenhado por eles nas
fases e etapas da IS. Essa caracterizacdo ocorre baseada nas falas dos entrevistados, obedecendo a
sequéncia estabelecida nos objetivos da pesquisa, por meio dos questionarios semiestruturados
aplicados.

A pesquisa procurou atender aos critérios de qualidade que, segundo Martins (2008), sdo
confiabilidade e validade. A confiabilidade esta relacionada a fidelidade das informacdes que
serdo verificadas mediante a triangulacdo entre os métodos de coleta de dados. Para esta
dissertacdo se utilizaram, a entrevista, a observacdo ndo participante e analise de documentos. A
validade de uma pesquisa depende da adequacao de todo o processo de investigacdo em relacéo
ao que se quer pesquisar, explicar e prever. Fazendo-se necessario dizer que a adequagao de todo

o processo de construcao de uma pesquisa dependerd do uso que dela se fizer.
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4 Analise dos resultados

Nesse capitulo sdo apresentados e analisados os dados referentes a coleta realizada em
campo, conforme os procedimentos metodoldgicos definidos no capitulo anterior em busca de

atender os objetivos geral e especificos.

4.1 Protagonismo dos atores no Projeto Jovens Radialistas

do Semiarido

Conforme discutido no capitulo de revisdo teorica, 0s atores de um processo de IS séo
protagonistas quando propdem uma iniciativa local para gerar beneficios sociais e transformacao,
alem de estabelecerem relacbes com outros atores, a fim de conseguir a transferéncia de recursos

e configurar uma relagédo que forme o territério, a partir da coesdo social.
4.1.1 Interacéo entre os atores da IS

A relacdo entre os atores da IS precedeu a identificacdo do problema do caso estudado.
Em 2008, foi criado um projeto social de formacao profissional de radialistas, da Radio Pioneira
de Teresina, em parceria com o Instituto Comradio e a Bricke Le Pont, que qualificava
radialistas em um curso de comunicador social, com o apoio do Sindicato dos Radialistas do
Estado do Piaui. Em 2010, esse projeto foi interrompido devido a desisténcia da radio Pioneira.
Entdo, os representantes atuais do Instituto Comradio procuraram a Briicke Le Pont, a fim de
propor uma parceria para um novo projeto, que corresponde hoje ao JRS.

No caso do projeto Jovens Radialistas do Semiarido (JRS), a rela¢do anterior entre 0s
atores Bricke Le Pont e Comradio contribuiu sua criagdo. Essa relacédo pode ser identificada a

partir da fala do E_01 representante da Briicke Le Pont.

Eu tenho a funcdo também de identificar potenciais parceiros. E no inicio dessa
discusséo a gente comegou com a Fundagdo Dom Avelar, que o vice-presidente
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da Comradio era técnico desta Fundacdo Dom Avelar. E nesse processo de
reestruturacdo da Fundacdo Dom Avelar, que eles trabalham na é&rea de radio,
eles decidiram que ndo iam mais atuar com a questdo de projetos sociais. E ai,
surgiu a ideia que os meninos tinham do Instituto Comradio, de reativar o
Instituto Comradio (E_01).

Esta inter-relacdo entre os atores de uma IS, antes do desenvolvimento de um processo de
inovacdo social, é identificada por Rollin e Vincent (2007) como o0 resultado de uma
convergéncia entre os valores e motivacdes dos atores para atuar juntos em causa sociais.
Entretanto, para Tardif e Harrisson (2005), tal inter-relacdo define a forma como a IS serd
coordenada, ou seja, como se constroem as parcerias, a governanga e o empoderamento.

Rollin e Vincent (2007) também estabelecem que cada um dos atores da inovacdo entra
no processo de IS com competéncias e conhecimentos que contribuirdo para o desenvolvimento e
a consequente geracao de resultados sociais. 1sso fica evidente nas falas dos entrevistados, E_01 e

E_03, quando perguntados sobre quais conhecimentos as ONG’s agregaram para a IS.

Outro aspecto € a questdo da formacdo. Existe um fundo de aprendizagem que é
especifico para a qualificacdo técnica dos gestores e dos técnicos envolvidos na
execucao do projeto. E também outro aspecto que eu acho muito importante é
uma verba gue ela destina dentro do préprio projeto, destinada ao controle de
qualidade. (E_01)

A Comradio trouxe para o projeto a expertise da educacdo profissionalizante em
comunicacdo, foi no ambito da escola que se desenvolveu a metodologia
especifica do projeto. Os conhecimentos e competéncias especificos do
comunicador e comunicadora de radio sdo construidos pela Escola Comradio
juntamente com a equipe que coordena o projeto (E_03).

Além dos papeis de financiador (Bricke Le Pont) e titular da ideia (Comradio),
consonancia com Rollin e Vincent (2007) dito no referencial tedrico, existe outro papel que
emerge da inter-relacdo: a divisdo da gestdo financeira e operacional. Como a elaborac¢do do
projeto é conjunta, a liberacdo de recursos fica atrelada ao cumprimento dos objetivos
operacionais e, caso necessario, esses objetivos séo refeitos. A interacdo deu inicio a construcéo
de uma rede de IS entre atores que possuem relacdo direta dentro do estado do Piaui com a
Briicke Le Pont. Essa rede € chamada de Rede Ponte, cuja construcdo, de acordo com Rollin e
Vincent (2007), Albagli e Maciel (2004) e Silva (2012), estabelece a necessidade de os atores
trabalharem na elaboracéo de respostas aos problemas.

A partir da interacdo, os atores identificaram uma problematica, em consonéncia com 0s
estudos de Tardif e Harrisson (2005), Mulgan (2006), Rollin e Vincent (2007), Murray et al

(2010), Caulier-Grice (2012), sobre o caso estudado. A escolha da problematica deveria estar
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relacionada a alguma regido com baixo indice de desenvolvimento, emergindo o semiarido — que
é historicamente conhecido como territério de poucas chuvas, caracterizando a seca e gerando o

éxodo rural — como potencial candidato a criacdo de uma IS.

4.2 Fase 1 dalS

Como mencionado, os atores, Comradio e Briicke le Pont, buscaram desenvolver uma
solucdo para a problematica social identificada. As etapas a seguir correspondem a composicao

desta fase com base nos modelos utilizados no referencial teérico.
4.2.1 ldentificacéo do problema

O contexto escolhido foi a mesorregido do estado do Piaui, que faz parte do semiarido,
precisamente 0 municipio de Picos, e o problema foi a reducdo da desigualdade social ali

instalada. Quando perguntada sobre por que o semiarido, a E_01 respondeu o seguinte.

Bom, primeiro por ser um territdério de baixo indice de desenvolvimento e
segundo devido a existéncia outras 33 instituicdes que atuam no momento no
semiarido, buscando criar uma melhor convivéncia com o territorio. Estas
instituicbes poderiam nos apoiar operacionalmente na implementacdo da IS
(E_02).

Apos a identificacdo do problema a ser resolvido ou minimizado, o ator organizacional
Comradio realizou a proposicao da criacdo de um curso de comunicagdo que o0 caracteriza como

o titular da ideia.

4.2.2 Proposta de solucéo e solucéo escolhida

A ideia proposta pelo Instituto Comradio foi um curso técnico em comunicacdo social,
com atuacdo em radio, TV e internet, instalado em Picos. Quando perguntado sobre a origem da

ideia, o entrevistado E_02 declarou o seguinte:

[...] um dos fundadores da Comradio viajou, ele fazia cursos, sempre estudou,
fez cursos na Alemanha, e de vez em quando, no aeroporto, ele tem mania ainda
de comprar livros e ficar lendo. E ai ele comprou um livro no aeroporto e tava
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lendo, esqueci 0 nome agora, mas era um livro que falava de comunicacéo para
o0 desenvolvimento local. E exatamente a partir da metodologia desse livro que
ele escreveu o projeto Jovens Radialistas do Semiarido, claro, adequando a
realidade local. E Comunicagio para transformagio o nome do livro (E_02).

A ideia da IS emergiu a partir da adequacdo de um novo conhecimento as experiéncias
profissionais que os fundadores da Comradio ja possuiam em ministrar cursos de comunicagdo
social. Essa adaptacdo correspondeu ao protétipo da solucdo social para a reducdo da
desigualdade no semiarido piauiense. A IS proposta deveria atender aos requisitos da Briicke Le
Pont, como a qualificacdo profissional, inclusdo social e protagonismo social. Quando perguntada

sobre a contribuicdo da Briicke Le Pont sobre a elaboracéo do projeto, o entrevistado E_01 falou:

[...] porque eu estou aqui em Teresina pra ajudar também os parceiros a elaborar
as suas propostas de renovacao ou de solicitacdo a Briicke Le Pont. Tanto faz ser
um parceiro como um potencial parceiro. Eu apoio essas pessoas na sua proposta
de solicitacdo, porque ela atua com uma metodologia de elaboracdo de projeto
chamado marco légico, e nem todo mundo domina essa tecnologia de elaboragao
de projeto (E_01).

Apos identificar o problema, as possiveis solugdes e, por fim, a solugdo e criacdo do
prototipo, os atores se reuniram novamente para formalizar o projeto e definir os objetivos gerais
e especificos que norteariam as acOes, a partir de indicadores de desempenho. A fase de

emergéncia da IS pode ser descrita conforme o Quadro 14 (4) a seguir.

Quadro 14 (4)- Fase 1 da IS e suas etapas

Etapas da fase 1 da IS Descricdo das etapas da IS
Identificacdo da necessidade social | Desigualdade social no semiérido
ndo atendida. piauiense.

Criagao de um curso técnico que

promova a incluséo.

Proposta escolhida e criagdo do Curso técnico em comunicagéo

protétipo. social para o radio, internet e TV.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Caracterizagao da IS.

Deve-se ressaltar a forma como surgiu a inovacgdo social, a partir de uma proposicéo top-

down, realizada por atores que até entdo nao tinham relacdo do semiarido piauiense.
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4.3 Fase 2da IS

A fase 1 da IS ocorreu no ano de 2010, em Picos, maior cidade do semiérido no Piaui. No
ano seguinte, o projeto foi colocado em pratica, dando inicio a fase 2, conforme descrito nas

secOes a seguir.
4.3.1 Aplicacdo da IS

Ressalta-se que, para implantacdo do projeto, de acordo com os entrevistados E_02 e
E 04, alem dos atores organizacionais ja existentes, Comradio e Briicke le Pont, foram
necessarios mais dois atores, para dar apoio a IS. Nesse caso, institucionais, de acordo com Tardif
e Harrisson (2005), que participaram do projeto como apoio operacional, contribuindo para sua
instituicdo, conforme foi observado no local.

Em concordéancia com o referencial tedrico, para Tardif e Harrisson (2005), atores
organizacionais sdo as empresas e as organizacdes do terceiro setor. J& 0s institucionais sdo as
organizagdes publicas com seus valores e normas; os intermediarios sdo as redes sociais e 0s
sociais sS40 movimentos comunitarios/cooperativos/associativistas, sindicatos e a sociedade civil.

Um dos apoiadores é a Universidade do Estado do Piaui (Uespi), que cedeu uma sala de
aula para a IS funcionar aos finais de semana. O outro apoio foi a Fundacdo Antares, uma
fundacdo do Governo do Estado, cujo apoio beneficiou o projeto ao possibilitar a realizacdo das
oficinas e aulas préticas, utilizando os equipamentos de radio, TV e internet. Quando questionada

sobre novos parceiros, o entrevistado E_01 respondeu o seguinte.

Isso € uma coisa que a gente estimula dentro dos projetos gque a gente apoia. A
gente busca sinergia, ndo sé entre as instituicbes que compdem a rede de
parceiros da Briicke Le Pont, mas também que esses parceiros olhem pra fora
das suas instituicdes e busquem parceiros que possam vir a contribuir com o
projeto (E_01).

Dessa maneira, a busca de novos parceiros € incentivada na IS, para que cada um deles
venham trazer complementaridade ao processo, com novos papéis a serem desempenhados. Esses
novos membros sdo classificados como apoiadores, de acordo com a classificagdo de Rollin e

Vincent (2007) e promovem a manutencdo da IS, segundo Murray et al. (2010) e Caulier-Grice et



70

al. (2012). Embora ndo participem da elaboracdo da 1S, s&o essenciais para sua
operacionalizacéo, pois sem eles a IS ndo poderia ser implementada.

Apobs a composicao da rede, a IS foi implantada junto a seu publico-alvo, que, no projeto
Jovens Radialistas do Semiarido, sdo jovens entre 18 e 29 anos. O curso técnico ofertado é
subsequente ao ensino médio, necessitando de sua conclusdo para se inscrever, segundo o
entrevistado E_02. Quando perguntados sobre a acdo da IS, os entrevistados E 02 e E_04

falaram que:

A técnica do curso é a mesma em todos os lugares, mas o contexto que se da
aquela campanha vai ser outro. E isso faz parte também da metodologia. Hoje
em dia eles estdo utilizando um material produzido por nés e financiado pela
Petrobras e pela Briicke Le Pont, que eu até procurei pra te enviar. Porque,
assim, os alunos séo cadastrados em uma plataforma online, ndo sei se eu te falei
isso também. Todos os alunos selecionados que vao cursar sdo cadastrados numa
plataforma online e ai la fica todo o material didatico. (E_02)

Existe uma metodologia, aplicada em modulos. Cada més o curso da Comradio,
um final de semana por més, um encontro por més, nesse encontro guando
comeca 0 curso eles passam pela apresentacao de toda a disciplina o que vai ter,
geralmente quando vai usar o equipamento em radio. Cada encontro é um
instrutor daquela disciplina, agora tivemos ontem aula de assessoria de
comunicacdo 2.0 (E_04).

Conforme os entrevistados, a aplicacdo da IS tem uma metodologia propria do Instituto
Comradio, que é contextualizada com a realidade local, o cooperativismo agricola, conforme
observado em Picos. O uso da tecnologia € um apoio importante e ajuda o aluno a se comunicar
com o professor da disciplina via chat, segundo o entrevistado E_01.

Para o entrevistado E_04, o foco do curso ndo é apenas a capacitacao técnica para atuar
nos meios de comunicacdo, mas principalmente a formacao critica do radialista para desenvolver
sua responsabilidade social. Como comunicadores, os alunos sdo provocados a entender sua
realidade e debates sobre as politicas publicas no semiarido. Este protagonismo é incentivado

pela Briicke Le Pont, segundo a fala do entrevistado E_01.

Entdo, o projeto busca também nesses jovens que eles sejam responsaveis pela
transformacdo do lugar onde eles moram, pelo exercicio, pelo estimulo do seu
protagonismo (E_01).

Assim como os alunos sao incentivados a contextualizar sua realidade e formar um censo
critico a respeito dela, acabam por sugerir, muitas vezes, mudangas na execuc¢do do projeto com

vistas a promover melhor aprendizado.
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4.3.2 Adaptac0es na fase 2

O entrevistado E_01 falou das adaptacdes de contetdo e nos modulos, objetivando
atender aos feedbacks dados pelos alunos do projeto, beneficiarios da IS. Ja o entrevistado E_04
falou de adaptac6es que ocorreram no proprio projeto, como sugestdo do ator financiador da IS.

A promocédo da melhoria da qualidade de vida no semiarido passa pelo debate politico.
Devido aos problemas locais, a IS, desde a sua implantacdo, vem passando por adaptagdes na
fase 2. Quando perguntados sobre essas adaptacdes, os entrevistados E_02 e E_04 falaram que:

Se eles acharam pequena a carga horéria, a gente aumenta, entdo a gente é bem
flexivel, no sentido de escuta-los. Entdo, é... porque, tem um calendario, que é
feito pela coordenacdo do projeto, tem uma organizagdo toda das atividades que
vao acontecer durante o ano, mas isso tudo pode mudar. Principalmente, se o0s
alunos, durante as suas avaliagdes, disserem que querem algo diferente: [ ah, a
gente ta precisando de um espaco de dialogo com o fotografo fulano, pois a
gente promove, a gente faz o espago, encaixa numa outra atividade ou dentro de
um proprio moédulo e encaixa... (E_02).

E, o projeto também ja esta sendo criado, esse ano ndo tem mais, mas no ano
qgue vem vai ter um modulo de empreendedorismo, de marketing também.
(E_04).

Quando perguntada sobre as adaptacdes da IS, o Entrevistado_01 respondeu o seguinte.

[...] tentando identificar onde foram as dificuldades, onde ha necessidade de
ajuste e propondo atividades que possam ja redirecionar o projeto no sentido do
alcance dos indicadores do projeto. Um exemplo claro pra vocé: vamos supor
que a instituicdo tem uma meta de qualificacdo de 80% dos jovens e ela sO ta
conseguindo inserir 50%, entdo ela ta com um desvio de 30% no seu indicador.
Entdo, no relatério anual, ela deve identificar as causas, por que ela com um
déficit de 30% na certificacdo dos jovens. Ai, identificou as causas, o que se vai
fazer pra compensar esses 30% de certificacdo. Vamos escrever mais jovens? A
gente vai abrir mais uma turma? A gente vai ndo sei 0 gue... ou seja, procurar
saidas pra melhorar os indicadores e cumprir agquela meta que é de 80% de
insercdo. Ou seja, uma atividade seria: se ela ta com 30% de déficit no ano, ndo
tem mais como consertar aquilo ali, né? Entdo, no proximo ano ela vai tentar
certificar 100% dos alunos. E no ultimo ano ela vai tentar certificar 90. Ou seja,
ela vai acrescentar 20% a mais num ano e 10% a mais no outro (E_01).

Entdo, dentro dessa questdo do orgamento, apesar da gente fazer o or¢amento,
deles elaborarem o or¢camento anual, mas ao longo do ano esse or¢amento é
totalmente flexivel. Vamos supor que eles viram que precisavam realizar uma
atividade x 14 e ai a gente descobre ao longo do tempo que aquela atividade ndo
vai dar o mesmo efeito de uma outra coisa que eles gostariam de fazer. Entéo,
eles podem pedir a autorizagdo e remanejar recursos de uma atividade pra outra.
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O que ndo pode € extrapolar o valor pro ano, sé isso. Mas eles tém toda a
liberdade de ao longo no ano reprogramar as atividades (E_01).

As adaptacOes apresentadas pelo entrevistado E_01 dizem respeito a gestdo da IS, tanto
financeira como operacional, retornando a metodologia do marco légico, em que todas as acbes
do Instituto Comradio sdo verificadas dentro do projeto proposto. Caso ndo atinjam os indices
pretendidos, os déficits sdo realocados nos periodos seguintes, a fim de que as metas
estabelecidas sejam cumpridas. No tocante a questdo orcamentéria, o entrevistado E_01 deixa
clara a flexibilidade da gestdo financeira. Desde que comunicada a Bricke Le Pont
antecipadamente, existe a possibilidade de ajuste no orcamento financeiro, adequando a situacdes
ndo previstas no projeto da 1S. Embora ndo citada nas entrevistas, foi identificado na analise
documental a contribuicdo da Rede de Educadores do Semiarido Brasileiro (Resab), por meio da

contextualizacdo do material utilizado no projeto com as causas do semiarido.

4.3.3 Observacao dos resultados

Apos as adaptacOes, os atores passaram a observar os resultados das mudancas que
ocorrem junto ao publico beneficiario do projeto, conforme pode ser percebido nas falas dos
Entrevistados E_01 e E_04.

[...] exatamente, a intencdo é essa, é passar que a gente € responsavel pelo
mundo que a gente esta, pelo lugar onde a gente vive. Essa responsabilidade ndo
é dos politicos, é nossa. NOs somos seres politicos, mas que ndo exercemos esse
nosso direito, esse nosso poder de mudar o mundo (E_01).

[...] porque é assim com o problema de sua realidade, eu dou exemplo de
Queimada Nova mais uma vez, e também até de uma Anisio de Abreu. A
primeira turma de 2011 um aluno que participou da turma aqui de Picos, com a
participacdo dele aqui no curso, ele aprendeu a provocar dentro da sua radio e
trazer o problema na radio e trazer solugdes, procurando solugfes para aquele
problema e ndo s6 mostrar o problema, mas procurar meios de como solucionar,
provocando as autoridades locais, convidando as autoridades para dizer “ E
agora, o que fazer com este problema?”. A comunidade estd reivindicando e o
que podemos fazer com isso, através dessas provocagdes la em Anisio de
Abreu... (E_04).

A IS possui objetivos para cada periodo de financiamento. Segundo a entrevistada E_01, a
Briicke Le Pont financia um projeto por no maximo 8 anos, sendo que 0S 2 primeiros anos
correspondem a fase piloto, ou seja, um teste no qual se aplicam menos recursos e se observa

como as comunidades e a sociedade se relacionam com o projeto. Como o0s resultados positivos,
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0 projeto foi prorrogado por mais trés anos e passou a ter seu foco ndo apenas na qualificagdo
profissional, mas também no protagonismo do beneficiario junto a comunidade. O Instituto
Comradio passou por essas fases e 0 projeto atualmente se encontra no sexto ano. Ao final de
cada periodo o ator gestor operacional, que recebeu o financiamento, foi submetido a uma
auditoria externa, a fim de atestar a aplicacdo correta dos recursos. Quando perguntada sobre a
observacdo dos resultados, o entrevistado E_01 disse que:

[...] dentro ainda do controle de qualidade, tem o apoio que a Briicke Le Pont da
através da avaliacdo externa, que é um consultor que a gente traz, de
experiéncia, pra que ele faca uma avaliagdo eminentemente técnica do projeto.
Sempre ao final de uma fase, a Comradio passou agora por isso, e esse consultor
discute com o parceiro sobre os caminhos do projeto e faz recomendacGes,
verifica aonde... se 0 projeto estd se encaminhando em direcdo aos resultados,
como é que ta se dando isso, quais as dificuldades que eles veem dentro desse
processo (E_01).

Essa avaliacdo externa, como ja foi mencionado, é uma avaliacdo operacional e resultou
num relatério no qual séo identificados pontos positivos e negativos do projeto e do grupo
Comradio. Além disso, sugere melhorias para os problemas apontados. No caso estudado, a
auditoria aprovou e recomendou a continuidade financiamento, por parte da Briicke Le Pont, para
mais trés anos de projeto, porém com a ressalva da inclusdo de novos parceiros.

Ainda segundo o entrevistado E_01, para os proximos trés anos de financiamento, 2016 a
2018, a Brucke Le Pont passou a cobrar a manutencdo da IS. Para isso, o Instituto Comradio
propds mudancas na estrutura fisica dos polos de atuacdo. Quando perguntado sobres esta

mudancas, o entrevistado E_02 disse que:

A transformacdo vem com os alunos formados, com eles estimulando outros
alunos a serem formados. Agora tem os projetos do Centro de Produgdo, que ai,
sim, vai gerar renda de fato, quando a gente percebe que eles comecam a se
reunir em coletivos, associagcdes ou cooperativas, onde eles se juntam, sdo 224
jovens formados, e eles se juntam pra fazer producéo relacionadas ao semiarido
e pra fazer produgdes para o proprio semidrido, que tem uma caréncia bem
grande também de profissionais de comunicacéo (E_02).

Os estagios da fase 2 da IS sdo dindmicos, pois a cada ano busca-se cumprir 0s objetivos e
metas tracados no projeto, a0 mesmo tempo em que devem ser feitas novas proposicoes para 0s
estagios seguintes. Essa é a fase da IS com maior interacdo entre os atores, pois retrata sua
aplicagdo e suas continuas necessidades de adaptagdo. Por exemplo, 2015 foi o quinto ano da IS

em Picos — PI, com a formatura de sua quinta turma. Como apresentados nas falas dos
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entrevistados, nestes cinco anos, ocorreram mudangas: no conteudo, na forma de ensino aos
alunos, nos médulos, na execucdo operacional e do orcamento.

Os papéis dos atores ndo mudaram. Por exemplo, a Fundacdo Antares e a UESPI
continuam como apoiadores, mas em momento algum influenciaram nas decisdes tomadas na
gestdo, demonstrando-se para o0 caso em estudo o quanto a relacéo entre os atores e a gestdo da IS
é heterogénea. Um ator influente na IS séo os usuarios, pois nas falas identifica-se a necessidade
deles de produzirem resultados sociais positivos, como acesso ao mercado de trabalho e
protagonismo na construcdo de politicas sociais. Além disso, eles tém também a capacidade de
alterar os contetdos, acrescentando, mas ndo retirando.

Ja a escola Comradio é pouco citada, porque, no entendimento dos outros atores, escola e
instituto, sdo a mesma organizacao, embora para efeitos juridicos ndo o sejam. Como falado no
inicio do capitulo, a escola é parceira financeira e operacional do instituto nos projetos em que o
instituto atua. Para o entrevistado E_01, a Comradio tem um diferencial em relacdo a outras
instituicbes, que é a sua contrapartida no projeto de 30% dos valores aplicados. Quando

perguntada sobre a participacéo na IS, a entrevistada E_03 falou que:

A escola Comradio apoia os projetos com estrutura fisica, material e com a
chancela do curso. O curso é gratuito para os alunos e o parceiro Briicke Le Pont
cobre as despesas com monitoria e professores, a escola cobre o restante das
despesas (E_03).

A partir da fala do entrevistado E_03, percebe-se o apoio financeiro e operacional da
escola. A chancela do curso diz respeito a emissdo do registro profissional de radialista com
validade em todo territorio nacional, que, segundo o entrevistado E_04, é o “tdo sonhado registro
para quem trabalha no radio”.

As falas dos entrevistados, aliadas a analise documental e as observacdes, permitiram a
construcdo do Quadro 15 (4), com a identificacdo dos atores, sua classificacdo e os papéis

desempenhados.
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Quadro 15 (4)- Atores e papéis na fase 2 da IS

Ator Classifica¢do do ator Papel Participacao
Briicke Le Pont Organizacional Gestor financeiro e financiador Desde 2010 até 2018
Instituto Comradio Organizacional T'tUI?r da ideia, gestor Desde 2010
operacional e mobilizador
Financiador, apoiador
Escola Comradio Organizacional operacional, apoiador Desde 2010
institucional
UESPI Institucional Apoiador operacional Desde 2011
Fundagdo Antares Institucional Apoiador operacional Desde 2011
.. s Inicia anualmente com
Alunos Sociais Beneficiarios
uma turma nova.
RESAB Intermediario Legitimador Desde 2010

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

A fase de experimentacdo, em outras situagdes, pode envolver um nimero maior de
etapas como: teste, evolugéo e codificacdo. Entretanto, a metodologia aplicada ja era utilizada na
Escola Comradio, possibilitando a reaplicacdo com a realizacdo de adaptacdes a medida que
forem necessarias. Devido ao formato ciclico das etapas dentro da experimentacéo, entende-se
que o melhor modelo para representa-la € o de Rollin e Vincent (2007), com o incremento da
etapa formacdo da rede. Para Tardif e Harrisson (2005), a fase experimentacdo corresponde ao
processo em seu modelo. Murray et al. (2010) e Caulier-Grice et al. (2012) também abordam esta

fase em seus modelos.

4.4 Fase 3dalS

A fase 3 corresponde a apropriacdo de resultados pelas comunidades participantes da IS e

pode ocorrer em nivel local ou amplo.

4.4.1 Apropriacao local

Para Tardif e Harrisson (2005), a apropriagdo corresponde a geracdo de novos modelos,
seja de trabalho, governanga ou de desenvolvimento. Como primeiro resultado da apropriacao,

tem-se 0 numero de alunos formados no polo de Picos, conforme ilustra a Tabela 3 (4) a seguir.
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Tabela 3 (4)- Alunos formados no polo de Picos

Ano | Alunos matriculados | Alunos formados | Aproveitamento %
2011 60 25 41,66
2012 60 30 50,00
2013 60 40 66,67
2014 30 26 86,67
2015 30 28 93,34
Total 240 149 62,08

Fonte: Comradio (2016)

Além do namero de alunos formados, deve-se destacar a participacdo deles no mercado de

trabalho que, segundo o entrevistado E_02, atualmente é de 72%, atuando em meios de

comunicagdo. Quando perguntado sobre a insercdo do jovem formado na IS no mercado de

trabalho, o entrevistado E_04 falou que:

Teve um caso de uma emissora, ndo vou citar nomes aqui, mas uma emissora
que exigiu dos profissionais o registro de jornalista ou o registro de radialista da
Comradio, como alguns dos jornalistas ndo tinham recebido, ficaram os da
Comradio que tinham recebido o registro; entdo € bom porque nés ja temos essa
questdo do respaldo, credibilidade, as emissoras e portais ja conhecem o projeto
e ele é divulgado na questdo de foco, metodologia e o que se ensina. As
Imprensas locais, das suas regides ja sabem como funciona o trabalho da
Comradio...(E_04).

Além das possibilidades criadas a partir do mercado de trabalho, para os entrevistados

E 02 e E 04, o mais importante é a participacdo deste jovem na sociedade, ajudando a

transformar a sua prépria realidade, ao falar que:

[...] a gente enxerga os alunos como agentes potenciais de transformacéo, afinal
sdo eles que estdo vivenciando a realidade do semiarido todo dia. Por mais que a
gente conhega e os referentes conhegam, morem la, a coordenagdo ndo mora |4,
ela mora aqui em Teresina e ai as vivéncias tém que viver da pratica de quem
esta vivendo la. Entdo, quem faz a gestdo do projeto ndo é s6 a coordenacao, e,
sim, todos os alunos, pais de alunos e instituicdes do semiarido. Tem essa
relacdo bem aberta com a comunidade, mesmo, com quem estd no dia a dia
(E_02).

O que destaco é a oportunidade dos alunos né, os jovens tendo a oportunidade de
se capacitar e além de aprender técnicas, também algumas metodologias que é a
questdo da responsabilidade social, porque isso é uma das grandes preocupacdes
do projeto, que ndo seja somente um curso, um curso gque vai dar direito ao
registro profissional, mas que seja um curso que coloque pra cada um dos alunos
a responsabilidade social da sua realidade. E importante a responsabilidade e
comprometimento com a comunidade, ndo é que sua comunidade ou regido que
tenha sO problemas, mas que o projeto ofereca também a solugdo “Como
solucionar um problema daquela regidao” (E_04).



77

As primeiras transformacdes identificadas ocorreram primeiro na vida dos proprios
alunos, ao receberem o certificado de conclusdo e o registro profissional de radialista, e depois se
espalharam para as comunidades onde eles vivem, que passa a ser transformada pela atuagéo

destes enquanto sujeitos criticos.
4.4.2 Apropriacéo ampla

A apropriacdo ampla, segundo o as categorias da analise, ou seja, transferéncia da IS para
outros locais, teve inicio em 2013 no municipio de Oeiras a 80 km de Picos.

A criacdo deste polo ocorreu com financiamento da Briicke Le Pont e obteve resultados
até mesmo melhores do que o polo de Picos em relagcdo ao numero de alunos formados, conforme

pode ser visto na Tabela 4 (4).

Tabela 4 (4)- Quantitativo de alunos formados no polo de Oeiras

Ano | Matriculados | Formados | Aproveitamento %
2013 60 42 70,00
2014 30 26 86,67
2015 30 28 93,34
Total 120 96 80,00

Fonte: Comradio (2016)

Os mesmos resultados qualitativos de Picos também foram encontrados no polo de
Oeiras, no que se refere a insercdo dos alunos no mercado de trabalho e ao seu protagonismo.
Para o entrevistado E_02, o que difere sdo o0s contextos, pois cada polo atua dentro de uma

realidade diferente, conforme pode ser visto na sua fala:

[...] e ai isso foi acontecendo a adequacédo, por isso que hoje vocé tem uma
adequacdo a cada realidade local. E ai, quando foi pra S8 Raimundo, também
se teve, porque l& em S&o Raimundo tem o aspecto da mineragdo, em Oeiras, 0
aspecto do Eucalipto. Entdo, esses aspectos que constituem a comunidade, por
exemplo, de comunidade quilombola, estas pautas fazem com que a metodologia
da campanha radiof6nica... ndo a técnica da campanha. A técnica da campanha é
a mesma em todos os lugares, mas o contexto que se da aquela campanha vai ser
outro (E_02).

O polo de S&o Raimundo Nonato foi criado em 2014, com o apoio financeiro da

Petrobras. O Instituto Comradio tinha o desejo de cria-lo, mas os recursos financeiros do projeto
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eram insuficientes, principalmente devido a distancia de Teresina, sede do Instituto Comradio,

segundo a fala da entrevistada E_02.

E ai surgiu a oportunidade de escrever um projeto pra Petrobras. E ai pra
conseguir chegar a Sdo Raimundo teve que ter outro financiador pra ter uma
inscricdo do projeto, pra que o projeto chegasse a outro lugar. Entdo, o custo de
Sdo Raimundo é bem caro, é a soma de Picos e Oeiras, porque 0 motorista de
Sdo Raimundo a diaria € mais, porque a distancia é maior, sdo quase 600km, é
bem distante da capital. Ai, tem um professor que tem que ir, tem a hospedagem,
tem a alimentacdo, tem o referente local que recebe ajuda de custo pra ajudar,
tem o lanche dos meninos, que tem que colaborar, tem a locomogdo pra uma
aula de imers&o, tem o aluguel de uma camera pra fazer uma filmagem, quando
a gente ndo tem o suficiente, porque tem aula... e Oeiras, Picos, S&o Raimundo e
infelizmente a nossa estrutura é pequena... (E_02).

O polo, em dois anos de funcionamento, apresentou os resultados segundo a Tabela 5 (4)

ilustrada a seguir.

Tabela 5 (4)- Quantitativo de alunos formados no polo de Sdo Raimundo Nonato

Ano | Matriculados | Formados | Aproveitamento %
2014 60 37 61,67
2015 60 40 66,67
Total 120 77 64,17

Fonte: Comradio (2016)

O entrevistado E_02 informou que a Petrobras passou a financiar a IS em 2014. O apoio
da estatal foi conseguido por meio da participacdo no edital de projetos da empresa no ano de
2013. Suportou financeiramente o projeto por dois anos, 2014 e 2015, sendo a Unica exigéncia da
estatal, para a concessdo do financiamento, a visualizacdo da marca da empresa nas camisas,

banners e outros materiais da IS, conforme ilustra a Figura 12 (4) a seguir.
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Figura 12 (4)- Visualizagdo da marca Petrobras no material da 1S

PATROCIND.

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

Ainda segundo o entrevistado E_02, a entrada da Petrobras no financiamento da IS foi
importante, permitindo que chegasse a um municipio mais distante. Entretanto, 0 apoio por dois

anos foi insuficiente, ao dizer que:

(...) ela td naquela fase de renova ou ndo renova e a gente se inscreveu
novamente e esta esperando a resposta. A gente conseguiu essa aprovagao por
mais trés anos da Briicke Le Pont, mas a Petrobras ainda, ndo. Entdo, aqui pra
nos, até o presente momento, o proximo ano tem curso em Oeiras e Picos. Sdo
Raimundo ndo tem esse financiamento. Claro, t& esperando uma resposta e pode
ser que a gente consiga dar o nosso jeito, mas por enquanto ta nessa forma
(E_02).

Embora a Petrobras nao esteja, atualmente, atuando como parceira do projeto, sua
participacdo foi significativa, pois ajudou a financiar ndo sé despesas, mas também parte da
estrutura. O retorno da empresa a IS é aguardado, pois mais dois anos do apoio financeiro da
estatal ajudariam muito no processo de manutencdo da IS e principalmente do polo de S&o
Raimundo Nonato, segundo o entrevistado E_02.

Ainda segundo ele, o financiamento da Petrobras era de apenas dois anos e até o0 momento
o Instituto Comradio aguarda a renovagao da parceria. Como resultado da renovagéo pendente do
apoio financeiro, o polo de Sdo Raimundo Nonato estd com suas atividades suspensas.

A andlise dos documentos permitiu tracar o perfil dos alunos que participaram do projeto
até 2014, nos polos em funcionamento. Por ser um projeto de inclusdo social, o perfil foi
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caracterizado por indicadores cor/raga e escolaridade agrupada por género e faixa etaria dos
participantes conforme os quadros 16 (4) e 17 (4).

Quadro 16 (4)- Perfil étnico dos alunos

R Faixa etaria dos homens Faixa etaria das mulheres
84 1517 [ 1829 | 3059 | 1517 | 1829 | 3059 | Total
Branca 1 30 11 2 28 4 76
Preta 0 27 8 3 29 4 70
Parda 3 38 16 5 32 6 101
Total 4 95 35 10 89 14 247

Fonte: Comradio (2015)

Identificou-se com a analise do quadro que cerca de 20% dos alunos estdo acima da faixa
etaria limite definida no projeto, justificada por uma articulagéo entre o sindicato dos radialistas e
a Comradio para que o projeto abrisse esta exce¢do nas primeiras turmas. A questdo do género é
outro fator a ser trabalho, pois embora exista um equilibrio quantitativo entre os géneros dos
alunos, hd um trabalho adicional por parte do respondente local em captar o publico feminino.

Quanto a faixa etaria, de acordo com as observacdes, pode-se afirmar que aqueles que

estdo acima da faixa etaria do projeto, que é até 29 anos, em sua maioria, ja trabalham como

radialistas, mas ndo possuem registro profissional e buscam se manter no mercado trabalho.

Analisando, divisdo por raca, nota-se um equilibrio, com leve predominancia dos alunos

que se identificam como pardos.

Quadro 17 (4)- Perfil da escolaridade dos alunos

Escolaridade Faixa etaria dos homens Faixa etaria das mulheres Total
15-17 18-29 30-59 15-17 18-29 30-59
Ensino fundamental 0 0 1 0 0 0 1
completo
Ensino médio completo 2 76 30 6 75 12 201
Ensino médio incompleto 0 10 0 2 8 0 20
Técnico profissionalizante 2 0 0 2 0 0 4
Ensino universitario 0 4 4 0 4 9 14
completo
Ensmo universitario 5 0 0 5 0 7
incompleto
Total 95 35 10 89 14 247

Fonte: Comradio (2016)
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A expectativa da gestdo operacional do projeto é que se cheguem a 300 alunos formados
com a turma de 2015, respeitando-se os desempenhos alcancados até o momento nos indicadores
de género e raca. Essa expectativa foi superada com o nimero acumulado de 322 alunos
formados até o fim de 2015, considerando os 3 polos.

Normalmente, os alunos precisam ter, no minimo, o ensino médio completo para se
inscrever. No entanto, os que possuem escolaridade inferior, sdo excecOes abertas em
atendimento as solicitacdes do Sindicato dos Radialistas do Piaui, a fim de que radialistas ja
atuantes no mercado pudessem regularizar suas situagdes mediante obtencdo do registro.

E importante ressaltar a presenca de alunos com ensino profissionalizante completo e,
ainda que em minoria, com ensino superior completo ou incompleto, pois iss0O mostra um
resultado positivo quanto a inser¢do dos egressos num mercado de trabalho aparentemente mais

atrativo ou promissor.

4.5 Dimensoes da IS

Com o passar dos anos, as inovagdes sociais devem ser avaliadas conforme o seu contexto
ambiental, propondo mudancas, que devem ocorrer nas dimensdes: politica, econémica, social e

institucional.

4.5.1 Dimensao institucional

Embora a IS escolhida como estudo de caso tenha apenas cinco anos de aplicacao, registra
algumas adaptacGes em resposta as alteragdes ambientais. Quando perguntado sobre essas

mudancas, o entrevistado E_02 disse:

Tem, sim, uma delas é o observatorio, que é uma plataforma online criada com a
ajuda dessas 33 instituicGes que atuam no semiarido junto com a Comradio. Ele
ainda ta em fase de teste nesse primeiro momento. Tu vai la no
comradio.com.br, se cadastra, faz uma pequena bibliografia de quem tu é, onde é
que tu mora e ai la tu vai criar causas e as pessoas vao la apoiar essas causas,
compartilhar essas causas, fazer um movimento pra que essas causas se tornem
populares. Por exemplo: falta merenda escolar em escolas de Sdo Raimundo
Nonato ou no interior de S0 Raimundo, numa comunidade Quilombola, e ai ele
criou essa causa, botou uma foto ou video ou link do Youtube, dizendo quem ele
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é, quem ta criando aquela causa e onde é que ele mora, tem toda uma
identificacdo de quem cria a causa e ai ele comeca a popularizar aquela causa e
ai depois dessa popularizacdo essa causa vira noticia da agéncia de noticias ...
(E_02).

A mudanca trazida pelo entrevistado E_02 ainda se encontra na fase de teste, mas ja
representa uma modificacdo na dimensdo institucional dos que compdem a rede semiarido,
buscando mobilizar maior nimero de pessoas em favor das causas locais.

Entendendo-se a dimensdo institucional como o estabelecimento e o atendimento de
normas, leis, valores e ideologias, destaca-se o atendimento a lei 6.675/1978 que institui a
obrigatoriedade de registro profissional para o exercicio da profissdo de radialista. Isto se
comprova mediante a participacdo dos egressos no mercado de trabalho local e por meio da
analise documental.

Outra manifestacdo nesta dimensdo é a institucionalizacdo de novas ideologias com as
causas do semiarido, por meio de parcerias com atores locais, fortalecendo a identificacdo com o
local em que se vive, conforme o entrevistado E_02.

Entdo, a primeira ideia inicial é que ele tendo legitimacdo pra ser um radialista,
pra exercer essa profissdo, ele consiga gerar renda com isso, porque, de alguma
forma, essa geracdo de renda é que vai fazer com que ele permaneca la e
transforme o seu lugar e ai o semiarido sempre foi o lugar retratado pela midia
com o estere6tipo de chdo rachado, de cacto, de vaca morta, de seca, onde as
pessoas sofrem. E ai as pessoas ficam se perguntando: [ _sim, mas sera que as
pessoas de 14 vivem realmente todo esse sofrimento? Se elas ndo querem viver
14, elas tém todo um pertencimento pra aquele lugar”]. E a ideia de formagao
desses comunicadores € pra que esses comunicadores mudem a visdo que se tem
do semiarido, pra que eles comecem a falar do lugar onde eles vivem. N&o sei se
tu ta me entendendo...(E_02).

Essa dimensdo passa ndo apenas por atendimentos a legislacdes, mas principalmente pela
identificacdo dos atores com as causas locais. A RESAB, por exemplo, institucionalizou vérias
acOes com outros atores a fim de fortalecer a institucionalizacdo de valore humanos relacionados
ao semiarido. Atualmente, a Comradio faz parte da RESAB, mas a analise documental revelou
que o nivel de interacdo com os outros atores do semiarido é baixo, reconhecendo que essas

relacBes devam ser intensificadas.
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4.5.2 Dimensao econdmica

Como aspectos dessa dimensdo, pode-se relacionar o fortalecimento do
empreendedorismo dos egressos, no empreendedorismo de novos negocios, alguns deles
chegando a oferecer estagios aos novos alunos do projeto.

Isso tem se caracterizado pela participacdo dos egressos no mercado de trabalho local,
permitindo ao projeto atingir um dos seus objetivos, que é a permanéncia do jovem no semiarido,
possibilitada por melhores oportunidades de trabalho, segundo a analise documental dos
relatorios da auditoria operacional.

A respeito da dimenséo social da IS, o entrevistado E_02 falou sobre a alteragdo do curso

oferecido em Picos, justificando que:

E a outra coisa também é que Picos agora a Briicke Le Pont vai financiar
um curso de publicidade ao invés de radio. Radio vai ser em Oeiras e
publicidade vai ser em Picos. Primeiro que Picos ndo tem nenhum curso
relacionado a publicidade. E ai como a gente ja ta em Picos hd mais tempo, a
gente ja tem muitos radialistas formados. E a outra coisa é que esses radialistas,
todos os radialistas que passam pelo curso sdo estimulados ndo s6 a trabalharem
nos meios de comunicacao, mas também a serem empreendedores, a montarem
seu proprio negdcio a conseguirem atuar no semiarido e a conseguirem gerar
renda ndo s6 como empregados, mas também como empregador e tem muitos
radialistas que tém portal e que conseguem dar estagios, estagiar, fazer com que
os alunos do projeto estagiem. Entdo, eles também tornam-se depois parceiro do
projeto (E_02).

Esta mudanca é um dos atendimentos do gestor operacional as sugestdes do gestor
financeiro, pedindo que haja uma diversificacdo quanto ao curso ofertado, também identificada
na analise documental.

No projeto, ja estavam previstas mudancas que podem afetar esta dimensdo, como ja
informado em falas anteriores, devido a criacdo do centro de producdo em Picos, que devera
intensificar as relacdes entre o projeto e seus egressos, permitindo a estes a oportunidade de
desenvolverem uma atividade profissional ainda ligados ao projeto, contribuindo para sua

manutencdo, conforme indicam as entrevistas do E_01 e a analise documental.
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4.5.3 Dimensao social

Quanto a dimensdo social, observa-se o desenvolvimento de novas relagdes entre 0s

atores gque permitiram a construcdo de uma rede para a implantacdo da IS, conforme a Figura 13

(4).

Figura 13 (4)- Rede de atores da IS

Legenda:
Fluxo de recursos financeiro * Gestor financeiro Apoio operacional
Fluxo de legitimacio s Legitimador

Fluxo operacional da IS Usuarios da IS Intermediador -

Gestor operacional

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

A Figura 12 (4) representa as principais relagdes entre os atores, identificando os papéis
desempenhados por eles. Partindo-se das classificacdes ja existentes, é possivel identificar os
quatro papéis de Rollin e Vincent (2007). Entretanto, faz-se necessario realizar uma analise mais

aprofundada sobre o cada fluxo desempenhado por cada ator do processo de inovagéo social.
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Entre os atores financiadores é possivel identificar dois papéis diferentes. Para esses
papéis, se retorna a Perreault e Rollin (2008) para se identificar o ator gestor da inovagédo social.
A gestdo, no caso analisado, encontra-se dividida em: financeira, operacional e estratégica. Como
j4 informado, o ator gestor financeiro até 2018 sera a Briicke Le Pont, enquanto o gestor
operacional € o Instituto Comradio, sendo ambos gestores estratégicos da 1S. Em 2019 o Instituto
Comradio assumira a gestao plena da IS.

Os atores apoiadores sdo varios, entretanto, faz-se necessaria uma observacdo mais
detalhada do tipo de apoio prestado. Dentro da IS ha atores que apoiam o projeto por meio do seu
espaco fisico ou da disponibilizacdo dos seus equipamentos para aulas praticas. Entretanto,
existem atores cujo apoio € institucional, ou seja, contribuem para a legitimacéo da IS dentro do
territorio que compreende o semiarido. Este € o caso da Rede de Educadores do Semiarido
Brasileiro - RESAB, que legitimou a atuacdo do Instituto Comradio no semiarido piauiense, apos
a identificar que os valores e motivaces do projeto jovens Radialistas do Semiarido séo os
mesmos dos atores que compdem a RESAB.

A RESAB € uma rede de atores composta por 33 organizagdes, provenientes de todos 0s
setores da sociedade. Entre eles, estdo a Articulacdo Semiarido Brasileiro — ASA, a Caritas, 0
Painél Interorganizacional de Mudancas Climaticas — IPCC, Programa Nacional de Combate a
Desertificacdo do Ministério do Meio Ambiente — PAN, o Instituto Interamericano de
Cooperacao para a Agricultura — 1ICA, entre outros. Essa rede surgiu a partir da necessidade de
iniciativas que provocassem melhor convivéncia no semiarido.

Essa forma de legitimacdo é essencial para a implementacdo da IS. Primeiro porque a
partir desta legitimacao o acesso a outros atores fica mais facil. Por exemplo, no caso analisado,
0s atores da Rede Semiarido contribuiram com a mobilizacdo do projeto, dando acesso ao publico
beneficiario e a organizacdes que apoiaram o0 projeto com estrutura fisica.

O processo de legitimacdo também pode ser indireto, ou seja, intermediado por outro ator,
como o0 MTE, Secretéaria Estadual de Educacdo e Sindicato dos Radialistas, que possuem contato
direto com a Escola Comradio, mas cujas acOes legitimadas por estes atores conseguem
beneficiar os alunos do projeto, quando a escola passa a ser atuante na IS.

Dentre os atores que legitimam a atuagéo da IS se deve destacar a Briicke Le Pont, pois

além de atuar com recursos financeiros, mobilizou outros atores com os quais ela possui relacéo,
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como as Diocese do Piaui. Segundo a Figura 12 (4), percebe-se uma sobreposicao de redes, em
que o Instituto Comradio chega a fazer parte de trés redes sociais.

Ainda em relacdo aos apoios, existe 0 apoio dos egressos do projeto que, como informado
pela entrevistada E_02, mesmo formados, eles continuam mantendo contato com o projeto e
como muitos tém seu proprio negocio, acabam contribuindo com apoio a estagios. Espera-se que
essa relacdo entre os egressos se intensifique, consolidando a rede de comunicadores e
permitindo sua manutencdo por meio dos centros de producgdo. Desta forma, 0s egressos
passaram a ser financiadores e mantenedores da IS a partir de 2019, processo este que deve se
iniciar este ano.

Quando se avalia o protagonismo dos atores da inovagdo social, identifica-se que
dificilmente um ator protagoniza um papel sem sofrer alteracdes na sua forma de atuacdo em
funcéo do tempo. Esta mudanca condiz com a evolucédo da IS, em que o protagonismo dos atores
se torna mais complexo, a medida que novos papéis sao esperados de cada ator.

Segundo a analise das entrevistas e dos documentos, observa-se uma proposicao de
mudanca quanto as relacfes sociais estabelecidas entre 0s egressos e 0s atores que compdem a
Resab, a fim aumentar seu nivel de resiliéncia no local. Como ja informado, espera-se maior
atuacdo deles junto ao projeto e em suas comunidades. Ja quanto aos atores da Resab, espera-se
desenvolver uma relacdo de maior proximidade, para que haja uma maior troca de conhecimentos

e interacdes.
4.5.4 Dimenséo politica

Nessa dimensao, 0s avancos encontram-se mais a nivel individual, com o empoderamento
dos alunos ao entrar no mercado de trabalho. O protagonismo politico dos egressos é um dos
principais objetivos do projeto segundo o entrevistado E_02:

O foco do projeto e formar jovens pra transformacéao social do lugar onde vivem,
desde a articulagdo da incidéncia politica dele, de onde eles estdo. E ai com isso
vem a permanéncia no lugar, que é a ndo fuga, principalmente pro sul do Pais, e
se eles forem pro sul do Pais vao ta qualificado pra trabalhar de forma mais
humana e nisso gira como as pessoas veem o semiérido (E_02).

Entretanto, o protagonismo politico a que se referiu o entrevistado E_02 ainda é baixo,

com poucos casos atuantes, conforme comprovado na anélise documental e observacdo. Nessa
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dimensdo, a atuacao de maior visibilidade ocorreu quando se conseguiu envolver o poder publico
municipal numa questdo que envolvia uma comunidade quilombola. Uma empresa iniciou uma
atividade econémica na zona rural de picos, que estava prejudicando os moradores de uma
comunidade vizinha. A observacdo e a analise documental permitiram identificar que a partir da
atuacdo dos alunos do projeto, o poder publico municipal interviu na atividade da empresa,
criando uma legislacdo quanto a exploragdo econémica e 0 ndo prejuizo das comunidades rurais.
Essa dimensdo também estar passando por atualiza¢cdes dentro do projeto, pois se busca
criar mecanismos que permitam a formacdo de novos coletivos sociais entre 0s egressos, e um
melhor relacionamento com atores sociais como a igreja, associacdes e sindicatos, por meio

destas acdes espera-se construir novas relacdes de poder com o mercado e o Governo.

4.6 Fatores influenciadores da IS

A seguir estdo descritos nesta secéo os fatores que influenciaram de maneira favoravel e

desfavoravel a implantacao e a geracdo dos resultados segundo os entrevistados.

4.6.1 Fatores favoraveis a IS

No processo de implantacdo da IS, foram identificados fatores que contribuiram de

maneira positiva. Quando perguntada sobre estes fatores, o entrevistado E_02 destacou que:

Olha, o que contribuiu foi ter também essa articulagdo com institui¢cbes que tém
essa incidéncia dentro do semiarido. E a outra coisa que contribuiu foi a
vontade. A gente percebe que as pessoas tém uma vontade enorme de mudar e
elas estdo a espera dessa oportunidade. Entdo a gente percebe que a situagdo ndo
era tdo favoravel, porque a gente tinha énibus que saem de 14 pra Sdo Paulo,
com 0s jovens que saem com a promessa de se empregarem, de ter uma renda
maior, de ajudarem sua familia. E ai o processo de convencer esses jovens a
ficarem e estudarem e conviver com o semiarido so foi favoravel porque a gente
tinha os nossos mobilizadores, o nosso lugar onde... as escolas, as instituicdes
que la j& atuam e a situagdo mais favoravel é a vontade das pessoas de trabalhar,
de ficarem la, de atuarem la, de ver que é possivel conviver com o semiarido.
Isso também sO aconteceu gragas a nossa relacdo com instituigdes, com
financiadores, a ida pro semiarido. Ter um lugar... por exemplo, o centro
pastoral, que deu uma sala para que, isso foi favoravel, o curso acontecesse ou
alguém que... o respondente local, que era aluno e que disse: ndo, vou mobilizar
mais alunos. Ele tomou a iniciativa e saiu mobilizando também com a gente.
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Entdo as pessoas que la vivem, o mais favoravel foi isso, as pessoas que l&
convivem e que esperam por essa oportunidade pra terem uma visdo de
transformacéo (E_02).

O entrevistado E 02 destaca a participacdo de todos os atores da IS, desde os
financiadores até o respondente local da Comradio, cujo papel é o de mobilizar atores locais que
participam, seja direta ou indiretamente, na construcdo da transformacao social por meio da IS. A
falta de um deles seria suficiente para a IS ndo ser implantada. Os fatores apresentados
correspondem a indicadores referentes aos atores como parceria, integracdo e criatividade tanto
de Perreault e Rollin (2008) como de Tardif e Harrisson (2005).

Para o entrevistado E_01, chama a atencdo a facilidade de didlogo com os representantes
do Instituto Comradio, destacando algumas situacGes em que a Briicke Le Pont objetivava alguns

indicadores. Quando perguntado sobre os fatores positivos, a entrevistada disse que:

(...) isso é permanente esse didlogo. Sempre que eles tém uma dificuldade, eu
sempre aconselho: entra em contato com a gente que a gente constr6i uma saida
(E_01).

Para o entrevistado E_01, esse dialogo favoreceu a gestdo da IS, enquanto o entrevistado
E_04 percebe nos proprios alunos formados a maior contribuicdo para a sua continuidade.

Quando perguntado sobre os fatores favoraveis, ele diz que:

Outra coisa também que beneficiou foi os jovens sairem daqui e ver que suas
regibes e comunidades mudaram, eu vi uma entrevista de uma aluna que é uma
das nossas participantes do ano passado, ela disse guando saiu do curso a
comunidade olhou ela com outro olhar, um olhar de uma pessoa que além de
uma responsabilidade social e comprometimento da comunicagdo, entdo é a
pessoa que vai ser 0 instrumento, uma ponte entre ela e a comunidade e 14 ela
esta revolucionando a comunicacdo na cidade dela, as pessoas mandam recados
e mensagens, pedindo e reivindicando e dizendo o que é que ela pode fazer no
radio, como é que ela pode divulgar esse problema, trazer a comunidade pra
participar dentro da radio; Entdo mudou, mudou muito e a comunidade viu esse
impacto, essa mudanga também (E_01).

Percebe-se, na fala do entrevistado, a importancia do aluno para a construcdo da imagem
do projeto junto as comunidades. Outro aspecto favoravel esta na gestdo participativa
desenvolvida. Quanto ao contexto, destaca-se a abertura das comunidades rurais, nas quais
pessoas se dispuseram a receber uma capacitacdo que 0s credenciou a atuar no mercado e

influenciar as politicas publicas locais para melhor atender suas comunidades.
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4.6.2 Fatores desfavoraveis a IS

Os fatores relacionados acima contribuiram para a implementacdo da IS e sua
continuidade. Entretanto, houve fatores desfavoraveis. Quando perguntado sobre estes fatores, o

entrevistado E_02 disse que:

[...] um dos fatores desfavoraveis, como eu te falei, é essa questdo de ilusdo que
é colocada na cabeca de muitos jovens, uma situacdo bem cultural mesmo que a
gente vive no semiarido, a populacdo tem uma tendéncia a estudar o ensino
médio, no maximo, e ai depois do ensino médio elas ja tém parentes que foram
pra Sdo Paulo, que foram pra Brasilia, e era uma época que ainda estava em alta
a historia de cortar cana. Entfo, ‘eu vou pra 1a conseguir dinheiro pra construir
uma casa pra minha familia, pra conseguir cavar o pogo’, entdo, um dinheiro
rapido, uma ilusdo de que vai e que vai ter um retorno financeiro mais rapido.
Estudar daria retorno financeiro, mas é mais complicado, é mais dificil (E_02).

Além da cultura local a ser mudada, o entrevistado E_02 destaca a dificuldade criada até
mesmo por programas de qualificacdo profissional do governo federal que pagam uma bolsa
mensal, algo que o projeto da IS ndo poderia proporcionar aos seus alunos. Outro aspecto
desfavoravel para o entrevistado foi a dificuldade de encontrar mulheres dispostas a atuar na
comunicagéo.

De fato, existem, no local, outros cursos de formacdo, ofertados pelo governo federal,
como o Pronatec ¢ o “Mulheres Mil”, que dispem de bolsas de estudo para os estudantes. No
entanto, mais que configurar uma forma de concorréncia, demonstra uma falta de articulacéo
entre os atores locais na promoc¢édo do desenvolvimento territorial.

Para o entrevistado E_04, que atua diretamente no contexto local, um fator desfavoravel
foi a desconfianca da comunidade em relacdo ao curso. Quando perguntado sobre os fatores

desfavoraveis, ele disse que:

Quando foi feito a divulgagdo do projeto, perguntavam muito de como era esse
projeto, sé esse valor de 35 reais, porque o pessoal imaginava que um curso
nesse custo com toda essa estrutura de profissionais e qualificacdo, como é que
esse projeto esta vindo, como é que esse curso, quem estaria bancando, se quem
patrocinava era algum politico ou deputado, alguém que estd querendo
patrocinar esses jovens (E_04).

O valor de trinta e cinco reais, a que o entrevistado E_04 se referiu, diz respeito a uma
taxa mensal simbdlica cobrada aos alunos do projeto. O entrevistado E_02 explicou que esta taxa

é revertida aos proprios alunos na forma de apostilas, lanches, transportes e até hospedagem para
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alunos que ndo tém onde ficar nas cidades-polo. Dessa forma, a compreensdo das comunidades a
respeito do projeto foi sendo formada a medida que as primeiras turmas foram concluidas.
Quando perguntado sobre alguma dificuldade enfrentada pela escola Comradio em sua atuagéo

na IS, o entrevistado E_03 afirmou que:

Algumas vezes faltou dinheiro para realizar as atividades do programa de aula,
mas falta de dinheiro para nos € tdo comum que ja nem coloco como dificuldade
é apenas um desafio a mais (E_03).

Dentre os fatores desfavoraveis, verifica-se a dificuldade de financiamento e a sua gestéo,
necessitando de maior participacdo das comunidades locais e até mesmo dos egressos de que a
continuidade do projeto depende da atuagdo coletiva deles nos centros de producdo, segundo o
entrevistado E_02.

A partir da analise documental dos relatorios operacionais, identificou-se fatores
desfavoraveis a inovagdo social como a dificuldade de financiamento, o desafio para gerar maior
comprometimento junto a outros atores, também identificadas nas falas dos entrevistados, aléem

da complexidade do ambiente da IS.
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S5 Consideracoes finais

Este capitulo encontra-se dividido em duas se¢fes. A primeira compreende a apresentacdo
das conclusdes do trabalho e a segunda as limitacdes do estudo e sugestdes para trabalhos

futuros.

5.1 Conclusodes

A partir das discussdes apresentadas na introducdo, buscou-se responder ao seguinte
problema de pesquisa: qual o protagonismo dos atores no processo de inovacao social no caso
selecionado?

Para tanto, realizou-se um estudo qualitativo, descritivo-exploratério, com propdsito de
analisar o fendmeno do protagonismo dos atores da inovacdo social, por meio da identificacdo
deles, da criacdo de categorias que permitiram a analise do processo pela descricdo dos papéis
desempenhados em cada fase e dos fatores que influenciam o processo de IS.

A estratégia de pesquisa adotada foi o Estudo de Caso, sendo o caso escolhido o projeto
Jovens Radialistas do Semiarido, na cidade de Picos (PI). Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas. A metodologia adotada para analise dos dados foi a Analise de
Conteudo (BARDIN, 2011).

O caso escolhido corresponde a uma iniciativa local, que busca desenvolver melhor
convivéncia das pessoas com o semiarido, por meio da comunicacgdo. A solucdo proposta pela IS
busca por meio da qualificacdo profissional empoderar o jovem e fazer dele um formador de
politicas que contribuam para o desenvolvimento local.

Conforme informado na andlise dos resultados, a IS, em cinco anos de existéncia, chegou
a qualificar mais de trezentos jovens, habilitando-o0s a atuar na comunicacdo, seja no radio, TV,
jornais, portal de internet ou blogs. Identificou-se, desta forma, que, aproximadamente, 70%
destes jovens estdo atuando na comunicacao, registrando o empoderamento do individuo e o

aumento da resiliéncia como resultados do processo de inovagéo social.
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Entretanto, a qualificacdo profissional e participacdo no mercado era o foco do projeto na
fase piloto do apoio da Brucke le Pont, 2011 a 2012, que foi alcangado sem grandes problemas.
Na segunda fase do financiamento da ONG no projeto, 2013 a 2015, o foco passou a ser o
empoderamento politico. As falas dos entrevistados, o representante do projeto em Picos (PI) e
do representante da ONG, demonstram esta atencdo, ao procurar criar um sujeito critico e
comprometido com a sociedade.

Este objetivo ndo foi alcancado devido a alguns fatores ndo superados. Primeiro, de
acordo com Klein; Fontan; Tremblay (2009), pela dificuldade de encontrar novos atores
comprometidos com a IS no polo de Picos, apds sua criagdo. Conforme o Quadro 18 (5) que

demonstra que o projeto ndo recebeu nenhum novo parceiro apos 2011.

Quadro 18 (5)- Entrada dos atores na IS

Ator Entrada Situacéo
Briicke le Pont 2010 Permanece
Instituto Comradio 2010 Permanece
Escola Comradio 2011 Permanece
Uespi 2011 Permanece
Fundacdo Antares 2011 Permanece
Resab 2011 Permanece

Fonte: elaborado pelo autor

Os atores da IS apresentados estdo relacionados apenas a operacionalizacdo da IS,
garantindo a manutencdo da oferta do curso proposto como solucdo social, registrando a falta de
interacdo com potenciais atores da 1S. Esta mesma conclusdo foi identificada pela auditoria
externa do projeto no ano de 2015, destacando como dificuldade a ser superada a melhoria nas
relacGes como outros atores institucionais e sociais.

Quanto aos atores sociais, Drewe; Klein; Hulsbegen (2008) entendem que 0 sucesso de
uma iniciativa local esta condicionada a mudancas nas relacdes sociais estabelecidas no processo
de governanca local, por meio da participacdo de representantes da comunidade e organizacdes
sociais. O caso analisado, porém, demonstra pouca interacdo com os atores sociais locais.

A maior participacdo de atores locais, segundo Stone et al. (2001), e de setores com
melhor desempenho econdmico, Fontan; Klein; Trambley (2005), ndo foram identificadas.
Constituindo este um desafio a ser superado, comprometendo a manutengéo da IS. Aspecto este

que implica em poucos recurso a serem aplicados na IS.



93

Segundo, a participagdo do Estado no processo de inovacdo social é defendida por
diversos autores, como Moulaert et al. (2008) e André e Abreu (2006). N&o apenas pelo
desempenho econbmico do setor, mas também pela atuacdo do ator na criacdo de politicas
publicas e de sua atuagdo direta por meio de suas instituicdes.

A atuacdo do Estado como protagonista no processo de inovagdo social se estabelece na
governanca do territorio. No caso analisado, esta governanca se faz necessaria, segundo alguns
entrevistados, pelo fato de algumas politicas publicas de capacitacdo profissional e técnica, com a
oferta de bolsas gerarem uma espécie de concorréncia pelo publico do projeto. Desta forma,
diminuindo a coesdo social e o capital social local.

Entretanto, a participacdo do projeto na formagdo de politicas publicas tem ocorrido de
uma forma indireta, por meio da atuacdo dos participantes do projeto na criagdo de matérias e
noticias da realidade local, de escolas, da falta d’agua nas comunidades e da falta de merenda
escolar, inclusive com a criacdo de uma politica pablica municipal a partir da divulgacdo de uma
matéria no Youtube sobre a forma como uma comunidade rural estava sendo prejudicada pela
atuacdo de uma mineradora.

A inovacdo social do caso analisado trouxe como contribuicdo a forma de provocar o
poder publico por meio comunicacdo, a partir da opinido publica. Desta forma, o0 empoderamento
ocorre independente da abertura do Estado, mas pelo fato da caracterizacdo da falta de atuacéo do
ator publico junto a sociedade.

Para os desafios enfrentados pelo projeto em areas com baixa interacdo entre os atores,
para 0 ano de 2016 foram estabelecidas novas estratégias de acdo visando diminuir as
deficiéncias. Dentre elas, maior interacdo com a igreja como organizacdo social, egressos e
representante da comunidade. Na dimens&o institucional sera desenvolvida maior interacdo entre
0s atores da Resab.

Essas mudancas corroboram com Fontan; Klein; Tremblay (2005), ao afirmarem que as
iniciativas locais necessitam construir parcerias com organizac6es de todos os setores. Espera-se
que as mudancas permitam a manutencdo da IS e o fortalecimento das comunidades, assim como
a criacdo de novos processos de inovagao social.

O atendimento aos objetivos especificos da pesquisa possibilitou a construcdo do objetivo

geral, a compreensdo do protagonismo dos atores da inovagdo social no caso estudado,
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permitindo a construcdo da resposta para o problema de pesquisa proposto: qual o protagonismo
dos atores no processo de inovagao social no caso selecionado?

O protagonismo dos atores no caso estudado é caracterizado por meio da interacdo entre
os atores gestores, na qual foram identificados papéis e compromissos, a partir das competéncias
e conhecimentos trazidos por cada um. Essa interacdo deu inicio ao processo de inovacao social,
com transformacdes nas relacbes sociais e de poder, nas quais 0S atores protagonistas
desempenharam varios papéis que possibilitaram a constituicdo de uma rede para a implantacdo
da inovacdo social, a partir de novas parcerias.

Nessa nova rede, 0s novos atores passaram a desempenhar, em sua maioria, o papel de
apoio, enquanto os protagonistas desempenharam papéis mais dindmicos, como o0 de gestor,
mobilizador, desenvolvedor, avaliador, financiador e titular da ideia, com a realizacdo de

mudancas adaptativas em funcdo da mudanca do contexto.

5.2 Sugestdes para trabalhos futuros e limitagGes da pesquisa

O estudo apresentado contribuiu para a compreensdo do protagonismo dos atores no
processo de inovacédo social. Contudo, o caso estudado envolveu dois atores organizacionais que
promoveram uma inovagdo social a partir da comunicacdo. A partir disso, sugere-se para
trabalhos futuros o estudo do protagonismo do ator institucional, e o estudo do protagonismo do
ator social no processo de inovacéo social.

Identificou-se também, durante a analise de dados, a pouca interacdo entre os atores
protagonistas e 0s atores sociais dentro da inovacao social, 0 que, em principio, € um ponto a ser
melhorado para a manutencao dela. Dessa forma, sugere-se também um estudo exploratério de
estratégias que melhorem o desempenho social entre atores organizacionais e atores sociais.

Uma limitacdo que pode ser apontada foi o tempo de resposta por parte dos entrevistados,
gerando uma espera longa para a marcacdo das reuniGes e entrevistas, e a inseguranca deles
quando precisavam mencionar pontos ndo positivos a respeito do projeto, contrariando, em
alguns momentos, a analise documental.

Além dessas, houve a limitacdo financeira que influenciou no tempo de observacdo direta,

pois gerou grandes despesas.
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Apéndice A — Roteiros para entrevistas

semiestruturadas

Questionario Instituto Comradio

1) Como e quando surgiu a ideia de criar o projeto Jovens Radialistas do Semiarido?

2) Qual problema especifico o projeto visa solucionar?

3) Qual beneficio social o projeto visa gerar e qual o seu publico alvo?

4) A ideia surgiu a partir de algo existente em outro contexto ou é uma criagao propria?

5) No momento da criacdo do projeto Jovens Radialistas do Semiarido existiam outras ideias para
implementar como tecnologia social ou esta foi a Unica solucdo pensada pela Comradio?

6) Fale um pouco de como funciona o projeto Jovens Radialistas do Semiarido?

7) Fale um pouco de como ocorreu a difusdo da tecnologia social do projeto de Picos para 0s
municipios de Oeiras e Sdo Raimundo Nonato?

8) Quem mantém o projeto no aspecto financeiro?

8.1 Quiais parceiros locais estiveram presentes na criacdo do projeto e estdo presentes até hj?
Quais papéis estes parceiros desempenhavam?

9) Quais as diferencas entre as formas de atuacdo no projeto entre a ONG Suica Bruck Le Pont e
a Petrobras?

10) Existe mais alguma empresa ou instituicdo que apoie o projeto além das citadas
anteriormente?

11) A metodologia do projeto passou por algum teste antes de ser aplicado? Qual?

12) Desde o inicio das atividades a metodologia do projeto passou por alguma alteracdo?

13) Todos os alunos do projeto tem bolsa integral? Ou algum deles paga mensalidade?

14) Quantos alunos o projeto contempla ao ano em:
Picos:
Oiras:
S&o Raimundo Nonato:

15) Como o projeto é gerido atualmente?
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17) Além da Escola e Instituto Comradio, Petrobras e Briicke Le Pont quais outros atores atuam
no projeto dentro do contexto do semiariodo?

18) Quiais atores locais participam do projeto o apoiando dentro do contexto local:

a) Em Picos:

b) Em Oeiras:

c) Em S&o Raimundo Nonato:

19) O projeto possui algum(ns) representante(s) do Instituto em cada um dos municipios
participantes? Qual(is) papel(is) desempenhado(s) por ele(s)?

20) Voceé pode fornecer o nome e contato destas pessoas (telefone e e-mail)?

21) Até o momento quantas pessoas foram beneficiadas em Picos desde 20117

22) Quantas pessoas foram beneficiadas pelo projeto em Oeiras desde 2012?

23) Quantas pessoas foram beneficiadas pelo projeto em Sdo Raimundo Nonato?

24) Como ocorre o processo de difusdo da tecnologia dentro das cidades do semiarido?

25) Quais critérios sdo utilizados para a escolha das cidades para sediar o projeto Jovens
radialistas do semiarido?

26) Qual a relacdo dos alunos do projeto Jovens Radialistas do Semiarido e o projeto Em Dia
Brasil? Explique?

27) Voceé pode apontar os pontos favoraveis a implementacao e difusdo da tecnologia social no
semiarido?

28) Vocé pode apontar os pontos desfavoraveis ou dificuldades enfrentadas para se implementar
e difundir a metodologia no semiéarido?

29) O projeto Jovens Radialistas do Semiarido passou por alguma adaptacdo em seu processo de
implementacdo em Oeiras e Sdo Raimundo Nonato que os diferenciasse da implementacao
em Picos?

30) O contexto local tem influenciado no tipo de trabalho desenvolvido em cada cidade ou todos
obedecem as mesmas orientacdes quanto as atividades?

31) Apos a implementacdo da tecnologia social nas cidades do semiarido algum dos polos
necessitou passar por alguma adaptacéo referente:

a) Diferencas de Legislacao local que influencie mudangas na estrutura ou metodologia:
b) Diferengas culturais no que tange a costumes, crencas e rotinas em relagdo aos outros

polos:
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c) Diferencas institucionais como formas de atuar das radios de cada municipio polo?

d) Diferengas de recursos econdmicos ou de conhecimento entre um municipio polo e outro?
32) Fale um pouco da RECOMSEM - Rede de Comunicadores do Semiéarido:
33) Explique a sua importancia para o presente e para o futuro do projeto:

34) O que ¢ o Sistema de Informacgdo do Cidaddo - SIC?

Questionario Escola Comradio

= Emergéncia:

1) Qual o papel da escola Comradio na sociedade? Quando ela foi criada?

2) Quando a Escola Comradio iniciou sua participagdo no projeto? Qual a forma de apoio
prestada pela Escola Comradio?

3) Quais conhecimentos e competéncias que a Escola Comradio trouxe para o projeto?

4) Quiais outras instituicfes estavam fazendo parte do projeto durante sua participacdo?

5) Qual a motivacédo da Escola Comradio para participar do projeto?

6) Qual o contato da Escola Comradio com os beneficiarios do projeto?

7) Houve alguma dificuldade durante a participacdo da Escola Comradio no projeto?

= Experimentacao:

8) A Escola Comradio necessitou passar por alguma adaptacao para receber os alunos do projeto?
Ou ja passou direto para aplicacdo pratica?

= Apropriacao:

9) Como eram realizadas as oficinas?

10) Qual melhoria o projeto trouxe na vida dos participantes?

11) Vocé destaca algum aprendizado para a Escola Comradio ap6s a participacao no projeto?

= Difuséo

12) Apos a participacdo no projeto a Escola Comradio passou a participar de algum projeto
social?

13) Como anda a participacédo da Escola Comradio no projeto um Olhar para a Cidadania?

14) Atualmente a Escola Comradio participa de algum projeto social? Qual?
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Questionario Briicke Le Pont

= Emergéncia:

1) Qual o papel da Briicke Le Pont na sociedade?

2) Quando a ONG iniciou sua participacdo no projeto? Qual a forma de apoio prestada pela
ONG?

3) Quais conhecimentos e competéncias que a ONG trouxe para o projeto?

4) Quiais outras instituicdes estavam fazendo parte do projeto durante sua participacéo?

5) Qual a motivacdo da ONG para participar do projeto?

6) Qual o contato da ONG com os beneficiarios do projeto?

7) Houve alguma dificuldade durante o projeto?

= Experimentag&o:
8) A ONG necessitou passar por alguma adaptacdo para receber os alunos do projeto? Ou ja

passou direto para aplicacéo pratica?

= Apropriacgao:
9) Como eram realizadas as oficinas?
10) Qual melhoria o projeto trouxe na vida dos participantes?

11) Vocé destaca algum aprendizado para a ONG ap0s a participacdo no projeto?

= Difuséo:
12) Apos a participacdo no projeto a ONG passou a participar de algum projeto social?
13) Como anda a participacdo da ONG no projeto um Olhar para a Cidadania?

14) Atualmente a ONG participa de algum projeto social? Qual?
Questionario para os Beneficiarios
1) Como vocé tomou conhecimento do projeto?

2) O que o motivou a fazer o curso?

3) Quais dificuldades vice encontrou para realizar o curso?
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4) Qual sua expectativa em relacdo ao projeto?

5) Que tipo de mudanca vocé acredita que melhoria a qualidade de vida no semiérido? Quais
conhecimentos o projeto lhe trouxe?

6) Quais sdo seus planos agora que concluiu o curso?

7) Que relacGes vocé acredita que foram transformadas através do projeto?

8) Vocé se sente mais preparado para enfrentar os desafios? Por qué?

9) Em relacéo suas expectativas como descreveria o projeto?

Questionario Respondente Local

1) Quando vocé comecou a fazer parte do JRS?

2) Qual sua contrapartida no projeto?

3) Como os alunos sdo selecionados?

4) Quiais os critérios para fazer parte dos JRS?

5) Como funciona o apoio da Comradio?

6) Quais auxilios o projeto oferece para alunos da zona rural?

7) Como é contextualizada a realidade local durante o curso? Exemplifique:

8) Como sdo feitas as producdes dos alunos? E qual o seu foco?

9) Como o projeto contribui para o debate do semiarido?

10) Como os alunos formados ou em formacéo ingressam no mercado? Existem parcerias?

11) Quial é hoje a remuneracdo média de um jornalista iniciante?

12) Quial a estrutura do projeto em Picos para o curso funcionar?

13) Desde o seu ingresso a frente do projeto em Picos houve alguma mudanca adaptativa em
funcdo do contexto local?

14) No processo de expansdo do projeto para Oeiras e S&0 Raimundo Nonato o polo de Picos
teve alguma contribuicdo? Qual?

15) Como vocé destaca a importancia do projeto para Picos e até mesmo para 0 semiarido
piauiense?

16) Existe alguma mudanca prevista para o projeto? E qual seu objetivo?

17) Vocé pode descrever algumas da dificuldades para a implementagéo do projeto?
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18) Vocé pode descrever alguns dos fatores que contribuiram para a implementacéo do projeto
em Picos?

19) Onde séo realizados Os laboratorios?



