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“A menos que modifiquemos a nossa maneira de pensar, ndo seremos capazes de resolver os

problemas causados pela forma como nos acostumamos a ver o mundo”.

(Albert Einstein)



Resumo

O complexo cenério social contemporaneo tem provocado diversas mudancas tanto no carater
do trabalho gquanto na sua organizagdo. Nesse contexto, o coworking, espaco de trabalho
compartilhado, parece antever essas transformacdes, propondo um novo modelo de trabalho
orientado as demandas contemporaneas. Diante disso, 0 presente estudo assume 0s espacos de
coworking como campo investigativo e adota o Impact Hub S&o Paulo como exemplo empirico
para compreender como ocorre 0 processo de construcao identitaria dessa coletividade. Para
tanto, assumimos a perspectiva tedrico-metodoldgica proposta pelo Circuito da Cultura, por
compreender a dimenséo cultural como central a vida contemporanea. Tendo em vista acessar
0 campo das subjetividades do processo de identificacdo coletiva do coworker do Impact Hub
Sdo Paulo, projetamos, a partir de materiais coletados por meio de entrevistas individuais e
observacgBes assistematicas, um corpus linguistico capaz de maximizar as variedades de
sentidos em torno do referido coworking. A analise dos dados foi realizada por meio da Analise
de Discurso (GILL, 2002), que nos permitiu acessar 0s sentidos que sustentam os discursos nos
diferentes momentos do circuito. Os resultados apontam para um construto identitario ordenado
por uma filosofia comunitaria resultante de uma gestdo que ocorre por meio da ideologia,
articulando sentidos e hegemonizando discursos em torno de uma producéo colaborativa capaz
de conferir prazer e gerar sentido para quem realiza o trabalho, suscitando o consumo de um
tipo de trabalho flexivel, causa e consequéncia de uma identidade coletiva auto reguladora,
marcada pela ideia de empreendedor de impacto sustentavel que busca no coworking a
representacdo de trabalho formal.

Palavras-chave: Coworking. Trabalho. Identidade Coletiva. Circuito da Cultura.



Abstract

The complex contemporary social scenario has caused many changes in both the nature of labor
and in its organization. In this context, coworking, or shared workspace, seems to foresee these
changes, proposing a new work model oriented to contemporary demands. Therefore, this study
assumes the coworking spaces as an investigative field and adopts Impact Hub S&o Paulo as an
empirical example to understand the identity construction process of this group. Thereby, we
take on the theoretical and methodological approach proposed by the Culture Circuit, by
understanding the cultural dimension as central to contemporary life. In order to access the
variety of subjectivities of Impact Hub S&o Paulo coworker’s collective identification process,
a linguistic corpus able to maximize the variety of meanings around the said coworking was
designed from materials collected through individual interviews and unsystematic observations.
Data analysis was realized by Discourse’s Analysis (GILL, 2002), that allowed us access to the
ways to support the discourse at different moments of the circuit. The results refer to an identity
construct ordered by a Community philosophy resulting from a management that occurs
through ideology, articulating senses and establishing hegemonic discourses around a
collaborative production, capable of giving pleasure and create meaning for those who perform
the work, raising consumption of a type of flexible working, cause and consequence of a self-
regulatory collective identity, marked by the idea of sustainable impact enterprising, that seeks
the coworking formal labor representation.

Keywords: Coworking. Work. Collective Identity. Circuit of Culture.
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1 Introducao

No decorrer do processo evolutivo das sociedades, diversos sentidos tém sido
associados ao trabalho e, com isso, a depender do contexto historico, tem sido representado por
distintas e singulares formas de organizacdo e materialidade (LOURENCO; FERREIRA,;
BRITO, 2013; GRUPO MOW, 1987; MAZZILI; PAIXAO, 2002; MORIN, 2001; D’ACRI,
2003; MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2003). Apesar de em seu inicio ser comumente
vinculado a significados relacionados a escraviddo, envolvendo sentidos consonantes a
degradacdo, exploracdo, sofrimento e fonte de dor fisica e psiquica do homem
(BENDASSOLLLI, 2008), o trabalho se estabeleceu como uma das principais dimensdes da
existéncia humana na modernidade (BAUMAN, 2001).

Revelando-se central a vida das pessoas, o trabalho reproduzia, em certo ponto, sua
propria existéncia (DEJOURS, 1992; ORGANISTA, 2006; BENDASSOLLI, 2008;
BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2011; DOURADO et al., 2009), interferindo tanto
na insercdo do individuo na sociedade, quanto no delineamento de fronteiras a mobilidade
social (THIRY-CHERQUES, 2004; ANTUNES, 2006; LOURENCO; FERREIRA; BRITO,
2013).

Para Bauman (2001), a centralidade do trabalho na modernidade estava ligada a sua
capacidade de dar forma ao informe e duragdo ao transitério, virtudes que o colocaram como
condicdo natural a vida humana moderna. Uma modernidade marcada pela separacdo das
atividades produtivas do resto dos objetivos da vida (BAUMAN, 2001), de uma mentalidade
de longo prazo que constituia uma expectativa nascida da experiéncia, de que o destino das
pessoas que compravam trabalho e das pessoas que o vendia estavam inseparavelmente

entrelacados, em termos praticos, amarrados por toda vida (BAUMAN, 2001).

Entretanto, com o desenvolvimento do capitalismo informacional observado a partir do
século XX, diversas rupturas nos padrdes modernos até entdo estabelecidos de coeséo social,
acumulacdo e de governo, em grande parte fruto da desregulacdo, privatizacéo e livre comércio
oriundos do processo de globalizacdo (ARRIGHI; SILVER, 2011; HARDT; NEGRI, 2012;
BAUMAN, 2001), promoveram uma nova ordem global que vem substituindo, gradualmente,



as grandes estruturas de sentido por identidades fragmentarias, agora imersas numa sociedade
cada vez mais liquida e multicultural (KRESS, 2003; BAUMAN, 2001; SILVA 2009). Como
bem explica Silva (2009), essa configuracéo social contemporanea é resultado da fragmentacéo
dos grandes discursos estruturais, em que as identidades presentes nas grandes narrativas

cederam lugar a toda uma diversidade de narrativas plurais.

Assim, no contemporaneo, vemos a progressiva superacdo da sociedade moderna
produtora, caracterizada por pensar, projetar, e acompanhar os seus processos de producdo, em
que “o futuro era a criacao do trabalho, e o trabalho era a fonte de toda criacio” (BAUMAN,
2001: p. 165), por uma sociedade globalizada que tem sido caracterizada por um “espago de
fluxos”, a rede global que conecta pessoas e lugares em torno do mundo, através da internet e
da comunicagdo eletronica, complementando, e por vezes até substituindo, o “espaco dos
lugares”, localidades referenciadas por um determinismo geografico, outrora a principal fonte

de experiéncias e identidades (KUMAR, 2006).

Contemporaneidade, denominada por Bauman de modernidade liquida, referenciada por
sua natureza liquefeita, apresenta-se pautada por uma economia cada vez mais performatica,
marcada por transformacfes, em grande parte, decorrentes da globalizacdo e da complexa
interacdo entre a tecnologia e o labor. Advento que tém remetido o contemporaneo a novas
formas de producéo, arranjos e relacdes de trabalho (BAUMAN, 2001; CASTELLS, 1999;
HARVEY, 2009; FLORIDA 2011).

Lourenco, Ferreira e Brito (2013) referem-se as mutacGes contemporaneas como as
principais causas da reestruturacdao das relacdes de trabalho, transformando configuracdes e
naturalizando aspectos relacionados a precarizacdo das condi¢fes de trabalho, dentre as quais
se destacam: o desemprego, a meritocracia, a terceirizagdo, o trabalho temporéario, bem como
0s contratos de trabalho baseados em projetos. Essas transformacgfes contemporaneas no
universo do labor implicam numa perspectiva pos-fordista do trabalho, em que a diversidade, a
diferenciacdo e a fragmentagdo vem a substituir a homogeneidade, a padronizacdo e as
economias e empresas de escala do tipo fordista, dependentes de um trabalhador sem
especializagdo ou semiespecializado (KUMAR, 2006). Apesar de o trabalho encontrar
representacdo no trabalhador tradicional ou moderno, e talvez sempre o encontre nas atividades
operacionais, particularmente nas industrias, trataremos, neste estudo, do trabalhador
contemporaneo (BAUMAN, 2001; HIRATA, 2000; POHLER, 2012). Este, caracteriza-se por



aspectos que envolvem maior independéncia, liberdade, flexibilidade e responsabilidade
pessoal, a0 mesmo tempo em que, diferente dos empregados convencionais, carrega
precarizacOes relacionadas a aspectos como isolamento, falta de apoio, inseguranca, horario de
trabalho irregular, bem como questBes relativas aos limites entre trabalho e vida privada
(HENNINGER, 2004; FLORIDA, 2011; MUNHOZ et al., 2013).

Autores com Hirata (2000) e Pohler (2012) afirmam que o trabalho na ordem
contemporanea se caracteriza fortemente pela flexibilizagdo da mao-de-obra, e encontra
representacdo no trabalho individualizado, heterogéneo, indeterminado, imprevisivel e
multivariado, que vem exigindo cada vez mais novas competéncias e maior qualificacdo dos
trabalhadores. Enquanto Newbigin (2010) alega que esse carater do trabalho contemporaneo é,
em grande parte, reflexo de um modelo econdmico altamente exigente quanto a performance
criativa, que determina uma sofisticacdo crescente no uso de conhecimentos, talhada no que

tém sido denominado como economia criativa.

Para Florida, essa economia se desenvolve, passando a ocupar cada vez mais espacgo e
importancia nos diversos setores econdémicos. E desta interacdo surge uma nova ordem
produtiva que acarreta em uma mudancga estrutural de como os projetos e o préprio
entendimento de trabalho € assimilado nesse novo paradigma (FLORIDA, 2011; UNCTAD,
2010). Ja Bauman (2001) destaca que, considerando o ritmo e frequéncia das mudangas no
tempo presente, as transformac@es acerca das praticas e sentidos relacionados ao trabalho na
contemporaneidade tém remetido a ideia de um possivel fim do emprego como o conhecemos,
em que a flexibilidade torna-se a palavra de ordem, proclamando uma vida de trabalho baseada
em contratos de curto prazo, carregada de inseguranca e incerteza, que na modernidade liquida

se configura como uma poderosa forca individualizadora.

Essa mudanca rumo ao individualismo faz emergir um mundo hipermoderno, por meio
da extensdo da logica da moda a sociedade, submetendo a sociedade ao efémero, a seducdo e
diferenciacdo marginal, onde a sociedade superficial imp&e normatividade ndo mais pela
disciplina, mas pela escolha e pela espetacularidade; uma sociedade liberal, caracterizada pelo
movimento, pela fluidez e flexibilidade (LIPOVETSKY, 2004). Um ethos caracterizado pela
busca por liberdade e prazer, marcada pela fluidez e pelo hedonismo (BAUMAN, 2001), em
meio a infindavel oferta de identidades disponiveis (HALL, 2006).



Partimos do pressuposto que, para o sujeito contemporaneo, talvez a necessidade e o
“direito” de ser feliz seja mais importante do que a promessa de um futuro “tranquilo”. Assim,
0s projetos de longo prazo, que prometiam um futuro promissor e 0 bem estar social através do
trabalho, agora déo lugar as demandas do presente, encarnadas nos projetos de curtissimo prazo
(BAUMAN, 2001). Como bem discorre Maffesoli (2000), é na ambiéncia de indiferenca com
as preocupacdes com o dia de amanhd que esta depositado o desejo de viver no presente, de se
constituir gradativamente no decorrer dos anos. Na modernidade tardia (GIDDENS, 1991), o

que vale ¢é ser feliz no aqui e agora.

Quando Michel Maffesoli (2006: p. 273) alega que “assim como a esfera do politico
para a modernidade, a estética corre o risco de se transformar na marca da p6s-modernidade”,
entendemos que, para ele, essa estética que determina o contemporaneo, deve ser percebida
como uma estética do sentimento, em que é o compartilhamento de emocGes, como, por
exemplo, a “paixdo de viver”, que passa a ser o fio condutor que funda a comunidade por ele

denominada “tribo” pos-moderna (MAFFESOLI, 2006).

Dessa maneira, em vistas de alcangar seus projetos individuais, 0s sujeitos buscam nas
coletividades gostos comuns capazes de aproximar os individuos nessas tribos urbanas.
Portanto, identidades coletivas, constituidas e constitutivas de comunidades, que no
contemporaneo se apresentam como possiveis mediadoras de tais projetos. Sdo as comunidades
pautadas por um sentido de fluidez que possibilita ao individuo transitar entre diferentes tribos,
inclusive em varias delas simultaneamente, denunciando que ndo existem critérios rigidos e
universais que definem quem pertence a uma determinada tribo. Entretanto, uma selecdo de
tracos referenciais especiais acaba se tornando critérios, que, a depender do contexto podem ser
mais seletivos que em outros (DE SOUZA LIMA; DE FREITAS, 2014).

Assim, Bauman (2001) aponta que essa configuracdo social de esséncia fluida e efémera
gera uma necessidade de pertencimento e sentido compartilhado em vistas de promover a
estabilidade dessas novas relagdes de trabalho pelo tempo necessario. Diante disso, 0
entendimento de identidade como uma construcdo social de um "eu coletivo™ e um "eu

individual" surge como meio de manutencdo para assimilacdo dos sujeitos com 0s seus projetos.

Dentro destas discussdes, Gandini (2015) destaca o recente fendmeno de difusédo

mundial dos espacos de coworking. Este, tem atraido a atencéo tanto da sociedade, quanto da



academia, trazendo a tona indmeras questdes, inclusive aquelas relacionadas as condicdes
socioecondmicas dos trabalhadores da economia do conhecimento (MACEDO et al., 2015),
definidos por Davenport (2005, p. 10) como “aquele que detém alto grau de especialidade,
educacdo ou experiéncia e tem como objetivo principal: criar, distribuir ou aplicar
conhecimento em suas atividades”. Uma possivel explicacdo para isso seja o carater
contemporaneo e, em certo ponto, contextualizado dos espagos de coworking, na medida em
que parecem representar uma alternativa aos problemas do trabalho na pds-modernidade
(POHLER, 2011).

Spinuzzi (2012), interpreta o fenbmeno do coworking como um novo modelo de
trabalho da economia do conhecimento, organiza¢6es com arranjos flexiveis, orientadas a uma

percepcdo empreendedora em que seus coworker’s*

, individuos e empresas usuarios desses
espacos, buscam incrementar seus negdcios por meio de uma cultura de gestdo do networking,

pautada numa légica comunitaria colaborativa, promotora de parcerias temporarias.

O coworking pode ser compreendido como um espaco fisico compartilhado em que seus
participantes, coworker’s, adotam valores como interacdo, cooperagdo e troca de
conhecimentos como principios primordiais, e que tem na ideia de comunidade seu arcabouco
discursivo, conforme apontam Leforestier (2009) e Munhoz et al. (2013). Espacos que se
diferenciam do contexto organizacional tradicional, em particular, por apresentar uma relagao
diferenciada dos usuérios, coworker’s, com o ambiente de trabalho, pois, nesse modelo de
trabalho o espaco € utilizado coletivamente, sem paredes ou divisorias, presenca de chefes ou
hierarquias, pautados por valores calcados num estilo de vida colaborativo e forjados por meio
de significados culturais associados & uma ideia de comunidade, cooperagdo e confianga
(FOST, 2008; LEFORESTIER, 2009; POHLER, 2012; MUNHOZ et al., 2013).

Nesse contexto emana a figura dos host’s, profissionais que funcionam como
mediadores ou “anfitrides” desses espagcos (LEFORESTIER, 2009), sendo sua atuagdo
considerada critica para o funcionamento e organizagéo do coworking, haja visto que é ele quem
articula significados e cria as condi¢fes para a interacdo e composicao dessas comunidades
(SPINUZZI, 2012).

1 O termo coworker representa o usuario ou membro de espacos de coworking, e é apresentado na lingua inglesa
por ndo possuir traducéo correspondente para o0 portugués.
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Dessa maneira, 0os coworking passam a representar um novo modelo de trabalho
(POHLER, 2012; MUNHOZ et al., 2013) pronto para ser consumido pelos trabalhadores da
economia do conhecimento. Logo, a cultura produzida nesses espacos € resultado das acdes
empreendidas em seu contexto social, decodificada e interpretada por meio de codigos
compartilhados que orientam o processo de identificacdo das pessoas a essa identidade coletiva
e passam a ser entendidas como discursos. Inovagéo cultural capaz de produzir mudancas que
permeiam a acdo coletiva de diversos grupos sociais, e que se d& no nivel da producdo,
circulacdo e consumo de bens simbdlicos. Conforme anota Johnson et al. (2004), a inovagédo
presente em produtos culturais se traduz num processo capaz de causar rupturas em relacdo a

maneira como um conjunto de pessoas se comporta, produz, pensa e age.

Para Berger e Luckmann (2006), a estrutura social determina 0s processos sociais que,
por sua vez, implicam na composicao e conservacao da identidade, num processo dialético em
que as identidades ali produzidas, pela interacdo entre a consciéncia individual e a estrutura
social reagem sobre a estrutura social dada. Desse modo, a identidade é entendida como a
sintese da dialética entre a realidade subjetiva e a realidade social, ou seja, “a identidade ¢é
formada por processos sociais” (BERGER; LUCKMANN, 2006, p. 228), e ainda que apresente
tendéncia a fixacdo, revela-se instavel no complexo processo que oscila entre 0 que procura
estabiliza-la e o que luta para subverté-la (WOODWARD, 2000). “Por esta razdo, em vez de
falar em identidade como um processo acabado, deveriamos pensar em identificacéo, e sempre
tratd-la como um processo em andamento” (DA SILVA, 2009: p. 226-227).

Como bem argumenta Hall (1997: p.22), “Uma vez que a identidade muda de acordo
com a forma com que o sujeito € interpelado ou representado, a identificacdo torna-se
politizada, constituindo uma mudanga da politica de identidade para a politica de diferenga”.
Dessa maneira, as sociedades na modernidade tardia sdo caracterizadas pela diferenca,
notadamente a cultural, o que conduz, em certo ponto, o processo da vida contemporanea a estar

centrado no coletivo.

Seguindo a visdo de Castells (1999), nosso olhar se volta as identidades coletivas,
identidades primarias em torno das quais os significados se organizam. Mais precisamente para
0s espacos de coworking, em seu carater aglutinador, que arregimenta sentidos acerca dessas
comunidades de trabalho, pontos de identificacdo disponiveis para o trabalhador da economia

do conhecimento.
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Assim, os espacos de coworking surgem como uma logica de producdo que converge
agentes heterogéneos em comunhdo para um projeto comum, para iSso, pressupomos que 0s
agentes envolvidos estejam compartilhando de uma identidade definida pelo interesse
partilhado. Diante disso, ser membro significa um compromisso com o grupo e competéncias
que diferem seus membros de outras pessoas. Em interacdo pelos atos sociais dentro das
comunidades, o sentido de identidade é gerido na alteridade e os sujeitos vao assimilando suas
individualidades em préticas coletivas (HALL, 2003).

O coworking, portanto, parece assumir a forma de novas tribos urbanas, comunidades
pautadas em um novo carater transitorio e situacional que correspondem ao que Michel
Maffesoli (1998) denominou de neo-tribalismo. Espacgo de trabalho que viabiliza as pessoas,
em sua dimenséo hedonista de existéncia, estarem juntas a partir de alguma coisa em comum,
como “um principio de relagdo baseado nos diversos tipos de gosto” (BARROS, 2008: p. 184).
Assim, essas coletividades representadas pelo coworking culminam por resgatar o sentimento
de pertencimento, entdo fundamento essencial de toda vida social. Espacos que, para além de
reaver o sentido de comunidade, destaca-se por ressignificar o trabalho em meio a fluidez,

inseguranca, e fragmentacdo das identidades contemporaneas.

Desse modo, as mudancas decorrentes das praticas sociais nos espagos de coworking
ressoam diretamente nos diferentes processos ou momentos do Circuito de Cultura (HALL,
1997), préticas e sentidos que remetem a uma nova leitura sobre a concepg¢do de comunidade,
em seu carater de rede pds-moderna, em meio as ressignificacdes que observa o trabalho
contemporaneo (BAUMAN, 1998).

Diante do exposto, diversos questionamentos tém sido evocados por estas configuracdes
contemporaneas. N&o estariamos diante de uma ressignificacdo do trabalho moderno? Seré que
0 modelo fordista esta se tornando obsoleto, sucumbindo diante das condi¢bes impostas pelo
processo de globalizacdo? Seria o coworking a representacdo de um modelo de trabalho
inovador? Estaria essa nova configuracao reaproximando o trabalho a vida das pessoas, entéo
deslocada no decorrer da era industrial? Em que medida esse modelo de trabalho € libertador
ou reprodutor das precarizacdes condicionadas ao trabalho no contemporéneo? Este estudo
busca compreender esses questionamentos acerca das mudancgas que o labor vem sofrendo, a
partir dos sentidos gerados no processo de identificagdo coletiva de usuarios do modelo de

coworking. Esta sera, portanto, a tematica que abordaremos nesse estudo.
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Para tanto, buscamos nos Estudos Culturais (EC), mais precisamente nos estudos do
Circuito da Cultura proposto por Du Gay et al. (1997), o alicerce tedrico capaz de possibilitar
a compreensao das relacdes entre os significados e os usuarios envolvidos nas praticas culturais
que criam e circulam os sentidos gerados em torno do coworking. Por meio desse modelo
tedrico analisaremos as dimensdes concreta e abstrata das dimensfes da identidade e
representacdo, bem como sua repercussdo nos demais momentos do circuito da cultura -
producdo, consumo e regulagéo, - que prevé a conex&o e interdependéncia entre esses cinco
diferentes processos culturais, principio de articulagdo do circuito, que nos revela “como as
mudancas na dimensdo material ocorrem conjuntamente com as modificacdes na dimenséao
simbolica do produto” (ALMEIDA, 2012: p. 32). Dessa maneira, ao possibilitar a integracao
entre diferentes areas do conhecimento, o circuito da cultura nos ajuda a superar a divisao do
pensamento decorrente do paradigma da ciéncia moderna, perspectiva integrativa e

multidimensional proposta pelos Estudos Culturais (SAUKKO, 2005).

Por fim, definimos como lécus de investigacdo para esta pesquisa 0 espaco de
coworking que corresponde a unidade situada em S&o Paulo da rede global de coworking Impact
Hub. Presente em todo mundo, esta rede bem retrata a expansdo desse novo modelo de negdcio.
Com seus mais de 11.000 usuarios distribuidos em 66 espacos em funcionamento, a Impact
Hub j& possui sete desses espacos no Brasil, estando distribuidos nas cidades de Sdo Paulo (2),
Curitiba (1), Recife (2), Belo Horizonte (1) e Floriandpolis (1).

Diante do exposto, adota-se a postura reflexiva dos Estudos Culturais como inspiracédo

tedrica e analitica para compreendermos o problema de pesquisa dado a seguir:

Como ocorre o Processo de Identificacdo Coletiva dos usuarios do Impact Hub Sao
Paulo com o modelo de trabalho produzido por este coworking?

1.1 Justificativa

A crescente producdo de publicacbes a respeito do surgimento dos espacos de
coworking em ambito global, d&o indicios da importancia que esses espacos vém tomando para
a academia e sociedade, transformando o coworking na palavra da moda, e depositando nesses

espacos uma grande expectativa quanto a melhoria das condi¢cdes socioecondémicas dos
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trabalhadores da economia do conhecimento (GANDINI, 2015). Apesar disso, estudos que
tratam dessa tematica na realidade brasileira ainda sdo escassos (SANTOS, 2014), evidenciando
as muitas lacunas ainda existentes em torno da compreenséo desses espagos. Particularmente

quanto a visao do modelo de coworking como um produto cultural.

Isto posto, este estudo busca ampliar o entendimento acerca das ressignificacdes que
vem sofrendo o trabalho contemporéneo, em meio as transformagdes produzidas no mundo do
labor, aqui objetivadas pelos espacos de coworking, em seu fendmeno de difusdo mundial.
Contemplando aspectos ainda ndo abordados que proporcionardo novos olhares em torno do

emergente mercado de coworking e suas repercussoes para o trabalho no Brasil e no mundo.

Como contribuicdo académica, esse estudo possibilitard melhor compreender a
perspectiva da nova logica de producdo interpessoal, que emerge em meio a uma configuracdo
pos-moderna que esta a permear o trabalho no contemporaneo. E aponta um cenério frutuoso
qgual nos leva a subsidiar os estudos organizacionais sob um novo paradigma. Sendo o
indentitario construido nas relacdes de trabalho, desenvolve a nova nogdo de comunidade, e
apresenta a administracdo um novo olhar que considera ndo mais a empresa, mas as relacées
entre os individuos e seus projetos (HALL, 2003; FLORIDA, 2011). Assim, esta pesquisa visa
contribuir para o entendimento acerca do processo de identificacdo coletiva em que 0s sujeitos
buscam assimilacdo de sua individualidade em comunidades desenvolvidas em espagos de

trabalho compartilhado, o coworking, como forma de construcéo de suas identidades.

Quanto as contribuicdes sociais que justificam esta pesquisa, acreditamos que investigar
a natureza do trabalho na contemporaneidade, na representacdo do coworking, diante de sua
importancia no quotidiano social, permite-nos refletir e ampliar a discusséo em torno das
frenéticas e frequentes mudancas globais que transformam as condic¢des sociais e trazem grande

implicacdo na vida das pessoas.

Acreditamos, ainda, que este estudo, ao investigar a composi¢do da identidade coletiva
dos usuarios desses espacos, trara relevantes contribuicbes gerenciais. Haja visto que ao
conhecer a realidade de coworking nacionais em seu contexto socio historico, oportunizar-se-a
expandir as discusses sobre 0s processos de gestdo no contemporaneo, repercutindo, dessa

forma, em novas iniciativas empreendedoras e gerenciais.
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2 Referencial Teorico

Diante das mudancas globais contemporaneas, o trabalho tem observado suas bases
serem desmanteladas, ndo mais conseguindo oferecer o eixo seguro em torno do qual as pessoas
podiam se envolver e fixar auto defini¢des, identidades e projetos de vida. No tempo presente,
“o trabalho adquiriu — ao lado de outras atividades da vida - uma significacdo principalmente
estética, espera-se que seja satisfatorio por si mesmo e em si mesmo” (BAUMAN, 2001: p.
175).

Visando contribuir com um novo olhar para essa dinamica contemporanea do trabalho,
buscamos, a partir dos sentidos gerados no espaco de coworking Impact Hub S&o Paulo, melhor
compreender esse novo modelo de trabalho por meio dos discursos que o sustentam.
Considerando que “esses significados sdo construidos socialmente e instituidos por meio de
distintas formas de interagdo social” (ALMEIDA; PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2013),
tomaremos como base o0s Estudos Culturais (EC), por meio do recorte teérico do Circuito da

Cultura proposto por Du Gay et al. (1997), em busca de compreendermos tal fenémeno.

Neste referencial trataremos primeiramente de algumas concep¢es acerca do trabalho,
bem como de suas transformacdes e sentidos a ele conferidos no decorrer do processo
civilizatdrio ocidental, bem como de sua imbricada relagdo com a globalizacéo e a tecnologia
no contexto pds-moderno, para, em seguida, adentrarmos nos Estudos Culturais e no Circuito
da Cultura, base analitica e teorica deste estudo. Posteriormente transitaremos nas ideias que
retomam as comunidades como novas tribos urbanas- Logo, abordaremos o novo modelo de
trabalho denominado coworking, para entdo finalizarmos nosso referencial descrevendo o

Impact Hub Sao Paulo, l6cus de pesquisa deste estudo.

2.1 Significados e Sentidos do Trabalho: Uma Perspectiva
Historica
Com o proposito de adentrarmos de maneira apropriada na discussdo em torno dos

sentidos do trabalho na contemporaneidade, buscamos, primeiramente, conhecer os diferentes
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significados que tém sido conferidos ao trabalho ao longo do processo civilizatorio. Ha milénios
o0 trabalho tem se configurado como ocupacdo béasica da humanidade (LOCH; CORREIA,
2004), avocando significados diversos e formas de organizacdo e materialidade peculiares,
encontra diferentes significaces nos distintos momentos do processo historico (DOURADO et
al., 2009), ocupando, sobretudo, na modernidade um carater central a vida das pessoas
(BENDASSOLLLI, 2007; BISPO; DOURADO; AMORIM, 2013).

Na sociedade grega, berco da civilizagcdo ocidental, o trabalho era percebido como
indigno para um homem livre, e condizia apenas aqueles individuos cerceados de sua liberdade
(WOLECK, 2002). Segundo Anderson (1982: p. 28), “o divorcio entre o trabalho material e a
esfera da liberdade era tdo rigoroso que 0s gregos nao tinham na sua lingua uma palavra que
expressasse sequer o conceito de trabalho, quer como funcdo social quer como conduta
pessoal”. Portanto, o trabalho na Antiguidade ndo se desvincula do entendimento de escravatura
(WOLECK, 2002).

Diversos autores, a exemplo de Krawulski (1991), Woleck (2002) e Albrecht (2010),
sdo consonantes no entendimento de que a palavra trabalho encontra em suas origens
significados associados a ideia de castigo, dor, sofrimento e tortura, conferindo um carater
arduo e penoso ao trabalho. Concepg¢des que, na visdo dos autores, perpassaram pela historia
da civilizacao relacionando os significados de sofrimento e punic¢do ao sentido do termo que
procedeu a palavra trabalho.

Krawulski (1991) explica que em nossa lingua a palavra trabalho encontra sua
etimologia no latim vulgar tripalium, que em suas origens representava um instrumento
confeccionado de trés paus agugados, com pontas de ferro, com o qual os antigos agricultores
processavam 0s cereais batendo neles. Com o passar do tempo a palavra tripalium acaba por
assumir também o significado de instrumento de tortura, representacdo usualmente encontrada
nos dicionarios. O verbo do latim vulgar tripaliare, derivacdo desse instrumento como meio
tortura, por vezes tambeém ¢é associado a palavra trabalho, sendo por muito tempo significada
como padecimento, cativeiro e castigo (ALBORNOZ, 1988). Sentidos atribuidos originalmente
ao termo e que, de algum modo, lhe acompanha até a contemporaneidade, conferindo o carater
arduo e penoso que, de modo geral, é atribuido ao trabalho (ALBRECHT, 2010).
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Ao estudar a evolucdo do conceito de trabalho através da historia, Krawulski (1991)
argumenta que a maioria das linguas da cultura europeia possui mais de uma significagdo para
a palavra trabalho. A autora afirma que em todas as linguas Indo-europeias e, por conseguinte,
suas derivacOes, as palavras equivalentes a labor possuem conotacdo de dor, atribulagéo,
esforco e cansaco, enquanto work ou werk representam criacao. Para ilustrar sua premissa, ela
se utiliza das ideias associadas a palavra trabalho em diversas linguas, como no latim classico,
em que hé a distingdo entre laborare, a agdo do labor, e operare, que corresponde a opus, obra.
Ao tempo que laborare pode significar tanto trabalhar, laborar, executar, empenhar-se em algo,
como sofrer, padecer, estar doente, estar em dores de parto, cansar-se, fatigar-se, sucumbir;

enquanto que opus refere-se a obra, trabalho, podendo ainda ter a conotacéo de penas e riscos.

Krawulski (1991) destaca ainda que em portugués as palavras labor e trabalho séo
comumente utilizadas como sinbnimos, e que a palavra trabalho é significada de duas maneiras
distintas: o esforco rotineiro, repetitivo e consumivel, por um lado, e a realizacdo de uma obra
expressiva, criadora e permanente, por outro. Woleck (2002) explica que essas palavras tém
etimologia diferente para designar o que hoje se considera a mesma atividade. Para o autor, na
Antiguidade, distinguia-se labor de trabalho, estando o primeiro associado ao processo de
transformagdo da natureza para a satisfagdo das necessidades vitais, e o segundo como “um
processo de transformacdo da natureza para responder aquilo que € um desejo do ser humano,
emprestando-lhe certa permanéncia e durabilidade historica” (WOLECK, 2002: p. 3). Em nosso

estudo empregaremos esses termos como sinbnimos.

Somente a partir do século XV1 o trabalho consegue superar o desprezo conferido pelos
ancestrais gregos e medievais. Assim, significados valorativos do trabalho superam a ideia de
sofrimento e passam a posiciona-lo ndo s6 como acdo de sobrevivéncia, mas, principalmente,
como fonte de realizacdo (DOURADO et al., 2009).

A valorizacéo positiva do trabalho ja se expressava no ocidente ao final da Idade Média,
ocasido em que era significado como uma expresséo auto criadora, considerado, entdo, como
um espaco de aplicacdo das capacidades humanas. Na tradigdo oriental, as religides viam o
trabalho como uma atividade que harmonizava 0os homens com a natureza, enquanto que na
tradicdo cristd 0 mesmo se tornara meio para o desenvolvimento do seu carater. Aspecto moral,
em muito, decorrente da Reforma Protestante, que fez com que o trabalho passasse a ser visto

como instrumento de salvagio e como forma de realizar a vontade divina (WOLECK, 2002). E
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a partir da institucionalizacdo da ética protestante que o trabalho passa a representar uma
identidade estruturadora amparada numa ética do trabalho capaz de lhe conferir sentido.
Mudancas significativas que posicionariam o trabalho como um lugar central na vida das

pessoas, forjando as bases que viriam sustentar a era moderna.

Tal pensamento se fundamenta na tese de Max Weber, particularmente nas proposicoes
de sua obra A ética protestante e o espirito do Capitalismo que compreende que o espirito do
capitalismo estd situado no fundamento ético, e ndo apenas utilitario, da sua filosofia da
avareza. Segundo Weber, antes do ganho de dinheiro em si mesmo, é o trabalho que motiva e
da sentido a acdo do portador do espirito do capitalismo. Para ele, o fundamento da ética social
da cultura capitalista esta depositado na no¢do de profissdo como um dever, a disposicdo de
executar o trabalho como se fosse um fim absoluto em si mesmo — como vocagao. Obrigacéo
moral conferida a totalidade da existéncia individual capaz de regular metodicamente a conduta
de vida por meio do racionalismo econémico. Espirito capitalista moderno, em que o ganho de
dinheiro, 0 sucesso econémico, é resultado da habilidade, planejamento e sobriedade da
profissdo, bem como na objecdo moral do 6cio e de todo gozo imediato do dinheiro ganho
(WEBER, 2004).

Como bem anota Silva (2014), embora essa constituicdo de uma ética do trabalho
encontre suas origens ainda em Lutero, quando ao traduzir a biblia para o aleméo cunha o termo
Beruf, vinculando, desde entdo, a nocdo de profissdo a ideia de missdo, de vocacdo
(chamamento), ¢ Calvino quem articula a concepg¢ao de “profissdo como dever” com a doutrina
da predestinacdo, dando os contornos do espirito do capitalismo. Assim, a no¢do de vocacdo
profissional na Reforma reforga a importancia do cumprimento dos deveres intramundanos para
alcancar a certeza da salvacdo da alma e a ideia de que toda profissédo licita tem igual valor
perante Deus. Para a ética protestante, o que se busca ndo é um estado de espirito que credencie
a salvacao, mas a comprovacao permanente e racional do chamamento possivel apenas através
do trabalho constante e metddico para a gléria divina. Com isso, o trabalho toma para si ndo a
condicéo de salvar o fiel, mas torna-se o meio de se certificar se 0 mesmo esta entre os eleitos
de Deus. Tornando-se, portanto, “meios para alcangar a certeza da salvacdo e ndo meios para

alcangar a salvagao” (SILVA, 2014: p. 78).
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Paradoxalmente, é o ascetismo religioso do trabalho, voltado a contencéo do consumo,

a poupanca e ao reinvestimento, em vistas de servir a gléria de Deus, que cria a condi¢do de
possibilidade da abundancia. Aspecto anotado por Motta (1995) quando afirma que:

[...] o compromisso ético com a profissdo-vocacao [...] junto a recusa do mundo dentro

do mundo, isto &, com a recusa ascética do prazer, e portanto de todo consumo
supeérfluo, levou, na prética, & acumulagdo inicial do capital” (Motta, 1995: 79).

Na visdo de Thiry-Cherques (2009), enquanto o sucesso material se confundia com a
salvacdo religiosa, o dinheiro assumia uma qualidade méagica. Com isso, o trabalho ascético sali
de cena e 0 mundo material assume a condi¢do de perpetuadora da necessidade do trabalho.
Para o autor, “ha muito a ética protestante do trabalho desapareceu” (THIRY-CHERQUES,
2009: p. 908), o que restou foram as suas sequelas: a instrumentalizagdo de tudo, a
dessacralizacdo da vida, o social reduzido a sistemas e estruturas institucionalizadas, a
racionalizacdo do esforco produtivo, bem como o declinio do préprio trabalho enquanto meio
para se alcancar objetivos considerados desejaveis.

A combinag&o da ética protestante com as circunstancias histérico-econdmicas trouxe
a sociedade um novo geist, o espirito do capitalismo moderno. Com a racionalizacéo
da vida social, a ética fundada na religiosidade se transferiu a l6gica produtivista do
trabalho, que desemboca no estilo, ou na falta de estilo, do modo de vida burgués.
Uma nova combinagdo, entre a légica do ganho econémico e a da forma de viver da
classe economicamente mais bem colocada, traz a renudncia do trabalho gratificante.
O trabalhador comum busca status (a posic¢éo do individuo ou do grupo aos olhos dos

demais), emulando o estilo de vida da classe imediatamente superior (THIRY-
CHERQUES, 2009: p. 910).

Conforme descreve Kurz (1997), a ascensdo da burguesia, a evolucdo da técnica e da
ciéncia, bem como o desenvolvimento das fontes produtivas incidentes no século XVIII,
culminaram por enfatizar a condenacdo do écio, por um lado, enquanto sacralizaram o trabalho
e a produtividade, por outro. Como bem argumenta o autor, na modernidade o trabalho se
configura em uma atividade compulsiva e incessante, em que a serviddo se torna liberdade, e a
liberdade, serviddo. Nessa era, o tempo livre é escasso ou praticamente inexiste. Ocasido em
que a servidao deixara de ser a relacdo de producdo dominante na Europa ocidental, cedendo
lugar a era capitalista que se, por um lado, libertou os trabalhadores do antigo tripalium, por
outro, os conduziu a um mercado de trabalho no qual dispora de sua forca em troca de um
salario (GOMEZ et al., 1989).
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Assim, 0 antigo conjunto composto por trabalho, familia e lazer, antes representado
como um todo indiferenciado, é solapado pela Revolucdo Industrial que personifica o trabalho
na categoria social do trabalhador (KUMAR, 1979, apud OFFE, 1989, p.6). Separando a esfera
domeéstica da esfera da producéo, a l6gica instrumental valorativa propria do modo de producéo
capitalista confere ao trabalho o carater de mero fator de producéo, de trabalho assalariado com

apelo de dever.

Segundo Loch & Correia (2004: p. 21), “a fragmentagdo do trabalho levou a perda da
subjetividade do trabalhador que nao mais se reconhece através do seu trabalho”. Para 0S
autores, a produtividade é conduzida a condicdo de elemento central do modo de producao
capitalista que através de sua divisdo, desqualificacdo e fragmentacdo, entre planejamento e
execucdo, desarticula grande parte da capacidade de criagéo conferida ao trabalho. Com isso, 0
trabalho resgata suas conotacdes relativas a tripalium, em oposicdo ao seu carater criativo e
transformador, fonte de autorrealizacdo humana. Dessa maneira, a logica instrumental destitui
os atributos emancipatérios do trabalho, transformando-o em mercadoria, conferindo-lhe uma

conotagéo de alienagéo.

Para Woleck (2002), essas transformac6es foram basilares para que na Idade Moderna
ocorressem as diferenciacdes entre o trabalho qualificado e o ndo qualificado, entre o trabalho
produtivo e 0 ndo produtivo, acentuando a distingdo entre o trabalho manual e o intelectual.
Para o autor, o trabalho moderno é marcado por sua centralidade e a légica do trabalho acaba
por perpassar todas as esferas da vida humana, seja ela a cultural, a esportiva e, até mesmo, a
vida intima. Tornando-as, de alguma forma, foco de neg6cios ou mesmo oportunidade para se

ganhar dinheiro.

Ao analisar o trabalho ocidental, em particular a passagem do trabalho ascético para o
trabalho burgués, Thiry-Cherques (2009), aponta que o processo historico de racionalizacédo
remeteu o trabalho moderno a uma condicdo de desencanto. Para o autor, a expropria¢do da
espiritualidade do trabalho pela tecnificacdo, pela alienacdo e pela rotinizacdo € o processo
central responsavel pela espoliacdo do carater emancipador do trabalho, pela impossibilidade
da autorrealizagdo, e configura o mal-estar do trabalho realizado nos moldes modernos,

desencantado atualmente.
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Na visdo de Loch e Correia (2004), o modo de producdo capitalista estabeleceu uma
I6gica instrumental orientada fundamentalmente para a busca de objetivos econémicos,
desprovendo o trabalho de suas caracteristicas de humanidade. Essa orientacdo para a
racionalidade instrumental, pautada no calculo utilitario das consequéncias, na busca do éxito
econdbmico e do poder (DE ANDRADE; TOLFO; DELLAGNELO, 2012) revela a
predominédncia do capital sobre as demais esferas da vida humana (TOLFO et al. 2005),
reduzindo todos os aspectos da vida social a racionalidade (THIRY-CHERQUES, 2009).

Embora o conceito de racionalidade tenha origem entre os filosofos gregos, Barreto
(1993) explica que o termo diz respeito a uma capacidade que se presume ser Unica a espécie
humana, e envolve a aptiddo para ponderar, jugar, construir relacdes I6gicas e exercer o bom
senso. Conforme apontam De Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), racionalidade procede da
palavra razdo, do latim ratione, e sua viséo classica remete ao entendimento de que havia uma
Unicarazao, representacdo do conceito ordenador da vida. Segundo os autores, na modernidade,
com Descartes e Hobbes, seu conceito se transformou, deixando de representar o centro
ordenador da existéncia para se tornar um instrumento de previsao de consequéncias. Com isso,
a preocupacdo com o entendimento do mundo, de si préprio e da natureza perde importancia e
cede lugar ao que é util, a exemplo da iniciativa voltada para a acumulacao de bens e riquezas

ou para dominag&o.

Thiry-Cherques (2009) explica que, na visdo de Weber, a racionalizagdo advinda da
evolucdo da cultura ocidental compreende a tecnificacdo do trabalho, a burocratizacdo das
relacBes e a padronizacdo da sociedade. Dessa maneira, racionalizacéo se refere a acdes sociais
racionalmente orientadas, sendo a racionalizac¢do da ac¢do “a substituicdo da submissdo intima
dos costumes pela adaptagdo planejada a uma situacdo objetiva de interesses... seja
racionalizando valores, seja racionalizando os fins...” (THIRY-CHERQUES, 2009: p. 903).

Assim, conforme discorrem De Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012: p. 207), a
racionalidade instrumental, ou racionalidade formal, “direciona a agdo conforme regras, leis e
regulamentos institucionalizados com base no célculo utilitario de consequéncias no
estabelecimento de relagdes estratégicas entre um meio e um fim”. Segundo Kalberg (1980), é
o tipo de racionalidade que predomina nas chamadas organiza¢des burocraticas, pois “nela

domina a acdo orientada para regras e estatutos gerais intelectualmente analisaveis, assim como
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a selecdo dos meios mais adequados para o continuo seguimento deles” (KALBERG, 1980: p.
1158).

Entretanto, autores como Clegg (1990) tem alertado sobre a adocao de formas flexiveis
de organizacdo do trabalho por organizagdes contemporaneas. Uma logica de acao diferente da
instrumental, caracterizada, entre outras coisas, por praticas democraticas, pela flexibilidade e
pela confianga na lideranga. Para De Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), esses atributos seriam
indicadores de uma racionalidade substantiva, conceituada por Serva (1997a; 1997b) como um
tipo de acdo orientada para a autorrealizacdo. Segundo o autor, este tipo de racionalidade €
constituido por elementos como a autorrealizacdo, o entendimento, o julgamento ético, a
autenticidade, os valores emancipatorios e a autonomia. Serva explica, ainda, que as
racionalidades substantiva e instrumental estdo presentes em diferentes medidas nas
organizagbes produtivas, ndo estando nenhuma delas totalmente suprimida ou ausente, ao
tempo que a presenca de uma nao parece ser um impeditivo para o desenvolvimento da outra
(LOCH; CORREIA, 2004). Praticas organizacionais convergentes com valores substantivos
parecem estar bem alinhadas com o perfil dessas formas flexiveis de trabalho, de carater mais

aberto, observadas no contemporaneo, a exemplo do coworking.

Em seus estudos, Morin (2001) anota que um trabalho com sentido envolve aspectos
como independéncia, autonomia, autodesenvolvimento, relacionamentos satisfatorios,
aprendizagem, crescimento e contribui¢do para a sociedade. Atributos que, conforme apontam
De Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), carregam tracos das racionalidades instrumental e
substantiva. Dessa maneira, sentidos de ordem instrumental, como aquele que aponta que o
trabalho permite a sobrevivéncia, convivem com sentidos de natureza substantiva, a exemplo
da possibilidade do prazer e da satisfacdo pessoal por meio do trabalho, constituindo um

trabalho com sentido para quem o realiza.

Dessa maneira, a depender das especificidades de cada organizacao, diferentes relagdes
entre as racionalidades instrumental e substantiva irdo compor o quadro definidor dos seus
tracos organizacionais, de forma e intensidade variadas que, apesar da permanente tensao entre
as duas, determinard seu carater predominante, orientada por uma motivagdo substantiva ou
instrumental (M. F. RAMOS, 2006; SEVERO; PEDROSO, 2008). Com isso, conforme
apontam De Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012: p. 210), “podem existir sentidos do trabalho

do tipo instrumental e do tipo substantivo, bem como uma presenga concomitante dos dois tipos
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de sentidos atribuidos ao trabalho nas organiza¢des de trabalho”. Para os autores, essa
imbricada relagcdo entre as racionalidades instrumental e substantiva estabelece arranjos
organizacionais que configuram contextos nos quais sentidos séo atribuidos ao trabalho e a

racionalidade.

Na visdo de Morin (2001), o trabalho representa um valor importante, exercendo
consideravel influéncia sobre a motivacao, produtividade e satisfacdo dos trabalhadores. Em
seu estudo realizado junto a estudantes de administracdo e administradores de Quebec e da
Franca, a autora identificou como principais razbes para se trabalhar: a necessidade de se
relacionar com outras pessoas, 0 sentimento de pertenca, uma forma de ocupar-se, uma maneira
de evitar o tédio e para se ter um objetivo na vida. Para a autora, o trabalho pode ser agradavel
ou desagradavel, estando ou ndo associado a trocas de natureza econémica, podendo ser
executado ou ndo dentro de um emprego. Nesse sentido, emprego corresponde a ocupacédo de
uma pessoa, estando relacionado ao conjunto de atividades remuneradas em um sistema
organizado economicamente. “A nog¢do de emprego implica quase necessariamente a nogao de
salario e do consentimento do individuo em permitir que uma outra pessoa dite suas condi¢es
de trabalho” (MORIN, 2001: p. 12).

Piccinini et al. (2004) defendem que o trabalho possui natureza ampla e complexa,
estando seu conceito passivel a mudangas a depender da cultura e do contexto histérico. Para
0s autores, o trabalho é o meio pelo qual o ser humano tem recorrido para atender suas
necessidades, atingir seus objetivos e realizar-se. Conforme apontam Brief e Nord (1990), ha
apenas um Unico elemento que rene seus multiplos significados: € uma atividade que tem um

objetivo.

Enquanto que para Dejours (2008b; 1993), o trabalho é central para a constituicdo da
identidade e da satde mental do sujeito. Ele explica que trabalhar envolve, invariavelmente,
uma experiéncia afetiva desagradavel, pois é resultado do encontro com o real, uma impressao
subjetiva. Nesse sentido, o trabalho torna-se elemento fundamental acerca dos destinos do
sofrimento, articulando-se ou ndo com o sofrimento da histdria individual, podendo agrava-lo
ou transforma-lo. O autor defende que ao intermediar o engajamento do sujeito nas relacbes
sociais — lugar para onde ele transfere as questdes herdadas do passado e de sua historia afetiva
— 0 trabalho pode ser articulado enquanto atividade socialmente valorizada, permitindo sua

sublimacdo. Dessa maneira, € possivel dar sentido ao trabalho e ao sofrimento. Para Dejours
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(1987), o trabalho precisa fazer sentido para o préprio sujeito, para seus pares e para a

sociedade.

Segundo discorre Dejours (2008b), transformar o sofrimento que decorre da situagao de
trabalho em prazer e em experiéncia estruturante extrapola o espaco privado, s6 sendo possivel
no espaco social. Na visdo do autor, € através da acdo do sujeito sobre o real que se busca
mostrar ao outro um “belo” trabalho, situagdo laboral que permite a referida sublimagdo
enquanto atividade socialmente valorizada. Tornando, desse modo, o trabalho como principal

meio de engajamento do sujeito nas relac6es sociais (DEJOURS, 1993).

Perspectiva consonante com as ideias de Oliveira et al. (2004), que observam o trabalho
como um fator de integracéo social e fonte de autorrealizagcdo. Uma atividade dotada de sentido
para o individuo que o realiza (BORGES, 1997). “Um construto psicologico multidimensional
e dinamico, formado da interacdo entre varidveis pessoais e ambientais e influenciado pelas
mudangas no individuo” (MOW, 1987).

Varidveis pessoais e ambientais que tém sido objeto de grandes transformagfes nas
ultimas décadas. Como bem anota Antunes (2000; 2002), a partir da década de 1970, o mundo
vivencia um grande salto tecnol6gico onde a robotica e a microeletrdnica tem, cada vez mais,
invadido o universo organizacional, impactando, por conseguinte, nas relacdes de trabalho e na
producdo do capital. Transformacdes tecnoldgicas e comunicacionais de amplitude mundial,
delineadoras de uma nova economia em escala global, capaz de reestruturar o capitalismo e
penetrar em todas as dimensdes da vida social (CASTELLS, 1999). Nesse contexto, “novos
processos de trabalho emergem e a producdo em série € substituida pela flexibilizacdo da
producdo, pela especializacdo flexivel, por novos padrdes de busca de produtividade e novas
formas de adequagdo da produg¢do a légica de mercado” (LOCH; CORREIA, 2004),
evidenciando o imbricamento entre o fenbmeno da globalizacdo com a tecnologia e o trabalho

no contemporaneo, conforme discussdo apresentada no topico a seguir.

2.2 Globalizacéo, Tecnologia e o Trabalho Contemporaneo

A globalizacdo tem sido anotada como um processo caracterizado por grandes e

irreversiveis transformacGes no sistema global moderno, provocando inimeras rupturas nos



24

padroes até entdo estabelecidos de coesdo social, acumulacdo e de governo (ARRIGHI;
SILVER, 2011; HARDT; NEGRI, 2012), em grande parte resultado da desregulagéo,
privatizacdo e livre comércio global, atributos contemporaneos que compdem o contexto
econémico mundial na modernidade liquida (BAUMAN, 2001). A globalizacdo, portanto, pode
ser compreendida como uma “grande transformacao”, uma mudanga radical que transformou
as estruturas estatais, as relagdes entre os Estados, a producédo cultural, a vida cotidiana, as
relages entre 0 eu e 0 outro, a subjetividade coletiva, bem como as condigdes de trabalho
(BAUMAN, 2005).

O desenvolvimento acelerado das tecnologias da informacdo somado ao processo de
globalizacdo, desencadeados a partir da década de 80, tém sido elencados como as grandes
forcas impulsionadoras de mudancas que permeiam o capitalismo e o universo do trabalho na
contemporaneidade, contribuindo fortemente para a formacéo de uma nova configuracgéo social
(BESSI; ZIMMER; GRISCI, 2007; CASTELLS, 1999; SILVA, 2009).

Essa nova economia em escala global, a globalizacédo, tem sido denominada por Castells
como uma economia informacional, global e em rede:
E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes
nessa economia [...] dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e
aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em conhecimentos. E global porque
as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus
componentes [...] estdo organizados em escala global, diretamente ou mediante uma
rede de conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque, nas novas condi¢des

histéricas, a produtividade é gerada, e a concorréncia é feita em uma rede global de
interacdo entre redes empresariais. (CASTELLS, 1999: p. 119).

Castells (1999) observa que esse cenario contemporaneo remete as organizacdes a
operar em um sistema de rede globalizado, caracterizado pelo trabalho compartilhado,
intelectualizado, mais &gil e transitorio, pautado nas relagdes entre individuos interconectados
em meio a um fluxo de informac@es frenético e incessante. Com isso, 0 ator social passa a ter
uma representacdo fundamental neste cendrio contemporaneo, pois, compreende “aquele
individuo que se relaciona em redes de interacdes e atua exercendo sua agéncia politica na busca
por solugdes para suas organizagdes em ambientes cada vez mais complexos” (VIEIRA, 2006.

p.16).

Essa rede global, “espacos de fluxos” que conecta pessoas e lugares em torno do mundo

através da internet e da comunicacéo eletronica (KUMAR, 2006), revela como caracteristica
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contemporanea uma mobilidade cada vez maior, promotora de um fluxo internacional de
capital, pessoas e ideias jamais experimentado até entdo (CLEGG, 2003; MACHADO;
HERNANDES, 2004).

Assim, essas novas tecnologias da informacao reestruturam o capitalismo e penetram
em todas as dimensdes da vida individual e coletiva dos sujeitos (CASTELLS, 1999; KUMAR,
2006; BESSI; ZIMMER; GRISCI, 2007; SILVA, 2009). Dessa maneira, a tecnologia torna-se
constitutiva de uma sociedade abalizada na flexibilidade, na mobilidade e na velocidade, em
seu carater de comunicacdo instantanea e de compressdo do tempo e do espaco, produzindo
uma economia cada vez mais performatica. Contexto contemporaneo que impele as empresas
a competitividade e os trabalhadores a exigéncia por maior qualificacéo e atualiza¢do constante
(CASTELLS, 1999; HIRATA, 2000; KUMAR, 2006; BESSI; ZIMMER; GRISCI, 2007), qual
uma de suas principais consequéncias tém sido a flexibilizacdo da médo-de-obra e a elevacdo do
nivel educacional dos trabalhadores (CASTELLS, 1999).

A complexa interacdo entre tecnologia e labor tém provocado diversas mudangas no
emprego e na organizacdo do trabalho, ocasionando novas formas de trabalho, num processo
gue ao mesmo tempo que extingue algumas ocupacdes, introduz outras (CASTELLS, 1999),
especialmente aquelas relacionadas a atividades ligadas aos setores de TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo) e da industria criativa (POHLER, 2012). Mais que isso, mudangas
que afetam tanto o carater do trabalho, conferindo-lhe uma esséncia intelectual, afetiva e
imaterial (LAZZARATO; NEGRI, 2001), quanto sua organizacao, desencadeando processos
de reestruturacao produtiva e precarizacdo das condicdes de trabalho (KREMER; DE FARIA,
2005).

Para Harvey (2009), o processo de reestruturagdo produtiva corresponde a um novo
regime de acumulacdo, denominada por ele de regime de acumulacdo flexivel, que vem a
substituir o regime de acumulacdo fordista. A partir dos anos 1960, a crise do modelo fordista
de acumulacdo, decorrente de sua incapacidade de gerar lucros crescentes e insatisfacdo social,
provoca a exaustdo econdmica e social do modelo que vem a ser substituido pela
implementacdo de uma nova base técnica forjada a luz de novas tecnologias de base
microeletrénica, bem como de novas configuracBes na organizacdo e gestdo do trabalho,
reordenando nédo apenas as forgas produtivas, mas, os padrbes de concorréncia e até mesmo 0s
estados nacionais (KREMER; DE FARIA, 2005; OLIVEIRA, 1994; FARIA, 1997), a partir do
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declinio da soberania dos Estado-nacdo em detrimento de organismos nacionais e
supranacionais (HARDT; NEGRI, 2001).

O uso dessas novas tecnologias somadas as novas formas de organizacdo e gestéo do
trabalho, conferiu um carater bem mais flexivel aos processos de producdo industriais,
introduzindo uma nova base técnica, poupadora de mao-de-obra, a0 mesmo tempo que passou
a desarticular progressivamente estruturas formatadas ao longo do modelo fordista criadas a
época, como o Estado-providéncia e os sindicatos, em vistas de garantir a reproducéo da forga
de trabalho (KREMER; DE FARIA, 2005). Contraste, entre o trabalho moderno e o trabalho
contemporaneo, que extrapola questdes relativas apenas a seu processo produtivo, rearranjando,

inclusive, os pilares culturais do labor.

Essas mudangas contemporaneas tém sido apontadas por Bauman como determinantes
para 0 processo de precarizacdo do trabalho, bem ilustrado quando ele caracteriza o tempo atual
como:

[..] tempos de desregulamentagdo, terceirizagdo  internacionalizada,
“subsidiariedade”, desengajamento administrativo, defasagem das “fabricas
fordistas”, de uma nova “flexibilidade” dos padrdes de emprego e rotinas de trabalho,

e de um desmantelamento gradual mas implacavel dos instrumentos de protecdo e
auto defesa dos trabalhadores [...] (BAUMAN, 2005: p. 40).

Kremer e De Faria (2005), observam que o processo de precarizacdo do trabalho nédo
apenas vem ocorrendo simultaneamente ao processo de reestruturacdo produtiva, mas possuem
profunda interdependéncia e sua dindmica vem gerando transformacdes fundamentais no
mundo do trabalho. Os autores ressaltam que a principal implicacdo dessa imbricada relacéo
entre a precarizacdo do labor e a reestruturacdo produtiva estd depositada na degradacdo das
condicdes de trabalho e emprego, em que aspectos como: depreciacdo do valor da forca de
trabalho, vinculos empregaticios mais frageis, diminuicao na qualidade dos postos de trabalho

e elevacdo nos niveis de desemprego, sdo condi¢bes cada vez mais naturais ao tempo presente.

Em outras palavras, a dinamica contemporanea instaurada pela base técnica, cerne do
regime de acumulacdo flexivel, caracteriza-se como poupadora de mao-de-obra e, com isso,
contribui para o crescimento do desemprego estrutural. O processo de reestruturacao produtiva
reflete ainda na deterioracéo tanto das condicOes de trabalho quanto no preco da méao-de-obra.
Por sua vez, o surgimento de novas modalidades de vinculos formais de trabalho, como o

trabalho temporario e o trabalho em tempo parcial, tém se traduzido em inimeras perdas de
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direitos trabalhistas, ao tempo em que o trabalho informal se amplia e encontra na terceirizagdo

o dispositivo necessario capaz de torna-lo cada vez mais central (KREMER; DE FARIA, 2005).

Kumar (2006) alerta que essa revolugdo da informacéo e da comunicacdo somada as
transformacdes do trabalho e das organizacGes, a uma economia global, e as crises politicas,
ideologicas, e das crengas culturais, sinalizam um momento de ruptura para as sociedades
modernas. Para Bauman (2001), essa mudanca se da em decorréncia da transicdo da sociedade
da producéo para a sociedade do consumo. Bauman (1999; 2001; 2005) pontua esse momento
como o principal marco do Século XX, demarcando a passagem de toda uma era da historia
mundial. Para o autor, a principal decorréncia dessa transformacdo tem sido o processo de
fragmentacéo da vida humana, traduzido na individualizag&o das sociedades, no qual se observa
0 abandono das grandes narrativas e das causas coletivas, representadas principalmente pelas
grandes estruturas identitarias que outrora construiram as bases sobre as quais a sociedade
moderna se constituiu, para uma perspectiva em que as questdes da existéncia humana assumem
uma dimenséo cada vez mais proxima aquelas relacionadas a vida do préprio sujeito, remetendo

os individuos a uma redefinicdo permanente de sua identidade.

Dessa maneira, se antes era tida como herdada e estavel, agora, a partir das inimeras
formas e estilos de vida disponiveis, as pessoas necessitam criar sua propria identidade do zero,

num processo continuo de reconstrucao identitaria que se processara por toda vida do individuo.

Essa nova ordem global de fluidez e de mudanca em dire¢do ao individualismo é
compreendida por Lipovetsky (2004) como uma nova configuracdo social, econdmica e
cultural, voltada ao novo, ao consumo. Uma sociedade mais flexivel e mais individualista, que
abandona as grandes narrativas e encontra na moda a forga capaz de romper com as resisténcias
estruturais, ideoldgicas e culturais para a comercializacdo dos modos de vida, delegando ao
consumo a capacidade constitutiva da identidade do sujeito, denominado por ele como
“hipermoderno”. Reposicionamento econdmico, cultural e social que, para o universo do
trabalho contemporaneo, tambeém se traduz através do consumo simbolico da cultura do

trabalho colaborativo produzida nos espacos de coworking.

Para o Lipovetsky, a grande transformac&o esta situada na mudanga do modelo social e
sua relagdo com o presente, assim como a importancia da moda que domina em face da incerteza

do futuro; de uma globalizacdo, competicdo exacerbada, tecnologias desenvolvidas de forma
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desenfreada, precarizacdo do emprego e estagnacdo inquietante do desemprego
(LIPOVETSKY, 2004).

Nesse cenario de declinio das grandes estruturas tradicionais de sentido, observa-se um
movimento coletivo para atender as exigéncias da moda, uma nova configuracdo social que
substitui a sociedade disciplinar, compreendida ndo apenas como parte de uma atividade
mercantil de um segmento das inddstrias culturais, mas como uma institui¢do social na qual a
sociedade hipermoderna se baseia, a partir de seu funcionamento dirigido ao novo, a inovacéo,
que seduz para o0 consumo, e que faz desse mesmo consumo elemento constituinte da identidade

do sujeito hipermoderno.

Com isso, a cultura acaba por assumir posicao central frente as demandas da sociedade
contemporanea, pois, se configura como recurso dirigido a circulacdo nos fluxos globais
(YUDICE, 2006), superando outros eixos tematicos e passando a abranger tanto a dimenséo
econémica quanto a sociopolitica ha composicdo do social (ALMEIDA; GUERRA; PAIVA
JUNIOR, 2010; GUERRA; PAIVA JUNIOR, 2014; 2011). Em outras palavras, a cultura torna-
se a mola propulsora das industrias culturais (da economia criativa), e se configura como
recurso, muito mais do que como uma mercadoria, o que leva a cultura a se tornar o principal
recurso a circular globalmente na sociedade contemporanea. Ela passa a ser o eixo de uma nova
estrutura epistémica, na qual a ideologia e a sociedade disciplinar, na perspectiva foucaulteana,
sdo absorvidas por uma racionalidade econémica ou ecoldgica, de tal forma que o
gerenciamento, a conservagdo, 0 acesso, a distribuicdo e o investimento — em “cultura” e seus

resultados — tornam-se prioritarios (YUDICE, 2006).

Dessa forma, as organizacdes, até entdo situadas em ambientes pautados por uma l6gica
instrumental de produgdo (HARDT, NEGRI; 2012), tém sido constantemente pressionadas a
uma incessante busca pela criacdo, que, por sua vez, tem remetido a modelos organizacionais
alternativos mais favoraveis aos construtos social e identitario contemporaneos (MINTZBERG,
2010), capazes de se alinhar ao corrente discurso em favor da promogéo da criatividade e da
inovagdo (AMORIM; DE BARROS SILVA, 2011).

Para Florida (2011), essas transformacdes pos-industriais vém sendo impulsionadas pela
ascensdo da criatividade como caracteristica determinante da vida econémica, em que novas

tecnologias, novos setores e recursos, assim como outros fatores econdémicos positivos séo
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provenientes dela. Entretanto, suas ideias tém sido questionadas, uma vez que seu carater
elitista, de “classe criativa”, negligencia as desigualdades sociais (GANDINI, 2015). Nesse
sentido, Florida também tém sido acusado de promover um movimento em prol do que seria
um “empreendedorismo urbano neoliberal”, empreitada que beneficiaria, sobretudo, as classes
de maior poder aquisitivo, composta por aqueles que possuem ensino superior e gozam de
melhores niveis de qualificacdo. Para Bontje e Musterd (2009), essa iniciativa culmina na
concentracdo do desenvolvimento socioecondmico nos grandes centros urbanos, haja visto que

sa0 nessas regioes que a referida “classe criativa” se concentra.

Contudo, Florida (2011) defende que a contemporaneidade representa uma era pautada
numa economia de prosperidade resultante da conjuntura de lazer e trabalho, com base no
talento de profissionais criativos. Por conseguinte, a vida das pessoas e a sociedade passariam
a ecoar um ethos criativo, aura criativa capaz de reger “o espirito ou natureza fundamental de
uma cultura” (FLORIDA, 2011: p. 21), for¢ca impulsionadora que conduz as pessoas a repensar

sua funcdo econémica e social, reformulando, inclusive, sua propria identidade.

Segundo Bauman (1998; 2001; 2005), esse ethos contemporaneo estaria relacionado a
uma busca por liberdade e prazer, que transpGe fronteiras geograficas e culturais, e conota a
liquidez e 0 hedonismo como caracteristicas marcantes de uma sociedade cada vez mais liquida,
fluida e fragmentada, que da vazdo a narrativas plurais que disponibilizam uma multiplicidade
de identidades que, por sua vez, quando assumidas pelo individuo coabitam mesmo sendo
contraditérias (HALL, 2006; BAUMAN, 2005).

Dessa maneira, a busca por um “nds” torna o processo de identifica¢do cada vez mais
importante para as pessoas, haja visto que as bases que suportavam a natural estabilidade das
identidades ja ndo mais existem ou estdo em processo de esfacelamento (BAUMAN, 2005).
Essa condicao fragmentaria da identidade no contemporaneo leva ao descentramento do sujeito,
que por sua vez € levado a experimentar uma gama de identidades disponiveis, fazendo com
que desenvolvam distintas identidades simultaneamente. Assim, a condi¢cdo pos-moderna
remete os individuos a uma permanente administracdo de toda uma multiplicidade de
identidades, ou narrativas identitarias, vividas, ainda que estas sejam contraditorias (HALL,
2006; BAUMAN, 2005).
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Por sua vez, essa fragmentacdo identitaria, resultado das mudancas culturais que
permeiam a sociedade contemporanea, desdgua nas relacbes de trabalho. EXxigindo
configuracdes de trabalho capazes de se adequar as novas demandas do sujeito pds-moderno,
agora, pautado pelo imperativo do “eu mereco ser feliz no que eu fago”, ética hedonica
amparada por uma perspectiva diante da vida e um habitat pds-moderno que remete a liquidez
nas relagdes (BAUMAN, 2001, 2005).

Nesse contexto, o trabalho assume um novo paradigma, por um lado, dotado de
flexibilidade, liberdade e responsabilidade pessoal e, por outro, carregando aspectos que
envolvem questdes como isolamento, falta de apoio, inseguranca, horario de trabalho irregular.
Nesse sentido, ha de ser fomentado um compartilhamento comum capaz de estabilizar essa
nova estrutura de trabalho baseada em projetos. Dessa maneira, a identidade vem a ser uma das
possiveis dimensdes capazes de manter sua coesdo, provendo, com isso, a legitimacdo dessas
comunidades de producdo (BAUMAN, 2001; LIPOVETSKY, 2004; FLORIDA, 2011).

Tal contexto apresenta um tempo que é de demasiada autonomia subjetiva e
multiplicidade das diferengas individuais, o "eu" fragmentado e a liberdade de escolha dada ao
sujeito apresentam um novo tempo. Nesse contexto, as relacdes de trabalho culminam por
atender a uma légica de representar e unificar as identidades, o que remete o trabalho no pos-
moderno a superacdo da ideia de ser apenas uma adesdo ao sistema capitalista, mas
configuracOes quais 0s sujeitos formam e assimilam suas identidades (FLORIDA, 2011; HALL,
2003).

Assim, ha uma nova configuracdo de "fazer" e "entender" as relacdes de producdo no
pos-moderno qual a fragmentacdo, fluidez e o carater contingente adentra no ambiente de
trabalhno como premissas. Esse contexto modifica ndo apenas a forma como 0s sujeitos
entendem o trabalho, mas como a propria relacdo de producdo ocorre sob uma nova estrutura
que, aliada a essa nova logica a economia criativa, surge como cenario que maximiza essa forma
operante (HALL, 2003; AMABILE, 1997; FLORIDA, 2011).

Dessa relagdo surge um paradoxo, ao mesmo tempo em que as relacGes de trabalho e
producdo emergem enquanto estrutura efémera, os sujeitos adentram nessa relacdo buscando

assimilacdes identitarias. A expressdo do trabalho enquanto meio de se inserir na logica do
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capital muda e se desloca, agora, para a busca pelo compartilhamento de expressao individual
no coletivo (AMABILE, 1997; FLORIDA, 2011).

Nesse cenario, 0s espacos de coworking parecem bem compreender essas novas
demandas do trabalho contemporéaneo, ao tempo que assume a flexibilidade e a ideia de
comunidade como aspectos centrais em sua missao de disponibilizar 0s recursos necessarios as
expectativas e atividades do trabalhador da economia do conhecimento (POHLER, 2012;

LEFORESTIER, 2009), bem como as suas demandas por apropriacoes identitarias.

Diante desse contexto buscamos, por meio das préaticas e sentidos partilhados entre o0s
usuarios de um espaco de trabalho compartilhado, investigar os aspectos subjetivos e objetivos
que compbe o processo de identificacdo coletiva de trabalhadores da economia do
conhecimento com um coworking da rede Impact Hub situado no Brasil, mais especificamente,
na cidade de Sdo Paulo. Sentidos gerados em torno de um modelo de trabalho que parece bem
traduzir uma nova leitura para a concepcdo de comunidade, bem como prover novos

significados para o labor no contemporaneo.

A seguir, apresentaremos as bases teoricas que dardo suporte as nossas anélises, em
vistas de compreendermos o processo de identificacdo coletiva dos usuarios do espaco de

coworking Impact Hub Séao Paulo.

2.3 Os Estudos Culturais

Obras seminais da década de 1950, como Os usos da alfabetizacdo de Hoggart, Cultura
e Sociedade de Raymond Williams, e A formacdo da classe operaria inglesa de Edward
Thompson, propuseram um novo olhar sobre a ideia de cultura até entdo estabelecida, que se
limitava a significados como folclore, tradi¢do, costumes, civilidade ou estava associada a ideia
de controle e dominagdo social, ou mesmo como um modo de classificagdo, a exemplo da

distingéo entre o que representava o erudito e a cultura de massa.

Ao analisar a vida cultural da classe trabalhadora britanica, Hoggart (1957) explora
possiveis influéncias que a literatura de massa poderia ter na cultura popular. Nesse estudo o

autor elenca criticas & massificacdo das identidades, em seus valores, sentidos e significados,
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ao mesmo tempo em que atenta para o carater de resisténcia implicada numa identidade

proletéria até entdo percebida apenas como submissa.

Ja Williams (1958), propde um novo olhar sobre cultura e sociedade a partir da critica
a ideia que se tinha sobre cultura no final da década de 1950, o autor interpela o debate acerca
da influéncia das estruturas politicas e historicas nos produtos e produc¢des culturais. De Araujo
Séa (2011), anota que a obra seminal de Raymond Willians, Cultura e Sociedade, faz uma ampla
revisdo dos fatos concernentes a historia cultural. Em que a cultura é tida como uma categoria-
chave capaz de conectar a andlise literaria com a investigagdo social, “na medida em que era
preciso analisar as significativas reacfes no processo de mudancas sociais, econdmicas e
politicas, bem como uma forma de analisar mais profundamente a metamorfose dessas
mudancgas” (DIAS, 2011).

Escosteguy (2006), destaca ainda as contribuicfes de Edward P. Thompson para 0s
Estudos Culturais, a partir de uma perspectiva de que a “cultura era uma rede vivida de praticas
e relagbes que constituiam a vida cotidiana, dentro da qual o papel do individuo estava em
primeiro plano”. No entanto, Thompson nao reconhecia a cultura enquanto uma forma de vida

global, e sim como um enfrentamento entre distintos modos de vida.

Para esses autores, a compreensdo de cultura passa pelo entendimento de que esta é
constituida pelas préticas e relagdes sociais interligadas nas varias dimensdes da vida cotidiana
(ESCOSTEGUY, 1998; BEZERRA, 2013), em que as formas de producdo cultural estdo
situadas entre as articulagdes politicas e ideologicas das diversas praticas culturais e as
estruturas sécio-histéricas em que estdo inseridas (LONGHURST et al., 2014; HALL, 2003).
Assim, como reitera Martin-Barbero (2003), a nocdo de cultura muda de sentido, pois, a partir
da ideia estabelecida de impossibilidade de compreender a complexidade da evolucdo humana
apenas a partir da razdo, passa-se a aceitar a existéncia de uma pluralidade de culturas,
diferentes modos de configuracdo da vida social que ddo vigéncia a certas matrizes culturais
em seu conjunto de significados imersos num processo de continua mudanca, que se faz e refaz
permanentemente. Contexto exuberante quanto as novas ideias sobre a cultura, iniciativas

politico-académicas que serviram de base para o surgimento dos Estudos Culturais.

Os Estudos Culturais tiveram origem na Inglaterra de 1964, quando Richard Hoggart,

motivado por sua pesquisa The Uses of Literacy (1957), funda o Centre for Contemporary
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Cultural Studies (CCCS), um centro de pesquisa de pos-graduacdo, ligado ao English
Department of Birmingham University, que instituiu um novo campo de estudos voltado as

relagOes entre a cultura contemporéanea e a sociedade.

Segundo Hall (1997, 2003), essa nova compreensao de cultura rompe com as velhas
correntes de pensamento, se contrapondo a homogeneizacdo cultural e ao determinismo
econémico, propondo novos caminhos ndo reducionistas para discutir cultura, bem como as
relacfes construidas a partir dela, relacdes entre o social e o simbolico. Hall (1997), destaca,
ainda, a atual centralidade da cultura no papel constitutivo nas diversas dimensdes da vida
social. A centralidade da cultura se traduz nos estudos académicos por meio da ampla
capacidade analitica e explicativa alcancada pelo conceito de cultura na teoriza¢do social,
fundamental para a analise das transformacGes histdricas, sejam elas passadas ou presentes
(HALL, 2003).

Para Hall (1997), a partir dos Estudos Culturais, as acfes empreendidas no contexto
social passaram a ser compreendidas como sendo significadas por meio dos sistemas ou codigos
de significados, possibilitando aos membros de determinado grupo decodificar e interpretar
significativamente tais acfes sociais. Sdo esses conjuntos de sistemas ou codigos de
significados que formam as diferentes “culturas”, o que sugere que toda acdo social ¢ uma
pratica de significacdo, pois, transmite um significado que, por sua vez, compreende uma acdo

“cultural” por ser passivel de interpretacao.

Nesse sentido, é necessario compreender que os significados ndo sao intrinsecos aos
artefatos culturais. Entende-se aqui que tais artefatos dizem respeito a construcgdes sociais, haja
visto que o ser humano é interpretativo e imputador de sentido por natureza (DU GAY et al.,
1997; HALL, 1997).

E possivel ponderar que ndo ha um entendimento consensual de uma cultura comum,
ou um conceito Unico sobre cultura, haja visto que ao longo da histdria a ideia de cultura tem
sido objeto de diferentes usos e significacbes pelos mais diversos grupos humanos
(WILLIAMS, 2007).

Quanto a nogdo de cultura, Bauman pontua que:

[...] a palavra “cultura” entrou em nosso vocabulario dois séculos atras como
portadora de um significado totalmente oposto: como anténimo de “natureza”,
denotando caracteristicas humanas que, em clara oposi¢do aos obstinados fatos da
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natureza, sdo produtos, residuos ou efeitos colaterais das escolhas dos seres
humanos.” (BAUMAN, 2005: p. 67).

Em consonancia com as ideias de cultura de Bauman, Terry Eagleton (2011) explica
que o termo cultura encontra sua origem na natureza e seu conceito originalmente se deu a partir
do significado de cultivo ou de lavoura. Nesse sentido, o essencial é compreender a imbricada
relacdo entre cultura e natureza, em que a cultura que transforma a natureza é ela propria
derivada desta Gltima. Desse modo, pode-se compreender que a cultura esta no cerne da
natureza, e esta € sempre cultural de alguma forma. O autor afirma ainda que a cultura pode ser
compreendida como um todo que guia e da sentido a vida, que guarda as expressdes culturais
de uma sociedade, a exemplo das artes, religides, costumes e ideias. Essenciais para que
possamos compreender como significamos as praticas de nosso dia a dia, bem como
interpretamos o mundo (HALL, 1997).

Para Hal (2003, p. 44):

[...] a cultura ndo é apenas uma viagem de redescoberta, uma viagem de retorno. Néo
¢ uma ‘“arqueologia”. A cultura é uma producdo. Tem sua matéria-prima, Seus
recursos, seu “trabalho produtivo”. Depende de um conhecimento da tradi¢do
enquanto “o mesmo em mutag@o” ¢ de um conjunto efetivo de genealogias. Mas o que
esse “desvio através de seus passados” faz é nos capacitar, através da cultura, a nos
produzir a nés mesmos de novo, como novos tipos de sujeitos. Portanto, ndo é uma
questdo do que as tradi¢bes fazem de nods, mas daquilo que nos fazemos das nossas
tradicOes. Paradoxalmente, nossas identidades culturais, em qualquer forma acabada,
estdo a nossa frente. Estamos sempre em processo de formag&o cultural.

A marcacdo dada por Hall (2003) guanto ao naufragio das identidades tomadas como
estabelecidas e estaveis em meio ao processo de globalizacdo remete a um estado de permanente
mutacdo em que a transi¢do do “ser” para o “tornar-se” possibilita uma nova forma de situar-se
em que novos conceitos, compreensdes e caminhos viabilizam o surgimento de novos sujeitos
(DIAS, 2011).

Para Monteiro (2015), essa globalizacdo é marcada por frenéticas evolucgdes
tecnoldgicas e crescente fluxo de informacgdes que revolucionaram os meios de circulagéo,
producdo e troca culturais. Mudancas culturais em escala global que estdo impulsionando
circuitos globais de troca de bens e ideias, provocando expressivos deslocamentos culturais,
bem como intensa mutagédo social, haja visto que essa rede de fluxos (KUMAR, 2006) ao
mesmo tempo que amplia as relagdes sociais, elimina as distancias geograficas e temporais (DU
GAY etal., 1997).
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Nesse ambiente global interconectado, os espacos de coworking surgem como artefatos
culturais p6s-modernos, uma complexa entidade ativa, resultado do imbricado relacionamento
entre as estruturas sociais e as préaticas culturais que transformam a vida social cotidiana,
elementos que afetam os aspectos mais pessoais da vida dos individuos (ESCOSTEGUY, 2001;
GIDDENS, 2002).

O entendimento da cultura como elemento central para a compreensdo tanto de como
significamos nossas préaticas, quanto de como percebemos o mundo (HALL, 1997), torna-se,
portanto, uma marcacdo imprescindivel para que possamos melhor compreender o coworking,
modelo de trabalho contemporaneo compreendido como um produto cultural em vistas do seu

carater de produzir cultura, de abrolhar uma nova forma de trabalho.

Desse modo, o trabalho produzido no Impact Hub S&o Paulo é compreendido como uma
producdo cultural, aqui entendida como textos elaborados em contextos especificos, capazes de
explicar o funcionamento de uma dada sociedade (BEZERRA, 2013). E, para compreendé-la,
além dos enunciados teoricos propostos pelos Estudos Culturais, articulamos o Circuito da
Cultura, importante contribuicdo desse campo de estudo, como ferramenta analitica de

pesquisa. Os detalhes acerca de suas proposi¢oes sdo descritos na se¢ao a seguir.

2.3.1 Circuito da Cultura

O Circuito da Cultura representa um importante aporte analitico dos Estudos Culturais.
Em sua obra “Doing cultural studies: The history of the Sony Walkman”, Du Gay et al. (1997)
buscaram realizar uma analise cultural do artefato denominado walkman, equipamento portatil
para escutar musica da Sony Corporation. Para estudar esse artefato cultural langaram mao do
circulo da cultura, cinco processos interdependentes, ndo hierarquizados, e sem uma sequéncia
pré-determinada, para nortear o estudo do fendmeno, a compreensdo de seus significados

(cddigos e discursos) e de sua representacdo (linguagem oral e visual).

O Circuito da Cultura, apresentado na Figura 1 (2), compreende 0s construtos que
compde a produgdo simbolica por meio de uma complexa articulagdo entre os diferentes

momentos do circuito - Produgdo; Consumo; Regulacdo; Identidade e Representacdo
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(VECHIA, 2011; SANTOS, 2013), formando dimensdes discursivas contingentes e precarias
que significam o artefato cultural (HALL, 2003).

Figura 1 (2) — Circuito de Cultura Proposto por Du Gay et al.
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Fonte: Du Gay et al. (1997, p. 3).

A complexa articulagdo observada no circuito da cultura é interpretada por Hall (2006)
como um grande sistema sinérgico no qual os cinco processos interagem e repercutem uns sobre
0s outros, de forma orgéanica, de modo que uma mudanca em uma das cinco praticas de
significacdo reflete nas demais, possivelmente de maneira desigual, e que, apesar de
interconectados e inter-relacionados, cada um dos momentos do circuito apresenta certo grau
de autonomia e pode a qualquer tempo romper com o fluxo dos significados anteriormente

estabelecidos, revelando a precariedade dos significados (HALL, 1997).

Essa precariedade, ou falta de fixidez dos sentidos, pode ser compreendida como um
estado de permanente deslocamento dos significados culturais, pois, € peremptoria na
construcdo dos signos, que, por sua vez, resulta em significados provisérios para os bens ou

produtos culturais (DU GAY et al., 1997; HALL, 2006; ALMEIDA; PAIVA JUNIOR;
GUERRA, 2013).
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A seguir, apresentaremos 0s cinco momentos do Circuito da Cultura de Du Gay et al.
(1997), nos detendo com maior profundidade na Identidade Cultural, em vistas dos objetivos
deste estudo.

2.3.1.1 Producéo

Nos ultimos anos, tém-se observado um relevante crescimento nas questdes que
envolvem o potencial expressivo ndo so nas industrias tradicionais, mas nos diversos setores da
economia. Assim, as empresas tém baseado seus esfor¢cos na producdo de contetudos altamente
expressivos, producdo simbdlica que visa atender as expectativas do crescente mercado de
consumo simbolico. Consumidores que tém sua decisdo de compra cada vez mais determinada
pelos significados simbodlicos das mercadorias em detrimento de suas fungfes utilitarias
(HOLT, 1998; SILVA, 2005).

Assim, a cultura se torna o proprio processo produtor de significacdes, extrapolando o
entendimento tradicional de espaco de criagcdo de um produto, que passa a englobar os modos
de fazer e crencas, valores e padrdes imbricados a ele, num sistema em que o consumidor
também assume papel de produtor, superando a ideia de simples decodificador daquilo que o
emissor depositou na mensagem (MARTIN-BARBERO, 2003; VECHIA, 2011).

Ravasi e Rindova (2013) pontuam que a forma como as pessoas experienciam as
mercadorias, bem como as associagdes que estas evocam, evidenciam mudancas nos valores
culturais e padrdes de consumo que sugerem uma nova perspectiva no que diz respeito a
producdo, pois, esta ndo mais se limita a atender as expectativas de performance e conveniéncia,
mas sim, de provocar interacao e interesse nos consumidores por meio de um apelo simbélico

capaz de oportunizar o consumo como forma de auto expressao.

Dessa forma, a producdo rompe com um paradigma funcionalista, no qual apenas as
percepcdes utilitarias dos produtos eram consideradas pelos produtores ao pesquisarem 0s
consumidores (BROWN; EISENHARDT, 1995). Assim, nesse novo contexto, o antigo modelo
“utilitarista” cede lugar aos diversos significados que o produto pode ter para o consumidor,
reorientando a énfase da quantidade de atributos que atribuiam valor aos produtos a producédo

simbdlica, transformando, com isso, o papel dos objetos na vida das pessoas e alterando a
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forma, a aparéncia e o sentimento dos mais diversos tipos de produtos. Como bem observou
Marzano (1998), design de um conglomerado que produz aparelhos domésticos:
“No Passado [...] os produtos impressionavam pelo nimero de funcdes, o nimero de
engrenagens ou o nimero de programas. O carro era avaliado pela sua velocidade, o
sistema estéreo pelo seu volume, e assim por diante. [...] Nés deveriamos, portanto,

assegurar que criamos objetos [..] significativos que representam memodrias,
atualidades e cultura” (MARZANO, 1998: p. 12-13).

Essa crescente importancia da dimensao simbolica evidencia uma perspectiva cultural
sobre a producgéo, remetendo as empresas a condi¢do de produtoras de cultura. Dessa maneira,
0 consumo simbdlico culmina por oportunizar, aos consumidores, a capacidade de utilizar o
consumo como meio de auto expressdo. Em outras palavras, atraveés do consumo simbolico os
individuos conseguem se expressar por meio dos produtos que se fazem valer, seja na forma de
se vestir, na maneira como decoram seus espacos (BELK, 1985), ou mesmo, a exemplo dos

usuarios do coworking, através do consumo de uma nova forma de trabalhar.

Portanto, 0 modo como esses objetos serdo interpretados vai depender dos atributos que
0 produto carrega consigo e que significados ele despertara num dado ambiente cultural. Dessa
maneira, por meio do ajuste entre o seu autoconceito e o conjunto de significados associados
ao artefato, o individuo determinard o valor simbdlico de um dado produto (RAVASI;

RINDOVA, 2013), concebendo, assim, sua interpretacdo sobre esse produto cultural.

Como destaca Silva (2005: p. 41), “os produtos culturais estdo vinculados a uma
hierarquia de valores dada pela cultura e expressa nas praticas dos produtores de cultura”. Dessa
maneira, devemos considerar que as formas de producdo e consumo nao ocorrem de forma
natural, estdo submetidas as l6gicas de poder que distinguem os elementos que irdo, ou ndo,
fazer parte dessa nova cultura (SILVA, 2005; NELSON; TREICHLER; GROSSBERG, 2002).

Desse modo, é possivel compreender a iniciativa dos produtores desses espacos de
coworking, em tentar selecionar os significados que apresentam valor para seus consumidores,
0s usuarios desse modelo de trabalho, numa agéncia no sentido de desenhar estrategicamente
essa forma de labor. Associando determinados atributos simbdlicos a esse novo modelo de
trabalho, os produtores articulam significados que ajudam a construir uma dada identidade
coletiva que, por sua vez, repercute diretamente em sua experiéncia de consumo. Assim, esses
significados adquiridos pelo modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub S&o Paulo tem sua

capacidade simbolica, em grande parte definida, pela amplitude dos sentidos associados a
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identidade e ao status social, particularmente, utilizando a vida cotidiana dos trabalhadores da
economia do conhecimento como principal fonte inspiradora na elaboragdo desse produto
cultural, e derivam suas funcdes através da mediacdo de significados socialmente negociados,
que culminam por refletir o sistema de relag@es sociais e de classes dentro do qual esse produto
cultural circula (McCRACKEN, 2003; DAVIS, 1992; SILVA, 2005; RAVASI; RINDOVA,
2013).

Admite-se aqui, portanto, que o processo de producdo cultural se baseia em momentos
de criacdo e compartilhamento de significados, amparados por cddigos profissionais e
estruturas organizacionais especificas, diligenciados por produtores culturais, ou intermediarios
culturais, capazes de dar sentido a produtos culturais, para determinados grupos, numa dada
cultura (NEGUS, 1997; NIXON, 1997; DU GAY et al., 1997; HALL, 2003).

Dessa maneira, “a analise do processo de producdo deve ir além das estruturas objetivas
gue demarcam o local onde as pessoas trabalham para imputar os significados e préaticas por
meio das quais a criagdo e a circulagdo de tecnologias ocorrem” (ALMEIDA, 2012: p. 52). Por
esse motivo, investigar o processo de identificacdo do coworker nessas comunidades, exige um
olhar ampliado por parte do pesquisador, que possibilite expandir a compreensdo do produto
cultural, para 0 nosso estudo do modelo de trabalho denominado coworking, para além dos
processos tecnoldgicos e econdémicos. Incorporando o entendimento das praticas de producédo
cultural; sua representacdo, em termos de valores, crencas e padrdes de trabalho; bem como o
impacto dessas representacdes na constituicdo, manutencdo e reconfiguracdo das identidades
dos atores envolvidos nesses espacos (ALMEIDA, 2012; DU GAY et al., 1997).

2.3.1.2 Consumo

Em sua origem, no inicio do capitalismo, o termo “consumidor” encontrava sentidos
associados a ideia de antitese de produtor como significado hegemonizado (WILLIAMS, 2007).
Para Miller (1997), grande parte dos académicos que desenvolvem estudos e pesquisas sobre

consumo parecem ainda supor que ele é sinbnimo do moderno consumo de massa, a exemplo
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dos estudos de Adorno e Horkheimer (1985) que viam o consumidor como uma vitima passiva

das estratégias do marketing?.

Na visdo de Miller, esta perspectiva é confirmada pela ideologia materialista que
perpassa a maioria dos escritos académicos e debates populares, assim como, seu inverso é
verdadeiro, refletido pelos poucos trabalhos que reconhecem no consumo um potencial
equalizador das diferencas sociais e promotor do desenvolvimento. Para o autor, o consumo de
massa tem sido considerado no meio académico como um grande mal, quase sempre percebido
como uma falha moral, um perigo tanto para a sociedade quanto para 0 meio ambiente, quando
na verdade ¢ um componente necessario da cultura; com efeito, uma relacdo reflexiva com
coisas que definem a condicdo humana. Esse mal-entendido remete a deturpacéo acerca do
entendimento de consumo que, por sua vez, leva a uma longa associacdo equivocada do

consumo com todos os tipos de patologias sociais e morais (MILLER, 1997).

Almeida (2012), alerta que o uso cotidiano do termo “consumo” tem sido vinculado a
dimensdo econdmica como aquisicdo ou uso de um produto ou servico a fim de atender
determinadas necessidades. Abordagem utilitarista que diverge da perspectiva dos Estudos
Culturais, que incorpora um olhar mais positivo ao consumo, reconhecido como um processo
ativo que o constitui como um proeminente meio de participacdo politica na contemporaneidade
(CANCLINI, 1999).

Daniel Miller (1997; 2007a) destaca, ainda, a importancia de uma perspectiva de cultura
material para o estudo do consumo, o que ndo implica em se restringir a mostrar apenas 0s
efeitos positivos da adocdo dessa perspectiva, mas, também, reconhecer o quanto diversas
outras abordagens do consumo séo forjadas sob um peculiar preconceito antimaterial, em que
0 consumo € frequentemente visto como a destruicdo da cultura material e, portanto,
intrinsicamente maligno. Para o autor, o consumo esta atrelado a producéo de experiéncias, de
escapismo, fruicdo ou imersdo, capaz de mobilizar o imaginario dos individuos (MILLER,
1997).

Ao afirmar que ja ndo mais consumimos coisas, mas signos, Baudrillard (2000) defende

a tese da mercadoria-signo, em que empresas mudam o foco da producdo de atributos dos

2 Marketing corresponde a um conjunto de agdes, estrategicamente formuladas, que visam influenciar o publico
quanto a determinada ideia, instituicdo, marca, pessoa, produto, servico, etc. (WIKIPEDIA, 2016).
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produtos para producdo de signos carregados de significados sociais, composi¢do auto

referenciada de significantes que transformam mercadorias em signos.

Assim, enquanto interage, o consumidor expressa, por meio da posse de artefatos
culturais, significados que comunicam ao seu grupo social como ele se percebe. Com isso, 0
consumo constitui, simultaneamente, uma moral (sistema de valores ideoldgicos) e um sistema
de comunicacdo capaz de manter a ordenacdo dos signos, bem como a integracdo de
determinado grupo (BAUDRILLARD, 2000). Contudo, ndo devemos esquecer que diferentes
contextos sociais irdo remeter os individuos a diferentes significados sociais que, por sua vez,
irdo conduzir a distintas praticas culturais (CASTELLS, 1999).

Conforme anota Melucci (2003), a apropriacdo e uso dos artefatos culturais pelos
consumidores acarreta sempre na geracdo de novos significados, ou seja, ainda que durante o
processo de producdo a mercadoria seja desenvolvida com determinado fim, esta serad
inevitavelmente reinterpretada e ressignificada, visto que é no processo de consumo gue se da
a assimilacdo do bem, mediada pela visdo de mundo, representagdes e universo de conceitos

proprios do sujeito.

Dessa maneira, como bem anota Vechia (2011), o consumo assume relevante papel na
producdo desses novos significados, marcando, portanto, que a geracdo de sentidos ndo é
exclusividade da etapa produtiva, mas resultado do constante didlogo entre a producdo e o
consumo, bem como de suas imbricadas inter-relagdes com os demais processos de significagdo
do Circuito da Cultura (ALMEIDA, 2012; ALMEIDA; PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2013; DU
GAY et al., 1997).

Portanto, ao demarcar o consumo como uma das principais formas de agéncia politica
do sujeito na sociedade contemporanea (CANCLINI, 1999), este se torna fonte de geracdo de
sentidos, estabelecendo uma conexao subjetiva e afetiva entre a cultura, o individuo e seus
grupos sociais. Com isso, ao consumir o modelo de trabalho produzido pelo espaco de
coworking Impact Hub S&o Paulo, seu usuario o transforma em simbolo de sua auto definigéo,

resultado de reinterpretagdes e ressignificagcoes desse produto cultural para a expressao do “eu”.
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2.3.1.3 Regulacao

A regulagéo cultural traduz a relacdo entre poder e cultura, e desvela a forma em que a
esfera da cultura é governada. A partir da referida relacdo, é possivel repercutir sobre as
tendéncias na direcdo da politica cultural que estdo em seu cerne: a regulacéo e a desregulagéo
que compdem o debate entre cultura e mudanca cultural (THOMPSON, 1997). Os processos
de regulacdo da cultura se traduzem, portanto, na prépria regulacdo das condutas, praticas e
acOes sociais que, por sua vez, sdo regidas pela cultura, sendo sua defini¢cdo decorréncia do

governo da cultura.

Dessa maneira, a regulagéo, assim como os demais momentos do circuito da cultura, é
produtora de uma significagdo contingente, haja visto que o significante ndo possui significado
fixo, ou seja, a fixacdo dos sentidos se da tanto temporaria como precariamente, e esta sempre
referenciada historico e contextualmente. Por sua vez, a criacdo de sentido ndo se restringe
apenas ao momento da regulacdo cultural, pois a construcdo do significado é o frutuoso
resultado da complexa articulagdo entre os diferentes processos do Circuito da Cultura:
producdo, consumo, regulagéo, identidade e representacdo (DU GAY et al., 1997; HALL,
2006).

Conforme explica Hall (1997), no universo do funcionamento da cultura, a regulacéo
cultural acontece de trés formas distintas: a regulacdo normativa, 0s sistemas classificatorios e

a regulagdo pela “constituicdo” de novos sujeitos.

A forma normativa de regulacdo pode ser compreendida como normas que orientam as
acles dos individuos, pois, as regras e convencfes que habitam na cultura ddo um sentido
determinando as ac¢Bes dos grupos que a compartilham. Ela d& forma, direcdo e propésito a
conduta e as préaticas sociais. A regulacdo normativa guia 0 modo de fazer algo a partir da
compreensdo tacita e por aqueles “conhecimentos” tomados como indiscutiveis que ja foram
naturalizados. E por meio dela que o individuo age conduzido inconscientemente pela
compreensdo de “como aquelas coisas sdo feitas em sua cultura”. Ou seja, as acdes terminam
por ser guiadas por um conjunto de normas e conhecimentos culturais compartilhados que além
de “naturalizar” as ac¢des dos individuos, fazem-nas inteligiveis, pois, permitem uma
interpretacdo significativa de tais agdes sociais (HALL, 2007, WOODWARD, 2000).
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Resumidamente, essa bacia seméantica compartilhada nos sistemas culturais culmina por
regular as agdes e comportamentos dos sujeitos conferindo-lhes sentido, tanto para quem
realiza, quanto para quem interpreta a acgdo. Traduzindo um conjunto de normas e

conhecimentos culturais passivel de ser interpretado significativamente.

A segunda forma de regulacdo sdo os sistemas classificatérios, pois, definem os limites
entre as semelhancas e as diferengas, regulando as condutas por meio da delimitagédo do que
pertence e dos limites de cada cultura. Sdo determinados padrdes que sdo tomados como base
para classificacbes e comparacGes a fim de definir se determinadas acfes, condutas ou
comportamentos deverao ser considerados aceitaveis ou ndo. Aqui se classificam as acdes e se
comparam as condutas e praticas humanas a partir de um sistema de classificagdo cultural que

13 LT3

determina o que ¢ “aceitavel” e o que € “inaceitavel” para aquela cultura (HALL, 1997).

Em suma, a regulacao através dos sistemas de classificacdo delimita as semelhancas e
as diferencas, regulando as condutas por meio da marcacgéo dos limites e do que pertence a cada
cultura. Nessa forma de regulacdo, a identidade é marcada pela diferenca, se distinguindo por
aquilo que ela ndo é (WOODWARD, 2000).

Por fim, a terceira forma de regulacdo cultural é aquela que se da por meio da
“constituicio” de novos sujeitos. E a regulagio oriunda da constituicio de novas subjetividades
e que encontram suas defini¢des por meio de mudancas no sistema organizacional no qual os
grupos sociais estdo inseridos. Neste tipo de regulacdo pela cultura, as condutas poderdo ser
reguladas através da “modificacdo” da cultura da organizagdo, atuando diretamente sobre a
subjetividade daqueles individuos, submetendo cada sujeito a um novo regime de significados
e praticas, construindo, assim, novos tipos de sujeitos. Regular por meio da mudanca cultural,
quando se consegue efetiva-la, ndo se da através da imposicéo de um regime externo de controle
social, ou por constrangimento das condutas tidas como “indesejaveis”. Mas, por uma forma de
auto regulacdo, na qual os individuos regulam-se a si mesmos por meio da subjetividade. A
ideia estd depositada em buscar um alinhamento entre as motivacdes organizacionais e as
demandas pessoais e subjetivas dos individuos, internalizando os objetivos da organizacéo
como sendo as metas do proprio sujeito (DU GAY et al., 1997; HALL, 1997).

Ao estabelecer uma filosofia comunitaria como um dos pilares que sustentam o modelo

de coworking (REED, 2007), esses espacos parecem constituir uma regulacao social pautada
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numa cultura comunitaria, balizada por valores como interacdo, cooperacdo e troca de
conhecimentos que ordena e guia 0 comportamento de seus usuarios para uma cultura ndo-
competitiva e de grande socializacdo (LANGE, 2006; 2011).

Para Thompson (1997), a regulacéo pela cultura ndo necessariamente opera de maneira
clara, e atua por caminhos menos ébvios. Praticas culturais informais e discursos que ndo se
apresentam explicitamente ideoldgicos, em funcdo das relaces de poder assimétricas, podem
ter efeitos ideoldgicos tanto na reprodugdo da ordem social, quanto em todas as suas

desigualdades.

2.3.1.4 Identidade

A nocao de identidade cultural tem circunscrito dois caminhos ontologicos distintos,
sendo um de cunho essencialista, baseado na recuperacao da “verdade” de uma historia, de um
dado grupo cultural, em que se busca entender o processo de construcdo da identidade por meio
do deslocamento do passado, compreendido como um elemento acabado, para o tempo
presente. Dessa maneira, a identidade cultural assumiria um carater estavel, marcada por um
sujeito imutavel, autocontido na localidade. E outro em que, com a fragmentacéo das estruturas
e grupos sociais em uma infinidade de identidades, a identidade passa a ser vista como uma
articulacdo das experiéncias subjetivas do individuo com os papéis objetivos que a sociedade
apresenta. Desse modo, a identidade ndo seria fixa, mas fluida, sujeita as transformacGes
ocorridas ao longo do processo de interacdo do individuo com 0s grupos sociais dos quais
participa (HALL, 1997; BAUER; MESQUITA, 2007; ALMEIDA, 2012).

Para Castells (2001), a identidade corresponde ao processo de construcdo de significado
baseado em um determinado atributo cultural, ou mesmo num conjunto de atributos culturais
desde que estejam inter-relacionados, em que ha prevaléncia desta sobre outras fontes de
significado. Ou seja, as identidades constituem fontes de significado para os proprios atores
sociais e se formam por meio de um processo de individuagdo, ndo esquecendo gque tanto o

individuo quanto o ator coletivo pode carregar consigo toda uma multiplicidade de identidades.

Por sua vez, Snow (2001) observa que o conceito base de identidade cultural esta

arraigado no entendimento de que a identidade do individuo se forma num processo continuo
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de interacdo com o outro, sendo que este processo exige que eles sejam situados ou estejam
colocados como objetos sociais. Assim, a componente interacional inerente dos seres humanos,
condicdo necessaria para a interagdo entre individuos e grupos, compreendidos como objetos
sociais, torna-se dependente da atribuicdo reciproca e confirmacédo de identidades. Portanto, as

identidades estariam enraizadas nas condi¢fes exigidas para a interacdo social (SNOW, 2001).

Nesse contexto, como bem aponta Hall (2003), a linguagem assume distinta importancia
para as préaticas sociais, haja visto que a manutencdo e propagacdo dos sentidos depende
fundamentalmente do processo de comunicacgdo. Para Silva (2000), esses atos de linguagem
constroem as identidades a partir de uma dindmica cultural e social que é mediada pelo
repertorio de vivéncias e conhecimentos que cada sujeito carrega consigo. Condicao essencial
para atribuicdo de sentidos que delimita um cddigo comum de simbolos e signos capaz de
prover a manutencdo e o compartilhamento desses significados (HALL, 1996; 1997; 2003;
GUMPEREZ, 1982; ARAUJO, 2009). Um sistema de codigos utilizado socialmente, essencial
para atribuicdo de sentidos em um sistema de representacdo que tanto origina como mantém
determinada cultura (MONTEIRO, 2015). Portanto, “a identidade remete a formacg6es sociais,

entendendo o termo como um processo mediador entre a individuagdao ¢ o sistema social”

(SILVA, 2009, p. 28).

Nesta seara Bauman argumenta que:

[...] a ‘identidade’ s6 nos ¢ revelada como algo a ser inventado, e ndo
descoberto; como alvo de um esforgo, ‘um objetivo’; como uma coisa que
ainda se precisa construir a partir do zero ou escolher entre alternativas e
entdo lutar por ela e protegé-la lutando ainda mais — mesmo que, para
que essa luta seja vitoriosa, a verdade sobre a condicdo precaria e
eternamente inconclusa da identidade deva ser, e tenda a ser, suprimida e
laboriosamente oculta (BAUMAN, 2005, p. 22).

Nesse contexto social fragmentado e culturalmente pluralista (CASTELLS, 1999), as
interacdes sociais mantém, modificam e/ou remodelam a identidade do individuo num processo
dialético que exerce influéncia na estrutura, bem como nos processos sociais (BERGER,;
LUCKMANN, 2006). A identidade para Berger e Luckmann corresponde a sintese da dialética
entre a realidade subjetiva e a realidade social, resumidamente, “a identidade ¢ formada por
processos sociais” (BERGER; LUCKMANN, 2006: p. 228). Os autores acrescentam ainda que

ao tomar a identidade como um fendmeno que deriva da dialética entre o individuo e a
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sociedade, os tipos de identidade passam a compreender produtos sociais e se relacionam

aqueles elementos relativamente estaveis da realidade social objetiva.

Para Lipovetsky e Roux (2005), a identidade ¢ marcada por seu carater de unicidade e
sua definicdo se da fundamentalmente pela diferenca. Os autores argumentam que:
A identidade é o carater do que é uno, do que permanece idéntico a si proprio; é o
fato, para uma pessoa, de ser tal individuo e de poder ser assim reconhecido, sem
nenhuma confusdo, gracas aos elementos que o singularizam. A identidade
compreende, portanto, uma primeira dimensao de “mesmidade”. Essa dimensao supde

unicidade, a permanéncia, a continuidade, que, [...] ndo se define sendo na diferenca
(LIPOVETSKY; ROUX, 2005: p. 140).

Para Woodward (2000), no cerne da producéo social, a identidade se apresenta por meio
de uma positividade (aquilo que sou), um evento autbnomo. Traduzindo, assim, uma percep¢ao
de referéncia que se tem sobre si proprio. No mesmo entendimento, a diferenca é aquilo que o
outro é. De modo similar a identidade, a diferenca acaba sendo compreendida como auto
referenciada. Dessa forma, essas afirmacbes s6 fazem sentido se compreendidas uma em
relacdo a outra. Assim, pode-se entender que a identidade depende da diferenca, assim como a
diferenca depende da identidade, tornando-as insepardveis. Para Woodward (2000), a
identidade e a diferenca sdo criaturas da linguagem e tém na sua origem cultural e social o

elemento que as torna maleéveis e marcadas pela indeterminacdo e instabilidade.

Apesar de tender a fixidez, a identidade se pronuncia como um processo oscilante, entre
0 que tende a fixa-la e estabiliza-la e o processo que procura subverté-la e desestabiliza-la,
tornando-a cada vez mais complexa (WOODWARD, 2000). Conforme argumenta Woodward
(2000), para existir, a identidade depende de algo que esta fora dela, de outra identidade, que
difere da identidade de si, mas que fornece as condi¢Oes para que ela exista. Dessa maneira, a
identidade se distingue por aquilo que ela ndo é. A autora pontua que essa identidade,
demarcada pela diferenca, € constituida por uma caracteristica tanto simbélica quanto social
capaz de afirmar uma ou outra identidade, ou ainda as diferencas que as cercam, e que possuem

causas e consequéncias materiais.

Por sua vez, a identidade e a diferenca necessitam ser representadas, pois, apenas por
meio da representacdo passam a ter sentido (WOODWARD, 2000). Desse modo, a interagéo
entre identidade e representacdo explicita a premissa tedrica de que as representacdes sao

elementos fundamentais no processo de construgdo do eu” (VECHIA, 2011). Assim, o conceito



47

de identidade se mostra importante ndo s6 para examinar a forma como a identidade se insere
no circuito da cultura, mas também pelo modo como a identidade e a diferenca se relacionam

com o discurso sobre a representacao.

A ideia de construcdo da identidade cultural culmina, ainda, por ampliar o olhar
moderno que privilegiava o0 tempo por sua visdo rigidamente historica, ressaltando uma
perspectiva espacial, na relacdo tempo-espago, em seu cardter humano interpretativista.
Promovendo, assim, a superacdo de um determinismo geografico por uma perspectiva da
cultura local (GUIBERNAU, 1997; YEUNG, 1998; VAYRYNEN, 2003; ZAOUAL, 2008) que
rompe com a ideia de fronteiras territoriais até entdo estabelecidas, transpondo os limites
geogréficos e incorporando elementos como valores, comportamentos, fluxos culturais,
simbologias particulares, entre outros, na composi¢do que distingue determinada regido por
meio de seus codigos culturais proprios (SOJA, 1993). Desse modo, o territorio estard sob a
égide de uma dialética socio-espacial “em que o espago fisico ¢ dado, mas a organizagio e o
sentido do espago sdo produtos da translacdo, da transformacdo e da experiéncia sociais”
(MUZZIO, 2010). Dessa maneira, a identidade do grande discurso estrutural da lugar ao
discurso das identidades fragmentarias, constituindo-se num fenémeno cada vez mais

emergente, presente e processual (SILVA, 2009).

Snow (2001) aponta que existem pelo menos trés tipos conceitualmente distintos de
identidade: pessoais, sociais e coletivos. Embora muitas vezes ocorra sobreposicéo entre eles,
ndo se pode inferir um a partir do outro. Dai o autor alerta sobre a necessidade de distinguir

cada um deles.

Identidades pessoais correspondem aos atributos e significados designados pelo ator
social a si mesmo. S&o auto atribui¢cdes que envolvem aspectos eminentemente arbitrarios do
Eu, consideradas como uma distincdo pessoal (SNOW; ANDERSON, 1987; BREWER, 2001;
SNOW, 2001; NAUJORKS, 2011).

Ja as identidades sociais, abrangem aspectos do Eu (self) que se formam a partir de
interacdes com grupos sociais, em que tanto a participacdo do individuo quanto seu sentido de
pertenca sdo determinantes nos processos identitarios (BREWER, 2001). Conforme argumenta
Snow (2001), seja qual for a sua base sociocultural especifica, as identidades sociais se

apresentam como fundamentais para a interacao social, fornecendo pontos de orientacdo para
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posicionar o “outro” como um objeto social. Em outras palavras, identidades sociais sdo as
identidades atribuidas ou imputadas aos outros na tentativa de situd-los no espago social.
Geralmente, identidades sociais sdo referenciadas pela identidade de género, de etnia, de
profissdo, uma vez que possibilitam tanto o reconhecimento do individuo, a partir de sua
pertenca a grupos sociais especificos, quanto um sentimento de pertencimento desse mesmo
sujeito em relagdo as referidas coletividades (NAUJORKS, 2011).

Apesar de ndo haver consenso em torno da definicdo de identidade coletiva, as
discussBes sobre o conceito sugerem invariavelmente que a sua esséncia reside em um senso
comum de “unicidade”, forjada a partir de atributos e experiéncias reais ou imaginarias
compartilhadas entre aqueles que compdem a coletividade, sempre em relagdo com um ou mais

conjuntos reais ou imaginarios de “outros”.

Dessa forma, identidade coletiva pode ser compreendida como um senso comum de
“n6s”, constituida por um sentimento compartilhado e interativo de “unicidade” e “agdo
coletiva” (SNOW, 2001). Desse modo, a identidade coletiva torna-se um lugar partilhado de
carater particular, pois aponta para uma posi¢do ou lugar especifico, imputando significados
compartilhados a pensamentos, sentimentos e atos, dando forma a representacdo de

determinado grupo (MONTEIRO, 2015).

No proximo tépico serdo realizadas algumas consideracGes acerca de identidade

coletiva, em vistas de sua relevancia para este estudo.

2.3.1.4.1 Identidade Coletiva

Apesar da literatura sobre identidade coletiva ser ampla e multidisciplinar, tomaremos
para esse estudo a nogdo social para dimensdo coletiva da identidade, em que o
compartilhamento de sentidos, comportamentos, destino e emog¢des comuns, bem como de
pertenca a um determinado grupo, sdo determinantes no engajamento dos individuos para a
acao coletiva (OWENS; ROBINSON; SMITH-LOVIN, 2010; MELUCCI, 1996).

Na visdo de Melucci (1996), a identidade coletiva corresponde a um fenémeno grupal
amparado por aspectos como auto-reflexividade, compartilhamento de significados e

sentimento de pertenca, capaz de viabilizar a interacdo entre os diversos atores organizacionais
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envolvidos, num processo de negociacao constante em que as partes influenciam umas as outras
produzindo novos significados sociais, resultado de suas agoes coletivas. Significados que se
organizam em torno de uma identidade primaria, uma identidade coletiva que estrutura as

demais e que se apresenta autossustentavel ao longo do tempo e do espaco (CASTELLS, 2001).

Para Naujorks (2011: p. 58):

A identidade coletiva esta relacionada com o fato de as pessoas viverem uma mesma
identidade social, experienciarem uma mesma realidade (ou estabelecerem uma
relacdo entre essa realidade e sua identidade social) e observarem entre si (entre os
membros que compartilham uma mesma identidade social) emocgdes e
comportamentos semelhantes. A partir desse conjunto, sentimentos de destino comum
e conexdes empaticas podem surgir.

Enquanto a literatura ainda discute se a identidade coletiva é, em sua esséncia, um
processo ou uma propriedade dos atores sociais, tomamos para este trabalho a posicao assumida
por Snow (2001) que, apesar de reconhecer a identidade coletiva como "uma definigéo
interativa e compartilhada" que é evocativa de "um senso de 'n6s™, destaca o0 processo através
do qual os atores sociais se reconhecem como uma coletividade, alegando que este processo €
mais vital para conceituar identidade coletiva do que qualquer produto resultante ou

propriedade.

Podemos compreender, portanto, que identidades coletivas séo fruto de percepcdes
partilhadas e sentimentos de causa, ameaca ou destino comuns que constituem o sentimento
coletivo que motiva as pessoas a agir juntas, gerando o sentido de uma agéncia coletiva que
eleva o senso de “nds” nesses sistemas sociais compartilhados em vias de mobilizar os sujeitos
cognitivamente, emocionalmente, e as vezes até moralmente em prol de uma causa ou de
interesses de uma coletividade (SNOW, 2001).

Esses sistemas sociais compartilnados aglutinam os individuos sob uma mesma
identidade coletiva (ALMEIDA, 2012), gerando interpretacdes coletivas a partir de referentes
culturais amplos que sdo enquadrados pelos individuos (MELUCCI, 1996), possibilitando a
constituicdo de uma cultura compartilhada (HALL, 2003) em espacos especificos
(MAFFESOLLI, 1998).

Snow (2001) ressalta que a identidade coletiva inicialmente projetada pode ser
transitdria e de curta duracdo, estando sujeita a transformacdes e modificacdes ao longo do

curso de (inter)agéo coletiva. Assim, o conjunto de propriedades que compdem a identidade
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coletiva inicial, bem como aquelas que emergem no decurso de sua evolugdo, acentuam
caracteristicas internas e delimitam fronteiras, culminando por constituir objetos de orientacéo

e interacdo para outras coletividades dentro do campo de agéo.

A demarcacdo de fronteiras oriunda do processo de composicdo das identidades
coletivas delimita as diferencas entre 0s grupos sociais e baliza a posi¢do de, ao menos, dois
grupos opositores, “nos” e “eles” (BENFORD; HUNT, 2006; WOODWARD, 2000). Portanto,
como referenciado através das ideias de Woodward (2000), o processo de construcdo das
identidades coletivas marca a diferenca através de sistemas classificatorios que fabricam

sistemas simbolicos por meio de excluséo.

Assim, os recursos simbolicos funcionam como marcadores de limite de diferenciacao
coletiva, esforco de uma coletividade para distinguir-se de uma ou varias coletividades,
aumentando a conscientizacdo em torno de semelhancas e conexdes dentro do grupo, e as
diferencas que estdo fora deste (SNOW, 2001).

Concernente a isso, Monteiro (2015: p. 71) anota que:

A identidade coletiva tem sua esséncia no sentido compartilhado de pertencimento a
um grupo, baseado em atributos e experiéncias reais ou imaginarios entre aqueles que
compreendem a coletividade em relagdo ou em contraste com um ou mais, reais ou
imaginarios, conjuntos de “outros”.

Como assinala Monteiro (2015), o sentido de pertenga a uma coletividade remete a uma
condicdo essencial da alteridade, tornando-a, dessa maneira, um componente fundamental na
constituicdo das identidades, processo de identificacdo simbdlica que encontra definicdo tanto
no substrato material - dimens&o objetiva, quanto no espaco de referéncia - dimensao subjetiva
(ALMEIDA; PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2013).

Para tanto, olharemos o processo de identificacdo coletiva a partir das dimensées do
processo identitario, conforme apresentado no Quadro 1 (2), modelo inspirado na producgéo de

Almeida, Paiva Junior e Guerra (2013).
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Quadro 1 (2) — Dimensdes do processo identitario.

Dimensao Categorias de analise Definicdes

Aspectos subjetivos, socioculturais e
politicos responsaveis pela construcédo
de significados comuns por meio dos
quais os atores se articulam.

Referencial de
Elementos sentidos e ideias
Subjetiva | cyfturais | (Micro perspectiva)

(Abstrata) | Pre-
existentes

Aspectos das subjetividades dos
atores relacionados com a dimenséo
privada de suas vidas.

Culturas vividas
(Macro perspectiva)

Modo no qual os grupos se organizam
Organizacdo do trabalho e articulam os capitais que compoem
as forcas e condicdes de producéo.

Objetiva . Condic¢Ges materiais relacionadas
Infraestrutura técnica ~ . .
(Concreta) com a producéo dos objetos culturais.

Formas de relacionamento entre os
Relacgbes sociais diversos agentes envolvidos na
producdo de bens culturais.

Fonte: Adaptado de Almeida, Paiva Junior e Guerra (2013).

A dimensdo concreta ou objetiva é composta pelas categorias da organizacdo dos
procedimentos, da infraestrutura técnica e das relagdes sociais; e corresponde aos elementos
gue compdem o contexto, o substrato material, que ampara o desenvolvimento e manutencéo
do processo de construcdo identitaria, avocando um carater politico-disciplinar que atua
orientando a conduta dos individuos de uma determinada coletividade. Enquanto a organizagao
do espaco de trabalho corresponde as formas que os usuarios desses espacos de coworking se
organizam e articulam os recursos necessarios a esse novo modelo de trabalho; a infraestrutura
técnica esta relacionada as condi¢cdes materiais da producéo de trabalho propriamente ditas; por
fim, as relagbes sociais contemplam as articulagbes sociais estabelecidas entre os atores
implicados nesses espacos e envolve tanto individuos do mesmo grupo quanto aqueles que estéo
fora dele (JOHNSON, 2006; ALMEIDA 2012; ALMEIDA et al., 2013; MONTEIRO, 2015).

A dimensdo subjetiva, ou abstrata, é tida como a dimensdo simbdlica. Espaco de
referéncia em que “o controle sobre o processo de identidade € culturalmente atribuido ao grupo
social” (MONTEIRO, 2015: p. 30). Composta por elementos culturais pré-existentes ao

processo identitario e que formam o ambiente para seu desenvolvimento. A dimensao subjetiva



52

é constituida pelo referencial de sentidos e ideias (micro perspectiva) que norteia as dimensoes
subjetivas, sociais e politicas que ordenam a construcdo de significados para determinados
projetos de uma dada coletividade, e pelas culturas vividas (macro perspectiva), estabelecida
pelas condigdes culturais existentes no meio social que ordenam a noc¢ao de mundo particular
de cada ator social e sua atuacdo no campo social (JOHNSON, 2006; ALMEIDA 2012;
ALMEIDA et al., 2013; MONTEIRO, 2015).

Vale aqui ressaltar o alerta de Johnson (2006), ao apontar que a diviséo conceitual entre
as dimensdes concreta e abstrata da cultura pode comprometer o desenvolvimento dos Estudos
Culturais e que, por esta razdo, defende o uso do Circuito da Cultura, por seu carater circulante,

como modelo tedrico apropriado para conectar essas duas dimensdes culturais.

Para Bauer e Mesquita (2007), a identificacdo dos membros com a identidade do grupo
é fator fundamental para sua continuidade e embora algumas préaticas organizacionais possam
ressignificar a identidade dos individuos sua constituicao se da, principalmente, pela articulacdo
entre as experiéncias subjetivas do individuo e os papéis objetivos apresentados pela sociedade,
devendo, sempre, ser compreendida como uma constru¢do social, portanto, subjetiva e

relacional.

b

Considerando que a esséncia da identidade coletiva esta depositada no sentido de “nds’
que contrap&e um conjunto de outros, por meio de suas propriedades identitéarias que definem
as caracteristicas internas e demarcam fronteiras simbolicas de determinada coletividade,
entendemos o Impact Hub S8o Paulo como uma representacdo de um sistema social

compartilhado, manifestacdo empirica objeto de estudo.

Para compreendermos o processo de identificagdo coletiva dos coworker’s com o
referido modelo de trabalho, buscamos acessar 0s processos nos quais a identidade é criada,
expressa, sustentada e modificada. Variantes do “trabalho de identidade” que envolve o
engajamento dos atores sociais, individual e coletivamente, na geracdo, invocagdo e
manutencdo de recursos simbolicos utilizados para unir e distinguir essa coletividade,
acentuando semelhancas e diferencas tanto interna quanto externamente (SNOW; McADAM,
2000; SCHWALBE; MASON-SCHROCK, 1996; SNOW, 2001).

Pelo exposto, as dimensbes concreta e subjetiva se articulam no processo de

identificacdo coletiva dos usuarios com o modelo de trabalho produzido pelo espaco de
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coworking Impact Hub Séo Paulo, formando uma bacia semantica capaz de orientar seus
membros quanto a compreensédo de suas perspectivas individuais e coletivas nesse contexto
contemporaneo. Desse modo, esse coworking pode ser compreendido como causa e efeito dos
discursos socioculturais em que seus usuarios estdo inseridos. Produto cultural que carrega
tracos de toda uma diversidade sociocultural de atores, por meio de suas a¢des individuais e
coletivas que mudam ao longo do tempo e alteram as composi¢fes culturais através da
influéncia que exerce no comportamento do individuo e da sociedade, particularmente,

daquelas relacionadas as questdes do trabalho na contemporaneidade.

Espaco de coworking que, em sua multiplicidade, favorece infalivelmente a emergéncia
de um sentimento coletivo. Forma de agregacao social que articula as relagdes em torno de uma
estética emocional, da empatia, de um gosto comum e dos projetos individuais desses
trabalhadores da economia do conhecimento. Comunidade pé6s-moderna fundada no
compartilhamento de emoc0es; coletividade marcada pela predominancia da acéo grupal

(MAFFESOLLI, 1998); representagdo das mudancas que sofre o trabalho no contemporaneo.

2.3.1.5 Representacao

A concepcao de cultura como um conjunto de significados partilhados é a origem do
raciocinio de Hall (1997) sobre o funcionamento da linguagem como processo de significacao.
Se a linguagem atribui sentido, conforme lembra o autor, os significados s6 podem ser
partilhados pelo acesso comum a linguagem que funciona como um sistema de representacao.
Portanto, a representacdo atraves da linguagem é central para os processos pelos quais €

produzido o significado.

Para Hall, ha dois tipos de processos na representacdo. O primeiro ligado aos sistemas
de correlagdo a um conjunto de representacdes mentais que possuimos, e o segundo relacionado
a linguagem que possibilita a existéncia de um mapa conceitual partilhado, através do qual

possamos representar ou intercambiar significados ou conceitos.

Hall (1997) explica a existéncia de trés teorias que abordam a discussdo da
representacdo: a reflexiva, a intencional e a construcionista, e que cada uma delas tem

abordagens diferenciadas para a interpretacdo dos significados nas mensagens. Na reflexiva, a
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linguagem funciona como espelho que reflete o verdadeiro significado que ja existe no mundo.
Na intencional, o falante impde o significado através da linguagem. E, na abordagem
construcionista, a linguagem é tomada como um produto social onde os significados séo
construidos através dos sistemas de representacéo. E nessa terceira visao que o autor encontra
melhor ajuste a sua percepc¢éo da representacdo. Como bem ilustra Almeida (2012: p. 56-57):
[...] é o ator social quem usa o sistema conceitual e linguistico de sua cultura para
construir significado, para tornar o mundo significativo e para comunicar esse mundo
de forma significativa para os outros [...] Representagdo é uma pratica que usa objetos

e feitos materiais. Entretanto o significado ndo depende da qualidade material do
signo, mas de sua funcdo simbdlica.

Hall (1997), aponta que é através de nosso sistema de representacdo que sdo delimitados
os significados, e que estes sdo produzidos através da linguagem. E através das praticas de
significacdo, do uso que fazemos das coisas, 0 que dizemos, pensamos e sentimos — como
representamos — que damos significado aos artefatos culturais (HALL, 1997; WOODWARD,
2000). Ou seja, em parte damos significado aos objetos, pessoas e eventos através da estrutura
de interpretacdo que trazemos. E, em parte, damos significado através da forma como as
utilizamos ou as integramos em nossas praticas do cotidiano. Portanto, a representacao seria
uma forma de atribuicdo de sentidos que necessita ser compreendida em relacdo aos outros
significados conferidos nos demais momentos do circuito da cultura (SILVA, 2000; DU GAY
etal., 1997).

Santi & Santi (2008) ressaltam que a representacdo s6 pode ser adequadamente
analisada em relagdo as verdadeiras formas concretas assumidas pelo significado, no exercicio
concreto da leitura e interpretacdo; e tal condicdo requer analise dos verdadeiros sinais,
simbolos, figuras, imagens, narrativas, palavras e sons — as formas materiais — onde circula o

significado simbdlico.

Para examinar as préaticas de representacdo, Hall (1997) de imediato lembra que a
representacdo liga o significado e a linguagem & cultura. Para ele, representar é usar a
lingua/linguagem para dizer algo significativo ou representar o mundo de forma significativa a
outrem. Portanto, a representacdo é parte essencial do processo pelo qual o significado é
produzido e intercambiado entre os membros de uma cultura. Ou, de forma mais sucinta,
representar é produzir significados através da linguagem. Descrever, ou retratar, junto a

simbolizar e significar.



55

Muito além de existirem em si mesmos, 0s objetos, pessoas e eventos sé adquirem
significado mediante uma representacdo mental que lhes atribui um determinado sentido
sociocultural. Como bem apontou Miller (2007b: p. 7), “Os objetos por si s6 sdo como tabulas
rasas: so irdo assumir significado ¢ valor dentro de um contexto sociocultural singular”. Esse é
um processo, portanto, ndo somente no plano do pensamento, mas como reitera Hall (1997),
atua sobre a regulacdo das relagBes e sobre a propria pratica social. Como bem retratam De
Souza, Macédo e Mello (2011: p. 11), “as acdes dos sujeitos ndo sdo so deles, eles agem de
acordo com a historia, filiam-se a outras acdes de acordo com algo que ja foi feito e legitimado.

Agem influenciados pelas representacdes culturais”.

Assim, as praticas de consumo do Impact Hub S&o Paulo acabam por conduzir o usuério
do modelo de trabalho entregue por este coworking a consumir toda uma variedade de
elementos subjetivos capaz de o representar em sua diversidade. Expressando, dessa maneira,

valores, ideias, habitos, costumes, poder, modos de agir e ser, bem como situacdo social.

No tdpico seguinte, discutiremos a respeito da configuracdo contemporanea das
comunidades, para, em seguida, caracterizarmos 0s espacos de coworking, a fim de que

possamos melhor compreender esse novo modelo de trabalho.

2.4 Novas Comunidades Urbanas

Para Zygmund Bauman (2003; 2005), o estabelecimento das comunidades pés-
modernas bem traduz as exigéncias infligidas pelos novos lagos sociais erigidos na sociedade
capitalista tardia. Em seus argumentos, o autor defende que a origem dessas coletividades se
da, em grande parte, pela necessidade de protecdo conferida aos individuos em detrimento dos
efeitos mundiais da globalizacdo. Para o autor, esse cenario de instabilidade e transitoriedade
contemporaneo, € reflexo de um mundo volatil e mutante, marcado pela desregulacgéo,
flexibilidade, pluralidade, competicdo e incertezas, que remete as pessoas & uma condicdo de
confusdo e desorientacdo. Reafirmando a inseguranga como caracteristica intrinseca do tempo

presente.

Em suas afirmacgdes, Bauman (2005) defende que o processo de fragmentacdo e

volatizagao das estruturas e rotinas do trabalho parece ndo mais oferecer uma base comum sobre
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a qual seja possivel negociar e desenvolver objetivos e estratégias comuns. O “efeito
imprevisto” disto foi uma fragmentacdo acelerada da dissen¢do social que desintegrou o
conflito social numa multiplicidade de confrontos intergrupais. Essas mudancas levaram a uma
individualizacdo do sujeito que ao abandonar as grandes narrativas pode agora concentrar-se na
sua propria situacdo. Individuos frageis, sensiveis e irritados, implicados em suas proprias

demandas, obstinadamente egocéntricos e auto-referentes.

E nessa configuragdo social, de esséncia fluida e efémera, que nasce a crise do
pertencimento. Em que fronteiras bem tragcadas entre o “n6s” e o “eles” vao sendo gradualmente
desintegradas, destituindo as identidades de suas ancoras sociais e impelindo os individuos a
uma busca desesperada por um “nos” a que possam pedir acesso. Nesse novo mundo, de
identidades em movimento, os lugares que tradicionalmente detinham o sentimento de
pertencimento (trabalho, familia, vizinhanga) ndo estdo mais disponiveis ou sdo indignos de
confianca (BAUMAN, 2001).

Na visdo de Bauman (2003), a solucdo a essa condi¢do de inseguranca esta depositada
no investimento na comunidade. Lugar protetor, confortavel e aconchegante, capaz de preservar
as propriedades, bem como a integridade corporal das pessoas. Assim, a fragilidade, a solid&o,
0 abandono e a inseguranca, estabelecidos diante da abundancia de compromissos oferecidos
no tempo presente, culmina por catapultar os individuos em busca da comunidade. Pois, s6 la

encontrardo o tdo desejado sentimento de pertenca (BAUMAN, 2005).

Contudo, conforme assinala Maffesoli (2006), essas comunidades contemporaneas,
contrariamente a estabilidade induzida pelo tribalismo classico, sdo caracterizadas pela fluidez,
as reunides pontuais e a dispersdo. Para o autor, a ideia do neotribalismo esta depositada no
principio de relacdo baseada nos diversos tipos de gosto. Sedimentac¢des sucessivas que formam
um ambiente estético capaz de promover “condensacgdes instantaneas”, frageis, porém objeto

de um grande investimento emocional.

Para Maffesoli (1998), essas “condensagdes instantdneas” em torno das comunidades
possuem um carater fluido e ambivalente, pois, a0 mesmo tempo em que apresentam lagcos
frageis, sdo objeto de forte envolvimento emocional. Assim, o ‘eu’ se molda para fazer parte
do ‘nds’ que, conjuntamente com o ambiente, estabelece uma ldgica do sentir comum, da

vivéncia coletiva, assinalada por ele de ‘paradigma estético’.
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Dessa maneira, para cada nova tribo, uma nova “mascara” permite o transito em toda
uma diversidade de grupos. Uma estética como expressdo do ‘nos’ que, através das praticas de
sociabilidade, configura o sujeito coletivo a partir de seus gostos semelhantes. Redes ou grupos
de afinidades e de interesse comum que apresentam caracteristicas proprias, e que podem ser

expressas por praticas especificas (MAFFESOLI, 1998).

Como bem discorre Maffesoli (1998: p. 176)

Conforme os interesses do momento, conforme gostos e ocorréncias o investimento
passional ird conduzir para tal ou qual grupo, para tal ou qual atividade. [...] O que,
naturalmente, induz a adesdo e o afastamento, a atracéo e a repulsa.

Assim, esses espacos de coworking parecem corresponder a ideia de coletividades
urbanas denominadas por Maffesoli (2006) como comunidades neotribais. Comunidades de
trabalho de carater flexivel, em que aspectos da ordem da paixdo, da emocao e do afeto definem
0 modo de estar junto, posicionando o pertencimento como elemento central de toda vida social.
Afinal, conforme argumentam Dias e Marchi (2012: p. 6), “Pertencer a um grupo ¢ uma
tentativa de evitar, de certo modo, a solid&o, e nesse forte investimento emocional de adeséo a
um grupo e sua estética, a vontade individual ndo tem a mesma importancia”. Destarte, os
espacos de coworking reafirmam essa nova leitura sobre a concep¢do de comunidade, e, em seu
cardter de rede comunitaria pds-moderna, parecem ressignificar o trabalho na

contemporaneidade.

Dessa maneira, 0s espacos de coworking constituem comunidades de trabalho com
identidades coletivas préprias que se distinguem entre si e sdo delimitadas pelo gosto comum,
Identidades coletivas que se apresentam como pontos de identificacdo capazes de oferecer ao
trabalhador da economia do conhecimento um sitio aberto a visitagdo, e talvez permanéncia.
Dessa maneira:

Cada tribo apresenta um visual proprio, uma linguagem especifica que pode ser
expressa em artes, musicas e praticas especificas. E interessante ressaltar que os
grupos ndo sdo fechados, ao mesmo tempo em que buscam uma diferenciacdo da
sociedade. N&do existem critérios rigidos e universais que definem quem pode
pertencer aos grupos. Ao mesmo tempo, existe uma selecdo de tracos referenciais
especiais que acabam virando critérios. Em alguns contextos estes critérios sdo mais

seletivos que em outros. Também é possivel transitar entre os diversos grupos (DE
SOUZA LIMA; DE FREITAS, 2014: p. 4).

Para Simmel (2006), apesar de ndo existirem critérios rigidos quanto a quem possa Vvir

a pertencer ao grupo, tracos referenciais acabam se tornando critérios de identificagéo.
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Contetdos produzidos por interesses e necessidades especificas capazes de aglutinar pessoas
em torno de uma identidade coletiva, estabelecida a partir de um territério fisico e simbdlico

comum.

Assim, conforme defende Maffesoli (1998), é através da proximidade dos individuos —
proxemia — que surge a comunidade neotribal. Proxemia que, podendo ser de ordem fisica ou
simbdlica, constitui vinculos e, através da emoc¢do compartilhada e do sentido de pertenca,
estabelece os valores morais e estéticos que determina o ethos de uma dada comunidade.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que a comunidade apresenta-se como um sonho
agradavel, ou uma visdo do paraiso, para aquelas pessoas inseguras, confusas e desorientadas;
a lealdade exigida pela mesma comunidade pode configurar-se como um grande pesadelo,
cerceando o sentido de liberdade. Tornando-se, assim, uma das ambivaléncias mais
desconfortaveis do contemporaneo, como bem assinala Bauman (2005: p. 68):

A questdo é que todos nds estamos, intermitentemente ou simultaneamente,
sobrecarregados com “responsabilidades demais” e ansiosos por mais “liberdade”, o
que sO pode aumentar nossas responsabilidades. Para a maioria de nos, portanto, a
“comunidade” ¢ um fendémeno de duas faces, completamente ambiguo, amado ou
odiado, amado e odiado, atraente ou repulsivo, atraente e repulsivo. Uma das mais

apavorantes, perturbadoras e enervantes das muitas escolhas ambivalentes com que
nos, habitantes do liquido mundo moderno, diariamente nos defrontamos.

Dessa maneira, a promoc¢ao da seguranca ird sempre requerer o sacrificio da liberdade,
enguanto que so € possivel ampliar a liberdade a custa da seguranca (BAUMAN, 2003). Essa
condicdo conflituosa denuncia que ndo é possivel ter as duas coisas a0 mesmo tempo, muito
menos na quantidade que se deseja. Com isso, ndo ter comunidade significa ndo ter protecdo,
enquanto que alcanca-la podera significar perder a liberdade. Para o autor, hd um preco a se
pagar para se “viver em comunidade”, e este ¢ pago em forma de liberdade, também chamada
“autonomia”, “direito a auto-afirma¢ao” e “a identidade”. E qualquer que seja a escolha, ganha-

se alguma coisa e perde-se outra (BAUMAN, 2003).

Na visdo de Maffesoli (2006), essa condicdo conflituosa corresponde ao que ele

assinalou de harmonia conflitual, pois

Ao invés de se oporem entre si, de uma maneira irredutivel, ao invés de serem
ultrapassadas, segundo um mecanismo dialético e dramatico, numa sintese lenificante,
a liberdade e a necessidade sdo, em certos momentos, vividas numa tenséo
“contraditorial, isso que denominei harmonia conflitual (MAFFESOLI, 2006: p. 279).
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Assim, conforme aponta Bauman (2003), liberdade e comunidade podem chocar-se e
entrar em conflito, mas uma composicdo a que faltem uma ou outra ndo leva a uma vida

satisfatéria.

Dessa maneira, 0s espagos de coworking surgem como novas comunidades urbanas
referenciadas que prometem atender tanto as demandas afetivas (humanas), quanto suas
necessidades profissionais, dos trabalhadores do conhecimento, através de um novo modelo de
trabalho baseado em arranjos organizacionais flexiveis e pautados numa logica comunitéria
colaborativa (SPINUZZI, 2012).

2.5 Coworking: A vez do trabalho colaborativo

O primeiro espaco de coworking de que se tem noticia foi fundado por Brad Neuberg
em 9 de agosto de 2005, em Sao Francisco, Califérnia, como forma de reacdo aos centros de
negdcios “anti-sociais” e a falta de produtividade do trabalho realizado em casa. Na ocasido, o
programador abriu as portas do espaco denominado por ele de Spiral Muse, uma “casa de bem
estar”, sem fins lucrativos, que oferecia entre 5 a 8 mesas, dois dias por semana, wifi gratuito,
associado a almoc¢os compartilhados, pausas para meditacdo, massagens, passeios de bicicleta,
e um rigoroso horario de encerramento as 17:45h. O espaco foi fechado ap6s um ano, sendo
substituido pelo coworking Hat Factory em 2006 (DESKMAG, 2013; BOTSMAN; ROGERS,
2011; SPINUZZI, 2012).

De acordo com Munhoz et al. (2013), a expressdo coworking é uma evolucao do termo
co-working. Utilizado pela primeira vez em 1999 por Bernie DeKoven para descrever o trabalho
colaborativo através do computador, conhecido como home-office, no qual mais de uma pessoa
trabalha no mesmo projeto em diferentes localidades com a ajuda da internet. Pouco mais de 5
anos depois, com a abertura do Spiral Muse, o americano Brad Neuberg retira o hifen e cunha
a expressdo como é conhecida e utilizada atualmente, coworking. Conforme aponta Leforestier
(2009), coworking refere-se a um espago fisico compartilhado de trabalho que encontra na ideia
de comunidade o principal componente diferenciador em relacdo a outros ambientes de trabalho
(LEFORESTIER, 2009; MUNHOZ et al., 2013; BOTSMAN; ROGERS, 2011; SPINUZZI,
2012).
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Leforestier (2009), argumenta que o0s espacos de coworking surgiram a partir da
necessidade de individuos que se sentiam isolados, profissionais que trabalhavam de forma
independente, desenvolvendo suas atividades em casa ou nos cafés com wifi, e se percebiam
menos eficazes nestes ambientes. Resumidamente, profissionais independentes que nutriam o

desejo de se [re]integrar a rede, trabalhadores em busca de interacdo social.

Spinuzzi (2012) corrobora com a ideia de que o coworking esta voltado principalmente
para aqueles profissionais que querem se livrar do isolamento, como ja citado. Espacos
acessados principalmente por empresas que querem estar em contato com outras, empresas
nascentes (start-ups) compostas de duas a cinco pessoas e que ndo querem arcar com 0s custos

de um espaco de trabalho exclusivo.

Esses espacos, inspirados em preceitos de software de codigo aberto, ndo séo simples
espacos de comercializagdio de “mesas compartilhadas" que oferecem infraestrutura
profissional para contratantes independentes atender clientes e desenvolver suas atividades. E
um local onde os usuérios podem interagir de modo a desempenhar seu trabalho com alto
rendimento e baixo custo, usufruindo de um ambiente colaborativo e de uma rede de contatos
favorecedora de parcerias (LEFORESTIER, 2009; MUNHOZ et al, 2013; FOST, 2008).

Pensamento alinhado a opinido de Fost (2008), ao argumentar que a ideia de coworking
esta em compartilhar o espaco e seu custo, tornando possivel aos usuarios focar exclusivamente
no seu negdcio, deixando de lado preocupagdes com questdes administrativas. O autor concebe
a representacdo do coworking como um ambiente amigavel, dedicado a criatividade, propicio a
interacdo, ao relacionamento, a troca de ideias e conhecimento de modo a favorecer a geracédo

de parcerias e novos projetos.

Mais que isso, 0 espago de coworking caracteriza-se por uma atmosfera e espirito de
Comunidade, em que a participacdo e 0 bem-estar se tornam aspectos altamente valorizados, o
gue tende a beneficiar seus usuarios através de um ambiente agradavel e colaborativo capaz de
fomentar a criatividade e a inovagéo. Espacos que, segundo Reed (2007), tém sido significados
como um “movimento” ou uma “filosofia de vida”, em que valores como colaboragdo, abertura,
comunidade e sustentabilidade, sdo tomados como premissas desse novo modelo de trabalho.
Valores que funcionam como substrato na criagdo de sentidos que funcionam como pontos de

identificacdo disponiveis aos trabalhadores da economia do conhecimento.
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Gandini (2015), compreende o coworking como espacos de trabalho compartilhado, em
grande parte utilizado por profissionais especializados que atuam no vasto dominio da
economia do conhecimento. Basicamente, sdo espacos de trabalho para locacéo que oferecem
facilidades, servicos diversos, como secretaria, internet com wifi, em que profissionais
independentes realizam suas rotinas diarias de trabalho, lado a lado com colegas de profisséo,
em sua maioria do mesmo setor de atividade. Pohler (2012) ressalta que 0s coworker’s,
membros usuérios desses espagos, podem pagar para usar o coworking apenas por algumas
horas ou locar mesas privativas que podem ser rapidamente reconfiguradas, adequando-se
facilmente ao crescimento das empresas. Compondo, desta forma, a grande area comum onde

ocorrem as interagoes.

Em seu trabalho realizado em Mil&o, Colleoni e Arvidsson (2014), observaram que a
forca de trabalho que compde o coworking é composta principalmente por homens, que atuam
como freelancers ou profissionais autbnomos, com idade entre 24 e 44 anos, com mais de uma
especializacdo profissional e multiplas competéncias. Profissionais intelectuais diretamente
relacionados com as industrias criativas (designers, arquitetos, etc.) e profissionais digitais
(programadores, produtores de conteddo de midia social, etc.). Com renda entre 1000 e 2000
Euros, sua remuneracdo tem sido considerada baixa se levados em conta os altos impostos e 0

elevado custo do aluguel em Mildo, na Italia (RANCI, 2012).

Além disso, o coworking também tem sido apontado como uma alternativa aqueles
trabalhadores que estdo retornando ao mercado de trabalho depois de, inicialmente, se
aposentar. Bem como profissionais que préximos a aposentadoria, buscam uma atividade ponte

entre o final de suas carreiras e o inicio de sua aposentadoria (TAYLOR, 2015).

Para Johns e Gratton (2013), esses espacos correspondem a terceira onda de trabalho
virtual, em que se busca inserir as interacfes humanas presenciais no modo digital de producéo,
aquele mediado através das tecnologias da comunicacdo informacional que viabilizam a

realizacéo de tarefas em qualquer lugar e a qualquer tempo.

Ja Gandini (2015), observa que os espacos de coworking possibilitaram o surgimento
de uma “terceira via” de trabalho, situada entre a vida de trabalho “padrdo”, dentro de um
ambiente de trabalho tradicional, bem delimitado; e uma vida de trabalho independente, como

0s freelancer’s, caracterizados por liberdade e independéncia, modelo que se baseia no trabalho
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realizado em casa, em isolamento fisico. Para o autor, essa terceira via indica, portanto, a pratica

de trabalho individual em um ambiente partilhado.

Enquanto que Capdevila (2013) compreende o coworking como “microclusters”
capazes de promover a troca de conhecimento entre os membros desses espacos a partir de uma
perspectiva baseada no networking. Em seus argumentos, Capdevila (2014) defende que o
coworking atua como intermediério entre os individuos criativos e as empresas inovadoras, e
contribui para a interacdo dos atores que utilizam esses espacos de trabalho através da

articulacdo de lugares, espacos, projetos e eventos.

Entendimento similar ao de Lange (2011), quando discursa que o coworking
corresponde a espacos nao-hierarquizados orientados para o coletivo, para o0 networking. Para
Lange, as interagOes sociais sdo 0s principais fatores de produtividade desses espacos, e sua
concepcao como um ambiente colaborativo é determinante para que micro-empreendimentos e
profissionais independentes tenham a oportunidade de se relacionar, formar parcerias, e gerar
novos negocios. Esses atores sociais de “pequeno porte”, auto-empreendedores de economias
pouco institucionalizadas, estdo a todo tempo a negociar e renegociar os sentidos em torno
desses arranjos organizacionais enquadrados numa filosofia ndo-competitiva e de grande
socializacdo (LANGE, 2006; 2011).

Dessa maneira, como bem anota Surman (2013), espacos de coworking conectam
diversas organizacgdes e pessoas, dando-lhes a chance de colaborar, compartilhar conhecimento,
e desenvolver solucdes para as questdes que estdo tentando encontrar. Para o autor, a maioria
desses espacos configura-se por uma indeterminacdo estrutural direcionada a atender as
demandas por uso do espaco, em grande parte heterogéneas, de seus usuarios. Os ambientes
amigaveis parecem muito mais como grandes salGes, lounges, ou cafés, do que com um
escritdrio tradicional. Espacos que na visdo de Merkel (2015), representam uma nova forma de
infraestrutura social urbana que possivelmente vird a substituir aquelas estabelecidas pelas

organizacg0es do tipo fordista.

Entretanto, Leforestier (2009) e Munhoz et al. (2013) alertam que o modelo de
coworking apresenta aspectos que podem comprometer tanto o seu desempenho quanto o de
seus usuarios. A falta de privacidade e a cultura de abertura pode incorrer tanto em problemas

de comunicacgéo, pois, colegas podem ouvir a conversa de um terceiro, quanto em questoes
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relacionadas a vulnerabilidade dos projetos, mais precisamente do “roubo” de ideias, traduzindo
uma certa inseguranca a propriedade intelectual. Problemas de hacking constituem outro fator
de grande procupagdo, uma vez que os coworking podem ser vulneraveis a hacker’s, abalando
a confianca dos usuarios. Outro fator de risco esta relacionado a uma possivel falta de
colaboracéo entre 0s coworker’s, para 0 caso daqueles usuarios que podem preferir trabalhar
individualmente. Além de questdes quanto a adequacdo do ambiente, pois, nem sempre o
espaco atende as necessidades dos usuarios.

Ainda assim, apesar dos fatores supracitados, diversas pesquisas realizadas pela
Deskmag?® (2012; 2013; 2014) e Coworking Brasil* (2015) apontam para o pujante crescimento
desses espacos de coworking, o que sugere que as desvantagens apresentadas pelo modelo s&o
consideradas menores do que seus beneficios, ou, talvez, ndo tenham ainda sido percebidas por

Seus usuarios.

Em recente estudo, Foertsch (2013) encontrou que esse modelo de trabalho tem gerado
em média cerca de 245 novas adesGes a espagos de coworking a cada dia de trabalho. Dados
reforcados por recentes pesquisas que corroboram a forte tendéncia de crescimento desse
modelo de trabalho no Brasil e no mundo, em que o nimero de espacos ativos nos cinco
continentes saltou de 2.500 para 6.000 unidades entre 2013 e 2014, enquanto gque o quantitativo
de usuérios quase triplicou nesse mesmo periodo, saltando de 110.000 para algo em torno de
300.000 usuarios em todo mundo (DESKMAG, 2013; 2014; COWORKING BRASIL, 2015;
CASHMAN, 2012).

Contudo, indicadores negativos acerca do mercado de coworking ndo tem sido
informado ou explorado nessas pesquisas. Dessa maneira, diante do fendmeno global que se
tornou esse modelo de trabalho, Moriset (2014) alerta para um possivel risco de uma “bolha
coworking”, uma vez que a rentabilidade desses empreendimentos, muitas vezes, ainda ¢

considerada baixa.

No Brasil o coworking esté presente desde 2007, e como pode ser visto na Figura 2 (2),
possui atualmente cerca de 238 espagos ativos distribuidos em 25 estados, sendo o estado de

3 Deskmag é uma revista online de boa reputagio, especializada em coworking, que se tornou referéncia para esses
espacos.

4 COWORKING BRASIL ¢é um site brasileiro criado em 2011 por um grupo de fundadores de diferentes espagos
de coworking e que tem como objetivo principal divulgar o conceito de coworking por todo pais.
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Sédo Paulo o primeiro colocado no ranking nacional, em nimero de espacos em funcionamento,
com 95 unidades ativas (COWORKING BRASIL, 2015).

Figura 2 (2) — Distribuicdo dos espacos de coworking no Brasil.
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Fonte: Censo Coworking Brasil (2015).

Entretanto, conforme observa Heckler (2012), grande parte da populagdo brasileira
ainda desconhece as vantagens, beneficios e estrutura de negécios ofertada por um ambiente de
coworking, o que sugere um grande potencial de crescimento do setor no pais. Dentre os
coworking presentes no Brasil, a rede Impact Hub se destaca por possuir presenca global e
manter mais de 11.000 usuérios distribuidos em 49 paises. No Brasil esta presente nas cidades
de Séo Paulo, Curitiba, Recife, Belo Horizonte e Floriandpolis. A unidade de S&o Paulo iniciou
suas atividades em 2008, e conta com mais de 300 coworker’s, membros ativos que utilizam o

espaco. Como pode ser melhor observado no tépico a seguir.

2.6 O Impact Hub Sao Paulo

O Impact Hub é uma rede global de coworking presente nos cinco continentes, e conta
com um universo de mais de 11.000 membros associados que utilizam os 67 espagos
distribuidos nos cinco continentes, dentre os quais, seis estdo posicionados em cinco capitais
brasileiras. A rede se auto reconhece como um espaco de trabalho compartilhado, incubadora

de empresas, laboratdrio de inovagdo, um centro de empreendedores sociais.
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O primeiro Impact Hub foi aberto em Londres em 2005, no bairro de Islington, por
iniciativa de amigos interessados em criar um espaco de trabalho colaborativo. J& em 2006,
tiveram inicio os estudos de viabilidade para a implantacdo de uma unidade na cidade de Sao
Paulo através de uma parceria firmada entre brasileiros, o Impact Hub Londres e um investidor
anjo. No mesmo ano o projeto foi colocado em préatica, mais de 200 entrevistas e conversas
foram realizadas em vistas de se entender as necessidades e aspiracOes de clientes potenciais,
bem como de formar uma diversa rede de “inovadores sociais”. Em 2007 ¢ criada uma versao
beta do Impact Hub Paulista, para, finalmente, em abril de 2008 as portas serem formalmente
abertas, iniciando as atividades no que viria a ser o segundo Impact Hub do mundo. No Brasil,
sete unidades estdo em funcionamento e uma em processo de abertura, situadas respectivamente
em Sdo Paulo (2), Curitiba (1), Recife (2), Belo Horizonte (1), e Floriandpolis (1).

A unidade Impact Hub Sao Paulo, l6cus desta pesquisa, € um empreendimento dirigido
por trés sdcios e esta localizado no bairro da Consolacao, na regido central da capital paulistana.
O negocio possui em torno de 300 membros ativos, em sua maioria “empreendedores, startups,
investidores, freelancers, ativistas, criativos, consultores, intraempreendedores atuando em
grandes organizacdes, estudantes, educadores, futuros empreendedores e qualquer pessoa e/ou
organizagdo interessada em direcionar suas atividades a uma realidade mais sustentavel”
(IMPACT HUB SAO PAULO, 2015). O espaco oferece um escritorio compartilhado
acolhedor, projetado para facilitar conexdes e o fluxo de informacéo, mesas para equipes, mesas
para reunides com grupos e clientes e espacos para eventos corporativos. Além de facilidades
como impressora, scanner, internet wi-fi, lockers, espaco de café, recepcéo de correspondéncias,
entre outros servicos que irdo variar de acordo com o plano contratado (IMPACT HUB SAO
PAULO, 2015).
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3 Trilha Metodoldgica

Visando alcancar os objetivos deste estudo, compreender o processo de identificacdo
coletiva de usuérios do Impact Hub S&o Paulo com o modelo de trabalho produzido por esse
espaco de coworking, apresentamos agora os caminhos metodoldgicos e analiticos que foram

trilhados para sua consecucao.

3.1 Natureza da Pesquisa

Para realizacdo do presente estudo, optamos por uma abordagem de natureza qualitativa,
por ser um campo de investigacdo que compreende a realidade como uma construcdo social,
além de oferecer toda uma diversidade de perspectivas de andlise, e admitir o0 uso e coleta de
uma variedade de materiais empiricos capazes de descrever momentos e significados
produzidos na vida dos individuos. Proporcionando, dessa maneira, um maior aprofundamento
sobre o tema, e consequente melhor compreensdo do fendmeno estudado (DENZIN;
LINCOLN, 2006; CRESWELL, 2010).

Decidimos também pela prética interpretativa, com enfoque indutivo, por possibilitar a
compreensdo dos significados gerados no Impact Hub S&o Paulo, através da interpretacdo do
fluxo do discurso dos consumidores desse produto cultural (GEERTZ, 1989), acessado por
meio da percep¢do dos usuarios do coworking pesquisado (GODOI, 2006; FLICK, 2013;
CRESWELL, 2010; LAKATOS; MARCONI, 2010). Em seu carater interpretativo, que assume
os significados como aspecto fundamental para o funcionamento das praticas sociais,
evidenciando os elementos subjetivos da acdo humana, buscamos relacionar os achados de
pesquisa, objeto de reflexdo e inferéncias oriundas do processo analitico, com a teoria dos
Estudos Culturais tendo em vista uma “descricdo densa” (GODOI, 2006; VERGARA, 2009),
narrativa que visa gerar uma descri¢do e analise holistica e intensiva (MERRIAM, 1988) do
processo de identificagdo coletiva dos membros do coworking objeto deste estudo.

Dessa maneira, admitindo a inexisténcia de uma metodologia especifica para os Estudos

Culturais (SAUKKO, 2005), bem como as distintas possibilidades metodoldgicas de se
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compreender o objeto “cultura”, seja em seu modo “concreto”, quando esta ¢ concebida como
modo de vida (na unidade das formas culturais ¢ da vida material); ou em seu modo “abstrato”,
em que as formas e os meios de significacdo apresentam uma relativa independéncia
(ALMEIDA, 2012), acolhemos a proposicdo de Johnson et al. (2004) e Johnson (2006) que
argumentam em favor do uso do circuito da cultura de Du Gay et al. (1997) como modelo
tedrico capaz de suplantar a biparticdo conceitual entre as formas concreta e abstrata, gracas a
mobilidade do modelo que detém a capacidade de transitar entre essas duas dimensdes.

Entretanto, apesar do maior destaque dado ao processo de identificacdo, assumimos uma
perspectiva circular como processo de pesquisa, pela qual analisamos cada um dos cinco
momentos do circuito da cultura — producdo, consumo, identidade, regulacao e representacéo —
de forma a revelar seu relacionamento. Respeitando, assim, o carater articulatorio do modelo

proposto por Du Gay et al. (1997).

3.2 Estratégia da Pesquisa

Adotamos o estudo de caso como estratégia de pesquisa por se tratar de “um método de
olhar a realidade social” (GOODE; HATT, 1968: p. 421), bem como por se apresentar como
uma estratégia de pesquisa que tem por objetivo o desenvolvimento de analises em
profundidade (GODOY, 1995), uma vez que reune, por meio de diferentes instrumentos de
coleta de dados, um conjunto consideravel de informacdes detalhadas acerca de um fenémeno
contemporaneo em seu contexto natural; de um objeto de pesquisa ainda pouco estudado (YIN,
2001; MAZZOTTI, 2006); caso, que, segundo Merriam (1998), pode ser uma pessoa, um

programa ou uma comunidade.

Respeitando a situacionalidade pragmatica e empirica do objeto cultural estudado
(DENZIN; LINCOLN, 2006), e considerando que este ndo se trata de um caso raro, ou mesmo
decisivo, a op¢do pelo estudo de caso unico (FLICK, 2013) se deu em vistas de atender as
implicagdes da lente teorica, o Circuito da Cultura, escolhida para analise do fendmeno
estudado, que demanda um exame consistente e em profundidade do objeto de pesquisa, 0

espaco de coworking da rede Impact Hub situada na cidade de S&o Paulo.
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O carater imbricado entre fendmeno e contexto reforca a escolha pelo estudo de caso
(GIL, 2008), estratégia de pesquisa capaz de preservar as caracteristicas holisticas e
representativas dos eventos da realidade social (FLYVBJERG, 2011). Apesar de o estudo de
caso caracterizar-se pelo interesse em casos individuais, um sistema delimitado cujas partes séo
integradas (STAKE, 2000), o contexto em que este esta inserido ndo deve, jamais, ser ignorado.
Dessa maneira, reconhecemos a importancia e o cuidado que o pesquisador deve ter com 0s
aspectos sociocultural, historico e econémico, basilares para uma adequada compreensdo do

fendmeno estudado, como bem aponta Mazzotti (2006).

Portanto, entendemos que a adog¢éo do estudo de caso unico, especificamente, do estudo
de caso de uma comunidade como estratégia de pesquisa, possibilitard a analise processual e
contextual do nosso lécus de pesquisa, a fim de compreendermos “como” as coisas acontecem
nos processos de interacdo social que se desenvolvem em torno desse produto cultural,
situando-o no contexto historico no qual estdo inseridos (STAKE, 2000; GODOI, 2006).

3.3 Critério de insercao e descricdo do Sujeito de Pesquisa:
0 Impact Hub Sao Paulo

Visando atender as implica¢@es do Circuito da Cultura, utilizamos o critério historico —
a representatividade historia se torna critério para os estudos culturais, pois, é através da historia
que se entende os sentidos e significados gerados por um determinado grupo — para escolhermos
o Impact Hub Séo Paulo como sujeito dessa pesquisa. Tal op¢ao se justifica pela propria cultura
de trabalho metropolitano, urbano, de carater cosmopolita, implicada a referida localidade.
Somado a isso, 0 pouco tempo de atividade dos demais espagos dessa rede no Brasil nos levou
a optar pela unidade paulistana, pois, por estar em pleno funcionamento ha mais de oito anos,
esse Impact Hub ja superou seus primeiros ciclos e o possivel encantamento inicial com essa

nova forma de trabalho.

Sendo a segunda unidade de coworking da referida rede no mundo e a primeira no Brasil,
essa unidade Impact Hub esta situada na cidade de Sdo Paulo, maior metropole brasileira, cuja
identidade cultural é historicamente marcada por seu poder industrial e centrada na imagem de

cidade cosmopolita. Cidade que elegeu o trabalho como forca motriz capaz de produzir
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mobilidade, induzindo a velocidade, causa e reflexo do ritmo frenético da ‘cidade locomotiva’
(LEONARDE, 2014). Para Saliba (2004), velocidade, trabalho e progresso formam a triade
identitaria da cidade que nunca dorme, em que elementos como movimento, velocidade e
impermanéncia parecem compor uma sintaxe socio urbana contemporanea bem representativa

dos grandes centros urbanos mundiais.

Além disso, também tomamos o destaque global e regional alcancado pela rede Impact
Hub como um dos critérios de escolha de nosso objeto de estudo, uma vez que se trata de uma
rede que possui mais de 11.000 usuarios em todo mundo, com 80 espacos de coworking ativos
espalhados por 50 paises dos cinco continentes, conforme apresenta a Figura 3 (3), dentre os
quais sete estdo situados em territdrio brasileiro e estabelecidos nas cidades de S&o Paulo,
Curitiba, Recife, Belo Horizonte e Florianépolis (IMPACT HUB, 2015).

Figura 3 (3) — Dados globais da rede Impact Hub
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Fonte: Impact Hub Next Deck (2015)

O primeiro Impact Hub teve suas atividades iniciadas em 2005, no bairro de Islington,
em Londres. Fruto da iniciativa de um grupo de amigos que desejavam “‘criar um espago de
trabalho colaborativo para pessoas interessadas em mudar o mundo” (IMPACT HUB, 2005: p.
1). Ja no ano seguinte, nasce a ideia de abrir uma segunda unidade Impact Hub, justamente na
cidade de S&o Paulo, co-criacdo de brasileiros e fundadores do precursor londrino, em parceria

com um grupo investidor anjo.

Ainda em 2006 estudos de viabilidade sdo realizados e diversas articulacbes sdo
engendradas visando colocar tal projeto em pratica. Projeto propotipado em 2007, numa ‘versao
beta’, e oficialmente executado em 2008, ano em que as portas do Impact Hub Sao Paulo foram

formalmente abertas. Recentemente o Impact Hub paulistano atingiu faturamento anual
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superior a 1,5 milhdo de reais, alcancando em 2014 um lucro bruto préximo aos 200 mil reais,
sendo o0 espaco colaborativo o responsavel pela maior parcela dessa receita, conforme apresenta
a Figura 4 (3).

Figura 4 (3) — Fontes de receitas da unidade Impact Hub paulistana
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Fonte: Impact Hub Next Deck (2015)

Enquanto que nesse mesmo periodo, o nimero de pessoas que se tornaram membros do
referido espago de coworking cresceu mais de 13%, saltando de 175 para 198 usuarios, e 0
namero de contratos de mesas fixas — Hub Equipes — teve evolugédo superior a 70%, como bem

apresenta a Figura 5 (3).

Figura 5 (3) — Evolucéo anual de membros do Impact Hub Sdo Paulo em 2014
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Fonte: Impact Hub Next Deck (2015)

Informacdes levantadas junto ao Impact Hub Sdo Paulo nos revelaram, ainda, os
principais agentes envolvidos na producdo do trabalho desenvolvido no espaco, e, dentre eles,
o consumidor desse produto cultural, nosso sujeito epistemoldgico. Acreditamos que acessar a

perspectiva dos membros desse Impact Hub nos possibilitaria conhecer a retorica discursiva
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desse sujeito na conducdo dos processos de sedimentacdo da identidade coletiva dessa
comunidade de trabalho. Provendo-nos, dessa maneira, viaveis caminhos de investigagdo na

busca por clarificar os objetivos desse estudo.

3.4 Construcao do Corpus de Pesquisa e Plano de Coleta de
Dados

A nocdo de corpus de pesquisa € basilar para selecdo do material que sera objeto de
investigacdo, e sua definicdo procura manter uma coeréncia epistemologica, ontoldgica e
metodoldgica com pesquisas que utilizam dados de linguagem (BAUER; AARTS, 2010;
ALMEIDA, 2012). Logo, o corpus de pesquisa dispde os discursos a serem analisados, num
dado momento historico, numa certa ordem discursiva, de tal maneira que se possa questionar
as condicdes de emergéncia dos elementos discursivos (FOUCAULT, 2014; CAMARGO;
2013).

Nosso corpus linguistico foi montado através da realizacdo de entrevistas individuais
com usuarios do espaco de coworking Impact Hub Séo Paulo. A fim de maximizar a variedade
de sentidos acerca do modelo de trabalho desse Impact Hub nos distintos momentos do circuito
da cultura (producgéo, consumo, regulacdo, identidade e representacdo), seis membros do

referido coworking foram entrevistados.

Para tanto, elegemos a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados,
visando “compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e situagdes
relativas ao tema de interesse” (GODOI, 2006, p. 134). Assim, os dados foram levantados por
meio de entrevistas pessoais, semiestruturadas, orientadas a partir de um roteiro previamente

elaborado para investigar os distintos momentos do circuito da cultura (APENDICE A).

As entrevistas foram realizadas presencialmente no Impact Hub S&o Paulo entre os dias
26 e 28 do més de outubro de 2015, gravadas em midia digital, e imediatamente transcritas,
como forma de evitar a deformacdo do contetdo pela memoria (FLICK, 2013). Conforme
aponta Almeida (2012), optamos ainda pela utilizagdo de questdes abertas, de modo a se
preservar as opinides, sentimentos e crencas dos entrevistados acerca desse novo modelo de

trabalho, objeto de nosso estudo.
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Chegamos a cidade de S&o Paulo um dia antes da data programada para o inicio das
entrevistas, ao tempo que no dia 26 de outubro de 2015 tivemos nosso primeiro contato com o
Impact Hub S&o Paulo e sua equipe que, de maneira cordial e gentil, nos indicou possiveis
entrevistados que, a partir de sua disponibilidade, foram objeto das primeiras entrevistas. O
Quadro 2 (3), traz indicagdes quanto aos entrevistados, a data de realizacéo, e o tempo de cada

entrevista.

Quadro 2 (3) — Entrevistas realizadas: relagéo de instituicGes e representantes.

26/10/2015 52:15:00 Empreendedor Mobilidade urbana
28/10/2015 01:08:37 Produtor Produgdo Audiovisual
28/10/2015 34:19:00 Arquiteta Arquitetura
26/10/2015 44:04:00 Representante Comercial Intercadmbio
27/10/2015 36:52:00 Estagiaria Energia
28/10/2015 48:48:00 Gestora ONG

Fonte: Elaboracéo propria (2016)

Na ocasido da coleta de dados, os entrevistados puderam discursar acerca do modelo de
trabalho produzido pelo Impact Hub S&o Paulo, além de opinar e trazer suas impressdes em
cada um dos cinco momentos do circuito da cultura. Ao contrario do que imaginavamos,
observamos uma certa dificuldade em acessar os entrevistados, haja visto que, ao longo de todo
0 periodo, todos, sem excec¢do, estavam envolvidos com atividades diversas de trabalho e, ao
longo de todo o periodo em que estive no espaco, apenas dois membros se dispuseram a
interrompé-las para concessao das entrevistas. Dessa maneira, as entrevistas ocorreram,
principalmente, proximo do final de cada expediente, concentrando-se no final da manh& ou ao
fim da tarde e inicio da noite, 0 que, em grande medida, nos possibilitou realizar inimeras
observagdes quanto a dindmica de funcionamento desse coworking, observacdo direta, ndo
participativa, assistematica, recurso utilizado em vistas de melhor compreender o contexto por
meio do exame de como o espaco se apresenta de fato (FLICK, 2013; SAUKKO, 2003).

Em vistas de respeitar as questdes éticas envolvidas, bem como os participantes e o local
da pesquisa (CRESWELL, 2010), a empresa e as pessoas selecionadas foram devidamente

contatadas e informadas sobre o estudo, sendo suas autorizagdes devidamente colhidas.
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Seguindo as orientacdes de Flick (2013), realizamos a codificacdo dos nomes dos participantes
da pesquisa em vistas de preservar o anonimato dos informantes, bem como de proteger seus

dados de qualquer uso inadequado.

Por fim, para que obtivéssemos uma compreenséo satisfatdria acerca das questdes que
envolvem o nosso problema central de pesquisa, adotamos uma conduta reflexiva em torno das
dimensGes objetivas e abstratas do coworking Impact Hub Sao Paulo. Dimensdes que somente
podem ser compreendidas de maneira relacional e dindmica, conforme bem observa Almeida
(2012).

3.5 Tratamento e Analise dos Dados

Tendo por base que a comunidade e suas experiéncias sdo criadas através do discurso
(FERNANDES, 2013), tomaremos para este estudo a Analise do Discurso como técnica de
andlise de dados. Para a Analise do Discurso, a linguagem ndo é transparente e detém em seu
interior uma materialidade simbdlica prépria e significativa. Ou seja, por meio da linguagem o
homem transforma a realidade, constituindo sua histdria e a si mesmo, conferindo sentido a
existéncia humana através da préatica da linguagem, pratica discursiva que constroi sentidos
incessantemente em sua dimensao sdcio historica. Portanto, o discurso € o objeto da Analise do
Discurso (GILL, 2002; MENDES, 2005; MAINGUENEAU, 1998).

A partir da concepcao de que o discurso esta essencialmente associado a um contexto
social (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000), entendemos, em harmonia com as ideias de
Berger e Luckmann (2006), que este € um meio de relacdo social fundado em um mundo
simbélico que demarca nossa vida cotidiana. E importante compreender que o tecido discursivo
que suporta esses textos é sempre contingente e suscetivel a deslocamentos de significado.
Conforme anota Hall (1997), todo discurso €é circunstancial, e ndo deve ser pensado como uma
dimensé&o isolada, estando, a todo tempo, relacionado com acontecimentos de toda ordem, seja

ela politica, técnica, social e/ou econémica (FOUCALT, 2014).

Assim, sob a logica da Andlise de Discurso proposta por Gill (2002), procuramos
compreender como 0s textos sdo feitos, e por meio da analise do discurso dos sujeitos dessa

pesquisa, ou seja, através da andlise dos relatos dos usuarios do Impact Hub S&o Paulo,
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buscamos explorar 0s processos sociais que, carregados de significados, contribuem para a

constituicdo da realidade social desse coworking.

Ap0s a transcricdo de cada uma das entrevistas, buscamos, inicialmente, organizar os
dados coletados, respeitando suas categorias de analise. Entretanto, visando manter a
integridade do discurso, optamos por estruturar as analises a partir dos momentos do circuito
da cultura, de maneira que fosse possivel tornar o giro no circuito inteligivel. Para auxiliar a
sistematizacdo dos dados textuais resultantes da aplicagdo do protocolo de pesquisa, utilizamos
o software Qsr-Nvivo em sua versao 8, ferramenta com largo uso na codificacdo e organizagéo

de dados em pesquisas qualitativas.

3.6 Categorias e elementos de analise

A partir das proposices de Du Gay et al. (1997), e inspirado nas producgdes de Guerra
(2011) e Almeida (2012), buscamos nas dimensdes objetivas e abstratas do Impact Hub S&o
Paulo a compreensao do processo de identificacdo de seus usuarios com o modelo de trabalho
produzido por este coworking, bem como as condi¢des de geracdo de significados nos cinco

diferentes momentos do circuito da cultura, apresentas no Quadro 3 (3).

Quadro 3 (3) — Condicdes de geracao de significados.

Dimensao Categorias de andlise Definicdes

e Conhecimento sobre as
rotinas do coworking Impact
Hub S&o Paulo;

Referencial de o Habilidades técnicas do )

Subjetiva | Elementos sentidos e ideias coworker do Impact Hub Séo

culturais pré- Paulo;

(Abstrata) | existentes e Ideologia coworker;

e Conhecimento institucional,

e Suposi¢des sobre 0s
coworker’s do Impact Hub
Séo Paulo.

(micro
perspectiva)
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e Condigdes culturais
existentes no meio social que
pautam a relacéo do sujeito
com o espaco de coworking
(estrutura sociocultural e
politica responsaveis pela
construgdo de significados
comuns).

Culturas vividas
(macro
perspectiva)

e Formas pelas quais 0s grupos
se organizam e articulam os

Organizacdo do trabalho recursos que compdem as
forcas e condicdes de
Objetiva manutencéo do coworking.
(Concreta) e CondicOes materiais para

realizacdo de atividades
profissionais no espaco de
coworking.

Infraestrutura técnica

Relacdes sociais ¢ Articulagdes sociais.

Fonte: Adaptado (ALMEIDA, 2012; MONTEIRO, 2015).

Segundo as orientagcbes de Johnson (2006) e consideracdes de Almeida (2012), a
dimensdo subjetiva, ou abstrata, corresponde a aspectos subjetivos e privados da producao
cultural que orientam a construcdo da realidade compartilhada pelos integrantes de um dado
grupo. Estando, dessa forma, “relacionada com agdo do produtor de bens simb6licos no &mbito
das relagdes mais proximas que ele mantém com seus pares” (ALMEIDA, 2013: p. 3). Segundo
a autora, a dimensdo subjetiva é constituida por um referencial de sentidos e ideias que da
sustentacdo ao referencial de sentidos compartilhados pelo grupo, podendo ser acessada a partir

de duas categorias que se complementam: o referencial de sentidos e as culturas vividas.

O referencial de sentidos (micro perspectiva) corresponde aqueles aspectos
responsaveis pela ordenacdo na construgdo dos significados pelos atores implicados em
determinado projeto. E apresentam-se como referenciais que orientam as dimensdes subjetivas,
sociais e politicas compartilhadas pelos membros de um dado grupo (JOHNSON, 2006;
ALMEIDA et al., 2013). Ao tempo que as culturas vividas (macro perspectiva), “demarcam a

forte relacéo entre as trajetorias individuais e a atuacao dos produtores no setor, culminando em
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um tipo de relagdo de trabalho representativa da historia particular desses sujeitos” (ALMEIDA

etal., 2013: p. 4).

Por sua vez, a dimensdo concreta esta relacionada aos componentes da realidade social
que transcendem os aspectos subjetivos (JOHNSON, 2006; MONTEIRO, 2015). Em que a
organizacdo do trabalho demonstra os meios utilizados na organizacdo e articulacdo dos
recursos necessarios a realizacao de atividades profissionais nesse novo modelo de trabalho.
Enquanto que a infraestrutura técnica apresenta as condicBes em que o trabalho se
desenvolve. Por fim, as relacdes sociais de desenvolvimento e uso contemplam as formas que
os atores envolvidos nesses espacos edificam e estabelecem o relacionamento, seja entre

individuos do mesmo grupo, ou com os de fora (ALMEIDA et al., 2013).

Desse modo, conforme argumenta Almeida (2012: p. 163), “as dimensdes subjetivas
indicam porque as pessoas se identificam com determinadas identidades, enquanto as
dimensdes objetivas mostram que as identidades também sdo marcadas por meio de simbolos”.
Apenas por meio das categorias decorrentes dessas duas dimensBes analiticas que
encontraremos suporte para compreendermos as estruturas de sentido interpretadas e

experienciadas pelos coworker’s do espaco estudado.

3.7 Validade e Confiabilidade dos Dados

Considerando que “a objetividade de um estudo qualitativo ¢ avaliada em termos da
validade e da confiabilidade de suas observa¢des” (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011:
p. 191), torna-se imprescindivel a ado¢édo de procedimentos e critérios de pesquisa consistentes.
Critérios que na pesquisa qualitativa assume um carater interpretativo, arraigado na
subjetividade do pesquisador, como singularidade que, de alguma forma, esta sempre presente

no transcorrer do processo de pesquisa.

A confiabilidade do estudo se baseia em assegurar que a interpretagdo de um fenémeno
ocorra da mesma maneira, independentemente do nimero de analises realizadas, (BAUER,
GASKELL, 2002). Enquanto que sua validade se baseia na confianga nos resultados
encontrados pelo pesquisador, e repousa na coeréncia metodoldgica dos trés grandes blocos do

processo de pesquisa: a fase de formulacdo da pesquisa (validade prévia), a fase de
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desenvolvimento da pesquisa (validade interna), e a fase de resultados da pesquisa (validade
externa), em sua capacidade de alicercar as interpretacfes e inferéncias realizadas pelo
pesquisador (OLLAIK, ZILLER, 2012). Podendo ser observada a partir dos seguintes aspectos:
validade aparente, quando o método de pesquisa produz o tipo de informacéo esperado;
validade instrumental, que tenta articular a combinacdo entre os dados obtidos por um
determinado método de pesquisa com dados resultantes de algum procedimento alternativo; e
validade tedrica, que esta relacionado a legitimagdo dos procedimentos da pesquisa em vistas
da lente tedrica assumida (KIRK; MILLER, 1986).

Dessa maneira, adotamos o critério de feedback dos informantes, validacdo
comunicativa, em vistas de garantir a validade e confiabilidade das entrevistas. Para tanto,
remetemos individualmente, via e-mail, cada uma das transcricdes aos respectivos
entrevistados de maneira que fosse possivel confirmar a veracidade dos relatos obtidos (FLICK,
2013).

Visando reduzir as inconsisténcias e contradi¢fes da pesquisa, utilizamos a técnica de
triangulacdo de forma a contribuir tanto a validade quanto & confiabilidade do estudo
(GASKELL; BAUER, 2005; PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Nesse sentido,
seguimos as orientacdes de Merrian (1998) que recomenda o emprego de diferentes técnicas de
coleta de dados. Para tanto, utilizamos entrevistas individuais e observagéo direta, a fim de
locupletar nossa compreensdo acerca do fendmeno analisado. Seguindo as recomendac6es de
Creswell (2010) e Paiva Junior, Ledo e Mello (2011), lancamos méo da auditoria interna e
externa, buscando evitar o surgimento de vieses interpretativos. O papel de auditor interno foi
desempenhado pelo professor orientador deste estudo, que ficou imbuido de acompanhar todo
0 processo de pesquisa, além das conclusdes do estudo. J& a auditoria externa, conforme sugere
Merrian (1998), foi realizada por meio de pares, especificamente, pela colega de orientacdo do

pesquisador, mestranda deste programa de pés-graduacao.

Ainda como critério de confiabilidade, buscamos, através da reflexividade, equacionar
questdes ainda relativas a vieses interpretativos. Revendo continuamente as inconsisténcias do
estudo no decorrer de sua realizagdo, haja visto que ao longo do processo de pesquisa as

interacdes conversacionais transformam tanto o pesquisador quanto o sujeito analisado.
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4 Analise dos Dados e Achados de Pesquisa

Nesse capitulo apresentamos as analises dos significados culturais do Impact Hub Séo
Paulo, espaco de coworking objeto de nosso estudo, em vistas de caracterizar os aspectos que
configuram a identidade coletiva desse novo modelo de trabalho em seu percurso nos diferentes

momentos do Circuito da Cultura — producdo, consumo, regulacéo, identidade e representacao.

4.1 Significados Culturais da Producdo do Trabalho no
Impact Hub Sao Paulo

Para que se possa compreender os significados culturais do Impact Hub S&o Paulo é
necessario que ultrapassemos a ideia de que a producdo de um artefato cultural esta limitada
apenas ao seu carater funcional, restringindo seu significado ao entendimento de que este se
limita, tdo-somente, a ideia de se fazer um produto. Ao tempo que a producéo cultural se torna,
inclusive, uma maneira das pessoas criarem mundos significativos para se viver (DU GAY et
al., 1997; NEGUS, 1997).

Como bem aponta Almeida (2012), a producdo de significados depende da préatica de
interpretacdo que, por sua vez, se apoia em elementos abstratos e concretos para construir
significados culturais capazes de reger as acoes e atitudes relativas ao artefato cultural. Dessa
forma, ao analisar o produto cultural por meio da lente tedrica dos Estudos Culturais,
assumimos a necessidade de interpretar a cultura de maneira mais ampla. Com isso, analisar a
producdo do modelo de trabalho do Impact Hub Sao Paulo significa compreender como esse
produto cultural estd sendo significado, que significados estdo sendo conferidos aos seus

produtores, bem como, que praticas prevalecem em seu processo produtivo (NEGUS, 1997).

4.1.1 Producao do Trabalho Colaborativo

As interpretacdes sobre a producgéo do trabalho no Impact Hub S&o Paulo se coadunam

em torno do discurso do trabalho colaborativo que se estabelece por meio de um estilo de vida
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colaborativo, bem como por valores e significados culturais calcados numa ideia de
comunidade, cooperagéo e confiancga, capazes de orientar a agdo social. Logo, por meio de sua
cultura colaborativa, esse coworking conecta pessoas e ideias que interagem em torno de uma
paixdo: a busca de novas solucdes para os problemas do mundo. Um gosto que emerge como
estilo, uma forma de encarar a vida que delimita uma conduta capaz de identificar esse grupo
de jovens empreendedores que compartilham o mesmo ambiente de trabalho e 0 mesmo espirito

de comunidade de impacto sustentavel.

Assim, a producéo de trabalho desse Impact Hub tende a ser motivada pela identificacdo
de oportunidades de negocios economicamente viaveis, capazes de transformar a realidade
social, notadamente empreendimentos de impacto, conforme relata um entrevistado quando fala
que 0 espago

[...] tem uma tendéncia de negocios sociais ou de impacto social ou que envolve

sustentabilidade e isso favorece muito o tema que eu trabalho [...] neg6cios que
causam impacto, causam realmente impacto no ambiente que a gente vive. (E1).

Impacto que, de acordo com o discurso oficial da rede Impact Hub (IMPACT HUB,
2015), ndo ocorre de maneira isolada, mas exige uma acéo coletiva. Estabelecendo, de um lado,
signos e sentidos relacionados a questdes da ordem do social e do sustentavel e, de outro,
delimitando um conjunto de significados associados a ideia de coletividade. Dessa maneira, 0
Impact Hub S&o Paulo estabelece seu marco identitario maior em torno de empreendedores que
desenvolvem negdcios inovadores de impacto social e sustentavel, enquanto que sua producao

é balizada pelo discurso do trabalho colaborativo.

Para um respondente, o sistema de producdo do Impact Hub Sdo Paulo encontra-se
fortemente referenciado pelo discurso da acdo colaborativa. Na opinido do usuario, essa
coletividade tecida por pessoas e empresas interconectadas desempenha, por meio de interacdes
sociais e pelo intercambio de experiéncias, atos sociais que visam a realizacdo de objetivos dos
membros dessa rede. Nesse sentido, o entrevistado afirma que

Tem a questdo da sustentabilidade, mas também tem a questdo [...] do que a rede
oferece [...] de poder t& proximo de uma rede que 0s interesses batem com o meu [...]
na rede aqui... uma pessoa acaba indicando pra outra a minha empresa, que ajuda.

Tem muita gente que passa por agui, N0Ss cCursos e Nos eventos aqui, entdo estando em
contato com a rede do Hub?® facilita na divulgacdo do meu trabalho (E4).

5 Hub é a maneira como os usuarios comumente se referem ao Impact Hub Sao Paulo.
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Para os usuarios do coworking analisado, a necessidade de estabelecer aliancas e
parcerias, sob a égide dessa comunidade de trabalho, ativa, frequentemente, a rede na busca por
solugdes para consecucdo de seus projetos individuais. Com isso, a agéncia do espaco, no
sentido de aproximar as pessoas e as empresas que compde tal rede, facilita o trabalho dos

membros desse Impact Hub, pois, viabiliza “a interacdo com as pessoas € com a rede” (E4).

Para outro respondente, o espago tem, principalmente, “[...] esse papel de facilitar a
interaco. E diferente de um prédio empresarial que tem varias empresas dentro, mas que nio
se comunicam” (E6). Para um entrevistado, o que traduz esse Impact Hub

[...] é a esséncia do lugar de ser mais... Das pessoas interagirem uma com a outra,
ajudarem o préximo e cuidar do lugar e respeitar o trabalho do outro, querer conhecer

o trabalho do outro, divulgar isso pra outras pessoas. Acho que todo mundo aqui
coopera, todo mundo ajuda o outro (E3).

Assim, o Impact Hub S&o Paulo é significado como um lugar propicio a interacdo e ao
networking. Espaco colaborativo que, por sua vocacdo integrativa, parece aproximar esses
trabalhadores contemporaneos, evocando um sentimento solidario capaz de potencializar o

trabalho cooperativo.

Para articular a interacdo entre os membros do coworking, o Impact Hub S&o Paulo age
propositivamente nesse sentido e sua filosofia de proposito integrador é percebida como um
conceito intenso que permeia o espago. Condic&o ratificada por um entrevistado quando profere
que

Tudo € bem forte aqui, [...] sempre que tem eventos e palestras, eles fazem divulgacéao

de filmes, de coisa teatral, de eventos para as pessoas se conhecerem melhor entre elas
assim mesmo. [...] aqui no Hub, ele tem um conceito muito forte (E3).

Visdo ampliada por outro respondente ao falar que

[...] é natural que as pessoas que venham pra cd tenham um certo tipo de
comportamento parecido... Ser transparente, de ser colaborativo, de ter empatia, [...]
Vocé t& curioso, porque no fim td todo mundo buscando essa questdo do impacto.
Tem vérias formas de chegar 14 e essas formas sdo complementares. Entdo, no dia a
dia, desde a hora que vocé pisa aqui dentro a hora que vocé sai, vocé ta disposto a
colaborar, se comunicar, levanta, conversa, cede, toma (E1).

Os relatos desvelam que o sentido de colaboragéo articulado pelo espago culmina por
assumir destacada relevancia para o processo de producdo do trabalho nesse coworking.

Conforme sugere a fala de um respondente, quando diz “[...] que a colaboragdo dos membros...”
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¢ 0 aspecto mais importante na forma de trabalhar no Impact Hub Sao Paulo, “porque todo
mundo passa pelas mesmas coisas, pelas mesmas dificuldades, e eu acho que essa colaboragédo

ajuda o desenvolvimento das empresas aqui dentro” (E4).

Entendimento corroborado por outro entrevistado, ao defender que a troca e a
colaboracéo sdo aspectos altamente valorizados nessa forma de producdo, conforme discorre

Acho que o que é importante em tudo do coworking é a troca, seja de experiéncias ou

seja de crescimento de vida, de experiéncias de vida. [...] trabalhar em conjunto com

outras empresas, a colaboragdo que eu dou pra outras empresas que as empresas dao
pra mim, essa troca (E2).

Através de sua cultura colaborativa, forjada em meio ao discurso do trabalho
colaborativo, esse Impact Hub parece estabelecer uma esséncia solidaria que permeia a agéncia
dareferida coletividade em vistas de promover a aproximacao e a cooperagédo entre os membros
do espaco. Acdo de articulacdo também observada por um outro respondente, quando relata que

[...] quando vim pra ca, ndo conhecia tanta gente. O legado do pessoal da diretoria foi
nos apresentar: [“_ah, Fulano® faz isso, vocé pode contar com ele”]. E essa ponte foi
bacana deles fazerem. O Ciclano é uma pessoa que apresenta os outros pra gente. E
até mesmo os coworkers. Entéo, eu prestei servi¢o pra uma start-up daqui, ele ja virou
pra mim e fez: [ oh, Beltrano assistiu o video que vocé fez, gostou e quer fazer um
pra ele. Eu ndo falei prego, nada, t6 te dando o contato, vocé conversa com ele ja].
Isso dai é bacana. [...] Entdo, com relacdo a isso, o pessoal da diretoria aqui, 0s

coworkers, eu acho que é o que ajuda realmente é essas apresentacdes e indicagdes
que eles fazem (E2).

Os relatos acima bem ilustram o modelo de producdo do Impact Hub S&o Paulo baseado
no trabalho colaborativo. Orientada para a formacdo de redes de colaboracdo e
compartilhamento, a ideologia conferida pela filosofia Impact Hub guia o referencial de
sentidos e ideias desse coworking norteando as acGes no espaco em vistas de promover a
conectividade entre diversas pessoas e empresas. Favorecendo, conforme apontam Leforestier
(2009) e Munhoz et al. (2013), a interacdo, a troca de conhecimentos, a cooperagéo, bem como

a formacdo de parcerias e novos negécios.

Para Leforestier (2009) e Munhoz et al. (2013), valores como interagdo, cooperagéo e
troca de conhecimentos sdo compreendidos como principios primordiais de espagos de

coworking. Enguanto que na opinido de Fost (2008), a manutengdo de um espago propicio a

6 As expressdes Fulano, Ciclano e Beltrano foram utilizadas para substituir nomes préprios, de maneira que se
pudesse preservar a identidade das pessoas que compdem a coletividade do Impact Hub S3o Paulo.
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interacdo, ao relacionamento e a troca de ideias e conhecimento, é fator fundamental para a
geracgdo de parcerias e novos projetos. Entendimento consonante as ideias de Spinuzzi (2012)
que argumenta que as pessoas que utilizam espacos de coworking estdo, acima de tudo, a

procura de interacéo.

Dessa maneira, o discurso da producédo do trabalho colaborativo imputado ao Impact
Hub S&o Paulo se alinha a visdo académica quanto ao carater colaborativo, interacional e
promotor de parcerias atribuido aos espagos de coworking. Uma nova estrutura social urbana
guiada para o coletivo, numa perspectiva baseada no networking que busca fomentar a geracédo
de parcerias e novos projetos (SURMAN, 2013; LANGE, 2006; 2011; CAPDEVILA; 2013;
FOST, 2008). Um espaco onde as pessoas podem interagir, trocar ideias e conhecimento
(FOST, 2008), em sua atuacdo como intermediario entre os individuos criativos e as empresas

inovadoras, articulando lugares, espacos, projetos e eventos (CAPDEVILA, 2014).

Por sua vez, a organizacdo do trabalho desse Impact Hub ampara uma rotina de
producdo baseada no compartilhamento, na colaboragdo e na coprodugdo, concorrendo na
afirmacéo de um arranjo organizacional significado como espaco cooperativo capaz de oferecer
seguranca e protecdo. Conforme podemos observar no relato do entrevistado, ao narrar que

Se vocé entrar ali no espaco, vocé vai ver que ele tem a mesma configuracdo que
algumas grandes empresas. [...] O que eu acho interessante é que, assim, se isso fosse
uma empresa, haveria uma série de brigas politicas que é, tipo, uma guerra fria.
Ninguém, mas todo mundo disputando por recursos [...] eu sinto que eu t6 numa

empresa grande, assim, em que as pessoas nao tém medo. [...] eu acho que me sinto
mais seguro, eu me sinto mais confortavel (E1).

Essa perspectiva ndo-competitiva conferida ao modelo de producdo de trabalho do
Impact Hub Sao Paulo parece bem representar uma concepcao de comunidade em que novos
lacos sociais estruturam uma identidade coletiva tecida por meio de significados culturais
associados a ideia de cooperacdo e confianga (FOST, 2008; LEFORESTIER, 2009; POHLER,
2012; MUNHOZ et al., 2013). Perspectiva cooperativa capaz de resgatar o sentido de protecao
em meio a inseguranca e instabilidade observadas no mundo do trabalho contemporaneo
(BAUMAN, 2001; 2005; MAFFESOLLI, 2006). Dessa maneira, 0 modelo de trabalho conferido
pelo Impact Hub S&o Paulo é definido por um carater solidario e cooperativo que parece superar
as significacbes de modo de trabalho ameacador, desarmonico, desconfortavel e competitivo,
comumente atribuidas a empresas formatadas nos moldes corporativos convencionais que, na

fala do entrevistado, sdo representadas através de sentidos associados a ideia de guerra fria,
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brigas politicas e disputas por recursos.

Além disso, a proposta de baixo custo do modelo parece criar as condigdes necessarias
para esses empreendedores colocarem seus projetos em pratica. De maneira que o
[...] custo que a gente tem aqui € muito bom porque a gente nao tem condi¢do nenhuma

de alugar um escritério ou dividir com um escritério de arquitetura porque a gente
ainda ta no comeco entdo o custo é baixo (E3).

Com isso, segundo o discurso de seus usuarios, o Impact Hub S&o Paulo parece oferecer
um ambiente frutuoso capaz de facilitar o empreender desses jovens que compdem empresas
nascentes (start-ups) e procuram por uma infraestrutura profissional, sem ter que arcar com 0s
custos de um espaco de trabalho exclusivo (LEFORESTIER, 2009; MUNHOZ, 2013; FOST,
2008; SPINUZZI, 2012). Dessa maneira, 0 modelo de trabalho desse Impact Hub € significado
como uma alternativa para viabilizacdo de novas ideias e projetos, bem como uma maneira

barata e eficiente de empreender.

Quanto a sua infraestrutura técnica, diversos servicos e facilidades séo oferecidos pelo
Impact Hub Sdo Paulo. Como, por exemplo, servi¢os de secretéria e internet com wifi, e
atribuicbes administrativas (i.e. como comprar mobiliario, contratar pessoal administrativo,
realizar a manutencdo e limpeza do local de trabalho) sdo delegadas ao coworking,
possibilitando aos membros concentrar seus esfor¢os apenas em sua atividade fim. Para Fost
(2008), a ideia de coworking esta justamente em compartilhar o espaco e seu custo, tornando
possivel aos usuérios focar exclusivamente no seu negadcio, deixando de lado preocupa¢fes com
questdes administrativas. Desse modo, a ideia de facilidade e praticidade sdo associadas ao
referido modelo de trabalho, significando 0 mesmo como uma forma facil de trabalhar e de

empreender.

Para que se possa utilizar o espaco de trabalho compartilhado do Impact Hub Séo Paulo,
€ necessério antes se tornar “membro” da rede Impact Hub global. Entretanto, esse processo de
entrada na comunidade ocorre de forma bastante flexivel e esponténea, possibilitando ao
postulante a novo membro conhecer, durante alguns dias, a rotina do espaco, seus principios e
valores, sem qualquer custo ou obrigacdo maior. Como explica um entrevistado

[...] acho que fiquei uma semana usando assim como experiéncia, porque
tipo tava comegando ainda um negdcio, nao sabia se ia dar certo e eles deixaram ficar

uns 10 dias aqui s6 pra conhecer 0 ambiente, ver se era isso mesmo. Depois desses 10
dias, a gente ja fechou o pacote de horas...
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Ao tornar-se membro da comunidade Impact Hub, a pessoa passa a fruir de recursos
exclusivos da rede, tais como: acesso a plataforma que integra todos os usuarios globalmente,
acesso a redes sociais locais privadas, acesso as mesas compartilhadas, bem como, a locacao
de salas de reunido e de espacos para realizacao de eventos. Alem disso, independentemente do
pacote de horas contratado, o0 novo usuario dispde de algumas horas de consultoria empresarial,
a titulo de oferecer ao novo membro um suporte inicial em gestdo social. O Impact Hub Séo
Paulo articula, ainda, algumas agGes como o Hub Escola’, servigos de consultoria e eventos

voltados a conexdo de pessoas e empresas.

“Tanto que toda quinta-feira tem um happy hour®, e a gente conversa, fala besteira, fala
precisamente de trabalho, mas fala de amenidades que valem mais” (E2). Esses encontros
semanais de bate papo, comumente animados por mdsica e cerveja, acontece logo apds o
expediente com o intuito de quebrar o gelo, aproximar e integrar a comunidade em vistas de

promover o networking e novas parcerias.

Nesse contexto, um ator organizacional — o host — se destaca por sua agdo na manutencao
do Impact Hub S&o Paulo, conforme anota um respondente
[...] se precisa de alguma coisa na area la, onde t4 minha mesa, né, eles se prontificam.
Até entdo... no maximo, o que eles conseguem fazer por eles, quando precisa de um
servico especial eles j& providenciam. Entdo essa parte do suporte do pessoal do Hub,

[...] eles ddo um suporte bem bacana. [...] € uma pessoa que apresenta 0s outros pra
gente (E2).

O relato acima bem retrata o0 papel do host como agente de suporte, auxiliando os
membros em suas necessidades e dificuldades, além de sua acdo direcionada ao
desenvolvimento de networking. Percepc¢do corroborada por outro entrevistado ao relatar que
esses profissionais

[...] s@o muito proativos, estdo sempre prontos a escutar e eles desenvolvem um
relacionamento com a gente muito bom, muito préximo. Entéo, eu néo sinto barreira

de chegar pra eles, até dar sugestOes e até ajudar eles em alguma coisa, eles sdo muito
abertos a sugestdes e opinides diversas (E6).

Mediadores do espago, esses atores sociais que compdem a equipe de trabalho do

" Hub Escola corresponde ao programa de educagdo empresarial oferecido pelo Impact Hub Séo Paulo e regido a
partir de trés pilares, qual sejam: a inovagéo social, a gestdo social e a colaboracéo.

8 Happy Hour é o nome dado a comemoracéo informal feita, geralmente por colegas de estudo e trabalho, apds a
execucdo de alguma tarefa ou ao fim de um expediente (WIKIPEDIA, 2016).
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referido coworking atuam basicamente em quatro grandes frentes: sdo 0s responsaveis por
atender as demandas particulares de cada membro e/ou de toda coletividade; assumem o papel
de mediadores de relacionamento, moderando eventuais conflitos; promovem a interacdo entre
0s membros do espaco; e articulam significados ancorados na ideologia Impact Hub, a titulo de

manter a harmonia do ambiente compartilhado e a composi¢do da comunidade colaborativa.

Relevancia corroborada pela literatura que representa a figura dos host’s como
mediadores ou anfitrides desses espacos (LEFORESTIER, 2009), cuja atuacdo é considerada
essencial para o funcionamento e organizacdo do coworking (SPINUZZI, 2012). Esses
funcionarios do espago sdo também significados como importantes parceiros nessa rede de

relacionamento, haja visto que é através deles que varias articulacfes sao deflagradas.

Quanto a forma de utilizacdo do espaco, esta pode se dar a partir de duas alternativas de
uso, podendo ser através da mesa fixa ou como membro flutuante, conforme explica um
respondente

[...] essas mesas fixas sdo de empresa, por exemplo, eu chego aqui e trago meu
computador, eu ndo posso deixar meu computador aqui a noite, entendeu? Agora as
empresas fixas é como se fosse uma salinha deles mesmo, eles podem deixar as coisas
deles aqui, geralmente sdo de empresas maiores. Aqui no meio, que eles chamam de

membro flutuante, s&o do tipo eu que té6 comegando alguma coisa agora, e fora que as
mesas fixas sdo mais caras né (E3).

O relato acima revela que a configuracdo de membro flutuante é usualmente destinada
as empresas nascentes, que estdo iniciando suas atividades, e prevé a utilizacdo de mesas
compartilhadas, ndo dispondo de lugar fixo, nem de armario individual. Enquanto que a
configuracdo de mesas fixas, que possui custo superior, é, de maneira geral, contratada por
empresas mais maduras, empreendimentos ja estabelecidos que, em sua grande maioria,
cresceram no proprio coworking. As empresas que utilizam essa configuracdo gozam de alguns
privilégios como: ter seu espaco exclusivo com mesa, cadeiras e armarios proprios, além do
reconhecimento simbolico de ja ser uma empresa ‘maior’, ao tempo que deixa de ser significada

como start-up e passa a ser classificada como ‘empresa’.

Ao descrever sua rotina no uso do espago, um entrevistado revela, ainda, algumas
singularidades que nos permite melhor compreender as distingdes entre as duas modalidades

oferecidas

[...] entdo eu venho, trago minhas coisas e vou embora, entendeu? [...] o Unico
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beneficio deles mesmo é poder deixar as coisas aqui sabe. [...] E, tipo o lugar é deles
aqui. Se eu chegar e ver que ta lotado eu vou pra cozinha e fico 14, entendeu? E eles
ndo, tem o lugar deles, as cadeiras deles e 0 armario deles. Mas eu acho que em relacéo

a beneficio do espago é bem democratico, ndo tem diferenca (E3).

Mesmo néo dispondo dos mesmos servicos e, eventualmente, tendo que utilizar espagos
alternativos para trabalhar, a exemplo da cozinha, o entrevistado demonstra ndo se importar, ou
mesmo se da conta de que existem diferencas na utilizacdo do espaco, e considera que o seu

uso se da de maneira equanime e democratica.

E importante aqui ressaltar que, para os membros desse Impact Hub, a cozinha,
ambiente representado na Figura 6 (4), comumente significada como um espaco segregado, nos
fundos do imovel, reservado ao empregado que faz a comida, encontra significacdo no referido
espaco como mais um ambiente compartilhado disponivel para se trabalhar. Ao tempo que o
mesmo possui mesa e sofés e esta integrado aos demais ambientes, encontrando apenas um
balcdo, um forno micro-ondas, um bebedouro e um refrigerador, reservados num dos cantos do

ambiente, como signos que remetem ideia de copa ou cozinha.

Entretanto, essa posi¢do parece remeter 0 membro do espaco a uma possivel condicéo
de alienacdo, pois, 0 sujeito ndo se da conta que existem diferencas no uso do espaco e parece
ndo compreender 0 que ocorre, passando a ressignificar a cozinha, ambiente usualmente
percebido como lugar menor ou inapropriado ao trabalho, como local adequado para se

trabalhar.

Figura 6 (4) — Imagens da copa (cozinha) do Impact Hub S&o Paulo

Fc\Jnte: O autor (2015).
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Considerando a limitada disponibilidade de espaco fisico, € comum a migracdo das
empresas gque cresceram e ndo sdo mais comportadas no espaco compartilhado para escritorios
proprios fora do Impact Hub S&o Paulo. Situagdo constatada por um entrevistado quando fala
que

Inclusive, a gente ta chegando num ndmero e ocupando duas mesas € ja queremos
contratar mais gente e 0 modelo de coworking ndo é feito para empresas tdo grandes,

ai a gente vai ter que sair daqui e eu fiquei sabendo disso ontem, pro ano que vem
(E5).

A recorrente saida dessas empresas que cresceram em numero de funcionarios, e
encontraram nas limitacGes do modelo de trabalho seus proprios limites para a permanéncia no
espaco, revela, de certa maneira, uma das razdes pelo qual esse coworking sempre se mantém

renovado com empresas, predominantemente, de pequeno porte.

Entretanto, a observacédo direta nos possibilitou compreender que esse movimento ndo
significa essencialmente romper com a comunidade. Haja visto que, mesmo nao mais utilizando
fisicamente o espaco, 0 usuario pode optar por continuar com o vinculo de membro. Com isso,
a rede permanece ativa e 0s associados podem continuar participando dos eventos, encontros,

das redes sociais, bem como da plataforma global do Impact Hub.

Ao estruturar o coworking para empreendedores de impacto social e sustentavel, o
Impact Hub S&o Paulo organiza seu espago de maneira a atender até as demandas mais sutis de
seu consumidor. Ao produzir seu ambiente de trabalho, sentidos relacionados a ideia de
tranquilidade, harmonia, interacdo e troca sdo comtemplados. Enquanto que predicados
indesejados por seus consumidores, como a ideia de luxo ou de ostenta¢do — percebida pelos
usuarios como contraditéria para uma organizacdo de cunho social — sdo diligentemente
evitados, como bem apresenta um dos respondentes

[...] o que Hub promove é justamente um ambiente tranquilo, um ambiente que
promove o desenvolvimento, promove a troca de informagdo, mas que néo tem luxo,

porgue a gente acha muito contraditorio uma empresa de cunho social e, imagina, um
office® superluxo. E por isso que a gente alugou aqui (ES).

Dessa maneira, 0 ‘pacote simbolico’ do modelo de trabalho dessa rede comunitaria

parece estar bem ajustado aos atributos simbdlicos apreciados por seus consumidores.

° Office é o termo na lingua inglesa correspondente a escritdrio em portugués.
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Entendimento que nos permite inferir que 0 modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub
S&o Paulo parece rapidamente ter se adequado ao tempo presente, oportunizando, destarte, uma
manifesta condi¢do de sucesso e permanéncia. Aspecto que revela, ainda, uma acurada leitura
e sofisticada interpretacdo do contexto social e cultural contemporaneo por parte dos

idealizadores e mantenedores desse produto cultural produzido pelo Impact Hub Sao Paulo.

Os relatos dos usuarios entrevistados também desvelam a ideia do prazer como um fator
estruturante do trabalho produzido no Impact Hub S&o Paulo, conforme podemos observar na
fala de um deles quando diz que o trabalho

tem que ser algo que denomine o prazer. O trabalho que ndo entrega nada do que vocé
gosta, apenas servico, vocé ta fazendo uma coisa que nao acredita, uma coisa sO por
dinheiro, trabalhar somente pelo dinheiro ndo me da tesdo em trabalhar. Pra mim

trabalho é acreditar numa ideia, é ter pessoas que acreditem como vocé e executar essa
ideia 0 maximo que der... que der (E5).

Ao afirmar “eu amo o que fago” (E2), o entrevistado parece reforgar a ideia de um
trabalho prazeroso, sugerindo uma condicdo de satisfacdo e autorrealizacdo. E complementa
dizendo que

[...] € uma oportunidade de construir algo pelo... algo significativo. O significado do
trabalho pra mim é a oportunidade que eu tenho de me conectar com o0 meu ambiente,
é a oportunidade que eu tenho de criar harmonia no ambiente que eu vivo, no

ecossistema que eu vivo (E1). [...] A diferenca é que hoje eu faco algo que é quem eu
sou (E2).

Segundo Toledo & Guerra (2009), um trabalho prazeroso envolve aspectos como a
satisfacdo do trabalho realizado, a diversidade das tarefas, 0 acesso a novos conhecimentos, o
uso, bem como, o desenvolvimento de capacidades e competéncias, percep¢do de autonomia, a
autorrealizacéo, valorizacao e reconhecimento profissional, fatores relacionados a recompensas
materiais e simbolicas, bem como fatores sociais que implicam na importancia conferida aos

relacionamentos sociais.

Aspectos que parecem ser prestigiados pelo modelo de trabalho desse Impact Hub,

conforme explica um entrevistado
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No comeco ndo eram tantas pessoas aqui. Aqui as pétalas®® ficavam vazias, e eu sento
mais na pétala porque eu ndo tenho mesa fixa. E é muito bacana vocé ver isso, porque
as vezes senta na mesa pessoas que eu nunca tinha visto, pessoas novas, e € muito
bacana vocé ver esse movimento. Vocé t4 sempre conhecendo alguém, sempre ta
conhecendo coisas novas [...] As vezes a gente conversa, fica trocando informacdes e
surgem ideias que valorizam o ponto de vista do outro e que a gente consegue criar a
partir daquele caso. E muito enriquecedor isso. [...] o que Hub promove é justamente
um ambiente tranquilo, um ambiente que promove o desenvolvimento, promove a
troca de informacéo (E6).

Ao estimular a interacdo e o compartilhamento, esse coworking parece favorecer a troca
de conhecimentos, o desenvolvimento de capacidades e competéncias, bem como a valorizagéo
e o0 reconhecimento profissional dos membros desse espaco. Dessa forma, 0 modelo de trabalho
produzido pelo Impact Hub S&o Paulo parece contemplar diversos desses fatores significativos
para um trabalho prazeroso, atividades e condicOes de trabalho que significam um labor capaz
de conferir prazer e sentido ao trabalho desses empreendedores contemporaneos que buscam,

na pratica de sua vocacao, realizar seus projetos.

Vocagdo bem referenciada na fala de um dos entrevistados, ao discorrer que para ele “o
propdsito do trabalho é entregar um bem pra sociedade, utilizando da melhor maneira as suas

capacidades individuais que vocé recebeu ai de alguma forma e colocar isso” (ED).

Assim, esse Impact Hub parece desenvolver um ethos demarcado pela busca por prazer,
liberdade, flexibilidade e autorrealizacdo. Caracteristicas anotadas por Bauman (1998; 2001;
2005) como marcantes de uma sociedade contemporanea cada vez mais liquida, fluida e
fragmentada, imersa num mundo hipermoderno regido pela extensdo da logica da moda a
sociedade (LIPOVETSKY, 2004).

Essa busca pelo exercicio da vocacdo realizada com prazer parece integrar uma demanda
hedonista particular ao sujeito contemporaneo, aspecto apresentado na fala de um respondente,

quando afirma que

[...] eu tento desvincular que é trabalho, eu tento vincular que é uma arte, que eu
trabalho com animagéo, entdo eu tento deixar aquilo o mais proximo possivel da
perfeicdo, até pra agradar o cliente. Mas primeiramente agradar a mim. Agradou a
mim, eu faco os ajustes pra que aquilo que me agradou seja agradavel também ao
cliente, fazendo com que alinhe os dois pensamentos (E2).

10 Pétala é a denominacédo para a forma das mesas centrais do saldo compartilhado do Impact Hub Sio Paulo,
fazendo referéncia as pétalas de uma rosa. Signo que representa, no contexto desse coworking, sentidos
relacionados a sustentabilidade.
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Ao que parece, por uma nova configuracédo de trabalho capaz de suprir o imperativo da
ética hedonista do ‘eu mereco ser feliz no que eu fago’, o modelo de trabalho produzido pelo
Impact Hub S&o Paulo parece rearticular as racionalidades instrumental e substantiva do
trabalho, conferindo-lhe um novo ordenamento. Ao prestigiar o sentido substantivo em paralelo
ao sentido instrumental, ja instalado nos modelos decorrentes do trabalho moderno em sua
matriz ideoldgica, esse Impact Hub reordena a producgdo do trabalho & um novo paradigma, e
reorienta as acdes das pessoas em direcdo aos sentidos anotados por Serva (1997a; 1997b) e De
Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), como autorrealizacdo, satisfacdo, aprendizagem e
conhecimento, contribuicdo para o social, autonomia e valores emancipatorios, como
solidariedade, liberdade e bem-estar coletivo. Sentidos caracterizadores dessa racionalidade

substantiva e, por sua vez, encontrados no discurso dos usuarios entrevistados.

Para De Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), ambos os sentidos instrumental e
substantivo estdo presentes nas acGes humanas, podendo haver entre si uma relacdo de
predomindncia. Relacdo que, segundo Weber (1994), raramente polariza completamente,
concorrendo quase sempre em mais de uma racionalidade na orientagdo da agéo social. Para o
respondente

[...] eu acho que é uma oportunidade de construir algo pelo... algo significativo. O
significado do trabalho pra mim é a oportunidade que eu tenho de me conectar com o

meu ambiente, é a oportunidade que eu tenho de criar harmonia no ambiente que eu
Vvivo, no ecossistema que eu vivo (E1).

Ao redimensionar os sentidos instrumental e substantivo do trabalho, o Impact Hub S&o
Paulo parece articular o trabalho engquanto atividade socialmente valorizada, de maneira que,
conforme assinala Dejours (1987), seja possivel dar sentido ao trabalho para quem o realiza.
Conferindo, com isso, um trabalho que faz sentido para seus membros. Entendimento que
encontra suporte em diversos estudos realizados sobre os sentidos atribuidos ao labor
(ALBERTON, 2008; BETIOL, 2006; MORIN, 1996, 2001; MORIN et al., 2003, 2007;
OLIVEIRA, 2004; OLIVEIRA et al., 2004; ONO & BINDER, 2010; RIBEIRO, 2007; DE
ANDRADE; TOLFO; DELLAGNELO, 2012), em que um trabalho que tem sentido deve tanto
prover as condi¢cdes de sobrevivéncia, sentido instrumental do trabalho, quanto possibilitar
aprendizagem, autonomia, satisfacdo, autorrealizacdo, e contribuir para a sociedade, sentido

substantivo do trabalho.

Para Dejours (2008b; 1993), ao intermediar o engajamento do sujeito nas relagdes
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sociais — lugar para onde ele transfere as questdes herdadas do passado e de sua historia afetiva
— 0 trabalho pode ser articulado enquanto atividade socialmente valorizada, permitindo sua
sublimacdo. Para o autor, dessa maneira, é possivel dar sentido ao trabalho e ao sofrimento. Na
visdo de Dejours (1987), o trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito, para seus pares

e para a sociedade, aspectos estes elencados pelos usuarios entrevistados.

Assim, ao superar o0 modelo de producdo da organizacgdo do trabalho moderno, em seu
cardter de rigidez, falta de liberdade para alterar uma tarefa e de baixa dindmica de
reconhecimento, o modelo produzido pelo Impact Hub S&o Paulo parece articular uma situacédo
laboral que possibilita aos seus usuarios alcancarem tal sublimacéo e, com isso, conferir sentido
ao trabalho. Dessa maneira, ao transformar as condig6es do labor contemporéneo, sobre as quais
0s sujeitos constroem suas identidades profissionais, esse Impact Hub reaproxima o trabalho de
seu carater criativo e transformador. O que parece resgatar a representacdo do trabalho com
encantamento entdo perdida na modernidade (THIRY-CHERQUES; 2009).

Entretanto, reorientar a producgédo de sentidos de ordem instrumental e substantiva, e
resgatar o sentido do trabalho néo significa dizer que este ndo gera sofrimento, tampouco que
as condicOes de precarizacdo do trabalho contemporaneo foram totalmente suprimidas pelo
modelo produzido pelo Impact Hub Sdo Paulo. Ao tempo que o sofrimento ndo pode jamais ser
eliminado, haja visto que se trata de uma condigéo existencial do sujeito (WALTER; SOUZA,
2012), o referido modelo laboral pode vir a configurar uma situacdo de grande antagonismo e
contradicdo, de maneira que, por um lado, pode representar um movimento de reacdo as
precarias condicdes do trabalho contemporaneo, ao viabilizar meios de sobrevivéncia e
autorrealizacdo, configurando-se como uma alternativa aos problemas do trabalho no tempo
presente (POHLER, 2011). E, por outro, pode reforcar aspectos de uma reestruturacdo
contemporanea das relacdes de trabalho que precariza o labor (KREMER; DE FARIA, 2005;
HARVEY, 2009; BAUMAN, 2005), tais como a terceirizacdo, o trabalho temporario, bem
como os contratos de trabalho baseados em projetos observados por Lourenco, Ferreira e Brito
(2013).

Desse modo, como bem retrata um entrevistado, a forma de trabalho produzida nesse
“[...] coworking representa uma quebra de barreiras que foram criadas pelo modelo de gestdo
que tinha no passado” (E1). Com isso, o modelo de producao de trabalho do Impact Hub Sao

Paulo parece superar a gestdo fordista, fundamentada em ordens, e o toyotismo, baseado na
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gestdo pelo estresse. Logo, esse Impact Hub parece estabelecer um modelo de trabalho pautado
numa ideologia capaz de capturar a disposicao intelectual-afetiva dos usuérios, a constituindo

de maneira a cooperar com sua l6gica comunitéria.

A producdo contempla, de certa forma, grande parte dos sentidos que perpassam 0S
diversos momentos do circuito, porque é dessa producdo que tais sentidos despontam. Nos
préximos momentos observar-se-4 que alguns sentidos se repetem, pois tudo acontece ao
mesmo tempo, estando aqui separados apenas por questdes analiticas e metodoldgicas. A
sequir, veremos, mais definidamente, aqueles sentidos que mais aparecem e demarcam 0s

demais momentos.

Na proxima secéo, analisaremos as condicOes especificas de consumo do modelo de
trabalho do Impact Hub Sao Paulo, de maneira que alcancemos, através do giro no circuito da
cultura, ampliar a compreensdo dos sentidos atribuidos em seu consumo. Com isso,

complementaremos os significados adjudicados no momento da producao.

Visando promover uma melhor compreensdo das dimens@es concreta e abstrata do
modelo de trabalho do Impact Hub S&o Paulo, buscamos sintetizar no Quadro 4 (4), os

significados da producéo do trabalho do referido produto cultural.



Quadro 4 (4) - Significados da Producéo do Trabalho do Impact Hub S&o Paulo

PRODUCAO

Cobertura
tematica

Categorias
analiticas

Significados da Producéo do trabalho do Impact Hub S&o Paulo

Referencial de
sentidos e ideias

Producdo motivada pela identificacdo de oportunidades de negdcios de impacto economicamente viaveis
Producdo orientada por demandas sociais e sustentaveis capazes de transformar a realidade social
Percepcao de valores como interacdo, cooperacao e troca de conhecimentos

Autonomia para definir a carreira e 0 modo de realizar as tarefas

Dimensao (micro Maneira facil de trabalhar e de empreender
Subjetiva | perspectiva) |Percepcao de comunidade
(Abstrata) Habilidade técnica, gerencial e conceitual
Percepcao de uma rede de trabalho colaborativa
Atividade prazerosa
Culturas vividas | Producéo colaborativa
(macro Preocupacdo com a contribuicéo social
perspectiva) | Valorizacdo da inovacido
Organizacdo do |Producao baseada em parcerias e coproducao (rotina de producdo baseada no compartilhamento, na
trabalho Produgdo com horério de trabalho flexivel
_ 3 Promove maior produtividade
Dimensao Ambiente compartilhado
Objetiva | Infraestrutura  [‘Agribuicées administrativas delegadas ao Impact Hub S&o Paulo
(Concreta) tecnica Infraestrutura técnica de grandes empresas com baixo custo

Plataforma e redes sociais privadas aos membros do coworking

Relag0es sociais

Cooperacgao
Aliancas e parcerias
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4.2 Significados Culturais do Consumo do Modelo de
Trabalho Produzido pelo Impact Hub S&ao Paulo

Conforme alertam Du Gay et al. (1997), ao mesmo tempo que as hipdteses elencadas
pelos produtores a respeito de seus consumidores determinam as préaticas ligadas a producao e
a melhoria dos produtos, a capacidade dos consumidores de atribuir significados ao artefato
cultural se d& dentro de certos limites e parametros estabelecidos pelo momento da produgé&o.
O que demonstra um forte imbricamento entre esses dois momentos. Em consonancia com o
entendimento dos autores, admitimos neste trabalho que ndo ha uma completa separacéo entre
0s momentos da producdo e do consumo, muito menos uma pré-definicdo dos significados
acerca do produto cultural por um dos cinco momentos do circuito da cultura. Com isso,
assumimos que os significados em torno do modelo de trabalho do Impact Hub Sdo Paulo nao
sdo pré-determinados pelo momento da producdo, mas resultado da articulacdo entre os

diferentes momentos do circuito.

Dessa maneira, damos sequéncia no giro pelo circuito da cultura identificando
significados conferidos ao produto cultural na ocasido de seu consumo, através da analise dos
significados emergentes do discurso de seus consumidores, 0s membros ou hubber’st' do
espaco de coworking objeto de nosso estudo. Valorizando a articulacdo entre as praticas de
consumo e producdo do modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub S&o Paulo, buscamos
compreender a significacao desse artefato cultural decorrente da agéncia humana na pratica de

consumo.

Para tanto, j& que ndo seria possivel identificar significados atrelados a todas as formas
e situacOes de consumo do referido produto, buscamos, a partir dos objetivos deste estudo,
delimitar o contexto de analise. Dessa maneira, considerando a impossibilidade de explorar os
significados emergentes a partir dos diferentes usos do produto cultural por diferentes tipos de
pessoas, em distintos contextos, conforme orienta Du Gay et al. (1997), analisamos 0s
significados gerados por usuarios, de perfis diversos, membros do espago, cuja pratica

profissional estivesse relacionada a diferentes areas de atuagao.

1 Hubber — Maneira como os membros do Impact Hub S3o Paulo referenciam uns aos outros.
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4.2.1 Consumo do Modelo de Trabalho do Impact Hub Sao
Paulo

Através da interpretacdo cultural, determinados sistemas simbdlicos de representacao
sdo criados pelos consumidores organizando os artefatos consumidos num sistema de
classificacdo que usualmente tem inicio na ocasido da compra, remetendo esse momento a um
julgamento estético orientado pelas impressfes e sentimentos que o produto desperta,
percepcdo sensorial referenciada pelas experiéncias anteriores do consumidor (ALMEIDA,
2012). Trata-se, portanto, de um processo classificatorio subjetivo que sofre influéncia da
percepcdo atual do produto, das experiéncias passadas, dos conceitos de valor, bem como das
normas socioculturais que compdem o contexto no qual o consumidor esté inserido (CARPES
JUNIOR, 2004).

As caracteristicas estéticas do Impact Hub Sdo Paulo comunicam atributos do seu
modelo de trabalho capazes de despertar no consumidor o interesse e desejo de consumo desse
produto cultural. Logo, a estética do espaco, em sua configuracdo integrada, de design
inusitado, livre de barreiras fisicas, comunica um ambiente de trabalho mais agradavel e
divertido. Assim, visando promover a interacdo social, esse Impact Hub viabiliza um espaco de
trabalho significado por seus usuarios como um ambiente criativo, interativo e colaborativo,

capaz de favorecer o relacionamento, o compartilhamento de ideias e conhecimento.

Para um entrevistado, esse Impact Hub

E um ambiente muito divertido de se trabalhar, porque tem a descontracio, n&o vou
negar que tem a descontracéo, mas aqui a aproximagao é mais relaxada [...] Aqui vocé
vem, trabalha, troca informacdes, faz amigos e busca o desenvolvimento do outro. E
um crescimento em conjunto, ndo ha disparidade. E diferente do setor privado, que
vocé ndo sabe se alguém do lado ta puxando seu tapete [...] o jeito que eles formam o
espaco, um espaco comunitario, que ndo tem divisdo fisica, sdo mesas, mas séo lado
a lado. E uma troca e vocé nio tem nenhuma parede, ndo tem uma divisoria que
promove, talvez, uma barreira [...] ndo tem essas divisGes de setores. Esse ambiente
pra mim é bem mais funcional. De ta tudo junto (E6).

Por meio da organizagdo do espago como um ambiente de trabalho comum revestido de
elementos ludicos, o discurso desse coworking aparece envolto por um tom emocional em que
trabalho e lazer se imbricam e se confundem, superando as questdes técnicas e seu consumo
funcional, demarcando a ‘magia’ desse ambiente de trabalho que referencia seu consumo

simbodlico.
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Nesse sentido, a estética do espaco parece ndo apenas superar 0s obstaculos fisicos,
transpondo tambeém as barreiras simbdlicas atribuidas a ambientes corporativos tradicionais,
significados pelo entrevistado como uma configuracdo de trabalho ‘quadrada’, ‘formal’ e
‘chata’. Assim, esse Impact Hub, espaco ilustrado pela Figura 7 (4), é significado por seus
usuarios como um espaco de trabalho que favorece a aproximacdo e a interacdo entre seus
membros, ou mesmo como um ambiente permeado por uma cultura de abertura capaz de

promover o ‘estar junto’.

Figura 7 (4) — Imagem da grande area comum do Impact Hub S&o Paulo

Fonte: Ipact Hub S&o Paulo (2015).

Para esses coworker’s, 0 Impact Hub S&o Paulo representa um ambiente livre de
barreiras, “uma arquitetura que agrada aos olhos e que impulsiona, [...] que favorece
a criatividade” (E5). Um ambiente informal, descontraido e divertido que, segundo Reed
(2007), ao favorecer a interagdo e o bem-estar de seus usuérios, tende a fomentar a criatividade
e a inovacgdo. Atributos elencados pela literatura académica como peculiares aos espacos de
coworking (FOST, 2008; LEFORESTIER, 2009; POHLER, 2012; MUNHOZ et al., 2013;
SANTOS et al., 2015) e objeto de desejo de jovens empreendedores que buscam no consumo
desse ambiente de trabalho criativo a oportunidade de gerar lucros a partir da mercadorizagao
de ideias (CASAQUI; RIEGEL, 2010) com potencial impacto na realidade social.

Dessa maneira, 0s sentidos gerados por essa estética do ambiente se consolidam como
importantes elementos no consumo simbdlico dessa configuracéo de trabalho que, representada
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pelo ambiente coletivo do Impact Hub S&o Paulo, constitui-se como expressdo material do que

seria a propria estética dessa nova forma de trabalho.

Ao discorrer sobre sua experiéncia nesse espago de trabalho, o respondente demarca,
ainda, o discurso em torno do consumo da estética do vestir desse ambiente. Para ele, ter
liberdade para poder usar roupas mais informais e confortaveis confere ao espaco uma
atmosfera mais leve e descontraida. Na opinido do entrevistado, essa percep¢éo € decorrente do
“[...] ambiente que eles promovem, descontraido, nada formal ou rigido, vocé ndo ¢ obrigado a

vir aqui de tal jeito” (E6).

Ao interpretar o espaco como lugar que se pode trabalhar ‘mais a vontade’, de um vestir
mais despojado, o consumo da estética do vestir também se torna fonte de geracéo de sentidos
desse Impact Hub, articulando significados em torno da ideia de maior informalidade,

descontracao e liberdade.

Na percepcao de um entrevistado

[...] aqui eu me sinto mais livre em todos os sentidos, uma roupa mais confortavel, pra
poder chegar nas pessoas e falar, ndo precisa estar todo mundo engravatado e vocé ter
que falar “_senhor com licenga”. Eu acho até que falando da outra questio a gente
tem até um grau de informalidade e intimidade maior com quem ta aqui, entdo eu
posso chegar pra uma pessoa e falar “_ oi tudo bem, o que vocé ta fazendo aqui?” Eu
me sinto a vontade pra isso, em um ambiente mais quadrado vocé fica sera que eu
devo? Sera que eu posso? Serd que eu posso falar com ela? E isso € meio chato (E5).

Com isso, o Impact Hub Sao Paulo ¢ significado como “um ambiente de trabalho onde
vocé fica mais descontraido, [...] um clima mais leve, mais descontraido, mais agradavel, sabe?
” (E3). Estética do vestir capaz de conferir um clima de maior liberdade e autonomia a esse
espaco de coworking, em que sentidos como conforto, informalidade, intimidade e
descontracdo sdo consumidos pelos usuarios do espaco através do vestir. Sentidos que, ao
favorecer a aproximacao e a interacao entre seus membros, ajudam a definir as relacdes sociais
estabelecidas nesse Impact Hub. Aspectos compreendidos como de fundamental importancia
para o sucesso desse modelo de trabalho colaborativo (FOST, 2008; POHLER, 2012).

De modo convergente, ao objetivar o desejo de autonomia dos usuarios do espago por
meio de uma rotina laboral dindmica e flexivel, o consumo da rotina de trabalho produzida pelo
Impact Hub Séo Paulo acaba, também, por ser transpassada pelo sentido de liberdade que, desta

maneira, assume uma certa concretude. Nesse sentido, a liberdade também se torna mercadoria
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a ser consumida pelos usuarios desse Impact Hub, seja através do vestir, na maneira de usar o

espaco ou na escolha do seu horério de trabalho.

Para um respondente

E diferente de quando vocé entra numa empresa... quando eu entrava na empresa, eu
ja erameio que um robd, né, tinha que bater ponto, e aqui, ndo, parece que eu entro e
t6 seguindo um fluxo, ndo t6, ndo € uma rotina, quadrada, eu t& num fluxo, pode mudar
a qualquer momento. Hoje eu t6 aqui, amanhd eu t6 ali (E6).

Para o entrevistado, a auséncia de uma rotina de trabalho pautada em horéarios rigidos,
com atividades repetitivas e sem liberdade, significa, por um lado, o labor praticado nos moldes
tidos como convencionais, particulares a ambientes corporativos tradicionais e que,
comumente, remetem o trabalhador a ideia de um autémato. Condicéo tipica daqueles que
trabalham em espagos tidos como tradicionais — ‘eles” — e, por outro, adjudica sentidos
associados a ideia de flexibilidade e liberdade como proprias do modelo produzido pelo Impact

Hub Sao Paulo e dos seus membros — ‘nos’.

Dessa maneira, a incorporagdo das formas flexiveis de trabalho na vida cotidiana do
trabalhador do conhecimento é significada por esses usuarios como um ganho de autonomia e
liberdade. Ao ressaltar “a vantagem das horas, que aqui sempre t4 aberto, entdo vocé pode fazer
as suas horas, se vocé quiser trabalhar mais tarde, mais cedo, ou até mais tarde, mais cedo”
(E4), da mesma maneira que “tem gente que vem trabalhar aqui duas vezes na semana” (E5), a
flexibilidade do referido modelo é significada como um aspecto positivo dessa forma de
trabalho, desvelando o consumo de um sentido de liberdade que habilita os membros do espaco
a desenvolver suas atividades de acordo com a necessidade, adequando 0 uso e 0s horarios as

suas demandas de trabalho.

Entretanto, essa representacdo positiva denotada a flexibilidade propria desse modelo
de trabalho parece ocultar uma condicéo de precarizacdo desses trabalhadores. Ao tempo que,
enguanto o discurso oficial do Impact Hub tenta fixar sentidos como independéncia, liberdade
e autonomia a flexibilizacdo do trabalho, precarizagdes relacionadas a aspectos como horério
de trabalho irregular e questdes relativas aos limites entre trabalho e vida privada sao
frequentemente observadas na vida do trabalhador contemporaneo (BAUMAN, 2001; 2005;
1998; HENNINGER, 2004; MUNHOZ et al., 2013). Condic¢do bem ilustrada no relato de um

dos respondentes quando fala que
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Hoje... atualmente, desde que eu vim aqui pro Hub, porque quando eu trabalhava
fazendo dois turnos, era muito corrido, eram 20 horas por dia praticamente, dormia 4.
Hoje eu tento reservar o sabado, pra eu limpar a cabeca e ndo pensar em trabalho.
Tento até desligar o celular. Na verdade, ndo é nem o celular, é o computador. Entéo,
eu tento guardar o sdbado pra poder descansar a cabeca, sento no sof, assisto seriado
o dia inteiro, ai no domingo eu volto a trabalhar. Tem domingo que eu venho pra c4,
sento e tal, j& to trabalhando. Pra mim, domingo é o primeiro dia da semana (E2).

O relato acima desvela o afastamento de um dos preceitos estabelecidos pelo Spiral
Muse, espaco compartilhado criado em 2009 por Brad Neuberg e que deu origem ao formato
de coworking: um rigoroso horéario de encerramento, a época, fixado em 17:45h. Ao que parece,
como bem sugere o relato do entrevistado, essa ‘mudanca nas regras’ se deu de maneira que se
conseguisse atender as crescentes exigéncias por produtividade e as novas demandas geradas

pelo trabalho flexivel.

Segundo Kremer e De Faria (2005), essa configuracdo contemporanea demarcada pela
produtividade vem gerando, cada vez mais, novas modalidades de trabalho de carater flexivel,
temporario e precério. Desse modo, sob a luz da oportunidade flexivel, particular ao discurso
em favor do empreendedorismo, individuos sdo juridicializados e contratos sdo firmados entre
empresas, estabelecendo a ideia de um sujeito-empreendedor do tipo ‘Individuo Vocé S. A.’
(BISPO; DOURADO; AMORIM, 2013).

Ao proferir que “eu era pessoa fisica e virei pessoa juridica, as pessoas me veem
realmente como empresa” (E6), o entrevistado bem ilustra essa mudanga que ressignifica o
trabalho e define o trabalhador ‘flexivel’. Configuracdo flexivel que suscita o lugar precério
destinado a esse sujeito, destituindo sua identidade de trabalhador formal e conduzindo, de
maneira coercitiva, esse individuo a configuracdo de pessoa juridica e sua representacdo de
empresa. Com isso, para conseguir trabalho, esses trabalhadores flexiveis necessitam constituir
empresas muitas vezes de uma Unica pessoa, estabelecendo entre si e com terceiros contratos
B2B'? desprovidos das garantias trabalhistas intrinsecas ao emprego formal. Conforme assinala
Bauman (2005), em vistas de garantir a produtividade, a flexibilidade culmina por subtrair,
subitamente, garantias trabalhistas e o tempo livre do trabalhador contemporaneo.

Dessa maneira, 0 modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub Séo Paulo se alinha a

modalidade contemporanea do trabalho flexivel baseado em projetos, demarcando o que

12 B2B ¢ uma sigla que representa a expressdo Business-to-business, denominagdo de relagdes comerciais
estabelecidas entre empresas ("de empresa para empresa”) (WIKIPEDIA, 2016).
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Bauman (2005) apontou como tempos de uma nova “flexibilidade” nos padroes de emprego e
rotinas de trabalho. Conjuntura contemporénea que faz da flexibilidade a palavra de ordem,
proclamando uma vida de trabalho baseada em contratos de curto prazo e que remete, inclusive,

a ideia de um possivel fim do emprego tal como conhecemos (BAUMAN, 2001).

Nesse contexto, observa-se também a depreciacdo do valor da forca de trabalho,
refletido, em grande parte, na intensificagdo do esforco laboral na busca por uma remuneragéo
capaz de permitir a sobrevivéncia desse trabalhador da economia do conhecimento. Para um
entrevistado

[...] eu ndo vou ter um fixo, entdo eu vou, talvez, até, trabalhar mais pra conseguir,

mas mesmo trabalhando mais eu vou ta trabalhando com uma coisa que eu tenho
habilidade, que eu gosto e que tenho a contrapartida da flexibilidade (E6).

Assim, essa configuracdo de trabalho parece alinhar-se aquelas formas de labor
compulsivas e incessantes que reafirmam a centralidade da produtividade moderna como uma
verdade do tempo presente que, para Kurz (1997), torna a serviddo, liberdade, e a liberdade,
servidao. Para Wendhausen e Rivera (2005), o trabalho moderno submeteu nossa subjetividade
a pensar de determinada maneira, sem qualquer reflexdo sobre o que fazemos, pela necessidade
imediata, conduzindo o sujeito a uma condicdo de alienacdo. Conforme argumenta Michel
Foucault, “somos for¢ados a produzir a verdade pelo poder que exige essa verdade e que
necessita dela para funcionar, temos de dizer a verdade, somos coagidos, somos condenados a
confessar a verdade ou encontra-la” (FOUCAULT, 1999: P. 29).

De toda forma, parece ser através do consumo simbolico dessa forma flexivel de
trabalho, ajustada ao espirito jovem, sustentavel e libertario — ndo no sentido revolucionario
que busca a ruptura, mas na ideia de ajustamento a causas e praticas de consumo capazes de
traduzir a identidade social desse consumidor — que o discurso do Impact Hub Séo Paulo define

seu espirito comunitario.

Para um entrevistado

[...] aqui a gente ndo tem no, a gente tem lago, entdo ninguém ta amarrado. As ideias
580 soltas, vocé se junta aqui, vocé tem possiblidades. [...] sdo pessoas e empresas que
tém propdsito e tém visdo mais sustentavel (E1).

Estimulados como consumidores, 0s usuarios servem a projecao de ideais de consumo

de um mundo do trabalho regido pelo universo simbdlico da marca Impact Hub S&o Paulo.
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Praticas de consumo que, em conformidade com as ideias de Casaqui & Riegel (2010),
harmonizam e organizam praticas humanas que somente podem ser entendidas na dimens&o
proposta por esse Impact Hub. Consumo simbolico de um modelo de trabalho ajustado a forma
como esses jovens empreendedores projetam a si mesmos no mundo, referenciados por
significacOes associadas a ideia de sustentabilidade, criatividade, informalidade, despojamento,
irreveréncia, espontaneidade e liberdade. Todas elas adjudicadas & marca Impact Hub S&o
Paulo. Nesse contexto, 0 membro do espaco torna-se, ainda, o consumidor modelo do universo
simbolico dessa marca, transformando o trabalhador em ativo propagador do espirito Impact

Hub, e, por extensdo, do seu produto cultural.

Assim, o consumo da marca torna-se 0 consumo da propria comunidade, ou ainda, o
consumo da rede Impact Hub. Dessa maneira, o Impact Hub S&o Paulo articula sentidos em
torno da ideia de rede que o remete a significacdo de importante interface entre o empreendedor
e 0s recursos que la estdo disponiveis, na propria rede. Nesse contexto, um formato
organizacional colaborativo é estabelecido causando rupturas com valores e tragos do passado,
determinando um novo cenario relacional balizado por valores como confianga, troca e
abertura. Formato bem alinhado ao contexto de rede global contemporaneo delineado por
Castells (1999), caracterizado pelo trabalho compartilhado, intelectualizado, mais agil e
transitorio, e pautado nas relagGes entre individuos interconectados que estabelecem parcerias

e formam o capital social que se desenvolve em meio a agéo nessa rede colaborativa.

O discurso dos membros desse coworking nos revela, portanto, que o consumo do
produto cultural produzido pelo Impact Hub S&8o Paulo é demarcado pelo consumo de um
trabalho mais flexivel, mais livre, capaz de articular os significados de uma estética de ambiente
mais descontraido, de um vestir mais informal, de uma rotina mais flexivel, e de uma marca de
rede colaborativa que vai gerar o consumo de um modelo de trabalho flexivel. Marca que, por

sua concretude, culmina por acender a identidade do consumidor desse Impact Hub.

Os diversos significados gerados atraves das praticas de consumo do modelo de trabalho
produzido pelo Impact Hub Séo Paulo revelam que o consumo do produto cultural em destaque
se da, em consonancia com as ideias defendidas por Holt (1998) e Silva (2005), por seus
atributos simbdlicos e ndo apenas funcionais, posicionando a marca dessa rede comunitaria
social e sustentavel como referencial simbdlico para as praticas de consumo. Por meio de um

sistema de significados que produz e define suas preferéncias de consumo, o consumidor da
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sentido ao mundo e constroi a representacao do trabalho produzido no Impact Hub Sé&o Paulo.
Desse modo, pode ocorrer, conforme aponta Johnson et al. (2004), rupturas no modo como essa
coletividade se comporta, produz, pensa e age. Préaticas de consumo que, segundo Lipovetsky

(2004), constituem e comunicam a identidade desse sujeito hipermoderno.

A seguir, 0 Quadro 5 (4) apresenta uma sintese dos significados produzidos no momento

do consumo do modelo de trabalho do Impact Hub Séo Paulo.
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Quadro 5 (4) — Significados do Consumo do Modelo de Trabalho Produzido pelo Impact Hub S&o Paulo

CONSUMO
_ B Categorias ) B
Dimensao . Consumo do modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub Séo Paulo
analiticas
Referencial de Modo de trabalho flexivel
_ ) Modo mais agradavel e produtivo de trabalho
Dimensao | sentidos e ideias | Percebido como ambiente de trabalho informal, descontraido e divertido
Subjetiva , : Experiéncia valorativa
(micro perspectiva) Forma de trabalho mais livre e autbnoma
(Abstrata) Percebido como um ambiente criativo e inovador
Culturas vividas | Discurso em favor do empreendedorismo social
(macro perspectiva) Trabalho por projetos incorporado a vida cotidiana dos trabalhadores do conhecimento
Espacos de trabalho compartilhado distribuidos em grandes centros urbanos por todo mundo
L Possibilidade de parcerias internacionais por meio da rede global que conecta seus membros através de redes
Organizacdo do | cyrsos e palestras
Dimensé&o trabalho Facilidade e flexibilidade no uso do espaco
_— Associacdo a comunidade como membro
Objetiva NN .
Acesso ao modelo restrito as grandes cidades
(Concreta) Limitacdes do espaco compartilhado (falta de espaco, barulho e falta de privacidade)
Infraestrutura Rede colaborativa
técnica Ambiente de trabalho comum

Voltado a pequenas empresas

Relacdes sociais

Relacbes de confianca asseguradas pela marca Impact Hub
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4.3 Significados Culturais da ldentidade do Modelo de
Trabalho Produzido pelo Impact Hub S&ao Paulo

Considerando a fragmentacdo das estruturas e grupos sociais contemporaneos, a
identidade passou a ser compreendida como uma articulacdo das experiéncias subjetivas do
individuo com os papéis objetivos que a sociedade apresenta. Dessa maneira, a identidade
jamais seria fixa, mas fluida, sujeita as transformagdes ocorridas ao longo do processo de
interacdo do individuo com os grupos sociais dos quais participa (HALL, 1997; 2003; BAUER;
MESQUITA, 2007; ALMEIDA, 2012). Por esta razdo, conforme aponta Da Silva (2009),
admitimos neste estudo o entendimento da identidade como um processo em andamento, um

processo inacabado, um processo de identificacao.

Conforme assinalam Berger e Luckmann (2006), essas interacdes sociais culminam por
manter, modificar e/ou remodelar a identidade do individuo num processo dialético que exerce
influéncia na estrutura, bem como nos processos sociais. Como bem aponta Woodward (2000),
a positividade daquilo que sou apresenta uma percepcdo de referéncia que se tem sobre si
préprio em contraponto a diferenca, compreendida como aquilo que o outro é, conferindo as
identidades uma condicdo relacional. Seguindo o0 pensamento da autora, a diferenciacéo entre
0 ‘eu’ e o ‘outro’, entre quem pertence ou ndo a comunidade Impact Hub S&o Paulo, ocorre por
meio de sistemas simbdlicos de representacdo e formas de exclusdo social em que certos tragos
referenciais definem os critérios de identificacdo dessa coletividade. Tais diferencas simbdlica
e social sdo, em grande parte, estabelecidas pelos sistemas de classificacao que, ao definir quais
caracteristicas estdo inclusas ou ndo no perfil desse grupo social, delineia, desta maneira, sua

identidade coletiva.

4.3.1 A ldentidade Coletiva do Modelo de Trabalho do
Impact Hub Sao Paulo

Para Melucci (1996), é através da identidade coletiva que é viabilizada a interagdo entre
os diversos atores organizacionais envolvidos em determinado grupo social. Assim, como

resultado de suas agdes coletivas, novos significados sociais sdo produzidos, num processo de
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negociacdo constante em que as partes influenciam umas as outras. Identidades coletivas fruto
de percepcOes partilhadas, sentimentos de causa, ameaca ou destino comum, capazes de
constituir o sentimento coletivo que motiva as pessoas a agir em unissonancia, gerando o
sentido de uma agéncia grupal que eleva o senso de “nds” nesses sistemas sociais
compartilhados em vias de mobilizar os sujeitos em prol de uma causa ou de interesses comuns
(SNOW, 2001).

O conjunto de propriedades que compde a identidade coletiva do Impact Hub S&o Paulo
acentua caracteristicas internas e delimita fronteiras, constituindo objetos de orientacdo e
interacdo que determinam diferencas entre 0s grupos sociais, bem como balizam a posicéo de,
ao menos, dois grupos opositores, “nds” —0s membros do espaco — e “eles” — 0s ndo associados
a comunidade Impact Hub. Identidade coletiva que, conforme argumentam Woodward (2000)
e Benford & Hunt (2006), demarca a diferenca através de sistemas classificatorios que
funcionam como marcadores de limite da diferenciacdo coletiva. Esfor¢o dessa coletividade
para distinguir-se de uma ou varias coletividades (SNOW, 2001), aumentando a
conscientizacdo em torno de semelhancas e conexdes dentro dessa comunidade Impact Hub,

bem como das diferencas que estdo fora dela.

Dessa forma, o discurso que busca significar esse produto cultural como um modelo de
trabalho voltado a pessoas e negdcios de impacto social e sustentavel, referencia os sujeitos que
buscam assimilagéo de sua individualidade no Impact Hub S&o Paulo, distinguindo-o de outras

formas de trabalho, bem como de outros espacgos de coworking.

Para um entrevistado, o espago “tem uma tendéncia de negdcios sociais ou de impacto
social ou que envolve sustentabilidade” (E1). Uma comunidade de “pessoas ¢ empresas que
tém propdsito e tém visdo mais sustentavel” (E1), ligadas pelo “proposito de criar negocios que

causam impacto, causam realmente impacto no ambiente que a gente vive” (E1).

Percepgéo corroborada por outro respondente ao dizer que no espago

as empresas sao todas voltadas pra questao de ajudar o0 mundo a melhorar, entendeu?
De apoiar de alguma forma isso. A empresa de engenharia, mas é engenharia
sustentavel, o outro tem uma empresa de mobilidade pras pessoas nao ficarem usando
sO veiculo prdprio, sabe? Entdo todo mundo tem um pensamento de ajudar o mundo
a melhorar (E3).

Por meio de sentidos que orbitam em torno do discurso de um trabalho social e

sustentavel de impacto, o Impact Hub S&o Paulo se diferencia dos demais espacos de coworking
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definindo os contornos de uma identidade primaria que delimita, em grande parte, quem estara
dentro ou fora desta coletividade. Com isso, sentimentos de destino partilhado e conexdes
empaticas sdo constituidos em torno do gosto comum por transformar o mundo positivamente
através do trabalho com impacto social e sustentavel. Propriedades que, ao compor a identidade
coletiva do Impact Hub Sao Paulo, ajudam a evocar um ‘senso de nds’ capaz de conferir um
sentido compartilhado de pertencimento a referida coletividade, aumentando a conscientizagéo
em torno de semelhancas e conexdes daqueles que estdo dentro desse Impact Hub, e as
diferencas dos que estdo fora dele (WOODWARD, 2000; SNOW, 2001; BENFORD; HUNT,

2006). Sejam eles outros espacos de coworking ou mesmo outras modalidades de trabalho.

Como bem anota um dos respondentes, “[...] s20 pessoas e empresas que tém propdsito
e tém visdo mais sustentavel. E ndo sustentavel no sentido de ah! O verdinho. Mas ela tem uma
sustentabilidade” (E1). A partir do discurso dos usuarios desse coworking, podemos inferir que
a atividade social que engaja os consumidores desse modelo de trabalho ndo diz respeito a acdes
sociais ou ambientais sem fins lucrativos, de carater filantropico ou caridoso, comumente
associadas a organizacOes do terceiro setor. Mas sim, de acdes que envolvem atividades
economicamente viaveis, capazes de impactar positivamente as esferas do social e do
sustentavel. Em outras palavras, projetos sustentaveis, econdmico, social e ecologicamente, que

visam transformar a realidade social.

Observa-se, com isso, 0 delineamento de um produtor consciente e sensivel a questdes
sociais e sustentaveis que busca, através de suas praticas de produc¢do, garantir suas demandas
privadas (i.e. como ganho financeiro e autorrealizacdo) ao mesmo tempo que age
propositivamente em favor do desenvolvimento sustentavel. Assim, o discurso da
sustentabilidade concebido no Impact Hub S&o Paulo busca exprimir préticas e formas sociais
que, ao articular efeitos sociais postulados como desejados, pretende tornar tais funcdes praticas

em realidade objetiva. Legitimando, dessa maneira, as praticas e os atores sociais ali presentes.

Atores sociais que encontram na identidade do empreendedor criativo uma empatia
solidaria capaz de articular sentidos como abertura, independéncia e cooperacao na significacdo
de seus projetos. Construto chave tanto para a mobilizagdo dos recursos disponiveis na rede,
como para 0 engajamento desses atores sociais em sua busca por soluc¢des inovadoras de carater

transformador e sustentavel.
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Para o entrevistado, “o que eu acho legal aqui também é que tem muita empresa nova
comecando, muita gente nova aqui, a maioria das pessoas ¢ mais jovem” (E3), com isso “vocé

tem incentivo de outras empresas que estdo praticamente na mesma situagdo que vocé” (E3).

Ao tempo que para outro entrevistado

[...] o pessoal é muito criativo. As vezes a gente conversa, fica trocando informacdes
e surgem ideias que valorizam o ponto de vista do outro e que a gente consegue criar
a partir daquele caso. E muito enriquecedor isso (E6).

O discurso dos usuarios do espaco nos revela também que o Impact Hub S&o Paulo é
significado como um ambiente de jovens empreendedores com “uma cultura muito grande, elas
tém um conhecimento muito grande” (E6). Jovens criativos, de alto nivel educacional, que
buscam, por meio da acdo empreendedora produzida nessa rede de relacionamento, desenvolver

projetos inovadores capazes de causar impacto.

Ao referir-se ao Impact Hub S&o Paulo, um entrevistado afirma que “aqui ¢ o lugar que
busca pessoas que tém um tipo de contrapartida, seja social ou sustentavel ou de preservacdo
do meio ambiente” (E2). Enquanto que na visdo de outro respondente, predomina um “clima
de vamos /et ’s change the world, em que “a gente t& tentando, t4 todo mundo no mesmo barco”
(E5).

Essa demarcagdo em torno de ideais sustentiveis parece transformar-se em missdo de
vida para esses jovens que desejam um mundo de trabalho mais alinhado a forma como
projetam a si mesmos (CASAQUI; RIEGEL, 2010). E, assim, através de sua acdo
empreendedora colaborativa e transformadora, esses coworker ’s parecem questionar o discurso
hegemonico do empreendedorismo individual, de carater atomistico, em seu enfrentamento
solitario as questdes que envolvem o mundo contemporéneo. Logo, 0 conceito de
sustentabilidade imputado as praticas e aos atores sociais do Impact Hub S&o Paulo reveste seu
arcabouco semantico de sentidos associados a ideia de um trabalho de impacto que contribui
para um mundo melhor, em que jovens trabalhadores buscam por meio de uma acdo
empreendedora engajada e comprometida com as questdes da realidade social superar uma

pratica individualista com foco exclusivo no negécio.

Para um entrevistado o trabalho

tem que ser algo que denomine o prazer. O trabalho que ndo entrega nada do que vocé
gosta, apenas servico, vocé ta fazendo uma coisa que nao acredita, uma coisa sO por
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dinheiro, trabalhar somente pelo dinheiro ndo me da tesdo em trabalhar. Pra mim
trabalho é acreditar numa ideia, é ter pessoas que acreditem como vocé e executar essa
ideia 0 maximo que der... que der (E5).

Sendo sua acao social significada como um trabalho que faz sentido para quem o realiza,
0 sujeito-empreendedor € posicionado como um praticante reflexivo (SCHON, 1995),
aproximando o trabalho produzido nesse coworking ao carater criativo e transformador que
Loch e Correia (2004) pontuam como fonte de autorrealizagdo humana. Logo, a acédo
empreendedora necessita tomar os contornos de “uma oportunidade de construir algo pelo...
algo significativo” (E1). Para Paiva Junior & Guerra (2008), essa busca por resgatar um
significado em suas relagdes sociais, familiares e de trabalho depreende um compromisso desse
empreendedor com sua experiéncia vivida, resultando numa agéncia comprometida com a

realidade social que integra a objetividade do trabalho com a subjetividade do sujeito.

Ao superar a dimensao econdmica por uma perspectiva socio histérica e humanizadora,
aagéncia desse empreendedor comprometido com a busca de sua autorrealizagao parece romper
com a ldgica da acdo estritamente racional, individualista e utilitarista que suporta o imagético
do empreendedor-hero6i, compondo, 0 que parece ser, uma postura empreendedora humanizada
(PAIVA JUNIOR, 2004; PAIVA JUNIOR; ALMEIDA; GUERRA, 2008). Assim, ao transpor
questBes concernentes a ideia de empreendedor-herdi, em seu carater de empreendedor
utilitarista e individualista, e rejeitar a condi¢ao funcional do trabalho convencional, o hubber

parece bem configurar o que Paiva Junior (2004) conceituou como Empreendedor Humanizado.

Desse modo, ao buscar o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, 0 membro desse
Impact Hub redefine os sentidos instrumental e substantivo do labor, atribui sentido ao trabalho

e provoca mudangas estruturais e funcionais em formas organizacionais legitimadas.

Ao que parece, € por meio da oportunidade para empreender que esse sujeito busca
mudar sua realidade. E, para que se possa viabilizar tais projetos de impacto, esses
empreendedores criativos articulam, ainda, sentidos em torno da ideia de start-up como modelo

de negocio capaz de criar a possibilidade de empreender nesse cenério de ideologia sustentavel.

Na viséo do entrevistado, as “ideias de inovagdo, as ideias de empreendedorismo que
passam por aqui” (E4) se confundem com a “a inovagdo de vocé trazer a sua empresa pro

ambiente colaborativo” (E4). Percepgao corroborada por outro respondente, ao afirmar que

[...] a contribuigdo das outras start-up ’s que tdo aqui é na forma de gestdo da empresa,
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ideias de vendas, ideias de... assim, varios tipos de ideia, ideia de gestdo, de varias
coisas dentro da empresa e isso ta ajudando muito a minha empresa. E isso criou um
certo vinculo, cria network e as pessoas acabam necessitando do meu trabalho
também. Entdo, existe varias trocas. Eu contribuo pro pessoal, e aqui no Hub, como
sdo start-up’s, e sei que eles estdo comecando, eu posso cobrar... eu preciso cobrar
mais barato (E2).

A partir dos relatos dos membros do referido coworking, pudemos inferir que as ideias
e 0s projetos de inovacdo que transitam no Impact Hub S&o Paulo demandam uma forma
organizacional propria que seja capaz de comportar o perfil jovem, agil e inovador, que decorre,
em grande parte, das transformagdes impetradas pela tecnologia, esta Gltima, constitutiva de
uma sociedade abalizada na flexibilidade, na mobilidade e na velocidade (CASTELLS, 1999;
KUMAR, 2006; BESSI; ZIMMER; GRISCI, 2007; SILVA, 2009), no qual estdo inseridos

esses empreendedores criativos comprometidos com a realidade social.

Assim, o modelo de start-up, por seu carater célere e inovador, de negocios recém-
criados e de baixo custo inicial (HERMANSON, 2011), parece bem adequado para esses
empreendimentos nascentes, imersos num ethos contemporaneo orientado para a rede de

relacionamentos e demarcado por ideais sustentaveis.

Dessa maneira, o discurso da identidade do coworker do Impact Hub S&o Paulo parece
bem articular a significacdo da nocao de sustentabilidade como uma a¢do empreendedora de
impacto, em busca de um mundo melhor, pautada em projetos economicamente viaveis, com
uma agéncia empreendedora humanizada desse jovem criativo, de alta educacdo e
comprometido com a realidade social, em que o modelo de start-up, em seu carater agil e
inovador, afigura rapidamente ter se ajustado a esse ethos contemporaneo demarcado pelo

sustentavel.

Assim, o discurso em torno da identidade coletiva do Impact Hub Sdo Paulo estrutura
um lugar compartilhado de carater particular que, conforme assinala Monteiro (2015), direciona
para um lugar singular, atribuindo significados compartilhados a pensamentos, sentimentos e

atos, definindo os contornos da representacéo desse coworking.

Destarte, em conformidade com as ideias de Melucci (1996), esse conjunto de
significados e sentimento de pertenca compartilhados nessa coletividade Impact Hub demarca
as fronteiras que estruturam o sistema simbolico desse coworking, distinguindo essa
comunidade de trabalho (BENFORD; HUNT, 2006; WOODWARD, 2000; HALL, 1997).

Identidade coletiva que, na visdo de Naujorks (2011), sedimenta conexdes empaticas e
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sentimentos de destino comum evocativos de “um senso de 'nés™, de "uma definicéo interativa
e compartilhada” (SNOW, 2001), em que emog¢des comuns, comportamentos e sentidos
compartilhados funcionam como recursos simbolicos, marcadores de limite da diferenciacéo

coletiva que define os contornos da comunidade de trabalho Impact Hub Séo Paulo.

Para um entrevistado, “‘um principio que a gente cultua aqui ¢ ética. Se vocé esta fazendo
um trabalho de impacto para a sociedade, tem que comegcar pela ética e respeito, e isso da para
sentir” (E5). Por meio do discurso do empreendedor de impacto, o modelo de trabalho do
referido Impact Hub parece transformar a relacao de seus usuarios com o labor. Estabelecendo
praticas e significacbes pautadas numa ética comunitaria, os membros do espaco parecem
conferir sentido de realizacdo ao trabalho. Uma ética pautada numa autonomia solidaria, voltada
ao fortalecimento dessa coletividade que, para Foucault (1987), corresponderia a uma atitude

ética solidaria, pré-requisito de uma estética da existéncia.

Deste modo, quando afirma “eu amo o que fago” (E2), o entrevistado revela sua op¢ao
pelo que percebe como sendo bom para si, exercendo, dessa forma, sua liberdade de escolha,
tarefa ética fundamental para a construcdo de uma existéncia estética (WENDHAUSEN;
RIVERA, 2005). De maneira que, ao proferir “eu tento desvincular que ¢ trabalho, eu tento
vincular que € uma arte” (E2), esse mesmo entrevistado revela sua busca por tornar a vida uma

obra de arte, algo prazeroso, fonte de realizacéo e felicidade.

Para um respondente, “¢ um tipo de espago, pelo menos aqui, que favorece a
criatividade, favorece que vocé pode ser vocé mesmo” (E5). Assim, ao mediar essa coletividade
a partir de principios éticos solidarios, o produto cultural analisado, 0 modelo de trabalho
produzido pelo Impact Hub S&o Paulo, parece promover um espaco de sentimentos comuns
capaz de criar condigOes para que seus membros possam ser eles mesmos, com seus sonhos,
esperancgas, reclamacdes e projetos pessoais, empoderando-os em nivel individual e coletivo
(WENDHAUSEN; RIVERA, 2005). Representacdo proxima ao que Michel Foucault
denominou de estética da existéncia (FOUCAULT, 1985; 1994).

No Quadro 6 (4) apresentamos as identidades associadas ao modelo de trabalho

produzido pelo Impact Hub Séo Paulo, segundo o discurso de seus usuarios.
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IDENTIDADE

Cobertura tematica

Identidades associadas ao modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub Séo Paulo

Dimensdo Subjetiva
(Abstrata)

Atividade econdmica e social

Negaocios de impacto social e sustentavel

Modelo de trabalho voltado a empreendedores sociais
Coworker

Hubber

Empreendedor colaborativo

Empreendedor Humanizado

Forma de trabalho voltado a jovens criativos e negocios inovadores
Espaco proprio para start-ups

Voltado a profissionais de alto nivel educacional
Percebido como modo de trabalho prazeroso
Percebido como modelo de trabalho inovador

Dimenséo Objetiva
(Concreta)

Identidade marcada pelo empreendedorismo com foco no social e no sustentavel
Identidade marcada pela flexibilidade

Identidade marcada pela ideia de comunidade

Identidade marcada por assumir riscos
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4.4 Significados Culturais do Modelo de Trabalho
Produzido pelo Impact Hub S&o Paulo no Momento da
Regulacao

Apesar de as secOes anteriores ja contemplarem, em certa medida, alguns significados
que regulam o comportamento dos usuérios do espaco de coworking analisado, buscamos agora,
no momento da regulacdo, compreender como o processo de producdo de trabalho do modelo
proposto pelo Impact Hub Sao Paulo regula a conduta, acdes e praticas dos membros do espaco,
implicando no modo como estes agem no &mbito institucional e social. Dessa forma, buscamos
desvelar o conjunto de significados partilhados que constitui o sistema cultural que regula as

praticas de producédo e consumo desse modelo de trabalho.

Os significados culturais atribuidos a forma de trabalho produzido pelo coworking em
estudo também regulam o consumo desse produto cultural. Ao estabilizar, mesmo que
momentaneamente, os significados acerca desse modelo de trabalho, esse sistema simbolico
torna-se 0 meio pelo qual o usuario classifica essa forma de trabalho como boa e ruim, agradavel
e desagradavel, leve e pesada, prazerosa e sacrificante, vidvel e inviavel, decidindo, a partir
disso, se deve ou ndo aderir, leia-se consumir, ao referido modelo. Para Ashley et al. (2004),
esse processo de classificacdo culmina por caracterizar tanto o produto cultural quanto o proprio
consumidor, visto que tal pratica de consumo é capaz de comunicar, por exemplo, uma
determinada posicdo social do consumidor, ou, ainda, qudo abastada ou cosmopolita é essa
pessoa. Assim, os significados culturais que regulam o consumo deste produto cultural podem

restringir ou incentivar a ado¢do do modelo de trabalho analisado.

Contudo, conforme aponta Almeida (2012), produtores e consumidores nao sdo 0s
unicos que constroem significados para esse artefato cultural, pois, cada instituicdo ou atividade
social gera seu proprio repertorio de significados para comunicar algo sobre o produto cultural,
regulando, por conseguinte, 0 comportamento tanto de quem produz quanto de quem consome

essa forma de trabalho.
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4.4.1 A Regulacao do Modelo de Trabalho do Impact Hub
Sao Paulo

A atual configuracéo juridica de locacéo de espaco utilizada pelo Impact Hub Sao Paulo
revela uma certa auséncia de regulacdo por parte do Estado, haja visto que ao limitar
oficialmente o produto cultural a ideia de cessdo de uso de espago compartilhado, o negdcio do
Impact Hub S&o Paulo acaba, por ndo haver qualquer tipo de Regulamentacdo prépria, se
submetendo as regras gerais comuns as empresas prestadoras de servico brasileiras. O que

parece camuflar qualquer necessidade de uma legislacao especifica para 0 modelo no Brasil.

Sob esse contexto, o Impact Hub S&o Paulo, na condi¢do de produtor do modelo de
trabalho, articula significados que culminam por regular tanto o uso quanto o consumo desse
produto cultural. Significados codificados por meio de uma ideia de filosofia de vida que,
comunicada pela rede Impact Hub, estabelece uma cultura propria para producéo de trabalho
regulada por um codigo de ética demarcado pela identidade dessa coletividade. Conforme relata

um entrevistado ao dizer que

[...] aqui dentro eu vejo, primeiro, trés valores que sdo importantes. Primeiro, 0 espago
é desenhado pra vocé ter um hébito diferente pra [...] As pessoas que estdo aqui, elas
tém um espirito pra se conectar com 0 espaco, entdo elas sdo super atenciosas, elas
sabem o que t4 acontecendo, elas se conectam com outras pessoas que estdo dentro.
Um segundo fator, as outras empresas que trabalham aqui tdo muito alinhadas com a
proposta de relacionamento, a forma de criar valor, os habitos que tem, entéo, isso é
muito interessante. E um terceiro ponto que tem, por exemplo, vocé tem aqui o Hub
escola, que é conectar aquilo que vocé tem do seu trabalho, conectar aquilo que vocé
tem de outras empresas, conectar aquilo que... o préprio corpo colaborativo que tem
e levar isso pra sociedade (E1: grifo nosso).

Através de um espirito de colaboracdo e conexdo com 0 espaco e com 0s demais
usuarios, as praticas sociais sdo estabelecidas de modo a tornar o sistema de significados “um
habito diferente” (E1) que se expressa através da organizacdo do trabalho, da infraestrutura
técnica, nas relagdes sociais, bem como no referencial de sentidos e ideias que codificam,

organizam e regulam as a¢0es dos membros desse Impact Hub.

Visando estabelecer um aparato cultural capaz de regular como o referido modelo de
trabalho deve ser consumido, o Impact Hub Sao Paulo articula, primeiramente, o controle de
quem devera consumi-lo, estabelecendo uma forma de regulacdo do sujeito pela identidade.

Assim, um elaborado processo de adesdo para novos membros, em que agOes integradas atuam
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numa forma camuflada de selecdo de novos hubber’s, é estabelecido através de critérios
identitarios que, apesar de ndo transparecer como um processo de selecdo, constrange 0s
postulantes a membro do espaco por meio da identificagdo com a cultura e com os valores dessa
filosofia Impact Hub. Acdes dentre as quais se destacam o Hub Day3 e
[...] essa entrevista, pra saber no que vocé acredita, no que vocé apoia, 0 que vocé faz
pra poder ta cuidando um pouco do planeta, o que vocé faz pra poder impactar a tua
comunidade ou onde vocé vive e tal, e aonde vocé trabalha. Entdo, quando eu fui
incluido como membro... porque primeiro vocé se torna membro, e se quiser alugar

uma mesa, vocé pode alugar. Mas primeiramente tem que ser membro e pra se tornar
membro tem essa entrevista (E2).

Ainda para esse entrevistado

Aqui é o lugar que busca pessoas que tém um tipo de contrapartida, seja social ou
sustentavel ou de preservagdo do meio ambiente. Entdo, tem que ter atitudes pra se
encaixar na filosofia do lugar (E2).

Ao estabelecer certos critérios para admissao de novos membros, o Impact Hub Sé&o
Paulo interpde um sistema de classifica¢do que visa selecionar 0s novos membros e, com isso,
culmina também por regular o consumo desse produto cultural. Assim, esse Impact Hub busca
arregimentar aqueles individuos que compartilham valores proximos daqueles instituidos pelo
espaco (i.e. como interagdo, colaboracdo, troca, cooperagdo, compartilhamento, respeito,
coeréncia, social e sustentabilidade), de maneira que ao ser submetido a esfera da regulacéo

cultural, essa ndo Ihes cause estranheza.

Em busca de fixar esses significados identitarios, diversos signos e simbolos sdo
deliberadamente espalhados por todo espaco compartilhado, conforme pode ser observado na
Figura 8 (4). Dessa maneira, por meio de representacbes como mensagens, dizeres e pinturas,
0 Impact Hub Séo Paulo procura estabilizar o referido sistema classificatorio que norteia essa

comunidade Impact Hub.

13 Hub Day corresponde a um evento mensal que oportuniza a pessoas de fora da comunidade Impact Hub o uso
do espago por um dia sem qualquer custo, de maneira a divulgar o modelo de trabalho. Nesta ocasido, ao findar o
dia, os postulantes a membro sdo convidados a participar de uma palestra em que a histéria, objetivos e valores
que regem 0 espaco sdo apresentados. Ao final, uma dindmica é realizada com os participantes com o propésito
de comunicar o propdsito de impacto social e sustentavel do referido coworking, regulando, assim, 0 acesso aqueles
que se identificam com o espaco.
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Figura 8 (4) — Signos que compdem o ambiente do Impact Hub S&o Paulo
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Fonte: O autor (2015).

Desse modo, ao adentrar na comunidade, 0 novo membro se submete ao controle social
estabelecido pela filosofia do Impact Hub S8o Paulo. Nesse sentido, ao descrever sua
experiéncia no uso do referido modelo de trabalho, um entrevistado afirma que

[...] tem um manual, quando a gente é associado ao Hub, vocé se torna membro, vocé

recebe um manual de boas préaticas e boa conduta, mas muita coisa é do dia a dia,
assim, mesmo, sabe? (E1).

Relato complementar ao de um outro respondente, quando revela sua percep¢éo sobre

0 uso do espaco
Eu acho que vai muito do bom senso da pessoa [risos]. Eu nem sei se tem manual, na
verdade parece que até tem que eles mandam no e-mail, mas eu acho que quem t4 no

espaco deve saber respeitar o outro né, porque ta todo mundo trabalhando e vocé néo
vai chegar causando no lugar [risos] (E3).

As referéncias acima parecem nos apresentar alguns indicios de como essa bacia
seméantica compartilhada nesse sistema cultural regula as a¢fes e comportamentos no dia a dia
da produgdo do trabalho. Apesar de instituir um manual de boa convivéncia, o sistema de
significados que regula o comportamento das pessoas em suas praticas de consumo ndo ocorre
por meio da imposicao de um regime de controle social rigoroso executado por representantes
desse Impact Hub, mas pelo constrangimento de condutas tomadas como indesejaveis,
resultado da identidade que auto regula a acdo dos préprios membros da comunidade.

Na visdo de um dos entrevistados

[...] tem muito menos regras aqui do que em qualquer outro local de trabalho. A Gnica
regra evidente é a de tudo que vocé usou vocé lava na copa e... Ah eu acho que sd, e
as coisas estdo muito implicitas né, ndo fazer muito barulho pra ndo atrapalhar o outro,
nada assim que tem dez mandamentos e tal (E5).
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Enquanto que outro respondente assegura que no Impact Hub Sao Paulo “eu vou no meu
feeling, que é... ndo invadir o espa¢o do outro” (E2). Percepcdo corroborada, ainda, por um
quarto entrevistado ao relatar sua experiéncia no uso do referido coworking, quando fala que

[...] aqui ndo tem nada muito claro, como uma empresa, ndo, em termos de regimento,
mas 0 que a maioria tenta fazer é justamente ndo usar muito o telefone, falar breve,

tentar ndo fazer tantas reunides aqui, mas fazer nas salas de reunides, e o pessoal tenta
se respeitar muito aqui. Eu acho que tem muito desse respeito (E6).

Para Hall (2003), esses sistemas de cddigos compartilhados geram interpretacGes
coletivas constitutivas de uma cultura compartilhada capaz de orientar o comportamento de
determinada coletividade. Com isso, 0 estabelecimento de valores como bom senso, coeréncia
e respeito bem traduzem a compreensdo tacita do modo como as coisas sdo feitas nessa cultura

estabelecida pela filosofia comunitéria da rede Impact Hub.

Ao fazer referéncia a filosofia instituida pelo Impact Hub S&o Paulo, em sua agéncia na
viabilizacdo das préaticas de producéo de seus usuarios, um entrevistado afirma que “tudo é bem
forte aqui, [...] aqui no Hub ele tem um conceito muito forte” (E3). Assim, o sistema de
regulacdo da producdo e do consumo do referido produto cultural parece assumir um carater
ndo-autoritario que delega, mas ndo impde. Ao instituir significados que regulam o
comportamento de seus membros através de uma cultura organizacional comunitaria, o Impact
Hub S&o Paulo transfere grande parte da responsabilidade desse controle social para os proprios
membros do espaco, sem que esses principios de convivéncia sejam percebidos como regras
impostas por esse coworking. Como bem observa um dos entrevistados quando fala que no Hub

0 membro

[...] pode dormir aqui no sgfé, pode dormir na sua mesinha, pode tomar uma cerveja
Ia em cima, como quiser. E tudo liberado, desde que ndo atrapalhe as outras pessoas
(E4).

Entendimento complementado por outro usuério, quando relata que

Aqui a gente tem um espago que vocé precisa respeitar um certo nivel de convivéncia,
uma coisa que as vezes pra mim € ruim. [...] uma coisa que é auto percebida. VVocé
acaba se educando por consenso, ndo precisa vir alguém e te impor isso. Isso acaba
acontecendo naturalmente [...] vocé acaba indo por osmose no bom comportamento
das pessoas (E1).

Os relatos acima bem ilustram a maneira como 0s membros do referido espaco

percebem o conjunto de normas e conhecimentos culturais compartilhados. Normas que,
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segundo Hall (1997), sdo balizadas a partir da compreenséo tacita e por aqueles conhecimentos
tomados como indiscutiveis, capazes de guiar as condutas e as préaticas sociais dos membros de
determinada coletividade. Um conjunto de normas e conhecimentos culturais compartilhados
que, além de naturalizar as acdes dos usuarios desse Impact Hub, fazem-nas inteligiveis, pois,
permite uma interpretacdo significativa das aces sociais de seus usuarios (HALL, 2007,
WOODWARD, 2000). Assim, conforme aponta Maffesoli (1998), o ‘eu’ ¢ moldado para fazer

parte de um ‘nds’.

Entretanto, essa forma de controle social eventualmente falha, e quando a acédo de auto
regulacdo dos pares, inclusive dagueles membros mais antigos, ndo consegue superar
determinado conflito, o host é acionado para mediar tal situacdo. Conforme anota um
entrevistado

[...] as vezes acontece uma situagdo adversa, acontece algum problema assim e ai a
gente lida com isso da melhor forma possivel. Entdo, se uma coisa foge um pouco da
conduta normal, isso pode ser conversado. J& houve casos que ja foi conversado com

quem da suporte a gente tenta melhorar. As pessoas que tdo ha mais tempo também,
que acabam se conversando e a gente acha uma melhor forma de trabalhar (E1).

Percepcdo similar & de outro entrevistado quando relata que

Normalmente, a pessoa do Hub a gente chega, conversa com eles e eles vém até aquela
pessoa que realmente ta se excedendo e trata com ele e normalmente é resolvido. [...]
a gente meio que s6 notifica. Pode fazer a notificacdo por e-mail ou na recepgdo, que
é mais uma conversa informal mesmo (ES6).

Em vistas de manter a integridade da capacidade produtiva dessa comunidade, essa
regulacdo por meio da cultura, mecanismo de delegac¢do instituido pelo Impact Hub S&o Paulo
gue parece provocar uma certa relativizacdo do aparelho burocratico, cede lugar a agéncia do
host que, ao mediar a situacdo conflitante, opera como um instrumento adicional no governo da
esfera da cultura desse Impact Hub. Evocando, com isso, uma regulacdo institucional desse

coworking.

De uma maneira ou de outra, fazer parte dessa comunidade de trabalho significa
submeter o0 membro ao controle social interposto por esse Impact Hub, admitindo o
cerceamento de parte de sua liberdade em troca de seguranca e protecédo, haja visto que agora
necessita adequar sua conduta as normas, regras e convencoes estabelecidas pela cultura do
espaco. Condicdo experimentada, em certos momentos, na vida social comunitaria que, no

entendimento de Maffesoli (2006), ao invés de contrapor a liberdade e a necessidade de
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seguranca entre si, de maneira irredutivel, d4& conformagdo a uma tensdo ‘contraditorial’,
denominada por ele como harmonia conflitual. Para Bauman (2003; 2005), esse contraditério
estd depositado na escolha ambivalente da comunidade, em que a seguranca e a liberdade séo
dois valores igualmente preciosos e desejados, podendo ser bem ou mal equilibrados, mas

nunca inteiramente ajustados e livres de atrito.

Conforme aponta Maffesoli (1998; 2006), ao mesmo tempo que uma tribo urbana
confere seguranca e protecdo a seus membros, ela também exige lealdade e uma conduta
condizente com os valores instituidos para a manutencdo dos interesses da comunidade.
Coletividade que se regula por um cédigo de ética que elege o respeito e 0 bom senso como
importantes valores norteadores da acdo social, direito e dever que além de garantir a
produtividade do trabalho realizado no espaco, parece ludibriar a percep¢do de autonomia dos

membros desse Impact Hub.

Dessa maneira, as limitacGes impostas pela comunidade sdo minimizadas de tal modo
que parece ndo comprometer a significagdo desse modelo como uma forma de trabalho em que
as pessoas podem exercer plenamente sua liberdade e autonomia. E assim, através da aparente
auséncia do Impact Hub Séo Paulo do papel de agente regulador institucional, a regulacao
cultural se torna resultado da identidade estabelecida no préprio coworking, instituindo uma
cultura em que a comunidade se auto regula e que, por sua vez, constitui limitagbes que o

usuario do espaco parece ndo se dar conta.

Como bem alerta Bauman (2003), ha sempre um preco a se pagar para se Vviver em
comunidade. Ao que parece, 0 preco pago para ser membro da comunidade Impact Hub Séo
Paulo se da em forma de liberdade, apesar de ndo se apresentar de forma explicita ou mesmo
ser percebida por seus usuarios. Como bem argumenta o autor, ndo estar em comunidade
significa ndo ter protecdo, enquanto que alcancar a comunidade podera, em breve, significar

perder a liberdade. De uma maneira ou de outra, ganha-se alguma coisa e perde-se outra.

O Quadro 7 (4) apresenta os diferentes significados atribuidos ao modelo de trabalho
produzido pelo Impact Hub S&o Paulo que estruturam o processo de regulacdo desse artefato

cultural.
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Quadro 7 (4) — Significados da Regulacéo do Modelo de Trabalho Produzido pelo Impact Hub S&o Paulo

REGULACAO

Cobertura temética | Categorias analiticas Regulagdo do modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub Séo Paulo

Dimens3o Subjetiva | Referencial de sentidos | Espago destinado a empreendedores sociais e sustentaveis (regulacdo cultural atraves da

(Abstrata) e ideias (micro Modelo de trabalho voltado a empreendedores de impacto
Culturas vividas Auséncia de regulamentacado especifica
Organizacio do Modelo de trabalho autorregulado pela comunidade
) 3 o trabalho Manual de boas praticas e boa conduta
Dimensao Objetiva Referenciada pela cultura comunitéria do Impact Hub
(Concreta) Infraestrutura técnica | Locacdo de espaco com infraestrutura profissional

Relacdes sociais Estabelecida pela rede Impact Hub
Acdo do host
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4.5 Significados Culturais da Representacdo do Modelo de
Trabalho Produzido pelo Impact Hub S&ao Paulo

Para os Estudos Culturais, os sistemas de representacdo sdo parte fundamental no
processo de producdo de significados, bem como do seu compartilhamento social. Responsavel
por conectar o sentido a linguagem e a cultura, a representacao inclui sistemas simbolicos e
praticas de representacdo que buscam fixar determinados significados ao artefato cultural, na
tentativa de privilegiar alguns deles em detrimento de outros (HALL, 1997; WOODWARD,
2000).

Dessa maneira, buscamos identificar quais significados foram privilegiados no discurso
dos membros do Impact Hub S&o Paulo para representar o modelo de trabalho produzido por

este coworking.

4.5.1 As Representactes do Modelo de Trabalho do Impact
Hub Sao Paulo

Como bem aponta Du Gay et al. (1997), o significado de um artefato cultural ndo surge
diretamente de um objeto, mas da forma como este é representado na linguagem, seja ela oral
ou imagética. Para Hall (1997) e Woodward (2000), é apenas por meio das préaticas de
significacdo, do uso que fazemos das coisas, 0 que dizemos, pensamos e sentimos — como
representamos — que damos significado aos artefatos culturais. Dessa maneira, considerando
que € através de nosso sistema de representacdo que sao delimitados os significados (HALL,
1997), buscamos compreender, através do discurso dos usuarios do referido coworking, como
suas praticas de representacdo constroem os significados associados ao modelo de trabalho do

Impact Hub Sao Paulo.

Nesse sentido, o discurso da estrutura empresarial conferida ao Impact Hub S&o Paulo
por seus membros, parece revelar a disposicdo dessa coletividade, na luta pela fixacdo de
significados acerca desse coworking, em significar o espago como um local destinado ao
trabalho.

Em seu depoimento, o entrevistado afirma que “é um ambiente de trabalho [...] porque
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todo mundo sempre vem aqui e trabalha o dia inteiro” (E3).

Por sua configuracdo de ambiente de trabalho profissional, esse Impact Hub parece
traduzir fisicamente uma estrutura de empresa formal, sendo significado por seus membros

como lugar destinado a producéo de trabalho, a préatica do labor.

Entretanto, apesar do esforco na tentativa de fixar sentidos em torno da ideia de lugar
propicio ao labor, ao acolher esses profissionais independentes e seus projetos numa
modalidade de trabalho inovadora, referenciada por um sistema de horérios flexivel em seu
ambiente compartilhado, o modelo de trabalho produzido por esse Impact Hub parece causar
estranheza aqueles habituados a forma de trabalho estabelecida no mercado corporativo e no
imaginario do brasileiro. Conforme relata o entrevistado

Por enquanto eu ndo tive nenhum problema assim, mas ja achei complicado, teve uma
vez que a gente estava recebendo cliente que era de empresa grande. As vezes a pessoa
chega num lugar e tem uma imagem ruim do coworking, mas eu acho que as vezes é
um senhor ou... e tem a cabeca mais fechada e néo aceita o espago, acha que isso aqui
ndo é um lugar de trabalho sério. Mas é porque ndo conhece como funciona realmente
0 negécio aqui dentro [...] Acho que é cultura nossa do tipo, de ter um escritério
fechado, de ser um lugar quieto com horério de trabalho. As pessoas estdo come¢ando
a aceitar esse sistema de trabalho aqui que cada um faz o seu horario. E, pra mim,

chegar de 10 horas aqui e ficar até as nove horas da noite e cumprir o horario, pra mim
é suficiente, mas tem gente que ndo vé com esses olhos (E3).

Ao buscar representar esse coworking como auténtico lugar de trabalho, uma forma de
trabalho alternativa em paralelo a l6gica do mainstream* que define o ideario em torno do
trabalho formal, o usuério articula sentidos em suas praticas discursivas em vistas de significar
0 labor desenvolvido no Impact Hub Sdo Paulo como “trabalho sério”, no sentido de atividade

regular remunerada de reconhecida contribuigéo social.

Essa luta para fixar sentidos em torno da ideia de lugar de trabalho respeitavel,
responsavel e organizado a esse coworking, em oposi¢ao a perspectiva de ambiente tumultuado,
barulhento e desorganizado, em suma, inadequado ao exercicio do labor, presente, na visao do
respondente, no discurso de pessoas mais velhas e de profissionais de grandes empresas que,
segundo ele, desconhecem o real funcionamento do modelo, desvela disputas politicas que

buscam fixar sentidos e hegemonizar significados em torno da forma de trabalho produzida no

14 Mainstream - Em inglés, main significa principal enquanto stream significa um fluxo ou corrente, portanto, este
termo é aqui assumido como um conceito que expressa uma tendéncia ou moda principal e dominante
(SIGNIFICADQS, 2016).
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Impact Hub Sé&o Paulo.

Para um respondente

[...] a cultura do brasileiro é muito fechada, tem muita gente que tem dificuldade de
vir aqui e aceitar o espagco como um lugar sério de trabalho, [...] eu ja trouxe amigos
aqui e falam “_Vocés trabalham realmente ? ”” Logico que a gente trabalha [risos]. As
pessoas ainda ndo conseguem, muitas pessoas ndo conseguem enxergar isso, eu trouxe
meu pai aqui e ele achou bastante interessante, ele tem 62 anos e eu achei que ele ndo
fosse gostar e falar “ Nao, esse lugar aqui ndo vai dar certo (E3).

Nesse sentido, o discurso dos membros desse espaco articula sentidos em vistas de
significar esse modelo de trabalho como uma pratica laboral legitima e, por conseguinte, seus
usuarios como ‘trabalhadores de verdade’. Esforco que visa equiparar a representacio desses
profissionais independentes a de trabalhadores genuinos aos olhos da sociedade, tal qual aguela
significada as pessoas inseridas no mercado de trabalho formal. Articulacdo que parece desvelar
a forca que esté por trés dessa representacdo: a fuga do discurso de ndo ter trabalho. Logo, ndo
ter um lugar fixo para trabalhar, condicdo comum aos profissionais independentes, pode

significar ndo estar trabalhando.

O modelo de trabalho produzido por esse Impact Hub bem retrata o que Gandini (2015)
definiu como uma terceira via de trabalho, uma préatica de trabalho individual em um ambiente
partilhado estabelecida entre a vida de trabalho ‘padrdo’, dentro de um ambiente de trabalho
tradicional, bem delimitado, e uma vida de trabalho independente, a exemplo dos fieelancer ’s*.
Se, por um lado, os profissionais que realizam seu trabalho em casa, no modelo de home-office,
e nos cafés com wifi sdo comumente significados como pessoas amadoras, desocupadas ou
desempregadas, por outro, o consumo do modelo de trabalho nos moldes do coworking parece

significar o resgate da identidade de trabalhador desses profissionais independentes.

Dessa maneira, os consumidores desse coworking passam a significar o Impact Hub Séo
Paulo como uma unidade econémico-social que integra elementos materiais, técnicos e
humanos capazes de referencia-lo em sua representacao de trabalhador, articulando o discurso
do trabalho formal por meio das representacdes da estrutura e do corpo empresarial desse

Impact Hub.

Nesse contexto, os consumidores desse produto cultural buscam hegemonizar sentidos

15 Freelancer ¢é o termo inglés para denominar o profissional autbnomo que guia seus trabalhos por projetos,
captando e atendendo seus clientes de forma independente (WIKIPEDIA; 2016).
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que tentam estabelecer o discurso do Impact Hub S&o Paulo como uma representacao da prépria
estrutura empresarial. Simulacro que remete o sujeito a uma perspectiva de ‘trabalho de
verdade’, em que o individuo sai para trabalhar em um local que fica num prédio, que tem sala
e infraestrutura para pratica do labor. Essa representacdo parece legitimar socialmente esse
sujeito-empreendedor, elevando-o a uma condicdo equivalente a de trabalhador formal.
Identidade protetora e reconhecida socialmente que contrapde a perspectiva improdutiva e
improficua comumente adjudicada aqueles que encontram representacdo como individuos ‘sem
trabalho’. Representacdo desvalorizada e socialmente temida que encontra particular
significacdo na ideia de desempregado que, em certa medida, expropria as demais identidades

valorativas do sujeito.

Por outro lado, a rede comunitaria desse coworking parece bem representar o corpo
empresarial que poderia ser traduzido como a segunda faceta que compde o discurso dessa
representacdo de trabalho formal. Significando, com isso, essa coletividade Impact Hub para
além de, simplesmente, uma representacdo de infraestrutura de trabalho, mas, também, como
corpo empresarial que define uma cultura de rede colaborativa e sustenta uma visdo imagetica

de estrutura que detém muitas pessoas trabalhando.

Tal representacdo, de corpo empresarial, suscita a possibilidade de reconhecimento
social, da seguranca e da autorrealizacdo dessas pessoas no exercicio de seus projetos pessoais.
Para um respondente, o que traduz essa representacao

[...] é a esséncia do lugar de ser mais... Das pessoas interagirem uma com a outra,

ajudarem o préximo e cuidar do lugar e respeitar o trabalho do outro, querer conhecer
o trabalho do outro, divulgar isso pra outras pessoas (E3).

Segundo Dejours (1999, 2008a, 2008b), é apenas através do espago publico que se
consegue sublimar o sofrimento e dar sentido ao trabalho. Dessa maneira, a representacao do
corpo empresarial significada ao espaco de coworking estudado permite estruturar com o
“outro” o campo social necessario a agencia do sujeito sobre o real, decorrendo, com isso, na
articulacdo da atividade laboral como uma atividade socialmente valorizada e, agora,
reconhecida pelos pares, pelos colegas, pelos membros da comunidade Impact Hub S&o Paulo.
Conforme argumentam Walter & Souza (2012), é sobre o deslocamento do fazer sobre o ser,
acerca do julgamento sobre o trabalho realizado, que o labor tem participacdo fundamental na
construgéo da identidade do sujeito. Entretanto, este s6 ocorrerd mediante o reconhecimento da
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comunidade, do corpo organizacional desse Impact Hub.

Em conjunto com a representacdo de estrutura empresarial, a representacdo de corpo
empresarial denotada ao Impact Hub S&o Paulo parece engendrar pontes alternativas para
aquiescéncia dessa identidade de legitimo trabalhador. Ressuscitando esse sujeito, outrora
posicionado fora do mercado de trabalho formal, em sua representacdo de individuo
desempregado, desocupado, ou mesmo daquele que faz bico para sobreviver, significacoes
comumente atribuidas a pessoas que ndo detétm um emprego formal, quanto ao seu

reconhecimento social.

Podemos inferir, portanto, que esse discurso da representacdo de trabalho formal
imputada ao trabalho produzido no Impact Hub S&o Paulo desvela a fuga, a todo custo, desse
individuo que desempenha atividades temporéarias pautadas por contratos de trabalho baseados
em projetos, da representacdo de desempregado, ou de desocupado. Assim, mesmo
desenvolvendo atividades laborais inovadoras, muitas vezes de alta complexidade, esse
trabalhador da economia do conhecimento busca, através do consumo da representacdo de
trabalho ‘formal’ desse coworking, alcancar a identidade de ‘trabalhador de verdade’ tdo

desejada.

Desse modo, ao reescrever os sentidos acerca do trabalho no contemporaneo, uma nova
representacdo de trabalhador parece se revelar por meio da acdo desse ator social, um tipo de
sujeito-empreendedor-comunitario que poderiamos chamar de ‘Coworker S. A, em
substitui¢cdo da ideia de ‘Individuo Vocé S. A.’, agora reconhecidamente ocupado, produtivo,
atil e ndo mais isolado socialmente. Trabalhador da economia do conhecimento que possui
local, endereco e ‘equipe’ de trabalho. Profissional que atua em rede e carrega consigo o

discurso da representacdo do trabalho formal atribuido ao Impact Hub S&o Paulo.

Assim, sob a perspectiva do ‘Coworker S. A.’, viabilizada pela representagiao do
auténtico trabalho produzido nesse espaco de coworking, o conceito de emprego é substituido
pelo de projeto (BISPO; DOURADO; AMORIM, 2013), enquanto que a empresa nos moldes

convencionais € suplantada por estruturas alternativas de trabalho, a exemplo desse Impact Hub.

No Quadro 8 (4) sintetizamos os significados emergentes no discurso dos usuarios do

modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub Séo Paulo.
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REPRESENTACAO
Cobe,rt_ura Catego_rlas Significados Emergentes do Modelo de Trabalho Produzido pelo Impact Hub S&o Paulo
tematica analiticas
Estrutura organizacional
Corpo organizacional
Dimens&o Referencial de Espaco de trabalho
Subjetiva sentidos e ideias | EMPrego formal
(Abstrata) da | (micro perspectiva) | Trabalho legitimo
Identidade Seguranca e protecao
Trabalhador Coworker S.A.
Estrutura alternativa de trabalho
Culturas vividas | Trabalho flexivel
Dimenséo Organizacdo do Trabalho por projetos
o trabalho
Obijetiva
(Concreta) da | |nfraestrutura técnica | Rede social
Identidade Infraestrutura empresarial

Relaces sociais

Espaco publico
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5 Retorno a Indagacao Inicial

Em meio ao complexo cenario social contemporaneo e as diversas muta¢es do tempo
presente, constatou-se, em meados de 2005, o surgimento de ambientes compartilhados de
trabalho denominados espacos de coworking. Nos ultimos dez anos, esses espacos profissionais
de trabalho compartilhado se difundiram por todo mundo, tornaram o coworking a palavra da
moda e hoje parecem constituir o que Gandini (2015) denominou de “terceira via” de trabalho,
modelo que se baseia na pratica de trabalho individual em um ambiente partilhado. Diante dessa
nova forma de organizacao e gestdo do trabalho, uma grande expectativa tem sido depositada
em torno do modelo de coworking, particularmente, quanto as condi¢Ges socioeconémicas dos
trabalhadores da economia do conhecimento (GANDINI, 2015).

Ciente de que a dimenséo coletiva da identidade é determinante para o engajamento dos
individuos na acédo coletiva, buscamos por meio dos Estudos Culturais, mais especificamente
através da lente do circuito da cultura, modelo tedrico-metodoldgico proposto por Du Gay et
al. (1997), identificar os mdltiplos significados compartilnados que criam e mantém a
identidade coletiva do espaco de coworking Impact Hub Séo Paulo, alvo do esfor¢o analitico
deste estudo, atributos emergentes da analise das cinco praticas responsaveis pela construcao
de significados desse produto cultural — producgdo, consumo, regulacdo, identidade e
representacdo — e de suas interconexdes. Significados e articulagbes que nos possibilitam
retornar a questao norteadora desse estudo: Como ocorre o processo de identificacdo coletiva
dos usuarios do Impact Hub Sdo Paulo com o modelo de trabalho produzido por este

coworking?

Por meio do discurso dos usuarios do coworking Impact Hub Sdo Paulo, pudemos
compreender que a producdo de trabalho desse produto cultural encontra-se ancorada no
discurso da producéo do trabalho colaborativo orientado por uma légica comunitaria, em que
valores como a cooperacgéo, a confiangca, 0 compartilhamento, a interacdo e a troca parecem
estabelecer um ethos colaborativo capaz de aproximar pessoas e empresas, constituindo, dessa
maneira, uma esséncia solidaria que permeia a agéncia nessa coletividade. Assim, por meio de
uma cultura colaborativa, o Impact Hub S&o Paulo desenvolve uma rotina de producgéo pautada

em parcerias e na coproducdo. Atendendo as demandas flexiveis do contemporéaneo, o modelo
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promove maior produtividade e intensidade do trabalho através do engajamento desses
empreendedores comunitarios em seus projetos de impacto social e sustentdvel mediados pelo

espaco.

Segundo o discurso de seus usuarios, a producao de trabalho no Impact Hub S&o Paulo
é orientada por um sistema ideoldgico sofisticado capaz de ordenar esse referencial de sentido,
ao tempo que trabalha para estabelecer os valores, 0s comportamentos, os habitos e o ideario a
serem compartilhados entre aqueles que compdem a referida coletividade Impact Hub. Com
isso, esse coworking desempenha sua acdo a partir de preceitos definidos pela rede global
Impact Hub que, buscando fixar sentidos em vistas de fundar o ideario de comunidade global
de empreendedores sociais de impacto, visa conectar pessoas inovadoras, alinhando seus
projetos através de uma tecnologia de producdo que trabalha sutil, porém intencionalmente, na

tessitura de redes colaborativas.

Discurso que remete a ideia de atividade econdmica e social que viabiliza, aos seus
membros, 0 acesso aos sentidos do trabalho, seja ele instrumental — garantia de sobrevivéncia,
independéncia e seguranca financeira, utilidade e reconhecimento material e financeiro — ou
substantivo — possibilitando autonomia, relacionamento, satisfacdo, autorrealizacdo,
aprendizagem e desenvolvimento, pertenca, reconhecimento simbolico e contribuicdo social.
Contemplando diversos fatores significativos para um trabalho prazeroso, essa nova
configuracdo de trabalho parece rearticular as racionalidades instrumental e substantiva do
labor, conferindo-lhe um novo ordenamento capaz de suprir 0 imperativo da ética hedonista do

‘eu mereco ser feliz no que eu fago’, particular ao sujeito contemporaneo.

Dessa maneira, o trabalho é articulado enquanto discurso como atividade prazerosa e
socialmente valorizada, conferindo, com isso, sentido ao trabalho realizado por esses
trabalhadores da economia do conhecimento. Portanto, para os membros desse coworking, ao
reaproximar o labor de seu caréater criativo e transformador, o modelo de trabalho colaborativo
produzido pelo Impact Hub S&o Paulo adjudica sentido ao trabalho para quem o realiza e
restaura a representacdo do trabalho com encantamento, entdo perdida na modernidade.

Visando promover a interagdo social, elemento basilar para a producdo dessa forma de
trabalho, esse Impact Hub viabiliza aos seus consumidores um ambiente comum, revestido de

elementos ludicos, espago criativo, interativo e colaborativo, capaz de favorecer o
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relacionamento, o compartilhamento de ideias e de conhecimento. Atributos definidores de uma
estetica de local de trabalho mais descontraido e agradavel que parece envolto por um tom
emocional em que labor e lazer se imbricam e se confundem demarcando a ‘magia’ desse
ambiente de trabalho, imperiosa referéncia no consumo simbolico do modelo de trabalho

provido pelo Impact Hub S&o Paulo.

Além disso, o consumo da estética do vestir desse coworking acaba por conferir ao
espaco uma atmosfera mais leve e informal, gerando um clima de maior descontragéo,
autonomia e liberdade, em que sentidos como conforto, informalidade, intimidade e
descontracdo sdo consumidos pelos usuarios do espaco atraves do vestir. Ao tempo que 0
consumo de uma rotina de trabalho mais flexivel parece objetivar o desejo de autonomia e
liberdade desses trabalhadores contemporaneos que, por meio de uma rotina laboral dindmica
e flexivel baseada em projetos, adequa o uso do espaco as demandas de trabalho particulares
aos membros do referido coworking. Nesse sentido, a liberdade também se torna mercadoria a
ser consumida pelos usuarios desse Impact Hub, seja através do vestir, na maneira de usar o

espaco, na escolha do seu horario de trabalho, ou na forma de acionar a rede comunitaria.

Comunidade de trabalho também acessada por meio do consumo simbolico da marca
Impact Hub, consumo da propria rede colaborativa, que funda um novo cenario relacional e
define o discurso do espirito comunitario que permeia o Impact Hub S&o Paulo, delineando,
dessa maneira, o consumo de um modelo de trabalho flexivel balizado por valores como

confianca, troca e abertura.

O discurso desses usuarios também nos revela o conjunto de propriedades que compde
caracteristicas internas e delimita fronteiras constitutivas de objetos de orientacdo e interacao
que determinam diferengas entre a identidade coletiva do Impact Hub S&o Paulo e os demais
grupos sociais. Diferenciacdo pautada numa ideologia comunitaria voltada ao empreender com
impacto que, em ultima instancia, visa, por meio de atividades economicamente viaveis,
transformar a realidade social. Logo, esse produto cultural € significado como um modelo de
trabalho voltado a pessoas e negocios de impacto social e sustentavel, configuracdo que o
distingue de outras formas de trabalho, bem como de outros espagos de coworking. Nesse
sentido, é por meio da acdo social mediada pela filosofia comunitaria dessa rede global que esse
Impact Hub singulariza sua identidade coletiva. Sentimentos de destino partilhado e conexdes

empaticas constituidos em torno do gosto comum: transformar o mundo positivamente através
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do trabalho. Notadamente, projetos sustentaveis — econdmica, social e ambientalmente —

capazes de impactar positivamente as esferas do social e do sustentavel.

Identidade marcada ainda por seu perfil jovem e criativo, de alto nivel educacional que,
por meio de uma acdo empreendedora colaborativa, engajada e comprometida com as questdes
da realidade social, busca desenvolver projetos inovadores capazes de superar o discurso
hegemdnico do empreendedorismo, em sua prética individualista com foco exclusivo no
negdcio, compondo, dessa maneira, uma postura empreendedora humanizada. Perspectiva que

parece bem configurar o que Paiva Janior (2004) conceituou como empreendedor humanizado.

Nesse contexto, 0 modelo de start-up, por seu carater célere e inovador, de negdcios
recém-criados e de baixo custo inicial, parece bem adequado a esses empreendedores e seus
projetos nascentes, imersos num ethos contemporéneo demarcado por ideais sustentaveis e

orientado para a rede de relacionamentos.

Sob a configuracéo juridica de locacdo de espaco, o Impact Hub S&o Paulo produz o
modelo de trabalho em questdo e define significados que regulam tanto seu uso quanto o
consumo desse produto cultural. Significados codificados por meio de uma ideia de filosofia de
vida, comunicada pela rede Impact Hub, que estabelece uma cultura de trabalho regulada por

um codigo de ética demarcado pela identidade dessa coletividade.

O discurso de seus membros desvela que a cultura de trabalho intrinseca desse Impact
Hub estabelece praticas sociais capazes de tornar o sistema de significados “um hdabito
diferente”, proprio do espaco, que se expressa através da organizacdo do trabalho, da
infraestrutura técnica, nas relac@es sociais, bem como no referencial de sentidos e ideias que

codificam, organizam e regulam as a¢fes dos membros desse coworking.

Dessa maneira, em vistas de regular a producéo e o consumo do referido modelo de
trabalho, o Impact Hub S&o Paulo articula um aparato cultural que tem inicio no controle de
quem deverd ou ndo o consumir, estabelecendo uma forma de regulagéo do sujeito por meio da
identidade. Para tanto, um elaborado processo de adesdo para novos membros é constituido de
maneira a selecionar, disfarcadamente, os postulantes a membro do espaco através de critérios
identitarios pautados em valores como interacdo, colaboracdo, troca, cooperacéo,
compartilhamento, respeito, coeréncia, espirito empreendedor, engajamento social e

sustentabilidade. Arregimentando, desse modo, aqueles sujeitos que compartilham significados
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identitarios proximos daqueles instituidos por esse coworking. Logo, ao adentrar na
comunidade, 0 novo membro se submete ao controle social estabelecido pela filosofia do
Impact Hub S&o Paulo, sistema cultural instituindo para regular as agdes e 0s comportamentos
no dia a dia da producao do trabalho, de maneira a garantir-lhes produtividade, e que se da, em
grande parte, por meio da identidade que auto regula a acdo dos préprios membros dessa
coletividade, constrangendo, dessa maneira, aquelas condutas tomadas como indesejaveis por

essa comunidade de trabalho.

Em vistas de estabilizar o sistema classificatério que norteia a comunidade Impact Hub
Sdo Paulo, diversos signos e simbolos sdo deliberadamente distribuidos por todo espaco
compartilhado, aclamando representagdes como mensagens, dizeres, gravuras e pinturas na
busca por fixar significados identitarios que produzirdo interpretac@es coletivas constitutivas
de uma cultura partilhada capaz de orientar ‘como as coisas devem ser feitas’ nesse Impact

Hub.

Ao transferir grande parte da responsabilidade desse controle social para os proprios
membros desse coworking, sem que esses principios de convivéncia sejam percebidos como
regras impostas pelo espaco, o sistema de regulacdo do consumo do referido produto cultural
parece assumir um carater nao-autoritario que delega, mas ndo impde. Normas balizadas a partir
da compreensdo tacita e por aqueles conhecimentos tomados como indiscutiveis, capazes de
guiar as condutas e as praticas sociais dos membros de determinada coletividade. Um conjunto
de normas e conhecimentos culturais compartilhados que, além de naturalizar as a¢6es dos
usuarios desse Impact Hub, fazem-nas inteligiveis, pois, permite uma interpretacdo significativa

das ages sociais dos membros do espaco.

Entretanto, em vistas de manter a produtividade dessa comunidade de trabalho, a
regulacao por meio da cultura, por vezes, cede lugar a agéncia do host que, ao mediar a situacao
conflitante, opera como um instrumento adicional no governo da esfera da cultura desse
coworking. Evocando, dessa maneira, uma regulacdo institucional capaz de orientar o

comportamento dos usuarios desse Impact Hub.

Assim, ao submeter o membro ao controle social interposto por esse Impact Hub,
valores como bom senso, coeréncia e respeito sdo estabelecidos e ajudam a forjar os sistemas

de codigos compartilhados que bem traduzem a compreenséo tacita do modo como as coisas
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sdo feitas na cultura de trabalho do Impact Hub Séo Paulo. Subvertendo as formas de controle
social rigidas e institucionalizadas usualmente encontradas nas formas organizacionais
corporativas, esse modelo de trabalho inova ao assumir um carater ndo-autoritario moldado

pelo discurso da regulacédo cultural acontecendo pela identidade.

Ao traduzir uma estrutura de trabalho profissional, o Impact Hub Sao Paulo é
significado por seus membros como lugar destinado a produgéo de trabalho, a préatica do labor.
Atividade que permite a sobrevivéncia e possibilita 0 reconhecimento, a seguranca e a

autorrealizacdo desses profissionais contemporaneos no exercicio de seus projetos pessoais.

Dessa maneira, desvela-se uma busca por fixar sentidos em torno da ideia de lugar de
trabalho decente, respeitavel, responsavel e organizado a esse coworking, em oposicdo a
perspectiva de ambiente tumultuado, barulhento e desorganizado, ou seja, inadequado ao
exercicio do labor, presente no discurso dagueles que desconhecem o referido modelo de
trabalho. Ao buscar representar esse coworking como auténtico lugar de trabalho, como uma
forma de trabalho alternativa em paralelo a l6gica do mainstream que define o ideario em torno
do trabalho formal, sentidos séo articulados nas praticas discursivas dos membros desse
coworking em vistas de significar o labor desenvolvido no Impact Hub Sdo Paulo como
“trabalho sério”, no sentido de atividade regular remunerada de reconhecida contribuigdo
social. Uma prética laboral genuina, capaz de legitimar seus usuarios como ‘trabalhadores de

verdade’.

Esse esforco em busca de fixar essa verdade, da pratica profissional realizada nesse
Impact Hub como trabalho auténtico, visa equiparar a representacdo desses profissionais
independentes a de trabalhadores genuinos aos olhos da sociedade, tal qual aquela significada
as pessoas inseridas no mercado de trabalho formal. Articulacdo que parece desvelar a forca
que esta por tras dessa representacdo: a fuga do discurso de néo ter trabalho. Logo, nao ter um
lugar fixo para trabalhar, condi¢cdo comum aos profissionais independentes, pode significar ndo
estar trabalhando. Enquanto que o trabalho produzido nos moldes propostos pelo Impact Hub
Sdo Paulo pode significar o resgate da identidade de trabalhador desses profissionais.

Com isso, o Impact Hub S&o Paulo culmina por ser significado como uma unidade
econémico-social que integra elementos materiais, técnicos e humanos capaz de referencia-lo

em sua representacdo de trabalhador, articulando o discurso do trabalho formal por meio das
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representacdes da estrutura e do corpo empresarial desse Impact Hub. Nesse sentido, 0s
consumidores desse produto cultural buscam hegemonizar sentidos que tentam estabelecer o
discurso do Impact Hub S&o Paulo como uma representacdo da propria estrutura empresarial.
Simulacro que remete o sujeito a uma perspectiva de ‘trabalho de verdade’, em que o individuo
sai para trabalhar em um local que fica num prédio, que tem sala, mesa e infraestrutura para

prética do labor.

Representacdo que ndo sO legitima socialmente esse sujeito-empreendedor, mas que
também confere uma identidade protetora e reconhecida socialmente, elevando-o a uma
condicdo equivalente a de trabalhador formal, em contraposicdo a perspectiva improdutiva,
improficua e indigente, comumente adjudicada aqueles que encontram representacdo como
individuos ‘sem trabalho’. Enquanto que a rede comunitéria desse Impact Hub bem representa
0 corpo empresarial que sustenta a visdo imagética de estrutura que detém muitas pessoas

trabalhando, segunda faceta que compde o discurso da representacdo de trabalho formal.

Desvela-se, dessa forma, que a grande for¢a que monta essa representacéo e que gira o
circuito € a fuga do discurso de ndo ter trabalho. Da fuga peremptdria desse individuo que
desempenha atividades temporarias demarcadas por contratos de trabalho baseados em
projetos, da representacdo de desocupado e/ou de desempregado que, mesmo desempenhando
atividades inovadoras e de alta complexidade, carrega consigo sentidos opostos ao do
coworking, como isolamento e néo ter lugar para trabalhar. Desse modo, esse coworker busca
reescrever os sentidos de trabalhador, revelando um tipo de sujeito-empreendedor-comunitario

que poderiamos chamar de ‘Coworker S. A.’.

Assim, através do consumo dessa representacao de trabalho ‘formal’, esse profissional
contemporaneo alcanca a identidade de ‘trabalhador de verdade’ e ressignifica sua
representacdo, agora, como trabalhador da economia do conhecimento que possui local,
endereco e ‘equipe’ de trabalho. Perspectiva que ao superar a ideia de empresa, em seus moldes

convencionais, estabelece estruturas alternativas de trabalho, a exemplo desse Impact Hub.

A Figura 9 (5) apresenta as regras discursivas e sintetiza os principais sentidos que

movem os discursos nos diferentes momentos do circuito da cultura.
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Figura 9 (5) — Sintese dos principais sentidos que movem os discursos em torno do
Impact Hub S&o Paulo nos diferentes momentos do Circuito da Cultura.

* Prazer
o Satisfagdo
Autonomia

* Cooperagdo
 Troca
* Abertura

Trabalho Trabalho
Colaborati- com
vo Sentido

i

* Seguranca « Rede ~ * Agradavel ] B * Flexibilidade
o Protecio Colaborativa Produgao * Despojado — o Liberdade
6 * Descontraido

f - * Informal
Estr:etura Corpo de N\ EE‘:;:;Z :D Roti'na
Empresa Empresa do Vestir Flexivel

Marca

N ( =
Trabalho vy =
de " Impact
EEEEEH epresentagcao ‘ g Consumo il

* Trabalho s N P
Legitimo * Rede )
Colaborativa

* Networking
¢ Confianga

4 | § D / ¢ Mundo melhor
— g £ * Sustentavel
* Critérios ; » Comprometido
Identitarios / | \ .
'\ ¢ Humanizado
~ } i A
Regulagdo Regu|a§ao / [ Identldade Empreen-
pela i dedor de
Identidade s, o | Impacto

Regulagdo 1 Regulagao T Empreen-
pela Institucio- \ Start-up dedor

Cultura Criativo

* Auto-
regulagdo

* Jovem
* Educado
o Colaborativo

 Inovagdo
o Agilidade

Fonte da imagem: freepik.com (2016)
Elaboracgdo do infogréfico: O autor (2016).

Importante observar que os sentidos gerados ndo sdo exclusivos a determinados
momentos, tampouco estdo restritos a um Unico momento do circuito, levando sempre em
consideracao que todos o0s sentidos sempre acontecem ao mesmo tempo, estando eles isolados

apenas para fins analiticos, e por aparecem mais num dado momento que em outro.

A referida ilustracdo apresenta uma producdo colaborativa capaz de conferir prazer e
gerar sentido para quem realiza o trabalho e que, por essas caracteristicas, vai gerar 0 consumo
de um ambiente agradavel, de um vestir despojado, de um tipo de trabalho flexivel, assinado
pela marca da rede comunitaria Impact Hub, em que a colaboracao, a flexibilidade e a liberdade
tornam-se produtos simbdlicos a serem consumidos por meio dessa forma de trabalho. Marca
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que é causa e consequéncia dessa identidade de empreendedor de impacto sustentavel, que
anota a ideia de sustentabilidade enquanto conceito, de ser economicamente vidvel, e sua

capacidade de impactar positivamente a realidade social.

Identidade que, por sua vez, vai gerar 0 instrumento de regulacdo dessa comunidade
colaborativa, selecionando critérios identitarios e delegando aos proprios membros do espacgo
a responsabilidade desse controle social que se da de maneira tacita, guiando a conduta e as
préaticas sociais dos consumidores do modelo de trabalho produzido pelo Impact Hub Séo Paulo.
Ao tempo que tudo isso ¢ movido pelo discurso de que ‘isso daqui ¢ um trabalho’, em negagao
ao discurso de desempregado ou desocupado, forca maior que mobiliza a representacdo desse
coworking em torno do discurso da representacdo de trabalho formal, sendo a infraestrutura
desse Impact Hub a representacdo da estrutura empresarial, enquanto que o0s atores

organizacionais presentes nesse universo representam seu corpo empresarial.

Dessa maneira, essa representacao de ‘trabalho de verdade’ denotada a esse espaco de
coworking puxa todo o circuito, viabilizando a fuga desses trabalhadores da economia do
conhecimento da representacdo de desocupado ou desempregado. Porque quem assume tal
representacdo na sociedade capitalista ndo é nada, ndo é ninguém. N&o alcanca a identidade,

ainda central, de trabalhador.

5.1 Implicac0es gerenciais

Considerando a relevancia do processo de identificacdo coletiva para a producdo de
novos formatos organizacionais, entendemos que este estudo traz implicacGes gerenciais,
particularmente, para fundadores e gestores de espagos de coworking, bem como para
trabalhadores da economia do conhecimento, ao prover novos olhares para 0 processo
identitario coletivo e disponibiliza-lo como mais um recurso em favor do desenvolvimento
sustentavel® de novas modalidades de trabalho, especialmente em tempos de crise de emprego

e de precarizacdo das condicdes de trabalho.

16 Desenvolvimento sustentavel compreendido aqui como aquele que busca o equilibrio entre a prosperidade
econdmica, os aspectos ambientais e sociais, estando, dessa maneira, comprometido com trés elementos
considerados cruciais: econdmico, ecoldgico e social.
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Nesse contexto, cabe ao empreendedor contemporaneo suplantar a ideia de empresario
que se limita a abrir e administrar os processos de um negdcio, compreendendo seu papel de
articulador de significados. No contexto do coworking, esse empreendedor estabelece uma nova
ideologia de trabalho, constitutiva de uma cultura de trabalho pautada em determinadas crencas
e valores, agora, alinhados aos anseios dos profissionais da economia do conhecimento.
Superando o propdsito da manutencéo fisica do negdcio, esse empreendedor contemporaneo
compromete-se com a manutencgéo ideoldgica do espaco, o que lhe exigira, cada vez mais, uma

certa sofisticacdo ideoldgica na articulacdo desses discursos.

Ao articular esses significados e valores numa determinada narrativa o empreendedor
elou gestor do espaco concebera a visdo imagética da comunidade, definindo um ethos
comunitario que o distinguird como espaco de coworking, e ndo apenas como um ambiente
compartilhado de trabalho. Desse modo, o0 gestor abandona a ideia de gestdo de um espaco para
gerenciar um ethos, uma cultura comunitaria permeada por valores e crencas compartilhados e

bem definidos.

A incompreensdo dessa nova competéncia gerencial poderd implicar em espacos
compartilhados que, apesar de chamados de coworking, ndo passardo de meros simulacros
destes. Podendo, inclusive, agravar questdes relacionadas a precarizacdo das condicdes de
trabalho, haja visto que esses espacos ndo manterdo a integridade do discurso constitutivo de
um ethos comunitario coworking, desvirtuando seu conceito e recrudescendo aspectos do

trabalho precério.

5.2 LimitacOes do estudo

Em virtude do carater especifico proprio ao estudo de caso, as andlises e seus achados
ndo devem jamais ser generalizados, uma vez que foi baseado em um caso Unico, o Impact Hub
Sdo Paulo, e devem ser tratados apenas como uma aproximacdo da realidade do setor de

coworking num dado periodo de tempo especifico.

Uma segunda limitacéo trata da escuta limitada a uma Gnica voz, a do usuario do espaco
de coworking Impact Hub Séo Paulo. A definicdo do consumidor do referido produto cultural

como entrevistado, a0 mesmo tempo que se apoia na polifonia, em que a fala de um ator social
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culmina por representar o grupo do qual faz parte, se restringe por ndo ouvir diretamente 0s

demais participantes dessa coletividade Impact Hub, representando uma limitacéo deste estudo.

5.3 Indicacdes para futuras pesquisas

Com base nas evidéncias encontradas ao longo do processo de pesquisa desse estudo,

postulamos, aqui, sugestdes para futuras pesquisas.

Uma primeira sugestao para investigacdo consiste em estudar outros atores sociais que
compde essa coletividade Impact Hub, sejam eles os fundadores do espaco, 0s zost’s, 0u mesmo
trabalhadores egressos do modelo, de maneira que se possa confrontar as vozes discordantes
em vistas de clarificar os discursos que compdem essas comunidades de trabalho.

Um outro caminho a ser abordado trata de investigar o modelo de gestao ideoldgico que

parece se apresentar de maneira bastante evidente nessa configuracdo organizacional.

Uma terceira sugestdo de estudo seria investigar a configuracédo juridica de espagos de
coworking em diferentes paises, averiguando as condigdes de regulacdo deste setor. Tal
iniciativa podera tanto indicar agentes reguladores do referido modelo, quanto as implicacdes,
da existéncia ou auséncia de meios reguladores, para a producdo e consumo desse modelo de
trabalho.

Por fim, pesquisar diferentes coworking, para além da marca Impact Hub, poderé

subsidiar bases mais sélidas e um maior aprofundamento sobre o tema em questo.
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APENDICE A — Protocolo para Coleta de Dados

Pergunta central: Como ocorre o processo de identificacdo coletiva dos usuarios do Impact Hub S&o Paulo com o modelo de trabalho

produzido por esse coworking?

f ) . Instrumento de )
Cobertura tematica Categorias analiticas Questdes
coleta de dados

¢ Qual o sentido do trabalho para vocé? (Qual o propdsito do trabalho)

¢ Que imagem vocé tinha do coworking antes de conhecer o espago?

Referencial de sentidos e Entrevista

ideias (micro perspectiva) individual ¢ E agora? Que imagem vocé tem desta forma de trabalho? (pontos positivos e negativos)
e Como vocé se percebe nesse contexto coworker?
e Como vocé enxerga o modelo de coworking no mercado atualmente?

. L ¢ O que o (a) motivou a procurar por um espaco como o I.Hub SP?;
Dimenséao Subjetiva q Q P P pag
(Abstrata) ¢ O que vocé mais valoriza neste modo de trabalhar?

¢ O que vocé menos valoriza? (de modo geral, o que o (a) faria abandonar o espago? -que

Culturas vividas (macro Entrevista insatisfacBes vocé tem dessa forma de trabalhar?)

perspectiva) individual e Como vocé percebe a cultura do espago? Que aspectos vocé destacaria nessa cultura? (A

forma como as coisas séo feitas aqui — valores; crencas)
e Para vocé, a cultura do espaco interfere de alguma forma no seu trabalho? Como?

e Em sua opinido, que ganhos se tem quando se adota o coworking como modelo de
trabalho? Quanto as perdas, quais vocé apontaria?




153

e Para vocé, adotar esse modelo de trabalho (coworking) foi uma opcéao pessoal ou uma
condicdo de mercado? Explique.

Dimensédo Objetiva

(Concreta)

Organizacéo do trabalho

Entrevista

individual

e Para vocé, o que diferencia o I.Hub SP de um local de trabalho tradicional? VVocé conhece
outros espacos de coworking? (que semelhancas e diferengas vocé poderia apontar?)

e Como vocé descreve 0 uso do espaco do I.Hub SP?

e Como vocé descreveria a acao dos atores (host’s, coworker’s, funcionarios) ha manutencao
do espago?

e Para vocé, qual o perfil de quem adota esse modelo de trabalho?

¢ O que é necessario para ser um Hubber (“membro”)? Como ocorre o processo de entrada
de um novo membro?

Infraestrutura técnica

Entrevista

individual

e Como voceé descreveria o trabalho antes do I.Hub SP?

e Para vocé, o que caracteriza 0 modo coworker de trabalhar? (O que representaria esse
trabalhador coworker?)

e Quanto a infraestrutura, o que o I.Hub SP oferece de diferente se comparado a ambientes de
trabalho tradicionais, ou mesmo a outros espagos de coworking?

¢ VVocé mantém algum tipo de vinculo de trabalho, tipo carteira assinada, ou algo assim?
(Caso negativo: Isso Ihe traz algum desconforto? VVocé tem alguma compensagdo por isso?)
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Relacdes sociais

Entrevista
individual e
observacdo

assistematica

e Como é a sua relacdo com os demais usuarios do I.Hub SP? (Em sentido de colaboracéo,
troca, parceria, entre outros);

o E essas relagBes ficam restritas ao ambiente de trabalho?

¢ VVocé conseguiria delimitar onde comeca e onde termina a vida pessoal e a vida
profissional? (Existe limites entre vida pessoal e trabalho?)

o E com relagdo as pessoas que ndo aderiram ao modelo de coworking? Houve alguma
mudanca no relacionamento? (No caso de reposta positiva: O que motivou tais mudancas?)

e Como vocé descreve as pessoas que utilizam o 1.Hub SP?
e Como as regras sdo definidas no hub?

o Existe algum tipo de ética propria das pessoas que usam o espago?




