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Resumo

A trajetdria da Educacdo Superior no Brasil é caracterizada por intervengdes do Estado, que,
por sua vez, provocam avangos e retrocessos no sistema nacional da Educacdo Superior.
Nesse sentido, as politicas de avaliacdo como variaveis integrantes desse sistema, desde a
graduacdo até os exames de larga escala, a exemplo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), tém sido elementos condutores dessas mudangas. Desta forma, é
relevante o foco nas praticas avaliativas como elementos constituintes do sistema educacional,
uma vez que permitem melhorias no processo de ensino quando utilizadas com objetivo claro
e adequado para a formacgdo genuina dos educandos. Este trabalho busca, portanto,
compreender quais os impactos do ENADE, na forma como hoje é aplicado, nas préaticas de
avaliacdo e ensino dos cursos de graduacdo em Administracdo das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) do Grande Recife/PE. Para tanto, vé-se na introducdo uma contextualizacao
das transformac6es da Educacdo Superior do Brasil atrelada a avaliagdo e com foco no maior
curso de graduacgéo do pais, o de Administracdo. A fundamentacdo teorica faz um resgate da
expansdo da Educacdo Superior brasileira e, consequentemente, do rigor que emerge atraves
desse aumento da dimensdo quantitativa. Com base no rigor descrito, é introduzido como
tema o sistema de avaliacdo vigente para este nivel de ensino chegando ao instrumento
ENADE. Em seguida, ¢ discutida a relevancia do processo de avaliagdo conectado ao ensino
como elemento constituinte para uma formacao mais significativa e duradoura. Assim sendo,
adota-se como abordagem metodologica a pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria. O
locus da pesquisa sdo as IES do Grande Recife/PE com curso de graduacdo em
Administracdo. O corpus, por sua vez, é composto por arquivos de entrevistas
semiestruturadas com professores e coordenadores dos cursos de Administracdo das IES do
Grande Recife/PE. A analise dos resultados aborda as condi¢Ges contextuais que impactam no
nivel de alinhamento entre as praticas de avaliacdo e ensino das IES com o ENADE e 0s
impactos do Exame Nacional nessas praticas dos cursos da referida regido. Por fim, conclui-se
que o impacto do Enade, no que tange as praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de
graduacdo em Administracdo no Grande Recife/PE, foi pouco significativo, uma vez que
apenas nas IES de dependéncia privada, foram percebidas melhorias nos aspectos estruturais
dos instrumentos de avaliacdo aplicados no periodo da graduacdo, com foco nas turmas
enadistas e que, diante da demanda por aperfeicoamento sobre avaliar e ensinar, emerge uma
preocupacdo emergencial por parte dessas IES na tentativa de alcancar resultados mais
satisfatorios no ENADE. Nos cursos das IES de dependéncia administrativa publica, ndo foi
verificado nenhum impacto significativo nas praticas de avaliacdo e ensino relacionadas ao
ENADE.

Palavras-chave: ENADE. Curso de Administracdo. Avaliacdo no Ensino Superior. Ensino de
Graduacdo. Grande Recife/PE.



Abstract

The path of Higher Education in Brazil is characterized by State intervention, which causes
both advances and setbacks in the National Higher Education System. In this sense,
evaluation policies, as variables of this system, have been responsible for promoting these
changes, from undergraduate courses to large scale national exams, such as the National
Exam for the Assessment of Students’ Performance (in Portuguese, ENADE). Thus, it is
relevant to focus on the evaluative practices as building elements of the educational system,
since they allow improvement in the teaching process, provided they are used with clear and
appropriate objectives to the genuine education of students. This work aims at understanding
the impacts of ENADE in the evaluative and teaching practices in Business Administration
undergraduate courses at Institutions of Higher Education in the Metropolitan Region of
Recife/PE (Great Recife), considering the way the exam is currently applied. Hence, in the
introduction of this work the transformations in Higher Education in Brazil are contextualized
and related to the evaluation, focusing on the largest undergraduate course in the country,
Business Administration. The theoretical foundation reviews the expansion of Brazilian
Higher Education, and consequently of the rigor that raises from this increase in the
quantitative dimension. Based on the described rigor, the current evaluative system for this
level of higher learning is introduced, finally leading to the instrument named ENADE. Then
the work discusses the relevance of the evaluation process which is linked to teaching as a
building element for a more meaningful and lasting education. Therefore, qualitative,
descriptive and exploratory research are adopted as the methodological approach. The loci of
this research are the Higher Education Institutes which offer Business Administration
undergraduate courses in Great Recife/PE. The corpus, on its turn, consists of files from semi-
structured interviews with professors and coordinators from Business Administration courses
in Higher Education Institutes in Great Recife. The data analysis addresses the contextual
conditions which impact the level of alignment between the evaluative and teaching practices
from the Higher Education Institutes with ENADE and the impacts of the National Exam in
these practices in the mentioned courses in the region. Finally, it was possible to conclude that
the impact of Enade on the evaluation and teaching practices in Business Administration
undergraduate courses in the Great Recife/PE was insignificant, since only in private
institutions of higher learning were improvements noted in the structural aspects of
assessment tools applied in the undergraduate period, with an emphasis on classes which are
about to take ENADE. Given the demand for improvement in assessing and teaching, a
critical concern emerges in these Institutes of Higher Learning in an attempt to achieve more
satisfactory results in ENADE. In the course of essentially public Institutes of Higher
Learning it was not possible to observe any significant impact on the assessment and teaching
practices which are related to the National Exam ENADE.

Keywords: ENADE. Business Administration. Evaluation in Higher Education. Teaching
Higher Education. Great Recife/PE.



Lista de Quadros

Quadro 1: Stakeholders potencialmente interessados nesta DiSSertagao.............c.cccecverunene 29
Quadro 2: IES integrantes da Regido Metropolitana do Recife com graduagdo em
AGMINISTIAGAD . ...ttt ettt ettt et e et e bt e s be et e anbeennne s 78
Quadro 3: Perfil dos coordenadores dos cursos de graduacdo de Administracdo do Grande
=03 | (=3 o PSSR 80
Quadro 4:Perfil dos professores dos cursos de graduagdo de Administracdo do Grande
=03 | (=3 o PSSR 80
Quadro 5: Resumo dos impactos do ENADE nas praticas de avaliagdo e ensino nos cursos de

graduacao em AdMINISIIAGAD. ........veiirreeiireeeieeesir e s e e ee e e e e e e s e e e s e e e ssteeesntaeeaneeeas 120



Lista de Abreviaturas e Siglas

ACE Avaliacdo das Condicdes de Ensino

ACO Avaliacdo das CondigOes de Oferta

Al Avaliagdo Interna

CcC Conceito de Curso

CE Conhecimento Especifico

CEA Comisséo Especial de Avaliagdo do Ensino Superior
CFA Conselho Federal de Administracdo

CFE Conselho Federal de Educacéo

Cl Conceito da Instituicdo

CONAES Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

CPC Conceito Preliminar do Curso

DCN Novas Diretrizes Curriculares para o Curso de Graduacdo em Administracao
ENADE Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes

ENC Exame Nacional de Cursos

ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

ES Educacdo Superior

FG Formacéo Geral

FGV Fundacdo Getulio Vargas

IDD indice de Diferenca dentre os Desempenhos Observado e Esperado
IES Instituicdo de Ensino Superior

IGC indice Geral do Curso

INEP Instituto Nacional e Estudos e Pesquisas

LDB Lei de Diretrizes e Bases

MEC Ministério da Educacao

PE Pernambuco

RMR Regido Metropolitana do Recife

SINAES  Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
USP Universidade de S&o Paulo



Sumario

R o1 oo [N o7 Lo TP U PO PP UPR PP PPRO 18
1.1 ProblematizaGao da PESOUISA .........coveeiiiieieeaiie ittt 21
1.1.1 Um universo significativo: o curso de graduago em administragao.............ccocvervenne. 24
1.2 JUSEITICAEIVA ...ttt ettt 28
A e T lo - agleT | 7= Lor= (o =T oL i or- LSS UTOPOPI 32
2.1 Um resgate da educagdo SUperior N0 Brasil...........ccoooeiiiiiiiiiii e 33
2.2 O sistema de avaliagdo do ensino superior no Brasil e seus desdobramentos................... 40
2.2.1 O ENADE: da concepgdo original a sua implementagao ...........ccccevveriiieiieninnnennnnn, 46
2.3 Avaliagdo CONECtada 80 ENSIND .......ooiueiiieeiiieiiee ettt 53
2.3.1 O processo de avaliagdo € Suas dIMENSOES ........uvveirrreirirreiriireeiireesieeesieeeseeeeseeeeans 54
2.3.2 Alinhando 0 ProCesS0 e BNSINO........eiueeieieriieeiee ittt 64
3 Estratégia MetodOIOGICA ........coueeiiieiie it 72
3.1 Delineamento A PESQUISA .......vveevrreeireeesiieeesieeeesieeessteeeasteeessseeeassaeeessaeeessaeeesnseeeanseeeanes 72
3.2 CONSIIUGAD GO COFPUS ..eevvvreetreeeiieeesiteeestteeesstaeesteeeataeeateeeaseaeasseeeeasaeeesnaeeeanteeeanseeeanns 77
3.3 Procediment0S ANAITICOS ........uuiiiiiiie ittt 81
4 Mapeamento e analise dos impactos do Enade ...........cccvevveeiiiie i 83

4.1Condigdes contextuais que impactam no nivel de alinhamento entre as praticas de
avaliacdo e ensino das IES € 0 ENADE............coooiii e 84
4.2 Impacto nas praticas de avaliagdo dos cursos de graduacdo em administracdo das IES do
Grande RECITE/PE .......ooeiiieiie et 98

4.3 Impacto nas praticas de ensino dos cursos de graduacdo das IES do Grande Recife/PE 108

5 ConSIAEraChes FINAIS..........ciiiiiiiiiie et e e e e e e aaeae s 123
(] (=] 1T = PP P PRSPPI 129
APENDICE A: Roteiro de entrevista de SONJAgEM ...........ccccveiiieveeeeieeeeeeeees e 137
APENDICE B: Roteiro semi-estruturado de entrevista com coordenadores e professores... 138
APENDICE C: Termo de consentimento livre € esclareCido.............cocoovevevvcreereerenenenn. 141
APENDICE D: Lista de les participantes da PESQUISA .............c.oeeueeeeeeereeeeieererererseeeennn, 142

APENDICE E: Lista de les com curso de administracdo no Grande Recife/Pe.................... 143



18

1 Introducao

A trajetéria da Educacdo Superior no Brasil € caracterizada por intervengdes do
Estado, orientadas pelas concepgdes governamentais e pelas a¢cdes dos atores que a constitui
diretamente, quais sejam: docentes, educandos, instituicdes e mercado.

E mister ressaltar que através dessas intervencdes, avancos e retrocessos lapidam o
sistema nacional da Educacdo Superior. Neste sentido, as politicas de avaliagdo como
variaveis integrantes desse sistema, a exemplo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), tém sido elementos condutores dessas mudancas.

A partir da expanséao das instituicdes de Ensino Superior (IES), fomentada por praticas
governamentais e por demanda do mercado, o aspecto quantitativo da Educacéo, ligado ao
aumento do numero de IES, passou a representar um alerta aos que refletem sobre esse
fendmeno. Entendemos nesta pesquisa por aspecto quantitativo elementos que representam: a
dimensdo, numeros, notas e praticas de verificacdo seja da Educacdo, avaliacdo ou ensino e
por aspecto qualitativo: os elementos que permitem melhorias no que tange a questfes
subjetivas da Educacao, nas praticas de avaliagédo e de ensino.

Atrelada a esta atencdo, é relevante o foco nas praticas avaliativas como elemento
constituinte do sistema educacional, uma vez que permitem avangos no processo de ensino
quando utilizadas com objetivo adequado para a formacdo dos educandos. Conforme afirma
Luckesi (1997, p.174), “a avaliacdo tem o proposito formativo e fornece suporte ao educando
em questbes de assimilacdo do conteldo e no processo de constituicdo do mesmo como
sujeito existencial e cidadao”. Desta forma, entendemos que a avaliagdo é uma parte
significativa do processo de ensino e decidimos utilizar nesta Dissertacdo o termo avaliacédo
antecedendo ensino com o proposito de destacar a relevancia do processo de avaliagdo com

viés diagndstico e conectado ao que tem sido ensinado.
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Ainda sobre o aumento da quantidade das IES, é importante a reflexdo sobre como
esse aumento tem sido controlado pelo governo. O Estado passa a utilizar a avaliagdo como
mecanismo regulador da qualidade do ensino para o nivel superior de Educacdo e ao se
restringir ao aspecto regulatorio, a avaliacdo tende a deixar de contribuir para uma formacédo
académica e de constituicdo do sujeito e cidaddo conforme propds Luckesi (1997).

Para Zavandalli (2009 apud CORREA, 2014), na década de 90 o governo assumiu a
postura de “Estado Avaliador”, vinculando a regulagdo aos resultados dos processos
avaliativos. Neste sentido, o aspecto burocratico legal passa a ser o condutor do sistema
educacional no nivel superior e, consequentemente, passa a interferir em questdes
pedagdgicas como as praticas avaliativas necessarias ao processo de formacéo do educando.

Contudo, no que tange as praticas e a gestdo dos cursos, essa intervengdo do Estado
ndo parece fomentar mudancas significativas uma vez que pesam interesses em regular os
aspectos quantitativos desse contexto. Para Bertolin e Marcon (2013), com a busca por
melhores resultados no ENADE, emerge a competicdo entre instituicdes. A disputa por alunos
ganhou uma proporc¢éo de negocio empresarial no Brasil a partir da LDB de 1996 e o foco das
IES passa a ser atrair mais alunos.

Como consequéncia desta realidade, a formacao educacional parece ser impactada. A
dimensdo da avaliacdo com foco no aspecto qualitativo, de acompanhamento da acdo docente
e do aprender dos educandos, trilha caminhos com viés para interesses econémicos e de
mercado, com foco maior na dimensdo quantitativa da Educacdo. Barbosa e Martins (2000)
apontam que esta reducdo do conceito de avaliacdo favorece a formacdo de um tipo de ser
humano descontextualizado com a realidade. No entanto, é fundamental que haja articulacdo
do conhecimento com a vida para a formacdo genuina dos educandos e significacdo dos

conteddos.



20

Outro aspecto importante a ressaltar € que o crescimento do acesso a Educacéo
Superior ndo é suficiente para o sucesso da formacdo de cidaddos profissionais. Entende-se
que o aumento quantitativo, sobretudo de instituicbes privadas, ndo equivale na mesma
proporcdo ao aumento qualitativo da Educacdo, uma vez que os interesses relacionados
individuais das instituicGes tendem a ultrapassar os propdésitos educacionais (SOBRINHO,
2010). Entretanto, a qualidade de como tem sido desenvolvida a Educacdo nesse nivel
agregada a dimensdo quantitativa, pode contribuir para a formacdo do educando e,
possivelmente, para a melhoria da economia de uma nagdo. Portanto, os avancos dos aspectos
quantitativos da Educacgdo deveriam acompanhar paralelamente a dimenséo qualitativa para o
alcance efetivo do processo de ensino-aprendizagem.

Assim, reconhecendo as modificacdes da Educacdo Superior fomentadas pelo seu
crescimento, esta Dissertacdo, centra sua analise nas mudangas produzidas pelo Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) nas praticas de avaliacdo e ensino em
cursos de graduacdo de Administracdo em IES do Grande Recife/PE.

A estrutura desta dissertacdo esta definida como segue. Ainda neste primeiro capitulo
sdo apresentados o problema de pesquisa, suas perguntas norteadoras, bem como as
justificativas para a sua realizacdo (se¢des 1.1 e 1.2). Em seguida, é desenvolvida a
fundamentacdo tedrica (capitulo 2), na qual é feito um resgate da expansdo da Educacdo
Superior brasileira e do rigor consequente que emerge a partir de tal expansao (secéo 2.1). Na
sequéncia, é introduzido como tema o sistema de avaliacdo vigente para este nivel de ensino
chegando ao instrumento ENADE (secdo 2.2) e, em seguida, € demonstrada a relevancia do
processo de avaliacdo conectado ao ensino como elemento constituinte para uma formacéo
mais significativa e duradoura (secdo 2.3). O capitulo 3 é composto da descricdo do percurso
metodoldgico adotado para esta Dissertacdo e o capitulo 4, aborda a analise dos resultados

encontrados acompanhada da discussdo sobre os impactos percebidos do ENADE nas praticas
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de avaliacdo e ensino com base na discussdo apresentada na se¢do de fundamentacéo tedrica.
Por fim, intitulado de consideracGes finais, o capitulo 5 resgata sob uma perspectiva mais
critica o que foi apresentado como problematizacdo, questdo norteadora e secundaria desta

Dissertagéo, dos achados e conclusdes quanto ao fendmeno investigado.

1.1 Problematizacédo da Pesquisa

Diante da demanda por melhorias nos aspectos qualitativos da Educacdo brasileira,
parece pertinente a preocupacdo quanto as politicas de avaliacdo que regulam o ensino no
pais. O instrumento de avaliacdo que regula a qualidade do ensino médio no Brasil € 0 Exame
Nacional do Ensino Médio — ENEM e que hoje é utilizado como instrumento seletivo para o
ingresso dos educandos nas IES.

Esse exame tem promovido mudancas qualitativas nas praticas de ensino para esse
nivel da Educacéo, e as escolas passam a adotar novas concepcdes de préaticas pedagdgicas,
além de politicas avaliativas que seguem a proposta do estilo desse exame, contextualizando
questdes tanto de conhecimento especifico, como de conhecimento geral, utilizando temas
transversais, explorando a interdisciplinaridade e preparando os educandos para emergirem
nas proximas etapas dos estudos (PIUNTI e OLIVEIRA, 2012).

Neste sentido, a partir do impacto promovido pelo ENEM, é possivel concluir que as
mudancas praticas no ensino méedio estdo acontecendo devido a funcdo desse exame de
selecionar e abrir portas para o ingresso dos educandos no Ensino Superior.

O correspondente deste instrumento de avaliacdo na Educacdo Superior é o ENADE,
0 qual ndo parece ter evidenciado, na mesma proporcdo do ENEM, mudangas significativas
de reconcepcdo nas praticas de ensino durante a graduacdo. Nicolini et al. (2014) apontam que
no ENADE dos anos de 2006, 2009 e 2012 aumentou o quantitativo dos cursos de graduacao

em Administragdo que ndo sdo capazes de desenvolver satisfatoriamente as habilidades
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béasicas exigidas para este profissional no Brasil. De acordo com Verhine et al. (2006), as
mudancas positivas provocadas por esse exame acontecem de forma lenta pois as IES
reduzem o propdsito da avaliacdo a uma posi¢cdo vantajosa em um ranking.

Desta forma, nossa experiéncia aponta para a suposi¢do de que por ndo ter a fungédo
instituida e equivalente ao ENEM, de habilitar o educando para a préxima etapa dos estudos
e/ou mercado, o0 ENADE estaria promovendo mudancas mais de cunho quantitativo na
Educacdo Superior, e como instrumento de avaliacdo regulador, ndo parece estar impactando
de forma significativa nas préaticas de avaliacdo e ensino dos cursos de Administracdo, embora
tenha promovido mudancas.

Diferente dos impactos percebidos na etapa de ensino que antecede o0 ENEM, mudanca
de outro viés acontece com a pratica do ENADE. O Governo Federal através do Ministério da
Educacdo (MEC), na tentativa de regular e melhorar o que tem sido produzido na Educacéo a
partir dos resultados do ENADE, criou um ranking com o objetivo de fornecer informacgdes
sobre a qualidade das instituicGes para os diferentes stakeholders e atraves desse ranking,
outros rankings passam a ser criados pela midia. Desta maneira, a pratica equivocada de
elaboracdo de rankings para a Educacdo Superior, sobretudo os rankings midiaticos, passa a
assumir o papel de elemento determinante e critico no universo educacional, reduzindo o
conceito de avaliacdo a resultados, promovendo mudangas que nem sempre implicam em
melhorias no processo de ensino e aprendizagem (ANDRADE, 2011).

A préatica dos rankings se torna ainda mais agravante diante do contexto de expansao
das IES. Segundo Sobrinho (2010), a expansédo das IES se fortaleceu com as privatizacdes das
instituicbes no ensino de graduacdo, as quais passaram a representar mais do que o triplo das
instituicbes publicas. Com esse fendmeno, muitas IES prezam por obter vantagens
competitivas no mercado em lugar da formacéo integral do cidaddo e se dedicam a ensinar

para 0 ENADE com o objetivo de responder positivamente ao Estado, responsavel pela
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regulacdo do ensino e a competitividade do mercado, sendo que esta avaliagdo ndo é
suficiente para acompanhamento efetivo da formacdo dos educandos. O referido autor

acrescenta:

O ENADE néo pretende avaliar a aprendizagem, e sim ser um instrumento que
contribua para o processo de aprendizagem. Além das competéncias profissionais,
adquirem a relevancia a formacéo geral e abordagem dos temas transversais. 1sso
enriquece o sistema de avaliagdo, agregando-lhe elementos de reflexdo, ainda que,
ao mesmo tempo, ampliando a subjetividade do processo, acrescente dificuldades de
analise. (SOBRINHO, 2010, p.15).

Desta maneira, para que ndo haja a reducdo da concepcdo de avaliacdo as préaticas
meramente somativas, focadas nos interesses individuais e institucionais, a avaliacdo da
aprendizagem deveria ser um instrumento alinhado ao ensino, com o objetivo de acompanhar
0 que se tem aprendido e como se tem ensinado, aliada a avaliagdo de desempenho que
verifica e classifica os educandos para proximas etapas do estudo. Para Perrenoud (1999) a
avaliacdo pode ser utilizada no seu aspecto quantitativo, quando o objetivo € medir
parcialmente os conhecimentos do educando, entretanto essa pratica deve ser associada ao
acompanhamento e retomada do processo de construcdo dos saberes, assumindo 0 aspecto
mais reflexivo e qualitativo da avaliacéo.

Barbosa e Martins (2000), corroborando, sugerem que tanto o aspecto quantitativo
como o qualitativo devem coexistir e sdo necessarios ao processo de formacdo do educando
para a concep¢do emancipatoria na integra.

No Brasil, um universo significativo dentre os cursos de graduacdo para
compreendermos o impacto do ENADE nas praticas de avaliacdo e ensino é o de
Administracdo, uma vez que é o maior em termos de matriculas e egressos. Desta forma, a
seguir apresentaremos O contexto que emergiu esse curso, a relevancia do papel do
administrador bem como o perfil que se espera dos egressos, contextualizando a

problematizacéo desta Dissertagéo.
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1.1.1 Um universo significativo: o curso de graduacao em

administracao

A demanda por pessoas mais qualificadas no mercado impulsiona a expansao dos
cursos de Administracdo. Segundo Feitosa (2015), a formagdo de administradores no Brasil
passa a crescer de forma mais significativa por volta de 1940 quando aumenta a necessidade
de méo-de-obra qualificada e, consequentemente da profissionalizacdo do ensino de
Administragdo. O foco passa a ser formar a partir do sistema escolar um administrador
profissional, apto para atender ao processo de industrializacao.

Assim como hoje, percebe-se, portanto, que as profissdes se remodelavam de acordo
com as exigéncias do mercado e outras variaveis contextuais. Tamashiro et al. (2006, p. 108)
afirmam que a ascensdo do Ensino Superior no Brasil e em particular o de Administracéo €
fruto da relacdo que existe, de forma organica, entre essa expansdao e o0 tipo de
desenvolvimento econdmico adotado ap0s 1964, calcado na tendéncia para a grande empresa,
equipadas com tecnologia complexa, com um crescente grau de burocratizacdo, passam a
requerer mdo-de-obra de nivel superior para lidar com essa realidade.

Contudo, apesar dessa demanda por mao de obra mais qualificada, de inicio 0s cursos
que passaram a existir de Administracdo possuiam um viés mais tedrico do que préatico e com
as evolugdes contextuais, seja através de legislacdo ou de exigéncia de mercado, buscaram
mudar essa pratica.

A partir da Resolucdo n° 04 de 13 de Julho de 2005, por imposicdo 0s cursos de
Administracdo sao reformulados no que tange aos aspectos de forma, concepcao filosofica e
metodoldgica, promovendo modificacbes quanto aos conteudos, estabelecendo campos de
formacdo interligados, quais sejam: formacdo basica, formacdo profissional, formacdo de
estudos qualitativos e suas tecnologias e formacdo complementar e determinando habilidades
e competéncias que o curso deve possibilitar no processo de formacao profissional, indicando

o seguinte perfil (MEC, 2012):
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[...] o curso de Administracdo deve ensejar condi¢bes para que o bacharel em
Administragdo esteja capacitado a compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento no seu conjunto,
observados os niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como a
desenvolver o alto gerenciamento e a assimilacdo de novas informacoes,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagBes diversas presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador.(MEC, 2012).

As transformacdes no curso de administracdo passam a apontar para mudangas no
aspecto de formagéo dos educandos. Na perspectiva de Kuazaqui (2006), as escolas de uma
maneira geral estdo passando por constantes mudancas, pois antes o que se tinha em curso de
graduacdo era uma estruturacdo de carater mais filos6fico que pratico, mais em nivel de
discussdo que pragmatico

Diante dessa nova perspectiva de habilidades e competéncias promovidas pelos cursos
de Administracdo, é possivel formar educandos com perfil generalista e técnico, sendo sabios
no sentido de perceber, entender e interagir com o0 ambiente mutavel e os constantes desafios
que surgem em sua pratica profissional.

Corroborando, Andrade e Amboni (2004) enfatizam ainda a formacdo generalista
especializada do administrador, em que a autonomia profissional deste e sua participacdo na
atividade sdo importantes, sendo o mesmo um profissional proativo que domina diferentes
técnicas, equipamentos e metodos e ainda conhece a origem de cada um, compreendendo nao
s6 como fazer, mas o porqué de fazer.

Com semelhante visdo, Miranda e Vasconcelos (2008) argumentam que o profissional
de Administracdo apresenta-se como importante no cenario das organizacfes, que diante de
tantas incertezas decorrentes da intensidade da velocidade em que circula as informacdes,
deve ter um perfil dinamico (de planejamento, analise, acompanhamento, controle) para
utilizar todos os recursos disponiveis de tecnologia de informacdo, principalmente quando se
referir & informacdo para perceber novas oportunidades e novos métodos de atuacdo e de
tomada de decisdo. Evidencia-se, desta maneira, que a busca por referenciais que captem as

competéncias, articulagbes e mecanismos necessarios para atuacdo em diversas areas do
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administrador, constitui o seu desafio e dos professores desse profissional para tornad-lo ndo
um especialista, mas um administrador especialista generalizado (ANDRADE; AMBONI,
2004)

Diante desse perfil descrito em relagdo aos egressos de Administracdo, parece
pertinente verificar se as praticas de ensino e avaliacdo adotadas nos cursos hoje estdo
alinhadas de forma a proporcionar o que se espera desses profissionais e que ferramentas
diagnésticas poderiam contribuir para melhorias nas praticas dos cursos nesse sentido de
formac&o. Nicolini et al. (2015) acreditam na Taxonomia de Bloom como uma ferramenta que
pode contribuir para formacdo de administradores, uma vez que a mesma Serve COMO
elemento de analise e formatacdo dos curriculos, alinhando o processo de ensino-
aprendizagem aos objetivos educacionais.

Desta forma, acompanhar a aprendizagem e o desempenho dos educandos no universo
representativo que é o curso de Administracdo parece indissociavel a compreensdo das
praticas de ensino e suas respectivas formas de avaliacdo, assim como o entendimento sobre
avaliacdo como elemento formativo e conectado ao processo de ensino € ndo como um
instrumento isolado.

Neste sentido, na busca por um aprofundamento sobre esse contexto, a presente
Dissertacdo pretende analisar as mudancas produzidas pelo Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes -ENADE nas préaticas de avaliacdo e ensino em cursos de graduacdo de
Administracdo em IES do Grande Recife/PE. Como revela Pérez Gomez (1998, p.103) apud
Chaves (2001, p.5), “para compreender a complexidade real dos fenémenos educativos como
sociais é imprescindivel checar os significados e 0 mundo conceitual dos que permeiam tais
fenbmenos, quais sejam, individuos, comunidades e culturas. ”

Assim, compreender a concepcdo dos envolvidos no fenémeno de avaliacdo e ensino

nos cursos de Administracdo, se apresenta como objeto propicio para analisar as mudancas
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promovidas a partir do ENADE enquanto mecanismo regulador institucional, nas praticas ao
longo de todo o curso de graduacdo em Administracdo, entendendo a avaliagdo como
elemento conectado ao ensino e promotor de mudancas.

Diante do exposto e reconhecendo que a graduacdo é mais uma etapa de formacéo do
individuo e que poderia dar continuidade as melhorias de reconcepcdo do processo de ensino
fomentadas pelo ENEM no ensino médio, conforme citado, adota-se como pergunta de
pesquisa: quais as mudancas, na percepcao de professores e coordenadores, produzidas
pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes-ENADE nas praticas de avaliacdo
e ensino em cursos de graduacédo de Administracdo em IES do Grande Recife/PE?

Por conseguinte, assumiu-se como objetivo geral da pesquisa: compreender as
mudancas produzidas pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes-ENADE nas
praticas de avaliacdo e ensino em cursos de graduacdo de Administracdo em IES do Grande
Recife/PE. Para tanto, desenvolveram-se as seguintes questes secundarias que dardo suporte
metodologico ao percurso deste estudo séo:

a) Até que ponto condicdes contextuais impactam no nivel de alinhamento entre as
praticas de avaliacdo e ensino das IES com ENADE?

b) Quais e como se deram os impactos do ENADE nas préaticas de avaliacdo?

¢) Quais e como se deram os impactos do ENADE nas praticas de ensino?

A partir destas questdes, reconhecendo-as ndo exaustivas, levando-se em consideracao
a complexidade do fenémeno avaliacdo conectado ao ensino, mas importantes na conducao do
estudo, tém-se o direcionamento para a analise dos achados da pesquisa. A justificativa para

desenvolvimento desta pesquisa € apresentada no topico seguinte.
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1.2 Justificativa

Nesta se¢do abordaremos as justificativas sociais e académicas desta Dissertacdo, as
quais representam respectivamente os stakeholders! potencialmente interessados, e as lacunas
de conhecimento sobre a relacdo entre 0 ENADE e as préaticas de avaliacdo e ensino nos
cursos de graduacdo em Administragcdo do Grande Recife/PE.

No que tange a justificativa social, € importante compreender o impacto do ENADE
nas praticas de avaliacdo e ensino nos cursos de graduacdo em Administracdo, uma vez que
este curso € um fendbmeno que envolve mais de um milh&o de educandos. Desta forma, parece
pertinente compreender o alinhamento de suas praticas com o ENADE.

O curso de bacharelado de Administragdo no Brasil € o maior curso de graduagdo em
namero de matriculas e tem acompanhado a dindmica quantitativa com o aumento das IES.
Segundo Nicolini et al. (2012), o curso de bacharelado em Administracdo € 0 maior curso
superior no pais, tanto em numero de estudantes quanto de IES que o oferecem.
Representando hoje 12% do total das matriculas do Ensino Superior, esse curso compde um
universo representativo desse nivel da Educacdo (MEC, 2013). A titulo de comparacao,
existia em 2009 apenas 90 faculdades de Medicina no Brasil e, segundo um levantamento do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) realizado em 2006 (TAKAHASHI, 2009
apud MOURA, 2009), havia naquele ano mais alunos universitarios matriculados em

Administracdo do que em toda a area de satide (621 mil contra 549 mil alunos).*

A proliferacdo dos cursos de graduacdo em Administracdo no Brasil nos ultimos
anos se deve em grande parte ao seu baixo custo de implantacdo que dispensa a
existéncia de laboratorios sofisticados e qualquer outro refinamento tecnologico”,
comparando-se, por exemplo, com a infraestrutura. (NICOLINI, 2003, p.47).

1 Como definigdo priméria dada por Freeman (1984), o termo stakeholders, e reconhecida como classica, tem-se
que o individuo ou grupo de individuos podem afetar ou ser afetados pelos objetivos propostos pela organizagao.
Em uma anélise da palavra stakeholder, a traducdo stake é participacdo, e holder € titular. E a traducdo dessa
juncdo literal da palavra para o portugués significa partes interessadas comumente utilizada como stakeholder
ou stakeholders, o que ndo significa que seja plural ou singular.
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Neste contexto de aumento dos cursos de Administracao, se faz necessario alertar para
o tipo de profissional que se estd colocando no mercado para atuacdo em atividades gerenciais
e executivas, assim como que processo de formagdo esta sendo estruturado para 0S
graduandos, a fim de que seja proporcionado cursos de qualidade e com maior nivel de
profundidade de conhecimentos (CASTRO, 1981).

Ainda sobre a justificativa social, 0 quadro abaixo apresenta os potenciais stakeholders
interessados no que busca compreender esta Dissertacdo e como esses provaveis interesses

refletem na justificativa deste estudo.

QUADRO 1: STAKEHOLDERS POTENCIALMENTE INTERESSADOS NESTA DISSERTACAO

STAKEHOLDERS INTERESSE SOCIAL

Governo Interessados em aspectos estruturais do ENADE ou
até mesmo a forma como divulgam e conduzem os
resultados desse Exame.

IES Interessados em repensar aspectos de melhorias
quanto as préaticas de ensino e politicas de avaliacdo
institucionalizadas a partir da perspectiva do que
propGe o ENADE.

O fenbmeno da avaliagdo no Ensino Superior do
Brasil tem composto uma agenda de estudos recentes
no ambito educacional, sobretudo ap6s o aumento do
numero de institui¢des de Ensino Superior (IES). Esse
aumento tem incentivado a competicdo entre as
instituicOes, as quais diante dos rankings divulgados
pelo MEC e pela midia, na tentativa de manutencéo e
atracdo dos educandos, desviam o foco do papel
educacional e passam a conduzir suas ac¢Oes
pedagdgicas privilegiando os interesses institucionais.
Pensar em analisar questdes relacionadas as politicas
avaliativas nesse nivel de ensino, torna-se imperativo
uma vez que existe explicitamente a reducdo da
concepcao sobre avaliagio (CORREA, 2014).

Coordenadores de cursos de graduacao Interessados em direcionamentos para conducdo da
gestdo do curso quanto aos aspectos pedagdgicos e de
formagao docente.

Professores Interessados em reflexdes e melhorias de suas préaticas
de avaliacdo e ensino.

Alunos e Egressos Interessados no aprimoramento do seu processo de
aprendizagem e conectado as exigéncias do mercado
guanto ao perfil do administrador.

Segundo Luckesi (1997, p.174) mesmo diante do
aparente descaso em relacdo as reflexdes sobre
avaliagdo educacional, “ a avaliagdo apresenta-se
como meio constante de fornecer suporte ao educando
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no seu processo de assimilagéo dos conteldos e no seu
processo de constituicdo de si mesmo como sujeito
existencial e como cidaddo”.

Contratantes Interessados em desenvolver parceria com academia
na tentativa de fazer uso de parametros publicos como
mais uma ferramenta de selecdo para o mercado.

Fonte: Prépria Autora (2016).

Quanto a justificativa académica, é importante compreender o impacto do ENADE nas
praticas de avaliacdo e ensino nos cursos de graduacdo em Administragdo, uma vez que pouco
se tem debatido sobre o fendmeno de avaliacdo no Ensino Superior, sobretudo com foco no
ENADE. De acordo com Corréa (2001, p.2) “a reflexdo sobre questdes pedagogicas no
Ensino Superior ndo tem sido a tbnica nas instituicdes e poucos sdo 0s que se dispdem a
discutir e refletir questdes relacionadas a avaliagao™.

No Brasil, recentemente surgiram alguns trabalhos que discutem avaliagcdo no processo
de formacdo de educandos no Ensino Superior, mas ainda é um fendmeno pouco estudado.
Andrade (2011) aponta que permanece a caréncia de estudos empiricos para o nivel superior
da Educacéo que apresentem contribuicGes das praticas de avaliagdo como elemento relevante
e formativo para o educando, seja no ambito académico ou profissional. Nicolini et al. (2014)
afirmam que devido ao numero restrito de pesquisadores que investigam e explicam o
fendmeno da avaliacdo no nivel superior de ensino, a sociedade deixa de usufruir os impactos
positivos inerentes a esse processo e deixa de garantir um melhor nivel cientifico e social da
formacdo de futuros profissionais.

Agregada a essa escassez das pesquisas sobre o fendmeno da avaliacdo, sobretudo nos
cursos de Administracdo, outra variavel que justifica a relevancia académica desta
Dissertacdo sdo os impactos consequentes da expansdao gquantitativa da Educacdo. Com o

aumento das IES, interesses governamentais e mercadolégicos passam a determinar 0s
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propositos da Educacdo, tendendo a afastar da sua realidade a dimens&o qualitativa do ensino,
limitando a concepgéo de ensino-aprendizagem a resultados isolados de desempenho.

Reconhecendo a necessidade de mais estudos sobre o fenédmeno das praticas de
avaliagdo conectado ao ensino em harmonia com as politicas publicas de avaliacdo da
Educacdo Superior, esta Dissertagdo de mestrado busca contribuir para o desenvolvimento de
pesquisas no Brasil sobre o constructo supracitado, a fim de compreender as mudancas
produzidas pelo ENADE nas praticas de avaliacdo e ensino nos cursos de graduacdo de
Administracdo em IES do Grande Recife/PE.

E importante pontuar que ndo se busca aqui analisar as fragilidades do instrumento
ENADE, tampouco o distanciamento na pratica de sua concepcao original, embora se
reconheca que isso poderia ser um viés de discussdo, mas sim apontar para este exame da
forma como hoje € aplicado, buscando identificar como ele afeta nas préaticas de avaliagédo e
ensino dos cursos de Administracao.

Diante do exposto e apds a evidéncia da importancia da avaliagdo como elemento
integrante do ensino, € relevante a proposta de investigacdo desta Dissertacdo de mestrado no
sentido de contribuir para a compreensao das mudancas produzidas pelo ENADE nas praticas
de avaliacdo e ensino em cursos de graduacdo de Administracdo em IES do Grande
Recife/PE.

Outro aspecto relevante analisado, é de verificar como essas mudancas interferem na
formacdo integral humana, pondo em questéo a responsabilidade dos docentes, discentes e das
instituicbes de Ensino Superior.

A partir desta justificativa, da contextualizacdo e da defini¢do das questdes de pesquisa
desta Dissertacdo faz emergir seus constructos, sendo estes ultimos, objetos de estudo do

capitulo seguinte intitulado Fundamentacao Tedrica.
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2 Fundamentacao Tedrica

No presente capitulo se encontra uma discusséo teorica guiada pelos constructos que
regem este estudo, auxiliando nas contribuicdes para a compreensdo das implicagbes do
Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes - ENADE nas praticas de avaliagdo e ensino
de cursos em Administracdo do Grande Recife/PE. S&o apresentados (secdo 2.1), resgate da
Educacdo Superior no Brasil acompanhado do aumento das Instituicbes Superior de
Educacdo—IES contextualizando a secdo seguinte. Na sequéncia (secdo 2.2), a exigéncia do
tema Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior —SINAES com foco no ENADE é
trazido a tona como consequéncia do crescimento quantitativo da Educacgéo Superior. Por fim,
(secdo 2.3) trataremos de algumas teorias sobre avaliacdo dando suporte tedrico para uma
linha de compreensdo sobre as praticas avaliativas que imperam no nosso Ensino Superior e a
partir desta realidade suprir a demanda de se trabalhar o processo de avaliacdo conectado ao
ensino, aportando teoricamente com base em aspectos da Teoria de Ensinagem? e da

Taxonomia de Bloom?.

2 De acordo com Anastasiou, (1998), “ é adotado para significar uma situacio de ensino da qual necessariamente
decorra a aprendizagem, sendo a parceria entre o professor e alunos condi¢do fundamental para o enfrentamento
do conhecimento, necessario a formagao do aluno, durante o cursar da graduagio”.

% A concepgéo da taxonomia dos objetivos educacionais de Bloom teve inicio em 1948, a partir de uma discussao
entre especialistas educacionais para elaboracdo de pressupostos tedricos, que teriam como objetivo estimular
uma maior troca de ideias e materiais sobre avaliacdo. Sob a lideranga de Bloom, esse grupo de pesquisadores
concordou que a forma mais adequada para obter esse quadro de referéncia seria por meio da elaboragdo de um
sistema de classificacdo de objetivos educacionais. Este poderia constituir a base do planejamento do curriculo e
dos processos de avaliacdo. (BLOOM et al., 1973).
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2.1 Um resgate da educacao superior no Brasil

O papel social e econdmico da Educacdo representa um elemento condutor para um
pais. A depender da forma como a Educacéo € gerida, é possivel o resgate de valores de uma
nacdo e reformas para melhorias sociais. Para De Sa e Duque (2012), o papel da Educacéo é
amplamente discutido na area académica e esta relacionado com o desenvolvimento de uma
nacdo. A boa conducdo de gestdo educacional por todos 0s responsaveis no processo é
relevante. Existem exemplos de paises de todo o mundo que ressurgiram de imensas
dificuldades usando a Educacdo de seu povo como base, como o Japdo e a Alemanha, que
sairam derrotados da ultima grande guerra, no entanto se recuperaram com 0 apoio dos seus
sistemas educacionais.

Diante da perspectiva apresentada, parece relevante a conexdo no que tange a
preocupacdo com melhorias educacionais como alternativa de resgate para valores de nacéo.
Corroborando, Hanushek e Woessman (2008) apontam que existe um crescimento maior do
PIB per capita quando a Educacdo aumenta de forma mais qualitativa do que quantitativa.
Contudo, as acdes que permeiam a quantidade e qualidade educacional nem sempre estdo na
mesma direcdo. A realidade aponta para politicas de amplo acesso educacional se

desencontram de niveis qualitativos educacionais adequados.

A india, pais da Asia Meridional, vive situagio inversa. O pais tem Universidades
que sdo centros de referéncias em importantes areas de estudo, como tecnologia da
informacéo e telecomunicag@es, no entanto, parte relevante da populacdo ndo tem
acesso a niveis primarios de Educagio. (BBC Brasil, 2012 apud DE SA e DUQUE,
2012).

Diante da exposta relevancia do papel da Educacdo para o desenvolvimento
econbmico de um pais, Miranda et al. (2012) apontam que diversas pesquisas sobre esse
fendbmeno tém sido realizadas. (PSACHAROPOULOS,1996; HANUSHEK,2001;

CASTRO,1998; ANDRADE, 2011; SANTQS, 2012).
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Embora haja uma agenda significativa de estudos que apontam para a relevancia do
papel da Educagdo no desenvolvimento econdmico de uma nagdo, sua implantacdo € um
desafio, uma vez que depende de diversos condicionantes para que suas dimensdes
qualitativas e quantitativas se concretizem paralelamente. Para Sobrinho (2010), por ser um
fenbmeno humano e social, a Educacdo é envolvida de contradi¢cdes, de diferentes grupos
sociais fomentando o individualismo e a competitividade, havendo assim uma maior
dificuldade do alinhamento entre as dimensdes quantitativas e qualitativas.

No Brasil, essa suposicdo de desafio da completude das dimensbes quantitativas e
qualitativas da Educacéo existindo paralelamente fica evidente, sobretudo, nos ultimos anos.
A partir de politicas de amplo acesso educacional, nas ultimas décadas o Brasil, em todos os
niveis de ensino, principalmente no fundamental e medio, tem apresentado avango. As taxas
de conclusdo destes niveis de ensino aumentaram expressivamente, no entanto, a evolucéao
dos indicadores de qualidade da Educacao foi bem menos favoravel e a desigualdade de renda
e estagnacao econdmica, a partir da década de 1980, se refletiu em varios setores, inclusive na
Educacdo, corroborando com a suposi¢do de que politicas de amplo acesso educacional véo
ao encontro com aplicacdes de niveis qualitativos educacionais adequados e que a Educacgéo
interfere diretamente nos aspectos sociais e econémicos de uma nacdo (VELOSO, 2009 apud
DE SA e DUQUE , 2012).

Além de condicionantes sociais, econdémicos e individuais, falar de qualidade na
Educacdo é falar dos agentes institucionais que a conduz e o papel dos mesmos na sociedade.
Desta forma, pensar na qualidade da Educacdo é pensar em desafio, uma vez que essa
dimensdo ndo pode ser pensada fora das acdes e dos compromissos que cada institui¢do
instaura em seu ambito interno e em suas vinculacbes com o entorno, com a sociedade
nacional, contextos internacionais do conhecimento e o Estado Nacional (SOBRINHO, 2000

apud CORREA, 2014).
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Nesse sentido, especificamente no Ensino Superior, o papel das IES tem resultado em
importantes debates, em anlise, sobre as obriga¢cdes das mesmas no pais. Pela 6tica exclusiva
da legislagdo, as finalidades das IES estdo abordadas na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB). Na intencdo de garantir qualidade na Educagdo, esta dimensdo estd em
varios instrumentos legais, inclusive se insere como um dos principios basicos do ensino
brasileiro, garantido constitucionalmente (REIS, 2009 apud DE SA e DUQUE, 2012).

Desta forma, na perspectiva da Educacdo como elemento constituinte de uma Nacao,
disponibilizar acesso ao ensino ndo é suficiente para formacdo integra dos educandos,
sobretudo no cenario brasileiro de crise econdmica, de competitividade das empresas e maior
exigéncia da qualidade de méao de obra e insercdo vertiginosa da tecnologia no cotidiano das
pessoas.

Este cenario, juntamente com as politicas publicas, imp&e as IES um importante papel
no desenvolvimento econdmico e social, além da formag&o para o mercado de trabalho.

Nos anos recentes, paises de todo o mundo vém debatendo a possibilidade de
promover alteracdes em seus sistemas de Educacao Superior (ES) e de pesquisa, no sentido de
estimular e desenvolver novas formas de aprendizagem e de producdo, gestao e aplicacdo do
conhecimento. Para tanto, tém sido colocados em xeque a contribuicdo e o papel dos sistemas
e das instituicbes de Educacdo Superior (IES) na transmissdo, producdo e disseminagdo de
conhecimento com compromisso e responsabilidade social, e com atencdo aos desafios
globais e a construcdo de sociedades mais justas e igualitarias. Essa discussao tem revelado a
necessidade de mudancas, no sentido de construir sistemas e instituicbes de ES que
promovam a equidade e o desenvolvimento dos mecanismos de inclusdo social, a0 mesmo
tempo mantendo a qualidade da formacéo.

Nessa perspectiva, emergem novos ambientes de aprendizagem, novas estruturas

institucionais para atender as demandas ocasionais. Diante desse contexto, tem sido indicada
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como estratégias a ampliacdo de redes académicas, bem como a construgdo de novos modelos
e possibilidades de aprendizagem, de pesquisa e de inovagdo (UNESCO, 2012). Para tanto,
como alternativa para promoc¢do dessas mudancas qualitativas do sistema educacional, uma
possibilidade seria trabalhar com a avaliagdo formativa no sentido de contribuir para o
alinhamento do que se ensina nas IES com as exigéncias de formagéo profissional e social.

Desta forma, emerge a demanda também de pardmetros externos que regulamentem a
dimensdo de qualidade das IES. Nesse sentido, entendendo que a Educacdo contribui para o
desenvolvimento social e econdmico de uma nagéo, o governo percebe a relevancia do foco
na dimensdo qualitativa para a Educacéo e através do Ministério da Educagdo (MEC), passa a
mensurar a qualidade do Ensino Médio e Superior através de politicas publicas de avaliacdo,
instituidas em meados da decada de 90 (ANDRADE, 2011).

O caminho das politicas publicas de avaliacdo aponta para uma evolucdo dos
instrumentos utilizados para regulacdo da dimenséo de qualidade do que se produz nas IES.
Segundo Zavandalli (2009 apud CORREA, 2014), na década de 1990 o governo assumiu a
postura de “Estado Avaliador”, vinculando a regulagdo aos resultados dos processos
avaliativos. Para Nicolini et al. (2014), ha quase duas décadas o Brasil busca aperfeicoar
politicas publicas e instrumentos e avaliacdo capazes de medir o desempenho das IES.

Apesar da importancia do Estado como regulador, é mister ressaltar que regular e
quantificar o que tem sido ensinado ndo preenche a lacuna das limitagdes educacionais, por
outro lado compreender as politicas avaliativas como elemento conectado ao ensino permite o
acompanhamento e a investigacdo do sistema educacional e pode proporcionar possiveis
melhorias qualitativas mais proporcionais ao crescimento quantitativo desse contexto.

Nesse sentido, para Sobrinho (2010), a avaliacdo e as transformacGes educacionais se
interatuam e a avaliacdo fomenta reformas ou modelagdo ao passo que toda mudanga

contextual produz alteragbes nos processos avaliativos. Ainda para Sobrinho, todas as
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transformacgdes que ocorrem na Educacdo Superior e em sua avaliacdo fazem parte das
complexas mudangas na sociedade, na economia e no mundo do conhecimento. Essas
transformagdes justificam as mudancas nas IES, embora cada uma, de acordo com o MEC,
possui seu papel perante a sociedade.

Com base na explicacdo acerca da relagcdo avaliacdo, transformacdes educacionais e
mudancas socioecondmicas, é pertinente pesquisar sobre as praticas avaliativas que permeiam
a Educacdo Superior. No contexto que vivemos de rdpidas mudangas socioecondmicas,
analisar as mudancas promovidas a partir do ENADE nas préticas de avaliacdo e ensino
parece relevante na medida em que existe uma demanda por melhorias qualitativas para esse
nivel de Educacdo e a avaliacdo pode ser a forca motriz para reformas e modelacfes no
ensino.

Acompanhando as constantes transformagdes no contexto educacional, emerge a
exigéncia maior por padroes de qualidade. A percepcéo dos individuos é cada vez maior sobre
0s servicos que lhes estdo sendo prestados e nesse contexto, as IES também sdo alvos dessas
analises quanto aos padrbes de exceléncia. Escolas e IES necessitam sempre repensar 0 Seu
papel transformador para a sociedade em que estdo inseridas, gerando com issoO
desdobramentos também nos contextos econdmicos e culturais dessa nova sociedade (COLL;
MONEREO, 2010). Corroborando, Pinto (2002) afirma que as Instituicbes de Ensino
Superior precisam atender as novas demandas sociais, tornando o educando um cidadéao
critico e transformador, o que gera a necessidade da formacdo de professores competentes
para essa nova situagdo.

No Brasil, os tipos organizacionais de IES de acordo com o Portal do MEC, séo
referendados pelo Decreto 5.773/06. As IES, de acordo com sua organizacdo, Sao

credenciadas como Faculdades, Centros Universitarios e Universidades. Essa classificacdo
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depende do credenciamento especifico da instituicdo ja& em funcionamento regular e com
padrdo satisfatério de qualidade.

Os trés tipos de organizagbes se distinguem quanto ao grau de autonomia.
Originalmente, o credenciamento das IES é como Faculdade e apds apresentar padrdo de
desempenho satisfatorios € possivel galgar credenciamento como Universidade. O
estabelecimento de cursos em Universidades resgata o termo indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo presente na Lei de Diretrizes e Bases (LDB). Os Centros Universitéarios
por sua vez, sdo as IES que abrangem uma ou mais areas de conhecimentos e que possuem
autonomia para criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de Educacgéo
Superior (Brasil, 2006 apud Nicolini et al., 2014). Comentando sobre esse assunto, Dourado
menciona que a:

[...] LDB, entendida como lei complementar que regulamenta as diretrizes e bases
para a Educacdo nacional, foi promulgada sob a égide da Constituicdo Federal de
1988, que trouxe consigo um conjunto de dispositivos no capitulo da Educacdo
,destacando-se a gratuidade no ensino publico em todos os niveis, a gestdo
democratica da escola publica, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
na Educacdo universitaria, a autonomia das universidades, entre outros, e foi
precedida por edicdo de leis, de decretos e de portarias que a nortearam.
(DOURADO, 2002, p. 241-242).

A expansdo da Educacdo Superior no Brasil e do nimero de matriculas nesse nivel,
aumentou quantitativamente devido a um conjunto de fatores, quais sejam: a globalizacéo, as
politicas democraticas de acesso a Educacdo, o aumento das exigéncias de qualificacdo do
mercado de trabalho, as facilidades estruturais de alguns cursos. Atrelada a essa expanséo,
cresce 0 nimero de IES e segundo Sobrinho (2010), essa expansdo se fortaleceu com as
privatizacOes das instituicdes no ensino de graduacdo, as quais passaram a representar mais do
que o triplo das institui¢ces publicas no pais. O Censo da Educacao Superior de 2012 indicou
que naquele ano havia 2.416 IES, das quais 87% do total sdo de iniciativa privada
(MEC,2013).

Ao analisarmos esse crescimento das IES, sobretudo das privadas, é mister buscar

compreender o impacto do estilo de gestdo dessas instituices no processo de formacdo dos
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educandos, uma vez que de acordo com seu papel e interesses, sdo desenhados os planos
pedagogicos dos cursos. Nesse sentido, Sobrinho (2010) aponta que paralelo a esse aumento
quantitativo das IES, surge a pluralidade e a diferenciacdo das demandas e expectativas sobre
essas instituicdes, fazendo emergir diversos tipos de IES e acirrando competicdo e conflitos
no sistema educacional. Esse movimento parece nao fomentar o que Pinto prop6s no tocante a
formacdo de um educando como cidadéo critico e transformador.

Entende-se que o aumento quantitativo, sobretudo de instituicdes privadas, ndo
equivale na mesma proporc¢do ao aumento qualitativo da Educacgdo, uma vez que 0s interesses
relacionados individuais das instituicdes tendem a ultrapassar os propdsitos educacionais
(SOBRINHO, 2010). Entretanto, Nicolini et al. (2014) apontam que nos resultados dos
ultimos ENADE as faculdades privadas tém apresentado uma melhora consistente e
significativa, sem, no entanto, deixar de apresentar baixo desempenho em numero
significativo de cursos.

Diante desse contexto de privatizacdo das IES, maior rigor se faz necessario quanto ao
acompanhamento e controle do como e o que tem sido construido na formacao académica e
profissional. Desta maneira, para que ndo haja reducdo da concepc¢do de Educacdo em praticas
meramente somativas de avaliacdo, focadas nos interesses individuais e institucionais, a
avaliacdo formativa alinhada ao ensino parece ser um instrumento constituinte para o
acompanhamento e verificacdo da aprendizagem e do desempenho dos educandos, além de
ser um elemento transformador para que as IES possam atender as novas demandas sociais da
ocasido ¢ ao “novo” aluno. O ENADE, como politica publica de regulacdo da dimenséo
qualidade no Ensino Superior poderia auxiliar as IES nesse sentido. Desta forma, parece
pertinente investigar o nivel de impacto desse instrumento externo nas praticas de ensino e

avaliacdo dos cursos.
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2.2 O sistema de avaliacao do ensino superior no Brasil e
seus desdobramentos

Diante das consideracdes apresentadas quanto a relevancia da demanda por avangos na
dimensdo qualitativa no processo de Educacdo, é importante ressaltar que a avaliacdo e o
resgate dos seus resultados como uma estratégia para se melhorar as praticas instituidas nos
cursos poderia contribuir para a evolucdo dessa dimensdo no Ensino Superior, etapa
complementar dos estudos e significativa para os educandos que devem ser orientados e
formados para atuacao profissional e como cidadaos.

Nesse sentido, pensar sobre o processo de avaliacdo enquanto um elemento
diagnostico parece um caminho adequado aos que buscam melhorias continuas de suas
praticas. Desta forma, para Billing (2004) apud Vehine et al. (2006), no cenério internacional
nos anos 80 emerge a pratica de avaliar o Ensino Superior com base nas avaliagdes externas e
auto avaliacdo. Corroborando, Vehine et al. (2006) ainda acrescentam que o Brasil apesar de
ndo ter adotado esse exame tal qual o proposto em outros paises, foi 0 Gnico pais a usar um
exame de larga escala de cunho obrigatério. Bertolin e Marcon (2013) acrescentam que nas
ultimas duas décadas as avaliacdes sobre a Educagdo Superior ganharam notoriedade mundial
uma vez que houve incentivo de organismos multilaterais e Governo para criacdo de
estruturas de apoio ao sistema de avaliacdo da Educacdo Superior, justificando a relevancia
dessa etapa de formacdo para os beneficios sociais. Por volta dos anos 90, muitas acdes foram
sendo planejadas e algumas implementadas com a finalidade de se aprimorar e regular o que
tem sido produzido no Ensino Superior do Brasil.

Diante desse contexto, Nicolini et al. (2012) apontam que governos de propostas
ideoldgicas distintas conduziram esse movimento de avaliacdo da Educacdo Superior, quais
sejam, o governo de Fernando Henrique Cardoso e em seguida o de Luiz Inécio Lula da Silva,

0 que indicaria fragilidades nas agOes de implementagOes voltadas para Educacdo, sobretudo
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nos periodos de transicdo desses governos. Entretanto, as politicas adotadas para avaliar a
Educacdo Superior tém apresentado o carater de continuidade. Esse aspecto de permanéncia
das préticas de avaliacdo sobre a Educagdo Superior direciona a demanda por compreender
como esse fendbmeno tem evoluido e consequentemente como tem contribuido para a
formacdo efetiva dos educandos a partir das melhorias de praticas de ensino durante a
graduacdo. Na intencdo de descrever a trajetoria do sistema de avaliacdo da Educacdo

Superior do pais, Bertolin e Marcon (2013), explicam que:

No Brasil, a implementacdo de avaliacdo externa de cursos de graduacdo em larga
escala, de natureza regulatéria e com abrangéncia nacional, ocorreu, principalmente,
por meio de dois diferentes métodos empregados pelo Inep-a partir de 1995: o0 exame
aplicado aos concluintes, o provao, e a Avaliagdo das CondicGes de Oferta (ACO),
as comissdes de especialistas. O provdao era um exame aplicado aos alunos
concluintes em conjuntos de diferentes cursos a cada ano e as ACOs eram visitas in
loco que avaliavam aspectos relativos aos projetos pedagdgicos, ao corpo docente e
a infraestrutura dos cursos com vistas aos atos regulatérios, tais como autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. Desde o principio, os
resultados dos exames aplicados aos alunos tiveram maior divulgacdo e impacto
junto a sociedade, visto que eram apresentados como classificagdes da qualidade dos
cursos de graduacdo das diversas instituicBes puablicas e privadas do pais.
(BERTOLIN E MARCON, 2013, p. 2).

Paulatinamente mudancas nos procedimentos de avaliacdo externa foram ocorrendo,
ao passo que foram sendo identificadas as lacunas nos instrumentos aplicados. Em 1995, foi
instituida a Lei n. 9.131, regulamentada em 1996 através do Decreto n. 2026, que estabeleceu
procedimentos para 0 processo de avaliagdo dos cursos e instituicdes de Ensino Superior. Um
dos procedimentos de avaliacdo era o Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente
conhecido como Provdo, que vigorou de 1996 a 2003. O Provdo foi considerado um
instrumento indicador de eficacia dos cursos e das IES, embora utilizando somente o0s
resultados do desempenho dos alunos. A partir do ano de 1996, quando ocorreu a primeira
aplicacdo do Provao aos estudantes concluintes dos cursos de graduacdo, houve um
crescimento no nimero de vagas e de Instituicdes de Educacdo Superior, de 894 instituicdes e

1.759.703 matriculas, em 1995, para 2.314 instituicbes e 5.954.021 matriculas, em 20009,
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conforme dados do Censo da Educacgédo Superior, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (BRASIL, 2011).

Diante do exposto quanto a proposta do Provéo, tudo leva a crer que as limitagdes
desse instrumento impulsionaram medidas de modificacdo e fizeram emergir novas propostas
de estilo da avaliacdo externa. Para Sobrinho (2010), além do Provao ndo fazer avaliacdo de
aprendizagem, mas de desempenho, seu carater estatico e fragmentado quanto ao processo de
aprendizagem ndo traduzia a realidade de formacdo dos educandos nem deu conta da
complexidade da Educacdo Superior. O Provéo era incapaz de concluir sobre os efeitos do
curso na formagdo dos educandos pois so avaliava concluinte e por ser restrito a esse publico,
ndo era capaz de viabilizar correcbes de rumo e melhoramento no processo de ensino e
formacdo dos educandos. Apesar das criticas que foram sendo acumuladas a cada ano de
aplicacdo do Provéo, Sobrinho (2010) aponta que o esse exame produziu efeitos importantes
na organizacdo académica dos cursos, pontuais ajustes pedagogicos para as IES favoraveis ao
bom desempenho no exame, dentre outras modificagdes de cunho regulatério dos cursos.
Desta forma, podemos concluir que apesar das limitacbes do Provédo, percebe-se uma
evolucao no que tange ao acompanhamento do que se produz na Educacédo Superior.

Uma visdo sobre de onde emerge a demanda pelo repensar sobre a forma de avaliar
externamente 0s cursos é apontada por Bertolin e Marcon (2013), os quais acreditam que a
classificacdo dos cursos a partir do Provao e a utilidade dessa classificacdo para os diferentes
interessados no processo, levaram a Comissdo Especial de Avaliacdo do Ensino Superior
(CEA) a repensar o instrumento de avaliacdo vigente e a forma como estavam avaliando. As
classificacdes e os rankings gerados e divulgados pela midia com base nos resultados dos
exames aplicados aos alunos, quase sempre foram interpretadas pela sociedade e por governos
e instituicGes como uma espécie de certificagdo da qualidade ou da ndo qualidade dos cursos e

instituicOes de Educacdo Superior, entretanto esses resultados podem néo estar alinhados com
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as préticas de ensino e avaliacdo da graduacdo e mascarar questdes de estdo além dos
resultados isolados.

Desta forma, ao identificar as limitagdes de um instrumento de avaliagdo, se faz
necessario a busca por melhorias, seja nos seus aspectos de concep¢do ou até mesmo
estrutural. Nesse sentido, Nicolini et al. (2012) apontam que o resultado do repensar sobre as
politicas de avaliacdo do Ensino Superior resultou em algumas reformulacGes e estratégias
para 0 processo vigente, o Provéo, e apresentou como produto dessas mudancgas o documento
SINAES - bases para uma nova proposta da Educacdo Superior. Atrelada a essa nova
proposta, professores, alunos e representantes do MEC propuseram a formacao do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior, que foi instituido pela Lei 10.861 de 14 de abril
de 2004. Entre suas finalidades destaca-se “a melhoria da qualidade da Educacdo Superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta e 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social” (BRASIL, 2004 apud NICOLINI et al., 2012).

Ao se pensar em mudancas de concepcao e estrutural sobre o fendmeno da avaliagao
externa de cursos, parece um exercicio complexo diante da heterogeneidade dos atores
envolvidos nesse processo. Entretanto, para Sobrinho (2010), o SINAES passou a ser
concebido com a compreensdo da avaliagdo numa perspectiva mais ampla e completa, na qual
devem existir praticas integradoras e articuladas com o processo de ensino-aprendizagem,
devendo haver integracdo também de diversos instrumentos de avaliacdo, de momentos de
aplicacdo com base em um eixo estruturante, qual seja, comunidade cientifica, IES e membros
da comunidade civil. Sobrinho ainda aponta que compreender avaliacdo desta forma, implica
em quebrar paradigmas sobre o que vinha sendo feito sobre avaliacdo na Educacdo Superior.

Com semelhante perspectiva, Nicolini et al. (2012) apontam que o SINAES
compreende de forma mais abrangente o sistema educacional superior e para analisar as IES

ndo se restringe a um instrumento de avaliacdo para acompanhar os cursos e o desempenho
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dos educandos, contudo usa a Avaliacdo Institucional (Al), Avaliacdo das CondicOes de
Ensino (ACE), o Censo da Educagdo Superior e o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE). A partir desse conjunto de instrumentos e dados, compde um sistema
de avaliacdo mais complexo e subjetivo para a Educagdo Superior.

Observa-se com essa evolucdo das préaticas de avaliacdo da Educacdo Superior, uma
preocupacao em compreender a avaliagdo como parte do processo de ensino e como elemento
constituinte da Educacéo, eliminando o foco em resultados isolados e de quantificacdo. Esta
nova perspectiva se traduz na proposta original do SINAES, conforme descrita, o qual
integrado com outras variaveis visa avaliar o sistema da Educagdo Superior incluindo os
protagonistas e variaveis desse contexto, dando amplitude e complexidade ao fendémeno da

avaliacdo para esse nivel de ensino.

Mesmo com algumas mudancas importantes e positivas como a auto avaliagdo € a
ampliacdo da avaliacdo externa das instituicBes, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), a partir de 2004, manteve essas duas diferentes
formas de avaliacdo externa de cursos por meio do ENADE e das comissBes de
avaliadores. Além disso, no ambito do SINAES foram criados novos indices a partir
dos resultados do ENADE, tais como o Conceito ENADE, o CPC para 0s cursos e o
“inédito” IGC, que permitiu a geracdo de rankings também para as instituigdes.
Todos esses indices possuem como principal componente de ponderacdo a nota
obtida pelos estudantes na prova do ENADE. (BERTOLIN E MARCON, 2013, p.
2).

Embora pareca pertinente a proposta do SINAES diante da demanda por avanco na
dimensdo qualitativas dos cursos do Ensino Superior, a complexidade e a concretizacdo do
que se propGe depende, sobretudo, de agentes envolvidos no processo dispostos a mudar. Para
Sobrinho (2010, p.7), os exames de larga escala sdo uteis, “mas ¢ duvidoso que produzam
efeitos pedagdgicos significativos se ndo contam com a adesdo de professores e alunos”.

E sabido que a avaliagio quando compreendida como processo e elemento
transformador parte de um sistema, estara em constante melhoria uma vez que é planejada
com base em contexto e individuos, elementos que estdo em constante mudancas. Desta
forma, percebe-se que as evolugdes que permeiam o fendmeno da avaliagdo na Educacgdo

Superior sdo pertinentes, e que o instrumento foco deste estudo, 0 ENADE, na forma como
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hoje é aplicado mesmo estando em processo de melhoria, poderia ser uma alternativa para
promover mudancas nas préticas de avaliagdo e ensino para a etapa que o antecede, a
graduacdo, uma vez que conta gradativamente com a participacdo dos professores e alunos.
Outra consequéncia pratica que deriva da tentativa de melhorias das politicas publicas
de avaliagdo do Ensino Superior é a concorréncia entre as IES. Para Bertolin e Marcon
(2013), com a busca por melhores resultados no Provao e posteriormente no ENADE, emerge
a competicdo entre instituicbes, a disputa por alunos ganhou uma propor¢cdo de negécio
empresarial no Brasil a partir da LDB de 1996 e o foco das IES passa a ser atrair mais alunos.

Nesse sentido, Bertolin aponta que:

Muitas institui¢Bes, com vistas a alcangar melhores indices nos exames, melhores
posicdes nas classificagdes de “qualidade” e, por conseguinte, atrair mais “alunos-
clientes” para suas salas de aulas, comegaram a realizar “cursinhos” preparatorios
para 0s exames, bem como priorizar, nos planos das disciplinas, conteldos
abordados nos exames aplicados. Em certa medida, 0s exames se tornaram
referéncia para a elaboracdo de projetos pedagdgicos dos cursos, ou seja, 0S
contetidos abordados pelos exames se transformaram em “quase diretrizes”
curriculares para muitas institui¢des. (BERTOLIN, 2007, p.2).

Desta forma percebe-se com o panorama apresentado um direcionamento sobre alguns
objetivos desse estudo, os quais buscam verificar quais e como se deram o impacto do
ENADE nas praticas de avaliacdo e ensino. Conforme aponta Bertolin, as IES tém promovido
cursos preparatérios para 0 ENADE, ou seja, focando periodos que serdo avaliados pelo
exame e ainda aponta que o ENADE tem promovido mudancas de cunho na gestdo dos
cursos, sem especificar sobre as praticas de avaliacdo e ensino.

Ainda nessa perspectiva das mudancas praticas do ENADE nos cursos, Griboski
(2012, p.185) acrescenta que “se a concepg¢do mercadologica, que permeia a expansdo da
Educacdo Superior, ndo for acompanhada por processos avaliativos de qualidade dissociados
da prética punitiva e restritiva tradicional que tem motivado a resisténcia das IES, pouco se
avancara na logica do direito & Educacéo e construgdo da cidadania”.

Desta forma, emerge a necessidade de compreensdo do impacto dessa reducdo do

conceito da avaliacdo nas préticas de avaliagdo e ensino na graduacdo em detrimento de
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interesses mercadoldgicos e politicos de instituicdes e governo. Nesse sentido, surge a questao
sobre em que direcdo os cursos de Administracdo estariam avancando quanto a concepc¢ao
sobre avaliagdo, suas praticas de ensino e no que o ENADE estaria contribuindo.

Para compreendermos melhor as questdes que envolvem esse instrumento de avaliagcdo
externo, seu potencial como ferramenta diagnéstica e de alinhamento das préticas de
avaliacdo e ensino dos cursos, a seguir trataremos do seu formato, desde sua concepgdo até a

implementacéo.

221 O ENADE: da concepcdo original a sua

implementacéao

A melhoria da dimensdo qualitativa da Educacdo demanda condicionantes contextuais
e atores envolvidos no processo dispostos a mudancas e conscientes das suas praticas. Nesse
sentido o ENADE aparenta ser um elemento que poderia contribuir para a melhoria dessa
dimenséo, conforme o que propde.

Na sua concepcdo original, 0 ENADE seguia a proposta do SINAES no que tange a
integracdo com outras variaveis que compdem o sistema educacional superior, teria como
objetivo aferir a aprendizagem dos estudantes nos contetdos programaticos compreendidos
nas diretrizes curriculares do seu curso de graduacdo, nas habilidades que deveriam ter
desenvolvido para enfrentar dificuldades profissionais e nas competéncias para compreender
temas transversais. (BRASIL, 2004 apud NICOLINI et al., 2012).

Desta forma, o ENADE seria um instrumento de avaliacdo capaz de ndo somente
mensurar o desempenho do educando, mas, sobretudo, diagnosticar as lacunas do processo de
ensino-aprendizagem e promover mudangas, contribuindo efetivamente para o processo de

formacdo. N&o obstante, Sobrinho (2010) alerta que ndo se deve esquecer que a Educacéo
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Superior ndo se restringe a esse exame, nem tem como funcéo apenas desenvolver habilidades
e competéncias para 0s postos de trabalho, mas formar pessoas para a vida a partir da
construcgdo de conhecimentos.

A partir dessa concepcdo original do que seria 0 ENADE, percebe-se evolugcdo do
instrumento quanto ao formato integrando com outros insumos e sua concepcao. Diante dessa
proposta mais completa, Para Vehine et al. (2006), aléem do carater regulador semelhante ao
Provao, o ENADE seria um instrumento de avaliacdo para o diagnéstico de competéncias e
habilidades adquiridas ao longo do curso, integrando a percepg¢éo do aluno sobre a instituigdo
e sobre questdes gerais, ndo restritas ao conteudo especifico. Nesse sentido, seria um
instrumento de avaliagdo mais abrangente e complexo devido a esse carater integrador.

Diante dessa perspectiva de aspectos integradores, para tornar o processo de avaliacéo
mais completo, o repensar dos que atuam com esse processo vem a tona diante das novas
exigéncias do perfil dos alunos e do mercado. Diversos aspectos da integracdo da avaliagdo
institucional, de curso e do estudante passaram a ser aprimorados pela Portaria n° 2051,
detalhando atribuicdes a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES)
e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), 6rgdo do Ministério da Educacgéo
(MEC), o qual passa a ser apenas executor dessa politica (BRASIL, 2004).

Embora pareca claro e pertinente a proposta original da concep¢do do ENADE, para
compreender como ele tem sido implementado é mister conhecer seu funcionamento ao longo
do tempo, seus retrocessos e avangos quanto a proposta de avaliacdo diagnostica.

Todo processo de avaliacdo deve contar com 0 apoio dos agentes que o conduzem,
seja na elaboracdo ou gestdo. Com o ENADE, o INEP é o responsavel por realiza-lo com o
apoio técnico de Comissdes Assessoras por area, garantindo assim que as especificidades de
cada &rea sejam preservadas. Para a elaboracdo da prova, o INEP constitui um banco de itens,

que sdo elaborados por especialistas, que tomam como base 0s conteldos programaticos
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presentes nas diretrizes curriculares nacionais dos respectivos cursos e as habilidades e
competéncias adquiridas em sua formagéo (MEC, PORTARIA 40/2007).

Aplicado desde 2004, o ENADE, componente curricular obrigatério dos cursos de
graduacao, é aplicado em periodicidade trienal, sendo admitida a utilizagdo de procedimentos
amostrais. A aplicagdo do ENADE é acompanhada de um questionario destinado a levantar o
perfil dos estudantes e a percepcdo destes em relacdo a prova e a IES. O resultado do ENADE
é expresso por meio de conceitos, ordenados também em uma escala com 5 (cinco) niveis,
tomando por base padr6es minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do
conhecimento (BRASIL, LEI 10.861/2004 apud CORREA, 2014).

Conforme citado anteriormente na secdo que trata sobre o SINAES, o ENADE é
apenas um insumo do processo de avaliagdo que o0 governo passou a adotar para avaliar a
dimensdo qualitativa dos cursos de graduacdo. Nesse sentido, € importante resgatar a

concepcao quanto a avaliacdo proposta pelo SINAES:

Tudo se inicia com a avaliacdo do estudante ENADE, que possibilita o célculo dos
insumos para compor o conceito preliminar de curso (CPC). Com a média dos
CPCs, realiza-se o calculo do indicador de qualidade da instituicdo (IGC) e, em
seguida, realizam-se as avaliagcbes in loco, que podem ou ndo confirmar os
resultados alcangados na avaliagéo e dar uma visdo plena do padrdo de qualidade da
oferta da Educacdo Superior. Trata-se de um ciclo avaliativo que permite ao
avaliador e ao avaliado tracarem rumos, metas e inovagdo na busca da qualidade.
(GRIBOSKI, 2012, p. 188).

Na descricdo de Corréa (2014), € apontado que a Portaria MEC 40/2007 traz a cena
novos indicadores de qualidade CPC e conceito do curso (CC) para os cursos de graduacéo e
indice geral do cursos - IGC e conceito da instituicdo (Cl) para as IES, calculados pelo INEP,
a partir dos resultados do ENADE e considerando os insumos coletados nas bases de dados
oficiais do INEP e do MEC, que, sendo considerados satisfatorios, sdo utilizados para
renovacdo de reconhecimento de cursos e recredenciamento de IES automaticamente,
dispensando a avaliagdo in loco. Essas alteragdes tornaram o ENADE o centro do SINAES,

visto seu papel fundamental na afericdo destes conceitos dos cursos e IES e que a parte da
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avaliacdo que é realizada pelo estudante, o ENADE, tem um peso significativo no resultado
da avaliacdo como um todo do Sistema Educacional Superior.

Diante dessa estruturagdo do processo de avaliagdo, o0 ENADE passa a ser um dos
insumos mais relevantes e que na condi¢cdo de instrumento regulador deveria ter a devida
atencdo por parte das IES e dos agentes que as compdem.

Com a evolucdo desse instrumento de avaliacdo, as mudancas evidentes sé@o as
relacionadas com seu formato, implicando que questbes mais contextualizadas e
interdisciplinares. Para Vehine et al. (2006), essas mudangas apontam para o foco do ENADE
as competéncias profissionais e a formacdo geral, enfatizando os temas transversais. Nao
obstante, Vehine et al. pontuam que as mudancas paradigmaticas entre o Provdo e ENADE
sdo significativas, entretanto quando o ENADE passou a ser implementado, muitas questfes o

aproximaram da pratica do Provéo. Sobre as diferencas entre 0o ENADE e o Provao:

[...] mudou-se a frequéncia do exame, ampliada para trés anos ou invés de anual;
foram incluidos entre os examinados os estudantes ingressantes, aqueles que ainda
estivessem cursando o primeiro ano do curso; e introduziu-se o calculo do Indicador
de Diferenca dentre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), que visava a
mensurar a aprendizagem conseguida durante o curso em contraste com as
expectativas de performance dos estudantes, em face das suas condicOes
socioecondmicas e experiéncias académicas anteriores. (VEHINE et al., 2006, apud
NICOLINI et al., 2014, p.4).

Segundo Nicolini et al.(2014), na prova de 2009 o célculo da nota foi transformado
num composto das notas, tanto para ingressante como para concluinte em: Formacdo Geral
(FG) e Componente Especifico (CE) de ingressantes e concluintes, caracterizando a
aproximacdo do ENADE com o conceito de avaliacdo diagndstica e foi composta pela
seguinte estrutura: 40 questdes: dez de FG, sendo duas discursivas, e trinta denominadas
como Componente Especifico CE de cada curso a ser avaliado, sendo cinco discursivas. Com
base na Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 2010, no ano
de 2012 o INEP orienta que a nota dos ingressantes ndo seria mais dada pela mesma prova
que era realizada pelos concluintes, e a mesma seria substituida pela nota do ingressante no

ENEM. Contudo, Nicolini et al. (2014) afirmam que essa implementacdo ndo foi concretizada
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na versao aplicada naquele ano. Lacunas desse tipo indicam o distanciamento da concep¢éo
original desse exame com sua implementacao.

Na contramdo, percebemos a evolucdo do sistema de avaliagdo do Ensino Superior,
sobretudo quanto ao seu cardter integrador e de participacdo de mais personagens da
comunidade académica, para analise e planejamento das politicas de avalicdo desse nivel da
Educagdo. Com a incluséo do IDD utilizando a nota do ENEM, fica evidente a busca por um
alinhamento do ENADE com etapas anteriores de estudos como o ensino médio, para compor
a avaliacdo do nivel superior. Entretanto, até que ponto o ENADE tem promovido semelhante
alinhamento na etapa que o antecede, a Educagdo Superior?

E relevante ressaltar que apesar das mudangas propostas teoricamente do Provdo para
0 ENADE, quando da sua implementacdo algumas ndo conseguiram existir e desviaram o
caminho devido a complexidade ao serem praticadas. Para Sobrinho (2010), muitas
modificagdes aconteceram ao longo da implementacdo do ENADE e fizeram com que a
proposta da sua concepgéo inicial fosse reduzida ao conceito de avaliagdo reguladora quanto
ao aspecto legal. Com a implementacéo desse exame, Griboski (2012) aponta que professores,
gestores dos cursos e estudantes poderiam aproveitar a partir do seu resultado para promover
melhorias no processo de ensino-aprendizagem contribuindo efetivamente para o processo de
formacdo dos educandos. Contudo, quando a utilizacao dos resultados do ENADE se restringe
a formar rankings, a proposta de avaliacdo diagndstica de aprendizagem perece se dissolver

ao longo do processo cedendo espaco mais uma vez para a avaliacdo fragmentada.

Além disso, o proprio governo transformou o ENADE num instrumento de medigao
da qualidade dos cursos e institui¢des da Educacdo Superior brasileira no momento
em que vinculou desempenhos minimos para firmar convénios com instituicdes, tais
como PROUNI e FIES, para possibilitar acesso a base de dados cientifica ou para
disponibilizar recursos do BNDES. (BERTOLIN, 2007, p.2).

Desta forma, percebe-se que outros aspectos contextuais, além da formacdo de
rankings, dificultam a utilizacdo desse instrumento como uma ferramenta diagndstica e de

melhoria das praticas de avaliacdo e ensino dos cursos. Vincular os resultados & convénios
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com as IES contribui para a dimensdo quantitativa da Educacdo, ao passo que gera uma
concorréncia utilitaria entre as mesmas, podendo desviar o proposito qualitativo da avaliag&o.

A luz de semelhante perspectiva, Sobrinho (2010) aponta que a préatica dos rankings
motiva o desvio da concepc¢do original do ENADE, e como justificativa apoiados na Lei
10.861/2004 que propunha a indicagdo de niveis, o MEC em 2008 comeca a adotar essa
pratica.

O INEP alegava que os aspectos do SINAES eram muito subjetivos para
enquadramento da objetividade necesséria a operacionalizacao das avaliagdes e aos poucos “a
instituicdo foi cedendo lugar aos cursos, a avaliacdo institucional, especialmente em sua
dimenséo interna ndo se consolidou em todas as IES e o ENADE foi ganhando crescente
destaque e autonomia. ” (SOBRINHO,2010, p.16). Hoje para as IES, ENADE & sinbnimo de
avaliacdo, mas desta forma que é compreendida, desconectada com o sistema educacional,
retrocedemos a concepc¢édo do Provao, de instrumento isolado e fragmentado.

De acordo com Andrade (2011) as maiores notas dos concluintes e ingressantes no
ENADE podem ser um bom sinalizador da qualidade e da competéncia profissional do
educando, entretanto, ndo existe evidéncia empirica para esta conclusdo. Por conseguinte, a
busca da comprovacdo da relevancia e impacto do ENADE seja para o educando, ou
sociedade, é fundamental. Nesta mesma perspectiva o presente estudo desenvolve suas
suposicBes, compreendendo que a partir dos resultados desse exame, seria possivel promover
mudancas nos ambientes educacionais e no processo de aprendizagem, proposito da avaliacéo
diagnostica.

Resumindo, é perceptivel que da concepc¢do original do ENADE a sua implementacao,
alguns aspectos foram sendo anulados diante de condi¢des contextuais que permeiam as IES e
seus agentes. Para Vehine et al. (2006), apesar do ENADE reforgar os aspectos diagndsticos

da avaliagéo, propondo que o conceito de avaliacdo prevaleca sobre o da regulacdo, o grande
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impacto do ENADE estd mais relacionado ndo a mudancas técnicas, mas sobretudo aos
aspectos regulatérios do exame, que deixam de existir isoladamente como era com o Provao.

Contudo, mesmo diante dos aparentes desvios da concepcao original da forma como
hoje é aplicado o ENADE tem condigdes de diagnosticar um conjunto de elementos
relevantes para melhorias nas praticas de ensino e avaliacdo dos cursos. Para Griboski (2012,
p. 192), “destaca-se que as informacOes resultantes do processo de avaliacdo subsidiam a
tomada de decisdo dos gestores sobre mudancas necessarias no curso, como a revisao de
curriculos, de projetos e de programas que venham a incidir em novas praticas e em
tecnologias educacionais aplicadas a necessaria formagdo do estudante”. Desta forma, diante
do exposto, é pertinente questionar se nos cursos de Administracdo do Grande Recife/PE, o
impacto do ENADE tem promovido essas mudancas apresentadas pelos referidos autores.

Por outro lado, Sobrinho (2010) aponta que o rumo da implementacdo do ENADE tem
conduzido esse exame para 0 caminho de préticas estaticas, de abandono do seu sentido de
feedback e da possibilidade de acompanhamento da aprendizagem dos alunos, entretanto
passa a estimular a burocratizacdo da avalia¢do institucional, desviando a atencao da reflexdo
dos protagonistas envolvidos neste processo de avaliagdo, pois o foco passa a ser uma boa
posicao na escala de classificagéo.

Para o alcance desse foco, as IES passam a ensinar para o exame, seguindo o modelo
da prova. Essa reagdo das IES de seguir uma proposta reducionista sobre avaliacdo poderia ser
um movimento inicial, embora ndo consciente, da suposicdo desse estudo: 0 ENADE como
promotor de mudanca das praticas avaliativas e do ensino na graduacéo.

E mister ressaltar que embora reconhecamos o panorama de abandono da concepcéo
original do ENADE diante de sua implementacdo, parece relevante acompanhar a evolucao da
qualidade da Educacgéo Superior, e pertinente aproveitar os resultados que hoje sdo gerados a

partir desse instrumento instituido.
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Desta forma, esse aproveitamento poderia servir para conduzirmos melhorias no
sistema educacional como um todo, sobretudo no universo significativo que € o curso de
graduacdo em Administragdo, além de desvendar as condicbes contextuais que permeiam a
implementacdo desse instrumento e que impactam no alinhamento das praticas de avaliacdo e

ensino dos cursos com o0 ENADE.

2.3 Avaliacao conectada ao ensino

A fundamentacdo teorica das secOes anteriores nos remete a reflexdo sobre a
necessidade de melhoria da dimensdo qualitativa da Educacdo paralela a evolucdo da
dimensdo quantitativa, sobretudo na etapa de ensino que trabalha a formacdo de profissionais
para 0 mercado.

Nesse sentido, vem a tona a necessidade de se acompanhar de forma regulatoria o que
se tem desenvolvido em termos qualitativos no Ensino Superior, culminando no ENADE que
hoje representa um relevante instrumento que compde o Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior. Verificar como e quais 0s impactos desse instrumento regulatorio nas praticas de
avaliacdo e ensino dos cursos de graduacdo em Administracdo parece pertinente, ao passo que
esses processos quando alinhados, sobretudo na perspectiva do ENADE como hoje €
desenvolvido, através de questdes contextualizadas e interdisciplinares, poderia subsidiar 0s
educandos no seu processo de formacéo.

Desta forma, dando suporte tedrico para essa verificacdo, apresentaremos nas secdes
seguintes concepcdes sobre avaliagdo para melhor compreensdo sobre as préaticas avaliativas
gue imperam no nosso Ensino Superior e a partir e da realidade detectada, atender a demanda
de se trabalhar o processo de avaliacdo conectado ao ensino, aportando teoricamente com

base na Taxonomia de Bloom.
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2.3.1 O processo de avaliacao e suas dimensoes

O processo de avaliagdo diante do contexto de transformacbes do fendomeno
educacional deve ser compreendido a fim de que possamos adequa-lo de acordo com as
demandas ocasionais advindas dessas transformacgdes. Outro aspecto relevante sobre a
avaliacdo no contexto de expansdo das IES é quanto as contribui¢des qualitativas quando
utilizadas na préatica com alinhamento ao processo de ensino.

Diante das mudancas educacionais, emerge a demanda por novas formas de agir tanto
dos professores quanto dos educandos. Nesse sentido, adequar essas inovagdes as mudancas
nas formas tradicionais de avaliacdo e ensino poderia contribuir para melhorias da dimenséo
qualitativa da Educagéo.

Para Sobrinho (2010), a avaliagéo e as transformacdes educacionais estdo diretamente
ligadas e seus impactos alcangam reciprocamente suas praticas, podendo promover alteracoes.
Todavia, para Luckesi (2011) as mudangas percebidas séo superficiais e herdamos de seculos
passados estilos limitados de avaliagdo e mesmo diante de exigéncias de um novo perfil do
educando, emergente da modernidade, permanecemos praticando avaliagdo com foco nos
exames.

O processo de avaliagdo educacional nos remete a reflexdo sobre Educacdo e
consequentemente o ato de ensinar. A seguir, trataremos de alguns conceitos sobre avaliacdo
educacional com a finalidade de esclarecer suas funcdes para o processo de ensino-
aprendizagem.

A avaliacdo, a depender do propdsito com o qual é utilizada, é capaz de identificar
gargalos no processo de ensino-aprendizagem e, a partir desse carater diagnostico, é capaz de
promover mudancas no curso das acdes dos atores nela envolvidos. De acordo com Libaneo

(1994), a avaliagdo é uma das tarefas do docente que tem como propdsito acompanhar o
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processo de aprendizagem dos alunos e permitir melhorias nesse processo através da
reorientacdo tracada a partir do feedback dos resultados.

Com semelhante perspectiva, Luckesi (2011) afirma que avaliar significa diagnosticar
0 processo de aprendizagem dos alunos para fornecer suporte ao educando no processo de
assimilacdo do conteido e de constituicdo de si como cidadao.

Ao analisarmos o conceito de avaliacdo educacional, é natural que surja meio a
discussdo, o processo de ensino que é de onde deriva a necessidade de avaliar. Nesse sentido,
Barbosa e Martins (2000) entendem a avaliagdo como elemento constituinte da Educacao, o
que significa reconhecer que no processo de ensino-aprendizagem a avaliacdo pode dar
suporte relevante a formacdo do educando. Assim, o0 ato de acompanhar e retomar 0 processo
de construcdo dos saberes esta associado ao nivel de conhecimento que o educando adquire e
aliado a um diagnostico, ndo se deve excluir a demanda por verificar os conhecimentos
adquiridos.

Todavia, a préatica da avaliagdo no Brasil ndo tem seguido essa perspectiva e a
concepcao sobre avaliacdo é reduzida ao ato de verificagdo do desempenho dos estudantes.
Com semelhante visdo, Luckesi (2011) afirma que na histéria da modernidade da vida escolar,
0s exames escolares imperam nas praticas avaliativas. Os professores aplicam nas suas
praticas didaticas a forma como foram educados na escola e, nesse ato de repeticdo, incluem a
forma como foram avaliados. Desta forma, percebe-se que a ideia que cada professor carrega
sobre avaliacdo esta associada a sua concepcao de Educacéo.

Diante de tais conceitos sobre avaliacdo, € notoria a importancia do envolvimento tdos
docentes, discentes, e instituicdes de ensino para que sejam alcancados os propdsitos
educacionais no processo avaliativo.

Esse processo conceitualmente estar conectado ao ensino, sendo uma etapa de

feedback do mesmo. Contudo, a influéncia das raizes hereditarias na formacdo dos
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professores que orientam o formato da avaliacdo, tende ao estilo conteudista com foco na
reproducdo do conteudo. Esse estilo pode representar uma lacuna nos objetivos educacionais
gue 0s mesmos tracam, na medida em que os instrumentos de avaliagdo externos exigem uma
nova concepgdo de ensino e, consequentemente, uma nova forma de avaliar, estando suas
praticas desalinhadas com a etapa de ensino que o antecede, o Ensino Superior.

Para a legislacdo vigente (LDBN n° 9.394/96), a aprendizagem dos educandos, é de
responsabilidade da escola e de seus professores e para tanto, a utilizacdo de instrumentos
avaliativos deve ser o caminho para a recuperacdo da aprendizagem. Contudo, também com
respaldo da legislacédo, existem dois aspectos da avalia¢do, o quantitativo relacionado com a
classificagdo dos educandos e o qualitativo, caracterizado por diagnosticar o processo de
aprendizagem. No que tange ao processo qualitativo, o educando também passa a ter
responsabilidades, uma vez que a partir do feedback oriundo da avaliacdo, passa a refletir e
refazer a forma como tem praticado suas estratégias de estudo.

Assim como é um desafio o equilibrio das dimensdes quantitativas e qualitativas da
Educacdo, fatores contextuais interferem para a implementacéo paralela dessas dimensdes no
processo de avaliacdo nos cursos de graduacao no Brasil. Para Perrenoud (1999), a avaliacéo
pode ser utilizada no seu aspecto quantitativo, quando o objetivo é medir parcialmente 0s
conhecimentos do educando, entretanto essa pratica deve ser associada ao acompanhamento e
retomada do processo de construcdo dos saberes, assumindo o aspecto mais reflexivo e
qualitativo da avaliacéo.

De acordo com Perrenoud, Barbosa e Martins (2000) sugerem que tanto o aspecto
guantitativo como o qualitativo devem existir paralelamente e sdo necessarios ao processo de
formacdo do educando para a concepc¢do emancipatoria na integra. Desta forma, para alcancar

esse proposito, deve contar com a responsabilidade tanto do aluno no acompanhamento do
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seu desenvolvimento cognitivo, como dos professores na reestruturacdo das suas praticas
pedagogicas.

Aproximando-se a classificacdo dos aspectos quantitativos e qualitativos da avaliacéo,
Luckesi (2011) aponta conceitos relevantes ligados ao ato de avaliar, quais sejam: avaliagdo e
verificagéo:

A avaliacdo, diferentemente da verificacdo, envolve um ato que ultrapassa a
obtencdo da configuracdo do objeto, exigindo decisdo do que fazer ante ou com ele.
A verificagdo é uma agdo que “congela” o objeto; a avaliagao por sua vez, direciona
0 objeto numa trilha dindmica de acdo. (LUCKESI, 2011, p. 53).

Ao analisar esses conceitos sobre avaliacdo, é relevante identificar que no Brasil o
processo de avaliacdo educacional pode ser realizado com objetivos distintos, por diferentes
atores.

Dentre os tipos de avaliagdo educacional temos a interna, que envolve a avaliagdo da
aprendizagem, na qual o professor reflete sobre suas praticas pedagdgicas e diagnostica se o
educando aprendeu conforme objetivos pré-estabelecidos. Uma outra possibilidade é a
externa, avaliacdo do desempenho escolar em larga escala, de natureza sistémica, realizada
pelo Instituto Nacional de Estudo e Pesquisa (INEP) e que verifica o que o educando deveria
ter aprendido em determinado periodo das etapas educacionais. Existe também a avaliacdo
institucional, podendo ser interna ou externa com o objetivo de verificar o grau de satisfacao e
eficiéncia de instituicdo referente ao servigo prestado.

Além dos conceitos supracitados sobre avaliagdo e seus respectivos tipos, outra
possibilidade de se compreender esse fendmeno é diferenciando a avaliacdo da aprendizagem
da avaliacdo de desempenho, entendendo aqui avaliacdo de desempenho mais alinhada a
concepcao dos aspectos quantitativos da avaliacdo, enquanto que a avalia¢do de aprendizagem
estaria articulada com a perspectiva do aspecto qualitativo e diagnostico. A seguir,

apresentaremos com maior clareza os construtos sobre esses tipos de avaliacao.



58

Conforme citado, o fator hereditario na formacdo dos docentes influencia o ato de
transferir para suas praticas de avaliacdo o formato mais estético, que contempla a verificacéo
com a finalidade de classificar o educando no lugar da avaliacdo diagndstica, que permite
voltar em etapas anteriores no processo de ensino-aprendizagem caso algum objetivo
educacional ndo tenha sido alcangado.

Para Luckesi (2011), a histéria da pratica dos exames escolares e da avaliacdo da
aprendizagem € composta por exames escolares, os quais por muitos anos foram a Unica
forma de acompanhar o desempenho dos educandos, sobretudo no Brasil. Esses exames
tinham como objetivo configurar o desempenho do educando em um determinado periodo e
devido a essa funcdo estatica e isolada, ndo promovia maiores mudancas no processo de
ensino-aprendizagem.

Outro aspecto cultural, que dificulta que caminhemos na direcdo do aspecto mais
qualitativo da avaliacdo e, consequentemente, numa perspectiva mais inovadora de ensino e
avaliacdo, é o foco no instrumento prova, sobretudo conteudista, que explora apenas a
capacidade de reproducdo de contetdo, como sendo o principal instrumento para avaliarmos.
Para Moretto (2005), apesar das diversas formas de se avaliar, na nossa cultura a prova
prevalece como instrumento de avaliacdo. Essa pratica reduz o processo de avaliacdo a
classificacdo e selecdo dos alunos e estimula a memorizacdo em detrimento de habilidades
que exercitem a reflexdo e a capacidade critica dos sujeitos.

Além de herdarmos a pratica da avaliacdo de desempenho, as exigéncias legais que
permeiam a Educacdo no Brasil obrigam os docentes a verificarem e mensurarem o
aprendizado dos educandos, a fim de apresentarem gquantitativamente, através de nota, o
resultado desse processo. Segundo Luckesi (2011), os exames escolares compunham a LDB,
de 1961. Apos dez anos, com a redefinicdo do sistema de ensino no pais, na Lei n. 5.962/71 a

expressdo “afericdo do aproveitamento escolar” substituiu a expressdo “‘exames escolares” €
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no ano de 1996, a expressdao “avaliacdo da aprendizagem” passa a estar presente no corpo
legislativo.

Observa-se, portanto, que a legislacdo apresentou evolugdo da concepcdo sobre
avaliacdo, sobretudo no ano de 1996 complementando ao aspecto quantitativo, a dimenséo

qualitativa sobre avaliagcdo. Barbosa e Martins lembram que:

A legislacdo (LDB — Lei 9394/96) preconiza em seu art. 24, inciso V, alinea a:
avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo
sobre os de eventuais provas finais”. Percebe-se, que a lei ao assegurar a avaliacdo
na perspectiva qualitativa, consequentemente esta prevendo uma acdo diagndstica no
processo avaliativo. Essa medida implicara em resultados positivos, considerando
que durante o processo é possivel identificar as dificuldades e propiciar as
intervencOes necessarias para o desenvolvimento da aprendizagem do aluno.
(BARBOSA E MARTINS, 2000, p.6).

Diante desse contexto, percebe-se um direcionamento da perspectiva que Sobrinho
(2010) afirma, na qual as transformacdes sociais implicam em mudancas educacionais que por
sua vez impactam em transformacgdes nos processos de avaliacdo. Verifica-se, portanto, uma
evolucao no que tange a percepcao do aspecto qualitativo que emerge da legislacdo que regula
0 ensino. Todavia, para Luckesi (2011), na contramdo desta evolucdo da legislacdo sobre a
concepcdo da avaliagdo, nas instituicdes de ensino prevalece a utilizacdo dos exames
escolares no lugar da avaliacdo da aprendizagem. Essa acdo estimula as praticas conteudistas
e favorece a formacéo de educandos descontextualizados e acriticos.

Ainda sobre o distanciamento na pratica das dimensdes da avaliacdo quantitativa e
qualitativa, segundo Barbosa e Martins (2000), hoje no Brasil impera no processo educacional
a logica da avaliacdo de desempenho como instrumento de classificacdo dos alunos, como se
todos reagissem igualmente ao processo de construcdo do conhecimento e como se 0S
instrumentos utilizados nas politicas avaliativas acompanhassem efetivamente a
aprendizagem. Essa pratica é adequada para verificacdo da aprendizagem em um dado

momento. Diante desta concepgdo, a avaliacdo representa um resultado que tem como
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objetivo mostrar a realidade sem maiores pretensées de promover mudangas no processo de
construcédo dos saberes e de formagéo.

E pertinente ressaltar que a pratica da avaliacdo de desempenho ndo é justificada
apenas por questdes culturais, aspectos relacionados a formagdo dos docentes, baixa
remuneracao e consequentemente alta carga horaria em vérias IES, grades engessadas, falta
de autonomia de professores compdem fatores contextuais que impactam as praticas de
avaliacdo na perspectiva mais de desempenho. Nesse sentido, além dos aspectos culturais que

justificam as praticas da avaliacdo de desempenho, Chaves acrescenta que:

Além dessas implicacBes negativas da utilizacdo equivocada dos exames de larga
escala no processo de ensino-aprendizagem, administradores que assumem a
profissdo de professores universitarios, mas ndo costumam ter a formacgdo
especifica para esse oficio, tém, portanto, dificuldades em lidar com questdes
pedagégico-didaticas (VASCONCELOS, 2000; MACHADO, 1996; CUNHA;
LUDKE, 1998 apud CHAVES, 2001). Disso decorre uma pratica avaliativa por
parte dos docentes baseada na forma como foram avaliados na sua vida escolar e a
partir da experiéncia e bom senso, vao desenvolvendo maneiras de avaliar seus
alunos. A prova escrita no formato conteudista é a preferida dentre os instrumentos
de avaliacdo e instiga a retencdo dos conhecimentos repassados e exclui a
possibilidade de docentes e educandos se reorientarem e refletirem sobre a
formacdo profissional e académica. (CHAVES, 2001, p. 4).

A partir destas questdes, reforca a concepcdo dos docentes da pratica da avaliacdo de
desempenho com foco exclusivo no aspecto quantitativo e estatico sem reconstrugdes a partir
do diagnostico da avaliagcdo e percebe-se que além da limitacdo de formagdo dos docentes, 0
contexto que permeia esses protagonistas ndo favorece para um maior esforco quanto as

praticas da avaliacdo da aprendizagem. Para Barbosa e Martins:

Isso ocorre, talvez porque a tarefa de avaliar qualitativamente exige muito mais
tempo do educador, 0 que desencadeia maior dedicacdo por parte dos mesmos. No
entanto, a realidade vivenciada por esse profissional o impossibilita de fundamentar,
organizar e planejar melhor a sua agdo educativa. Isso normalmente ocorre, em
detrimento da remuneracdo baixa desse profissional, levando-o a assumir jornada
dupla ou até tripla. Essa questdo também é influenciada pela exigéncia da dire¢éo da
escola no cumprimento do conteldo programéatico em tempo habil, limitando o
docente em sua autonomia de desenvolver a acdo pedagodgica na perspectiva da
avaliacdo qualitativa. (BARBOSA E MARTINS, 2000, p.4).

Retomando a concepc¢do apresentada por Luckesi sobre avaliacdo, temos que 0s
exames escolares na pratica tragam caminhos opostos da avaliagdo de cunho qualitativo.

Segundo Luckesi (2011), a avaliacdo de aprendizagem adquire sentido quando se articula ao
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projeto pedagdgico e consequentemente ao ensino. Nesta perspectiva, a avaliacdo deixa de
representar um fim como nos exames escolares e passam a promover uma agenda de acgoes
para construcdo de resultados previamente definidos.

Corroborando, Barbosa e Martins (2000) apontam que ao assumir 0 aspecto mais
amplo, a avaliacdo propicia ao educando a aprendizagem, uma vez que permite ao sujeito
avaliado a possibilidade de confrontar seus conhecimentos e construi-los. Nesta perspectiva, a
avaliacdo deixa de ser um resultado e assume o papel de meio para construcdo do saber. A
avaliacdo passa a ser um processo, o qual exige planejamento sobre as praticas, integracao dos
contetdos com contexto de vida dos educandos, flexibilidade na utilizagdo dos instrumentos,
feedback para os atores envolvidos no processo e redimensionamento a partir do diagndstico
tracado. Diante dessa perspectiva de alinhamento do ensino com o processo de avaliagéo,

Chaves aponta que:

A construcdo de uma proposta de avaliacdo passa inevitavelmente por uma opcao
sobre ensinar e aprender, a qual expressa por sua vez uma op¢do por um modelo
epistemoldgico-pedagogico. Essa opcdo, implica numa forma explicita de pensar o
ensino e as bases da proposta pedagdgica. Em ultima insténcia, a avaliacdo consiste
na articulagdo da teoria a realidade, numa atividade de reflexdo sobre o ensino, que
tem como base o recolhimento de dados sobre as manifestacfes dessa mesma
realidade, proporcionando informacdes bésicas e necessarias a todos aqueles
implicados no processo educativo. (CHAVES, 2001, p.6).

Assim sendo, podemos concluir que esse tipo de avaliacdo diagnostica respeita as
etapas de aprendizagem do educando e auxilia os docentes nas suas praticas de ensino,
permitindo o acompanhamento dos saberes, orientando em intervences quando necessario e
assumindo funcgdes diferentes a depender da situacdo da aprendizagem. Contudo, a pratica
dessa proposta de avaliagdo tem sido um desafio, sobretudo para o nivel superior da
Educacéo.

Diante dessa dificuldade, uma agenda de estudos tem sido tracada por pesquisadores
com o objetivo de apresentar solucGes para as barreiras da adocéo da avaliagdo com viés mais

qualitativo e significativo para o processo de aprendizagem.
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Recentemente, surgiram alguns trabalhos que discutem e indicam caminhos para a
avaliagdo da aprendizagem no nivel de Ensino Superior. Dentre eles, destacam-se 0s
de Hoffmann (1995, 1998), que discute os mitos da avaliacdo e propfe uma
avaliacdo mediadora como possibilidade de acompanhamento continuo e gradativo
da aprendizagem do aluno; Ludke e Salles (1997), que relatam e analisam um estudo
do processo de avaliacdo do ensino/aprendizagem realizado pelas autoras em um
curso de Nutricdo da sua instituicdo, a partir da visdo dos atores envolvidos; Villas
Boas (2000), discute a avaliagcdo no contexto do trabalho pedagégico universitario,
passando por questdes como o aluno que chega a universidade, o professor
universitario e sua formacdo, a relacdo objetivos/avaliagdo e ao propor um olhar
critico sobre a avaliagdo aponta a necessidade de realizacdo de pesquisas sobre 0
tema que fornecam dados para uma analise aprofundada da questdo; Wachowicz
(2000), refere- se aos paradoxos em torno da avaliagdo, abordando-a numa
perspectiva dialética. (CHAVES, 2001, p.2).

Na realidade brasileira da Educacdo Superior, o fenbmeno da avaliagdo ndo se
diferencia dos demais niveis da Educacéo quanto viés quantitativo que assume. Para Sobrinho
(2010), diante desse foco em préticas de avaliacdo de desempenho, a Educagdo Superior passa
a ser conduzida pelos interesses individuais e pelo pragmatismo econdmico, 0s quais anulam
a concepc¢édo de conhecimento universal, da pertinéncia e da justica social, legitimando a ideia
do conhecimento e da formacdo como bens privados para o beneficio social. A partir dessas
questdes, reforca a concepcdo da pratica do fendmeno de avaliagdo com foco exclusivo no
aspecto quantitativo, estatico e somativo, atrelado aos interesses meramente econémico e de
mercado.

Diante dessas praticas avaliativas tendenciosas a dimensdo quantitativa, conclui-se que
a avaliacdo da aprendizagem é desviada do seu proposito de diagnosticar e promover
mudancas e passa a ser praticada desconectada ao processo de ensino-aprendizagem

(LUCKESI, 2011). Cunha ainda acrescenta que:

A questdo da avaliacdo € a mais complexa e pode estar a revelar uma certa
incompreensdo dos objetivos da proposta (inovadora) por parte dos alunos e/ou uma
certa indefinicdo quanto & forma e ao modo de avaliar numa proposta diferente por
parte do professor. Ambos os sentimentos sdo préprios & constru¢cdo do novo.
(CUNHA, 1998, p.32).

Segundo Chaves (2001, p.4) “o professor cumpre as exigéncias legislativas - dar aulas,
avaliar e atribuir notas. O aluno, na maioria das vezes, mais preocupado em passar na
disciplina, em conseguir notas, do que com a qualidade da sua formacgdo profissional,

submete-se passivamente a esse ritual”. Esse comportamento reducionista do propdsito da
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avaliacdo de aprendizagem e do conceito de Educagdo leva as praticas classificatorias dos
educandos.

Semelhante movimento percebe-se com os instrumentos de avaliagdo de larga escala, a
exemplo do ENADE, o qual na prética seus resultados tém, com clareza, servido para
formagéo de rankings e posicionamento das instituicdes no mercado, reduzindo a esséncia da
proposta do exame que é ser mais um elemento que contribuinte para a aprendizagem do
educando a meros resultados isolados. Nossa experiéncia aponta que a formagéo de rankings
e outras posturas reducionistas que emergem dos resultados do ENADE, podem dificultar
mudancas na graduacdo quanto as praticas de ensino e avaliacdo para o alcance de melhores
resultados dos educandos.

Para Sobrinho (2010, p.7) os exames de larga escala sdo uteis, “mas ¢ duvidoso que
produzam efeitos pedagdgicos significativos se ndo contam com a adesdo de professores e
alunos” para sua implementacao.

Diante dessas questdes, Bertolin e Marcon (2013) apontam que devido “o conceito de
qualidade em Educacao Superior possuir elevado grau de subjetividade, o emprego em larga
escala de exames na avaliacdo dos estudantes da graduacdo se tornou uma questdo critica para
a percepcdo da sociedade sobre o valor e a qualidade das instituicbes e cursos e, por
conseguinte, para o proprio desenvolvimento do quase mercado da Educacdo Superior
brasileira. ”

O panorama apresentado sobre conceitos que permeiam as praticas avaliativas,
justifica a pertinéncia da questdo central deste estudo ao buscar verificar o impacto do
ENADE nas praticas de avaliacdo dos cursos. Até que ponto os resultados configurados
através do ENADE tém direcionado as praticas avaliativas nos cursos de Administracdo para
uma dimensdo mais qualitativa? Na tentativa de contribuir para os stakeholders envolvidos

nesse processo de avaliagdo externa do Ensino Superior, alguns autores buscam apresentar
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metodologias de analise dos resultados do ENADE para que possam efetivamente
diagnosticar e mudar acdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem, alinhando suas

praticas a esse instrumento externo de avaliagdo. Para Nicolini et al.:

Ao final de cada ENADE, o INEP emite um relatorio com os resultados detalhados
em micro-dados para todos os cursos avaliados. Esse relatorio permitiria que
houvesse avangos significativos na avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem, caso as IES tivessem conseguido desenvolver uma metodologia de
leitura e analise para evolugdo do contelido programatico, estratégias de ensino,
estratégias de avaliacdo e desing das matrizes curriculares oferecidas pelas IES.
(NICOLINI et al., 2015, p.1).

Nesse sentido, compreende-se com as referéncias citadas sobre avaliacdo que existe
possibilidade de, a partir dos resultados das politicas publicas de avaliacdo, haver um
alinhamento das préaticas de avaliacdo e ensino dos cursos de graduacdo com o atual
instrumento que regula o Ensino Superior e que esse poderia ser um caminho para melhorias
no processo de formacao para este nivel.

Desta forma, na busca de um alinhamento mais efetivo das préaticas de avaliagdo com o
ensino e com o0 ENADE, é importante compreender a constituicdo do processo de ensino-

aprendizagem e o0s objetivos educacionais que permeiam essa relacéo.

2.3.2 Alinhando o processo de ensino

Diante das praticas de avaliagdo que imperam no nosso Ensino Superior e seus
desdobramentos consequentes de condicionantes contextuais, emerge a necessidade de se
trabalhar o processo de avaliacdo conectado ao ensino e ao ENADE, o qual é disposto em um
formato que exige do educando uma percep¢do mais contextualizada, aproximando contetdo
com a realidade, e interdisciplinar, integrando contedos especificos de diferentes areas de
conhecimento de um mesmo curso. De acordo com Verhine et al. apud Nicolini et al. (2015,
p. 6) “o exame se propBe a englobar varias dimensdes em seu teste (...) e dar um peso mais as

competéncias profissionais e a formagao geral, com énfase nos temas transversais”.
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Desta forma, para que o aluno tenha um bom aproveitamento diante desse tipo de
avaliagdo, se faz necesséaria a compreensdo de como se da o processo cognitivo quanto aos
aspectos da aprendizagem do mesmo, sobretudo para saber as estratégias de ensino mais
adequadas e assim possibilitar um maior alinhamento entre 0s processos de ensino e
avaliagéo.

Conforme citado anteriormente, devido a questfes culturais, professores de Ensino
Superior tendem a reproduzir as metodologias de como foram formados, uma vez que nao
costumam ter uma formacdo adequada para esse nivel de ensino e é com base na experiéncia
em sala de aula e na reproducéo que desenvolvem suas praticas.

Segundo Anastasiou (1998), para muitos, a acdo docente decorre da ideia de que
ensinar é explicar conteudos, atraves de exposicdo e isso 0s docentes procuram fazer com
méaxima habilidade. Contudo, é pertinente se questionar até que ponto essa pratica contribui
para formacgéo do educando e no caso do Ensino Superior, como essa forma de ensinar estaria
preparando o educando para 0 mercado e se alinhando as politicas de avaliacdo externas.

E importante ressaltar que diante dessa pratica de ensino, habilidades cognitivas mais
complexas do educando de graduacdo sdo negligenciadas na medida em que os docentes ndo
conseguem avancar na direcdo de objetivos educacionais mais alinhados para esse nivel de
ensino. Para Reboul (1982) apud Anastasiou (1998), o aluno diante dessa pratica registra
palavras, repete-as para conseguir boa classificacdo e entende que tudo o que o professor fala
€ preciso aceitar sem necessariamente compreender.

De acordo com Sobrinho (2010), mudancas no contexto educacional fomentam
mudancas nos processos decorrentes dessa area. Desta forma, algumas teorias apontam para o
atraso dessas estratégias de ensino conteudista com foco na reproducdo de conteddo e novas

concepcOes vdo surgindo no sentido de compreender melhor a capacidade cognitiva de
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aprendizagem dos educandos e, consequentemente, contribuem a mudar a agdo docente
quanto suas préticas de ensino e avaliacao.

Dentre as inovagdes no processo de ensino para contribuir com o desenvolvimento
cognitivo dos educandos, superando, assim, a forma tradicional de exposicdo dos contelddos
Anastasiou (1998) propde a insercdao de estratégias de ensinagem, na qual existe uma pratica
complexa entre professor/aluno a partir de tarefas continuas desses sujeitos, interligando o
aluno ao objeto de estudo, possibilitando o pensar e o reelaborar as relagdes dos conteddos
através da clareza dos objetivos educacionais por ambas as partes. Corroborando com essa
estratégia de ensinagem, Vasconcellos (2006) apud Ferraz & Belhot (2010), acrescenta que
em algumas areas do conhecimento, a capacidade de abstracdo deve ser desenvolvida para

melhor compreensédo do objeto de estudo e ainda aponta que:

Desenvolver a capacidade de abstracdo e utilizacdo de um conhecimento especifico
de forma multidisciplinar é um processo que deve ser bem planejado, definido e
organizadamente estimulado durante o periodo de formacédo (graduacao), levando-se
em consideracdo o estilo de aprendizagem. (VASCONCELOS, 2006 apud FERRAZ
& BELHOT, 2010, p.422).

Partindo desta concepcdo de ensinagem, percebe-se um contexto favoravel para o
educando de graduacdo desenvolver habilidades cognitivas necessarias ao universo
profissional, as quais exigirdo do mesmo a construcdo, compreensao, aplicacdo e sintese do
conhecimento. A luz dessa semelhante proposta de ensino, Vasconcellos (1996) apud
Anastasiou (1998) acrescenta que para a implementacdo desse contexto & importante a
mediacdo do docente, planejando atividades e estratégias selecionadas alinhadas aos objetivos
educacionais, incentivando os alunos para uma postura mais ativa e autbnoma no processo de
aprendizagem, construindo e elaborando a sintese do conhecimento.

Sob uma perspectiva semelhante, quanto as inovacGes na conducdo do processo de
ensino, Sufié et al. (2015) apontam que para que 0 método de ensino promova,

adequadamente, a aprendizagem significativa, devera ter o aluno no centro do processo,
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levando-o a mobilizar conhecimentos prévios e novos de forma ldgica e integrada,
considerando a complexidade que envolve situagdes reais ou similares.

Paralelo a essas propostas de conducdo do processo de ensino, emerge a demanda pela
compreensdo de como desenvolver o perfil profissional que atenda as necessidades de
formacdo dos alunos e esse perfil ja vem sido descrito no que se espera dos educandos na
etapa de graduacdo conforme a legislacdo. Dentre os principios das diretrizes curriculares dos
cursos de graduagdo no Parecer CNE/CES 776/1997, os destacados abaixo estdo alinhados
com essas “novas” propostas de ensino, quais sejam:

4) Incentivar uma solida formacgéo geral, necessaria para que o futuro graduado possa
vir a superar os desafios de renovadas condicdes de exercicio profissional e de producéo do
conhecimento, permitindo variados tipos de formacdo e habilitacbes diferenciadas em um
mesmo programa;

5) Estimular praticas de estudo independente, visando progressivamente autonomia
profissional e intelectual.

8) Incluir orientacbes para a conducdo de avaliagbes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e discentes acerca do
desenvolvimento das atividades didaticas (BRASIL, 1997).

Os principios acima destacados, bem como as sugestdes de conducdo do processo de
ensino apresentadas por Anastasiou (1998), Vasconsellos (1996) e Sufié et al. (2015), estdo
alinhados com o ENADE, na medida em que da forma como hoje este exame é aplicado,
através de questBes contextualizadas, interdisciplinares e com conteudo de formacédo geral e
especifica, da-se uma avaliagdo de competéncias dos alunos para o exercicio profissional e
valoriza sua autonomia intelectual.

No contexto dos cursos de Administracdo, a proximidade do que se pretende avaliar

no ENADE com habilidades requeridas pelo MEC para o exercicio da funcdo de
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administrador foi investigada por Gongalves & Ribeiro (2012) nos exames dos anos de 2006 e
2009. Estes autores concluiram que o modelo tedrico que o ENADE utiliza tem como
fundamento a Taxonomia de Bloom, caminho através do qual procura alinhar praticas de
ensino e avaliagdo com os cursos de Administracdo, e que lhes parece adequado porque tal
base tedrica permite 0 acompanhamento cognitivo dos discentes em termos académicos e
profissionais.

Como a Taxonomia de Bloom é uma classificacdo representativa dos objetivos dos
processos educacionais com base em dominios especificos, € mister destacar as contribuicdes
desenvolvidas pela classificacdo de Bloom que aborda de forma hierarquica e explicativa as
dimensdes de aquisi¢do do conhecimento.

Para as questbes secundarias deste estudo, como aporte tedrico para as questdes
secundarias deste estudo, focaremos na compreensdo do dominio cognitivo como estratégia
para alinhamento de praticas de avaliacdo e ensino. Segundo Bloom et al. apud Ferraz &

Belhot, as caracteristicas do dominio cognitivo implicam em:

Aprender, dominar um conhecimento. Envolve a aquisicdo de um novo
conhecimento, do desenvolvimento intelectual, de habilidades e atitudes. Inclui
reconhecimento de fatos especificos, procedimentos padrdes e conceitos que
estimulam o desenvolvimento intelectual constantemente. Nesse dominio os
objetivos foram agrupados em seis categorias e sdo apresentados numa hierarquia de
complexidade e dependéncia (categorias), do mais simples ao mais complexo. Para
ascender a uma nova categoria, € preciso ter obtido um desempenho adequado na
anterior, pois cada uma utiliza capacidades adquiridas nos niveis anteriores. As
categorias desse dominio s&o: conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analise,
sintese e avaliacdo. (BLOOM et al., 1956 apud Ferraz & Belhot, 2010, p.422).

Diante dessa classificacdo no que tange ao Ensino Superior, a Taxonomia de Bloom
parece ser um instrumento adequado também porque propde alinhar objetivos de ensino aos
processos de avaliacdo a partir da compreensdo da dimensdo cognitiva na aquisicdo de
conhecimento. Conklin (2005) apud Gongalves & Ribeiro (2012), aponta que a taxonomia de
Bloom e sua classificacdo dos objetivos de aprendizagem tém sido uma das maiores
contribuicdes académicas para docentes que, conscientemente, buscam implementar avangos

em suas praticas.
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Nesse sentido, essa metodologia poderia ser uma alternativa para direcionar
professores, alunos, coordenadores e IES para melhorias nas préticas de avaliagdo, alinhando-
as ao ensino e ao ENADE.

Corroborando, para Nicolini et al. (2015, p.8) “a aplicagdo dessa metodologia permite
ao professor ter maior assertividade na avaliacdo dos conteudos ministrados, possibilitando
verificar se os diversos niveis de aprendizagem obtidos pelo estudante estdo de acordo com 0s
objetivos tragados”. Contudo, se os objetivos a serem tragados ndo tiverem bem definidos,
certamente o processo de alinhamento ensino/avaliacdo ndo acontecera. Resgatando o que
havia afirmado Cunha (1998), o ato de avaliar de forma inovadora pode revelar
incompreensdo por parte dos alunos e/ou professores quanto aos objetivos educacionais a
serem alcancados.

Com semelhante perspectiva no que tange a falta de clareza dos objetivos educacionais
a serem alcancados, Ferraz & Belhot (2010) apontam que € complicado para os educandos
atingirem o nivel de desenvolvimento cognitivo quando ndo sabem o que deles € esperado
durante e ap0s a processo de ensino. Com visdo similar, Pelissoni (2009) apud Nicolini et al.
(2015) explica que “o docente deve estabelecer com exatiddo os objetivos de instrucdo para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem e entrar em sala de aula para clarificar ao
estudante tais objetivos, visando que esse perceba como as aulas serdo conduzidas e o que
sera avaliado”.

Diante dessa necessidade de clareza e compartilhamento dos objetivos instrucionais
para alcance do alinhamento das praticas de ensino e avaliacdo e maior sucesso no processo
de aprendizagem, € pertinente ressaltar que tudo leva a crer que essa dificuldade em definir
com clareza objetivos educacionais pode ser um gargalo nas atuais praticas docentes do
Ensino Superior, se considerarmos as limitagoes na formacdo dos mesmos para atuarem nesse

nivel de ensino.
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Na tentativa de superarmos as dificuldades contextuais e tentarmos resgatar essa
relacdo de alinhamento entre avaliagdo com ensino, seja 0 processo de avaliagdo interna dos
cursos de graduacdo de Administragdo ou o processo de avaliagdo externa implementada
através do ENADE com o ensino, a Taxonomia de Bloom da forma como foi apresentada,
dando suporte ao processo cognitivo, poderia alinhar esses processos para maior sucesso do
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, GONCALVES & RIBEIRO apud NICOLINI et al.

apontam que:

De forma sistematica tem sido registrada incidéncias das dimensdes da Taxonomia
de Bloom no exame do ENADE para os estudantes de Administracdo e Gestdo.
Considerando essa premissa, as instituicfes de ensino deveriam elaborar objetivos
educacionais alinhados as orientagdes do MEC e, por conseguinte, deveriam
elaborar ou orientar os seus docentes a elaborarem instrumentos de avaliacdo
congruentes com 0s objetivos tracados. (GONCALVES & RIBEIRO, 2012 apud
NICOLINI et al., 2015, p.13).

Seguindo esse caminho no periodo da graduacdo, os docentes estariam ultrapassando
as praticas de ensino tradicionalmente conteudista e a depender do nivel de adequacdo que
estivessem conseguindo implementar no que tange alinhamento dos objetivos instrucionais
com préticas de avaliacdo e ensino, o aproveitamento dos educandos mais elevado seria uma
consequéncia no momento de participarem do ENADE. Para Nicolini et al. (2015) as
dimensdes cognitivas na escala hierarquica da Taxonomia de Bloom que tém sido exploradas
nas provas do ENADE sdo as de complexidade maior, o que implica que nesse exame espera-
se dos educandos terem desenvolvido no minimo, no periodo da graduacdo, a consolidacédo
das dimensdes mais bésicas.

Na prética se observa que alguns docentes, na tentativa de alinhar seus instrumentos de
avaliacdo ao ENADE, buscam aplicar exames com formato semelhante, mas ndo buscam o
alinhamento paralelo com o processo de ensino. Na perspectiva da Taxonomia de Bloom,
conforme descrito anteriormente, o educando ira atingir um nivel de conhecimento mais

complexo na condigdo de ter passado pelos niveis mais elementares com éxito.



71

Desta forma, Ferraz & Belhot (2010) explicam que com definicéo clara e estruturada
dos objetivos instrucionais, adequados ao perfil profissional e respeitando a hierarquia de
aquisicdo de conhecimento proposta por Bloom et al., o docente tera melhores condi¢des de
direcionar o processo de ensino para escolha mais adequada de estratégias de avaliagcdo e para
uma aprendizagem mais duradoura. Nesse sentido, é pertinente verificarmos como o ENADE
da forma que é hoje aplicado, tem impactado nas praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de
graduacdo de Administracdo do Grande Recife/PE e com isso identificarmos se caso exista

impacto, 0 mesmo tem proporcionado uma aproximacgdo desses processos.
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3 Estratéegia Metodoldgica

Neste capitulo apresentamos as estratégias metodoldgicas distribuidas em trés secdes.
Na 3.1 fazemos uma discussdo de natureza metodolégica sobre esta pesquisa. Na 3.2
apresentamos a construcdo do corpus da pesquisa, indicando como foi realizada a selecéo das
IES, nas quais foram entrevistados coordenadores e professores dos cursos de graduacdo em
Administracdo do Grande Recife/PE. E, por fim, na 3.3 explicamos a base dos procedimentos

analiticos usados sobre as entrevistas realizadas.

3.1 Delineamento da pesquisa

E natural identificar no foco das pesquisas cientificas, questdes relacionadas ao
contexto do pesquisador, pois o estimulo pela investigacdo de suas inquietacdes, deriva das
experiéncias vividas pelo mesmo. De acordo com Creswell (2010), uma pesquisa se constroi a
partir da orientacdo que o individuo possui sobre 0 mundo e a mesma é embasada nas suas
crencas e experiéncias. O referido autor ainda apresenta que o construtivismo representa uma
das posicdes de pensamento possivel de uma pesquisa e que essa Posicao se apoia nas crengas
e experiéncias do pesquisador a partir de uma problematica observada.

Para Pinto e Santos (2008), o construtivismo considera que as a¢6es humanas sdo
totalmente subjetivas. Lincoln e Guba (2006) complementam sobre a concepcdo do
construtivismo ao apontar que as realidades sdo construidas em planos sociais especificos,
onde ndo se presa pela descoberta verdadeira ou verdade absoluta, mas pela descoberta que
surge de um processo relacional entre os participantes da pesquisa.

Com base nessas lentes tedricas, visando compreender os impactos do ENADE nas
praticas de avaliacdo e, consequentemente, de ensino dos cursos de graduacdo em

Administracdo do Grande Recife/PE, na percepcdo de professores e coordenadores, esta
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pesquisa foi desenvolvida a partir dos pressupostos construtivistas, uma vez identificamos na
problematica desse estudo a possibilidade de descobertas que surgiram da interacdo social,
ressaltando as experiéncias relatadas dos protagonistas que conduzem os cursos de graduacdo
em Administracdo e, consequentemente, os significados atribuidos por cada um deles.

No tocante a abordagem da natureza desta pesquisa, foi adotada a perspectiva
qualitativa por ser uma abordagem que possibilita o desvendamento de objetos subjetivos e
suas complexidades (VIEIRA; TIBOLA, 2005).

Para Silverman (2009), o ponto chave da pesquisa qualitativa esta voltado para a
aptidao em estudar fendmenos que ndo se encontram disponiveis em outro lugar. Utilizou-se a
abordagem qualitativa, segundo Silva, Gobbi e Simdo (2005, p.71) para “compreender o
significado que os acontecimentos e interacfes tém para os individuos, em situacoes
particulares”, assim como complementam Bauer, Gaskell e Allum (2002) ao afirmarem que a
pesquisa qualitativa trabalha com interpretacGes presentes na realidade social.

E relevante pontuar que por tratar de interacdes dos individuos em situacoes
particulares, a pesquisa qualitativa esta voltada ao estudo de fenbmenos que ndo se encontram
disponiveis em outro lugar e por isso € despretensiosa quanto ao alcance da
generalizacdo.Nesse sentido, Creswell (2010) parte do principio de que a pesquisa qualitativa
busca a descricdo especifica de uma particularidade e ndo de uma generalibabilidade.

Este estudo, ao contrario da generalizacdo, buscou exemplariedade ao passo que
tentou identificar mudancas nas praticas de avaliacdo e ensino, segundo a percepcdo de
professores e coordenadores, dos cursos de graduacdo em Administracdo do Grande
Recife/PE, a partir da forma como o0 ENADE hoje é aplicado.

Segundo Merriam (2002), a principal forma para compreender a pesquisa qualitativa é
na construcdo do pensamento de que o significado é construido a partir das relacdes entre o

individuo e a realidade, e o0 seu contexto. Corroborando, Flick (2009) aponta que a pesquisa
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qualitativa é direcionada a anélise de casos, cada um com suas caracteristicas de tempo e
lugar, partindo de expressdes obtidas das pessoas em seu cotidiano e contexto local.

Por essas caracteristicas, na pesquisa qualitativa se desvenda a importancia de cada
experiéncia vivida e sem a tentativa de estreita-las em categorias, € possivel a compreensao de
como as pessoas se definem, se expressam e como englobam praticas ou comportamentos as
suas identidades. Sendo assim, a pesquisa qualitativa apresentou-se como a mais indicada
para levantar dados que auxiliem na analise das mudangas provocadas pelo ENADE nas
praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de graduacdo em Administracdo do Grande
Recife/PE.

Além de assumir a abordagem qualitativa, essa pesquisa também pode ser classificada
como descritiva por delinear caracteristicas de um fenémeno. Segundo Vergara (2009), a
pesquisa descritiva exple caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno. Cooper
e Schindler (2003, p. 31), por sua vez, afirmam que neste tipo de estudo “o pesquisador tenta
descrever ou definir um assunto, normalmente criando um perfil de um grupo de problemas,
pessoas ou eventos”, e mencionam ainda que os mesmos “podem envolver a relacdo da
interagao de duas ou mais variaveis” de pesquisa. No caso deste estudo, relacionando as
variaveis: ENADE como instrumento de avaliacdo regulador as préaticas de avaliacao e ensino,
nos cursos de Administragéo.

Para o0 alcance da proposta desta pesquisa, aléem de utilizar abordagem qualitativa de
natureza descritiva, foi necessario adotar como estratégia de investigacdo para levar o
paradigma das concepcdes e praticas da pesquisadora ao mundo empirico (DENZIN e
LINCOLN, 2000) a pesquisa qualitativa basica ou genérica que, segundo Caelli, Ray e Mill
(2003), esta centrada em um fendmeno compreendido a partir de uma experiéncia.

Corroborando, Merriam (2002) aponta que essa experiéncia é resultado das

significacbes desenvolvidas pelo individuo que dela participa e esse tipo de pesquisa busca
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descobrir e compreender um fendmeno ou as perspectivas e visdo de mundo das pessoas nele
envolvidas. No caso desta pesquisa, esse foi o objetivo central do estudo, buscar compreender
o fenbmeno da avaliacdo de larga escala, como o ENADE e como ele influencia nas préaticas
dos professores e coordenadores dos cursos de Administrag&o.

Por outro lado, na pesquisa qualitativa, outras estratégias podem ser adotadas, como
estudo de caso, etnografia, histéria oral, pesquisa-acdo, groundedtheory, fenomenologia,
pesquisa qualitativa critica e pesquisa pds-moderna (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO;
SILVA, 2010; MERRIAM, 2002), contudo os estudos que utilizam a estratégia de pesquisa
qualitativa basica possuem caracteristicas essenciais da abordagem qualitativa, mas nao
possuem todos 0s requisitos para se enquadrar em outras estratégias como, por exemplo, o
estudo de caso e a etnografia (MERRIAM, 1998).

Denzin e Lincoln (2006, p.17) mencionam que “pesquisa qualitativa envolve o estudo
do uso e a coleta de uma variedade de materiais empiricos e consiste em um conjunto de
praticas materiais e interpretativas que dédo visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam
o mundo em uma série de representacdes, incluindo as notas de campo, entrevistas, as
conversas, as fotografias, as gravacdes e os lembretes” assim como afirma Creswell (2010,
p.208), “os pesquisadores qualitativos geralmente coletam multiplas formas de dados, tais
como entrevistas, observacdo e documentos, em vez de confiarem em uma Unica fonte de
dados”.

Para Lakatos e Marconi (2004), a pesquisa qualitativa pode empregar varios métodos
e técnicas, estando a escolha vinculada ao tipo de investigacdo e a partir do momento em que
os dados sdo coletados e interpretados, talvez seja necessario a realizacdo de novos
levantamentos.

Assim, com o objetivo de alcancar as propostas desta pesquisa e a partir do tipo de

investigacdo necessaria para este cumprimento, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas
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para operacionalizagdo dos procedimentos metodologicos junto aos protagonistas do
fendmeno estudado, professores e coordenadores.

A entrevista semiestruturada € um dos meios principais utilizados na pesquisa
qualitativa. Essa técnica parte de questionamentos basicos que se fundamentam na teoria ou
hipGteses que sdo interessantes para a pesquisa e que oferecem vérios questionamentos que
véo ressurgindo & medida que as respostas sdo dadas pelos respondentes (TRIVINOS, 2006).

Na busca por um entendimento mais amplo e alcance dos objetivos desta pesquisa,
foram elaborados roteiros de pesquisa especifico para professores e coordenadores.

Quanto a importancia das pesquisas qualitativas na comunidade cientifica, para
Chizzotti (2010), € crescente o interesse pela pesquisa qualitativa com a ampliagdo de meios e
estilos, e com isso hd o aumento da demanda de novos pesquisadores os quais buscam o
entendimento dos fundamentos dessa abordagem. A pesquisa qualitativa ocupa uma posicao
estratégica que traca caminhos nas ciéncias sociais, na psicologia, e em outras areas, sendo
cada uma delas caracterizadas por embasamentos teoricos, conceitos de realidades e
metodologias distintas e especificas (FLICK, 2009). Desta forma, o aumento da aplicacdo da
abordagem qualitativa para pesquisas tem galgado espaco de maior credibilidade no ambito
da pesquisa cientifica.

Diante dessas reflexdes quanto ao uso da pesquisa qualitativa, configurou-se como
caminho mais adequado para a investigacao que esse estudo propde a pesquisa qualitativa, de
natureza descritiva e estratégia de investigacdo de basica, fazendo uso da entrevista
semiestruturada como instrumento da operacionalizacdo dos procedimentos metodolégicos.
Quanto ao método de analise das entrevistas que esta pesquisa utilizou, explicitaremos na

secédo 3.3.
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3.2 Construcéo do Corpus

Nesta secdo iremos apresentar como o corpus deste estudo foi construido. O corpus de
uma pesquisa € apontado por Sardinha (2004) como uma colecdo de materiais. De acordo com
Bauer e Aarts (2008), o corpus representa um principio alternativo de coleta, sendo uma
escolha racional sistematizada e quando é de referéncia eminentemente qualitativa, 0 corpus
tem a finalidade de expor atributos desconhecidos direcionados a perceber os signos, sentidos
e representacdes presentes em uma determinada prética social.

Desta forma, a partir da proposta central deste estudo de descobrir mudancas
promovidas pelo ENADE nas préaticas de avaliacdo e ensino nos cursos de graduagdo em
Administracdo, segundo percepc¢édo dos professores e coordenadores, o corpus desta pesquisa
foi construido com base na escolha de alguns critérios conforme descri¢do a seguir.

O corpus de andlise desta Dissertacdo foi constituido por alguns protagonistas
selecionados, quais sejam: coordenadores e professores dos cursos de Administracao.

A escolha pela participacdo dos coordenadores é justificada uma vez que possuem
autoridade para interferir nas praticas de avaliacdo e ensino, sobretudo em instituicGes
particulares as quais representam mais de 90% dos cursos na regido do Grande Recife/PE.

O critério de escolha pela participacdo dos professores se deu com base nas disciplinas
mais recorrentes no ENADE dos cursos de Administracdo nos anos de 2009 e 2012. Apds
tracarmos esse limite quanto aos participantes, foram analisadas as provas desses anos. Com
base nas disciplinas identificadas, priorizamos os professores que lecionam essas disciplinas
nas IES e coletamos informacdes sobre o alinhamento ou ndo das suas praticas de avaliacdo e
ensino ao longo do curso com o ENADE.

Como complemento para construcdo corpus, apds definicdo do objetivo central desta
pesquisa, realizamos uma sondagem através de um roteiro simplificado de entrevista,

conforme Apéndice A, com um professor e um coordenador de um curso de graduacdo em
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Administracdo do Recife com o objetivo de se aproximar empiricamente da suposi¢do do
estudo: 0o ENADE como promotor de mudangas nas praticas de avaliagéo e de ensino.

Apds essa sondagem, tanto o professor como o coordenador pontuaram que poucas
mudancas 0 ENADE tem provocado e sdo poucos os professores que buscam realizar o
alinhamento entre o estilo de avaliagdo ENADE com suas praticas de ensino. As mudancas
que identificaram, estdo mais relacionadas com a gestdo do curso e préaticas de avaliacdo e
ensino especificamente nos ultimos periodos.

Com base nesses dados da sondagem, parece pertinente entrevistar professores das
disciplinas contempladas nas provas do ENADE, as quais perpassam todo o curso, para
verificacdo do alinhamento de praticas de ensino e avaliagdo ao longo do curso como um
todo, caracterizando os limites desta pesquisa.

Ainda gquanto aos limites desta Dissertacdo, a regido do Grande Recife/PE foi
selecionada para constituir o corpus, devido a facilidade de acesso da pesquisadora e pela
quantidade significativa de cursos de graduacdo em Administracdo nesta regido. Segundo
Feitosa (2015), na Regido Metropolitana do Recife (RMR), em 2015 havia 46 instituices de
Ensino Superior que contém o curso de graduacdo em Administracdo. O quadro abaixo

apresenta essas IES por cidade e dependéncia administrativa:

QUADRO 2: IES INTEGRANTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE CoM GRADUAGAO EM

ADMINISTRACAO

Cidades Quantidade Federais Estaduais Municipais Privadas
de IES

1.Abreu e Lima 0 0 0 0 0
2.Aracoiaba 0 0 0 0 0
3.Cabo de S. 1 0 0 0 1
Agostinho

4.Camaragibe 0 0 0 0 0
5.1garassu 1 0 0 0 1
6.1lha de 0 0 0 0 0
Itamaracé
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7.Ipojuca 1 0 0 0 1
8.Itapissuma 0 0 0 0 0
9.Jaboatéo do 4 0 0 0 4
Guararapes

10.Moreno 1 0 0 0 1
11.0linda 8 0 0 0 8
12.Paulista 2 0 0 0 2
13.Recife 27 2 1 0 23
14.S&0 1 0 0 0 2
Lourenco da

Mata

Total 46 2 1 0 43

Fonte: adaptada de Feitosa (2015).

O contato com estas instituicdes foi realizado atraves de telefone e o aplicativo de
celular What app para agendamento da visita in loco e realizagdo das entrevistas. Dentre as
IES que conseguimos contactar, 17 se apresentaram disponiveis para responder as entrevistas,
sendo que destas IES, 6 coordenadores aceitaram ser entrevistados, 0s demais alegaram nao
ter tempo disponivel, uma vez que as entrevistas ocorreram no inicio do semestre de 2016 e
estavam com muitas atividades. Quanto aos professores, 24 foram entrevistados e um dos
motivos que nos fez parar a realizacdo das entrevistas foi a saturacdo nos discursos dos
participantes, bem como a dificuldade para agendamento de horario uma vez que a maioria
trabalha em mais de uma instituicdo. E importante salientar que foi solicitada permissdo por
escrito para a realizacdo da pesquisa as Instituicdes de Ensino Superior do Grande Recife/PE,
conforme Apéndice C.

Assim, no total, foram realizadas 30 entrevistas semiestruturadas. Por questdes éticas e
de preservacdo da identidade dos participantes, utilizamos a codificacdo com nimeros para 0s
professores de Respondente (R1) a (R24), e para os coordenadores adotou-se Respondente
(RA) a (RF).

Nos quadros 3 e 4 temos o perfil dos coordenadores e professores respondentes.
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QUADRO 3: PERFIL DOS COORDENADORES DOS CURSOS DE GRADUAGAO DE ADMINISTRACAO DO GRANDE

RECIFE/PE.
Respondente Tempo de Idade Formacéo Pés Graduagao Instituicéo
Coordenagéo
RespondenteA | 10 anos 50 Engenharia Mestrado em Privada
Mecénica Administraco
RespondenteB 3 anos 33 Computacgéo Doutorado em Privada
Administracio
RespondenteC 3 anos 40 Administragdo Mestrado em Privada
Administracdo
RespondenteD 10 anos 60 Administragdo Mestrado em Privada
Administracdo
RespondenteE 1 ano 35 Administragdo Mestrado em Privada
Administraco
RespondenteF 3 anos 37 Administragdo Mestrado em Privada
Administracdo

Fonte: Prépria Autora (2016)

QUADRO 4: PERFIL DOS PROFESSORES DOS CURSOS DE GRADUACAO DE ADMINISTRAGCAO DO GRANDE

RECIFE/PE.
Respondente Tempo de Tempo de Formacéao de Titulacéo Vinculo Idade
docéncia docéncia na | Origem com outra
IES IES ou
exerce
outra
atividade
Respondentel 4 anos 4 anos Administragdo | Mestrado em Sim Entre 31
Administracdo e 40
Respondente2 6 anos 6 anos Administragdo | Mestrado em Sim Entre 51
Administragdo e 60
Respondente3 15 anos 15 anos Administragdo | Especialistaem | Sim Entre
Administracdo 51 e 60
Respondente4 2 anos 1 ano Administragdo | Mestrado em Sim Entre 31
Administragdo e 40
Respondenteb 8 anos 6 anos Administragdo | Mestrado em Sim Entre 51
Administragdo e 60
Respondente6 23 anos 13 anos Administragdo | Mestrado em Sim Entre 61
Administracdo e 60
Respondente? 3 anos 3 anos Administragdo | Especialistaem | Sim Entre 31
Administracdo e 40
Respondente8 17 anos 10 anos Administragdo | Doutor em Sim Entre 61
Administragdo e 70
Respondente9 18 anos 3 anos Administragdo | Doutor em Sim Entre 41
Administragdo e 50
Respondentel0 | 2 anos 2 anos Administragdo | Mestrado em Sim Entre
Administragdo 31e 40
Respondentell | 12 anos 7 anos Administragdo | Mestrado em Sim Entre 51
Administragdo e 60
Respondentel2 | 11 anos 1 ano Administragdo | Mestrado em Sim Entre
Administragdo 31e40
Respondentel3 | 11 anos 11 anos Administragdo | Doutor em Sim Entre 31
Administragdo e 40
Respondentel4 | 11 anos 3 anos Administragdo | Epecialistaem | Sim Entre 41
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Administragdo e 50
Respondentel5 | 16 anos 10 anos Administragdo | Doutor em Sim Entre 41
Administragdo e 50
Respondentel6 | 18 anos 18 anos Administragdo | Doutor em Néo Entre 51
Administragdo e 60
Respondentel7 | 20 anos 20 anos Administragdo | Doutor em Néo Entre 51
Administragdo e 60
Respondentel8 | 20 anos 20 anos Administragdo | Doutor em Néo Entre 61
Administragdo e 70
Respondentel9 | 10 anos 2,5 anos Administragdo | Doutor em Néo Entre 31
Administragdo e 40
Respondente20 | 6 anos 6 anos Administracdo | Mestrado em Sim Entre 41
Administragdo e 50
Respondente21 | 12 anos 12 anos Administragdo | Mestrado em Sim Entre 31
Administragdo e 40
Respondente22 | 6 anos 4 anos Administracdo | Mestrado em Sim Entre 41
Administragdo e 50
Respondente23 | 6 anos 6 anos Administracdo | Mestrado em Sim Entre
Administrago 31e40
Respondente24 | 6 anos 5 anos Administracdo | Mestrado em Sim Entre 31
Administragdo e 40

Fonte: Prdpria Autora (2016).

Com o planejamento para construcao do corpus tracado, a etapa seguinte foi compor a
descricdo dos procedimentos analiticos utilizados apos entrevistas realizadas. Sendo assim,
esses procedimentos permitiram chegar aos trechos mais relevantes para analise da questao

central desta pesquisa.

3.3 Procedimentos Analiticos

Nesta secdo iremos apresentar como foi desenvolvido o procedimento analitico desta
Dissertacdo. O método de andlise teve como base a analise descritiva, no qual trabalhamos
com foco no sentido literal do discurso dos coordenadores e professores quanto aos impactos
do ENADE, sobretudo nas praticas de avaliacdo e ensino nos cursos de Administracdo do
Grande Recife/PE.

A discussdo realizada na se¢do 2.2 da fundamentacéo teorica foi a base conceitual para
os procedimentos descritivos que foram aplicados ap0s a transcricdo das entrevistas

realizadas, e leitura integral de todas as entrevistas semiestruturadas, realizadas com
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coordenadores e professores de IES dos cursos de graduacdo em Administracdo do Grande
Recife/PE.

Os procedimentos adotados foram:

-Procedimento 1: Identificar nas entrevistas trechos das falas dos coordenadores e
professores que respondem as questdes desta pesquisa, seja a central ou secundarias.

-Procedimento 2: Categorizar tematicamente e analisar de maneira coerente com a
ordem das questBes secundarias os trechos das falas dos respondentes, fazendo um
mapeamento das mesmas com a finalidade de posteriormente estruturar a secdo de discusséo
sobre o sentido literal das respostas, respaldando teoricamente tanto a fala dos respondentes
como a nossa analise de acordo com fundamentacao tedrica proposta na secéo 2.2.

Quanto ao critério de escolha das falas dos professores e coordenadores, é relevante
ressaltar que escolhemos as mais emblematicas e recorrentes no que tange as questdes central
e secundarias desta pesquisa.

Além desses procedimentos, é importante o leitor conhecer o significado do uso de
sublinhados, italico e negrito. Vejamos:

Utilizamos negrito para as categorias tematicas que fizemos na secdo de descricéo e
analise, emergentes das questdes secundarias desta pesquisa. Para as subcategorias tematicas
apresentamos o texto sublinhado. Intercalando as subcategorias, seguem os trechos com o
discurso dos entrevistados e 0s mesmos sao apresentados recuados no texto.

Ainda na secdo 4.1 de descricdo e analise, com base nas categorias teméticas achadas,
fizemos uma discussdo com que foi dito pelos professores, coordenadores resgatando
teoricamente o que foi apresentado na secdo de Fundamentacdo Tedrica.

Dessa forma, construimos nossa estrutura descritiva e analitica.
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4 Mapeamento e analise dos impactos do Enade

De acordo com o capitulo anterior, acerca das estratégias metodoldgicas, a analise do
nosso problema de pesquisa constituiu um mapeamento dos condicionantes que influenciam o
nivel de alinhamento entre as préaticas de ensino e avaliacdo dos cursos de graduacdo em
Administragdo das IES do Grande Recife/PE com o ENADE e do impacto desse Exame
Nacional nas préaticas de avaliacdo e ensino desses cursos. Os aspectos identificados na
analise do corpus apontam para a pergunta de pesquisa: quais as mudancas produzidas pelo
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes-ENADE nas préticas de avaliacdo e ensino
em cursos de graduacdo de Administragdo em IES do Grande Recife/PE?

A partir desta pergunta de pesquisa, de maneira descritiva e sistematica,
apresentaremos conforme detalhado no capitulo anterior e alinhado com a ordem dos
objetivos secundarios propostos, o que foi identificado no sentido literal no discurso dos
respondentes, quais sejam coordenadores e professores.

Em um primeiro momento identificaremos condi¢fes contextuais que impactam no
nivel de alinhamento entre as praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de graduacdo das IES
e 0 ENADE (secdo 4.1). Na sequéncia, buscaremos verificar quais e como se deram 0s
impactos nas préaticas de avaliacdo desses cursos. Em seguida verificaremos quais e como se
deram os impactos nas praticas de ensino. Para cada uma destas categorias, respaldaremos
teoricamente os respectivos achados e, para a partir desse aporte tedrico, melhor compreender
as mudancas produzidas pelo ENADE nas praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de
graduacdo em Administracdo das IES do Grande Recife/PE. Por fim, apresentaremos um
quadro das categorizac6es tematicas encontradas, sintetizando o mapeamento feito a partir da

andlise literal nos discursos dos respondentes
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4.1CondicOes contextuais que impactam no nivel de
alinhamento entre as praticas de avalia¢do e ensino das
IES e 0 ENADE
No que tange condi¢Bes contextuais que impactam no nivel de alinhamento entre as
praticas de avaliagdo e ensino das IES com o ENADE, verificamos que tanto professores
como coordenadores apresentaram ponto de vista semelhante quanto a essas condicdes, quais
sejam: regime de contratacdo, baixa remuneracdo dos docentes, ementa engessada, auséncia
de estrutura laboratorial, isolamento das Universidades Federais, a forma como os professores
entendem o ENADE, falta de formacéo dos professores para a funcdo que exercem, perfil e
formacdo dos alunos dos cursos de administragédo

Quanto a condicdo do_regime trabalhista ofertado aos docentes comum a maior parte

das IES privadas, os professores comprometem a dedicagdo necessaria para melhor

planejamento quanto suas praticas de avaliacdo e ensino, uma vez que na condi¢do de horista
0 compromisso dele com a IES é estar em sala de aula e ali desenvolver suas atividades. Esta
realidade é constatada conforme os trechos a seguir.

Trabalhar a questdo da interdisciplinaridade € um desafio uma vez
gue a maioria dos professores € horista, logo o corpo docente ndo se
encontra para a integracdo necessaria em termos de planejamento e
que os trabalhos sejam feitos conjuntamente. Trecho 001 (RA).

Os professores aqui ndo estdo com tempo livre, chegam perto da hora
da aula, pouco se falam e ndo existe um momento exclusivo para
reunir todos e integrar. Trecho 002 (RA).

Muitos professores ndo tém dedicacdo exclusiva, sdo horistas e, como
horistas, entram na IES para dar aula e saem logo em seguida. 1sso
implica em uma falta de dedicacdo maior para planejamento e
atendimentos aos alunos. Trecho 003 (R9).

Os professores sdo horistas e ndo tem tempo para pensar no que estao
ensinando. O que existe é uma linha de producdo de ensino, uma vez
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que um professor dar 10 disciplinas em um semestre com turmas em
torno de 60 alunos, ndo tem tempo para pensar detalhadamente sobre
uma disciplina, ai ele se apega o livro e slides pois ndo tem tempo
para uma dedicagdo maior. Trecho 004 (R20).

Quando observamos os trechos acima, percebemos que o regime trabalhista dos
professores horistas compromete sua dedicacdo, sobretudo a realizagdo de um trabalho mais
interdisciplinar entre o corpo docente. Esse aspecto aponta para uma limitacdo no que tange
alinhamento com a proposta do ENADE, que verifica o conhecimento interdisciplinar do
aluno e, consequentemente, exige do professor tempo extra sala de aula, para desenvolver
estratégias de ensino e que deem suporte a esse conhecimento mais interdisciplinar na direcéo
da dimensdo mais qualitativa do ensino

Desta forma, resgatando o que foi apontado sobre essa realidade por Barbosa e
Martins (2000), temos que do professor, ao assumir uma dimensdo mais qualitativa das suas
praticas, serd exigido mais tempo para uma maior dedicacdo, porém a realidade que vivem
esses profissionais ndo permite que eles fundamentem, planejem e organizem melhor suas
acOes educativas.

Outro aspecto observado em relacdo as condicfes institucionais estar relacionado a

baixa remuneracdo dos docentes.

Essa condicdo reflete na pratica de excesso de carga horaria dos professores, tanto em
quantidade de turmas como em IES diferentes. Na maioria das vezes, estimula os professores
fazer da atividade de docéncia um complemento de renda, comprometendo mais uma vez a
dedicacdo necessaria para que ele se aprofunde de maneira mais qualitativa as acdes inerentes
da funcdo de docente.

Os trechos a seguir ilustram essa realidade.

Além de aumentar a carga horaria dos professores, as IES deveriam
remunerar melhor os docentes para que nesse tempo a mais, pudessem
conversar com demais professores, trocar experiéncias de suas

praticas, compartilhar das dificuldades e o que estd acontecendo nas
disciplinas. Trecho 005 (RA).
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Os professores, muitas vezes sdo de mercado também e tem a
atividade da docéncia como um complemento de renda e ndo estdo
muito interessados em melhorar a performance. Trecho 006 (R7).

Nas faculdades privadas, todo semestre tenho disciplinas diferentes e
ao mesmo tempo tenho vérias coisas para fazer, uma vez que ficar em
uma s6 ndo e suficiente em termos de remuneragdo. Desta forma falta
planejamento das disciplinas por uma questdo conjuntural de forma do
ensino privado que é no Brasil, professor é horista, fica todo seu
tempo em sala de aula e ndo tem tempo de planejamento para suas
aulas. Trecho 007 (R20).

Professores que sdo profissionais em outras areas, como uma
alternativa para complemento de renda, tendem a néo ter tempo para
se dedicar ao planejamento de suas aulas. Conheco alguns que passam
a repetir provas e aulas de varios semestres, independente do perfil da
turma. Trecho 008 (R14).

Se houvesse por parte do governo um maior reconhecimento aos que
se dedicassem mais quanto a essas praticas de alinhamento com os
padrdes de avaliacdo, incluindo isso no plano de cargos e salarios,
acho que faria com que a gente se ligasse mais nessas coisas. Trecho
009 (R17).

Desta forma, observamos que a baixa remuneracdo, contribui para que a funcdo de
docente, seja uma profissdo secundaria, comprometendo a dedicacdo necessaria para
realizacdo desse oficio na sua completude. Para muitos professores, a atividade da docéncia
ndo representa sua atividade profissional principal, assim o esfor¢co em relacdo a ela acaba
sendo proporcional ao que representa em termos de retorno financeiro.

Com visdo semelhante sobre essa realidade, Barbosa e Martins (2000) chamam
atencdo para a falta de tempo desses profissionais proveniente da baixa remuneracédo e alegam
que eles assumem uma jornada de trabalho dupla e até tripla para dar conta do minimo para
sua funcéo.

Além desse aspecto relacionado ao reconhecimento e remuneracdo dos docentes, outro

aspecto pontuado como condicionante para o nivel de alinhamento das praticas de avaliacdo e

ensino das IES com o ENADE foi em relagdo a pratica de cumprimento de ementas

engessadas.
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A partir dessa condicdo contextual, verifica-se que os professores ficam limitados a

cumprir o0 que esta determinado nas ementas das disciplinas, mesmo essas podendo estarem

desatualizadas e ao alinhar suas praticas aos contetudos programados, parece ndo caber o

alinhamento da proposta mais ampla e menos engessada do ENADE, que representa um

exame que trabalha com temas transversais.

Outro agravante dessa realidade é que devido a essa pratica, o aluno deixa de ser o

foco do professor, dando lugar a ementa proposta pelo curso. Embora a ementa assuma lugar

de destaque nesse processo, as mesmas ndo parecem estar sendo revisadas, conforme apontam

0s trechos a seguir.

Professores pegam um livro e seguem aquela ementa. Aquela
metodologia que o professor vem utilizando, a anos foge muito do que
0 ENADE cobra. O instrumento vai cobrar competéncias que vao ser
talvez mais abrangente que a ementa somente ndo permite alcancar.
Trecho 010 (RA).

Como propde Bloom em sua Taxonomia, essa pratica de seguir
ementa ndo estimula uma das ultimas competéncias da Taxonomia
que € saber aplicar. Quando fomos apresentados a essa ferramenta
vimos que ndo adianta o professor se preocupar com a ementa, com o
contedo programatico, mas com o desenvolvimento da turma.
Trecho 011 (RA).

O ENADE néo é s6 uma prova que avalia coisas do mercado, e sim a
capacidade de interpretar graficos, textos, correlacionar coisas, saber
identificar se algo € explicativo, decorréncia ou contraposicdo. Para
ensinarmos de forma a desenvolver essas habilidades seria um desafio
ao passo que somos exigidos para focar no que achamos importante da
matéria e ementa. Trecho 012 (R20).

Eu vejo que os professores constroem seus planos de aula baseados na
ementa, ou seja, a ementa é o principal objetivo em detrimento do
aluno e assim sigo o protocolo. Trecho 013 (RA).

Falta a gente pensar sobre o programa do curso, 0s conteldos
programaticos das disciplinas, sobre o projeto pedagdgico e como as
disciplinas  poderiam se relacionar trabalhando de forma
complementar e ndo superpostas, mas na pratica, costumamos seguir a
ementa e trabalhar voltado para nossa disciplina. Trecho 014 (R17)
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Olhando para esses trechos que abordam o aspecto do cumprimento das ementas,
retomamos a realidade dessa prética descrita por o Barbosa e Martins (2000) quando
afirmaram que o cumprimento do contetido programatico em tempo habil, limita o docente
para desenvolver acbes pedagogicas numa direcdo mais qualitativa.

Corroborando, nessa perspectiva de atualizacdo dos programas, para Griboski o (2012,
p. 192) o repensar de acOes docentes deveriam ser implementadas no que tange mudancas
necessarias no curso, como a revisao de curriculos, de projetos e de programas que venham a
incidir em novas préaticas e em tecnologias educacionais aplicadas a necessaria formacéo do
estudante.

Certamente se houvesse esses ajustes pedagogicos, melhores condi¢des os docentes
teriam no que se refere ao alinhamento das suas praticas com as propostas do curso.
Entretanto, percebe-se com essa limitacdo em relacdo ao cumprimento da ementa, uma
condicao que dificulta melhorias nas praticas dos docentes, sobretudo por essas ementas ndo
parecem estar alinhadas as propostas de desenvolver habilidades mais complexas nos
educandos.

Somada a essa limitacdo, a auséncia de laboratorios para levar as turmas foi um outro

aspecto citado como influente no nivel de alinhamento das préaticas docentes com 0 ENADE.
A falta de uma estrutura laboratorial no curso pode implicar em dificuldade de se
desenvolver habilidades praticas dos alunos, uma vez que os professores abrem méao de
trabalhar de maneira mais pratica, por ndo terem o apoio estrutural e o aluno que nunca foi do
mercado, tem maior dificuldade em fazer relagdo com o lado pratico do curso.
A auséncia dessa estrutura tem sido indicada pelo corpo docente e por coordenadores,
0s quais apontam essa condi¢do como um aspecto que dificulta o alinhamento das préaticas do

curso com a proposta do ENADE. Na sequéncia, 0s trechos apresentam esta realidade.
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Um dos fatores que acredito que dificulta esse alinhamento é a
auséncia de um ensino mais laboratorial, simulando a parte pratica do
curso. Trecho 015 (RA).

Uma das dificuldades que percebo é a auséncia de laboratérios.
Trecho 016 (R3).

Temos poucos laboratdrios para fazermos mais praticas. Trecho 017
(R20).

Para Barbosa e Martins (2000), a proposta de uma avaliacdo quando assume um papel
mais amplo de diagnéstico exige que conectada a ela se implementem praticas de ensino que
integrem os contetdos ao contexto da vida dos educandos.

Desta forma, na medida em que os cursos buscassem alinhar suas praticas com o
ENADE, o uso da estrutura laboratorial poderia ser um caminho para realizacdo dessa
aproximacao dos conteudos com a realidade dos educandos.

Ainda sobre condi¢bes contextuais relacionadas as IES, o discurso dos docentes das

universidades publicas indicou o ‘isolamento’ como aspecto que compromete 0S Cursos no

que tange alinhamento com instrumentos de avaliacdo externos.

A condicao de ‘encastelamento’ das universidades federais, mostra que o status nesse
tipo de IES € uma caracteristica que leva a uma limitacdo quanto as praticas de ensino e
avaliacdo em detrimento de uma identidade institucional, podendo indicar o motivo da queda
nos resultados dessas instituicGes nos ultimos ENADE. Dentre a fala dos entrevistados, os
trechos abaixo sdo contundentes ao expressar essa condicéo.

Essa coisa do encastelamento das universidades federais me incomoda
enormemente. Onde o pensamento dos professores normalmente é:
Estamos aqui, fazendo nosso trabalho bem feito, temos mestrado,
doutorado e pds-doc. desta forma ndo preciso se preocupa com as
outras disciplinas, formacdo do aluno, tampouco com conexdes entre
universidade e ENADE. Trecho 018 (R17).

Como nas universidades as éareas de conhecimento estdo
extremamente fragmentadas, ndo vejo estimulo para se trabalhar de
maneira interdisciplinar. Cada docente se envolve com sua area para
fazer pesquisa e publicar dificultando pontes de interdisciplinaridade.
Essa prética cotidiana ndo favorece o alinhamento com a proposta do
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ENADE, inclusive sob a pena de quem fizer perder a identidade
académica. Trecho 019 (R18).

Esse isolamento das Universidades Federais parece ndo estimular a
interdisciplinaridade, refletido inclusive no isolamento das disciplinas na pratica.

Para Nicolini et al. (2014, p.10), “em relacdo ao tipo de organizagao, as faculdades
publicas apresentam resultados que, além de derrubar o mito que todo Ensino Superior
publico é obrigatoriamente de qualidade, tem apresentado perda gradativa de qualidade nos
cursos que séo ofertados”.

Nesse sentido, fica evidente a necessidade de melhorias dos aspectos institucionais
para dirimir o desafio de formar educandos mais criticos e implementar efetivamente o
alinhamento das préticas do curso de Administracdo com o exame de avaliacdo externo. Essa
é a visdo de Pinto (2002) quando afirma que as IES precisam atender as novas demandas
sociais, tornando o educando um cidad&o critico e transformador.

Por meio dessas condicdes apresentadas, verificamos que todas estdo relacionadas as
condicdes das IES e peculiares do curso de Administracdo que apesar de serem condicdes
institucionais, geram consequéncias diretas sobre 0s agentes docentes e discentes, sobretudo
no gue tange os processos de avalia¢do e ensino.

Somadas as condi¢bes contextuais relacionadas as IES, obstaculos para o alinhamento
das préticas de avaliacdo e ensino nos cursos de Administracdo do Grande Recife/PE com o
ENADE, verificamos também condicBes contextuais ligadas ao corpo docente que impactam

significativamente no nivel desse alinhamento.

Dentre elas, estar a forma como professores entendem o que é o Enade.

Quanto a esta respectiva condicdo, foram selecionados os trechos mais emblematicos
0s quais indicam que alguns docentes apesar de reconhecerem a importancia de uma avaliacao

externa, desconhecem a proposta do ENADE em termos pedagdgicos e no sentido de
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avaliagdo diagnoéstica. Desta forma, ndo percebem como é relevante ajustar suas préaticas a
esse instrumento de avaliag&o.

Quando questionados como entendem o que € 0 ENADE percebemos nos discursos
dos professores uma certa incompreensao sobre a proposta e formato desse exame e alguns
docentes sequer tiveram acesso a prova no formato que é aplicada hoje. Essa realidade parece
representar um dos motivos da resisténcia por parte de alguns docentes em ajustar suas
praticas com algo que desconhecem. A forma como o ENADE é compreendida pelos

docentes parece retratar o distanciamento da possibilidade proposta para Nicolini et al.:

Ao final de cada ENADE, o INEP emite um relatdrio com os resultados detalhados
em micro-dados para todos os cursos avaliados. Esse relatorio permitiria que
houvesse avancos significativos na avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem, caso as IES tivessem conseguido desenvolver uma metodologia de
leitura e analise para evolugdo do contelido programatico, estratégias de ensino,
estratégias de avaliacdo e desing das matrizes curriculares oferecidas pelas IES.
(NICOLINI et al., 2015, p.1).

Para o respondente (R18), ndo deve haver alinhamento das préaticas do curso com esse
instrumento de avaliacdo externo devido seu carater instavel. Essa forma de compreensao
aponta para um desconhecimento do carater atual que esse exame nacional assumiu, uma vez
gue mesmo com algumas mudancas, no formato que hoje é aplicado, retoma uma proposta de
avaliacdo mais ampla e diagnostica, Util para os cursos de graduacdo mesmo diante da
instabilidade citada pelo respondente 18. Portanto, a percepcao indefinida sobre o ENADE
revela o que prop6s Cunha (1998) ao explicar que a complexidade de uma avaliagdo numa
perspectiva mais ampla pode revelar incompreensdo dos objetivos da nova proposta por parte
tanto dos discentes como dos docentes.

Assim, podemos concluir que apesar de alguns docentes reconhecerem a importancia
de uma avaliacdo externa, desconhecem a proposta do ENADE em termos pedagdgicos e no
sentido de avaliacdo diagndstica, desta forma ndo percebem a relevancia de ajustar suas

praticas a esse instrumento de avaliagdo, podendo levar a uma resisténcia quando orientados a
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implementar conexdo com esse instrumento de avaliacdo externo e essa € uma outra condi¢cdo

contextual identificada, resisténcia dos docentes guanto as mudancas de suas praticas:

O processo de avaliagdo para atingir objetivo esperado, € necessario que haja
compreensdo do seu propdsito, por parte de todos os agentes envolvidos e que os formatos
tradicionais de como avaliar sejam repensados, tanto por parte dos que desenvolvem, como
por parte dos que sdo avaliados.

Alguns professores mudaram suas praticas, outros ndo. Os mais
antigos na casa tém mais dificuldade para quebrar paradigmas de suas
praticas em sala de aula, com eles é mais dificil. Nem todos aceitam
inovacdo e mudanca na sua didatica em sala. Os que mudam mais séo
0S mais novos na casa. Trecho 026 (RB).

De inicio tivemos resisténcia por parte de alguns professores para
mudar suas praticas conteudistas, desta forma a IES trabalhou
primeiro ajustes com os professores, desmistificando o ENADE para
depois trabalhar juntos com os alunos. Trecho 027 (R20).

Muitos professores ainda fazem sua avaliacdo no formato conteudista,
decoreba, estimulando essa pratica no aluno, a qual mercado néo
absorve mais. Trecho 028 (R14).

N&o posso afirmar que houve mudanca de todos quanto aos aspectos
de mudancas no estilo de avaliacdo, mas percebo mudanga por parte
de alguns. Trecho 028 (R14).

Percebo mais mudanca por parte dos professores mais novos na casa.
Trecho 030 (R4).

Como em todo processo de mudanca a resisténcia existe, percebemos
que os professores mais velhos tendem a resistir mais as mudancas nas
suas praticas em sala de aula. Trecho 031 (R8).

Para os respondentes (RB), (R4), (R8), os professores mais antigos nas IES tendem a
resistir mudancas das suas praticas. Essa realidade reflete no nivel de alinhamento das préticas
de avaliacdo e ensino dos docentes com a proposta de avaliacdo do ENADE no sentido mais
amplo e de diagndstico.

Para Sobrinho (2010), compreender avaliagdo no seu formato mais amplo, implica em

quebrar paradigmas sobre o que vinha sendo feito sobre avaliacdo na Educagdo Superior. Essa
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talvez seja uma grande barreira, uma vez que sem adesdo da acdo docente, dificilmente
mudancas necessarias acontecerdo nas praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de
Administracéo.

Sobre os Trechos 027 (R20); 028 ( R14) ; 029 (R5), temos que além da dificuldade
dos docentes mais antigos nas IES no que tange quebra de paradigmas para mudancas nas
praticas de ensino e avaliacdo, olhando para os respondentes (R20), (R14) e (R5), verificamos
que apesar de perceberem mudancas nas praticas de alguns, tanto a forma como
compreendem o ENADE como o estilo conteudista que adotam nas suas avaliagdes,
estimulam a resisténcia a mudanca de suas préaticas e alinhamento com esse Exame, o que foi
apontado por Luckesi (2011) ao indicar que as mudancas percebidas sdo superficiais e
herdamos de séculos passados, estilos limitados de avaliagdo e mesmo diante de exigéncias de
um novo perfil do educando, emergente da modernidade, permanecemos praticando avaliagdo
com foco nos exames.

Essa constatacdo do elemento cultural, na nossa forma de avaliar, como barreira para
melhorias nas praticas do docente, torna-se complexo ao passo que a demanda por um novo
perfil de aluno caminha para um estilo de avaliacdo que ultrapassa a proposta de uma
avaliacdo conteudista, estatica e isolada e esse novo estilo de avaliar, constitui o formato do
ENADE.

Essa dificuldade também foi apresentada por Moretto (2005) quando aponta que essa
pratica de avaliacdo isolada, reduz o processo de avaliacdo a classificacdo e selecdo dos
alunos e estimula a memorizacdo, em detrimento de habilidades que exercitem a reflexdo e a
capacidade critica dos sujeitos.

Desta forma, é fundamental resgatarmos o que afirmou Sobrinho (2010) ao mostrar
que para que os exames de larga sejam Uteis, no que tange melhorias significativas nos

aspectos pedagdgicos, se faz necessario a adesdo de professores e alunos.
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Apesar desses trechos apresentados sobre resisténcia dos docentes, verificamos que 0s
das IES privadas aparentaram maior adesdao quanto a proposta de alinhamento de suas préticas
com o ENADE, certamente por influéncia institucional e por motivos que permeiam a
natureza dessas IES.

Além disso, a falta de formacdo dos professores para o exercicio da funcdo também

constitui o conjunto de condigdes contextuais relacionados ao corpo docente.

Quanto a esse aspecto da formacao dos docentes, 0s respondentes apontam para uma
demanda em termos de formacdo dos docentes que atuam nos cursos de Administracéo, os
quais devido a formacdo de origem, geralmente graduados em Administracdo, ndo tiveram
preparacdo para o exercicio da docéncia com foco no Ensino Superior.

Na sequéncia, 0s trechos apontam esta condicao.

A atuacdo do professor acho um ponto critico nesse processo de
alinhamento. Eles partem muito para a préatica de mercado e esquecem
um pouco das competéncias, passo a passo do nivel de aprendizagem
dos alunos, ai vem a Taxonomia de Bloom. Como geralmente séo
profissionais do mercado, costumam atuar desassociado de uma
metodologia, andragogia. Precisariam de um modelo. Entdo o
professor ensina conforme aprendeu. Trecho 032 (RA).

A formacdo dos professores ainda € um ponto critico. Eles precisam
passar por um processo de formagdo para poderem compreender essa
mudanca da didatica. Muitos que estdo na area de Administracdo nao
foram formados para o ensino, eles vdo se formando quando entram
na docéncia, com a experiéncia e apoio das IES com as capacitacoes.
Trecho 033 (RC).

Sobre avaliacdo eu focava antes o que o0 aluno sabia ou ndo, com base
nos resultados das provas. Fazia assim pois foi a forma como fui
formado. Trecho 034 (R20).

Se eu ndo sei a forma adequada de avaliar, tenho que ficar
adivinhando pela prova que é referéncia, 0 ENADE, 0 que se espera
do profissional da area de Administracdo. Trecho 035 (R15).

De maneira geral nossos docentes precisam passar também por
transformacgdes. No meu tempo de graduagéo as provas eram bastante
conteudista e querendo ou ndo a gente repete um pouco do modelo
que a gente teve. Trecho 036 (R14).
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Outro agravante além da auséncia declarada de formacdo adequada para o oficio da
docéncia, é que emerge um novo perfil de docente que atenda as novas demandas quanto ao
processo de ensino. Um docente preparado para desenvolver habilidades cognitivas nos
educandos que transcendem o ato da repeticdo e essas demandas sdo cobradas no ENADE.
Para Nicolini et al. (2015), habilidades mais complexas s&o cobradas no ENADE.

Diante de semelhante perspectiva, Pinto (2002) afirma que as Instituicbes de Ensino
Superior precisam atender as novas demandas sociais, tornando o educando um cidaddo
critico e transformador, o que gera a necessidade da formagdo de professores competentes
para essa nova situacéo.

O discurso de todos os respondentes em relacdo a formacdo do corpo docente do
curso de Administragdo, confirma o que foi apontado por varios tedricos quanto a esse ponto

critico peculiar dos cursos de Administracéo:

Além dessas implicacBes negativas da utilizacdo equivocada dos exames de larga
escala no processo de ensino-aprendizagem, administradores que assumem a
profissdo de professores universitarios, mas nao costumam ter a formacao especifica
para esse oficio, tém, portanto, dificuldades em lidar com questdes pedagdgico-
didaticas (VASCONCELOS, 2000; MACHADO, 1996; CUNHA; LUDKE, 1998
apud CHAVES, 2001). Disso decorre uma pratica avaliativa por parte dos docentes
baseada na forma como foram avaliados na sua vida escolar e a partir da experiéncia
e bom senso, vao desenvolvendo maneiras de avaliar seus alunos. (CHAVES, 2001,

p. 4).

Aliado a esta ideia, Luckesi (2011) considera que os professores aplicam nas suas
praticas didaticas a forma como foram educados na escola e nesse ato de repeti¢cdo, incluem a
forma como foram avaliados. Desta forma, percebe-se que a ideia que cada professor carrega
sobre avaliacdo esta associada a sua concepcdo de Educacao e isso tem um peso significativo
na ndo adesdo as novas praticas de avaliacao e ensino.

Quando questionados se nas IES que atuam eles tém formacdo nesse sentido de
inovacOes das praticas docentes, a maioria afirmou que sim, mas desses nem todos acreditam
nas novas metodologias que sdo apresentadas. Nessa diregdo, até que ponto as habilidades

mais complexas cobradas no ENADE, conforme apresentaram Nicolini et al. (2014), teria
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condicOes de serem desenvolvidas por agentes que ndo tiveram formacdo para essa nova
demanda?

No que tange condigfes contextuais relacionadas aos alunos dos cursos de Administracdo,
tanto professores como coordenadores apontaram sinalizaram condi¢gdes que impactam no
nivel de alinhamento entre as praticas de avaliacdo e ensino das IES e o Enade, quais sejam, 0

perfil do aluno dos cursos de Administracdo e Formacdo dos alunos no estilo tradicional de

ensino.

O perfil descrito, peculiar de educandos dos cursos de Administracdo, parece ser um
agravante ao passo que se busca a completude dos processos de avalia¢do e ensino, sobretudo
conectados ao ENADE.

Como evoluir nesse sentido uma vez que os alunos ndo tém tempo para estudar e
quando tém tempo, sdo descomprometidos?

A seqguir, os trechos selecionados, ilustram esse contexto.

Um fator que dificulta nossa pratica quanto a esse alinhamento € a
condicdo do aluno que ingressa no curso de Administragdo. As
faculdades recebem alunos analfabetos funcionais, além de outras
limitacGes da capacidade cognitiva que ndao foram treinadas antes.
Trecho 037 (R7).

Os alunos de cursos de Administracdo geralmente sdo alunos
descomprometidos. Os da rede privada ainda tem um agravante, nao
tem tempo para estudar e sdo fraquinhos em termos cognitivos, dai
acho um desafio muito grande levar um cara desse nivel para um nivel
mais elevado. Precisaria de um esfor¢co tanto de professor como de
aluno para que ele atingisse as habilidades observadas no ENADE.
Trecho 038 (R15).

Os alunos da rede privada de ensino costumam saber ler, escrever,
mas sdo analfabetos funcionais. Eles s6 conseguem ser lineares,
impedindo que nos aprofundemos mais. Além disso, no curso de
Administracdo tem alunos extremamente preguicosos para ler e
estudar. Falo isso em Administracdo pois dou aula em outros cursos e
ndo percebo essas caracteristicas de maneira tdo expressiva. Trecho
039 (R9).
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Além do perfil dos educandos de Administracdo, a base do aluno que ingressa nos
cursos de Administracdo também € outro aspecto a ser considerado, visto que a maior parte

possui uma formacdo no estilo tradicional de ensino, estimulados pelas préticas conteudista.

A implementacdo de mudancas nas praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de
Administracdo das IES, na perspectiva de uma proposta de contextualizagdo e
interdisciplinaridade alinhada ao ENADE, parece um desafio ao passo que o aluno ja chega ao
Ensino Superior com um déficit cognitivo e, somadas as condi¢cBes contextuais que
apresentamos, as quais permeiam os docentes desses educandos, torna mais complexa o
desenvolvimento de habilidades cognitivas na construcdo dos saberes, conforme apresentam
0s trechos a seguir.

Ao tentarmos alinhar nossas préticas de avaliacdo e ensino no geral os
alunos tém dificuldade na escrita, interpretacdo de texto, mas isso séo
problemas de formacédo de base. Trecho 040 (R14).

Outro aspecto que dificulta a implementacdo de mudangas na forma
de ensinar e avaliar é a base que nosso aluno ndo tem. De um lado
temos alunos que ndo deveriam estar fazendo um curso superior, na
medida em que ele ndo conseguiu sair do primeiro grau, entdo é
ridiculo colocar esse cara no Ensino Superior pois ele ndo tem
condicdes. Trecho 041 (R9).

As falas anteriores se referiram a esse aspecto, da falta do estimulo cognitivo em
etapas anteriores de ensino ¢ apresentada como um aspecto que dificulta mudangas na ‘nova’
forma de aprender por parte dos alunos do nivel superior de ensino.

Essas questdes culturais, foram apontadas por Luckesi (2011) ao mostrar que somos
educados e avaliados numa perspectiva mais quantitativa, focada na verificacdo do
aprendizado de maneira isolada e estatica e essa heranca, de acordo com Moretto (2005)
estimula a memorizacdo em detrimento de habilidades que exercitem a reflexdo e capacidade
critica nos sujeitos. Ainda sobre as falas dos respondentes (R9) e (R14), foi sinalizado que

certamente a formagdo dos alunos de Administracdo ndo foge esta realidade descrita com

Moretto e Luckesi de formagao no estilo conteudista.
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Nesse sentido, concluimos que quando se busca alinhamento das praticas do curso
com um exame que exige habilidade dos docentes que ndo foram desenvolvidas nas etapas de
ensino que o antecede devido a questdes culturais e de formacéo docente.

Desta forma, mapeamos as condi¢Ges estruturais que impactam no nivel de
alinhamento entre as préticas de avaliacdo e ensino das IES e 0 ENADE.

Na categoria tematica a seguir, apresentaremos 0 mapeamento quanto ao impacto do

ENADE nas préticas de avaliacdo dos cursos de graduacdo das IES do Grande Recife/PE.

4.2 Impacto nas praticas de avaliacdo dos cursos de
graduacdo em administracdo das IES do Grande
Recife/PE

Assim como na categoria tematica anterior, tanto professores como coordenadores
apresentaram ponto de vista semelhante sobre a percepcdo em relacdo aos impactos do
ENADE nas praticas de avaliacdo. Contudo existiu um posicionamento distinto entre
professores de IES publicas e privadas quanto a este tipo de impacto. Desta forma mapeamos
a percepcao quanto aos impactos conforme a natureza das IES.

Quando questionamos a respeito de quais e como se deram os impactos do ENADE
nas praticas de avaliacdo, os professores e coordenadores das IES de natureza privada

apontaram que_provas passam a ser mais contextualizadas e institucionalizadas.

Na percepcdo de professores e coordenadores, a partir das orientagdes institucionais,
os professores passaram a desenvolver provas mais contextualizadas na tentativa de alinha-las
ao estilo do ENADE. Embora ndo aproximando integralmente com a proposta das questdes do
Exame, mudancas aconteceram nesse instrumento de avaliacéo.

Além disso, percebe-se uma pressdo institucional alinhando o instrumento de

avaliacdo utilizado nos cursos de Administracdo com a proposta do ENADE, padronizando as
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provas e, consequentemente, pressionando a forma do que e como deve acontecer 0 processo
de ensino.
Os trechos a seguir apresentam essa realidade.

Percebo mudancas nas provas que passam a ser desenvolvidas com
questdes mais contextualizadas, mas nem sempre de maneira
interdisciplinar, ou seja, € uma mudanca cartesiana. Professores
mudam a forma de avaliar, mas seguem avaliando somente assunto da
disciplina dele. Trecho 042 (RA).

Em algumas provas percebi alinhamento com o ENADE, mais
contextualizada, outras ndo. Trecho 043 (RB).

Além de solicitar a elaboragéo das provas no modelo ENADE, a gente
contratou um software que ja traz um banco de questdes de diversas
areas e o professor tem acesso a esse banco e pode criar suas questdes
ou buscar questdes ja disponiveis. Esse sistema também ja verifica se
a questdo que o professor criou estd nos parametros exigidos pela
instituicdo. Trecho 044 (RC).

NOs professores passamos a trabalhar de forma mais interdisciplinar
no gue tange nossos planejamentos, sobretudo de avaliacdo. Buscamos
elaborar questdes das nossas provas conversando entre a gente para
colocar questdes que envolvam mais disciplinas, usando como
estratégia de elaboracdo a proposta do ENADE e assim montamos as
provas, além de contar com o auxilio de um banco de questdes.
Trecho 045 (R20).

Recebemos um manual de orientacdo sobre elaboracdo de avaliacéo,
havendo uma padronizacao no estilo de avaliacdo que era feita pelos
professores. Hoje,90% das minhas avaliacdes sdo objetivas tentando
criar aquele ambiente de perguntas e contedtdo do ENADE. Trecho
046 (R15).

O ENADE me mostrou uma nova possibilidade de se avaliar e nos
docentes tivemos que mudar, eu achei bom pois me deu mais outra
perspectiva de como avaliar o aluno. Trecho 047 (R20).

Antes eu fazia avaliacdo conteudista, mas no momento em que o
ENADE comecou a botar essa nova roupagem no fazer da avaliacéo,
tivemos que nos adaptar. Passei a adotar uma perspectiva mais ampla
sobre avaliar meu aluno. Trecho 048 (R20).

O ENADE fez com que o curso tivesse que mudar o estilo de questdes
das provas que aplicamos. Trecho 049 (R7).
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A gente tem um programa que elabora questdes e avalia questbes
elaboradas pelos professores e esse programa avalia a questdes com
base nos critérios do ENADE Trecho 050 (R20).

Olhando para os trechos acima, observamos o que foi apontado por Bertolin (2007),
que 0s exames externos se tornaram referéncia para a elaboracéo de projetos pedagdgicos dos
cursos, ou seja, os contetidos abordados pelos exames se transformaram em “quase diretrizes”
curriculares para muitas instituicdes. Essa préatica fica evidente no discurso dos respondentes
(RB), (RC), (R7), (R15), (R20) os quais afirmam que por pressdo institucional, alinharam o
instrumento de avaliacdo utilizados nos cursos de Administragdo com a proposta do ENADE,
padronizando-as.

Os trechos acima também nos revelam que os professores passaram a desenvolver
provas mais contextualizadas na tentativa de alinha-las ao estilo do ENADE e mesmo néo
aproximando integralmente com a proposta das questdes do Exame, pois nem todos falam em
interdisciplinaridade, mudancas aconteceram no estilo das provas aplicadas com a graduacéo
em Administracao.

Deixar de trabalhar com o estilo conteudista no principal instrumento de avaliagdo
utilizado nos cursos, a prova, seria um avango uma vez que para Moretto (2005) trabalhar
com o estilo conteudista estimula a memorizacdo no lugar de desenvolver habilidades que
exercitem a reflexdo e a capacidade critica dos sujeitos. Entretanto essa mudanca tera um peso
pedagdgico significativo se esse estilo tiver sendo aplicado também nas metodologias de
ensino.

Verificaremos esse alinhamento mais adiante, com a resposta dos docentes e
coordenadores quando questionados a respeito dos impactos nas praticas de ensino. Ainda

sobre a ligacdo dos processos de avaliacdo e ensino Chaves prop6e que:

A construcdo de uma proposta de avaliacdo passa inevitavelmente por uma opcdo
sobre ensinar e aprender, a qual expressa por sua vez uma op¢do por um modelo
epistemoldgico-pedagogico. Essa op¢do, implica numa forma explicita de pensar o
ensino e as bases da proposta pedagdgica. Em altima instancia, a avaliagdo consiste
na articulagdo da teoria a realidade, numa atividade de reflexdo sobre o ensino, que
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tem como base o recolhimento de dados sobre as manifestacfes dessa mesma
realidade, proporcionando informagBes basicas e necessarias a todos aqueles
implicados no processo educativo. (CHAVES, 2001, p.6).

N&o obstante, é mister ressaltar o alerta de Sobrinho (2010) que ndo se deve esquecer
que a Educacdo Superior ndo se restringe ao ENADE, nem tem como funcdo apenas
desenvolver habilidades e competéncias para os postos de trabalho, mas sobretudo formar
pessoas para a vida a partir da construgdo de conhecimentos.

No que tange como se deu esse processo de mudanga em algumas préticas avaliativas
dos cursos de Administracdo das IES privadas, é relevante pontuar alguns aspectos

observados pelos respondentes, dentre eles o_alcance das mudancas nas préaticas de avaliacdo

No Curso.

Quando questionados se perceberam impactos do ENADE ao longo de todo o curso,
professores e coordenadores responderam que embora tenham acontecido mudangas por parte
de alguns professores quanto ao estilo de prova que passaram a elaborar, essas mudancas nem
sempre alcangaram todos os periodos do curso, conforme apresentam os trechos na sequéncia.

Orientamos nosso corpo docente a trabalhar do primeiro ao oitavo
periodo com provas e atividade focadas na proposta do modelo
ENADE e os alunos desde o inicio ja estdo recebendo esse modelo.
Trecho 051 (RB).

As mudancas na dinamica do curso acontecem mais em ano de
ENADE. 2012 tiveram acBes pontuais, 2013 essas acdes
enfragueceram, mas ano passado 2015 se fortaleceram novamente e as
praticas permaneceram nesse ano de 2016. Trecho 052 (RC).

Essa mudanca especifica € com os enadistas até o semestre passado,
apesar da proposta ser feita para acontecer ao longo do curso. Trecho
053 (R7).

As mudancas sdo para as turmas enadistas 0s quais sdo praticamente
mimados no periodo que antecede o ENADE, embora eu mudei
minhas praticas e aplico a todos os periodos. Trecho 054 (R3).

Mudei minhas praticas e aplico a todos os periodos. Trecho 055 (R3).
Independente de ter ENADE, a gente continua com o0 processo de

melhoria das nossas praticas para ndao chegar 6 meses antes do
ENADE ter que fazer tudo que é preciso. Adotamos essas mudangas
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como uma pratica continua e todos ja incluem no plano de ensino
questdes adaptadas com a proposta do ENADE. Trecho 056 (R20).

Essa pratica aponta para uma mudanca positiva, caso paralelamente esteja acontecendo
movimento semelhante com as praticas de ensino alinhadas com essas préticas de avaliacao,
conforme foi apresentado por Luckesi (2011) ao afirmar que a avaliagdo de aprendizagem
adquire sentido quando se articula ao projeto pedagdgico e consequentemente ao ensino.

Relembrando o que disseram Vehine et al. (2006), o ENADE é um instrumento de
avaliacdo diagndstico de competéncias e habilidades adquiridas ao longo do curso. Desta
forma, entendemos que as IES que ajustam suas praticas apenas com as turmas que se
submeterdo a esse exame, 0s concluintes, ndo oferecem condi¢fes necessarias para 0S
educandos desenvolverem as competéncias e habilidades demandas ao perfil do administrador
e cidaddo critico transformador.

Outros aspectos pontuados pelos respondentes como fatores motivacionais para

mudancas nos estilos das provas a partir do ENADE foi a motivacdo a partir dos baixos

resultados no ENADE.

A complexidade guanto a mudancgas duradouras sobre a concepcao de avaliagdo numa
direcdo mais ampla e formativa, parece mais complexa no contexto das IES privadas diante
dos interesses que permeiam esse tipo de instituicdes.

Corroborando, Griboski (2012, p.185) acrescenta que “se a concep¢ao mercadologica,
que permeia a expansdao da Educacdo Superior, ndo for acompanhada por processos
avaliativos de qualidade dissociados da pratica punitiva e restritiva tradicional que tem
motivado a resisténcia das IES, pouco se avancara na logica do direito a Educacdo e
construcao da cidadania”.

A seguir, é apresentada a visdo limitada das IES quanto a relevancia do processo

avaliativo diagndstico.
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Como o curso teve nota baixa, houve todo um processo de mudanga
nas provas aplicadas na graduacéo. Trecho 057 (R15).

Esse trecho do discurso do respondente (R15) revela além de pouca importancia dada
a avaliacdo diagndstica nos cursos, o interesse mercadoldgico ultrapassando os propdsitos
educacionais, sobretudo nesse tipo de instituicdo de dependéncia administrativa privada, uma
vez que foi condicionado a mudanca em préticas de avaliacdo ao baixo resultado no exame.

Essa realidade foi descrita por Sobrinho (2010) quando indicou que o foco das IES
passa a ser uma boa posicdo na escala de classificacdo e que trabalhar uma proposta de
avaliacdo mais qualitativa na Educagdo Superior é um desafio, na medida em que a mesma é
conduzida por interesses individuais e pelo pragmatismo econdmico, 0s quais anulam a
concepcdo de conhecimento universal, legitimando a ideia da formacdo como bem privado
para o beneficio social.

Desta forma, podemos concluir que o ENADE tem promovido mudangas nas préaticas
de avaliacdo, mas essas mudancas assumem um viés utilitario para atender interesses das IES
no gue tange retencao e atracdo dos seus clientes, os alunos.

A motivacdo por mudanca na avaliacdo a partir de pressdo institucional foi outro

aspecto que motivou impacto nas préaticas de avaliacao.

Fica evidente, na fala dos respondentes, que as mudancas nas praticas de avaliacdo sao
conduzidas a partir dos interesses mercadologicos das IES privadas em relagdo aos seus
alunos “clientes”.

Uma vez que o ENADE compde um dos insumos do sistema de avaliacdo nacional do
Ensino Superior que tem o poder de descredenciar 0s cursos que tiverem nota abaixo do
parametro de qualidade, as mesmas buscam esse alinhamento na perspectiva de melhorar o
desempenho dos alunos e manterem a existéncia da instituicdo, conforme apontado nos

trechos a sequir.
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Apresentei na condicdo de coordenador o formato das questdes
ENADE aos professores e solicitei que eles elaborassem suas
avaliacbes naquele formato com base nos conteddos que eles
trabalhavam em sala de aula. Trecho 058 (RB).

Mudou muito a forma de avaliar e isso passou a ser institucional. A
faculdade usa de mecanismos institucionais para que todo mundo
trabalhe da mesma forma. Trecho 059 (R15).

Fizemos uma readaptacdo em todos os setores académicos para nos
adaptar ao ENADE, pois na missdo da nossa IES formamos
profissionais para estarem aptos para diversas situacdes da vida,
inclusive o ENADE. Trecho 060 (R20).

Fazemos parte de um grupo americano que preza por qualidade. Desta
forma fomos orientados a mudar nossas praticas de avaliagdo, antes
mais conteudistas. Trecho 061 (R20).

Existe uma pressao institucional para mudancas no nosso estilo de
avaliagdo. Trecho 062 (R3).

Recebemos a necessidade de mudanga assim: Tu tens que avaliar
agora assim, pois 0 ENADE tem feito prova assim e vocé deve avaliar
segundo padrdo ENADE. Trecho 063 (R15).
Essa pressdo institucional além da motivacdo mercadoldgica impulsionada pela
concorréncia entre as IES, é estimulada pelo proprio governo quando associa aos resultados

das IES no ENADE a condicdo de concessdo de convénios. Essa relacdo condicionante por

parte do governo é lembrada por Bertolin:

Além disso, o proprio governo transformou o ENADE num instrumento de medicéo
da qualidade dos cursos e instituicdes da Educacdo Superior brasileira no momento
em que vinculou desempenhos minimos para firmar convénios com instituicoes, tais
como PROUNI e FIES, para possibilitar acesso a base de dados cientifica ou para
disponibilizar recursos do BNDES. (BERTOLIN, 2007, p.2).

Assim, ter um bom resultado no ENADE gera consequéncias utilitarias para as IES
privadas na condicdo de negdcio e, por esse fator, eles precisam melhorar suas praticas de
avaliacdo e ensino na etapa que antecede esse exame, a graduacao.

A partir dessa realidade conectada ao discurso dos docentes e coordenadores nos
trechos acima, verificamos que embora tenha havido mudancas em algumas préticas de

avaliacdo dos cursos de Administracdo das IES de natureza privada, o foco na dimenséo
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quantitativa da avaliacdo nos cursos de Administragdo ainda é o que impera, sobretudo pelas

questdes contextuais descritas.

Diante das evidencias identificada nas falas dos professores e coordenadores, percebe-
se que houve mudanca no estilo de prova, mas o foco segue sendo avaliagdo de desempenho
com o objetivo de melhorar o resultado final.

Esse foco na avaliagdo como resultado final, reflete a concepgéo dos envolvidos nesse
processo, 0s quais parecem compreender, apesar das mudangas no estilo de prova, avaliagéo
na sua dimensdo mais qualitativa, isolada e como mero instrumento de verificacdo e
classificagdo do aluno em um dado momento, realidade constatada nas falas dos respondentes.

A faculdade se preocupa com o ENADE, com a nota, pois isso gera
competitividade de mercado. Sua nota alta atrai aluno, mas para o
aluno, esse ndo tem interesse em saber o que o0 ENADE pensa dele,
mesmo que o0 conceito do curso sai no seu historico ele sabe que esse
conceito hoje ndo interfere na contratagdo dele em uma empresa.

Trecho 064 (RB).

Quando tem ENADE é o momento que as IES disponibilizam até
recursos para mudar alguma coisa. Trecho 065 (RC).

O foco muito grande em fazer com que os alunos compreendessem o
estilo de prova ENADE e respondessem aquilo. Trecho 066 (R3).

O que ha é simplesmente uma adaptacao, reacdo a forma de avaliacéo
que ele vai receber 14 no final. Entdo ndo € uma consciéncia, mas
muito mais uma mudanca num processo para tentar melhorar um
resultado final, sendo assim utilitario, instrumental, sem ser algo mais
elaborado onde se procura discutir e entender o processo de ensino-
aprendizagem. Trecho 067 (R15).

O respondente (R3) deixa evidente o propésito desse movimento de aproximacdo do

estilo da prova que aplicam com os alunos ao ENADE.
Quanto a essa questdo Bertolin e Marcon (2013) chamaram atengdo ao pontuarem que

os resultados isolados dos alunos no ENADE podem mascarar questdes que envolvem a

qualidade das praticas de ensino e avaliagdo dos cursos de graduag&o.
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Corroborando, Sobrinho aponta que o rumo da implementagdo do ENADE tem
conduzido esse exame para 0 caminho de praticas estaticas, de abandono do seu sentido de
feedback e da possibilidade de acompanhamento da aprendizagem dos alunos, desviando a
atencdo da reflexdo dos protagonistas envolvidos neste processo de avaliagdo, pois o foco
passa a ser uma boa posicdo na escala de classificacdo. Isso implica em entender avaliagdo
como fim e ndo como meio, conforme representa a avaliacdo na sua dimensao qualitativa.

Na contramao do que foi observado por professores das IES de natureza privada, os da
publica quando questionamos a respeito de quais e como se deram os impactos do ENADE
nas suas praticas de avaliacdo nos cursos de graduacdo de Administracdo apontaram

gue ndo impactou por motivos diversos, quais sejam: o desconhecimento sobre esse exame,

por acreditar que 0 ENADE é um exame instavel estruturalmente e diante disso ndo devem
alinhar as préticas deles, por ja trabalhar na perspectiva do ENADE e por ndo haver uma
preocupacao institucional para o alinhamento com as praticas do curso com 0 ENADE.

A seguir, seguem os trechos que ilustram essa evidéncia.

Nada impactou, uma vez que ja trabalho com instrumentos nesse
sentido contextualizado. Trecho 068 (R18).

N&o vejo o ENADE impactando nas minhas praticas, mesmo porque
ndo conheco esse sistema de avaliagdo por isso ndo tenho o0 ENADE
como referéncia para mudanca das minhas praticas e nem a
coordenacdo nos deu nenhum tipo de esclarecimento sobre a
necessidade de alinhamento das nossas praticas com o ENADE.
Trecho 069 (R16).

E uma deficiéncia minha por ndo conhecer melhor sobre os contetidos
que sdo demandados nessa avaliacdo e também ndo acompanho o0s
resultados alcangados por nosso curso. Trecho 070 (R16).

Nada impactou até porque nosso processo de avaliagdo ainda ndo esta
institucionalizado. N&o ha conexdes e capilaridade da nossa rotina de
avaliacdo com o ENADE. Trecho 071 (R17).

Como esse alinhamento ndo é percebido como relevante da parte
administrativa dos cursos, essa pratica ndo ganha relevancia. Trecho
072 (R17)
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N&o percebo impacto nenhum o que para mim faz sentido uma vez
que o ENADE é um instrumento de prova instavel, ndo podemos ficar
adequando a formacdo de longo prazo do aluno a esse tipo de
avaliacdo. Trecho 073 (R18)

A coordenagdo ndo nos deu nenhum tipo de esclarecimento sobre a
necessidade de alinhamento das nossas praticas com o ENADE, vejo
isso como uma deficiéncia além de pessoal, coletiva do curso em ndo
ter promovido uma discussao sobre essa forma pela qual a instituicdo
esta sendo avaliada. Trecho 074 (R16)

Os aspectos citados pelos respondentes parecem ser consequéncia da condicdo de
“encastelamento”, apontada pelos docentes como condicdo contextual que perpassa as IES
publicas e dificulta a pratica do alinhamento dos processos de avaliagdo e ensino no curso de
Administracdo com o ENADE.

Na medida em que nesse clima de “encastelamento” fomenta ideia de que todo ensino
em IES publica é de qualidade por natureza, entende-se que ndo é necessario fazer uso de
avaliacGes externas como parametro para ajustar suas praticas e ter melhores resultados dos
educandos. Na contramao do que fomenta esse “encastelamento”, Nicolini et al. (2014),
através de analise que fizeram dos micro-dados dos ultimos ENADE, o mito da qualidade
obrigatéria do ensino publico tem sido derrubado, uma vez que em termos de conceito as
Universidade Publicas estdo progressivamente diminuindo.

Embora ndo se percebam impacto nas praticas de avaliacdo significativo nos cursos de
Administracdo de dependéncia administrativa publica, um professor dentre os entrevistados
afirmou conhecer a proposta do ENADE e disse alinhar suas praticas de avaliacdo da
graduacdo com esse exame, conforme Trecho 76 (R19).

Sempre busco trabalhar de maneira alinhada com 0s processos
externos de avaliacdo. Minhas avaliacGes na unidade 1, sdo sempre
estilo ENADE. Trecho 075 (R19)

Ao olharmos para o perfil desse professor no quadro 2 verificamos que esse professor

é novo na IES que atua, o que reflete em alinhamento com o discurso apontado na categoria

de condicdo contextual quanto a resisténcia de mudancgas nos processos de avaliagdo e ensino
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dos docentes mais antigos das IES. Talvez por ser um docente mais novo na IES, por ndo ter
sido ainda envolvido com o sentimento de ‘“encastelamento” inerente as IES publicas,
consegue desenvolver suas praticas em um formato mais conectado com as atuais propostas
externas de avaliag&o.

Além dos impactos nas praticas de avaliacdo, os professores e coordenadores foram

questionados sobre o impacto nas praticas de ensino.

4.3 Impacto nas praticas de ensino dos cursos de
graduacao das IES do Grande Recife/PE

Quanto aos impactos do ENADE em relagdo as praticas de ensino dos cursos de
graduacdo em Administracdo, tanto professores como coordenadores apresentaram ponto de
vista semelhante, embora mais uma vez existiu um posicionamento distinto entre professores
de IES publicas e privadas quanto a este tipo de impacto. Desta forma mapeamos a percepcao
quanto aos impactos conforme a natureza das IES.

Quando questionamos a respeito de quais e como se deram os impactos do ENADE
nas praticas de ensino, os professores das IES de natureza privada apontaram o que
gerou e como se deu esse impacto.

O discurso dos respondentes nos revela alguns aspectos que mudaram nas praticas de
ensino, quais sejam: professores deixam mais de dar aulas expositivas e passam a
contextualizar mais seus contetdos, mesmo assim ainda continuam com a duvida se as
metodologias que estdo adotando respondem a demanda do que se espera desse alinhamento
com o ENADE.

Além de ter impactado em algumas condicBes de ensino, essa mudanca, de acordo
com a maior parte dos professores, ndo tem alcangado o curso como todo. Quanto aos

Impactos nas estratégias de ensino, percebemos que apensas o respondente A apresentou de
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maneira consciente uma possibilidade de desenvolver da avaliagdo conectada ao ensino com
base na proposta de Taxonomia de Bloom.

Quanto a acdo docente expositiva, percebemos mudangas de acordo com o discurso de
alguns docentes, 0 que ja representa um avanco embora as incertezas quanto ao uso de novos
métodos de ensino representem uma barreira para mudancas mais significativas no processo
de ensino.

Segundo Anastasiou (1998), para muitos, a acdo docente decorre da ideia de que
ensinar é explicar contetdos, através da exposicdo e isso 0s docentes procuram fazer com
habilidade, contudo, para Reboul (1982), diante dessa pratica o aluno registra palavras,
repeta-as para ser bem classificado e entende que tudo o que o professor fala é preciso aceitar
sem necessariamente compreender.

Verificamos nos trechos a seguir, evidéncias de mudancas superciais quanto as
praticas de ensino.

Nas praticas de ensino, mudou muito pouco, sobretudo na questdo da
interdisciplinaridade. Trecho 076 (RA).

O professor passa a ser preocupar com o formato da aula para se
adequar ao instrumento a ser utilizado na avaliacdo, mas essa mudanca
€ mais contextualizando os contetdos, sem interdisciplinaridade.
Trecho 077 (RA).

Até o professor que mais reluta com mudancas na forma de ensinar,
semestre passado deu uma aula no formato de mesa redonda com
professores de outras disciplinas, instigando o debate com os alunos.
Os alunos mostraram entender melhor os conceitos trabalhados. Ai
onde entra a proposta de Bloom, desenvolver competéncias. A ideia é
se preocupar com o objetivo de cada aula e avancar conforme o ritmo
da turma e ao final se faz uma avalia¢do. Trecho 078 (RA).

A mudanca se dar mais no processo de avalia¢do, mas na pratica do
professor em sala de aula ndo percebo essa mudanca. A aula em si
durante o semestre ndo é modificada, segue no modelo conteudista,
seguindo programa e ementa. Trecho 079 (RC).

A IES que trabalho tenta desenvolver a interdisciplinaridade para que
as disciplinas se conectem e assim 0s alunos conseguem enxergar
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mais as disciplinas de forma mais conectada e ndo isoladas. Trecho
080 (R3).

Eramos passadores de slides, passava todo o contelido de maneira
expositiva para os alunos. Agora trabalhamos com textos
contextualizando os contetdos, com estudos de caso nas propostas das
questdes ENADE. Trecho 081 (R20).

Estavamos bitolados a fazer aulas muito expositivas, muito viciados
em data show e eu comecei a mudar essa pratica com a orientagdo da
IES que trabalho e com isso passei a usar mais estudos de caso e
interpretacédo, cine aula, dentre outras metodologias afim de tornar o
aluno mais reflexivo. Trecho 082 (R3).

Professores passaram a contextualizar suas provas, levando os alunos
a uma maior reflexdo e respostas mais consistentes, mas nao
consideraram que aluno do Ensino Superior deve transpor essa
habilidade reflexiva, demandando, portanto, um conhecimento mais
interdisciplinar e critico sobre os contetidos. Trecho 083 (R14).

O que a gente faz em termos de mudanca ainda é muito intuitivo, sem
ter certeza da metodologia que estamos aplicamos. As proprias IES
ndo sabem exatamente que maneira mais adequada de se ensinar para
prepararmos melhor nossos alunos nessa perspectiva do ENADE.
Trecho 084 (R20).

Quando apontamos o impacto do ENADE nas praticas de avaliacdo, verificamos que o
foco das IES privadas gira em torno de uma posicdo classificatoria por questdes
metodologicas. Nesse sentido, Sobrinho (2010) aponta que ao focar nessa posicdo as IES
passam a ensinar para o exame, seguindo o modelo da prova.

Esse movimento de mudancas no estilo de prova parece ser menos complexo por ja
existir um parametro atual, legitimado, que serve de modelo para os docentes que seria o
ENADE, entretanto, quando se fala em processo de ensino, muitos ainda parecem perdidos
quanto a forma mais adequada de metodologia a ser aplicar que esteja conectada a esse novo
modelo de prova.

Essa realidade é descrita nos trechos dos discursos dos respondentes (R3), (R14) e

(R15) e aponta para demanda dos professores em uma formagdo pedagdgica, que dé suporte a

compreensdo de como se da o processo de aprendizagem de alunos do nivel superior. Essa
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lacuna da formacdo docente também foi indicada nos condicionantes contextuais do grupo da
primeira categorizagao apresentada.

Diante da incerteza que permeia o ambiente das IES privadas, a adogdo de novas
praticas de ensino que estejam conectadas com o estilo de prova, poderia ser dirimida com o
auxilio de teorias pedagodgicas que orientam os docentes, com foco no Ensino Superior,
quanto a compreensdo do processo de aprendizagem dos alunos.

Corroborando, a proposta de Bloom et al. apud Ferraz & Belhot, apontam que as

caracteristicas do dominio cognitivo implicam em:

Aprender, dominar um conhecimento. Envolve a aquisicdo de um novo
conhecimento, do desenvolvimento intelectual, de habilidades e atitudes. Inclui
reconhecimento de fatos especificos, procedimentos padrGes e conceitos que
estimulam o desenvolvimento intelectual constantemente. Nesse dominio os
objetivos foram agrupados em seis categorias e sdo apresentados numa hierarquia de
complexidade e dependéncia (categorias), do mais simples ao mais complexo. Para
ascender a uma nova categoria, € preciso ter obtido um desempenho adequado na
anterior, pois cada uma utiliza capacidades adquiridas nos niveis anteriores. As
categorias desse dominio sdo: conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analise,
sintese e avaliacdo. (BLOOM et al., 1956 apud Ferraz & Belhot, 2010, p.422)

De acordo com essa Taxonomia, podemos concluir que de nada adianta mudancas nos
estilos de prova, se antes disso o professor ndo tem clareza dos objetivos e nem compreenda o
nivel cognitivo da aprendizagem dos alunos que deseja alcancar e isso ndo se desvendar a
partir do processo de avaliacéo.

Contudo, o que parece é que de acordo com descricdo do impacto do ENADE nas
praticas de avaliacdo, 0 movimento de mudanca tem acontecido a partir dos instrumentos de
avaliacdo para em Ultima instancia se pensar em ajustar as praticas de ensino. Ora, como
diagnosticar a aprendizagem do aluno sem seque definir uma metodologia alinhada ao

instrumento que ird avaliar essa dimensao cognitiva? Para Chaves (2001):

A construcdo de uma proposta de avaliacdo passa inevitavelmente por uma opcao
sobre ensinar e aprender, a qual expressa por sua vez uma op¢do por um modelo
epistemoldgico-pedagogico. Essa op¢do, implica numa forma explicita de pensar o
ensino e as bases da proposta pedagdgica. Em Gltima instancia, a avaliagdo consiste
na articulagdo da teoria a realidade, numa atividade de reflexdo sobre o ensino, que
tem como base o recolhimento de dados sobre as manifestacfes dessa mesma
realidade, proporcionando informacdes bésicas e necessarias a todos aqueles
implicados no processo educativo. (CHAVES, 2001, p.6).
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Desta forma, podemos concluir que apesar das poucas mudancas nas praticas de
ensino, um ponto critico é que nem sempre o que se muda na forma de ensinar esta alinhado
com os instrumentos que estdo sendo utilizados para avaliar os alunos, as provas mais
contextualizadas.

O ENADE parece esta proporcionando um movimento de desconexdo das préaticas de
avaliacdo com o0 ensino, ao passo das avaliagfes as IES priorizam os resultados, devido aos
interesses mercadolégicos, e entendem que antes de se repensar o0 ensino, devem focar nas
mudancas dos instrumentos de avaliacdo adotados na graduacdo, o que vai de encontro o que
propds Chaves quando afirma que a construcdo de uma proposta de avaliacdo passa pela a¢éo
sobre ensinar e aprender.

Outro aspecto observado sobre o impacto do ENADE nas praticas de ensino foi em

torno do alcance do impacto nas praticas de ensino nos cursos de graduacdo de

Administracao.

Verificamos que o alcance das poucas mudancas em relacdo as praticas de ensino
alinhadas com a proposta do ENADE alcanga mais as turmas enadistas, apontando para uma
mudanca temporaria e utilitaria, confirmando a preocupacéo apenas com o resultado final por
parte dos agentes envolvidos nesse processo de ensino, conforme ilustram os trechos a seguir.

Isso acontece em todos os periodos. Como essa cultura veio para ficar,
a faculdade passou a adotar essa pratica. Trecho 085 (R20).

Mudanca foi especifica com os enadistas até o semestre passado,
apesar da proposta ser feita para acontecer em todo curso. Trecho 086
(R7).

Agora que houve a prova do ENADE, ndo se fala mais nele. No ano
que antecede o0 ENADE, as IES focam suas aces para aquele curso,
fazendo um trabalho de refor¢co de matematica e portugués, mas ao
passa 0 ENADE, ndo oferecem mais. Desta forma, ndo é que mudou a

forma das pessoas verem o ensino. E um processo de adaptacio
instrumental. Trecho 087 (R15).
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Depois de um ciclo de 3 anos os restantes dos alunos ndo terdo o
mesmo cuidado. Trecho 088 (R7).

Essa realidade foi retratada por Barbosa e Martins (2000) ao afirmarem que hoje no
Brasil impera no processo educacional, a ldgica da avaliacio de desempenho como
instrumento de classificagdo dos alunos, como se todos reagissem igualmente ao processo de
construcdo do conhecimento e como se 0s instrumentos utilizados nas politicas avaliativas
acompanhassem efetivamente a aprendizagem.

Comecar a investir mais na compreensdo de novas metodologias de ensino talvez fosse
um caminho para essa lacuna apresentada de desconexdo das préaticas avaliativas com o
ensino.

Conforme evidéncias dos trechos citados, algumas acGes emergenciais sdo realizadas,
na tentativa de alcancar resultados a curto prazo, fazendo surgir praticas temporéarias voltadas
para adequacdo dos educandos e dos docentes aos parametros atuais. Dessas acgoes,

identificamos consequéncias no ensino por um alinhamento com o ENADE.

As consequéncias praticas, emergenciais e pouco duradouras sdo motivadas pela busca
de melhores resultados no exame que regula o Ensino Superior. Dentre elas, verificamos a
formacdo de cursinhos preparatorios voltados para turmas enadistas passando a ser uma
realidade na maioria das IES privadas, de acordo com a fala dos respondentes.

Aplicamos aulas de reforco com as turmas Enadistas. Trecho 089
(R7).

No periodo que antecede o ENADE houve simulado semelhante ao
exame para que os alunos conhecessem questdes do tipo ENADE.
Trecho 090 (R14).

Acho que o ENADE para ser mais eficiente, os alunos ndo deveriam
ser avaliados somente ao final do curso, para evitar essa condicdo de
cursinho preparatério sé para enadistas. Trecho 091 (R7).

Inclusive os outros alunos reclamaram, pois, queriam ter o nivel
ENADE de ensino. Trecho 092 (R7).

No inicio me senti inseguro quanto a forma que daria o contetdo
através de novas metodologia, mas apds orientacdes e cursos
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oferecido pela instituicdo, passei a perceber que os alunos se tornavam
mais reflexivos e passavam a se dar melhor nas provas estilo ENADE.
Trecho 093 (R3).

Apesar de termos formacdo para melhorarmos nossas préaticas de
ensino, acredito que o que recebemos hoje é insuficiente para a
exigéncia do nivel ENADE. Trecho 094 (R14).

A instituicdo nos oferece formagdo quanto a elaboragdo de questbes
mais contextualizadas e interdisciplinares e sobre novas metodologias
de ensino, as quais nos mostram a realidade da nova geracdo de
alunos. Trecho 095 (R20).

Recebemos formacéo sobre as formas de se avaliar, mas como ensinar
conectado a essas formas, ndo. Trecho 096 (R15).

Conforme evidéncias dos trechos acima, os professores seguem com o estilo de aula
que adotam, sendo que resolvem questdes passadas do ENADE e trabalham no formato de sua
aula tradicional contetdos que sdo cobrados no ENADE.

Desta forma, concluimos que os alunos seguem sendo adestrados para a realizacdo do
exame, passam a se familiarizar com estilo de questdo ENADE e nesse formato de cursinho a
abordagem de ensino geralmente ¢ atraves do estilo tradicional de ensino, aulas expositivas.

De acordo com a taxonomia de Bloom, essa pratica de aulas expositivas, mesmo mais
intensivas e acontecendo focadas com temas do ENADE, ndo contribuem para o
desenvolvimento de habilidades mais complexas do processo de aprendizagem como
aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, uma vez que o aluno diante dessa préatica ndo exercita

sua capacidade critica e de abstracdo, as quais sdo cobradas no ENADE. Para Nicolini et al.:

De forma sistematica tem sido registrada incidéncias das dimensdes da Taxonomia
de Bloom no exame do ENADE para os estudantes de Administracdo e Gestéo.
Considerando essa premissa, as instituicdes de ensino deveriam elaborar objetivos
educacionais alinhados as orientagbes do MEC e, por conseguinte, deveriam
elaborar ou orientar os seus docentes a elaborarem instrumentos de avaliacdo
congruentes com os objetivos tragcados. (GONCALVES & RIBEIRO, 2012 apud
NICOLINI et al., 2015, p.13).

Desta forma, adotando um estilo de aula expositiva e prova contextualizada,
concluimos que essa aparente desconexdo entre praticas de avaliacdo e ensino nas IES

privadas que oferecem cursos de graduagdo em Administragdo, ndo estdo caminhando na
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direcdo de desenvolver efetivamente dimensdes mais complexas do processo cognitivo dos
seus educandos, ndo somente para 0 ENADE, mas também para a vida profissional.

Além dos cursinhos preparatérios como consequéncia do impacto do ENADE nas
praticas de avaliacdo, emergiu a demanda por uma formacdo docente mais efetiva voltada
para novas metodologias de ensino e avaliagdo, identificada nos Trechos 100 (R3), 101 (R14),
102 (R20), 103 (R15).

Assim, verificamos um aspecto positivo, que foi a preocupagdo das IES quanto a
formacdo docente. Contudo, mesmo as IES oferecendo suporte em termos de formacéo, os
docentes ainda ndo parecem seguros em aplicar mudancas nas suas praticas de ensino, talvez
porque ndo tenham também um aporte tedrico e fundamentado que justifique tais mudancas
como sendo adequadas sobre o que precisam alcangar em termos de formacdo dos educandos.

Resgatando o que apontou Ferraz & Belhot (2010) no tange a falta de clareza dos
objetivos educacionais a serem alcancados, € complicado para os educandos atingirem o nivel
de desenvolvimento cognitivo quando ndo sabem o que deles é esperado durante e ap0os o
processo de ensino. As novas demandas a partir do ENADE parecem confundir os docentes
nesse sentido.

Como produto do resultado de acbes emergenciais, verificamos na tentativa de
“alinhamento” do ensino com a proposta do ENADE, a préatica dos cursinhos preparatérios no
periodo que antecede 0 ENADE e as formacgdes docentes com temas voltados para estratégias
de ensino, mas com foco em avaliacéo.

Outra questdo relevante pontuar € que mesmo diante das mudancas apresentadas nas
praticas de ensino, percebemos que as mesmas nao estdo alinhadas com as mudancgas que
ocorreram nas praticas de avaliacdo, conforme dito a seguir.

O que ja havia sido apresentado na analise da discussdo quanto aos impactos que o

ENADE gerou nas praticas de ensino, a desconexdo entre as praticas de avaliacdo e ensino, é
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confirmado quando identificamos que a mudancga na forma de ensino ndo foi proporcional as

mudancas na forma de avaliar, conforme podemos constatar nos trechos na sequéncia.

Deixar as questdes mais contextualizadas na avaliagdo ndo é suficiente
para o aluno compreender a complexidade de uma questdo que aborda
assuntos de varias disciplinas. Seria preciso 0 ensino mais
interdisciplinar. Trecho 097 (RA).

Tivemos alunos bons acertando pouco no ENADE. Isso pode ser um
reflexo da falta de alinhamento com as praticas do curso. Como o que
fazemos em sala de aula ndo é semelhante a proposta do ENADE isso
gera impacto no desempenho dos alunos nesse instrumento de
avaliagdo. Trecho 098 (RA).

Vejo a preocupacao dos professores fica pontual na avaliagcdo. Trecho
099 (RC).

N&o mudamos a condigdo de ensino, mas de estudo para o aluno. Isso
foi o que mudou principalmente. Trecho 100 (R7).

Eu ndo mudei minha forma de ensinar, foi mais a forma de avaliar. A
maneira de dar aula ndo mudou, mas o que vou abordar na aula sim.
Trecho 101 (R15).

A falta de capacitacdo dos professores, faz com que repitam préaticas
de ensino que ndo condizem com as novas exigéncias de mercado e
perfil do aluno. Desta forma, esse aspecto dificulta mudanca efetiva
no ensino. O processo de ensino ndo acompanha ainda o que é
exigido. Até mesmo o mestrado que fazemos ndo oferece muita
formacdo nesse sentido. Trecho 102 (R14).

Além da Taxonomia de Bloom, que daria suporte a um direcionamento de
compreensdo do processo cognitivo de aprendizagem dos alunos, contribuindo para
minimizar essa lacuna nos cursos de Administracdo, Anastasiou (1998) propGe a insercéo de
estratégias de ensinagem como alternativa pedagogica para o desenvolvimento cognitivo dos
educandos, qual seja, mediacdo do docente, planejando atividades e estratégias selecionadas

alinhadas aos objetivos educacionais, incentivando os alunos para uma postura mais ativa e

autdbnoma no processo de aprendizagem, construindo e elaborando a sintese do conhecimento.
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Para a implementacdo desse contexto, talvez deixar o estilo de aulas expositivas e
trabalhar com provas mais contextualizadas, pode apontar para um comec¢o de mudangas
necessarias nas praticas dos cursos de Administragao.

Os professores mostraram que mesmo alguns professores afirmando ter deixado mais
0 estilo expositivo das aulas, ndo acreditam que isso seja suficiente em termos de alinhamento
com as mudancgas nas praticas de avaliacdo, no sentido de desenvolver habilidades esperadas
dos educandos, tanto no ENADE como na vida profissional e isso representa uma grande
lacuna na formacéo de alunos do curso de Administracao.

Na contramdo, professores das IES de natureza publica quando questionamos a

respeito de guais e como se deram os impactos do ENADE nas suas praticas de ensino

nos cursos de graduacdo de Administracdo apontaram gue ndo impactou por motivos

diversos:

Diante dos motivos apresentados pelos docentes, o impacto foi ndo acontece nos
cursos de Administracdo que lecionam por falta de estimulo institucional e do corpo docente e
pela dificuldade diante da fragmentacao das areas de conhecimento.

Novamente essas condicdes relatadas da auséncia do impacto do ENADE nas praticas
de ensino nos remete a caracteristica do “encastelamento” das IES publicas, mencionada
anteriormente, nas quais o sentimento de superioridade parece estagnar melhorias no que
tange atualizacdo de praticas de avaliacdo e ensino. Os trechos a seguir, ilustram essa
realidade.

Desconhego uma preparacao especifica para 0 ENADE agui no nosso
curso, mas somos muito demandados da qualidade da nossa aula, das
pesquisas, mas ndo tenho ENADE como referéncia. Trecho 103
(R16).

A gente trabalha pouco em relacdo alinhamento da proposta do
ENADE com nossa rotina em sala de aula, talvez isso tenha sido um

dos motivos que refletiram nossa queda no Gltimo ENADE. Trecho
104 (R17).
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Apesar de ndo perceber mudancas nas praticas de ensino a partir do
ENADE, reconheco que acompanhar os indicadores de desempenho é
muito importante”. Talvez o impacto maior seja em IES sem ser a
nossa, pois o rigor nos cursos de Administragdo, sobretudo nas
privadas parece deixar a desejar. Trecho 105 (R16).
N&o vejo muito estimulo para se trabalhar de forma interdisciplinar,
uma vez que as areas de conhecimento por sua vez estdo bastante
fragmentadas na academia. Trecho 106 (R18).
Diante dos motivos apresentados pelos docentes, esse impacto ndo acontece nos cursos
de Administracdo que lecionam por falta de estimulo institucional e do corpo docente, pela
dificuldade diante da fragmentacdo das areas de conhecimento. Entretanto, mesmo diante das

mesmas condicdes contextuais, dentre os professores entrevistados um afirmou que_impactou

nas praticas de ensino, conforme apresentado no trecho a seguir.

Passei a adaptar mais os conteudos as realidades dos alunos.
Trecho 107 (R19).

Essa mudanca relatada foi semelhante a mudanca descrita pelos professores das
privadas no que se refere a contextualizacdo dos contetdos. Apesar de ser pouco significativa
diante do que seria necessario mudar, parece representar um inicio de modificacdo das
praticas.

A pouca mudanca diante do que seria necessario melhorar, foi verificada na fala dos
respondentes, as quais nos permitiram concluir que os condicionantes contextuais que
impactam no nivel de alinhamento entre 0 ENADE e essas praticas de avaliacdo e ensino
desses cursos, emergem de um conjunto de aspectos e interesse de diversos agentes, e
representa uma pequena parcela, embora significativa, do fendmeno da Educacdo no nosso
pais.

Ao retomarmos o conceito de Educacdo e das suas dimensdes quantitativas e
qualitativas, as quais de acordo com os achados nessa pesquisa, permeiam a Educacdo no

nosso pais de forma aparentemente desconectada.
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Para Sobrinho (2010), por ser um fenémeno humano e social, a Educacéo é envolvida
de contradicOes, de diferentes grupos sociais fomentando o individualismo e a
competitividade, havendo assim uma maior dificuldade do alinhamento entre as dimensdes
quantitativas e qualitativas.

Dentre esses diferentes grupos sociais estdo 0s agentes institucionais 0s quais
conduzem o Ensino Superior no Brasil de acordo com seus objetivos especificos. E
importante refletir sobre a qualidade da Educacdo como um desafio, uma vez que essa
dimensdo ndo pode ser pensada fora das agdes e dos compromissos que cada instituicao
instaura em seu ambito interno e em suas vinculacbes com o entorno, com a sociedade
nacional, contextos internacionais do conhecimento e o Estado Nacional (SOBRINHO, 2000
apud CORREA, 2014).

Dessa forma, 0 que e como se tem dado o processo de ensino nas IES passa a ser um
fendmeno estudado, ao passo que se busca um alinhamento entre dimensdes quantitativas e
qualitativas da Educacdo. Pela ética exclusiva da legislagdo, as finalidades das IES estdo
abordadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB). Na intencdo de garantir qualidade
na Educacdo, esta dimensdo esta em varios instrumentos legais, inclusive se insere como um
dos principios béasicos do ensino brasileiro, garantido constitucionalmente (REIS, 2009 apud
DE SA e DUQUE, 2012).

Aliada a esta ideia de garantir a dimensdo qualitativa da Educacdo, fomentada pelo
crescimento vertiginoso das IES no Brasil, politicas publicas de avaliacdo passam a ser
legitimadas na tentativa de regular essa dimensdo. Para Nicolini et al. (2014), hd quase duas
décadas o Brasil busca aperfeicoar politicas publicas e instrumentos e avaliacdo capazes de
medir o desempenho das IES.

Nesse sentido, na tentativa de entender a realidade da dimenséo qualitativa no universo

significativo do Ensino Superior, que é o curso de Administragcdo, buscamos compreender o
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que tem sido feito nos cursos de graduacdo em Administracdo do Grande Recife/PE, na
percepcdo de professores e coordenadores, em termos de alinhamento entre as praticas de
avaliacdo e ensino com o ENADE. A partir dos discursos dos agentes analisados quanto a
essas praticas, verificamos que 0s impactos variam de acordo com:

- A dependéncia administrativa da IES;

- Condigdes contextuais sobre docentes, discentes e instituicao.

Ambos aspectos apontados por Sobrinho (2010) quando afirma que por envolver
diferentes agentes com interesses distintos, alinhar dimensdes qualitativas com quantitativas é
um desafio e que pensar na dimensdo qualitativa € pensar nos compromissos que cada
instituicdo instaura em seu ambito interno e em suas vinculagdes com o entorno. Sendo assim,
pensar nos impactos causados nas IES, implica compreender sua natureza e
consequentemente seu papel.

Sintetizando o0 mapeamento apresentado acima com suas respectivas categorias

tematicas, temos que:

QUADRO 5: RESUMO DOS IMPACTOS DO ENADE NAS PRATICAS DE AVALIAGCAO E ENSINO NOS CURSOS DE

GRADUACAO EM ADMINISTRACAO.

CondicBes  contextuais  que
impactam no nivel de

Impacto nas praticas de
avaliagido  dos  cursos  de

Impacto nas praticas de ensino
dos cursos de graduagdo das IES

alinhamento entre as praticas de
avaliacao e ensino das IES e o
ENADE.

graduacdo das IES do Grande
Recife/PE.

do Grande Recife/PE.

Relacionado as IES

IES privadas

IES privadas

- Regime de contratacdo dos

-Provas passam a ser mais

- Impacto nas estratégias de ensino:

professores nas privadas

contextualizadas e

institucionalizadas:

Professores deixam mais de dar
aulas expositivas e passam a

contextualizar mais seus
conteddos.

Mesmo adotando novas
metodologias de ensino, 0s

professores tém duvida se as
metodologias que estdo adotando
respondem a demanda do que se
espera do alinhamento com o
ENADE.
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-Baixa remuneracdo dos docentes

- Alcance do impacto nas praticas

- Alcance do impacto nas praticas

de avaliacdo nos cursos de | de ensino nos cursos de graduacdo
graduacdo  de  Administracdo | de Administracdo:

aconteceu  mais _com _turmas | Mais nas turmas enadistas,
enadistas. apontando para uma mudanca

temporaria e utilitaria

-Ementa engessada

- As préaticas de avaliagdo sdo
estimuladas a serem mudadas a

- Consequéncias temporarias no
ensino por um alinhamento com o

partir dos baixos resultados no
ENADE.

ENADE:

Cursinhos preparatorios para
turmas enadistas.

Formacao Docente com temas
voltados para avaliacdo e ensino.

-Encastelamento das Universidades

- Presséo Institucional é outro fator

- Mudanca na forma de ensino ndo

Federais.

gue motiva as mudancas das
préaticas de avaliacdo.

Relacionados ao corpo docentes

- A forma como professores
entendem o que é o ENADE.

- Resisténcia dos docentes quanto
as mudancas de suas praticas.

- Falta de formacao dos professores
para o exercicio da funcéo.

-Embora haja mudanca no estilo de
prova aplicadas nas IES nos cursos
de graduacdo em Administracao,
no gue tange uma perspectiva mais
contextualizada, o foco dos que
avaliam segue na dimensao
guantitativa, restrita a verificar o
desempenho dos alunos.

foi proporcional as mudancas na
forma de avaliar.

Relacionados aos discentes

IES publicas

IES publicas

- Perfil e formacao do aluno dos

- Ndo impactou por motivos

cursos de Administracao.

diversos:

Por acreditar que o ENADE é um
exame instavel estruturalmente e
diante disse ndo devem alinhar as
praticas deles;

Por ja trabalhar na perspectiva do
ENADE;

Por ndo haver uma preocupacao
institucional para o alinhamento
com as praticas do curso com o
ENADE.

- Ndo impactou por motivos
diversos:

Falta de estimulo institucional e do
corpo docente;

Dificuldade diante da
fragmentacéo das &reas de
conhecimento.

- O que impactou nas praticas de

-O que impactou nas praticas de

ensino: (apenas um professor
afirmou ter impactado)
Instrumentos de avaliacdo mais
alinhado com o estilo ENADE.

ensino: (apenas um professor
afirmou ter impactado)
Contextualizou mais os conteidos
de acordo com a realidade dos
alunos.

Fonte: Prépria Autora (2016).
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A partir dessas andlises, a suposicdo que fez emergir o problema desta pesquisa,
apontando que o ENADE como instrumento de avaliagcdo regulador ndo tem impactado de
forma significativa nas praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de Administracdo €
confirmada.

Embora tenha promovido mudancas, as quais foram identificadas no quadro que
sintetizou tais impactos, essas mudancas foram caracterizada como sendo emergenciais e
utilitarias, alcancando apenas o estilo de prova aplicadas com os alunos nos cursos de
Administragéo.

E relevante ressaltar que n3o houve, paralelamente, conexo com as praticas de ensino
e esse movimento direciona para uma compreensdo e implementacdo da perspectiva de
avaliagdo mais quantitativa, com foco nos resultados.

Outro aspecto relevante pontuar é que a partir da analise dos trechos considerados
mais emblematicos da fala dos professores e coordenadores, conseguimos responder as
questdes, central e secundarias, desta investigacdo através de um método que emerge da
problematizacdo da pesquisa, juntamente com o respaldo tedrico, fundamentado na secéo 2.
Os achados nesse trajeto contribuiram para compreendermos as mudangas produzidas pelo
ENADE nas préticas de avaliacdo e ensino dos cursos de graduacdo em Administracdo das

IES do Grande Recife/PE.
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5 Consideracgoes Finais

Nesta Dissertacdo buscamos trazer a tona a discussdo sobre as préaticas de avaliacdo e
ensino nos cursos de graduacdo em Administragdo, como elementos relevantes para o
processo de uma formacdo integra e duradoura dos discentes, com base no atual parametro de
avaliacdo dos cursos de Ensino Superior que é o ENADE.

O questionamento norteador desta pesquisa emerge de um contexto significativo que
é o universo do curso de Administracdo, o maior do Brasil, diante de cuja dimensdo é
pertinente a tentativa de compreensdo quanto ao processo de formacao dos seus graduandos,
desde praticas internas ao curso, até o instrumento externo que o avalia.

Ao resgatarmos nossa suposicdo, apresentada na secdo de Introdugdo desta
Dissertacdo, segundo a qual por ndo possuir a funcdo instituida e equivalente ao ENEM, de
habilitar o educando para a proxima etapa dos estudos e/ou mercado, o ENADE estaria
promovendo mudangas pouco significativas e de cunho quantitativo para a Educacdo
Superior, relacionadas mais aos aspectos isolados de notas, sem uma maior reflexdo sobre a
proposta diagnostica da acdo de avaliar e ensinar.

Desta forma, pautando-se nesse pressuposto foi que esta pesquisa se voltou para
professores e coordenadores dos cursos de graduacdo em Administracdo, das IES do Grande
Recife/PE, através de entrevistas semiestruturadas, com a finalidade de compreender e
responder a pergunta de pesquisa: qual o impacto do ENADE nas préaticas de avaliacdo e
ensino nesses cursos?

Como aporte tedrico, realizou-se uma incursao por algumas abordagens tedricas sobre
aspectos quantitativos e qualitativos da Educacdo Superior brasileira, com foco no sistema de

avaliagcdo que regula o ensino para este nivel.
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Na sequéncia, também buscamos apresentar conceitos sobre avaliacdo, na dimenséao
quantitativa e qualitativa, as quais conforme apontadas por Luckesi (2011), Perrenoud (1999)
e Barbosa e Martins (2000) devem ser implementadas no processo de avaliar de maneira
equilibrada, tanto para medir parcialmente o conhecimento do educando como para retomar o
processo de construcdo dos saberes. Em seguida, resgatamos a realidade das praticas de
Ensino Superior no Brasil e como direcionamento para o0 avanco dessas préaticas no sentido de
alinha-las ao processo de avaliacdo, abordamos a metodologia de ensinagem apresentada por
Anastasiou (1998) e a Taxonomia de Bloom (1956) como estratégia de aproximacgdo dos
processos de ensino e avaliagdo nos cursos de Administracao.

Findada a revisdo teorica, construimos o corpus através do mapeamento das categorias
tematicas que emergiram da andlise descritiva a partir do arquivo das entrevistas, com
professores e coordenadores, e retomamos a pergunta: quais as mudangas produzidas pelo
ENADE nas préticas de avaliacdo e ensino em cursos de graduacdo de Administracdo em IES
do Grande Recife/PE?

Algumas condicBes contextuais foram verificadas a partir da categorizacdo tematica
extraida dos achados do corpus. Essas condi¢es parecem impactar o nivel de alinhamento
entre as praticas de avaliacdo e ensino dos cursos de Administracdo das IES e o ENADE,
quais sejam: regime de contratacdo dos professores, sobretudo nas IES privadas; a baixa
remuneracdo dos docentes; acompanhamento de ementa engessada; isolamento das
Universidades Federais; a forma como os professores compreendem o ENADE; a resisténcia
dos docentes quanto a mudanca de suas praticas; falta de formacdo dos professores para o
exercicio da funcao; perfil dos alunos do curso de Administracéo.

Contudo, embora essas condicBes contextuais dificultem o alinhamento entre as
praticas de avaliagdo e ensino com 0 ENADE nos cursos de Administracdo do Grande Recife/

PE, foram percebidos impactos nas praticas de avaliagdo das IES privadas no que tange o
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estilo de prova aplicada para os graduandos. A partir de presséo institucional, professores
passam a utilizar de forma semelhante ao modelo de prova do ENADE, contextualizando suas
questdes. Entretanto, essa mudanga foi apontada como sendo pontual com as turmas
enadistas, havendo uma expectativa e orientacdo por parte dos coordenadores para ser
estendida ao longo do curso.

Quanto as praticas de ensino, o impacto percebido foi também nas IES de dependéncia
administrativa privada. Na tentativa de acompanhar a nova forma de se avaliar, poucos
professores apontaram a necessidade de adotar aulas menos expositivas, embora a maioria
afirmasse contextualizar mais seus conteudos, uma vez que perceberam esse aspecto no
formato da “nova” avalia¢do. Desta forma, verificamos o sentimento de inseguranca quanto a
adocdo de novas préticas de avaliagdo e ensino nesses cursos, sobretudo devido a lacuna na
formacdo dos docentes.

Além dos impactos citados, como consequéncia da tentativa do alinhamento do
ENADE entre as praticas de avaliacdo e ensino nos cursos de Administracdo, emerge a pratica
de cursinhos preparatérios como alternativa para apresentar o formato desse exame externo
aos graduandos.

Essa pratica confirma nossa suposicdo de que o ENADE estaria promovendo
mudancas pouco significativas e mais de cunho quantitativo para a Educacdo Superior,
relacionadas mais aos aspectos isolados de notas sem uma maior reflexdo sobre a proposta
diagndstica da acdo avaliar e ensinar. Contudo, paralelo a essa pratica, um movimento de
formacdo docente orientando os professores sobre as novas formas de avaliar e ensinar passa
a fazer parte da agenda de atividades das IES privadas, embora nem todos os professores
parecam participar.

Quanto as IES de dependéncia administrativa publica, nenhum impacto significativo

foi percebido e apenas um professor dos entrevistados afirmou conhecer a proposta
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metodoldgica do ENADE e buscar alinhar suas praticas com este instrumento de regulagdo e
avaliagéo.

Essa realidade representa o reflexo da condigdo contextual de isolamento das
universidades federais e a falta de conhecimento por parte dos que formam o curso quanto a
proposta metodoldgica do ENADE e seu formato. Diante desse reflexo, 0o ENADE néo parece
representar uma etapa de formacdo dos educandos, logo ndo se busca alinhamento com esse
instrumento.

Por conseguinte, 0s impactos pouco significativos, assim como a falta de impacto do
ENADE nas praticas de avaliacdo e ensino, indicam que esse instrumento apesar de ser uma
politica publica importante, que sobrevive ha mais de 20 anos a dois governos de matrizes
ideoldgicas distintas, conforme afirmaram Nicolini et al. (2015), precisa ser melhor
compreendido por parte dos agentes institucionais para que efetivamente promova avancos no
que tange a a¢des pedagogicas e de gestdo dos cursos.

Assim, conforme sugere o titulo desta Dissertagdo, sdo inerentes ao processo de
avaliacdo melhorias nas a¢des dos sujeitos nela envolvidos. Contudo, quando reduzida aos
aspectos quantitativos, a avaliacdo deixa de contribuir efetivamente para as praticas docentes
e, consequentemente, para a formacdo do educando, e esta parece ser a realidade do ENADE
sobre os cursos de administracdo. Ao passo que a concorréncia entre as IES fomenta a
preparacdo dos educandos com foco especifico nos resultados finais do exame, sem
paralelamente refletir sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Diante dessa lacuna, como recomendacdo pratica, uma alternativa seria realizar a
aproximacao entre Governo, através do ENADE e os agentes das IES, por meio dos
coordenadores dos cursos, 0s quais poderiam ser multiplicadores para os demais agentes.
Outra sugestdo préatica para que o0 ENADE tivesse um maior impacto na forma de avalia¢do e

ensino nos cursos de graduacdo em administracdo, seria a realizacdo um ciclo de seminérios
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votados para gestores das IES, explicando o que €é avaliacdo, qual sentido da avaliacdo e o que
se busca com essa politica, desmistificando-a e apresentando o potencial dessa pratica com
viés diagndstico para o processo de formacdo dos educandos.

E sabido que na pratica, quem conhece bem o que é ENADE se torna consultor e para
chegar nas IES, esse consultor ira cobrar, dificultando o processo de desmistificacdo do
ENADE.

Outro agravante é que somada a compreensao limitada do que representa 0 processo
de avaliacdo, percebemos que a falta de conhecimento dos professores sobre o ENADE
também é consequéncia do distanciamento entre quem elabora essa politica publica com os
que serdo avaliados. Nesse processo de confusdo de propositos, os resultados finais parecem
assumir o lugar central no processo de avaliacdo e a esséncia para se chegar a este resultado
ndo é discutido pelos que séo avaliados. Reflexdes do tipo novas formas de ensino, para se
alinharem as novas formas de se avaliar, ndo sdo evidenciadas na mesma proporcao dos
cursinhos preparatorios para 0 ENADE.

Contudo, embora haja essas lacunas conjunturais, a adesao por parte das IES privadas
no que tange o alinhamento dos instrumentos de avaliagdo com o ENADE parece aumentar
devido a presséo institucional e com isso emerge um novo olhar sobre a formacgéo docente.

Se entendermos que estamos na quarta versdo do ENADE e as mudangas comegaram
a acontecer nos ultimos anos, esperamos que com um tempo, comece a haver uma
apropriacdo maior do que é o ENADE por parte dos agentes das IES e diante da “nova forma”
de se avaliar, executada e atraves de formacdo docente oferecida pelas IES, professores e
alunos dos cursos de graduacdo em Administracdo do Grande Recife/PE possam desfrutar
também da implementacdo de novas metodologias de ensino, alinhada ao ENADE,
instrumento que para os cursos de Administracdo, conforme Gongalves & Ribeiro (2012), é

fundamentado na Taxonomia de Bloom, classificacdo hierarquica da dimensdo cognitiva dos
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discentes em termos académicos e profissionais, que promove clareza dos objetivos
educacionais e contribui para conducéo do alinhamento entre préaticas de ensino e avaliacao.

Por fim, ainda concluimos que devido ao aspecto regulatério do ENADE, sobretudo
nas IES de dependéncia administrativa particular, a pratica de vigilancia do que tem sido feito
nos cursos de Administracdo passou a contribuir para avancos, uma vez que fomentou a
preocupacao sobre o que estdo ensinando para o aluno. Embora esta preocupacao tenha certo
carater emergencial, pensando-se apenas no Exame, passou a existir um foco no que esta
sendo ensinado e isso sinalizou para as IES o que tem sido feito em sala de aula.

Diante das reflexdes tecidas nesta Dissertacdo e considerando-as como justificativa
para relevancia de se alinhar o processo de avaliagdo ao ensino, sobretudo nos cursos de
administracao, na diregdo de uma formacéo genuina, concluimos com a seguinte provocacao:

avaliar ndo deveria ser também melhorar?
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APENDICE A: Roteiro de entrevista de sondagem

Orientacdes a pesquisadora:

e Noinicio da entrevista:
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1. Coletar dados pessoais sobre o entrevistado (formacéo, tempo na funcgdo, na IES que atua e sobre outros

vinculos);
2. Apresentar uma breve explanacdo quanto a proposta da pesquisa;
3. Solicitar autorizagdo para gravacao da entrevista.

e No final da entrevista:

4. Perguntar se o entrevistado tem algo a mais a contribuir que ndo foi contemplado nesse roteiro;

ROTEIRO DE SONDAGEM DA PESQUISA

Data: / /

Nome da IES que respondeu e do cargo do respondente:

Observacdo n°;

Como tem desenvolvido as préaticas de Ensino. (Estratégias metodoldgicas para aulas)
Observacdo/Dialogo:

Percepcéo sobre avaliagdo no Ensino Superior
Observacdo/Diélogo:

Como costuma realizar as avaliagdes.com os educandos.
Observacdo/dilogo:

Percepcéo da influéncia do ENADE nas préticas de ensino na graduaco.
Observacdo/dialogo:

Impressdes da pesquisadora:
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APENDICE B: Roteiro semi-estruturado de entrevista
com coordenadores e professores

Orientac0es a pesquisadora:

e Noinicio da entrevista:

1. Coletar dados pessoais sobre o entrevistado (formacdo, tempo na funcgdo, na IES que atua e sobre outros

vinculos);

2. Apresentar uma breve explanacdo quanto a proposta da pesquisa;

3. Solicitar autorizagdo para gravacao da entrevista.

e No final da entrevista:

4. Perguntar se o entrevistado tem algo a mais a contribuir que ndo foi contemplado nesse roteiro;

Questdes demograficas do roteiro para coordenadores e professores:

Universidade Federal de Pernambuco

Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo-PROPAD

Mestranda: Izabele Soares de Melo Roso

Orientador: Prof. Dr. Guilherme Lima Moura.

PESQUISA: “Avaliar pode ser também melhorar? O Impacto do ENADE nas Préticas de Avaliacdo e Ensino

dos Cursos de Graduacdo em Administracdo das IES do Grande Recife”



ENTREVISTA N°
DATA ENTREVISTA:
HORARIO ENTREVISTA:

INSTITUICAO REFERENCIADA NA ENTREVISTA :

DISCIPLINA QUE LECIONA E PERIODO (para professores):

Questdes socio demogréficas e profissionais:
a) Faixa etaria:

Entre20 e 30 anos ( )

Entre3led40anos ( )

Entre 41 e50anos ( )

Entre 51 e 60 anos ( )

Entre6le70anos ( )

b) Formacéo de origem (Graduacao) :

¢) Maior titulacdo:

d) Tempo de experiéncia em cursos de Administracao:
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e) Tempo de docéncia/coordenacdo na  (S)  instituicdo(Bes) que

Questdes aplicadas aos coordenadores

trabalha  atualmente:

01) Como vocé entende o que é 0 ENADE? Em algum momento teve acesso as provas dos Gltimos ENADE?

02) Vocé consegue identificar impacto do ENADE no curso de Administracdo que vocé coordena? Se sim, que

tipo de impacto?

03) Vocé consegue perceber se esses impactos tém afetado as préaticas de avaliacdo do professores?

04) E quanto as praticas de ensino, vocé percebe alguma mudanca a partir da aplicacdo do ENADE?
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05) Em sua opinido quais as principais dificuldades no curso de Administracdo na instituicdo que vocé é

coordenador quanto ao alinhamento entre as praticas de avaliagdo e ensino com o ENADE?

06) Como a instituicdo que vocé faz parte colabora para a formacdo dos professores quanto ao alinhamento das

praticas de ensino e avaliagdo do tipo interdisciplinar e contextualizada?

07) Que tipo de reflexdo voceé faria sobre o impacto do ENADE nas praticas de ensino e avaliacdo dos cursos de

Administracdo em IES do Grande Recife/PE?

Questdes de roteiro para professores

01) Como vocé entende o que é 0 ENADE? Em algum momento teve acesso as provas dos tltimos ENADE?

02) Vocé consegue identificar impacto do ENADE no curso de Administracdo que vocé leciona? Se sim, que

tipo de impacto?

03) Vocé consegue perceber se esses impactos tém afetado as préaticas de avalia¢do no curso?

04) E quanto as préticas de ensino, vocé percebe alguma mudanga a partir da aplicacdo do ENADE?

05) Em sua opinido quais as principais dificuldades no curso de Administragdo na instituicdo que vocé leciona

quanto ao alinhamento entre as préaticas de avaliacdo e ensino com 0 ENADE?

06) Como a instituicdo que vocé faz parte colabora para a formacdo dos professores quanto ao alinhamento das

préticas de ensino e avaliacdo do tipo interdisciplinar e contextualizada?

07) Que tipo de reflexdo vocé faria sobre o impacto do ENADE nas praticas de ensino e avalia¢do dos cursos de

Administracdo em IES do Grande Recife/PE?
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APENDICE C: Termo de consentimento livre e esclarecido

Pesquisa “Avaliar pode ser também melhorar? O Impacto do ENADE nas Préaticas de Avaliagdo e Ensino dos
Cursos de Graduagdo em Administragdo das IES do Grande Recife”
Esta pesquisa faz parte da Dissertagdo de Mestrado de Izabele Soares de Melo Roso, orientada pelo professor Dr.
Guilherme Lima Moura.

Gostariamos de contar com sua colaboragdo, que consiste em responder a uma entrevista sobre vocé e seu
cotidiano de trabalho. Esclarecemos que sua identidade serd mantida em sigilo e que todas as informacdes
prestadas serdo gravadas e utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Sua participagdo, portanto, ndo lhe
causara prejuizo profissional algum, mas antes, colaborara para a identificagdo do impacto da vigente politica
publica de avaliacdo do Ensino Superior - ENADE - em aspectos que envolvem o curso e sobretudo as praticas
do docente no Ensino Superior em Administracdo e consequentemente na formacao dos profissionais desta area.
Esclarecemos, também, que a entrevista sera gravada e sua participacdo € voluntaria e que, caso queira, podera
interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora ou deixar de responder a quaisquer das questfes que lhe
forem feitas.
Qualquer davida ou esclarecimento poderd também ser sanado junto a Coordenacdo do Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de
Pernambuco.
Se vocé concorda em participar, n6s agradecemos muito a sua colaboracgdo e gostariamos que vocé colocasse a
sua assinatura a seguir, indicando que esta devidamente informada (o) sobre os objetivos da pesquisa e 0s Us0s

dos seus resultados.

ENTREVISTADORA ENTREVISTADA (0O)

Izabele Soares de Melo Roso
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APENDICE D: Lista de les participantes da pesquisa

Instituico Cidade Data da entrevista
Universidade Catolica Recife 22/02/2016
Damas Recife 22/02/2016
Facottur Olinda 17/02/2016
Upe Recife 27/01/2016
Esuda Recife 03/03/2016
Ufpe Recife 11/02/2016 03/03/2016
Ufrpe Recife 11/02/2016
Universo Recife 14/01/2016
Fepam Recife 14/01/2016
Facipe Recife 07/01/2016
FG Jaboatdo dos Guararapes 18/02/2016
Nabuco Recife 27/01/2016
Nassau Recife 27/01/2016
Estacio de Sa Recife 13/01/2016
Farec Recife 29/01/2016
Fasc Recife 28/01/2016
Senac Recife 28/01/2016
FBV Recife 21/01/2016
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APENDICE E: Lista de les com curso de administracio no

Grande Recife/Pe

Institui¢cGes de Ensino Superior com gradua¢cdo em ADM MUNICIPIO SIGLA
Universidade Federal de Pernambuco Recife UFPE
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais do Cabo de Santo
Agostinho Cabo de Santo Agostinho FACHUCA
Universidade Federal Rural de Pernambuco Recife UFRPE
Universidade de Pernambuco Recife UPE
Escola Superior de Marketing Recife FAMA
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Igarassu Igarassu FACIG
Faculdade Anchieta do Recife Recife FAR
Faculdade Boa Viagem Recife FBV
Faculdade Damas da Instrucdo Crista Recife DAMAS
Faculdade José Lacerda Filho de Ciéncias Aplicadas Ipojuca FAJOLCA

SOPECE-
Faculdade de Ciéncias Humanas de Pernambuco Recife FCHPE
Faculdade de Ciéncias Humanas Esuda Recife ESUDA
Faculdade Tecnologia, Gestdo e Marketing - caso peculiar Recife IBGM
Faculdade dos Guararapes Jaboatdo dos Guararapes FG
Faculdade SENAC Recife FACSENAC
Faculdades Integradas do Moreno Moreno FIAM
Faculdade do Recife / Instituto Pernambucano de Ensino e Cultura
(IPEC) Recife FAREC
Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda Olinda FACHO
Faculdade Franssinetti do Recife Recife FAFIRE
Faculdade Decisdo Paulista FADE
Faculdade Integrada de Pernambuco Recife FACIPE
Faculdade Joaquim Nabuco Paulista Paulista FIN
Faculdade Marista Recife FM
Faculdade Anglo Lider* / Faculdade Joaquim Nabuco Séo Lourengo da Mata FJIN
Faculdade Mauricio de Nassau Recife FMN
Faculdade Nova Roma Recife FNR
Faculdade Salesiana do Nordeste Recife FASNE
Faculdade Santa Catarina Recife FASC
Faculdade Santa Helena Recife FSH
Faculdade S&o Miguel Recife FSM
Instituto Pernambucano de Ensino Superior Recife IPESU
Universidade Cat6lica de Pernambuco Recife UNICAP
Universidade Estacio de S& / Faculdade Integrada do Recife (FIR) | Recife ESTACIO
Faculdade Européia de Administracdo e Marketing Jaboatdo dos Guararapes FEPAM
Faculdade Metropolina do Grande Recife Jaboatdo dos Guararapes UNESJ
Instituto de Ensino Superior de Piedade - Faculdade
Pernambucana (FAPE) Jaboatdo dos Guararapes FAPE
Faculdade de S&o Lourengo Sao Lourengo da Mata FSL
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Faculdade Joaquim Nabuco Recife Recife FIN
Faculdade de Comunicacdo e Turismo de Olinda Olinda FACOTTUR
Faculdade de Informatica do Recife Olinda FACIR
Faculdade de Olinda Olinda FOCCA
Faculdade Santa Emilia Olinda FASE
FIBAM-
Faculdades Integradas Barros Melo Olinda AESO
Instituto de Ensino Superior de Olinda Olinda IESO
UNESF-
Unido de Escolas Superiores da Funeso Olinda FUNESO
Universidade Salgado de Oliveria Recife UNIVERSO

Total: 46 IES
3 séo de dependéncia administrativa publica
43 sdo de dependéncia administrativa privada




