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RESUMO

Neste trabalho, foram investigados e analisados conceitos fundamentais da metodologia de
BPM (Business Process Modeling) através de sua notagdo BPMN (Business Process Modelling
Notation), bem como o desenvolvimento de software por meio da UML (Unified Modeling
Language), ambas atreladas a arquitetura SOA (Service-Oriented Architecture), com o objetivo
de integrar as areas de desenvolvimento de software e de gestdo de empresas, a fim de possibilitar
uma visao macro dos processos.
Optou-se por analisar BPM, pois sua metodologia garante uma préatica de desenvolvimento rapido
do sistema, tornando-o flexivel, e permite a sua reutilizagdo, com uso de tecnologias legadas, pois
empresas conseguem alcancar um maior controle dos processos de negécio. Ja a UML possibilita
a padronizacdo na modelagem de software e, assim como BPM, com possivel integracdo com
SOA.
O objetivo deste estudo é fazer a apresentacdo dos diversos cenarios verificados a partir de um
amplo levantamento da literatura que trata dessa integracdo. Dessa maneira, foi realizada uma
comparagdo quantitativa e qualitativa dos cenarios encontrados, a fim de definir qual é a melhor
possibilidade de integracdo para uma empresa. Tudo isso para assegurar a interoperabilidade entre
diferentes entidades, agregando valor e reduzindo custos de manutengdo para as empresas.
Através de descritores selecionados, foi feita uma busca em bases de dados especificas para
levantar trabalhos publicados sobre a integracdo BPM-SOA e UML-SOA. Esse levantamento
permitiu observar distintos cenarios de integracdo, além das vantagens, desvantagens e problemas
mencionados por seus autores.
A finalidade é compreender quais 0s principais entraves relacionados a integracdo e
implementacdo de BPM-SOA e UML-SOA que seja capaz de comprovar, quantitativa e

qualitativamente, as integracdes e apontar qual a melhor possibilidade.

Palavras-chave: BPM. UML. SOA. Integracao.



ABSTRACT

In this study, we investigated and analyzed the fundamental concepts of BPM methodology
(Business Process Modeling) through its BPMN notation (Business Process Modelling Notation)
and software development through the UML (Unified Modeling Language), both linked to
architecture SOA (Service-Oriented Architecture) with the aim of integrating the software
development areas and business management, in order to provide a macro view of the processes.
We chose to analyze BPM, because its methodology ensures a practice of rapid system
development, making it flexible, and allows reuse, using legacy technologies, as companies can
achieve greater control of business processes. Already the UML allows for standardization in
software modeling and, as BPM, with possible integration with SOA.

The aim of this study is to make the presentation of the various scenarios checked from a broad
survey of the literature dealing with this integration. Thus, a quantitative and qualitative
comparison of the scenarios found was carried out in order to define what is the best possibility
of integration for a company. All this to ensure interoperability between different entities, adding
value and reducing maintenance costs for companies.

Through selected keywords, a search was made in specific databases for up papers on the
integration BPM-SOA and UML-SOA. This survey allowed to observe different integration
scenarios, beyond the advantages, disadvantages and problems mentioned by the authors.
The purpose is to understand what the main obstacles related to the integration and
implementation of BPM-SOA and SOA-UML to be able to prove quantitatively and qualitatively,

the integrations and point out what the best possibility.

Keywords: BPM. UML. SOA. Integration.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o propdsito desta dissertacdo e comeca por abordar todo o contexto,
justificativa, problematica, hipoteses, objetivos e por fim descreve a estrutura do restante deste
trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

H& muitas notacdes e ferramentas para modelagem de processos de neg6cio, em funcdo da
também grande variacdo das necessidades das empresas. Dependendo das metas e das aloca¢des
de recursos, 0 modelador escolhe a notacdo e a ferramenta mais adequada para cada objetivo.
Assim, a linguagem de modelagem unificada — Unified Modeling Language/UML. (BOOCH et
al., 2000), por ser uma notacéo orientada a objetos para detalhamento de projetos de software, mas
que permite a adaptacdo de diagramas para outros fins, inclusive para modelagem de processos de
negocio, tem uma flexibilidade que Ihe garante uma vantagem diante de outras notacoes.

Em perspectiva mais moderna, a UML apresenta algumas desvantagens frente a outras
notacfes como a BPMN — Business Process Modelling Notation. (BALDAM et al.,2008), por
exemplo, que € uma notacgdo criada especificamente para modelagem de processos de negdcio,
cuja maior vantagem talvez seja a simplicidade, o que favorece a compreensdo, ndo s6 dos
especialistas da area de informatica, mas também de pessoas leigas e que sdo partes interessadas
no negdcio. Nesse aspecto, a BPMN tem vantagem diante da UML, pois permite que 0s processos
da empresa sejam modelados por fluxo de informacéo e ndo por sistema.

Ja a arquitetura orientada a servicos (Service Oriented Architecture - SOA) adota técnicas
existentes e notagcbes como BPMN, UML, BPEL (Bussiness Process Execution Language), WSDL
(Web Service Description Language) e WS-BPEL (Web Services Business Process Execution
Language). SOA é interessante por seus principios de reusabilidade, possibilitando que 0 mesmo
servico seja usado em outras aplicacdes, com fraco acoplamento entre seus componentes, além
disso, agiliza o desenvolvimento, uma vez que componentes podem ser trocados sem grande
interferéncia no funcionamento geral do sistema, permitindo ainda que se utilizem componentes
ja desenvolvidos pela empresa independente de linguagens de programacdo. Ao utilizar-se SOA
em conjunto com metodologias ageis e também tradicionais, além de ferramentas case BPM
disponiveis como: BPMN, BPEL, BPMS (Business Process Management System), EAI

(Enterprise Application Integration), Workflow, process modeler e App Servers, torna-se possivel
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construir uma solucdo que seja de rapido desenvolvimento, que possua uma grande flexibilidade
para manutencdo, além de ter sua base em um ambiente web.

De acordo com Dias (2014), estudos publicados revelam vantagens, desvantagens e problemas
das integracbes BPM-SOA e UML-SOA, dependendo da &rea de atuacdo da organizagdo, bem
como seu tamanho e estrutura. Entretanto, nos mesmos estudos, ndo percebemos uma busca de
solugdes para as dificuldades mencionadas, a fim de equacionar problemas que estabelecem essas
desvantagens observadas. Tais dificuldades sdo: falhas de comunicagdo da arquitetura com a
ferramenta, falta de apoio da alta administracédo, falta de gerenciamento do desempenho dos
processos, falta de visdo ponta a ponta e falta de medicdes financeiras. (DIAS, 2014).

Existem muitas outras dificuldades relacionadas a questdo da integracdo, que precisam ser
observadas e mitigadas, tais como: falta de priorizacdo na melhoria, falta de alinhamento dos
processos a estratégia competitiva da organizacdo, falta de definicéo clara dos responsaveis pelos
processos, falha na definicdo de gestor da alta administracdo, indefinicdo de responsabilidades,
falta de recursos direcionados aos projetos, falhas na identificacdo de pessoas-chave para
participarem das discussoes, e falta de incorporagéo das praticas de gestdo de processo na rotina
de trabalho de todos. (DIAS, 2014).

Entendemos, pela analise de trabalhos ja publicados, que ha vantagens na integracdo entre
BPM-SOA e UML-SOA, em detrimento da utilizacdo destes de forma isolada. Por isso, a partir
de uma analise dos cendrios descritos nas pesquisas recentemente publicadas sobre as integracoes
entre BPM-SOA e UML-SOA, é necessario que se fagca uma busca para diagnosticar as vantagens,
desvantagens e problemas para a execucao dessas integracdes. Com isso, € apontado, diante de um
novo cenario visualizado a partir de um levantamento bibliografico realizado neste trabalho, a
viabilidade de execucdo das referidas integracbes em cenarios distintos, mediante a analise de
indicadores relacionados as vantagens, desvantagens e problemas encontrados. Buscar solucdes
para as dificuldades das organizagdes em seus processos € essencial para que se tenha maior
eficiéncia nesses processos com a otimizagdo de recursos.

SOA é um paradigma para organizar e utilizar capacidades distribuidas que podem estar em
diferentes dominios. SOA prové um meio uniforme de oferecer descoberta, interacdo e uso de
capacidades com base em um ambiente Web.

Um WebService é uma notacdo abstrata que deve ser implementada por um agente (artefato)
que realize comunicacdo entre diferentes tipos de aplicacdes de software, atuando como um
elemento de interface na realizacdo das trocas de mensagens. Esta troca sera feita por meio de um
arquivo em formato WSDL, a qual uma linguagem baseada em XML (eXtensible Markup
Language), ou através de um protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), o qual suporta as

funcionalidades necessarias pelos WebServices. Nessa perspectiva, BPMN facilita a pratica de
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desenvolvimento da aplicacdo por criar modelos de processos de facil entendimento, tanto para
analistas como para desenvolvedores. A execucdo desses processos sera feita utilizando-se a
linguagem BPEL, a qual também é baseada em XML e descreve o fluxo do processo de negdcio.

A linguagem BPEL tem como objetivo definir os processos de negdcio usando uma linguagem
baseada na interpretacdo de arquivos do tipo XML. Esses processos consistem em entidades
externas que interagem entre si, como WebServices. Dessa forma, BPMS (Business Process
Management System), o qual é um sistema integrado que permite a operacionalizacdo de fluxos de
processos em um ambiente controlado e passivel de monitoramento, permite uma solugdo de
integracdo com SOA, utilizando a orquestracdo de WebServices provida pela BPEL.

Quando combinados, BPM e SOA tém o potencial para capacitar empresas a automatizar e
otimizar as cadeias de valor através de processos de negocio adaptaveis, ao facilitar a capacidade
de TI (Tecnologia da Informacdo) no desenvolvimento e gestdo de sistemas flexiveis e de
aplicacbes que integram tecnologias complexas e heterogéneas. BPM e SOA sdo, porém, duas
iniciativas distintas. BPM ¢, principalmente, uma disciplina de gestéo e estratégia que apoia a ideia
de que podemos modelar um negocio em relacéo a seus processos fim a fim. Por outro lado, SOA
€ uma abordagem de arquitetura para o desenvolvimento de sistemas que desenvolve e oferece
servicos de negdcio reutilizaveis e separa o sistema em partes, de modo a permitir que diferentes
aplicaces possam compartilhar esses servicos de uma forma flexivel e altamente interoperavel.
Segundo Lemos (2009), isso mostra a capacidade de um sistema de se comunicar de forma
transparente com outro sistema, por meio de programas de varias unidades funcionais, através de
linguagens e protocolos comuns.

Para um sistema ser considerado interoperavel, ele deve trabalhar com padrdes abertos ou
ontologias, que sdo modelos de dados que representam um conjunto de conceitos dentro de um
dominio e os relacionamentos entre estes.

No tocante a UML, Amsden (2010) afirma que sua necessidade e potencial de integracao
foram logo observados, porém, alguns requisitos ainda precisavam ser preenchidos para o caso da
arquitetura orientada a servicos, pois 0s recursos de que se dispunham ndo eram suficientes para
atender as demandas das empresas. Em funcdo disso, criou-se a abordagem SoaML (Service
oriented architecture Modeling Language), entretanto, esta ndo é a Unica abordagem possivel.
Existiram outras iniciativas menores, porém, os resultados destas ndo foram tdo amplos. Portanto,
0 interesse por SoaML € compreensivel, considerando-se como amplamente difundido e bem
conhecido na UML na perspectiva atual. Neste caso, o interesse € como sdo utilizados para
integracdo com SOA.

Sendo BPMN e UML abordagens muito diferentes para a modelagem de processos de

negdcio, quanto a integracdo com SOA, existe a necessidade de comprovar 0s beneficios dessas
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integracdes através de indicadores relacionados a elas mais claros. Em relagdo a esse aspecto, a
literatura verificada ndo apresenta, de forma plena e satisfatoria, uma andlise dessas integracdes.
Este trabalho, porém, propbe-se a analisar essas integrac6es a fim de apontar, de forma mais clara,
caminhos que permitam o enfrentamento das dificuldades das organizag6es mediante a utilizagéo
de uma integracdo em detrimento de outra, a partir das vantagens, desvantagens e problemas
verificados no levantamento bibliografico aqui explorado.

Ao se pensar em Gestdo de Processos, pensa-se em estratégia, modelagem, fluxos, melhoria,
gestdo, indicadores, ferramentas, os quais ndo podem ser vistos ou tratados de forma isolada, sendo
necessaria uma combinacdo de todos eles, o que é normalmente chamado de Governanca. A
Governanca de Processos € uma das mais importantes dimensdes para o sucesso da Gestdo por
Processos em uma organizacdo, pois, sem uma estrutura de governancga, é extremamente dificil

atingir algo além de pequenas e pontuais melhorias.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os processos de negocio definem para uma organizagdo o como proceder para alcangar suas
metas operacionais. Nos Ultimos anos, arquiteturas orientada a servicos estdo cada vez mais sendo
utilizadas na area de gestdo de processos das empresas. Neste contexto, um processo conduzido
pela SOA € construido especificamente para apoiar a defini¢do, a execucdo, 0 monitoramento
(intraorganizacional) e os processos de negocio (interorganizacionais). O uso de tecnologias
orientadas a servigos também levou a exigéncia de uma integracdo completa de funcionalidades
de seguranca no desenvolvimento dos processos de sistemas orientados a servicos.

A evolucdo da modelagem de processos mantém um paralelo com o desenvolvimento
orientado a objetos, e com algum contato com SOA. Porém, essa relacdo com SOA se revela como
um caminho para o futuro. Assim, um dos desafios € a convergéncia BPM-SOA, pelo menos do
ponto de vista da padronizacdo. Embora BPMN (padrdo de notacdo BPM) e BPEL (padréo de
notacdo SOA) nao tenham sido originalmente projetadas para trabalharem em conjunto, ainda
assim existe uma tendéncia de adotar a modelagem de processos através da arquitetura de
processos, pois esta deverd trazer o nivel correto de granularidade de servicos que melhor se
adequa a necessidade de componentes de nivel empresarial e, consequentemente, 0s meios para
projetar solugcdes convergentes que sdo escalaveis e adaptaveis para toda a empresa.

Um dos desafios para a escolha da integracdo mais adequada para cada organizacdo diz
respeito ao custo de implantacdo. Nesse sentido, SOA é apontada como detentora de vantagem em
alguns trabalhos que comparam BPM e SOA. Esse custo, porém, é mostrado considerando-se a

integracdo de processos como fator importante para o desenvolvimento de solucGes para a
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empresa, ou seja, a relacdo custo x beneficio. Em outras palavras, as vantagens obtidas justificam
um custo mais baixo para a implantacdo, dependendo das muitas circunstancias que envolvem a
organizagdo tais como 0 porte da empresa, seus objetivos e metas de gestdo. Ainda em relacéo a
isso, BPM logrou éxito no tocante ao custo de implantacdo e operacionalizacdo, pois, além de
possuir praticas que auxiliam na integracao desses sistemas, também facilita a sua aplicacéo.

Quanto a UML, Macoratti (s.d.) diz que um problema verificado é que diagramas de
sequéncia sdo andnimos e, portanto, eles ndo sdo facilmente referencidveis em outras partes da
especificacdo. Além disso, sua forma semantica para expressar alternativas e repeticao é limitada.
Ainda, no¢des como hierarquia ou componentes estdo ausentes. Portanto, a ligacdo de fungdes aos
objetos concretos € apenas possivel usando sub-classes, 0 que ndo é uma forma de abordagem
conveniente para sistemas de maior dimensao em que ha objetos com varias func@es. Por isso, este
trabalho pretende tracar caminhos acerca do como proceder, tendo em vista as maltiplas
possibilidades de cenérios relacionados as integrages da SOA com varias notacdes. Diante disso,
é imprescindivel uma meticulosa andlise dos cenarios organizacionais, a delimitacdo das
vantagens, desvantagens e problemas das diversas possibilidades de integracao para, enfim, poder
apontar saidas para as dificuldades das organizagdes, em busca de maior eficiéncia com menor
utilizacdo de recursos.

Fica mais claros a subjetividade, a relatividade e a auséncia de instrumentos capazes de
determinar, para cada tipo de organizacdo, a integracdo mais apropriada. Tudo isso corrobora com
a esséncia e a relevancia deste trabalho de pesquisa, na medida em que se faz imprescindivel a
delimitacdo precisa de cenarios para uma escolha de integragdo que proporcione as organizagoes
maior eficécia e eficiéncia.

ApoOs a observacdo desses aspectos, algumas indagacdes surgiram como justificativas deste
estudo, tais como:

e Como esté a situacdo de BPM-SOA e UML-SOA trabalhando efetivamente juntas?

e Quais sdo os desafios da convergéncia BPM-SOA e UML-SOA?

e Como as empresas podem trazer a informacdo em consonancia com 0s processos de

negocio? Com isso, a questdo ndo é mais se BPM-SOA e UML-SOA convergem e sim

como elas convergem.

1.3 PROBLEMATICA

Ha uma grande necessidade de as empresas obterem respostas quanto a integracdo de uma
arquitetura proveniente da préatica de desenvolvimento de seus processos. Por isso, através de
indicadores levantados e de estudos comparativos entre BPM e SOA, bem como UML e SOA,

pretendemos estabelecer pardmetros e responder & seguinte pergunta: Qual a integracdo, de
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maneira genérica, mais adequada (BPM-SOA ou UML-SOA) para a necessidade das empresas na

pratica de desenvolvimento de seus processos?

1.4 HIPOTESES

As hipoteses a seguir foram formuladas na tentativa de obter possiveis esclarecimentos no que
tange, de maneira genérica, 0 processo de integracdo das ferramentas juntamente com a
arquitetura.

H1: A convergéncia BPM-SOA possui um quantitativo de estudos na literatura maior do
que a convergéncia UML-SOA.

H2: A convergéncia BPM-SOA apresenta genericamente mais vantagens na integracéo do
que a convergéncia UML-SOA.

H3: A convergéncia BPM-SOA apresenta genericamente mais desvantagens na integracao
do que a convergéncia UML-SOA.

H4: A convergéncia BPM-SOA apresenta genericamente mais problemas na integracéo do
que a convergéncia UML-SOA.

H5: A convergéncia BPM-SOA ¢é genericamente mais adequada na integracdo do que a

convergéncia UML-SOA para os indicadores levantados nos cenarios de integracéo.

1.5 OBJETIVOS

Para responder a pergunta de pesquisa formulada na problematica mediante as hipdteses,

foram definidos os seguintes objetivos, divididos em geral e especificos.

1.5.1 OBJETIVO GERAL

e Analisar as integracdes entre BPM-SOA e UML-SOA e avaliar a que melhor se adapta,
de maneira genérica, para a pratica de desenvolvimento de processos de uma

organizagcéo.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar indicadores para a integracdo entre BPM-SOA e UML-SOA,;

2. Classificar os indicadores das integracdes levantados durante a pesquisa sobre 0s
aspectos relacionados a convergéncia BPM-SOA e UML-SOA;

3. Construir cenarios que analisem as principais causas que constituem as vantagens,

desvantagens e os problemas advindos dessas integracdes;
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4. Demonstrar, de maneira genérica, qual a melhor integracdo para a prética de

desenvolvimento de processos de uma organizagao.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O restante deste trabalho esta estruturado da seguinte maneira:

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacéo tedrica, ou seja, conceitos importantes, necessarios
para 0 entendimento da presente pesquisa, através também de trabalhos relacionados. Serdo
investigados os principais problemas da integragdo BPM-SOA e UML-SOA.

O Capitulo 3 apresenta o levantamento da literatura e o procedimento para obtencdo dos
trabalhos selecionados e relacionados (adicionados).

O Capitulo 4 apresenta a discussdo dos resultados referente as vantagens, desvantagens e
problemas da integracdo BPM-SOA e UML-SOA, apresentando uma anélise baseada em cenarios
de convergéncia, além de uma avaliacao critica comparativa.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta as considerages finais, trazendo uma analise de limitacGes e
recomendagdes para trabalhos futuros.

Neste capitulo, foi apresentada a contextualizagdo da pesquisa, bem como as justificativas
necessarias para a sustentacdo da mesma e a problematica inicialmente abordada. Foram
levantadas algumas hipdteses e formulado objetivo geral, sendo este concluido através dos
objetivos especificos. O capitulo termina mostrando a estrutura do trabalho. No capitulo seguinte,

apresentaremos os referenciaos tedricos utilizados para a realizagdo desta pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo refere-se a conteudos de fundamentacao tedrica de diversos autores referentes a

UML, BPM e SOA ¢ as respectivas integragdes BPM-SOA e UML-SOA.

2.1 UML

A UML (Unified Modeling Language) pode ser definida como uma linguagem grafica para
visualizacdo, especificagdo, construcdo e documentacdo de artefatos de sistemas complexos de
software, conforme Booch et al., (2000). Assim, ela ndo é um método de desenvolvimento, tendo
uma utilizacdo limitada para outros paradigmas de programacdo, porém € adequada para o
paradigma de orientacdo a objetos. Ou seja, ndo nos diz como fazer um sistema, nem o que fazer
primeiro ou depois. Porém, por meio de seus diagramas, é possivel representar sistemas de
software sob diversas perspectivas de visualizagdo. A UML sintetiza as principais notagdes
anteriormente existentes para orienta¢éo a objetos.

Esta linguagem € composta por muitos elementos de modelo que representam uma
determinada parte do sistema ou um ponto de vista do sistema através de criacdo de diagramas,
proporcionando uma forma padronizada para preparacdo de planos arquiteturais de projetos de
sistema tais como processos de negocio e funcdes do sistema. Entretanto, a UML néo € restrita
apenas a modelagem de software, mas € suficientemente expressiva para modelar sistemas que
também nédo sejam de software, como o fluxo de trabalho, estrutura e comportamento de sistemas
e 0 projeto de hardware, como afirma Booch et al., (2000). Além disso, 0s mesmos autores
afirmam ainda que a UML proporciona uma forma padrdo para a preparacdo de planos de
arquitetura de projetos de sistema, com a incluséo de aspectos conceituais dentre os quais podemos
mencionar os processos de negocio e fungbes do sistema, além de itens concretos como as classes
escritas em determinada linguagem de programacao, esquemas de bancos de dados e componentes
de software reutilizaveis. Alguns autores, como Wilcox e Gurau (2003), defendem a utilizacdo da
UML para modelagem de processos, destacando vantagens como simplicidade nas notacoes; alta
padronizacdo encontrada nas aplicacdes publicadas; alta aplicabilidade nos processos reais;
notacao flexivel as diversas situacdes.

Quando se pensa em projetar algo, torna-se conveniente recorrer a modelos que representem
aquilo que sera desenvolvido. Esses modelos constituem, assim, uma representacdo abstrata de
uma realidade projetada para o futuro. Desta forma, a UML oferece uma forma padronizada de

criar esses modelos, permitindo a simplificacdo do complexo processo de concepcao de software
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através do uso de um forte componente grafico e a utilizagdo de um conjunto limitado de simbolos.
A adocdo de uma metodologia de analise e projeto conhecida é importante por permitir que novos
membros incorporados na equipe de trabalho possam entender o modelo. Assim, conforme Booch,
Rumbaugh e Jacobson (2000), pode-se afirmar que o emprego da metodologia facilita o
entendimento do escopo do sistema, apresentando um carater documental, ja que a UML possui
ferramentas proprias, tanto para a especificagdo estrutural, quanto para especificacdo
comportamental do sistema.

Por ser uma linguagem visual para a modelagem de sistemas orientados a objetos, a UML é
uma linguagem de modelagem constituida de elementos graficos que permitem representar 0s
conceitos do paradigma da orientacdo a objetos. Através dos elementos graficos definidos nesta
linguagem, podem-se construir diagramas que representam diversas perspectivas de um sistema.
Sendo assim, a UML representa um esfor¢o para tornar a modelagem orientada a objetos um
processo mais simples atraves da unificacdo dos métodos mais usados, sendo utilizada como uma
das melhores praticas. A UML unificou diversas ideias, de modo coerente, decorrente de varios
conceitos, métodos ou teorias que tal linguagem introduz, dentre eles: Diagrama de atividades;
Mecanismos de extensibilidade; Refinamento (varios niveis de detalhe); Interfaces e componentes;

e Linguagem de restricéo.

2.1.1 VISOES DE UM SISTEMA PELA UML

O desenvolvimento de um sistema de software complexo demanda que seus desenvolvedores
tenham a possibilidade de examinar e estudar esse sistema a partir de diversas perspectivas. Os
autores Booch et al., (2000) sugerem que um sistema pode ser descrito por cinco visoes
interdependentes desse sistema através da UML, as quais ndo necessitam ser todas construidas,
dependendo das caracteristicas ¢ da complexidade do sistema. De forma geral, dependendo do
sistema, as visdes propostas podem ser ordenadas por grau de relevancia, segundo Bezerra (2015),

representadas na Figura 1:

Figura 1. Vis0es representadas pela UML
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Fonte: (Bezerra, 2015). Adaptado de The “4+1” view model de Kruchten.
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e Visdo de Casos de Uso — descreve o sistema de um ponto de vista externo como um
conjunto de interagdes entre o sistema e 0s agentes externos ao sistema.

e Visdo de Projeto — enfatiza as caracteristicas do sistema que dao suporte, tanto estrutural
quanto comportamental, as funcionalidades externamente visiveis do sistema.

e Visdo de Implementagdo — abrange o gerenciamento de versdes do sistema, construidas
através dos agrupamentos de modulos (componentes) e subsistemas.

¢ Visdo de Implantagdo — corresponde a distribuicao fisica do sistema em seus subsistemas
¢ & conexao entre essas partes.

e Visdo de Processo — esta visdo enfatiza as caracteristicas de concorréncia (paralelismo),

sincroniza¢do e desempenho do sistema.
2.1.2 VISAO GERAL DOS DIAGRAMAS DA UML

Um diagrama € uma representacdo grafica de um conjunto de elementos podendo ser classes,
interfaces, colaboragdes, componentes, etc, que séo usados para visualizar o sistema sob diferentes
perspectivas. A UML define um nimero de diagramas que permite dirigir o foco para aspectos
diferentes do sistema de maneira independente. Se bem usados, os diagramas facilitam a
compreensdo do sistema que esta sendo desenvolvido.

Diretamente derivada dos conceitos de programagao e do projeto orientado a objeto, a andlise
orientada a objeto ¢ certamente a mais destacada das abordagens de analise de sistemas, de acordo

com suas categorias representadas na figura 2, a seguir, a qual mostra a relacao entre os diagramas
da UML.

Figura 2. Relacéo entre os Diagramas da UML
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Um Diagrama de Caso de Uso descreve, do ponto de vista dos atores, um grupo de atividades
num sistema que produz um resultado concreto e tangivel. Os casos de uso sdo descrigdes de
interagdes tipicas entre os usuarios de um sistema e o sistema propriamente dito. Os casos de uso
representam a interface externa do sistema e especificam um conjunto de exigéncias do que o
sistema deve fazer.

O Diagrama de Eventos representa a sequéncia de eventos dos casos de uso estendido. Eventos
sdo mudancas de estado instantaneas que propiciam o inicio de uma outra acdo. O Diagrama de
Pacotes descreve 0s pacotes ou pedacgos do sistema divididos em agrupamentos l6gicos mostrando
as dependéncias entre eles. Um pacote € um conjunto de elementos (classes, diagramas, outros
pacotes) agrupados. O Diagrama de Implantacdo é apenas uma apresentacdo grafica da visao
estatica de funcionamento de um sistema.

Os demais diagramas serdo descritos a figura 5, que trata dos diagramas da UML 2.0 e suas
classificagdes estruturais e comportamentais, bem como serdo apresentados 0s que aqui ndo foram
tratados.

2.1.3 ORGANIZAQAO DOS DIAGRAMAS DA UML 2.0

De acordo com o Object Management Group - OMG (2006), a linguagem UML 2.0 ¢ dividida
em diagramas estruturais (estaticos) e diagramas comportamentais (dindmicos), conforme

representado na Figura 3.

Figura 3. Organizacdo Geral dos Diagramas da UML 2.0

< -<abstract> >

Diagrama

|

< <apbstract> > < <abstract> >
Diagrama Estrutural Diagrama de Comportamento

Fonte: (OMG, 2006)

E importante notar que o diagrama de comportamento possui ainda uma subdivisao

representada pelo Diagrama de Interacdo, conforme pode ser verificado na figura 4.



Figura 4. Diagramas Comportamentais
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A fungdo dos Diagramas Estruturais ¢ mostrar as caracteristicas do sistema que nao mudam

ao longo do tempo. Ja& os Diagramas Comportamentais mostram como o sistema responde as

Fonte: (OMG, 2006)

requisicdes ou como o mesmo evolui com o tempo. Observe a figura 5 a seguir:

Figura 5. Diagramas da UML 2.0

Diagrama

i

|

Diagrama de Diagrama de
Estruturas Comportamentos
N Falf
I | [ |
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Classes Componentes Objetos Atividades Casos de Uso
Diggtrarpa de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Di&grama de
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Interagédo
Compostas Implantagéo Pacotes I de Estados
FaX
| | _ |
Diagrama de Diagrama de Diagrama de || piagrama de
Sequéncia Comunicagio Visdo Geral Tempo
de Interagao

Segundo a OMG (2005), ha treze tipos de diagramas divididos em trés categorias na UML

2.0, dos quais seis representam o diagrama de estrutura, trés representam o diagrama de

Fonte: adaptado da (OMG, p.660, 2005)

comportamento e quatro o diagrama de interacéo.
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Dentre os diagramas estruturais, relacionam-se abaixo (GROFFE, 2014; MOTA et al., 2001;
SILVA, 2007):

Diagrama de Componentes — Mostra como as classes deverdo ser organizadas através da
no¢do de componentes de programacao de alto nivel (como KParts ou Java Beans). O
primeiro ¢ o nome dos componentes frameworks para o gerenciador de janelas de uma
comunidade internacional de software livre produzindo um conjunto de aplicativos
multiplataforma projetados para funcionar em conjunto com sistemas. O segundo trata-se
de componentes reutilizaveis de software, escritos na linguagem de programagao Java, que
podem ser manipulados visualmente com a ajuda de uma ferramenta de desenvolvimento;
Diagrama de Classe — Mostra as classes (elementos abstratos que representam um
conjunto de objetos que possuem a especificacdo do objeto, seus atributos, que sao suas
caracteristicas, € métodos, os quais sao acdes ou comportamentos) € os relacionamentos,
que sao formas de ligacdes entre as classes, que podem ocorrer de trés maneiras:
Associacoes (agregacao e composicdo), Generalizacdo ou Especializacdo (heranca) e
Dependéncia;

Diagrama de Objetos — Mostra uma varia¢do do diagrama de classes apresentando os
objetos que foram instanciados das classes, ou seja, objetos cujo comportamento e estado
sdo definidos pela classe. Sdo usados como parte do diagrama de comunicacdo (antes
chamado de diagrama de colaboragdo). Neste, a colaboracao dindmica entre os objetos do
sistema sdo mostrados, colocando énfase nos objetos que participam na troca de
mensagens, os quais fazem parte do diagrama de comportamento;

Diagrama de Estruturas Compostas — E utilizado para demonstrar a estrutura interna de
uma classe, interfaces ou componentes para especificar uma funcionalidade, fazendo
descricao dos relacionamentos entre os elementos, incluindo referéncias que apontam para
outras partes de um sistema;

Diagrama de Implantacio — Também conhecido como diagrama de Instalagdo, representa
a configuracdo e a arquitetura de um sistema em que estardo ligados seus componentes,
através de software, hardware, processadores, servidores de aplicacdo, servidores de banco
de dados, terminais de usudrios, etc. Descreve os componentes de hardware e software e
sua interacdo com outros elementos de suporte ao processamento, ou seja, demonstram a
estrutura de hardware adotada para implanta¢do de uma aplicacdo em um ambiente;
Diagrama de Pacotes — Descreve os pacotes (representa um grupo de classes ou outros
elementos) ou pedagos do sistema divididos em agrupamentos logicos, mostrando as
dependéncias entre diferentes namespaces (pacotes que compdem uma aplicacdo, pois

costumam conter classes, interfaces e outros elementos, atuando como uma forma de
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agrupamento logico destes elementos) entre eles, pois a dependéncia ¢ a maneira de os
pacotes se relacionarem, sendo muito utilizado para ilustrar a arquitetura de um sistema
mostrando o agrupamento de suas classes. Este diagrama pode ser utilizado em qualquer

fase do processo de modelagem e visa organizar os modelos.

Dentre os diagramas comportamentais, temos (GROFFE, 2014; MOTA et al., 2001; SILVA,

2007):

Diagrama de Atividades — Apresenta as atividades e as mudangas de uma atividade para
outra com os eventos ocorridos em alguma parte do sistema. Contempla as diversas tarefas
desempenhadas na execucdo de uma atividade, sendo utilizado na representacdo da
sequéncia de atividades dentro de uma organizacao;

Diagrama de Caso de Uso — Mostra as funcionalidades e caracteristicas de um sistema,
assim como a forma que tais elementos se relacionam com usuarios e entidades externas
envolvidas num determinado processo. Apresentam atores (pessoas ou outros usudrios do
sistema), casos de uso (os cenarios onde eles usam o sistema), e seus relacionamentos;
Diagrama de Maquina de Estados — Conhecido também como Diagrama de Estados ou
Diagrama de Transicao de Estados, detalha os diferentes estados (condigdo ou situagao
durante a vida de um objeto em que ele satisfaz algumas condigdes, executa algumas
atividades ou espera por eventos) pelos quais pode passar um objeto (transi¢ao, que ¢ o
relacionamento entre dois estados, indicando que o objeto que estd no primeiro estado
passara para o segundo estado mediante a ocorréncia de um determinado evento e, em
certos casos, uma condi¢do), tomando por base a execucdo de um processo dentro do
sistema que se esta considerando;

Diagrama de Interagcdo — Faz parte de um subgrupo dos diagramas comportamentais,
sendo normalmente utilizado na representacdo de interacdes entre objetos de uma
aplicacao;

Diagrama de Sequéncia — Representa, de forma simples e logica, a sequéncia de processos
(mais especificamente, de mensagens passadas entre objetos, ou seja, mostra objetos € uma
sequéncia das chamadas do método feitas para outros objetos);

Diagrama de Comunicagdo — Em versdes anteriores, conhecido como Diagrama de
Colabora¢do, mostra uma interacdo, consistindo de um conjunto de objetos e seus
relacionamentos, incluindo as mensagens que podem ser trocadas entre eles. Este diagrama
¢ semelhante ao diagrama de sequéncia, porém, sua énfase ¢ referente ao contexto do
sistema, ou seja, enfatiza a ordenagdo estrutural na quais as mensagens sao trocadas entre

os objetos de um sistema;
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e Diagrama de Visdo Geral de Interagdo — Conhecido também como Diagrama de
Interatividade, pode ser visto como um diagrama de atividade em que as atividades sdo
substituidas por pequenos diagramas de sequéncia. E uma espécie de representagio hibrida,
pois sequéncias formam um fluxo de atividades, mostrando como elas trabalham em uma
sequéncia de eventos;

e Diagrama de Tempo — apresenta o comportamento dos objetos e sua interacdo em uma
escala de tempo, focalizando as condi¢des que mudam no decorrer desse periodo. E
tipicamente utilizado para demonstrar a mudanga no estado de um objeto no tempo em
resposta a eventos externos. Corresponde a um tipo especifico de diagrama de sequéncia;
Trataremos somente do diagrama de comportamento, especificamente aqueles diagramas

que sdo utilizados como foco da pesquisa.

O modelo comportamental' de um sistema consiste na representacdo da dindmica e da
funcionalidade do mesmo. De acordo com Reed (1998), os aspectos dindmicos de um sistema sao
representados por seu comportamento no tocante aos estimulos do mundo real. Em relacdo a
funcionalidade, porém, esta estd mais relacionada com o fluxo de controle inerente as suas
atividades e/ou operacgdes, podendo abarcar a representacdo de estruturas de controle do tipo
sequéncia, tomada de decisdo, iteracao, desvio, recursividade e concorréncia.

Segundo Silva (2007), o Diagrama de Casos de Uso especifica uma gama de funcionalidades,
por meio do elemento sintatico casos de uso, e 0s elementos externos que interagem com o sistema,
por meio do elemento sintatico ator. Além de casos de uso e atores, este diagrama contém
relacionamentos de dependéncia, generalizacéo e associacdo. Especialmente, os diagramas de caso
de uso sdo usados para fazer a modelagem dos requisitos de um sistema e fazer a modelagem do
contexto de um sistema.

Como a especificacdo textual de um caso de uso € sequencial, inicialmente é descrito o fluxo
principal de eventos, e entdo séo descritos os fluxos alternativos, dando-se 0 nome de cenario a
cada um desses fluxos. A medida que os casos de uso vio sendo especificados, pode-se constatar
que alguns casos de uso estdo conceitualmente ou semanticamente relacionados. A UML permite
que estes casos de uso sejam agrupados constituindo um ou mais pacotes. Em relacdo ao diagrama
de atividades, Duarte (2012) afirma que este € essencialmente um grafico de fluxo, o qual apresenta
o fluxo de controle de uma atividade para outra, sendo utilizado para fazer a modelagem de
aspectos dinamicos do sistema.

No Quadro 1, a seguir, foi feita uma relagdo dos diagramas da versdo da UML 2.0 comparada

com a versao 1.4.

! N&o descreveremos os diagramas estruturais em funcéo de, neste trabalho, utilizarmos apenas o diagrama de
atividades, inserido no grupo dos diagramas comportamentais.
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Fazendo uma comparacao entre 0s recursos disponiveis na UML 1.4 e UML 2.0, observa-se
que a UML 2.0 acrescentou diagramas de pacotes e de estrutura composta no diagrama de
estruturas. No diagrama de comportamento, dois novos diagramas de Interagdo foram criados: o
diagrama Visdo Geral da Interacao e o Diagrama Temporal, sendo que o primeiro combina o fluxo
de controle de um diagrama de Atividades com interagdes e ocorréncias de interagao e o segundo
modela as mudangas de estado por uma linha de tempo para cada objeto em uma interagao.

A modelagem de atividades passou por uma revisdo completa na UML 2.0 em que uma
atividade é a especificacdo do comportamento conforme a sequéncia coordenada de unidades
subordinadas, cujos elementos individuais sdao acGes. As atividades sdo conectadas atravées de
arcos (transicoes), que mostram as dependéncias entre elas. Assim, um diagrama de atividade
mostra um processo de negocio ou um software como um fluxo de trabalho por meio de uma série
de acdes. Computadores, componentes de software ou as pessoas podem executar essas agoes. O
objetivo desse diagrama é mostrar o fluxo de atividades em um Unico processo e como as

atividades dependem uma da outra.
Quadro 1. Comparativo entre diagramas UML 1.4 e UML 2.0

DIAGRAMAS DA UML 1.4 DIAGRAMA UML 2.0
Atividades Atividades
Casos de Uso Casos de Uso
Classes Classes
Colaboragédo Colaboragao
Componentes Componentes
Grafico de Estado Grafico de Estado
Implantacdo Implantacdo
Objetos Objetos
Sequéncia Sequéncia
—————— Pacotes
______ Estrutura Composta
______ Visdo Geral da Interacao
______ Temporal

Fonte: adaptado (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2000)
2.2 BPM - GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Um Processo de Negocio € a base de estudo dos Sistemas de Informacdo. Nessa perspectiva,
0S processos empresariais tém como elementos: custos, prazos, qualidade de producdo e satisfacéo
do cliente. Quando se reduz o custo ou se aumenta a satisfacdo do cliente, melhora-se o processo

em si. A adocdo de uma abordagem de processo significa a adeséo do ponto de vista do cliente.



30

Os processos séo as estruturas pelas quais uma organizacgdo realiza a sua missao para produzir
valor para os seus clientes.

Processos de Negdcio sdo atividades previamente estabelecidas, que tém como objetivo
determinar como o trabalho sera realizado em uma certa organizacdo. Além de tudo, 0s processos
tém pontos bem definidos de inicio e fim e devem funcionar alinhadamente uns aos outros e em
relacdo a toda a estrutura organizacional, pois, somente dessa forma, serd possivel atingir os
objetivos que produzem valor para os seus clientes. Nessa perspectiva, segundo o Gartner Group
(2009 apud RECKER et al, 2009), o BPM ainda € uma das prioridades de negdcio, e a construcao
de capacidade da organizacdo nessa area se mantém como um grande desafio para executivos e
profissionais da area.

Podemos observar pela Figura 6 que PROCESSOS sdo o foco de varios sistemas. Nesses
sistemas, sdo utilizadas as atividades de gestdo que devem estar alinhadas com toda a estrutura
organizacional.

Figura 6. Aplicacdes de Processos
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\ Workflowe ™ 1 b
I Analises ) . Cadeia de e I
() Geréncia de
organizacionais Supnmentos
documentos

Fonte: (Santos et al, 2002)

A Modelagem de Processos de Negdcio é uma das aplicacfes mais frequentes no campo de
Gerenciamento de Processos de Negdcio (Business Process Management - BPM), termo este que
pode ser facilmente confundido com outros acrénimos. A sigla BPM tem sido também usada para
referenciar Business Process Modeling (Modelagem de Processos de Negocio); Business
Performance Management (Gerenciamento de Desempenho de Processos) ou ainda Business

Process Monitoring (Monitoracdo de Processos de Negocio).
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2.2.1 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

O Gerenciamento de Processos de Negdcio possui impacto, ndo s6 na gestdo das empresas,
mas também na anélise de requisitos de negdcio para o desenvolvimento de sistemas de
informag&o. Entre muitas definicGes possiveis, Weske (2007) define BPM como um conjunto de
conceitos, métodos e técnicas, o qual é fortemente fundamentado no uso de tecnologia da
informacdo, e deve ser preparado para dar suporte ao desenho, administracdo, configuracéo,
determinacdo de uso e analise de processos de negdcio.

A introducdo de processos de negdcio nas organizagbes trouxe um novo desafio a
administracdo em relacdo a gestdo das organizacdes orientadas por processos de negocio. Nesse
sentido, 0 BPM engloba uma série de aspectos como a descoberta, projeto e entrega de processos
de negbcio, bem como a inclusdo do controle executivo, administrativo e supervisério desses
processos (BPMI, 2007). Assim, para DeToro e McCabe (1997), BPM é uma estrutura gerencial
orientada a processos, na qual gestor, time e executores sdo simultaneamente executores e
pensadores enquanto projetam o trabalho, inspecionam resultados e redesenham os sistemas de
trabalho com o objetivo de melhorar os resultados.

De acordo com Armistead e Machin (1997), o BPM esta concentrado na administracao
continua de processos, e ndo apenas em mudancas radicais ligadas a reengenharia de processos.
Assim, administrar os processos significa formular novos redesenhos para processos, nao se
tratando somente de mudancas. A reengenharia € um novo conceito de negdcio mais promissor e
mais comentado a ascender a imaginacao de gerentes, lideres, membros da equipe de reengenharia
e tedricos de todas as partes do mundo, em todos os lugares. (ARMISTED; MACHIN, 1997).
Entretanto, ha fatores que podem impedir a implementacdo do BPM, dentre os quais podemos
mencionar a mudanca organizacional e cultural, alinhamento da abordagem do BPM com as metas
e estratégias corporativas, enfoque no cliente e suas exigéncias, medicdes do processo, facilitando
a definicdo dos processos e atividades da empresa atraves do acompanhamento dos mesmos, além
de melhorias dos processos, deixando mais faceis e vidveis as alteracfes. Ainda citamos a
necessidade de uma abordagem estruturada para o BPM, compromisso da alta administracéo,
benchmarking (que busca das melhores praticas um meio de conduzirem melhor desempenho),
sistemas de informacdo dos processos, infraestrutura e realinhamento.

Segundo Davenport (1994), o uso de um Sistema de Gerenciamento de Processos de Negdcio
(Business Process Management System — BPMS) envolve o registro de processos, incluindo
analise, otimizacdo e implementacdo de processos na infraestrutura de TI, medicdo e
monitoramento automatico dos processos e seus indicadores chave. Isso permite a organizacao
ajustar a demanda de mudangas internas e externas. Nessa perspectiva, a partir do momento em

que uma empresa decide utilizar a Tl em suas instalagdes, esta deve estar preparada para custos
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adicionais, pois implicard em mudancas em seu sistema e, sobretudo, o tempo de implementacéao
é demorado, até mesmo porque sera modificado o antigo sistema de operagdo por um novo e mais
eficiente. Com isso, segundo Paim, et al. (2009) havera um desempenho maior e melhor para a
organizagéo e, consequentemente, os lucros tenderdo a aumentar, mesmo que esse aumento nio
seja percebido de imediato.

Atualmente, o crescimento da pratica de Gerenciamento de Processos de Negdcio no meio
empresarial implica na forma de gerenciamento e controle das organizagdes. Segundo Jeston e
Nelis, (2006), o BPM tem como uma de suas principais metas a realiza¢gdo dos objetivos de uma
organizacdo por meio da melhoria da gestdo e do controle dos seus processos de negdcio
essenciais. Em razdo disso, segundo Gongalves (2000), para as organizagdes, 0s seus processos de
negdcio trazem cada vez mais vantagens competitivas. Atualmente, para serem efetivas, as
organizagOes devem ser capazes de definir, analisar, melhorar, medir e controlar os seus processos.

Simdes (2006, p. 13) afirma que, “das estratégias de gerenciamento de processos que falham,
90% falham porque a empresa ndo conseguiu implementa-las corretamente, ou seja, ndo conseguiu
fazer com que os processos espelhassem a estratégia.” No nivel estratégico do BPM, sao montadas
as estratégias dos processos a fim de que estas estejam alinhadas com as estratégias da organizacao,
pois, para administrar rapidas mudancas nas areas empresariais, é de extrema importancia unir
processos de negocio com estratégias corporativas. Especialmente nesse nivel, as estratégias de
melhoria ou inovagdo dos processos da empresa sao definidas, indicando a arquitetura dos novos
processos e das aplicacfes que lhes dardo suporte, pois, a partir da analise dos dados levantados,
€ montada a especificacdo do novo processo ou da melhoria/inovacdo do que ja existe.

Os fatores de sucesso em utilizar uma ferramenta estratégica ndo se resumem apenas no
envolvimento da alta geréncia, mas também na integracdo dos empregados, através de uma
comunicacdo adequada. Um elemento adicional de grande influéncia é o amadurecimento do
gerenciamento da mudanca continua, pois, repensar processos empresariais é fundamental para a
organizacdo e completa o ciclo BPM. Um monitoramento efetivo desse processo é obtido quando
existem bons Indicadores de Desempenho (ID). Maranhdo & Macieira (2004) afirmam que
indicadores de desempenho sdo dados objetivos os quais descrevem uma situacdo, sob a
perspectiva quantitativa.

Uma preocupacao das organizacbes atuais é o fato de terem que conciliar os indicadores
estratégicos, provenientes, principalmente, de iniciativas do BSC (Balanced Scorecard) — gestdo
de desempenho, metodologia de medicdo. Assim, os indicadores de desempenho de processos
formam iniciativas de implantacdo do BPM e, para Cossi (2006), este alinhamento é bastante
critico, na medida em que é fundamental que as iniciativas e acdes ligadas as estratégias e aos

processos tendam para resultados sinérgicos. Em razao disso, ha uma tendéncia natural em tratar
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os indicadores estratégicos em um nivel mais alto, impondo-lhes uma caracteristica mais de
resultado do negdcio e os indicadores de processo com uma caracteristica mais operacional, ou
seja, mais ligados a eficiéncia em si.

Para Valle (2006), o desenho de uma empresa passa, entdo, a ser uma condi¢do na tendéncia
da gestéo empresarial atual de forma tal que permita a construcdo de representacdes (parciais ou
totais) de uma organizacao ou de uma cadeia produtiva, marcadas pelos objetivos e pontos de vista
especificos de seus autores, 0s quais sdo tomados como parametros para a comunicacao e a tomada
de decisdo. Entretanto, considerando que a pratica dessa forma de gestdo empresarial traz consigo
peculiaridades inerentes ao modelo, faz-se necessario observar algumas caracteristicas basicas. De
Sordi (2005) defende que o modelo de gestao por processos, em uma perspectiva de administracao
moderna, tange a definicdo de papéis e atribuicdes, sendo possivel, embora desaconselhavel, a
existéncia de outros métodos simultdneos como a gestdo por funcdes empresariais. Vale ainda
salientar que os Processos de Negocio podem ser agrupados tambem em macroprocessos ou
divididos em sub-processos, dependendo da necessidade na modelagem da empresa.

Os gestores estdo sempre a procura de metodos e técnicas mais ageis para melhorar o
desempenho dos seus processos de negdcio e readequé-los as mudancas do seu ambiente. A
necessidade de atingir metas implica na criacdo constante de iniciativas de redesenho e melhoria
nos processos. A maioria das empresas, no entanto, encontra grandes dificuldades na execucao
dessas iniciativas que, muitas vezes, falham ou ndo atingem seus objetivos completamente.

A Gestdo de Processos de Negocio é uma disciplina que prega a visdo integrada de
gerenciamento do ciclo de vida dos processos, procurando maximizar a eficiéncia e a efetividade
do negdcio, usando tecnologia como meio para promover controle, agilidade nas mudancas,
visibilidade da execucdo e otimizacdo através de melhoria continua. Para Muehlen & Ho (2006),
0 BPM tem como objetivo principal o alcance de melhor desempenho empresarial, por meio da
reducdo de custos, com aumento da produtividade e da capacidade dindmica para o negdcio.

Para a BPMI (2006), o BPM é um conceito que relaciona gestdo de negdcio e tecnologia da
informacao (pessoas, aplicacdes, documentos e outras fontes de informacéo), direcionando a
melhoria dos processos de negdcio das organizacBes através do uso de tecnologia (métodos,

técnicas e ferramentas) para modelar, publicar, controlar e analisar processos operacionais.

2.2.4 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A modelagem e otimizacdo de processos sdo as atividades que permitem gerar informacdes
do processo que acontece atualmente na empresa ou sobre a proposta futura do novo processo.
Nessa perspectiva, Baldam et al. (2008) dizem que a execucdo de processos assegura a

implementacdo dos mesmos, tais como dos planos de transferéncia de tecnologia, migracdo de
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sistemas, treinamentos, ajuste de equipamentos e software, além do acompanhamento do processo
na implantagéo, monitoramento e controle das instancias.

Na modelagem de processos de negdcio € interessante ter em pensamento qual objetivo de um
projeto de modelagem de processos antes mesmo de inicid-lo até porque pode-se ter diversos
objetivos, como documentar o que € feito, melhorar o que € feito, padronizar o que foi feito,
eliminar processos que foram feitos e que ndo geram valor; automatizar processos com sistemas
de workflow, etc.

A modelagem de processos de neg6cio geralmente é realizada a partir de entrevistas com 0s
responsaveis pelos processos, pela observacdo da execucdo dos processos e pela analise dos
documentos, sistemas e quaisquer outros instrumentos utilizados para apoiar a execucdo dos
processos.

Atualmente, a Modelagem de Negdcio tem sido usada nas organizagdes que aderem o Seu Uso
para usufruir da manipulacdo da informacéo. Nesse contexto, ela surge como uma abordagem ideal
para auxiliar as organizagdes no controle administrativo mais efetivo, facilitando a avaliagéo da
situacdo da organizacdo e identificacdo das suas necessidades reais, além de servir como base para
a identificac@o de possiveis sistemas de apoio aos processos. Todo esse processo tem como alvo o
alcance de objetivos, ou seja, um ponto concreto que se quer atingir, com parametros numMericos,

datas, aléem de metas, entendidas como uma segmentacéo do objetivo, por parte da empresa.

2.2.5 NOTACAO DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPMN)

Dentre as varias metodologias de modelagem de processo de negdcio, pode-se destacar a
BPMN — Business Process Modelling Notation (BALDAM et al.,2008), pois esta é uma notacéo
que surgiu com o objetivo de fazer a ponte entre a sistematizacdo da empresa e o0 analista de
sistemas, através dos processos de implementacdo, aproximando o especialista de processos € o
especialista em TI (Tecnologia da Informacdo). Outra meta é assegurar que as linguagens
projetadas para a execuc¢do de processos de negocio possam ser visualizadas como uma notagéo
orientada para negdcio. A intencdo da BPMN € unificar processos de negdcio com notacoes e
pontos de vista diferentes, abordando as melhores praticas dentro da comunidade de modelagem
de negocio, porém, estruturas organizacionais, arranjos funcionais, regras de negdcio estdo fora
do alcance da BPMN.

A BPMN permite modelar dados externos. Além disso, é uma linguagem que € utilizada para
representar processos de negacio e € representada através de simbolos padréo, que sdo organizados
em um diagrama de processos de negécio. Estes diagramas podem ser representados de trés tipos:
Diagrama de Hierarquia de Processos, Diagrama de Contexto e Diagrama de Processos. No

Diagrama de Hierarquia de Processos apresentam 0s processos por uma estrutura semelhante aum
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organograma. No Diagrama de Contexto permite identificar as fronteiras dos processos, as areas
que sdo envolvidas com o processo e 0s relacionamentos com outros processos e elementos
externos & empresa. No Diagrama de Processos representar o processo de estudo em detalhes, ou
seja, apresenta as atividades, e sua sequencia, para converter entradas em saidas. Essa
possibilidade assegura ao BPMN mais eficiéncia, confiabilidade, agilidade e reducdo dos custos.
Entretanto, para guiar a execu¢do de uma modelagem de negdcio, é necessaria a adocao de uma
metodologia. Esta constitui-se de uma abordagem organizada para atingir um objetivo, atraves de
passos preestabelecidos. E um roteiro para desenvolvimento estruturado de projetos, sistemas ou
software, visando a qualidade e a produtividade de projetos.

A modelagem de processos tem fortes desafios. Por se tratar de uma metodologia complexa,
demorada e que possui alto custo, o desafio é encontrar o nivel certo da modelagem para o
proposito desejado, pois esta pode ser utilizada apenas para visualizar os processos da organizacao,
servir de base para a automacéo do trabalho ou pode estar dentro de um projeto mais amplo do
Gerenciamento de Processos de Negdcio. Essa globalizagcdo exige da organizagdo um maior
desenvolvimento tecnoldgico para melhor adaptacdo as mudancgas que podem surgir dentro da
organizagdo como, por exemplo, a implantacdo de gestdo de processos, pois se trata de uma
mudanca cultural e profunda, sendo um grande desafio para a organizacao, tendo em vista também
diferentes perspectivas, cujas mais comuns sdo, segundo Curtis e Kellener (1992), funcional,

comportamental, organizacional e informacional.
2.3 ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS (SOA)

A medida que ha um crescimento em empresas desenvolvedoras de software, estas passam
por um processo de amadurecimento de seus produtos, 0s quais podem ser bens ou servicos,
utilizando-se padr@es de projeto, a fim de diminuir custos, com reducdo de tempo e aumento da
qualidade dos produtos ou servigos. Nessa perspectiva, a Arquitetura Orientada a Servicos (SOA),
de acordo com a Microsoft (2007), tem se tornado um modelo utilizado no desenvolvimento de
software por ser uma interessante tecnologia atual, pois aborda 0s seguintes aspectos: 0s requisitos
de baixo acoplamento, estes representam um baixo nivel de interdependéncia entre os médulos de
um sistema, desenvolvimento baseado em padrbes, computacdo distribuida independente de
protocolo, integracdo de aplicacdes e sistemas legados.

Uma arquitetura de software bem planejada reduz os riscos de negocio. (MARZULLO, 2009).
Ainda Marzullo (2009) apresenta algumas vantagens tais como, clareza na geréncia através das
dificuldades; padronizacdo da linguagem e da comunicacdo entre desenvolvedores, clientes e

gerentes; possibilidades de reuso e consequente evolucdo do sistema; determina alguns fatores
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para uma boa andlise (como consisténcia, atributos de qualidade, atendimento a estilos
arquiteturais).

A Figura 7 mostra aplicac6es que ndo se baseiam em SOA em que cada aplicacdo, implementa
0 Seu acesso e integracdo aos sistemas, independente da &rea de negdcio. Desta maneira, através
da mesma necessidade, existem vérias aplicacdes desenvolvidas, gerando redundéncia, elevando

0 risco da comunicacgéo, a complexidade e o custo na manutengéo das aplicagdes.

Figura 7. Viséo da Arquitetura Tradicional

Frontend

Backend

Fonte: (Santos, 2009)

O risco de haver falhas de comunicacdo no negdcio é grande porque para existéncia dessa
comunicacdo € preciso criar varias tarefas, elevando a redundéncia, deixando muito mais
complexo o desenvolvimento da arquitetura com o custo alto da movimentacdo das aplicacoes,
tendo que ser desenvolvidas para uma boa comunicacdo com 0s sistemas.

Assim, SOA propde padr@es e préaticas de desenvolvimento para possibilitar que 0s servicos
web (web services) possam interagir adequadamente em um ambiente tdo heterogéneo quanto a
internet ou em outra rede qualquer. Como qualquer arquitetura baseada em componentes, SOA
mantém a independéncia de cada um deles e define apenas como sera feita a comunicacao entre
eles.

Para Street (2008), SOA é uma arquitetura de software baseada em componentes de servicos
que podem ser reutilizados. Segundo Ortiz (2006), os Web Services, um possivel exemplo de
tecnologia baseada em SOA, foram criados para construcédo de aplicacdes para a Internet e utilizam
SOA com protocolos de comunicacdo padronizados: SOAP — Simple Object Access Protocol.
(ERL, 2009), WSDL — Web Service Description Language. (ERL, 2009) e UDDI (Universal

Description, Discovery and Integration), os quais descrevem dados através da linguagem XML.
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Para Machado (2004), SOA traz diversos beneficios significativos, tais como, componentes
de servigos que podem estar em diferentes maquinas, sistemas operacionais e linguagens de
programacao; reducao de tempo e custo de desenvolvimento; possibilidade de relso; e reducédo de
riscos.

SOA é um modelo arquitetural voltado para o planejamento estratégico da area de tecnologia
da informacéo (T.l), alinhado diretamente aos objetivos de negdcio de uma organizacdo. Assim,
Avellar e Duarte (2015) defendem que esta ponte permite expor as funcionalidades dos aplicativos
em servigos padronizados e interrelacionados.

De acordo com os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePING (v.3, 2007),
SOA é uma arquitetura proposta para interoperabilidade de sistemas por meio de um conjunto de
interfaces de servigos fracamente acoplados, em que 0s servicos ndo necessitam de detalhes
técnicos da plataforma dos outros servigos para a troca de informacoes ser realizada. E um estilo
de arquitetura que promove a integracao entre o negdcio e a Tl atraves de servigos, assim, 0 Servigo
é o principal componente desta arquitetura.

Para o Gartner Group (s.d.), SOA é uma abordagem arquitetural corporativa que permite a
criacdo de servicos de negdcio interoperaveis que podem facilmente ser reutilizados e
compartilhados entre aplicaces e empresas. Assim, de acordo com Fronckowiak (2008), para se
ter uma implementacdo bem-sucedida, depende-se da abordagem cuidadosa do planejamento da
arquitetura de negécio.

Segundo Kavis (2008), porém, alguns erros comuns de SOA sao tratar fun¢es de negocio
como modulos técnicos de software, delegar o projeto para os técnicos, implantar um projeto que
ndo tem valor expressivo para a companhia e decisdo de implantacdo por pessoas que nao sdo da
area de estratégia.

SOA, de acordo com Silva (2012), também é uma arquitetura que promove a integracao do
negocio através da Tecnologia da Informacéo e seus componentes de servico, esse componente,
conhecido como Barramento de Servigos Corporativos (Enterprise Service Bus — ESB) é o
principal item dessa arquitetura. Os protocolos (SOAP e WSDL), que tém sido utilizados para
coordenar esta comunicacdo, tém surgido sob orientacdo do W3C — World Wide Web Consortium
(2002), e definem desde a linguagem padrao de comunicagdo XML até o modo como um servigo
deve ser publicado para se tornar acessivel atraves da rede UDDI, que é um servico de diretdrio
que publica e descobre 0s servi¢os web disponiveis dentro de um dominio.

A seguir, estdo os principios de design de servicos listados por Erl (2009): devem ser
reutilizaveis; compartilham um contrato formal; possuem um baixo acoplamento; abstraem a
I6gica do negocio; sdo capazes de se comporem; sdo autbnomos; evitam alocacao de recursos por

longos periodos; e sdo capazes de serem descobertos pelo UDDI. Segundo Maréchaux (2006), um
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dos componentes mais importante em SOA é 0 0 ESB. O ESB é um software de infraestrutura que
ndo implementa a arquitetura, mas oferece as funcionalidades para implementa-la, ou seja, fornece
uma abstracdo de camadas na implementacdo de um sistema empresarial de mensagens, fazendo
uma combinacdo de uma abordagem orientada a eventos e orientada a servigos.

O desenvolvimento das integragdes entre as aplicacdes é cada vez mais complicado e ndo é rapido
como o0 mercado exige. De acordo com a Figura 8, os barramentos de servigos corporativos
aceleram e simplificam as integracfes nas aplicacdes devido a capacidade de roteamento de
mensagens, conversdao de protocolo de transporte, requisicdo de servigos, transformacdo de

mensagens e distribuicdo de eventos de negdcio.
Figura 8. Arquitetura SOA
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Fonte: adaptada de (IBM, 2014)

A Orientacdo a Servicos usa protocolos baseados em padrdo e interfaces convencionais —
geralmente servicos Web — para facilitar o acesso a ldgica de negécio e as informagdes comerciais
entre servicos distintos. Especificamente, SOA permite que 0s recursos e interfaces de servico
subjacentes sejam compostos em processos. Cada processo € um servi¢o que agora oferece uma
nova capacidade agregada.

Além disso, SOA ¢é uma abordagem baseada em padrdes para a criagdo de uma infraestrutura
de TI integrada capaz de responder rapidamente as mudancas nas necessidades de negdcio,
fornecendo principios e orientacGes para transformar o conjunto existente de recursos de TI,
conforme pode ser visto na Figura 9. Tais recursos seja um aplicativo, sistema ou parceiro
comercial de uma organizacdo devem ser transformados de heterogéneos, distribuidos, complexos
e nao flexiveis em recursos integrados, simplificados e altamente flexiveis, que podem ser

alterados e compostos para apoiar mais diretamente as metas comerciais.
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Da perspectiva dos aplicativos, SOA permite o desenvolvimento de uma nova geracdo de
aplicativos dindmicos ou compostos. Esses aplicativos permitem ao usudrio final acessar
informagdes e processos através de limites funcionais e consumi-los de diversas maneiras,
inclusive através da Web.

Do ponto de vista da infraestrutura, SOA permite a TI simplificar a integragdo entre
aplicativos e sistemas, recombinar e reutilizar funcionalidades de aplicativos e organizar o trabalho
de desenvolvimento em um framework unificado e consistente. O valor de neg6cio combinado da
abordagem a SOA ajuda a baixar os custos de TI; fornece informacdes de negdcio mais acessiveis
e permite & organizagdo identificar e responder a problemas de fluxo de trabalho com maior

eficiéncia.

Figura 9. Principais componentes de uma implementacdo SOA

Fonte: adaptado de (Chowdhury, 2011)

Segundo a Microsoft (2007), SOA, por si s0, ndo é suficiente para garantir o alinhamento dos
negocios com a TI. De fato, muitas organizacGes que tentaram implantar infraestrutura de SOA
através de uma abordagem de cima para baixo descobriram que, quando a infraestrutura era
entregue, estava fora de sincronia com as necessidades da empresa. Em contraste, os clientes que
produziram um alinhamento bem-sucedido comegaram com uma compreensao clara de sua visao
de negocio, tiveram iniciativas e resultados de negdcio bem definidos e escolheram distribuir
incrementalmente as "fatias" de sua infraestrutura de SOA que cumprem aqueles objetivos.

Para usufruir dos beneficios dessa arquitetura, é necessario investimento de tempo e

aprendizado. Através do uso de SOA, o entendimento entre os lideres do negocio e a area de Tl é
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facilitado. (SIQUEIRA, 2013). Muitas vezes, o portfélio de TI existente ndo satisfaz
adequadamente necessidades especificas de negdcio, é caro para gerenciar e manter, € inflexivel
para acompanhar o crescimento e as mudancas da empresa. O problema para os departamentos de
T1 geralmente ndo é funcionalidade insuficiente, é que sistemas comerciais criticos como
Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente (Customer Relationship Management - CRM)
e Planejamento de Recursos Empresariais (Enterprise Resource Planning - ERP), séo criticos e
operam isolados de outros sistemas, apesar do fato de que os processos de negécio frequentemente
abarcam vérios aplicativos. (MICROSOFT, 2007).

Obter uma visdo completa de um processo complexo de negd6cio requer integracdo de
informacdes e de varios processos e a Orientacdo a Servigos ajuda a alcancar essa perspectiva,
tornando os sistemas mais adequados as necessidades de negdcio, mais simples de desenvolver, e
mais faceis de manter e gerenciar.

A orientacdo a servicos separa os recursos de TlI em modulos, criando processos de negécio
do tipo fracamente acoplados e que integram informacdes entre sistemas de negdcio, de acordo
com a Figura 10. A rigor, SOA ¢ concebida por desenvolvedores e arquitetos de solugdo. Contudo,
participantes de uma solucdo orientada a servicos incluem uma variedade de funcgdes, e € vital que
seus interesses ndo sejam apenas levados em consideracdo, mas que integrem o projeto da solucao
de SOA.

Figura 10. Vis8o da Arquitetura com SOA
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Fonte: (Santos, 2015)

Assim, nesta arquitetura com SOA, a grande importancia é dada aos processos e Servigos,
assim como a camada de integracdo trazendo uma melhor comunicacdo entre as aplicacdes e 0s

sistemas. Dessa forma, relacionando a figura 10 com a figura 7 e tracando um comparativo, vemos
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que o desenvolvimento do ESB trouxe funcionalidades para implementagdes na arquitetura
melhorando a comunicacéo entre as aplicagdes e 0s sistemas.

Em Gltima andlise, os desenvolvedores e 0s arquitetos de solugdo estdo preocupados em criar
aplicativos colaborativos dindmicos que satisfacam os objetivos de varios participantes. A
abordagem de orientacdo a servigos lhes permitem fazer isso de uma forma que satisfaca as
necessidades da organizagdo como um todo. De um ponto de vista mais técnico, pode ser resumida
como uma abordagem de trés passos: expor, compor e consumir. (MICROSOFT, 2007).

o Na fase de exposicao, recursos de TI existentes sdo disponibilizados como servigos com 0s

quais se pode comunicar através de formatos de mensagem padronizados.

e Uma vez que servicos individuais sejam expostos, eles devem ser reunidos ou compostos
em processos de negdcio ou fluxos de trabalho maiores. O objetivo da fase de composicdo
é permitir maior flexibilidade e agilidade.

e No passo final da construcdo de uma solucdo de SOA, sdo desenvolvidos os aplicativos
dindmicos (ou compostos) que consomem 0S Servi¢os e processos subjacentes. Esses
aplicativos - baseados em tecnologias de Web, clientes avangados, aplicativos, ou
dispositivos moveis - sdo responsaveis por gerar a produtividade do usuario final.

Embora solucdes baseadas em SOA exijam a implementacdo de uma variedade de produtos,
aumentando o custo e a complexidade, elas sdo muito simplificadas ja que recursos basicos de
orientacdo a servicos sao incorporados a plataforma. Esses recursos basicos sdo complementados
com um conjunto integrado de ferramentas de desenvolvimento e gerenciamento, assim como
solucdes baseadas em servidor para formar e integrar aplicativos dindmicos, compostos.

A reutilizacdo de servigos € frequentemente afirmada como uma meta da SOA e, embora a
reutilizacéo seja um bom derivado da SOA, néo é seu objetivo final. O primeiro passo em qualquer
implementacdo de SOA é, portanto, identificar desafios ou prioridades comerciais importantes a
integracdo. Em resumo, SOA permite integrar aplicativos de forma mais rapida, reduzir custos e
tempo de desenvolvimento. Também oferece maior flexibilidade para a area de Tl dando-lhe
agilidade em resposta aos novos requerimentos da area de negocio em um ambiente On Demand
(sob demanda).

SOA ¢é um caminho para o desenvolvimento de sistemas distribuidos nos quais 0s
componentes desses sistemas sdo servigos dedicados, 0s quais podem ser considerados,
simplesmente, como uma abstracdo reusavel. (SOMMERVILLE, 2007).

Em relacdo ao servico, segundo Sommerville (2007), trata-se de um componente de software
reusavel, ndo firmemente acoplado, o qual que engloba a funcionalidade discreta que pode ser
distribuida e acessada através de programas. JA& um Web Service é um servico acessado que

usa protocolos padrdes da Internet e baseados em XML.
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Web Service é a disponibilizacdo de um servico pela Internet que pode ser acessado em
qualquer lugar. De acordo com Marzullo (2009), os clientes enviam requisicdes com informacdes
bem definidas e recebem respostas que podem ser sincronas ou assincronas. O mesmo autor ainda
afirma que se trata de um conjunto de tecnologias: protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol),
XML, SOAP, WSDL e UDDI.

Podemos dizer que SOA pode ser bem representada a partir do processo conhecido como
"find-bind-execute paradigm”, o que significa algo préximo de paradigma "procura-associa-
executa", como ilustrado na Figura 11. Este processo é comparado ao Ciclo de Deming aplicado
aos servicos, que define o ciclo que envolve o planejamento, a execugdo, 0 monitoramento e a
tomada de acdo proativa para a melhoria da qualidade, tudo isso dentro da Engenharia de Servicos.
(KREGER, 2001).

Figura 11. Funcionamento dos Web Services
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Fonte: adaptado de (Kreger, 2001)

Os Provedores de Servicos projetam e implementam servicos e os especificam em uma
linguagem chamada WSDL. Eles também publicam informac6es sobre esses servicos em um
registro de acesso geral, usando um padrdo de publicacdo chamado UDDI. Os Solicitantes de
Servigos (algumas vezes chamados de clientes de servicos), que desejam fazer uso de um servico,
buscam o registro UDDI para descobrir a especificacdo desse servigo e para localizar um provedor
de servicos. Eles podem, entdo, unir as suas aplica¢fes para um servi¢o especifico e se comunicar
com ele, usando geralmente um protocolo chamado SOAP.

A Engenharia de Servicos é o processo de servicos de desenvolvimento para relso nas

aplicacOes orientadas a servigos. Ela tem muito em comum com a engenharia de componentes. E
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seus engenheiros devem projetar e desenvolver geralmente funcionalidades Uteis associadas com
essas abstracGes e devem assegurar que 0 servico seja robusto e confidvel de modo a operar
confiavelmente em diferentes aplicagcbes. Tém de documentar o servigco de modo que possa ser
descoberto e compreendido por usuarios potenciais. Ha trés estagios ldégicos no processo de
engenharia de servigos, conforme vemos na figura 12. S&o eles: Identificagéo de servico candidato,
Projeto de interface do servigco e Implantacdo e implementacéo do servico.

Figura 12. Engenharia de Servigos
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Fonte: (Sommerville, 2007)

2.3.1 IDENTIFICACAO DE SERVICO CANDIDATO

A nocdo basica da computagdo orientada a servigos ¢ que os servicos devem apoiar os
processos de negdcio. A identificagdo do servigo candidato envolve compreensdo e analises dos
processos de negdcio da organizagdo, para decidir quais servigos reusaveis sao necessarios para
apoiar os processos. Erl (2008) identifica trés tipos fundamentais de servicos que podem ser
identificados: servigo de utilidades, os quais implementam algumas funcionalidades gerais, como
a conversao de moedas; servigo de negocios, os quais sao associados a uma funcao especifica de
negocio, como o registro de um estudante em uma instituicdo de ensino; servigo de coordenacao
ou de processo, 0s quais apoiam os processos de negdcio mais gerais e que envolvem diferentes
atores e atividades, como pedidos a serem feitos para fornecedores, mercadorias aceitas e

pagamentos feitos.

2.3.2 PROJETO DE INTERFACE DO SERVICO

Uma vez selecionados os servigos candidatos, o proximo estagio no processo da Engenharia
de Servigo ¢ projetar as interfaces dos servicos. Hé trés estagios para o projeto de interface de
servico: projeto de interface ldgica, no qual se identificam as operagdes associadas com o servigo,
as entradas e as saidas dessas operagdes e as excegdes dessas operagdes; projeto de mensagem, no

qual se projeta a estrutura das mensagens enviadas e recebidas pelo servigo; e desenvolvimento
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WSDL, no qual se traduz o projeto l6gico e de mensagem para uma descri¢do abstrata de interface

escrita em WSDL.

2.3.3 IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO DO SERVICO

O estagio final do processo de Engenharia de Servicos ¢ a implementacdo do servi¢o. Essa
implementagdo pode envolver a programacgao dos servigos usando uma linguagem padronizada de
programacao, como Java ou C#. Ambas as linguagens atualmente incluem bibliotecas com apoio
extensivo para desenvolvimento de servicos. De acordo com a TI Inside Online (2008), a
seguranca € a principal preocupagdo em implementacdes dessa arquitetura.

Todos os tipos de desenvolvimentos de software tém suas desvantagens e na arquitetura
orientada a servico nao é diferente. Ela depende da implementacdo de normas, ndo é utilizada em
aplicaces com grande transferéncia de dados, alto acoplamento e aplica¢des que precisam manter
estado. A seguir sdo listadas algumas desvantagens: complexidade; performance (depende da rede
e do servidor); robustez (caso de excecdo, ndo ha como reverter); disponibilidade (caso de queda
da rede); testabilidade; seguranca (risco de interceptacdo de dados).

Adotar SOA é conseguir uma solucdo que assegure uma agilidade comercial e reutilizacéo de
funcionalidades. Conforme diz a Microsoft (2012), a primeira etapa em adotar essa arquitetura é
identificar desafios ou prioridades comerciais importantes a integracdo. Nessa perspectiva, Klein
(2010) defende que a estratégia arquitetural ndo € um simples desenvolvimento de software, €,
sobretudo, governanca de processos, Servicos e pessoas, e que requer também patrocinio dos
executivos do alto escaldo, para proporcionar a Tl o conhecimento dos processos e conseguir a
adesdo para o compartilhamento corporativo.

O mercado € baseado em processos de negdcio, por isso, adotar SOA é essencial para as
organizacdes, alinhando T1 com o negdcio, tendo como beneficios: agilidade, redso, facilidade na
manutencdo, flexibilidade e rapidez nas mudancas de processo. Entretanto, existem alguns
desafios que SOA tem e ndo é na tecnologia, porém, nas pessoas, pois, para essa arquitetura ter
sucesso, tem que haver mudanca organizacional e a conviccao de que SOA ¢ importante para 0s
negocios. Essa conscientizacdo das pessoas que estdo envolvidas nos processos € fundamental,
pois a abordagem tradicional de desenvolvimento de software ndo é mais capaz de trazer vantagens

a organizacao.
2.4 BPM-SOA

Segundo Kamoun (2007), a combinacdo BPM-SOA, conforme visto na figura 13, € defendida
como a melhor abordagem para as empresas, pois traz um maior alinhamento entre 0s processos

de neg6cio de uma empresa e os recursos de TI, alcangando a agilidade do negocio através da
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maior flexibilidade e melhor capacidade de reutilizagdo, com redugdo dos custos e aumento da
eficiéncia. Em outras palavras, a empresa tem uma boa resposta as mudancas nos requisitos dos
negécios, tendo maior facilidade nas aplicagdes de integracdo de tecnologias complexas e

heterogéneas.
Figura 13. Arquitetura unificada para BPM-SOA
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No BPM, a direcéo € voltada para o negdcio, sendo a abordagem dos processos de cima para
baixo, 0s modelos de processos utilizam redso, é orientado a projetos e 0 sucesso de mensuracédo
é através de métricas de negocio e indicadores chave de performance. SOA ¢ direcionada a TI,
tendo abordagem da arquitetura de baixo para cima, utiliza reso nas implementac6es dos servicos,
sendo orientada a infraestrutura empresarial e o sucesso de mensuracdo é dado por métricas da
arquitetura, consisténcia logica, facilidade de integracdo e reducédo de custos.

A crescente combinacdo entre BPM e SOA gerou uma série de protocolos e ferramentas, mas
nem todas sdo compativeis. Em SOA: JCA, J2EE, JDBC, XML, WSDL, ESB, UDDI, SOAP e
BPEL, este ultimo, reconhecido como a linguagem de orquestracdo SOA. (KAMOUN, 2007).



46

Em BPM e tecnologias associadas a mesma: BPML, BPEL4WS, RSS, XPDL, BPDM, AJAX,
WEB 2.0, UML e BPMN. Este ultimo tem sua versdo 2.0, a mais recente, e é atualmente padrao
predominante de notacdo para representar graficamente os modelos de processos. XPDL e BPDM,
entretanto, ganharam adocdo generalizada como intercambio e serializagéo de formatos, superando
a BPML. Estes competem com o padrdo BPEL, pois se BPEL ndo € usado como uma linguagem
de execuc¢do, mas apenas como uma linguagem de intercAmbio de importacdo/exportagdo, como é
usado por muitos fornecedores, BPEL tem pouco valor em relagdo a XPDL ou BPDM. E preciso
destacar, porém, que XPDL/BPDM em relacdo a BPEL ainda estd em estudo se hd uma
sobreposicdo ou complementariedade. (KAMOUN, 2007).

Segundo Zhang et al. (2010), BPM e SOA sé&o tecnologias que tém proporcionado solucdes
desejaveis para integracdo de sistemas. Um dos prognosticos defendidos por esses autores é que o
futuro SOA pode estar na integracdo com a web 2.0 e EDA — Event Driven Architecture. (ZHANG
et al, 2010). Nessa perspectiva, como 0 BPM abrange ndo sé a modelagem de processos de
negocio, operacdo, monitoramento, analise, otimizacao e reestruturacdo, mas também desempenha
um papel de apoio para o funcionamento em paralelo, colaboragéo e distribuicdo de processos de

negocio, é imprescindivel o estudo das seguintes camadas, apresentadas na figura 14.
Figura 14. Arquiteturas em Camadas BPM-SOA
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e Camada de Recurso Empresarial, que inclui os sistemas existentes, proporcionando a
camada superior as funcbes existentes e modulos que serdo representados como servigos,
de modo a reutiliza-los e combina-los em processos de negocio em demanda;

e Camada de Suporte de Particulas de Negdcios baseada em SOA, em que fun¢des e modulos
fornecidos pela camada anterior sdo encapsulados em interfaces de servico;

e Camada de Integracdo da LoOgica do Neg6cio baseado em BPM, camada na qual os
requisitos de negécio e diferentes processos de negdcio podem ser concebidos e
implementados através da composicao de diferentes servigos, além de ter fungdes extras,
incluindo gestdo de processos de negdcio, analise de dados e reengenharia de processos;

e Camada de Interface de Usuério Unificada, na qual processos de negdcio gerados sdo
representados e fornecidos aos usuarios utilizando acesso padronizado;

e Camada de Suporte Técnico Geral, nesta camada € incluida a TI, técnicas de medicéo,
técnicas de automacao, tecnologia de componentes, analise e mineracéo de dados;

e Camada de Seguranca, que representa seguranca relacionada ao suporte técnico necessario
por todas as outras camadas.

A arquitetura em camadas baseada BPM-SOA foi concebida para proporcionar flexibilidade

e escalabilidade onde as funcionalidades existentes representadas como servicos que expde as
interfaces com a rede e podem ser invocados utilizando protocolos padronizados.

Em outro padrao de andlise, de acordo com a ética do ESB (Enterprise Service Bus), este faz

a ligacdo e medeia todas as comunicacdes e interacBes entre os servigos, fornecendo a
transformacéo de dados em XML para permitir que os servicos com diferentes interfaces possam
se comunicar e para que haja sequenciamento dos servi¢os no processo de negocio. Assim, ESB é
projetado para suportar varios protocolos e o roteamento é baseado em contedo para garantir a
qualidade da comunicacdo em termos de eficiéncia, confiabilidade e seguranca, além de gerenciar
transacdes e invocacdo de servicos, conforme a figura 15 a seguir.

Verificamos assim que:

e Servico de Registro tem como principal funcdo proporcionar o armazenamento,

classificacdo e busca das informacdes do servico;

e Servicos de Registro de Bibliotecas descrevem caracteristicas de servico como uma

variedade de atributos de servico, incluindo descricdo de interface, caracteristicas de negocio,

e da qualidade de servico (seguranca, confiabilidade), além do QoS (Quality of Service) dos

atributos de operacdes de servigos;

e Servicos de processos de negdcio € um conjunto de servicos padrdo, utilizados para apoiar

as operagdes dos processos de negocio.
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Os servicos podem ser compostos em processos de negécio e 0s modulos extras podem ser
conectados na arquitetura para prover suporte para novos processos. Além disso, 0s servicos de
seguranca sdo projetados para suportar a confianga, privacidade, protecdo, controle de acesso e

integridade de dados.
Figura 15. Modelo ESB baseado em BPM-SOA
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Fonte: (Zhang; Chen; Ge; Bi, 2010)

Diante disso, percebemos que o BPM apoia a ideia de que podemos modelar processos de
negocio e esses processos sao representados de forma que possam ser compreendidos. Engquanto
SOA ¢é uma abordagem arquitetural para o desenvolvimento de sistemas que se utiliza do relso e
servicos de negdcio encapsulados para que diferentes aplicagdes possam ser compartilhadas em
um baixo acoplamento e forma altamente interoperavel. Sendo assim, SOA visa alinhar melhor os
processos de negdcio com protocolos de servigos, juntamente com aplicacbes legadas e

componentes de software.
2.5 UML-SOA

Uma das principais preocupacdes de qualquer executivo de uma organizacdo hoje em dia € a
integracdo de sistemas de informacdo para apoiar a estratégias de negocio. Assim, quando se trata
da integracdo UML-SOA, havera duas abordagens principais para modelagem de integracdo SOA:
1 — Unified Modeling Language (UML) ¢;

2 — Service oriented architeture Modeling Language (SoaML).
UML tem sido amplamente aplicada com um proposito geral de uma linguagem de

modelagem utilizada em SOA criando desenhos visuais através de um conjunto de notacoes
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gréaficas. De acordo com An, Lee e Jin (2007) as empresas em seu ambiente de negdcio tentam
integrar sua infraestrutura de TI, automatizando seus processos de negocio para possiveis
mudancas, ja que SOA trata de um padrdo de TI, que apoia a integracéo do sistema eficiente e de
processos de negocio automatizando departamentos da empresa.

Para uma possivel integracdo UML-SOA, a andlise de requisitos pode ser através da UML,
utilizando especificamente o diagrama de caso de uso, pois este deriva a modelagem através da
analise detalhada do processo de cada caso de uso e dai € entregue a SOA. As obtencgdes, as
operacbes e a organizacdo dos servicos sdo abstraidas mediante trés camadas: camada de
aplicacdo, camada de inteface de servicos, esta é subdividida em trés camadas: camada de servicos
de aplicacdo, camada de servicos de negocios e camada de servico de orquestracdo; e a camada de

processos de negocio, para a efetiva implementacdo expressa na figura 16 a seguir.
Figura 16. Arquitetura de Camadas
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e A camada de Aplicagdo é responsavel por prover servicos para aplicagoes.
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e A camada de Interface de Servico consiste de servicos e, neste caso, dividida em trés

camadas:

- A camada de servico de aplicagdo pode processar dados em um novo ambiente ou em um
ambiente ja existente como servico de expressar funcdo especializada em tecnologia;

- A camada de Servico de Negocio é composta de servigos que possuem modelo de servigos
de negocio diretamente vital para SOA. Em geral, atua como controlador que mistura servi¢co de
aplicacdo. Esta camada pode ter tarefa de classificar servigos de neg6cio que encapsulam a légica
de negdcio;

- A camada de Orquestracdo de Servigos tem como papel esta entre 0 processo e 0 componente
SOA. Esta camada € constituida por mais de um servico de processo, varios servicos de negdcio e
servicos de aplicacdo de acordo a regra de negdcio e légica de neg6cio. A orquestracdo abstrai
regra e ldgica de negdcio de maneira pratica e melhora a agilidade e a reutilizacéo.

e A camada de Processos de Negocio executa a l0gica de negocio como a combinacéo interna

e Servicos externos.

Para Hoisl, Sobernig e Strembeck (2011) nos ultimos anos, arquiteturas orientada a servicos
sdo cada vez mais utilizadas na area de gestdo de processos de negocio. Neste contexto, um
processo na SOA é especificamente construido para suportar a definicdo, a execucdo e
monitoramento de processos inter e intraorganizacionais. O uso generalizado de tecnologias
orientadas a servigos também levou a pedidos de uma integracdo completa de recursos de
seguranca no desenvolvimento de processo de sistemas orientados a servigos.

No nivel de modelagem, sejaem BPMN ou UML, um fluxo de objeto definido em um modelo
de processo de negocio é um objeto passado de um n6 para outro. No contexto do desenvolvimento
dirigido por modelos (Model Driven Development — MDD), ver figura 17 a seguir, um modelo
independente de computacdo (CIM) define um certo dominio (ou sub-dominio) em um nivel
genérico. Este modelo é independente de uma modelagem especial, pode ser usado para construir
um modelo independente de plataforma (PIM) do dominio correspondente. Embora seja
independente de qualquer plataforma e, assim, neutro do ponto de vista da implementacéo, o PIM
é tipicamente especificado em uma linguagem de modelagem em particular (BPMN ou UML) e
descreve a estrutura de um sistema, os elementos ou resultados que sdo produzidos por um sistema,
ou o controle de fluxo de objeto em um sistema. Finalmente, um modelo especifico de plataforma
(PSM) descreve a realizacdo ou implementacao de um sistema de software por meio de tecnologias
e ferramentas especificas da plataforma.

Na camada do CIM, ¢ fornecido um metamodelo genérico para fluxos de objeto que podem

ser usados para estender linguagens de modelagem de processos arbitrarios.
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Na camada do PIM, é fornecida uma extensdo de UML que permite modelar fluxo de objetos,
via diagrama de atividades estendido, integrado com a extensdo SoaML e UML4SOA para
permitir a definicdo de fluxos de objeto orientado a processo. (HOISL; SOBERNIG;
STREMBECK, 2011).

Na camada do PSM, utiliza-se WS — BPEL, WSDL e WS — SecurityPolicy, que s&o
especificacdes dos PIMs. A funcdo do WS — BPEL é um padrdo baseado em processos de negocio
para 0os web services , 0 WSDL é uma linguagem para descrever a interface dos web services e o
WS — SecurityPolicy expressa requisitos de seguranca. (HOISL; SOBERNIG; STREMBECK,

2011).
Figura 17. Camadas CIM, PIM e PSM para fluxos de objetos
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De acordo ainda com Hoisl; Sobernig e Strembeck, (2011), SoaML fornece modelagens
primitivas essencial para vistas estruturais de uma arquitetura de servicos (incluindo participantes,
colaboracgdes, contratos e interfaces de servigo, bem como mensagens). A mesma oferece um
metamodelo de extensdo da estrutura composta em UML. Essa extensdo permite que uma
composicao dos consumidores e prestadores de servigos através de um conjunto de interacfes com
entidades, referindo como participantes. A UML4SOA foi projetada para modelar fluxo de objeto
como uma parte integrante da orquestracdo de servico, pois é uma extensdo SoaML a modelo de
processo orientado a servico através de especificacfes de orquestracdo que sdo definidos com
atividades UML.

Para Todoran; Hussain; Gromov (2011), SoaML, como uma linguagem de modelagem para a
integracdo SOA, atua predominantemente sobre aplicacdes distribuidas e tem trés partes

principais: um provedor, um consumidor e um registro. Trata-se de uma especificacgdo OMG
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recente (primeira versdo beta lancado em abril de 2009), projetada especificamente para atender a
requisitos de SOA, e consiste em um perfil UML e metamodelo para a especificacdo e concepgéo
dos servigcos em SOA e ndo faz quaisquer alteragcdes a notacdes UML existente 2.0, elementos do
modelo, ou seméntica, mas adiciona nova notagéo, elementos do modelo e semantica para apoiar
0S seguintes novos recursos de modelagem:

* Servicos de identificagdo e os requisitos a que entdo destina-se a cumprir, e as dependéncias
antecipadas entre eles;

* A especificagdo de servigos através de suas capacidades funcionais;

* Defini¢do de consumidores e prestadores de servigos através de servigos que consomem e
fornecem;

* A definicdo de politicas para a utilizagdo e prestacdo de servicos, vinculando-0S a
metamodelos OMG relacionados, tais como o BMM e BPMN.

No comeco esta parecia ser a solucdo mais viavel para Modelagem de integracdo SOA. No
entanto, o elevado grau de generalidade do método e o fato de ter sido inicialmente pensado como
uma linguagem para trabalhar com artefatos de um sistema complexo de software orientado a
objeto ter conduzido para a questdo de saber se hd uma necessidade para uma linguagem
especifica, particular para a modelagem SOA. Isso fez com que SoaML surgisse como um perfil
UML e metamodelo para a modelagem e concepgdo de servicos dentro de uma arquitetura
orientada a servigos. Nessa perspectiva, enquanto UML vem com diferentes perfis e metodologias
de modelagem para apoiar a modelagem de SOA, SoaML fornece uma forma padrao e especifica
de modelagem. Assim, o conceito de SoaML gira em torno da ideia de servicos, que é o trabalho
prestado a um por outro.

Varios pontos de vista devem ser considerados para apoio a defini¢éo de fluxo de objetos em
um contexto de SOA. Neste contexto, as especificacdes de servicos de coreografia e orquestracao
sdo de especial importancia:

« especificagbes de Coreografia para fluxos de objetos inclui suporte de modelagem para
invocar dados (como parametros de entrada e saida) que exigem integridade e/ou
confidencialidade;

« especificagdes de Orquestragao para fluxos de objetos inclui suporte a modelagem para fluxo
de objeto de dados de execucdo do processo bem como os dados de invocacao.

Quanto aos modelos de fluxo de trabalho que usam BPMN, é necessario considerar que s
fornecem anotacGes do modelo para as propriedades de seguranca sem restrices semanticas
processaveis ou formalizada. Portanto, a abordagem ndo suporta a especificacdo de seguranca.

Na figura 18, a seguir, € apresentada uma abordagem de ferramentas integradas para modelar

e para fazer valer o fluxo de objetos orientado a processos em SOA. Em particular, é fornecido um
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metamodelo genérico (CIM) para fluxo de objetos cuja extensdo UML correspondente define
modelos independentes de plataforma (PIM), uma transformacdo do modelo PIM-a-PSM, com
transformagdes de artefatos para o servico Web, bem como o suporte da ferramenta
correspondente.

Figura 18. Ferramentas Integradas de suporte para fluxo seguro de objetos
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Fonte: (Hoisl; Sobernig; Strembeck, 2011)

Verificamos, assim, que esta abordagem permite a especificacdo continua e a execugdo de
propriedades de confidencialidade e integridade com os fluxo de objetos e processos de negécio
que sdo executados em sistema distribuidos. A utilizacdo da SoaML/UML4SOA, com apoio de
modelagem para fluxo seguro de objetos, € possivel porque a maioria das ferramentas UML
diretamente apoia o perfil de definicédo e é relativamente facil de integrar com perfil UML em uma
ferramenta de software.

Estas contribuicGes discutidas anteriormente, no entanto, apenas discutem as opcdes de
modelagem limitadas, especificas no nivel do PIM. Elas ndo proporcionam um CIM genérico nem
modelos PIM, ou suporte de ferramentas integradas. Assim, é apresentada através de técnicas

MDD a construcdo de uma abordagem integrada para especificagéo e execucéo de fluxo de objetos
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com SOA orientado a processo. Além disso, é fornecida uma descricdo pormenorizada das
capacidades para modelar fluxo seguro de objeto em SOA, tanto em um nivel genérico quanto no
nivel da linguagem de modelagem. Ademais, apresenta uma ferramenta de suporte (incluindo
juncéo de transformagdes do modelo) para a especificacdo e para a implantacdo de fluxos de
objeto.

Resta saber, entretanto, se ha mais vantagem em conceber essa integracdo entre BPM-SOA
ou UML-SOA.

Este capitulo abordou assuntos como UML, através das visdes representadas por seus
diagramas, as relacfes existentes entre estes e a organizacdo dos mesmos através da UML 2.0,
com suas respectivas descricoes.

Em relacdo a BPM, apresentamos 0s segmentos em que a sigla pode ser utilizada, o que s&o
processos de negdcio, gestdo por processos de negdcio, alguns beneficios, modelagem de
processos de negdcio e a notagdo BPMN.

Ja em SOA, apresentamos uma visdo da arquitetura tradicional e visdo da arquitetura com
SOA, assim como o0s principais componentes de implementagéo. Foi feita ainda uma descricéo
sobre funcionamento dos Web Services e engenharia de servicos. Em seguida, foi apresentada a
arquitetura unificada BPM-SOA feito um detalhamento da arquitetura em camadas BPM-SOA,
com um modelo ESB baseado em BPM-SOA.

Depois foi apresentada a arquitetura de camadas para UML-SOA, assim como as camadas de
fluxo seguro de objetos e, por fim, as ferramentas integradas que dao suporte a esses fluxos.

Vimos, assim, o embasamento tedrico que sustenta este trabalho, sua relevancia e viabilidade,
a partir da analise da literatura referente ao tema aqui proposto. No capitulo seguinte,

apresentaremos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacéo desta pesquisa.
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3. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia e os procedimentos metodoldgicos
adotados para a execucdo da pesquisa bibliogréfica, bem como o levantamento dos trabalhos
relacionados com a mesma, os quais foram utilizados para assegurar parte do embasamento

tedrico.

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Uma pesquisa € um processo reflexivo, sistematico, controlado e critico, que leva a descobrir
novos fatos e a perceber as relagdes estabelecidas entre as leis que determinam surgimento desses
fatos ou a sua auséncia. (PRESTES, 2011). Ainda, segundo Prestes (2011), o conhecimento
cientifico é aquele que resulta de investigacdo metodica, sistematica da realidade, transcendendo
os fatos e os fendmenos em si mesmos e analisando-os, a fim de descobrir suas causas e chegar a
conclus@o das leis gerais que os governam. Tal conhecimento se verifica, na pratica, pela
demonstracdo ou pela experimentacéo.

Esta pesquisa foi feita com a finalidade de adquirir conhecimento especifico e estruturado a
respeito da integracdo entre BPM-SOA e UML-SOA, resultante da observacdo dos fatos
relacionados a essas integracdes e do registro de indicadores presumivelmente relevantes para

futuras andlises.

3.1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi estruturada de acordo com sua natureza, sua abordagem, seus objetivos, sua
forma de estudo e seu objeto. Quanto a natureza, é basica e metodoldgica, pois seu grande objetivo
€ gerar novos conhecimentos através de uma pesquisa bibliografica que, sejam Uteis para 0 avanco
da ciéncia, sem aplicacdo préatica prevista e ocupa-se dos modos de fazer ciéncia. Quanto a
abordagem, € quantitativa e qualitativa, pois a primeira traduz em ndmeros informacGes para
classifica-las e analisa-las e a segunda considera que hd uma relacdo dindmica entre 0 mundo real
e 0 sujeito, retratada por meio de documentos, levando-se em conta aspectos relevantes, como as
opinides e comentarios dos autores. Quanto ao seu objetivo, trata-se de uma pesquisa exploratoria,
pois o0 objetivo principal € o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des, proporcionando
maiores informacdes sobre o assunto que vai ser investigado, descobrindo uma nova possibilidade
de enfoque para o assunto. Quanto ao objeto, trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois tenta

resolver um problema ou adquirir conhecimentos a partir de informacGes provenientes de materiais



56

existentes, assimilando-se 0s conceitos e explorando os aspectos j& publicados, tentando explicar
a compreensdo dos fendmenos existentes, assim como criar novas proposigdes.

A elaboracdo da pesquisa foi feita através da escolha do tema, coleta de material, selecdo e
organizagdo do material coletado, redacéo final e divulgacao.

Com relagdo aos métodos cientificos que determinam o descobrimento do problema, utilizou-
se 0 método da observagdo, pois, constitui-se um procedimento investigativo de extrema
importancia. O método utilizado é também hipotético-dedutivo, pois conhecimentos disponiveis
sobre determinado assunto quando séo insuficientes para a explicagdo de um fenémeno, faz surgir
0 problema e, para tentar explicar esses problemas, sdo formuladas hipoteses.

A observacdo é sistematica, sendo estruturada e realizada de acordo com objetivos e
propositos previamente definidos. Levando em conta o critério de participacdo do observador, a
observacao é participante individual, pois ha um envolvimento na situacao.

A figura 19 ilustra a classificacdo das fases para a obtengéo dos resultados desta pesquisa.

Na fase de pré-intervengdo foram selecionadas as bases de dados; feita a definicdo e
planejamento do estudo sobre as integragdes BPM-SOA e UML-SOA, foram estabelecidas as
strings de busca; foram obtidos e analisados os dados desta fase.

Na fase de intervencéo foi feito o levantamento bibliografico, a definicdo dos artigos, assim
como o processo de revisdo e adi¢cdo dos mesmos, sendo obtida e analisada uma amostra.

Na fase de pds-intervencdo foram adquiridos os resultados das amostras selecionadas.

Figura 19. llustracdo das fases da Metodologia

Fase de Pre-Intervencao

| Definicio das Bases Conceituais |
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Definicio e
FPlanejamente do
Estudo
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y h. fe d Integragies BPAM-S0A
Siripgs, de busca ¢
e UML-504

!

Obtencio e Analise de dados
ua fase pre-intervencio

Fase de Intervencio
-
Levantamento
Bibliografico

Definicio dos Artigos ‘L Processo de Revivdo &
Adicao de Arfigos

Obtencio da Amosita ¢|_’ Amnalive da Amosira

Fase de Pas-Intervengio -

‘ Resultados |

Fonte: o autor
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A descricdo da metodologia seré apresentada a partir das metas técnicas propostas a seguir.

M1) Defini¢do das Bases Conceituais.

Esta fase inicia-se com a selecdo das bases de dados, de acordo com o tema e area utilizados
para o levantamento de dados na &rea de Informéatica. Foram definidas as seguintes bases: ACM
Digital Library, IEEE Xplore, Isi Web of Knowledge, Science Direct/Elsevier e Springerlink.

As buscas dos trabalhos nas bases referidas foram feitas entre novembro de 2014 a janeiro de
2015 e revisados em julho e agosto de 2015. N&o levou-se em consideracdo o periodo de tempo
de publicacdo, onde a pesquisa ja havia restricbes de poucos trabalhos.

M2) Estabelecimento das Strings de busca

Nesta fase, foi feita a determinacéo dos descritores (palavras-chaves) utilizados como critérios
de busca em todas as bases selecionadas. Foram feitas inimeras tentativas de buscar o melhor
descritor dentre os resultados observados em todas as bases, inclusive a utilizagdo das strings:
“UML-SOA integration” e “BPM-SOA integration”

Os descritores estabelecidos e utilizados foram: “UML integration”, “integration UML”,
“BPM integration”, “integration BPM”, “SOA integration” ¢ “integration SOA”. Vale
salientar que a inversao da ordem dos termos nos descritores apresentou significativas diferencas
nos resultados das buscas.

M3) Obtencéo dos resultados

Nesta fase, foram obtidos os resultados de busca apds a insercao das strings nas devidas bases.
Foram, no total, 300 artigos como resultados, sendo divididos dentre as bases pesquisadas e

descritores estabelecidos, conforme o Quadro 2.

Quadro 2. Estudos identificados por base de dados pesquisada

ACM . .
Descritores D_igital ;EE IrEe II<SrI1c\)/\>/v(Iaeb dg:a SS;?:SE Springerlink | Total
Library
"SOA integration" 21 17 22 19 59 138
"integration SOA" 12 2 7 9 24 54
"UML integration™ 12 1 2 8 22 45
"integration UML" 4 0 1 11 11 27
"BPM integration" 2 4 4 15 29
"integration BPM" 1 1 0 0 5 7
Total 54 23 36 51 136 300

Fonte: o autor
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M4) Confronto dos resultados

Nesta fase foram estabelecidos confrontos dos resultados, ou seja, a observagéo para ver se
houve repeticbes, denominadas de ocorréncias, dos resultados dentre as bases pesquisadas e
descritores estabelecidos.

Em seguida, foram obtidos os numeros de trabalhos depois de excluidas as repetigdes,
contendo exatamente 32 artigos dentre as bases selecionadas e descritores estabelecidos.

Vale salientar que eram 68 ocorréncias originais, com 32 artigos, que estdo demonstrados no
Quadro 3, a seguir. Portanto, foram 36 repeticOes retiradas dos resultados inicialmente obtidos.

Vale ressaltar que a quantidade de ocorréncias € indicada pela quantidade de X.

Quadro 3. Artigos repetidos nas bases selecionadas
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M5) Leitura dos Resumos

Nesta fase, foi feita a leitura dos resumos de 264 artigos, ap0s a retirada das repetigdes,
conforme o quadro 4 apresentado a seguir. Utilizou-se como critério inicial de excluséo a leitura
dos resumos, classificando-os como: de maior relevancia, de menor relevancia e irrelevante, de

acordo com a consonancia entre o texto analisado e esta pesquisa.

Quadro 4. Base de dados confrontadas no total

Descritores ACM Digital IEEE Isi Web of Sc_ience Springerlink | Total
Library Xplore | Knowledge | Direct

"SOA integration” 14 13 22 16 52 117
"integration SOA" 12 1 6 9 23 51
"UML integration" 8 1 2 8 22 41
"integration UML" 4 0 1 9 10 24
"BPM integration" 3 1 4 4 13 25
"integration BPM" 1 1 0 0 4 6
Total 42 17 35 46 124 264

Fonte: o autor
M®6) Definicdo dos artigos
Nesta fase, foi definida a quantidade de artigos, apresentada abaixo, no quadro 5, utilizando
novamente o critério de exclusdo de leitura dos resumos e da secdo de introducao dos trabalhos,
ou seja, utilizou-se este critério para estabelecer o que seria mais relevante, menos relevante e

irrelevante, de acordo com o assunto a ser tratado nesta pesquisa.

Quadro 5. Trabalhos nas Bases

Bases Merﬂ]or . Maior . Total
Relevancia | Relevancia

ACM Digital Library 4 2 6
IEEE Xplore 3 5 8
Isi Web of Knowledge 7 0 7
Science Direct 6 3 9
Springerlink 26 10 36
Total 46 20 66

Fonte: o autor

Na base ACM Digital Library existem dois artigos de maior relevancia cujos titulos sao:

The convergence of business process management and service oriented architecture e A roadmap
towards the convergence of business process management and service oriented architecture. No
entanto, trata-se do mesmo trabalho e mesmo autor, que aparece na base com titulos discretamente
diferentes, portanto, deve-se contar como um so.

Na base Science Direct existem trés livros, listados a seguir, que ndo foram adquiridos para
essa pesquisa por ndao serem disponiveis de forma gratuita, sendo um dos livros detentor de trés
capitulos, dos quais um € “de maior relevancia” e dois “‘de menor relevancia”.

Bibliografia: Advances in Computers volume 70.

Review Article - Advances in Business Transformation Technologies. Através da leitura do

resumo, foi classificado como menor relevancia.
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Bibliografia: Gerenciamento de Processos de Negdcio — BPM. Uma Referéncia Para
Implantacéo Pratica.

Capitulo 8 - Implantar processos. Através da leitura do resumo, foi classificado como de
menor relevancia.

Bibliografia: The Service Oriented Media Enterprise SOA, BPM, and Web Services in
Professional Media Systems.

Chapter 3 - Service-Oriented Architecture: Definition, Concepts, and Methodologies. Através
da leitura do resumo, foi classificado como de menor relevancia.

Chapter 6 - Business Process Management: Definitions, Concepts, and Methodologies.
Através da leitura do resumo, foi classificado como de menor relevancia.

Chapter 8 - Moving Toward a Serviceoriented Media Enterprise. Através da leitura do
resumo, foi classificado como de maior relevancia. Este capitulo se repete trés vezes dentre as
bases, conforme o quadro 3, ja apresentado.

Portanto, o quadro 6, mostra, apos revisdo, o quantitativo de trabalhos, sem possiveis erros.

Desses, foi feita a leitura das introdugdes.

Quadro 6. Resumo das bases ap0s revisdo

Bases Meqor_ Maior . Total
Relevancia | Relevancia

ACM Digital Library 4 1 5
IEEE Xplore 3 5 8
Isi Web of Knowledge 7 0 7
Science Direct 1 0 1
Springerlink 26 10 36
Total 41 16 57

Fonte: o autor
M7) Definicdo dos artigos Uteis
Nesta fase, foram obtidos os artigos que serdo Uteis para a pesquisa, porém nem todos estdo

disponibilizados, conforme o quadro 7, a seguir.

Quadro 7. Artigos Uteis das bases

Bases Uteis Disponiveis | Indisponiveis
ACM Digital Library 4 4 0
IEEE Xplore 6 6 0
Knowedge 2 ? 0
Science Direct 1 1 0
Springerlink 14 5 9
Total 27 18 9

Fonte: o autor

Pode-se observar que alguns trabalhos que se encontravam na base Springerlink ndo sdo

disponiveis para acesso na sua integra. Foram eles:
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Considerados como mais relevantes:
1. Agile Net-Centric Systems Using DEVS Unified Process
2. From BPMN 2.0 to the Setting-Up on an ESB — Application to an Interoperability Problem
3. Industrial Application Integration Using Agent-Enabled Sematic SOA: Capnet Case Study
4. ProcessGene-Connect: SOA Integration between Business Process Models and Enactment
Transactions of Enterprise Software Systems
5. Service Oriented Architecture Adoption Trends: A Critical Survey
6. Towards Semantic Support for Business Process Integration
Considerados como menos relevantes:
1. Service Oriented Requirements Engineering: Practitioner’s Perspective
2. Streamlining IT Using Service-Oriented Architecture
3. Using Object Role Modeling in a Service-Oriented Data Integration Project
Vale salientar que, conforme o quadro 3, existem trabalhos repetidos.
- An Optimized Design of Service Orchestration. Na base IEEE Xplore e Isi Web Knowledge.
- MBT4Chor A Model-Based Testing Approach for Service Choreographies. Na base Isi Web
Knowledge e Springerlink.

M8) Definicdo dos artigos utilizados

Nesta fase, foi obtido o quantitativo final de artigos disponiveis nas bases selecionadas,

juntamente com os descritores estabelecidos. Ver quadro 8 a seguir.
Quadro 8. Artigos obtidos

Bases Disponiveis
ACM Digital Library 4
IEEE Xplore 6
Isi Web of 1

Knowledge

Science Direct 1
Springerlink 4
Total 16

Fonte: o autor

Estes artigos serdo apresentados na subsecédo 3.1.2, no quadro 11.
M9) Processo de Revisdo

Nesta fase foi feita uma revisdo das bases de dados ja selecionadas, de acordo com o tema e
area utilizados para o levantamento de dados na area de Informatica. As buscas de novos trabalhos

nas bases referidas foram feitas em julho e agosto de 2015.



62

Foram revisadas as mesmas bases: ACM DIGITAL LIBRARY, IEEE XPLORE, ISI WEB
OF KNOWLEDGE, SCIENCE DIRECT/ELSEVIER e SPRINGERLINK e utilizados o0s

mesmos descritores.
M10) Obtencdo de novos resultados apés revisao

Nesta fase foram obtidos 13 (treze) novos resultados de busca apds a inser¢do dos descritores
nas devidas bases, conforme quadro 9, a seguir. Vale salientar que o quadro 9 apresenta apenas a
diferenca dos resultados dessa busca e o quantitativo total obtido inicialmente pode ser observado
no quadro 2. Portanto, a quantidade total, efetiva, é a soma dos resultados do quadro 2 com 0s
resultados do quadro 9.

Quadro 9. Diferenca nas Bases de Dados ap6s Revisao

Base de "SOA "integration | 'integration "UML "BPM "integration Total
dados integration" SOA™ UML" integration™ | integration” BPM"
ACM Digital i ) ) ) i i i
Library
IEEE
Xplore 2 ) ) ) i i 2
Isi Web of
Knowledge ! ) ) ) 1 i 2
Science
Direct 1 -1 2 4 - 1 7
Springerlink 1 - - - 1 - 2
Total 5 -1 2 4 2 1 13

Fonte: o autor

E preciso esclarecer que o nimero negativo que aparece no quadro 9 refere-se ao fato de, no
processo de revisdo, na base especificada, o resultado obtido apresentou 1 trabalho a menos em
relacdo a primeira busca. Assim, em relacdo ao quadro 8, a base Science ficou com 2 artigos a

mais, apos a revisdo, de um total de 7.

M11) Definicéo dos artigos utilizados apds revisdo

Nesta fase, foi obtido o quantitativo final de artigos disponiveis nas bases selecionadas,
juntamente com os descritores estabelecidos, apds o processo de revisdo. Foi utilizado novamente
o critério de exclusdo de leitura dos resumos e da secdo de introducdo dos trabalhos, ou seja,

utilizou-se este critério para estabelecer o que seria mais relevante.

M12) Processo de Base Adicional

Foi adicionada a base GOOGLE SCHOLAR, apds sugestdo de um revisor de uma
conferéncia a qual um artigo com resultados parciais deste trabalho foi submetido. Foram
utilizados os seguintes descritores: ""'SOA BPM integration™, " integration SOA BPM"', ""SOA
UML integration”, "integration SOA UML", "SOA and UML", "UML and SOA",
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"integracao entre BPM e SOA™, "integracéo entre UML e SOA™, "integration BPM" and
"integration SOA™, "integration UML" and "integration SOA", "'integration BPM" and
"integration UML", "integration BPM and SOA™, "integration UML and SOA™.

E necessario esclarecer que os descritores foram modificados em razdo da busca com os
anteriores ter trazido resultados numéricos invidveis para uma pesquisa dessa natureza. Haveria
milhares de trabalhos relacionados na referida base com os tais descritores e sua leitura demandaria
um tempo excessivo. Nessa perspectiva, alteraram-se 0s descritores a fim de se obter resultados
mais viaveis e restritamente vinculados ao tema desta pesquisa.

M13) Obtencéo de novos resultados através da base adicional

Nesta fase, foram obtidos os resultados de busca apos a inser¢do dos descritores na base
Google Scholar, conforme quadro 10, a seguir.

Quadro 10. Artigos encontrados apds revisao na Base Google Scholar

Descritores Quantitativo
""'SOA BPM integration" 7
"integration SOA BPM"'
""SOA UML integration"
"integration SOA UML"
""SOA and UML"
"UML and SOA"

"integracdo entre BPM e SOA"
"integracdo entre UML e SOA"
"integration BPM'" and "integration SOA"
"integration UML"" and "integration SOA"
"integration BPM' and "'integration UML"
"integration BPM and SOA"
"integration UML and SOA"

Total
Fonte: o autor
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M14) Obtencao de resultados através da base adicional

Nesta fase, foi utilizado o critério de exclusdo por meio da leitura dos resumos e do capitulo
de introducdo dos 32 artigos encontrados no Quadro 10, cujas repeticGes foram retiradas. Os
trabalhos foram classificados como de maior e menor relevancia, de acordo com o tema desta
pesquisa, e utilizados os de maior relevancia. Em relacdo a esses, foram selecionados 6 artigos,
sendo 1 com o descritor ""'SOA BPM integration™, 2 com o descritor "integration SOA BPM",
2 com o descritor “UML and SOA” e 1 com o descritor “integracdo entre BPM e SOA",

conforme pode ser visto na subsecdo 3.1.2, no quadro 12.

3.1.2 AMOSTRA

Os trabalhos listados no quadro 11, a seguir, foram obtidos atraves de um critério de sele¢éo,

mediante 0 método de observacdo nas bases selecionadas e descritores estabelecidos. Séo,
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portanto, os trabalhos que estavam disponiveis para consulta em sua integra, dentre os que foram

selecionados. Chega-se, assim, a possiveis referéncias, além de outras que ja haviam sido incluidas

em parte da fundamentacéo tedrica desta pesquisa.

Quadro 11. Trabalhos disponiveis nas bases apos critérios de sele¢do

Bases Titulos Autores
A Research Agenda for Service-Oriented Architecture KoLstas_ Kontoglanms . Graqe A
ewis and Dennis B. Smith
A Roadmap towards the Convergence of Business Faouzi Kamoun
Process Management and Service Oriented Architecture
ACM - -
Digital Process (_1e5|gn strategies to address breadth and depth Michael Soanes
Library complexity -
Mamdouh Ibrahim, Brenda
The Future of SOA: What worked, what didn’t, and Michelson, Kerrie Holley, Dave
where is it going from here? Thomas, Nicolai M. Josuttis and
Jonh de Vadoss
A Model for Dynamic Services Discovery over largely .
distributed providers based on QoS and Business AIexarI;d_re Perin de Souza and
icardo J. Rabelo
Process contexts
A SOA-BPM-Based Architecture for Intelligent Power Liang Zhang, Shudong Chen,
Dispatching System Minhui Ge and Xiaoliang Bi
An Approach for a more Agile BPM-SOA Integration Alexandre Perin de Souza and
IEEE supported by Dynamic Services Discovery Ricardo J. Rabelo
Xplore Haoping Bai, Meina Song,
An Optimized Design of Service Orchestration Huiyang Xu , Qian Wang and
Lingyun Fu
Service Oriented Architecture Design using SOMA for Arie Wahyu Wijayanto and
Optimizing Public Satisfaction in Government Agency Suhardi
SOA Integration Modeling: An Evaluation of how Irina Todoran, Zuheb Hussain and
SoaML Completes UML Modeling Niina Gromov
V\I/S;alb MBT4Chor: A model-based testing approach for Alin Stefanescu, Sebastian
service choreographies Wieczorek and Andrei Kirshin
Knowledge
. Organizing information integration in agri-food—A
Sc!ence method based on a service-oriented architecture and J. Wolfert, C.N. Verdouw, C.M.
Direct livi Verloop and A.J.M. Beulens
iving lab approach
A Pattern Language for Process Execution and .
Integration Design in Service-Oriented Architectures Carsten Hentrich and Uwe Zdun
Evaluating Integration Architectures — A Scenario- Stephan Aier and Marten
Based Evaluation of Integration Technologies Sch onherr
Springerlink | Modeling and enforcing secure object flows in process- | Bernhard Hoisl, Stefan Sobernig
driven SOAs: an integrated model-driven approach and Mark Strembeck
Organizational Constraints to Realizing Business Value
from Service Oriented Architectures: An Empirical Haresh Luthria and Fethi Rabhi
Study of Financial Service Institutions

Fonte: o autor

Os trabalhos adicionais, selecionados atraves do processo de revisao foram da base SCIENCE
DIRECT e GOOGLE SCHOLAR, listados no quadro 12, a seguir. Foram obtidos através de um

critério de selecdo, mediante o método de observacdo nas bases selecionadas e descritores

estabelecidos, conforme se verifica no quadro 9 e 10.



65

Quadro 12. Artigos pertinentes ap0s revisdo

Bases Titulos Autores

Modelling using UML and BPMN the integration of open

reliability, maintenance and condition monitoring

management systems: An application in an electric

transformer system

Science Direct Jun Shen, Georg

Grossmann, Yun Yang,
Markus Stumptner,

Ménica A.Ldpez-Campos,
Adolfo Crespo Marquez e
Juan F. Gomez Fernandez.

Analysis of business process integration in Web service

context Michael Schrefl e Thomas
Reiter.

Service-Oriented architecture adoption in a Portuguese Florence Augusto, Jorge

company: a case study Ribeiro e Rui Gomes.

Deng Zi-Yun, Huang You-
Sen, Yang Xiao-Feng,
Chen Yu-Lin, Luo Tao.
Wen ZhenHua, Huang

Yousen and Deng ZiYun e

The Design and Implementation of Integration Platform for
Logistics Information System Based on SOA-BPM

SOA — BPM based information system for promoting agility
Google Scholar | of third party logistics

Zhang Wei.
Design of the material control system based on service Min-Jeong An, Hong-Chul
oriented architecture Lee and Hye-Jin Jin.
Ag_ent—based E_xtensions for the UML Profile for Service- Ismar Slomic
Oriented Architectures (UPMS-A) '
Proposta de catalogo eletrénico de processos de negdcio Roque Bezerra e Ricardo
baseados em UBL para composi¢do de aplicagdes SOA J. Rabelo.

Fonte: o autor

3.1.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foram utilizadas, como instrumento de coleta de dados, as bases selecionadas e os descritores

estabelecidos.

3.1.4 CLASSIFICACAO DOS DADOS

Quanto a analise dos dados, consideraram-se as informacoes relativas aos ambientes objetivos
e subjetivos. Nesse sentido, ha tentativas de mostrar respostas quanto ao que se foi perguntando
como objetivo da pesquisa atraves de informacbes objetivas, captadas diretamente dos

levantamentos referenciais feitos nas bases.
3.2 TRABALHOS SELECIONADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os aspectos mais relevantes dos trabalhos que foram
selecionados para esta pesquisa. Serdo brevemente apresentados pontos como as vantagens, as
desvantagens e 0s problemas das integraces entre BPM-SOA e UML-SOA, além de possiveis
fragilidades observadas nos mesmos.

[1] Em A roadmap towards the convergence of business process management and service
oriented architecture, Kamoun (2007) defende que a combinacdo de BPM e SOA pode trazer um

maior alinhamento entre os processos de negocio da empresa com os recursos de TI, além de


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361513000390
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361513000390
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361513000390
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361513000390
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167739X0600118X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167739X0600118X
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alcancar melhores resultados para as organizacées, alcancando a agilidade do negdcio, com maior
flexibilidade e melhor capacidade de reutilizacdo, aléem da reducdo dos custos e aumento da
eficiéncia. Porém, alerta sobre esse cenario de convergéncia e faz um roteiro de como fazer essa
integracao, bem como identifica alguns obstéculos.

[2] Em Process design strategies to address breadth and depth complexity, Soanes (2006)
defende que hd um amplo aumento da complexidade dos processos de negécios e aborda a
existéncia de duas dimensdes dessa complexidade: em amplitude, referindo-se a alguns tipos de
atividades dentro de um processo e em profundidade, referindo-se aos niveis de asbtracdo logica
de um processo dentro de um processo. Em decorréncia disso, é defendido que existe uma
necessidade de integrar essas duas dimensdes.

[3] Em A research agenda for service-oriented architecture, Kontogiannis, Lewis e Smith
(2010) apresentam como principal objetivo a classificacdo de questdes de investigacdo da
utilizacdo da SOA, pelo grau de relevancia, tudo relacionado com os aspectos de negocio,
engenharia e operacdo de sistemas orientado a servigos. Os autores afirmam que um dos grandes
desafios € a auséncia de uma analise rigorosa dos dados que podem ser generalizados, pois dificulta
a observagdo do valor de negdcio da adogdo da SOA. Eles ainda defendem que os principais
desafios em relagdo a SOA estdo relacionados aos negocios e operacdes, ndo a Engenharia. Ha
ainda a busca da criacdo de uma comunidade internacional para esse fim.

[4] Em The future of SOA: what worked, what didn't, and where is it going from here? Ibrahim
et al (2007), ap6és uma descricdo das vantagens observadas no uso da SOA, defendem a
necessidade de exposicdo dessas vantagens, mas destacam os grandes desafios enfrentados pelas
organizacgdes que desejarem adota-lo. H4, portanto uma detalhada elaboracao de um painel desses
desafios, entretanto, ndo ha a investigacdo, como neste trabalho, de possiveis integracoes.

[5] Em An Approach for a More Agile BPM-SOA Integration Supported by Dynamic Services
Discovery, Souza e Rabelo (2010) discutem a integracdo BPM e SOA, considerando-a como uma
valiosa estratégia para o sucesso de uma organizacdo. Os autores propdem ainda um modelo de
sistema integrado para lidar com o problema de descoberta de servi¢o ao longo de prestacdo de
servicos de software amplamente distribuidas, incluindo QoS, além de processos semanticos na
camada BPM. Esse modelo tem como finalidade facilitar o uso desse sistema por parte de
prestadores de servicos de software. [6] Os mesmos autores (2011), em A Model for Dynamic
Services Discovery over Largely Distributed Providers Based on QoS and Business Processes
Context, abordam a dificuldade de integracdo entre BPM e SOA devido a diversos fatores como a
grande heterogeneidade de sofwares, além de propor um modelo de descoberta dinamica de

servicos para agilizar essas aplicagfes. Os autores oferecem também um ambiente abrangente e
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integrado, aberto e baseado em padrbes que considera os requisitos funcionais e ndo-funcionais,
além de contextos relacionados a processos de negdcio.

[7] Em SOA Integration Modeling: An Evaluation of How SoaML Completes UML Modeling,
Todoran, Hussain e Gromov (2011) propdem uma analise de duas abordagens de integracdo entre
UML-SOA e SoaML-SOA. Essa andlise aponta como indiscutivel vantagem a integracdo SoaML-
SOA para a UML-SOA, em relacdo a esta Ultima, quando usada isoladamente. A limitacdo desse
trabalho, porém, esta na observacdo centrada apenas na literatura, ndo havendo uma anélise em
Cenarios reais.

[8] Em An Optimized Design of Service Orchestration, Bai, Xu e Fu (2013) apresentam SOA
em seu aspecto tedrico, apresentando ainda suas vantagens, como o fato de possuir componentes
para integracdo de servicos e de processos; orquestracdo de servicos; servigcos de dados;
conectividade e ferramentas unificadas, cada um fornecendo padrbes de integracdo. Essa
integracdo de SOA amplia os beneficios da arquitetura, através de maior agilidade na troca de
dados, com a otimizagao do tempo. O trabalho ressalta ainda algumas dificuldades para a execucéo
dessa integracdo. N&o h4, porém, a realizacdo de testes entre as varias possibilidades de integracao.

[9] Em Service oriented architecture design using SOMA (Service Oriented Modelling and
Architecture) for optimizing public satisfaction in government agency, Wijayanto e Suhardi (2014)
apresentam os diferentes desafios existentes para a utilizacdo da SOA entre os segmentos publico
e privado que constituem um grande problema a ser enfrentado. A partir dessa distingéo, os autores
apresentam uma proposta de solucéo para a utilizacdo dessa integracéo na esfera publica, a fim de
buscar a otimizacdo dos servicos nesse setor. Utiliza-se a analise de SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) e cadeia de valor de Michael Porter (1985), que € um modelo
que apoia a modelagem de negdcio, analisando atividades especificas através das quais as
empresas criam valor e vantagem competitiva.

[10] Em A SOA-BPM-Based Architecture for Intelligent Power Dispatching System, Zhang et
al (2010) afirmam que, devido a heterogeneidade de uma plataforma de hardware, algumas
interoperacGes tornam-se dificeis. Nesse trabalho, essa dificuldade é apresentada e os autores
apontam vantagens para a integracdo entre SOA e BPM em sistemas de envio de energia
inteligente, com o fornecimento de escalabilidade e flexibilidade nos negdcios em analises feitas
no leste da China. Todas as comunicacdes sdo feitas em ESB (Enterprise Service Bus),
transformando os dados em XML, por meio da WSDL, que descreve servicos de web como um
conjunto de terminais de rede que operam como mensagens, para a descricdo da informacdo de
servicos e o registro é feito em UDDI. Eles apontam ainda a viabilidade do projeto proposto com

a otimizacao dos resultados na organizacao.
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[11] Em MBT4Chor: A Model-Based Testing Approach for Service Choreographies,
Stefanescu, Wieczorek e Kirshin (2009) defendem que SOA é a melhor opcéo para lidar com a
complexidade dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), ja que softwares monoliticos ndo
sdo mais aplicaveis. Com isso, eles defendem a necessidade do uso de coreografias para o contexto
da SOA. E apresentada uma abordagem de modelo baseado em teste (Model Based Testing - MBT)
para testes de integracdo com SOA, mediante a traducéo de Modelos de Coreografia de Mensagem
(Message Choreography Models - MCM) em UML, usando Java como linguagem de acao.

[12] Em Organizing information integration in agri-food—A method based on a service-
oriented architecture and living lab approach, Wolfert et al (2010) discutem a integracéo entre
BPM e SOA para empresas de agroalimentos europeias. Sao apresentadas as necessidades de
servicos mais eficientes por tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC’s), mostrando a
insuficiéncia das tradicionais abordagens de engenharia de software. E apresentado um framework
genérico para viabilizar essa integracdo. Os autores afirmam que a arquitetura técnica baseada em
SOA consiste em trés camadas: gerenciamento de processos de negocio, servigos de negocios e
aplicativos de negocio e cada camada é especificada, bem como o processo de integracdo entre
BPM-SOA em cada uma delas. Eles concluem que sdo necessarias diversas metodologias,
simultaneamente, para que se alcance éxito nesse empreendimento. A limitacdo do trabalho é que
ainda sdo necessarios estudos complementares para desenvolver, testar e implementar o método
apresentado.

[13] Em Modeling and enforcing secure object flows in process-driven SOAs: an integrated
model-driven approach, Hoisl, Sobernig e Stremberg (2011) mostram como SOA garante
confidencialidade e integridade na execucdo de fluxos em arquitetura orientada a objetos. Os
autores mostram ainda como modelos independentes de plataforma sdo mapeados para artefatos
de software especificos pela transformag&o de modelos automatizados. E usado a UML4SOA, que
é uma extensdo SoaML, para modelar fluxo de objeto como uma parte integrante da orquestracéo
de servico e € assim gue 0s autores garantem a integralidade e confidencialidade de propriedades
especificas do processo de negocio, tanto para visdes estruturais quanto para comportamentais de
uma arquitetura de servicos.

[14] Em A Pattern Language for Process Execution and Integration Design in Service-
Oriented Architectures, Henrich e Zdun (2009) apresentam SOA para a orquestracdo de servicos.
Sdo expostas muitas das dificuldades encontradas decorrentes da grande variedade de processos
passiveis de orquestracao e que dependem de integracdes para atender as diferentes necessidades
dos diversos segmentos de uma organizacdo. Os autores apresentam uma linguagem padrdo para

lidar com a modelagem de processos, execugéo e integracdo da SOA.
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[15] Em Organizational Constraints to Realizing Business Value from Service Oriented
Architectures: An Empirical Study of Financial Service Institutions, Luthria e Rabhi (2007), ap6s
apresentar aspectos conceituais e vantagens da utilizagédo da SOA, destacam a necessidade de se
investigar as dificuldades para a implementacdo de tal arquitetura. Os autores afirmam haver
escassez na literatura acerca da adocdo e realizacdo préatica de fatores relacionados a SOA e
apontam diretrizes para essa implementacdo, bem como abordam o valor agregado a organizacdo
oriundo do uso da SOA. A pesquisa foi realizada em quinze empresas, de diversos segmentos, a
fim de comprovacdo dos valores agregados as instituicdes, além da verificacdo dos desafios
praticos enfrentados por elas para a adogdo de SOA.

[16] Finalmente, em Evaluating Integration Architectures — A Scenario-Based Evaluation of
Integration Technologies, Aier e Schonherr (2006) apontam a complexidade da integracdo dos
sistemas de TI em um processo de negdcio de forma orientada a processos. Foi proposto um
trabalho empirico, ampliado por um protétipo, cuja finalidade era diferenciar as interfaces da SOA.
N&o hé, entretanto, contribuicdes muito relevantes na medida em que a criacao de cenarios ficticios

ndo consegue atender aos critérios de cenarios reais.

3.2.1 TRABALHOS RELACIONADOS (Adicionados)

Sé&o apresentados abaixo os trabalhos selecionados que foram incluidos apos o processo de
reviséo.

[17] Em Modelling using UML and BPMN the integration of open reliability, maintenance
and condition monitoring management systems: An application in an electric transformer system,
Lopez, Marquez e Fernandez (2013) propdem uma plataforma de integracdo e manutencéo, a partir
da combinacéo de trés recursos principais: Sistemas de Gestdo de Manutencdo Computadorizada
(Computerized Maintenance Management System - CMMS), Manutencéo baseada em condicédo
(Condition Based Maintenance - CBM) e Manutencdo Centrada em Confiabilidade (Reliability
Centred Maintenance - RCM), por meio dos diagramas da UML e BPMN uma vez que
representam algoritmos do sistema projetado. Assim, esse trabalho mostra a integracdo entre
CMMS-CBM-RCM como uma nova possibilidade para a integracdo e unificacdo das técnicas de
diagndstico acerca dos modos de falha e uso de dados de manutencdo. Os autores ainda destacam
os beneficios trazidos para a gestdo da manutencdo a partir da utilizacédo de tal sistema.

[18] Em Analysis of business process integration in Web service context, Shen et al (2006)
descrevem um conjunto com diversas opcoes de integracdo de processos de negdcio e ainda um
conjunto de construgdes de modelagens adicionais com a finalidade de sincronizar essas
atividades. Foi feita uma proposta de estrutura de integracdo aplicada a servigos Web, definidos,

em OWL-S (Web Ontology Language for Services), que explora a descricdo seméantica da OWL
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(Web Ontology Language) a fim de construir uma linguagem de ontologia para o0s servicos. Foi
criada uma ferramenta de transformacdo, BPEL2UML-AD, para converter especificacdes BPEL
para os diagramas de atividades da UML (UML Activity Diagram - UML-AD), apresentando-se
como vantagem uma notagdo visual eficaz e de facil anélise, como exemplo, o diagrama de
sequéncia. (SHEN et al., 2006).

[19] Em Service-Oriented architecture adoption in a Portuguese company: a case Study,
Augusto, Ribeiro e Gomes (2009) tratam da integracdo entre BPM e SOA e de problemas
organizacionais, culturais e tecnoldgicos que envolvem essa integracdo. Os autores defendem que
a integracdo entre BPM e SOA traz beneficios para as organizacdes, mas, devido a alta
complexidade de execucdo, o sucesso da integracdo depende ndo s6 no conhecimento da
tecnologia em questdo, mas também no uso de boas préaticas e de uma boa governanca. Fica claro
entdo que, também para esses autores, 0 uso da SOA, ainda que integrada, representa um grande
desafio para pequenas e médias empresas.

[20] Em The Design and Implementation of Integration Platform for Logistics Information
System Based on SOA-BPM, Zi-Yun; Xiao-Feng; Yu-Lin (2009) mostram a integracdo BPM-SOA
como uma nova infraestrutura de TI para implementacdo em uma empresa no setor de logistica.
Eles ainda apresentam uma plataforma com cinco niveis: interface do sistema, integracdo de SOA,
mapeamento BPM-SOA, BPM e aplicacdo. Para os autores, a integracdo é complexa, pois se trata
de uma combinacdo de novas tecnologias, embora haja indiscutiveis vantagens para essa
integracdo, uma vez que SOA permite rapida adaptacdo as mudancas nos negdcios, além de
garantir seguranca nesses processos.

[21] Em SOA — BPM Based Information System for Promoting Agility of Third Party
Logistics, ZhenHua, et al (2009), por meio de um protétipo, discutem a respeito da agilidade de
uma infraestrutura baseada na integracdo entre BPM-SOA. Segundo os autores, a utilizacdo de
aplicativos corporativos tradicionais (EAI- Enterprise Application Integration) e integracdo de
negocio para negocio (B2Bi - business-to-business integration) por parte de algumas organizacoes
imp&e as mesmas organizacgdes dificuldades de responder rapidamente as mudancas de mercado.
Eles defendem que o grande ganho obtido com SOA ¢ a agilidade, pois SOA representa o fim de
aplicativos monoliticos e proporcionam processos como servicos reutilizaveis, partilhaveis e
prontamente disponiveis, o que assegura a agilidade de implementacdo das mudancas de que as
organizacgdes necessitam.

[22] Em Design of the Material Control System based on Service Oriented Architecture,
An, Lee e Jin (2007) apresentam conceitos de SOA e de tecnologia como servicos Web e BPEL,
descrevendo como organizar servigos e criar processos de negdcio, agregando esses elementos.

Segundo os autores, BPEL € utilizada em SOA pelo método Top-Down (cima para baixo) por meio
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de composicao, orquestracdo, coordenacao dos servigos da Web. De forma bastante cabivel, esse
trabalho trata do Sistema de Controle de Materiais (Material Control System - MCS) utilizando
elementos da UML, ou seja, € a integracdo BPM, UML e SOA. Os métodos utilizados pelos
autores na integracdo com SOA sdo: Top-Down, método in the middle e Bottom-Up (baixo para
cima). Para eles, o Top-down desenvolve modelos de negdcio pelo método de acesso que é de
"Andlise de prioridade™ e isso assegura 0 aumento da qualidade de SOA ao mais alto nivel, embora
haja para isso um custo expressivo, além de alta demanda de tempo.

[23] Em Proposta de Catalogo Eletrénico de Processos de Negécio Baseados em UBL para
Composicao de Aplicacdes SOA, Bezerra, Souza e Rabelo (2014) apresentam uma abordagem com
0 objetivo de lidar com a pouca agilidade na integracdo de processos de negdécio com
implementacdes SOA, por meio do desenvolvimento de um catdlogo, baseado em UBL -
Universal Business Language. (BEZERRA, SOUZA E RABELO, 2014), que é uma linguagem
baseada no padrdo XML, e integrada a uma ferramenta de edicdo de processos. Os autores
defendem que hoje, embora haja muito estimulo para a integracdo entre BPM e SOA, essa
integracdo se caracteriza por pouca flexibilidade e agilidade, o que imp&e muitos desafios para a
mudanca nos processos de uma empresa, uma vez que cada alteracdo requer a reprogramacao dos
softwares que os implementam e isso demanda muitos recursos, diminuindo a agilidade da
organizacdo. Eles ainda mencionam algumas dificuldades verificadas na integracdo quando se tem
uma grande quantidade de processos, como a dificuldade em achar um processo dentro de um
conjunto, a dificuldade de gerenciamento de diferentes versdes e a garantia da consisténcia de um
processo quando varias pessoas trabalham sobre ele.

[24] Em Agent-based Extensions for the UML Profile for Service-Oriented Architectures
(UPMS-A), Slomic (2008) apresenta um trabalho referente a SOA, na perspectiva de responder se
varios tipos de sistemas podem ser utilizados na implementacao dessas arquiteturas, ou seja, trata-
se de um trabalho de operacionalidade. Por meio de comparacdo dos blocos de construcdo do
nicleo de sistemas multi-agentes e uma proposta de arquivo padronizado em UML, além de
metamodelos para servicos UML Profile and Metamodel for Services — UPMS. (SLOMIC, 2008).
O trabalho apresenta como principal objetivo constatar se a atual apresentacdo SOA-Pro
(Metamodelo para Servicos) pode ser estendido para apoiar as funcionalidades em UML, no
Diagrama de Sequéncia.

Neste capitulo foram apresentadas as formas metodoldgicas utilizadas para o levantamento
da literatura, apresentando os trabalhos relacionados e adicionados, descrevendo-os. No capitulo

seguinte, apresentaremos 0s resultados da pesquisa.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo discutidos os levantamentos feitos sobre as integragdes BPM-SOA e
UML-SOA, apresentados no capitulo anterior, além de possiveis problemas, bem como as
vantagens e desvantagens. Necessitamos frisar que, neste trabalho, denominamos problemas os
entraves verificados para a integracdo de SOA, mas que ndo constituem uma impossibilidade para
que essa integracao ocorra. Quanto a desvantagens, denominamos 0s aspectos que, ja solucionados
nessa integragdo, representam uma inferioridade em comparagdo com outras possibilidades
disponiveis.

Em seguida, sera feita uma avaliagdo em blocos relacionada aos resultados encontrados, tanto

dos indicadores das integragdes como também dos novos cenarios.

4.1 INDICADORES DE INTEGRAQAO

Conforme a Antaq — Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (2011), os indicadores séo
instrumentos de gerenciamento capazes de servir como referéncias nas atividades de
monitoramento e avaliagdo das empresas, permitindo o acompanhamento das metas, a
identificacdo dos avancos existentes, melhorias na qualidade, correcdes de problemas ocorridos,
necessidades de mudangas, etc. Estes possuem, no minimo, duas fungdes basicas que séo:

1. Descrever por meio de informacdes o estado real dos acontecimentos e 0 seu
comportamento;

2. Analisar as informac@es presentes com base em informacdes anteriores, de forma a realizar

acao avaliativa.

Os indicadores tém como objetivo servir de referéncia para podermos mensurar os resultados
e gerir o desempenho; embasarmos a analise critica dos resultados obtidos e dos processos de
tomada de decisdo; facilitar o controle de desempenho através de um planejamento feito; contribuir
para melhoria continua dos processos e viabilizar a analise comparativa do desempenho dos
mesmos. (ANTAQ, 2011). Nesta pesquisa, os indicadores foram utilizados para explicitar o
mapeamento dos aspectos relacionados a convergéncia entre BPM-SOA e UML-SOA, a fim de
concluir, através de trabalhos relacionados, forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades e, assim,
medir performance e ndo atividade, mediante a interpretacdo de dados, subsidiando o processo
decisorio.

Em relagdo & quantidade e a qualidade dos indicadores obtidos nas integragdes, é necessario

que se tenha atengdo, pois, para a quantidade, é fundamental medir apenas o que é relevante.
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Assim, devemos esquecer a medi¢cdo absoluta e utilizar a alta seletividade, pois a quantidade
sofrerd mudancas a partir do momento em que o nivel de amadurecimento for aumentando através
das pesquisas que envolvem este assunto. Em relacdo a qualidade, a medicdo deve ser orientada
para a melhoria de desempenho e a melhoria de desempenho deve ser orientada pela medigéo,
havendo uma espécie de “troca” para melhor orientacdo da gestdo no dia a dia. Essas medidas de
desempenho sdo divididas em duas dimensdes: a dimensdo de esforgo, voltada para
economicidade, execucgdo e exceléncia, e a dimensao de resultado, voltada para eficiéncia, eficacia
e efetividade.

Tendo em vista que os indicadores de integracdo obtidos nesta pesquisa sao extremamente
relevantes para as andlises aqui feitas, apesar de se tratar de um estudo genérico, nao
especificamente relacionado a um tipo de segmento de empresa, mesmo assim, representa algo
significativo em relacdo a convergéncia. Classificamos esses indicadores de integracdo como
aspectos quantitativos e qualitativos relevantes sobre vantagens, desvantagens e problemas na
perspectiva da convergéncia estudada. Dessa forma, analisaremos atraves de doze quadros
desenvolvidos para apresentar a convergéncia entre BPM-SOA e UML-SOA. Seis desses quadros
séo referentes a cada convergéncia, sendo classificados os indicadores a partir da abordagem feita
pelos autores dos trabalhos pesquisados. Foram totalizados 100 indicadores de integracéo
referentes a BPM-SOA e 40 indicadores de integracdo referentes a UML-SOA. Vale salientar
ainda que foi feita a tentativa de encontrar outros indicadores em outros trabalhos, porém néo se
teve mais complementacdes referente aos mesmos, pois ndo foram obtidos novos indicadores, mas

a repeticdo dos ja encontrados.

4.1.1 BPM-SOA |

Tendo como ponto de partida a analise de cenarios descritos em pesquisas recentemente
publicadas sobre as integracdes BPM-SOA, verificamos a necessidade de que se faca uma busca
para diagnéstico das principais dificuldades a fim de executar essas integragdes. Com isso,
apontaremos as principais vantagens levantadas, bem como as desvantagens e 0s problemas
detectados nos trabalhos investigados, 0s quais estdo sinalizados nos quadros abaixo de acordo
com a numeracdo correspondente a cada trabalho. O Quadro 13, abaixo, apresenta as vantagens

da integracdo BPM-SOA, de acordo com o que foi verificado nos trabalhos relacionados.
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Quadro 13. Vantagens da integracdo BPM-SOA

Abrange modelagem de processos de negdcio [10];
Andlise de processos de negécio [10];

Apoio para o funcionamento em paralelo dos processos de negdcios [10];
Maior eficiéncia dos processos [17];

Boa resposta @ mudancga de demanda [10];

Melhor capacidade de descri¢do para os processos de negécios [10];
Colaborag&o de processos de negocio [10];

Combinag&o de processos [10];

Comunicacao em tempo real com parceiros e clientes [19];
Comunicacao segura com parceiros e clientes [19];
Conectividade de servicos [8];

Conectividade de processos [8];

Confiabilidade de dados [17];

Controle de acesso de dados [10];

Controle dos processos [10];

Criacdo de receitas [19];

Distribuicdo de processos de negdcios [19];

Eficiéncia operacional dos processos [19];
Encapsulamento de servigos [10];

Escalabilidade de funcBes de servicos [10];

Ferramentas unificadas [10];

Fidelizacdo do cliente[19];

Flexibilidade de processos [10];

Governanca de processos [7];

Granularidade adequada do servigo [18];

Habilitagdo de receitas a longo prazo [19];

Integracédo de processos [10];

Integracéo de servicos [10];

Integridade de dados [10];

Maior alinhamento dos processos [9];

Maior velocidade nas operagdes dos processos [9];

Melhor atendimento ao cliente [19];

Modernizacéao das operagdes dos processos [19];
Monitoramento de processos de negécio [9];

O Modelo Independente de Plataforma (Platform Independent Model - PIM) é especificado em uma
linguagem de modelagem como BPMN e descreve a estrutura de um sistema [18];
Operacdo de processos de negocio [7];

Orquestragdo de servicos [8];

Otimizacao de processos de negdcio [8];

Otimizacéo de receitas [8];

Privacidade de dados [10];

Protecédo de dados [10];

Reducéo de custos operacionais da empresa [19];

Reducéo dos riscos dos negécios [19];

Reestruturacdo de processos de negécio [19];

Reutilizacdo de processos [12];

Robustez de processos [12];

Satisfagdo do cliente [12];

Integracdo de servicos de dados [8];

Controle de troca de mensagens [8];
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Fonte: o autor

Verificamos no Quadro 13 a enumeracdo de diversas vantagens apontadas nos trabalhos
utilizados por esta pesquisa, 0s quais podem ser verificados no capitulo 3, que confirmam os

beneficios e a viabilidade dessa integracdo. Foram 49 resultados distintos.
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No Quadro 14, apresentamos as desvantagens da integracdo entre BPM-SOA, que foram

apontadas nos mesmos trabalhos investigados. Foram 12 resultados distintos.
Quadro 14. Desvantagens da Integracdo BPM-SOA

Desperdicio de tempo na troca de dados [8];
Pouco conhecimento relacionado a orientacdo a objeto [8];
Implementacgdes imaturas [9];
Ma interoperabilidade [6];
Nao recebe dados de entrada [5];
Normas imaturas [5];
Pouca agilidade quanto &s mudancas dos processos [8];
Pouca flexibilidade em relacdo as mudancas dos processos [8];
Privacéo do desenvolvimento de melhor conhecimento da organizagéo [8];
Processos de negdcio mal definidos [8];
Redundancia na transferéncia de dados [8];
Muito tempo para execu¢do da coreografia [8];
Fonte: o autor

ALY

Percebemos que, embora haja a referéncia a algumas desvantagens, estas sdo minoria em
relacdo as vantagens apresentadas. Nessa perspectiva, entendemos que isso corrobora com a
necessidade de as organizagdes investirem nos processos de integracdo, a fim de buscar solugdes
tecnoldgicas que preencham as lacunas existentes, uma vez que, mesmo em detrimento de algumas
dificuldades, a integracdo se mostra bastante vantajosa. E importante salientar ainda que as
desvantagens aqui apresentadas ndo constituem um entrave definitivo para a efetiva integracao
BPM-SOA, pois elas sdo relativas, podendo ser superadas. Além dessas dificuldades, devem ser
também considerados varios aspectos relacionados as organizacdes e aos objetivos especificos dos
gestores, ou seja, tais desvantagens podem representar desafios temporarios e ndo impedimentos
definitivos.

No quadro 15, a seguir, apresentamos ainda 0s problemas constatados para que a integracdo
possa, efetivamente, ser feita, segundo os autores consultados. Foram 39 resultados distintos. Nela,
constatamos que os problemas que imp&em dificuldades para a integracdo BPM-SOA representam
um grande desafio, tendo em vista que ndo sdo poucos. Vale salientar, porém, que tais problemas
relacionados também existem em funcdo da integracdo ainda ser recente e, com a constante
investigacdo e o aperfeicoamento das tecnologias para este fim, provavelmente havera maior

viabilidade para esse processo.
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Quadro 15. Problemas da Integragdo BPM-SOA

Auséncia de padrbes genéricos da integracdo [18];
BPEL depende, para fazer descri¢éo dos servicos, do uso de XML puro ou XML Schema [18];
Com BPEL, é dificil ler WSDL [10];
Custo de implantacdo de SOA [17];
Dificil especificar um bom nivel de granularidade de servigo [18];
Dificuldade de garantir consisténcia nos processos quando varias pessoas trabalham neles [18];
Dificuldade para equilibrio entre desempenho, reutilizag&o e testes dos processos [4];
Dificuldade para implantacdo da combinacao entre orquestracdo e coreografia [8];
Dificuldades de achar um processo dentro de um conjunto [2];
Dificuldades de gerenciar diferentes versdes de processos [2];
Disponibilidade de esforgos e tempo para obter maturidade [18];
Distribuicdo dos processos nao preparada para teste distribuido [4];
Escassez de estudos sobre as desvantagens da combinacdo entre orquestracao e coreografia [8];
Escassez de literatura [8];
Falha na comunicacéo entre os envolvidos nos processos [19];
Falhas no gerenciamento do desempenho dos processos [19];
Falta de compreensdo de arquitetura holistica [5];
Falta de definigdo clara dos responsaveis pelos processos [5];
Falta de medi¢6es financeiras [5];
Falta de apoio da alta administragdo para a integracdo [19];
Falta de priorizag@o para melhoria dos processos [19];
Falta de alinhamento dos processos a estratégia [19];
Grande quantidade de softwares heterogéneos [5];
Incompatibilidade de ferramentas [5];
Incompatibilidade de protocolos [5];
Linguagens de coreografia como BPMN nédo preenchem todos os requisitos de integracéo [8];
Maiores dificuldades de implementagéo para pequenas e médias empresas [7];
Mudanca de paradigma empresarial [7];
N&o se pode desconsiderar aspectos como QoS dos processos [10];
Necessidade de controlador de processos [1];
Necessidade de gerador de respostas aos processos [1];
Necessidade de gerenciador de sessGes dos processos [1];
Necessidade de padronizar termos técnicos [1];
Necessidade de protocolo manipulador dos processos [8];
Problemas comportamentais e culturais [19];
Problemas de conectividade entre sistemas podem limitar a aplicabilidade [8];
Problemas estruturais e organizacionais [19];
Uso de servigos web restrito [8];
Varios aspectos qualitativos foram observados apenas em um prot6tipo [8];
Fonte: o autor
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4.1.2 UML-SOA |

Por ser hoje uma das principais preocupacgdes de qualquer executivo de uma organizacao, a
integracdo de sistemas de informacéo é imprescindivel para apoiar a estratégia de negdcio. Uma
solucdo adequada para alcancar esse objetivo é a aplicacdo de arquitetura orientada a servicos, que
fornecem uma série de vantagens, especialmente se bem combinadas com uma linguagem como a
UML. Assim, a SoaML, mesmo néo sendo a Unica abordagem possivel para essa finalidade, surge
para atender a essa demanda. Apresentamos, nos quadros 16, 17 e 18 as principais vantagens,

desvantagens e problemas mencionados no tocante a essa integracéo.
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Quadro 16. Vantagens da Integracdo UML-SOA

NN

N N N N N N N N NN

(\
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A UML-AD é capaz de fornecer uma notacgdo de facil analise [18];

Apresenta o uso do MBT em uma linguagem de dominio especifica (Domain Specific Language - DSL)
[11];

Capacita empresas a automatizar [11];

Descreve uma nova ferramenta de geracdo de teste com base na UML [11];

Facilita a capacidade de TI em tecnologias complexas e heterogéneas [11];

Fornece suporte para modelar servi¢os a um maior nivel de abstracéo [7];

N&o ha preocupagdes da interagdo de servigo a nivel arquiteténico [7];

N&o se preocupa com o menor nivel de detalhes tecnolégicos [7];

O PIM é especificado em uma linguagem de modelagem UML [13];

O PIM apresenta relativa neutralidade na perspectiva da implementacdo [13];

O PIM descreve a estrutura de um sistema [13];

Otimiza as cadeias de valor [9];

Permite desacoplamento da arquitetura com a plataforma [7];

Possui Linguagem especifica — SoaML [7];

Promove o compartilhamento de ligdes aprendidas [7]

Separa a integracdo de escopos de negdcios [7];

SoaML oferece uma estrutura de extensdo SOA orientada a processos [7];

SoaML permite o servico de integracdo no nivel modelo [7];

SoaML permite o servico de interoperabilidade [7];

SoaML pode ser usado para gerar artefatos BPEL, C #, descritores de implantagdo, HTML(HyperText
Markup Language), Java, Ruby, WSDL, XSD [7];

Um modelo especifico de plataforma (Platform specific Model - PSM) mostra, de forma descritiva, a
efetiva integracdo UML e SOA [7];

UMLA4SOA permite modelar fluxos de execugdo de dados [13];

UMLA4SOA permite modelar fluxos de invocacéo do processo [13];

UMLA4SOA permite modelar fluxos de processos através de coreografias [13];

UMLA4SOA permite modelar fluxos de processos por meio de orquestragéo [13];

Fonte: o autor

Verificamos, assim, que sdo muitas as vantagens apontadas em relacdo a integracdo UML-

SOA. Foram 25 resultados distintos. Nao obstante as vantagens observadas, algumas desvantagens

também sdo apontadas, como veremos no quadro 17, abaixo. Foram 6 resultados distintos.

Como constatamos no quadro 17, sdo poucas as desvantagens apresentadas em trabalhos que

tratam da integracdo entre UML e SOA. Isso comprova a viabilidade da integracdo, bem como

suas vantagens.

Quadro 17. Desvantagens da Integracdo UML-SOA

ANENENENENEN

Falta de elementos sintaticos [7];

Incoeréncia linguistica para modelagens orientadas a servicos [7];

SoaML ndo cobre diretamente a confiabilidade na entrega de mensagens [8];
SoaML ndo cobre diretamente a governanca SOA [8];

SoaML nédo cobre diretamente os protocolos de nivel de servicos [8];
Necessidade de testes frequentes de coreografias no contexto de SOA [8].

Fonte: o autor

No quadro 18, a seguir, serdo apresentados os problemas da integracdo UML-SOA. Foram 9

resultados distintos.
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Quadro 18. Problemas da Integracdo UML-SOA

v" A linguagem utilizada para modelagem de processos é, muitas vezes, diferente da linguagem de
modelagem do sistema [7];
As modelagens existentes para SOA ndo fornecem linguagem nativa na constru¢éo de um modelo [7];
Cada processo de negdcio precisa ter um servico correspondente atribuido adequado que se comunique
com outros com baixo acoplamento [7];
Esforgo adicional no seu mapeamento para uma plataforma de software [13];
Fornece distintas formas de abstragdes [7];
H4 lacunas seméanticas que imprimem um esforgo adicional & integragdo [13];
N&o ha total aplicabilidade dos conceitos UML para a modelagem de SOA [13];
SoaML é bastante nova e, em grande parte, ndo € nem aplicada na prética [7];
SoaML néo fornece qualquer orientacdo normativa para a especificacdo do comportamento SOA, tanto
para orquestracdo quanto para coreografia de servigos [7];

Fonte: o autor
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Conforme observamos nos quadros 16, 17 e 18, embora haja a menc¢do a muitas vantagens e
poucas desvantagens no tocante a integracdo UML-SOA, alguns problemas, visto no quadro 18,
ainda representam e impdem dificuldades para a efetivacdo desse processo. Essas dificuldades
imprimem desafios para os engenheiros de software na medida em que constituem problemas que
exigem solugdes urgentes, uma vez que ja se comprovou a relevancia e viabilidade dessa
integracéo.

A integracdo entre SoaML e UML4SOA, portanto, integracdo entre UML e SOA, permite a
definicdo de fluxos de objeto da SOA orientada a processos. Ainda que SoaML ofereca uma
estrutura de extensdo SOA orientada a processos, a qual permite interacdes entre as composicoes,
e ainda que recomende o uso de atividades e interagdes UML, ela efetivamente ndo fornece
qualquer orientagdo normativa para a especificacdo do comportamento SOA, como coreografia e
orquestracao de servicos, 0 que constitui uma dificuldade para a efetivacéo desse processo (OMG,
2009; MAYER; KOCH; SCHRODER; KNAPP, 2010; ELVES/ZATER et al 2011).

Como a UML foi desenvolvida para a modelagem geral orientada a objetos no
desenvolvimento de sistemas de software e, devido a natureza de SOA, houve algumas tentativas
de modelar SOA integrando com UML. Segundo Wijayanto e Suhardi (2014), a IBM sugeriu que
a modelagem da arquitetura deve ser feita a partir dos modelos de negocio para SOA através da
utilizacdo de modelagem de servi¢o. Nesse contexto, a IBM desenvolveu a SOMA, que é a
modelagem orientada a servicos e arquitetura para complementar a UML. Quando esta foi criada,
considerou-se que a combinacdo de elementos de diferentes metodologias e técnicas é uma
abordagem bastante boa para servicos de modelagem. Provou-se, entdo, que a UML tem algumas
limitacGes em relacdo a modelagem SOA, criando-se a necessidade de se desenvolver a SoaML,
pois aborda as preocupacdes sobre o que precisa ser feito, como ¢é feito, onde € feito e quem ou o

que faz, além de ser focada em tecnologia de computacdo distribuida.
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4.2 ANALISE DE CENARIOS |

Cenérios tém sido usados em diversas areas, uma vez que facilita bastante o entendimento do
assunto abordado, por ser simples e flexivel. Esta técnica se utiliza de uma visualizacdo facil de
entender e validar. Assim, cenarios sdao uma descricao de elementos que podem ser expressos de
diversas maneiras e formatos. (BUARQUE, 2002). Sua utilizacdo traz algumas vantagens como:
ponto de vista do utilizador; especificacbes parciais, ou seja, capturam fatos em que cada dado
pode ser tratado de maneira separada; facil compreensdo e feedbacks curtos, ou seja, respostas
rapidas no tratamento do fato.

Na engenharia de requisitos, usar cenarios na fase de especificacdo tem um forte impacto
positivo na qualidade dos requisitos, quanto ao nivel de adequacédo, habilidade de verificacdo e
modificacdo, desde que os cenérios estejam sendo usados de maneira adequada.

A elaboracdo de cenarios nao é tarefa simples, pois depende de muitas variaveis combinadas,
do grau de informacdo disponivel, da complexidade do problema a ser enfrentado, etc.
(BUARQUE, 2002). Imaginar cenarios é como fazer analise de conjuntura, S0 que para situacdes
possiveis no futuro, tentando, criativamente, projetar (ou fixar no tempo) provaveis
comportamentos. Assim, desenhar cenarios implica em montar um conjunto plausivel de
combinagdes possiveis e imaginaveis.

Para a construcdo dos cenarios nesta pesquisa, inicialmente, abordamos os indicadores que
representam as vantagens, desvantagens e problemas principais envolvidos na definicdo dos
cenarios futuros e recomendamos, assim, uma analise tanto quantitativa quanto qualitativa desses
indicadores com suas respectivas caracteristicas. Em seguida, ja com 0s cenarios construidos,
tratamos da viabilidade das integracfes, observando a justificativa da mesma, pois 0 método
consiste em gerar cenarios prospectivos.

De acordo com Buarque (2002), € necessario definir com muito cuidado as hipdteses de
comportamento para cada varidvel em um cenario e atentar, sobretudo, para aqueles
condicionantes mais criticos e mais incertos (alguns poucos), pois sem divida serdo estes que,
caso venham a ser confirmados no futuro, impactardo os resultados esperados dos projetos com
mais intensidade. Assim, em relacdo as hipoteses basicas de um cenario, podemos construir trés:
1- um cenério de trajetoria mais provavel;

2- uma variacao otimista do cenario provavel;
3- uma variacao pessimista do cenario provavel.

Verificamos, assim, que é importante desenvolver cenarios futuros, pois saber identificar

provaveis ameacas e oportunidades com antecipacdo permite-nos adquirir uma vantagem

estratégica sobre os demais, otimizar os recursos de poder disponiveis, focar a agdo naquilo que
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importa. Dessa forma, identificamos tendéncias e padrdes estruturais de comportamento,
formulamos conjuntos coerentes de relacbes e modelamos visdes de futuro.

Nesta pesquisa foram feitos e analisados quatro cenarios através dos indicadores da
integracdo, vantagens da integracdo, desvantagens da integracdo e problemas da integracéo,
referentes a BPM-SOA e UML-SOA. A partir dai, obtivemos, através dos quatro cenarios, qual o
tipo de integracdo que melhor se adequa diante dos resultados obtidos atraves do levantamento da

literatura.

4.2.1 CENARIO 1.a

Neste primeiro cenério, utilizamos todos os indicadores da integracdo juntos,
independentemente de serem BPM-SOA ou UML-SOA. Assim, foi necessério utilizar argumentos
matematicos para uma melhor explicacdo qualitativa e, sobretudo, quantitativa, especialmente em
virtude de existirem, até o0 momento, mais trabalhos relacionados a integracdo BPM-SOA do que
a UML-SOA.

No primeiro cenario, analisamos os graficos de maneira separada, ou seja, indicadores das
integracOes, vantagens das integracdes, desvantagens das integracoes e problemas das integragdes,
respectivamente, utilizando argumentos matematicos para analise, levando em consideracéo a
integracdo BPM-SOA em relacdo a UML-SOA e a distancia horizontal da reta, ou seja, distancia
entre as duas colunas, como elemento constante. Como a matemética fornece diversas
informac0es, seja por meio de observacdo direta, analise da inclinacdo da reta ou calculo de areas
sob a curva, a anélise dos graficos referentes a este primeiro cenario foi atraves de alguns conceitos
matematicos sobre declividade de reta. Sendo assim, serdo apresentadas algumas explicacGes para
0 melhor entendimento do que sera descrito nas analises do primeiro cenario. Neste caso, analisou-
se 0 objeto através da inclinagdo ou coeficiente angular da reta, também conhecido como
declividade.

De acordo com IM-UFRJ (s.d), a inclinacdo da reta para o estudo do calculo é algo bem
importante que expressa a taxa de variacdo, onde a parte horizontal, relacionada ao eixo x, €
denominada de distancia e a parte vertical, relacionada ao eixo y, é denominada de aumento ou
reducdo. A inclinacdo ou coeficiente angular de uma reta nao vertical é definida como a razéo
entre 0o aumento e a distancia. Assim, a declividade m de uma reta é definida como sendo a tangente
do seu angulo de inclinacdo ou, de forma equivalente, a taxa de variacdo da distancia vertical em
relacdo a variacdo da distancia horizontal, a medida que um ponto se move ao longo da reta, em
qualquer percurso. Ou seja, m = tg 8 = Ay / Ax. I1sso quer dizer que, se uma reta tem declividade
m, cada unidade de variagéo na dire¢do horizontal corresponde a m unidades de variagdo na dire¢éo

vertical. A variagdo vertical podera ser para cima ou para baixo, dependendo do sinal de m. Repare
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que quanto maior € o valor absoluto de m, mais inclinada é a reta. A declividade é, portanto, um
namero adimensional (sem unidade), ou seja, € um numero desprovido de qualquer unidade fisica
que o defina, podendo ser expressa por uma fracdo ordinaria, por um ndmero decimal ou por
uma percentagem. E importante considerar que o eixo x das figuras 20 a 23, que representa a
distancia, tem, neste caso, seu valor constante.

Com a reta crescente, a medida em que x cresce, 0s valores de y também crescem. Em outras
palavras, a reta ascende para a direita. JA com a reta decrescente, a medida em que X cresce, 0S
valores de y decrescem. Em outras palavras, a reta descende para a direita.

Basta saber o seguinte:

Se a reta é horizontal implicaem m = 0;

Se a reta € crescente implicaem m > 0;

Se a reta € decrescente implicaem m < 0;

Se a reta € vertical implica em m ndo existir.

O fato de um dado coeficiente angular ser maior que outro indica que a reta associada a este
coeficiente cresce mais rapidamente que a outra reta. Se um coeficiente angular é negativo e o
mddulo deste € maior que o mddulo de outro coeficiente, temos que a reta associada a0 mesmo
decresce mais rapidamente que a outra.

Percebemos na Figura 20 que a reta é decrescente, mas por razdo Obvia, pois a quantidade
levantada atraves de estudos de indicadores da integracdo na convergéncia BPM-SOA em relacédo

a convergéncia UML-SOA ¢ 2,5 vezes maior.

Figura 20. Comparacdo Quantitativa e Qualitativa do Total de Indicadores do Cenario 1.a

INDICADORES DA INTEGRACAO

160 5 100%
140 | | oo
71.43% | s0%
120 |
1 705
100 - | so%
g0 L | som
60 | 28.57% 1 40%
1 30%
40 |
| 20%
0k | 10%
0 08
BPA-504 LIML-504
| e Quantidade 100 40
|—|—Per|:entual 71.43% 28.57%

 Quantidade  sge=Percentual

Fonte: o autor
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Esse fato ocorre porque o quantitativo de trabalhos disponiveis e levantados na literatura
relacionado a convergéncia BPM-SOA em relacéo a convergéncia UML-SOA é bem maior. Isso
mostra que atualmente existe uma tendéncia de estudos que apostam mais na convergéncia BPM-
SOA do que na convergéncia UML-SOA.

A declividade da reta obtida através dos termos percentuais encontrados foi de 42.86%. Este
valor encontrado na relagdo dos indicadores da integracdo da convergéncia BPM-SOA para a
convergéncia UML-SOA servira como referéncia para analise das vantagens da integracéo,
desvantagens da integracdo e problemas da integracdo em relagdo a ambas integracdes, pois
representa, em termos qualitativos, o quanto em percentual da convergéncia BPM-SOA traz de
diferencas através do todo em relagdo a convergéncia UML-SOA.

Percebemos na figura 21 que a reta é decrescente, pois a quantidade levantada através de
estudos de indicadores da integracdo na convergéncia BPM-SOA em relagdo a convergéncia
UML-SOA é quase 2 vezes maior. Este nimero retrata que, emrelacéo a quantidade de indicadores
da integragdo, o nimero de vantagens na convergéncia BPM-SOA em relacdo a UML-SOA
apresenta um valor menor quanto ao nimero de indicadores da integracéo levantados. Isso reforca
que a integracdo BPM-SOA em relacdo a integracdo UML-SOA tem menos vantagens, em termos

quantitativos.

Figura 21. Comparacdo Quantitativa e Qualitativa de Vantagens do Cenéario 1.a

VANTAGENS DA INTEGRACAO
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Fonte: o autor

A declividade da reta obtida através dos termos percentuais encontrados foi de 32,44%. 1sso
nos mostra gque a quantidade relacionada as vantagens da integracdo diminuiu percentualmente em
relacdo aos indicadores da integracdo levantados, ou seja, do ponto de vista qualitativo, a

integracdo BPM-SOA em relagdo a convergéncia UML-SOA apresenta um menor percentual, pois
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a declividade da reta obtida € menor que a declividade dos indicadores da integragdo que serviram
como referéncia. 1sso implica em dizer que a integracdo BPM-SOA em relacdo a integracdo UML-
SOA tem menos vantagens.

Na figura 22, a seguir, percebemos que a reta é decrescente, pois a quantidade levantada
através de estudos de indicadores da integracdo na convergéncia BPM-SOA em relacdo a
convergéncia UML-SOA é de 2 vezes maior. Este nimero retrata que, em relagdo a quantidade de
indicadores da integracdo que o nimero de desvantagens na convergéncia BPM-SOA em relacdo
a UML-SOA apresenta um valor menor em comparacgdao ao numero de indicadores levantados.
Isso ja nos mostra que, quantitativamente, a integracdo BPM-SOA em relagdo a integracdo UML-
SOA possui menos desvantagens. E importante destacar que essa diferenca é meramente

quantitativa e se opdem aos achados qualitativos.

Figura 22. Comparagdo Quantitativa e Qualitativa de Desvantagens do Cenario 1.a

DESVANTAGENS DA INTEGRACAO
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Fonte: o autor

A declividade da reta obtida através dos termos percentuais encontrados foi de 33,34%.
Assim, a quantidade relacionada as desvantagens da integracdo diminuiu percentualmente em
relacdo aos indicadores da integracdo levantados. Isso significa que, do ponto de vista qualitativo,
a integracdo BPM-SOA em relacdo a integracdo UML-SOA apresenta menos desvantagens, pois
a declividade da reta obtida é menor que a declividade dos indicadores da integracdo que serviram
como referéncia. 1sso nos mostra que a integracdo BPM-SOA em relacgdo a integracdo UML-SOA
tem, gqualitativamente, menos desvantagens, ou seja, podemos afirmar que os dados aqui obtidos
apontam para uma relativa superioridade da convergéncia BPM-SOA.

Na figura 23, a seguir, percebemos que a reta tragada é decrescente, uma vez que a quantidade

levantada através de estudos de indicadores da integracdo na convergéncia BPM-SOA em relacdo
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a convergéncia UML-SOA € quase 4,5 vezes maior. Vale destacar que se trata de uma diferenca
bastante expressiva e que reforca o que ja foi visto na analise da figura 21, apontando novamente
para uma vantagem de UML-SOA em relacdo a BPM-SOA. Esta proporcao retrata que, em relagéo
a quantidade de indicadores da integragdo, o nimero de problemas da integracdo na convergéncia
BPM-SOA em relacdo a convergéncia UML-SOA apresenta um valor maior, em quase o dobro,
quanto ao nimero de indicadores da integracéo levantados. 1sso nos mostra que a integracdo BPM-

SOA em relacéo a integracdo UML-SOA possui, quantitativamente, mais problemas.

Figura 23. Compara¢do Quantitativa e Qualitativa de Problemas do Cenario 1.a

PROBLEMAS DA INTEGRACAO
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Fonte: o autor

A declividade da reta obtida através dos termos percentuais encontrados foi de 62,50%. 1sso
nos mostra que a quantidade relacionada aos problemas da integracdo aumentou percentualmente
em relacdo aos indicadores da integracédo levantados, ou seja, qualitativamente, a integracdo BPM-
SOA em relacdo a integracdo UML-SOA apresenta um nimero de problemas elevado, pois a
declividade da reta obtida é maior que a declividade dos indicadores da integracdo que serviram
como referéncia. Isso mostra que a integracdo BPM-SOA em relacdo a integracdo UML-SOA tem,
qualitativamente, mais problemas.

O quadro 19, a seguir, resume os dados do primeiro cenario quantitativa e qualitativamente.

Quadro 19. Analise Quantitativa e Qualitativa do Cenério 1.a

CENARIO 1 BPM-S0A / UML-SOA I
INDICADORES 2.5 42.86%
VANTAGENS =20 32.44%
DESVANTAGENS 2.0 33.34%
PROBLEMAS = 4,5 62.50%

Fonte: o autor
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Tomando como parametro os indicadores de integracdo levantados e, por conseguinte, seu
valor proporcional relacionado as integraces BPM-SOA e UML-SOA e a declividade da reta para
os indicadores da integracdo, temos uma parametrizacdo para as vantagens da integragéo,
desvantagens da integracdo e problemas da integracdo. Assim, observamos que:

e Quanto as vantagens da integracdo, a integracdo BPM-SOA possui menos vantagens que a

integracdo UML-SOA em termos qualitativos apesar de ter mais no quantitativo.

e Quanto as desvantagens, a integracdo BPM-SOA possui menos desvantagens que a

integracdo UML-SOA em termos qualitativos apesar de ter mais no quantitativo.

e Quanto aos problemas, a integracdo BPM-SOA possui mais problemas que a integragéo

UML-SOA tanto em termos quantitativos como qualitativos.

4.2.2 CENARIO 2.a

Neste segundo cenario, utilizamos os indicadores de integracdo separados, ou seja, somente
aqueles relacionados as respectivas integracdes, BPM-SOA e UML-SOA, diferentemente do que
foi analisado no cenario 1. Assim, analisamos as figuras 24 e 25, quantitativa e qualitativamente,
respectivamente, levando em consideracdo o comparativo das integracbes BPM-SOA e UML-
SOA. O processo de analise € até mais simples, ndo sendo necessario utilizar argumentos
matematicos, somente uma analise numérica e percentual, pois se trata somente dos indicadores
relativos e ndo absolutos.

Na figura 24, sdo mostrados, quantitativamente, os indicadores da integracao referentes as
convergéncias BPM-SOA e UML-SOA. Foram expostos de maneira classificatdria e, visualmente,
sdo nitidas as diferencas.

Em relacdo a quantidade apresentada em BPM-SOA, foram 100 indicadores da integracéo,
enquanto na UML-SOA foram 40 indicadores. Isso se justifica, pois, conforme ja visto, a
quantidade de trabalhos selecionados relacionados a integracdo BPM-SOA foi maior que a
guantidade relacionada a integracdo UML-SOA. Podemos perceber que todos os indicadores da
integracdo sejam eles: vantagens, desvantagens ou problemas na integracdo BPM-SOA sdo
maiores que na integracdo UML-SOA. Percebemos ainda que a quantidade de indicadores da
integracdo BPM-SOA que representam vantagens é ainda maior do que todos os indicadores da
integracdo UML-SOA.
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Figura 24. Anélise Quantitativa dos Indicadores do Cenério 2.a
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Fonte: o autor

Analisando a figura 25, a seguir, percebe-se claramente que, qualitativamente, a integracao

BPM-SOA em relacdo a UML-SOA possui maior percentual de problemas, menor percentual de

desvantagem e de vantagem referente aos indicadores da integracdo de cada convergéncia.
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Figura 25. Anélise Qualitativa dos Indicadores do Cenario 2.a
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Fonte: o autor

Quando tratamos de vantagens, estamos nos referindo a algo que, de certa forma, traz alguma

condi¢do de superioridade ou circunstancia que resulta em algum beneficio. Desta forma, nas

convergéncias BPM-SOA e UML-SOA, a ultima traz mais vantagens sob o aspecto qualitativo.
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No tocante a desvantagens, referimo-nos a algo que, de certa forma, traz algum prejuizo ou
auséncia de vantagem na convergéncia BPM-SOA e UML-SOA. Nessa perspectiva, BPM-SOA
se encontra numa situacao superior que UML-SOA, ou seja, a convergéncia BPM-SOA traz uma
menor desvantagem do que a UML-SOA sob o aspecto qualitativo. Em relagdo a problemas,
referimo-nos a algo que impede ou dificulta a convergéncia BPM-SOA e UML-SOA, pois séo
circunstancias cuja resolucdo ainda ndo ocorreu e que ainda se encontra com dificuldades para
solugdo, denotando impedimento e sendo tratado ainda como algo complexo. Desta forma, na
convergéncia BPM-SOA e UML-SOA, a Gltima traz mais vantagens sob a perspectiva qualitativa.

Conforme figura 24, que representa caracteristicas quantitativas, e a figura 25, que representa
caracteristicas qualitativas, pode-se observar que, apesar da integracio BPM-SOA,
quantitativamente, possuir mais vantagens, mais desvantagens e mais problemas que a integracédo
UML-SOA, esta Gltima, qualitativamente, é mais vantajosa. E possivel chegar a essa conclusdo
observando a figura 25 que mostra os dados em porcentagem. Observa-se que, percentualmente, a
vantagem da integracdo UML-SOA € maior que da integracio BPM-SOA, o problema da
integracdo UML-SOA é menor que da integracdo BPM-SOA e a desvantagem da integracdo UML-
SOA é maior que da integracdo BPM-SOA. Apesar de a desvantagem da integracdo UML-SOA
ser maior que da integracdo BPM-SOA, a diferenca entre ambas é de apenas 3,0%, 0 que menos é
significativo se observarmos que a diferenca entre as vantagens € de 13,5% e a diferenca entre 0s

problemas € de 16,5%. Essa analise ratifica que o0s dois cenarios apresentam o mesmo resultado.
4.3 VISAO POR BLOCOS

Esta analise trata de uma avaliacdo geral dos resultados encontrados anteriormente,
relacionados aos indicadores das integracGes, bem como aos cenarios de integracdes apresentados,
visando aumentar a eficacia desta. Sua base serd voltada para os indicadores levantados e sua
escolha e classificacdo se daréd levando-se em consideracdo a relevancia dos mesmos, diante do
contexto do estudo da convergéncia, através da literatura aqui levantada.

Vale salientar que foi feita a juncdo dos indicadores das integracdes em blocos, por
entendermos que se tratavam de indicadores semanticamente correlacionados e, de certa forma,
apresentaram relativa redundancia. Ndo foram descartadas essas possiveis redundancias, pois este
trabalho se propunha a levantar os dados e apresentar os cenarios fundamentados na literatura
especializada, de acordo com a percepcao dos autores aqui estudados, sem interferéncias diretas
nessa percepcdo nem nas avaliacdes feitas por eles ou nos resultados inicialmente obtidos. Dessa
forma, foi elaborada separadamente uma composicdo das vantagens, desvantagens e problemas
relacionados ao processo de integracéo tanto de BPM-SOA quanto de UML-SOA. Apos a analise

dos resultados iniciais, foi feita, entdo, a agregacdo dos indicadores aqui compreendidos como
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semanticamente equivalentes, criando-se, assim, 0s blocos por uma relacdo de causa e
consequéncia; caracteristica; especificidade ou similitude. A partir da analise desses indicadores,
foram formados 38 blocos nos quais se encontram as vantagens, desvantagens e problemas das

integragoes.

4.3.1 BPM-SOA 11

Tendo como ponto de partida a formacgdo dos blocos ja mencionados, estes serdo analisados
por assuntos e ndo individualmente. A partir dai, faremos uma divisao, conforme visto nos quadros
20, 21 e 22, a seguir, as quais rerpresentam as desvantagens, vantagens e problemas,
respectivamente.

De acordo com esta analise, verificou-se que alguns indicadores representavam as mesmas
caracteristicas, principios ou intencdo, porém, expresso de forma diferente pelos autores. Nas
desvantagens de integracdo, os indicadores foram divididos em trés blocos, conforme quadro 20.

No quadro 21, apds a avaliacdo, também se verificou que alguns indicadores representavam
as mesmas caracteristicas, sendo escrito pelos autores tratados nesta pesquisa de maneira diferente.
Nas vantagens de integracdo os indicadores da mesma foram divididos em dez blocos.

Ja no quadro 22, que trata dos problemas de integracio BPM-SOA, apds a avaliacdo,
verificou-se que alguns indicadores eram consequéncia de outros, tendo 0 mesmo principio. Nos

problemas de integracdo os indicadores da mesma foram divididos em oito blocos.

Quadro 20. Desvantagens da Integracdo BPM-SOA

BLOCO 1

v’ Desperdicio de tempo na troca de dados;

v Nao recebe dados de entrada;

v Redundancia na transferéncia de dados;

BLOCO 2

v" Pouco conhecimento relacionado a orientagéo a objeto;
Pouca agilidade quanto as mudangas dos processos;

Pouca flexibilidade em relacdo as mudancas dos processos;
Privacéo do desenvolvimento de melhor conhecimento da organizac&o;
Muito tempo para execucdo da coreografia;

BLOCO 3

v" Implementacdes imaturas;

v' Ma interoperabilidade;

v Normas imaturas;

v" Processos de negocio mal definidos;

Fonte: o autor



Quadro 21. Vantagens da Integragdo BPM-SOA

89

o]
o
®)
Q
O
[y

Abrange modelagem de processos de negocio;
Anélise de processos de negdcio;
Apoio para o funcionamento em paralelo dos processos de neg6cios;
Melhor capacidade de descrigdo para os processos de negécios;
Colaboragdo de processos de negdcio;
Combinagéo de processos;
Distribuicdo de processos de negdécios;
Governanga de processos;
BLOCO 2
v Conectividade de servicos
v Conectividade de processos;
v’ Encapsulamento de servigos;
v Granularidade adequada do servico;
BLOCO 3
v Maior eficiéncia dos processos;
Eficiéncia operacional dos processos;
Maior velocidade nas operagdes dos processos;
Reducdo de custos operacionais da empresa;
Reducéo dos riscos dos negécios;
LOCO 4
Flexibilidade de processos;
Maior alinhamento dos processos;
Modernizacdo das operacdes dos processos;
Operacdo de processos de negécio;
Orquestracdo de servicos;
Reestruturacdo de processos de negécio;
Reutilizacéo de processos;
Robustez de processos;
Otimizacdo de processos de negdcio;
BLOCO 5
v Boa resposta a mudanca de demanda;
v’ Escalabilidade de funces de servicos;
BLOCO 6
Comunicacdo em tempo real com parceiros e clientes;
Comunicacdo segura com parceiros e clientes;
Fidelizacdo do cliente;
Melhor atendimento ao cliente;
Satisfacdo do cliente;
LOCO 7
Confiabilidade de dados;
Controle de acesso de dados;
Controle dos processos;
Integragdo de processos;
Integracédo de servicos;
Integridade de dados;
Monitoramento de processos de negocio;
Privacidade de dados;
Protecdo de dados;
Integracéo de servicos de dados;
Controle de troca de mensagens;
BLOCO 8
v' Criagdo de receitas;
v' Habilitagio de receitas a longo prazo;
v Otimizagao de receitas;
BLOCO 9
v Ferramentas unificadas;
BLOCO 10

AN N N NN N N NN N N NN AV N N N N N NN

N N N N N N N N N N VNN

v O Modelo Independente de Plataforma (Platform Independent Model - PIM) ¢ especificado em uma linguagem

de modelagem como BPMN e descreve a estrutura de um sistema.

Fonte: o autor
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Quadro 22. Problemas da Integragdo BPM-SOA
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o
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Auséncia de padrdes genéricos da integracao;

Distribuicdo dos processos ndo preparada para teste distribuido;
Necessidade de controlador de processos;

Necessidade de gerador de respostas aos processos;

Necessidade de gerenciador de sessGes dos processos;

Necessidade de padronizar termos técnicos;

Necessidade de protocolo manipulador dos processos;

N&o se pode desconsiderar aspectos como QoS dos processos;

Linguagens de coreografia como BPMN néo preenchem todos os requisitos de integracéo;
Incompatibilidade de ferramentas;

Incompatibilidade de protocolos;

Grande quantidade de softwares heterogéneos;

BLOCO 2

v" BPEL depende, para fazer descricdo dos servicos, do uso de XML puro ou XML Schema;
v' Com BPEL, é dificil ler WSDL;

BLOCO 3

v Uso de servigos web restrito;

v Problemas de conectividade entre sistemas podem limitar a aplicabilidade ;
BLOCO 4

v Custo de implantacdo de SOA;

v Maiores dificuldades de implementacdo para pequenas e médias empresas;

AN N NN NN YN N NN

BLOCO 5

v' Dificil especificar um bom nivel de granularidade de servico;

BLOCO 6

v Problemas comportamentais e culturais;

v Problemas estruturais e organizacionais;

v" Mudanca de paradigma empresarial;

v’ Falta de compreensdo de arquitetura holistica;

v’ Falta de definicéo clara dos responsaveis pelos processos;

v’ Falta de medicGes financeiras;

v’ Falta de patrocinio da alta administracéo;

v’ Falta de priorizacdo para melhoria dos processos;

v’ Falta de alinhamento dos processos a estratégia;

BLOCO 7

v’ Dificuldade de garantir consisténcia nos processos quando varias pessoas trabalham neles;
v' Dificuldade para equilibrio entre desempenho, reutilizacéo e testes dos processos;
v" Dificuldade para implantagdo da combinacéo entre orquestragdo e coreografia;

v' Dificuldades de achar um processo dentro de um conjunto;

v’ Dificuldades de gerenciar diferentes versoes de processos;

v" Disponibilidade de esforcos e tempo para obter maturidade;

v' Escassez de estudos sobre as desvantagens da combinagdo entre orquestragio e coreografia;
v’ Escassez de literatura;

v Falha na comunicacdo entre os envolvidos nos processos;

v Falhas no gerenciamento do desempenho dos processos;

BLOCO 8
v' Vérios aspectos qualitativos foram observados apenas em um protétipo;
Fonte: o autor

4.3.2 UML-SOA 11

Tendo como ponto de partida os indicadores encontrados na integracdo UML-SOA, os quais
foram divididos por blocos semelhantemente a secdo 4.3.1. A analise também sera a partir desses
blocos e ndo por indicadores individuais. Assim, faremos uma divisdo em blocos, conforme visto
nos quadros 23, 24 e 25, a seguir, as quais representam as desvantagens, problemas e vantagens,

respectivamente.
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De acordo com a andlise feita, verificou-se que alguns indicadores representavam as mesmas
caracteristicas, principios ou intencdo, porém, escrito de forma diferente. No quadro 23, 0s
indicadores que representam as desvantagens de integracdo foram divididos em trés blocos.

No quadro 24, que trata dos problemas de integracao, apds a avaliacéo, verificou-se que alguns
indicadores eram consequéncia de outros, tendo 0 mesmo principio. Nos problemas de integracéo,
os indicadores da mesma foram divididos cinco blocos.

No quadro 25, ap0s a avaliacdo, também se verificou que alguns indicadores representavam
as mesmas caracteristicas, expressas pelos autores aqui tratados de maneira diferente. Nela, os
indicadores que representam as vantagens foram divididos em nove blocos.

Assim, 0s cenarios que serdo desenvolvidos na proxima secdo levardo em consideracdao o

quantitativo de blocos classificados em cada aspecto e em cada integragéo.

Quadro 23. Desvantagens da Integracdo UML-SOA

BLOCO 1

v’ Falta de elementos sintaticos;

v Incoeréncia linguistica para modelagens orientadas a servigos.

BLOCO 2

v" SoaML néo cobre diretamente a confiabilidade na entrega de mensagens;

v" SoaML ndo cobre diretamente a governanga SOA;

v" SoaML néo cobre diretamente os protocolos de nivel de servicos;

BLOCO 3

v" Necessidade de testes frequentes de coreografias no contexto de SOA.
Fonte: o autor

Quadro 24. Problemas da Integracdo UML-SOA

BLOCO 1

v" linguagem de modelagem do sistema;

v As modelagens existentes para SOA nédo fornecem linguagem nativa na construcdo de um modelo;

BLOCO 2

v' Cada processo de negécio precisa ter um servigo correspondente atribuido adequado que se comunique com
outros com baixo acoplamento;

BLOCO 3

v" Esforgo adicional no seu mapeamento para uma plataforma de software;

v Ha lacunas semanticas que imprimem um esforgo adicional a integracéo;

v Ndo ha total aplicabilidade dos conceitos UML para a modelagem de SOA,

BLOCO 4

v" Fornece distintas formas de abstracoes;

BLOCO 5

v SoaML é bastante nova e, em grande parte, ndo é nem aplicada na pratica;

v' SoaML n#o fornece qualquer orientagdo normativa para a especificagio do comportamento SOA, tanto para
orquestracdo quanto para coreografia de servicos;

Fonte: o autor
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Quadro 25. Vantagens da Integracdo UML-SOA

BLOCO 1

v" A UML-AD é capaz de fornecer uma notacéo de fécil andlise;

BLOCO 2

v’ Apresenta o uso MBT (Model Based Testing) em uma linguagem de dominio especifica (Domain Specific
Language - DSL);

v Descreve uma nova ferramenta de geracéo de teste com base na UML;

BLOCO 3

v’ Capacita empresas a automatizar;

v Otimiza as cadeias de valor;

BLOCO 4

v’ Facilita a capacidade de Tl em tecnologias complexas e heterogéneas;

v' Fornece suporte para modelar servicos a um maior nivel de abstracéo;

v Ndo ha preocupagdes da interacdo de servigo a nivel arquitetonico;

v Ndo se preocupa com o menor nivel de detalhes tecnoldgicos;

v Promove o compartilhamento de licdes aprendidas.

BLOCO 5

v" O PIM é especificado em uma linguagem de modelagem UML;

v" O PIM apresenta relativa neutralidade na perspectiva da implementacéo;

v" O PIM descreve a estrutura de um sistema;

BLOCO 6

v Permite desacoplamento da arquitetura com a plataforma;

v’ Separa a integracgéo de escopos de negdcios;

BLOCO 7

v" Possui Linguagem especifica — SoaML;

v SoaML oferece uma estrutura de extensdo SOA orientada a processos;

v SoaML permite o servico de integracdo no nivel modelo;

v SoaML permite o servico de interoperabilidade;

v SoaML pode ser usado para gerar artefatos BPEL, C #, descritores de implantagdo, HTML, Java, Ruby,
WSDL, XSD;

BLOCO 8

v" Um modelo especifico de plataforma (Platform specific Model - PSM) mostra, de forma descritiva, a efetiva
integracdo UML e SOA;

BLOCO 9

v" UMLA4SOA permite modelar fluxos de execucdo de dados;

v" UMLA4SOA permite modelar fluxos de invocacdo do processo;

v" UML4SOA permite modelar fluxos de processos através de coreografias

v UML4SOA permite modelar fluxos de processos por meio de orquestragio;

Fonte: o autor

4.4 ANALISE DE CENARIOS II

Nesta pesquisa, foram feitos e analisados dois cenarios através dos indicadores das integractes
BPM-SOA e UML-SOA, bem como suas vantagens, desvantagens e problemas. A partir dai,
obtivemos, através dos dois cenarios, qual o tipo de integracdo que melhor se adequa diante dos
resultados obtidos através do levantamento da literatura.

Verificamos, assim, que é importante desenvolver cenarios futuros, pois saber identificar
provaveis ameacas e oportunidades com antecipacdo permite-nos adquirir uma vantagem
estratégica sobre os demais, otimizar os recursos de poder disponiveis, focar a acdo naquilo que
importa. Dessa forma, identificamos tendéncias e padrdes estruturais de comportamento,

formulamos conjuntos coerentes de relacbes e modelamos visdes de futuro.
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4.4.1 CENARIO 1.b

Neste primeiro cenario, apds a anlise critica, utilizamos o mesmo principio verificado na
subsecdo 4.2.1, com a diferenca de tratarmos os dados por blocos e ndo por indicadores
independentes. Aqui tratamos 0s blocos juntos, ou seja, seu quantitativo absoluto, independente
de ser relacionado ao tipo de integracdo BPM-SOA ou UML-SOA. Neste cenario também
analisamos os graficos separadamente, através da divisdo de blocos onde se encontram o0s
indicadores das integrac6es relacionados as vantagens, desvantagens e problemas das integragdes,
respectivamente.

A relagdo é a mesma BPM-SOA para UML-SOA e a consideragdo de argumentos
matematicos também séo os mesmos, diferindo apenas na analise que sera por blocos, conforme
ja mencionado. Percebemos na figura 26 que a reta é decrescente, pois a quantidade dividida em
blocos através da analise na convergéncia BPM-SOA em relagdo a convergéncia UML-SOA ¢é
aproximadamente 1,23. Este nimero retrata que, a relacdo de blocos envolvidos na convergéncia
BPM-SOA em relagdo a UML-SOA apresenta um valor maior. Isso mostra que o quantitativo de
trabalhos disponiveis relacionados a convergéncia BPM-SOA é maior, 0 que mostra que existe

uma tendéncia maior de estudos para essa convergéncia.

Figura 26. Comparacdo Quantitativa e Qualitativa dos Blocos de Indicadores do Cenario 1.b
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Fonte: o autor
A declividade da reta obtida através dos termos percentuais encontrados foi de 10,52%. Esse
valor encontrado na relacdo da divisdo de blocos da convergéncia BPM-SOA para UML-SOA

servira como parametro para os blocos analisados das vantagens, desvantagens e problemas das
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integracOes, pois representa, qualitativamente, o percentual que a convergéncia BPM-SOA traz de
diferencas através do todo em relacdo a convergéncia UML-SOA.

Percebemos na figura 27 que a reta é decrescente, pois a quantidade dividida em blocos é
quase a mesma em ambas as convergéncias, tendo uma relagdo de aproximadamente 1,1. Esse
namero retrata que a relacdo de blocos envolvidos relacionados ao nimero de vantagens na
convergéncia BPM-SOA em relacdo a UML-SOA apresenta um valor menor em comparagao com

a divisdo de blocos.

Figura 27. Comparacdo Quantitativa e Qualitativa dos Blocos de Vantagens do Cenério 1.b
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Fonte: o autor

A declividade da reta obtida através dos termos percentuais encontrados foi de 5,26%. 1sso
nos mostra que a quantidade relacionada as vantagens da integracdo diminuiu percentualmente em
relacdo a divisdo de blocos levantados, ou seja, qualitativamente, a integracdo BPM-SOA em
relacdo a convergéncia UML-SOA apresenta um menor percentual, tomando por base a
declividade da reta ja apresentada na subsecdo 4.2.1. Isso significa que a integracdo BPM-SOA
em relacdo a integracdo UML-SOA tem menos vantagens.

Na figura 28, a seguir, percebemos que a reta € horizontal, pois a quantidade levantada de
divisdo de blocos foi igual na convergéncia BPM-SOA em relacdo a convergéncia UML-SOA.
Esse nlmero retrata que, em relacdo a divisdo de blocos, o nimero de desvantagens na
convergéncia BPM-SOA em relacdo a UML-SOA é igual, ou seja, ambas as integracdes possuem
igualdade em desvantagens. E importante destacar que essa diferenca é meramente quantitativa e

se opdem aos achados qualitativos.
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Figura 28. Compara¢do Quantitativa e Qualitativa dos Blocos de Desvantagens do Cenério 1.b

DESVANTAGENS DA INTEGRACAO

6 - L 100%
| 90%
. 1 80%
. 1 70%
50.00% 50.00% 1 60%
3 L 1 50%
1 a0%
2 r | 30%
1L 1 20%
1 10%
O [ INTEGRACAO BPM-SOA NTEGRACAO UMLSOA | O°
s Quantidade 3 3
—a— Percentual 50.00% 50.00%

I Quantidade —e—Percentua

Fonte: o autor

A declividade da reta obtida atraves dos percentuais encontrados foi de 0,0%. Assim, a
quantidade relacionada as desvantagens da integracéo € nenhuma em relagéo a divisdo de blocos.
Isso significa que, qualitativamente, a integracdo BPM-SOA em relagéo a integracdo UML-SOA
apresenta a mesma desvantagem, pois ndo ha declividade da reta.

Na figura 29, a seguir, percebemos que a reta tracada é decrescente, uma vez que a quantidade
levantada através de divisdo de blocos na convergéncia BPM-SOA em relacdo a convergéncia
UML-SOA é de 1,6 vezes maior. Essa proporcdo retrata que, em relacéo a quantidade de divisao
de blocos, 0 nimero de problemas da integracdo na convergéncia BPM-SOA em relacdo a
convergéncia UML-SOA apresenta um valor maior. Assim, quantitativamente, BPM-SOA tem
mais problemas em comparag¢do com UML-SOA.

A declividade da reta obtida através dos percentuais encontrados foi de 23,08%. 1ss0 nos
mostra gque a quantidade relacionada aos problemas da integracdo aumentou percentualmente em
relacdo a divisdo de blocos levantados, ou seja, qualitativamente, a integracdo BPM-SOA em
relacdo a integracdo UML-SOA apresenta um numero de problemas elevado, de acordo com o

estudo da declividade da reta ja apresentado na subsecédo 4.2.1.



Figura 29. Comparagdo Quantitativa e Qualitativa dos Blocos de Problemas do Cenério 1.b
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Quadro 26. Analise Quantitativa e Qualitativa do Cenario 1.b
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CENARIO 1 BPM-S0OA / UML-SOA Imi
INDICADORES =123 10.52%
VANTAGENS =1,11 5.26%
DESVANTAGENS 1.0 0,00%
PROBLEMAS 1.6 23.08%

Fonte: o autor

Tomando como parametro as divisdes de blocos levantados e, por conseguinte, seu valor

proporcional relacionado as integraces BPM-SOA e UML-SOA e a declividade da reta, temos

uma parametrizacdo para as vantagens, desvantagens e problemas das integracdes. Assim,

observamos que:

e Quanto as vantagens, a integracdo BPM-SOA possui menos vantagens que a integracao

UML-SOA qualitativamente, apesar de ter mais quantitativamente.

e Quanto as desvantagens, a integracdo BPM-SOA possui a mesma desvantagem que UML-

SOA qualitativa e quantitativamente.

e Quanto aos problemas, a integracdo BPM-SOA possui mais problemas que UML-SOA

qualitativa e quantitativamente.
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4.4.2 CENARIO 2.b

Neste segundo cenario, utilizamos a divisdo de blocos separados, ou seja, somente aqueles
relacionados as respectivas integracbes, BPM-SOA e UML-SOA, diferentemente do que foi
analisado no cenério 1.b e da mesma maneira como foi feita na subsecéo 4.2.2. Assim, analisamos
as figuras 30 e 31, quantitativa e qualitativamente, respectivamente, levando em consideracéo o
comparativo das divis6es dos blocos relacionados as integracdes BPM-SOA e UML-SOA.

Figura 30. Anélise Quantitativa dos Indicadores do Cenario 2.b
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Fonte: o autor

Na figura 30, sdo mostradas, quantitativamente, as divisdes de blocos relacionadas aos
indicadores da integracao referentes as convergéncias BPM-SOA e UML-SOA. Foram expostas
de maneira classificatoria e, visualmente, sdo nitidas as diferencas.

Em relacdo a quantidade apresentada em BPM-SOA, foram 21 blocos, enquanto na UML-
SOA foram 17 blocos. Isso se justifica, pois, conforme ja visto, a quantidade de trabalhos
selecionados referentes a integracdo BPM-SOA foi maior que de UML-SOA. Podemos perceber
que, classificando por blocos, nas desvantagens de integracdo ndao houve diferenca, diferentemente
das vantagens e problemas em que BPM-SOA se mostrou maior que a integracdo UML-SOA.

Analisando a figura 31, a seguir, percebemos claramente que, qualitativamente, a integracao
BPM-SOA em relacdo a UML-SOA possui maior percentual de problemas, menor percentual de

desvantagem e de vantagem referente a divisdo de blocos da integracdo de cada convergéncia.
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Figura 31. Anélise Qualitativa dos Indicadores do Cenério 2.b
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Fonte: o autor

Conforme a figura 31, que representa caracteristicas qualitativas, pode-se observar que,
apesar da integragdo BPM-SOA, quantitativamente, possuir mais vantagens e mais problemas que
a integracdo UML-SOA, esta Gltima, qualitativamente, é mais vantajosa. E possivel chegar a essa
conclus@o observando a figura 31, que mostra os dados em porcentagem. Observa-se que,
percentualmente, a vantagem da integracdo UML-SOA é maior do que BPM-SOA, o problema da
integracdo UML-SOA é menor que da integracdo BPM-SOA e a desvantagem da integracdo UML-
SOA é maior que da integracdo BPM-SOA. Apesar de a desvantagem da integracdo UML-SOA
ser maior que da integracdo BPM-SOA, a diferenca entre ambas é de 3,36%, 0 que é pouco
significativo, se observarmos que a diferenca entre as vantagens € de 5,32% e a diferenca entre 0s
problemas é de 8,69%. Essa analise ratifica que os dois cenarios apresentam o mesmo resultado
no gue concerne a vantagens e problemas. Ja em relacdo a desvantagem, houve neste cenario uma
relativa significancia para a integracdo BPM-SOA.

Diante do exposto, consideramos que tudo indica que os estudos de pesquisa referentes a
convergéncia BPM-SOA continuardo, pois ainda existe muito espaco para ser explorado. Quanto
a pesquisa da convergéncia UML-SOA, acredita-se que crescera e serd também mais explorada.
No tocante a adogdo por parte das empresas, conforme ja vimos ao logo deste trabalho, hd uma
série de variaveis que deverdo ser observadas, pois 0 porte da empresa, seu segmento de atuacao

e outros aspectos deverdo ser considerados em fungéo da relatividade dessas convergéncias.
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Vale ressaltar também que alguns aspectos da histdria dessas tecnologias sdo fundamentais
para a compreensdao da maneira como se encaminharam os estudos sobre as convergéncias entre
elas ao logo do tempo. Trata-se de tecnologias relativamente novas e impdem ainda muitos
desafios na medida em que os avangos vao ocorrendo com muita rapidez e isso exige intervengdes
continuas dos profissionais dessa area.

O BPM, por exemplo, é resultado das profundas mudancas verificadas desde o inicio do século
passado nas organizacbes em relacdo as ferramentas de negocio, suas tecnologias, medigdes,
padrdes, etc. Em razdo disso, houve uma busca pela otimiza¢do dos processos, com a posterior
abordagem qualitativa, a partir dos anos 1960. Esse fato inicia a era dos processos e, por volta dos
anos 1990, alcangou-se a maturidade de negdcio com base nos processos. Esse conceito, porém,
SO passou a ser utilizado a partir de 2003 e, com o objetivo de acompanhar todos 0s recursos da
organizacdo (financeiros, humanos, tecnolégicos, etc.), em 2004, surgiu o BPMN como uma
notacéo capaz de gerenciar 0s processos de negdcio, com uma série de icones para desenho desses
processos.

Em 2005, com a juncdo da OMG, responsavel pela notacdo UML, e do BPMI, responsavel
pela notacdo BPMN, surgiu uma nova tendéncia de unir modernas plataformas de tecnologias,
integrando-as a SOA, hoje, com menos de 20 anos de criacdo. Historicamente, temos a UML criada
em 1994, sendo rapidamente aprovada pela comunidade de engenharia de software, em funcéo da
facilidade da visualizacdo de seus diagramas. A UML é capaz de modelar as varias fases de um
sistema, desde os primeiros contatos até a geracdo do codigo. Assim, pode ser aplicada em
qualquer sistema. Entretanto, por ndo oferecer suporte adequado a modelagem de servigos,
baseada em SOA, surgiu a extensdo SoaML para preencher essa lacuna.

Vemos assim que, diante de cenarios tdo genéricos e abstratos, com tantas variaveis
envolvidas, com outros tantos objetivos das organizacdes e seus gestores, tornou-se imprescindivel
a integracdo das tecnologias disponiveis a fim de implantar modelos de processos mais simples,
rapidos e flexiveis, garantindo, ao mesmo tempo, rastreabilidade, governanca dos ativos e
seguranca.

Neste capitulo foram apresentados os indicadores das integracées BPM-SOA e UML-SOA,
levantados através da literatura e classificados de acordo com critérios apontados nos trabalhos.
Foram ainda apresentados os cenarios em relacdo aos aspectos quantitativos e qualitativos desses
indicadores de integracdo, bem como a classificacdo dos tipos de integracdo aqui verificados. Em
seguida, foi realizada uma analise critica referente aos indicadores levantados, classificando-o0s em
blocos distintos para, assim, fazer outra analise de cenario e chegar a um resultado. No capitulo

seguinte, apresentaremos as consideragdes finais desta pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O ultimo capitulo deste trabalho apresenta as consideracGes finais, os resultados obtidos
relacionados com os objetivos iniciais da pesquisa, as limitagcbes da pesquisa, as possibilidades
para realizacdo de trabalhos futuros e a concluséo final do trabalho.

As integragdes BPM-SOA e UML-SOA ndo sdo apenas possiveis, mas sao apontadas hoje
como alternativas para organizagdes que pretendem atingir a governanga de Seus processos, em
um mercado extremamente dindmico. Entretanto, essas integracfes tém muitos desafios,
especialmente na composicao das aplicacdes. No entanto, a melhor maneira de se adaptar € ser
agil e flexivel. Em vista disso, esta pesquisa buscou realizar uma analise critica do atual estado da
arte concernente as integragdes BPM-SOA e UML-SOA e, assim, apontar as vantagens,
desvantagens e o0s problemas relacionados apresentados em trabalhos ja publicados. Este
levantamento se fez necessario na medida em que essas tecnologias BPM e UML néo foram
inicialmente projetadas para atuarem juntas com SOA, embora haja indiscutiveis vantagens na
integracdo. Mesmo que em alguns trabalhos verificados tenham sido apontadas algumas solucées
para problemas existentes, ndo discutimos, nesta pesquisa, essas solugdes, mas apenas mostramos
as dificuldades ainda ndo resolvidas. Tudo isso para que seja possivel apontar, em trabalhos
futuros, novas alternativas para solucionar tais problemas encontrados.

Constatamos haver, de fato, problemas diversos, dependendo da forma que a integracao for
feita, como o equilibrio entre desempenho e reutilizacdo da SOA, ja que a distribuicdo dos
processos tem que ser preparada para teste distribuido. Além disso, constatamos ainda a
imaturidade das implementacgdes e hormas da SOA, bem como a ma interoperabilidade da mesma,
aléem de os processos de negdcio ndao serem bem definidos nessa arquitetura. Ademais, a
redundancia na transferéncia de dados é outro importante desafio a ser solucionado, dentre outros
ja mencionados e discutidos.

Esta analise critica comprovou a viabilidade das integracfes entre BPM-SOA e UML-SOA,
bem como levantou na literatura os desafios apontados para uma melhor integracdo, além das
vantagens. 1sso € necessario para que se possa, enfim, construir cenarios genéricos, capazes de
uma adequacdo mais eficiente da integracdo as necessidades das organiza¢des, uma vez que, nos
cendrios reais, existe grande variabilidade em funcéo de fatores como o porte e as necessidades
particulares de cada empresa.

O estudo das integracdes BPM-SOA e UML-SOA vem contribuindo fortemente para a area

de gestdo de processos de negdcio das empresas. Assim, 0 objetivo do presente trabalho foi
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analisar, de forma mais detalhada, as integracdes BPM-SOA e UML-SOA e verificar a que melhor
se adapta genericamente para governanga dos processos de uma organizagao.

A pergunta que norteou o estudo da pesquisa foi: Qual a integracdo mais adequada (BPM-
SOA ou UML-SOA) para a necessidade das empresas na pratica de governanga de seus processos?

Para elaboragdo desta pesquisa, foram realizados levantamentos bibliograficos relacionados
ao contexto de integracdo. Os resultados da pesquisa foram obtidos através de cenarios, os quais
utilizaram indicadores de integracdo absolutos e relativos e apontaram que a integracdo UML-
SOA ¢é mais adequada de maneira genérica do que a integracdo BPM-SOA, pois a primeira traz
mais vantagens e menos problemas do que a segunda, embora a segunda tenha apresentado um
percentual menor de desvantagens, conforme visto no capitulo anterior. Analisando-se a margem
percentual entre os indicadores levantados, verificamos a superioridade da integracdo UML-SOA
dentro do contexto dos cenérios obtidos.

De fato, relacionando os resultados com as hipoteses declaradas no primeiro capitulo, obteve-
se 0 seguinte: as hipoteses Hle H4 foram confirmadas, enquanto as hipoteses H2, H3 e H5 foram
refutadas.

A implementacdo da metodologia de integracdo das ferramentas BPM e UML a SOA é uma
realidade em algumas empresas. Apesar da escassez de pesquisas em relacao as implementacdes
de integracdo BPM-SOA e UML-SOA, é evidente que 0 Seu uso nessas organizagdes pode trazer,
se bem aplicadas, melhores resultados para a administracdo da empresa. Com essa adocéo, tais
organizagdes podem minimizar a ocorréncia de erros e otimizar tempo e recursos. Apesar das
vantagens, h& necessidade de decisfes e mudancas organizacionais, culturais e comportamentais
que dependem do gestor e do comprometimento de todos os colaboradores.

E importante destacar que o estudo bibliografico apresentou mais trabalhos relacionados a
integracdo BPM-SOA do que UML-SOA, trazendo, em termos quantitativos, mais indicadores de
integracdo relacionados a vantagens, desvantagens e problemas da integracéo.

A principal contribuicdo deste estudo foi trazer uma andlise das integracdes que aponta, de
forma mais clara, as vantagens, desvantagens e problemas encontrados nas organizacdes pois, em
relacdo a esses aspectos, a literatura verificada ndo apresenta, de forma plena e satisfatéria, uma
analise comparativa dessas integracGes em um unico trabalho. Outra contribuicdo esta nos
resultados comprovados através dos cenarios analisados, 0s quais proporcionam aos interessados
por esse assunto qual a melhor integracéo capaz de trazer beneficios como eficacia e eficiéncia.

Para tornar esse trabalho possivel, foi necessario fazer um levantamento bibliografico sobre o
assunto abordado. Dessa forma, a criacdo de cenarios que representem a realidade no contexto das

empresas que adotam a integracdo sdo apontadas como solucdo, além de uma avaliagéo critica.
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Além disso, a utilizacdo de cendrios permitiu a consolidagdo e o compartilhamento da
informacdo a respeito do dominio de vantagens, desvantagens e problemas referentes ao processo
de integracdo das ferramentas de modelagem com a arquitetura orientada a servicos, trazendo,
assim, um diagndstico distinto entre BPM-SOA e UML-SOA.

O trabalho resultante desta dissertagdo visa mostrar que, de fato, existem integracdes e que as
mesmas podem e devem ser ainda melhor estudadas para possivel aprimoramento futuro, mas,
para isso, as empresas precisam estar bem estruturadas e seus processos bem definidos, bem como

as suas atividades padronizadas de acordo com critérios estabelecidos em todo o trabalho.

5.1 Limitacdes da Pesquisa

Uma das limitacdes desta pesquisa foi a grande quantidade de trabalhos obtidos através de
alguns descritores e ser, portanto, numericamente impraticavel. Isso levou-nos a necessidade de
diversas tentativas de descritores na intencdo de reduzir os resultados de busca para o nimero
possivel de ser analisado. Por isso, ndo se utilizou o0 mesmo padréo na base Google Scholar. Além
disso, verificamos a restricdo na base Springerlink em relacdo a disponibilidade da maioria dos
trabalhos. Outra limitacdo evidente deste trabalho esta relacionada ao fato de ndo se tratar de um
estudo de caso especifico de uma empresa, e sim, de um conjunto de estudos de caso nos diversos
trabalhos levantados, sendo em empresas de grande ou médio porte, publica ou privada. Dessa
forma, temos um estudo genérico, mas com reais possibilidades de aplicacao.

Podemos mencionar ainda que, na ultima revisdo na base do Google Scholar, o trabalho The
Design and Implementation of Integration Platform for Logistics Information System Based on
SOA-BPM, ndo foi obtido na lingua inglesa, mas em mandarim. Este ndo foi excluido por ser
considerado relevante apds a leitura do resumo em inglés. Assim, foi necessario utilizar a
ferramenta do Google tradutor, a qual ndo apresenta confiabilidade nas traducfes executadas.

Mencionamos ainda a escassez de trabalhos relacionados a integracdo como um fator

preponderante, tendo mais estudos apresentados em BPM-SOA que UML-SOA.
5.2 Recomendacdes para Trabalhos Futuros

A convergéncia entre ferramentas de modelagem e arquitetura de servicos é uma area de
gestdo de processos que tem sido muito estudada nos ultimos tempos, entretanto, ainda precisa ser
melhor desenvolvida. A necessidade de ampliacdo dos estudos nessa area € imposta pelas
dificuldades para a execucdo das integracGes entre BPM-SOA e UML-SOA, embora haja
viabilidade de execucdo das referidas integracfes em cenarios distintos, com linguagens adequadas

da integragdo e orquestracdo e coreografia de servigos. Assim, propdem-se as seguintes
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recomendagdes para trabalhos futuros, classificadas neste trabalho como questdes da integragéo,
linguagens de integracdo, orquestracao e coreografia de servicos:

e Investigar como utilizar a modelagem de processos na ampliacdo da base de conhecimento
da organizacdo, pois, para integrar 0s processos juntamente com arquitetura, € preciso ter
uma série de conhecimentos e habilidade técnica. Assim, sugere-se aprofundar o estudo
sobre problemas das organizac@es no que se refere a integracao dos processos, pois a falta
de compreensdo holistica acarreta dificuldades como a falta de patrocinio da alta
administracdo, processos de negocio mal definidos, implementacGes e normas imaturas e
pouco interoperaveis, pouca flexibilidade e agilidade em relagdo as mudancas nos
processos das organizagoes.

e Analisar melhor alguns aspectos em relacdo a orquestracdo e a coreografia, sabendo que
BPM-SOA esta relacionada a orquestracdao e UML-SOA tanto a orquestracdo como a
coreografia, pois processos ja bem definidos ndo precisam de orquestracdo. Além disso, a
orquestracao necessita de um processo mestre para coordenar processos definidos. Nesse
sentido, a coreografia tem caracteristicas diferentes, pois ndo pode receber entrada de
dados, além de ter maior tempo de execucdo. Vale ressaltar que ambas s@o independentes
e, para que se tenha um bom andamento dos servicos, € preciso ter coreografia ou
orquestracdo. Entretanto, € preciso considerar que UML-SOA estd relacionada a
coreografia porque 0s processos sdo automatizados e bem definidos, com tecnologias
complexas e, para orquestracdo, ndo cabem tecnologias complexas. Além disso,
coreografia descreve os protocolos importantes de comunicacéo global entre os servicos
no contexto de SOA, por isso, ndo testar coreografia podera acarretar problemas.

e E necessario ainda aprofundar as investigacdes sobre as questdes referentes a falhas de
comunicagdo, no gerenciamento do desempenho dos processos, na falta de medicdes
financeiras, na falta de priorizacdo na melhoria, na falta de alinhamento dos processos a
estratégia competitiva da organizacdo, e de definicdo clara dos responsaveis pelos
processos. E possivel enriquecer e refinar a integracio diante essas ocorréncias com mais
conhecimento, detalhando melhor, visando torna-las ainda mais representativas para uma
boa gestéo.

e Aplicar e avaliar a integracdo de processos em outras empresas, sugerindo que sejam feitas
avaliacGes em outros setores de servicos, como administrativo, financeiro, bancario,
seguros, a fim de se avaliar a aplicabilidade das integracdes também nesses segmentos. E
necessario, entretanto, considerar as dificuldades apresentadas na literatura: possivel
privacdo de desenvolvimento da propria habilidade e conhecimento da organizagéo;

dificuldades de equilibrio entre desempenho e reutilizacdo e no processo de preparagdo de
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testes distribuidos; dificuldades de achar um processo dentro de um conjunto de processos;
gerenciar diferentes versdes; garantir consisténcia quando varias pessoas trabalham no
mesmo processo.

E fundamental considerar alguns problemas verificados entre UML, BPM e SOA para
possiveis aprofundamentos em pesquisas: sdo trés iniciativas distintas e fornecem distintas
formas de abstracdes. Quanto a integracdo entre BPM e SOA, esta gera uma série de
protocolos e ferramentas, mas nem todas sdo compativeis com essa integracdo; dificil
especificacdo de um bom nivel de granularidade de servico ao atingir a flexibilidade entre
BPM e SOA. Entre UML e SOA também nédo héa total viabilidade de aplicagdes; cada
processo de negdcio precisa ter um servigo correspondente atribuido, que se comunique
com outros com baixo acoplamento; o uso de servicos web restrito a modelagem de
processos, passando para a camada SOA, produz um contexto de processo de negécio que
se perde para descoberta de novos servigos; problemas de conectividade entre sistemas
podem limitar a aplicabilidade e adocdo de SOA; ha grande quantidade de softwares
heterogéneos; necessidade de padronizar termos técnicos referentes a integracdo; ha
maiores dificuldades para pequenas e médias empresas em razdo do alto custo de
implantacéo; possivel desenvolvimento de uma aplicacdo ou modelo que possa trazer
solucdes referentes as integracdes mencionadas.

Investigar a utilizacdo de uma ferramenta que ofereca, na integracdo dos processos,
orquestracdo e coreografia relacionadas a servigos. Isso leva a organizacdo a maior
eficiéncia, pois o usuario desperdicaria menor tempo na troca de dados e ndo haveria
redundancia desses dados.

Durante a realizacdo da pesquisa, em alguns estudos de caso, foi identificado que tanto
UML quanto BPM possuem linguagens especificas para comunica¢do com SOA, mas, no
que concerne a integracdo, possuem limitacdes como: lacunas semanticas; falta de
elementos sintaticos e incoeréncia linguistica para modelagens orientadas a servi¢cos. Como
as modelagens existentes para SOA ndo fornecem linguagem nativa para construcdo de
modelos, surgiram linguagens como SoaML, BPMN, BPEL, OWL-S, WS-CDL (Web
Service Choreography Description Language) e Let’s Dance e cada uma possui suas
dificuldades na integracéo.

BPMN, Let’s Dance (BROCKE; ROSEMANN, 2013) e WS-CDL séao linguagens de
coreografia que ndo preenchem todos os requisitos de integracdo devido a niveis de
abstracdo, imprecisdo semantica, padronizacdo e €é importante que sejam mais

aprofundadas as investigagdes nessa area.
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e Emrelacdo a BPEL, alguns pontos sdo essenciais: € dificil de ler e necessita de protocolo
manipulador, gerador de respostas, controlador de processos e gerenciador de sessdes para
uma devida orquestracéo; depende do uso de XML puro ou XML Schema para descrever
servicos; a OWL-S precisa de tempo e esfor¢o para chegar na fase de maturidade. Portanto,
seria interessante desenvolver ou aprimorar uma melhor maneira de obter essa
orquestracéo.

e Em relacdo a SoaML, é bastante nova e, em grande parte, ndo é bem aplicada na pratica,
ndo fornecendo qualquer orientacdo normativa em relacdo a conformidade, qualidade de
servico, confiabilidade na entrega das mensagens, protocolos de nivel de servigos e outros
para a especificacdo do comportamento SOA, como coreografia e orquestragédo de servicos.
Por ser um assunto extenso e em continuo progresso, é interessante explorar e detalhar essa
linguagem.

e Comprovar qual integracdo é melhor para empresas de pequeno, médio e grande porte,
inclusive sob o ponto de vista tecnoldgico, pois uma boa justificativa seria que a melhor
integracdo vai depender das caracteristicas da empresa. Dessa forma, poderemos obter

parametros mais seguros para a implementacéo das integragdes.

Neste trabalho foram investigados diversos aspectos relacionados as integracdes entre BPM-
SOA e UML-SOA a fim de se comprovar qual a melhor integracdo. Verificou-se que, diante de
cenarios diversos e muitas variaveis envolvidas, a melhor escolha é individual para cada
organizacdo, tendo em vista as necessidades particulares e especifcas de cada uma delas. Assim,
ndo se pode apontar BPM-SOA ou UML-SOA como a mais adequada integracdo, pois esse
apontamento s6 podera ser feito mediante um estudo detalhado e individualizado sobre a

organizacéo.
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