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Resumo

A Educacéo a Digténcia (EaD) esta em grande evidéncia, principamente,
devido a tentativa de buscar novas formas de promover a aprendizagem. Entretanto,
uma breve observacdo de alguns ambientes de EaD existentes revela, que norma mente,
na execugdo de cursos a disténcia, os professores precisam moldar suas atividades em
detrimento a algumas ferramentas existentes no ambiente. Este procedimento restringe a
variedade de tarefas que poderiam ser realizadas nos ambientes e impde umalimitacdo a
criatividade dos professores, o que pode provocar fracassos no desenvolvimento destes
cursos. As interfaces dos sistemas, de uma forma geral, exigem que 0s usuarios se
adaptem ao funcionamento do sistema e ndo a tarefa que faz parte de sua prética. Este
fato demonstra que no desenvolvimento destes sistemas ndo foram consideradas as

necessidades dos usuérios para desempenhar suas tarefas.

Na busca por ambientes que possam auxiliar a prética docente em suas
atividades didaticas, este trabalho propde um processo de design centrado em usuérios
professores, para que a partir de sua visdo possam ser especificadas propostas para a
implementagéo e/ou adaptacdo de ferramentas computacionais, bem como possam ser
descritos referenciais que conduzirdo a utilizagdo da estrutura existente ndo sO nos
ambientes virtuais, mas em todo o contexto em que esta inserido. Os resultados
alcancados serviram de subsidios para a descrigdo das areas destinadas aos professores
no ambiente virtual AMADeUs.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Ambientes Virtuais, Design Centrado no

Usuario, Apoio a Prética Docente.
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Abstract

Nowadays, the Distance Education is in great evidence, mainly, due to the
attempt of looking for new forms of promoting the teaching-learning process. A brief
ingpection of some web based environments reveal s that, usually, teachers need to adapt
its teaching activities in detriment to some existing tools in distance courses. This fact
restricts the variety of teaching activities that could be accomplished in web based
environments and it imposes a limitation to teachers creativity, which can provoke
failures in the courses development. These problems probably happen because systems
interfaces, in a general way, require that users adapt to the systems operations and not to
the tasks practice. It demonstrates that in these systems development, users needs were
not considered.

In the search of web based environments that can aid teaching practicein its
didactic activities, this research proposes a centered design process based on teachers
users, so from its vision it can be specified suggestions to implement and/or to adapt
computer tools, as well asto describe references that will drive the structure that is used
not only in web based environments, but in the whole context that it is inserted. The

results aided on the description of teachers areasin AMADeUs.

Keywords: Distance Education/Learning, E-learning/Web Based Environments User
Centered Design, Teaching Support.
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A minha familia com todo o meu carinho
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Quanto mais o tempo passa, maisassimilo a concluséo
sabia de um militar, amigo de meu pai, em discurso
proferido em sua despedida para a aposentadoria:

“Nao entendi nada”.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

Agradecimentos

Ao longo de quatro anos este trabalho foi aperfeicoado, ta como a
construcéo de uma casa pelo seu futuro morador. A materializagdo de um desgjo que se
torna efetivamente real. Neste tempo, muitos fatos sucederam, tal como aconteceria com
0 construtor, que levou alguns anos para ter a felicidade de entrar em sua casa, olhar
para cada parede pintada, com belos quadros e fotografias da familia, e relembrar as
chuvas insistentes que impediam a obra, o dinheiro escasso em alguns momentos, 0s
pedreiros e os engenheiros que nd compareciam ao trabalho e a esposa que reclamava

da bagunca e da sujeira deixada ap0s cada dia de trabalho...

Bom, durante a preparacdo e elaboragdo desta tese, muitos momentos
dificeis também aconteceram. Por algumas vezes pensei que 0 desgjo seria gpenas um
sonho distante; a passividade e a desisténcia seriam os caminhos mais faceis e seria até
compreensivel, mas ndo para mim. Persisténcia e resiliéncia foram as minhas palavras
de ordem. Consegui, com o auxilio de varias pessoas, reunir forcas para continuar,
apesar de todas as adversidades, e provar para mim mesma de que tudo isso ndo era
apenas mais um sonho idealista. Por isso, venho humildemente através deste pequeno
espago, expressar meus sinceros agradecimentos aqueles que, de aguma forma,

contribuiram para a minha formag&o profissional e a elaboracéo deste trabalho.

A Deus, eu agradeco pela minha existéncia e pela oportunidade de encontrar

minha vocagdo ao lado de pessoas t&o especiais.

Ao0s meus pais, eternos amigos, eu agradego infinitamente pelo carinho,
apoio e incentivo. Obrigada por acreditarem em mim, mesmo quando nem eu queria
acreditar. A minha irm& Adriana, eu agradego pela sua presenca constante me
auxiliando em todos momentos de minha vida Dri, tudo passa, 0 que aprendemos
durante a jornada é o que permanece. Aos meus tios Tudinha e Anténio, eu agradego
pela amizade, pelo apoio espiritual e por se tornarem meus segundo pais em Recife. Ao
meu marido Carlos Henrique, eu agradeco com muito carinho pela compreensdo nos
momentos de auséncia, mau humor, tristeza, decepcdo, triseza e pelo incentivo a

continuar estudando em periodos tdo dificeis.

A Luciana Cordeiro, eu dedico um agradecimento muito especial. Onde eu

estiver sempre estarel com vocé em meu coragdo. No momento mais arduo de minha

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

estadia em Recife vocé conseguiu sabiamente me oferecer o que mais eu precisava

Certas atitudes sem maiores pretensdes a gente nunca esguece....

A minhas velhas e recentes amigas eu dedico um carinho especia. A Marcia
Gottgtroy, minha eterna orientadora, eu agradego pelas palavras sempre carinhosas e
encorajadoras principamente em momentos de profunda decepcdo. A Marcia Portela,
Edilene e Giselly, eu agradego pela amizade e companheirismo. Respeitosamente, eu
agradego a voceés “pedagogentas’. A Vera Amaral, uma “velha’ amiga recente, eu sou
muito grata pela“acolhida’. Vera, obrigada pelo incentivo e por me deixar compartilhar

de sua amizade, alegria, dedicagdo e as novas experiéncias que comegamos atrilhar.

A Décio Fonseca, eu agradeco pela agilidade, compreensdo e
profissionalismo com que sempre me atendeu. A Fernando Fonseca, eu agradeco muito
respeitosamente pela competéncia, experiéncia, imparcialidade e rigorosidade com que

dedicou sua participacdo em minha formag&o na pos-graduagio.

A Alex Sandro Gomes, eu agradego por incentivar e fornecer subsidios para
a elaboracdo deste trabalho. Em vérios momentos, Alex soube transmitir tranquilidade,
serenidade e acima de tudo, objetividade. A Patricia Tedesco, em primeiro lugar, eu
agradeco pela amizade, palavra-chave que fata as pessoas de bom coragdo. Agradego
também pelo respeito, disposicdo, troca de idéias e pelas corregdes da tese sempre bem
detalhadas.

Aos integrantes do CCTE e equipe de desenvolvimento do AMADeUs, eu
agradeco pela oportunidade de conhecé-los e de participar deste projeto. Aos meus
amigos que conheci no CIn e em Recife, eu agradego pelo companheirismo durante esta
jornada. Aos professores que prontamente participaram das entrevistas realizadas neste

trabalho, agradego pela paciéncia e colaboragéo.

E, finalmente, ao meu filho Gabriel, de 1 ano e 3 meses, eu dedico todos os
meus esforcos para a construcdo de um futuro melhor para nossa familia, e agradeco
com muito amor a oportunidade de ser a sua mée no momento mais acertado de minha

vida
Recife, Maio de 2004.

ApuenaV. Gomes

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Sumario

1. INTRODUGCAOQ ...t srne: 1
0 B O 1= o TP PP PR 1
1.2. DefiniGAo dO ProblEmM@a.......coiiiiiiiii et 7
1.3. O Ambiente Virtual AMADEUS..........ooiiiieiee ettt e e e 11
B @ = (Yo = PR RRRRP 12
ST Y/ = oo (o] o o 1> W USSR 13
1.6. CoNtribUiGOES ESPErAUaS........eeeiviieiiieieiiiie e cieie st stee s stee et ee st ee st e st ee s sree e sreeessree e e 14
1.7. Organizacio dO OCUMENTO......ccuieiiieeeitieesceeestieeeste e e s sie e e ste e e s ste e et e e sbe e sr e e e ste e erre e e 15
2. APRATICA DOCENTE ..ottt er s sestaesessesesanesnseseanaes 16
2.1. A Prética Docente em AmMbDIenteS VirtU@iS. ......ccuvreiiiriieeieirie e e 18
2.1.1 Algumas atividades didaticas em AmMbientes VirtuaiS .........ccceveevveevecviiesies e e 22
2.2, CONCIUSAD ...t ettt ettt b bbb ettt ebbe s sb e sbe e ebe e b be e e sbe e sae e 27
3. ODESIGN CENTRADO NO USUARIO.....oiiiieiieiiie s 28
3.1 Alnteracdo HOmem-ComPULAAON ..........cceiiiiiiiiie e sieeesiiee e sieeestiee e sreessrreessreeens 28
3.2. A ENngenharia de ReQUISITOS.......ciiiieiiiiii ettt ee s stee et sree e sreeesraee e 31
3.3. A Elicitacdo, Analise, M odelagem e Validacdo de requiSitoS.......cccceevveeveecieecinnnnenns 33
3.3.1 Técnicas deElicitacio de REQUISITOS .......ccveiiueiiieciiecetiestie ettt ettt sre e 34
3.4. A especificacdo dosrequisitos levando em consideragdo as necessidades dos usuarios
42
T T Oo o [o: 11 1= o TSRO 47
4. O PROCESSO DE DESIGN PROPOSTO ..ccoiiiiiieiiieeieieee e 48
4.1. AsAtividades Docentes SEleCiONATAS .........ccooierieereiiiieres et e 49

4.2. A Andliseda Concorréncia entre os Ambientes Virtuais Competidor es Selecionados

50
4.2.1  BIACKDOBIM.....ceeiiieieeieee ettt ettt bbb er e bbb e en e nree 51
A = o SR 62
B Y A | 4 0= 73

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

424 AUIBNEL..........oiiiieiit et e e e 80

S = oo 92
4.3. A Entrevista com 0s Professores de Cursos Online..........ccocevveeieviienien e sie e 110
4.3.1 A ESCOINados PartiCiPanteS.........ooivieiiieerieieeieecste e sis et e ettt et e e et e 112
4.4, A ANAISE QUAIITALIVA.......coiieie ettt 113
4.4.1  Perfil dOSPartiCiPantES......ccueeiiieiieieitiee ettt ettt ettt 117
4.4.2 Ambientes Virtuais Utilizados PEl0os PartiCipantes..........cccvevveeeeiesiee e 117
4.4.3 Atividades Docentes em Educacdo aDistanCia.........cccoevevveviieeeviiiesiee e 119
4.5. Especificacdo das Ferramentas de Suporte ao Professor .........coceevevveeiieeciieesineene 171
GO0 [o: [ U == o T PP TR TR PRSPPI 172
5. REQUISITOS. . ittt 173
5.1. Requisitosrelacionados ao plangamento..........cccocvvriinieiiien e 173

5.2. Requisitos relacionados a elaboracao e disponibilizacdo de materiais didaticos: .. 182

5.3. Requisitosrelacionados a avaliagao e tutoramento.........ccccvveveevienveevecvviesines e 186
5.4, DocUMENTO dE REQUISITOS....ciiueiiieiiii it ieties st sttt st s ete e nn e e 191
541 A ReVISA0 dO OCUMENTO.......coiieeiiee ettt eee s e e 192
LTS T o o [0 [V F=" (o RO 192
6. CONCLUSOESE TRABALHOSFUTUROS ......ooovoeveeeeveeeeereereerenrsersnnnnas 193
6.1. ContribuiCOES AlCANCAUAS........cuiiiiii ittt r e 194
6.2. Dificuldades ENCONtradas..........coooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 197
(ST W = o =1 | [0 7S) U1 (0T 0 =R 198
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .ttt ittt it teriitsirirtasssesesiriesesssesesesesseaes 200
APENDICE A: O QUESTIONARIO ...uiuiisiriiiisiiisristsssseososssessssssstesesesssssssesssseses 214
APENDICE B: CASOS DE USO DASFERRAMENTASDE SUPORTE........... 216

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

indice de Figuras

Figura 3.1 - Areas relacionadas com Interagio Homem-Computador ...............cocoeveveeevennan. 29

Figura 4.1 - Método proposto para a especificacdo de ferramentas que ap6iem as atividades

docentes &M aMDIENTES VIFTURIS .......oueeieeee ettt et ettt see s sre bbb e snne e 49
Figura 4.2- Tela de abertura do Blackboard - MyBlackboard.............cccoevvveiiivieninecinceniiee e 52
Figura 4.3 - Tela de apresentacdo de um curso no Blackboard............cccvveeevieeiieeesiieesiiennns 52
Figura 4.4 - Painel de controle do Blackboard na visdo do inStrutor ............cceeeecvvveciieeevnnnnn 53
Figura 4.5 - Adicionar tarefas para umcurso no Blackboard............ccccoeviveiiiviiine e 55
Figura 4.6 - Adicionar contelido no Blackboard............c.ccceeieeieieiieiiiese e e 56
Figura 4.7 - Adicionar contetido no Blackboard (continuagao)...........c.ccceevvevveiieesieesieesenenns 57
Figura 4.8- Adicionar avaliagdo no BlacklDoard............ccceevivieiiie e 58
Figura 4.9 - Adicionar avaliac&o no Blackboard (CONtiNUAGAOD)..........ccueerveeereeeiieeesiieessieeenns 58
Figura 4.10 - Recurso deavaliagdo no Blackboard - GradebooK...........cccceeeviieeiiiensieiniiienens 59
Figura 4.11 - Ferramenta de forum (Discussion Board) no Blackboard...............c.ccccvvveinne 60
Figura 4.12 - Ferramenta Digital Drop Box do Blackboard ...........ccccceveiieieiiiniiieenieeniienns 60
Figura 4.13 - Ferramenta Virtual Classroomdo Blackboard...........cccoceeviieivieniineniieecieenns 61
Figura 4.14 — Tela de abertura do WELCT - MyWEDCT ......coviiiieiiiiniiie e 64
Figura 4.15 - Visdo do projetista do painel de controle do WELCT .........ccovvvvieeeiieieciineciieenn 65
Figura 4.16 - Programa de curso N0 WEDCT - SYIabUuS..........cocvveiieiiiiin i 66
Figura 4.17 - Criacao de Lista de Conte(ido NO WEDCT .........cceveiviiveiviiesie et 67
Figura 4.18 - Assistente de conteido no WebCT - Content Assistant..........cccovevvvvecveeieeseeene, 68
Figura 4.19 - Ferramenta para criar e gerenciar avaliacdes no WEbCT .........coceevvveiiiecviienns 69
Figura 4.20 - Ferramenta para criar glossario N0 WEBCT..........ccocevviivie v 70
Figura 4.21 - Ferramenta para calcular notasno WEDCT ........c.eevvieiiiiniiiin e vieee e 71
Figura 4.22 - Ferramenta para gerenciar Notas N0 WEDLCT ........covvvveiiieiiiiesiee et 71
Figura 4.23 - Relatério das agdes realizadas pelo aluno no WELCT .........ccoeveevvvecien e, 72
Figura4.24 - Telainicial deum CUrSO NO VIFTUS........ceeiieeiieiesiiee e sessieeesiie et 74
Figura 4.25 - Agenda de atividadeSNo VIrtUS..........ccoccvieiiieiiiieesie ettt 75
Figura 4.26 - Insercdo deinformacdes na agenda de atividades do Virtus..........ccccocceeeeeenne 76
Figura 4.27 - Central de doCUmMENtOSNO VITtUS .....ccuvvevvieeiiieieitieeeiie e esie e stie et etee e s 77
Figura 4.28 - Biblioteca de liNKSNO VITUS .......cuiiiiie ittt 77
Figura 4.29 - Mural Virtual NO VirTUS.........ooivieiiie ettt et stee st e e e snaeessree e 78
Figura 4.30 - Relatério das tarefas realizada pelos alunosno Virtus.........cccceeeeevvveviveciesene e 79
Figura 4.31 - Tela de entrada para area do usuario N0 AUIANEL...........ccceveeveeviecie e 81
Figura 4.32 - Mecanismos de comunicagao NO AUIANEL...........ccuerieeeiieeeieies e siee s seeesiieeens 82

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Figura 4.33 - Controle remoto do AUIANEL ..........ccoiive i e 83

Figura 4.34 - Ferramenta responsavel pelos Avisosno AUlaNEL ...........ccceveeeveevienience e 84
Figura 4.35 - Apresentacéo de tarefas definidasemumcurso no AulaNet ..............ccceeeeeeenne 85
Figura 4.36 - Ferramenta mapa deaulasdo AUTANEL...........ccoceeei e eiiee e 86
Figura 4.37 - Inserir contelido NO AUIANEL ..........ccoeeiieiieie e e 87
Figura 4.38 - Ferramenta para gerenciar avaliagdes no AUIaNEL ...........cccceeevveenieienieecieeens 88
Figura 4.39 - Lista de questfes de uma avaliagdo N0 AUIANEL ...........ccceevveeiiee e e 89
Figura 4.40 - Inclusdo de questBeS N0 AUIANEL...........cociveiiieeiieiesiee e see e e see e 90
Figura 4.41 - Intervalo de conceitos relativos a avaliagdes no AulaNet .............ccceeevevveeenennn 90
Figura 4.42 - Relatério de participacdo em eventos N0 AUIaNEL ...........cccceeveeceeviiecie e 91
Figura 4.43 - Teladeabertura deum curso NO TEIEAUC.........coiveeiieeiieies e siiee s sieee e e 94
Figura 4.44 - Dindmica do cursO N0 TEIEAUC.........cceeiiiieiiie ettt 95
Figura 4.45 - Agenda deum curso NO TEIEAUC........cccoi e iiiee i 96
Figura 4.46 - Histérico da agenda deum curso N0 TEIEAUC ........cccovvvvivieiies e 97
Figura 4.47 - Perguntas fregientesde um curso N0 TEIEAUC..........ccovveeiieeiiiee e 97
Figura 4.48 - Mural NO TEIEAUC..........coiiie ittt ettt et eesree e sreee e 98
Figura 4.49 - Atividades de um curso NO TEIEAUC..........ccoeiieeiiie ettt ee s 99
Figura 4.50 - Inserindo atividadesde um curso N0 TEledUC..........ccvevvieeiieien e 100
Figura 4.51 - Material deapoio emum curso N0 TEIEAUC ..........covvviviieiieiriee e 101
Figura 4.52 - Perguntas freqienteSN0 TEIEAUC..........ooueviieiiiiiiiieie e 102
Figura 4.53 - Diario debordo N0 TEIEAUC............cceiiiiiiei ettt s 103
Figura 4.54 — Portfélio NO TEIEAUC .........cceoiieiiie ettt 104
Figura 4.55 — Ferramenta acessoS N0 TEIEAUC..........uviieriiiiin i iiie e 105
Figura 4.56 — Grafo gerado pelo Intermap N0 TEIEAUC ........ccovveviieiiiiii e 105
Figura 4.57 - Arvore de categoriasno NUD* IST...........ccooieeeueeeeesereesee s e essssssessnee s 115

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

indice de Quadros

Quadro 3.1 - Necessidade dos usuarios para a realizacao de transferéncia entre Contas...... 45
Quadro 3.2 - Caso de Uso para a Realizacédo de Transferéncia entre Contas..........c.ccccveeveen. 45

Quadro 4.1 - Asatividades docentes e os principais recur sos disponiveis nos ambientes virtuais

............................................................................................................................................ 108
Quadro 4.2 - Participantes-usuarios dos AMDIENEES ..........ccceceevieiien e 118
Quadro Apéndice B 1 - Necessidade dos Professores para a tarefa de plangiamento............ 218
Quadro Apéndice B 2 - Caso deuso do plangiamento (V1.0).....cccvvvvvrveirieniinnsieeeisieeeiieens 218
Quadro Apéndice B 3 - Caso de uso do plangjamento comassistente (V1.0).....cccvvecvvveeieenen 220
Quadro Apéndice B4 - Caso de uso da criacdo deum curso (VL5.1) .ooccvvevcvveiinecieieeiee e, 221

Quadro Apéndice B 5 - Necessidades dos usuarios na disponibilizacio do Material Didatico222

Quadro Apéndice B 6 - Caso de uso da criacdo e disponibilizacdo de materiais didaticos(v1.0)

............................................................................................................................................ 223
Quadro Apéndice B 7 - Caso de uso da criacdo e disponibilizacdo de materiais didaticos(v1.3)
............................................................................................................................................ 224
Quadro Apéndice B 8 - Necessidades dos usuarios no Tutoramento..........ccceeeveeveevrveninenne. 226
Quadro Apéndice B9 - Caso deuso do tutoramento (VL.0) ......cccveeieriirineiineeiiiee e 227

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

indice de Diagramas

Diagrama 3.1 - Tarefas realizadas na transferéncia entre contas emum caixa eletrénico. 44

Diagrama Apéndice B 1 - Fluxo da Tarefa para realizar um plangjamento e criagdo de um

Diagrama Apéndice B 3 - Fluxo da tarefa de Tutorar as atividades realizadas pel os alunos 226

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

indice de Graficos

Gréfico 1 - Ambientes utilizados pelos participantes das entrevistas 117

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1. Introducéo

1.1. Contexto

Os atuais sistemas educacionais formais tém apresentado incapacidade para
atender a&s necessdades massivas, diversificadas e dindmicas provocadas
adicionalmente por todas as mudangas que a sociedade tem vivenciado [GOMOQ].
Segundo Figueiredo [FIG99], em um contexto de rapidas mudangas tecnoldgicas e de
novas légicas de mercado, os sistemas educecionais sdo confrontados com a
necessidade de fornecer novas oportunidades educacionais a0 mesmo tempo em que
devem estar adequados a redidade de cada instituic@o e aos profissionais/usuarios. As
necessidades citadas por Figueiredo [ibid], de acordo com Prado [PRA02], seriam por
mais Educacéo, mais alunos e maior carga horéria de instrugdo. Muitas ingtituigdes, em
vérios lugares do mundo, respondem a este desafio desenvolvendo programas de
Educacdo a Distancia (EaD).

Vérios sdo os autores que conceituam Educacdo a Distancia A abordagem
conceitual do termo EaD vem sofrendo diversas modificagbes ao longo dos anos. Em
Gomes [GOMO0O] sdo descritas algumas destas modificagdes incluem a nogéo de auto-
estudo, na década de 60, areunido de métodos instrucionais, na década de 80, e anogao
de separacdo fisica, na década de 90. Atuamente, ha um grande debate sobre qual a
terminologia mais apropriada, j& que as distancias e fronteiras entre os individuos s
reduzidas com os inUmeros recursos tecnologicos e diversdade de aranjos e
combinagdes possivels [FILO3]. De uma maneira geral, a EaD possui 0s seguintes
elementos, segundo Gomes [GOMOOQ]: separagdo fisica entre professores e alunos,
estudo individualizado e independente, processo de ensino-aprendizagem mediatizado,
uso de tecnologias e comunicagdo bidireciona e influéncia de uma organizagéo

educacionad. Desta forma, como caracteristicas da EaD, podem ser citadas [ibid]:

A abertura: uma diversidade e amplitude de oferta de cursos podem
atender a uma populagdo numerosa e dispersa, com nivels e egtilos de

aprendizagem diferenciados,

A flexibilidade: de espaco, de tempo, de ritmos de aprendizagem, de

distintas formas de execug@o que permitem diferentes entradas e saidas e
a combinagdo trabal ho/estudo/familia;
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A adaptacdo: que aende as caracteristicas psicopedagdgicas dos
alunos,

A eficacia: o auno, estimulado a se tornar sujeito de sua propria
aprendizagem, aaplicar o que esta apreendendo e a se auto-avaliar, deve
receber, através do processo, um suporte pedagdgico, administrativo,
cognitivo e afetivo, através da integracdo dos meios e da comunicagdo
bidirecional;

A formacdo permanente: h4 uma grande demanda, no campo

profissional e pessoal, para dar continuidade a formagdo recebida
“formamente” e adquirir novas atitudes, valores, interesses, dentre

outros;

A economia: evita fatores como o deslocamento, o abandono do local
de trabalho, a formagd de pequenas turmas. No entanto, esta

caracteristica depende da tecnologia a ser empregada.

A EaD, como umainsténcia e forma alternativa de educacdo, esta em grande
evidéncia, principamente, na tentativa de buscar novas formas de promover a
aprendizagem. No entanto, elajé esta presente entre nds hd mais de um século [TESO0].
Existem registros de experiéncias de educagdo por correspondéncia iniciadas no século
XVIII e com largo desenvolvimento a partir de meados do século XI1X [NUN94]. Desde
o0 inicio do século XX e até a Segunda Guerra Mundia, vérias experiéncias foram
adotadas, com um maior desenvolvimento de metodologias aplicadas ao ensino por
correspondéncia Em seguida, estas metodologias foram fortemente influenciadas pela
introducdo de meios de comunicagdo de massa, tal como o rédio, resultando em projetos

muito importantes, principalmente no meio rural [TEA03a).

A partir destas iniciativas, experimentacfes surgiram em vérios paises. No
periodo da Segunda GuerraMundial, por exemplo, devido a necessidade de capacitacdo
rapida de recrutas norte-americanos, a EaD foi utilizada como modalidade de ensino na
recepcdo do Codigo Morse. No Brasil, instituicdes tais como a fundagdo do Instituto
Rédio-Monitor, em 1939, e o Indituto Universa Brasileiro, em 1941, em plena
atividade até hoje, contribuiram para aimplementacdo de vérias experiéncias da EaD no
Brasil [NUN94, TEA034].
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De acordo com Preti [PRE96], a repercussdo da EaD acontece mais
significativamente no Brasil na década de 60, quando comegou a funcionar uma
comissdo para Estudos e Plangiamento da Radiodifusdo Educativa que criou, em 1972,
0 Programa Nacional de Teleducacdo (PRONTEL). Nesta experiéncia, ja se utilizava a
TV Educativa para transmitir programas, em circuito fechado, para adunos de 5% a 8°
séries. Em [BELO2], Beloni apresenta algumas outras experiéncias. a) formagéo de
professores (TV Escola - 1996), b) educagéo popular (“Telecursos’ - Rede Globo), c)
televiso escolar substitutiva (Projeto Viva Educagéo - 2000) e d) formagdo continuada
(disponibilizag&o de cursos no laboratério de Educacdo aDistancia- LED da UFSC e na
UnB).

As experiéncias brasileiras, no entanto, ndo foram suficientes para gerar um
processo de credibilidade social e governamental da EaD como forma alternativa de
educacdo no Brasl. As causas esdo relacionadas, principalmente, com 0s seguintes
fatores: falta de capacidade de gerenciamento, descontinuidade de projetos, receio em
adotar procedimentos rigorosos e cientificos de avaliacdo a partir de aspectos
qualitativos, interesses politicos, abrangéncia territorial, ao invés do respeito as
diferencas regionais, dentre outros. Conseguientemente, o desenvolvimento da EaD no
Brasil foi caracterizado por um percurso de constantes “recomegos’. Estes “recomegos’
provocaram dificuldades na consolidacdo e na imagem de novos programas de
Educacdo a Distancia [GOMO00].

A EaD é uma redlidade que esta em franca evidéncia e tem despertado
significativo interesse de vérios grupos e ingtitui¢des nos ultimos anos, na tentativa de
reflexdo por novas formas de aprendizagem [TESO0]. A crescente demanda por
formagdo e atualizagdo de conhecimentos ocorre quase a0 mesmo tempo em que ha
expansdo e o barateamento das chamadas “Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo” (NTIC), tornando a EaD uma alternativa promissora para o atendimento
educaciona [GOMOOQ].

Segundo Fiorentini [FIO03a], os discursos atuais sinalizam aimportancia de
se utilizar a0 maximo as possibilidades oferecidas pela Educacdo a Distancia. E isto
pode ser feito através da democratizacdp do acesso, via oferta de novas vagas,
principalmente, no ensno superior, a0 mesmo tempo em que ha o interesse de elevar o
padréo de qualidade do processo educativo e incentivar 0 aprender ao longo davida. Ta
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politica exige um conjunto de condi¢Bes que sustentem o desenvolvimento de agdes
baseadas na definicdo e implementagéo de infra-estrutura, inovagdes, metodologias e

organizagdo de processos.

Em tal contexto, educadores, tecndlogos, instituicdes e o poder publico
buscam solugdes criativas a dtura dos desafios. A consciéncia e disposicdo da
sociedade em lutar por um projeto educeciona consistente sdo notérias e estéo
espalhadas por todas as regides do pais. Reconhece-se como de fundamenta
importancia romper com o isolamento de grupos de pesquisadores em vériasingtituicoes
do pais, concentrando energias num esforgo coletivo de democratizacdo do acesso &
conhecimento e busca continua de qualidade, que se obtém por meio de experimentacéo

sérig, criticae ética[FIO034).

Para atender & demanda acumulada e as necessidades de formagdo superior,
inicial e continuada, a EaD no Brasil esta encontrando caminhos proprios, marcados
pela pluralidade e pela convivéncia de diferentes midias [MIR03]. Alias, a Educagdo a
Disténcia no &mbito da educacdo superior € uma &rea com variasiniciativas recentes. As
redes de ensino, organizadas através de parcerias ou de mecanismos de consorcios de
instituicdes de ensno superior, permitem a oferta de novas vagas em diversos cursos.
De acordo com a Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), existe hoje
no pais cerca de um milh& de pessoas participando de cursos a distancia [GRUO4].

Como exemplos destas experiéncias podem ser citadas as seguintes iniciativas:

a) O Projeto Veredas' (MG) - parceria entre a Secretaria de Educagdo do
Estado de Minas Gerais e uma rede de instituicbes de ensino superior do Estado que
surgiu da proposta de um grupo de universdades, que formam a Red
Unitwin/lUNESCO. Iniciado no ano de 2002, tem como compromisso formar, em
servico, os professores que atuam na rede publica de ensino, atribuindo-lhes um
diploma de nivel superior, aravés do curso Normal Superior. Um ponto postivo do
curso, segundo Miranda [MIR03], pode ser creditado principamente a qualidade do
material instrucional e & gestdo da Rede Veredas, congtituida de ingtituigdes de ensino

superior que estdo comprometidas com o aprimoramento da rede publica de ensino.

! Http://www.veredas.mg.gov.br
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b) CEDERJ? (RJ) - Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro. E um consbrcio formado por seis universidades publicas sediadas no
Estado do Rio de Janeiro. S&0 eas. Universidade do Estado do Rio de Janeiro;
Universidade Estadual do Norte Fluminense; Universidade Federa do Rio de Janeiro;
Universidade Federal Fluminense; Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e
Universidade do Rio de Janeiro. Os objetivos do consorcio sdo: contribuir para a
interiorizagdo do ensino superior gratuito no Estado do Rio de Janeiro; concorrer para
facilitar 0 acesso a0 ensino superior daqueles que ndo podem estudar no horario
tradicional; atuar na formagdo continuada de profissionais do estado a distancia,
especidmente na atualizacdo de professores da rede estadual de ensino médio e, ainda,
aumentar a oferta de vagas em cursos de graduacéo e pés-graduacdo no Estado do Rio
de Janeiro [BIEO3a] [BIEO3b].

¢) UNIREDE? - Universidade Virtua Piblica do Brasil. Consorcio de 70
ingtituigdes publicas de ensino superior (IES) que tem por objetivo democratizar o
acesso a educacdo de qualidade por meio da oferta de cursos a disténcia. Embora criada
formalmente através da assinatura do termo de adesdo pelas consorciadas, em fevereiro
de 2000, a UNIREDE teve seus primordios em varias acOes antecedentes, através de
iniciativas do governo federal com decretos e portarias regulamentando a EaD e alguns
procedimentos para a viabilizagdo da prépria UNIREDE. Em 2003 foi iniciado um
processo de reestruturacdo do consorcio. Umas das agdes desta reestruturacéo consiste
na criag@o de consorcios regionais, descentralizando as edtratégias de EaD, adequando a
EaD &s vérias redidades do Pais. A UNIREDE foi criada para oferecer programas de
Educag@o a Disténcia em todos os niveis de ensino e em todas as areas. Segundo 0s
dados descritos no site da UNIREDE? os resultados da implantag&o sdo: um curso de
extensdo finalizado (A TV na Escola e os Desafios de Hoje), um programa de
especidizagdo, também finalizado (Formacgdo em EaD) e, em andamento, acontece um
curso de extensdo denominado “Iniciagdo em Educagdo a Disténcia e Educagéo
Tecnoldgica’, sob coordenacdo da Universidade Federa de Uberlandia (UFU), uma das

consorciadas.

2 Http://www. cederj .edu.br
3 Http://www. unirede.br
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d) IUVB* - Instituto Universidade Virtual Brasileira - Rede Brasileira de
Ensno a Distancia que reine 11 |ES privadas do pais assm distribuidas: 6
universidades (Universidade Potiguar - RN, Universidade Anhembi Morumbi - SP,
Universidade da Amazbnia - PA, Universdade do Sul de Santa Catarina - SC,
Universidade Veiga de Almeida- RJ e Universidade para o Desenvolvimento do Estado
e da Regido do Pantanal - MS) e 5 centros universitarios (Centro Universitario Monte
Serrat - SP, Associacdo Educaciona do Litoral Paulista - SP, Centro Universitario do
Tridngulo - MG, Centro Universitario Newton Paiva - MG e Centro Universitario de
Vila Velha - ES). A UVB ou IUVB foi criada no ano de 2000, mas credenciada em
Maio de 2003. Surgiu da necessidade de algumas de suas mantenedoras de compartilhar
estruturas fisicas e competéncias académicas, integrar informacdes e servigos de suporte
académico e criar metodologias €ou tecnologias para a oferta de cursos a distancia.
Anteriormente a0 seu primeiro vestibular que aconteceu no inicio de 2004, aplicou
cursos e prestou consultoria para IES interessadas em participar desse mercado. Os
cursos ofertados sdo de graduagéo em Administragdo, Ciéncias Econdmicas, Marketing
e Secretariado Executivo Bilingle.

A apresentacdo destas iniciativas visa mostrar que apesar das dificuldades
em implantar projetos de EaD no Brasil, algumas iniciativas isoladas tém encontrado
Sseu espago. Entretanto, muitas criticas tém surgido sobre o comprometimento da
qualidade dos cursos a distancia credenciados no pais, sem contabilizar os cursos de
extensdo, de graduagdo e pés-graduacdo “ilegitimos’ ou “clandestinos’, que ndo foram
ainda autorizados a iniciar. Ao todo, séo 28 ingtituigdes credenciadas pelo MEC paraa
oferta de cursos de graduagdo a disténcia, 36 instituicdes ou programas para cursos de
pés-graduacdo lato sensu, 8 cursos seqilenciais autorizados’ e 19 intituicdes

credenciadas e/ou autorizadas em carater experimental®.

Ainda h&d muito que aprender sobre como criar, gerenciar e avaliar 0s cursos
adigtancia. Os cursos a distancia autorizados ou ndo democratizam o acesso a educacao,
mas a qualidade pode ser quedgtionada é muito discutida no meio cientifico. As

experiéncias s8o recentes, mas as iniciativas de novos cursos s8o multiplicadas a medida

4 Http://www.uvb.com.br

® Dados obtidos no site do MEC (www.mec.gov.br) em abril/2004.

® Asinstituicdes credenciadas e/ou autorizadas em caréter experimental citadas dizem respeito aguelas
insti tui cdes cuja oferta de cursos a distancia ndo € permanente e esta restrita a capacitacdo de professores
em exercicio, fundamenta mente vincul adas ao projeto Veredas ou ao consdrcio CEDERJ.
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gue sdo percebidos os ganhos financeiros obtidos direta ou indiretamente com a
disponibilizacdo dos cursos. Desta forma, segundo Grunbach [GRUO04], ndo so a EaD,
mas a Educacdo, de uma forma geral, além de ter por base a tendéncia tecnicista, esta
sendo condgderada um “meganegécio”, massificando-se com nives inferiores de
qualidade para a obtencdo de beneficios, politico-financeiros ao invés de democratizar a

qualidade ja reconhecida de vérios cursos presenciais em diversas |ES.

Na tentativa de organizar e melhorar as propostas da EaD no Brasil, no
sentido de garantir um desenvolvimento ordenado e de qualidade, o governo federa
estabeleceu, em maio de 2002, indicadores de qualidade para a autorizagéo de cursos de
graduacdo a disténcia, e a Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia criou, em
agosto de 2002, um cadigo de éica. Os indicadores de qualidade n&o tém forga de lg,
servindo apenas como orientagdes para as ingtituigdes e comissdes de especidistas que
forem analisar os projetos dos cursos de graduacdo a distdncia O codigo de ética
oferece diretrizes as institui¢cdes, visando a melhoria dos cursos a partir do cumprimento
de 23 principios que véo desde a divulgacdo com antecedéncia do curso a ser
implantado, descrevendo detalhadamente o seu plangamento formal, passando pela
politica de direitos autorais para a produgdo de materiais e politica de avdiagdo, até a
capacitacdo da equipe envolvida [FILO3]. Entretanto, estas iniciativas ndo s&o
suficientes para coibir situagdes que possam agravar a desconfianca de cursos
conduzidos a distancia. E preciso contar com grupos que almejem se distanciar do
paradigma do tecnicismo, de contornos condutivista e transmissivo, dominantes na EaD
[OLIV03]. E necessario conduzir pesquisas, projetos e iniciativas com seriedade, para
que a EaD, como uma modalidade de ensino, possua a posi¢céo de destague que merece,

mas com a qualidade imposta a qualquer nivel e modalidade de educag&o.

1.2. Definicdo do Problema

Vérios ambientes e/lou ferramentas tém surgido e et@o disponivels na
Internet com a proposta de fornecer cursos a disténcia criando “verdadeiras
comunidades virtuais para a democratizacdo do saber” [TAJO2a. Segundo Moran
[MORO03Db], estd acontecendo uma fase de trans¢do na EaD. Diversas organizagoes,

confirmando o interesse no “produto” fornecido pela EaD, limitam-se a transpor suas
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técnicas de ensino para os denominados Ambientes Virtuais de Ensino (AVE)’. O
resultado desta transposi¢éo citada por Moran [MORO03Db] é a realizacéo de adaptacdes
do ensno presencial (aula multiplicada ou disponibilizada), com o predominio de
formul&rios, rotinas, provas, email e alguma interacdo online (pessoas conectadas ao
mesmo tempo, em lugares diferentes), dependendo do curso. Neste caso, haveria um
retrocesso, tal como na primeira geragéo da EaD (ensino por correspondéncia), onde 0s
contelidos dos textos reproduziam as “ligdes’ do professor, sem que houvesse a
preocupacdo de imprimir aos materiais utilizados, um cardter especifico que os
diferencie daqueles usados no ensno presencial [MOUOQ3]. Esta ndo € uma realidade
desgjada e reverter estarealidade € um desafio.

Com relagdo aos tipos de cursos a serem oferecidos, uma das deficiéncias da
qual a EaD é bastante preconizada e prioritariamente selecionada, esta centrada na
formag&o docente [GRUO4, OLI103]. Este fato € constatado pela presenca preponderante
dos cursos de licenciaturas autorizados pelo MEC (dados computados em 2002: 79% de
um total de 84723 aunos [SEG04]), principamente destinados a formacdo de
professores para as primeiras séries iniciais [ibid]. As agdes estéo centradas em ampliar
0s programas de formag&o - inicial e continuada - dos professores, fornecendo-lhes
acesso &s |ES, e oportunizar sistemas de formag&o continuada para os professores que ja

possuem grau superior [OL103].

H& algum tempo pesguisas tém surgido, elegendo o professor como
elemento fundamental na execucdo de cursos a distancia Apesar de todos os
guestionamentos sobre a qualidade dos cursos, os educadores tém sido alvo de
pesquisas que buscam, fundamenta mente, minimizar o impacto do uso da tecnologia
nessa modalidade de ensino [LEB98, VALO02, EL101, ROV01, KINO2].

A reeicdo ao uso de tecnologias que envolvem o computador e a Internet
ainda € considerada como um obstéculo para 0 uso dos ambientes virtuais. Alguns
professores ainda permanecem resstentes a sua utilizacdo e participag@o. Neste sentido,
Sancho [SAN94] afirma que existem outras posturas que podem ser assumidas pelos

professores diante deste quadro, tais como a indiferenca e o pragmatismo. Segundo,

" Segundo Valentini & Soares[VALO02], um AVE é um ambiente que propicia ainteracio, a cooperacéo,
aandlise, ainterpretacdo, a observacdo, o teste de hipoteses, a elaboracfo e a construgéo de rel agdes que
constituem a construgdo de novos conhecimentos. Os AV E possuem outras denomi nagdes. Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), Plataforma Virtual, ou Plataformade E-learning.
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Tjara [TJAO2b], os educadores resstentes as NTIC precisam revisar suas préticas de
trabalho; desenvolver suas propostas de aprendizagem, contemplando acbes
complementares a distancia, revisando a producdo de suas aulas e metodologias, em
busca de novos saberes, a partir de agdes que provoquem desequilibrios, resolugéo de
problemas e uma visdo critica em conjunto com seus dunos. Entretanto, ndo basta saber
manipular os recursos computacionais articulados com as facilidades da linguagem
hipermidia, € preciso aprender a integré&los em sua prética docente. Os ambientes
virtuais propiciam condigdes que assessoram 0 educador no desenvolvimento de suas
atividades docentes. Através datecnologia, € possivel promover a articulacdo do saber e

da prética, com teorias que gjudem arefletir e a depurar experiéncias [ALMO02].

Os professores que atuam em cursos virtuais lidam com vérios desafios. O
primeiro deles esta relacionado com a mudanga de paradigma. A cultura de utilizagdo
das NTIC é recente e o professor capacitado, formado h& alguns anos é considerado
como de uma geracéo em que estas NTIC n&o integravam sua prética. Desta forma, os
professores precisam descobrir ganhos significativos que justifiquem este novo
aprendizado que os fara trabalhar mais, demandando uma maior quantidade de tempo.
Os professores tém muito mais trabalho nos ambientes virtuais do que ao plangar e
ministrar aulas para serem executadas presenciamente. Materiais didaticos precisam de
uma implementagdo dialégica® que permita a0 aluno aprender sozinho, os materiais
impressos sd0 produzidos de forma diferenciada dos impressos para visuaizagdo na
Internet [BIEO3b] e os mecanismos de avaliacdo devem ser bem estruturados para

fornecer ao professor diagndésticos de falhas no processo ensino-aprendizagem.

Entretanto, este é apenas um dos problemas enfrentados, pois a modalidade
de Ensino a Distancia ndo deveria ser imposta, tal como acontece em agumas
organizagbes que praticamente obrigam seus professores a ingressarem nesta
modalidade. Os professores precisam estar motivados e possuir um perfil adequado as
particularidades da EaD. Caso contrario, uma das conseqiiéncias mais evidentes, tal
como j4 citado, seria a simples transposi¢do de um sisema presencial para uma viséo

bem distante do que seriaum curso a disténcia.

8 |sto &, os materiai s didaticos deverdo ser elaborados em forma de did ogo paramel hor comunicagéo com
os aunos.
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Além destes, outros desafios devem ser enfrentados, tais como a avaliagéo
da aprendizagem, a elaboragdo de materiais didéticos de qudidade que permitam a
diversidade de formatos para a sua disponibilizacdo através de varias midias [ALAO2] e

por ultimo, como se qualificar paralidar com esta realidade [KINO2].

Uma breve observagdo de alguns ambientes virtuais existentes revela que,
normamente, na execugdo de cursos a distancia, os professores precisam moldar suas
atividades em detrimento de algumas ferramentas existentes no ambiente. Ou sga, 0s
professores utilizam as ferramentas existentes nos ambientes, moldando sua prética, ao
contr&io do que seria desgjdvel: que as ferramentas facilitassem sua prética que ja
existe. Em alguns ambientes, o plangamento esté baseado no simples preenchimento de
atividades conforme as ferramentas existentes nos AVE. Este procedimento restringe a
variedade de tarefas que poderiam ser redizadas e impde uma limitacdo a criatividade

dos educadores, 0 que pode provocar fracassos no desenvolvimento do curso.

As interfaces’ desenvolvidas para sistemas computacionais, de uma forma
geral, exigem que os usu&rios se adaptem ao funcionamento destes sistemas. Este fato
demonstra que no desenvolvimento do sistema ndo foram consideradas as necess dades
dos usuérios para desempenhar suas tarefas. O design centrado no usuério € uma érea
que fundamenta e fornece subsidios que gudam a garantir o que é denominado de
usabilidade (usability) dos sistemas. A usabilidade € um conceito que se refere ao limite
de utilizagdo de um produto para alcangar metas com efetividade, eficiéncia e satisfacdo
dos usuarios em um determinado contexto de uso [KUJO02]. E assm, segundo Kujaa
[ibid] os beneficios da obtencdo da usabilidade envolve o aumento da produtividade,
melhoria na qualidade de trabaho, reducéo nos custos de suporte €ou treinamento e
aumento da satisfagdo do usué&rio. Por isto, a usabilidade é um conceito t&o importante

no desenvolvimento de sistemas.

Seguindo Vouk [VOU99], é preciso entender a estrutura da atividade
realizada, ndo s6 no contexto educacional, mas em todos 0s seguimentos de atividades
profissionais. Desta forma, o projeto (design) da interface de ambientes podera ser
executado de acordo com estas atividades e, assim, a complexidade de apropriacdo da

ferramenta tende a ser reduzida, centrando o desenvolvimento de todo o design do

9 A interface de uma aplicagdo computaciona envolve todos os aspectos de um sistema com o qual uma
pessoa entra em contato fisico, perceptiva e conceitualmente [MOR81]
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sistema nos usu&rios, nas suas necessidades e tarefas. Desta forma, em dstemas
dedicados a0 processo de ensino-aprendizagem, tais como os AVE, os professores-
usuérios ndo precisariam moldar suas atividades para redizé-las a partir das ferramentas
existente. Suas atividades seriam apoiadas por ferramentas desenvolvidas segundo o
conceito de usabilidade, envolvendo os usuarios durante o processo de

desenvolvimento, para satisfazer suas necessidades.

Os ambientes virtuais contribuem para o bom desempenho de cursos
parcialmente ou totalmente conduzidos a disténcia quando auxiliam e facilitam o ensino
e a aprendizagem dos usuarios que neles atuam, sejam alunos, educadores e/ou técnicos
[TAVO0O0]. Degaforma, estes ambientes vém evoluindo ao passar dos anos, atraves da
reformulagéo e construgdo de novas propostas, consolidando algumas ferramentas,
criando outras, e conduzindo novas formas de integrélas numa interface mais proxima

de suas funcionalidades pedagdgicas.

1.3. O Ambiente Virtual AMADeUs

Em 2001 foi criado o grupo de Ciéncias e tecnologias Educacionais
(CCTE), pertencente ao Centro de Informé&ica (CIn) da Universdade Federa de
Pernambuco (UFPE). O grupo integra pesquisadores de diversas areas e alunos de pés-
graduacdo e graduagdo enggjados a resolver problemas relativos ao desenvolvimento
e/ou uso de novas tecnologias de informag&o e comunicagio em situagdes de ensno ou
treinamento. Aspectos de cognicdo individuais e coletivos sdo abordados nas pesquisas

do grupo a partir de pontos de vista de &reas complementares das ciéncias cognitivas.

Motivado pelos problemas existentes relativos a educacdo matemética, area
carente e de interesse estratégico ao desenvolvimento naciona e das limitagdes das
tecnologias de ensino existentes, 0 CCTE propfe um novo paradigma de ambiente de
aprendizagem que leva em consideragdo aspectos da atividade docente e da
especificidade do fenbmeno aprendizagem de conceitos mateméaticos mediada por
insrumentos. Assim, nascia 0 ambiente virtual AMADeUs, (Agentes Micromundo e
AD.eC.Ul).
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O objetivo do AMADeUs € o desenvolvimento de um ambiente virtual de
aprendizagem baseado no entendimento de micromundo®®, assm como de conceitos,
metodologias e ferramentas que permitam um avango significativo das reflexdes sobre
as tecnologias de ensino e uma melhoria no uso dessas tecnologias no ensino. Muito
mais do que disponibilizar mais um AVE, dentre os varios ambientes existentes, a
equipe do CCTE prop0e, dentre os véarios interesses de cada pesquisador, facilitar as
atividades didéticas, de aprendizagem e de formacdo social e intelectual dos

participantes de curso a disténcia, através do AMADeUs.

1.4. Objetivos

Baseado nas discussdes apresentadas anteriormente e na crescente busca por
ambientes que possam apoiar mais efetivamente a prética docente em AVE, este
trabalho tem como objetivo apresentar um processo de desenvolvimento de ferramentas
de suporte a aividade colaborativa de ensino e aprendizagem, centrado nas
necessidades dos usuérios, que fornega apoio as atividades docentes de plangamento,
elaboracd e disponibilizacdo de materiais didaticos e avaliagdo e tutoramento
realizadas por meio de ambientes de EaD.

Em especifico, os ambientes de EaD, de uma forma geral, ndo levam em
consderag@o as necessidades indispensaveis aos professores para a condugdo de sua
prética. Normalmente, o aluno é o centro do processo e por este motivo n&o é fornecida
ao professor a devida importancia Assim, este trabalho, visa auxiliar o professor nas
atividades citadas para a conducdo de seus cursos online. Para tanto, é proposto um
processo de design centrado no usudrio-professor para que a partir de sua visao possam:
a) ser especificadas propostas para a implementagdo e/ou adaptacdo de ferramentas
computacionais, bem como, b) possam ser descritos referenciais que conduzirdo a
utilizacdo da estrutura existente ndo sb nos ambientes virtuais, mas em todo o contexto
em que estainserido. Osreferenciais agui citados, descritos por Perrenoud [PEROO], sdo
consderados como “instrumentos para pensar as préticas, debater sobre o oficio,

determinar aspectos emergentes ou zonas controversas’. Os resultados alcangados

10 Existern muitas defini ¢des para o termo “Micromundo de Aprendizagem”, que adquiriu uma maior
divulgacéo através dalinguagem Logo e do “micromundo datartaruga’ gracas aos trabalhos de Seymour
Papert . Segundo Papert [PAP80], micromundo é como “um sub-conjunto da realidade ou uma
realidade construida, cuja estrutura casa com a estrutura de um mecanismo cognitivo de maneira
aprover um ambiente onde esta pode operar efetivamente”’ p.204.
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servem de subsidios para descri¢cdo das &reas destinadas a usuérios professores no AVE
AMADeUs, tornando-o um ambiente, desde a sua concepgdo, interessado em: a)
minimizar o impacto do uso de novas ferramentas, através da concepcdo de um design
em que o usu&rio é a “esséncid’ do desenvolvimento e b) auxiliar, através de suas

ferramentas, no melhor desempenho das atividades exercidas pelos seus usuérios.

1.5. Metodologia

O processo centrado no usuério, proposto neste trabalho, como uma solugdo
para auxiliar professores em ambientes virtuais a desempenhar suas atividades docentes
estd baseado nas seguintes agOes: @) andlise da concorréncia [POR86] dos AVE
competidores (AulaNet [AULO2], TelEduc [TELOZ2], Virtus [VIR0Z2], Blackboard
[BLAO2] e WebCT [WEBO2]) a partir das capacidades de realizagdo das atividades
decentes selecionadas, b) andlise qualitativa a partir de dados obtidos com entrevistas
realizadas com professores usuarios dos ambientes competidores na redlizagdo das
atividades docentes selecionadas e ) especificac8o/adaptacdo de ferramentas
computacionais, através de casos de uso, baseado no método proposto por Kujala
[KUJO2] que leva em consideracdo as necessidades dos usuérios no desenvolvimento de
sistemas tentando minimizar a distancia de entendimento entre os usuarios e a equipe de

desenvolvimento.

Os resultados obtidos nas andlises @) e b) sfo apresentados em formato de
requisitos que s utilizados para a especificagdo das ferramentas, através de casos de
uso, bem como para a definicdo de referenciais. O formato obtido com estas
informacbes € especifico, a partir da visdo de usuérios que utilizam as ferramentas
existentes em sua prética, na execugdo das atividades docentes. Durante o levantamento
bibliogréfico para o desenvolvimento deste trabalho ndo foram encontradas informagdes
semlhantes.

Na pesquisa, educadores de vérias ingitui¢des do pais participaram através
do preenchimento de um questionério que gerou a necessidade de algumas entrevistas

conduzidas presenciad mente e a distancia.

O processo de design proposto auxilia no desenvolvimento de ferramentas

para o professor em ambientes virtuais, ndo somente na tarefa de ensinar, mas também,
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a de formar. Isto €, de incentivar a formac&o de um profissiona reflexivo, condutor e

atuante em sua prépria prética docente.

1.6. Contribuicdes Esperadas

O professor é alvo de muitas pesquisas na &rea académica. Entretanto, ndo
foram encontrados estudos que analisassem as ferramentas existentes (explicitadas ou
n&o dentre os ambientes virtuais mais conhecidos na comunidade académica), com o
proposito de auxili&los durante as suas atividades de plangamento, elaboracdo e

disponibilizacdo de materiais didéticos e de avaliagdo e tutoramento.

Motivado por endtecer a prética docente em ambientes virtuais e pelo
conhecimento da adaptacdo da tarefa dos usuérios as ferramentas existentes em alguns
sistemas computacionais, este trabalho pretende contribuir namelhoria da qualidade dos
cursos conduzidos a distancia. Esta contribuicdo esta fundamentada na discussdo e
divulgagddo do uso de abordagens centradas no usu&rio, para o desenvolvimento de
ferramentas €ou sSistemas computacionals, que seguem 0S seguintes axiomas.
simplicidade, versatilidade e satisfatoriedade.

Assm, podem ser apontados alguns beneficios e contribuicbes esperadas
com este trabalho:

Melhor entendimento da prética docente em ambientes virtuais,

Aumento da qualidade dos ambientes virtuais através da especificacdo
de ferramentas que apdiem professores nas atividades de planejamento,
elaboracédo e disponibilizagdo de materiais didéticos e de avaliacdo e

tutoramento;

Aumento da qualidade na execugdo de cursos a distancia, através da
divulgacéo de requisitos obtidos no processo de design proposto
compondo referenciais, segundo o conceito de referencial descrito por
Perrenoud [PEROOQ].
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1.7. Organizagdo do documento

Este documento esta estruturado em 6 (sels) capitulos. O presente capitulo
exibe umaintrodugdo sobre o contexto da EaD no Brasil. Apresenta ainda o foco central
deste trabalho, a apresentacdo do ambiente virtual AMADeUs o0s objetivos, a
metodologia e as contribui¢des esperadas para a utilizagdo das ferramentas em AVES e

em especifico paraa sua aplicagdo no AVE AMADeUs.

No capitulo 2 é introduzida a pratica docente, bem como a problemética
existente da sua condugdo em ambientes de educagéo a disténcia no que tange ao
desempenho de adgumas atividades docentes de plangamento, elaboragdo e
disponibilizacdo de materiais didaticos e avaliacdo e tutoramento. O design centrado no
usué&rio e os conceitos que fundamentam a solucdo proposta nede trabaho séo
apresentados no capitulo 3. No capitulo 4 sdo descritos o processo de design proposto
neste trabalho e as ferramentas utilizadas para a sua execucdo. S&o apresentadas ainda
no capitulo 4 as andlises da concorréncia de ambientes virtuais competidores e a andlise

qualitativa de entrevistas realizadas com professores de cursos virtuais.

No capitulo 5 s8o discutidos os requisitos, vistos como referenciais, obtidos
nos processos de andlise utilizados neste trabalho. E finamente, no capitulo 6 sdo
apresentadas as conclusdes, dificuldades encontradas e as sugestdes de trabahos

futuros.
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2. A Pratica Docente

Um dos objetivos de qualquer bom profissional, segundo Zabala [ZAB98]
consste em ser cada vez mais competente em seu proprio oficio. Geramente, esta
melhora profissional é obtida mediante o conhecimento e a experiéncia: o conhecimento

de varidveis que intervém na prética e a experiéncia para domina-las.

Nesta busca pela competéncia na pré&ica docente, o professor tem
evidenciado um percurso laborioso e agumas vezes frustrante [LOGO03]. Segundo
Logueiro & Del Pino [ibid.], o professor assiste a incontaveis manifestacbes de
resisténcias, se depara com Stuagbes ndo pensadas para atender as necessidades dos
alunos, despende horas planejando atividades e conhecendo mais sobre os contelidos,

com o intuito de ser um bom professor.

E na prética pedagodgica que o professor atua que sio percebidas suas
habilidades, competéncias, ou o que Tardif [TAROO] coloca como saberes. Isto &, o
conjunto de habilidades, competéncias e os conhecimentos construidos pelos proprios
professores [ibid.].

O estudo sobre os saberes docentes™ na formag&o de professores, a0 longo
dos anos, tem contribuido para a discussdo e busca pela identificacdo e estruturacdo da
prética docente e dos diversos conceitos que envolvem a sua compreensdo. Os saberes
docentes sdo elaborados, congruidos e reformulados, desde o inicio da formagdo do
professor e segue para toda a vida profissional [LUDO1]. Fiorentini e outros [FIO98]
mostram que de uma valorizagdo quase exaustiva do conhecimento (isto €, dos saberes
especificos) que o professor tinha sobre a sua disciplina (caracteristica dos anos 60),
passa-se a valorizagdo dos aspectos didético-metodol 6gicos selecionados as tecnologias
de ensino (anos 70). Nos anos 80, segundo Nunes [NUNO1], o discurso educecional é
dominado pela dimensdo socio-politica e ideolégica da prética pedagdgica, que
conduzia a uma andlise negativa desta prética e dos saberes docentes. Entretanto, de
acordo com Silva [SIL97], a partir do final dos anos 80, os estudos educacionais

trouxeram novos conceitos para a compreensdo da prética docente. Novas abordagens

™ o saber do professor é um saber plural: “o professor padréo é dguém que deve conhecer sua matéria,
sua disciplina e seu programa, que deve possuir certos conhecimentos das ciéncias da educacdo e da
pedagogia, sem deixar de desenvol ver um saber préti co fundado em sua experiéncia cotidiana com os
alunos” p. 221 [TAR9]]
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de pesquisas passaram areconhecer o professor como sujeito de um saber e de um fazer,
contribuindo para o surgimento da necessidade de se investigarem 0s saberes de
referéncia dos professores sobre as suas proprias agdes e pensamentos. Ja, os anos 90,
segundo Nunes [NUNO1], foram marcados pela busca de novos enfoques e paradigmas
para a compreensdo dos conceitos relativos a prética e os saberes docentes, mas ainda
pouco vadorizadas em investigagBes sobre a sua formagdo. Entretanto, é no final dos
anos 90, que se resgata a importancia de se considerar o professor em sua propria
formacdo, em um processo de auto-formagéo, de reelaboragéo dos saberes iniciais em
confronto com sua prética vivenciada [NUNO1]. Desta forma, os saberes docentes sdo
congruidos a partir de umareflexdo na e sobre a prética. Estatendénciareflexivatem se
apresentado como um novo paradigma na formagdo de professores, sedimentando uma
politica de desenvolvimento pessod e profissona dos mesmos e das diversas
instituicdes de ensino. O componente desta reflexdo, influenciado pelos trabahos de
Schon [SCHOQ], passou a ser considerado imprescindivel para o trabalho e para a

formag&o do bom professor.

Por ser crescente o nimero de pesquisas que enfocam a questéo dos saberes
docentes, estes estdo no centro do movimento de profissionalizagéo do ensino, cuja
investigagdo dos saberes é fundamental para a concretizagdo da profissdo do professor
[DALO2]. No entanto, de acordo com Therrien [THE95], ainda € pouco enfatizada a
questdo dos saberes docentes que sdo mobilizados na prética, os saberes da experiéncia,
para a propria formacdo dos professores. Estes saberes da experiéncia se caracterizam
por serem originados na prética cotidiana da profissdo, sdo transformados e passam a
integrar a identidade do professor, constituindo-se em elemento fundamental nas

préticas e decisdes pedagdgicas.

Degta forma, a escolha pelo professor como ator principal deste trabalho se
deve ao fato de que, embora existam muitas pesquisas sobre as préticas docentes, estes
ainda se defrontam com realidades que reclamam a criacdo de meios para reformular e
adaptar sua prética as novas stuacdes de ensino. Egte trabaho busca compreenséo nos
saberes docentes para a implementagcdo de conceitos que venham contribuir na sua
formagdo sobre a prética frente a sua atuagcdo em ambientes virtuais de ensino-

aprendizagem.
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Os ambientes virtuais tém sido utilizados em cursos a distancia ou semi-
presenciais como ambientes que integram instrumentos (ferramentas computacionais)
para o uso do professor na sua prética. Como a Educagdo a Disténcia & umamodalidade
de ensno ainda em formagdo, principalmente, no que refere ab uso das Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, tais como ainternet e todos os instrumentos
que dela se utilizam, o saber docente estd intimamente ligado com as experimentacoes,

habilidades e técnicas empregadas.

A seguir sdo discutidos alguns questionamentos sobre a prética docente em
ambientes virtuais que visam judtificar a apresentagdo da Educacdo a Distancia como
fator motivador para as reflexdes sobre esta préatica. A EaD tem servido para durante a
prética, frente a0 saber da experiéncia [TAR02] possa se pensar em estruturar novos
saberes. Assim, professores podem adquirir conhecimentos que foram questionados,
revisados e estruturados na sua prética, contribuindo para discussdes que venham

definir uma metodologia para a aplicacdo desta prética em ambientes virtuais.

2.1. A Pratica Docente em Ambientes Virtuais

Segundo Tavares [TAVOO], os professores que vém atuando em cursos
online normalmente se apdiam em suas experiéncias de contextos presenciais. Por isso,
uma boa parte da literatura sobre qual é o papel do professor e como este atua em
ambientes virtuais estdo sustentados por comparagdes entre as modalidades presencial e

virtual e da passagem de uma modalidade para outra.

Em [RODO04], Rodrigues conclui em sua pesguisa que a prética docente na
modalidade a distancia se diferencia da préica na modaidade presencia pela
metodologia e pelos meios interativos utilizados, constatando na moddidade a

distancia, um modelo educacional ainda em formacao.

Entretanto, a intengdo ndo é discutir qual modalidade € melhor, igual ou
pior. Pois, este tipo de indagacdo j& ndo se coloca mais. Segundo Azévedo [AZEQ3], é
grande o volume de estudos comparativos concluindo néo haver diferenca significativa
de qualidade de resultados de aprendizagem entre as varias modalidades [THEO3]. A
pergunta ndo é mais sobre “é t&o bom quanto, pior ou melhor” [AZEO03], mas como a
EaD pode ser ainda melhor tanto para aunos quanto para os professores. No ambito

especifico deste trabaho, o questionamento esta centrado em como os ambientes
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virtuais podem se tornar ainda melhores em auxiliar professores na sua tarefa de

ensinar.

As diferengas entre o contexto educacional presencia e o virtual fazem com
que 0 processo de transicdo de um meio para 0 outro ndo seja uma tarefa facil. Um
exemplo que pode ser citado € exposto em [TAV02], onde Tavares discute a dificuldade
inicial vivenciada por moderadores de AVE em transpor, dentre os que forem possiveis,
suas habilidades de lideranca desenvolvidas em contextos repletos de sinais sociais™
para 0 ambiente de uma lista de discussGo. Um outro exemplo é apresentado em
[GUN92], no qual Gunawardenareataque, ao decidir adotar para sua préticaonline um
modelo centrado no auno, na interagdo e na cooperagdo entre participantes, este
encontrou dificuldades em se privar do controle da sala de aula tradicional e percebeu
gue alguns alunos encontraram igual dificuldade em assumir responsabilidade pela sua

prépria aprendizagem e solicitaram apoio constante [ibid.].

Em outros exemplos ([TAVO03, PRA02, LEB98, KINO2, ALO00, OLI03]),
principalmente nagueles em que dizem respeito a formag&o do professor para o uso de
ambientes educacionais, h4 sempre o debate das dificuldades encontradas pelos
professores em como conduzir um curso online. Em vérios outros tal como em
[SCAO01], os autores Scaife & Rogers descrevem como tema central as necessidades dos

alunos e como melhor propiciar seu aprendizado.

Em [ELI01], os autores, Elia & Sampaio, concluem que ha uma forte
tendéncia por um modelo de execugdo de cursos a distdncia em que professores
assumem uma funcéo de “coadjuvantes conteudistas’ e ndo sd0 percebidos como
sujeitos do processo de transformagéo educacional em curso. Na alternativa apresentada
por Elia & Sampaio [ELIO1], os autores propdem que um bom professor de cursos a
distancia tem que ser, antes de tudo, um bom professor de saa de aula. Pois, para 0s
autores, a modalidade EaD nada mais seria do que um prolongamento do ensino
presencial que o bom professor j& desempenha bem. Entretanto, isto s6 acontece se
devidamente instrumentalizado com linguagens e tecnologias educacionais adequadas a
um ambiente de ensino-aprendizagem que requer que essas tecnologias sgam
diferenciadas daguelas que vém sendo usadas em sala de aula. E assim, nestes termos,

2 sorrisos e balancar de cabecaem sinal de aprovacdo ou franzir de testas paraindicar surpresaou
discordancia
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ndo haveria diferenca entre o professor presencial, o virtual e o semi-presencial, pois,
estes deveriam possuir caracteristicas basicas necessarias para 0 desempenho de sua
funcdo docente. Algumas destas caracterigticas estdo relacionadas com a capacidade de
compartilhar conhecimentos, eficiéncia na comunicagdo e na formatagcdo de
metodologias que motivem, incentivem e valorizem o conhecimento do grupo de alunos
[MAI102].

A elaboracdo dos cursos a distancia ndo sdo de responsabilidade Unica e
exclusva dos professores. Suas tarefas podem ser compartilhadas com uma equipe de
especialistas que juntos compdem uma estrutura de montagem dos cursos. Um exemplo
que pode ser citado é a iniciativa do CEDERJ [BIEO3a], onde diversos profissionais
(responsaveis pelo contetido, suporte técnico, apoio pedagdgico, redacdo, ilustragdes e
revisdes de portugués [MAIO2]), trabalham cooperativamente na construcdo de
materiais didaticos impressos para a utilizagdo dos professores, diminuindo a carga
didética dos mesmos que € elevada. Este mesmo material serve como base para uma
outra equipe responsavel que os transformam em materiais a serem visuaizados na
Internet. Entretanto, algumas vezes é necessaria a producdo de novos materiais para que
a leitura de textos nesta midia ndo se torne cansativa (por exemplo, ha a
disponibilizacdo de pequenos videos ou animagdes). Assim, duas fungdes podem ser
desempenhadas por diferentes professores, dentro da mesma disciplina ou curso:
professores autores, responsaveis pelo conteido e professores tutores, responsaveis pela
conduc&o dos cursos e consultor dos contelidos, representados pelos materiais didaticos,
elaborados pelos professores autores. Os monitores, entretanto, podem ser ou ndo
professores, no entanto, estes possuem responsabilidades relacionadas ao ambiente
virtual em s, fornecendo apoio técnico e/ou pedagdgico aos professores tutores na
conducdo dos cursos. Os monitores, na IUVB [IUVO03], por exemplo, sdo professores
graduados na disciplina especifica do médulo a ser aplicado.

Em algumas iniciativas de cursos a disténcia, fica evidente, por diversos
motivos (financeiros e recursos humanos), que um profissona assume varios papés.
Este fato é delicado, pois aumenta a carga de trabalho, que em cursos a disténcia, ja é
consderada intensa e possibilita a queda da quaidade oferecida a partir da necessidade

de diferentes habilidades a serem desempenhadas.
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Entretanto, problemas podem surgir quando ha distingbes entre os
professores que preparam os materiais didaticos e os que conduzirdo napréticao curso a
disténcia e se utilizardo destes materiais. Professores denominados tedricos e os préticos
podem divergir em pontos essenciais para a conducéo da aprendizagem. Uma solugéo
encontrada é a de que ndo ha digtingdo. Uma equipe de professores é responsave pela
elaboracdo dos materiais e um ou alguns deles conduziro na prética os cursos. Caso a
distingdo entre os professores ocorra, quais as habilidades necessarias para estes
professores que conduzirdo na prética o curso? Estes deveriam possuir que tipo de
formagdo especifica? E os professores autores que formacdo especifica deveriam
possuir para elaborar materiais a serem utilizados por outros professores que nao
participaram do processo de elaboragdo e que necessitariam entender em detalhes as
metas e agles pretendidas? Este é um assunto do qual ainda sdo necessarias varias
discussdes. No entanto, na prética, o problema pode ser ainda agravado quando aguns
cursos se utilizam artificios para 0 marketing e a convocagdo de alunos, divulgando
nomes de profissionais renomados na area em questdo, como professores dos cursos,
gue possivelmente ndo participaram da elaboragéo dos materiais e que necesstaréo de

outros profissonais na condugdo do curso para alcangar os objetivos.

De acordo com as dificuldades apresentadas, € necessario assessorar 0S
educadores que atuam online na tarefa de ensinar através da viabilizagdo de solugdes
que facilitem o arduo trabalho na conducdo dos ambientes virtuais. Um AVE pode
proporcionar aos professores e demais profissionais envolvidos na elaboragdo e/ou
gerenciamento dos cursos, subsidios para cri&los, plangar as aulas, facilitar a
disponibilizacdo dos contelidos, e propiciar meios de avaliar os alunos destes cursos.
Como as atividades dos professores nestes ambientes sdo diferentes do que des ja
sabem de sua préatica, eles precisam redlizar esa nova pratica sem muitos percal¢os. Os
instrumentos (ferramentas computacionais) seriam utilizados como facilitadores para a
estruturagdo de saberes docentes onde o professor ndo seria mais o “catalizador” do
saber e da atengdo, este passariaa ser o integrador, o mediador que instiga a discusséo e
o didogo [OLI103].
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2.1.1 Algumas atividades didaticas em Ambientes Virtuais

A seguir sdo apresentadas algumas caracteristicas das atividades de
plangamento, elaboracdo e disponibilizacdo de materiais didaticos, avdiacdo e
tutoramento selecionadas como atividades essenciais na pratica docente conduzida em

ambientes virtuais.

2.1.1.1 O Planejamento

Para elaborar um curso online é necessario assumir, como atividade central
e preponderante para 0 seu sucesso, a realizagdo de um plangjamento sério e cuidadoso
do processo pedagdgico a ser iniciado [SOUOQ3]. Entretanto, esta é uma atividade
problemética para a realizagdo da prética docente. Os professores, de uma forma geral,
em qualquer modaidade de ensino, preparam suas matérias, possuem conhecimentos do
gue véo ensinar e dos resultados que desejam alcancar, mas, a escolha de critérios e a
propria definicdo de plangamento concebida pelos professores ainda é uma
problemética que prejudica 0 seu sucesso [BORO00]. O plangjamento ndo pode ser
encarado apenas como o ato de ordenar, de forma mecanica e seqliencial, contelidos, ou
de fragmenté-los em parcelas representativas de nlcleos conceituais a serem ensinados
[SOUO3]. Plangar um curso, de uma maneira mais ampla, significa definir, sgja ele
implementado a distancia ou n&o, através de uma ago consciente, as melhores opgdes
possiveis para alcancar determinados objetivos e explicitar de forma articulada a
judtificativa, a caracterizacdo do contexto e o perfil da clientela [SOUO03]. E esta
articulagdo que definird a metodologia e sua fundamentagdo tedrica, o que, em um plano
detalhado, orientara e definira os contornos para a elaboracdo de outras atividades, tais
como ado materid didaico. Um plano, nestes moldes, é definido como um documento
de execugdo, resultado de um planejamento. Conforme o grau de detalhe em relagdo ao
nivel consderado, um plano podera ser denominado de programa, projeto, operacao,
tarefa ou outro [SOUO3]. Para que um plano seja instrumento de ag&o, deve apresentar

uma ordem sequencial, objetividade, coeréncia e flexibilidade.

Em um curso realizado a distancia, o plangjamento assume um papel ainda
mais importante do que num curso presencial. Isto acontece porque ndo ha
possibilidades para o improviso [BIEO3b, MORO03]. Sem um planejamento estruturado
de, por exemplo, aulas, encontros, virtuais ou a distancia, avaliagdes, entrega de
materiais e uma certa rigidez na sua execucdo, a qualidade e até mesmo a viabilidade e
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continuidade do curso estard comprometidos, segundo comprova Bielschowsky na
conducéo dos cursos do CEDERJ [BIEO3a, BIEO3b]. Por este motivo, nos modelos de
cursos a disténcia ministrados pelo CEDERJ, optou-se por um planejamento estruturado
que permite pouca flexibilidade de mudangas, pois desta forma, as demais atividades
que envolvem o remangjamento de datas, horarios e encontros presenciais ndo estaréo

comprometidos. No entanto, segundo Moran [MORO03a]:

“Um bom curso de educacdo a distancia precisa ter um plangamento bem
elaborado, mas sem rigidez excessiva. Permite menos improvisagbes do que
uma aula presencial, mas também deve evitar a execucdo totalmente hermética,
sem possibilidade de mudancas, sem prever a interagdo dos alunos. Precisamos
aprender a equilibrar o plangamento e a flexibilidade (que estd ligada ao
conceito de liberdade de criatividade). Nem plangamento fechado, nem
criatividade desorganizada, que vira sd improvisacdo”.(p 2)

A elaborag&o de um curso online requer necessariamente um meio termo entre a
rigidez de cumprimento de tarefas e prazos, tal como nos cursos do CEDERJ [BIEO34],
e a flexibilidade recomendada por Moran [MORO034a] e Bordenave [BORO0O]. Segundo
Bordenave [BORO0O], a flexibilidade a ser considerada no planejamento também
apresenta caracteristicas nos quais os a unos possam participar e interferir, durante a sua
execugdo, como agente ativo, no sentido de escolher, entre as atividades
preestabelecidas, as que mais se adaptem a seus proprios interesses, capacidades e

necessidades pessoais.

2.1.1.2 Elaboracéo e Disponibilizacdo de Materiais Didaticos

Quando o material didatico para educagdo a disténcia é o ponto central da
discussdo, é de conhecimento geral que a alta qualidade pedagdgica se torna primordia
para o0 sucesso em sua utilizagdo [FLEOQO]. Parte-se do principio de que qualquer pessoa
€ capaz de aprender por s SO (auto-aprendizagem) desde que tenha acesso a materiais

suficientemente compreensiveis e atrativos [ SOUQ3].

O conteido selecionado deve ser organizado através de um encadeamento
[6gico que permita ao auno articular os diversos conceitos que Ihe forem apresentados
gradativamente, para construir um entendimento cada vez mais aprofundado datemética
posta. Por exemplo, em uma experiéncia apresentada por Souza & Saito [SOUO3], a
cada moédulo, ou conjunto de modulos compondo uma unidade de estudo, foi

apresentado ao auno uma justificativa daguela teméatica, como este estava inserido no
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projeto globa do curso, e como este estava articulado com os médulos anteriores e

posteriores.

Uma sugest@o, segundo Souza & Saito [SOUO03], é a de que os modulos,
individualmente, devem apresentar: @ uma estrutura uniforme, contendo uma
introducdo que situe a problemética a ser tratada; b) objetivos explicitados de formaque
0 auno compreenda o que é esperado com 0 modulo; ¢) o conteido do mddulo,
apresentado de forma organizada, com sub-temas claramente identificados através de
subtitulos; d) uma conclusdo final que sintetize as idéas apresentadas; referéncias da
bibliografia utilizada no texto e, €) sugestdes de leituras complementares.

Com relacéo a revisdo dos textos, € importante que estes possam ser
examinados exaustivamente, com aplicagdo de técnicas de narrativa, de forma que o
discurso flua naturalmente e que a linguagem do texto sgja um elemento facilitador, ndo

criando obstéaculos para 0 processo educativo.

As experiéncias obtidas com a apresentacdo de materiais didéticos em
cursos a distancia, experiéncias vivenciadas por Bielschowsky [BIEO3b] e Souza &
Saito [SOUO3] aponta para o fato de que o texto em s deve ser organizado de tal forma
gue os conceitos sejam apresentados um a um e sistematizados antes que se apresente
um novo conceito. A organizacdo do texto, com subtitulos claramente definidos, auxilia
na determinagdo da sequéncia e graduagcdo de conhecimentos. No entanto, para que isto
seja assegurado e para que o aluno possa percebé-lo e assimilar os conceitos, devem ser
inseridas questdes de reflex@o que forcem o aluno a buscar a sistematizagdo do conceito
recém-apresentado, expondo uma forma dial6gica do mesmo. E importante, no entanto,
a preocupagdo de estar apenas levando o aluno & simples memorizag&o de informagéo,

sem ingtigé-lo areflex&o.

No caso especifico de materiais didéticos produzidos para cursos a distncia
utilizando a Internet é preciso considerar alguns fatores para a disponibilizacgo™ do
materia didatico, tais como: a forma e a velocidade de acesso dos alunos ao ambiente
virtual e utilizagdo dos materiais didéticos, e se estes podem ser visualizados em outras
midias. Pois, por exemplo, se forem utilizados videos, estes requerem uma conexdo

rapida para 0 seu acesso. Mesmo com o0 avango tecnoldgico ainda valem as

3 Atividade pela qual se deixa disponivel, aos demais usudrios, os materiais a serem utilizados.
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consderacOes apresentadas em [GUT94], onde Gutierrez & Prieto citam que a
diagramacéo dos materiais deve ser leve e harmonica, para que ndo sobrecarregue
demais a pagina (causando problemas de acesso ab mesmo), pode-se criar icones que
representem os diversos momentos e preocupagdes pedagdgicas contidos no médulo,
além de quadros e ilustragdes. Desta forma, € criado um vinculo mais estreito com o
aluno, tendo como objetivo o enriquecimento temético e visud que facilite a

interlocucéo entre eles.

2.1.1.3 Avaliacdo da Aprendizagem e Tutoramento

O sistema de avaliagéo da aprendizagem conduzido nos moldes do ensino
presencial € passivel de vérias discussdes em ambientes de Educacdo a Distancia
Vérios sdo os trabalhos disponiveis na comunidade académica sobre os elementos
relacionados a avaiacdo em cursos desenvolvidos a distancia [ROV01]. Embora, o
professor estga distante fiscamente dos aunos, este pode acompanhar o
desenvolvimento de seu aprendizado, pois seu trabaho didéico € muito mais
individualizado do que em um curso no modo presencia. Entretanto por questGes de
seguranca alguns cursos exigem que no minimo uma forma de avaliag&o presencia deva

ser utilizada para garantir aidoneidade das informag6es fornecidas pelos alunos.

A opcéo pelarealizacdo de exames a serem aplicados de forma presencial,
para a avaliagdo em cursos superiores no Brasil, é uma exigéncia do Ministério de
Educacdo e Cultura (MEC) e regulamentada pela portaria 2.253 [MAI102] e vem sendo

cumprida pelas diversas instituigdes credenciadas a realizar cursos a distancia.

Por ser a avaliagdo um tema muito amplo e passivel de muitas discussdes,
este trabaho esta restrito a buscar informagfes sobre como e realiza o tutoramento nos
ambientes virtuais. O tutoramento faz parte da avdiagdo, pois busca maneiras de
acompanhar o0 desenvolvimento dos dunos, fornecendo feedback para os
professores/tutores sobre 0 processo de aprendizagem destes, auxiliando no processo de
avaliacdo. Este conceito de tutoramento esta incorporado as nogdes de avaliacdo, mas
sem estar preso as diversas abordagens e conceitos que distingue os formatos da
avaliagdo. E nestes moldes o tutoramento pode ser entendido como uma atividade que
estd relacionada com o acompanhamento das atividades realizadas pelos alunos no

ambiente virtual e como fornecer apoio ao aluno durante o curso.
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Em EaD é de suma importancia que o aluno possa também acompanhar a
evolugdo do seu aprendizado, através de feedbacks fornecidos pelo professor ou algum
mecanismo do AVE. Desta forma, 0o que se convencionou chamar de avaliacéo
formativa (avaliagbes ao longo do processo pedagdgico em que 0 duno possa constatar

seu aprendizado no curso) deve estar sempre presente.

Os Professores devem acompanhar o progresso dos alunos fregiientemente
usando diversas tarefas de avaiagdo, sejam ela formativas, somativas ou diagnosticas.
Diferentes tipos de avaliacdo e formas de tutorar o aluno sdo necessarios para fornecer

aos professores uma visdo mais ampla do que os aunos sabem e podem fazer.

A tarefa do professor tutor, responsével por tutelar, isto € amparar o auno
em umarealidade de ensino a distancia ainda ndo aculturada ndo é uma tarefafécil, pois
também é uma prética nova para muitos, principalmente a partir das Novas Tecnologias
de Informacdo e Computacéo, tal como o computador e a Internet. Entretanto, estas
mesmas tecnologias que assusam também fornecem beneficios por facilitar a

comunicacdo e ainteragcdo entre professores e alunos.

Os cursos de EaD possuem um sistema de tutoria definido e estruturado pela
equipe de profissionais que os gerenciam. Nesta estrutura sdo definidas a(s) forma(s) de
tutoria, sgjam elas presenciais ou a distancia, por meio de diversas midias (telefone, fax,
e-mail, férum ou chat), a quantidade de alunos por tutor, qual a sua carga hor&ria e o
cronograma. Toda esta estrutura é disponibilizada a0 auno, e se ndo o é, na prética,
deveria ser.

Em cursos a disténcia, no entanto, ndo devem ser esquecidos formas de
avaliacdo que estggam relacionadas ndo s6 com a aprendizagem, mas também com o
ensino, e toda a estrutura que os cercam. Desta forma, podem ser utilizadas avaliagdes
institucionais e auto-avaliagbes de cada integrante do curso, sgjam relacionadas aos
materiais e recursos utilizados ou pela estrutura e logistica disponivel, mas sempre com

0 proposito de promover a qualidade continua do sistema.
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2.2. Conclusao

Embora a prética docente sgja evidenciada, ao longo dos anos, em diversas
pesquisas, principdmente na formacdo de professores, s80 necessarios estudos que
evidenciem a prética em ambientes conduzidos pelos professores para o exercicio do

saber. Os ambientes virtuais sdo um exemplo disto.

Neste capitulo foram apresentadas algumas discussdes sobre a prética e a
evolugdo dos saberes docentes, além de alguns posicionamentos da necessidade do
estudo desta prética em ambientes virtuais.
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3. O Design centrado no usuario

Nas Ultimas décadas, tem crescido a evidéncia da interface de aplicactes
computacionais. E através de interfaces que os usuérios tém acesso as fungdes de uma
determinada aplicacdo. Para definir o uso das interfaces na implementacdo de diversos
sistemas € necess@ria a observacdo de vérios fatores, tais como: satisfagcdo subjetiva, de
eficiéncia, de seguranga, de custo de treinamento, de retorno de investimento, dentre
outros [SOU99].

Segundo Kujala [KUJO2], compreender as necessidades dos usuérios €
frequentemente encarado como um fator de sucesso para 0 desenvolvimento de sistemas
interativos, desde o seu entendimento, passando por sua especificacdo e chegando até a

implementacéo.

A disponibilizagdo de sistemas com interfaces Uteis e usdveis baseados nas
necessidades e experiéncias vivenciadas pelos usuarios tém sido objeto de estudo de
vérias pesquisas no campo da computacdo. Dentre as diversas areas relacionadas ao
tema, duas tém influéncia direta neste trabaho: a Interagdo Homem-Computador (IHC)

e a Engenharia de Requisitos, discutidas respectivamente, nas segdes 3.1 e 3.2.

3.1. A Interacdo Homem-Computador

Segundo a comissdo de Interagdo Homem-Computador da ACM [ACM 96],
a Interacdo Homem-Computador (IHC), ou Interagdo Homem-Méguina (IHM), é uma
&rea da computacdo preocupada com o design, avaliacdo e implementagdo de sistemas
computacionais interativos para 0 uso humano, e os fendbmenos que os cercam. Desta
forma, IHC € uma area inter e multidisciplinar que busca em vérios contextos (dentre
eles, Ciéncia da Computaggo, Psicologia Cognitiva, Psicologia Socia e Organizacional,
Ergonomia, Linguistica, Inteligéncia Artificid, Filosofia, Sociologia, Antropologia,
Engenharia e Design) fundamentag&o tedrica e respostas metodoldgicas para modelar a

interacdo entre humanos e maguinas computacionais (Figura 3.1).
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Figura 3.1 ] Areas relacionadas com Interagio Homem-Computador
Fonte: Rocha [ROCO3]

E ORGANIZACIONAL

InformagBes provenientes destas areas contribuem para a estruturagdo e
fundamentacdo do contexto de IHC, assm como também sdo afetadas na pratica por
ela Em todas estas areas, tém sido geradas e amplamente utilizadas por seus
profissionais varias ferramentas de visuaizacdo, busca, compilacdo e andlise de
informagdes [ROCO3].

Muito tem se discutido sobre metodologias que auxiliam o design de
software levando em consideracdo a necessidade dos usuérios [SCA02]. O Design
Centrado no Usu&rio (User Centered Design - UCD) é uma delas, pois possui como
meta principal o desenvolvimento de produtos Uteis e usiveis baseado nas necessidades
e experiéncias vivenciadas pelos usuarios [KUJ02]. Ou segja, os objetivos do design
centrado no usuério estéo relacionados com a producdo de sistemas faceis de aprender e
usar, seguros e efetivos, na busca pela usabilidade™ [ROC03]. Aliés, na pesquisa por
maneiras que visam auxiliar o usu&rio a facilitar o desempenho de suas atividades, o
conceito chave é a usabilidade. Seus beneficios, segundo Kujala [KUJ0O2], envolvem:
aumento de produtividade, melhoria da qualidade de trabalho, reducéo nos custos de
suporte/treinamento e aumento da satisfacdo do usuario.

Esta definicdo mais ampla do contexto de usabilidade determina que para
desenvolver um produto com sucesso, um designer precisa entender que tipos de

pessoas usardo o produto, 0 que querem alcancar e em gue contextos usaréo o produto.

¥ Tal como citado anteriormente, a usabilidade é um conceito que se refere ap limite de utilizagdo de um
produto por usudrios para alcancar metas especificadas com efetividade, €ficiéncia, e satisfagdo emum
determinado contexto de uso [KUJ02].
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De acordo com esta visio, o envolvimento dos usuérios™ (user involvement) é de
fundamental importéncia. Por isso, devido a complexidade da maioria dos sistemas
computacionais, alguns autores definem alguns principios bas cos que gjudam a garantir
uma boa interagdo homem-computador. De acordo com a ISO 13407, sdo eles
[HANOZ]:

Determinar a relagdo entre as funcgdes do sistema e as necessidades
dos usuérios. Deve-se considerar que parte do trabalho ou tarefa o
sistema ird contemplar, 0 que sera redizado pelo sistema e pelos
usuarios. Esta divisdo de trabalho deve estar baseada na capacidade e

limitacbes humanas, bem como na demanda das tarefas;

Incentivar a participagéo ativa dosusuariosno design de Softwar es.
Um dos pilares do design centrado no usuério é a participaco ativa dos
usuarios finais. A idéia é utilizar as pessoas que tem real percepcdo do
contexto onde a aplicagdo serd usada. O envolvimento dos usuérios
aumenta a aceitagdo e comprometimento com o0 Sistema a ser

desenvolvido [KUJ02]. Desta forma, o sistema ndo € imposto aos

usuérios, pois estes fazem parte do processo de desenvolvimento;

Promover a iteracéo de solugdes de projeto. O projeto iterativo do
sistema envolve o feedback®® dos usudios finais com o uso de uma
versao anterior do mesmo. Este feedback é usado no desenvolvimento

do restante do sistema;

Compor equipes de projeto multidisciplinar. O desenvolvimento de
sistemas baseado no design centrado no usu&rio € um processo
colaborativo que se beneficia da participagdo ativa de um conjunto
heterogéneo de pessoas com conhecimentos diferentes para serem
compartilhados. E importante que a equipe de projeto seja composta por
representantes de todos 0s grupos que possuam algum envolvimento

com o sistema a ser desenvolvido.

> Termo geral que descreve o contato direto com usuarios.
'8 Feedback refere-se, aqui, ao retorno dos usudrios com informagdes sobre sua opini &0 acerca do que
acharam do sistema
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Em particular, o entendimento das necessdades dos usuérios é importante
desde o principio, nas primeiras etapas”’ de desenvolvimento de sistemas, quando as
informagdes sobre o sistema s30 coletadas [KUJ02]. E fécil de encontrar software que
ndo atenda adequadamente as exigéncias dos usuarios e/ou que contenham fungdes ndo
solicitadas pelos mesmos. 10 se deve principamente aos seguintes fatores: falta de
processos bem definidos, condigdes e exigéncias para o Sstema que ndo foram bem
compreendidos e acordados, uso de técnicas inadequadas, e a propria complexidade do
contexto de solucéo [SANOZ].

Segundo Kauppinen [KAUO2], alguns outros aspectos relacionados as
constantes pressOes externas fazem com que os engenheiros de software e demais
profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento sejam obrigados a entregar os
produtos elaborados em um tempo menor que 0 necessario para se obter um produto de
qualidade. Por isso, segundo Alencar [ALE99], o estudo da Engenharia de Requisitos €
também importante por razdes técnicas e por aspectos econdmicos, pois, O
descobrimento tardio de condigdes e/ou exigéncias (requisitos) significa um trabalho

extra que custa tempo e dinheiro.

As &eas de IHC e Engenharia de Requisitos objetivam desenvolver
sistemas de computador Uteis e utilizaveis, mas atualmente elas formam duas disciplinas
distintas com diferentes conceitos e métodos [COU94]. A Engenharia de Requisitostem
um enfoque em desenvolvimento, enquanto que o enfoque da area de IHC é a
usabilidade. As duas &reas podem ser consderadas complementares e podem atuar

conjuntamente [KUJO2].

A seguir, na segdo 3.2, a Engenharia de Requisitos é apresentada em
maiores detalhes.
3.2. A Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Reguisitos tem sido reconhecida como uma fase

importante do processo de Engenharia de Software. 1st0 se deve a descoberta de que a

7 O desenvolvimento de sistemas requer a utilizacio de model os que compreende um conjunto de etapas
gue envolvem métodos, ferramentas e os procedimentos necessarios que possibilitam o desenvol vimento
racional e oportuno de software [PRE95]. A Engenharia de Software dispde de varios modelos. O modelo
cléssico ou cascata, por exemplo, abrange 6 etapas. engenharia de sistemas, andlise (de requisitas),
projeto, codificagdo, teste e manutengao.
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maior parte dos problemas no desenvolvimento de software tem origem nas etapas

iniciais do processo [SANO2].

Vérios autores conceituam a Engenharia de Requisitos [KOT98, ZAV97,
LOU95, DAVI3, BOESB9, LEI87] e de uma forma gera, a sua definicdo esta
relacionada com a sistematizagcéo do processo de definicdo de reguisitos de um
software. Essa sistematizacdo € necessaria, pois a complexidade de alguns sistemas
requer inicialmente uma boa compreensdo do problema para que seja gerada uma
solucgéo [FER96].

Os requisitos sdo definidos durante as primeiras fases do desenvolvimento
de um sstema como uma especificagdo do que deveria ser implementado. Ou sgja,
representam 0s servigos que o sistema deve prover, definem restricbes e fornecem
informagbes sobre 0 dominio de contexto para os desenvolvedores do sistema [KOT98].
Assim, os requisitos devem ser definidos de forma clara e concisa, pois problemas nesta
definicdo resultam em atrasos na entrega do sistema, insatisfacdo dos usuéarios e

possivelmente pedidos de mudangas ap0s a operacionalizagdo do sistema.

Um conjunto de requisitos pode ser definido como uma condi¢géo ou
capacidade necesséria que 0 sistema deve possuir para: 8 que 0 usuario possa resolver
um problema ou atingir um objetivo ou b) atender as necessidades ou restricbes da

organizagdo ou dos outros componentes do sistema [LEIOO].

Os requisitos podem, tradicionamente, ser definidos como funcionais e néo
funcionais. Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema faz, isto &, as funcbes
necessérias para atender os objetivos do sistema Dentre estes, podem ser destacados:
desempenho, integridade, confiabilidade, seguranca, projeto de interfaces e outros
[CHU95, YEHS84]. Os requisitos ndo funcionais, no entanto, dizem respeito aqualidade
do sstema. Estes descrevem as facilidades do sistema e sdo diretamente ligados aos
aspectos negligenciados na Engenharia de Software, que sdo os fatores psicolégicos. A
fata de consderacdo destes fatores, na fase responsavel pela andlise de requisitos,
durante o desenvolvimento de um software, constitui uma das principais razdes de uma
eventual insatisfacdo do usuario com relagdo a um sstema computaciona. Dentre estes
podem ser destacados. desempenho, integridade, confiabilidade, seguranca, projeto de

interfaces incluindo o uso de cores e outros [CHU95, Y EH84].
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Os requisitos ndo funcionais desejdveis em uma boa interface podem ser
agrupados em trés categorias. requisitos relacionados as interacbes de modo geral,
requisitos relacionados a exibicdo de informacdo e requisitos relacionados a entrada de
dados [PRE95].

Para a obtencdo dos requisitos, a Engenharia de Requisitos dispbe de
modelos de processo. Kotoya [KOT98], apresenta quatro atividades que descrevem um
destes modelos: Elicitagdo, Andlise, Modelagem e Vaidag@o. Estas atividades sfo
descritas na secdo 3.3, enquanto que na secdo 3.4 é descrito um méodo para
representacdo da elicitacdo de requisitos que consdera as necessidades dos usuérios,
proposto em [KUJO02]. Estas atividades sdo partes essenciais no desenvolvimento deste
trabalho e serdo retomadas, na prética, no capitulo 4.

3.3. A Elicitacdo, Analise, Modelagem e Validacdo de

requisitos

As atividades de dlicitacdo, andlise, modelagem e validagdo de requisitos
s80 atividades segiienciais e complementares para a aquisicdo e especificagdo de
requisitos. As duas primeiras atividades correspondem a fase de Aquisicdo de

Requisitos e as duas Ultimas a fase de Especificacio de Requisitos.

A €licitacdo derequisitos é uma atividade na qua os usuérios e a equipe de
desenvolvimento de um sistema descobrem, revisam, articulam e entendem as

necessidades dos usuérios, limitagdes no software e a atividade de desenvolvimento.

A dtividade de €licitagdo de requisitos tem como objetivo identificar os
fatos que compdem os requisitos do Sstema, para obter conhecimento, de forma correta
e completa, sobre o dominio do problema. Conseqlientemente, provera entendimento do
que sera demandado e possibilitara que esse conhecimento possa ser usado para

produzir uma especificacéo do sistema de forma mais precisa [ALE99].

Vérios métodos de elicitacdo sio descritos em diversas fontes [KUJO2,
GOTO00, HUD96, KAR96, GOG93]. Dentre os métodos encontrados na literatura
podem ser citados: leitura de documentos, entrevistas, questiondrios, andlise de
protocolos, andlise da concorréncia, andlise de cenarios, conversacdo, interacdo e

analise de casos de uso, prototipacdo, entre outros.
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A andlise de requistos corresponde a uma etapa atamente critica no
processo de desenvolvimento do sistema, pois nesta fase podem ser identificadas
inadequagdes, contradi¢bes, ambiglidades e incompletudes existentes segundo a lista
dos requisitos dicitados. O objetivo principal € a obtencdo de uma especificaco do
sistema que sga a mais consistente e a mais completa possivel. A andlise deve ser
intercalada com a elicitagdo, pois, em geral, problemas sdo descobertos quando os

requisitos estédo sendo dlicitados.

Associada a andlise estd a modelagem dos requisitos. Um modelo, obtido
nestafase, € normamente, fruto de umalinguagem de representacéo de requisitos ou de
uma combinacdo destas. O objetivo é obter um documento formal contendo uma
definicdo oficid do que seja necessario aos desenvolvedores do sistema, 0 “ Documento
de Requisitos’ . Um Documento de requisitos é a especificacdo definitiva dos requisitos

do sistema para os usuarios, engenheiros e equipe de desenvolvimento.

A atividade posterior € a validacdo dos requisitos que corresponde a
certificacdo do modelo de requisitos obtidos nas fases anteriores com relagdo a intencéo
do usuario, se estdo corretos ou ndo. Caso a validagdo ndo sgja adequada, erros e mal
entendidos cometidos nas fases anteriores poderdo ser propagados para as fases de
projeto e implementacdo do dSistema, fases integrantes de um modelo de
desenvolvimento de sistemas [KOT98]. E quanto mais tarde for detectada uma decisdo
errada, mais caro seré corrigi-la. Segundo Alencar [ALE99], o custo de corregdo de um
erro introduzido durante a especificacdo de um sistema é em média cinco vezes maior
que o custo de um Unico erro ocorrido durante a fase de implementag&o. Por isso, 0s

estudos provenientes da Engenharia de Requisitos s&o importantes.

3.3.1 Técnicas de Elicitacdo de Requisitos

Conforme e€lucidado anteriormente, existem muitas técnicas para a
elicitacdo de requisitos. Nesta se¢do sdo apresentados alguns aspectos das técnicas de
elicitagdo selecionadas para a composicéo do design proposto a ser apresentado no
capitulo 4. Para a escolha das técnicas foram considerados 0s seguintes aspectos.
técnicas conhecidas e consolidadas, que fossem fécels de ser entendidas pelos usué&rios e
pela equipe de desenvolvimento e que favorecessem a flexibilidade da pesguisa

qualitativa. Sdo elas. a Andise da Concorréncia, a Andlise de Casos de Uso, a
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Entrevista e 0 Quegtionério. As vantagens de cada uma delas sdo elucidadas em suas

descrigoes.

a) A ANALISE DA CONCORRENCIA

A andlise da concorréncia € um ramo da Edratégia Competitiva que faz
parte da préatica gerencial proposta por Michael Porter [POR86] e aplicada inicialmente
na area de Administragdo. Atuamente, conceitos, ferramentas e técnicas da Estratégia
Competitiva vém sendo utilizados por diversos setores para modelar a competicéo entre

elementos cujo comportamento afeta 0 comportamento do outro.

Em [PORS86], Porter apresenta uma metodologia para a andise da
concorréncia no ambito das empresas, voltada para os campos da Administragdo, do
Marketing e da Economia. Esta metodologia auxilia no diagndstico de movimentos
provaveis feitos pelos concorrentes e sua habilidade em reagir. Entretanto, esta pode ser

generalizada e aplicada para que 0s concorrentes sgjam e ementos quaisquer.

A estratégia competitiva € um conceito que envolve o posicionamento de
um negocio de modo a maximizar o valor das caracteristicas que o distingue de seus
concorrentes. Em consequéncia, um aspecto central da formulacdo da estratégia é a
andlise detalhada da concorréncia. O objetivo da andlise da concorréncia é desenvolver
um perfil da natureza e do sucesso das provaveis mudancas estratégicas que cada
concorrente pode adotar, a resposta provavel de cada concorrente a0 espectro de
movimentos estratégicos vidvels que seus concorrentes poderiam iniciar e a provéave
reac8o de cada concorrente a0 conjunto de ateragdes e mudangas de ambientes que

poderiam ocorrer.

Nos principios descritos por Porter [POR86] existem quatro componentes
diagnosticos para a realizagdo de umaandise da concorréncia: metas futuras, hipéteses,
estratégia em curso e capacidades. A compreensdo destes quatro componentes

permitira uma bem-formada predicéo do perfil de respostas do concorrente.

O ponto de partida da metodologia descrita em [POR86] para a andlise dos
concorrentes é a definicdo de quais concorrentes em potencia dever&o ser examinados.
A seguir, o conhecimento das metas futuras permitira previsdes sobre se cada

concorrente estd ou ndo satisfeito com sua presente posicdo e, portanto, qua a
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probabilidade de aterar sua estratégia. Isto é o0 conhecimento das metas de um
concorrente gjudarq a prever suas reagfes a mudangas estratégicas. No campo da
administracdo sfo apresentadas varias questdes diagndsticas para gjudar o pesquisador a
determinar estas metas.

O proximo passo € a definicdo das hipdteses. No campo da administragéo
sdo divididas em duas categorias principais: a hipotese do concorrente sobre ele proprio
e sobre aindUstria e as outras companhias que dela participam. As hipdteses tém como
objetivo identificar tendéncias que podem influenciar a maneira como a empresa se
comportard e como reagira a acontecimentos. Um indicador-chave das metas, hipétese e
provaveis movimentos futuros de um concorrente € de onde veio a sua lideranca e qua
a historia de sucessos e fracassos pessoals de seus administradores. A estratégia em
CUrso ou estratégia corrente, penultimo passo da metodologia apresentada em [POR86],
€ mais bem concebida como suas politicas operacionais basicas em cada &ea funciona
do negbcio e a maneira como ela procurar inter-relacionar as fungdes. Esta estratégia

pode ser explicita ou implicita, mas ela sempre existe de uma forma ou de outra

O passo final do diagndstico da andlise da concorréncia € a descoberta das
capacidades. As metas, hipdteses e estratégia corrente influenciaréo a probabilidade, a
oportunidade, a natureza e a intensdade das reagbes de um concorrente. Seus pontos
fortes e fracos determinardo sua capacidade de iniciar ou reagir a movimentos

estratégicos e de lidar com acontecimentos ambientais ou dainddstria que ocorram.

As respostas para questdes sobre os concorrentes podem vir de muitas
fontes, tal como numa coleta de dados quaisquer: livros, artigos, apresentacoes,
demonstracfes, manuais, acesso aos ambientes, entrevistas a usuérios, aplicacdo de
question&rios, dentre outros. Entretanto, quaisquer que seja 0 mecanismo escolhido para
coletar dados sobre o concorrente, existem beneficios a serem obtidos com um

mecanismo que seja formal e envolva documentacdo [PORS6].

No processo de design proposto neste trabalho (Capitulo 4), a andlise da
concorréncia se inicia com a escolha dos ambientes virtuais competidores (Blackboard
[BLAO2], WebCT [WEBO02], AulaNet [AUL02], Virtus [VIR02] e TelEduc [TELO2]).
A partir desta escolha partiu-se para a utilizacdo do passo fina do diagnéstico que é a
descoberta das capacidades de cada um dos ambientes citados. A utilizacdo de apenas

uma das etapas se deve ao fato de que 0s passos iniciais, como descrito anteriormente,
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estdo relacionados com metas, hipoteses e estratégias que cada um dos ambientes e 0s
responséveis/administradores por estes teriam para se sobressair no mercado. Como
estes passos Ndo estéo relacionados com os objetivos centrais deste trabalho, estes foram
desconsderados. A descricdo da andlise da concorréncia entre os ambientes
competidores citados para as atividades de plangamento, elaboragéo e disponibilizacdo
de materiais didaticos e de avaliacdo e tutoramento é apresentada em detalhes no

capitulo 4, se¢éo 4.2.

b) A ENTREVISTA

A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizada no &mbito
das ciéncias sociais. Psicdlogos, sociélogos, pedagogos, assistentes sociais e outros
profissionais que abordam os problemas humanos utilizam esta técnica, tanto para
coleta de dados, quanto para diagndstico e orientagdo. Segundo Gil [GIL99], entrevista
€ a técnica pela qual o investigador apresenta-se frente ao entrevistado e formula-lhe
perguntas, com o objetivo de obter dados que interessam a determinada investigacdo. A
entrevista €, portanto, uma forma de interagdo social. Mais epecificamente, é uma
forma de didogo assmétrico, em que uma das partes busca coletar e a outra assume a

funcdo de fonte de informacéo.

Segundo Gil [GIL99] e Ludke [LUDS86] as vantagens das entrevistas sdo: a)
possibilidade de obtencéo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida socidl;
b) eficiéncia para obtencéo de dados em profundidade acerca do comportamento
humano; c) possibilidade de classificacdo e de quantificagdo dos dados obtidos, d)
possibilidade de captacdo imediata e corrente da informagdo desgada, praticamente
com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados tépicos. Por outro lado, as
limitacbes das entrevistas estéo relacionadas com o0s seguintes fatos. @ fata de
motivacdo do entrevistado para responder as perguntas que lhe sdo feitas, b) a
inadequada compreensdo do significado das perguntas por parte do entrevistado; c) o
fornecimento de respostas falsas determinadas por razdes conscientes ou inconscientes,
d) influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas do entrevistado e,
€) 0s custos com o treinamento de pessoal e a aplicacéo das entrevistas. Entretanto, em
funcdo da flexibilidade das entrevistas muitas das dificuldades listadas anteriormente,
podem ser contornadas. A técnica da entrevista depende fundamentalmente da relag@o
pessoal estabelecida entre o entrevistador e entrevistado. Se este conseguir estabelecer
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um canal de comunicagdo onde 0 entrevistado possa se sentir a vontade e ndo pressinta
que estd sendo avaliado, nem muito menos ameagado com certas perguntas, muitas
informagbes poderdo ser coletadas [GIL99]. A seguir s0 apresentadas as caracteristicas

de cada um dosttipos de entrevistas, segundo Gil [ibid]:

1. Entrevista Informal - pouco estruturada, s se distingue de uma simples
conversacio por ter como objetivo bésico servir a coleta de dados. E recomendada nos
estudos exploratorios que visam abordar reaidades pouco conhecidas pelo pesquisador,

ou entdo para fornecer uma viséo aproximada do problema pesguisado;

2. Entrevista Focalizada - pouco estruturada, tal como a entrevista
informal, porém enfoca um tema especifico. E empregada em situagdes experimentais
com o objetivo de explorar com profundidade alguma experiéncia vivida em condigdes

precisas,

3. Entrevista Por Pautas - apresenta um certo grau de estruturacéo, jaque
€ guiada por uma relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando
durante a entrevista. E recomendada em situages onde os entrevistados ou participantes

ndo se sintam a vontade pararesponder indagagdes formuladas com maior rigidez;

4. Entrevista Estruturada - € desenvolvida a partir de uma relacdo fixa de
perguntas, cuja ordem e redacdo permanece invaridvel para todos os entrevistados.
Entre as principais vantagens desta forma esté a possibilidade de andlise estatistica dos
dados, ja que as respostas obtidas sGo padronizadas. No entanto, ndo possibilita a
andlise dos fatos com maior profundidade, uma vez que as informacdes sdo obtidas a
partir de uma lista prefixada de perguntas. Esta lista de perguntas pode ser chamada de

questionario ou formulério.

Para uma coleta de dados relevante baseada na técnica de entrevistas, a
pesquisa ndo pode estar fundamentada em uma descrigdo simples de perguntas com as
guais pretende-se que os entrevistados respondam prontamente. A elaboracdo de uma
entrevista requer a formulagdo de um roteiro, bem estruturado, onde devem ser
consderados Vvérios fatores que dependem do tipo de entrevista a ser adotada. Nas
entrevistas estruturadas, por exemplo, 0 processo parece com a redacdo de um
question&rio, que pode ser seguido rigorosamente ou como base para novas perguntas

que possam surgir a partir do didlogo inicial. Entretanto, algumas providéncias devem
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ser observadas em relacdo ao contato inicial, independentemente do tipo de entrevista
adotada [GIL99]: atmosfera cordial, fornecimentos dos objetivos da entrevista e

esclarecimento do anonimato.

No processo de design proposto neste trabalho (Capitulo 4), foram
realizadas entrevistas com professores usuérios dos ambientes virtuais competidores
selecionados para a coleta de dados a respeito da utilizac&o das ferramentas dos AVE
para a execucdo das atividades de plangamento, elaboracdo e disponibilizacdo de

materiais didéticos, de avaliacdo e tutoramento.

As entrevigtas realizadas presencialmente e a distancia tiveram como base o
preenchimento de um questionario para que a partir deste fossem elaboradas novas
perguntas mais especificas. Os detahes acerca das entrevistas sdo apresentados no

Capitulo 4, se¢do 4.3.

c) O QUESTIONARIO

E uma técnica de investigagio composta por um nimero de questées, tendo
por objetivo o conhecimento de opinifes, crengas, sentimentos, interesses, expectativas
e situagdes vivenciadas [GIL99, LUD86]. Entre as vantagens desta técnica de coleta de
dados podem ser mencionadas: a) possibilidade de atingir grande nimero de pessoas, b)
baixo custo com pessoal (pois ndo exige treinamento), ¢) garantia do anonimato, d)
permitir que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais conveniente, e,
€) ndo exposicdo dos pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoa do
entrevistador. As limitagdes dos question&rios, entretanto, abrangem: &) exclusdo de
pessoas que ndo sabem ler ou escrever, b) impossibilidade de auxilio ao informante
guando este ndo entende corretamente as instrugdes ou perguntas, c) impossibilidade de
conhecimento das circunsténcias em que foi respondido, o que pode ser importante na
avaliacd da qualidade das respostas, d) ndo oferecimento de garantia de que amaioria
das pessoas devolva o questionério devidamente preenchido, o que pode implicar a
significativa diminuicdo da representatividade da amostra; €) questionarios muito
extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem respondidos; e f) proporcionam
resultados bastante criticos em relacdo a objetividade, pois os itens podem ter

significados diferentes para cada sujeito pesguisado.
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Construir um questionario consiste em traduzir os objetivos da pesquisaem
questBes especificas. As respostas a estas questdes fornecem os dados requeridos para
testar as hipoteses ou esclarecer o problema da pesquisa. A seguir sd0 descritos os trés
tipos de questdes, segundo Ludke [LUDS86]: fechadas, abertas e dependentes, descritas

com maiores detalhes abaixo:

a) Questdes Fechadas - séo aquelas nas quais sao oferecidas aternativas de

respostas para as questoes,

b) Questbes Abertas - sdo aguelas em que sdo apresentadas as perguntas,
seguidas de espagos em branco para que as respostas sgjam escritas sem quaquer

restricéo;

c) Questdes Dependentes - sd0 aguelas nas quais uma questdo depende da

resposta dada a uma outra quest&o.

A construcdo de um questionario envolve o estudo de vérios pontos que
devem ser considerados [GIL99]: @) contelldo das questdes, pois estas podem referir-se
a0 que as pessoas sabem (fatos), ab que pensam, esperam, sentem ou que fazem
(comportamento); b) escolha das questfes; c) formulacdo das questdes; d) nUmero das
questdes, €) ordem das questbes e f) um cuidado especial com a apresentacdo
(instrucbes para preenchimento e uma introdugdo com a relevancia e anonimato da

pesquisa e importancia do preenchimento das respostas).

No processo de design proposto neste trabaho (Capitulo 4), o question&rio
elaborado como base para as entrevistas é composto basicamente por questes abertas e
estédo relacionados com as atividades docentes selecionadas para a investigagdo. O

question&rio enviado aos professores esta apresentado no Apéndice A.

d) ANALISE DE CASOS DE USO

Casos de uso representam uma abordagem da Engenharia de Software que
auxilia na elicitagdo e na representac@o de requisitos provenientes dos usuarios de um
determinado problema. Seu conceito foi introduzido por Jacobson [JAC92] como parte
de uma metodologia orientada a objetos. Casos de uso, de acordo com Jacobson
[JAC92] descrevem as possivels sequiéncias de interagdes entre 0 sistema e um ou mais

atores, especificando, desta forma, o comportamento do sistema a ser modelado.
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Jacobson [JAC92] emprega, nesta abordagem, um modelo gréfico que
representa 0 sisema como uma caixa, onde cada ator € representado por uma pessoa do
lado de fora da caixa, e casos de uso séo representados como elipses dentro desta caixa
Rumbaugh [RUM94] complementou o modelo de Jacobson, propondo uma descri¢éo
escrita de casos de uso, incluindo nome, resumo, atores, pré-condigdes, descricao,

excegdes e pos-condigoes.

Desde que Jacobson introduziu a nogdo de casos de uso, estes tém sido
consderados como uma boa solugéo para capturar as necessdades e exigéncias dos
usuérios [RUM94, LEE99] e para modelar requisitos funcionais [CHAN97]. Por isso,
aém de serem utilizados na &ea de IHC e Engenharia de Requisitos, também sdo
amplamente aceitos entre os designers, pois provéem uma oportunidade para transmitir

0 ponto de vista de usuério.

A idéa origina de casos de uso de Jacobson € centrada na nocdo de que o
desenvolvimento de todo o sistema fosse iniciado com as inten¢fes dos usuérios. Deste
modo, o sistema é consgtruido a partir do ponto de vista dos usuarios. Entretanto, na
prética, a utilizacdo dos casos de uso € diferente. Em [KUJO01], Kujaa ressdta a
experiéncia de que os casos de uso, na modelagem de diversos sistemas, sdo escritos
sem qualquer conhecimento de necessidades de usuario e os documentos gerados néo
s80 lidos por estes, como Jacobson recomendava. Em agumas situacbes
experimentadas pelos autores Lilly [LIL99] e Kujala [KUJO1], casos de uso sdo escritos
de um ponto de vista técnico, e ndo do ponto de vista do usuério. Os casos de uso

resultantes deste processo promovem um entendimento precério pelos usuérios.

Em [KUJ01], Kujala descreve um modo de representacéo que considera as
necessidades dos usu&rios e 0 seu ponto de vista, podendo ser implementado em um

processo de engenharia de software utilizando casos de uso.

No processo de design proposto neste traba ho (Capitulo 4), os casos de uso
sdo utilizados como parte de um método para a especificacdo de requisitos que levaem
consderagdo as necessdades dos usuarios-professores (secdo 3.4) no uso de
ferramentas em AVE. Desta forma, os casos de uso sdo utilizados ndo somente como
técnica de dicitacdo, mas também como forma de representacdo dos requisitos obtidos

através das andlises redlizadas para que possam ser melhor compreendidos pelos
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usuérios e equipe de desenvolvimento. Os casos de uso obtidos sdo apresentados no

Apéndice B.

As técnicas de €elicitag@o, apresentadas anteriormente, podem fazer parte da
fase de aquisi¢do de requisitos. Entretanto, esta € apenas uma das etapas na obtengéo de
requisitos como processo da Engenharia de Requisitos. Para a utilizagdo destes no
desenvolvimento e implementagdo de um sSistema, 0S requisitos precisam ser
especificados com a intengdo de que sgam compreendidos pelos designers e pelos
usuarios. Na secdo 3.4 € apresentado um método para a especificacdo de requisitos que

considera as necessidades dos usuérios.

3.4. A especificagcdo dos requisitos levando em consideracao

as necessidades dos usuarios

O contato direto com usu&rios, para obter os requisitos essenciais a suas
necessidades, € um fato crucial para o entendimento de varios contextos de uso
[KUJO2]. Segundo Kujala et al [KUJO1], o envolvimento dos usuérios € muito eficiente
e influente nas primeiras fases de desenvolvimento de um sistema enguanto que o custo
envolvido na realizacdo de mudancgas, no sistema, aumenta durante o desenvolvimento
do mesmo. Os esforgos e tempo investidos nas primeiras fases de desenvolvimento de
um sistema ocasionam processos de desenvolvimento mais rgpidos e aumenta a
produtividade [BLAOQ], pois os numeros de interacOes necessdrios sdo menores
[CHATO96]. Entendidas as necessidades dos usu&rios, e representadas através de
requisitos dos usudrios, € preciso consideralos durante todo o processo de

desenvolvimento de software.

Um dos grandes desafios, para a especificagdo de requisitos que serdo
consderados na implementagdo de um sistema, estd na “distancia de entendimento”
entre o tecnicismo vivenciado pelos designers e a realidade profissional dos usuérios
[KYNO95]. O cerne da questd é como descrever requisitos que possam ser entendidos
por esses dois grupos. Isto € como captar 0 ponto de vista e as necessidades dos
usu&rios, e auxiliar os designers a transformélas em requisitos relevantes ao
desenvolvimento do sistema. Um pequeno problema de entendimento entre os dois
grupos pode ocasionar 0 aumento da duragéo e do custo de um projeto. Em [KUJO01],
Kujala apresenta um método de representacdo das necessidades dos usuérios. A

comprovagdo de eficiéncia e utilidade desse processo foi certificada em estudos de caso
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apresentados na tese de doutorado da autora [KUJO02]. Segundo a autora, os recursos a

serem investidos para seu uso sdo modestos. O método esta baseado, primeiramente, na

identificac8o das seguintes informagdes a serem dlicitadas dos usuarios [KUJ02]:

Informagdes de Background. O objetivo € gjudar o desenvolvedor a
interpretar os resultados e classificar os usu&rios. Estas informagdes
estéo relacionadas com: idade, orientacdo técnica, experiéncia prévia

com informatica, experiéncia de trabalho e nivel educaciond;

Metas e Preferéncias. O objetivo é entender o que o usuario quer
alcancar e como o0 sstema pode apoiar as tarefas e permitir melhores

formas de alcancar estas metas,

Conhecimentos, Habilidades e Experiénciasdos Usuarios. O objetivo
€ entender 0 que os usudrios podem fazer, como empregam estes
conhecimentos, habilidades e experiéncias pararealizar suas metas e que
tipos de trabalhos praticam, relacionados com a tarefa a ser

desempenhada ou as atividades vivenciadas,

Contexto de Uso do Sistema. A equipe de desenvolvimento deve
entender o contexto fisico e social no qual o sistema sera utilizado, para

fornecer suporte as tarefas dos usuérios de maneira eficaz;

Prés e Contras das Ferramentas e Agdes Correntes. O sistema deve
incluir a maioria das caracteristicas desgadas das ferramentas e acbes

existentes, e deve eliminar as dificuldades que os usuérios tém com elas.

A partir destas informagdes a identificagéo e representagéo das necessidades

dos usuarios é apresentada através de uma abordagem denominada “problemas e

possibilidades dos usuérios’ e a associagdo destes com uma “ sequiéncia de tarefas’ a ser

executada.

O método descrito por Kujala[KUJ02] é iniciado com a construcdo de um

modelo, denominado “diagrama de tarefas’, que corresponde a uma descrigdo inicia

das tarefas executadas pelos usuarios. O Diagrama 3.1 mostra um exemplo de seqiiéncia

de tarefas executadas por um usuério quando este realiza uma transferéncia entre

contas-corrente em um caixa €l etronico.
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1. Apo6s escolher a opgao de transferéncia entre contas, o usudrio deverainformar o valor ea
conta paraaqual desgja realizar a transferéncia.

'

2. O usudrio deverainformar a senha de auto-atendimento

}

3. A transferéncia sera realizada e um comprovarte de transferéncia sera impresso.

Diagrama 3.1 - Tarefas realizadas na transferéncia entre contas em um caixa eletrénico.
Fonte: Cerqueira [ CERO3]

Ap0s a definigdo da sequiéncia de tarefas que descreve o sistema, segue com
acongrucdo de um quadro denominado “ necessidade dos usuarios’, que posteriormente
€ convertido em requisitos de usuarios e em casos de uso. Asinformagdes deste quadro
s80 obtidas analisando a segliéncia de tarefas, onde sdo encontrados problemas e
possibilidades em cada um dos passos da sequiéncia. Ou sgja, este quadro contempla a
sequéncia de tarefas bem como os problemas que podem ser encontrados em cada um

dos passos descriminados no diagrama de tarefas.

O quadro de necessidades do usu&io auxilia os projetistas a traduzir as
necessidades dos usuérios em requisitos e a partir dai escrever os casos de uso do ponto
de vista dos usuarios. Positivamente, através deste quadro podem ser obtidos requisitos
antes mesmo da descri¢céo dos casos de uso, pois é facilmente entendido por usuérios
leigos, que podem fornecer feedbacks. No Quadro 3.1, descrito a seguir, é exibido um
exemplo com a descricdo das necessidades dos usuérios para redlizar a transferéncia

entre contas.
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Quadro 3.1 - Necessidade dos usuarios para a realizacéo de transferéncia entre Contas

Fonte: Cerqueira [ CERO3]

Sequéncia de Tarefas Problemas e Possibilidades

Passo 1. ApOs escolher a opcdo de|- A contacorrente informada ndo existe;
transferéncia entre contas, o usuaio|. O usu&io poderd ndo ter saldo suficiente
deverdinformar o valor e a conta para a em sua conta;

qual desgjarealizar atransferéncia . Pode haver problemas de comunicagzo

com o sistema do banco.

Passo 2. O usuériq devera informar a|- A senhainformada pode estar errada;
senha de auto-atendimento. - Ousuério pode demorar adigitar a senha.

impresso.

Passo 3. A transferéncia seraredlizadae|- A impressora do caixa pode esar sem
um comprovante de transferéncia sera papel ou tinta para aimpressao.

A abordagem de casos de uso, baseado nos estudos de Jacobson [JAC92] é

utilizada por ser uma solugdo popular e largamente aceita por designers e

desenvolvedores, fornecendo uma oportunidade de transmitir a0 usuério uma maneira

de visualizar os requisitos. No Quadro 3.2 € exposto um caso de uso, em um nivel ato

de abstracdo, baseado naredizagdo da transferéncia entre contas.

Quadro 3.2 - Caso de Uso para a Realizagdo de Transferéncia entre Contas

Fonte: Cerqueira [ CERO3]

Caso de Uso:

Realizar Transferéncia entre Contas

Descrigéo:

Um usuério desgja redizar a transferéncia de sua conta corrente
para uma outra conta no mesmo banco.

Atores

O usu&io que desda redlizar a transferéncia e o sistema do
banco.

Pré-Condicles:

O usudrio devera ter acessado o sistema do caixa eletrénico e ter
escolhido a opgéo de transferéncia entre contas.

Fluxo Principal:

O usuario informa a agéncia e conta de destino, bem como o
vaor datransferéncia;

O sstema do caixa se comunica com 0 sistema do banco para
verificar se os dados sdo vdidos e se a conta tem saldo suficiente
pararedizar atransferéncia no vaor solicitado;

O usudrio informa a senha de auto-atendimento e confirma a
operacao;

O ssema do caixa se comunica novamente com o sistema do
banco e rediza a transferéncia solicitada;

Um comprovante de transferéncia serd impresso para 0 usuario.

Fluxos
Secundérios:

Passos 2 e 4: Pode haver problemas de comunicaggo entre o caixa
eletrénico e o sstema do banco. Neste caso deverd ser exibida
uma mensagem ao usuario informando do ocorrido;

Passo 2: Se a agéncia ou conta de destino for invélida, o sistema
ir4 solicitar que o usuario informe novamente os dados da conta
de destino;

Passo 2: Se a conta do usudrio ndo tiver saldo suficiente para
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redlizar a transferéncia, a transacdo sera abortada e sera exibida
uma mensagem informando o usuario do ocorrido;

Passo 3: Se a senha digitada pelo usuario estiver errada, seré
solicitado que a mesma segja informada novamente. No caso de
erro apos 3 tentativas a senha serd bloqueada. No momento em
que o usuério for digitar pela terceira vez, devera ser informado
gue em caso de erro, a senha serd bloqueada;

Passo 5: Se edtiver faltando pape ou tinta na impressora, 0
comprovante ndo sera impresso e Usuario sera avisado.

P6s-Condigoes: A transferéncia terd Sdo realizada e o usu&io terd em méos um
comprovante de operagéo.

A especificagdo de casos de uso, proposta por Kujala[KUJ02], adaptada do
modelo proposto por Rumbaugh [RUM 94], é composta de:

a. Descricéo: informa uma breve descricdo do caso de uso sem detal hes,
explicando basicamente o objetivo do caso de uso. E (til para o
entendimento do significado do caso de uso, mas sem detalhes dos

fluxos;

b. Ator: informa quem serdo os atores que poderdo redlizar este caso de

USO;

c. Pré-condicdo: informao que deve ser verdade antes da execugéo do caso

de uso;

d. Fluxo Principal: informa a sequiéncia de passos necessarios para atingir
0 objetivo do caso de uso. Deve estd baseada na funcionalidade

béasica/central do caso de uso;

e. Fluxos Secundérios (Alternativos e de Excecéon): representam o0s
possiveis caminhos que podem ser atingidos durante a execug&o do fluxo
principal. Os fluxos aternativos acontecem em a guns casos, dependendo
de determinados fatores e levam também a finalizagdo com sucesso do
caso de uso. Ja os fluxos de excegéo sdo atingidos quando houve algum
problemalerro. Gerdmente, para atingir o objetivo, € necessario voltar a
algum passo do caso de uso e prosseguir adiante novamente. Em algumas

situacOes, essa volta precisa ser feita parao inicio do caso de uso;

f. Pos-condicdo: informa o que ir acontecer apos a execugdo com sUcesso

do caso de uso.
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Um caso de uso gerado da forma exposta no Quadro 3.2 contemplara com
maior precisdo as necessidades dos usu&rios, ja que em todo o processo de sua
especificagédo foi considerado o envolvimento do mesmo. Desta forma, os requisitos e
necessidades foram definidos juntamente com os usuarios e os artefatos gerados foram
aprovados pelos mesmos [KUJO1]. Neste caso, ndo havera problemas com relacdo a
aprovacdo destes artefatos gerados, ja que a tabela de necessidades dos usuérios e a
descricdo dos casos de uso sao puramente textuais e facilmente entendiveis por qualquer

tipo de usuéario.

No processo de design proposto neste trabalho, o método desenvolvido por
Kujaa [KUJO2] foi selecionado por descrever uma maneira de diminuir a barreira
existente entre 0 que 0s usuaios pretendem e o que os integrantes da equipe de
desenvolvimento de sistemas computacionais implementam. Sua utilizagdo é descritano

Capitulo 4 e apresentada no Apéndice B.

3.5. Conclusao

Neste capitulo foram abordados alguns conceitos necessarios para a
fundamentacdo deste trabalho. A IHC e a Engenharia de Requisitos foram apresentadas
como areas fundamentais para o desenvolvimento de sistemas centrados no usuario.
Degtaforma, percebe-se que o design € um fator primordial na garantia de qualidade de
sucesso de qualquer projeto de desenvolvimento de sistemas, inclusive o de ferramentas
para ambientes virtuais, pois, quando um design € mal elaborado, o usu&rio gasta boa
parte do tempo apenas para aprender a utilizar a interface, deixando as atividades que
compdem a sua préatica, em segundo plano. Fato este ndo pretendido em nenhum

sistema computacional .
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4. O Processo de Design Proposto

As abordagens apresentadas no Capitulo 3 visam fundamentar a proposta de
utilizacdo de um processo de Design Centrado no Usu&rio para a especificacdo de
ferramentas que apdiem professores usuarios de ambientes virtuais. Com este intuito,
foram obtidas informagdes sobre: as atividades desempenhadas pelos professores em
AVE, o que os ambientes virtuais disponivels possuem arespeito destas ferramentas, e

como professores se apropriam destas ferramentas no seu dia-a-dia

Ciente destas necessidades, foi eaborado um método, representado pela
Figura 4.1, descrito a seguir. Inicialmente foram selecionados alguns AVE em
potenciais para que fosse realizada uma andlise da concorréncia entre eles (estratégia
competitiva) (1) (secdo 4.2). A partir destas informagdes, nas quais alguns requisitos séo
obtidos, foram formuladas perguntas-chave para a elaboracdo de um question&io
(Apéndice A) que serviu de base para entrevistas com professores que realizam sua
prética docente nos ambientes virtuais selecionados (2) (secdo 4.3). As entrevistas
foram cataogadas e as respostas foram analisadas com o auxilio de um software
denominado NUD*IST [KERO02, RAM99, FER94] (3) (segdo 4.4). A especificagdo das
ferramentas, guiada pelo método proposto por Kujala [KUJO2] (4), apresentado na
secdo 3.4, foi obtida através dos requisitos resultantes da andlises qualitativa e da
concorréncia. Foram utilizados os requisitos com relagdo a analise da concorréncia dos
ambientes Blackboard [BLAO2] e WebCT [WEBO2] ndo contemplados durante as
entrevistas. Os requisitos resultantes das duas andlises, adicionamente descrevem
referenciais que conduzirdo a utilizagdo da estrutura existente ndo s nos ambientes,
mas em todo o contexto que estainserido e sio apresentados posteriormente no Capitulo
5. Edtas informagBes sdo disponibilizadas de forma especifica, a partir da viséo de
vé&ios professores usuarios de ambientes virtuais e ainda ndo disponibilizadas na
literatura. Os resultados com a especificagdo das ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do ambiente AMADeUs (5) sdo apresentados, em formato de casos de

uso, no apéndice B.
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1. Andise da Concorréncia 2. Entrevista  com
entre  Ambientes  Virtuais P professores de cursos
Competidores online

3. Andlise Qualitativa

4.Especificacdo das ferramentas de

- » Suporte ao Professor —
(User Needs)

5. Casos de Uso - AMADeUs

Figura 4.1 - Método proposto para a especificacdo de ferramentas que ap6iem as atividades
docentes em ambientes virtuais

4.1. As Atividades Docentes Selecionadas

A prética desempenhada pelos professores é composta por vérias atividades.
Dentre estas diversas atividades foram focalizadas as seguintes para o estudo em
ambientes virtuais. o plangamento de atividades educacionais, a elaboragéo e
disponibilizacdo de materiais didéticos, e avaliagdo e tutoramento. Estas atividades
foram selecionadas por serem consideradas fundamentais [BORO00, ZAB98], porém n&o

triviais no gerenciamento de ambientes virtuais.

As atividades de planejamento, elaboracdo e disponibilizacéo de materiais
didéticos e avaliacdo e tutoramento sdo atividades que fazem parte da pratica dos
professores no desempenho de suas fungdes, sejam elas realizadas a distancia ou néo.
Mas como isto acontece? Como estas atividades sdo reaizadas nos ambientes virtuais?
Existe alguma semelhanca entre as atividades executadas de forma presencial e a
disténcia? Os professores precisam redlizar que tipos de tarefas para executar estas
atividades? S&0 necess&rias dgumas habilidades para a realizagdo destas tarefas? As
ferramentas disponivels nos AVE sdo suficientes para o desempenho das atividades?
Que tipos de ferramentas sd0 necesséarios para o desempenho destas atividades? Estas

s80 algumas das perguntas para as quais o presente trabalho buscou por respostas.
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4.2. A Analise da Concorréncia entre os Ambientes Virtuais

Competidores Selecionados

De acordo com a metodologia apresentada por Porter [POR86], para a
andlise da concorréncia entre competidores, descrita na se¢do 3.3.1, o método de
solucéo compondo o processo de design é iniciado com a escolha dos competidores.
Negte trabaho, os ambientes virtuais (AVE) sdo os competidores. Ser competidores em
potencial significa que os ambientes devem possuir boa repercusséo na érea académica
e/ou comercial®®. Desta forma, a selecéo dos ambientes virtuais para ainvestigagéo esta
fundamentada na integracdo das seguintes caracterigicas. @ ampla divulgacéo e
utilizacdo na comunidade académica, b) facilidade de utilizagdo e c) didtribuicdo
gratuita, no caso dos ambientes nacionais. Assim, foram selecionados 0s seguintes
ambientes virtuais para a andlise da concorréncia: Blackboard (Blackboard Inc.
[BLAOZ2]), WebCT (WebCT [WEBO02]), ambos internacionais, AulaNet (PUC-Rio
[AULO2]), Virtus (UFPE [VIR02]) e TelEduc (Unicamp [TELOZ2]), estes trés ultimos

produzidos no Brasil.

A andlise da concorréncia entre estes ambientes virtuais em potencial foi
necess&ria para a coleta e andlise das informagdes (requisitos) sobre 0s recursos
existentes nestes ambientes que fornecem apoio as atividades docentes selecionadas. O
ultimo passo da metodologia apresentada por Porter [POR86], que esta rel acionado com
as capacidades, descritas pelos pontos fortes e fracos de cada concorrente serd
explicitado a partir da segdo 4.2. Algumas perguntas a serem respondidas sdo: Onde um
ambiente é melhor do que o outro? Onde é pior? As capacidades dos ambientes

aumentardo ou diminuirdo se ele crescer em nlmero de usuérios ou de contelidos?

Na metodologia de andlise da concorréncia dos ambientes, foram criados
cursosteste e utilizados os manuais disponiveis para cada um dos ambientes
selecionados. Para cada ambiente virtual competidor os cursos-teste correspondiam a
elaboracéo de cursos ficticios com o intuito de examinar criticamente cada uma das
ferramentas disponivels para a execucéo da prética de qualquer professor e que depois
de andisados serdo apagados. Os papé s assumidos por mim nestes cursos-teste foram o
de professora, autora de conteldos, tutora e mediadora, no intuito de obter 0 acesso a

'8 o caso dos dois exempl os internaci onais selecionados para aandise, pois os ambientes WebCT e
Blackboard sdo pagos.
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todas as potenciaidades dos ambientes. Para a descri¢céo das possibilidades de utilizacéo
das ferramentas existentes em cada ambiente e atividade também contribuiram: a minha
experiéncia como professora (prépria prética docente), discussdes explicitadas nos
ambientes com outros pesquisadores e textos disponiveis sobre os ambientes analisados
(manuais e tutoriais). Desta forma, apds a descricdo desta andlise estardo disponiveis, a
partir daviséo do professor, informagdes que ainda ndo foram encontradas, de formatéo

especifica, naliteratura.

A seguir serdo exibidas as andlises dos ambientes Blackboard, se¢do 4.2.1,
WebCT, secéo 4.2.2, Virtus, secdo 4.2.3, AulaNet, secéo 4.2.4 e TelEduc, se¢éo 4.2.5.
Na se¢do 4.2.5.1 sBo gpresentados os comentérios finais sobre a andlise e um quadro
com o resumo de todas as ferramentas comentadas durante as segdes anteriores. Os

requisitos obtidos sdo expostos no Capitul 05.

4.2.1 Blackboard

O Blackboard € um ambiente virtual corporativo disponivel em lingua
inglesa cujas raizes tecnol6gicas surgiram da colaboracdo entre um grupo de estudantes
e aUniversdade de Cornell [BLAOZ].

A apresentagdo do ambiente aos usuérios é feita em uma area denominada
MyBlackboard (Figura 4.2); uma tela de abertura onde estdo disponiveis informagdes
sobre cursos e ferramentas tais como: e-mail, notas, calendario, tarefas a serem
realizadas, diretério e agenda. O MyBlackboard fornece opgdes para criar, gerenciar
e/ou participar de cursos. O Blackboard disponibiliza um catdlogo de cursos existentes,
o Course Cartridge Catalog, que consiste em um repositério de cursos ou parte de
cursos que ja foram desenvolvidos por diversos autores para auxiliar os usuérios do
Blackboard a customizar seus cursos. Estes contém uma variedade de materiais que
podem incluir dlides, documentos, arquivos multimidia, vinculos para home-pages,
bancos de testes (avaiagdes), dentre outros. A edtas ferramentas sdo acrescentados: um
portal educacional (Academic Web Resources) e o Instrutor Training Center,
responsével pela disponibilizacdo de tutoriais, manuais e informagdes sobre as vérias

versdes do Blackboard.
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Figura 4.2- Tela de abertura do Blackboard - MyBlackboard

A tela de apresentacéo dos cursos que foram criados é apresentada naFigura
4.3, onde estdo disponiveis as ferramentas que podem ser adaptadas pelo professor para

aredizagdo do curso.
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Figura 4.3 - Tela de apresentacdo de um curso no Blackboard

O Paind de Controle do Blackboard (Figura 4.4) € uma areaimportante por
ser de acesso exclusivo do instrutor/professor ou administrador do curso que ird
personalizé-lo, dando inicio a0 plangjamento que sera discutido posteriormente. O

Painel de Controle € o lugar onde o professor do curso podera ter acesso a todas as
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funcionalidades que o Blackboard disponibiliza e que serdo utilizadas na construcéo
e/ou administracdo do curso para a redizacdo de sua prética docente. O Painel de
Controle apresenta links para seis &eas: Contetido, Ferramentas do Curso, Opcdes do
Curso, Gerenciamento dos usuarios do Curso, Avaliacdo e Ajuda. Todas estas areas
estdo a servico do professor na realizacdo de suas tarefas e podem ser adaptadas a suas
necessidades. A area de Conteldo é responsavel por toda e qualquer informagéo
pertinente a0 curso: objetivo, pessoas envolvidas, documentos, avisos, avaliagles,

bibliografia e links externos. Nas Ferramentas do Curso estdo disponiveis opgdes de

cdendario, tarefas, envio de e-malls, forum (Discussion Board), Chat e troca de

arquivos (Digital Drop Box). A &ea de Opcdo dos Cursos € responsavel pela

disponibilizacdo das configuraces, utilitérios, imagens e recursos a serem utilizados. O

Gerenciamento dos Usu&ios, como o proprio nome descreve, apresenta opgdes

relacionadas com a inclusdo, lista, modificagdo e remogdo de participantes do curso,
além de gerenciamento de grupos. Na opc¢ao relativa a Avaliaces estdo disponiveis
recursos para o gerenciamento de avaliagdes, uma espécie de diaio de notas
(gradebook) e edtatisticas sobre a utilizagdo do curso. Por fim, o item de Ajuda
(Assistance) fornece ao professor ferramentas do tipo: suporte online, contato com o

administrador do sstema, além de acesso ao manual online do Blackboard.
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Figura 4.4 - Painel de controle do Blackboard na visdo do instrutor
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O gerenciamento do curso fica mais simples através do Painel de Controle
(Figura4.4), poistodas as ferramentas estdo centralizadas em um Unico local. Isto &, ndo
h& necessidade de acessar outros dispositivos para “divar” 0s recursos que estéo

disponiveis no ambiente [WEBO2].

Os recursos do Blackboard sdo relativamente simples de adaptar, pois o
projeto de interface foi todo elaborado a partir do preenchimento de peguenos
formul&rios divididos em passos com objetivos diretos e transparentes. Por exemplo,
para criar um curso é preciso preencher um formulé&rio dividido em quatro passos:
instrugdes de como proceder para executar a tarefa, informagdes pessoais, informagdes
sobre 0 curso e submeter. Além disso, é gerado constantemente um Feedback™
contendo informacgtes sobre a atividade, se foi realizada com sucesso ou ndo. A geracéo
de mensagens de Feedback mostrando ao professor a realizagdo com sucesso de
determinadas tarefas no Blackboard auxiliam na diminuicdo da ansiedade para a
realizac8o correta destas tarefas. Os usuarios, de modo geral, anseiam pela corretude de
suas tarefas e alguns problemas relacionados a Internet tais como: falha e lentidéo na
conex&o, por exemplo, podem contribuir para a ansedade na completude e corretude

destas tarefas.

Suporte a Atividade de Planejamento no Blackboard

A atividade de plangiamento de um curso no Blackboard é redlizada de
forma descentralizada pelo professor, pois, este ndo esté disponivel em uma Unica &rea
do ambiente, com a denominacdo de “Plangamento”, ou algo semelhante. As
ferramentas para o planejamento, mencionadas pelo Blackboard em seus manuais, so:
Course Calendar (calendario do curso) e Tasks (tarefas a serem executadas; Figura 4.5),
que representam a organizagao planejada pelo professor para o curso. No entanto, se 0
professor ndo souber como definir um calendario e as tarefas a serem cumpridas em
termos de organizagdo de um plangamento, o ambiente Blackboard ndo possui

mecanismos para auxili&lo.

9 O termo Feedback, utilizado aqui, se refere a mensagens de retorno ao usudrio com informagdes sobre
as ag0es executadas anteriormente no ambiente virtual.
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Figura 4.5 - Adicionar tarefas para um curso no Blackboard

O professor dispde ainda de recursos que ndo estdo disponiveis no Painel de
Controle para a realizagéo do plangamento. O Course Cartridge Catalog, o Academic
Web Resources e o Instrutor Training Center podem servir de auxilio ao professor na
busca por subsidios que o auxiliem na criacdo e execucdo dos cursos, sga no
plangjamento ou elaboragc@o dos materiais didéticos. No entanto, por estes recursos néo
estarem “proximos™” do Painel de Controle, professores, de um modo geral, podem néo

percebé-los ou simplesmente sub-utilizados na atividade de planejar as tarefas do curso.

Suporte as Atividades de Elaboracdo e Disponibilizacdo dos Materiais
Didéticos no Blackboard

As atividades disponiveis no Blackboard para a elaboracdo e disponibilizacdo de
materiais didéticos podem ser descritas em fungdo das ferramentas oferecidas na &rea de
contetido (Content Area), localizada no Painel de Controle (Figura4.4).

A &rea de contetido contém vérias informagdes relativas ao curso: noticias sobre
0 Curso (recurso que serve como um quadro de avisos), objetivos, pessoas envolvidas
(professores, tutores, administradores, pesquisadores), tarefas a seremrealizadas, livros

(bibliografia) e links recomendados como material de apoio.

Todos os itens sd0 descritos separadamente, com objetivos bem definidos para

auxiliar o professor a visualizé&los mais rapidamente. Para acrescentar um contetido,

?jsto &, é preciso havegar por entre as paginas do ambiente até o Myblackboard (tela de abertura do
Blackboard) para que os links Course Cartridge Catalog, o Academic Web Resources e o Instrutor
Training Center estgjam disponiveis.
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tarefa bésica e essencial para a criagdo de um curso, € preciso preencher um formulario
gue requer nogdes basicas de manuseio de arquivos. Este, tais como 0s diversos outros
formul&rios no Blackboard, € dividido em passos a serem seguidos (como por exemplo:
fornecer a informacdo do contelido, os arquivos a serem disponibilizados, opgdes e
submeter). Asinformac6es com os contelldos podem ser do tipo: texto, html que véo ser
inseridos na &ea de contelido, arquivos anexados de diversos formatos, arquivos

multimidia (imagem, udio e video), pacotes™ (packages), dentre outros.

As Figura 4.6 e Figura 4.7 demonstram alguns passos para a disponibilizacéo de
um contetido. Inicialmente, sdo fornecidas as informagdes sobre o contelido, nome, cor
e 0 texto que estara disponivel. Para 0 nome do tipo da informag&o, j& existem alguns
pré-definidos. A seguir, deve ser incluido o arquivo a ser disponibilizado. No terceiro
passo sdo fornecidas informagdes sobre a disponibilidade deste material, isto é quando

podera estar visivel aos aunos e depois o formulério é submetido.
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Figura 4.6 - Adicionar conteido no Blackboard

2 Conjunto de Sites (Home-pages) sobre um determinado contetido que podem ser importados para o
Blackboard.
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Figura 4.7 - Adicionar conteiido no Blackboard (continuagao)

A eaboracdo de material didatico através dos contetidos a serem inseridos
no curso, como pode ser percebido com as ferramentas existentes no Painel de Controle,
é realizada externamente ao Blackboard. Isto €, quaisquer tipos de textos, figuras, sonse
animagBes ndo sdo criados no ambiente. S80 necessarios software editores de textos,
apresentacdo de dides, imagens e sons para executar esta tarefa. O Blackboard
disponibiliza estes arquivos aos alunos em locais especificos, de acordo com a

organizacdo estabelecida pelo professor.

Suporte as Atividades de Avaliacdo e Tutoramento no Blackboard

A atividade de avaliacdo (Figura 4.8 e Figura 4.9) é representada pela opcdo
Assessment do Painel de Controle (Figura 4.4). Esta op¢do fornece uma série de
quesitos que podem ser apresentadas aos alunos. O proposito destes quesitos pode estar
relacionado com: avaliar conceitos, fornecer exercicios, apurar opinides, administrar
avaliagdes dos cursos (Assessment Manager, disponivel no Painel de Controle), dentre

outros.
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Figura 4.9 - Adicionar avaliacdo no Blackboard (continuacéo)

No Blackboard as propostas de avaliagdo estéo centradas em duas opgbes de

elaboracdo de umaavaiagdo. Séo elas:

a) Survey: esta opgdo fornece avaliagdes que registram respostas

anonimamente;

b) Quiz/Test: nesta opgéo pode-se nomear valores de pontuagéo a cada
pergunta. Os resultados podem ser registrados para cada estudante no Gradebook?
(Figura 4.10).

O Gradebook, aiado ao recurso que fornece uma viséo da planilha
eletronica (Spreadsheet View) disponibiliza ao professor uma ferramenta para gerenciar
as avaliacOes submetidas aos alunos. Com ela o professor pode visualizar, tal como em

uma caderneta escolar, todos os aunos do curso e a divisdo de todos os possiveis

% nome dado a &rea responsavel pelo gerenciamento de notas dos alunos tal como uma espécie de
caderneta escolar.
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parémetros de avdiacdo utilizados. Desta forma, o professor pode acompanhar o

desempenho destes alunos.
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Figura 4.10 - Recurso de avaliag&o no Blackboard - Gradebook

O desempenho dos alunos também pode ser realizado de maneira informal
no Blackboard através de dgumas ferramentas, tais como: férum (Discussion Board), e-
mails, o Digital Drop Box, Virtual Classroom, dentre outros. A apresentacéo destas
ferramentas como parte do processo de avaliagdo acontece de maneirainformal, pois o
Blackboard néo explicitaa utilizagdo destes recursos para este propdsito. Os professores
responsavels precisam perceber que estas ferramentas podem ser aproveitadas com o
objetivo de avaliar os adunos, ao invés de simplesmente utilizé-las para comunicacéo
entre eles. Nesta andlise séo apresentadas algumas pistas de como os professores podem

utilizar estas ferramentas em sua prética. Estas ferramentas sdo descritas a seguir.

O Discussion Board representa a ferramenta de forum de discussdo simples,
mas eficiente (Figura 4.11). A &rea que fornece suporte a estas tarefas também é simples
e serve como um quadro de avisos, ja que pode estar disponivel na tela inicial do
ambiente (MyBlackboard). A ferramenta derta os usuérios sobre uma determinada
atividade que deve ser executada (Figura 4.5). O professor ainda pode acompanhar pelo,
status, se algum usuério ja executou esta determinada atividade, o que também pode ser

levado em considerac&o para 0 acompanhamento do progresso do aluno.
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Figura 4.11 - Ferramenta de férum (Discussion Board) no Blackboard

O Digital Drop Box (Figura 4.12) permite que o auno e o professor
troquem arquivos numa area especifica e disponivel para todos participantes do curso.
Na visdo do auno, esta é uma atividade bilateral, mas para o professor é

multidirecional, ja que este pode enviar e receber mensagens de todo o grupo de alunos.

Naversdo 5.5 do Blackboard, versdo utilizada na andlise, € incluido um item
denominado Virtual Classroom (Figura 4.13) que engloba as ferramentas de Chat, um
guadro interativo, uma secéo de perguntas e respostas, 0 side show e o controle destas
atividades pelo professor. Esta ferramenta requer uma comunicacdo sincrona com todos

0s participantes.

Ll Digital Drop Box
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Figura 4.12 - Ferramenta Digital Drop Box do Blackboard
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Os elementos do Virtual Classroom (Figura 4.13) incluem: Chat,
Whiteboard, Side e Controle de acesso. O professor e 0s alunos podem através do
Whiteboard usar ferramentas para criar imagens ou gréaficos que podem ser visualizados
e editados por todos os integrantes do curso. E possivel também visualizar Homepagese
Sides e usar ferramentas de desenho para marcar 0 que esta sendo visuaizado. Estas
ferramentas, na visdo do professor s8o um 6étimo recurso, tal como um “ quadro-negro”

virtual.
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Figura4.13 - Ferramenta Virtual Classroom do Blackboard

Comentérios sobre o Suporte as Atividades Docentes no Blackboard

Os recursos do Blackboard para as atividades de disponibilizacdo de
materiais didaticos e avaliagdo/tutoramento sdo relativamente smples de usar. A lingua
inglesa pode se tornar um obstéculo para os professores sem o conhecimento necessario
na traducéo dos termos. Este € um ponto, inicid mente negativo, mas que ja esta sendo
contornado devido a tradugdes para o portugués ja disponiveis para agumas

comunidades e inclusive comercializadas no Brasil, tais como as Faculdades COC?,

A atividade de planejamento, no Blackboard, no entanto, € consideradauma
atividade de segundo plano, pois, seria interessante a existéncia de uma secéo no paine

3 Http://www.facul dadescoc.com.br.
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de controle para 0 mesmo, assim como as demais atividades. No Blackboard, cabe ao
professor deter conhecimentos de como organizar seu curso e qual recurso, dentre os
disponiveis no Painel de Controle, utilizar para congruir e disponibilizar o
plangamento. Os recursos do portal educacional e o repositério de cursos para
regproveitamento de materiais S80 pontos positivos, mas que precisam estar disponivels,

através de links, no painel de controle para serem mais bem aproveitados.

A geragdo de feedback para o professor no Blackboard, fornecendo
informagbes sobre aredizacdo de tarefa, também é um ponto positivo paraadiminuicdo
do impacto do uso datecnologia, pois ameniza as necessidades dos professores saberem

Se conseguiram ou ndo redlizar astarefas.

Com relacdo aos materiais didaticos, estes ndo podem ser elaborados no
Blackboard, o ambiente é responsdvel pela sua estruturagéo e disponibilizacéo. A area
de contelido, onde é realizado o gerenciamento destes materiais possui uma interface
simples baseada no preenchimento de formulérios, tais como quaisguer atividades no

ambiente, divididos em etapas de acordo com as metas a serem cumpridas.

As ferramentas disponiveis no Blackboard para que o professor tenha
condicOes de avaiar a agprendizagem de seus alunos e monitorar suas atividades sdo
igualmente simples pois seguem o mesmo padré de preenchimento de formul&rios
utilizados em todas as tarefas realizadas no ambiente. As demais ferramentas de
comunicacdo disponivels também podem ser utilizadas pelo professor para 0 mesmo

propdsito, mas esta possibilidade ndo é mencionada neste ambiente.

4.2.2 WebCT

O WebCT é um ambiente virtua corporativo, produzido em lingua inglesa
que foi desenvolvido pelo departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade de
British Columbia, Canadd [WEBO02]. A versio avaliada nesta andlise foi a 3.6.

As ferramentas do WebCT estéo separadas em trés fungdes bésicas e
complementares em relagdo ao curso: a) Desenvolvimento, que inclui ferramentas para
auxiliar professores a criar, montar e customizar seus cursos (Construtor WebCoursee a
Ferramenta de Programa), b) Disponibilizacdo, que incluem ferramentas de

comunicagdo e colaboragdo, e ) Avaliagéo e Gerenciamento do curso.
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O WebCT ainda fornece outras ferramentas. O E-learning HUB apresenta
uma variedade de disciplinas académicas divididas em comunidades. Cada comunidade
de e-learning proporciona para os professores e alunos diversos recursos. Por exemplo,
podem se&r encontrados contelldos para diversos cursos procurando na comunidade de
bibliotecas, disponivel no e-learning HUB. Cada biblioteca contém uma colec@o
atualizada de informagBes, imagens, videos, CD-ROMs, simulagdo de exercicios,
glossérios, e outros materiais de referéncia. E uma grande base de dados. Um outro
recurso € o pacote E-learning (E-Packs) que é um conjunto customizavel de cursos
online desenvolvido parauso no WebCT. E-packs sdo criados por profissionais diversos
no campo de Educagdo, da mesma maneira que o Course Cartridge Catalog no
Blackboard. Outros recursos iguamente interessantes sdo os WebCT Newsletters,
composto pelos WebCTNews e Online Teaching e Learning Newdletter, noticidrios
eletronicos que representam informagdes de interesse para educadores em geral e/ou
usuérios de WebCT.

O acesso a um curso, no WebCT, é feito através de uma &rea denominada
myWebCT vinculada a um usuério, tal como o myBlackboard do ambiente Blackboard.
Dega forma, no myWebCT (Figura 4.14) sdo apresentadas informagdes sobre o(s)
curso(s) em que se administra e/ou esta inscrito, aém da possibilidade de criar cursos,
inscrever e/ou cancelar a participagdo em outros. O myWebCT facilita o gerenciamento
de todos 0s cursos em que 0s usu&rios participam. Mas, em comparagdo com o
myBlackboard do ambiente virtual Blackboard, no myWebCT é apresentada uma
guantidade menor de recursos. O WebCT trabalha com uma estratégia de que muitos
recursos ficam desativados até que sejam necessrios. Ou sga, esta &ea com poucas
opcdes e/ou recursos pode garantir aos usua&rios que entram pela primeira vez no
myWebCT uma visualizacdo mais ampla das opcdes bésicas, sem causar confusdo visual
pelas varias imagens e textos disponivels. Com a diminuicdo de comandos e botdes, 0s
usuérios poderdo enxergar de forma mais objetiva para as opgdes existentes. E a
qualquer momento, os modulos necessarios poderdo ser acionados e inseridos ao

ambiente.
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Figura 4.14 — Tela de abertura do WebCT - myWebCT

A Barra de menu no ambiente WebCT do curso inscrito contém uma estrutura

basica que apresenta vinculos para o “myWebCT”, Resumo do Curso, Mapa de Curso,
Recursos (somente disponivel navisio projetista®) e Ajuda.

As atividades did&ticas a serem visumbradas no WebCT s&o redlizadas através
da selegcéo de Recursos na visdo do projetista (Designer Options). A partir desta visdo
do projetista surgem vérias opgdes de controle (Control Panel) das diversas ferramentas
do WebCT, que estdo dispostas em todas as péginas utilizadas pelo professor, a
esquerda datela. Esta parte datela é apresentada na Figura 4.15.

2 No WebCT, s adotados vérios tipos de funcdes para as pessoas que participam do curso. O projetista
€ 0 designer do curso responsavel em adapté-lo de forma organi zada para o professor utilizar. Nada

impede, no entanto, que esta fungdo possa ser realizada pelo professor ou qualquer outro usudrio que
conduzira o curso.
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Figura 4.15 - Visdo do projetista do painel de controle do WebCT

Suporte a Atividade de Planejamento no WebCT

A atividade de plangjamento de um curso no WebCT pode ser redizada
através de algumas ferramentas que podem ser adicionadas®™ como uma opcao disposta
no menu do curso no painel de controle, Figura 4.15, através da opgéo “acrescentar
pagina ou ferramenta’. S&o elas: “Syllabus’, “Calendar”, “E-learning HUB” e “E-
learning Packs’, que disponibilizam aos alunos o programa do curso, o caendério
organizado para 0 mesmo e uma base de informagdes sobre outros cursos ou parte de

cursos disponiveis, apresentados no inicio desta segéo.

O programa do curso (Syllabus ;Figura 4.16) pode ser adaptado e deve ser
criado através de agumas secOes pré-definidas pelo WebCT, tais como: informagdes
sobre o professor e o curso, objetivos do curso, politicas, aulas, bibliografia, dentre

outros.

O cdendario (Calendar) € utilizado como uma agenda que possui links para
a area de conteldos com tarefas pré-definidas que podem estar visiveis somente ao
professor ou para professores e alunos. Desta forma, o professor do curso dispde, em
um forma mais explicita que o Blackboard, de ferramentas que o auxiliam na
consgtrugdo do plangamento do curso. No entanto, em nenhum momento, o WebCT
apresenta a utilizagdo destas ferramentas como uma atividade importante para a

% Todas as opgdes do Menu do Curso podem ser customi zadas. No exempl o apresentado na Figura 4.15,
as ferramentas foram acrescentadas previamente para estarem di spostas desta forma tanto para os alunos
guanto para os professores através da opcao “add page or tool” .
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conducdo de um curso. Assim como o Blackboard, se o professor ndo souber como e
por que definir um programa, calendério e utilizar o E-learning HUB ou o E-Pack, em
termos de organizagdo de um plangamento, o WebCT n&o possui mecanismos para
auxilia-lo. Um diferencial para o melhoramento das capacidades do WebCT seria a

apresentacdo de todas as possibilidades pedagdgicas das ferramentas disponiveis.

MYVINEBLT | RESUME COURSE | COURSE MaF | RESOURCES | LOGOUT | HELF

Syllabus: ® View @ Designer Dptions

Home »
Syllabus Add Section
|Lessan | Add |
Lndate |
Section Title Active Edit Section Content
 Tnztructer Inforrmation ird
 Course lnfermaton [ © Edit
© Crorze Grals ird € Delete
 Dielste all
||

Figura 4.16 - Programa de curso no WebCT - Syllabus

Suporte as Atividades de Elaboracdo e Disponibilizacio de Materiais
Didéticos no WebCT

As atividades de eaboracdo e disponibilizagdo de materiais didéicos no
ambiente WebCT sdo possibilitados pela ferramenta Content Module (disposto como
uma opgdo do menu do curso no Painel de Controle, Figura 4.15) que permite ao
professor criar e organizar o material a ser disponibilizado no curso. A tarefa de utilizar
o Content Module envolve a criacdo e/ou disponibilizacdo do contetido j& eaborado
usando as seguintes ferramentas do WebCT: “Acrescentar o0 MAdulo de Conteido”,

“Criar uma Lista de Contetldo” e “Acrescentar os Arquivos de Contetido ao M édulo”.

Na Figura 4.17, é apresentada a criago de uma lista de contetido. A direita
da tela existe uma area destinada a acrescentar e apagar itens a serem colocados na
pagina do curso. Desta forma, podem ser acrescentados itens como o cabegalho,
arquivos de materiais didéticos que ja foram criados, arquivos html, avaliacbes

asociadas a um determinado conteido ou podem ser gpagados alguns destes itens
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citados. A disponibilizaco de informagdes, tal como na Figura 4.17, localizado abaixo
de “Table of Contents’, sobre como realizar a tarefa de incluir um item, € um diado
importante na adaptacdo dos usuarios novatos que ainda ndo se apropriaram da

execucao das tarefas.
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Figura 4.17 - Criacdo de Lista de Contelido no WebCT

Como atividade complementar ou uma maneira diferente de redlizar atarefa
de auxiliar a disponibilizacdo do contelido, 0 WebCT também fornece um assistente
denominado Content Assistant que permite a procura por contelido na comunidade
cadastrada de demais cursos WebCT (Figura 4.18). Este € um recurso interessante para
professores que necessitam de informagdes que possam auxili&lo na confecgdo de seus
CUrsos, sgja para materiais didéticos, duvidas, novas idéias, dentre outros. O WebCT
ainda fornece assisténcia aos interessados em uma interface mais préxima da inser¢ao
do contelido, pois o0 assistente de contelido est4 localizado no mesmo conjunto de
paginas utilizado para a redlizacdo da tarefa. Esta tarefa acontece diferentemente do
Blackboard, onde a base destes materiais € apresentada externamente ao painel de
controle, em péginas anteriores, exigindo assm um maior esfor¢co de navegacao por

entre as paginas do ambiente para 0s usuarios.
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Figura 4.18 - Assistente de contetido no WebCT - Content Assistant

Suporte as Atividades de Avaliacdo e Tutoramento no WebCT

As dtividades de avaiagdo e tutoramento podem ser realizadas no WebCT
através das ferramentas Communications tools, Quiz/Survey Database Management,

Glossary e On Line Gradebook, descritas a seguir:

1.Communications Tools (ferramentas de comunicagdo). Englobam o

Chat, e-mail, listas de discussdo e o quadro negro virtual. Estas ferramentas além de
serem utilizadas para a comunicacéo entre os participantes do curso podem ser locais de
observacdo para o professor no intuito de avaliar seus alunos. Entretanto, em nenhum

momento esta possibilidade é explicitada ao professor no WebCT;

2.Quiz/Survey Database Management (Figura 4.19). E responsavel pelo

cadastro de uma base de perguntas e 0 gerenciamento de atividades tais como provas,
exercicios e outros. Este recurso apresenta as informagdes obtidas do aluno relacionado
a disponibilidade (quando a avaliagéo estara disponive), durago (quanto tempo estard
disponivel) e notas. Com relagéo as questdes, estas podem ser do tipo: multipla escolha,

respostas curtas, paragrafo, associagdo, auto-teste e de caculo.
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Em particular, as opgles relativas a0 tempo em que uma avaliagdo estard
disponivel, em quanto tempo deve ser redlizada, a nota, quantas tentativas podem ser
realizadas e quantas j& foram feitas, gpontam um Feedback ao aluno e para o proprio
sistema. Pois este estara alimentando uma base de dados com as informacfes obtidas
das opcoes citadas anteriormente, e que podera ser utilizada pelo professor na avaliacdo
do aluno.
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Figura4.19 - Ferramenta para criar e gerenciar avaliagdes no WebCT

As aches a serem redizadas para a construgcdo de uma avaliagdo ou
exercicio no WebCT sfo relativamente faceis de serem executadas. E necessério, no
entanto, um breve treinamento na por entre as paginas do ambiente. As paginas
subsequientes a partir da Figura 4.19 estéo relacionadas com a selecdo de objetos
dispostos na tela. A &rea & direita na tela é utilizada para a inserco, edicdo e excluséo
de exerciciogavaliagbes. Na area esguerda da tela, sdo apresentadas as informagdes
sobre os itens inseridos, tais como: titulo, com link para a pagina correspondente, se
disponivd ou ndo ao aluno, tempo de duragdo para a sua realizagdo, pontos
correspondentes e 0s resultados.

3.Glossary (Figura 4.20). Representa uma ferramenta para a construgéo de
um gloss&rio. No WebCT, eda tarefa requer um tempo considerdvel para a sua
construcéo. O professor precisa cadastrar todas as paavras que pretende incluir como
material de apoio para o contelido do curso. Entretanto um ponto positivo € que o
acesso a este recurso € rastreado para possivel utilizagdo no acompanhamento da
execucdo das tarefas pelos alunos. Com relagcdo a sua inclusdo, esta é relativamente
simples, porém, como foi implementado no WebCT, pode se tornar uma atividade
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mondtona, pois a cadainclusdo de cada palavra é preciso repetir todo o procedimento de
“Add a Keyword” (acrescentar uma nova palavra). Isto pode acarretar um certo
desestimulo por parte do professor em ter que repetir o mesmo procedimento vérias
vezes. O cadastro das palavras poderia ser feito todo de uma Unica vez, ou pelo menos

até aonde fosse necessério, tornando menor o esforco de navegacéo.
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Figura 4.20 - Ferramenta para criar glossario no WebCT

4. “On _Line Gradebook”. E uma ferramenta utilizada para gerenciar as

notas de avaliacdo dos aunos. Primeiramente, € necessario que 0s alunos estegjam
cadastrados para que sgjam inseridas as notas (Figura 4.21). A tarefa de gerenciar o
cadastro de alunos € bem simples, e pode ser redlizada a quaquer momento pelo
professor. Apés a selecdo de quais alunos devem ser utilizados para a inser¢ao das
notas, € preciso estipular quais notas deverd ser atribuidas (colunas na tabela
apresentada na Figura 4.22) e como sera o céculo dessas notas (pesos das notas e
média).

Esta € uma ferramenta interessante para o professor na avdiagdo e no
tutoramento dos alunos. O professor pode utilizar este recurso para gerenciar todas as
ferramentas do ambiente utilizadas por ele para avaliar o aluno e gerencié&las em um

anico loca do curso. Todas as colunas presentes na Figura 4.22 podem ser adaptadas a

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

71

cada realidade. No exemplo, foram inseridas notas para frequéncia, avaliagéo 1,

avaliagdo 2, exame e nota final, que é calculada pela férmula editada na Figura 4.21.
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Figura 4.21 - Ferramenta para calcular notas no WebCT
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Figura 4.22 - Ferramenta para gerenciar notas no WebCT

O WebCT ainda fornece outras ferramentas na érea de gerenciamento de

alunos cadastrados no curso que registram diversas atividades realizadas, tais como:

visita das péginas, participacéo do férum, dentre outros. Estes registros podem ser

utilizados para fornecer subsidios ao professor em uma avaliagdo aprofundada da

aprendizagem de seus alunos. NaFigura4.23, é apresentada umatelade um curso onde

o professor utiliza-se de varias ferramentas para apresentar indices de aproveitamento

customizadas por ele paraa avaliagdo de seus alunos.
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Figura 4.23 - Rdatorio das agoes realizadas pelo aluno no WebCT

Comentérios sobre o Suporte as Atividades Docentes no WebCT

O WebCT, assm como o Blackboard, € um ambiente robusto e utilizado por
muitos usuarios em todo o mundo (com representatividade em mais de 80 paises).

Possui vérias ferramentas que auxiliam o professor em suas atividades docentes.

A adocéo de um modelo de design que permite uma interface com poucos
recursos e que podem ser adaptados fazendo um download dos mesmos, pode
previamente caracterizar 0 ambiente virtual como possuidor de poucos recursos. Muito
embora, a &ea da tela, nestes moldes, remeta mais objetividade aos usuarios que
buscam ferramentas especificas. Entretanto, a instalagdo de novos recursos requer um
conhecimento técnico aprofundado, primeiramente da existéncia destes recursos e
posteriormente de como redizar esta instalagdo. O problema estd em quais recursos
devem ser considerados como basicos para a criagdo de cursos, que sdo dependentes de
cada objetivo tragado pelo condutor do curso.

Em especifico, a atividade de plangjamento tem suporte basicamente com a
ferramenta para construgdo de um programa de curso, através do preenchimento de
alguns dados relevantes para o auno acerca do curso. Também podem ser utilizadas as
ferramenta de calendario, e-learning HUB e e-pack para a coleta de informagdes e e/ou

materiais para os cursos. Mas em nenhum momento isto € incentivado, explicitado ou

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

73

até mesmo conduzido, em caso de dividas do professor, pelo ambiente. Alias, para o
professor iniciante no WebCT, sem um treinamento especifico, serd muito dificil saber
da existéncia de alguns destes recursos caso ndo estgam a mostra. Nem mesmo nos
tutoriais online, que aias sdo bem estruturados com cenérios a partir de objetivos
especificos, ndo é mencionada a utilizagdo das ferramentas de calendério, e-learning

HUB e e-pack para a constru¢éo de um planejamento.

A partir de um treinamento inicial, a customizaggo de ferramentas no painel
de controle é €ficiente na medida em que a inten¢do € diminuir o esfor¢o gasto pela
navegabilidade imposta.

Com relacdo a atividade de daboragdo de materiais didéticos, o WebCT
permite além da disponibilizacdo de arquivos editados em outros software (editores de
texto, de apresentagdo, dentre outros), a criacdo de péginas em html e areutilizacdo de
materiais’mddulos produzidos no WebCT, através dos e-packs. Recursos estes, Uteis
para os professores que ministram cursos semehantes. Igualmente Gteis sGo 0s
ass gtentes de conteido, pois a partir do paind de controle, o professor pode acionar a
busca por novos materiais e definir como serd a sua disponibilizacdo na estrutura do

CUrso.

O WebCT também possui agumas ferramentas para a redlizacdo da
atividade de avaliagdo/tutoramento. Varios recursos que podem ser utilizados pelo
professor, desde que este saiba de sua existéncia. Pois, a necessidade de fazer a
instalacdo de recursos que ndo foram considerados béasicos, durante a instalacdo do
WebCT no servidor, pode ser desconsiderada. A ferramenta de gerenciamento de notas,
também presente no Blackboard, € um recurso que pode ser comparado ao

preenchimento de um di&rio de classe na pratica educativa realizada presencialmente.

4.2.3 Virtus

O Ambiente Virtua de estudo Virtus foi desenvolvido pelo Laboratério de
Hipermidia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) [VIR02]. E um ambiente
virtual simples e fécil de usar. Assim, como o AulaNet (secdo 4.2.4), utiliza a metéfora
da salade aulavirtual paraa apresentagdo dos cursos.

A apresentacdo do Virtus esta dividida em dois médulos: “convivéncia’ e

“edicdo”, representadas na tela inicial (Figura 4.24). As segdes contidas no médulo
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“convivéncia’ também estdo presentes no modulo “edicdo”, com a diferenca de que
neste Ultimo é permitido ao professor® modificar, apagar e corrigir informacoes, além

de gerenciar o ambiente.
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Figura4.24 - Telainicial de um curso no Virtus

Suporte a Atividade de plangjamento no Virtus

Assim como nos outros ambientes analisados, 0 plangamento € uma
atividade pouco assessorada com ferramentas exclusivamente desenvolvidas para este
proposito. O Virtus ndo deixa claro se um professor pode elaborar um plangjamento no
curso e com que ferramentas isto pode ser feito. No guia do usuario do Virtus [GUI02],

0s autores comentam sobre o assunto:

“Plangjar € ver em longo prazo e seguir atentamente a progressao
da aprendizagem. Um bom plangjamento necessita de algumas ferramentas:

a.um calendario.

b.uma agenda.

c.um quadro de horarios diario/semanal .

d.uma lista de tarefas a cumprir cada semana’. [GUI02]

% Os desenvolvedores do Virtus também apresentam o papel de moderador do curso, que pode ser
assumido pelo professor.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

75

O plangamento pode ser executado através da inser¢do de informagdes na
agenda de atividades, que € composto por itens relacionados no guia do usuério
[GUI02], mas nd&o mencionado no ambiente Virtus (Figura 4.25 e Figura 4.26).
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Figura 4.25 - Agenda de atividades no Virtus

Na Agenda de atividades (Figura 4.25), o professor deve inserir as
atividades previstas para serem executadas pelos participantes no decorrer dadisciplina,
indicando inclusve data e hora de realizagdo. Uma tarefa definida, pode ser, por
exemplo, um encontro virtual no bate-papo (Chat), uma leitura disponivel na central de
documentos a ser discutida em sala de aula e etc. Os participantes no entanto, devem ser
estimulados a consultar a agenda regularmente, a fim de possuirem com antecedéncia
sobre as atividades agendadas. O Virtus ndo possui nenhum mecanismo automatico que
auxilie o professor alembrar seus alunos de visudizar a agenda, ja que a Agendanéo é

disponibilizado a partir datela de entrada do Virtus.
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Figura 4.26 - Insercdo de informagdes na agenda de atividades do Virtus

A insercdo de mensagens de texto, para ser acrescentado na agenda, € uma
tarefa simples, como pode ser visualizado na Figura 4.26. Entretanto, a exclusdo sO
pode ser feita de todos os textos ja inseridos de uma Unica vez. Uma falha que pode

comprometer toda a estrutura j& definida pelo professor.

Suporte as Atividades de Elaboracdo e Disponibilizacio de Materiais

Didéticos no Virtus

As atividades de elaboracdo e digponibilizacdo de materiais didaticos, assim
como em outros ambientes anaisados, estéo representadas, no Virtus, pela troca e/ou
armazenamento de materiais, links e arquivos de diversos formatos que podem ser
verificados nas segoes de Central de Documentos e Biblioteca de links. A Central de
documentos (Figura 4.27) é um espaco para troca de documentos entre os participantes
do ambiente virtual, permitindo envio e consulta de arquivos dos tipos: pagina HTML,
documento do Bloco de Notas ou do Word, Rich Text Format, apresentacdo do
PowerPoint, planilha do Excel, arquivo Adobe PDF, arquivo compactado WinZip e
figuras do tipo JPeg ou Gif. A Biblioteca de links (Figura 4.28) é um local onde s&o
inseridas referéncias para documentos na web relacionados a0 tema de estudo do
ambiente, inseridos pelos integrantes do grupo de estudo (condutores do curso e/ou

alunos). No guia do usuério [GUI02], os desenvolvedores do Virtus recomendam que
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sgjam inseridos comentérios sobre 0 Website colocado na Biblioteca de links, indicando
assim, que o usu&rio ja visitou o endereco e refletiu sobre 0 mesmo. No entanto, na
utilizacdo do ambiente ndo ha nenhuma informagdo que incentive a realizacdo desta
recomendago.

B Puots Vi - Micaaacll Bradimeel. Esphiaes
| Bl Edl Ywa Feiar Lok
[a-= Qa8 ud s g

Lehntn |81 tage it . 1EEI25D

bastadatacs

i al e e B A0S | e decumanios | serinden apagar

GRG0 g 56T k0 Tharmenbe rdsirmo: 1024 B8

Pagns HTHL AEfinoducao do | HimweEEs I
Crwi e dn Finee de Flriess
Hocum erioa:

i ch Tt Foimst - i

A B oS do PowaiPain
Flaniha oo Exoel

Aagaka Sdobe FOC -]
Amurn Compectado YWintip
Figurm.JPeg — j
Figura =i

i nmpio Flasy b

Fhgina HTML =

Beatip ot eroav oue vood oratends srlar nBo sstiver dsponivel, comosots -0
com o MLDE smies da ensi-o.

SEu oM

T s

| | @ [E o e | s ceratene | EFRIR T A M a0

Figura 4.27 - Central de documentos no Virtus
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Suporte as Atividades de Avaliacdo e Tutoramento no Virtus

As atividades de avaliacdo, sob a forma de eaboracéo de exercicios e
provas ndo sdo contempladas em uma secdo especifica no Virtus. O professor pode
utilizar algumas ferramentas, desde gque ja possua conhecimentos de como ira proceder,
pois o Virtus ndo demonstra e/ou sugere como pode ser executada esta atividade. Dentre
as ferramentas disponiveis, podem ser utilizados: o Mura Virtua, as ferramentas de
comunicagdo Chat e Pixelbot e na secdo de gerenciamento da sda, a segdo
“ Acompanhamento dos alunos’.

O Murdl virtud (Figura 4.29) tem por objetivo proporcionar aos alunos a
oportunidade de sintetizarem o que foi discutido nas demais atividades. Segundo o guia
do usuario do Virtus [GUI02], “é importante que o professor defina prazos e estabeleca
o formato dos resumos a serem inseridos pelos estudantes.” Desta forma, o professor

possuiraindicios que o auxiliem natarefa de avaliar seus alunos.
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Figura 4.29 - Mural virtual no Virtus

O guia do usuério do virtus [GUI02], lista dgumas sugestdes de uso do
mural virtual. No entanto, o professor precisa acessar 0 guia do usuario, que esta

localizado na péginainicial do projeto Virtus, para conhecé-las. Estas sdo as sugestdes:
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Solicitar e/ou trocar informagdes sobre a disciplina ou sobre temas

discutidos na mesma;

Deixar mensagens, recados ou dividas direcionados ao mediador e/ou
demais integrantes do grupo e fornecer esclarecimentos a eventuas

duvidas;

Informar aos demais integrantes do grupo sobre quaisquer intervengoes
feitas no ambiente virtua — como, por exemplo, textos deixados na
Central de Documentos (escaninho) e/ou referéncias feitas na biblioteca
delinks;

Expressar reflexdes sobre as tematicas propostas pelo mediador €/ou

debatidas na se¢éo de bate-papo ou em aulas presenciais.

Na atividade relacionada a0 acompanhamento das tarefas realizadas pelos
alunos, o ambiente Virtus permite, através de relatérios, rastrear todas as intervencoes,
selecionadas por usudrio e secdo. A consulta digpde de umatabela com nome do usuério
e quantidade de participacdes ativas. Para verificar quaisforam as participacfes ativas, a
opcdo de detalhamento exibe as intervencdes redizadas pelo usuério em cada se¢do do

ambiente (Figura 4.30).
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Figura 4.30 - Rdatério das tarefas realizada pelos alunos no Virtus
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Comentérios sobre o Suporte as Atividades Docentes no Virtus

O ambiente Virtus é simples de utilizar e possui uma interface com poucos
recursos, mas de acesso facil e répido. A atividade de plangamento ndo é contemplada
de forma explicita no Virtus, embora no documento “guia do usuério”, disponivel na
pagina principal do ambientes, sga incentivado o seu uso. A disponibilizagdo do
documento “guia do usuério” deveria estar presente em todos 0s cursos criados paraque
0S Usuérios soubessem de sua existéncia. Além disso, a exclusdo de dados da agenda de
atividades também ndo é redizada de forma satisfatéria, pois o professor ndo consegue

apagar um Unico item. E necessério apagar todo o texto e reescrevé-lo.

Ha alguns meses, uma nova versao do Virtus o substituiu. Seu nome é
Virtus Class [VIR 03] e os dois problemas apresentados com a exclusdo de textos na

agenda e ainser¢do do guia do usu&rio nas paginas dos cursos foram corrigidos.

Com relacdo a atividade de avaliagdo, esta ndo é contemplada com
ferramentas tais como as relatadas nos ambientes Blackboard e WebCT. Este néo é o
propdsito do Virtus. No entanto, o Virtus apresenta uma ferramenta de geracéo de
relatérios com todas as “entradas’ dos aunos nas areas especificas do curso para

auxiliar o professor.

De uma forma geral, o ambiente Virtus, embora sgja um ambiente simples,
fornece um apoio parcial ao professor para redlizar as atividades docentes de
planejamento, elaboragdo/disponibilizagdo de materiais didéticos e
avaliagdo/tutoramento, através de poucos recursos.

4.2.4 AulaNet

O AulaNet [AULO02] é um ambiente virtual, desenvolvido no Laboratério de
Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informética da PUC-Rio, para
administracdo, criagdo, manutencdo e participagdo em cursos a digancia Tem como
objetivo a adocdo da Web como um ambiente educacional que apdia atransicéo da sala
de aula tradicional para a sala de aula virtua, possibilitando a reutilizagcdo do materia
educaciond ja existente e permitindo a criagdo de comunidades virtuais de

conhecimento. A versio utilizada nesta andlise foi a de nimero 2.0.
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Assim como o WebCT, o AulaNet possui um modelo de execucdo dos
cursos baseado em vérios atores”’ que podem assumir funcdes bem definidas. No
entanto, nada impede que algumas destas fungdes sgjam acumuladas pelo professor,
como acontece em agumas reaidades.

A tela de entrada esta representada na Figura 4.31. Baseada em titulos com
0s objetivos das segdes, 0 AulaNet fornece: a) uma lista de opcdes para saber 0 que 0
usu&rio pretende com relacdo a um curso: criar, atualizar, matricular, trancar matricula
e dterar dados pessoais, b) cursos nos quais pode-se participar como coordenador e c)
CUrsos nos quais o usuéario pode participar como mediador. Ainda ha duas outras
possibilidades de participagdo: como docente co-autor e como Aluno. O AulaNet ainda

possibilita a atuagéo de formas diferentes em um mesmo curso.

AUL £z7.2—

o Contatn w0 gue & Aolabet?

Bem-vindo{a) Julia Morena

Selecione abaiko 0 que vocd desaja fazar,

Lista de opcies

Atualizar curso

Criar curso

Fedir matricula em um curso

Pedic francamanto de maticul3 em um curso
Alterar dados de registro

LI I |

Cursns em que vocd pode participar comno coord enador
& Aprendendo a Criar Cursos no Aulahlet Publicado

Cursos em gque voca pode participar como mediador
o sprandendo a Criar Cursos noAulaNat (tumatl Publicado

Figura 4.31 - Tela de entrada para area do usuario no AulaNet

% No AulaNet os atores sao: administrador (facilitador docente-curso-aprendiz), aprendiz, coordenador
(quem cria o curso), docente co-autor e mediador (responsavel por aplicar o curso).
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O AulaNet proporciona aos responsaveis pela conducdo do curso, uma
orientagdo para a criagdo e atualizagdo dos cursos através de uma barra de menu,
denominada “Criac80”, localizada no final das telas referentes & criacdo de cursos.
Como exemplo, esta barra pode ser visualizada na Figura 4.32. A barra de criagdo
oferece mecanismos que serdo utilizados na montagem final do curso e que serdo
convertidos em servigos para os alunos. Na barra de criagéo existem as seguintes
opgdes. InformagBes, Comunicacdo (Servicos responsaveis em estabelecer a
comunicagdo entre os participantes do curso), Cooperacdo (correspondem ao manuseio
e criacdo de contelidos pelos participantes do curso), Coordenacdo (correspondem aos
mecanismos de acompanhamento do curso) e Configuragdo (para selecionar 0s
mecanismos para configuragdo). Entretanto, a qualquer momento estas opgdes estéo

disponiveis através do controle remoto (Figura 4.33).

erile Aulabet - Masioendt |[rlenet Eaploie:

| Fin Edt Ven Fevobex Took Heb -
B - | E 7 | [ ] T e 5 [
Back L Stop Feir=sh Homs Seach  Favoibsr  Hisop Hal Sz Frirt. |

AINEEE R hipiansued cead pucic by wienet! ]

AUL_}-'W:::'? = Aprendendo a Criar Cursos ne Aulahct

Mecanismos de Comunicacao

Estes mecanismas oferecem os os melos para o campartilhanento e envio de informactes entre os participantes do
curso. Selecione abaio quais voce deseja utilizar em Seu curso. Caso precise de mals informacdes, dique em Dicas.

¥ Contato com Docentes

Fermite 0 contato dof aprendizes cam Of coardenadores, docentas co-autores (2e houver) e mediadorss o
Cursa atraves da camaio aletrbnica,

F  Lista de Discussdo

Permita a ciagdo de um canal de comunicagdo entre tocdos os participantes da turma atraves de comaio
eletranico. Cada mersagem erwiada & repassada por correio aletrdnica para todos as participantes do cursa.
Al dizzo whets Meein annsesiodee oo ambenly parg uonsdlas,

¥ Confer@ncias (Mewsgroup)

Permita a cnagdo de conferéncias tavtuais na forma de discuss3o em nivais. Na Intemat aste tipo de
ferramenta & conhecida como férum de discus=So.

¥ Debate
Permite aos participantes a realizagdo de sesslies de bate-papo, através de um chat erwal =

F  Mensagem para os Participantes

rr—

Yy oltar W Continuar

&1 T e 7

Figura 4.32 - Mecanismos de comunicacdo no AulaNet

O controle remoto (Figura 4.33) é visuaizado pelos professores enquanto

estiverem utilizando o curso.
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i‘ Plam de Aulas

:- Docunman taris

'!l' Bibliografia

| & wehlingrafia

Ii‘ Docenter Co-auberes

' di 2o l::rrqu_tu-r'es'-f-

de Discussio

!_'-' TarelFas

:' Aualiacdo

" Lists de Aprendizes
| ¥ Lagatipn do Curen
-' Listagens do Curss

| - Publicar Curee

| @ Contato comu a d\ﬂlnilii_

"" Intervalo dos C:-:-t-:it-u-'-

Figura 4.33 - Controle remoto do AulaNet

As atividades de plangamento, elaboracdo/disponibilizacéo de materiais
didéticos e avaliacdo/tutoramento sdo contempladas no AulaNet. Em seguida serdo
detalhadas como cada uma destas atividades podem ser executadas neste ambiente

virtual.

Suporte a Atividade de Planegjamento no AulaNet

A dtividade de plangamento estd representada, no AulaNet, de forma
modesta, com acriagdo de um curso no qual € obrigatério preencher um formulario com
dados que incluem aementa do curso e ametodologiaa ser adotada. O campo “Ementa”
€ responsavel pelos topicos a serem cobertos pelo curso, enquanto que “Metodologia”,
pelo modo de desenvolvimento do curso. No entanto, em nenhum momento o ambiente
fornece informagdes de como deve ser redigida uma ementa ou de que modo deve ser

descrito o desenvolvimento do curso.

No AulaNet ha outros recursos que podem ser utilizados pelo professor para
aredizagdo do plangjamento de um curso. Estes recursos fazem parte do mecanismo de
coordenacdo e de cooperacdo, citados anteriormente. Do mecanismo de coordenagdo

podem ser utilizadas as seguintes ferramentas no plangamento: 0s avisos, as tarefas e
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definicdo do Plano de Aulas. Do mecanismo de cooperagcdo podem ser utilizados:

Bibliografiae Webliografia. Estas ferramentas so descritas a seguir.

Os Avisos (Figura 4.34) sdo destinados a divulgagdo de eventos. Os avisos
podem ser utilizados pelo professor no plangjamento para divulgagdo de, por exemplo,
uma sessdo de debate, data ou transferéncia de prova, entrega de exercicios, dentre
outros. As tarefas (Figura 4.35) sfo responsavels por conter os exercicios e trabalhos
gue foram definidos para os alunos e podem ser utilizados para divulgé-los para os

alunos quando o professor organizar 0 plangamento do curso.

Al.“..ﬁ'f’fﬂ?"_ Aprendendo & Criar Cursos no Aulahlet

Avisos

& lista abaiso apresenta os avisos cadastrados para o curso.

Lista de Avisos da turma

Titulo: Date de Conferencie de apresentarla Conteudista: 1ulis Morena

Descrican: Havera nossa primeira conferancia
dia 10/D3/200L. Nao faltaml!

Titwaloe; Cordetencin da apmagurtaio Conteudista: Julia Horena

Descricho: Diz 3/04/2001 havers uma conferencia
as 18h.

whibllic. Controle

Figura 4.34 - Ferramenta responsavel pelos Avisos no AulaNet

O plano de aulas € um outro recurso utilizado para a divulgacdo do
plangjamento do conjunto de aulas a serem realizadas durante o curso. NaFigura4.36 é
exposto um mapa de aulas que contém a listagem de todas as aulas organizadas para o
Curso e os materiais didéticos que estéo associados a eles. O aluno consegue visualizar
toda a edrutura de aulas definida pelo professor, apresentando uma organizacéo

necesséria para o entendimento do auno.
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Aprendendo a Criar Cursos no Aulahlet

Tarefas

4 ista abaivo aprecanta as tarefas do turma. Ao escolher a tarafa, @ possivel visualzar os
saus dados,

Tarefas Individusis

Mame: spresentacdo das transparknclas Data Limite: 19112001
Conteudista: Clzudia Mesquta

Tarefas de Grupo

Moime: tarefa exemplo Daota Limite: 30,/11,/2001
Conteudista: Juliz Morenz

Noma: Fraparsr resumo sohre o faurn Data Limita: 30,/11,/2001

¥ T ———————————— « p_——
i Contrale Voltar | MRS

PUIC o

..........l.ll.'

Figura 4.35 - Apresentacdo de tarefas definidas em um curso no AulaNet

Para a definicdo do plangjamento das aulas, o professor precisa ter o
conhecimento do que o AulaNet define como elementos certificados e ndo certificados.
Elementos certificados sdo agqueles que estdo disponiveis para 0 auno. Quando um
aluno for consultar uma aula, documentacdo, bibliografia, webliografia, ou um aviso,

ele terd acesso somente aos elementos certificados pelo professor para o ambiente.

Elementos ndo certificados, s@o aqueles elementos que sO estdo disponiveis para o
professor. Mas que, eventualmente, o professor podera certificdlo em um determinado

momento. Portanto, no mapa de aulas sO estara disponivel aos alunos a aula que foram

certificadas pelo professor.
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AIJL ﬁ'f/p;’_ Aprendendo a Criar Cursos no Aulahlet

Mapa de Aulas

& mapa das adas do curso abaiva apresanta o tilule de cada aula seguids doe

contaddas presentas. O tipo do argquivo micial de cada conteddo @ apresentado
laga =cima da figura qua reprecenta o conteddo. Figuras da cor clara significam
gue o conteldo possui arquivos cadastrados @ figuras @scuras significam que o
conteddo ainda ndo possui arquivos,

| Aula ' Gonteddos
[Aula 2 Snciulr ...
|dula 1 . i

| R S necluir ...

[ &3 0 = enemplo ; N
| COMa CNAF CLrEn - 3UlE
introducan [ppt]
® oyempln de conteudn 2¢doc)
B como criar crso - aula introducan?
2 ncluir ... -

2 neluir

ey mrm— T —— r———
& Voltar @ Thcuir Aula AR Prac

s

Figura 4.36 - Ferramenta mapa de aulas do AulaNet

Por fim, os recursos de Bibliografia e Webliografia também podem ser
utilizados no planegjamento pois sdo responsaveis por deixar disponivel aos aunos
referéncias bibliogréficas adotada para 0 curso, e links de sites recomendados pelo

professor.

Suporte as Atividades de Elaboracdo e Disponibilizaco de Materiais
Didéticos no AulaNet

A elaboracdo de materiais didaticos é uma atividade realizada, assm como
nos demais ambientes virtuais analisados, externamente a0 AulaNet. Para a construgéo
de textos, por exemplo, os professores recorrem ao uso de editores de texto. No entanto,
a disponibilizacd dos materiais segue uma ordem criteriosa. Os professores podem
organizar seus materiais através do “plano de aulas’ e apresentar toda a estrutura das

aulas que foram certificadas no “mapa de aulas’ (Figura4.36).

A manipulago de arquivos para a disponibilizagdo de materiais didaticos
(inserindo contetido das aulas) é realizada de forma smples. Pode ser feita a partir do
mapa de aulas ou da area plano de aula. Na Figura 4.37 é apresentado um recurso no
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gual ao inserir 0s arquivos, o professor pode escolher uma opgéo de fazer um upload de

arquivos compactados para que no servidor AulaNet possam ser descompactados.

:‘"‘ﬂ:ﬂ'll:.‘..lih-:: rzzll Infeinet & aplee
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Aprendendo a Coar Cursos nio Aulatiet

Conteddo - Lista de Arguevos
Caribedda: Som Gnar cursa - aula infredesan [Auka Aula 0 - exEmak]

Fxitwm ponkelcks ndm po==so amunces

Hereo arquinm; |

T dessjs descompeciss gxbe anpivo [somenbs para srquios *.zpT

Oes. 05 noimaEs s AMuiloe conodos no '.2p" ndo podam corer
CaaOtange s Bopaoiad® (BH.) a0 o Ao 8y g A
D anquvD . Zip tambem ndo pode conter wobpastes; =

= wddain i
. "-1_1- - - -
- licns L _ACTETRE N Ry

Figura 4.37 - Inserir contelido no AulaNet

A opcdo de compactacdo de arquivos é um recurso interessante. S8 muitos
0s recursos disponivels para a autoria de materiais que podem estar disponiveis para 0s
alunos. Entretanto, a partir da possibilidade de inser¢do de arquivos multimidia, com
fotos, sons e animagdes diversas, 0s tamanhos dos arquivos crescem também a
quantidade de bytes necessérios a0 ser armazenamento. Contudo, as conexdes com a
Internet ainda sdo restritivas quando o assunto é fazer download/upload de arquivos
grandes. As conexfes minimas discadas podem levar muito tempo, causando
transtornos financeiros para os usuarios do ambiente. Desta forma, a compactacéo de
arquivos € necessaria Mas, deve ser levada em consideracd a necessidade de
informacdo dos usuérios que desconhecem este conceito. E neste ponto, o AulaNet é
falho.

Um outro recurso que o AulaNet também disponibiliza € uma &rea
denominada “Documentac&o”, onde poderdo estar disponibilizados todos os materiais
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que ndo se encaixam dentro de aulas. Esta érea serve como um material de apoio onde

s80 exibidos materiais complementares a um determinado assunto.

Suporte as Atividades de Avaliacdo e Tutoramento no AulaNet

Para a redlizacdo da atividade de avaliagcdo, o AulaNet (Figura 4.38 e
Figura 4.39) proporciona ao professor duas opgdes. “Lista de Provas’ e “Banco de
Questdes’. Na lista de provas, tal como no mapa de aulas, € apresentada uma listagem
de todas as provas criadas para o curso. No banco de questdes sdo apresentadas todas as
guestdes, tanto as ja associadas as provas como as questdes criadas mas que ainda ndo
estdo associadas as provas (questdes ndo certificadas). Além destes, o AulaNet

disponibiliza outros recursos que sdo descritos a seguir.

AULﬁff‘ﬂ?H A_plr'l;l'nr.iem:;p_a Criaij {qujsc:; no Aqigf‘}lv':"t

- Dpgbes

@ Mano de Aulas

Avaliagdo

- Docusen tagdn

@ Bibliografi = : e .
il AquivocE pode fazer & manutengdo das avalagdes na fonna de lista de

quastdes (provas) do curso, Vool pode fazar manutencan em dois nivels
distintos:

o Webliografia

1, Listade Provas: onde vocE pode fazer manutengdo das prawvas e das
raspectivas questdes,
2. Banco e questdes: onde vocé pode fazer manutencdo de quastdes
o tpn CoEN Isoladamente,

rtagem do Curso
Selecione zbaiko aitem no qual vocd deseja dar manutengan,

o Cantati oon 2 Adwinl

visualizacdo de provas e questies

s Licta de provas
¢ Banco de questas

Figura 4.38 - Ferramenta para gerenciar avaliacdes no AulaNet

Com relacdo ao tipos de questdes, o AulaNet fornece trés tipos. miltipla-
escolha, verdadeiro ou falso ou discursiva (Figura 4.40). Sendo que os dois primeiros
podem ser corrigidos automaticamente pelo AulaNet. Isto €, estdo disponiveis recursos
para a partir de respostas associadas a questdes do tipo multipla-escolha ou verdadeiro
ou falso, o AulaNet poder gerar corregdes e fornecer notas. Ha também algumas opgdes
de classificagdo das questdes segundo a taxonomia de Bloom [BLO76], que tenta
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dividir os objetivos cognitivos em subdivisies’®, que variam do comportamento mais
simples a0 mais complexo [MANO2]. Os processos caracterizados pela taxonomia de
Bloom procuram representar resultados de aprendizagem, ou sga, cada categoria
taxondbmica representa o que o individuo aprende (e nd aquilo que ele ja sabe),
assmilado do seu contexto familiar ou cultural [BLO76, ROD94]. Desta forma, o
professor pode contar com esta classificagdo de questbes que pode ser inserida nas
avaliagbes do curso para que possadispor daevolugdo do aprendizado do aluno em cada
nivel cognitivo que a taxonomia de Bloom [BLO76] apresenta.

AULﬁf’fm.- - Aulahlet 2.0 - criacéo de cursos

Avaliacao - Prova

Prova: prova 1

-

ahaixo estd a lista de questdes desta prova.

Oheerracdn: s esta prowa ja fol resolvida, voce ndo podersd editar as questfes da prova;
voce podera somente visualiza-las.

Lista de questies desta prova
Topicos; testando multipla escolha

Tipo: Hilipla Escolha Tax. Bloom: Compraensao Yalor: 2 Pontos

Emunriadn: Ea_‘j inale a resposta Certa. gual a cordo cawaln A7 Lde #rizn @
Alterar...

Reordenar .

Remover Questin da Prova
Tapicos: testel Femoner

Orcorrincas em provas: proua 1

Tipo: verdadeiro ou Falsa Tax. Bloom: &valiagdo Vvalor: 2 Pontos
Ewunriadn: testando somente
OrCorrdncas Bm provas: proua 1

Tomunicacan Taotdenach Tan eeeng 30

& oltar @ Tncluir...

Figura 4.39 - Lista de questBes de uma avaliacdo no AulaNet

As notas das provas, no AulaNet, podem ser atribuidas através de um
recurso denominado “Notas das Provas’ que permite observar o desempenho da turma

através da lista de notas ou corrigindo questdes discursivas pendentes.

Para a atividade de Avaliagéo/Tutoramento, 0 AulaNet também fornece um
recurso denominado “Intervalo para os Conceitos’ (Figura 4.41) que possbilita ao
professor definir intervalos para os conceitos do curso. Neste recurso as contribuigcdes
realizadas nos servigos de Lista de Discussdo, Conferéncias, Debate e Co-autoria de

Aluno poderdo ter conceitos, bem como as Tarefas executadas e as Avaiagoes.

% 350 seis; conhecimento, compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliagao.
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Avaliacao - Inclusao de Questao

ESplecione abaixp o tipo de apresantacao @ o tipo sequnda a hiarargaa de ohjetivos
egducacionais {Rloom} da questdo a sar incluida. [Inclus3o de questdo pertencenta 3 prova:
Primeira auvalagio]

Tipos @3 Aprasentagdo da Questdo

= Miltipla Escolhia

Aprasentacio da questdo com até quatro itens de respasta, sendo apenas um carreta,
4 corregan deste tipo de guest2o & feita automaticamente.

™ ¥ardodeiro ou Falso

Aprasenta;s0 da questdo com dos itens de resposta possives: verdadeiro ou Falsa, &
coffegdn deste tipo de questdo & faita automaticaments.

O Discursiva

Aprasentaso da questdo com tem de resposta discursivo A correcdo deste tipe de
guestdo deverd ser feita por um docente,

Classificagdo da Questan segunda 3 hisrarquia de abjetvios educacionsis {Tasonomis de
Bloom)
Conhecimento

Canhecimento 58 rafere & hahildade de e lembrar de comteddos antenarmente
aprendidos.

© Compreensao

Compreensdo se refere & habildade de entender o significads de um conteddo sprendida.
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Figura 4.41 - Intervalo de conceitos relativos a avaliagBes no AulaNet

O “Relatério de participagdo” (Figura 4.42), também pode ser utilizado nas
atividades de avaliacéo e tutoramento, pois permite a quantificagdo e qualificagdo das

participagdes dos alunos através de relatérios de avaliagdo das diversas formas de
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contribuicbes dos aunos durante o curso: mensagens (Lista de Discusséo e
Conferéncias), atuacOes nos debates, submissdo de contelidos (Co-Autoria de Aluno),
avaliagdes (provas) redizadas, dentre outros. Este € um recurso interessante porque
mapeia todas as atividades realizadas pelo aluno no ambiente e permite ao professor

monitorar seu desempenho nareaizagdo de determinadas tarefas.

aprendends a Crar Cursos no Aldahet

Frelattrio de Partionacsn

Esta ralatdr &prusenita & participages no sarndgo sakcioneds. Sa o curso possul acomperhamanto da
partiipagdo, @ possivel sisusdizar o concaito obtkdo pelo participants em cada ewenito o tambdm a nota. Tanto o
Conceitn quantc & nota 530 & mddia antmetica das notas N0 ewenio Caso 0 mesmo tanha sido resolvida ou
reoabiio contibugBes mas de wma vez

o ginal vamale indica QU o @ pRercz D partcieod ou contibuk com este evento, @ 0 sinal weids ndica gue 0
sprandiz o assktiy ou contibued.

Turma dod's] Mudador(es] [Juba Momna, Leorerdo M. Cunhal
Senvigo: Avaliacdo

Fortipontas | Frmera Avalagko

: Claudia Mesquita L]

[ hardead s MR quita [ ]

: Taiz Mzsguits u__'-_,
[Tea Wsaquita H| 'y

[ Thiyago Soutor Maior *

¥ T ————————— e —————————— L
el LONTroE [ R Al

Figura 4.42 - Rdatério de participagédo em eventos no AulaNet

Comentarios sobre o Suporte as Atividades Docentes no AulaNet

As atividades de disponibilizacdo de materiais didaticos e avaiacéo e
tutoramento sdo facilmente reaizadas no AulaNet. A elaboracdo de materiais, tal como
nos outros ambientes analisados é realizada externamente ao ambiente, aravés de

software tipo editores de texto, de dudio, de video, de apresentacdo, dentre outros.

by

Para disponibilizar os materiais, 0 professor anda pode recorrer a
compactagdo de arquivos no upload para o servidor AulaNet. No entanto, durante a
apresentacdo deste recurso, nenhuma informagdo é fornecida aos professores sobre o
gue é um arquivo compactado, para que serve e quais as vantagens de selecionar esta

0pcéo para aredizacdo desta tarefa
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A atividade de plangamento adiciondmente ndo é explicitada como um
todo. O plangamento esta disperso entre os recursos de bibliografia, webliografia e
plano de aula. Entretanto, a obrigatoriedade de preenchimento de informagtes simples
tais como ementa e metodologia utilizada no curso, faz com que o professor que se
desestimulou a fazer um plangjamento inicial do curso, necessite refletir sobre o mesmo.
Degta forma, o professor serd obrigado a estruturar os procedimentos com relacdo ao

CUrso.

Durante a andise do AulaNet, foi constatada, em sua interface, a
preocupacdo em fornecer informagdes sobre como deve ser realizada uma determinada
atividade. Em quase todas as péginas existem informagdes com ingtrucfes bésicas de
como redlizar uma determinada tarefa. Isto significa que o ambiente considera a
necessidade dos usuarios em saber como se redliza uma tarefa. Entretanto, em alguns
casos isolados, durante o estudo da redlizagdo das atividades de plangamento,
disponibilizagdo de materiais e avaliagdo/tutoramento no ambiente, esta preocupagéo foi
desconsderada. No caso especifico da inclusdo de questBes, durante a atividade de
avaliagdo, ndo houve uma preocupagéo com o professor que ndo possui conhecimentos
prévios sobre a taxonomia de Bloom, para que 0 mesmo pudesse selecionar a opgéo na
qual a questdo estaria inserida. Mas a que se refere a taxonomia? No manual do
professor € apresentada a taxonomia em termos de sua classificagdo. Mas ndo sdo
apresentados exemplos. E o professor que ndo conhece a taxonomia? E aquele que ndo
sabe como se utilizar dela? Com que finalidade, o professor precisaria utilizar este

recurso? Estas séo questdes ndo solucionadas na verséo 2.0 do AulaNet.

4.2.5 TelEduc

O TelEduc [TEL 02] é um ambiente virtua concebido na década de 90 em
parceria pelo Ingtituto de Computagéo e pelo NIED (Nucleo de Informética Aplicada a
Educagéo) pertencentes & Unicamp (Universdade Estadual de Campinas). Naandise da

concorréncia, foi utilizadaaversao 3.1.8 .

O TelEduc é um AVE degtinado a criacdo, participacdo e administragdo de
cursos na Web que foi desenvolvido baseado em uma metodologia de formacéo de
professores, construida a partir de experiéncias vivenciadas pelo NIED/Unicamp. A
metodologia de ensino-aprendizagem proposta pelo ambiente esta baseada na execugé@o

de atividades préticas com orientacdo constante e online do professor, aprendizagem de
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conhecimentos tedricos de forma contextudizada com a execucdo dessas atividades,
comunicagdo entre os participantes e discussdo de assuntos tedricos. Além disso, o
TelEduc é o Unico ambiente virtua, dentre os analisados, Opensource. 10 é, 0 TelEduc
€ um software livre, e sendo assm seus codigos-fonte estdo disponiveis para
modificacbes e aprimoramento de suas funcionalidades. Desta forma € permitido
redistribui-lo e/lou modificalo sob os termos da GNU - General Public License®,
versdo 2, publicada pela Free Software Foundation [GNU91].

Um curso criado no ambiente TelEduc (Figura 4.43) é desenvolvido ao
redor de um conjunto de atividades sugeridas pelo professor, denominado formador™®.
Para a resolugéo dedtas atividades, o ambiente fornece aos alunos um conjunto de
recursos, nos quais o professor/formador disponibiliza informagbes que estéo
relacionadas com a temética do curso. Além disso, o ambiente fornece recursos de
comunicacdo que visam possibilitar o acompanhamento do processo de aprendizagem
do auno, aém de permitir um contato constante entre o professor/formador e 0s aunos

do curso e entre os proprios alunos.

No canto esquerdo da tela de abertura de um curso criado no TelEduc
(Figura 4.43) estdo dispostas as opgdes correspondentes as visdes do auno e do
professor/formador. Todas as ferramentas oferecidas pelo TelEduc estéo disponivels na
opcao “Estruturado Ambiente”. Esta opgdo contém informagdes sobre o funcionamento
do ambiente, com a excecdo de agumas opcdes de gerenciamento dos cursos,
disponiveis apenas para o professor/formador. Estas ferramentas estdo didaticamente
dispostas em grupos separados graficamente por uma linha no design da interface do
TelEduc. Este fato € interessante, pois acomoda as ferramentas definidas com

propdsitos distintos para uma melhor visualizagdo de seus usuarios.

2 permite a cdpia, distribuicio e modificacso dos codigos-fonte do software desde que o autor sgja
notificado.

% 0 TeEduc, assim como os outros ambientes anali sados, também utiliza a divisio de atores paraa
distribuicdo de fungdes. Os formadores so exclusivamente responsavei s pela condugdo do curso,
enquanto o administrador € responsavel pela criacdo do mesmo.
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Figura 4.43 - Tela de abertura de um curso no TelEduc

As atividades de plangamento, elaboracdo/disponibilizacéo de materiais
didéticos e tutoramento, com excegdo da avaliacdo, sdo visivelmente contempladas no
TelEduc. Em seguida sdo deta hadas algumas das atividades que podem ser executadas

neste ambiente virtual .

Suporte a Atividade de Planegjamento no TelEduc

A atividade de plangjamento pode ser descrita através das ferramentas
Dinamica do Curso e Agenda. Entretanto, complementarmente, poder&o ser utilizadas
outras ferramentas. Perguntas Fregientes e Mural, embora estas estgjam dispostas na

tela em um grupamento diferente da Dinamica do Curso e da Agenda.

A ferramenta Dindmica do Curso (Figura 4.44) contém informacdes sobre a
metodologia e a organizacdo do curso. Através desta, o professor/formador pode digitar
um texto descritivo ou anexar um arquivo. A principio qualquer tipo de arquivo pode
ser anexado, no entanto, a gjuda disponivel no ambiente sugere que sejam anexados
arquivos do tipo txt ou html, pois aém de possuirem um tamanho pegqueno (em kbytes),
dispensam a abertura de um aplicativo. Esta sugestdo € positiva para os professores que
em situagbes normais ndo se preocupariam com esta necessidade, pois o professor

possivelmente ndo tem conhecimentos prévios de como sera a conexdo da Internet
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utilizada pelo auno para acessar 0 ambiente e muito menos que tipos de software estéo
instalados na méaquina utilizada por eles. Esta informacdo é importante, porém sua
visualizacdo esta disponivel apenas na op¢do de gjuda do TelEduc.
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Figura 4.44 - Dindmica do curso no TelEduc

A Agenda (Figura 4.45) é a ferramenta apresentada aos usuérios durante a
tela de entrada do curso e contém a programacao do dia baseada em uma Agenda Atudl,
previamente programada pelo professor/formador. O TelEduc armazena agendas ciradas
anteriormente, isto € com datas anteriores e elas estdo disponiveis para que o
professor/formador possa armazenar e dternar entre as mensagens que devem estar

disponiveis aos integrantes do curso imediatamente na abertura do ambiente.
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Figura 4.45 - Agenda de um curso no TelEduc

Através da opcdo Agendas Anteriores é exibida uma listagem de titulos e
datas de todas as agendas criadas anteriormente (ordenada da mais recente paraa mais
antiga). Desta forma, é apresentado um histérico (Figura 4.46), onde sdo listadas todas
as acoes realizadas até o momento: tipo de acdo, data’hora e usuario que arealizou. Para
obter mais informagdes sobre o usuério que realizou a agdo, o procedimento é smples.
basta acionar na &rea correspondente ao nome do usu&rio para abrir a tela do Perfil
(ferramenta onde os integrantes do curso se agpresentam).

A ferramenta Perguntas Frequentes (Figura 4.47), embora disposta na tela
juntamente com as ferramentas. Atividades, Material de Apoio, Leituras e Parada
Obrigatéria, referentes a atividade de elaboracdo e disponibilizacdo de materiais
didéticos (descrita na préxima secdo), pode ser utilizada inicialmente no planejamento.
Isto acontece quando o professor antecipadamente organiza as perguntas e respostas que
podem surgir sobre, por exemplo, a metodologia e procedimentos utilizados no curso.
Entretanto, em nenhum momento, hem mesmo nos topicos de Ajuda esta possibilidade
€ mencionada.
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A ferramenta Mural (Figura 4.48), iguamente a Perguntas Frequentes,
também pode ser empregada no plangjamento, na medida em que o professor pode

utilizar este espago para deixar disponivels informagdes sobre o curso.
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Figura 4.48 - Mural no TelEduc

Suporte a Atividade de Elaboracdo e Disponibilizacdo de Materiais no

TelEduc

A atividade de elaboracéo de materiais didaticos, tal como em outros
ambientes j& analisados, ndo € suportada pelo TelEduc. Entretanto, a disponibilizacéo
dos mesmos é feita eficientemente e de forma bem estruturada.

As ferramentas utilizadas no TelEduc para a disponibilizagdo de materiais
didéticos sdo: Atividades, Material de Apoio, Leituras, Perguntas Freqlentes e Parada
Obrigatoria.

A ferramenta Atividades (Figura 4.49) é responsavel pela apresentacéo das
atividades planejadas pelo professor a serem redizadas durante o curso. E o local onde
o professor disponibiliza os contelidos. No entanto, para que o professor utilize esa
ferramenta, € necess&io estruturar os conteldos, exercicios, ou outras atividades
programadas em pastas para que sgjam visualizadas, por exemplo, em capitulos,

unidades, assuntos, médulos, ou outra denominagéo.
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Figura 4.49 - Atividades de um curso no TelEduc

Os materiais podem ser compartilhados ou ndo entre os integrantes do
Curso, ou entre os professores. O termo compartilhar, no TelEduc, pode ser entendido

em como estar disponivel a visualizacdo. Assim, dois tipos de compartilhamento sdo

possiveis. Totamente Compartilhado (adunos e formadores podem acessar) ou

Compartilhado com Formadores (apenas os formadores do curso tém acesso aquele

contelido). Este ndo é um recurso novo, pois em outros ambientes analisados, 0s
professores podem preparar 0s materiais, disponibiliza-los no ambiente, mas os alunos
e/ou outros integrantes do curso sO poderdo acessa-los quando for permitido.

A tela descrita na Figura 4.50 apresenta a tarefa de inserir uma atividade
num curso. Esta tarefa € simples e descritiva através de éreas destinadas a inser¢éo de
informagdes tais como titulo, comentario, anexar arquivos e links, além da possibilidade
de compartilhamento.
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Figura 4.50 - Inserindo atividades de um curso no Teleduc

Com relacdo aos tipos de materiais didaticos que podem ser anexados, a
principio, podem ser quaisquer tipos de arquivo. Entretanto, para facilitar a anexagéo de
varios arquivos, o TelEduc sugere que eles sgam organizados em um arquivo zipado
(do tipo zip), se referindo & compactagdo de arquivos. Porém, os termos “arquivo
zipado” e “compactar/descompactar” ndo séo definidos nem durante a execugdo da
acdo, nem na ferramenta de gjuda. Os usuarios leigos nestes termos possivelmente ndo
utilizaréo esta facilidade. Mas, a opgédo Descompactar permite a descompactacéo dos
arquivos desde que 0 seu home ndo contenha espacos em branco, permitindo que o0s

arquivos que o compdem fiquem acessiveis na pagina que sera visualizada pelo aluno.

A ferramenta Materia de Apoio (Figura 4.51) apresenta informagdes Utels
relacionadas a tematica do curso, subsdiando o desenvolvimento das atividades
propostas. Assim como as atividades, o material de apoio € estruturado em pastas e/ou
subpastas (que poderdo ser editadas e mudadas de local) contento um icone que

corresponde ao tipo de arquivo anexado.
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Figura 4.51 - Material de apoio emum curso no TelEduc

Para a atividade de disponibilizacdo de materiais didaticos, os professores ainda
podem contar com as ferramentas: Leituras, Perguntas Freguentes e Parada Obrigatoria.
A ferramenta Leituras € responsavel pela apresentacdo de artigos relacionados a
temédtica do curso com possivels sugestdes do professor para a leitura de revistas,
jornais, enderecos na Web, etc Na ferramenta Perguntas Frequientes, o professor pode
disponibilizar perguntas realizadas com maior frequéncia durante 0 curso e suas
respectivas respostas. Este € um recurso interessante, como mencionado anteriormente
durante a atividade de plangjamento, pois o professor pode detectar as duvidas de alguns
alunos e expo-las para os demais. A apresentacdo destas perguntas mais freglientes so
visualizadas por assuntos, definidas pelo professor/formador e estruturadas em pastas
(Figura4.52).
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Figura 4.52 - Perguntas frequentes no Tel Educ

A Parada Obrigatéria, uma outra ferramenta utilizada para a
disponibilizacdo de materiais didéticos, € responsavel pela exposicdo de materiais que

visam desencadear reflexdes e discussdes entre os participantes ao longo do curso.

Suporte a Atividade de Avaiacdo e Tutoramento no TelEduc

A dividade de avdiagdo, na forma apresentada por outros ambientes
virtuais ja analisados, com a disponibilizacdo de banco de questdes, tipos de questdes
multipla escolha, verdadeiro/falso, ndo é encontrado no TelEduc. A avaliagdo pode ser
realizada através de exercicios e/ou tarefas digribuidas juntamente com os materiais
didéticos acompanhada de elementos relacionados ao acompanhamento do desempenho

dos aunos.

A tutoria é auxiliada pelas ferramentas: Di&rio de Bordo, Portfélio, Acessos
e Intermap, além do uso de ferramentas de comunicacdo, tais como: Correio, Bate-Papo

e Forum.

O Diério de Bordo (Figura 4.53) objetiva fornecer aos alunos uma area onde

possam descrever e refletir sobre seu processo de aprendizagem. O auno pode além de
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descrever, registrar, andlisar seu modo de pensar, expectativas, conquistas,
guestionamentos e suas reflexdes sobre a experiéncia vivenciada no curso e nas
atividades redizadas. Estas anotagfes dos alunos poder&o ser lidas e comentadas pelos
professores/formadores. Mas, para que isto sga feito, o professor/formador precisa
incentivar 0 seu uso pelos alunos.
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Figura 4.53 - Diério de bordo no TelEduc

Na ferramenta de Portfélio (Figura 4.54), os participantes do curso podem
armazenar textos e arquivos a serem utilizados ou desenvolvidos durante o curso, bem
como enderecos da Internet. Esses dados podem ser particulares, compartilhados apenas
com os formadores ou compartilhados com todos os participantes do curso. Cada
participante pode ver os portfélios dos demais, podendo ainda fazer comentérios sobre
eles. Esta area de armazenamento deve ser utilizada pelos aunos para disponibilizacéo
de materias.

Ha, basicamente, dois tipos de Portfdlios os Individuais/Pessoais -
pertencentes a uma Unica pessoa - e os de Grupos - pertencentes a todos 0s componentes
de um mesmo grupo. A barra de titulo da tela Portfélio Pessoal indica o nome do
usu&io a quem ele pertence, fornecendo acesso a ferramenta Perfil contatando o

mesmo, se necessario. Aliado a isto, h& a possibilidade de comentar o material. O
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comentério mostra que o integrante visitou o material proposto, propondo sugestdes

e/ou outros materiais.
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Figura 4.54 — Portfélio no TelEduc

A ferramenta Acessos (Figura 4.55) permite acompanhar a freqiéncia de
acesso dos usuarios ao curso e as suas ferramentas, através de relatérios que podem ser
configuraveis. Com estes relatérios, o professor possui subsidios para acompanhar 0s
acessos dos alunos e poder tomar as devidas providéncias com relacdo a entrada no

curso e redlizacéo de tarefas.

A ferramenta Intermap é uma novidade. O Intermap fornece um recurso
interessante pois permite aos formadores visualizar a interacdo dos participantes do
curso nas ferramentas de Correio, Grupos de Discusséo e Bate-Papo, por meio de grafos
ou de tabelas. Na Figura 4.56 € apresentado um grafo com as interagdes de correio
reaizadas em uma determinada faixa de dias. Neste grafo, o professor pode visualizar a
quantidade de mensagens enviadas e 0s homes dos integrantes do curso. Além disso, a
ferramenta pode ser configurada para a apresentagdo dos participantes que enviaram
mensagens (grafo direcionado).
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Figura 4.55 — Ferramenta acessos no TelEduc
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Comentérios sobre o Suporte as Atividades Docentes no TelEduc

O TelEduc é um ambiente virtual que teve origem em um programa de
formag@o docente, desta forma as ferramentas disponivels para os integrantes do curso
estdo agrupadas por objetivos bem especificos e sdo apresentadas de forma visive.
Durante as atividades, sdo geradas telas com feedbacks de realizacdo das tarefas, o que

minimiza a ansiedade do usuario ao saber se a acdo foi realizada corretamente.

Um fator importante no TelEduc é que ha a possibilidade de visualizagdo do
historico de todas as acdes realizadas e quem as realizou, sga no gerenciamento do

curso, no envio de mensagens para a agenda, no envio de arquivos, links, dentre outros.

Embora ndo haja a denominagdo “plangamento”, ou a realizacdo de um
plano de aulas ou curso, tal como no ambiente AulaNet, analisado anteriormente, esta

atividade pode ser redlizada através das ferramentas apresentadas nas segBes anteriores.

A atividade de daboragéo e disponibilizaco de materiais didéticosta como
0s outros ambientes analisados sO permite a disponibilizagdo de materiais previamente
elaborados em agum software aplicativo. A disponibilizagdo destes materiais no
TelEduc, no entanto, é bem simples e assm como o AulaNet permite o upload de
arquivos compactados e a descompactacéo dos mesmos na visualizagdo, muito embora
nd sga mencionado 0 que é um arquivo compactado. Entretanto, na &rea de
disponibilizacgo de materiais diaticos, muitas ferramentas estdo disponiveis, ao todo sdo
5 (cinco) &reas, onde em 4 (quatro) delas podem ser inseridos materiais em arquivos ou
links e 1 (uma) com textos para as perguntas mais frequentes. Esta divisdo pode ser
tornar confusa e ambigua para o professor que ndo possuir de forma clara os objetivos

de cada ferramenta

A atividade de avaiagdo no sentido de permitir que o professor eabore
provas e testes autométicos, onde sdo formuladas questdes de tipos distintos e as
respostas poderéo ser armazenadas e “corrigidas’ por uma ferramenta, ndo existe. As
ferramentas digponiveis com relagdo a geracdo de relatérios produzem resultados bem
menores que o AulaNet, por exemplo. Mas a visudizagdo através de grafos das
interagdes ocorridas em agumas ferramentas do ambiente € muito interessante.
Contudo, é necessario um apoio ao professor para interpretalos. Um diferencial de

concorréncia para o TelEduc seria um guia de interpretacéo para o Intermap.
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4.2.5.1 Comentarios Finais Sobre a Analise da Concorréncia entre

os Ambientes Virtuais

Todos os ambientes analisados, através da andise da concorréncia possuem
ferramentas que auxiliam o professor na realizagdo de sua prética docente. Na andlise,
percebeu-se que alguns ambientes possuem ferramentas semelhantes, implementados
sob uma interface diferente. A redizagdo das agdes para a execugdo destas ferramentas
é semelhante. Isto acontece, por exemplo, com o Blackboard e 0 WebCT em termos dos
recursos disponiveis que auxiliam o professor com a avaliagdo e o tutoramento. Aliés,
estes sd0 os verdadeiros concorrentes em potencial, pois sdo ambientes comerciais e
possuem uma solidificagdo no mercado. Nos outros ambientes concorrentes, somente o
Virtus decepcionou no sentido de ndo fornecer um diferencial perante os vérios
ambientes ja disponiveis. O Virtus € um ambiente relativamente novo e, por isso,

poderiater inovado.

No Quadro 4.1 sdo apresentados, a nivel de ilustracdo, as principais
ferramentas disponivels em cada ambiente andisado e que podem fornecer suporte as
atividades docentes de plangamento, elaboragdo e disponibilizacdo de materiais
didéticos e de avaliagcdo e tutoramento, conforme comentérios redizados durante as

secOes anteriores.

As interfaces que descrevem as ferramentas ndo séo simples e requerem
treinamento que conduza as reais potencialidades de utilizacdo para as quais foram
projetadas. No WebCT, por exemplo, que utiliza o conceito de customizagdo de acordo
com as necessidades dos usudrios, ndo somente os professores, como 0s administradores
sem treinamento prévio podem desconhecer a existéncia de determinadas ferramentas
gue poderiam auxilia-lo em suas atividades docentes. Desta forma, os professores

poderiam adaptar suas necessdades a existéncia do que percebem e véem no ambiente.
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Quadro 4.1 - As atividades docentes e os principais recursos disponivels nos ambientes virtuais

Ambientes Virtuais Blackboard WebCT Virtus AulaNet TelEduc
Atividades Recur sos

Portal Educacional Academic Web

Resources

Noticiarios WebCT Newsletters

Catd ogo de cursos Course Cartridge E-Packs

existentes Catalog E-learning HUB
Planejamento Local dg I_Z)isponi bil i_za(;éo Instructor Training | Na pagina do Ambiente Na propria paginado Na pégi nado

detutoriais e manuais Center Curso ambiente

sobre 0 ambiente

Assistente de criacdo e Construtor WebCourse

edicdo de cursos

Defini¢do de programa Syllabus Plano de Aulas e

Mapa de Aulas

Caendério Calendar Calendar

Defini¢éo de Tasks Syllabus Agendade Atividadese | Avisos e Tarefas Atividades e Agenda

Tarefas/Agenda Mura Virtual

Inclusdo e edi¢do de Content Area Content Module Central de Documentos | Plano e Mapa de Atividades, Leturas,
Elaboracédo e materiais e Aulas, Documentacdo, | Material de Apoio,
Disponibilizacdo Biblioteca de Links Bibliografiae Parada obrigatériae
deMateriais Webliografia Perguntas freqUentes
Didaticos Assistente de Contetido Content Assistant

Criacdo de materiais Paginas HTML

Gerénciade avaliacéo Assessment Quiz/Survey Management Listade Provase

Banco de Questdes

Registros de notas Gradebook Online Gradebook Notas das Provas
Avaliagdo e Troca de mensagens Discussion Board Comunications Tools Mural Virtual Listade Discussioe | Correio e Féruns de
Tutoramento Conferéncia discussio

Troca de arquivos Digital Drop Box Comunications Tools Central de Documentos Portfélio

Chat Whiteboard Comunications Tools Chat ePixelbot Debate Bate papo

Quadro-negro interativo | Whiteboard Comunications Tools

Glossario Glossary Perguntas freqUentes

Relaorios Acompanhamento dos | Relatérios de Acessos e Intermap

Alunos Participacdo
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A Taxonomia de Bloom [BLO76] é adotada pelo ambiente AulaNet como
uma possihilidade para a identificacdo de questes para avaliagbes, em uma
classificacdo de habilidades a serem acangadas pelos alunos. Através do modelo, os
desenvolvedores tentam assegurar nivels hierarquicos evolutivos de aprendizagem para
serem alcancados. Neste aspecto o ambiente virtual, seguindo este modelo, podera
audar o duno a avancar em graus de complexidade, bem como podera ajudar o
professor a observar como e de que modo o auno conseguira evoluir em sua

aprendizagem.

Os ambientes anaisados auxiliam o professor na tarefa de disponibilizar o
conteido de seu curso na Internet. O AulaNet separa o contelido da navegagéo, fazendo
com que os docentes sd se preocupem com a produgéo dos conteidos didaticos usando
suas ferramentas habituais, como o editor de textos, e deixem por conta do ambiente a
geréncia e a navegacao dos aprendizes. Ja o TelEduc separa varias areas com propdsitos
distintos para inser¢do de contelidos, o que requer conhecimento bem aprofundados

sobre o ambiente.

A eaboragdo de materiais didéicos nos ambientes virtuais pesguisados
refletem o uso de software tais como editores de textos, editores de slides ou
apresentacdo, planilhas eetrnicas, produtores de audio, video, animaco, editoracdo,
dentre outros. Desta forma, os usuérios ndo precisam se apropriar de outras ferramentas
com 0 mesmo propdsito, nem os ambientes precisam ser mais complexos no sentido de
interagir viainternet com software proprietario possivelmente instalado no equipamento

do usuério.

A utilizacdo de uma &rea especifica antes de se entrar no curso, apds o login
do usuaio, € interessante, pois pode contribuir para 0 gerenciamento (recursos
encontrados nos ambientes Blackboard e WebCT) Muitas informacfes nesta &rea no
entanto, sobrecarregam avisdo do usuério, que ndo consegue manter a atengdo em todas

elas.

O TelEduc, vale lembrar, produz na area denominada “Diério de Bordo”,
um recurso interessante, tal como as anotagoes redizadas pelos alunos durante as aulas

dos cursos, sO que de forma online. Esta prética pode ser incentivada e acompanhada
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pelo professor, que conduzira o curso pararegistro e reflexdo dos esquemas elaborados

pelos alunos.

As atividades de tutoramento, quando existem no ambiente, estdo baseadas
claramente na geracdo de relatdrios. No AulaNet s8o muitos, todos configuréveis. No
TelEduc ha a possibilidade de visualizacéo das interacOes redizadas nas ferramentas de
comunicacdo através de grafos, tornando a representacdo mais clara. Os relatorios
gerados através do rastreamento das tarefas executadas pelos alunos, nos ambientes
virtuais estudados, s&0 um bom recurso para o professor tomar conhecimento da
frequéncia/participagdo e do ritmo de aprendizagem de cada auno. Mas quais
procedimentos poderiam ser tomados, a partir da constatagéo de que os alunos néo
estavam participando das tarefas? Como interpretar, por exemplo, os grafos de interacéo
gerados pelo TelEduc? Nos ambientes estudados, estas questdes devem ser solucionadas
pelos proprios professores que devem interpretar estes relatorios constantemente, a fim

de decidir como proceder.

4.3. A Entrevista com os Professores de Cursos Online

As entrevistas com educadores que utilizam ou utilizaram os ambientes
selecionados se baseou no preenchimento de um questionario (Apéndice A). Este
documento foi estruturado com perguntas relativas as atividades de planegjamento,
elaboracdo e disponibilizacdo de materiais didéticos e avaliagdo e tutoramento, sua
execucdo, dificuldades encontradas, profissionais envolvidos, entre outros temas. A
maioria das entrevistas foi realizada a distancia (segéo4.3.1), embora aguns professores

tenham sido entrevistados pessoalmente e as respostas transcritas para posterior andlise.

Embora os ambientes escolhidos fossem cinco, ndo foram encontrados,
durante a realizacdo das entrevistas, educadores usuérios dos ambientes Blackboard e
WebCT para o envio do questionério. Este fato ndo inviabilizou o uso destes ambientes
no desenvolvimento do processo de design. Os requisitos obtidos com a andlise da
concorréncia no Blackboard e WebCT foram representativos e desta forma néo

poderiam ser desprezados.
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O questioné&rio foi elaborado a partir dos requisitos obtidos com andlise da

concorréncia®® entre os ambientes virtuais, como base para a entrevista.

O questionério € composto por 16 perguntas, que forneceram discussdes
para novas perguntas quando o entrevistado ndo respondia a contento. Estas perguntas
foram agrupadas em 5 blocos, de acordo com 0s seguintes temas. ambiente virtua
utilizado, plangjamento, elaboracdo e disponibilizagdo de materiais did&ticos,
avaliagdo/tutoramento e perfil do entrevistado. Apesar de haver um esboco de
question&rio, elaborado antes da andlise da concorréncia, todas estas questdes foram
propostas e melhor especificadas com a conclusdo do estudo dos ambientes virtuais,

obtido com a andlise da concorréncia.

Com relacdo as questdes, no bloco relativo ao ambiente virtual, o objetivo
estava centrado em buscar informagdes sobre o AVE utilizado pelo professor, ha quanto
tempo faz uso do mesmo, como comegou a utilizar, se foi treinado, se usou algum

manual, se teve algum suporte técnico e qual o motivo da escolha.

Nas perguntas relativas ao planejamento dos cursos e das aulas, o objetivo
era buscar informagfes do tipo: quais os profissionais envolvidos nas etapas de
execugdo dos cursos, como os professores plangam suas atividades e quais as

dificuldades e solugdes encontradas.

Com relacdo aos materiais didéticos, as perguntas estavam relacionadas com
a descricdo de quais materiais didaticos sdo utilizados pelos professores, como séo

elaborados e como sdo disponibilizados aos alunos (através do AVE ou néo).

As perguntas relativas a avaiacdo e tutoramento foram direcionadas da
seguinte forma qual o sisema de avaliagdo adotado, como o0s aunos sdo
acompanhados, com relagdo ao seu desempenho, como éfeito o suporte ao aluno, isto €,
como o auno é egimulado efetivamente a participar do curso, como sfo sanadas as
duvidas dos alunos relacionadas a0 AVE e ao contelido, e quais as dificuldades/solucdes

encontradas durante a avaliagdo/tutoramento.

3L A elaboragao do roteiro com as perguntas foram auxiliadas pelo melhor entendi mento dos ambientes
provenientes da analise da concorréncia.
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Para que se conseguisse tracar o perfil dos entrevistados, no ultimo bloco de
perguntas, o objetivo era buscar informagdes do tipo: nome, instituicdo, &rea de atuacao,
tempo de profissdo, proposta pedagdgica adotada e telefone de contato.

4.3.1 A Escolha dos Participantes

Nas home-pages de algumas ingtituicbes brasileiras que trabalham na
modalidade a distancia, sGo divulgados os cursos online oferecidos e 0s respectivos

enderegos eletronicos de coordenadores e/ou professores que atuam nestes cursos.

Degta forma, e-mails dos educadores em potencial para a coleta de dados
foram adquiridos através de pesquisas realizadas na Web. Conseqiientemente, so foram
enviados e-mails para educadores que rea mente possuem alguma prética nos ambientes
selecionados. O primeiro contato ocorreu, via e-mail, através de uma breve apresentacéo
da pesguisa e a solicitagdo da participagdo do educador perguntando se poderia ser
enviado um question&rio para ele. Desta forma, estava sendo estabelecido o contato
inicial com os entrevistados, tal como descrito na segdo 3.3.1, descrevendo a seriedade
da pesquisa e criando uma atmosfera cordiad com fornecimento de objetivos da

entrevista e esclarecimento do anonimato.

Uma vez obtido o consentimento do educador, foi encaminhado o

questionario e a partir de suas respostas foram conduzidas as entrevistas.

A Tabela 4.1 mostra quantos e-mails foram enviados para cada ambiente
virtual em estudo (115, no total), com excecdo do Blackboard e WebCT, como j&
comentado anteriormente, guantos educadores consentiram com a pesquisa (65) e
participaram da entrevista, quantos questionarios foram respondidos (49, o que
corresponde a 42,6% dos e-mails enviados e a 75,38% das solicitagbes para envio do
guestiondrio), quantas entrevistas face-a-face foram realizadas (10), e quantas interagdes
(63) através de e-mails foram realizadas a partir do preenchimento dos questionarios, a

fim de esclarecimento sobre as respostas ou a falta de informagoes.
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Tabela 4.1 - Distribuicdo dos instrumentos de coleta por ambientes virtuais
a = E-mails | Solicitagbesde | Question&rios | Entrevistas Interaces a
o 2 | Instrumento | enviados envio do respondidos Face-a-Face partir das
= S question&io respostas
<
AulaNet 40 20 15 30
Virtus 55 35 28 10 20
TeEduc 20 10 06 - 13

4.4. A Anédlise qualitativa

Segundo Meyers [MYE97],

classificados de vérias maneiras. Entretanto, uma das distingdes mais eminentes é entre

0S métodos de pesguisas podem ser

a pesguisa qualitativa e a quantitativa Os métodos de pesquisa quantitativa se
originaram das ciéncias naturais para estudar fenébmenos naturais (mateméticos, fisicos
e estatigticos, dentre outros) para produzir modelos quantitativos. Como exemplo, pode
ser citada a Modelagem Matemética. Ja os métodos de pesquisa qualitativa (que produz
modelos qualitativos) foram desenvolvidos nas ciéncias sociais para preparar
pesquisadores para estudar fendbmenos sociais e culturais. Exemplos que podem ser
citados s o Estudo de Casos e a Etnografia. Os dados quditativos podem ser
derivados de diversas técnicas tais como: observaggo, entrevistas e questionarios e

textos.

A Computacdo, assm como as outras ciéncias, ansela por modelos, sgjam
estes gquantitativos, qualitativos, ou uma integragdo entre estes (semi-quantitativo ou
semi-qualitativo), ndo sO para a representacdo, mas também para o entendimento de um
problema. Modelos estes que formular&o solugdes, neste caso, sistemas computacionas
[GOMO00].

A motivagdo por usar pesguisas qualitativas em contraposicdo da pesquisa
guantitativa vem da observacdo de que, segundo Meyers [MY E97], se existe algo que
distingue o ser humano do mundo natural € sua habilidade de pensar. Métodos de
pesquisa qualitativa sdo projetados para auxiliar pesquisadores a entender as pessoas e
0S contextos sociais e culturais nos quais elas vivem. Sua escolha se deve

principalmente aos seguintes fatores: flexibilidade, auséncia de regras precisas, bastante
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aplicdvels a uma ampla gama de casos e formalizages pré-definidas, possibilitando a
construcéo de modelos abrangentes [GOMO00, RIC99].

O woftware QSR NUD*IST (Non-numeric Unstructured Data Index
Searching and Theorising) [KER02, RAM 99, FE94] é um software que auxiliaaandise
qualitativa das informagdes obtidas por questionérios e/ou entrevistas. Softwares deste
tipo auxiliam o pesguisador na organizagdo dos registros e das interpretagbes das
respostas, fornecidas pelos entrevistados (participantes das entrevistas), em categorias
que tornam mais claras as atividades que compdem o contexto da pesquisa A escolha
de uma ferramenta desta natureza, neste trabalho, se deu exatamente pela dificuldade de
classificac8o e andlise dos dados obtidos pelas entrevistas com os educadores. A versao
do NUD*IST utilizada foi a de nimero 4.

A partir dos registros das respostas do questionério e/ou das entrevistas com
os educadores, o software NUD*IST foi utilizado para auxiliar o melhor entendimento
das tarefas executadas pelos professores nos AVE quando estes redlizavam as atividades
de planejamento, elaboracéo e disponibilizagdo de materiais didéticos e de avaliacéo e
tutoramento. A Figura 4.57 representa a organizagéo das categorias para as atividades

selecionadas paraa andlise.

A andlise e interpretacdo de informagdes obtidas através de questionarios
e/ou entrevistas, segundo [RUD92], é redlizada através de um processo denominado
Classificagdo, que significa “dividir um todo em partes, dando ordem as partes e
colocando cada uma no seu lugar” (ibid. p.99). Para que haja classificagdo, é necessé&rio
que todo o universo® seja dividido em suas partes sob um determinado critério, que éa
base da divisdo a ser feita. Cada critério pode ser dividido em partes, chamadas classe
ou categoria. Como exemplo, suponha um universo de alunos, onde um critério para a
classificac8o destes alunos é o sexo. Assim, cada aluno pode ser classificado em duas

categorias. masculino e feminino.

% O universo pode ser constituido de pessoas, coi sas, acontecimentos, caracteristicas ou ideais [RUD92].
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Figura 4.57 - Arvore de categorias no NUD* |ST

Minayo [MINOO] baseou-se na obra de Selltiz [SEL65] para apontar trés
principios de classificag8o para estabelecer conjunto de categorias. O primeiro se refere
ao fato de que o conjunto de categorias deve ser estabelecido a partir de um Gnico
principio de classficagdo. Ja o segundo principio diz respeito a idéia de que um
conjunto de categorias deve ser exaustivo, ou sga, deve permitir aincluséo de qualquer
resposta em uma das categorias do conjunto. Por dltimo, o terceiro se relaciona ao fato
de que as categorias do conjunto devem ser mutuamente exclusivas, ou sga, uma

resposta ndo pode ser incluida em mais de duas categorias.

Admitindo, assm como em [RUD92, MINOQ], que uma classificagdo, para
ser adequada, ndo pode ser feita arbitrariamente, a categorizacdo da &rvore exposta na
Figura 4.57 foi construida e reformulada vérias vezes, durante o processo de andlise,
seguindo os principios de Selltiz [SEL65]. As respostas de cada participante foram
andlisadas e, a partir da identificaco de categorias, estas foram incluidas na &rvore de
categorias no NUD*IST, que possui a transcricdo de cada questionario e a interacéo

acontecida. As interagbes com os educadores surgiram da necessidade de novos
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esclarecimentos para a definicdo de novas categorias ou melhor entendimento destas.
Contudo, o conhecimento adquirido com a andlise da concorréncia sobre as ferramentas
disponiveis, as possibilidades de utilizagdo de cada ferramenta e as experiéncias como
educadora (propria prética docente), também auxiliaram no entendimento das tarefas

executadas pelos participantes.

As segOes 4.4.1, 442 e O apresentam os resultados e as discussoes
provenientes dos relatérios gerados, pela andlise das entrevistas, auxiliados pelo
NUD*IST. Durante o texto, foi utilizada uma nomenclatura para a transcricdo das
entrevistas e definicdo de requistos. Para cada participante foi estabelecida uma
codificagdo que garante o seu anonimato. Para cada requisito de abstracdo mais
abrangente descrito no texto apresentado nas se¢es 4.4.3.1, 4.4.3.2,4.43.3,4434 ¢
4.4.3.5 é citado 0 nome REQ_ENTREVISTAS, seguido por um nimero que corresponde a
seqiéncia de sua apresentacdo. Adicionalmente sdo definidos, pelas suas proprias
caracteristicas, requisitos de suporte inteligente, representados pela possibilidade de
utilizagio da tecnologia de agentes inteligentes™. Estes agentes sdo representados pelo
nome AGENTE, seguindo por um numero que representa a seqiéncia de sua

apresentacdo. Os requisitos séo discutidos com maiores detalhes no capitulo 5.

As transcrigdes das perguntas se referem aguelas existentes no questionério
e provenientes das interagcdes que caracterizam as entrevistas realizadas a distancia, via

e-mail.

Os trechos sdlecionados das entrevistas sdo transcritos sem adaptacoes,
porém foram selecionados, dentre os existentes, de acordo com a suarelevancia ao tema

discutido.

% 0O temo “Agente Inteligente” é alvo de pesquisas ndo somente na drea da Computagdo, mas também em
areas como a Psicologia, Sociologia e Filosofia. A concentragdo dos estudos, no entanto, estana
Inteligéncia Artificial. Dentre as varias perspectivas de defini¢cdo do termo, os agentes inteligentes sfo
aquel es que possuem uma capacidade de coletar, filtrar, processar e produzir i nformagdes, tendo como
suporte uma base de conhecimento [RUS95]. No sentido deste trabalho, um agente poderia ser entendido
Como um sistema que atua sempre a favor do usuario, possui um conhecimento sobre determinado
dominio e é capaz de perceber situacGes em que deve se ativar baseado em di spositivos de raciocinio.
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4.4.1 Perfil dos Participantes

Nesta secdo, S0 expostas as caracteristicas dos educadores que
responderam ao question&rio e participaram das entrevistas que foram conduzidas face-

aface ou através de interagBes via e-mails entre a entrevistadora e os entrevistados.

Os participantes das entrevistas sGo professores, em sua grande maioria
(97%), de universidades publicas e privadas, onde 65% deles possuem mais de dez anos
de profissdo, 10% possuem entre cinco e dez anos e 25% possuem menos de cinco anos
de profissdo. S0 professores que atuam em diversas areas, dentre elas Direito,
Farmécia, Administracdo, Economia, Informética (Computacéo Gréfica, Informatica na

Educacdo, Groupware, dentre outros), Psicologia, Sociologia, Linguas e Didatica.

Com relagdo ao tempo de experiéncia como professores em ambientes
virtuais, 40% utilizam os ambientes ha menos de um ano, 40% ha mais de dois anos e

20% entre um ano e dois.

Dentre os papéis assumidos por eles nos ambientes virtuais podem ser
destacados: coordenador, mediador, produtor €ou diagramador de conteido e professor.
4.4.2 Ambientes Virtuais Utilizados Pelos Participantes

Os ambientes utilizados pelos participantes s&0 o AulaNet [AULO02],
TelEduc [TELO2] e Virtus[VIR02]. Suarelagdo pode ser visuaizada no Gréfico 4.1.

10,2%

@ Virtus
I AulaNet
O TelEduc

25,4%

64,4%

Gréfico 4.1 - Ambientes utilizados pelos participantes das entrevistas
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A distribuicdo dos 59 participantes da pesquisa (49 que responderam o
quegtion&io e 10 que foram entrevistados pessoamente) segundo os ambientes que
utilizam (Gréfico 4.1) pode ser visuaizado em detalhes no Quadro 4.2. Os professores
s80 separados em 3 grupos de acordo com os ambientes que utilizam. A ordem dos
nimeros que compdem a nomenclatura adotada para os participantes foi definida pela
ordem de chegada dos questionarios e pela ordem de realizagdo das entrevistas face-a

face.

Quadro 4.2 - Participantes-usuarios dos Ambientes

Grupos \Ambientes Virtus AulaNet TelEduc
Grupol de Participantes |2, 3, 4, 8, 13, 24, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 36, 37, 38, 39, 41,
42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53,
54, 55, 56, 57, 58, 59.

Grupo 2 de Participantes 1, 6, 7, 9, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 35.
Grupo3 de Participantes 5, 10, 11, 12,
25, 40.

Os critérios que levaram a escolha do ambiente virtual sdo 0s seguintes:

a) proximidade de suporte - 0 motivo da escolha pelo ambiente se deu pela

existéncia de suporte e afinidade com a equipe de desenvolvimento (1%);

b) gratuidade e disponibilidade - 0 ambiente é gratuito e esta disponivel para

0s usuérios interessados através de download do ambiente ou cd-rom (38%);

c) escolha da ingtituicdo - a instituicdo onde o participante trabaha foi

responsével pela escolha do ambiente (25,8%);

d) paticipagdo no desenvolvimento - os participantes escolheram o

ambiente por poderem participar do desenvolvimento do mesmo (2%);

€) pesquisa - 0 motivo de escolha se deu pelo interesse de realizar reflexdes

sobre o ambiente (1%);

f) facilidade de uso (13%);
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g) melhor opgéo em comparagdo com outros ambientes (3%);

O treinamento dos participantes para o uso do ambiente, no entanto, é falho.
Apenas 20% dos participantes admitiram algum tipo de treinamento. No entanto,
somente 10% participaram de cursos ministrados pela equipe de desenvolvimento ou
pelainstituicéo em que trabalham. Outras formas nas quais os participantes aprenderam
a usar as ferramentas dos ambientes foram: através de manual, familiaridade com a

tecnologia e participagdo como aluno em cursos anteriores.

A seguir serdo apresentados e descritos os resultados obtidos durante as
entrevistas afim de se obterem requisitos.

4.4.3 Atividades Docentes em Educacédo a Distancia

A andlise qualitativa descrita a seguir foi estruturada a partir das atividades
docentes selecionadas. Na secéo 4.4.3.1 serdo apresentados os resultados com a
atividade de plangamento, nas segdes 4.4.3.2 e 4.4.3.3, as atividades relacionadas as
atividades de elaboracdo e disponibilizacdo de materiais didaticos e findmente nas

secOes 4.4.3.4 e 4.4.3.5, as atividades de avaliagdo e tutoramento.

4.4.3.1 Atividade de Planejamento

Durante a andlise das respostas dos participantes sobre o plangjamento dos
cursos ministrados nos ambientes virtuals, estes descreveram alguns detal hes sobre esta

atividade. Entre eles: 1) a forma como o planejamento é realizado, 1) as ferramentas

utilizadas para a sua execucéo e I11) as principais dificuldades encontradas.

. A Forma de Planej amento

Os professores apresentaram, durante as entrevistas, maior resisténcia em
elaborar suas idéias sobre o plangamento. Aconteceram poucas exposi¢des sobre o
assunto no preenchimento do question&rio. Desta forma, algumas interagdes foram
necessarias para obter maiores esclarecimentos, tal como prevista na metodologia deste
trabalho. Nesta etapa de interagfes foi elucidado, por alguns dos participantes (cercade
68%), que no plangamento os professores se utilizam de planos de aula e programas

dos cursos que ministram.
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Durante as entrevistas é percebido que aguns professores realizam um
plano de aulas, muitas vezes “mecanizado”. Isto ocorre sem levar em consideragéo
fatores como a necessidade dos alunos e a adaptacéo da realidade loca e tempora dos
contextos, evitando inclusive uma reformulagéo/adaptacdo do mesmo a partir da
participagdo dos adunos. Um plangamento nestes moldes é representado por uma
descricdo de conteddos em topicos para s mples acompanhamento dos alunos [ SOUO3].
Estes fatos comprometem ndo somente cursos redlizados presencidmente, mas,

também, cursos a distancia

Os participantes foram evasivos em suas respostas quando questionados
sobre como elaboram o plangamento de seus cursos e aulas utilizadas nos AVE. Os
participantes que ndo possuem nogdes de como redlizar esta atividade no ambiente
recorrem a métodos que disponibilizam uma descri¢gdo e cronograma de tarefas a serem
cumpridas. Desta forma, fica claro que o plangamento, exposto por eles como a
realizagdo de um plano de aulas e de um programa de curso/disciplina, € executada

externamente ao ambiente virtual.

Aliado a estes fatos, na andlise da concorréncia (segéo 4.2), foi percebido
gue os proprios ambientes virtuais ndo auxiliam o professor a fazer e a refletir o
planegjamento. As ferramentas concebidas para este proposito, quando explicitadas, so
provéem recursos para a elaboragdo de um plano de aulas €ou programa do

curso/disciplina.

Degta forma, ferramentas especificas em um ambiente virtual poderiam ser
utilizadas, caso 0 professor precisasse, para gjudar na realizagdo do planejamento. Ou
sgja, 0 AVE poderiafornecer suporte ao professor caso este ndo soubesse como realizar
um planejamento, auxiliando-o a definir o que € um plangjamento, que elementos
devem ser levados em consideracdo, onde buscar mais informagdes sobre elaboracéo,
tipos de plangiamento e como estruturar os conte(idos.

Um agente inteligente (AGENTE 1) auxiliaria os professores, em um
ambiente virtual, a construir o plangamento de um curso e/ou disciplina. Este agente
deve possuir uma base de conhecimento sobre plangamento, sob varias perspectivas de
autores distintos, nogbes de plangamento participativo, e levantamento de

caracteristicas da clientela, para moldar o curso a estas pessoas. A partir do interesse do
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professor em criar um curso, um agente de plangjamento pode ser acionado paraauxili&

lo na definicdo do plangjamento.

A seguir so apresentadas algumas discussdes a cerca do Plano de Aulas e

do Programa, provenientes da andlise das respostas fornecidas pelos professores.

O Plano de Aulas

De acordo com o depoimento dos participantes durante as entrevistas, o
plano de aulas € um documento utilizado para representar a estrutura do plangamento
de uma aula. Para tanto, na sua construcéo, os participantes levam em consderagéo o
contelldo a ser gpresentado, os materiais didaticos a serem utilizados e o nivel de
participacdo dos alunos. Isto €, o plano de aulas, para alguns participantes, é construido
de uma forma dindmica e flexivel, congderando quais fatores sdo mais relevantes para a
suaredidade.

A prética de construgdo de planos de aulas baseado nos itens citados por
[GANOO] deve ser incentivada, principalmente, pela diversidade de perfis de alunos
participantes destes cursos virtuais. Este € um fator a ser inserido no agente de

plangjamento (AGENTE 1) ja citado.

Quando o plangjamento é considerado, normalmente surgem duas questdes:
como fazer? com que ferramentas fazer? O plangjamento ndo esta restrito a estas Unicas
questdes, de acordo com os discursos de Gandin [GAN 00]. Na maioria das vezes, a
questdo sobre “o que fazer” é dada como solucionada, pessoas e ingtituicdes se
envolvem apenas em agir para redizar o que esta determinado. Raras vezes h4 o
guestionamento sobre o para qué e para quem fazer [GANOQ]. Todas estas questdes séo
relevantes para a elaboragdo de um planejamento e deve ser levada em consideragéo no
agente de planejamento proposto (AGENTE 1). No entanto, a importancia concedida a
cada uma delas é que deve ser colocada em uma hierarquia que permita, segundo
Gandin [GAN 00], “abrir a brecha para alguma mudanca’. Isto foi percebido quando,
durante as entrevistas, os professores foram indagados sobre o que levam em

consideragcdo no momento de construcdo do plano. Alguns deles responderam:

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

122

Como vocé plangja as atividades para 0 curso que ministra ou ministrou através do
ambiente virtual que vocé usa?

PARTICIPANTE 01:

Plangjo de acordo com o nivel de participacdo dos alunos. Eu comego com exercicios
faceis, semanais, e de acordo com a performance, vou modificando-os. Eu peguel um
modelo pronto e fiz adaptacdes nesse model o.

Como vocé planga as atividades para o curso que ministra ou ministrou através do
ambiente virtual que vocé usa?

PARTICIPANTE 02:

Para plangjar a aula, penso na turma, no contelido, nos contatos com os materiais que
vou tendo e as idéias vao chegando. Como sdo muito diferentes, digo que estou
conectada com o Universo.

Os participantes demonstram em trechos de suas entrevistas, que €
necess&rio plangjar e ponderar sobre alguns fatores na elaboracdo de planos de aula
Esses sd0 importantes e podem ter significados diferentes em diversas aulas. Por isso 0
professor pode plangar as atividades dinamicamente. Desta forma, um plangamento

deve ser elaborado de forma flexivel (REQ_ENTREVISTAS 1)

O Programa

Na atividade de planegjamento, os participantes fazem uso de um programa
de curso e€/ou disciplina a se realizar no ambiente virtual. O programa do curso e/ou
disciplina, segundo os participantes, € um documento produzido previamente com o
intuito de apresentar os objetivos do curso €/ou disciplina a ser ministrado. Quando os
participantes explicaram, durante as interacfes, ficou claro que este é um documento,
gue embora, em aguns casos, 0 programa seja concebido por outros professores, este
ndo € um documento “fechado”, que ndo permite edicdo. Isto significa que os
professores sabem da sua importancia e que este pode e deve ser adaptado de acordo
com as necessidades que surgem durante 0 curso (REQ_ENTREVISTAS 2). Umaformade
elaborar este documento poderia ser do tipo offling, isto € uma ferramenta estaria

disponive para que documentos que compdem o plangamento pudessem ser editados,
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mesmo quando os professores ndo estivessem conectados na Internet, e posteriormente

enviados para 0 AVE (REQ ENTREVISTAS 3). Como exemplo da necessidade de

flexibilizacgo do planejamento, € citado o seguinte trecho da entrevista:

Como vocé planga as atividades para o curso que ministra ou ministrou através do
ambiente virtual que vocé usa?

PARTICIPANTE 03:

Existe uma ferramenta, a Agenda, onde disponibilizo logo no inicio todo o programa do
curso e como foi pensado para acontecer nada fechado que nédo possa a vir [sic] a ser
modificado no transcorrer do curso.

Este trecho, citado pelo Participante 03, demonstra que a atividade de

planejamento, descrita no plano de aula ou na elaboragéo do programa da disciplina do

curso, nem sempre é uma atividade que se encerra com a sua elaboracéo. Pelo contrério,

€ um ponto de partida, que, de acordo com o desenrolar do curso, pode ser reavaiado e

reorganizado.

Em determinados casos, no plangjamento de uma determinada disciplina ou

curso, a elaboragdo de um programa levaem consideragéo o fato de que o professor ndo

é totalmente livre para delinear sua disciplina, devido & existéncia de um curriculo,

dentro do qual asuadisciplinatem um lugar definido. A este respeito, Bordenave [BOR

00] comenta:

“A organizagdo das atividades de aprendizagem & fundamentalmente, uma
tarefa do professor. Em sua etapa inicial, entretanto, deve sar realizada com
extrema flexibilidade, a fim de que, durante a execugdo, possa o aluno - agente
ativo - participar em uma tarefa cooperativa com o professor, no sentido de
escolher, entre as atividades preestabeecidas, as que mais se adaptem a seus
proprios interesses, capacidades e necessidades pessoais. Ocorre assim que -
dentro das linhas mestras do plangiamento desenhado pelo professor, cabe um
certo grau de replang amento por parte do aluno.” p. 76. [BOR 00]

Assim, um AVE deve prover condi¢bes para que um professor possa ter

flexibilidade para que a partir de um plangamento elaborado previamente, sgja

colaborativamente com outros professores, sgja pela ingtituicdo, a que pertence, possa

adaptar um plangamento no decorrer do curso, de acordo com as suas necessidades,
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baseado nos conhecimentos, nos seus interesses e perfil dos alunos (REQ_ENTREVISTAS

1).

Vocé utiliza algum plano de aulas ou programa do curso? Caso positivo, quem o0s
elabora?

PARTICIPANTE 05:

As disciplinas seguem o programa da Universidade, abarcando desde o nivel inicial
até o ultimo nivel oferecido, na transico do basico para o intermediario.

O participante 05 expde, no trecho da entrevista, apresentado acima, que em
alguns casos, é necessario seguir um programa previamente elaborado pela ingtituicdo
gue promove 0 curso. Este procedimento é comum em algumas institui¢des que, por
vezes, induzem a uma uniformidade no contelido a ser ensinado. No entanto, é
interessante que este programa possa permitir alterages e que fornegca mais liberdade

ao professor [BOROQ].

A entrega do documento (programa da disciplina/curso) pode ser feita
presencialmente ou pode ser disponibilizado no ambiente virtua utilizado no decorrer
do curso. A daboragdo do plangamento é feita ou pelo professor do curso e€/ou
disciplina ou em conjunto com outros professores que 0 ministram ou 0 ministraram. Os

seguintes trechos de entrevistas corroboram para esta afirmativa:

Vocé utiliza algum plano de aulas ou programa do curso?

PARTICIPANTE 06:

Elaboramos um Plano de Curso detalhado, que € entregue aos alunos na aula
inaugural, e onde consta todo o calendario dos trabalhos, bibliografia indicada em
cada um deles, datas para encontros, chats, remessas de trabalhos, etc.

Quem elabora o plano do curso?

PARTICIPANTE 06:

Esse plano é elaborado pel o Professor da disciplina, que pode buscar apoio/orientacéo
junto ao pessoal de apoio da Universidade. Um plano de aula ndo chegamos a fazer,
eis que as aulas sAo todas apresentadas aos alunos ja formatadas - mas com larga
flexibilidade de horarios e ampliacio de estudos -, sgja em papel, sgja no ambiente
virtual.
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Como vocé plangia as atividades para o curso que ministra ou ministrou através do
ambiente virtual que vocé usa?

PARTICIPANTE 20:

em uma reunido conjunta com outros professores definimos o programa do curso,
como datas e atividades.

A daboracdo do plano e/ou programa do curso, realizado com a
participacdo do professor e demais colaboradores que dominem o contexto, é de
extrema importancia para o cumprimento dos objetivos e versatilidade dos contetidos
[BORO00, GANOQ].

Quando questionados sobre a composi¢édo do programa ou plano do curso
e/ou da disciplina ministrada no ambiente virtual, os participantes relatam bas camente
a existéncia de um calendério, cujas informagdes sdo aimentadas pelos professores e no
qual sdo apresentados as datas e 0s horarios dos encontros presenciais e/ou virtuais, a
entrega de trabahos e a descrigdo da bibliografia a ser utilizada durante sua execucéo.
Estes recursos sdo facilmente encontrados na analise da concorréncia, descrita na se¢éo

4.2, e S0 apresentados pel os participantes a seguir.

Il. Ferramentas utilizadas no plang amento

Durante o decorrer do curso no ambiente virtual, os participantes utilizam
diversas ferramentas computacionais para redizar a tarefa de plangamento. Muitas

foram as interagOes sobre este fato durante as entrevistas.

As contribui¢cbes dos professores evidenciam que os ambientes virtuais
utilizados pelos participantes ndo centralizam a atividade de plangjamento em uma
Unica &ea. Nos ambientes, o plangiamento é realizado através da descricdo de tarefas e
do cronograma a ser executado. Este fato ja foi constatado durante a andlise da

concorréncia (segéo 4.2)

A seguir, nos proximos itens, sGo apresentadas as formas e ferramentas
utilizadas para a eaboracdo do plangamento. Os professores entrevistados citam a

utilizagdo de Software do tipo: editores de textos e editores de apresentacdo, para a
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definicdo e escrita dos documentos, adém do uso de ferramentas do préprio ambiente

virtual parao plangamento.

Editor de Textos e de Apresentacdes

Os participantes utilizam-se de editores de textos e de apresentacdo (os
produtos da marca Microsoft s&o uma unanimidade como o Microsoft Word e o
Microsoft PowerPoint) na preparacdo de materiais para plangjar as atividades do curso.

Quando guestionados sobre as ferramentas, 0s participantes responderam:

Como vocé planga as atividades para o curso que ministra ou ministrou através do
ambiente virtual que vocé usa?

PARTICIPANTE 08:

Através de um plano de aulas regular, incluindo o uso de outras ferramentas
informati cas, software (em especial PowerPoint e textos no Word).

Quais sdo as ferramentas utilizadas para a elaboracéo do plangjamento?

PARTICIPANTE 17:

Arquivos PowerPoint, Word, HTML e video.Os primeiros sdo produzidos pelas
ferramentas tradicionais e o video foi produzido gravando uma aula dos professores.

Os editores de textos e de apresentagOes sdo tipos de software essenciais
para os participantes que necessitam construir documentos €ou dlides para a
apresentagdo do plangjamento. Estas ferramentas sdo normamente utilizadas pelos
participantes que disponibilizam desta forma, por serem mais naturais as realizagdes de
suas tarefas no dia-a-dia, ou por herdarem aforma de apresentacéo do planejamento de
seus cursos no modelo presencial. Desta forma, os AVE devem fornecer maneiras de
integracdo com software cujas necessdades e uso ja estgjam aculturados
(REQ_ENTREVISTAS 4).

Ferramentas do Ambiente Virtual

Segundo os participantes, os ambientes virtuais que utilizam incorporam

ferramentas para disponibilizar o planegjamento para os participantes de um curso, néo
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sendo necessario 0 uso de outros programas para a sua edigdo. Como exemplos destas

ferramentas, os participantes das entrevistas citam: a Agenda e o Mural Virtual.
1. Agenda

Agenda é uma ferramenta do ambiente virtual utilizado pelo participante,
por meio da qual pode ser disponibilizado todo o plano/programa do curso
e/ou plano de aulas ou ainda um plano de tarefas e atividades com seu
cronograma de execugdo. O trecho abaixo, extraido da entrevista com o

participante 03, usuério do Virtus [VIR02] exemplifica este uso:

Quais sdo as ferramentas utilizadas para a elaboracdo do plangjamento?

PARTICIPANTE 03:

Existe uma ferramenta, a Agenda, onde disponibilizo logo no inicio todo o programa do
curso e como foi pensado para acontecer nada fechado que ndo possa a vir a ser
modificado no transcorrer do curso.

De acordo com a andise da concorréncia, em praticamente todos o0s
ambientes estudados existe uma ferramenta equivalente a agenda (Agenda,
no TelEduc [TELO2] e Calendar [BLAO2, WEBO02]). Quando utilizada, a
agenda fornece uma descricdo cronol dgica de execugdo do curso em que 0s

alunos participam.
2. Mural Virtual

O Murd Virtual € uma ferramenta, integrante do AVE Virtus (se¢éo 4.2.3),
utilizada pelos participantes, onde podem ser disponibilizados avisos que
algum integrante do curso gostaria de compartilhar com os demais.
Participantes utilizam-se desta ferramenta também como um local onde
podem ser fornecidas informagdes sobre o plangamento. Como exemplo,

pode ser citado o seguinte trecho das entrevistas:
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Quais ferramentas foram utilizadas para a elaboracéo do plangjamento?

PARTICIPANTE 24:

colocava no mural virtual todo o plangamento da disciplina com a descri¢do dos
exercicios, provas e encontros presenciais.

O participante 24 utilizao Mura Virtual, que assm como a agenda, possui
ferramentas com 0 mesmo propdsito nos outros ambientes pesquisados
(Mural no TelEduc [TELO2] e Avisos no AulaNet [AULO2], conforme
elucidado na andlise da concorréncia - se¢éo 4.2). Esta ferramenta permite

apresentar mensagens curtas com avisos aos integrantes do curso.

I11. As Dificuldades Vivenciadas no Plang amento

Algumeas dificuldades de realizagdo do plangamento foram apresentadas
pelos participantes. Neste momento das entrevistas, estes narraram muitas experiéncias
com relacdo a este tema, apresentando vérias dificuldades que foram encontradas, e em
alguns casos descrevendo algumas solugbes para a continuidade das tarefas a serem
executadas. A apresentacdo destas dificuldades foram as maiores contribuicdes

fornecidas pelos participantes que escreveram bastante sobre o assunto.

Sao sete as dificuldades narradas. a gestdo de momentos, as limitacbes no

ambiente virtual, o gerenciamento de equipes, 0 acesso a0 ambiente virtual, o suporte

técnico, os aspectos culturais e o dimensionamento de prazos. Estas dificuldades devem

ser encaradas como pontos criticos que devem ser enfrentados na construgdo de novos

ambientes virtuais e no melhoramento dos AVE atuais.

12 Dificuldade vivenciada no planejamento: a gestéo de

momentos

A tarefa de plangjar encontros sincronos com os participantes ndo € trivid,
pois, devem ser considerados 0s seguintes aspectos: a diversidade de perfis de alunos,
os horérios em que poderdo estar disponiveis a0 mesmo tempo, 0s eguipamentos e

locais a serem utilizados para acessar o ambiente virtual, dentre outros. Nestas
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situacOes, vaem a experiéncia do professor obtida através de problemas semelhantes
solucionados anteriormente e 0 bom senso. Afinal, podem ocorrer imprevistos (por
exemplos: falhar a conex&o com a Internet, um entrevistado no Chat ndo estar presente,
0s alunos ndo conseguirem acessar 0 ambiente, etc), e durante o plangjamento cabe a0
professor antever situagdes adversas e deixar registradas possiveis solucfes que possam
contornar ou minimizar possiveis problemas que ocorram durante 0s encontros virtuais.

Como exemplo, pode ser citado o comentario do participante 03:

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solucfes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa.

PARTICIPANTE 03

A grande dificuldade ainda é que nem todos ainda tém um computador em casa e
guando tem precisam administrar tempo que ainda implicam em custos de provedor
e/ou telefonia Por exemplo, uma vez precisamos conversar com o Oscar do basquete e
€le so podia numa tarde de sdbado e os alunos que nao tinham computador ou Internet
em casa tivemos que abrir a escola para esses alunos que ndo podiam participar de
suas casas. Acontece com professores em curso, ou tem acesso ha escola que trabal ham
ou na universidade entdo os bate papos precisam se querem atender um numero maior
de alunos, conciliar estes horarios, ou entdo o aluno que ndo tem acesso em sua casa
sO poderd ler depois o que foi desenvolvido.

SituagBes como a apresentada anteriormente pelo participante 03, em que 0s
horérios em que o entrevistado poderia estar online ndo era conveniente para que 0s
alunos utilizassem os laboratérios de informatica, apontam para a preparacdo de
determinadas agbes. Esta preparagdo faz parte da atividade de plangjamento. Alguns
trechos das entrevistas, tal como o citado pelo participante 03, descrevem situagdes em
que a comunicagdo sincrona foi necessaria, pois aguns alunos ndo poderiam estar
conectados no momento marcado. No caso apresentado pelo participante 03, a solugéo
encontrada foi a de disponibilizar o laboratério de informética em horério ndo usual. No
entanto, o gerenciamento de momentos, em que se leva em consideracdo pessoas de
diversos perfis, edtrutura fisica para acesso, conexdes de rede, dentre outros fatores,
parece ndo ser tdo trivial como o exemplo apresentado acima. Por este motivo ele

precisa ser plangjado com antecedéncia (AGENTE 1).
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22 Dificuldade vivenciada no planejamento: as

l[imitacdes dos AVE

Os participantes forneceram algumas informagdes sobre varias limitacoes,
dos ambientes virtuais utilizados na execuc¢éo dos cursos e que dificultaram suas tarefas.
As limitagOes apresentadas foram quanto ao envio de e-mails para todos os integrantes
do curso, tamanho de arquivos que podem ser disponibilizados e quanto ao envio de
documentos para varios cursos. Algumas dedtas limitagbes podem ser facilmente
solucionadas nos proprios ambientes virtuais, através de uma nova versdo dos mesmos,

caso houvesse participagdo dos usuérios na reformulacdo e reconstrucdo dos ambientes.
1. Envio de e-mail para todos os integrantes do curso

Nos ambientes virtuais pesquisados, 0s participantes apontam para a
necessidade de envio de e-mail paratodos os integrantes do curso através da
realizagdo de uma Unica agdo no ambiente (REQ_ENTREVISTAS 5). Uma
solucéo foi necessaria e comentada durante as entrevistas: o participante
utiliza um outro ambiente para o envio de e-mails (por exemplo, o Outlook,
da Microsoft), desprezando a ferramenta existente para este fim no proprio

ambiente virtual.

A solucdo apresentada pelo participante 01, transcrita abaixo, so pdde ser
executada porque o professor possuia nogdes de como utilizar um programa
para envio e recebimento de e-mails, tal como o Microsoft Outlook. Este é
um fato que deve ser levado em consideragdo, pois alguns programas
reguerem um conhecimento mais aprofundado, que o professor muitas vezes

N&o POSsui.

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solugdes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa.

PARTICIPANTE 01:

As dificuldades se dao devido as limitagGes impostas pelo ambiente virtual, que ndo
permite enviar e-mails para todos os alunos atualmente, mas dificuldade foi
suprida pois tenho todos cadastrados em meu outlook. Toda e qualquer dificuldade do
sistema deve ser suprida com COMUNICACAO. Esse é o0 segredo da educacio a
distancia, smples. Basta estar sempre presente (todos os dias) para mostrar o interesse
do professor com seus alunos.
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O participante 2 também relata a mesma dificuldade:

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solucfes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa.

PARTICIPANTE 02:

O Ambiente Virtual ndo permite que vocé envie um mail para todos os inscritos no
ambiente, entdo fica complicado vocé direcionar uma mensagem Unica para todos.

A solucéo encontrada para a limitagdo imposta nos ambientes estudados
requer a apropriagdo de conhecimentos sobre a utilizagdo de programas
especificos para gerenciamento de correio eetrénico. Neste caso, a solugdo
apontada pelo participante 01 ocorreu devido ao conhecimento prévio de
software de correio eletrOnico, enquanto que o0s demais participantes
precisaram enviar Vv&ios emails repetidamente para cada um dos

integrantes do curso, ou desistiram de fazé-lo.
2. Tamanho dos ar quivos que podem ser disponibilizados

Algumas limitagbes do AVE que estdo relacionadas com o tamanho limite
de arquivos a serem disponibilizados foram abordadas. Devido a limitagbes
de espago fisico, normalmente os gerenciadores dos ambientes virtuais
delimitam o tamanho de arquivos que podem ser enviados. Alternativas de
compactagdo de arquivos devem ser consderadas, mesmo por professores
que ndo possuem conhecimento aprofundado sobre o assunto®. O ambiente
virtual, detentor destas limitaghes deve prover informagdes sobre 0 assunto.
Uma outra solugéo para a compactagcéo de arquivos sem a necessidade de
conhecimentos especificos dos usuarios, € a compactagdo automatica no
upload do arquivo para o servidor. Alguns trechos das entrevistas sobre este

assunto sdo:

% Estas sol ugBes foram el ucidadas durante a andlise da concorréncia (segéo 4.2).
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Quiais outras dificuldades encontradas no plangjamento podem ser citadas?

PARTICIPANTE 02:

Ha a limitacdo do tamanho do arquivo e arquivos com imagens podem ser maiores
(ppt, por exemplo).

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solucfes geradas no
planejamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa.

PARTICIPANTE 25:

Prefiro evitar uso de arquivos pesados, com imagens ou som. Para parte, julgo
gue ainda sdo mais eficientes as midias tradicionais e seu uso presencial. Mas ha
incentivo para uso desses recursos por parte dagqueles que dispde da infra-estrutura
computacional necessaria, e tém pendor para isso.

Estes depoimentos indicam a necessidade de delimitagdo no tamanho dos
arquivos, cada vez mais necesséria pela disponibilizacdo, principamente de
arquivos multimidia (REQ ENTREVISTAS 6 € REQ ENTREVISTAS 7). Em
alguns casos, como o0 apresentado pelo participante 05, o tamanho dos
arquivos pode se tornar um transtorno para os alunos que precisam fazer o
download com condi¢gBes minimas de recursos fisicos, conexé@o a Internet,
espaco fisico em disco e etc. Por este motivo, a apresentacdo destes arquivos

em outras formas se torna essencial.
3. Envio de documentos para varios cur sos

Muitos professores ministram o mesmo curso em turmas distintas ou cursos
diferentes com, por exemplo, materiais didéicos ou aulas semelhantes.
Degtaforma, parece natural o reaproveitamento de parte ou de todo material
em outros cursos (REQ _ENTREVISTAS 8). Assim, a duplicagdo de materiais
produzidos e disponibilizados em outros cursos prejudica as atividades dos
professores e faz com que sgla necessario refazer esquemas de aulas, envio e
publicacdo de materiais didaticos, exercicios e provas. Os professores

procuram gsmplificar suas tarefas ao disponibilizarem cursos e/ou
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disciplinas nas quais poderdo ser resproveitados materias ja
confeccionados. A partir do momento em que a tecnologia ndo o auxilia

neste trabalho, eles passam arepensar seu Uso.

N&o s0 esta dificuldade, mas também algumas outras comentadas pelos
professores, poderiam ser solucionadas em novas versdes dos ambientes
virtuais, se a equipe de desenvolvimento estivesse em constante contato com
seus usu&ios. Por exemplo, a partir da experiéncia apresentada pelo
participante 2, descrita a seguir, os desenvolvedores do ambiente virtual
pudessem reformulé-lo para que cada professor, a partir de sua entrada no
ambiente, possuisse uma area de perfil, onde todas as preferéncias,
adaptaches e materiais poderiam estar disponiveis nos cursos em que

ministrasse ou estivesse matriculado.

Quiais outras dificuldades encontradas no plangjamento podem ser citadas?

PARTICIPANTE 02:

Também tive dificuldade em alocar um mesmo texto para os 4 ambientes em que estava
trabalhando, pois tinha que ir em cada um e repetir todo o processo — apesar do
Ambiente Virtual controlar todos os ambientes que tenho (autor).

O participante 02, no trecho das entrevistas citado acima, congata o
problema que ocorre quando é necessario utilizar seus materiais e que
poderiam ser replicados para outros cursos. Mesmo sendo autor de outros
cursos semelhantes, é preciso inserir e disponibilizar informagbes para cada

um deles.

3% Dificuldade vivenciada no planejamento: o

gerenciamento de equipes

O gerenciamento de equipes € um assunto delicado, principalmente para os
usuérios de AVE, que seguidos por uma metodologia de EaD em que a autonomia dos
professores € restrita. Nestes modelos ha uma “cadeid’ de apoio e execucéo para a
existéncia de um curso nos moldes pesquisados que apresentam algumas vantagens,
pois os professores podem se ater a definicdo, pesquisa e manutencdo de seus Cursos.

Professores com pouca experiéncia em software especificos para o desenvolvimento de
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materiais didéicos multimidia, por exemplo, se beneficiariam com este tipo de
metodologiade EaD (REQ ENTREVISTAS 9). No entanto, esta metodol ogiatambém pode
significar uma dependéncia quando o tempo € um fator primordial para o professor.

Sobre este assunto, € citado o0 seguinte trecho das entrevistas:

Quais foram as dificuldades encontradas para realizar o plangjamento de seu curso?

PARTICIPANTE 09:

A maior dificuldade é estabelecer a sinergia necessaria com o pessoal de apoio
(pedagogico, material de trabalho, diagramacdo e ambiente de rede) para que o
resultado final chegue com qualidade ao aluno de acordo com o plangado pelo
professor — existem mais pessoas envolvidas no processo e todos precisam estar em
sintonia.

O participante 09 constata a dificuldade encontrada em gerenciar 0s
diversos perfis, funcionalidades e particularidades da equipe de desenvolvimento. Esta
ndo € umatarefa facil, principamente, porque a partir da metodologia de EaD adotada,
pode haver dependéncia na realizagdo das tarefas. Se a metodologia apresenta diversos
profissionais que precisam trabahar conjuntamente é preciso que haja sintonia entre
eles, pois o material pode levar muito tempo para estar disponivel ao aluno,

inviabilizando outras agdes a serem realizadas pelo professor (REQ_ENTREVISTAS 10).

42 Dificuldade vivenciada no planejamento: o acesso ao
AVE

Os problemas descritos pelos participantes foram: disponibilidade e lentiddo
da conex&o com a Internet ao acessar o ambiente. Os problemas apontados nem sempre
podem ser solucionados pelos professores, 0 que os deixa apreensivos com o uso das

tecnologias, principamente daguelas ligadas a Internet.
1. Disponibilidade de Acesso

Os problemas apontados pelos participantes estdo relacionados com o
acesso ao ambiente virtual. Estes problemas apontam para a disponibilidade
de equipamentos para a utilizagdo dos professores e principamente dos

alunos e/ou disponibilidade do ambiente virtual, em seu local de origem
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(REQ_ENTREVISTAS 11). Como exemplo, podem ser citados os seguintes

trechos das entrevistas:

Descreva as dificuldades encontradas durante o plangamento de atividades no curso.
Como foram sol ucionadas?

PARTICIPANTE 10:

A maior dificuldade encontrada foi a da utilizagdo do TELEDUC por todos os
estudantes, que comentaram da inviabilidade de se utilizar 0 mesmo a partir de suas
casas ou mesmo na Faculdade. Resolvemos isso garantindo um espaco de utilizacdo do
ambiente nos 30 minutos inicias das aulas, que acontecem as tercas-feiras a partir das
19:10 até as 22:40.

Quiais outras dificuldades encontradas no plangjamento podem ser citadas?

PARTICIPANTE 02:

Devido a falta de acesso dos alunos a computadores, ficou inviavel o uso do chat.
Algumas vezes o VIRTUSficou fora do ar.

O acesso ao ambiente virtual € uma premissa bésica para arealizagdo de um
curso a distdncia. Para os participantes foram necessarias solugdes
alternativas para a viabilizagdo do acesso a tecnologia, tal como a utilizacdo
na prépria aula presencia. Desta forma, a viabilidade destes cursos,
denominados a distancia, em determinadas condicfes € questionada.

2. Lentidao da conexao com a Internet

A lentiddo da conexdo da Internet pode ser ocasionada por diversos fatores
que por s sO ndo indicam que sdo de responsabilidade do gerenciamento
dos ambientes virtuais utilizados pelos participantes. No entanto, para 0s
participantes, este tipo de problema gera transtornos, principamente, pela
possivel heterogeneidade de localidade de acesso dos usuéios. Como
consegliéncia dessa lentiddo, foram apontadas algumas solugdes para
complementar ou substituir as tarefas que foram preudicadas pela
instabilidade e/ou lentidéo da conex&o com a Internet, tais como: discussdes

presenciais, utilizagdo de material impresso, continuagdo da atividade e
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sintese nos encontros. Sobre o assunto, podem ser citados os seguintes

trechos:

Descreva as dificuldades encontradas durante o plangamento de atividades no curso.
Como foram sol ucionadas?

PARTICIPANTE 04:

A lentiddo da navegacdo na UFPE.[...] isto significou, entre outras coisas, ter que
suspender as atividades plangjadas e a conseqliente ampliacdo da carga horéaria para
ndo comprometer a disciplina.

Descreva as dificuldades encontradas durante o plangamento de atividades no curso.
Como foram sol ucionadas?

PARTICIPANTE 12:

Outra dificuldade esta relacionada aos aspectos técnicos da Internet, grande parte dos
alunos tinha acesso via linha discada. E infelizmente, a lentiddo do acesso era um
problema que ultrapassava a competéncia da equipe.

Descreva as dificuldades encontradas durante o plangamento de atividades no curso.
Vocé também teve problemas com conexdo a Internet? Como foram os problemas
foram solucionados?

PARTICIPANTE 11:

Sobre a lentiddo, ndo havia muito a fazer. além de aguardar Isso prejudicou emalguns
momentos, sendo contornada por discussdes presencias e utilizagdo de material
impresso. Como os Chats ja estavam programados em dias determinados, ndo foi
marcado outro encontro para substituir aquele que tenha sido prgudicado. Nestes
casos, continuou-se com 0s participantes que conseguiam ficar conectados, e depois se
disponibilizava no ambiente uma condensacdo dos temas discutidos, além de fazer
referéncia a estes temas em outras oportunidades.

Os problemas apresentados pelos participantes 4, 11 e 12 fogem ao controle
da equipe responsével pelo curso. Mas, os problemas citados causados pelo
acesso, além de poderem estar vinculados com a prépria rede de acesso,
podem também estar relacionados com aspectos que v@o desde a n&o
adequacdo da plataforma de hardware a uma nova demanda de pessoas que
acessam 0 ambiente a0 mesmo tempo ou até a indisponibilidade dos atuais
servigos de software disponiveis aos usuérios. As solugles para estes

problemas sé0 de responsabilidade dos profissonais que fornecem
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manutencdo nos software e no hardware que compdem o Sstema do
ambiente virtual e estdo relacionados com aguns procedimentos do tipo:
ajustar a maguina, isto é expandir memoria, processador, melhoria nos
dispositivos de armazenamento (trocas de discos rigidos por outros maiores
e mais rapidos), aumento do acesso de comunicacdo da méaquina que

hospeda o curso &(s) rede(s), dentre outros.

Entretanto, os professores podem minimizar estes problemas de
disponibilidade de acesso e lentiddo da conexdo com a internet através da
disponibilizacdo de materiais através de outras midias, tais como impressos,

CD-ROM, disguetes, fitas de video, dentre outros (REQ ENTREVISTAS 12).

52 Dificuldade vivenciada no planejamento: o suporte

técnico

Problemas com relagdo ao suporte técnico fornecido aos professores foram
apontados pelos participantes. Estes problemas est&o relacionados com suporte ao uso
do ambiente virtual ou a equipamentos no local de trabalho dos usuérios, sgjam estes
professores ou alunos. Dependendo do nivel de conhecimento dos participantes, estes
problemas ocasionados pela falta de suporte técnico produzem sérios danos ao curso

e/ou disciplina. Como exemplo, é citado o0 seguinte trecho da entrevista:

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solucfes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa.

PARTICIPANTE 24:

A falta de suporte técnico [..] Em relacdo a esta dificuldade isto significou, entre
outras coisas, ter que suspender as atividades planegjadas e a consequiente ampliacédo da
carga horaria para ndo comprometer a disciplina.

O participante 24 descreve uma redidade cada vez mais evidente e que
aponta para duas solugbes. ou o professor procura resolver o problema sozinho ou
inviabiliza a realizacdo de uma ou Vérias tarefas. O ambiente virtual pode fornecer
apoio com um helpdesk, com perguntas e respostas mais frequientes (REQ_ENTREVISTAS
13), ou aé mesmo com um agente que possa indicar determinadas solucfes para

problemas conhecidos (AGENTE 2).
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62 Dificuldade vivenciada no planejamento: os aspectos

culturais

Os participantes descreveram agumas dificuldades relacionadas com a
cultura de utilizagdo das novas tecnologias de informagdo. Estas dificuldades ndo
ocorrem simplesmente pelo uso do ambiente virtual. Os professores e/lou aunos
possivelmente j& estéo apreensivos com o0 uso do computador e esta tecnologia ainda
ndo faz parte de seu dia-a-dia. Os problemas relacionados com a cultura de utilizagdo da
tecnologia em s, podem ser amenizados com a confecgdo de ambientes virtuais, que
levem em consideragdo, no seu desenvolvimento, as necessidades e apreensdo dos
usuérios. (REQ ENTREVISTAS 14). Como exemplo, podem ser citados os seguintes
trechos das entrevistas:

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solucfes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa.

PARTICIPANTE 05:

Sem ddvida alguma, a maior dificuldade reside na falta de uma cultura de trabalho
auténomo. Por ser ainda experimental, o projeto ndo foi enfatico no quesito "prazos’, o
qué, aliado ao fato da disciplina ndo ser prioritaria, levou a um uso pouco sistematico
do ambiente por parte dos alunos — ha quem utilize muito o ambiente, mas também ha
um contingente ndo desprezivel daqueles que sio refratarios, ndo ao ambiente em si,
mas as novas tecnologias de modo geral.

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solucfes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa

PARTICIPANTE 13:

Acredito que a maior dificuldade que se tem ao fazer uso desta tecnologia € criar a
cultura nas pessoas (alunos) que vao fazer parte do processo. Mas também sei que, a
partir do momento em que se escolhe fazer um curso que se utiliza a tecnol ogia de EaD,
jé se tem uma pré-disposicao para aceitar o novo.
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7% Dificuldade vivenciada no planejamento: o

dimensionamento de prazos

Os participantes enfatizaram o quanto é dificil avaliar o tempo em relagéo as
atividades estabelecidas, 0 que muitas vezes faz com os participantes ndo o levem em

consderagdo de formarigida. Sobre este assunto, o participante 12 comenta:

Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solucfes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtual que
VOCE usa.

PARTICIPANTE 12:

Creio que a maior dificuldade esta relacionada a [sic] dimensionar com clareza a
guanti dade de atividades em relacio ao tempo que os alunos dispde para realiza-las. A
solugéio para este problema é saber redimensionar atividades x tempo, que tanto alunos
guanto professores dedicam a esta modalidade de educacéo.

Dimensionar prazos ndo €é uma tarefa trivill em cursos redizados
presencialmente. Em cursos a disténcia a complexidade aumenta, pois, por exemplo, a
cultura exercida pela auséncia de um mecanismo manual €ou automético de
cumprimento de atividades, provoca a sensagdo de que hd sempre mais tempo para
realizé-las. Professores e alunos néo estdo habituados a lidar de forma diferenciada e de
trabalhar com ritmos diferentes. Desta forma, o problema es4 ligado ao estudo
individualizado.

Um agente inteligente (AGENTE 3) responsavel por auxiliar o professor a
obter informagdes sobre estudo individualizado, poderia ser especificado, descrevendo a
necessidade de métodos que auxiliem o professor a demonstrar aos seus alunos como
estudar individualmente, como administrar seu tempo e a orientar seu ritmo de estudo. E

ndo simplesmente estudar sozinho.

4.4.3.2 A Atividade de Elaboracdo de Material Didético

A adividade de elaboragdo de materiais didéticos discutida pelos

participantes das entrevistas engloba 1) a forma de elaboracdo em termos das

ferramentas utilizadas e I1) os tipos de materiais did&ticos.
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|I. Forma de elaboracdo de material didatico

Quando questionados sobre a forma como elaboram os materiais didéticos
utilizados em seus cursos e/ou disciplinas ministradas, os participantes descrevem de

forma unanime o uso de ferramentas computacionais.

A elaboragdo do material didético, no entanto, é uma atividade mais
genérica do que o simples uso de ferramentas computacionais. A ferramenta de
congtrugdo € gpenas um dos aspectos a ser levado em consideragdo na elaboragdo dos
materiais didaticos para um curso. Outros aspectos também devem ser considerados: o
perfil dos alunos dos cursos (idade, nivel cultura, informacdes de pré-requisito, dentre

outros), o tipo de aulaa ser ministrada e a proposta pedagogica

O ambiente virtual poderia também ser um local ndo somente para o
ensino e aprendizagem de alunos, como também para a aprendizagem de novos
conhecimentos dos préprios professores que dele se utilizam. Os professores
leigos poderiam aprender com o AVE aém de utiliz&lo para o processo de
ensino. Ou sga, na atividade de plangamento, os participantes ndo conseguiram
descrever com detalhes como eles plangavam suas aulas ou cursos e na
atividade de elaboracd de materia didatico, os participantes apresentaram
apenas um dos pilares para esta elaboragéo. Por isso, 0 ambiente virtua deveria
ajudalos, disponibilizando informacdes sobre como redizar estas tarefas, caso

necessario, para que pudessem praticé-las da melhor maneira possivel.

A seguir sdo apresentadas as ferramentas utilizadas pelos participantes para

aelaboragdo dos materiais didaticos e 0s seus tipos.

Ferramentas para elaboracdo dos materiais didéaticos

As ferramentas computacionais utilizadas para elaborar os materiais
didéticos descritos pelos participantes sfo, em 98% dos relatos apresentados,

ferramentas da Microsoft, assm como citado para a elaboracdo do planejamento.

De acordo com os objetivos a serem alcangados nas aulas, sdo apontados,
pelos participantes, basicamente os seguintes tipos de ferramentas. processador de

textos, editor de apresentacéo e editor de paginas HTML. Este € um fato para reflex&o.
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Os professores entrevistados, em sua grande maioria, utilizam ferramentas muito

basicas para compor os materiais didéticos.

As ferramentas citadas foram: Microsoft Word, Microsoft Powerpoint,
Microsoft FrontPage e Netscape Composer. Como exemplo, podem ser citados os

seguintes trechos das entrevistas:

Descreva que materiais didati cos vocé utiliza e como os cria.

PARTICIPANTE 14:

SAo textos de diversas fontes, sites na Web e slides Powerpoint. Quando o material €de
minha autoria, os crio com ferramentas convencionais do MS Office.

Descreva que materiais didaticos vocé utiliza e como os cria.

PARTICIPANTE 04:

emgeral, produzo slides no powerpoint ou |aminas no word.

Descreva que materiais didaticos vocé utiliza e como os cria.

PARTICIPANTE 12:

As apostilas foram desenvolvidas através do Power Point, Word e editor de paginas
HTML. Quanto ao editor de paginas, fiz uso tanto do FrontPage, quanto do Netscape
Composer.

Estes comentérios representam 98% de todas as citagfes dos entrevistados.
O uso de software proprietario da Microsoft é macico. Os editores de texto, de
apresentacdo e editores HTML citados pertencem ao Microsoft Office. O participante
12, representando os outros 2%, citou o uso de uma ferramenta pertencente a Netscape,
0 Netscape Composer. Em nenhum momento foram citadas ferramentas shareware ou

de software livre.
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Il. Tipo do material didatico

Os participantes apresentaram o0s seguintes tipos de materiais didéticos
utilizados nos ambientes virtuais: textos, video, audio, paginas web, animacéo, dides,
planilhas eetronicas. Os diversos tipos de materiais utilizados sdo eetronicos ou
impressos. Caso sgjam impressos podem ser utilizados como complementos dos
materiais de via eletrdnica, como solucdes de possivels problemas causados pela falta

de acesso apo ambiente.

Os professores néo especificaram se agum dos tipos de materiais, tais como
fitas de video e audio, possuem versdes a serem disponibilizadas no ambiente virtua.
Este fato indica a necessidade de outros meios de disponibilizacdo de materiais caso o
curso segja feito totalmente a distdncia No caso especifico dos entrevistados citados

abaixo, 0s cursos sdo executados de forma semi-presencial:

Descreva que materiais didaticos vocé utiliza e como os cria.

PARTICIPANTE 08:

De acordo com as experiéncias de outras atividades de cursos a distancia ja citadas,
elaboramos paginas na Internet, textos e arquivos de animagdo, orientados para as
particularidades do processo de ensino utilizando microcomputadores.

Descreva que materiais didaticos vocé utiliza e como os cria.

PARTICIPANTE 15:

Livros, sites direcionados ao tema, manuais, esquemas, artigos colhidos da prépria
Internet. Os demais sdo escritos do professor, uma espécie de coletanea de varios
autores de cada contetido a ser disciplinado.

Descreva que materiais didaticos vocé utiliza e como os cria.

PARTICIPANTE 05:

Utilizo material didatico existente comercialmente, no caso o método Die Quche, com
livro texto, caderno de exercicios e fitas cassete.
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As possibilidades s8o diversas quando se discute 0 que j& existe acerca de
materiais didéticos e informatica. Existem vérios aplicativos educativos no mercado,
assm como existem diversas habilidades a serem despertadas. Este € um dos principios
discutidos na informética educativa. A atuacdo do professor deve estar pautada na
congtrugdo e reconstrucdo de sua prética, a partir daguilo que e ja fez e sabe fazer,
fornecendo condi¢bes de mudéla, iso &, transforméla integrando novos saberes
[FREOOQ]. No caso, por exemplo, do participante 05 que utiliza materiais did&ticos
diversificados, o ambiente virtua deve fornecer subsidios que o auxiliem na

reformulagdo de métodos que foram concebidos em outra plataforma

Descreva que materiais didati cos vocé utiliza e como os cria.

PARTICIPANTE 0O1:

Utilizo material impresso e transparéncias. O material impresso partiu de uma
modificacdo de algo que ja estava pronto, e as transparéncias advém das aulas
presenciai s ministradas em outras turmas.

O aproveitamento de materiais utilizados em cursos presenciais, tal como
citado pelo participante 01, € uma prética comum. Isto acontece, muitas vezes, e 0s
cursos a distancia acabam se tornando uma outra forma de disponibilizagdo das

informagoes existentes.

Em nenhuma situag&o os participantes descrevem a elaboracdo de materiais
didéticos no proprio ambiente virtual. Na andlise da concorréncia (secéo 4.2) ficou
congtatada a escassez de recursos para a elaboragdo de materiais didéticos dentro dos
ambientes virtuais. Quando estes recursos existiam, se resumiam a criagdo de paginas
HTML. Para quaquer outro tipo de material, os ambientes apenas cumprem atarefa de

disponibiliz&los.
4.4.3.3 A Atividade de Disponibilizacdo de material Didatico

Embora simples para os usuérios de informé&tica, a disponibilizagdo de
materiais requer um pouco mais de esfor¢o dos usuérios que possuem pouca prética no
uso da internet. Alguns participantes inclusive ndo realizam esta atividade, deixando
esta responsabilidade na competéncia de outros profissionais, como é citado nas
entrevistas. Os participantes descreveram esta atividade através de explanagdo sobre
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como 0s materiais sGo armazenados no AVE e sobre como estes ficam disponivels para

os aunos. Estas atividades séo discutidas a seguir.

Armazenamento do material didatico pela equipe de

desenvolvimento

Quando o armazenamento dos materiais € uma tarefa desempenhada pela
equipe de desenvolvimento, os professores conhecem apenas o local do ambiente virtua
onde os materiais estdo disponiveis para poder acess&los. Esta € uma reaidade
existente em aguns contextos de cursos a disténcia nos quais 0s professores néo estéo
envolvidos em todo o processo de condugdo do curso online. Como exemplo, pode ser

citado o trecho abaixo:

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 15:

As atividades e a matéria tedrica disciplinada pelos professores sio digitadas e
revisadas pelo préprio titular da disciplina. Posteriormente, sdo repassadas ao
Responsavel técnico pela producdo do material impresso e do ambiente virtual para
gue sejam adaptadas ao formato previamente por eles definido.

Esta € umaredidade em a guns model os de execugdo dos cursos a distancia.
Para que o professor possa atingir um niimero maior de estudantes por curso € preciso
gue uma equipe de profissionais trabalhe em sintonia para que O processo segja
conduzido de forma eficiente e eficaz [BIEO3Db]. O professor auxiliado pela equipe de
desenvolvimento, e consciente de todas as etapas do processo tem a oportunidade de
investigar, auxiliar e reverter possiveis problemas com a disponibilizacdo dos materiais

didéticos para a web.

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 06:

N&o sei. Eu os envio para o grupo de apoio, e este providencia a disponibilizagdo no
ambiente virtual.
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O desconhecimento do professor no processo de transposi¢éo dos materiais
didéticos, também é uma realidade, tal como citado pelo participante 06. Em alguns
cursos estes materiais didéticos ndo sdo confeccionados pelos professores que
ministram o curso [BIEO3b], e estes nem sequer imaginam como estes materiais séo
colocados a disposicéo dos alunos. Isto ndo é desgével, pois o professor ndo consegue
interferir ou avaliar a diagramagdo dos materiais que v8o ser apresentados no ambiente
e conseguentemente utilizados por ele durante o curso. Além disto, € interessante que
mesmo que ndo execute a tarefa, o professor saiba como redliz&la. Ja foi apontada,
durante a andlise das respostas no plangjamento, a dificuldade de geréncia na
estipulagdo de prazos em modelos de execugdo de cursos a distanciatais como o citado.
Degtaforma, o conhecimento para a execucdo da tarefa é necessario para que 0 mesmo

possua autonomia de incluir, modificar e/ou apagar seus materiais quando desgjar.

Area do Ambiente Virtual onde é disponibilizado o

material didatico

Os participantes descreveram, nas entrevistas, alguns locais do ambiente
virtual onde sdo disponibilizados os materiais did&icos. Foram citadas as seguintes

ferramentas. Plano de Aulas, Central de Documentos, Mura Virtual, Webteca, Leituras

e Material de apoio. Todas estas ferramentas integram os AVE utilizados pelos

professores e ja foram descritas ha se¢do 4.2 (andlise da concorréncia). As ferramentas

citadas a seguir gpontam para 0 requisito REQ_ENTREVISTAS 15.
1. O Plano de aulas

O material didético é disponibilizado na ferramenta Plano de Aulas, descrita
pelo participante 07.

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 07:

Os contelidos ficam disponiveis através do servigo plano de aulas do AulaNet.

A existéncia da metafora do plano de aulas é importante na estruturag@o do

curso para a visualizagdo de alunos e professores. No AulaNet [AUL 02] a
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ferramenta “Plano de Aulas’ disponibiliza os arquivos com os contetidos e
materiais didéticos a serem utilizados no curso, com a possibilidade de
compactagdo. Uma outra forma de apresentagdo bem simples para o
professor é através do “Mapade aulas’ (mostrada na Figura 4.36).

2. A Central de Documentos ou Escaninho

O materia didatico é disponibilizado na ferramenta central de documentos
ou escaninho, no AVE Virtus [VIR02] descrito pelo participante. Como

exemplo, podem ser citados 0s seguintes trechos das entrevistas:

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 02:

Utilizo, basicamente, a central de documentos para disponibilizar textos, planos de
aula, resumos das aulas e para receber, material produzdo pelos alunos.

A ferramenta “Central de documentos’, descrita pelos participantes,
pertence ao ambiente Virtus [VIR 02]. Possui a mesma fungdo que a
ferramenta “Plano de Aulas’ do AulaNet [AUL 02], apresentando a data

€ 0 usuario gque enviou o arquivo com o material.

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 03:

Os trabalhos e projetos feitos sdo disponibilizados no escaninho e todos tém acesso e
podem fazer comentarios ao trabalho do colega isto eu acho riquissimo pois na minha
época de sala de aula s0 o professor tinha acesso aos meus trabalhos que dificilmente
era socializado qualquer producéo feita.

O comenté&rio feito pelo participante 03 é importante na medida em que
discute a necessidade de troca de materiais entre os aunos e professores e a
possibilidade de que esta ag8o seja visivel paratodos osintegrantes do curso
(REQ _ENTREVISTAS 16). No AulaNet, ndo é possive pela forma de
estruturagdo de cursos. No “plano de aulas’ sO estar8o disponiveis os

materiais didaticos com os conteidos a serem trabalhados, os alunos ndo
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tém acesso para envia materiais nesta ferramenta. JA no Virtus, por
exemplo, a central de documentos pode ser utilizada tanto pelo professor,

quanto pelos aunos.
3. O Mural virtual

O materia didético é disponibilizado em um servico denominado mural
virtual, Virtus [VIR02], conforme descrito pelo participante. O seguinte

trecho das entrevistas pode servir como exemplo:

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 04:

Usava também o mural virtual para fornecer dicas de livros a ser consultados na
biblioteca e, evidentemente, a webteca, para indicar sites e paginas com textos e dados
deinteresse.

O “mural virtual” do ambiente Virtus [VIR 02] (Figura 4.29) é utilizado
pelos participantes, durante a atividade de disponibilizagdo de materiais para
0 curso porque nesta ferramenta podem estar disponiveis avisos de, por
exemplo, envio de materiais para a central de documentos. Entretanto, esta
&rea é possivelmente utilizada tanto para a atividade de planejamento quanto
para a atividade de avaliacdo/tutoramento, pois de acordo com a metafora
utilizada de “mural”, os professores podem utilizar este espaco para
disponibilizar o plangamento do cursos €ou de aulas em separado, como
pode ser utilizado para acompanhar possivels discussdes a serem colocadas

no mural (REQ_ENTREVISTAS 17).
4. A Webteca

A Webteca € uma ferramenta, integrante do ambiente Virtus [VIRO0Z2],
descrita pelos participantes utilizada para disponibilizacdo de materiais
utilizados durante o curso. Como exemplo, podem ser citados os seguintes

trechos das entrevistas:
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Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 34:

Para indicar sites e paginas com textos e dados de interesse eu usava a Webteca.

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 13:

caso eu achasse um site interessante, colocava na webteca para que todos pudessem
acessar.

A Webteca (ou biblioteca de links, na nova versdo do virtus), tem como
funcdo disponibilizar a bibliografia utilizada no curso com relagéo a sites
virtuais. Em contra-partida ndo existe no Virtus uma distingéo tal como no
AulaNet, que especificamente possui uma segdo “Bibliografia’ e
“Webliografia’.

5. Leiturase Material deapoio

Leituras e Materia de Apoio sdo areas especificas do AVE utilizadas pelo

professor para a disponibilizagdo de materiais a serem utilizados no curso.

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 12:

O TelEduc dispbe de uma area chamada Material de Apoio e outra area chamada
Leturas. Nestes dois espacos o material didatico era distribuido, de acordo com as
atividades propostas.

As ferramentas citadas pelo participante 12, “Material de Apoio” e
“Leituras’, tém como propodsito disponibilizar materiais didéticos que

servem como gpoio aos materiais basicos do curso. As ferramentas
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mencionadas pelos participantes, nesta secdo, e descritas na andise da
concorréncia mostram a necessidade de ferramentas com propdsitos
semelhantes para a estruturagdo dos materiais utilizados nos cursos a

distancia.

Outras Formas de Disponibilizacdo dos materiais
Didaticos

Os participantes descreveram como o material didatico utilizado no curso
fica & disposi¢do dos dunos dos cursos ministrados, além das &eas do AVE citadas na
secdo anterior. Algumas dternativas complementares a0 uso dos Ambientes Virtuais
sdo utilizadas. Os participantes citam as seguintes formas de disponibilizagdo ou

publicagdo do material: enviado por e-mail, pessoalmente e de forma impressa.

1. O Material Didatico é enviado por e-mail

Uma das formas de disponibilizacdo dos materiais didéticos apresentada
pelos participantes € o e-mail. Esta possibilidade é utilizada, principalmente,
quando as demais ferramentas do ambiente virtual, ndo satisfazem as

necessidades dos participantes.

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 08:

Disponibilidade para download e enviado por correio eetrénico.

Durante a atividade de plangjamento, os participantes das entrevistas
apresentaram agumas dificuldades de disponibilizar aguns materiais
didéticos com as ferramentas existentes do ambiente virtud. Desta forma, o
e-mail foi uma solugdo encontrada pelos professores. Assim como ositens 2
e 3, apresentados a seguir. Todos e es resultaram na elicitagéo de requisitos,

que sera apresentado no proximo capitulo (Capitulo 5).
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2. Disponibilizacdo de material didético aos alunosde forma presencial

Durante as entrevistas os professores citaram que a disponibilizacdo do
material didatico pode ser feita pessoalmente ao auno, no inicio ou durante
0 curso. Este é um recurso utilizado com bastante éxito em cursos semi-
presenciais. Problemas com tamanho de arquivos, ou outros problemas
ocasionados pelo download do arquivo, ndo recebimento por e-mail ou
problemas de acesso sdo solucionados com a disponibilizagdo dos materiais
de forma presencia. No entanto, tipos de materiais, citados anteriormente,
tais como video e fitas-cassete poderiam, em cursos realizados totalmente a
disténcia, ser entregues em versdes online ou de forma pessoal caso néo
houvesse outra solugéo, através dos correios, por exemplo. Sobre o0 assunto,

participante 01 cita nas suas entrevistas:

Como os materiais didaticos sdo entregues aos alunos do curso?

PARTICIPANTE 01:

O material impresso é dado para os alunos no comego do semestre, e as transparéncias
disponibilizadas no ambiente.

3. Disponibilizacdo de material didatico impresso

O material did&ico, segundo os participantes também deve ser
disponibilizado de forma impressa. Devido as dificuldades vivenciadas
pelos participantes e discutida na apresentacdo da atividade de
planegjamento, a entrega dos materiais desta forma faz com que muitas
dessas dificuldades possam ser solucionadas. O participante 33 descreve

Seus motivos no seguinte trecho de suas entrevistas:

Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didaticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.

PARTICIPANTE 33:

Meus alunos sempre recebem versdes impressas dos materiais utilizados na internet,
pois alguns deles sO possuem acesso no trabalho e outros ndo querem ficar muito
tempo conectados por linha discada..
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A excolha pela utilizagdo do materia impresso como “base” para a
utilizacdo dos materiais didéticos sdo decorrentes de problemas relacionados
com 0 acesso as tecnologias em g, tal como citado pelo participante 33. O
material impresso, diagramado de forma auto-instrutiva e dialégica, ja vem
sendo utilizado em cursos a distancia ha vérias décadas [BEL03, MOUO3,
SOUO03]. Desta forma, algumas instituicdes optam por esta forma de
material didaico por conseguirem, de acordo com suas possibilidades,

controlar 0 seu acesso.

Entretanto, materiais did&icos impressos sd0 mals custosos na sua
confeccéo e reproducdo, mas sd0 necessarios em alguns casos. Quando 0s
alunos ndo possuem meios de acessar 0 ambiente virtual, outras formas de

midias dos materiais devem estar disponiveis para que ndo haja prejuizos.

4.4.3.4 Atividade de avaliacao

A discussio desta secdo estd relacionada com os métodog/técnicas de
avaliagéo, dificuldades e algumas solugdes encontradas na aplicagdo das avaliagdes

utilizadas pelos participantes durante os cursos realizados nos AVE citados.

Esta atividade foi bem discutida durante as entrevistas. Muitos participantes
optam por utilizar avaliagdes redlizadas presenciamente. Ede € um fato bastante
comum em cursos a disténcia [BIEO3][TAJ02a][MA102]. No entanto, muitas situagdes
hibridas sdo utilizadas - encontros presenciais e o desempenho do duno monitorado

durante todo o curso.

Os participantes durante as entrevistas descreveram algumas formas
utilizadas para avaiar seus alunos e algumas dificuldades encontradas na realizagéo

desta atividade. A seguir sdo descritas: 1) participacdo, 1) cumprimento de tarefas

destinadas ao curso e I11) dificuldades encontradas na avaliacéo.

I. Avaliacdo através da participacio

A participacdo dos dunos é utilizada como uma forma de avaiac8o pelos
participantes das entrevistas. Esta participacdo € exposta nas respostas de forma mais

genérica e de uma forma mais especifica, descrevendo sua medicdo nos ambientes
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virtuais através do chat e do férum. Como exemplo, podem ser citados 0s seguintes

trechos das entrevistas:

Descreva o sistema de avaliacdo que vocé adotou no ambiente virtual que vocé usa

PARTICIPANTE 11:

Utilizo a participacdo nas atividades propostas, aprofundamento nos temas,
compartilhamento de materiais e contelidos pesquisados, e desenvolvimento de projetos
a partir de um problema real.

Descreva o sistema de avaliacdo que vocé adotou no ambiente virtual que vocé usa

PARTICIPANTE 01:

No caso do ambiente virtual, eu avalio a participacdo dos alunos, pois considero que
esse é 0 ponto mais importante.

A participagdo dos alunos pode ser avaliada de forma qualitativa ou
quantitativamente. O ambiente virtual pode fornecer ao professor relatérios contendo a
assduidade do aluno em todas as &reas do ambiente e todas as participactes efetuadas

por ele em determinadas atividades (REQ_ENTREVISTAS 18).

Participagédo dos alunos no Chat

As interagOes ocorridas no chat, ferramenta integrante de praticamente
todos os AVE, sdo utilizadas pelos professores para a avaliagdo. Como

exemplo, o participante 05 comenta:

Descreva o sistema de avaliacdo que vocé adotou no ambiente virtual que vocé usa

PARTICIPANTE 15:

Esta é com certeza, a parte mais dificil. Temos o controle de cada entrada do aluno no
ambiente, confirmada através de sua senha de acesso. Porém, ndo podemos ainda
precisar o tempo e com que consisténcia é o seu aprendizado, a ndo ser através de
avaliagOes pessoais e dos CHATS Estes ssim sdo acompanhados on line pelo professor
da disciplina que previamente marca data e horario de encontro no ambiente, jogando
os alunos questionamentos e titul os de discussio.
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As colocagdes do participante 15 s8o relevantes com relagdo a qualidade
da aprendizagem dos alunos e a certificagdo de que sdo eles mesmos que
estdo redlizando as tarefas. A redizagdo de algumas avaliagbes
presenciais procura garantir a presenca do auno, enquanto que as demais
formas de avaliagéo online requerem um estudo mais aprofundado (o que
leva mais tempo), através dos trabalhos e colocacbes do duno nas

ferramentas de comunicago e interagéo.

Il. Avaliacdo através do cumprimento de tarefas

Durante as entrevistas, os professores apresentaram o cumprimento de
tarefas como mais uma forma de avaliar seus adunos. Este cumprimento de tarefas esta
relacionado com os exercicios, seminérios, dentre outros. Este é a forma mais utilizada
de avaliagéo pelos participantes que distribuem tarefas que devem ser cumpridas para
serem avaiadas. Em aguns casos, os participantes enumeraram os tipos de tarefas
consderados para a avaliagdo. Os tipos de tarefas citados foram: simulado virtual,
projetos, trabalhos, exercicios, simposio virtua, encontros presenciais,
compartilhamento de materiais e auto-avaliagéo. Estas tarefas sdo descritas e definidas

em aguns trechos das entrevistas como a seguir:

Como vocé avalia aprendizagem de seus alunos?

PARTICIPANTE 09:

Pdos exercicios virtuais realizados, simulado virtual, simposio virtual, participacao no
chat (com Conteddos interligados e interativos) e e verificagdo da aprendizagem escrita
(presencial).

Indagado sobre a definicdo de um simulado Virtual, o participante 09
responde que sdo questbes simuladas, sobre o tema abordado em determinados
contextos, colocadas no ambiente virtual para serem resolvidas. Ja o smpdésio virtual é
semelhante a0 smpodsio presencial, onde um determinado tema € discutido e varios
alunos podem fazer algumas intervengdes sobre o mesmo. A diferenca entre o smulado
e 0 simpdsio, segundo o participante 09, é que é realizado no ambiente, com acesso de
todos os demais participantes do curso (tematotal subdividido em partes, para estudo e

discussio), através de foruns ou chat.
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O participante 12 comenta também sobre a necessidade de redizacdo de

auto-avaliagoes:

Descreva o sistema de avaliacdo que vocé adotou no ambiente virtual que vocé usa

PARTICIPANTE 12:

Ao final do curso, em funcdo do certificado que os alunos receberiam, foi realizada
uma prova presencial eindividual, na Institui¢ao de origem dos alunos. Esta prova foi
escrita de proprio punho pelos alunos. Ao final de cada mddulo também era solicitada
ao aluno uma auto-avaliagao.

A utilizacdo de auto-avaliagdes € importante para que o aluno desenvolva
uma visdo critica de suas agdes. Assm, em conjunto com o professor, possam
identificar as fahas ocorridas durante o processo ensino-aprendizagem e buscar
solucBes. Neste caso, a redizacdo da auto-avaliagdo também € uma tarefa integrante da

atividade de avaliagdo realizada com 0 aluno (REQ ENTREVISTAS 19).

I1l.. Dificuldades encontradas na avaliacdo

Vérias dificuldades encontradas nos momentos de avaliagdo durante os
cursos foram descritas pelos participantes das entrevistas. Algumas dificuldades,

descritas a seguir foram bastante evidenciadas.

As dificuldades estdo relacionadas com: o cumprimento de prazos para a

entrega e/ou apresentacdo de atividades, resisténcia ao uso do ambiente virtual, com o

acesso a Internet e como medir a participacdo dos alunos. Estas dificuldades sdo

descritas a seguir.

12 dificuldade encontrada na avaliagdo: cumprimento

de prazos

O cumprimento de prazos pré-estabelecidos durante o curso foi relatado
durante as entrevistas com bastante evidéncia (REQ_ENTREVISTAS 20). Segundo alguns
participantes, a falta de cultura do trabalho individuaizado, que € uma problemética

existente, independentemente do uso ou ndo de algum ambiente virtual e a inexisténcia
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de cobrangas mais expressivas sdo duas das dificuldades mais encontradas. Como

exemplo, podem ser citados 0s seguintes trechos das entrevistas:

Quais as dificuldades encontradas para avaliar seus alunos através do ambiente virtual
gue vocé usa? Como vocé sol ucionou?

PARTICIPANTE 03:

Alguns alunos nao conseguiam cumprir prazos estipulados, isso é independente a este
ambiente, mas aqui fica mais visivel pois as vezes determinamos que precisa
disponibilizar e todos acompanham inclusive 0s prazos, jogo aberto com meus alunos,
ponho a responsabilidade nas méos deles, tem aluno que fala que fez mas um virus foi
l4 e acabou com o que elefez , enfimtodo tipo de justificativa procuro néo cobrar, uma
coisa eu tenho certeza que sdo os meus alunos problemas que precisammais de mim, 0s
gue normalmente ddo conta do recado esses na realidade ndo precisam de mim muitas
vezes acredito que chego até a atrapalha-los, procuro dar tratamentos diferenciados
até hoje nao tive problemas maiores.

Quais as dificuldades encontradas para avaliar seus alunos através do ambiente virtual
gue vocé usa? Como vocé solucionou?

PARTICIPANTE 05:

Algumas vezes distribui tarefas coletivas a serem feitas via ambiente. Nem sempre
obtive os resultados nos prazos previstos. Creio isso se deve parcialmente a falta de
cultura nessa forma de trabalho.

Como ja foi explicitado anteriormente, na atividade de plangamento, os
trechos das entrevistas dos participantes 03 e 05, descrevem a necessdade de
professores e aunos conhecerem melhor sobre as caracteristicas do estudo
individualizado. O professor e 0 aluno precisam edtar conscientes desta técnica para
conduzirem de forma mais eficiente a aprendizagem. O auno precisa saber como

administrar seu tempo e professores precisam lidar com estas situagoes.

22 dificuldade encontrada na avaliacéo: resisténcia ao

uso do ambiente virtual

A ressténcia a0 uso do AVE, segundo os participantes, é uma das
dificuldades encontradas para avaliar os alunos. Esta, no entanto, € umadificuldade que
prejudica todo o processo de ensino-aprendizagem, pois, tanto o professor quanto o

aluno possuem expectativas perante o uso do ambiente virtual que muitas vezes ndo se
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concretizam. Desta forma, acabam tornando dificil o seu uso. Como exemplo, pode ser

citado o seguinte trecho das entrevistas:

Quais as dificuldades encontradas para avaliar seus alunos através do ambiente virtual
gue vocé usa? Como vocé solucionou?

PARTICIPANTE 51:

Héa alunos que tem resisténcia em utilizar o ambiente virtual, ou entdo, que tem
dificul dades técnicas, sgja com 0 acesso ao computador, sgja com as novas tecnol ogias.

Para os alunos citados pelo participante 51, alguns participantes relatam
algumas solugdes para tentar driblar esta resisténcia e dar seguimento ao elemento

principal: que os aunos aprendam.

As solugbes encontradas, citadas pelos participantes, foram: coOpias

impressas e incentivo ao uso do AVE apartir das vantagens do uso da tecnologia

1. Copiasimpressas dos materiais utilizados nos cur sos

A solugéo descrita pelo participante 21, apresentada a seguir, relata a
experiéncia de que o processo de aprendizagem continua independente do
aluno querer ou ndo utilizar o AVE. No caso apresentado, possivelmente
este € um exemplo de um curso semi-presencia, onde o aluno,
provavelmente ndo escolheu a modalidade de ensino que esta utilizando.

Degtaforma, é Ihe dada a possibilidade de escolher o recurso a ser utilizado.

Quais as dificuldades encontradas para avaliar seus alunos através do ambiente virtual
gue vocé usa? Como vocé solucionou?

PARTICIPANTE 21:

Os alunos que ndo quiseram utilizar plenamente o ambiente n&o o fizeram, utilizando
copias impressas do material e expressando-se presencial mente durante as discussoes.

Com relagdo as copias impressas, estas j& foram discutidas em diversas
&eas das atividades de plangjamento e disponibilizacdo dos materiais
didéticos.
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2. Incentivo a partir das vantagens do uso da tecnologia

Segundo alguns participantes das entrevistas, as vantagens do uso da
tecnologia sdo utilizadas como incentivo para a resisténcia de aguns alunos
no uso do ambiente virtual. Como exemplo, pode ser citado 0 seguinte

trecho das entrevistas;

Quais as dificuldades encontradas para avaliar seus alunos através do ambiente virtual
gue vocé usa? Como vocé solucionou?

PARTICIPANTE 11:

Tentamos sempre estimular o uso da Informética, apresentando as vantagens e também
a necessidade de aprender a utilizar as tecnologias, inclusive para as atividades dia a
dia e profissional.

O recurso utilizado pelo participante 11 descreve mais uma solugdo na qual
0 professor “ndo se deixa abater”, fornecendo a solugdo das cdpias
impressas e deixando para o aluno o interesse por participar do AVE ou néo.
O participante 11 incentiva o aluno a rever seus conceitos e entender o

porgué € interessante utilizar-se deste recurso para aprender.

32 dificuldade encontrada na avaliagdo: o acesso a

Internet

O acesx0 a Internet € uma problemética mencionada pelos participantes
como prejudicia ao processo de avaiacdo. Como visto anteriormente, a dificuldade de
acesso € um fator determinante que dificulta também o plangjamento e por vezes
inviabiliza todas as atividades realizadas através da Internet. Esta dificuldade contribui
para a redizacdo de atividades de forma presencial. Isto é percebido em trechos tais

como o citado pelo participante 11:
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Quais outras dificuldades foram encontradas?

PARTICIPANTE 11:

Outra questdo € a eventual lentidao para acessar o ambiente. Estes fatos devem ser
considerados na Avaliacao.

42 dificuldade encontrada na avaliacdo: como medir a

participacgéao

Os participantes descreveram, durante as entrevistas, que durante 0s cursos

ministrados surgiram agumas dificuldades relacionadas com a forma de medir a

participagdo dos alunos no processo de avaliacdo. Como exemplo, pode ser citado, com

adevida solucéo encontrada pelo participante, o seguinte trecho das entrevistas:

Quais as dificuldades encontradas para avaliar seus alunos através do ambiente virtual
gue vocé usa? Como vocé solucionou?

PARTICIPANTE 07:

A dificuldade é saber medir a participacdo. A solugdo foi levando em consideracao a
guantidade de contribuic¢bes (mensagens) e a qualidade destas. Desta forma, tentamos
eliminar os dois extremos: alunos gque gostam de aparecer e falar sobre tudo, mas ndo
acrescentam nada de interessante (papo de bébado) e os alunos que soltam duas
mensagens maravilhosas durante o curso, mas ndo fazem mais do que isto. O objetivo
do curso é fazer os alunos participarem sempre e com qualidade.

Este € um assunto que interessa a praticamente todos os professores de

cursos online. Como medir a participagdo de um aluno que ndo participa ativamente,

por exemplo do forum e chat? ferramentas podem ser concebidas para que possa

fornecer informagbes ao professor sobre este aluno para que possam ser tomadas

algumas medidas. Na atividade de tutoramento, descrita na proxima se¢do, S0

apontados vérios indicios de como rastrear as atividades realizadas pelos aunos.
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4.4.3.5 Atividade de Tutoramento

Durante as entrevistas foram fornecidas informacfes importantes sobre esta
atividade que contribui, de um modo geral, para a avaliagdo. O tutoramento € bem
servido pelos ambientes virtuais, pois sdo disponibilizadas vérias ferramentas para
gjudar o professor a acompanhar o desempenho de e fornecer suporte a seus alunos.

Suporte ao aluno no sentido de apoi&-lo eincentivé-lo a aprender.

A seguir sdo apresentadas, nos proximos itens, o acompanhamento de
desempenho, o suporte a0 aluno e as agdes realizadas pelos participantes em caso de

omissdo de realizac&o de tarefas dos aunos.

Acompanhamento de desempenho

Os participantes relaaram vé&rias formas de acompanhamento de

desempenho de seus aunos. Foram citadas as seguintes formas: 1) intervengdes no

ambiente virtual, 1) andlise de contetido, 111) colocagdes por e-mail ou lista, IV) tempo

para apresentacdo das atividades e V) ferramentas especificas do ambiente virtual.

|. Intervencdesno AVE

O acompanhamento de desempenho, segundo os participantes, € feito por
intervengdes praticadas pelos alunos no ambiente virtua. Estas intervengdes, de forma
genérica, podem ser controladas pelo nimero de acessos realizados pelos dunos ao
ambiente, pela participagdo nas listas de discussdo, no chat, narealizagdo de atividades,
de interagbes com o grupo no ambiente virtual, dentre outros. Como exemplo, 0O

participante 03 relata como acompanha o desempenho do auno no AVE:

Como vocé acompanha o desempenho de seus alunos no ambiente virtual?

PARTICIPANTE 03:

Pelas intervengdes que fazem em todos os ambientes, pelo numero de vezes que entra
no ambiente nem que sgja sO pra olhar. Alguns preferem escrever teses, outros estéo
mais socorrendo outros participantes e nesta ajuda vem todo um conhecimento, outros
prefereminterferir nos trabalhos dos demais dando sugestdes e fazendo criticas € muito
atraente e dinmica esta forma de avaliar acho que combina comigo.
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Estas intervencdes citadas pelos participantes podem ser rastreadas com o
auxilio dos relatérios de desempenho que podem ser gerados e que ja foram discutidos

NO requisito REQ ENTREVISTAS 22.

Il. Andlise de Contetudo

Os participantes descrevem que a andlise do contetdo é utilizada para

acompanhamento de desempenho dos alunos.

Como vocé acompanha o desempenho de seus alunos no ambiente virtual?

PARTICIPANTE 04:

Atraveés, sobretudo, da analise de conteido do bate-papo, pois na sala de bate-papo
era onde se realizavam os seminarios e debates a que me referi antes. Este € um
trabalho "mortal" para o professor, de uma vez que a cada sessdo eu tinha cerca de
400 interacbes e sO0 analisando-as eu poderia saber, por exemplo, da
compreensdo/dominio de conceitos chave da disciplina. Mas, ao mesmo tempo, este foi
um dos espacos pedagogicos mais democratico que experimentei: todos tinham a
possibilidade de participar. Acredito que o aparente "anonimato" virtual e a
necessidade de se fazer presente "teclando” e ainda, a propria producdo de um texto
escrito que esta atividade reguer, re-significam o processo de ensino e aprendizagem
gue se processa em um ambiente presencial .

O relato do participante 4 reflete a dificuldade encontrada pelo professor
que possui muitos alunos e que precisa fazer uma analise das intervengdes realizadas
por eles nas atividades do curso. N& € uma tarefa fécil, e a gerag@o de relatorios,
especificada N0 REQ ENTREVISTAS 22 tenta arrumar estas intervengdes para que o
professor possa andis&las em um Unico local do ambiente. A customizagdo destes
relatorios também € uma tentativa de auxiliar o professor a concentrar seus esforgos no

objetivo a ser alcangado.

I11. Colocacoes por e-mail ou lista

O acompanhamento de desempenho é feito, de forma mais especifica,
através de colocagOes feitas pelo e-mail e/ou lista. Sejano ambiente virtual ou em outras
ferramentas externas. Ou sga 0 professor andlisa 0 que o auno relata sobre

determinado assunto nalista. Por exemplo:
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‘ PARTICIPANTE 03:

Muitos preferem enviar suas colocacles para meu e-mail e ndo querem socializar o
gue respeito, se estabel ece contratos e contratos di dati cos.

Os rdatorios de desempenho especificados no REQ ENTREVISTAS 22
também podem ser utilizados pelo professor, assim como os itens anteriores. Os
relatérios podem ser gerados a partir dos e-mails enviados pelos alunos. Assm o
professor pode obter um documento com todas as colocagdes dos alunos na lista para
uma andise mais aprofundada de como o aluno conseguiu ou ndo progredir na

discuss3o.

IV. Tempo par a entrega de atividades

O acompanhamento de desempenho é€ feito atraves da avaliacéo do tempo
gasto peos aunos para a entrega das atividades pré-estabelecidas no curso. Isto €,
segundo os participantes, quanto mais tempo um aluno levar para entregar uma

atividade, mais sua nota sera diminuida.

Este ndo é um bom par@metro para o acompanhamento de desempenho, ja
que o ritmo dos alunos deve ser respeitado. A imposi¢do de prazos é problemética,
mesmo que necessaria, mas € preciso haver flexibilidade. Como exemplo, podem ser

citados os seguintes trechos das entrevistas:

Como vocé acompanha o desempenho de seus alunos no ambiente virtual?

PARTICIPANTE 01:

Costumo avaliar os alunos pelo tempo que demoram para apresentar as atividades
(quantitativo).

Como vocé acompanha o desempenho de seus alunos no ambiente virtual?

PARTICIPANTE 41.:

Os alunos as vezes | evam muito tempo para a entrega dos exercicios. Desta forma, faco
uma avaliagdo baseada no tempo que demoram para apresentar estas atividades.
Quanto mais tempo demoram para entregar um determinado exercicio menos pontos
ganham.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

162

Os relatos apresentados pelos participantes 01 e 41 apontam para a
necessidade do AVE possuir mecanismos de registro do tempo consumido pelo aluno

narealizacdo de umatarefa (REQ ENTREVISTAS 21).

V. Ferramentas especificas no AVE que favor ecem o tutoramento

O acompanhamento de desempenho é redizado através de ferramentas
especificas no AVE. Os participantes descrevem as seguintes ferramentas: Portfélio
[TELOZ2], Diario de bordo [TEL02], semehante a0 Mura Virtual [VIR02], relatorios,
proveniente das ferramentas existentes no AulaNet [AULO2] e TelEduc [TELO2] e

Material de apoio [TELO0Z2]. Todas estas ferramentas foram descritas durante a analise

da concorréncia, na segéo 4.2. Como exemplo, podem ser citados 0s seguintes trechos

das entrevistas que mencionam as ferramentas utilizadas:

Como vocé acompanha o desempenho de seus al unos no ambiente virtual ?

PARTICIPANTE 40:

Acompanho o trabalho dos estudantes fazendo a letura dos "Diérios de Bordo" e os
"Portfélios'. Como ndo estou utilizando exclusivamente o ambiente, ndo estou
preocupado em avaliar o desempenho dos estudantes no uso do ambiente e sim avalia-
los no contexto da disciplina como um todo.

Como vocé acompanha o desempenho de seus alunos no ambiente virtual?

PARTICIPANTE 10:

Na minha disciplina (EP159 - Pratica de Ensino do Ensino Fundamental) tenho usado
o "Diério de Bordo" como um diario de campo dos estudantes, onde €eles registram
todos os acontecimentos vividos no local em que realizam o estagio escolar referente a
parte pratica da disciplina. Comisso consigo acompanhar o modo de reflexéo proposto
pelo estudante no que se refere a sua compreensdo do trabalho pedagdgico na escola.
Ja o "Portfélio" é o lugar onde os estudantes colocam tudo o que ndo for registro de
sua reflexdo mas que de alguma maneira pode, para guem ndo conhece o lugar onde o
estudante estagia, revelar marcas peculiares do mesmo. Por exemplo:fotos, imagens,
outros textos, cartazes, misicas |lembradas, etc.

A existéncia de uma ferramenta de amostragem do progresso dos alunos é
algo interessante e que pode ser atualizado periodicamente, a partir da realizagcéo de
novas atividades.
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Os trechos das entrevistas citados anteriormente pelos participantes 10 e 40
retratam a realidade apresentada na andlise da concorréncia entre os ambientes citados:
muitas das ferramentas dos ambientes sdo utilizadas pelos professores sem que

mecanismos do AVE fornegam a proposta pedagégica de cada uma delas.

O suporte ao aluno

A dividade de suporte a0 duno € descrita como um apoio fornecido ao
aluno do curso e/ou disciplina pelo professor ou agum membro da equipe de
desenvolvimento. Este apoio € apresentado, durante as entrevistas, atraves de: I)

mecanismos de tira-davidas, 1) motivacdo para a execucdo de tarefas e 111) ferramentas

especificas do ambiente virtual utilizadas com o propdsito de fornecer suporte aos

alunos.
|. Tira-Duvidas

O suporte ao aluno, segundo alguns participantes, é realizado atraves de um
sistema de tira-duvidas. I1sto €, de alguma forma (e-mail, lista, chat, por telefone ou
pessoalmente), o professor estabelece um canal de comunicagdo ao aluno para

esclarecer possiveis dividas sobre o assunto ministrado.

Este € um recurso particular utilizado pelos professores entrevistados, mas
gue em algumas institui¢gdes vém sendo adotados por uma equipe de profissionais que
se encarregam de fornecer esclarecimentos sobre um determinado assunto. Como

exemplo, podem ser citados 0s seguintes trechos das entrevistas:

Exponha em detalhes como é o suporte ao aluno, apresentando, por exemplo, como o
aluno é estimulado a participar efetivamente do curso, através de atividades e
relacionamento com os demais alunos, como pode sanar suas duvidas a cerca do
ambiente virtual utilizado e do contelido do curso, etc.

PARTICIPANTE 0O1:

Minha comunicacdo se da sempre por e-mail, qual quer tipo de divida, o que prova de

que ndo importa o ambiente, mas a COMUNICACAO. Sb que todos as respostas sio
enviada sem um prazo maximo de 24 horas, sendo que algumas sdo enviadas em 1 ou
duas horas, esse é 0 segredo.
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Exponha em detalhes como é o suporte ao aluno, apresentando, por exemplo, como o
aluno é estimulado a participar efetivamente do curso, através de atividades e
relacionamento com os demais alunos, como pode sanar suas duvidas a cerca do
ambiente virtual utilizado e do conte(ido do curso, etc.

PARTICIPANTE 35:

Bem, com relagdo as dlvidas acerca do ambiente virtual, estas sdo sanadas
diretamente com a Coordenacdo do Ensino a Distancia. Quanto as dividas de
contetido, os alunos encontram no ambiente virtual os e-mails de contato com o
professor, que recebe os e-mails e os responde. Antes ainda do professor receber, ha
uma espécie de triagem, feita pela monitoria, que auxilia com respostas as questdes
mais simples.

As solugdes apresentadas pelos participantes podem ser revertidas para a
existéncia de Helpdesks, diretamente com a equipe de desenvolvimento/manutencdo do
ambiente para assuntos relacionados ao uso do ambiente virtual e com o professor ou
tutores para as duvidas de conteiido. Além disso, davidas mais freguentes devem estar

disponiveis.

Il. Motivacado par a execucao de tarefas

O professor precisa estimular os adunos a participarem e cumprirem as
tarefas plangadas. Durante as entrevistas 0s professores citam as seguintes formas de

motivacdo: redizacdo de dindmicas de grupo, encontros presenciais e aplicacéo de

notas.
1.Realizacéo de dinadmicas de grupo

Os participantes descrevem que readizam dinamicas de grupo para motivar
os aunos para interagir no ambiente e realizar tarefas. Um exemplo pode ser
citado:

Exponha em detalhes como é o suporte ao aluno, apresentando, por exemplo, como o
aluno é estimulado a participar efetivamente do curso, através de atividades e
relacionamento com os demais alunos, como pode sanar suas duvidas a cerca do
ambiente virtual utilizado e do conte(ldo do curso, etc.

PARTICIPANTE 03:

Tenho elaborado até algumas dinamicas de grupos virtuais para aproxi marem mais 0s
alunos, pois circulo de amizade acho muito importante na vida.
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7

A motivagdo dos aunos € um assunto que requer muita cautela. Os
professores, condutores de todo o processo de EaD devem buscar
informagdes de como motivar seus aunos a utilizarem o meio virtual para
aprenderem e socializarem. Um agente incentivador e motivador pode ser

utilizado no AVE para auxiliar o professor nesta tarefa (AGENTE 4).
2. Encontros Presenciais

Os professores descrevem, durante as entrevistas, que os aunos séo
motivados a interagir no ambiente virtual em encontros presenciais. 10 €,
os alunos acessam o ambiente virtuad em conjunto no mesmo espago fisico
qguando se encontram presencialmente. Como exemplo, pode ser citado o

seguinte trecho das entrevistas:

Exponha em detalhes como é o suporte ao aluno, apresentando, por exemplo, como o
aluno é estimulado a participar efetivamente do curso, através de atividades e
relacionamento com os demais alunos, como pode sanar suas duvidas a cerca do
ambiente virtual utilizado e do conte(ldo do curso, etc.

PARTICIPANTE 06:

Poucas disciplinas do curso sdo ministradas na modalidade a distancia. No semi
presencial. estdo em contato fisico quase todos os dias, 0 que facilita o entrosamento e
a motivacao para o estudo. Ha4 uma equipe de apoio a alunos e professores.

Dega forma, tal como citado pelo participante 6, uma outra forma de
motivar os alunos € através dos encontros presenciais, nos quais 0S
professores e alunos debatem os contetidos e duvidas surgidas durante os
momentos virtuais. O encontro presencial pode tornar-se um momento de
estabelecer lagos entre professores e alunos, motivando-os a continuar

ensinando e aprendendo em locais distantes e/ou tempos diferentes.
3. Aplicacéo de Notas

Os participantes, durante as entrevistas descrevem que as notas relacionadas
as atividades sfo utilizadas como motivacéo para os alunos. Como exemplo,

pode ser citado o seguinte trecho das entrevistas:
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‘ PARTICIPANTE 16:

A nota final é e continua sendo o grande inspirador para que o aluno ande na linha, e
Nos reprovamos mesmo se for necessario.

Esta medida, no entanto, pode ter o efeito contrario. Pois, o auno cujas
notas ndo correspondam ao esfor¢o empregado por ele, pode vir adesistir do

CUrso.

Ill. Ferramentasdo AVE para o suporte ao aluno

O suporte ao aluno, segundo alguns participantes, pode ser feito através de
ferramentas especificas do AVE. As ferramentas apresentadas foram: mural, e-mail,
chat, grupo de interesse e discussdo. Como exemplo, podem ser citados os seguintes

trechos das entrevistas, das quais ja foram comentadas em outras se¢des deste trabal ho:

Exponha em detalhes como € o suporte ao aluno, apresentando, por exemplo, como o
aluno é estimulado a participar efetivamente do curso, através de atividades e
relacionamento com os demais alunos, como pode sanar suas duvidas a cerca do
ambiente virtual utilizado e do conte(ido do curso, etc.

PARTICIPANTE 13:

O suporte é dado através do meio digital: e-mails, através do mural, ou nos chats. E
presencial.

Quais as ferramentas do AVE sdo utilizadas para fornecer o suporte aos aluno?

PARTICIPANTE 06:

Héa [..] dois espagos no ambiente virtual, onde os alunos podem comparecer com
duvidas, sugestes ou discussio: um, é o grupo de interesse, onde sdo colocados temas
para estudo e o0 aluno escolhe o(s) tema(s) que Ihe aprouver para aprofundar-se; outro,
€ 0 grupo de discussio, onde o assunto fica totalmente em aberto, e tanto o professor
guanto o aluno podem provocar o assunto ou davida para debate.

Acdes em caso de omisséao

Os participantes descreveram os procedimentos executados por eles quando

os aunos ndo cumprem as atividades plangadas para o curso que ministram. Estas

acOes descritas sdo: 1) esclarecimento do problema, 1) diferenciacdo de notas, 111)
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reaizacdo de tarefas em conjunto, 1V) envio de mensagens individuais, V) ferramentas

do ambiente virtud, V1) didogo e V) telefonemas.

|. Esclarecimento do Problema

Quando uma tarefa ndo é redlizada, os participantes tentam redizar um

esclarecimento do problema para tentar solucionélo. O participante 33 comenta:

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades
plangadas para o curso?

PARTICIPANTE 33:

Neste ambiente ou em qualquer outro existem alunos que ndo estdo motivados a
participar, primeiro esclarego o problema (muitas vezes nem existe o problema de fato,
existemn sim curiosidades para outros focos que na maioria das vezes da para mudar as
regras iniciais sem nenhum transtorno) para depois dar o tratamento desgado, nas
minhas aulas.

O procedimento citado pelo participante 33 € mais uma das possibilidades
realizadas pelos professores para tentar manter o interesse dos aunos pelo curso, ndo

permitindo que fiqguem isolados, apenas “assistindo”, sem participar do mesmo.

II. Diferenciacao de notas

Em caso de omissio de tarefas, os participantes descrevem também a
diferenciagdo de notas com intuito de driblar novos problemas para a realizacdo de

tarefas. Como exemplo, podem ser citados os seguintes trechos das entrevistas:

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades
plangadas para o curso?

PARTICIPANTE 01:

Eu aloco nota para aqueles que primeiro entregarem os exer cicios, de modo a fazer um
grupo que lidera o processo. Paralelamente, identifico os focos de resisténcia e isolo
esses focos, para que ndo se alastrem.

O procedimento executado pelo participante 1 € uma solugdo encontrada

pelo mesmo para a partir da diferenciacéo de notas, tentar motivar os alunos que néo
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redizaram a tarefa e que inclusive “sumiram” durante o curso, se omitindo de realizar

astarefas.

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades
plangadas para o curso?

PARTICIPANTE 15:

As atividades sio entregues e avaliadas pelo professor nos encontros pessoais que tem
com os alunos duas vezes no semestre. Assim, os alunos normalmente realizam as
atividades. Os chats, por sua vez, contam com a presencga obrigatéria dos alunos. O
ndo comparecimento deles nos chats provoca o desconto de nota de participacao.

O participante 15 também utiliza 0 mesmo recurso da diferenciago de notas

qguando os aunos ndo realizam as atividades programadas. Quando isto acontece

freqlientemente e com varios aunos, significa que ago de errado esté acontecendo. Os

professores precisam investigar as causas destas omissdes. Serd que o auno néo esta

com problemas de acesso a internet? Sera que estd doente? Um agente que fornega

sugestdes para tomada de providéncias a fim de descobrir o porqué da omisséo dos

alunos pode auxiliar neste processo (AGENTE 5 e AGENTE 6) .

O participante 05 explicita como é feita esta diferenciagdo de notas no

seguinte trecho das entrevistas:

plangadas para o curso?

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades

PARTICIPANTE 05:

Tenho, como procedimento ainda ndo cumprido a risca, a politica de, ao aceitar
trabalhos fora de prazo, diminuir o nimero de pontos maximo que o mesmo pode obter,
de forma proporcional ao atraso. 1sso vem sendo implementado de forma gradativa,
mas devera ser ponto newralgico téo logo as disciplinas sgjam oficiais (atualmente, o
componente a distancia ndo esta previsto na ementa da disciplina — isso dificulta a
cobranca).

S80 descritas dgumas ferramentas do ambiente virtual utilizada para a

diferenciacdo de notas, como no trecho abaixo:
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Quais as ferramentas do ambiente sdo utilizadas para auxilia-lo com os alunos que ndo
estdo realizando as atividades planegjadas para o curso?

PARTICIPANTE 06:

No espaco destinado a "noticias do curso” deixo lembrete de que cada atividade tem
sua hota e peso, e que a hao apresentacdo pode acarretar perdas para o aluno, que
irdo serefletir na sua avaliacao.

Ill1. Realizacdo da Tarefa em Conjunto com os alunos

Os participantes descreveram, durante as entrevistas, que eles realizam a
tarefa em conjunto com o auno em caso de omissdo desta. Esta é uma solucéo muito
interessante para cursos em que os alunos e professores podem estar presentes em um

determinado local. O seguinte trecho das entrevistas € citado:

E se os alunos insistirem em ndo participar das atividades programadas no curso?

PARTICIPANTE 01:

Mas se caso acontecer, posso chegar ao extremo de pegar um aluno pelo brago, sentar
com ele na frente do computador e fazé-lo enviar uma mensagem com a atividade.

O procedimento realizado pelo participante 01 de redizar a tarefa em
conjunto com o auno para certificar-se das suas reais dificuldades, s6 aconteceu pois

ambos encontraram um hor&rio em que pudessem se encontrar.

IV. Envio de M ensagens | ndividuais

Para agueles alunos que ndo estdo realizando as tarefas estipuladas para o
desenvolvimento do curso, 0s participantes descreveram que podem ser enviados e-
mails individuais para estes dunos. No entanto, este pode ser apenas um paliativo, pois
se 0 auno, por exemplo, esta com problemas de acesso, esta medida ndo produzird

nenhum efeito. Como exemplo, podem ser citados os seguintes trechos das entrevigtas:

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades
plangadas para o curso?

PARTICIPANTE 12:

Na maioria dos casos um e-mail, através da ferramenta Correio do proprio ambiente
resolvia a questdo. As vezes, quando verificava que o aluno nédo estava acessando o
ambiente enviava um e-mail para seu correio pessoal.
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V. Ferramentasdo AVE

Os participantes descreveram que séo utilizadas ferramentas do AVE para
indicar problemas com omissdo de tarefas. A finalidade é chamar a atencdo do aluno, tal
como no ambiente presencial, na frente de toda a classe. Quando questionado sobre o
seu procedimento no momento em que os aunos ndo entregam as tarefas, o participante
11 relata:

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades
plangadas para o curso?

PARTICIPANTE 11:

SAo colocados avisos gerais no Mural, e enviadas mensagens individuais.

Entretanto, se 0 duno ndo ediver acessando o ambiente por um motivo
qualquer, este procedimento s surtird efeito se dgum outro aluno entrar em contato

com 0 mesmo.

VI. Dialogo

O didogo é uma das agdes tomadas pelos participantes no caso de omissdes
nas tarefas. O professor percebe que, por exemplo, reprovar ou chamar a atengdo néo
promove as solugdes devidas, por tanto, com o didlogo consegue obter informagdes
sobre 0s possiveis problemas que ndo havia detectado anteriormente. O participante 5

comenta

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades
plangadas para o curso?

PARTICIPANTE 05:

Didlogo. Isso diz respeito tanto a parte presencial quanto a distancia. No meu caso,
trata-se da tentativa de fomentar habitos produtivos de aprendizagem, respeitando as
caracteristicas individuais de cada aluno.

O participante 5 indica o Didlogo como uma possivel solucdo para tentar

identificar as causas da omissdo de tarefas por parte dos alunos. O objetivo € que a

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

171

partir da identificagdo destas causas o professor possa tomar as devidas providéncias

para que 0 auno possainserir-se no grupo e redizar as tarefas programadas.

VIl. Telefonemas para os alunos

Os participantes mencionaram que o telefone foi utilizado no caso dos
alunos ndo redlizarem as tarefas pré-estabelecidas. Esta € uma medida interessante
apesar de toda a tecnologia existente e a utilizagdo do ambiente virtual. O auno sente-se
prestigiado pela consideragéo do professor que desconhecia o motivo pelo o qua o
aluno ndo participava das atividades do curso. Como exemplo, pode ser citado o

seguinte trecho das entrevistas:

Qual o seu procedimento quando os alunos ndo estédo realizando as atividades
plangadas para o curso?

PARTICIPANTE 12:

Apenas em um caso, achei necessario ligar para uma aluna que ndo estava
participando ha alguns dias e descobri que estavam sem acesso a Internet devido a um
acidente ocorrido com o poste telefonico. Assm que o problema foi solucionado, esta
aluna voltou a participar e conseguiu realizar as tarefas pendentes.

Entretanto, se ndo existirem meios fornecidos pelo ambiente de informar o
professor que um determinado aluno permanece ausente do curso, dependendo do
nimero de alunos e cursos que o professor administre esta auséncia sera dificil de
detectar.

4.5. Especificacdo das Ferramentas de Suporte ao Professor

Os resultados obtidos com a andlise da concorréncia e com a andlise
qualitativa das entrevistas com os professores dos ambientes virtuais utilizados por eles
Se reverteram em requisitos. Estes requisitos baseados nas necessidades dos professores
de redlizarem as atividades de plangjamento, elaborago e disponibilizacdo de materiais
didéticos e de avaliacdo e tutoramento foram empregados na especificacdo de
ferramentas, através do método proposto por Kujalaem [KUJ02] no que se obtém casos

de usos.
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Os procedimentos para a elaboracdo das especificagdes das ferramentas a
serem utilizadas no AMADeUs foram explicitados para a equipe de desenvolvimento.
Que ndo demonstrou nenhuma dificuldade no entendimento do método.

Inicidmente foram necessarias as descrigdes dos diagramas e dos quadros
de necessidades dos usuérios em redlizar cada uma das aividades docentes
selecionadas. Os diagramas foram explicitados em um nivel ato de abstracéo para que

suas fungdes e procedimentos fossem descritos em maiores detalhes nos casos de uso.

Os casos de uso explicitados no apéndice B seguem a composicdo de
descricéo, ator, pré-condigdes, fluxo principa, fluxo secundario e pds-condicéo, tal
como descrito na se¢do 3.4. Entretanto, a partir das revisoes redizadas, agumas
adaptactes foram necessérias para um melhor entendimento e visualizagdo dos casos de

uso no documento de requisitos (inclusdo do item “requisitos funcionais’, por exemplo).

4.6. Conclusao

Este capitulo descreveu o processo de design proposto para a especificacéo
de ferramentas para as atividades de plangamento, elaboracéo/disponibilizacdo de
materiais didéticos e avaliacdo/tutoramento. O processo descrito compde-se de uma
andlise sobre os ambientes virtuais existentes (andlise da concorréncia), uma andise
qualitativa, baseada em entrevigtas realizadas com professores-usuarios destes ambiente
e 0 uso de um método de design centrado no usuario, baseado na definicdo de diagramas

de tarefas, tabelas de necess dades e casos de uso.
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5. Requisitos

Os requisitos obtidos durante as fases de andlise, que compdem 0 processo
de design descrito neste trabaho, indicam a necessidade de adogdo de alguns novos
procedimentos para a condugéo de cursos em ambientes virtuais. Algumas ferramentas
facilitam as atividades didaticas dos professores, mas o projeto de interface dos

ambientes ndo explicita a possibilidade de uso e como isto pode acontecer.

A seguir sBo apresentados, segundo as atividades e as andlises, 0s requisitos
obtidos que foram utilizados para a especificagdo das ferramentas do ambiente
AMADeUs. Alguns dos requisitos ndo foram consderados na especificagdo das
ferramentas nos casos de uso por se tratarem da condug&o do curso. Outros requisitos
S0 sobrepostos ocorrendo nas duas andlises. Desta forma, 0s requisitos expostos a
seguir, independentemente de utilizagcdo para a criagcdo e/ou adaptagdo de novas
ferramentas, podem ser utilizados como referenciais paraacriagéo de cursos a distancia,
através de ambientes virtuais. Taisreferenciais poder&o conduzir novas pesguisas, novas
metodologias de aplicacdo e novas posturas, a serem assumidas por profissonais

atuantes nestes tipos de cursos.

5.1. Requisitosrelacionados ao planejamento

Durante a atividade de planegjamento, de uma forma geral, constatou-se a
existéncia de alguns requisitos obtidos das andlises da concorréncia e qualitativa e
requisitos de suporte inteligente a serem levados em consideracdo na construgéo e/ou

atualizacdo de ambientes virtuais.

Na analise da concorréncia foram obtidos os seguintes

requisitos:

a. O plangamento deve ser uma atividade explicita aos professores, isto €,
deve existir uma opgéo para o plangjamento no painel de controle e com
uma visdo de todas as ferramentas que podem ser utilizadas no

plangjamento, tais como programa e calendario;
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b. Ao professor responsdvel peo curso, o ambiente deve fornecer a
possibilidade de elaboragdo de planegjamento de aulas e/ou do curso

como um todo;

c. O ambiente virtual deve fornecer feedback para os usuarios com

mensagens de realizag8o das tarefas;

d. O ambiente virtual deve fornecer uma pagina intermediaria, tal como a
MyWebCT, do ambiente WebCT, para que o professor possa reutilizar

materiais em outros cursos que participa;

e. Uma edrutura bésica para o programa, tarefa da atividade de
planejamento, pode ser definido de acordo com 0s objetivos tragados

pelo responsavel pela criagdo do curso;

f. O ambiente virtual deveria fornecer informacgfes sobre algumas das

possibilidades didéticas de cada ferramenta disponivel no ambiente;

g. O ambiente deve fornecer uma interface contendo 0s recursos que
podem ser inseridos a qualguer momento, de acordo com as

necessidades dos usuérios;

h. O ambiente virtud deve estimular seus usud&ios a consultar
regularmente recursos, tails como a agenda. Este estimulo pode ser

obtido através da sua disponibilizagdo na pégina de entrada do ambiente;

i. O ambiente virtual deve fornecer uma concepcdo de usuérios baseada
em definicdo de atores que possuem papéis bem definidog/explicitados
dentro ambiente (por exemplo, administrador, auno, monitor, professor,

tutor, dentre outros);

j. Os atores devem visualizar ferramentas diferentes. Apenas aquelas que

Ihe foram atribuidas durante a criagdo do curso;

k. Os atores responsaveis pelo gerenciamento do curso devem conseguir
visualizar sem muita navegabilidade as ferramentas especificas para a

criagdo, modificagdo e exclusdo de recursos para 0 Curso;
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[. As ferramentas disponiveis a cada ator devem permanecer visiveis em

lugares estratégicos dartela;

m. O ambiente virtual deve fornecer diferentes visdes do seu painel de
controle. No caso do AulaNet, este permite a visualizagd em formato

de controle remoto;

n. As ferramentas disponivels para professores e para alunos devem estar

agrupadas de acordo com os objetivos didéticos de cada um deles,

0. O ambiente deve armazenar os dados das agendas ou avisos enviados

anteriormente;

p. O ambiente virtual deve fornecer uma érea para a inser¢do de dados

sobre perguntas mais freguientes,

g- A cada vez que os alunos enviem mensagens com dlvidas ao
professor/formador este deve imediatamente enviar as respostas para a

ferramenta de perguntas mais frequentes;

r. A ferramenta de perguntas mais freguentes podem disponibilizar
solucdes técnicas, de como utilizar o ambiente quanto de contetido sobre

O CUrso;

s. O ambiente deve fornecer uma ferramenta para disponibilizacdo de
avisos entre o0s integrantes do grupo e nd somente do
professor/formador para os aunos. Este recurso no TelEduc €

denominado de Mural.

Na analise qualitativa das entrevistas foram obtidos os

seguintes requisitos:
REQ_ENTREVISTAS 1: o plangjamento de um curso online deve ser uma

tarefaflexivd.

Os professores durante as entrevigas, elicitaram a necessidade de um
plangamento de curso a disténcia flexivel. Muito embora, em aguns casos, 0s

professores devam seguir um plangamento elaborado pela instituicdo em que
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trabalham, ou elaborado colaborativamente com outros professores, € apresentada a

necessidade de adapté|o as necessidades de cada curso e perfil de alunos.

REQ_ENTREVISTAS 2: o AVE deve fornecer uma ferramenta para a
construcdo de um programa do curso, de forma que este possa ser editado a qualquer

momento pelo professor e disponibilizado aos integrantes do curso.

Os participantes indicaram a necessidade de se redizar um programa de
curso €ou de disciplina. No entanto, em nenhum momento os ambientes virtuais
utilizados pelos participantes induzem & elaboracdo do mesmo. E isto também foi
comprovado na andlise da concorréncia, onde estes ambientes sdo descritos. O
programa ndo é um documento elaborado uma Unica vez, devido a peculiaridade de
cada curso. Portanto, o ambiente virtual deve permitir a sua edi¢cdo pelo professor,
podendo ser visualizado por todos os integrantes do curso em local de destague. Na
andlise qualitativa das entrevistas foi constatada a estrutura minima para este programa:
uma agenda e/ou calendé&rio, atividades ou tarefas a serem realizadas e bibliografia a ser
utilizada.

REQ _ENTREVISTAS 3. o AVE deve fornecer a posshilidade do

planejamento ser feito offline.

Como citado anteriormente, ha a necessidade do plangamento de um
curso adistancia ser flexivel, permitindo que as ferramentas que compdem o Programa
sgjam editadas offline para posteriormente serem enviados a0 AVE. Este recurso
tornaria o planejamento independente para ser utilizado na instituicdo como documento
oficia do curso em questdo. E desta forma, as ferramentas que compdem o software
offline poderiam ser aproveitadas e depois disponibilizadas no AVE. Uma outra
vantagem seria a de que o professor ndo necessitaria estar conectado a internet todo o
tempo. As acles relacionadas a esta atividade seriam redlizadas, e a partir do acesso a

internet, as operagoes resultantes seriam atualizadas no ambiente online.
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REQ_ENTREVISTAS 4: o AVE deve fornecer mecanismos (plugin®) de

integracdo com software cuja necessidade e uso ja estejam aculturados

Alguns usuérios j& possuem uma cultura de utilizagdo de software para a
edicdo de textos, dides, apresentacdes e até mesmo de edi¢do de sites. Destaforma, um
AVE que ndo possua ferramentas que permitam a elaboragdo destes materiais, pode
prover plugins que integrem o AVE a vérios tipos de software. Embora, a utilizacdo de
plugins ndo sga uma préatica recomendada por diversos profissionais, pois requisita
tempo e boa velocidade de conex&o com a internet, esta solucéo é utilizada por muitos
AVE.

REQ_ENTREVISTAS 5: deve haver um mecanismo para o0 envio de

mensagens autométicas para todos os integrantes do curso.

Foi constatado que os ambientes virtuais usados pelos participantes néo
forneciam a opgéo de enviar mensagens para todos os integrantes do curso em uma
Unica agdo. Era necess&rio enviar uma mensagem para cada um dos integrantes,
aumentando o esfor¢o de execucdo da tarefa. Desta forma, o ambiente virtual deve
fornecer uma opgdo para 0 envio de mensagens para todas as pessoas cadastradas no

CUrso.
REQ_ENTREVISTAS 6: Deve haver um limite para o upload de arquivos.

A limitagdo do tamanho de arquivos para upload na area do curso €
necesséria por questdes de espaco fisco de armazenamento. No entanto, para usuérios
leigos, esta limitagéo inviabiliza antecipadamente a disponibilizaggo de alguns arquivos
que poderiam ser armazenados de forma reduzida, aravés de um software de

compactagéo.

Esta medida requer alguns cuidados. Os arquivos podem ser compactados
sem o conhecimento dos usuarios, mas pode também ser solicitada uma permisséo para
que esta compactagdo sgja realizada. A permissio, no entanto, deve estar atrelada as
informagbes bés cas sobre 0 que € uma compactagdo de arquivos, qual asuafinaidade e

como utilizé-la através de software recomendados pelo ambiente virtual. De acordo com

% plugins ou plug-in sdo extensdes que adicionam Novos recursos a um programa ou um sistema. Os
plugins mais famosos sdo para a utilizagdo em browsers, tais como o software Macromedia flash.
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as informagdes provenientes da andlise da concorréncia, esta opgao ja existe em alguns

AVE, mas é preciso esclarecer o usuério do que se trata.

REQ_ENTREVISTAS 7: Usar arquivos para upload/download ndo muito

grandes.

Este requisito esta vinculado ao requisito anterior. Deve ser informado aos
usuarios dos ambientes virtuais que 0 manuseio e a troca de arquivos muito grandes
podem ocasionar alguns problemas. Problemas ocasionados pelo acesso a Internet
podem inviabilizar tanto o upload, quanto o download de arquivos. Isto se deve as

diferentes configuragbes de méaquinas e aos tipos de acessos a internet.

REQ_ENTREVISTAS 8: O login do professor, autor de um curso, deve

prover acesso a todos 0s cursos que ministra para o regproveitamento de materiais.

Normalmente, aguns professores conduzem vérios cursos a distancia. Nos
ambientes virtuais citados durante as entrevistas, os professores ndo puderam
regproveitar materiais, aulas e atividades. Desga-se um ambiente virtua no qual o
administrador e o autor do curso, araves de um login, possam ter acesso a todas as
&reas dos cursos ministrados, podendo vaer-se de todos materiais armazenados,
evitando ocupar espacos desnecessarios com a multiplicidade dos mesmos. Isto pode ser
obtido através de areas comuns e intermedidrias, entre a pagina de login e a do(s)
curso(s), tais como as citadas nos ambientes Blackboard e WebCT na andlise da

concorréncia

REQ_ENTREVISTAS 9: Para professores com pouca ou nenhuma
experiéncia em software para a elaboracdo de materiais, deve haver uma equipe de

apoio conduzida pela coordenagéo do curso online.

Os participantes durante as entrevistas relataram a existéncia de equipes
de desenvolvimento e gerenciamento dos cursos que |hes fornecem apoio para conduzir
um curso online. Os professores com pouca experiéncia em software necessitam de
mais atencdo para que possam melhor conduzir esta tarefa e, por isso, uma equipe de

desenvolvimento deve estar disponivel paraaimplementacio dos materiais necessérios.
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REQ_ENTREVISTAS 10: Para arealizagdo de um curso online onde uma
equipe trabalha em conjunto para a sua execucao, é preciso definir e/ou delegar funcdes,

estipular e cumprir prazos rigorosamente.

Em modelos de curso a disténcia onde o professor ndo acumula diversos
papéis, as fungbes sio executadas por outros profissionais que precisam trabalhar em
sintonia para que se possa conduzir o curso eficazmente. Devido a experiéncias
anteriores, os professores participantes das entrevistas relataram vérios problemas
ocorridos quando plangaram suas atividades antecipadamente e n& conseguiram
receber seus produtos nos prazos pré-estabelecidos. Desta forma, nestes modelos de

cursos a distancia é necesséria uma definicéo explicita de fungdes e prazos.

REQ_ENTREVISTAS 11: Deve existir um loca de apoio, de onde os

integrantes dos cursos possam acessar 0 ambiente virtua.

Uma das caracterigticas de um ambiente de educagdo a distancia é que os
integrantes do curso estegjam separados fiscamente [GOM 00]. Muito embora, em
alguns casos, seus integrantes facam parte do mesmo convivio fisico, mas sua interacéo
acontece em momentos digtintos. Em todas as ocasifes nem sempre ha instalagdes
particulares disponiveis com aceso a Internet. Foi 0 que aconteceu inclusive com
alguns alunos de cursos citado durante as entrevistas que ndo conseguiram instalagoes
para acessar 0 ambiente virtual nem souberam como proceder para contornar esta
situacdo. Por este motivo é necessaria a existéncia de um local de apoio que possa
prover acesso ao ambiente virtua, ndo s para dunos, mas também para professores que

necessitam.

REQ_ENTREVISTAS 12: Os materiais utilizados e produzidos devem

estar disponiveis em outros tipos de midias e em outros locais além da Internet

Os textos estéo presentes em cem por cento (100%) dos cursos ministrados
pelos participantes das entrevistas. Outras midias, tais como video e &udio, podem ser
aproveitadas por despertar outros sentidos e habilidades nos alunos. Em casos onde

problemas de acesso a Internet podem acontecer, é imprescindivel a disponibilizagdo
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dos materiais eetronicos em formatos impressos, ou fitas de video ou cassete em um

local onde os alunos cadastrados do curso possam receber e/ou acessar.

REQ_ENTREVISTAS 13 Helpdesk, perguntas e respostas mais freqientes

precisam estar disponivels para fornecer apoio técnico.

Muitos professores e alunos ndo sabem como proceder em determinadas
situacOes de trabalho com o ambiente virtual. Neste momento, s80 necess&rias as
informacBes valiosas de um suporte técnico. Sejam informagdes basicas de acesso a
Internet ou davidas sobre a utilizagdo do ambiente virtual, estas devem estar acessiveis
através de meios eletronicos, fisicos ou pessoais. O local de apoio citado no Requisito
11 também pode incluir meios de fornecer estas informagtes. Mas de uma forma geral,
este helpdesk deve estar disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, através de
e-mail, telefone (de preferéncia do tipo 0800) e/ou através de mensagens instantaneas
ou chat.

REQ_ENTREVISTAS 14: Um método de desenvolvimento de sisemas
gue considere as necessidades dos usuérios deve ser utilizado para a concepcéo de

ambientes virtuais.

Uma cultura de utilizagdo da EaD precisa ser estabelecida. Muitos cursos
denominados a distancia, nada mais sdo do que “repositérios’ de materiais didéticos
desenvolvidos para aulas presenciais. O uso da tecnologia propiciada pela Internet é
muito estimulante, mas fornece aos professores uma certa apreenséo no seu uso. Por
este motivo, devem ser utilizados méodos de desenvolvimento que levem em
consderacdo as reais necessidades dos usuarios, sgjam des, professores, aunos,

administradores e tutores, desde a sua especificacdo até aimplementacdo das interfaces.

Requisitos de Suporte Inteligente para o]

Planejamento:

Requisitos de suporte inteligente sdo aqueles em que agentes de software
artificiais inteligentes sdo especificados para a possivel inclusdo em ambientes virtuais.
Estes agentes podem redizar operagdes e fornecer informagbes ao professor que o

auxiliem narealizagdo de determinadas tarefas.
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AGENTE 1: Agente para arealizagdo do plangamento

Um agente responsavel pelo plangamento auxiliara o professor que n&o
souber como realizélo, fornecendo uma base de conhecimento sobre plangamento, sob
vé&rias perspectivas de autores digintos, fornecendo nocbes de plangamento
participativo, e realizando o levantamento de caracteristicas da clientela, para moldar o
Curso aestas pessoas. A partir do interesse do professor em criar um curso, 0 agente de

planejamento pode ser acionado para auxilia-lo na definicdo e estruturagdo do mesmo.
AGENTE 2: Agente solucionador de davidas

Assm como helpdesk é necessario para auxiliar 0os usuérios a solucionar
possiveis davidas, um agente inteligente pode ser especificado para desenvolver esta
tarefa de forma mais eficiente do que, por exemplo, aravés da disposicdo de algumas
perguntas e respostas mais frequientes. Um agente solucionador de dividas pode utilizar
como base duvidas j& cadastradas e utilizadas pelo helpdesk (inclusve as davidas
sanadas pelos profissionais de suporte que fornecem apoio viatelefone) e, a partir desta
base, poder inferir com relagdo as providéncias a serem tomadas para a solugéo de

novos problemas.
AGENTE 3: Agente para o auxilio do estudo individualizado

Uma outra caracteristica de um ambiente de educacdo a distancia é a de
fornecer ao duno meios de construir seu proprio conhecimento, de se tornar autodidata,

ator e autor de suas proéprias reflexdes (auto-aprendizagem) [GOMO00].

Segundo Gomes [GOMOO], num sistema de EaD o aluno trabaha
individualmente a maior parte do seu tempo de ocupagéo letiva. Por isso, o ambiente
precisa proporcionar-lhe acesso a materiais didéticos adequados e prover mecanismos
destinados a orientar e disciplinar seu trabalho. Dependendo da tecnologia a ser
empregada como meio de informagdo e comunicacdo/interacdo, sera necessario um
cuidado especid em familiarizar o aluno com este ambiente. Além do qué, nem todo
individuo nasce auto-didata, 0 que aumenta sobremaneira a necess dade de métodos que
demonstrem ao aluno como estudar individuamente, como administrar seu tempo e o

gjudem a orientar seu ritmo de estudo. Egte fato, que pode passar despercebido em
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alguns contextos, ja é comprovado em ambientes de EaD que sdo realizados por
Azevédo [AZE 99].

Muitos professores ndo sabem como proceder para conduzir o curso de
forma a estimular a habilidade da auto-aprendizagem em seus alunos. Um agente

inteligente pode ser construido para auxiliar o professor nesta tarefa

5.2. Requisitos relacionados a elaboracao e disponibilizacédo
de materiais didaticos:

A seguir serdo apresentados os requisitos obtidos com as andlises da
concorréncia e quditativa para as atividades de elaboracdo e disponibilizagéo de
materiais didéticos.

Em especifico, na atividade de elaboracéo dos materiais ficou constatado
gue os ambientes analisados néo dispdem de ferramentas para uma elaboragdo mais
aprimorada dos materiais, apenas pequenos textos e arquivos HTML. Entretanto, isto
ndo significa que o AVE néo possa fornecer informagbes de como proceder para a

reaizacdo desta tarefa

Na analise da concorréncia foram obtidos os seguintes

requisitos:

a. O ambiente virtua deve fornecer uma area de repositorio de contelidos,
tal como uma biblioteca, para que possam ser reutilizaveis em outros

CUrsos por outros professores;

b. O ambiente virtual deve fornecer uma érea de repositério de contelidos,
tal como uma biblioteca, assm como mencionado na andlise do
Blackboard, para que possam ser reutilizaveis em outros cursos por
outros professores. Entretanto, devera haver um link para este repositério

apartir do painel de controle;

c. A disponibilizacdo de conteidos, construcdo de avaiaghes e outras agdes
devem estar baseadas no preenchimento de formularios, pois estes sdo

simples de serem apropriados pelos usuarios;
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d. A ferramenta gloss&rio deve ser implementada de tal maneira que sgjam

inseridos novos conceitos até que o professor resolva sair da ferramenta;

e. Durante atarefaderealizar upload de arquivos, o ambiente deve fornecer

informagdes sobre compactacéo;

f. Durante atarefade realizar upload de arquivos, o ambiente deve fornecer
informagdes sobre o tamanho dos arquivos e deve sugerir a utilizacéo de
arquivos do tipo PDF que sGo mais leves, caso 0 arquivo possua um

tamanho maior do que o estipulado pelo administrador do curso;

g. O ambiente deve prover mecanismos de descompactacdo de arquivos no

download;

h. O ambiente deve prover uma ferramenta para o aluno inserir reflexdes
sobre o contetdo do curso. No TelEduc esta ferramenta é denominada

Diario de Bordo;

i. O ambiente deve prover uma ferramenta para que os aunos possam
disponibilizar arquivos entre s e ndo apenas do professor para o aluno.

No TdEduc esta ferramenta é denominada Portfélio;

Na analise qualitativa das entrevistas foram obtidos os

seguintes requisitos:

REQ_ENTREVISTAS 15: O ambiente virtual deve fornecer informactes
sobre ferramentas diversas para elaboragdo de materiais didéticos, de acordo com o seu

tipo.

Muitos professores ndo sabem da existéncia de diversidade de software para
elaboracéo de, por exemplo, arquivos multimidia. O ambiente virtual deve fornecer
informagbes bés cas sobre os tipos de materiais didéti cos possivels de serem elaborados,
os software cadastrados na base de dados, suas caracteristicas, vantagens e desvantagens

e enderegos para aquisicéo. Sejam eles proprietérios ou de uso livre.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

184

REQ_ENTREVISTAS 16: O ambiente virtual deve fornecer a possibilidade

de se criar agunstipos de materiais didéticos

Pequenos textos e formularios a serem preenchidos, tais como atividades de
exercicios ou provas e outros podem ser criados no proprio ambiente virtual. Esta

ferramenta pode estar disponive online e/ou offline.

REQ_ENTREVISTAS 17: A &ea de disponibilizagdo de materiais no
curso deve se compor de no minimo: uma central de documentos a ser utilizada como
base, uma central de documentos de apoio ou complementares, uma central de

recados/avisos e uma central de bibliografia.

De acordo com as ferramentas mencionadas pelos participantes para a
disponibilizacdo dos materiais didéicos, foram descritas as ferramentas de
disponibilizagdo de arquivos (plano de aulas do AulaNet e centra de documentos do
Virtus), e leituras complementares (Leituras de apoio do TelEduc), apresentacdo de
recados e/ou avisos (Mural Virtual do Virtus) e apresentacéo de bibliografia. Estaé uma

estrutura minima a ser implementada em ambientes virtuais.

REQ_ENTREVISTAS 18: O AVE deve fornecer uma ferramenta na qual

0 auno possa fazer upload de arquivos e links.

Durante a andise da concorréncia redlizada com o0s ambientes
selecionados para estudo e a andlise qudlitativa das entrevistas resalizadas com o0s
professores foi constatado a inexisténcia, em alguns AVE, de ferramentas que permitam
a0 auno inserir documentos e/ou materiais para 0 curso em que participa. Esta
ferramenta no AVE permite que a circulagdo de materiais entre professores e alunos e
entre alunos, fique registrada para que todos possam contribuir com criticas construtivas

e/ou sugestdes paraincentivar a disponibilizaco de materiais produzidos pelos alunos

REQ_ENTREVISTAS 19: O AVE deve fornecer uma ferramenta para a
disponibilizagdo de avisos/lembretes de atividades ou atuaizacdo dos materiais
disponiveis no AVE.

Os avisos demonstram interesse, cuidado para que todos os integrantes do
CUrso possam ter acesso as mesmas informagbes sobre a disponibilizacdo de por

exemplo, novos materiais e atividades programadas para a data correspondente, tais
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como exercicios, avaliacdo, encontros presenciais, chats, dentre outros. Além disso, esta
area pode ser utilizada também de maneira informa para a divulgagcdo de eventos,
achados e perdidos e até mesmo com uma se¢do de classificados. Todos estes recursos

servem parafecilitar a sociaizagdo dos integrantes do curso.

REQ_ENTREVISTAS 20: O AVE deve fornecer mensagens de feedback
aos usuédrios apresentando informagbes bésicas sobre as agbes redizadas na

disponibilizago de materiais.

Os usu&rios anseiam por informagdes que certifiguem se realizaram as
atividades de insercéo, delegdo e atualizacdo de novos materiais corretamente. Desta
forma, mensagens de feedback, comprovadamente eficazes em sistemas que levam em
consderacdo a necessidade dos usuarios, sd0 necess&rias para que os professores

possam ter a certeza de que os documentos estardo disponivels.

REQ_ENTREVISTAS 21:: A éarea especifica onde esardo disponivelis 0s
materiais didéticos enviados (leituras complementares ou de apoio, recadosaviso e
biblioteca de links) deve fornecer informagdes sobre o usué&rio que os inseriu e quando

isto aconteceu

Pelo mesmo motivo apresentado anteriormente, da necessidade dos usuarios
de obterem informagOes sobre as agdes realizadas no sistema, o ambiente virtual deve
prover dados que apresentem 0s autores que realizaram a agdo. Inclusive com a

disponibilizacdo de seus e-mails, para que, em caso de dividas, possam ser contactados.

Requisitos de Suporte Inteligente para a Elaboracéo e

Disponibilizacdo de Materiais Didaticos:

AGENTE 4: Agente de auxilio & persondizacéo de materiais didéticos

Durante as entrevistas ficou constatada a caréncia de informagdes dos
professores em elaborar os materiais didéticos a partir do perfil dos aunos, nivel
cultural, pré-requisitos, tipos de aula a ser ministrada e proposta pedagdgica a ser
adotada.

Um agente inteligente poderia ser especificado para auxiliar o professor,

quando fosse necessério, fornecendo informagBes sobre como elaborar materiais
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didéticos, o que deve ser levado em consideracdo, como diagramar, que software podem

ser utilizados, como deve ser alinguagem, dentre outros.

AGENTE 5: Agente de auxilio a escolha de ferramentas para a elaboracdo
de materiais didaticos

Professores leigos necessitam de conhecimentos sobre qual ferramenta é
mais adequada para cada tipo de materia didatico que se pretende elaborar. Um agente
inteligente pode fornecer ao professor uma série de opgdes de como proceder para
realizar esta tarefa, sugerindo opgdes de software proprietarios e de software livre.

Pode-se incluir permissdes parainstalar o software e um tutorial auxiliara 0 uso.
AGENTE 6: Agente de auxilio a disponibilizagdo de materiais didaticos

Os professores que ndo sdo familiarizados com o uso das NTIC podem ser
auxiliados por um agente inteligente que, a0 ser acionadas as ferramentas de
disponibilizacdo de materiais, possa requisitar o(s) arquivo(s) a ser(em) inserido(s),
editado(s) ou deletado(s). Para a tarefa de inclusdo, por exemplo, o agente pode tomar
decisOes do tipo:compactar arquivos grandes e estruturar os materiais por estrutura de
topicos, em aulagmoédulos. Pode inclusive ser responsavel por gerenciar aulas
elaboradas em hipertextos e/ou animagdes, sendo responsavel por disponibilizé-las em

locais especificos do AVE.

5.3. Requisitos relacionados a avaliacédo e tutoramento

Os ambientes virtuais analisados embora possuam mecanismos de criagdo
de avaliagbes, com vérios tipos de questbes estruturadas, ndo foram citados pelos
participantes. Isto €, os professores ndo mencionaram nenhum recurso do ambiente
utilizado para a redlizagdo da avaliagdo. O questionario (apéndice A) utilizado como
base a entrevista serviu para que os professores sintam-se a vontade para expor aforma
de avdiacdo. Contudo, esta elaboracdo das avaliagbes e/ou exercicios ndo foram
exploradas pois os objetivos tragados eram as atividades subseqiientes relacionadas com

o tutoramento ao aluno.
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Na anélise da concorréncia foram obtidos os seguintes

requisitos:

a

A atividade de tutoramento deve ser explicita ao professor para que

conhega as possibilidades de utilizagdo das ferramentas,

O ambiente deve fornecer ao aluno um feedback contendo as opgdes de
tempo em que uma avaliagéo estard disponivel, em quanto tempo deve
ser realizada, a pontuagdo e quantas tentativas podem ser realizadas e

quantas j& foram feitas utilizadas por ele;

O ambiente deve armazenar informagdes sobre cada agdo realizada pelo

aluno desde a sua entrada;

O ambiente deve fornecer no minimo os seguintes tipos de questdes que
podem ser utilizadas para a realizacdo de exercicios ou provas: multipla-

escolha, verdadeiro ou falso ou discursiva;

As questOes elaboradas pelo professor podem ser armazenadas em um

banco de questdes,

O ambiente deve fornecer a possibilidade de reaproveitamento do banco

de questOes,

O ambiente deve fornecer mecanismos de correcdo automética para
geragd de notas a partir de questdes do tipo multipla escolha e

verdadeiro ou falso.

O ambiente deve fornecer ao professor relatérios de acesso dos aunos

no ambiente;

O ambiente deve fornecer a0 professor relatérios que possam ser

customizaveis, de acordo com agumas opgdes/necessidades,

O ambiente deve fornecer diferentes recursos visuais para a visualizagéo

de relatorios de utilizacdo de ferramentas de interacéo;
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k. O ambiente deve fornecer um guia ou um agente que auxilie o professor

nainterpretacdo de grafos e/ou tabelas geradas nos relatorios.

Na analise qualitativa das entrevistas foram obtidos os

seguintes requisitos:

REQ_ENTREVISTAS 22: O AVE deve fornecer ferramentas para a
geragdo de relatorios customizéveis sobre a participacdo dos alunos em todas as

atividades no ambiente virtual

Para que possua subsidios que o auxiliem na avaliagdo dos alunos, posto que
vérios professores apresentaram ser esta uma das formas utilizadas por eles, o ambiente
virtual deve prover ao professor relatérios compostos pela quantidade de acessos doa
alunos a determinadas atividades e as suas intervengdes para que possam avaliar a sua
qualidade. Estes relatérios podem ser customizados por atividades (participagdo no chat,
férum, cumprimento de provas, exercicios, dentre outros) e por aunos (individuais) e

devem fornecer uma &rea para que sejam armazenados comentarios do professor.

REQ_ENTREVISTAS 23. O AVE deve fornecer mecanismos de auto-

avaliagOes para os alunos.

Auto-avaliagOes realizadas pelos alunos pode auxiliar professores e alunos a
identificar as fahas ocorridas durante o processo ensno-aprendizagem e buscar

solugdes.

REQ _ENTREVISTAS 24: O AVE deve fornecer mecanismos de

utilizacdo de um calendario a ser rigorosamente cumprido por professores e alunos

Em quaisquer cursos, prazos precisam ser cumpridos. Em cursos a distancia
estes prazos ndo sdo levados atermo. Os participantes relataram dificuldades em fazer
com 0s aunos obedecessem e respeitassem as datas previstas para entregas de materiais,
realizacdo de provas e encontros presenciais e/ou virtuais. Em cursos que visam a
educacdo “aberta’, estes prazos sdo mais flexivels, pois a proposta pedagogica e
institucional é diferente. Portanto, embora deva existir uma margem de seguranca no
cadendario, € preciso cumprir o plangjamento. Uma maneira de utilizacdo deste

caendario e da agenda que compde a especificagdo do requisito sobre a elaboracdo do
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programa do curso é a de que determinadas atividades tem data e hora para serem
entregues. Exercicios poderdo expirar depois de 24 horas disponiveis no AVE, uma
discussdo no forum so estard disponivel por 5 dias, e assim por diante, desde que
devidamente explicitada na exposicdo do curso e/ou durante o decorrer do mesmo

através de avisos.

REQ_ENTREVISTAS 25: O AVE deve fornecer mecanismos de registro

do tempo consumido pelos alunos na realizagdo de uma determinada tarefa.

Registrar tempo de execucéo de tarefa pode ser um recurso utilizado pelo
professor para descobrir possiveis falhas no processo de condugdo da avaliagdo.
Embora, este sgja um indice que ndo retrate fielmente a realidade, devido aos acessos a
Internet serem fahos e a possibilidade do aluno, entrar e sair do ambiente vérias vezes,
olhando a atividade e decidindo por no realiz&la naguele momento, este artificio pode
ser utilizado em pequenos contextos tais como liberar um exercicio para ser realizado
por 12 horas em que o0 duno sO possa visuaizélo 3 vezes, por exemplo. Se estas 3
vezes forem insuficientes (j& se sabe, por casos anteriores, que 0 acesso a internet de
determinados alunos é faho) ser& necessé&ria a requisi¢do de liberagdo ao professor do

CUrso.

REQ_ENTREVISTAS 26: Deve existir no ambiente virtual uma area onde

0 professor possa cadasirar os elementos de avaliagéo

Tais como uma ficha, o professor pode preencher, a partir dos alunos

cadastrados no curso, os conceitos atribuidos a cada atividade utilizada para
participagéo.

REQ_ENTREVISTAS 27: Deve existir no ambiente virtual uma area onde
os adunos podem visualizar seu desempenho na realizagdo das atividades que sdo

levadas em consideragéo pelo professor

Os aunos tém o direito de visualizarem seus conceitos e acompanharem o

desenvolvimento de seu desempenho.
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Requisitos de Suporte Inteligente para a Avaliagédo e o

Tutoramento:

AGENTE 7: Agente incentivador e motivador

Segundo Bolzan [BOL98], a motivagdo comegou a ser vista como um
centro de interesse do ato pedagdgico principalmente devido as novas concepcdes de
educacdo que desmigtificaram a idéia de que a aprendizagem ndo é simplesmente

resultado de memorizago e repeticéo.

A variedade de fontes sobre o tema demonstra que o rea interese pela
motivacdo tem levado pesguisadores a buscarem respostas para essa varidve
imprescindivel. Como pode ser observado em Vilarinho [VIL86], “Seja numa
aprendizagem motora, ou numaque envolva a compreensdo de relagdes e conceitosou a
apreensdo de vaores, 0 haverd aprendizagem quando houver atividade do auno, que

por suavez necessita de motivos para desperta-lo a agdo” p.78.

E comum confundir motivagio com incentivo. Nesse sentido Vilarinho
[VIL 86] comenta que “incentivo implica na proposicdo de Stuagbes de modo a
deflagrar no psiquismo do sujeito as fontes de energia interior (motivos), que o levaréo
a acdo com empenho e entusiasmo. Incentivar € manipular as condigdes externas ao
sujeito, de forma a despertar no aluno a motivagdo que mantém o processo de
aprendizagem” p.80. Campos [CAM72], respalda a nogéo dada por Vilarinho de que a
“motivacdo é um processo interior, individual, que deflagra, mantém e dirige o
comportamento. Implica num estado de tensio energética, resultante da agdo de fortes

motivos que impelem o sujeito a agir com certo grau de intensidade e empenho” p.56.

Um agente incentivador e que motive os alunos a participar de atividades
programadas pelo professor, nos moldes de incentivo e motivagdo citados, auxiliara o
aluno que n&o est4 participando ativamente do curso. Isto pode acontecer, por exemplo,
através do envio de e-mails personalizados pelo professor para saber se o auno esta
precisando de auxilio, no contelido ou no manuseio da ferramenta. Caso 0 aluno néo
responda ao e-mail, o agente fornece ao professor, através do cadastro do auno, seu

endereco e telefone sugerindo-o que entre em contato, apresentando-lhe alguma razéo
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para tal medida (maior proximidade, inspira preocupagdo e confianca). Afinal, o auno

pode estar com problemas graves e poderia ser considerado como desistente.
AGENTE 8: Agente de monitoramento das atividades

As entradas dos aunos e todas as atividades realizadas durante a sua
permanéncia no ambiente virtual ser&o monitoradas para que sgam tomadas agumas
providéncias que auxiliem no seu aprendizado. Ao ser acionado, este agente podera
fornecer ao professor relatorios atualizados deste monitoramento de forma textual e/ou
gréfica, além de opcbes de providéncias a tomar. Por exemplo, se determinado aluno
ndo realiza atividades, ndo comparece aos encontros de chat e/ou ndo participa das
discussdes do férum, o agente pode acionar, por exemplo, o agente incentivador e

motivador descrito anteriormente.

AGENTE 9: Agente de SugestGes para tomada de decisdes em caso de n&o

cumprimento das tarefas

Em casos de omissdo dos alunos, o professor precisa certificar-se da
existéncia de agum problema com o aluno. Algumas medidas podem ser sugeridas para
0 professor a partir do agente de monitoramento das atividades. Este agente de
sugestdes a partir de um tempo “x”, a ser estipulado, em que o aluno ndo acessa 0
ambiente, em um primeiro nivel, assim que o professor entra no ambiente do curso, ele
é informado. Em um segundo nivel o agente sugere outras medidas do tipo: enviar e-
mails (autométicos ou pessoais - do proprio professor), para o email do ambiente
virtual e email pessoal, cartas para o endereco que esté cadastrado no ambiente e/ou

fazer telefonemas para o duno em questéo.

5.4. Documento de Requisitos

A partir dos requisitos encontrados nas andlises realizadas foi gerado um
documento de especificagdo de requisitos inicial para o AVE AMADeUs. Este
documento baseado nas necessidades dos usuérios apresentadas por Kujala [KUJO1,
KUJO2] descreve as atividades de Plangjamento, Elaboragdo/Disponibilizacdo de
Materiais Didéticos e Avaliacdo/Tutoramento a serem realizadas em Ambientes
Virtuais. No entanto, durante a fase de especificagéo das ferramentas, documentos

parciais de requisitos foram elaborados para a apresentagdo e discussdo dos resultados
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com a equipe de desenvolvimento. As versdes do documento de requisitos foram
necess&rias, a partir das reunides com os andlidas, programadores, designers e
pesquisadores do ambiente AMADeUs, para o melhor entendimento e explicitagéo dos
resultados apresentados, além de sua utilizagdo para a implementagdo [GOMO03a,
GOMO03b].

5.4.1 A Revisao do documento

A partir de reunides com o grupo de desenvolvimento, percebeu-se que a
descricéo das informagdes apresentadas pelo método descrito por [KUJO2] néo estava
totalmente explicitada, pois, ndo ficou claro para os integrantes do grupo de
desenvolvimento como estes requisitos poderiam ser utilizados de forma mais répida

para aimplementacdo de AVE, neste caso o AMADeUs.

Algumas revisbes foram necessérias. No documento final, os quadros de
necessidades gerados foram incluidos nos casos de uso, como requisitos ndo funcionais.
No apéndice B sdo apresentadas algumas versdes mais relevantes que foram incluidas
no documento de requisitosdo AVE AMADeUs.

5.5. Conclusao

Este capitulo teve como objetivo apresentar os requisitos obtidos durante o
processo de design centrado no usu&io proposto neste trabaho. Foram descritos os
requisitos, de suporte inteligente ou ndo, obtidos com as andlises da concorréncia e
qualitativa. Estes requisitos foram reunidos e discutidos com a equipe de
desenvolvimento do ambiente AMADeUs, que implementaram o ambiente baseado no

documento de requisitos elaborado.
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6. Conclusdes e Trabalhos Futuros

Segundo Moraes [MOR97], ndo se muda um paradigma educacional
dominante “ apenas colocando uma nova roupagem, camuflando velhas teorias, pintando
a fachada da escola, colocando telas e teldes nas salas de aula, se 0 aluno continua na
posicéo de mero espectador, de simples receptor, presenciador e copiador”.p.17 [ibid.].
O fato de integrar, por exemplo, imagens, sons, textos animados e videos, isto &, a
utilizacdo de tecnologias avancadas, ndo fornece a garantia de qualidade pedagdgica e
de uma nova abordagem educacional. Se assm fosse, 0 professor possivelmente poderia
continuar representando o paradigma instrucionista, expandindo e preservando a velha
forma de ensinar, sem refletir sobre o sgnificado de uma nova prética utilizando estes

Novos instrumentos.

Esta ndo é a redlidade pretendida por nenhum profissional que desegja se
tornar mais competente na prética de seus oficios. A pré&tca docente é muito
evidenciada em varias pesquisas, mas ainda persistem a falta de informagdes e a mé
utilizagdo de conceitos que compdem anogdo do que seriaum bom professor. E para ser
um bom professor, segundo Maia [MAI02], n&o existe diferenciacéo entre ser um bom
professor na modalidade de ensino a disténcia, semi-presencial ou presencial. Todos
devem possuir caracteristicas bésicas necessarias para o desempenho de sua fungdo
docente. Ou sgja, € preciso ter em mente o desgo de compartilhar um determinado
conhecimento com seu grupo de alunos e, para isso, o0 foco e objetivo de sua proposta
devem estar centrados na aprendizagem deste grupo, na eficiéncia da comunicagdo e na
formagdo de uma metodologia que motive, incentive e valorize o conhecimento da

equipe e seu relacionamento durante o percurso de aprendizagem [MAI102].

Uma formagéo de um bom profissional, sga ele professor ou ndo, segundo
Novoa [NOV95], “ndo se congtrdi por acumulacdo (de cursos, de conhecimentos ou de
técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica sobre as préticas e de
(re)construcéo permanente de umaidentidade pessoal”p. 25 [ibid].

Negte sentido, o esfor¢o &rduo dedicado as aghes definidas na metodologia
deste trabalho, principalmente nas andlises da concorréncia, na estruturacdo e conducéo

das entrevistas e andlise qualitativa das mesmas foi recompensado. Os esforcos
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conduziram para a discusséo da necessidade de um melhor entendimento da prética

docente em ambientes virtuais.

A partir do estudo das ferramentas e da andlise qualitativa foi constatado
que o conceito de dgumas atividades, tais como o plangjamento, € minimizado e
subestimado pelos professores e pelos desenvolvedores dos ambientes virtuais. Ha a
necessidade de uma equipe multidisciplinar na concepcéo dos ambientes que possa
identificar as atividades realizadas no dia-a-dia de um professor para a definicéo das
ferramentas que definem as agdes dos usuarios. Por exemplo, a atividade de
plangamento, a mais prejudicada das trés estudadas, é propiciada por vezes de forma
descentralizada nos ambientes virtuais, pois assm acontece na prética de muitos

professores no modo presencial.

A abordagem centrada no usu&io que conduziu o processo de design
proposto foi providencid & medida que toma as necessidades e expectativas dos
usuérios como foco central de desenvolvimento do sistema, evidenciando portanto, a
prética docente, refletindo e atuando sobre esta. O uso de ambientes virtuais, neste
processo, pode ser visto como uma “ferramenta’ que realmente auxilia educadores,
enquanto realizam suas ages, a modificarem sua prética. Se um professor ndo possui 0s
conhecimentos necessé&rios para a realizacdo de um plangamento efetivo que contribua
para a redlizacdo eficaz de suas atividades educacionais, 0 ambiente virtua podera
fornecer ferramentas que provoquem a reflexdo de suas agdes e busgue estes

conhecimentos necessarios.

6.1. Contribuicdes Alcancadas

Na tentativa de auxiliar professores, a se tornarem cidaddos/profissionais
reflexivos e a melhorar os cursos virtuais disponivels, este trabalho contribuiu para a
investigagdo da prética docente em ambientes virtuais, & medida que forneceu um
melhor entendimento de como as aividades de plangamento, disponibilizagdo de
materiais didéticos e avaliacdo e tutoramento acontecem e como deveriam acontecer
nestes ambientes. Esta melhoria esta baseada na interpretacdo dos requisitos obtidos

através da andlise da concorréncia e qualitativa descritas no trabalho.
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Neste sentido, podem ser apontadas as seguintes contribuigoes:

A estratégia competitiva € um conceito muito bem aplicavel ao campo
da Computacdo. Ela permite andlisar software de forma critica e
consciente, ou sgja, suas potencialidades, possibilidades e fraquezas. No
caso da Educagdo a Distancia, existem varios AVE disponiveis no
mercado. No entanto, embora o estudo tenha privilegiado apenas 5
deles, acredita-se que os ambientes virtuais selecionados neste trabalho
foram representativos, pois possuem grande reputacdo nos meios

académico e corporativo;

Os requisitos obtidos podem ser utilizados ndo sb para a especificacdo
de ferramentas, tais como as especificadas para 0 AMADeUs (apéndice
B) para as atividades docentes selecionadas, mas aguns deles se
relacionam com outras questdes tais como a coordenacdo de cursos, de

equipe, de estrutura fisica e etc;

Alguns requisitos, explicitados no Capitulo 5 se tornam recomendagdes
e referenciais para 0 aprimoramento ndo somente de alguns cursos a
distdncia, e seus respectivos AVE, mas também no aprimoramento de

suas ferramentas;

Os resultados obtidos com a utilizagdo de uma abordagem centrada no
usuério para o uso de ferramentas de suporte docente representaram
ganhos na prototipacdo das ferramentas. A modelagem e diagramas para

a base de dados foram elaborados de forma mais rapida;

Através das andlises da concorréncia e andise qudlitativa com o
software NUD*IST se conseguiu estruturar as ferramentas bésicas
necess&rias a redizacd das atividades docentes, apontando suas
necessidades e propostas pedagdgicas. Algumas destas ferramentas séo

apontadas nos casos de uso explicitados parao AMADeUs;

A eecificagdo das ferramentas de suporte ao professor no ambiente
AMADeUs forneceram a equipe de desenvolvimento do ambiente uma

estrutura que traz consigo a tentativa de minimizar algumas das
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apreensdes dos professores, bem como, satisfazer suas expectativas com
relacdo a0 que jA € redizado por eles em cursos executados
presencialmente. De certa forma, indiretamente se tentou satisfazer estas
necessidades fornecendo-lhes informagdes que os auxiliassem antes de

tudo a aprender também com seus alunos;

O plangamento e o tutoramento foram as duas atividades mais
evidenciadas durante as andlises, sgja pela prépria necessidade de
melhores entendimentos por parte da autora, sga pelas contribuicbes
fornecidas pelos participantes das entrevistas. Por isto se contribuiu ndo
somente no melhor entendimento sobre estas atividades quanto para o
aumento da qualidade dos AVEs indicando melhorias na realizagéo de

algumas tarefas;

Especificagdes de casos de uso para a criagdo de ferramentas para a
implementacéo no ambiente AMADeUS, foram estruturadas desde a sua
concepcdo e levando em consideracdo a usabilidade. Estes casos de uso
foram utilizados pela equipe de desenvolvimento do AMADeUs para a
implementacéo de ferramentas a serem disponibilizadas aos professores
e participantes dos cursos em suas areas especificas. Desta forma, este
trabalho contribuiu paraamelhoria da qualidade dos AVE e contribui na
qualidade de execucdo dos cursos, ja que o AMADeUs carrega na
esncia de seus desenvolvedores e colaboradores a necessidade de

utilizagdo dos requisitos citados como referenciais.

Assm, através destas contribuigdes, este trabalho contribui para novas
pesquisas em duas frentes. no design mais participativo e reflexivo de ambientes
virtuais, e na estruturagdo de metodologias para a aplicacéo em EaD que estgjam
preocupadas com questdes que levem o professor a assumir um pape motivador,

integrador e mediador e que instigam a discussdo e a colaboragéo.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

6.2. Dificuldades Encontradas

197

Algumas dificuldades foram encontradas no desenvolvimento deste

trabalho. S50 elas:;

Foi dificil encontrar, durante a elaboracéo das entrevistas, professores-

usudrios dos ambientes virtuais WebCT e Blackboard. Estes dois

ambientes ainda representavam pouca repercussdo no Brasil. Ja foram

feitas tradugbes destes AVE para a lingua portuguesa. No entanto, por

serem ferramentas pagas, s80 mais encontradas em instituigoes privadas,

por isso adificuldade;

A andlise da concorréncia e a andlise qualitativa proporcionaram alguns

meses de estudo. A andise qualitativa, principalmente, declarou-se uma

tarefa muito ardua e que ocorreu durante aproximadamente 5 meses. No

entanto, uma boa parte do tempo utilizado para a andise qudlitativa

deveu-se as dificuldades de se obter esclarecimentos com os professores,

que ndo foram, de uma forma geral, muito acessiveis. Estes nimeros

foram obtidos pela quantidade de e-mails enviados e que néo foram

obtidas respogtas. Os que se comprometeram, contribuiram e muito na

estrutura das atividades selecionadas e tiveram representatividade para a

pesquisa na qualidade e deta hamento de suas contribuicdes, por isto séo

muito utilizados nas transcrigdes apresentadas no capitulo 4;

A aplicagdo de questionarios possui algumas limitagdes, tais como 0s

citados na se¢do 3.3.1. Mas o questionario elaborado foi utilizado apenas

como base para uma série de entrevistas que foram realizadas a partir da

coleta destes questionérios,

Uma outra dificuldade foi a “distancia de entendimento”, registrada por

[KUJO2]. Véarios esclarecimentos foram necessarios para os designers e

programadores do AMADeUs na apresentacdo da especificagdo das

ferramentas de suporte ao professor.

Deda forma, as dificuldades encontradas ao longo deste trabalho né&o

ocasionaram danos ao seu desenvolvimento.
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6.3. Trabalhos Futuros

O processo centrado no usuério e aexdtagdo do professor parao suporte as
atividades realizadas em ambientes virtuais, discutidos neste trabalho, renderam vérios
resultados que poderdo indicar novos pontos a serem pesquisados. Dentre os mais

evidentes podem ser destacados:

Redizagdo de entrevistas com professores-usu&rios dos ambientes
WebCT e Blackboard;

Teste das ferramentas da érea do professor implementadas no ambiente
AMADeUs, para possiveis melhoramentos, através do uso da andlise da
concorréncia, que possibilita uma metodologia de auto-andlise (andlise

sofigticada da concorréncia);

Uso do conceito de objetos de aprendizagem (Learning Management
Systems - LMS) e da tecnologia SCORM para a padronizagdo e

especificagdo de ferramentas para ambientes virtuais;

Especificacdo e implementagdo dos agentes inteligentes citados e
demais a serem discutidos a partir destes, tornando-os aplicacbes
independentes que poderiam ser Uteis em diversos AVE. Estes agentes
forneceriam aos professores recursos computacionais baseados em
propostas pedagdgicas de suas atividades desempenhadas, revertendo-
Ihes além de praticidade e eficiéncia, a possibilidade de melhorar sua
prética através da aprendizagem de novos conhecimentos juntamente

com seus alunos.

Utilizacdo de Cartoons, com o uso de ilustracbes e definicdo de
personagens, de acordo com o publico-alvo dos cursos, como forma de

elaboracéo de materiais didaticos (forma dial6gica);

Definicdo e estruturacdo de profissdes relacionadas a prética docente em
ambientes virtuais tais como a de designer instrucional, responsavel por
projetar cursos online, tutores e/ou monitores que conduziréo o Curso e

professores que serdo os autores dos materiais didéticos;
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Estudo sobre a influéncia da pratica docente, conduzida nos ambientes
virtuais na préatica docente conduzida presenciamente. Muitos
professores atuam nas duas modalidades de ensino. Sua atuagdo nos
ambientes virtuais exerce alguma influéncia na sua prética conduzida
presencialmente? Como? Estas sdo agumas questbes a serem
respondidas;

Uma abordagem centrada no usuarios para ferramentas de suporte a
atividades executadas pelos alunos em ambientes virtuais. Quais as
atividades realizadas pelos alunos? Que ferramentas os AVE disponiveis
no mercado possuem para os alunos realizar a contento estas atividades?

Estas sf0 algumas questdes a serem respondidas.
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Apéndice A: O QUESTIONARIO

Este questionario é parte integrante de uma pesguisa relacionada com a
prética docente em Ambientes Virtuais, origin&ria de uma tese de doutorado em
andamento no Centro de Informética- Cin, na UFPE. Tem como objetivo ainvestigacdo
de estruturas rel acionadas as atividades docentes executadas em ambientes virtuais.

Vae sdientar que na condugdo da pesquisa sera preservada, a todo o
momento, a identidade dos participantes na pesquisa de forma a evitar qualquer
julgamento de valor associado a suaimagem.

Portanto, prezado professor, gostariamos de convidé&lo a expressar com o
maximo de detalhes suas respostas, inserindo novas linhas, se necessario.

1. Qual € o ambiente virtual que vocé utiliza e ha quanto tempo faz uso dele?

2. Exponha com detalhes como vocé comegou a utilizar o ambiente virtual citado,
revelando se vocé foi treinado, se usou algum manual e se teve algum suporte técnico.

3. Como foi feita a escolha deste ambiente virtual que voceé utiliza?

4. Descreva sucintamente os profissionais que estéo envolvidos nas etapas de execucéo
do curso que ministrou ou ministra.

5. Como vocé planga atividades para 0 curso que ministra ou ministrou aravés do
ambiente virtual que vocé usa?

6. Descreva em detalhes quais as dificuldades encontradas e as solugdes geradas no
plangamento de atividades para o curso ministrado através do ambiente virtua que
VOCEé usa.

7. Descreva que materiais didéticos vocé utiliza e como os cria.

8. Exponha claramente como vocé disponibiliza os materiais didéticos criados para o
curso no ambiente virtual que vocé usa.
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9. Como vocé acompanha o desempenho de seus alunos no ambiente virtual?

10. Qua o seu procedimento quando os alunos ndo estdo realizando as atividades
planejadas para o curso?

11. Exponhacom detalhes como é o suporte ao aluno, apresentando, por exemplo, como
0 auno é estimulado a participar efetivamente do curso, através de atividades e
relacionamento com demais alunos, como ele pode sanar suas duvidas a cerca do
ambiente virtua utilizado e do conteido do curso, etc.

12. Descreva o sistemade avaliagdo que vocé adotou no ambiente virtual que vocé usa.

13. Quais as dificuldades encontradas para avaliar seus alunos através do ambiente
virtual que vocé usa? Como vocé as solucionou?

As préximas perguntas sdo para que possamos conhecé-lo(a) melhor:

14. Qua o0 seu nome e sua ingtituicdo? Em que &rea vocé atua? Ha quanto tempo vocé é
professor?

15. Qual é a proposta pedagdgica que vocé adota?

16. Poderemos entrar em contato com vocé por telefone para esclarecimentos
posteriores? Em caso positivo, qual o telefone de contato?
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Apéndice B: Casos de Uso das Ferramentas de Suporte

A seguir sdo apresentadas algumas das solugdes propostas para a utilizagdo
no ambiente AMADeUs.

Estrutura Basica para a definicdo das Telas

1. Pré-condigdes para execugdo de qualquer tarefa no Ambiente:
O professor possuird um login e senha que lhe dard acesso a0 Amadeus;

ApGs o login o professor é levado a uma pagina, definida, por enquanto,

como “meu Amadeus”;
2. Descrigdo do “meu Amadeus’:

Negsta &rea sero apontados bascamente: os cursos criados/ministrados
pelo professor, 0s cursos em que por ventura estgja inscrito, e links
diversos tanto para portais e informag6es gerais, quanto para os modulos
de gerenciamento do curso. O professor tera, inicidmente, links para:
criar um curso manualmente, criar um curso através de um
tutorial/assistente, atualizar curso manualmente, atualizar curso através

de um tutorial/assistente® e um “logout”.

A seguir serdo apresentados os diagramas, quadros de necessidades e alguns
casos de uso referentes a especificagc@o do ambiente AM ADeUs. O método proposto por
Kujaa [KUJOZ] foi utilizado como guia, sem a obrigatoriedade de segui-lo no mesmo

formato. Portanto, foram feitas algumas adaptagdes nos diagramas e nos casos de uso.

% “Meu Amadeus’ foi um nome inicial mente sugerido na reuni&o com a equi pe de desenvolvimento,
principal mente pela comparacdo com outras ambientes virtuai s em uso.

% paraa prototipaczo do AMADeUs, se optou por ndo utilizar a tecnol ogia de agentes inteligentes.
Alguns conceitos dos agentes foram incluidas no ambientes como um assistente, tal como uma
simplificacdo do “clip” Micraosoft Word que pode gjudar o usuério em determinadas tarefas.
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Atividade: Professor cadadra e planga o curso

Esta atividade é realizada em um ambiente de trabaho cooperativo que
permite a diferentes professores planegjar conjuntamente estratégias para por em prética

em um curso. Asferramentas devem ser configuraveis (fontes, cores, tipo de bot&o) para
gue o professor se identifique com o ambiente.

“Um curso, no Amadeus, sO serd criado a partir da reaizacdo do

plangjamento do mesmo”. Esta decisdo foi tomada devido as deficiéncias encontradas
na atividade de plangjamento nas andlises da concorréncia e qualitativa.

1.

Qdo deseja criar um curso
no AVE, o professor

executa um planejamento

3.
o professor deseja realizar
alguma atualizagéo no
planejamento

2.
o professor executa o
médulo do AMADeUs
“Programa/Plano de
Curso”

4.
0 curso é customizado e
armazenado no servidor

5.
O professor pode abrir o
curso

Diagrama Apéndice B 1 - Fluxo da Tarefa pararedizar um plangamento e criacdo de um curso
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Quadro Apéndice B 1 - Necessidades dos Professores para a tarefa de plangamento

Sequiénciadas Tarefas

Problemas e Possibilidades

Passo 1: quando desga criar um curso ho
AVE, o professor executa um planejamento

- O professor esta apreensivo no uso de tecnol ogi as;

- O professor tem expectativas para a criagdo do curso
no AVE;

- O professor ndo tem i déia de como comecar;

- O professor ndo sabe 0 que é um plangjamento

Passo 2: o professor executa o modulo do
Amadeus “ Programalpl ano de curso”

- O professor esta apreensivo no uso de tecnol ogi as;

- O professor tem expectativas para a criagdo do curso
no AVE;

- O professor ndo tem idéia de como comegar e “entrar”
no moédul o;

-O professor ndo sabe porque precisa “executar” o
modul o;

- O professor pode precisar de orientacéo pararealizar a
tarefa

- O médulo pode ser acionado acidentd mente

Passo 3: O professor desga fazer aguma
atualizagdo no plangjamento

- O professor esta apreensivo no uso de tecnol ogi as;

- O professor ndo sabe como “achar” ou “ter acesso”
a0(s) curso(s) que ministra;

- O curso ndo foi encontrado;

- O curso ndo foi criado;

- O professor ndo tem idéia de como fazer para “entrar”
no programal/plano do curso;

Passo 4: O curso é customizado e armazenado
no servidor

- O curso ndo foi criado (quais motivos?);

-As informagdes no programal/plano do curso estéo
vazias (em branco);

- A conexdo foi finalizada antes de terminar atarefa;

- O professor precisa receber um feedback de que o
processo foi redizado com sucesso;

Passo 5: O professor pode “abrir/inicializar” o
Curso

- O professor esta apreensivo no uso de tecnologias;
- O professor possui expectativas para a inicializacdo do
curso no AVE;

Quadro Apéndice B 2 - Caso de uso do plangjamento (v1.0)

Caso de uso: Executar um plangamento do curso no Ambiente Virtual (AVE) Amadeus e
conseqlientemente criar um curso
Um professor desgja criar um curso no Amadeus, ele se loga no ambiente e precisa
Resumo: realizar um plangamento para que o curso tenha maiores probabilidades de ser
realizado de forma €ficaz e eficientemente.
Um professor desgja atualizar um curso que jafoi criado no Amadeus
Atores: Professor
O professor entrou no Amadeus e precisa criar um seu curso
O Amadeus precisa mostrar ao professor que um curso é criado a partir da elaboracdo
Precondi ¢oes: do plano de curso
O professor entrou no Amadeus e precisa atualizar seu plangjamento do curso
As seqgiiéncias das tarefas sdo as mesmas citadas na seqiiéncia basica a seguir, sendo
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necessario informar o nome do curso, do qua apresentara todos os campos que ja
foram inseridos.

Seqléncia
Basica:

Passo 1: O professor aciona o botéo “ planejamento do curso”

Passo 2: O Amadeus fornece ao professor a op¢do de escolher as atividades para a
“montagem” do plano de curso ou seguir um tutorial/assistente que gjudara nesta
tarefa

Em qualquer uma das opgdes, surge a informagdo de que um curso no Amadeus é
criado a partir da construcéo de um programa/plano de curso

Sefor através de um tutoria ou assistente:

Passo 3: definicéo do nome eidentificacdo para o curso

Passo 4: definicéo do objetivo do curso

Passo 5: definicéo dos contelidos - ementa do curso

Se o0 professor precisar editar: abrir uma caixa de textos para que o professor possa
digitar quais contelidos irdo conter no seu curso.

Se o documento jaexistir: Selecionar o tipo do arquivo e fazer o upload;

Passo 4: definicéo das atividades a serem exploradas no curso
Sdecionar a estrutura do curso
Encontros presenciais
Encontros virtuais
Exercicios
Provas
Jogos
Projetos
Seminarios
Simposios
Passo 5: defini¢cdo da metodologia de avaliagdo aplicada ao curso
Passo 6: definicdo do calendario
Passo 7: definicdo da bibliografia adotada
Se o0 professor precisar editar: abrir uma caixa de textos para que o professor possa
digitar otexto dabibliografia;
Se 0 documento ja existir: Selecionar o tipo do arquivo e fazer o upload;
Passo 8: definicéo das ferramentas de comunicacéo a serem utilizadas
Botdes para sel ecionar
Chat
e-mail
férum e outros
Passo 9: Criar o curso
E o ponto final para que as ferramentas sejam incluidas ao curso de identificacso
criada. Deve possuir um ok e um cancelar.
Em uma nova pagina é gerado um resumo de que o curso foi criado e com suas
devidas informagBes sobre 0 uso do mesmo. O Sistema pergunta se o professor
gostariade ir paraa areado curso ou retornar atelainicial.

Se aop¢do escol hida pel o professor for a elaboragd manua mente:

A primeira e Unica informacgo obrigatdria e que deve ser apresentada € a requisicao
de preenchimento da definicdo do nome e identificagdo para o curso com espago para
0 professor preencher os dados.

A seguir a estrutura estara disponivel, dispostos através de botdes ou menu, com
todas as opgdes disponive s nos passos descritos aci ma.

objetivo do curso;

contelldos/ementa do curso;

Atividades;

avaliacao;

calendaio;
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Bibliografia;
ferramentas de comunicagéo ;
Criar o curso.

Excecoes:

Passo 3: Se o limite do tamanho dos arquivos a serem disponibilizados excede o
tamanho padrdo definido no AMADeUs fornecer feedback ao professor e sugerir, por
exemplo, a compactacdo do mesmo.

Passo 2: se o professor ndo sabe o que fazer com a gama de atividades (estrutura) que
Ihe é apresentada, sugerir 0 uso de passos (wizard/assistente) para a execugdo do
maédul o de programalplano do curso.

Pds-condicoes:

O professor deve ter a nogdo de que o Amadeus lhe fornecera todas as informagtes
possiveis para que possa redizar atarefa.

Quadro Apéndice B 3 - Caso de uso do plangjamento com assistente (v1.0)

Casodeuso

Plang a curso com assistente

Suméario

O Amadeus fornece ao professor a opcdo de escolher as atividades para a
“montagem” do plano de curso ou seguir um tutorial/assistente que
gjudara nesta tarefa.

Atores

Administrador de cursos, professor e designer

Pré-condicoes

O curso deve exitir e estar aprovado pel o admini strador

Segliéncia Basica

Sdecionar a estrutura do curso: Encontros presenciai s, Encontros virtuais,
Exercicios, Provas, Jogos, Projetos, Seminarios, Simpdsios.

definicdo da metodol ogia de avali acéo aplicada ao curso

definicdo do calendario

definicdo da bibliografia adotada

Defini¢do de arquivos para upload

Se o documento jaexistir: Selecionar o tipo do arquivo e fazer o upload;
definicéo das ferramentas de comuni cagéo a serem utilizadas

Chat

e-mail

férum e outros

Criar o curso. O sistema cria o curso apds confirmacdo do usudrio

Em uma nova pagina é gerado um resumo de que o curso foi criado e com
suas devidas informagdes sobre 0 uso do mesmo.

O Sistema pergunta se o professor gostaria de ir para a area do curso ou
retornar atelainicial.

Fluxo alternativo

[4] Se o limite do tamanho dos arquivos a serem disponibilizados excede
o tamanho padrdo definido no AMADeUs fornecer feedback ao professor
e sugerir, por exemplo, a compactacéo do mesmo.

[6] O curso ndo foi criado (quais motivos?). O sistema envia mensagem
com justificativa fornecida pelo administrador de curso em UC040.

P6s-condicoes

Requisitos ndo-funcionais O professor ndo tem idéia de como comegar, pode ndo saber 0 que é um

plangjamento, ou o professor pode precisar de orientagcdo para redizar a
tarefa O sistema deverd manter acesso a gjudar gerais sobre a insercdo de
um curso ou gjudas contextudizadas.

O professor ndo tem idéa de como fazer para “entrar” no programa/plano
do curso. Deve haver um link para g uda sobre o tema.

As informagdes no programalplano do curso estdo vazias (em branco);

Em qualquer uma das opgBes, surge a informacdo de que um curso ho
Amadeus é criado a partir da construgdo de um programa/plano de curso
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Quadro Apéndice B 4 - Caso de uso da criacdo de um curso (v1.5.1)

Caso de uso Executar um plangamento do curso no Ambiente Virtua (AVE)
Amadeus

Sumério Um administrador de cursos desgja criar um curso no Amadeus, ele se
loga no amhiente e precisa realizar um plangamento para que 0 curso
tenha maiores probabilidades de ser redizado de forma eficaz e
eficientemente.

Atores Administrador de curso

Pré-condicbes

Informar 0 nome do curso, do qual apresentard todos os campos que ja
foram inseridos.

SegliénciaBasica

1. Administrador de curso fornece as seguintes
inforagcBes. professor, isAberto, isAvaliador, isAprovado,
objetivo do curso, contelidos, ementa do curso; Atividades;
avaliacdo; calendario; Bibliografia; ferramentas de
comunicacao ;

2. Criar o curso.

Fluxo aternativo

P6s-condicdes

O curso é criado e figura em buscas [UC017]

Requisitos ndo-funcionai s

[Interface]
A primeira e Unica informagao obrigatdria e que deve ser apresentada € a
requisi¢do de preenchimento da definicdo do nome e identificacdo para o
CuUrso com espaco para o professor preencher os dados.
O plano de curso pode ser acionado acidentalmente, portanto o sistema
deve oferecer uma op¢do de retrocesso.
O professor ndo sabe como “achar” ou “ter acesso’ ao(s)
curso(s) que ministra;
A conexdo foi findlizada antes de terminar atarefa;
O professor precisa receber um feedback de que o processo foi
reali zado com sucesso;
O professor estd apreensivo no uso de tecnologias;
O professor possui expectativas paraainiciaizacdo do curso no AVE;
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Atividade: Elaborag&o e disponibilizacdo do material didatico

A atividade de elaborar e disponibilizar o material didéico envolve a

escolha pelo tipo do material didético a ser utilizado, a ferramenta no qual este materia

val ser criado e como sera disponibilizado aos integrantes do curso.

2. O professor busca no
Amadeus informagdes de
como criar um material
didatico do tipo escolhido

1.0 professor escolhe o
tipo de material didatico

3. O professor disponibiliza o
material didatico em uma area
especifica do Amadeus

Diagrama Apéndice B 2 -Fluxo da Tarefa para d aborar €/ou disponibilizar materiais didéati cos

Quadro Apéndice B 5 - Necessi dades dos usuari os na disponibilizacdo do Material Didético

SeqlUéncia das T arefas

Problemas e Possibilidades

Passo 1: o professor escolhe o tipo
de material didéico a ser utilizado,
conseglientemente a ferramenta a
ser utilizada, se no Amadeus ou
foradele

- O professor esta apreensivo no uso de tecnol ogias;

- O professor ndo sabe que tipo de ferramenta poderia ser
utilizada para criar o tipo de material didatico escol hido;

- O professor ndo sabe, ou tem poucas habilidades em utilizar
ferramentas computacionais para a eaboragdo do tipo de
material didético escol hido;

Passo 2. O professor busca no
Amadeus informagBes de como
criar o tipo de material didatico
escolhido

- O professor esta apreensivo no uso de tecnol ogias;

- O professor ndo sabe como obter estas informagoes;

- O professor ndo consegue compreender porque ndo pode
executar esta tarefa no Amadeus.

Passo 3: O professor disponibiliza o
materia diddtico em uma é&ea
especifica do Amadeus

- O professor esta apreensivo no uso de tecnol ogi as;

- O professor ndo sabe “aonde estd’ o materia didéatico que foi
criado;

- O professor ndo sabe como redlizar estatarefano Amadeus,

- O materiad didatico criado pelo professor ndo consegue ser
disponibilizado no ambiente (tamanho extenso, tipo
desconhecido,...);

- O professor ndo consegue ter acesso ao material diddtico que
esta disponivel no Amadeus;

- O professor precisa receber um feedback de que o material

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

223

didético foi disponibilizado com sucesso;

- O professor precisa receber um feedback de que o Amadeus
ndo consegue redlizar estatarefa;

- O professor precisa ver que o material didatico esta disponivel
para os integrantes do curso;

Quadro Apéndice B 6 - Caso de uso da criagdo e disponibilizacdo de materiais didaticos(v1.0)

Casodeuso:

Criagdo e a disponibilizacdo de materiais didéticos do curso no Ambiente Virtua
(AVE) AMADeUs

Suméario

A atividade de daborar 0 material didético envolve a escolha pelo tipo do material
didético a ser utilizado, a ferramenta no qual este material vai ser criado e como sera
disponibilizado aos integrantes do curso. Ser8o utilizados os seguintes tipos de
objetos. documentos do Word (versdes 96, 97, 2000), planilhas de célculo (excd),
apresentacOes em power point.

Atores

Pré-condicoes

Seqléncia
Béasica

1: O professor escolhe que tipo de materia didético gostaria de criar;

2: O Amadeus fornece ao professor um Box, para que sgjam inseridas informagdes
béasicas tais como: 0 nome do arquivo e o local, bem como duas outras informacOes:
nome que gostaria que fosse apresentado no Amadeus e sua descrigdo. Permitir
indicar o loca onde se encontra o materia para upload.

3: No carregamento do arquivo, 0 Amadeus checa se 0 arquivo é “grande’ e seira
ultrapassar ou ficar numa érea limite do curso. Antes de completar a operacdo, o
Amadeus fornece ao professor informacbes de que existe a opcéo compactar o
arquivo. Duas opgdes sdo dadas: Obter informagGes sobre 0 que € uma compactacio
de arquivos e como fazéla e continuar do jeito que esta. O Amadeus fornece a
informagdo de que se a primeira opgao for selecionada é necessario disponibilizar o
arquivo novamente. O sistema verifica o tamanho do arquivo.

4. Fazer upload do materid;

5. Editar texto e icone associados. Solicita se os alunos devem ser notificados na
inclusdo do material.

Fluxo
alternativo

[2] O Amadeus fornece ao professor informagdes e razbes pelo o qua todo o arquivo
deve estar livre de virus, de que 0 seu curso tem um espaco de tantos bytes disponivel
e de que se for necessario a disponibilizagdo de arquivos grandes, algumas medidas
podem ser tomadas.

[3] Se o arquivo for grande e extrapolar a cota definida do curso é fornecido ao
professor o feedback de que estatarefa ndo pdde ser realizada.

[3] Se o tipo do material didatico possuir um arquivo maior do que o limite reservado
para o curso no Amadeus, fornecer feedback para o professor de como proceder;

Caso 0 Amadeus ndo tenha detectado nenhum problema no tamanho do arquivo:

O Amadeus fornece informagdes de que neste momento € necessario criar uma lista de
conteildo onde o material didatico vai ser inserido. Uma lista de conteido é a forma
como estara estruturado o conteldo do curso ministrado pelo professor, Aula,
maédul os, topicos, unidades.

E solicitado ao professor 0 nome que gostara de fornecer a esta estrutura: aula,
maédul o, topico ou unidade.

Por exemplo, se for uma aula, aparecer&o campos do tipo: nome da aula , 0s objetivos
e 0 contelido que estara representado pel o arquivo que foi feito o upload, .

P6s-condicoes

Requisitos
nao-funcionais

[Interface]

1. Natelainicia de um médulo, o professor selecionard um botéo chamado “ material
didético”. Este botdo abrira uma area onde o professor selecionara que tipo de
material didatico gostariade criar ou disponibilizar.

2. Estardo dispostos através do Titulo “Tipo de material Didatico”, 6 opcles de
selecdo: texto, slides, planilhas detrnicas, paginas Web, video e animagao;
[Navegagao]
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1. O Amadeus questiona o professor, depois de apresentada estas informagdes,
permissdo para voltar atelainicia ou se gostaria de disponibilizar o material didético.
[Ajuda]

1. O professor terd seu acesso as informagdes sobre como criar o tipo de materia
selecionado ou se desgja disponibilizélo no seu curso.

2. O Amadeus fornece ao professor informagdes de como criar o tipo de material
didético escolhido;

3. O Amadeus possui em seu banco de dados informagdes basicas sobre cada tipo de
material didatico apontado no passo 1. Informagtes do tipo: que tipo de software o
professor pode utilizar em sua criagdo, referéncias sobre estes software: livros,
tutoriais, onde adquiri-los, se so pagos, software livre, vantagens e desvantagens de
cada um, recursos disponiveis, dentre outros.

4. Alguns destes dados sdo links, de tal forma que o professor possair direto a fonte,
onde, por exemplo, possa fazer um download de um software livre disponivel para o
tipo de material didatico escolhido.

5. O Amadeus recupera de seu banco de dados informagtes sobre compactacéo de
arquivos. Dados sobre o que €, porque € utilizado, quais suas vantagens e referéncias
sobre aonde buscar software de compactacdo de arquivos sdo apresentadas.

[Ajuda]

O professor ndo sabe que tipo de ferramenta poderia ser utilizada para criar o tipo de
material didatico escolhido. O sistema mantém um help e um conjunto de links para
manuai s de ferramentas dos aplicativos que podem gerar documentos validos para o
sistema (Word, excel, power point)

O professor precisa receber um feedback de que o Amadeus ndo consegue realizar
esta tarefa;

[Interface]

O professor ndo sabe “aonde estd” o material didético que foi criado. O link para esse
conjunto de materiai s deve ficar natelainicia do curso.

O material didético criado pelo professor ndo consegue ser disponibilizado no
ambiente (tamanho extenso, tipo desconhecido,...). A juda deve orientar de formas de
como diminuir o tamanho dos documentos

O professor precisa receber um feedback de que o maeria didatico foi
disponibilizado com sucesso. Sera mostrada a mensagem padr&o.

O professor precisa ver que o material didatico esta disponivel para os integrantes do
CUrso.

Quadro Apéndice B 7 - Caso de uso da criagdo e disponibilizacdo de materiais didaticos(v1.3)

Casodeuso:

Criacdo e a disponibilizagdo de materiais didaticos do curso no Ambiente Virtua
(AVE) AMADeUs

Resumo:

Um professor desgja criar um material didético e disponihbiliza-lo no Amadeus

Atores:

Professor

Precondi ¢oes:

O professor ja possui um curso criado no Amadeus e precisa saber qua tipo de
material didatico desgja criar;

O Amadeus fornece informactes de como criar o tipo de materia didatico escol hido;

O professor ja possui um curso criado e um material didatico que desga
disponibilizar no Amadeus.

SeqlUéncia
Basica:

Passo 1: O professor escolhe que tipo de material didético gostariade criar;

Passo 2: O Amadeus fornece ao professor informagdes de como criar o tipo de
material didético escol hido;

Passo 3: O professor entra na area de disponibilizagdo para fazer um upload do um
material didatico quejafoi e aborado;

Passo 1.

O professor
escolhe que tipo
de material

Natela inicial, o professor sdecionard um boto chamado “material didético”. Este
botdo abrira uma area onde o professor selecionara que tipo de material didético
gostaria de criar ou disponibilizar.

Estardo dispostos através do Titulo “Tipo de material Didatico”, 6 opcbes de sel egdo:
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didético gostaria
decriar

texto, dides, planilhas eletrdnicas, paginas Web, video e animagao;

Sdecionado o tipo, o professor € perguntado pelo Amadeus se desgja informagOes
sobre como criar o tipo de material selecionado ou se desgja disponibiliza-lo no seu
CUrso.

Passo 2:

O Amadeus
fornece ao
professor
informacdes de
como criar o tipo
de materia
didético escolhido

Caso o professor tenha selecionado que gostaria de informagdes de como criar o tipo
de material didético que ele selecionou anteriormente entao:

O Amadeus possui em seu banco de dados informacGes basicas sobre cada tipo de
material didatico apontado no passo 1. Informagdes do tipo: que tipo de software o
professor pode utilizar em sua criagdo, referéncias sobre estes software: livros,
tutoriais, onde adquiri-los, se sdo pagos, software livre, vantagens e desvantagens de
cadaum, recursos disponiveis, dentre outros.

Alguns destes dados sdo links, de tal forma que o professor possa ir direto a fonte,
onde, por exemplo, possa fazer um download de um software livre disponivel para o
tipo de material didatico escolhido.

O Amadeus questiona 0 professor, depois de apresentada estas informacOes,
permissdo para voltar a tela inicia ou se gostaria de disponibilizar o material
didatico.

Passo 3:

O professor entra
na&eade
disponibilizagdo
parafazer um
upload do um
material didético
quejafoi
elaborado

O Amadeus fornece ao professor informagdes e razdes pelo 0 qua todo o arquivo
deve estar livre de virus, de que 0 seu curso tem um espago de tantos bytes disponivel
e de que se for necessario a disponibilizagdo de arquivos grandes, algumas medidas
podem ser tomadas.

O Amadeus fornece ao professor um Box, para que sgam inseridas informactes
basicas tais como: 0 nome do arquivo e o local, bem como duas outras informagoes:
nome que gostaria que fosse apresentado no Amadeus e sua descri¢ao.

No carregamento do arquivo, 0 Amadeus checa se 0 arquivo é “grande” e se ira
ultrapassar ou ficar numa area limite do curso. Antes de completar a operagdo, o
Amadeus fornece ao professor informacdes de que existe a opgdo compactar o
arquivo. Duas opgOes sao dadas. Obter informagdes sobre 0 que € uma compactagio
de arquivos e como fazéla e continuar do jeito que esta O Amadeus fornece a
informagdo de que se a primeira opcdo for selecionada € necessario disponibilizar o
arquivo novamente.

Caso a opcdo de obter informagBes sobre a compactacdo de arquivos sga
selecionada:

O Amadeus recupera de seu banco de dados informagdes sobre compactacéo de
arquivos. Dados sobre 0 que &, porque é utilizado, quais suas vantagens e referéncias
sobre aonde buscar software de compactacdo de arquivos sdo apresentadas.

Caso a opcao sga continuar:
Se o arquivo for grande e extrapolar a cota definida do curso é fornecido ao professor
o feedback de que esta tarefa ndo pdde ser realizada.

Caso 0 Amadeus ndo tenha detectado nenhum problema no tamanho do
arquivo:

O Amadeus fornece informagbes de que neste momento é necessario criar uma lista
de contelido onde o material didatico vai ser inserido. Uma lista de contelido é a
forma como estara estruturado o conteido do curso ministrado pelo professor, Aula,
maédul os, topicos, unidades.

E solicitado ao professor o nome que gostara de fornecer a esta estrutura: aula,
maédul o, topico ou unidade.

Por exemplo, se for uma aula, aparecerdo campos do tipo: nome da aula , os
objetivos e o contelldo que estara representado pel o arquivo que foi feito o upload, .

Excecles:

Passo 3: Se o tipo do materia didatico possuir um arquivo maior do que o limite
reservado para o curso no Amadeus, fornecer feedback para o professor de como
proceder;

Pds-condicoes:

O professor deve ter a nogéo de que o Amadeus |he fornecera todas as informagbes
possiveis para que possa redizar atarefa.
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Tutoramento - fazer um acompanhamento das étividades realizadas pelos

alunos com o intuito de conduzi-lo da melhor forma no seu aprendizado, seja para

auxilia-lo no cumprimento das tarefas, seja para obter subsidios para a sua avaliagdo.

1.0 professor deseja
tutorar seus alunos

5. O professor executa
ferramenta de auxilio ao
tutoramento

6. O professor realiza suas
andlises e as registra no
Amadeus

2. O professor seleciona
ferramentas do Amadeus

auxili&-lo no tutoramento

3. As ferramentas séo ativadas
e anexadas ao curso pelo

4. O professor deseja fazer

uma atualizagéo nas
ferramentas de tutoramento
utilizadas no curso

que possam

Amadeus

Diagrama Apéndice B 3 - Fluxo datarefa de Tutorar as atividades redizadas pelos a unos

Quadro Apéndice B 8 - Necessidades dos usuarios no Tutoramento

SeqlUéncia das T arefas

Problemas e Possibilidades

Passo 1: o professor desgia tutorar seus
alunos através do Amadeus

- O professor estd apreensivo no uso de tecnologias;

- O professor ndo sabe como o Amadeus podera auxilia-lo
nestatarefa;

- O professor ndo sabe que o Amadeus é capaz de fornecer
ferramentas que o auxiliem no tutoramento;

Passo 2: O professor seleciona
ferramentas do Amadeus para auxilialo
no tutoramento

- O professor estd apreensivo no uso de tecnologias;

- O professor ndo sabe que tipo de ferramentas deve
selecionar;

- O professor ndo sabe 0 que é tutorar.

Passo 3: As ferramentas selecionadas sdo
ativadas e inseridas no curso

- As ferramentas do Amadeus para tutoramento estéo
operantes desde a criacdo do curso, porém, sO neste
momento sdo ativadas pelo professor para que possam ser
enxergadas;

- 0 professor ndo sabe que algumas destas ferramentas ja
estavam operantes desde o inicio do curso;

Passo 4: O professor desgja fazer uma
atualizagdo nas ferramentas de
tutoramento anexadas ao curso

- O professor estd apreensivo no uso de tecnologias;

- O professor ndo conhece os objetivos de cada ferramenta
para auxiliar no tutoramento;

- O professor ndo sabe como utilizar cada ferramenta.

Passo 5. O professor executa as
ferramentas de tutoramento

- O professor estd apreensivo no uso de tecnologias;

- O professor ndo sabe qual o propdsito de cada ferramenta
gue anexou ao CUrso;

- O professor ndo sabe como utilizar cada ferramenta;
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Passo 6: 0 professor realiza suas andises| - O professor estd apreensivo no uso de tecnologias;

e as registrano Amadeus . O professor ndo consegue realizar uma andlise baseada nos
resultados apontados pel as ferramentas de tutoramento;

- O professor ndo sabe como registrar suas anotagdes,

- O professor ndo entende porque registrar suas anotagoes.

Quadro Apéndice B 9 - Caso de uso do tutoramento (v1.0)

Casode Uso: Executar o tutoramento dos alunos pertencentes a um curso no Ambiente Virtua
(AVE) Amadeus

Resumo: Um professor desgja tutorar seus aunaos de um curso previamente criado no Amadeus

Atores: Professor

O professor ja possui um curso criado no Amadeus e desgja tutorar seus alunos;

A partir do curso criado, 0 Amadeus ativa algumas ferramentas de tutoramento para
Precondiges. | aquele curso

Para que possa executar a tarefa de tutorar seus alunos, o professor precisa sel ecionar
quai s ferramentas gostaria de utilizar para executar estatarefa.

Para que possa executar as ferramentas de auxilio ao tutoramento é necessario que o
professor ja as tenha ativado previamente.

Para Sel ecionar as ferramentas de auxilio ao tutoramento
Passo 1. O professor seleciona a partir da tela inica o botdo correspondente as

ferramentas de tutoramento;
SeqlUéncia Passo 2: O Botéo de “tutoramento” fornece uma série de ferramentas para auxiliar no
Basica: tutoramento. Desta forma, o professor seleciona a(s) ferramenta(s) que gostaria de

anexar ao curso;
Passo 3: O Ameadeus torna as ferramentas ativas e as anexa a0 curso. Desta forma na
telainicial estardo disponiveis as ferramentas ativadas de tutoramento;

Para Atualizar nas ferramentas de auxilio ao tutoramento

Passo 4: O professor seleciona a partir da tela inicia o botdo correspondente as
ferramentas de tutoramento;

Passo 5: O Botdo de “tutoramento’ fornece as ferramentas para auxiliar no
tutoramento que ainda ndo foram ativadas. Desta forma, o professor seleciona a(s)
ferramenta(s) que gostaria de anexar ao Ccurso;

Passo 6: O Amadeus torna as ferramentas ativas e as anexa ao curso. Desta forma na
telainicia estardo disponiveis as ferramentas ativadas de tutoramento;

Para Executar as ferramentas de auxilio ao tutoramento

Passo 7: O professor seleciona a partir da tela inicial o botdo correspondente a
ferramenta que previamente ja havia ativado;

Passo 8: 0 professor realiza sua(s) andlise(s), baseado nos resultados apresentados nas
ferramentas de tutoramento que tém utilizado, e as registra no Amadeus através de um
espaco destinado a estas anotagoes através de um formulario para textos.

Para A partir do botdo “tutoramento”, o Amadeus leva o professor a uma tela estaréo
Sdecionar as disponivei s algumas ferramentas tais como as citadas a baixo:

ferramentas de

auxilio ao Registro de todas as entradas do aluno no curso

tutoramento Esta ferramenta aponta ao professor todas as vezes que 0 aluno acessou 0 curso, que

paginas visitou e quanto tempo levou até sair do curso. (de forma estatistica este
registro pode auxiliar o professor no conhecimento de que o aluno esteja participando
0u ndo no curso e com que freqiiéncia para que possam ser tomadas algumas medi das).
Obs. Edta ferramenta pode estar fazendo este registro assim que foi redizada pela
primeiravez. S6 ndo estava disponivel para o professor porque ndo foi solicitada.

Registrodoférum
Todas as mensagens do forum devem ser registradas para que 0 professor possa a
qual quer momento acessa-las para realizar a andlise do contetido.
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Obs. Edta ferramenta pode estar fazendo este registro assim que foi redizada pela
primeiravez. S6 ndo estava disponivel para o professor porque ndo foi solicitada.

Registro do Chat

Todas as mensagens do chat devem ser registradas para que o professor possa a
qual quer momento acessalas para realizar aandlise do contetdo.

Obs. Edta ferramenta pode estar fazendo este registro assim que foi redizada pela
primeiravez. S6 ndo estava disponivel para o professor porque ndo foi solicitada.

Gerenciador de Médias
Esta ferramenta tem o proposito de auxiliar o professor a definir as tarefas que seréo
levadas em consideracdio para a avaiacdo, quais as notas atribuidas a elas e o cdculo
da média definida por ele.

Gerador de Relatérios do gerenciador de médias

Esta ferramenta, em complemento ao gerenciador de médias aponta ao professor um
relatério de todas as atividades redizadas e as notas atribuidas a ele para efeito de
andlise parcial ou total e possivemente para demonstracdo aos alunos. (neste ponto
vale sadlientar que seria interessante que para a demonstracdo de notas aos dunos, caso
segja feita paratodos os aunos, identifica-los de outra forma que ndo seja pelo nome)

Acdes

Esta ferramenta tem como propdsito auxiliar o professor para determinadas aces em
caso de omissdo de tarefas, omissdo de participagd no curso e até mesmo como
motivacdo para que os alunos percebem que estdo sendo acompanhados e que ndo
estdo sozinhos. Dentre algumas das agles que podem ser ativadas para ser executadas,
podemos citar:

1. Enviar e-mails automaticamente

O professor pode definir para que o0 Amadeus possa enviar e-mails automaticamente,
com um texto definido pelo professor, caso, por exemplo, 0 auno ndo estga
participando do curso ha algum tempo. Outra possibilidade seria tal como os e-mails
recebidos por nés no nosso grupo, lembrando de uma prova, encontro presencial,
realizacdo de umatarefa, dentre outros.

determinada hora marcada (chat) ou aravés de mensagens.

2.Enviar derta aos professores

O Amadeus pode ser configurado para enviar alertas aos professores, autores dos
cursos, quando entrarem na tela inicial fornecendo informaces sobre a ndo
participacdo de algum auno ha determinado tempo, ou que existem novas mensagens
no férum, dentre outros.

3.Sugestéo de solucbes

O Amadeus pode possuir uma base de informagdes, que pode ser adimentada através
da participacdo do professor, com determinadas solucBes provenientes a aguns
problemas que podem surgir no gerenciamento do curso. Tipo: a conexdo durante uma
secdo de chat foi perdida, o que fazer com esta atividade? Problemas com
cumprimentos de prazos, problemas com resisténcia a0 uso de ambientes virtuais,
dentre outros. Algumas sugestGes foram dadas pro professores durante a andise
qualitativa.

4.Centra de Davidas

O professor pode optar por gerar uma central de duvidas, que poderia ser uma solugéo
baseada em um férum e um chat especifico, onde o professor ou outros interessados
estariam dispostos a fornecer respostas a possiveis dividas em determinada hora
marcada (chat) ou através de mensagens.

Excegles:

O professor deve ter a nogdo de que o Amadeus lhe fornecera todas as informagOes
Pé6s-condicbes. | possivels para que possareadizar atarefa.
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