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RESUMO

Esta € uma tese sobre comunidades on-line abrigadas em sites de redes sociais. Seu
objetivo € investigar as possibilidades e limites das trocas interacionais e comunicacionais que
ocorrem nesses ambientes, considerando que sdo mediadas pela tecnologia. Tomamos como
objeto empirico o grupo Direitos Urbanos | Recife (DU), abrigado no Facebook desde 2012,
cujo propdsito € discutir os problemas urbanos da cidade do Recife, estado de Pernambuco,
Brasil. Contando com cerca de 30 mil participantes, a pagina da comunidade representa um
campo institucional que da suporte as acdes off-line do movimento, que se caracterizam pela
ocupacdo de espacos publicos no sentido de reivindicar o direito a cidade. O Facebook €
utilizado pelo movimento ndo apenas para discussdes, mas também para informar, articular e
mobilizar, seguindo uma receita adotada por inUmeros outros movimentos que tém eclodido
ao redor do mundo, tais como o Ocupe Wall Street. Analisando as trocas interacionais e
comunicacionais no ambiente do DU, e os efeitos positivos e negativos da tecnologia sobre
esse ambiente, buscamos identificar a estrutura das redes sociais e 0s atores mais centrais,
formatos, contetdos e fluxo das publicacfes, como ocorre a conversacdo em si e a acdo dos
moderadores para a manutencdo da ordem e dos discursos do grupo. Constatamos, entre
outras coisas, que o DU abriga redes pouco vivas e muito fragmentadas, com poucos atores
bem conectados, baixa interacdo e poucas relacdes de amizade. Além disso, a comunicacao
nesse espaco esta sujeita a ruidos e ambiguidades e, ainda assim, consegue abrir brechas para

a acdo comunicativa, gerando lagos de apoio e solidariedade.

Palavras-chave: Comunidades on-line — Redes sociais — Facebook — Interagéo social — A¢édo

comunicativa



ABSTRACT

This is a thesis about online communities sheltered in social network sites. It aims
investigate the possibilities and limits of interactional and communicational exchanges that
occur in these environments considering that are mediated by technology. We took as
empirical object the Direitos Urbanos | Recife group, sheltered in Facebook since 2012,
whose purpose is to discuss urban problems of the city of Recife, state of Pernambuco, Brazil.
Bringing together about 30,000 participants, the community page is an institutional field that
supports the offline actions of the movement which is characterized by occupying public
spaces in order to claim the right to the city. Facebook is used by the movement not only for
discussion but also to inform, coordinate, and mobilize, following a recipe adopted by
numerous other movements that have hatched around the world such Occupy Wall Street.
Analyzing the interactional and communicational exchanges in DU environment we seek to
identify the structure of social networks and the most central actors, formats, content, and
flow of publications, as is the conversation itself and the action of moderators to maintain
order and group discourses. We find among other things that DU has little living and
fragmented networks, with few well-connected actors, low interaction and few friendships. In
addition communication in this space is subject to noise and ambiguities and still can open

loopholes for communicative actions, generating support and solidarity ties.

Keywords: Online communities — Social networks — Facebook — Social interaction —

Communicative action



RESUME

Cette these porte sur les communautés en ligne hébergées dans des réseaux sociaux.
Notre but est détudier les possibilités et les limites des échanges interactionnels et
communicationnels qui se produisent dans ces milieux, en considérant qu’ils ont lieu par
I"intermédiaire de la technologie. Nous avons pris comme objet empirique le groupe Direitos
Urbanos | Recife (DU) [Droits Urbains | Recife (DU)], présent sur Facebook depuis 2012,
dont le but est de discuter des problémes urbains de la ville de Recife, Etat de Pernambouc,
Brésil. Réunissant a peu prés 30 000 participants, la page de la communauté constitue un
domaine institutionnel visant a soutenir les actions off-line du mouvement, qui sont
caractérisées par |'occupation d espaces publics afin de revendiquer le droit a la ville.
Facebook est utilisé par le mouvement non seulement pour des discussions, mais aussi pour
informer, coordonner et mobiliser, suivant une formule adoptée par de nombreux autres
mouvements qui ont éclaté dans le monde entier, comme Occupy Wall Street. Par I'analyse
des échanges interactionnels et communicationnels au sein du DU, des effets positifs et
négatifs de la technologie sur cet environnement, nous avons cherché a identifier la structure
des réseaux sociaux, les acteurs plus centraux, ainsi que des formats, des contenus, le flux des
publications, le déroulement de lala conversation elle-méme, et enfin I'action des modérateurs
pour le maintien de I'ordre et des discours du groupe. Nous avons constaté, notamment, que le
DU accueille des réseaux peu vivants et tres fragmentés, avec peu d acteurs bien connectés,
une faible interaction et peu de liens d’amitié. En outre, la communication dans cet espace est
soumise aux bruits et a des ambiguités, éant malgré tout capable de donner lieu a I'action

communicative, suscitant des liens de soutien et de solidarité.

Mots-clés:. Communautés en ligne — Réseaux sociaux — Facebook — Interaction sociade —

Action communicationnelle
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| ntroducao

N&o ha& davidas de que a internet mudou o modo como pensamos, estudamos,
trabalhamos, compramos, divertimo-nos, produzimos e consumimos informacdes. Vivemos,
cada vez mais, a era da hiperconectividade. Mas a mudanca mais fundamental talvez tenha
ocorrido na forma como nos relacionamos e nos comunicamos. A internet tem propiciado a
criagcdo de espacos sociais nos quais as pessoas se encontram e interagem umas com as outras.
Através de ferramentas como e-mail, chats, sistemas de conferéncia e sites de redes sociais, 0s
internautas compartilham textos, fotos e videos; discutem diversos assuntos; jogam; entretém-
se; estudam; trabalham; e se envolvem em projetos colaborativos, num processo que se
convencionou chamar de “comunicacdo de muitos para muitos”.

Desde o inicio da internet, em 1969, prevalece a ideia de que os encontros on-line sao,
de alguma forma, tipos de comunidade. Antes mesmo da Web — o primeiro navegador, o
Netscape, foi langcado em dezembro de 1994 — ja existiam os quadros de avisos eletronicos
(Bulletin Board Systems — BBS), a Usenet, o Well (Whole Earth “Letronic Link), o America
Online (AOL), as listas de e-mail etc. A Usenet, lancada em 1979, foi o primeiro servico a
extrapolar os muros dos centros de pesquisa, permitindo que usuarios comuns trocassem
mensagens sobre topicos especificos. Depois vieram os foruns, weblogs e microblogs, wikis,
sites para amantes de fotos ou videos, podcasts, videoblogs e os mundos virtuais, que
igualmente podem ser pensados como lugares de comunidade e cultura. Mais recentemente,
sdo os sites de rede social, como o Facebook, que tém chamado atencao pelas possibilidades
mais amplas de estruturacdo de novas conexdes e amizades.

O potencial agregador dessas ferramentas € algo que demanda uma redefinicdo de
conceitos como comunidade e mesmo comunidade on-line. N&o € a interacdo pura e simples

na internet que nos da o sentido de comunidade. Howard Rheingold (2000), que cunhou o
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termo comunidade virtual em 1987, era usuario do Well. O autor defendia que a internet
estava criando uma nova forma de comunidade, ou um comunitarismo renovado, capaz de
reunir pessoas em torno de valores e interesses comuns, gerando lacos afetivos e de apoio.
Definiu comunidades virtuais como “agregacdes sociais que emergem da internet quando uma
quantidade suficiente de pessoas leva adiante discussdes publicas por tempo longo o
suficiente, com suficiente sentimento humano, para formar teias de relacdes pessoais no
ciberespaco” (RHEINGOLD, 2000, p. Xx).

Ou seja, também na internet, € preciso haver permanéncia e contato repetido para que
haja a ideia de pertencimento a um grupo particular. E que esse contato repetido seja
alimentado por discuss@es, isto €, por dialogos. Dialogos pressupdem comunicacdo, no
sentido de cultura, linguagem, compartilhamento de saberes, ndo a mera troca de informacoes
de forma automatizada.

O Facebook conecta mais de 1,2 bilhdo de usuérios. E o maior site de rede social do
mundo, rodando inclusive em dispositivos moveis, integrado a outros aplicativos e no
presente continuo. Sem ddvida, isso mudou radicalmente a forma com que interagimos uns
com os outros. Uma das ferramentas oferecidas pelo site, os grupos, tem sido utilizada para
criar e manter comunidades focadas em temas especificos. E o que David Kirkpatrick (2011,
p. 13) chama de “Efeito Facebook”: “quando a rede social pde as pessoas em contato umas
com as outras, as vezes de forma inesperada, em torno de algo que tenham em comum: uma
experiéncia, um interesse, um problema ou uma causa”. Vai de uma simples guerra de
travesseiros, um mobflash, a um protesto politico de grandes proporcées.

Aqui chamamos atencdo para os grupos focados na organizagdo e mobilizacdo de
protestos e diversos tipos de acdo coletiva que se tornaram um fenémeno nos dltimos anos. O

estudo empirico de um desses grupos, o Direitos Urbanos | Recife (DU), foi o que nos deu
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subsidios para  problematizar, do ponto de vista tedrico, o0 fendmeno
interativo/comunicacional que ocorre nas comunidades on-line.

Nossa hipdtese, em parte confirmada neste trabalho, era a de que os
grupos/comunidades do Facebook, apesar de estarem estruturados em um site de redes
sociais, ofereceriam um espaco coletivo no qual é possivel experimentar o dialogo, o
entendimento muatuo, a dimensdo participativa/deliberativa, a solidariedade. Sem esses
elementos, certamente a articulacdo desses novos movimentos sociais pela internet nao seria
possivel, pois a rede social € mobilizada pela acdo racional estratégica. A rede viabiliza o
“contagio”, mas € a experiéncia comunitaria que possibilita a acdo coletiva. O Facebook, no
fim das contas, ofereceria essas duas dimensdes, a estratégica e a comunicativa, nas quais as
demandas instrumentais e individuais se compatibilizam com as demandas emocionais e
coletivas.

Essa abertura a acdo comunicativa que enxergamos nas comunidades on-line,
inclusive, seria algo fundamental para se conseguir quebrar a rigidez do sistema tecnoldgico
que, sob certos aspectos, usa-nos, vigia-nos e manipula-nos, elimina nossas subjetividades e
reduz a comunicacdo a meros fluxos informacionais (BAUDRILLARD, 2005; ELLUL,
1980). Vez por outra, esse sistema sofre fissuras ao ponto de deixar escapar expressdes como
a Revolucdo Egipcia e 0 Ocupe Wall Street, que sacudiram o Egito e os Estados Unidos em
2011. No Brasil tivemos, por exemplo, as chamadas jornadas de junho de 2013 e, no Recife
(PE), o Movimento Ocupe Estelita (MOE), articulado pelo DU em conjunto com outros
movimentos, entidades e coletivos.

O que o MOE vem reivindicando desde 2012 €, basicamente, o direito a cidade. O
movimento luta contra a construgdo de um projeto imobilidrio de luxo composto por 13
arranha-céus na area central da capital pernambucana, o Cais José Estelita. A acdo mais

importante do MOE, o #OcupeEstelita 2014, levou, entre outras coisas, ao redesenho do
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projeto, forcando o reescalonamento da altura dos prédios e sua integracdo com as areas do
entorno. A desocupacdo violenta da area foi noticia em diversos meios de comunicagédo
nacionais e internacionais.

Atualmente, o DU possui cerca de 30 mil membros e se autodefine como um
movimento social, podendo ser considerado um caso emblematico de como interacBes sociais
em comunidades on-line podem extrapolar o chamado “mundo virtual”, trazendo
consequéncias concretas para o cotidiano de uma cidade. Por sua atuacdo, o DU tornou-se,
por exemplo, membro do Conselho da Cidade, instancia cuja responsabilidade é discutir e
acompanhar as politicas publicas relacionadas ao espacgo urbano.

A relevancia do DU cresce na medida em que pode ser situado no que Harvey (2014)
chama de “movimento de movimentos”, calcado em revoltas e protestos de massa que
observamos em diversas partes do globo pelo menos desde o inicio da segunda década do
século XXI. Ocorridos em contextos diferentes, esses movimentos (Revolucdo Egipcia,
Primavera Arabe, Indignados da Espanha, Ocupe Wall Street etc.) revelaram uma quebra
generalizada da confianga nas institui¢c@es (inclusive midiaticas) e mostraram que as pessoas
estdo buscando novas formas de participagdo politica. Como a base dos sites de rede social é a
comunicagdo, eles tém sido utilizados por esses movimentos para informar, articular,
organizar e mobilizar para as agOes off-line, geralmente caracterizadas pela ocupacdo de
pragas publicas e prédios simbdlicos.

Através da experiéncia do DU buscamos responder algumas perguntas sobre os
processos relacionais que ocorrem nas comunidades abrigadas no Facebook. A questdo
norteadora €: quais as possibilidades e limites das trocas interacionais e comunicacionais que
ocorrem nas comunidades on-line, considerando que sdo trocas mediadas pela tecnologia?
Sobre 0 que as pessoas estdo falando, como falam, que recursos e discursos utilizam, como

interagem? A tecnologia ajuda ou atrapalha, aproxima ou distancia? Que lagos afetivos podem
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existir entre os membros? Qual a dinamica das postagens? Qual o papel dos moderadores? De
que forma as discussdes/deliberacBes ocorridas on-line influenciam as agbes off-line
patrocinadas pelo grupo e vice-versa?

A bibliografia sobre essa onda de mobilizagdes e protestos articulados atraves das
redes sociais da internet cresce a cada dia (ver, por exemplo, HARVEY et al, 2012;
CASTELLS, 2013; MARICATO et al, 2013; HARVEY, 2014). Porém, trata-se de uma
literatura geralmente voltada a discussdao do tema quase sempre sob o ponto de vista do
ativismo/ciberativismo, dos movimentos sociais antiglobalizacdo, deixando de lado (ou néo
aprofundando) a questdo da comunicacdo, que € a base dessas redes. Fala-se em
empoderamento, em apropriacdo das novas tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TICs),
mas quase ndo se fala em como as pessoas estdo interagindo e se comunicando nesses espagos
e quais as peculiaridades desse fendmeno que envolve a producdo e a recepcdo de formas
simbolicas mediadas por essas novas tecnologias, como o PC, o celular e o tablet.

Estudar esses grupos do ponto de vista do fendmeno interativo/comunicacional é tdo
importante quanto estuda-los do ponto de vista do ciberativismo. Até porque a comunicacéo,
uma das formas de interacdo, é também uma maneira de fazer politica. E a politica é
constitutiva do processo de coletivizacdo social, 0 meio através do qual integrantes de
comunidades solidarias se conscientizam de sua interdependéncia matua (HABERMAS,
2002, p. 270). Assim, se esses movimentos representam uma nova forma de participacédo
politica, faz-se necessaria uma discussao sobre as novas praticas comunicacionais que esses
grupos ensejam.

Assim, no primeiro capitulo deste trabalho, iniciamos contextualizando o DU dentro
desse “movimento de movimentos” (HARVEY, 2014). Ainda que este ndo seja um trabalho
sobre movimentos sociais, essa contextualizacdo ¢ importante para entendermos as pautas e as

lutas do DU. Em seguida, fazemos uma descri¢do do nosso objeto empirico, 0 DU. O que é o
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grupo, como surgiu, quantos membros possui e perfil desses membros, quais as ferramentas
utilizadas além do Facebook, principais pautas, eventos realizados, conquistas e parceiros.
Uma atencdo especial é dada ao #OcupeEstelita 2014. Relatamos como foram os 50 dias de
ocupacdo, sua repercussdo na midia, estratégias de mobilizacdo, formas de financiamento, o
contra-ataque do consércio Novo Recife e a acdo violenta da policia durante a desocupacao da
area.

No segundo capitulo, de cunho teorico, falamos sobre as redes sociais da internet,
como surgiram, conceito, teorias e métodos. Algo que vem la dos primérdios da sociologia,
passando por Comte, pelos conceitos de comunidade e sociedade em Ferdinand Ténnies
([1887] 2001) e pela distin¢do entre solidariedade mecénica e solidariedade organica feita por
Emile Durkheim ([1893] 1995). A partir das ideias de Georg Simmel o conceito ganha
contornos mais nitidos até chegar a abordagem que ficou conhecida como Anélise de Redes
Sociais (ARS), envolvendo ainda o debate classico entre agéncia e estrutura e as tentativas de
sintese entre individualismo e holismo.

Nesse segundo capitulo analisamos, ainda, 0 que mudou nas relagdes humanas com o
advento da internet, implicando o uso de softwares de redes sociais, a exemplo do Facebook,
como um fendmeno massivo e global. Por fim, contrapomos as ideias de Castells e Wellman
de que redes sociais egocéntricas dominam as relagdes sociais contemporaneas ao conceito de
tribos urbanas desenvolvido por Michel Maffesoli (2006), fendmeno que segundo o autor
estaria sendo impulsionado por um declinio no individualismo nas sociedades
contemporaneas. Isto é, passa pela légica da identificacdo, em contraposicdo a légica das
identidades — o pertencimento a um lugar, a um grupo, como €é o caso do DU.

O capitulo seguinte, também teérico, busca justamente mostrar que 0s grupos do
Facebook, que representam a dimensdo comunitaria desse site de rede social, podem nos

indicar possiveis conexdes entre o individual e o coletivo e uma abertura para uma
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racionalidade mais comunicativa e menos estratégica. Assim, buscamos uma redefinicdo do
conceito de comunidade a partir de sua versdao on-line, mostrando que elas ndo foram
substituidas por redes sociais, como afirmam Castells (2003) e Wellman (2001a). As duas
formas de relag6es sociais continuam convivendo.

Nesse terceiro capitulo também exploramos as defini¢cdes possiveis de comunidade on-
line, os elementos-chave da interacdo on-line, suas possibilidades e limites. Analisamos a
utilizacdo das redes sociais da internet como “ponto de encontro” de integrantes de
movimentos urbanos em diversas partes do mundo, no sentido de reivindicar o direito a
cidade, contexto em que se insere 0 DU e o0 Movimento Ocupe Estelita. Abordamos, ainda, o
processo mediado de producéo e reproducdo de formas simbdlicas e as duas tradigdes a partir
das quais podemos pensar a tecnologia tanto no campo da filosofia quanto da sociologia: a
prometeica e a faustica. Fechamos o capitulo falando sobre a possibilidade de transformar os
efeitos negativos da tecnologia sobre a comunicacdo a partir da racionalidade comunicativa
proposta por Habermas (2012a, 2012b).

Na tentativa de responder as perguntas que norteiam esse trabalho, lancamos mao da
abordagem de tipo qualitativa e quantitativa, com utilizagdo das técnicas de netnografia com
observacdo participante na pagina do DU no Facebook e em alguns eventos promovidos pelo
grupo, analise de redes sociais e entrevistas em profundidade entre novembro de 2014 e
marco de 2015.

Na analise de redes sociais, verificamos como o DU esté estruturado em termos de
relagOes de amizade e de interagdo. Procuramos identificar, ainda, os individuos mais centrais,
guem publica e o que publica, quem curte e quem comenta. Esses dados, processados através
dos softwares Ucinet e Gephi, permitiram-nos explorar medidas tais como densidade,

centralidade, grau de intermediacdo, hubs e autoridades. Com isso, pudemos investigar tanto a



21

estrutura dessas redes quanto as interacdes nelas processadas, bem como identificar os atores
centrais e mais influentes do grupo.

Buscamos identificar também os contetidos das postagens e dos comentarios, formatos
e fluxo das postagens. Realizamos andlise de conversacao e de discurso para tentar entender a
dindmica das trocas comunicacionais que ocorrem neste espaco. Alem disso, fizemos
entrevistas em profundidade com nove membros do DU através da ferramenta de bate-papo
do préprio Facebook, no intuito de compreender suas motivacdes e expectativas em relagédo
ao grupo. Esses e outros aspectos metodoldgicos estdo descritos no quarto capitulo.

No quinto e ultimo capitulo, trazemos os resultados da pesquisa empirica. Os dados da
analise de redes sociais nos mostraram que a comunidade € pouco viva tanto em termos de
amizade quanto de interacfes e que o grau de envolvimento dos membros é baixo. Apesar
disso, detectamos um fluxo intenso e cadtico de postagens. Trocas de informacbes e
experiéncias sdo os tipos de postagens mais frequentes, geralmente no formato de fotos e
links. H& pouco espaco para deliberaces, pois as decisdes sdo tomadas em conversas privadas
entre os administradores e em encontros face a face. Ainda que se declare “de esquerda”, o
grupo abriga diversas correntes partidarias e ideoldgicas, o que dificulta o consenso. Olhando
as postagens mais de perto, percebemos didlogos pouco amistosos, com muitas tensdes,
ironias, xingamentos, mal-entendidos, preconceitos, intolerancias, rotulagfes, desinformacéo
e criticas, muitas & gestdo da cidade, mas também & atuagdo do prdprio grupo. A moderagao
pareceu bastante atenta, assim como percebemos um esfor¢o no sentido de manter o grupo
coeso através de discursos (“jogos de linguagem”) hegeménicos e de um resgate constante das
regras internas para manutencdo de uma agenda minima, sob pena de colocar em risco a
coesdo, embora tenha ficado claro que ha pouco controle sobre o processo.

Por fim, apresentamos as consideragdes finais.
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1 Do “virtual” paraasruas. arevolucao urbana e o grupo Direitos

Urbanos | Recife

Para compreendermos como ocorre o fendmeno interacional/comunicacional nos sites
de redes sociais, mais especificamente nas comunidades on-line abrigadas no Facebook,
elegemos como objeto empirico deste trabalho o grupo Direitos Urbanos | Recife (DU),
escolhido pela proximidade e relevancia institucional. O DU pode ser situado no que
Kirkpatrick (2011, p. 13) chama de “Efeito Facebook”, isto é, quando o site de rede social pde
pessoas em contato umas com as outras e essa relagdo passa a girar em torno de algo que
tenham em comum: uma experiéncia, um interesse, um problema ou uma causa. No caso do
DU, a causa em comum sdo 0s problemas urbanos da cidade do Recife, estado de
Pernambuco.

Neste capitulo, mostraremos primeiramente que o DU ndo é um fenémeno isolado. Ele
de alguma forma dialoga com o processo de ampliacdo da esfera politica que observamos a
partir da década de 1970 e se insere naquilo que Harvey (2014) chama de “movimento de
movimentos”, calcado em revoltas e protestos de massa que mais recentemente tém sido
articulados através das redes sociais da internet. Entre esses movimentos podem ser citados 0s
Indignados da Espanha, o Ocupe Wall Street, as chamadas jornadas de junho de 2013 no
Brasil e o proprio Movimento Ocupe Estelita (MOE), do qual o DU é um dos articuladores.

Na sequéncia, faremos uma descricdo detalhada do nosso objeto empirico: o0 que é o
DU, como surgiu, quantos membros possui e perfil desses membros, quais as ferramentas
utilizadas para comunicacdo além do Facebook, principais pautas, eventos realizados,
conquistas e parceiros. Uma atengdo especial ¢ dada ao projeto imobiliario que prevé a
construcdo de 13 arranha-céus na regido central do Recife — o projeto Novo Recife, que se

tornou o principal alvo da atuacdo do DU. Também faremos um relato do que foi o
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#OcupeEstelita 2014: como foram os 50 dias de ocupacdo, a repercussdo na midia, as
estratégias de comunicacdo e mobilizacdo, formas de financiamento, o contra-ataque do

consorcio Novo Recife e a agdo violenta da policia durante a desocupacao da area.

1.1 A ampliacéo da esfera politica e arevolucdo urbana

Apesar de este ndo ser um trabalho sobre movimentos sociais, cabe discutir, ainda que
rapidamente, a emergéncia desse fendbmeno que dialoga com a ampliacéo da esfera politica e
com a revalorizacdo do tema do poder local a partir da reivindicacdo do direito a cidade. A
internet, de alguma forma, esta tendo um importante papel na redefinicdo da complexa relacéo
entre sociedade civil, Estado e esfera publica e € importante situarmos o0 DU e 0 MOE nesse
contexto.

Numa pincelada rapida, € possivel dizer que a emergéncia de novos movimentos
sociais, a partir da década de 1970, colocou em evidéncia uma série de interesses sociais,
econémicos, politicos e culturais especificos: religiosos, ambientalistas, étnico-raciais,
territoriais, de género etc., além dos tradicionais movimentos de lutas por melhorias nas
condigdes de vida e trabalho e daqueles globais ou globalizantes (MUTZENBERG, 2011). E
nesse contexto que o DU pode ser inserido.

Os chamados novos movimentos sociais mostraram que o conceito de “lutas de
classes” tornou-se insuficiente para descrever os conflitos sociais na contemporaneidade
(LACLAU, 1986). O politico deixou de ser apenas um nivel do social, como um espaco
fechado e homogéneo, para permear toda a préatica social. O proprio “sujeito” deixou de ser
uma unidade racional e transparente, de significado homogéneo, para assumir diferentes
posicdes no interior de uma estrutura, que é o que Laclau chama de discurso. O agente social

contemporaneo deve, portanto, ser abordado como um agente descentralizado, “uma
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pluralidade, dependente das varias posicdes de sujeito, através das quais o individuo é
constituido, no ambito de vérias formacdes discursivas” (LACLAU, 1986). Se sou mulher,
negra, homossexual, professora e defensora do meio ambiente, cada uma dessas posic¢des vai
se articular de forma contingente e indeterminada. O sujeito pode, assim, engajar-se em lutas
diferentes que correspondam a cada uma dessas especificidades (ou interesses).

Este seria, segundo Laclau (1986), o potencial radicalmente democratico dos novos
movimentos sociais, decorrente de “uma visdo indeterminada e radicalmente aberta da
sociedade”. Sob esse prisma, o “global” se torna uma relacdo contingente resultante da
barganha entre uma pluralidade de espacos politicos. Hoje temos atores individuais e
coletivos agindo localmente a partir da internet, mais especificamente a partir dos sites de
redes sociais, trazendo um ganho de escala e uma grande visibilidade a temas especificos.

Nas décadas de 1980 e 1990 o tema do poder local dominou a agenda das ciéncias
sociais na tentativa de explicar fendmenos politicos, muitos de alcance global (FONTES,
2012). Na década de 1990 e na primeira década do século XXI surgem os temas das
sociabilidades virtuais e da glocalizacao, incorporando novos atores (movimentos sociais) e a
ampliacdo dos espacos de discussdo e formacgéo da opinido publica, em uma escala a0 mesmo
tempo local e global. Neste processo, a contribuicdo dos movimentos populares tem sido a
criagdo e consolidacdo de espacos de democracia “a partir da construgdo da consciéncia
cidada, da incorporacdo dos valores universais da democracia no cotidiano da populagdo”
(FONTES, 2012, p. 153).

O processo de glocalizag&o estd intimamente relacionado a expanséo e popularizagdo
das tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TICs). Castells (1999, p. 468) lembra que
havia uma suposicdo de que “a comunicagdo eletrénica domiciliar induziria ao declinio de
formas urbanas densas e diminuiria a interacdo social localizada espacialmente”. Mas ndo foi

0 que aconteceu, por exemplo, com o Minitel francés da década de 1980, primeiro sistema de
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comunicacdo mediada por computador (CMC) com difusdo em massa, cujo objetivo inicial
era proporcionar encontros amorosos e/ou sexuais: “Na verdade, os estudantes franceses
utilizavam o Minitel para organizar manifestacdes de rua contra o governo”. No final das
contas, portanto, além de servir como lugar de paquera, 0 aparato tecnologico acabou
fomentando a estruturacdo de grupos sociais, ou 0 que depois se convencionou chamar de
“comunidades virtuais”, com atuacéo local.

Para Sodré (2006, p. 19), o impacto da chamada “economia digital” modifica a
natureza do espaco publico, tradicionalmente animado pela politica e pela imprensa escrita.
Agora, 0 velho e o novo, representado pelo virtual, interagem, abrindo caminho para que
Novos sujeitos sociais se constituam e se movimentem. As tecnomediacdes, realizadas a partir
de artefatos tecnoldgicos (ou préteses midiaticas), teriam “um potencial de transformacéo da
realidade vivida” (SODRE, 2006, p. 21).

Neste sentido, acreditamos ser pertinente falarmos um pouco desse cenario de
movimentos urbanos fortemente articulados através redes sociais da internet que tém sacudido
o mundo mais recentemente, contexto em que o DU pode ser situado. Com motivacgoes
aparentemente diferentes e significados locais, 0 que todos eles reivindicam,

fundamentalmente, é o direito a cidade, como explicaremos adiante.

1.1.1“Movimento de movimentos’: o direito a cidade e a revolucdo urbana

O recente fendmeno de movimentos urbanos articulados através das redes sociais da
internet teria sido iniciado no norte da Africa, provocando a derrubada das ditaduras do Egito,
Libia e 1émen; estendendo-se a Europa, com ocupacdes e greves na Espanha e na Grécia e

revoltas nos suburbios de Londres; atingindo o Chile, com a reivindica¢do pela educagédo
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publica e gratuita; os Estados Unidos, com a ocupacdo de Wall Street; a Russia e também o
Brasil, com as chamadas jornadas de junho e 0 Movimento Ocupe Estelita.

Carneiro (2012, p. 8) observa que em 2011 ocorreu “uma eclosdo simultanea e
contagiosa de movimentos sociais com reivindicagdes peculiares em cada regido, mas com
formas de luta muito assemelhadas e consciéncia de solidariedade muatua”. Tanto os
Indignados da Espanha, quanto o Ocupe Wall Street e os protestos no Chile, eclodiram

justamente em 2011, numa espécie de “despertar coletivo” difundido pela internet.

Houve algo de dionisiaco nos acontecimentos de 2011: uma onda de catarse
politica protagonizada especialmente pela nova geracdo que sentiu esse
processo como um despertar coletivo propagado ndo s6 pela midia
tradicional da TV ou do radio, mas por uma difusdo nova, nas redes sociais
da internet, em particular o Twitter, tomando uma forma de disseminacédo
viral, um boca a boca eletrébnico com mensagens replicadas a milhares de
outros emissores. (CARNEIRO, 2012, p. 9)

Essa onda de mobilizagOes e protestos sociais teria como pano de fundo comum a crise
social, econbmica e financeira que afeta o planeta desde 2008. Sem alternativas politicas
organizadas, os movimentos eclodiram quase que de forma espontédnea, posicionando-se
contra partidos politicos, sindicatos e outras organizagdes tradicionais. Apesar disso, segundo
Carneiro (2012, p. 8), eles ndo deram sinais de uma articulagio mais organica nem
representativa dos “anseios de transformacéo e ruptura” que traziam em seu bojo. Wallerstein
(2012, p. 74) afirma que a questdo, agora, € saber “como avangar e converter o sucesso do
discurso inicial em transformacéo politica”.

No Brasil, as chamadas jornadas de junho de 2013 foram iniciadas em Séo Paulo pelo
Movimento Passe Livre (MPL) contra o aumento de R$ 0,20 nas passagens de Onibus e se
espalharam por mais de 80 cidades, envolvendo a mobilizagdo de pessoas através das redes
sociais da internet, principalmente através do Facebook. A pagina do MPL nesse site de rede

social agrega cerca de 16,7 mil pessoas. Posteriormente, 0 movimento cresceu e incorporou

outras pautas, como melhorias em geral no transporte publico, na educacdo, na saude e na
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seguranca, o0 combate a corrupcao e a insatisfagdo com os gastos publicos nas obras faradnicas
da Copa do Mundo de 2014. Nao se via tamanha mobilizacdo popular no Brasil desde os
Caras Pintadas, que em 1992 foram as ruas do pais exigir o impeachment do entdo presidente
da Republica, Fernando Collor de Melo.

Em um mundo globalizado e marcado pelo individualismo, esses movimentos tém
mostrado que a unido de pessoas em torno de uma causa comum continua sendo uma das
principais alavancas para a mudanca social. Essa causa comum, que atrai pessoas das mais
variadas matizes ideologicas e classes sociais, seria a melhoria das condic6es de vida daqueles
99% mais pobres, afetados pela extrema concentracdo de riquezas e governos corruptos,
empurrados ao limite da luta pela sobrevivéncia. Castells (2013, p. 8) observa que, nesse
processo de compartilhamento de “dores e esperancas no livre espaco da internet”, redes estao
sendo formadas a despeito das opinides pessoais ou filiagdes organizacionais dos individuos.

Segundo Castells (2013), além da crise econdmica e da falta de democracia (no caso
do norte da Africa), 0 que conseguiu unir tanta gente foi a vontade de reagir & humilhagéo
provocada pelo “cinismo” e pela “arrogancia” dos donos do poder, seja financeiro, politico ou
cultural. E onde ha poder ha contrapoder, que é a capacidade de desafiar o poder no intuito de
reivindicar a representacdo dos valores e interesses dos proprios atores sociais. Esse processo
dependeria fundamentalmente da existéncia de uma comunicagdo supostamente autbnoma,
livre do controle de governos e empresas de midia, controladores historicos dos canais de
comunicagdo que d&o sustentacdo ao poder hegemonico. “Em todos 0s casos, 0s movimentos
ignoraram partidos politicos, desconfiaram da midia, ndo reconheceram nenhuma lideranca e
rejeitaram toda organizagédo formal, sustentando-se na internet e em assembleias locais para o
debate coletivo e a tomada de decis6es” (CASTELLS, 2013, p. 9).

Nesse cenario, as redes sociais da internet se tornaram fundamentais porque propiciam

a criacdo e o compartilhamento de novos significados mediante a troca de informacdes,
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ampliando seu alcance e poder de multiplicacdo. As mensagens sdo transmitidas de muitos
para muitos, a producdo da mensagem ¢ decidida de forma autdnoma pelo remetente, assim
como quem vai recebé-la e multiplica-la. Essa mudanga do ambiente comunicacional,
segundo Castells (2013, p. 11), “afeta diretamente as normas de construgdo de significado e,
portanto, a producdo de relagdes de poder”, embora a autonomia desses espacos, muitos
controlados por governos e empresas, seja por nés questionada.

De qualquer forma, para Castells (2013), as redes sociais da internet sdo apenas um
dos componentes do processo comunicativo. Faz-se necessario abrir um novo espago que ndo
se limite a internet, um espaco publico, que seja visivel a todos. Dai a ocupacdo, por esses
movimentos, do espaco urbano (ruas, pragas, parques) e de predios simbdlicos.

De acordo com o autor (2013, p. 15-16), os espacos ocupados tém desempenhado um
importante papel na historia da mudanca social basicamente por trés motivos: i. Eles criam
uma comunidade, e a comunidade se baseia na proximidade (cria a nocdo de “dentro” e de
“fora”, de “nos versus eles”); ii. Os espacos ocupados, normalmente areas do poder do
Estado, de instituicBes financeiras ou simbolos de levantes populares anteriores, ja séo
carregados de significado — a ocupagdo € uma forma de reivindicar a prdpria cidade para
aqueles expulsos pela especulagdo imobiliaria e burocracia municipal; e iii. Ao construir uma
comunidade livre em um espago simbdlico, 0s movimentos sociais criam um espago publico
que se torna um espaco politico, de deliberagdes. Surge, assim, o0 espaco em rede, um hibrido
entre as redes sociais da internet (espaco de fluxos) e o espaco urbano ocupado (espaco de
lugares).

Vale destacar que Castells vem estudando a emergéncia de movimentos sociais
urbanos ha pelo menos duas décadas. Tais movimentos — incluimos o DU nessa categoria —

teriam como metas principais: a) necessidades urbanas de condi¢Oes de vida e consumo
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coletivo; b) afirmacdo da identidade cultural local; e d) conquista da autonomia politica local
e participacdo na qualidade de cidaddos (CASTELLS, 2008, p. 79).

Segundo o autor, normalmente esses movimentos tém vida curta, porém,
independentemente das conquistas ou da auséncia delas, eles acabam sempre produzindo
algum significado ndo apenas para os atores sociais envolvidos, mas para toda a comunidade.
Assim, tornam-se as fontes principais de entrincheiramento contra a logica unilateral do

capitalismo, estatismo e informacionalismo, pois

diante do fracasso dos movimentos e politicas pré-ativas (por exemplo, o
movimento trabalhista, os partidos politicos) na luta contra a exploracdo
econdmica, a dominacdo cultural e a repressdo politica, ndo restou outra
alternativa ao povo sendo render-se ou reagir com base na fonte mais
imediata de auto-reconhecimento e organizacdo autbnoma: seu proprio
territorio. Assim, surgiu o paradoxo de forcas politicas com bases cada vez
mais locais em um mundo estruturado por processos cada vez mais globais.
Houve a producdo de significado e identidade: minha vizinhanca, minha
comunidade, minha cidade, minha escola, minha arvore, meu rio, minha
praia, minha capela, minha paz, meu ambiente. (CASTELLS, 2008, p. 80)

Para Harvey (2012, p. 58), que vai na mesma dire¢do de Castells ao identificar um
ponto comum nesses movimentos mais recentes — a reivindicagdo do direito a cidade —, as
pessoas tém se engajado em massa porque o problema € sistémico, ndo individual. Sdo as
desigualdades econémicas, a exploracdo do trabalho alheio, o saque ao meio ambiente, a
ilusdo da liberdade de expressdo, 0 monopdlio da violéncia pelo Estado etc.

Falando especificamente sobre o Ocupe Wall Street, movimento que teria se espalhado
por mais de 1.500 cidades no mundo e cuja pagina no Facebook reune mais de 715 mil
pessoas’, 0 autor sintetiza as taticas desses movimentos: a tomada de um espaco plblico
central e a presenca de corpos humanos para transformar esse mesmo espago em um lugar de
discussdo e debates sobre as mazelas trazidas pelo poder do dinheiro e 0 que fazer para

combaté-lo. “Ela [essa tatica] mostra como o poder coletivo de corpos no espago publico

! https://www.facebook.com/OccupyWallSt.
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continua sendo o instrumento mais efetivo de oposi¢do quando o acesso a todos 0s outros
meios esta bloqueado” (HARVEY, 2012, p. 60-61).

Trata-se, portanto, de uma luta que é global e local ao mesmo tempo. Harvey (2014)
também pontua que por tras da emergéncia de todos esses movimentos sociais no mundo

inteiro esta a reivindicacdo do direito a cidade, ja que

a questdo do tipo de cidade que queremos nao pode ser separada da questdo
do tipo de pessoas que queremos ser, que tipos de relagdes sociais buscamos,
gue relagdes com a natureza nos satisfazem mais, que estilo de vida
desejamos levar, quais sdo nossos valores estéticos. O direito a cidade &,
portanto, muito mais do que um direito de acesso individual ou grupal aos
recursos que a cidade incorpora: € um direito de mudar e reinventar a cidade
mais de acordo com nossos mais profundos desejos. Além disso, € um
direito mais coletivo do que individual, uma vez que reinventar a cidade
depende inevitavelmente do exercicio de um poder coletivo sobre o processo
de urbanizacdo. (HARVEY, 2014, p. 28)

Nos ultimos cem anos, diz Harvey, forgcas sociais poderosas vém provocando um
processo de urbanizacdo dramatico, calcado na concentracdo de riquezas, privilégios e
consumismo em quase todas as cidades do mundo. Inevitdvel ndo associar essa imagem a
ideia de colonizacdo do mundo da vida pelo poder e pelo dinheiro — 0 que Habermas (2012a;
2012b) chama de “patologia” do mundo contemporaneo. O mundo estaria “doente” e o
“remedio” seria a solidariedade, a dimensdo participativa/deliberativa, os grupos, enfim, a
inclusdo do outro.

A reivindicacdo do direito a cidade seria, pois, a reivindicacao de algum tipo de poder
sobre a configuracdo dos processos de urbanizacdo, para incluir esse outro. Normalmente,
esses processos sdo dominados pela forca do capital, que “precisa da urbanizacdo para
absorver o excedente de producdo que nunca deixa de produzir. Dessa maneira, surge uma
ligacdo intima entre o desenvolvimento do capitalismo e a urbanizacdo” (HARVEY, 2014, p.

30).
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Para Harvey (2014), o direito a cidade deve ser entendido ndo como um direito
individual exclusivo, mas como um direito coletivo concentrado. Direito de reconstruir e
recriar a cidade de modo a erradicar a pobreza e a desigualdade social, curando “as feridas da
desastrosa degradacdo ambiental” (HARVEY, 2014, p. 247). Para tanto, seria preciso
interromper a producéo das formas destrutivas de urbanizacdo facilitadoras da acumulacgéo de
capital, em um mundo onde distin¢Ges entre o urbano e o rural, a cidade e 0 campo, que antes
faziam todo o sentido, vdo tornando-se irrelevantes por causa do vaivém das cadeias de
abastecimento.

O mesmo urbanismo tributario da ética neoliberal individualista, que vende a
comunidade — aquela repleta de muros, cercas elétricas e vigiada por segurancas particulares,
como observa Bauman (2003) — e o “estilo butique” produzem cidades fragmentadas,
suscetiveis a conflitos, onde os pobres, os desprivilegiados e marginalizados séo os que mais
sofrem. Os movimentos sociais urbanos, como o DU, chegam justamente para tentar superar o
isolamento e lutar por uma reconfiguracéo da cidade “de modo que ela passe a apresentar uma
imagem social diferente daquela que lhe foi dada pelos poderes dos empreiteiros apoiados
pelas financas, pelo capital empresarial e por um aparato estatal que sé parece conceber o
mundo em termos de negdcios e empreendimentos” (HARVEY, 2014, p. 49).

N&o é de hoje que a negacdo do direito a cidade as massas urbanas provoca rebelides.
Em 1871, em Paris, os desapropriados se uniram para reivindicar a cidade que havia sido
perdida na reforma de Haussmann. Segundo Harvey (2014, p. 60), 0s movimentos sociais
urbanos da mesma Paris, de Bangcoc, da Cidade do México e de Chicago em 1968 também
buscavam definir um modo de vida diferente daquele imposto pelas empreiteiras capitalistas e
pelo Estado, o que incluiria a reivindicacdo do direito & cidade. Da mesma forma, as
mobilizagOes e protestos que tém ocorrido ao redor do mundo apontam nessa dire¢do e

estariamos, de acordo com o autor, na eminéncia de um “contdgio” ainda maior.
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Os sinais de revolta estdo por toda parte (a inquietagdo na China e na india é
cronica, a Africa é varrida por guerras civis, a América Latina esta em plena
ebulicdo, movimentos autdnomos surgem por toda parte e até nos Estados
Unidos os indicios politicos sugerem que a maioria da populagcdo esta
dizendo “Basta!” no que diz respeito as acintosas desigualdades). A qualquer
momento, esses fortes indicios de revolta podem se tornar contagiosos.
(HARVEY, 2014, p. 60)

A ideia é a de que o capital se esforca para impor sua vontade na configuragdo das
cidades, mas ndo consegue controlar totalmente a populacédo. E a proliferacdo dos protestos ao
redor do mundo — o #OcupeEstelita é um deles — mostraria que estamos assistindo a uma nova
fase da luta anticapitalista, configurando o que Harvey chama de “movimento de
movimentos”, ja que ndo estamos lidando com uma organizacdo focada em apenas um
objetivo.

Tais movimentos indicam que as formas de participacéo social e de fazer politica estdo
mudando, sob a égide das novas tecnologias de comunicacdo, colocando em xeque o velho
modelo de republica representativa inventado no século XVIII e implantado praticamente em
quase todo o planeta como modelo hegeménico. “Quando alguém atua através de uma dessas
redes, ndo estd simplesmente reportando, mas também inventando, articulando, mudando.
Isto, aos poucos, altera também a maneira de fazer politica e as formas de participacéo social”
(SAKAMOTO, 2013, p. 95). As TICs tornam-se, assim, ferramentas potenciais de construcéo
e reconstrucdo da realidade.

Lévy (2012, p. 382) acredita que a internet relne condigbes “para que se possa
exprimir a opinido de uma sociedade civil mundial, com sua agenda original, diferente
daquela das opiniBes publicas nacionais”. De acordo com o autor, a esfera politica planetaria
parece se polarizar em torno da questdo da mundializagcdo: de um lado, temos uma oposigéo
ecologista, social, muitas vezes antiliberal, antiamericana e antiglobalizacdo; de outro, temos
0os movimentos de liberalizagcdo das trocas, de abertura dos mercados e de circulagcdo da

informacdo impulsionados pelas forcas politicas e econdmicas dominantes.
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Isso ndo significa, contudo, que as formas tradicionais de organizacdo da esquerda,
como partidos politicos, grupos de militantes, sindicatos, movimentos sociais tradicionais,
estdo desaparecendo. Apenas passam a conviver com essas novas formas de participacédo
social e de fazer politica também através da internet. De qualquer forma, seguimos Harvey
(2014) quando ele diz que entender a politica e o potencial revolucionario de tais movimentos
contemporaneos representa um grande desafio.

A partir dessa contextualizacdo, percebemos que nem o DU nem o MOE, de maneira
mais ampla, estdo isolados na luta pelo direito a cidade. Pelo contrario: € nesse cenario que
eles se inserem e onde buscam inspiracdo. Feitas essas consideracdes, passaremos a descri¢cdo
do nosso objeto empirico, 0 DU. Perceberemos que, independentemente das conquistas ou da
auséncia delas, ha um legado de luta e resisténcia que o grupo deixa para a populacdo da
cidade, cujo significado e identidade passam a ser criados e recriados, ou construidos e

reconstruidos coletivamente. Algo do tipo: “juntos podemos mais”.

1.2 O grupo Direitos Urbanos | Recife

1210 queéo DU

O grupo Direitos Urbanos | Recife (DU) é um grupo de discussdo hospedado no site

de rede social Facebook (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos). Criado em

marco de 2012, o grupo reunia, em janeiro de 2015, 30.060 membros, formando uma
comunidade on-line de pessoas interessadas em debater a questdo urbana na cidade do Recife,
estado de Pernambuco. Tem como principal objetivo “discutir ndo s6 os problemas da cidade

do Recife, mas também idéias, propostas, novos rumos. A ideia € reunir pessoas interessadas
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em um Recife realmente para as pessoas (ndo s6 nos slogans), um Recife com vida”,
conforme descricdo resumida apresentada na pagina do grupo no Facebook.

A pagina do grupo no Facebook concentra as principais discussdes e campanhas do
DU, mas ndo é a Unica ferramenta utilizada para comunicacdo. Em marco de 2012, os
administradores do DU? também criaram uma fan page na mesma rede social®, contando com
21.430 “curtidas” em janeiro de 2015. Em abril de 2012, foi criado um perfil na rede de
microblogging Twitter* que contava com 3.295 seguidores também em janeiro de 2015. Além
disso, foi criado um blog®, utilizado como ferramenta auxiliar para consolidar as discussées
realizadas no grupo do Facebook e hospedar arquivos (artigos, documentos, estudos etc.)
considerados importantes para que possam ser consultados a qualquer momento. O grupo
utiliza, ainda, a rede social Instagram® e o Flickr’ para compartilhamento de fotos e o
YouTube® para compartilhamento de videos.

A multiplicidade de canais de comunicacdo, aparentemente, busca dar suporte as
diversas atividades do grupo na internet, mas também sugere que o Facebook é insuficiente
para as necessidades comunicacionais do DU. O Twitter, por exemplo, tem a capacidade de
fazer circular mensagens curtas (de até 140 caracteres) com grande velocidade, sendo
utilizado frequentemente na cobertura de eventos em tempo real (“ao vivo”) e nos chamados
“tuitacos”, acOes coordenadas para divulgacdo de ideias e/ou propostas, geralmente
envolvendo uma ou vérias hashtags’. #MudaOJogoPrefeito, #Tombaiphan, #TombaMinc,

#EstelitaVivo e #ResisteEstelita sdo algumas das hashtags ja utilizadas pelo grupo em seus

2 No inicio da pesquisa de campo, em novembro de 2013, o grupo do DU no Facebook possuia 13
administradores, nimero que chegou a 20 ao término da pesquisa.

% https://www.facebook.com/DireitosUrbanos.

* https:/twitter.com/OcupeEstelita.

® http://www.direitosurbanos.wordpress.com.

® http://instagram.com/direirosurbanos.

" https://www.flickr.com/people/direitosurbanos/.

® https://www.youtube.com/channel/UCC9-uXiOAchxgnfR2FkThgg.

% Hashtags sdo palavras-chave antecedidas pelo simbolo #, popularmente conhecido no Brasil como “jogo da
velha”.
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tuites, cujo sentidos ficardo mais claros na medida em que avangarmos na descri¢do do nosso
objeto.

N&o apenas os canais de comunicacgédo utilizados pelo DU na internet sdo multiplos
como também o grupo necessita transitar constantemente entre as dimensdes on e off-line,
indo além de um “mero forum virtual”. A internet € utilizada “como um meio para atuar,
obter e processar informacdes, articular e incorporar mais gente”, contudo, periodicamente,
sdo realizados encontros face a face, como o “Do sofa pra rua: roda de didlogos”
(10/10/2013), desnudando uma intermiténcia entre o espaco de fluxos e 0 espaco de lugares
(CASTELLS, 1999).

Para Castells (1999, p. 501), “espaco de fluxos é a organizacdo material das praticas
sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de fluxos’ . O autor entende fluxos
como as sequéncias de intercambio e interacdo entre posicdes fisicamente desarticuladas,
mantidas por atores sociais nos campos econémico, politico e simbdlico. O espaco de fluxos
pode ser descrito pela combinacgdo de pelo menos trés camadas de suportes materiais: circuito
de impulsos eletronicos (microeletronica, telecomunicacOes, sistemas de transmisséo e
transporte em alta velocidade); nés e centros de comunicagdo (cidades globais, que se
conectam a centros nacionais e regionais); e elites gerenciais dominantes.

O espaco de lugares, por sua vez, seria 0 espaco cultural e historicamente enraizado.
Castells (1999, p. 512) define lugar como “ um local cuja forma, funcéo e significado séo
independentes dentro das fronteiras da contiguidade fisica” . Como exemplo de lugar, ele cita
0 bairro de Belleville, em Paris, construido por seus moradores (principalmente imigrantes)
como um espago interativo significativo, com diversos usos, fungdes e expressdes. Ha, ao
mesmo tempo, riqueza espacial e interagédo social nesse espaco. O autor esclarece que lugares

ndo sdo, necessariamente, comunidades, mas podem contribuir para sua formacéo.
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Assim, no caso do DU, temos um grupo que se articula tanto no espaco de fluxos, isto
é, no Facebook, quanto no espaco de lugares, que seria a cidade do Recife, com suas ruas,
seus bairros, seus moradores e seus inimeros problemas urbanos. Significa dizer que o grupo
transita nessas duas dimensdes, on e off-line, e que essas dimensdes se retroalimentam.

Apesar de ser um grupo aberto, 0 DU se nega a ser um forum que abriga correntes
ideologicas diversas. Sua pauta é declaradamente “de esquerda”, posicionando-se em “defesa
da democracia, da justica social, da diversidade, das minorias, da inversdo das prioridades no
processo de urbanizacdo, na mobilidade, defesa da transformacao da cidade e do pais e ndo do
retrocesso, do preconceito, do conservadorismo, do aprofundamento das desigualdades
sociais”. As pautas mais frequentes do grupo sdo transparéncia e participacdo popular;
valorizacdo do espaco publico; revitalizacdo sem gentrificacdo; e o subsidio e valorizacdo do
transporte coletivo como forma de distribuicdo de renda e de constru¢cdo de um modelo de
mobilidade mais eficiente (ver pauta completa no Anexo A).

Com o dogan “Porque a cidade é feita pelas pessoas”, 0 DU se autodefine como um
movimento social, “reconhecido como tal por diversas institui¢des”, posicionando-se “ao lado
dos grupos, coletivos, movimentos e setores da sociedade que defendem intransigentemente a
democracia, seus principios, valores e instituicdes” (Anexo A). O grupo ndo cita diretamente
quais sdo as instituicdes que o reconhecem como movimento social, mas podemos inferir
relacfes com Prefeitura do Recife, Ministério Publico de Pernambuco (MPPE) e Ordem dos
Advogados do Brasil — Secdo Pernambuco (OAB-PE), além da Frente de Luta pelo
Transporte Publico de Pernambuco (FLTP-PE). A FLTP-PE comandou o protesto que reuniu,
nas jornadas de junho de 2013, cerca de 67 mil pessoas no Centro do Recife, segundo
estimativas da Policia Militar.

Por sua capacidade de articulagdo, o DU acabou conquistando o direito de participar

da comissdo instituida em julho de 2013 com o objetivo de elaborar o projeto de lei municipal
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que criaria 0 Conselho da Cidade do Recife (ConCidade). A criacdo do conselho foi uma
deliberacdo da 5% Conferéncia das Cidades, realizada em maio de 2013. Os 45 membros da
comissdo ganharam assento no préprio conselho, instalado efetivamente um ano depois (maio
de 2014) com a responsabilidade de discutir e acompanhar as politicas publicas relacionadas
ao espaco urbano. Sao 18 representantes do poder publico municipal, sendo 16 indicados pelo
prefeito e dois vereadores escolhidos pela Camara Municipal; 12 representantes da sociedade,
de entidades sindicais, movimentos sociais e populares; 6 membros representando o
empresariado; e 9 membros de entidades profissionais, académicas, de pesquisa e conselhos
da &rea'®. O DU entrou no ConCidade na cota dos movimentos sociais e populares.

Outro aspecto que demonstra a projecdo alcancada pelo DU € a criacdo de grupos
semelhantes em outras cidades brasileiras, inspirados no caso recifense. Como exemplo,
podemos citar 0s grupos Direitos Urbanos | Rio de Janeiro™, Direitos Urbanos | Salvador*,
Direitos Urbanos — Macei¢™ e Direitos Urbanos | Fortaleza™. Ja o grupo fechado Direitos
Culturais™, com cerca de 3.860 participantes, pode ser considerado uma derivac&o (spin off)
do DU, criado por membros que queriam um espaco exclusivo para debater a politica cultural
de Pernambuco. Além disso, surgiu até uma troca carnavalesca, Empatando tua vista, que

estreou no carnaval de 2014 no Recife, com os folides fantasiados de arranha-céus™®.

10 \/er: CONSELHO da Cidade do Recife inicia os trabalhos. Portal da Prefeitura da Cidade do Recife,
Recife, 19 mai. 2014. Disponivel em: <http://www?2.recife.pe.gov.br/node/9340>. Acesso em: 20 jun. 2014.

1 https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos.rj.

12 https://www.facebook.com/direitosurbanossa.

13 https://www.facebook.com/dumaceio.

% https://www.facebook.com/DireitosUrbanosFortal.

15 https://www.facebook.com/groups/direitosculturais/.

18 Ver: ARAUJO, Penélope. Blocos do Recife usam bom humor para discutir temas sérios no carnaval. G1
Pernambuco, Recife, 29 jan. 2015. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/pernambuco/carnaval/2015/noticia/2015/01/blocos-do-recife-usam-bom-humor-para-
discutir-temas-serios-no-carnaval.html>. Acesso em: 30 jan. 2015.
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1.2.2 Surgimento do DU

O DU surgiu no Facebook em marco de 2012 a partir de dois outros grupos que ja
existiam no mesmo site de rede social, desde o segundo semestre de 2011, debatendo temas
especificos: Salve o Caicara'’ e Lei Seca de Marilia Arraes — Eu digo ndo!'®. O Salve o
Caicara tinha como proposta o tombamento do Edificio Caicara, na orla do bairro de Boa
Viagem, no Recife. A construcédo de trés pavimentos da década de 1940, em estilo neocolonial
tardio, estava em estado de abandono e havia um projeto para erguer no local mais um
“espigdo”. Em 24 de setembro de 2011, membros do grupo Salve o Caicara realizaram um
protesto em frente ao edificio para tentar evitar sua demolicdo™®.

Ja o grupo Lei Seca de Marilia Arraes— Eu digo nao! tinha como alvo dois projetos de
lei da entdo vereadora Marilia Arraes (PSB) que visavam, como medidas de combate a
violéncia, a limitacdo de horario para funcionamento de bares e similares aos domingos e a
proibicdo do consumo de &lcool nas vias publicas do Recife entre as 18h e 6h (projetos de lei
n° 129 e 130, respectivamente, apresentados na Camara de Vereadores no fim de agosto de
2011%%). Os membros do grupo compartilhavam a opinido de que os projetos, principalmente
o PL n° 130/2011, traziam um Onus a vivéncia da cidade, enclausurando as pessoas e
esvaziando as ruas.

No dia 22 de marco de 2012 foi realizada, na Camara de Vereadores do Recife, uma
audiéncia publica para discutir um novo projeto imobiliario para a capital pernambucana — o
Novo Recife, que previa a construgdo de 13 edificios, contendo entre 20 e 40 andares, no Cais

José Estelita, regido central da cidade. Para tanto, seriam demolidos os armazéns da antiga

7 https://www.facebook.com/groups/salveocaicaral.

'8 https://www.facebook.com/groups/204096093007548/.

19 https://www.facebook.com/events/250786358293105/.

20 \er: LOPES, Helder. Trés projetos de lei pretendem regulamentar o consumo de alcool no Recife. Blog de
Jamildo, Recife, 31 ago. 2011. Disponivel em: <http://blogs.nel10.uol.com.br/jamildo/2011/08/31/tres-projetos-
de-lei-pretendem-regulamentar-consumo-de-alcool-no-recife/>. Acesso em: 30 jan. 2014.
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Rede Ferroviaria Federal (RFFSA). Diversos membros dos grupos Salve o Caicara e Lel Seca
de Marilia Arraes — Eu digo ndo! compareceram a audiéncia e decidiram se articular com
outras pessoas presentes para criar um novo grupo no Facebook, este de escopo mais amplo,
no intuito de unir forcas para combater um modelo de cidade considerado excludente,
predatorio e violento, imposto pelo apetite das construtoras e com a conivéncia do poder
publico, capaz de causar degradacdo ambiental, paisagistica, historica e arquiteténica. Assim
surgia o grupo Direitos Urbanos | Recife.

Note-se que, mesmo apos a criagcdo do novo grupo, tanto o Salve o Caicara quanto o
Lel Seca de Marilia Arraes — Eu digo ndo! permaneceram abertos no Facebook, embora
praticamente inativos. O primeiro conta com 845 membros e, 0 segundo, com 523 membros.
Uma parte dos membros do DU — o nudcleo inicial, digamos assim — participa dos dois
primeiros grupos e do DU ao mesmo tempo.

A primeira grande mobilizacdo do DU, ja constituido no Facebook, ocorreria no dia 15
de abril de 2012 justamente contra o projeto Novo Recife’. A manifestacio organizada
através do site de rede social incluiu musica, grafitagem, passeio de bicicleta, performances e
piqueniques, um “encontro festivo, mas ndo ameno”, “contra o0 projeto previsto pelas
construtoras, contra a conivéncia do poder publico e a favor de um uso mais responsavel e
democratico desta propriedade, ainda que privada”. Faixas anunciavam o slogan do

movimento: “A cidade é nossa. Ocupe-a!”, como pode ser visto na Figura 1.

2! https://direitosurbanos.wordpress.com/ocupeestelita-O/ocupeestelita/#chegar.
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Figural (1) — Foto do #OcupeEstelita 1 — 15/04/2012

Fonte: Internet (https://www.flickr.com/photos/direitosurbanos)

Na ocasido, centenas de pessoas compareceram ao Cais José Estelita para protestar, na
esteira de outros movimentos mundiais que também utilizaram as redes sociais da internet
para informar, organizar e mobilizar, tais como a Primavera Arabe (Tunisia, dezembro de
2010) e o Ocupe Wall Street (Estados Unidos, setembro de 2011). Um fenémeno tipico de
uma sociedade que estuda em rede, trabalha em rede, diverte-se em rede e também protesta
em rede.

Este primeiro #OcupeEstelita seria o inicio de uma histéria de lutas em busca de uma
melhor qualidade de vida para os recifenses, situando o DU como um agente ativo na

sociedade civil organizada local, como constatamos em um trabalho anterior:

Desde entdo, articulados em rede, os membros do Direitos Urbanos | Recife
vém ganhando visibilidade e for¢a politica, enquanto ator coletivo inserido
na sociedade civil organizada, para pressionar o poder publico e tentar obter
melhorias na qualidade de vida dos recifenses (BATISTA & FELIX, 2013).
O DU surgiu, portanto, a partir de pessoas que ja se conheciam face a face e ja

costumavam se mobilizar em torno de outros temas de interesse da urbe. Mas quem séo essas

pessoas? Uma pesquisa quantitativa realizada em maio de 2013 com 336 membros do DU,
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atraveés de questionario disponibilizado na internet (BATISTA & FELIX, 2013), deu-nos uma
ideia do perfil dos membros dessa comunidade on-line. Na época 0 DU possuia cerca de
11.700 membros. Os dados, processados através do software SPSS (Satistical Package for
the Social Sciences), forneceram-nos algumas pistas sobre quem sdo e como se comportam
essas pessoas, sendo que alguns dados foram confirmados posteriormente nesta pesquisa.

Dos entrevistados, 74,4% possuiam até 34 anos e 89% residiam na cidade do Recife
ou em outros municipios da Regido Metropolitana, sendo que 92% deles — nimero bastante
expressivo — afirmaram conhecer outros membros do grupo pessoalmente. Ndo podemos
dizer, com isso, que o DU esta ancorado majoritariamente em relacdes face a face, mas € algo
digno de nota. Outro detalhe importante € que 70% dos que responderam a pesquisa

afirmaram ter participado de pelo menos um dos eventos realizados até entdo pelo grupo (ver

Quadro 1).
Tabelal (1) —Local deresidéncia dos membrosdo DU

Opcdes de resposta Por centagem de respostas Contagem derespostas
No Recife 71,10% 329
Na Regido Metropolitana do 17,90% 60
Recife
No interior de Pernambuco 1,50% 5
Fora de Pernambuco (outros 5,10% 17
estados)
Fora do Brasil (outro pais) 4,50% 15
TOTAL 336

Fonte: BATISTA & FELIX (2013)
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Tabela 2 (1) — Percentual dos que conhecem outros membros do DU pessoalmente

Opcdesde Por centagem de respostas Contagem derespostas
resposta

Sim 92,0% 287

Néo 8,0% 25

TOTAL 312

Fonte: BATISTA & FELIX (2013).

Percebemos, assim, que a maioria dos membros do DU reside na cidade que é objeto
de discussdo da comunidade (Recife), se conhece pessoalmente e costuma frequentar 0s
principais eventos realizados pelo grupo.

Como o deslocamento ndo motorizado é uma das pautas prioritarias do DU (Anexo
A), perguntamos qual o tipo de transporte que os entrevistados utilizavam na cidade. Na
pesquisa, praticamente metade (47,5%) dos entrevistados afirmaram se locomover
principalmente através do transporte coletivo, sendo 44,7% de 6nibus e 2,8% de metrd. Por
outro lado, a parcela que utiliza automovel particular como principal meio de transporte foi
muito significativa (34,2%), enquanto que 9,6% afirmaram utilizar a bicicleta; 5% afirmaram

andar a pé; 2,5% citaram a motocicleta; e 1,2% o taxi (BATISTA & FELIX, 2013).

Tabela 3 (1) — Tipo detransporte utilizado pelos membrosdo DU

Opcdesde Por centagem de respostas Contagem derespostas
resposta

Bicicleta 9,6% 31

Onibus 44,7% 144

Metrd 2,8% 9

Moto 2,5% 8

Carro particular 34,2% 110

Taxi 1,2% 4

Nenhum. Ando a pé 5,0% 16

TOTAL 322

Fonte: BATISTA & FELIX (2013).

Sobre a frequéncia e as formas de atuacdo na pagina do grupo no Facebook, ainda

segundo Batista & Felix (2013), identificou-se que 46,5% dos membros acessam a pagina
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diariamente e 26,5% mais de uma vez por semana. No entanto, a grande maioria (66,2%)
apenas |&, acompanha, “curte” e compartilha as postagens, significando que apenas 33,8% dos
membros participam postando algum tipo de conteddo. Na pratica, isso quer dizer que o
conteudo da pagina é produzido por apenas 1/3 dos membros, que podem ser considerados
mais centrais, ou hubs, nos termos de Barabasi (2009). Essa centralidade observada em
poucos membros foi confirmada nesta pesquisa, como veremos mais adiante no quinto

capitulo.

Tabela 4 (1) — Formas de participacdo nas discussdes do DU no Facebook

Opcdes de resposta Por centagem de respostas Contagem derespostas
Apenas 63,3% 194
lendo/acompanhando as

postagens

Curtindo as postagens 70,5% 215
Compartilhando as 60,0% 183

postagens

Comentando as postagens 57,0% 174

Postando 33,8% 103

TOTAL 305

Fonte: BATISTA & FELIX (2013).

Considerando que o grupo se autodeclara como sendo “de esquerda”, foi bastante
curioso notar que a maioria dos membros do DU afirmou ndo participar de partidos politicos
(90,72%) nem de movimentos sociais (62,42%). Como diz Carneiro (2012, p. 8), é comum
esses movimentos se posicionarem contra partidos politicos, sindicados e outras organizacfes
tradicionais. Nao foi surpresa, contudo, o alto nivel de escolaridade dessas pessoas: 41,2%
possuem ensino superior completo e 39,9% pods-graduacdo. A renda individual indica
tendéncia para classe média e alta: 45,7% ganhavam acima de trés salarios minimos da época
(R$ 2.035), com 26,5% recebendo acima de seis salarios minimos (R$ 4.069).

No tocante a profissdo/ocupacdo, o leque identificado pela pesquisa de Batista e Felix

(2013) se mostrou bastante variado. Das 69 categorias mencionadas, destacamos estudantes
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(27,33%), arquitetos/urbanistas (8,07%), funcionarios publicos (6,83%), professores (6,83%),

jornalistas (6,52%), designers (4,97%), sociologos (2,8%) e advogados (2,48%).

O perfil do grupo muito se assemelha aos participantes das manifestacées no
Brasil e no mundo, em sua maioria: jovens, estudantes ou profissionais
liberais, de classe média com um razodvel grau de escolaridade, sem
vinculos partidarios ou engajamento em outros movimentos sociais, mas
decididos a ir as ruas em busca de transformac@es sociais. (BATISTA &
FELIX, 2013)

A partir de um levantamento realizado na pagina da comunidade no Facebook e no
blog, identificamos que, entre 2012 e 2014, o DU (sozinho ou em conjunto com outros
grupos) promoveu pelo menos 15 eventos no Recife (Quadro 1), sempre envolvendo uma
ampla mobilizacdo pelas redes sociais da internet. O levantamento compreende desde o
primeiro #OcupeEstelita, realizado em abril de 2012, até o #OcupeEstelita — Nossos ideais
cabem no cais, realizado em novembro de 2014. No Quadro 1 podem ser conferidas as datas,

locais e motivagdes de cada um desses eventos.
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Quadro 1 (1) — Eventosrealizados pelo DU —2012/2014

Evento Data Local M otivacdo

1 | #OcupeEstelita (1) 15/04/2012 | Cais José Estelita | Contra o projeto Novo Recife.

2 | #OcupeEstelita (2) 22/04/2012 | Cais José Estelita | Contra o projeto Novo Recife.

3 | #OcupeEstelita 3+12 | 12/05/2012 | Cais José Estelita | Contra o projeto Novo Recife.

Ocupa Brasil

4 | #OcupeSaoL uiz 21/05/2012 | Cine Sdo Luiz — | Ato cultural, com a realizacdo da | Mostra

Rua da Aurora Direitos Urbanos. Promoveu debates a partir da
exibicdo de filmes com uma tematica comum: o
progresso das grandes cidades e as consequéncias
urbanisticas, sociais e ambientais de seus projetos.

5 | #GaragemResiste 28/07/2012 | Bar  Garagem, | Ato politico-cultural em conjunto com a
bairro das Gracas Articulagdo dos Atingidos pelas Agdes da

Prefeitura da Cidade do Recife nas Margens do
Rio Capibaribe e com o Movimento
Ecossocialista de Pernambuco. Contra a expulsdo
de moradores de terrenos situados as margens dos
rios para serem ocupados por empreendimentos
imobiliarios. Foi utilizado como exemplo da
especulacdo nas margens do Rio Capibaribe a
demoligdo do bar Garagem, no bairro das Gracas,
ocorrida trés anos antes.

6 | #OcupeAgamenon 11/08/2012 | Av. Agamenon | Contra a construcdo de quatro viadutos na
Magalh3es, Avenida Agamenon Magalhdes.
bairro do Derby

7 | #OcupePrefeitura 30/11/2012 | Prefeitura do | Contra a tentativa do Conselho de
Recife — Cais do | Desenvolvimento Urbano do Recife (CDU) de
Apolo aprovar o projeto Novo Recife em uma reunido

extraordindria.

8 | #OcupeMPPE 05/03/2013 | MPPE - Rua do | Contra o afastamento da promotora de Defesa do
Imperador, Meio Ambiente do Recife, Belize Camara, autora
bairro de Santo | de agdo civil piblica que pedia o embargo do
Antbnio projeto Novo Recife.

9 | #OcupeEstelita+1 28/04/2013 | Cais José Estelita | Contra o projeto Novo Recife.

10 | #OcupeCaicara 29/09/2013 | Avenida Boa | Contra a derrubada do Edificio Caicara e a favor
Viagem do tombamento do imével, com pedalada saindo

do Marco Zero do Recife.
11 | Som na Rural + | 24/01/2014 | Rua da Aurora Apoio ao projeto Som na Rural.
Ocupa Aurora

12 | Ato em Defesa das | 26/04/2014 | Procuradoria Em defesa das familias desapropriadas pelas
Familias Geral do Estado | obras da Copa do Mundo em Pernambuco.
Desapropriadas — Rua do Sol
pelas Obras da Copa
do Mundo

13 | #ForaBraga 11/04/2014 | Caminhada da | Ato para exigir a saida do secretario de
Praca da | Mobilidade e Controle Urbano do Recife, Jodo
Independéncia a | Braga.

Prefeitura do

Recife

14 | #OcupeEstelita 2014 | 21/05/2014 | Cais José Estelita | Contra o Projeto Novo Recife.

a
10/07/2014
15 | #OcupeEstelita ~ — | 16/11/2014 | Cais José Estelita | Contra o Projeto Novo Recife.

Nossos ideais cabem
no cais

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir desse levantamento percebemos que a atuacdo do DU no mundo off-line esta
diretamente ligada aos “ocupes”, manifestagdes de rua mobilizadas através das redes sociais
da internet que buscam chamar a atencdo da populacdo e do poder publico para um
determinado problema urbano. E o que Castells (2013, p. 15-16) chama de espaco em rede,
um hibrido entre o espaco de fluxos (as redes sociais da internet) e o espaco de lugares (0
espaco urbano ocupado). Foi assim, por exemplo, com o #GaragemResiste e 0
#OcupeAgamenon, realizados em 2012, respectivamente, contra a especulacdo imobiliaria nas
margens dos rios do Recife e contra a construcdo de viadutos na Avenida Agamenon
Magalhaes, principal artéria de ligacdo entre as zonas Norte e Sul da capital pernambucana.

Ao longo do tempo, outros temas surgiram e a cada evento agendado a foto do grupo
no Facebook mudava a fim de dar maior visibilidade as manifestagdes. Em 2013, no més de
setembro, seria realizado o #OcupeCaicara, contra a derrubada do Edificio Caicara e a favor
do tombamento do imovel (Figura 2). O Conselho Estadual de Cultura havia decidido pelo
ndo tombamento e o prédio, dias antes, chegou a ser parcialmente demolido, mesmo com a
suspensdo da licenca de demolicdo, emitida em 2011. Por causa da demoligéo irregular, ainda

gue parcial, a construtora Rio Ave ficou sujeita ao pagamento de uma multa de R$ 15 mil.

Figura 2 (1) — Capa da pégina do DU no Facebook —#OcupeCaicara — Set./2013

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)
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Em 2014, o ano comegou com 0 evento Som na Rural + Ocupa Aurora, realizado no
dia 24 de janeiro na Rua da Aurora, centro do Recife. O evento foi realizado em apoio ao
produtor cultural Roger de Renor, que na noite do dia 7 daquele més havia sido impedido de
realizar mais uma edicdo do seu projeto Som na Rural. Agentes de transito da Prefeitura do
Recife e policiais militares ndo permitiram que o veiculo, uma Rural Willys, ficasse
estacionado na calcada da Rua da Aurora. Os administradores do DU justificaram o apoio ao
projeto afirmando que “eventos como o0 Som na Rural reafirmam o elo entre cultura e cidade e
democratizam o espaco publico, enchendo a rua de VIDA!"?,

Em marco de 2014, no dia 26, o DU convocou seus membros para participarem de um
ato em defesa das familias desapropriadas pelas obras da Copa do Mundo de 2014 (Figura 3).
Naquela data, o entdo procurador geral do Estado, Thiago Nordes, secretarios estaduais e
representantes da Defensoria Publica iriam receber o Comité Popular da Copa e familias do
Loteamento S&o Francisco, situado no municipio de Camaragibe, cujas casas foram
desapropriadas para dar lugar a obras como o Ramal da Copa. “Vamos fazer uma vigilia,
mostrando que as familias de Camaragibe ndo estdo sozinhas e que estamos cansados de
tantas injusticas”, dizia o convite ao ato®®. Na pagina do evento no Facebook consta que
foram convidadas 14,9 mil pessoas e 196 confirmaram presenca, o que de certa forma nos faz

duvidar da eficécia desse instrumento de mobilizacdo popular.

22 \fer https://www.facebook.com/events/122321384625410/. Acesso em: 19 jul. 2014.
23 Ver https://www.facebook.com/events/1409719005955129/. Acesso em: 19 jul. 2014.
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wig e

ESSEVAZIOANTES ERAM CASAS DE
~900 FAMILIAS EM CAMARAGIBE

Figura 3 (1) — Capa da pégina do DU no Facebook — Desapropriados de Camar agibe —
15/06/14

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

No dia 11 de abril de 2014, o DU se uniria ao Sindicato do Comércio Informal, ao
Centro Popular de Direitos Humanos (CPDH) e ao Movimento Passe Livre (MPL-PE) para
exigir a saida do secretario de Mobilidade e Controle Urbano do Recife, Jodo Braga,
considerado um inimigo dos ambulantes e a favor dos empresarios e construtoras®*. O
#ForaBraga (Figura 4) significou uma caminhada da Praca da Independéncia, no bairro de
Santo Anténio, a sede da Prefeitura do Recife, no Cais do Apolo, e chegou a reunir, segundo
estimativas, cerca de 200 pessoas®. A imagem alusiva ao evento que foi ao ar na capa da
pagina do DU no Facebook (Figura 4) fazia referéncia a dois outros projetos imobiliarios de
luxo, estes previstos para a rua da Aurora (Jardins da Aurora e Arcos da Aurora Prince),

supostamente aprovados irregularmente pelo CDU sem o Estudo de Impacto de Vizinhanca.

24 \ler MANIFESTANTES pedem saida do secretario Jodo Braga. JC Online, Recife, 11 abr. 2014. Disponivel
em: <http://jconline.nel0.uol.com.br/canal/cidades/geral/noticia/2014/04/11/manifestantes-pedem-saida-do-
secretario-joao-braga-124701.php>. Acesso em: 11 abr. 2014.

2% \Ver SAVIO, Domingos. Movimentos sociais realizam protesto em frente & Prefeitura do Recife. Folha de
Pernambuco Onling, Recife, 11 abr. 2014, Disponivel em:
<http://www1.folhape.com.br/cms/opencms/folhape/pt/cotidiano/noticias/arqs/2014/04/0163.html>. Acesso em:
11 abr. 2014.
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#iforabraga

O CDU de Jodo Braga aprovou ilegalmente CINCO TORRES DE 40
ANDARES NA RUA DA AURORA, QUE CRIARAO 1.500 VAGAS DE CARROS
SEM ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANCA EXIGIDO PELA LEIL
0 engarrafamento que isso vai causar ndo incomoda o Secretdrio.
Mas UMA Rural mobilizou uma mega operagéo de repressdo sob seu comando.

Figura 4 (1) Capada pagina do DU no Facebook - #ForaBraga — Fev./2014

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

Apesar da importancia de todos esses eventos, sem sombra de davida, o projeto Novo
Recife aparece como problema central e principal alvo do DU, sendo tema de oito dos 15
eventos realizados pelo grupo entre 2012 e 2014. Diante da relevancia desse emblematico
projeto no escopo de atuacdo do grupo, explicamos a seguir 0 que € o Novo Recife e como ele
foi em parte modificado a partir da atuacao politica do grupo, tanto nas ruas quanto nas redes

sociais da internet.

1.2.3 O projeto Novo Recife

O projeto Novo Recife prevé a implantacdo de um complexo imobiliario de luxo na
regido central do Recife. A area, situada no Cais José Estelita (Figura 5) e medindo
aproximadamente 101,7 mil metros quadrados, abriga um patio ferroviario e diversos
armazéns de agucar antes pertencentes a antiga RFFSA. Em 2008, essa area foi leiloada pela
Unido e adquirida pela bagatela de R$ 55 milhdes por um grupo imobiliario formado pelas
construtoras Moura Dubeux, Queiroz Galvao, Ara Empreendimentos e GL Empreendimentos,

0 Unico a comparecer ao leild0®®. O intuito desse grupo é construir no local 13 torres,

2% Em 30 de setembro de 2015 a Policia Federal deflagraria a operacdo Lance Final para apurar suspeitas de
fraude no leildo do terreno do Cais José Estelita e 0 Movimento Ocupe Estelita realizaria mais um protesto pelas
ruas do Recife. Ver: MOVIMENTO Ocupe Estelita realiza protesto na area central do Recife. G1 Pernambuco,
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contendo entre 20 e 40 andares, sendo dez residenciais, um hotel, um edificio de uso misto
(flat e empresarial) e outro corporativo incluindo centro de convencbes, além de
estacionamento para cinco mil veiculos. Inicialmente, o projeto foi orcado em R$ 800

milhdes.

Figura5 (1) — Foto do Cais José Estdlita

Fonte: Internet (https://www.flickr.com/photos/direitosurbanos)

O andncio do projeto Novo Recife, feito em meados de 2011, causou indignagdo em
diversos setores da sociedade e as denuncias de irregularidades ndo tardaram a aparecer. O
plano imobiliario chegou a ser alvo de cinco agdes judiciais — uma do Ministério Publico
Federal (MPF), uma do MPPE e trés aces populares ingressadas por advogados ligados ao
DU. O MPF, por exemplo, alega que o leil&do ndo poderia ter sido realizado sem antes a Uniédo
ter consultado outros 6rgdos publicos que pudessem ter interesse na area. Além disso, entre as
irregularidades do projeto, aponta-se a auséncia de estudo de impacto ambiental, de estudo de
impacto de vizinhanga e de licengas dos Orgdos competentes — Instituto do Patrimdnio

Historico e Artistico Nacional (Iphan), Departamento Nacional de Infraestrutura de

Recife, 1 out. 2015. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pernambuco/noticia/2015/10/movimento-ocupe-
estelita-realiza-protesto-na-area-central-do-recife.html>. Acesso em: 10 out. 2015.
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Transportes (Dnit) e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)? —, em desrespeito
as diretrizes do Plano Diretor e do Estatuto das Cidades.

A despeito das denuncias de irregularidades, a Prefeitura do Recife marcou para o dia
30 de novembro de 2012 uma reunido extraordinaria do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Urbano (CDU) para aprovacao do projeto Novo Recife, na surdina e ao fim
do mandato do entdo prefeito Jodo da Costa (PT). Este evento motivou o DU a realizar o
#OcupePrefeitura para exigir o cancelamento da reunido. Os manifestantes estavam
respaldados por um parecer juridico que apontava irregularidades na composicao paritaria do
CDU®,

Apesar dos esforgos, a reunido extraordinaria do CDU ndo foi cancelada. Entretanto,
alguns conselheiros pediram vistas do processo e uma nova reunido foi marcada, desta vez
para o dia 21 de dezembro daquele ano. Dois dias antes, o DU ingressou com uma acgao
popular pedindo o cancelamento da nova reunido até que a composi¢do paritaria do CDU
fosse restabelecida. A agdo foi acatada pela Justica e a reunido ndo ocorreu. Porém, no dia 28
de dezembro de 2012, a Prefeitura obteve uma liminar e outra reunido foi realizada, ocasiao
em gue o projeto Novo Recife foi finalmente aprovado.

Uma das iniciativas do DU apds a aprovacdo do projeto Novo Recife no CDU foi a
elaboracdo de uma carta ao novo prefeito do Recife, Geraldo Julio (PSB), publicada em 7 de
fevereiro de 2013 e disponibilizada na internet®® na forma de peticdo piblica (Anexo B). Até
julho de 2014, tal peticdo eletronica contava com 15.826 apoiadores. No documento foram

apontadas algumas das ilegalidades do projeto, com base na legislagdo urbanistica vigente,

2" \/er: TRUFFI, Renan. A batalha pelo Cais José Estelita. Carta Capital, Sdo Paulo, 18 jun. 2014. Disponivel
em: <http://www.cartacapital.com.br/sociedade/a-batalha-pelo-cais-jose-estelita-8652.html>. Acessado em: 18
jun. 2014.

*8Pela lei, 0 CDU deve ser constituido por 28 conselheiros, sendo 14 do poder pubico e 14 da sociedade civil,
mas na ocasido trés das quatro vagas reservadas a associa¢cdes comunitarias e ndo governamentais estavam sem
representantes, além do que a 142 vaga da sociedade civil sequer havia sido indicada. Parecer juridico disponivel
em: <http://direitosurbanos.wordpress.com/2012/12/01/parecer-juridico-sobre-a-irreqularidade-da-reuniao-do-
cdu-sobre-0-novo-recife/>. Acesso em: 30 jul. 2013.

% http://www.change.org/pt-BR/peticdes/carta-ao-prefeito-do-recife-geraldo-jalio.
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dentre elas: a) auséncia de plano urbanistico para a area do Cais; b) inexisténcia de Estudo
Prévio de Impacto Ambiental; c¢) inexisténcia de Estudo de Impacto de Vizinhanga; d)
auséncia de parcelamento prévio do imovel; e e) auséncia dos pareceres obrigatorios do
Iphan, Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac), Dnite ANTT.

Diante dessas irregularidades, o DU pedia, entre outras coisas, a revisdo dos
procedimentos da gestdo anterior referentes ao projeto Novo Recife, “anulando-se as etapas
irregulares e ilegais” e que o projeto so voltasse a ser analisado pelo CDU depois que todos 0s
estudos e procedimentos exigidos “pela populagdo” fossem feitos. Mas o prefeito, até entéo,
ndo parecia lhes dar ouvidos.

A causa parecia praticamente perdida até que, no dia 22 de fevereiro de 2013, uma
decisdo da Justica, em carater liminar, suspendeu o processo do projeto Novo Recife,
acatando as dendncias feitas pelo MPPE. Esta decisao foi considerada uma vitoria decorrente
das mobilizacdes do DU e de outras entidades da sociedade civil organizada. No entanto, tal
vitdria causaria o afastamento da promotora de Defesa do Meio Ambiente do Recife, Belize
Cémara, autora da acdo civil publica que pediu o embargo do projeto. Para protestar contra
essa arbitrariedade e exigir a volta da promotora, o DU realizou, no dia 5 de margo de 2013, o
#OcupeMPPE.

Em abril de 2013, o DU realizaria mais uma ocupagdo no Cais José Estelita, o
#OcupeEstelita+1*°, para marcar o primeiro ano de existéncia do grupo. A programacio
contou com exposi¢des, oficinas, shows e apresentacdes de teatro.

O préximo evento promovido pelo grupo com o tema Novo Recife, o #0cupeEstelita
2014, ganharia grande dimensdo e até repercussao internacional. Também conhecido como
#Ocupago, tornou-se um claro exemplo de como as discussOes travadas em comunidades on-

line como o DU podem extrapolar o mundo virtual, com consequéncias concretas. Fazemos a

%0 https://direitosurbanos.wordpress.com/ocupeestelita-0/ocupeestelita-1-28-de-abril-de-2013/.
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seguir um relato detalhado de como foi este movimento pela sua importancia, seu alcance,

conflitos e conquistas, fazendo um resgate historico dos principais acontecimentos.
1.2.4 O #Ocupaco

O #OcupeEstelita 2014 estava originalmente marcado para ocorrer no dia 18 de maio.
Em funcdo da greve da Policia Militar, que durou de 13 a 15 de maio, 0s organizadores
preferiram adiar a manifestacdo para 1° de junho. A paralisacdo da PM trouxe um clima de
guerra para as cidades da Regido Metropolitana do Recife. Foram registrados arrastoes,
saques e muita violéncia, demandando a presenca da Forca Nacional®:. “A cidade parou e,
como parte dela, a reta final de producéo do evento acabou sendo afetada de varias maneiras.
Junto a isso, a Prefeitura ndo deu resposta as vérias solicitacdes que havia atendido sem
problemas nas edi¢des anteriores do Ocupe, como liberacdo de banheiros, limpeza, capinacao

etc.”, justificaram os organizadores na pagina do evento no Facebook.

ADIADO

PARA 0 DIA 01/06

Figura 6 (1) — Capa da pégina do DU no Facebook, com o adiamento do
#OcupeEstelita 2014

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

31 \/er: TERMINA a greve dos policiais militares em Pernambuco. NE10, Grande Recife, Recife, 15 mai. 2014.
Disponivel em < http://ne10.uol.com.br/canal/cotidiano/grande-recife/noticia/2014/05/15/termina-a-greve-dos-
policiais-militares-em-pernambuco-487972.php>. Acesso em: 15 jun. 2014.
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Eis que, na noite do dia 21 de maio, tratores comecam a trabalhar na demolicdo dos
armazens do Cais José Estelita. Pessoas que passavam pelo local testemunharam (e
fotografaram) a destruicdo e as noticias comecaram a chegar a pagina do DU no Facebook.
Um dos administradores do grupo publicou uma mensagem convocando 0s membros a irem
ao cais na mesma noite. Na ocasido registramos muitas mensagens de pessoas de varias partes
da Regido Metropolitana do Recife oferecendo carona, propondo dividir um taxi ou uma
simples companhia para fazer o percurso de bicicleta, tudo para chegar o Cais Jose Estelita e
tentar impedir a demolicé&o.

Ali teve inicio, de fato, o #OcupeEstelita 2014, pois algumas pessoas chegaram a
montar acampamento do lado de fora do imdvel ja naquela noite. No dia seguinte, tanto a
pagina do grupo quanto a do evento no Facebook amanheceram com uma nova foto: “O
#OcupeEstelita2014 comecou! #OcupeEstelita AGORA! #OcupeEstelitaSEMPRE!” (Figura
7). A péagina do evento no Facebook alcancou 38 mil pessoas convidadas, das quais 4,2 mil

afirmaram ter comparecido.

#0cuneEstelita AGORA! #Ocupekstelita SEMPRE

daniel b guimardes
Figura 7 (1) — Capa da pagina do DU no Facebook, convocando os manifestantes para o
#OcupeEstelita 2014 apos o inicio da demolicéo dos galpdes

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

Desde entdo, e durante 50 dias, integrantes do DU estiveram acampados no local,
inicialmente na area externa e em seguida na area interna do terreno, passando posteriormente

para uma area adjacente, como explicaremos adiante. Coletivos e entidades como a Frente
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Independente Popular (FIP), #RecifeResiste, Marcha das Vadias, Partido Socialismo e
Liberdade (PSOL), Coletivo Lama, Midia Ninja e Coque REXiste se juntaram ao movimento,
dando mais peso e visibilidade a ocupacéo.

No dia seguinte ao inicio da demolicdo dos armazéns, o Iphan embargou a obra por
meio de uma decisdo da Justica Federal, alegando que o Consorcio Novo Recife ndo possuia
licenca para a demolicio®. A deciséo deu um folego a mais a0 movimento.

No primeiro domingo de ocupacéo (1° de junho de 2014) foi organizado um grande
evento para atrair a atencdo do publico para o problema. Na ocasido registramos a ocorréncia
sucessiva ou simultanea de dez atividades diferentes: apresentacdo de repentistas; teatro;
pintura em camisetas; grafitagem; confeccdo de instrumentos musicais com materiais
reciclados; coleta de assinaturas para um projeto de lei de iniciativa popular que visava a
regulamentacdo do comeércio informal em vias publicas; distribuicdo gratuita de comida
vegetariana; exposicdo de fotos; bazar de roupas; e shows de Karina Buhr e Siba no Som na
Rural. Cerca de 10 mil pessoas compareceram ao evento, de acordo com os organizadores*>.

Ainda segundo a organizagdo do MOE, cerca de 100 pessoas permaneceram
acampadas durante aqueles dias de ocupagdo. Rapidamente, mensagens de apoio ao
movimento comecaram a se espalhar pela rede, partindo principalmente de artistas locais e
nacionais, tais como os musicos Otto, Lirinha, banda Nacdo Zumbi, Ney Matogrosso, a
cartunista Laerte e os atores Alessandra Negrini, Dira Paes, Irandhir Santos e Leticia

Sabatella, entre outros (Figura 8).

32\/er: JUSTICA Federal suspende demolic&o dos galpdes do Cais José Estelita. Portal da Justica Federal da
52 Regido. Recife, 22 mai. 2014. Disponivel em: <http://www.jfpe.jus.br/index.php/2015-03-12-18-14-35/781-
justica-federal-suspende-demolicao-dos-galpoes-do-cais-jose-estelita.html >. Acesso em: 23 jul. 2014.

33 Ver: MAIS de 10 mil pessoas se retinem contra a especulacio imobiliaria em Recife. Conheca o Ocupe
Estelita. Midia Ninja, 1° jun. 2014. Disponivel em: <https://ninja.oximity.com/article/Mais-de-10-mil-pessoas-
se-re%C3%BAnem-1>. Acesso em: 6 jul. 2014.
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Figura 8 (1) — Fotos de artistas que manifestaram apoio ao #OcupeEstelita

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

Esse apoio de peso foi dando um félego renovado ao movimento e, obviamente,
ampliou sua visibilidade em outras regides do pais e também no exterior. O #Ocupaco foi
noticia em diversos veiculos nacionais (anotados os jornais Folha de S. Paulo, O Estado de S
Paulo, Valor Econémico, além das revistas Carta Capital, Carta Maior e Caros Amigos) e
mesmo internacionais (anotados Le Monde Diplomatique, The Guardian, El Paise Al Jazeera
Online). J& nos veiculos locais a cobertura foi inicialmente bastante timida — sendo inexistente
—, principalmente nos jornais impressos. Semanas depois do inicio da ocupacédo, tendo em
vista a repercussdo em outras esferas, a imprensa local comegou a dar mais atencdo ao
#OcupeEstelita.

Para manter o acampamento em alta, inclusive na midia, foi montada uma agenda
quase diaria de atividades: Ocupinho, com oficina de instrumentos musicais do projeto
Gambiarra e brincadeiras de rua para criancas (01/06); aula publica com a professora da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Maria Eduarda da Mota Rocha (“O espaco
publico e o privado”, 05/06); apresentacdo de DJ (Ricardo Alves, 06/06); meditacao

(#MeditaEstelita, 07/06); Arraia do Estelita (07/06); Oficina de Saude Bucal (07/06); exibicédo
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de curtas do cineasta Kleber Mendonca Filho seguida de debate (#CineOcupe, 08/06); oficina
de danca com André Aguiar (Dangando no Cais José Estelita, 08/06); auldo de fotografia com
Dariana Araujo (Tributo ao Estelita, 08/06); Jornada Ameciclo (15/06); entre outros.

As atividades eram divulgadas através de banners (Figura 9) publicados nas paginas
do DU, do #OcupeEstelita®, #ResisteEstelita® e do grupo Salve o Cais José Estelita®® no
Facebook, estas trés ultimas criadas durante a ocupacdo, numa verdadeira batalha
comunicacional para conseguir se contrapor ao poder da imprensa local que, assim como em

outros lugares, é em parte financiada por andincios de construtoras.

QUINTA (05.06) TEM AULA PUDLICA HOJE (06.06)

0 ESPAGO PUBLICO
opnivana | DI RICARDO

rnronsiianmen § ALVES

el

A5 19H A PARTIR DAS 21H

NO ESTELITA P NO ESTELITA v

ARIRAIIA DO Bﬁih‘lﬁﬁ (1] TRIBUTO AD ESTELITA
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Figura 9 (1) — Bannersdiver sos para divulgacdo das atividades no #OcupeEstelita 2014

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

Segundo a coordenagéo do MOE, cerca de 100 designers se revezaram em um coletivo
que tinha como objetivo a producgdo grafica de banners e panfletos (virtuais e fisicos) para o
#Ocupacgo. Uma dessas pecas foi o fanzine O Estelita € Nosso (Anexo C), lancado dia 30 de
junho de 2014. O objetivo da publicacéo foi dar subsidios para que a populagdo entendesse a
polémica em torno do Cais José Estelita, externar a posicdo do MOE e mostrar que existiam

outras propostas para a area além do projeto dos condominios de luxo. Propostas, por

% https://www.facebook.com/pages/OcupeEstelita/14470674889064907fref=ts.
% https://www.facebook.com/pages/Resiste-Estelita/656041921137604?fref=ts.
% https://www.facebook.com/groups/348480681859986/?fref=ts.
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exemplo, que contemplam uso misto, com énfase em comércio, servigos, turismo e
gastronomia, para que as pessoas possam circular a pé, trazendo mais seguranca e vitalidade
ao bairro; criacdo de areas de convivéncia e entretenimento publicas; habitacdo e negocios
com diversidade social; e restricdo da altura das construcGes, priorizando a paisagem € 0
patrimonio historico.

Durante o #Ocupaco também registramos varias pessoas se voluntariando, atraves da
pagina do DU no Facebook, para participar da organizacdo do movimento. Estas
manifestacdes de solidariedade incluiam a elaboracdo de listas colaborativas de linhas de
onibus que passam pelo local; aulas de reforco escolar para criangas de comunidades vizinhas;
empréstimos de equipamentos para conexdo a internet e eletrodomeésticos, como geladeiras;
instalacdo de canos para abastecimento de agua; e, principalmente, a formacdo de uma rede
solidaria de fornecimento de alimentos e materiais de limpeza e higiene para os acampados, a
partir de uma lista das necessidades atualizada quase que diariamente e postada nas paginas
do DU, do #OcupeEstelita, do #ResisteEstelita e do grupo Salve o Cais José Estelita. Na lista,
itens como pratos e talheres, agua mineral, gelo, pdo, café, frutas, raizes, verduras e ovos,
além de detergente, &gua sanitéria e sabdo (Anexo D).

Evidentemente, ndo faltaram criticas a ocupacdo. Teve gente que tratou 0 movimento
como uma espécie de Woodstock, como neste texto publicado em um blog local no dia 9 de

junho de 2014:

Levado pela curiosidade, depois de ler tantas coisas nos jornais na semana
passada sobre o Cais José Estelita, fui ontem, pela primeira vez, ao
#ocupeestelita. Pelo que lia e ouvia pelos meios de comunicacdo, esperava
encontrar um local de debate sobre o uso que se deve dar para aquele
terreno, que durante décadas esteve ali abandonado sem ninguém olhar para
ele e que hoje virou uma espécie de joia da coroa. Mas para a minha
surpresa, 0 que eu vi foi uma versdo tupiniquim de um Woodstock recifense.
Jovens bebendo, deitados em colchdes inflaveis, sentados em sofas, fumando
seus cigarros e ouvindo masica.*

" Ver: DIAS, Bio. Minha primeira e Gltima vez no ocupe estelita. Blog de Jamildo, Recife, 9 jun. 2014.
Disponivel em: <http://blogs.nel0.uol.com.br/jamildo/2014/06/09/minha-primeira-e- ultima-vez-no-
ocupeestelita/>. Acesso em: 15 jun. 2014,
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No dia 13 de junho, 0 mesmo blog trouxe uma espécie de resposta (embora nédo se

saiba exatamente se foi essa a intengédo) a esse depoimento:

Visitei 0 acampamento. VVocé visitou? Encontrei estudantes da Universidade
Rural ocupados em fazer espirais de hortas organicas em solo maltratado e
pedregoso. Dispostos e preparados para discutir sobre agricultura
sustentavel, espacos verdes e alimentacdo saudavel. Encontrei arquitetos e
paisagistas ocupados em desenhar propostas alternativas para 0 imenso
terreno em questdo. Encontrei jovens ocupados em construir casas em
arvores. (Compreende o que isso quer dizer?) Encontrei advogados ocupados
em discutir saidas que preservem os direitos urbanos. Encontrei artistas
ocupados em manifestar, através da musica e da poesia, sua resisténcia aos
godzillas de concreto. Encontrei o orgulho de ser recifense e a forga para
acreditar que ainda existe Recife no Recife.®

Ambos os textos, pelo menos ao que parece, foram escritos por pessoas sem ligagédo

direta com o MOE e que se dispuseram a relatar a experiéncia de ter “visitado” a ocupagéo. O

fato é que o #OcupeEstelita polarizou as opinifes na cidade, dividindo a populagéo entre os

gue séo “contra” e 0s que sao “a favor” do projeto Novo Recife. Uma comunidade de pessoas

que sdo “a favor” do projeto imobiliario chegou a ser criada no Facebook: Ocupe-se®. Na

descricdo, o grupo afirmava ser “Contra o Ocupe Estelita, a favor do desenvolvimento do

Recife, da atracdo de investimento privado e da geracdo de empregos. Nao ocupe, #ocupe-se

I”, A foto de capa trazia o seguinte texto:

Somos empresarios, magistrados, médicos, trabalhadores, advogados ou
apenas cidaddos, de todas as cores, de todas as classes, mas sempre contra a
baderna que vem sendo promovida pelo grupo Direitos Urbanos, e
principalmente pelo seu filho querido: 0 movimento Ocupe Estelita.
Exigimos respeito ao Estado Democratico de Direito, a seguranga juridica,
ao poder Judiciario e ao poder publico em geral.

Estamos estarrecidos com a falta de coragem dessa gestdo do Prefeito
Geraldo Julio, que mostrou-se complacente com todas as ilicitudes
cometidas pelo Movimento Ocupe Estelita, sem penaliza-los de nenhuma
forma. (...)*

% Ver: VIEIRA, Lina Rosa Gomes. Caranguejos n4o sobem de elevador. Blog de Jamildo, Recife, 13 de jun.
2014. Disponivel em: <http://blogs.nel10.uol.com.br/jamildo/2014/06/13/publicitaria-diz-porque-nao-quer-o-
projeto-novo-recife>. Acesso em: 15 jun. 2014.

% https://www.facebook.com/seocupe.

Over:

<https://www.facebook.com/seocupe/photos/a.306811472810804.1073741827.306802576145027/32037915812

0702/?type=1&theater>. Acesso em: 20 jul. 2014.
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No dia 29 de maio, 0 MOE sofreria 0 primeiro reves: uma decisdo judicial determinou
a reintegracdo de posse do terreno aos proprietarios, “com apoio da forca policial, se
necessario”. No dia seguinte, advogados do DU entraram com pedido de habeas corpus para
garantir o direito de ir e vir das pessoas, uma vez que se tratava de uma ocupacao pacifica. No
dia 2 de junho, é realizada uma reunido na Secretaria Estadual de Defesa Social, com
participacao de representantes do movimento e das secretarias estaduais de Desenvolvimento
Social e de Direitos Humanos, para discutir a reintegracdo. O encontro, porem, terminou sem
que uma data fosse fixada para a desocupacdo. Ficou acertado que a policia faria um
levantamento sobre o tipo de ocupacdo, quantas pessoas estavam no local etc., para s6 depois
chamar os atores envolvidos no intuito de montar o esquema da desocupacao®'.

No dia 3 de junho, foi a vez da Prefeitura do Recife realizar uma audiéncia com as
partes interessadas. Além de representantes do MOE, participaram os presidentes do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU-PE), do Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB-PE), da
OAB-PE, do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (Crea-PE) e os reitores da UFPE
e da Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap). Ao ouvir 0s posicionamentos contrarios
ao projeto Novo Recife desse grupo altamente qualificado, o prefeito Geraldo Julio decidiu
suspender o alvara que permitia a demolicdo dos galpdes do Cais José Estelita e marcou para
dois dias depois um encontro com as empresas do consorcio para discutir uma maneira de
reduzir os impactos do projeto*?.

Como resultado, no dia 5 de junho, o Consorcio Novo Recife aceitou rever o projeto,
inclusive a area privada e ndo apenas a area publica que vinha sendo objeto de agdes

compensatérias (recuperacdo da Igreja Matriz de Sdo José, por exemplo). As empresas

*'\Ver: ENCONTRO termina sem definigdo sobre reintegracéo em cais do Recife. G1 Pernambuco, Recife, 2
jun. 2014. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pernambuco/noticia/2014/06/encontro-termina-sem-definicao-
sobre-reintegracao-em-cais-do-recife.html >. Acesso em: 7 jun. 2014.

*2\/er: PREFEITURA suspende alvaré de demolic&o do Cais José Estelita. JC Online, Editoria de Cidades,
Recife, 3 jun. 2014. Disponivel em:
<http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/cidades/geral/noticia/2014/06/03/prefeitura-suspende-alvara-de-
demolicao-do-cais-jose-estelita-130100.php> . Acesso em: 7 jun. 2014,
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exigiram, contudo, a desocupacdo imediata da area como condicdo para 0 avan¢o do processo
de didlogo®. No dia 6, depois de outra reuni&o na Prefeitura do Recife, foi divulgado que o
licenciamento do projeto iria ser refeito por um grupo formado por integrantes do poder
municipal e entidades juridicas e de urbanismo (OAB, IAB, CAU, Centro Dom Hélder
Céamara de Estudos — Cendhec, Forum de Reforma Urbana, Movimento Observatorio Recife e
Crea-PE). Apds formatacdo, o novo licenciamento deveria ser submetido a andlise do
Ministério Pablico*.

Neste interim, o Consorcio Novo Recife comegou a veicular anincios em jornais
comunicando ao publico “sua firme disposicao para o dialogo”, afirmando que “o Projeto foi
objeto da mais ampla discussdo durante mais de quatro anos” e reafirmando que “a
desocupacdo do terreno e sua propriedade € condicdo para o entendimento, posto que
representa uma ocupacao que afronta o direito de propriedade” (Anexo E).

Ao mesmo tempo, o consorcio pde na rua uma ampla campanha publicitaria com o
mote “O Novo Recife é bom para a cidade”, que chega com o objetivo de rebater as principais
criticas feitas ao projeto pelo MOE. Com pecas veiculas na TV, em horario nobre da emissora

camped de audiéncia (Rede Globo), a campanha dizia (transcrigéo):

O Novo Recife vai trazer vida a uma regido abandonada da cidade, a uma
area importante, préxima do centro da cidade, que vai renascer com um
empreendimento de uso misto. Com edificios residenciais, comércio, hotéis
empresariais, espagos culturais e de lazer. Serdo construidos pela iniciativa
privada novos acessos a llha do Leite e aos bairros vizinhos, melhorando a
mobilidade. E assim nossa cidade vai ganhar um novo cartdo postal, e
também muito mais verde, com um parque publico aberto para toda a
populacdo. Além disso, apenas 7,7% de seu terreno, de mais de 100 mil
metros quadrados, serd ocupado pelos edificios. Tudo isso vai contribuir
para o desenvolvimento dessa area e todo o Recife. Em plena harmonia com

¥ \Ver: CONSORCIO Novo Recife aceita rever o projeto no Cais José Estelita. Diario de Pernambuco, Editoria
de Ultimas Noticias, 5 jun. 2014. Disponivel em: <http://www.diariodepernambuco.com.br/app/outros/ultimas-
noticias/46,37,46,11/2014/06/05/interna_vidaurbana,508353/consorcio-novo-recife-aceita-rever-o-projeto-no-
cais-jose-estelita.shtml >. Acesso em: 7 jun. 2014,

*Ver: NO Recife, 4rea do Cais José Estelita tera licenciamento refeito. G1 Pernambuco, Recife, 6 jun. 2014.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/pernambuco/noticia/2014/06/no-recife-area-do-cais-jose-estelita-tera-
licenciamento-refeito.html>. Acesso em: 7 jun. 2014.
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0 nosso patrimdnio histdrico. Novo Recife. Bom para a cidade. Bom para
A 45
VOCE.

Posteriormente, adicionaram ao video depoimentos favoraveis de pessoas como o lider
comunitario Fusquinha, do Coque; do ex-presidente da CUT-PE, Jorge Roma; do presidente
do Secovi-PE, Elisio Junior; do presidente do bloco Galo da Madrugada (desde 1978 baseado
no bairro de S&o José), Rdbmulo Menezes; e do arquiteto José Luiz da Mota Menezes, a fim de
respaldar e dar mais credibilidade ao discurso do Consorcio Novo Recife. A guerra
comunicacional foi ficando cada vez mais acirrada.

No dia 16 de junho, é divulgada uma pesquisa encomendada pelo Consércio Novo
Recife ao Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas (Ipespe), onde se afirma que
oito em cada dez recifenses sdo a favor do projeto que prevé a construcdo de
empreendimentos comerciais e residenciais na area do Cais José Estelita. Esse universo
considerou quem dizia conhecer ou ja ter ouvido falar das propostas a partir dos comerciais
veiculados na TV*.

Na manh@ seguinte, os ativistas sofreriam um duro golpe, sendo surpreendidos ainda
enquanto dormiam no acampamento: a Policia Militar compareceu ao José Estelita para
garantir o cumprimento do mandado de reintegracdo de posse do terreno (Figura 10). Um
grupo de cerca de 150 policiais do Batalhdo de Choque, do Regimento da Policia Montada e
da Companhia Independente de Policiamento com Cées bloguearam 0s acessos Viarios e

lancaram balas de borracha, bombas de efeito moral, gés lacrimogéneo e spray de pimenta®’.

**\er: CONSORCIO NOVO RECIFE. Projeto Novo Recife. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=YNJDBVvOp8M>. Acesso em: 20 jul. 2014.

“®\er: PESQUISA aponta aprovacdo. Diario de Pernambuco, Caderno Local, p. A16, Recife, 16 jun. 2014.
*"\er: PM cumpre mandado de reintegracdo de posse no Cais José Estelita. G1 Pernambuco, Recife, 17 jun.
2014. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pernambuco/noticia/2014/06/pm-cumpre-mandato-de-reintegracao-
de-posse-no-cais-jose-estelita.html>. Acesso em: 19 jul. 2014.
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Como resultado, seis pessoas foram detidas e trés ficaram feridas (Cf. LACERDA, 2014). A

reintegracdo de posse foi noticia em cadeia nacional de emissoras de radio e TV*.

il

Figura 10 (1) — Foto da reintegracéo de posse do Cais José Estelita — 17/06/2014

Fonte: Internet (https://www.flickr.com/photos/direitosurbanos)

Cerca de 30 pessoas dormiam no local, incluindo cinco criangas e uma gestante.
Artigo publicado no site da revista Carta Capital batizou o evento como “A batalha pelo Cais
José Estelita”: “A desocupacdo é o mais recente episodio polémico de uma briga iniciada em
2008 e que diz respeito a um problema nédo s6 do Recife, mas de varias capitais brasileiras: a
falta de dialogo e consulta popular sobre o desenvolvimento da cidade” (TRUFFI, 2014).

Na ocasido da desocupacdo, a advogada e professora de direito, Liana Cirne Lins,
integrante do DU, afirmou que a acao representava o descumprimento de todos os acordos
firmados previamente com as secretarias estaduais de Defesa Social e de Direitos Humanos e
Ministério Pablico. Entidades como a Anistia Internacional, o proprio MPPE, UFPE, OAB-

PE e Sindicato dos Jornalistas de Pernambuco (Sinjope) emitiram notas de repudio a violéncia

“8\fer, por exemplo, ACAO de reintegracéo de posse termina em violéncia no Recife. G1 — Jornal Nacional,
Rio de Janeiro, 17 jun. 2014. Disponivel em <http://g1.globo.com/jornal-nacional/videos/t/edicoes/v/acao-de-
reintegracao-de-posse-termina-em-violencia-no-recife/3428568/>. Acesso em: 18 jun. 2014.
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da desocupacdo. A cobertura na midia, no entanto, ndo foi unanime e algumas reportagens
chegaram a afirmar que a agdo policial foi necessaria porque 0s ocupantes ndo sairam
pacificamente.

No dia seguinte, 0 MOE convocou uma coletiva de imprensa para falar sobre o ato
violento de reintegracdo de posse. Liana Cirne Lins foi mais uma vez a porta-voz do
movimento. “Fomos traidos pelas instituicbes do Governo do Estado que haviam se
comprometido conosco. Elas mentiram e descumpriram o acordo”, voltou a disparar a
advogada, acrescentando em seguida que a policia negou o0 acesso ao local dos advogados
populares que acompanham o MOE. No balanco apresentado, foi dito que 35 pessoas foram
encaminhadas ao Instituto Médico Legal (IML) por lesdes corporais e seis foram detidas
durante a desocupacdo. Tambeém foi denunciado o confisco de aparelhos celulares dos
manifestantes contendo fotos e videos feitos durante a acdo policial.

A transmissdo ao vivo da coletiva pela internet™ foi vista por cerca de quatro mil
pessoas. Os manifestantes aproveitaram ainda a ocasido para exigir publicamente, e diante de
dezenas de jornalistas, a soltura de um dos seis manifestantes detidos, conhecido como
Deivisson, morador de uma comunidade vizinha, o Gnico manifestante — ndo por acaso negro
e pobre — que foi encaminhado a um presidio (Figura 11). Os demais foram liberados na

delegacia ap0s assinarem o termo circunstancial de ocorréncia.

*Ver, por exemplo, CUMPRIMENTO de mandado deixa trés pessoas feridas no Cais José Estelita. Globo.tv,
NETV 12 edicdo, Recife, 17 jun. 2014. Disponivel em: <http://globotv.globo.com/rede-globo/netv-1a-
edicao/t/edicoes/v/icumprimento-de-mandado-deixa-tres-pessoas-feridas-no-cais-jose-estelita/3426152/>. Acesso
em: 18 jun. 2014.

%0 greaming disponivel em: <http://bambuser.com/v/4712972>. Acesso em: 18 jun. 2014.
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A ABORDAGEM DESASTROSA DA POLICIA
PROVOCOU A PRISAO DE CINCO PESSOAS

MAS APENAS UM NEGRO, MORADOR
DE COMUNIDADE, FOI PARA O COTEL.

SOLTEM
DEIVISSON!

0 MOVIMENTO RESISTE.

Figura 11 (1) — Banner Soltem Deivisson, ativista preso durante reintegracdo de posse do
Cais Jos¢ Estelita

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

A ocupacdo, contudo, ndo terminaria com a reintegracdo de posse. Uma parte dos
manifestantes passou a ocupar um espaco abaixo de uma das alcas do viaduto Capitdo
Temudo, proximo ao local do conflito. As atividades culturais e palestras continuaram,
embora em menor ritmo. No dia 5 de julho, foi realizado mais um grande evento com 0 Som
na Rural, desta vez com a participacdo dos musicos Criolo e Lirinha e dos DJs Dolores e
Renato da Mata. Criolo, inclusive, cantou a musica que fez especialmente para 0 movimento
enfocando a desocupacdo violenta, Sangue no cais™.

Antes do show, realizado na Praga Abelardo Rijo, proxima aos armazéns, a advogada
Liana Cirne falou sobre as conquistas do DU, sendo bastante aplaudida pelo publico presente,
estimado em cerca de cinco mil pessoas. O discurso, uma espécie de balango das a¢des do

grupo, foi registrado em video dividido em duas partes e postado no Facebook pela equipe de

>l \/er: OCUPE Estelita. Criolo Ocupa Estelita — Sangue no Cais. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=GQ8xl BGSWQ>. Acesso em: 12 jul. 2014.
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comunicacio do Ocupe Estelita®. A transcricdo completa consta no Anexo F. Abaixo, alguns
trechos do discurso:

NOs conseguimos impedir a execugdo dos viadutos da Agamenon, que ia ser
um caos para a cidade. Ndés conseguimos preservar o Clube Libano. Noés
estamos lutando pela preservacdo da memdria do Edificio Caicara. Nos
conseguimos fazer um pedido de tombamento da Fébrica da Torre, que esta
impedindo projetos do mesmo tipo que esse contra o qual estamos lutando,
na area da Torre. NGs fizemos uma representacdo ao Ministério Publico que
motivou a formulacdo do plano urbanistico para a Zona Especial de
Patrimonio Histérico da Boa Vista, a ZEP Boa Vista. (...) Nés propusemos a
acdo popular que impediu que o projeto Novo Recife fosse aprovado, 1a no
CDU em 2012, e nos desse a oportunidade para nds estarmos aqui hoje. (...)
NOs conseguimos colocar em um més de ocupagdo do Cais José Estelita,
ocupacdo la dentro, conseguimos colocar mais de 20 mil pessoas, felizes,
fruindo arte, vivendo a cidade. (...) apanhamos com cassetetes, com bala de
borracha, nds levamos chicotadas, levamos bombas de gas lacrimogéneo,
spray de pimenta. E nos resistimos. (...) N6s mudamos essa cidade porque
nos estabelecemos uma vivéncia democratica de verdade. (...) E isso que n6s
construimos é um caminho sem volta. Ocupe Estelita!

A ocupacdo so terminaria, de fato, no dia 10 de julho, apds 50 dias de acampamento.
Os ativistas alegaram temer atos de violéncia durante a noite. Naquele momento, havia trés
barracas com no maximo oito pessoas dormindo no local. “Estamos deixando de dormir na
ocupacdo, ndo é uma desmobilizacdo. Grupos de apoio ao Projeto Novo Recife e grupos de
incitacdo a violéncia estdo fazendo apologia a violéncia fisica e a agressdo moral aos
ocupantes”, disse na ocasido a advogada Liana Cirne (Cf. BALBINO, 2014). O acampamento
foi entdo desmontado, mas a organizacdo do MOE prometeu manter as ac¢Oes culturais e
palestras durante o dia. Poucos dias depois, no entanto, a desmobilizagdo estaria completa.

No dia 17 de julho, a Prefeitura do Recife realizou uma audiéncia publica para
apresentar uma lista de sugestdes para o redesenho do projeto Novo Recife. Ao todo foram
apresentadas oito premissas — entre elas, o escalonamento da altura dos prédios de modo a nédo

prejudicar a paisagem do bairro; integragdo com as areas do entorno; prioridade para 0s

*2 Primeira parte do video disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo.php?v=10204181884283122&set=vb.1107067015&type=2&theater>.
Segunda parte do video disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo.php?v=10204195933074333&set=0.233491833415070&type=2&theater>.
Acesso em: 14 jul. 2014.
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pedestres; e implementacdo de habitacdes de interesse social®. A consulta ficou aberta a
contribuicdes da sociedade civil e, posteriormente, essas diretrizes foram entregues pela
Prefeitura ao Consoércio Novo Recife.

No dia 31 de julho de 2014, o DU divulgou um documento criticando as sugestdes
colocadas pela Prefeitura e apresentando suas propostas de diretrizes para o Cais José Estelita.
O documento contem quatro eixos: Espacgos Publicos, Mobilidade, Inclusdo Sécio-Espacial e
Patriménio e Paisagem. Os autores defendem, entre outras coisas, que “O espaco publico deve
ser tratado de forma a promover a adequada transicdo entre espago privado, o0 espaco de
acesso publico e areas publicas”. A ideia é “criar lugares de encontro e permanéncia, e ndo
apenas de passagem. Lugares que toda a populacdo possa apreciar e adotar, que sejam
acessiveis, agradaveis, acolhedores e versateis”.

Em relacdo a mobilidade, os autores da proposta pedem a conexao da area com modais
mais sustentaveis e inclusivos, como metré e ciclovia, reduzindo o espagco para 0S
automaveis. A proposta contempla ainda habitagdo de interesse social, incentivo ao comeércio
de bairro e plano para o comércio ambulante, além da preservacdo dos armazéns de agucar,
casas, tonéis e outras estruturas remanescentes da atividade ferroviaria. Esse e outros
documentos com propostas alternativas para a area estdo disponiveis no site do MOE>*.

O redesenho do projeto foi finalmente apresentado pela Prefeitura & populacdo em
audiéncia publica realizada em novembro de 2014, envolvendo mais uma polémica. A
primeira audiéncia, marcada para o dia 6 de novembro, foi suspensa pela Justica porque a
gestdo municipal ndo respeitou o tempo minimo de 15 dias, previsto em lei, entre a

convocacdo e o0 evento, sendo que um dia antes o novo plano j& havia sido apresentado a

53 Ver: VIEIRA, Felipe. Diretrizes para o Novo Recife. Jornal do Commer cio, Recife, Caderno Cidades, p. 1,
18 jul. 2014.
> http://www.ocupeestelita.com.br/estudos-2/.
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imprensa com exclusividade. Uma nova audiéncia foi convocada, seguindo os tramites legais,
para o dia 27 de novembro e foi marcada por vaias e bate-bocas™.

Segundo a Prefeitura, o redesenho do projeto incorporou as diretrizes elaboradas a
partir de cerca de 300 sugestdes enviadas pela sociedade durante a consulta publica. Os
técnicos do consércio argumentaram que o novo plano reserva 65% da area para uso publico,
enquanto a legislacdo determina um minimo de 35%. Houve uma ampliacdo no Parque das
Cinco Pontas, com demolicdo do Viaduto do Forte das Cinco Pontas, além da construcdo de
um café, livraria e centro de artesanato nas trés casas existentes no terreno. Os antigos tanques
de melaco, de acordo com as empresas, serdo transformados em uma biblioteca e um espaco
cultural, enquanto que a oficina eletrotécnica seria transformada em anfiteatro. Juntas, essas

medidas mitigatorias representariam um custo de R$ 62,75 milhdes.

PROJETO NOVO RECIFE
REDESENHO

Figura 12 (1) — Projeto Novo Recife - Redesenho

Fonte: Prefeitura da Cidade do Recife

Representantes do DU que assistiram a apresentacdo afirmaram que o redesenho “nédo

contempla as reivindica¢des da populacdo em termos de urbanismo” e voltaram a pedir mais

% \Ver: AUDIENCIA publica do projeto Novo Recife comeca com vaias e bate-boca. G1 Pernambuco, Recife,
27 nov. 2014. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pernambuco/noticia/2014/11/comeca-audiencia-publica-
para-apresentar-redesenho-do-novo-recife.html>. Acesso em: 27 nov. 2014.
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participacdo popular. Para eles, a questdo da habitacdo e a revitalizacdo do centro historico
ainda precisariam ser abordadas com uma maior clareza. O projeto, no entanto, S6 comecara a
sair do papel depois que o Consorcio Novo Recife enviar a Prefeitura um projeto formal, que
sera analisado e, se aprovado, o poder publico municipal elaborara um projeto de lei com o
Plano Especifico de Ocupacédo da area do Cais José Estelita, Cais de Santa Rita e Cabanga.
Este projeto de lei precisara ser discutido no ambito do ConCidade e depois passar pelo crivo
da Camara dos Vereadores. Até janeiro de 2015, nada disso tinha ocorrido ainda.

Entre a audiéncia que foi cancelada e aquela que seria efetivamente realizada para
apresentacdo do redesenho do projeto Novo Recife, os coletivos e entidades que compdem o
MOE organizaram mais um ocupe, desta vez no dia 16 de novembro de 2014, em frente aos
armazéns. Com o mote “Nossos ideais cabem no cais”, 0 evento reuniu cerca de seis mil
pessoas, segundo os organizadores, e contou com shows musicais com mais de dez bandas,

Ocupinho, rodas de conversa, exposi¢des, oficinas, debates, recitais, entre outras atividades.

- O LEAO DO NORTE RESISTE
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Figura 13 (1) — Banner #OcupeEstelita— Nossos ideais cabem no cais— 16/11/2014

Fonte: Movimento Ocupe Estelita (http://www.ocupeestelita.com.br)
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Uma das principais atracdes deste “Ocupdo” foi a ilustre presenca do geografo
britanico David Harvey (na Figura 14, de camisa vermelha), que estava no Recife para, no dia
seguinte, participar da conferéncia de langcamento de sua obra Para entender o capital: Livros
[ e lll. Harvey foi um dos intelectuais que apoiou o Ocupe Wall Street em Nova York. Na

visita ao Cais, ele elogiou 0 movimento que, na sua opinido, pratica “o direito a cidade” *®.

Figura 14 (1) — Foto do #OcupeEstelita com David Harvey — 16/11/2014

Fonte: Internet (http://www.ocupeestelita.com.br)

Cabe explicar, ainda que rapidamente, como esses eventos do #OcupeEstelita sdo
financiados. Em primeiro lugar, as atividades (musica, oficinas, exposicdes, recitais etc.) séo
feitas de forma voluntéaria. Artistas como Otto, Criolo, Lirinha e Karina Buhr se apresentaram
sem a cobranca de caché, por exemplo. Em segundo lugar, sdo feitas “vaquinhas” para cobrir
despesas com aluguel de gerador e som, grafica para lambe-lambe e panfletos, toldos, tintas,
confeccdo de faixas, cartazes, entre outros itens.

O método de arrecadacdo das doagfes também costuma ser virtual, como no caso da

“vaquinha” realizada para cobrir os custos desse #OcupeEstelita de 16 de novembro de 2014

% \er: TEMOS gue nos tornar anticapitalistas, diz David Harvey no Ocupe Estelita. Carta Capital, Sdo Paulo,
24 nov. 2014. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/blogs/parlatorio/temos-que-nos-tornar-anti-
capitalistas-diz-david-harvey-no-ocupe-estelita-9906.html>. Acesso em: 25 nov. 2014.
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(Figura 15), envolvendo uma ampla divulgacdo na rede. Em quase um més (entre os dias

20/10 e 17/11), foram arrecadados R$ 1.690°".

AJUDE-NOS COM CAIXA ECONOMICA FEDERAL

0S CUSTOS DE REALIZAGAO FERNANDO RIGAMAR VIANA NETO
DO OCUPAO DO DIA 16.11. CRF 855.263.764 - 00

BANCO DO DRASIL
ACESSE HTTP://MIGRE.ME/MKCGS ‘Gpi_%%sém:ﬁ;g?&:k
E CONTRIBUA COM O QUE PUDER. CPF 083.331.404-16

Figura 15 (1) — Banner da vaquinha virtual para financiamento do
#OcupeEstelita de 16 nov. 2014

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/MovimentoOcupeEstelita)

Observa-se que, apesar de possuir um escopo maior do que a luta contra o projeto
Novo Recife (tombamento do Edificio Caicara e da Fabrica da Torre, preservacdo do Clube
Libano e do bairro da Boa Vista etc.) ela é bastante importante para o DU. E o assunto que
mais frequenta as discussdes na comunidade on-line e o que mais provoca debates acalorados,
e isso foi constatado durante a pesquisa de campo. E também o assunto que mobiliza o maior
namero de participantes nos eventos off-line. Tornou-se uma espécie de simbolo para o grupo.

Nos dois proximos capitulos, de cunho tedrico, partiremos em busca de respostas para
esse fendmeno de movimentos sociais que se organizam e se mobilizam a partir das redes

sociais da internet, como o DU. Nosso objetivo é investigar quais os limites e possibilidades

57 Ver OcupeEstelita — Recife rebelde. Disponivel em http://www10.vakinha.com.br/VaquinhaE.aspx?e=309149.
Acesso em: 17 nov. 2014.
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das trocas interacionais e comunicacionais que ocorrem nas comunidades on-line abrigadas
nesses ambientes, considerando que séo trocadas mediadas pela tecnologia. Temos em mente
que esses movimentos so se viabilizam em um site de redes sociais como o Facebook porque
ele propicia duas experiéncias distintas — a de rede e a de comunidade — e que precisam ser
compreendidos em suas dimensdes on e off-line.

Abordaremos, primeiramente, a experiéncia de rede. O que seria essa experiéncia?
Desde sua génese, o tradicional conceito de redes sociais traz embutida uma nocgéo
individualista e estratégica das relagcdes sociais. Apesar do fato de muitos grupos, entre eles o
DU, estarem conseguindo se organizar e se mobilizar através de sites de redes sociais como o0
Facebook, esse € um dos aspectos que pode limitar e impactar negativamente as trocas
interacionais e comunicativas que ocorrem nesses ambientes. Falaremos sobre o surgimento
do conceito, teoria e métodos e como esses elementos se articulam em relacao as redes sociais
da internet e a0 novo espaco de conversacdo e trocas proporcionado pelo Facebook.
Fechamos o capitulo contrapondo a ideia de individualismo em rede, langada por autores
como Barry Wellman e Manuel Castells, a ideia de que o individualismo estaria em declinio
nas sociedades de massa defendida por Michel Maffesoli. Esse fenémeno é o que pode estar
abrindo brechas para que movimentos como o DU sejam bem-sucedidos dentro e fora da
internet, reduzindo os impactos negativos da racionalidade estratégica subjacente a

experiéncia de rede e potencializando a experiéncia comunitéria.
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2 A rede social como lugar do individualismo e da racionalidade

estratégica

Neste capitulo procurarei desenvolver o argumento de que o individualismo e a
racionalidade estratégica ja estavam presentes na génese do conceito de rede social, conceito
este que recebeu contribui¢cdes de alguns dos fundadores da disciplina sociologia e teve suas
bases teoricas langadas por Georg Simmel. Isso ganha relevancia na medida em que a rede
social (ou individualismo em rede) passa a ser considerada a configuragdo dominante das
relacBes sociais contemporaneas, sustentada por novos padrées de urbanizagéo e racionalizada
pela crise de legitimidade politica que induz o individuo a se retirar da esfera publica, por
causa do crescente distanciamento entre o cidaddo e o Estado (CASTELLS, 2003, p. 108).

Paradoxalmente, essa mesma configuracdo € o que vem conseguindo reunir milhares
de pessoas em torno do politico, de uma causa comum, como é o caso do recente fenémeno de
movimentos urbanos fortemente articulados através das redes sociais da internet, contexto no
qual esta inserido o Direitos Urbanos | Recife, cujo grupo no Facebook é objeto empirico
deste trabalho. E paradoxal porque o individualismo e a racionalidade estratégica afetam
diretamente a comunicacao, que é a base dos sites de redes sociais (RECUERO, 2010), pois
exclui — ou deixa de considerar — as necessidades e desejos do outro. Apesar disso, nas redes
sociais da internet, as pessoas parecem estar conseguindo se comunicar e buscando se
entender sobre algo, indo além da simples troca de informagdes por mero interesse individual.

A observacdo desse fendbmeno sé se torna possivel quando compreendemos que o
Facebook nos oferece dois tipos de experiéncia distintos: a experiéncia de rede (conectar e
desconectar) e a experiéncia de comunidade. Na experiéncia de rede, as relagcdes sé&o

egocentradas, focadas no aumento estratégico do numero de “amigos” e na visibilidade e
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influéncia que o individuo pode alcancar. O privado se torna publico, embora pouco ou nada
interesse ao publico. Na experiéncia de comunidade — presente, por exemplo, nos grupos de
discussdo —, as relacbes seguiriam uma ldgica racional menos estratégica e mais
comunicativa, significando uma brecha que inspira resisténcia a dominacdo do sistema, seja
social, politico, econémico ou tecnoldgico.

Estariamos passando por um periodo paradoxal, de convivéncia entre a racionalidade
estratégica e uma abertura para uma racionalidade mais comunicativa, como nos termos
colocados por Jurgen Habermas (2011; 2012a; 2012b). Assumirmos essa convivéncia
ambigua implica assumirmos também, ao contrario de Manuel Castells e Barry Wellman, que
a rede social ou individualismo em rede néo € a configuracdo dominante das relacdes sociais
contemporaneas. Relacbes tercidrias (CASTELLS, 2003) ou redes egocentradas
(WELLMAN, 2001a) convivem agora com um novo tipo de sociabilidade, calcada na empatia
e na solidariedade, nas pulsdes gregarias e no prazer de estar junto, na proxemia e no
sentimento de pertenca que é reafirmado pelo desenvolvimento tecnolégico, como propde
Michel Maffesoli (1996; 2006).

Séo inferéncias como essas que norteiam, do ponto de vista tedrico, o problema de
pesquisa aqui proposto: quais as possibilidades e limites das trocas interacionais e
comunicacionais que ocorrem nas comunidades on-line, considerando que sdo trocas
mediadas pela tecnologia? Haveria, nessas interagcdes que se desenvolvem em um ambiente
gue € essencialmente técnico, uma predominancia da racionalidade estratégica ou haveria
abertura para uma racionalidade mais comunicativa? Ora, contrariamente a comunicagdo
tradicional, a comunicacdo na cibercultura nos impde cada vez mais simultaneidade,
atualizacdo constante e velocidade. Somos, a todo momento, manipulados e controlados pelos

artefatos tecnoldgicos.
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Para ajudar no entendimento desse problema, pretendemos, neste capitulo, explorar a
experiéncia do Facebook como uma experiéncia de rede, propondo-nos a: i. buscar a origem
do conceito de redes sociais, passando pelos conceitos de comunidade e sociedade em
Ferdinand Tonnies e pela distin¢do entre solidariedade mecanica e solidariedade orgéanica
feita por Emile Durkheim, no intuito de demonstrar que a ideia rede é portadora de uma
racionalidade estratégica; ii. explorar o desenvolvimento da abordagem tedrico-metodoldgica
que ficou conhecida como Andlise de Redes Sociais (ARS), a partir das ideias de Georg
Simmel; iii. analisar o que mudou nas relagdes humanas com o advento da internet,
implicando o uso de softwares de redes sociais como um fenémeno massivo e global; e iv.
contrapor as ideias de Castells e Wellman de que redes sociais egocéntricas dominam as
relacBes sociais contemporaneas ao conceito de tribos urbanas desenvolvido por Michel
Maffesoli, fendmeno que segundo o autor estaria sendo impulsionado por um declinio do

individualismo nas sociedades contemporaneas.

2.1 Redes sociais: conceito, teoria e métodos

Como ja vimos, a comunidade on-line do grupo Direitos Urbanos | Recife esta
abrigada no site de rede social Facebook. Desta forma, esta sujeita tanto a I6gica comunitaria
quanto a logica de rede, que é individualista e instrumental, sendo regida pelas atividades de
conectar e desconectar. Para entendermos melhor essa logica, faz-se necessario resgatarmos o
tradicional conceito de rede social, cujos estudos foram iniciados por matematicos e
posteriormente adotados pela sociologia. O surgimento desse conceito, portanto, segue duas

tradicdes distintas.
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2.1.1 O surgimento do conceito derede social

Ao contrario do que muitos “nativos digitais” possam pensar, o conceito de rede social
ndo é algo novo. Como semente de uma abordagem cientifica, a metafora da rede teria sido
utilizada pela primeira vez pelo matematico Leonard Euler (MERCKLE, 2004; BARABASI,
2009; RECUERO, 2010). Em 1736, Euler publicou um artigo sobre o enigma das pontes de
Konigsberg, cidade da antiga Prussia localizada em meio a ilhas no centro do Rio Pregolya. A
diversdo dos habitantes era tentar atravessar a cidade cruzando cada uma das sete pontes

apenas uma vez. As sete pontes originais estdo representadas na Figura 16.

Figura 16 (1) — Pontes de Konigsber g, lelaute antes de 1875

Fonte: BARABASI, 2009, p. 10

Em seu estudo, Euler demonstrou que esse feito — atravessar a cidade cruzando cada
uma das sete pontes apenas uma vez — era impossivel. Para provar sua tese, ele substituiu as
quatro porgoes terrestres (A, B, C e D) por nos e cada uma das sete pontes (a, b, ¢, d, e, fe g)

por links, obtendo um grafo formado por quatro nos e sete links. A partir desse grafo (figura



77

que representa uma rede, cuja metafora é utilizada no estudo de diversos sistemas, desde rotas
de voo e seus respectivos aeroportos a interagdes entre individuos), Euler provou a
inexisténcia da rota buscada pelos moradores de Konigsberg (BARABASI, 2009, p. 10). Esse
caminho ndo poderia existir em um grafo que tivesse mais de dois n6s com um namero impar
de links e o grafo de Kénigsberg tinha quatro desses nés (A, B, C e D).

Com essa demonstracdo, Euler criaria o primeiro teorema da teoria dos grafos
(RECUERO, 2010, p. 19). Segundo Barabasi (2009, p. 11), a populacdo de Koénigsberg
concordou com a teoria euleriana, desistindo das tentativas infrutiferas de atravessar a cidade
cruzando cada uma das sete pontes apenas uma vez. Curiosamente, em 1875, foi construida
uma oitava ponte, ligando B e C, facilitando assim o encontro do caminho desejado.

a mensagem involuntaria de Euler é muito simples: grafos ou redes possuem
propriedades, ocultas em sua construcdo, que limitam ou intensificam nossa
capacidade de lidar com eles. Por mais de dois séculos, o layout do grafo de
Konigsberg limitou a capacidade de seus cidad&os resolverem o problema de
seus cafés. Contudo, numa mudanca de layout, a adi¢do de apenas um link
extra, repentinamente eliminou essa restricio. (BARABASI, 2009, p. 11).

Assim, os estudos de redes foram iniciados principalmente por matematicos, mas
depois foram adotados por diversos ramos das ciéncias sociais (RECUERO, 2010, p. 18). A
proposta do que hoje é referenciada como Andalise Estrutural de Redes Sociais, ou
simplesmente Analise de Redes Sociais (ARS), é perceber os grupos de individuos
conectados e, a partir de grafos, extrair propriedades estruturais e funcionais do campo
empirico. Como a ideia € estrutural, a ARS traz subjacente uma racionalidade sistémica que
vai além dos agrupamentos humanos, podendo tomar qualquer sistema (malhas aéreas,
ferrovias, telefonia, redes neurais, insetos, epidemias etc.) como objeto de estudo. A
sobrevivéncia desses sistemas esta atrelada ao atendimento de certas condigdes estruturais,
assim como suas propriedades podem limitar ou intensificar nossa capacidade de lidar com

eles, como apontou Barabasi (2009, p. 11).
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Trazendo a discussdo para 0 campo das ciéncias sociais, € importante dizer que a ideia
de que os individuos estdo ligados uns aos outros por lacos invisiveis (isto €, arestas ou
conexdes) ja estava presente nos primordios da sociologia (Cf. FREEMAN, 2004) e nos
parece util tracar um histérico da formacgdo do conceito de redes sociais até chegarmos as
redes sociais da internet e, consequentemente, a0 nosso objeto empirico, que é o DU.

Percebemos uma ligacdo fundamental entre o inicio dos estudos socioldgicos sobre 0s
efeitos da Revolucdo Industrial do século XVIII, que marcou, entre outras coisas, 0 declinio
das sociedades arcaicas, e 0 surgimento de um embrido do que seria, mais tarde, forjado como
conceito de rede social, um arranjo social tipico (ainda que ndo exclusivo) de sociedades
complexas, baseadas na racionalidade.

Ha toda uma literatura que aponta a Revolucgdo Industrial como responsavel pelo fim
das comunidades. A discussdo teria sido iniciada em Ferdinand Tonnies ([1887] 2001, p.
257), para quem a comunidade (Gemeinschaft) seria caracterizada pelo entendimento tacito
(possibilitado pela linguagem, na forma de gestos e sons), pelo costume e pela religido.
Significaria uma “vida genuina, duradoura, de unido”. O sentido de unidade, nesse tipo de
agrupamento, seria mantido mesmo quando as pessoas estdo separadas. Sua unidade primal €
a “comunidade pelo sangue”, que também se desenvolve em uma “comunidade de lugar”, isto
é, aquela formada por pessoas que vivem fisicamente proximas uma das outras, que por sua
vez pode se desenvolver em uma “comunidade de espirito”, de pessoas que trabalham juntas
pelo bem comum. Dessa forma, os trés tipos originais de comunidade seriam o parentesco, a
vizinhanca e a amizade/camaradagem (TONNIES, [1887] 2001, p. 27-28). Todas indicando
um sentido de pertencimento.

Para além desses grupos, Tonnies admite que os pequenos aglomerados urbanos, mais
pelo espirito comum do que pelos interesses naturais compartilhados, também podiam ser

chamados de comunidades. Principalmente pela emergéncia, nesses lugares e a época do



79

autor, de certas instituicbes, como unifes de artesdos, guildas ou corporacdes e as
congregacdes religiosas. Em todas essas formacdes, baseadas em uma cultura homogénea,
haveria um forte sentimento de pertencimento e compromisso matuo.

Para Tonnies, critico ferrenho da industrializacdo, uma organizacdo em larga escala,
como a grande cidade, Estado ou nacdo, ndo deveria ser chamada de comunidade, mas de
sociedade (Gesellschaft), posto que esta organizacdo, ao contrario da comunidade deixada
para tras, seria fundada em convencdes, na politica e na opinido publica (TONNIES, [1887]
2001, p. 257). As relagOes sdo impessoais, baseadas nos interesses particulares, nas trocas
monetarias, no mercado competitivo.

Essa teoria tem como ponto de partida um grupo de pessoas que, como na
Gemeinschaft, vivem pacificamente umas ao lado das outras, mas sem estarem essencialmente
unidas — pelo contrario, estdo essencialmente separadas. “Na Gemeinschaft elas permanecem
juntas a despeito de tudo que as separa; na Gesellschaft elas permanecem separadas a despeito
de tudo que as une” (TONNIES, [1887] 2001, p. 52). Surge, ai, uma importante dicotomia:
comunidade/sociedade (Gemeinschaft/Gesellschaft), conceitos supostamente opostos e, para
Tonnies, referentes a periodos historicos subsequentes.

Poucos anos depois, Emile Durkheim ([1893] 1995) desenvolveria uma diferenciagéo
particular entre sociedades simples (“primitivas” ou “arcaicas”) e sociedades industriais
(“modernas” ou “complexas”), onde a coesdo social seria determinada pelo grau de consenso
produzido entre os individuos, chamado de solidariedade. A solidariedade mecéanica seria
caracteristica dos agrupamentos humanos de tipo tribal formado por clas, onde os individuos
compartilhavam os mesmos valores sociais (tanto crengas religiosas e quanto interesses
materiais) que asseguravam a coesdo social e, portanto, 0 consenso.

Ja na solidariedade organica, tipica das sociedades industriais, os individuos ndo

compartilhariam dos mesmos valores e crencas, isto é, existiria uma diferenciacdo e maior
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consciéncia social. Neste caso, 0 que garantiria a coesdo social seriam os cddigos e regras de
conduta (leis), ndo mais do tipo punitivo como na solidariedade mecénica, mas do tipo
restitutivo. Essa nocéo durkheimiana de solidariedade organica se mostra préxima da ideia de
sociedade (Gesellschaft) desenvolvida por Tonnies.

Tanto o entendimento tacito em Tonnies quanto o consenso em Durkheim ndo seriam
mais possiveis com o advento da modernidade, época marcada pelo crescimento do
individualismo como parte da nova dindmica social. Simmel, contemporaneo dos dois
autores, revelou-se um atento observador dessa transicdo. Para ele ([1896] 1998a), a época
moderna teria possibilitado a liberdade individual (ainda que ndo absoluta), mas deu um
carater objetivado aos contedos praticos (os interesses, as finalidades) da vida, impondo o
dominio das coisas sobre os seres humanos. Para Simmel ([1900] 1998b), e também para
Durkheim, a diferenciacdo dos fatores subjetivos e objetivos estaria relacionada a divisdo do
trabalho, tanto no ambito da producdo quanto do consumo.

Simmel ([1903] 1979) afirma que o ritmo frenético da vida econémica, ocupacional e
social na modernidade teria tornado as relagdes mais impessoais, racionais, modificando as
formas de socializacdo. O século XVIII trouxe a promessa de liberdade e igualdade para os
seres humanos, mas também exigiu a especializacdo do seu trabalho, para que se tornasse
incomparavel a outros e indispensavel, e ao mesmo tempo dependente de todos os outros.
Segundo o autor ([1903] 1979, p. 11), os problemas da vida moderna tém inicio quando o
individuo comeca a reivindicar a preservagdo de sua autonomia e individualidade, passando a
resistir ao nivelamento e a uniformizacdo de um mecanismo sociotecnolégico.

A esse respeito, Bauman (2003, p. 20-21) observa que o crescente grau de
diferenciacdo social dissolveu a homogeneidade das comunidades tradicionais. O que antes s
poderia ser obtido através da comunidade, passou a ser obtido por conta propria. Para o autor,

“*Identidade’ significa aparecer: ser diferente e, por essa diferenca, singular — e assim a
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procura da identidade ndo pode deixar de dividir e separar”. Segundo Bauman, a
individualizacdo fez com que os seres humanos trocassem a seguranca da comunidade pela
liberdade que, a0 mesmo tempo em que tinha sua face emancipatdria, era também coercitiva.

O avanco dos meios de transporte e de comunicacdo também teria rompido a
homogeneidade até entdo existente nos agrupamentos humanos, e as trocas mutuas internas
passaram a ter menos peso do que aquelas que se comegou a ter com o mundo exterior. Essa
“fissura” nos muros da comunidade teria ocorrido, primeiramente, com o ir e vir dos
mensageiros, os “portadores de informacdo” (BAUMAN, 2003, p. 18-19).

Obviamente, como assinala Bauman (2003, p. 10-11), a tensdo entre comunidade e
individualidade “provavelmente nunca sera resolvida e assim continuara por muito tempo”.
Para este autor, essa tensao reside na necessidade de escolha entre a seguranca, representada
pela comunidade, e a liberdade, representada pela individualidade, ndo sendo possivel
vivenciar plenamente as duas coisas. Comunidade, aqui, é tradada como um tipo ideal. Para
Bauman, se o individuo nasce em uma comunidade, essa comunidade precede o individuo.

O importante, contudo, é compreendermos que uma forma ndo substituiu a outra, isto
é, a Gesellschaft ndo substituiu a Gemeinschaft, como foi assumido pela sociologia classica.
Cada tipo de sociabilidade geraria um padrdo particular de vinculo social — e este é um dos

pontos centrais deste trabalho. Como nos explica Fontes:

Sociabilidades encontradas no mundo da vida, em circulos sociais
predominantemente compostos por lacos fortes, ndo sdo exclusivas de
sociedades tradicionais, menos complexas. As sociedades modernas, com
maior diferenciacdo social, certamente apresentam campos de sociabilidades
orientadas para 0 que os classicos apontavam como gesellschaft; mas esta é a
forma dominante, ndo exclusiva. (FONTES, 2012, p. 140)

Neste sentido, Wellman e Gulia (1999) tracam uma linha historica das abordagens
sociologicas relacionadas, primeiro, ao desaparecimento, depois a persisténcia da

comunidade. Durante mais de um século, a sociologia se preocupou em mostrar como as
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mudancas tecnologicas (juntamente com a burocracia, a industrializacdo e o capitalismo)
tinham afetado a comunidade: 1) causando seu desmoronamento; 2) fazendo com que
pequenas Vilas perseverassem abrigadas da sociedade de massa; e 3) libertando-a do fecho de
grupos solidarios tradicionais.

Até a década de 1950, temia-se que a rapida modernizacao significasse a perda da
comunidade, deixando as relagfes mais transitorias, desconectadas e com menos capacidade
de garantir apoio a seus membros. “Desde entdo, técnicas mais sistematicas de etnografia e
pesquisa tém demonstrado a persisténcia da comunidade em vizinhancas e grupos de
parentesco” (WELLMAN & GULIA, 1999, p. 169). A énfase na localidade comum (isto €, o
determinismo espacial) e, em menor medida, a énfase na solidariedade, encorajavam a
identificacdo de comunidade com vizinhanca (WELLMAN & LEIGHTON, 1979, p. 365).

Mais recentemente, a sociologia descobriu que a vizinhanca e os lacos de parentesco
sdo apenas uma parte da totalidade das redes comunitarias das pessoas, ja que carros, avides e
telefones possibilitaram a manutencdo de relacionamentos a longas distancias (WELLMAN &
GULIA, 1999). Percebeu-se, assim, que as comunidades podem ser formadas por parentes,
amigos e colegas de trabalho que né@o precisam, necessariamente, compartilhar a mesma
vizinhanga, uma vez que territorio possui uma dimensdo tanto material quanto simbodlica
(HAESBEART, 2007). Territorio seria 0 espaco que é socialmente apropriado e a mobilidade
passa a ser um elemento fundamental na construcdo de territorios e territorialidades — ou
multiterritorialidades, como prefere Haesbeart (2007) ao introduzir uma alternativa conceitual
ao que muitos chamam de “desterritorializagdo”.

Essa revolugdo conceitual permitiu definir comunidade nd&o mais como algo
relacionado exclusivamente ao espago/vizinhanga, mas em termos de redes sociais
(WELLMAN & GULIA, 1999). Por isso, defendem Wellman e Leighton (1979, p. 367), a

perspectiva de analise de rede seria mais apropriada para responder a questdo da comunidade
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em estudos urbanos do que o tradicional foco na vizinhanga. A analise de rede de comunidade
toma como ponto de partida a busca por vinculos sociais e fluxos de recursos e pode nos
mostrar, por exemplo, que apesar de continuarem abundantes, os lacos fortes, aqueles que
apresentam duracdo no tempo, intensidade emocional, intimidade e servigos reciprocos
(GRANOVETTER, 1973), raramente estdo localizados na vizinhanca. Com isso, ndo estamos
anulando o papel estruturador do territorio/vizinhanga na construcdo de sociabilidades, mas
admitindo uma diminuicdo na sua importancia. Essa € uma ideia fundamental para

compreendermos as redes sociais da internet.

2.1.2 Asbasestedricas da Analise de Redes Sociais

Tonnies e Durkheim, entre outros, contribuiram em maior ou menor grau para a
formacéo do conceito de redes sociais. Entretanto, as bases tedricas para 0 que se conhece
hoje como Analise de Redes Sociais (ARS) foram postas por Georg Simmel (Cf. FREEMAN,
2004; WELLMAN, 1988; FONTES, 2012). Para este autor, a sociedade existe quando um
certo nimero de individuos interage e o estudo dessas interaces é ele mesmo o objeto da
sociologia. E porque as pessoas interagem que existe sociacao.

Para Mercklé (2004), Georg Simmel teria sido um dos precursores da teoria das redes,
mas Fontes (2012) discorda, pois considera o sociélogo alemdo ndo um precursor, mas “um
auténtico fundador da disciplina Redes Sociais, construindo alguns conceitos e principios
metodoldgicos que ainda hoje sdo recorrentes entre os que trabalham com este campo
disciplinar” (FONTES, 2012, p. 88).

Wellman (1988) observa que foi a partir da traducdo do trabalho de Simmel para o
inglés, no pos-guerra, que muitos pesquisadores norte-americanos puderam se familiarizar

com o argumento simmeliano de que “as formas determinam seu conteddo”. Em Simmel, as
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formas sdo as interagdes sociais concretas e, 0s conteudos, as pulsdes, o0s interesses, as
finalidades, tendéncias, desejos etc., tidas como necessidades fundamentais do ser humano.

Teria sido a partir do trabalho de Simmel que surgiu o interesse em saber, por
exemplo, como o0 tamanho dos sistemas sociais, e 0s modos atraves dos quais 0s
relacionamentos estdo interconectados, constrangem o comportamento individual e a troca
diadica. Em Simmel, o processo de sociacdo se da mesmo que os individuos reajam as
formas, mas ndo existe contradi¢do entre acao e estrutura, forma e contetdo. Uma constitui a
outra, em uma relacdo dialética.

Como atento observador das mudancas trazidas pela modernidade, Simmel ([1903]
1979) enxergava um contraste profundo entre a vida na metrépole e aquela na cidade pequena
e na vida rural, contraste este que impacta os fundamentos sensoriais da vida psiquica. Tal
contraste estaria intimamente relacionado ao movimento e a velocidade, no¢des que véo
influenciar a ideia que o autor tem de modernidade. Na pequena cidade e no campo, 0 ritmo
de vida e daquilo que o autor chama de “conjunto sensorial de imagens mentais” flui de
maneira mais lenta, de forma mais habitual e uniforme. Mais emocional, até.

Na metrdpole, esse ritmo é cada vez mais frenético, de forma que nossos sentidos sdo
impactados a todo momento, cada vez que atravessamos a rua, por exemplo. Haveria uma
alteracdo brusca e ininterrupta entre estimulos exteriores e interiores, alteracdo essa que passa
a fazer parte da base psicoldgica da individualidade metropolitana, causando o que Simmel
vai chamar de atitude blasé, isto é, a incapacidade de reagir a novas sensagdes com uma
energia apropriada, um “embotamento do poder de discriminar” (SIMMEL, [1903] 1979, p.
16). Na metrdpole, significados e valores deixam de ser diferenciados e o individuo passa a
reagir sempre com a cabeca, pouco com o coragdo. Mais razdo, menos emog¢do. Em Simmel, o

sujeito metropolitano é, portanto, caracterizado por uma personalidade intelectualizada e
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calculista, revelando uma prevaléncia do intelecto sobre as emocg6es e, a metrépole, o lugar
proprio da atitude racionalista ou blasé, aqui configurada como um mecanismo de defesa.

O movimento e a velocidade seriam, para Simmel, a fonte fisioldgica da atitude blasé.
A outra fonte seria a economia do dinheiro, que deixou a mente moderna mais calculista,
reduzindo os valores qualitativos a quantitativos, pois “A técnica da vida metropolitana exige
pontualidade, integracdo de atividades e relagdes muatuas em um calendario estavel e
impessoal” (SIMMEL, [1903] 1979, p. 15). Passamos a viver de forma reservada,
desconfiada, o que “nos faz parecer frios e desalmados”. Segundo Simmel, seria a antipatia, a
aversdo burguesa ao outro, numa atitude de estranheza e repulsdo mutuas (dissociacéo), que
nos protegeria dos “perigos” da metrépole. Nas grandes cidades, os contatos inter-humanos
seriam breves e escassos, pois 0 “espirito objetivo” estaria sempre se sobrepondo ao “espirito
subjetivo” (SIMMEL, [1903] 1979, p. 23). Ideias como essas nos levam a inferir que, se antes
(em Durkheim, por exemplo) a racionalidade era algo externo ao individuo, em Simmel essa
mesma racionalidade pode estar dentro do individuo.

Interessante notar uma aproximacao entre Simmel e Elias (1994b) quando este ultimo
fala em sociogénese, relacionada aos processos de mudanga nas relagbes sociais, e
psicogénese, que seriam as transformagdes do comportamento humano e da estrutura psiquica
humana. Apesar de aparecerem como conceitos separados, eles estariam inter-relacionados e
como tal precisam ser compreendidos. Na medida em que as sociedades foram ficando cada
vez mais complexas, as pessoas foram sendo compelidas a regular sua conduta de maneira
cada vez mais estivel, diferenciada e reflexiva. O controle social se tornou mais
profundamente entranhado na estrutura psiquica humana, sendo absorvido como uma funcéo
autdénoma da consciéncia das pessoas (HUGUES, 1998). Desse modo, Elias argumenta que o

processo de sociogénese e a psicogénese estdo fundamentalmente relacionados.
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Enquanto a sociogénese (Elias) ou a cultura objetiva (Simmel) se desenvolve, “0s
individuos se tornam, paradoxalmente, cada vez mais pobres e pouco cultivados” (SOUZA,
1998, p. 14)*®. A separacéo entre as culturas subjetiva e objetiva seria, para Simmel, o
fendmeno mais geral e caracteristico da modernidade ocidental — uma fatalidade, ou tragedia,
resultante da propria logica interna do ser humano (Cf. SOUZA, 1998, p. 9-10). O dominio
das coisas sobre as pessoas ja havia sido apontado por Karl Marx, com a ideia de fetichismo, e
por Max Weber em seu conceito de racionalidade orientada por valores e por fins. Simmel
inova ao analisar os fatores estruturais e relaciona-los a vida cotidiana.

Seguindo esse raciocinio, a economia do dinheiro (SIMMEL, [1896] 1998a) teria
substituido as antigas comunidades, como as corporacOes de tecelGes (que integravam o ser
humano por inteiro, desde os aspectos técnicos, sociais, religiosos, politicos etc.), por
associacOes de carater puramente técnico. Significa dizer que, nesta nova dindmica, podemos
entrar e sair de grupos sem nada perder de nossa personalidade, pois ndo haveria um
envolvimento pleno como havia na corporacdo medieval. A relacdo € de impessoalidade,
anonimidade, individualismo e independéncia.

Simmel (1964) nos chama a atengéo, ainda, para a possibilidade de pertencimento
simultaneo a maltiplos agrupamentos, ainda que fluidos, momentaneos, que envolvem o ser
humano numa teia de relagBes mutuas e dindmicas — fenbmeno chamado de intersecdo dos
circulos sociais ou, na teoria das redes, de multiplexidade. Tal experiéncia enriqueceria as
vidas individuais e aproximaria, na mesma extensdo, os ideais de individualismo e
coletivismo. Essa multiplicacdo de vinculos e relacbes seria, entdo, uma espécie de pre-
condicdo para o surgimento da nocdo de individuo e, consequentemente, da ideia de que “o

individuo pode possuir uma identidade prépria, apartada da social” (SOUZA, 1998, p. 11).

58 Numa nota de rodapé, Souza (1998) fala de uma aproximacéo entre essa ideia simmeliana e a tese de
“fragmentacdo do mundo vivo”, de Jirgen Habermas, como uma das patologias do mundo moderno.
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2.1.3Simmd eaideiadecirculossociais

Simmel (1964) utiliza a palavra circulo como sinénimo de grupo, em uma analogia
geométrica®. Para este autor, o circulo social original é a familia, formada por individuos que
acidentalmente nasceram préximos. Além do parentesco, a vizinhanga tambeém seria
determinada por critérios primarios — no caso, proximidade geografica. Posteriormente, cada
individuo estabeleceria para si contatos com pessoas que estdo fora destes dois circulos
primarios (familia e vizinhanga), porém relacionadas em virtude de uma similaridade de
talentos, inclinacdes, atividades, interesses etc. Assim, formam-se grupos secundarios
baseados na racionalidade, determinados por um proposito (SIMMEL, 1964, p. 128),
fendmeno caracteristico de sociedades cada vez mais complexas.

A coesdo desses grupos, portanto, deixa de depender de fatores geograficos e de
parentesco, e esses fatores sdo cada vez menos significativos quanto maior o desenvolvimento
da sociedade. Simmel vai chamar esses circulos sociais secundarios de “comunidades de
interesse” ou “associagfes voluntérias”, substituindo o conceito de sociedade (Gesellschaft)
pelo de sociacdo (Vergesellschaftung). Vamos procurar entender o por que desta substituicao.

Para Simmel ([1917] 2006, p. 15), sociedade € um conceito abstrato que significa
“interacdo psiquica entre os individuos”. Interacdo esta que tem origem em impulsos e

finalidades as mais diversas, tais como

Instintos eréticos, interesses objetivos, impulsos religiosos, objetivos de
defesa, ataque, jogo, conquista, ajuda, doutrinagdo e inimeros outros fazem
com que o ser humano entre, com 0s outros, em uma relacao de convivio, de
atuacdo com referéncia ao outro, com o outro e contra o0 outro, em um estado
de correlagdo com os outros. Isso quer dizer que ele exerce efeito sobre os
demais e também sofre efeitos por parte deles. Essas interacGes significam
gue os portadores individuais daqueles impulsos e finalidades formam uma
unidade — mais exatamente, uma “sociedade”. (SIMMEL, [1917] 2006, p.
59-60)

% Conforme Reinhard Bendix, tradutor do texto “Die Kreuzung sozialer Kreise” para o inglés, explica em nota.
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Essas interacdes entre individuos podem ser duradouras, isto é, aquelas que ja foram
objetivadas em formas/unidades caracterizadas como Estado, familia, corporacdes, igrejas,
classes, associagOes etc., ou transitorias/fluidas/momenténeas, aparecendo em casos isolados,
conscientes ou inconscientes, consequentes ou inconsequentes. A sociedade teria, para
Simmel, um caréater funcional, no qual os individuos exercem influéncia e sdo influenciados
ao mesmo tempo, isto é, a sociedade seria feita de relagdes mutuas e dindmicas (uma das
ideias-chave da abordagem de redes). Por isso, Simmel prefere falar em sociacéo, ao invés de
sociedade. Sociedade seria apenas um nome para um circulo de individuos ligados e

determinados mutuamente, enquanto que sociacao seria

a forma (que se realiza de inumeras maneiras distintas) na qual os
individuos, em razdo de seus interesses — sensoriais, ideais, momentaneos,
duradouros, conscientes, inconscientes, movidos pela causalidade ou
teleologicamente determinados —, se desenvolvem conjuntamente em direcao
a uma unidade no seio da qual esses interesses se realizam. Esses interesses,
sejam eles sensoriais, ideais, momentaneos, duradouros, conscientes,
inconscientes, casuais ou teleoldgicos, formam a base da sociedade humana.
(SIMMEL, [1917] 2006, p. 60-61)

Para Simmel, portanto, a vivéncia interativa com outros individuos — objeto da
sociologia — é o que determina o ser humano. E neste sentido que “a sociedade é concebida
como a interacdo entre individuos” ou como uma *“acdo reciproca entre individuos”, isto é,
como sociacao (SIMMEL, [1917] 2006, p. 33).

N&o por acaso, os modos formais de comportamento dos individuos, considerados
isoladamente, sd0 0S mesmos que encontramos NOS grupos sociais, seja uma comunidade
religiosa ou um grupo de conspiradores: “Dominacdo e subordinacdo, concorréncia, imitacao,
divisdo do trabalho, formacéo de partidos, representacdo, simultaneidade da unido interna e da

coesdo perante 0 mundo exterior e outras incontaveis formas semelhantes” (SIMMEL, [1917]

2006, p. 34).
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Entretanto, Simmel ([1917] 2006, p. 39-40) assinala uma diferenca fundamental entre
grupos e individuos: enquanto o individuo € transitério, o grupo é imortal. Os grupos
conseguem descartar elementos importantes e ainda assim nao se extinguem. N&o apenas isso.
Enquanto o individuo é habitado por sentimentos, impulsos e pensamentos contraditorios, o
grupo social esta convencido de sua orientacdo. Sabe quem é amigo, quem € inimigo, havendo
uma discrepancia menor entre o querer e o fazer, os meios e os fins. Ja os objetivos seriam 0s
mesmos, tanto para os individuos quanto para 0s grupos: sobrevivéncia, aquisicdo de bens
materiais, desejo de ampliar a propria esfera de poder, defesa do que ja foi conquistado etc.

Ao preferir trabalhar com o conceito de sociacéo, ao invés de sociedade, Simmel
separa a mera agregacao isolada de individuos das formas de estar com o outro e ser para o
outro, que segundo o autor pertencem ao conceito geral de interacdo. E isso que faz com que
cada individuo, ao mesmo tempo, gere efeitos sobre os outros e receba efeitos dos outros,
ideia bem préxima do conceito de rede social como conhecemos hoje.

E possivel, ainda, pertencer a diferentes grupos sem que haja conflito, pois, segundo
Simmel, os grupos ndo se superpdem (um n&o anula o outro) e o lago com o grupo primario
continua a existir — fendbmeno que o autor chama de intersecdo dos circulos sociais. Tal
experiéncia, diz o socidlogo alemdo, enriqueceria as vidas individuais, fortalecendo o
individuo a partir da diversidade de interesses existentes em cada grupo®. Além disso, o
padrdo de participagdo em grupos de cada pessoa € unico. Mesmo que pertengcam ao mesmo
grupo, dois individuos vao pertencer a um conjunto de grupos diferentes, distinguindo-se um

do outro em referéncia a esses grupos.

O pertencimento a maltiplos circulos sociais pode fortalecer o individuo e
reforcar a integracdo de sua personalidade (...) 0 ego pode se tornar mais

60 Schutz (1979, p. 84), que faz uma distin¢do entre grupos “ existenciais’ e grupos voluntarios, menciona a
ideia de intersecdo dos circulos sociais em Simmel. O autor argumenta que o pertencimento simultaneo a grupos
diversos pode, sim, levar a “conflitos na personalidade”, causados pelo esforco de atender a expectativa de
desempenhar multiplos papéis sociais, cada um correspondendo a uma parte de sua personalidade que é dedicada
a cada um dos grupos que integra.
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claramente consciente de sua unidade, quanto mais é confrontado com a
tarefa de reconciliar dentro dele mesmo uma diversidade de interesses de
cada grupo (SIMMEL, 1964, p. 141-142)

Segundo Simmel (1964, p. 162-163)., o pertencimento a uma multiplicidade de grupos
implica que os ideais de individualismo e coletivismo se aproximam na mesma extensdo. “De
um lado, o individuo encontra uma comunidade para cada uma de suas inclinacoes e esforcos
que torna facil satisfazé-los. (...) De outro, as qualidades especificas do individuo séo
preservadas”. O autor ja realcava que cada grupo/associacao possui suas regras, seus codigos
de conduta, que em caso de transgressao o individuo sofre sang¢@es cujo objetivo é controlar
os interesses individuais, que ndo podem se sobressair aos do grupo.

Haveria, portanto, padrOes de liberdade e de obrigacbes nos circulos sociais
secundarios, em alguns até divisdo de trabalho, assim como nas familias, nas guildas, nas
comunidades religiosas etc. A diferenca € que, nos circulos sociais secundarios, o que
mantém os individuos coesos é apenas um critério racional: solidariedade ou afinidade. Isto &,
ndo ha lacos de parentesco ou de vizinhanga, aquilo que os autores classicos costumam
chamar de comunidade de vida. Como observa Bauman (2003), contemporaneamente, as
pessoas nao nascem, crescem e vivem mais nos mesmos lugares, sem precisar “sair”,
rodeadas sempre pelas mesmas pessoas. Por isso, defende o autor, as comunidades de hoje
ndo seriam mais naturais — seriam produzidas, provocadas artificialmente a partir de desejos
comuns.

Um aspecto interessante da ideia de circulos sociais em Simmel é que, quando o
individuo pertence a uma multiplicidade de grupos, a relacdo entre competicdo e socializacdo
varia. O individuo age e sente com outros, mas tambem contra outros. Em um grupo, ele tem
a oportunidade de socializacdo e, em outros, de competicdo. Desconfiamos, contudo, que €
bastante comum encontrarmos socializacdo e competicdo como fendmenos individuais

simultaneos no interior de um Unico grupo, como indica nossa pesquisa de campo.
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O conceito de circulos sociais em Simmel, talvez seja interessante colocar, aproxima-
se da ideia de figurac&o desenvolvida por Elias (1994a, 1994b)°!. Na sociedade de individuos,
as cadeias que ligam uma pessoa a outras nao sdo visiveis — sao elasticas, variaveis, mutaveis,
mas, nem por isso, sdo menos reais. Os individuos estariam enredados em uma teia infinita,
movel e dindmica e a configuracdo dessa teia mudaria a todo instante uma vez que é resultado
da interdependéncia entre esses mesmos individuos. Essa é a ideia de figuracdo em Elias. O
autor recorre a uma metafora para explicar como ocorre a relacdo entre os individuos: a rede

de tecido.

Nessa rede, muitos fios isolados ligam-se uns aos outros. No entanto, nem a
totalidade da rede nem a forma assumida por cada um de seus fios podem ser
compreendidas em termos de um Unico fio, ou mesmo de todos eles,
isoladamente considerados; a rede s6 é compreensivel em termos da maneira
como eles se ligam, de sua relacdo reciproca. Essa ligacdo origina um
sistema diferente, conforme seu lugar e funcdo na totalidade da rede. A
forma do fio individual se modifica quando se alteram a tenséo e a estrutura
da rede inteira. No entanto essa rede nada é além de uma ligacdo de fios
individuais; e, no interior do todo, cada fio continua a constituir uma unidade
em si; tem uma posi¢do e uma forma singulares dentro dele. (ELIAS, 1994a,
p. 35)

Para Elias, portanto, a sociedade ndo € a mera somatéria de individuos e nem o
individuo esta de todo isolado, pelo contrario. Elias alerta que esse modelo, ainda que sirva
para nos dar uma ideia de como uma rede de muitas unidades origina uma ordem que nao
pode ser estudada nas unidades individuais, é estatico. Ele sugere que a rede deve ser
imaginada como algo em constante movimento, “como um tecer e destecer ininterrupto”.
Afinal, o individuo cresce como um ponto nodal “partindo de uma rede de pessoas que

existiam antes dele para uma rede que ele ajuda a formar”.

%1 Em nota de rodapé, Fontes (2012, p. 116) faz uma referéncia a Elias como “um autor aparentemente distante
da perspectiva tedrica simmeliana (mas a0 mesmo tempo conhecedor e critico de sua obra)”, que teria construido
“um conceito bastante similar ao de circulo social”: a ideia de configuracdo (que aqui tratamos como figuracéo).
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Na tentativa de resolver esse que considera “um dos problemas cardiais da sociologia”
(o dilema agéncia/estrutura), Elias propde um novo modelo no qual os seres humanos estéo
ligados uns aos outros numa pluralidade, isto €, numa sociedade. “E incomum falar-se em
uma sociedade de individuos. Mas talvez isso seja muito util para nos emanciparmos do uso
mais antigo e familiar que, muitas vezes, leva os dois termos a parecerem simples opostos”
(ELIAS, 19944, p. 7).

E ndo sdo. No apéndice do primeiro volume de O processo civilizador (ELIAS,
1994b), o autor critica a analise dos fendmenos sociais a partir de pares de conceitos, isto &,
de dicotomias. Defende que a relacdo entre individuo e sociedade ndo é de interpenetracéo,
como se fossem duas entidades diferentes (ideia que esta presente em Parsons, por exemplo),
mas de interdependéncia. As pessoas devem ser vistas como Homines aperti, isto €, abertas,

ligadas, interdependentes.

2.1.4 A constituicdo da disciplina Analise de Redes Sociais

A constituicdo da disciplina Andlise de Redes Sociais pode ser considerada um
momento de sintese entre as tradi¢cbes matematica e socioldgica que deram origem ao
conceito de rede social. No entanto, para além das bases colocadas por Simmel, ndo ha um
consenso em torno da origem do conceito nas ciéncias humanas.

Segundo Freeman (2004), o psicoterapeuta Jacob Moreno estaria entre os fundadores
da disciplina analise estrutural ou de redes, cunhando, em 1934, o termo sociometria. A
sociometria é descrita por Moreno como uma “técnica experimental... obtida através da
aplicacdo de métodos quantitativos... que investiga a evolucdo e organizagdo de grupos e a
posicdo dos individuos dentro dele” (MORENO apud FREEMAN, 2004, p. 37). Sua principal

inovacéo teria sido a utilizagdo de sociogramas, “construidos de forma anéloga aos desenhos
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da geometria, com individuos representados por pontos e suas relaces com outros atores,
indicadas por linhas”. Tal método proposto por Moreno nos possibilitaria *“observar
regularidades nas praticas de sociabilidades” e “inferir padrBes estruturais de organizacao da
sociedade” (FONTES, 2012, p. 52).

O ponto de partida na construcdo histérica da disciplina tanto nos Estados Unidos
quanto no Canada seriam, portanto, os estudos de Moreno e um grupo de pesquisa na area de
administracdo de empresas da Universidade de Harvard, na década de 1930.

Entre as décadas de 1940 e 1960 teria havido um declinio do interesse neste tema na
America. Do outro lado do Atlantico, John Barnes teria sido o primeiro a utilizar
conscientemente o termo rede social, em 1954, para analisar 0s lagcos que ultrapassam 0s
grupos de parentesco e classes sociais em uma cidade pesqueira da Noruega.

Elizabeth Bott, por sua vez, foi quem desenvolveu a primeira medida de estrutura
social — “knit” (malha), agora chamada de densidade ou conectividade — para mostrar que a
dindmica da estrutura familiar depende né&o apenas do comportamento de seus membros, mas
também das relagcBes que esses membros estabelecem com parentes, vizinhos, amigos e
colegas (Cf. PORTUGAL, 2007, p. 5).

Em seu estudo, Bott mostrou a existéncia de uma estrutura relativamente estavel de
lacos sociais tanto no nucleo familiar (pai, mée, filhos) quanto nos circulos sociais ampliados
(circulos sociais secundarios em Simmel), aqueles resultantes das interacfes na escola, no
trabalho, na vizinhanca. Dependendo das posicbes e dos papéis exercidos por cada
participante desses grupos, haveria um maior ou menor acesso a recursos e informacgoes e
diferentes tipos de sociabilizagéo.

A antropdloga fazia parte de um grupo de antropélogos e psicologos sociais ingleses,
da escola de Manchester. Seu estudo sobre familias de classe média da Inglaterra na década

de 1950 nos “oferece, de forma sistematizada, alguns dos principais conceitos ainda hoje
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utilizados entre os que trabalham com redes: densidade, centralidade, multiplexidade etc.”
(FONTES, 2012, p. 55).

Teria sido a partir do trabalho de Barnes e Bott que se chegou a abordagem que hoje é
conhecida como ARS. Ambos definiram a rede como um conjunto de lacos ligando membros
de um sistema social através de categorias sociais e grupos delimitados (Cf. WELLMAN,
1988). Entre as caracteristicas que dao unidade a essa abordagem, diz Wellman (1988), estdo
o foco nas relagbes padronizadas (cujas alteracbes afetam o comportamento de outros
membros da rede) e a ideia de estrutura (tratada como uma rede que pode ou ndo ser
particionada em grupos; esses grupos nao sdo, necessariamente, os tijolos da estrutura).

Aqui, definimos rede social como uma estrutura formada por um conjunto de atores
(nds) ligados uns aos outros por lagcos invisiveis (arestas ou links), que agem de maneira
interdependente, podendo ou ndo formar grupos ou subgrupos. Essa estrutura é, a0 mesmo
tempo, rigida e elastica, e por essa ultima caracteristica pode se expandir indefinidamente,
incorporando novos atores ou nos.

Em 1967, Stanley Milgram mostrou que era possivel conectar duas pessoas
desconhecidas em 5,2 passos e que no caminho entre elas existiam poucos nds importantes
(Cf. MOLINA, 2004; BARABASI, 2009). Seu experimento, que resultou na expressao “seis
graus de separagdo”, consistiu em enviar uma carta, através de uma rede de contatos, a um
destinatério sobre o qual havia poucas informagdes. Milgram mostrou que, mesmo vivendo
em sociedades complexas, é possivel chegar a qualquer pessoa através de seis contatos, em
media.

Outra contribuicdo importante foi a de Granovetter (1973), com sua teoria de lagos
fortes e fracos, que pode nos ajudar a entender a dindmica existente nas relagcdes do Facebook
e a logica de acumular “contatos”. Segundo ele, a forca de um laco vai depender da

“guantidade de tempo, intensidade emocional, intimidade (confianca mutua) e servigos
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reciprocos” (GRANOVETTER, 1973, p. 1361). A forca do lago fraco (meros conhecidos, por
exemplo) estaria ndo na intensidade ou intimidade da relagcdo, mas no elemento estruturador.
E o lago fraco que conecta os grupos. Os lacos fortes seriam fontes de informacdes
redundantes, pois todos se conhecem. Os fracos, em contraposicao, trazem sempre novidades
(oportunidades de emprego, por exemplo), pois sempre estdo em contato com outras redes.

Com essa teoria, Granovetter inspiraria o desenvolvimento de uma teoria mais geral de
capital social — a ideia segundo a qual a conexdo existente entre as pessoas possibilita o
acesso a recursos tais como um emprego melhor ou promocdes (Cf. BORGATTI et al, 2009).

E a partir da década de 1970 que a ARS ressurge com forca total, devido a dois fatores
basicamente: o desenvolvimento da informatica e o surgimento e a expansao da internet (Cf.
FREEMAN, 2004, p. 139-141). Os recursos da informatica teriam facilitado o acesso ao
tratamento de dados e ao processamento de bases de dados mais amplas, além da simulagéo
de modelos. Naquela década surgiram, por exemplo, os primeiros softwares especificos para a
ARS, embora ainda muito complicados de usar. Aqueles com interfaces mais amigaveis, a
exemplo do Ucinet, surgiriam somente a partir da década de 1980. Ja a internet, segundo
Freeman (2004), permitiu o estabelecimento de conexdes entre académicos estudiosos da
ARS espalhados por diversas partes do planeta.

Apesar de todas essas contribuicdes salutares, segundo Wellman (1988), a anélise
estrutural (ou de redes), ndo possuia um programa ou manual até pelos menos a década de
1980. Até entdo, tentava-se unir principios parciais a conclusées de estudos empiricos e
tradigdo oral, seguindo-se modelos diferentes com semelhangas compartilhadas.

No fim dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, os estudos na area de analise de redes
comecaram a receber uma atengdo renovada a partir de um elemento novo — a Web -,
sobretudo ap6s a publicacdo dos trabalhos do proprio Wellman (2001a; 2001b; ver também

WELLMAN & GULIA, 1999) e de Barabasi (2009).
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Albert-Laszl6 Barabasi (2009) introduziu o conceito de redes sem escala (scale free
network), em contraposicdo ao modelo de redes randémicas ou aleatorias trabalhado por Paul
Erdos e Alfréd Rényi e ao modelo dos mundos pequenos, elaborado por Duncan Watts e
Steven Strogats.

O desafio assumido por Erdos e Reényi foi descobrir um modelo que descrevesse
sistemas tao diferentes entre si. Como se formam as redes? Surge dai o classico exemplo da
festa: dez convidados, situacdo em que nenhum conhece o0 outro, comegam a conversar
formando pequenos grupos. Inicialmente, os grupos estdo isolados, mas quando convidados
comecam a se deslocar para outros grupos a rede social comeca a ser formada aleatoriamente,
tornando possivel encontrar um caminho (link) por entre dois convidados quaisquer. Nos
grafos randémicos, os links sdo distribuidos aleatoriamente e todos os nds teriam a mesma
chance de obter um link.

Segundo Barabasi (2009, p. 12), a solucdo que Erdos e Rényi propuseram determinou
profundamente o que ainda hoje pensamos acerca das redes. Esse modelo aleatorio
influenciou, por exemplo, a teoria de mundos pequenos de Watts e Strogats. Porém, de acordo
com essa outra teoria, haveria uma maior chance de conexao entre aqueles n6s que estdo mais
préximos. O coeficiente de clusterizacdo seria capaz de explicar porque alguns de meus
amigos podem n&o ser amigos uns dos outros. Assim, esse coeficiente indicaria o grau de
coesdo de um determinado grupo, isto é, o quanto seus membros estdo interconectados. No
modelo de Erdds e Rényi, pelo contrario, um brasileiro e um esquimé teriam a mesma chance
de estabelecer uma conexao um com o outro do que meus dois melhores amigos.

Ja nas redes sem escala, proposto por Barabasi (2009), alguns n6s sdo mais conectados
do que outros e esse processo ndo ocorre de forma aleatoria, como se propunha anteriormente.
Significa que os nds sao diferentes entre si e por isso tém chances diferentes de obter um link.

O autor argumenta que a ordem real ndo é aleatdria, sendo regida por leis fundamentais.
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Quanto maior o numero de conexdes de um no, maior a probabilidade de aquisicdo de novas
ligacGes, enquanto que 0s nGS com menos conexdes terdo menos chance de ampliar seus lagos
— 0 modelo Power Law, ou a ideia de que “os ricos ficam mais ricos” (rich get richer) e os
“pobres mais pobres”. Sd0 muitos nés com poucas conexfes e poucos ndés com muitas
conexdes. Além disso, a propria rede também cresce, evolui e se adapta constantemente,
seguindo uma dinamica de imitacao, isto é, alguns nos preferenciais atraem outros.

Barabasi elaborou esse novo modelo partindo da teoria dos grafos de Euler no intuito
de explicar a ampla emergéncia dessas redes em sistemas naturais, tecnoldgicos e sociais,
indo do celular a internet e as comunidades virtuais. As redes sdo complexas e dinamicas. No
universo nada ocorreria isoladamente — muitos fendmenos estariam interconectados, o que
leva 0 autor a postular que as redes “s@o a chave para compreendermos o complexo mundo
que nos rodeia” (BARABASI, 2009, p. 11).

Segundo Barabasi, que propde a criacdo de uma nova disciplina (a ciéncia das redes),
a internet seria um exemplo de rede sem escalas porque, enquanto alguns sites recebem
muitas hiperligagoes, outros ndo recebem nenhuma. As ideias do autor fazem todo o sentido
guando consideramos ndo apenas sites, mas, sobretudo, individuos. Individuos e suas redes
sociais na internet, com todas as possibilidades de expresséo e sociabilizacdo proporcionadas

pela comunicagdo mediada por computador (CMC).

2.1.5Agéncia X estrutura: um debate necessério

A ARS surge como uma nova abordagem para o estudo da estrutura social. Nao se
trata de uma Unica teoria, com leis, proposi¢des e correlagcbes proprias, mas antes uma
estratégia, um paradigma ou perspectiva que ao longo do tempo vem recebendo numerosas

contribuigdes. Ao final temos um campo complexo no qual os analistas de rede costumam
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disputar, em pesquisas empiricas, a operacionalizacdo de ideias tais como estrutura,
centralidade, diametro, coesdo e a propria ideia de rede (EMIRBAYER & GOODWIN, 1994,
p. 1414).

Emirbayer e Goodwin (1994) observam que, normalmente, a literatura sobre ARS
tende a se restringir ao delineamento de conceitos basicos, a discussdo de procedimentos
técnicos e ao resumo dos achados empiricos. Mesmo 0s precursores teoricos — além de
Simmel, os autores citam Durkheim — e seus marcos conceituais costumam ser invocados
superficialmente. “A analise de redes € uma das correntes mais promissoras na pesquisa
sociologica e, no entanto, nunca foi submetida a uma a avaliacdo teérica critica e
esclarecedora” (EMIRBAYER & GOODWIN, 1994, p. 1411).

Evidentemente, existem pressuposicdes tedricas basicas que norteiam a anélise de
redes e que s@o aceitas pela maioria dos pesquisadores. Essas pressuposicdes estdo baseadas
em questbes fundamentais da andlise sociologica, por exemplo, a relagdo entre individuo e
sociedade, “micro” e “macro”, e a estruturacdo da acdo social a partir de padrdes objetivos,
supraindividuais.

Segundo Emirbayer e Goodwin (1994, p. 1414), o ponto de partida da analise de redes
é o0 imperativo anticategérico, que rejeita todas as tentativas de explicar o comportamento
humano ou processos sociais tdo somente em termos de atributos categoricos dos atores,
sejam individuais ou coletivos. Categorias como classe, afiliagdo politico-partidaria, idade,
género, status social, crencas religiosas, etnia, orientagdo sexual e predisposi¢oes
psicoldgicas, entre outras, sdo simplesmente descartadas. A inspiracdo no formalismo
simmeliano certamente € um dos motivos da rejeicéo a essas categorias.

Uma importante critica que Emirbayer e Goodwin (1994) fazem é em relacéo a énfase
dada a estrutura nesses estudos. Os autores acreditam que a consideragdo de fatores culturais e

discursivos implicaria em uma concepcdo mais ampla de acéo social do que aquela que tem
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sido defendida pelos analistas de rede. O conceito de estrutura social é poderoso, mas ignora o
papel dos ideais, crencas e valores e o esfor¢o dos atores para realiza-los, negligenciando o
momento cultural e simbdlico na determinacao da acao social. O modelo se fortaleceria com a
adocdo de uma perspectiva dindmica e histdrica, incorporando a ideia de agéncia, estrutura e
cultura como aspectos relacionados entre si.

Na anélise de rede, toda a atencdo é dada a estrutura global dos lagos, suprimindo o
conteudo substantivo. Ou seja, a ARS segue a ideia da sociologia formal simmeliana, onde as
formas determinam o conteudo, rejeitando o culturalismo, o essencialismo e individualismo
metodologico. O dualismo simmeliano entre grupos e atores também esta presente — a ideia de
que a natureza dos grupos é determinada pela intersecdo de atores, isto é, pelos lacos
reciprocos existentes entre 0s membros, enquanto a natureza dos atores é determinada pela

intersecdo dos grupos aos quais pertencem. Dessa forma,

Ao facilitar deste modo as analises, tanto a nivel individual quanto de grupo,
a andlise de rede torna possivel preencher a lacuna micro-macro, a ponte
tedrica entre a microssociologia, que examina a interacdo dos individuos, e a
macrossociologia, que estuda a interacdo de grupos ou instituicOes.
(EMIRBAYER & GOODWIN, 1994, p. 1418)

De um lado, esta a ideia de que os fenémenos sociais sao determinados pelas vontades
e idiossincrasias de cada individuo (individualismo). Nela, a realidade social nada mais é do
que a soma dos atos de interpretacdo onde os significados sdo construidos coletivamente
atraves da interacdo. De outro, destaca-se o formal-estruturalismo e as determinacdes
supraindividuais e os padrdes construidos socialmente (holismo). Sustenta-se que a realidade
social consiste em um conjunto de relacbes e forcas que se impBem sobre os agentes,
independentemente de sua consciéncia ou vontade, determinando a conduta e as
representacdes dos individuos. Lembremos que em Durkheim (2007, p. 105) o fato social é

algo sistémico, coercitivo, externo a nds. Essa visdo holistica também esta presente no
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conceito durkheimiano de solidariedade orgéanica, que repousaria ndo na cognicdo dos seres
humanos, mas no entrelagamento e interacdo de relagdes sociais objetivamente definidas.

Fontes (2012, p. 119) lembra que os debates em torno da dicotomia agéncia/estrutura,
individualismo e holismo séo relativamente antigos e que, grosso modo, nao se pode dizer que
existem posi¢des “puras”. As posicdes tendem mais ou menos para cada um dos extremos,
porém nunca se fixam em um dnico ponto. “Ha, na verdade, um continuum entre orientacdes
individuais ou societarias para 0s comportamentos humanos. Em qualquer hipotese, as
determinacg6es se distribuem entre os dois polos, tendendo mais ou menos para cada um dos
extremos” (FONTES, 2012, p. 119).

Dessa possivel ponte tedrica entre a micro e a macrossociologia possibilitada pela
ARS, também uma resposta ao estrutural-funcionalismo (mas que na opinido de Emirbayer e
Goodwin d& demasiada atencdo ao determinismo estrutural), surgem duas estratégias
conceituais para explicar como redes restringem e ao mesmo tempo possibilitam padrdes de
relacionamentos entre atores sociais dentro de um sistema.

Segundo Emirbayer e Goodwin (1994), a primeira delas é a analise relacional, uma
maneira de representar a estrutura social que esta ligada a ideia de redes sociocentradas. Nas
redes sociocentradas, o foco é nas categorias institucionais, isto é, no nivel rede, a rede como
um campo de sociabilidades distintas. A segunda estratégia conceitual é a analise posicional,
qgue enfatiza a importdncia da equivaléncia estrutural. Pegam-se partes de uma rede
(submatrizes) e comparam-se posi¢cdes mais ou menos idénticas entre os atores. Essa segunda
estratégia estaria ligada a ideia de redes egocentradas, isto €, centradas em individuos e em

como estes se relacionam com outros individuos.
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2.2 Asredes sociais da inter net

Para além do debate tedrico necessario e das tentativas de sintese entre a micro e a
macrossociologia, € preciso dizer que a ARS ganhou um novo félego com a popularizacéo da
Web. Nesse sentido, os sites de redes sociais, como o Facebook, oferecem um rico material
para pesquisadores das mais diversas areas, pois, ao interagir e se comunicar com outros
usuarios através desses sites, 0 internauta deixa “rastros que permitem o reconhecimento dos
padrdes de suas conexdes e a visualizacdo de suas redes sociais” (RECUERO, 2010, p. 21).

Foi justamente essa possibilidade de rastreamento que deu novo félego a abordagem

de redes sociais, ja que

a abordagem de rede fornece ferramentas Unicas para o estudo dos aspectos
sociais do ciberespago: permite estudar, por exemplo, a criacdo das
estruturas sociais; suas dindmicas, tais como a criagdo de capital social e sua
manutencdo, a emergéncia da cooperagdo e da competicdo; as funcBes das
estruturas e, mesmo, as diferencas entre os variados grupos e seu impacto
nos individuos. (RECUERO, 2010, p. 21).

Suportadas pelas novas tecnologias da informacao, as redes sociais da internet tambem
amplificam o potencial de comunicacdo e de multiplicagdo dos links entre individuos, ao
possibilitar a rapida localizacdo de conhecidos e a aproximagdo com desconhecidos com base
na afinidade de interesses.

Mas o que sdo exatamente as redes sociais da internet, ou simplesmente redes sociais,
como sdo chamadas popularmente? Sdo sites de redes sociais (do inglés social network sites),
softwares destinados a CMC. O uso de alguns deles, como o Facebook, transformou-se em
um fendbmeno massivo e global. No formato em que as conhecemos atualmente, as redes
sociais da internet comecaram a surgir no fim da década de 1990 no intuito de ajudar as

pessoas a se comunicarem com mais eficiéncia com amigos, familiares e colegas de trabalho.

Isso significa que foram criadas para dar suporte a redes sociais pré-existentes (off-line),
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embora algumas permitam também, como dissemos, a aproximacao com desconhecidos com
base em afinidades. Em ambas as situacdes, as redes sociais da internet sdo capazes de ajudar
a formar e a manter comunidades on-line dos mais variados tipos.

Para Boyd e Ellison (2007), o surgimento das redes sociais da internet como um
fendmeno global indica uma mudanca na organizacdo das comunidades on-line, pois,
“Enquanto websites dedicados a comunidades de interesse continuam existindo e
prosperando, os sites de redes sociais estdo organizados principalmente ao redor de pessoas,
ndo de interesses”. Ao contrario das comunidades on-line tradicionais, como Usenet e foruns
de discussdo, estruturados por tdpicos, as redes sociais da internet estdo estruturadas como
redes pessoais (também chamadas “egocéntricas”), isto &, o individuo esta no centro de sua
propria comunidade.

De acordo com Boyd e Ellison (2007), as redes sociais da internet podem ser definidas
como servicos baseados na Web que permitem aos individuos: 1) construir um perfil publico
ou semipublico dentro de um sistema fechado; 2) articular uma lista de outros usuarios com
guem eles compartilham uma conexao; e 3) visualizar e percorrer suas listas de conexdes e as
listas de conexdes de outros usuarios dentro desse mesmo sistema.

“A grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de comunicacao
mediada pelo computador é 0 modo como permitem a visibilidade e a articulagdo das redes
sociais, a manutencédo dos lagos estabelecidos no espago off-line” (RECUERO, 2010, p. 102-
103). De um lado, temos a apropriacdo de um software, que é o que mantém e da sentido as
redes sociais; de outro, temos a estrutura, que é a exposicao publica da rede dos atores (lista
de amigos, conhecidos, seguidores etc.). Porém, o mais importante é entendermos que essa
rede sé estd realmente viva por causa das interagfes que ocorrem entre 0s atores. Sem essas

interacdes, os sites de redes sociais séo apenas sistemas. Como explica Recuero:
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Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interagdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é importante salientar que sdo, em
si, apenas sistemas. S80 os atores sociais, que utilizam essas redes, que
constituem essas redes. (RECUERO, 2010, p. 103).

O primeiro site de redes sociais teria sido o SixDegrees.com, langado em 1997,
embora sites de relacionamento e de comunidades existentes anteriormente, como o ICQ, ja
possibilitassem a criagdo de perfis e de listas de amigos. A diferenca € que essas listas de
amigos ndo podiam ser visualizadas por outros usuarios. O Classmates.com, por sua vez,
permitia a afiliacdo a lista de um colégio ou faculdade, mas ndo possibilitava a criacdo de
perfis nem listas de amigos.

O SixDegrees.com teria sido, portanto, o primeiro site a reunir as duas caracteristicas —
criacdo de perfis e de listas de amigos visiveis a outros usuérios. Suas atividades se
encerraram no ano 2000. Depois dele, vieram centenas de outros sites. LinkedIn, Friendster,
Couchsurfing, MySpace, Orkut, Hi5, Bebo, Facebook e Twitter estdo entre as mais
conhecidas (ver linha do tempo do surgimento dessas redes no Anexo G). Recuero (2010)
inclui na categoria dos sites de rede social também os fotologs e weblogs (ou simplesmente
blogs), embora, a rigor, eles ndo atendam as duas caracteristicas elencadas acima.

Na década de 2000, as redes sociais da internet transformaram-se em um fenémeno
global, algumas se sobressaindo mais em certos paises do que em outros: MySpace nos
Estados Unidos; Mixi no Japdo; LunarStorm na Suécia; Orkut no Brasil; Hi5 em pequenos
paises da América Latina; Bebo no Reino Unido, Nova Zelandia e Australia etc. (BOYD &
ELLISON, 2007). O Orkut, criado em 2004, teve uma adesao tdo forte no Brasil (e também

na India) que em 2005 o site ganhou versdo em portugués (até entdo s existia em inglés) e
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em 2008 passou a ser operado pela subsidiaria brasileira do Google até seu encerramento em
setembro de 2014,

No mundo atual, os sites de redes sociais tém sido cada vez mais integrados as praticas
diarias daqueles com acesso a internet, seja fixa ou movel, constituindo-se um novo espaco de
conversacdo e trocas. Espaco que dialoga com o cotidiano das pessoas numa relacdo de
continuidade — como numa via de méo dupla, aspectos da vida off-line sdo levados para o
ambiente on-line e vice-versa. Seriam as novas “pracas do bairro”, as quais as pessoas
comparecem diariamente para se socializar. Hoje, a “praca da moda” é o Facebook, por isso

vamos procurar saber um pouco mais sobre ele.

2.2.1 O Facebook

O Facebook foi idealizado em 2004 como um website (Thefacebook) para facilitar o
entrosamento entre os estudantes da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos. Abriu sua
plataforma para pessoas externas a universidade em 2006, expandindo-se geograficamente e
em namero de usuarios a partir de entdo. No Brasil, pais onde rivalizou com o Orkut durante
anos, sua popularizacdo s6 se daria a partir de 2008, quando ganhou uma versdo em
portugués. Quase dez anos depois, em 2013, este site possuia mais de 1,2 bilhdo de usuarios

no mundo, sendo 61,2 milhdes no Brasil (Tabela 5).

%2 \Ver: GOLGHER, Paulo. Adeus ao Orkut. Orkut Blog, 30 jun. 2014. Disponivel em:
<http://blog.orkut.com/2014/06/adeus-a0-orkut.html>. Acesso em: 20 jul. 2014.
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Tabela 5 (2) — Evolucdo do nimero de usuérios do Facebook

Ano No Brasil No mundo
2008 209.460 145.000.000
2009 2.413.900 360.000.000
2010 8.821.880 608.000.000

2011 35.157.560 845.000.000
2012 43.300.000  1.056.000.000
2013 61.200.000  1.230.000.000

Fontes: Facebook, Nick Burcher e Statista.com. Elaborada pela autora.

Para se ter uma ideia da magnitude desses nimeros, basta dizer que, ao final de 2014,
o total de usuérios da internet chegou a 3,07 bilhdes ou 42,4% da populacéo mundial®®. Para o
Brasil os dados disponiveis sdo de 2013: 109,77 milhGes de usuéarios ou 54,2% da populacéo.
Significa dizer que mais de um terco dos usudrios da internet no mundo utilizam o Facebook e
gue, no Brasil, esse nimero chega a mais da metade.

Segundo Santaella e Lemos (2010, p. 58), o Facebook inaugurou a era das redes
sociais da internet 3.0, marcadas pela integragdo com outras redes e pelo uso generalizado de
aplicativos, inclusive jogos (tais como Farmville e Mafiawars), e de dispositivos maveis.
Essas caracteristicas teriam gerado mudancas na modalidade de interacdo, que teria evoluido
em consonancia com a penetracao e a apropriacdo social dessas redes.

Nas redes sociais da internet 1.0, como o ICQ, a navegagdo era unidirecional, isto €, ia
apenas de um ponto a outro, de forma linear e obedecendo a uma sequéncia temporal, ainda
que o ciberespago, como um todo, seja ndo linear e atemporal. Nas redes 2.0, como Orkut,
MySpace e LinkedIn, adentramos na era do compartilhamento de arquivos, do entretenimento
e dos contatos profissionais, integrados em uma mesma plataforma. Por isso, esses sites

representariam uma transicdo para o que Santaella e Lemos (2010) chamam de interacdo

83 Ver: INTERNET world stats. Disponivel em: <http://www.internetworldstats.com/stats.ntm>. Acesso em: 23
ago. 2015.
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multimodal, representada pelo Facebook e pelo Twitter que, em funcdo dos dispositivos

moveis conectados a internet, rodam no presente continuo. Always on.

O acesso ja ndo se da atraves de pontos fixos no espaco-tempo, pois ele é
ubiquo. As formas de acesso também ja ndo sdo fixas como na fase anterior,
em que cada maquina tem seu servidor fixo, sua identidade fixa, seu
processo especifico. O acesso wireless dessa nova década é némade e
mutante. Também sdo mutantes as suas vias de acesso: através de aplicativos
é possivel se conectar a vérias plataformas ao mesmo tempo. (SANTAELLA
& LEMOS, 2010, p. 59)

Em geral, os usuérios do Facebook acessam o site diariamente para comunica¢do com
amigos e familiares e para buscar informacgdo e lazer. Quase todos os membros do DU
entrevistados para este trabalho afirmaram ficar conectados o dia inteiro, principalmente pelo
celular. Talvez por isso haja uma sensacdo de que a vida on-line consome mais tempo do que
gostariam. Em alguns casos, 0 acesso ao Facebook substitui inclusive o consumo de midias

tradicionais, como jornais e TV. Parece estar substituindo, também, o uso do correio

eletronico, como observa Kirkpatrick:

Hoje em dia, as redes sociais estendem-se por todo o planeta. O Facebook é
a maior dentre elas. E raro um estudante do ensino médio ou um
universitario que ndo use rotineiramente o Facebook ou o MySpace. Esses
sistemas tornaram-se tdo difundidos como meio de comunicacdo que muitas
pessoas de todas as idades ja quase ndo usam e-mail. Comegando com o
sixdegrees, passando pelo Friendster e chegando até o Facebook, as redes
sociais tornaram-se uma parte familiar e onipresente na internet.
(KIRKPATRICK, 2011, p. 82)

A missdo da maior rede social do mundo — se fosse um pais, teria a terceira maior
populacdo, atras somente da China e da india — é “tornar o0 mundo mais aberto e conectado”.
Mas até que ponto vai essa abertura e qual a qualidade da conexdo possivel em um ambiente
mediado pela tecnologia? Antes de tudo, € preciso entender como se formam as redes sociais

dentro do Facebook, quais os limites e possibilidades dessa ferramenta.
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Atualmente, ao se inscrever de forma gratuita no Facebook, o internauta ganha uma
pagina com o seu perfil onde pode escolher seu avatar (a foto que aparece no perfil) e uma
foto de capa (que aparece ao fundo de sua pagina). Ao criar seu perfil o usuério é convidado a
inserir diversos dados pessoais sobre trabalho e educacéo, locais onde j& morou, informacdes
de contato, de sua familia e de seus relacionamentos. Na secdo “Sobre vocé”, cabe uma
pequena biografia. Na secdo “Acontecimentos”, pode-se adicionar eventos marcantes de sua
vida, como nascimento, formatura, 0 ingresso em um novo emprego etc.

Criado o perfil, pode-se comecar a publicar, seja um status (texto relatando o que esta
acontecendo, pensando, fazendo, ouvindo etc.), fotos, videos ou links de qualquer tipo
(noticias, por exemplo) para paginas externas ao Facebook.

O site oferece um mecanismo interno de busca onde o usuario pode encontrar
“pessoas, coisas e locais”, o que geralmente significa o inicio dos processos interativos.
“Coisas” pode ser um evento, um jogo — sdo centenas de aplicativos de terceiros que rodam
dentro do Facebook. Mesmo outras ferramentas de redes sociais, como Instagram, Twitter e
TripAdvisor, podem rodar integradas ao Facebook como aplicativos. Também é possivel
“curtir” péginas (fan pages) mantidas por marcas, governos, grupos, instituicdes em geral, e
ingressar em comunidades on-line, que sdo os grupos de discussdo como o DU. Qualquer
usuario também pode criar e manter sua propria fan page ou seu préprio grupo.

No caso de pessoas, € possivel enviar um pedido de amizade, iniciando assim sua rede
ou “colecdo” de amigos. E a logica de conectar (e desconectar), de “acumular” amigos,
cultivando centenas de lagos, o que parece reforcar tracos culturais de uma sociedade
capitalista orientada pela racionalidade instrumental. Em um contexto de sociedade pos-
moderna, 0 consumo também assume um importante papel. Quanto mais “amigos”, melhor.
Os proprios aspectos formais do site estimulam esse consumo, pois usuarios com muitas

conexdes acabam se tornando ponto de apoio para anncios e propagandas.
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Os contatos podem ser classificados como “amigos”, “melhores amigos”,
“conhecidos” ou incluidos em uma lista especifica (familia, por exemplo). Quanto maior a
rede, mais as pessoas podem ver e ser vistas. Supfe-se, também, que quanto maior a rede,
maior o prestigio e a influéncia do usuario. Isto €, maior seu capital relacional. Os membros
do DU entrevistados para este trabalho possuem, em média, cerca de 800 amigos. Na maioria
dos casos, sdo pessoas com quem mantém algum tipo de relacdo face a face, mas também
existem os chamados “amigos do Face”, isto €, contatos cuja interacdo geralmente (mas néo
exclusivamente) fica restrita ao ambiente do site.

Segundo Recuero (2010, p. 108-113), alguns dos valores mais comumente
relacionados aos sites de rede social e sua apropriacdo pelos atores sdo a visibilidade
(associada ao capital relacional, pois quanto mais conectado estd o n6, maiores as chances de
que receba informacfes e suporte social); a reputacéo (percep¢do construida pelos demais
atores); e a popularidade (relacionado a audiéncia — “Um nd mais centralizado na rede é mais
popular, porque ha mais pessoas conectadas a ele e, por conseguinte, esse nd podera ter uma
capacidade de influéncia mais forte que outros™). Ha ainda, a autoridade, que é o poder de
influéncia que um né possui em sua rede social. De acordo com a autora, esse ultimo valor vai
além da simples posicdo do n6 na rede — € a sua efetiva influéncia, em conjunto com a
percepc¢do dos demais atores em relacdo a sua reputacdo. “Autoridade, portanto, compreende
também reputacdo, mas ndo se resume a ela” (RECUERO, 2010, p. 113).

Todas as postagens feitas pelos amigos, pelos grupos ou pelas paginas “curtidas” pelo
usuario aparecem em sua pagina inicial do Facebook, no chamado feed de noticias. As
atualizacOes desse feed séo feitas a partir das publicagdes mais recentes — embora o site
também se dé ao luxo de escolher as noticias que sdo “mais importantes” para VOCé,

independentemente da ordem cronoldgica, o que eles chamam de “principais historias”.
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Todos os passos do usuario do Facebook, alias, sdo devidamente monitorados pelo site
e também é possivel aos usuarios monitorar as atividades dos outros — quem curtiu ou
comentou 0 que, quem comegou uma amizade com quem, quem confirmou presenca em
determinado evento etc. Ali, em uma pequena caixa situada no canto direito superior da
pagina, é possivel saber tudo sobre todos. E o fendmeno da visibilidade. “O Facebook se
baseia na radical premissa social de que uma transparéncia inevitavel e generalizada tomara
conta da vida moderna” (KIRKPATRICK, 2011, p. 184).

Sim, trata-se de uma abertura que ndo deixa de despertar, de um lado, a exposi¢éo de
individualidades e, de outro, certo “voyeurismo social”. As pessoas querem ver e ser vistas e é
a propria arquitetura do site que estimula e/ou oferta essa exposicdo. Nas redes sociais da
internet, a vida alheia vira “fonte de pesquisa e vigilancia”, pois, na Web, “o querer ser visto é
mais imperativo do que o fato de ser visto por acaso” (RODEGUIERO, 2012, p. 66). O
usuario quer ser observado e faz questdo de expor sua privacidade, seja através de fotografias,

de videos, de mensagens textuais.

Para o bem ou para o mal, o site [Facebook] estd levando a uma completa
redefinicdo dos limites da intimidade pessoal. Um grande nimero de
usuérios do Facebook, em particular os mais jovens, deleita-se com a
transparéncia total. Muitos usuarios fornecem voluntariamente diversos
detalhes sobre sua carreira, seus relacionamentos e interesses, sua historia
pessoal. Se vocé é amigo de alguém no Facebook pode saber mais sobre essa
pessoa do que em dez anos de amizade off-line. (KIRKPATRICK, 2011, p.
184)

Além disso, a partir do monitoramento das atividades do internauta e de dados
inseridos em seu perfil, o site “sugere” amigos, grupos e anuncios publicitarios de produtos e
Servigcos que supostamente poderiam interessar ao usuario, porque disponibiliza seus dados
pessoais para 0s anunciantes. O sistema, portanto, é que determina 0 que seria interessante

para o0 usuario do Facebook. Cada dado de interacéo é coletado em tempo real. “Cada clique,
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cada login, cada palavra-chave teclada é transformada em dado estatistico e/ou de marketing”
(SANTAELLA & LEMOS, 2010, p. 60).

Como observa Kirkpatrick (2011, p. 185), a quantidade de dados que o Facebook
armazena sobre as pessoas levanta diversas questfes sobre politicas publicas acerca da
privacidade. O Facebook sabe muito sobre seus usuarios, mas estes sabem pouco sobre como
a empresa utiliza seus dados.

Em relacdo as possibilidades interativas, o Facebook oferece as opc¢des de “curtir”,
comentar e compartilhar postagens a que o usuario tem acesso em seu feed de noticias.
Também é possivel enviar e receber mensagens privadas em uma caixa de entrada (“inbox”),
funcionando como um ambiente de bate-papo (chat) caso as pessoas estejam on-line. Da
mesma forma, o usuario pode publicar em sua propria pagina de perfil, nos perfis de seus
amigos (invasdo de privacidade...), nas fan pages que criou ou escolheu “curtir” (caso seja
permitido) ou nas paginas dos grupos que criou ou dos quais tornou-se membro.

Em tese, no Facebook, as pessoas costumam interagir com o que se identificam, a
partir da emog&o, embora também existam “curtidas”, comentarios e compartilhamentos de
“cortesia” — quando as pessoas interagem apenas para mostrar que estdo prestigiando o outro
guando, na verdade, pouco se interessaram pelo contetdo (o préprio site estimula uma certa
competicdo, ao indicar “Seja o primeiro a curtir isto”).

Dizemos “em tese” porque é como se a emocao, apesar de presente, ndo encontrasse
tempo para se manifestar. Como pontua Virilio (1996b), a maquina exige decisfes e respostas
rapidas, pois ndo ha tempo para reflexdes. Tudo é automatico. A linguagem é comprometida
pela necessidade de performance. Da mesma forma, o ser humano também necessita melhorar
sua performance, tendo como critério para o sucesso apenas o desempenho individual.

Sem duvida, o Facebook torna a comunicacdo mais rapida e fluida. E facil

compartilhar contetdos e todo tipo de informagdo — o que inclui noticias falsas e
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sensacionalistas, dificeis de serem desmentidas, pois, “enquanto nao for desmentida, [a
informacdo] sera verossimil. E, salvo acidente, nunca sofrerd desmentido; restara, portanto,
credivel” (BAUDRILLARD, 2005, p. 45). No Facebook, assim como no hiperespaco em
geral, a informacédo, ainda que desmentida, nunca sera de todo falsa — é o que Baudrillard
(2005) chama de “verdade fractal”, isto €, o que consumimos na rede sao fracOes de verdade.

Em julho de 2014, por exemplo, o site humoristico Diario Pernambucano cravou que o
projeto Novo Recife seria redesenhado pelo artista plastico Romero Britto, por determinacao
do prefeito Geraldo Julio®. Muitos ndo s6 acreditaram como criticaram severamente a
suposta decisdo do prefeito. Diversas farsas (“hoaxs’) criadas na internet também retornam
periodicamente e novamente viram sensacdo, como se novidade fossem. Desde 2014, uma
noticia falsa sobre a “profecia” feita por Fidel Castro em 1973 quanto ao reatamento das
relacBes entre Cuba e Estados Unidos vem sendo reproduzida por diversos sitios “sérios” ao
redor do mundo, incluindo o mexicano La Jornada, o espanhol Clarin e o brasileiro
Pragmatismo Politico®.

No fim das contas, percebemos que o Facebook cria uma nova ldgica de sociabilidade,
demonstrando ter potencial para se transformar em um novo espaco de conversacao e trocas,
mas parece ter tornado as rela¢fes sociais mais superficiais e teleoldgicas — para conectar,
basta pressionar “adicionar” e, para desconectar, o botdo delete. Por outro lado, a vigilancia e
o controle exercido pelo préprio site sdo aspectos que podem constranger a acdo dos
individuos, afetando principalmente a comunicacao, que pode ficar reduzida a meros fluxos

informacionais.

% Ver: ROMERO Britto realizara “redesenho” do Projeto Novo Recife. Diario Pernambucano, Recife, 17 jul.
2014. Disponivel em: <http://www.diariopernambucano.com.br/noticias/romero-britto-realizara-redesenho-do-
projeto-novo-recife/>. Acesso em: 2 ago. 2015.

® Ver: A INCRIVEL profecia de Fidel Castro existiu mesmo? E-farsas.com. 24 jul. 2015. Disponivel em:
<http://www.e-farsas.com/a-incrivel-profecia-de-fidel-castro-existiu-mesmo.html>. Acesso em: 2 ago. 2015.
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Isso contrasta com a ideia de uma nova midia mais livre e mais democréatica (como
defende, por exemplo, Pierre Lévy), pois a internet é controlada por gigantes como Microsoft,
Google e Facebook — 0s “novos donos do mundo” ou “os senhores do telecapitalismo”, como
define Baudrillard (2005, p. 19) — e a propria tecnologia impde seus limites. Temos aqui um
indicativo de que, também no Facebook, as formas determinam o conteudo (no sentido
simmeliano), isto &, a arquitetura do site influenciaria a sociabilidade, que é emotiva e
racional ao mesmo tempo.

Tanto Wellman (2001a) quanto Castells (2003) postulam que a internet (e o Facebook,
por extensdo) funciona como uma espécie de suporte tecnologico para o individualismo em
rede. Para estes autores, agora seria o individuo, e ndo mais a familia ou o grupo, a unidade
primaria de conectividade. As pessoas utilizam suas redes sociais, inclusive aquelas baseadas
na internet, para buscar informacéo, apoio e sociabilidade. No caso do Facebook, essas redes
egocentradas podem estar sendo sugeridas pela propria dindmica/arquitetura do site — mais
uma vez, a forma determinando os conteddos, ao estimular que o usuario curta muito,
exponha-se muito etc. Ja Maffesoli (1996; 2006) acredita que o individualismo (e
consequentemente o individualismo em rede) estaria em fase de declinio e enxerga a ascensdo

de novas formas de socialidade® que ele denomina tribos urbanas.

2.3 Individualismo: da ascensao ao declinio?

Mas o que de fato muda nas relagbes sociais com o advento da tecnologia, um

fendmeno ainda da Revolucdo Industrial? Assim como Simmel, Benjamin ([1936] 2012)

% Maffesoli (2006, p. 276) propde traduzir a expressdo simmeliana Geselligkeit por socialidade, e ndo por
sociabilidade. Ele se baseia em uma analise da obra de Simmel Sociologie et épistémologie (Paris: PUF, 1981),
traduzida por L. Gasparini. “Contrariamente a tradutora Mme. L. Gasparini, proponho traduzir Geselligkeit por
socialidade, e ndo por sociabilidade”. A socialidade seria a coexisténcia social, a forma pura que seria o estar-
junto a toa, o ludico, sem finalidade ou utilidade. “Para compreender tudo isso é necessario usar essa alavanca
metodoldgica que é a perspectiva organica do grupo” (MAFFESOLLI, 2006, p. 140-141).
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também observou que o mundo contemporaneo provocou mudancas profundas no nosso
aparelho perceptivo e na forma como nos relacionamos com pessoas e coisas. Quando ele
falava na reprodutibilidade técnica se referia a substituicdo da intervencdo humana por
processos automaticos, mecanicos, o que igualmente se aplicaria aos processos de sociagéo,
que passaram a ser mediados pela técnica. Para Benjamin, as experiéncias de comunidade
teriam sido deixadas para trds, mediante a substituicdo das relagdes de vizinhanca pelas
relagbes impessoais de trabalho, embora para o autor essas mudancas nao sejam
necessariamente negativas.

Segundo Wellman (2001a), essa transicdo entre relacfes de comunidade porta a porta
para relacbes de comunidade lugar a lugar (casa/trabalho, por exemplo), teria ocorrido na
virada do século XIX para o século XX, provocada pelo desenvolvimento das tecnologias de
transporte e comunicacdo. O grupo solidario baseado em um Unico territorio, calcado
principalmente na vizinhanca, perde importancia e comegcam a emergir redes sociais multiplas
sem base territorial especifica.

Para o autor, uma segunda transicdo, de lagos entre agregados com ancora territorial
para interagdes individualizadas e especializadas, estaria em curso. De lugares a pessoas, dai a
ideia de redes personalizadas (ou egocentradas) e, por extensdo, de individualismo em rede.
Um fendmeno influenciado mais pelas inovacdes na area da comunica¢do do que nas de
transporte, com destaque para um artefato de uso individual — o telefone movel.
Posteriormente, viria 0 computador sem fio, ampliando as possibilidades de conex&o entre as
pessoas mesmo que estejam a quildmetros de distancia.

Desde o correio, o radio, a televisdo, o cinema etc., a informacdo deixou de depender
do transporte de corpos para circular, gerando o que a sociologia convencionou chamar de
interacdes secundarias (VON WIESE & BECKER, [1932] 1980). Enquanto os contatos

primérios (gestos, sorrisos, expressdes faciais, uma pergunta, o beijo, as brincadeiras, dangas,
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acenos e jogos) se estabelecem diretamente por meio dos sentidos (principalmente a viséo,
mas também o olfato, a audicdo e o tato), por pessoas que estdo geograficamente proximas, 0s
secundarios envolvem, fundamentalmente, a separacéo fisica.

Os relacionamentos mantidos a longas distancias possibilitados pelo avanco e
barateamento dos meios de transporte e comunicacdo sem divida colaboraram para uma
atualizacdo no conceito de comunidade. Interagcdes entre vizinhos, que antes ancoravam a
pratica comunitaria, cederam lugar a redes sociais pessoais que podem estar dispersas
geograficamente. Neste sentido, Wellman (2001a) defende que passou a ser o individuo, e ndo
mais a familia ou o grupo, a unidade primaria de conectividade. O autor define “comunidade”
como “redes de lagos interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio, informagédo, um
senso de pertencimento e identidade social”, ndo limitando o conceito a vizinhancas ou vilas,
como o faziam, por exemplo, Tonnies ([1887] 2001) e Durkheim ([1893] 1995). Com o
advento da internet, todo esse processo teria sido radicalizado.

Vivemos, desde o fim do século XX, um novo paradigma tecnoldgico (ou
sociotécnico) organizado em torno da tecnologia da informacdo, tdo importante quanto a
Revolucdo Industrial do seculo XVIII. Castells (1999, p. 67) chama esse novo paradigma de
Era da Informacéo, uma era que acena com a possibilidade de mudanca na operagdo e nos
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. E a base tecnoldgica
para a forma organizacional dessa nova era seria, justamente, a rede. “A formacéao de redes é
uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo
transformando-se em redes de informacdo energizadas pela Internet” (CASTELLS, 2003, p.
7).

Vimos como o conceito de rede social, desde o inicio, estd imbricado com o
individualismo e com a racionalidade acentuados com o advento da modernidade. Com as

“redes energizadas pela internet”, essa ideia é ainda mais radicalizada, ao ponto de Castells
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(2003, p. 107-108) enxergar na ascensdo do individualismo a tendéncia dominante na
evolucéo das relacdes sociais nas sociedades contemporaneas. A internet, para o autor, seria o
suporte material para o individualismo em rede, enfatizando a ascensdo de um novo sistema
de relagBes sociais centrado no individuo: “o que observamos em nossas sociedades é o
desenvolvimento de uma comunicacdo hibrida que reune lugar fisico e ciber lugar para atuar
como suporte material do individualismo em rede” (CASTELLS, 2003, p. 109-110).

Entretanto, Castells destaca que “ndo € a internet que cria um padrdo de
individualismo em rede, mas seu desenvolvimento que fornece um suporte material
apropriado para a difusdo do individualismo em rede como a forma dominante de
sociabilidade” (CASTELLS, 2003, p. 109). Isto €, a esséncia da internet ndo € em si
individualista, mas ela ajuda a difundir o individualismo em rede que, para Castells, é 0
arranjo de sociabilidade dominante nas sociedades contemporaneas.

Para Castells, as redes egocentradas, que corporificam as “comunidades
personalizadas” (Wellman) estariam substituindo as relagbes secundarias (centradas em
associagles), que por sua vez ja tinham substituido as relagdes primérias (centradas em
familias e comunidades). Tanto para Castells quanto para Wellman, tais redes egocentradas —
definidas por ambos os autores como redes interpessoais, fragmentadas, diversificadas e
especializadas (isto é, construidas em torno de interesses especificos) — representariam a
“privatizacdo da sociabilidade”, prépria dos tempos pés-modernos.

Castells (2003) explica que essa relacdo seria racionalizada por uma “crise de
legitimidade politica”, uma vez que o distanciamento cada vez maior entre os cidaddos e o
Estado estimularia a retirada do individuo da esfera publica. Dessa forma, passam a viver
voltados para si, cultivando atitudes egoistas, nada solidarias.

Tal relacdo individualizada com a sociedade, diz Castells (2003), seria um padrdo de

sociabilidade especifico, ndo um atributo psicologico. Enquanto padréo de interacdo, vai além
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do mero acimulo de individuos isolados. Dificil ndo associar essa ideia, resguardadas as
devidas diferencas teoricas, ao modelo de “sociedade de individuos” proposto por Elias
(1994a): nem a totalidade da rede nem a forma assumida por cada um dos atores podem ser
consideradas isoladamente. Em qualquer sociedade, os individuos estdo ligados uns aos
outros. O que estaria havendo, para Castells, seria uma mudanca na forma (no sentido
simmeliano), isto é, na interacdo em si. E essa forma, acrescentamos, € em grande parte
determinada pela prépria dindmica/arquitetura da internet e dos sites que abriga, a exemplo do
Facebook.

O deslocamento da comunidade para a rede, entdo, é proposto por Castells (2003, p.
106) como um passo analitico necessario para se compreender as novas formas de interacao
social na era da internet. Isso implicaria, segundo o autor, numa redefinicdo da comunidade,
dando menos énfase ao aspecto cultural e mais énfase ao papel de apoio a individuos e
familias. Enquanto que as comunidades baseavam-se no compartilhamento de valores e
organizacao social, “As redes sdo montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais,
sejam individuos, familias ou grupos sociais” (CASTELLS, 2003, p. 107).

Um aspecto a ser considerado ¢ a facilidade hoje existente para conectar e desconectar,
fazer e desfazer lagos. Como observa Bauman®’, “Ao contrario da comunidade, 4 rede é feita
e mantida viva por duas atividades diferentes. Uma € conectar e a outra € desconectar”. Nas
relacbes off-line, diz Bauman, romper relacfes € sempre algo traumatico: tem o corpo a
corpo, o olho no olho, vocé tem que se explicar, pedir desculpas. JA& no Facebook basta
pressionar 0 botdo delete. “Em vez de 500 amigos, vocé tera 499, mas isso sera apenas
temporario, porque amanha vocé terd outros 500, e isso mina os lagos humanos”, critica.

Evidentemente, como as pessoas se ligam e se desligam da internet, as comunidades

on-line seriam essencialmente efémeras. As pessoas mudam de interesses. Dai a ideia de que

 Ver: FRONTEIRAS DO PENSAMENTO. Dialogos com Zygmunt Bauman. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=in4u3zZWwxOM>. Acesso em: 25 nov. 2014.
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essas comunidades formam redes de lagos fracos, porque “raramente constroem relacdes
pessoais duradouras” (CASTELLS, 2003, p. 108). Isto &, seriam efémeras porque raramente
articulariam a interacdo on-line com a interacdo fisica. A rede, ainda, evolui ou deixa de
evoluir de acordo com os interesses pessoais (e também valores, afinidades, projetos) de cada
um dos atores e de acordo com a forma da propria rede.

Wellman (2001b), inspirado por Granovetter (1973), afirma que a rede social de cada
individuo compreende desde meia dizia de amigos intimos a centenas de lagos mais fracos, e
isso ocorreria tanto on-line quanto off-line. Na internet, onde se situa o Facebook e o grupo
que nos propomos estudar, o Direitos Urbanos | Recife, haveria uma predominancia dos lacos
comunitarios ndo intimos. As pessoas estariam mais interessadas em um apoio especializado
que tem origem em determinados membros de dada comunidade, e ndo na comunidade em si,
pois

Este é um tempo de individuos e suas redes, ndo de grupos ou familias. As
pessoas gastam seu capital de rede no apoio especializado dos membros da
comunidade individual e ndo “na comunidade” em si. A coletividade
abrangente se tornou uma rede fragmentada e personalizada. Autonomia,

oportunidade e regras incertas fazem o0 jogo da comunidade atual.
(WELLMAN, 2001b, p. 70)

Essa ideia acabaria gerando o conceito de individualismo em rede (networked
individualism), cuja ascenséo foi apontada por Wellman em um artigo seminal publicado no
International Journal of Urban and Regional Research (WELLMAN, 2001a). Mais tarde, o
autor avancaria nesse conceito em um trabalho conjunto com Rainie (RAINIE &
WELLMAN, 2012). No mundo dos individuos em rede, a pessoa é o foco, e ndo a familia, a
vizinhanca, a unidade de trabalho ou o grupo social. O individualismo em rede seria, portanto,
um novo sistema operacional social, em contraste a sistemas sociais tradicionais, como

familias e comunidades.
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Os autores chamam esse conceito de “sistema operacional” porque essa expressao
descreveria as formas através das quais as pessoas se conectam, se comunicam e trocam
informacbes. Segundo o0s autores, esse novo sistema operacional social é: a) pessoal
(personal) — o individuo é o centro autbnomo; b) multiusuario (multiuser) — as pessoas estéo
interagindo com indmeras outras; ¢) multitarefa (multitasking) — as pessoas estdo fazendo
diversas coisas; e d) multiemaranhado (multithreaded) — elas estdo fazendo coisas mais ou
menos simultaneamente.

Essa seria a distincdo fundamental entre a internet e antigas tecnologias como a
imprensa, a TV ou mesmo os automaveis. As novas tecnologias, como o smartphone, o PC, o
tablet estdo sendo incorporadas a vida social das pessoas. “Quando as pessoas andam nas
ruas teclando em seus telefones, estdo obviamente se comunicando” (RAINIE &
WELLMAN, 2012, p. 6). Isto é, estdo conversando com outras pessoas, sejam remetentes de
e-mails, blogueiros, usuarios do Facebook etc. “Pessoas nédo estdo viciadas em aparelhos, elas
estdo viciadas umas nas outras”, argumentam Rainie e Wellman (2012, p. 6). As pessoas
usariam variados ramos do seu sistema operacional de rede para encontrar apoio, resolver
problemas e melhorar seus conhecimentos e habilidades.

N&o podemos com isso dizer que as relagfes tipicas do individualismo em rede déao
mais énfase a quantidade do que a qualidade, mas é inegavel a existéncia, ai, de um forte
elemento teleoldgico/estratégico. Recorre-se a ‘“conversa”, termo utilizado por Rainie e
Wellman (2012), para atingir determinados fins.

Para Rainie e Wellman (2012, p. 11-12), estariamos vivendo uma tripla revolucéo,
calcada em redes sociais, internet e telefonia movel. A rede social nos possibilita ir além dos
grupos intimos; a internet nos da o poder da comunicagdo e da coleta de informacdes; e a
telefonia movel nos permite acessar amigos e informacgdes a qualquer hora e em qualquer

lugar. Essa tripla revolucdo tornou possivel o que os autores chamam de individualismo em
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rede. “A nova midia € a nova vizinhanca. A internet desempenha um papel especial no
individualismo em rede porque é um meio participativo”, dizem os autores, citando o e-mail,
0s blogs, os posts no Twitter e no Facebook como opcOes interativas. Através dessas
ferramentas as pessoas podem contar suas historias, criar um publico para elas (exposicéo) e
encontrar apoio. Mudam, portanto, as expectativas e realidades sobre transparéncia,
disponibilidade e privacidade (RAINIE & WELLMAN, 2012, p. 17), dai as questdes que sdo
levantadas, por exemplo, quanto as politicas de privacidade do Facebook.

Esse “novo mundo do individualismo em rede” seria orientado por redes soltas e
fragmentadas que ja existiam bem antes da internet, mas teriam sido potencializadas pela
popularizacdo do uso da rede mundial de computadores e dos telefones moveis. Assim, as
pessoas passaram a ter acesso a novas maneiras de resolver problemas e de suprir suas
necessidades sociais, a0 mesmo tempo em que experienciam a liberdade de agir por conta
propria.

Maffesoli (1996; 2006) enxerga todo esse processo de mudanga social de outra
maneira, ou por outro prisma. Para este autor, o surgimento de microgrupos, sobretudo nas
grandes cidades, indicaria a emergéncia de um novo tribalismo em contraposicdo ao
individualismo narcisico, marcando um processo de “desindividualizacdo” que estaria
ocorrendo desde o fim do século XX. Neste sentido, o social racionalizado (0s interesses)
poderia ser substituido por uma socialidade predominantemente empatica e o sentimento de
pertenca poderia ser reafirmado pelo desenvolvimento tecnolégico e a interatividade que ele
proporciona. Mas, até que ponto isso seria possivel? Podemos falar em uma ideia

enfraquecida de individualidade?
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2.3.1 O neotribalismo

Indo de encontro a toda uma literatura que afirma o primado do individuo no mundo
moderno, Maffesoli (1996; 2006) enxerga um declinio do individualismo nas sociedades
contemporaneas. Para esse autor, de tanto que se debateram as dicotomias
individuo/sociedade, micro/macro, subjetivismo/objetivismo, o conceito de individuo ficou
saturado, uma vez que a pessoa sO existe na relagdo com o outro (como ja apontavam, alias,
Simmel e Elias), e ao outro esta ligado quer pela cultura, pela comunicacao, pelo lazer ou pela
moda.

Maffesoli afirma a ideia de comunidade de forma articulada as de rede e grupo néo
como poder, mas como forca (NEVES, 2006, p. x). Ao colocar a pessoa (aberta) em
contraposi¢cdo ao individuo (fechado), Maffesoli (1996, p. 310) vai destacar que “a pessoa
constrdi-se na e pela comunicacdo”, o que incluiria, além da razdo, a imaginacao, os sentidos,
os afetos e, principalmente, o desejo de fuséo.

Nessa mudanca de enfoque de que nos fala Maffesoli (2006), o individualismo seria
substituido pela necessidade de identificagdo com um grupo — enquanto familia ampliada — e
este aspecto seria reforgado pelo desenvolvimento tecnolégico, a exemplo da TV a cabo e do
computador, constituindo-se a partir de valores arcaicos como o localismo e a proxemia. O
enfoque é relacional.

Esse processo de identificacdo (ainda que apenas uma emocdo, uma moda) sucederia,
para Maffesoli (1996, p. 18), a logica das identidades, que para o0 autor ndo seria algo
relacional, mas sim algo baseado na existéncia de individuos autbnomos e donos de si,
marcando a passagem da identidade a identificacdo. A identidade é incerta. Somos varios, no
sentido do individuo cindido, plural, como também advoga Hall (2006), para quem a

identidade moderna remete a ideia de fragmentacdo do individuo. Ja a identificacdo € o que
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nos permite associar nossos fragmentos identitarios a uma ou varias religiGes, a um ou varios
estilos musicais, a um ou varios modos de vida, a uma ou varias ideologias, a uma ou varias
orientagdes sexuais etc.

Maffesoli propbe a metafora da “tribo” para observar a metamorfose do vinculo social,
embora reconheca que, por ser algo ainda muito novo, ainda ndo haveria uma “seguranca”
nesse conceito: “é preciso se contentar com as metaforas, analogias, imagens, todas coisas
vaporosas, que seriam 0S meios menos piores para dizer ‘o0 que é’, 0 que esta em estado
nascente” (MAFFESOLLI, 2006, p. 5). Trata-se, portanto, de uma “verdade aproximativa” e
“momentanea”, seguindo a tradicdo hermenéutica, que ele sintetiza através de dois eixos
essenciais: “de um lado, o que salienta os aspectos ao mesmo tempo ‘arcaicos’ e juvenis do
tribalismo. De outro, o que salienta sua dimensdo comunitaria e a saturacdo do conceito de
Individuo”.

Falando sobre a natureza dos vinculos sociais, Lyotard (2011, p. 28) afirma que a ideia
da “dissolucdo do vinculo social e a passagem das coletividades sociais ao estado de uma
massa composta de atomos individuais”, um dos efeitos da modernidade que foi radicalizado
na pos-modernidade, reflete uma concepcéo orgéanica, funcional, de sociedade que ignora o

componente relacional. Mas o ser humano néo esté isolado.

O s mesmo é pouco, mas ndo esta isolado; é tomado numa textura de
relacbes mais complexa e mais mdvel do que nunca. Esta sempre, seja jovem
ou velho, homem ou mulher, rico ou pobre, colocado sobre os “n6s” dos
circuitos de comunicacao, por infimos que sejam. (LYOTARD, 2011, p. 28)

O componente relacional seria justamente uma das tonicas do tribalismo
maffesoliniano. Tal fendmeno teria como caracteristicas essenciais: 0 sentimento de
pertencimento (ainda que a pertenca nao seja absoluta, ja que a ideia é de fragmentacédo), a
colocacdo em rede horizontal, a “simbiose afetual” e os processos de contaminacgédo. Maffesoli

ndo substitui o conceito de comunidade pelo de neotribalismo, mas nos fala dessa “légica da
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fusdo” como uma metafora para a comunidade, até porque o neotribalismo é caracterizado
pela fluidez, pelos ajuntamentos pontuais e pela dispersdo (MAFFESOLLI, 2006, p. 132).

Ao contrario do que muitos podem imaginar, diz Maffesoli, o sentimento de pertenca
pode ser reafirmado pelo desenvolvimento tecnoldgico e a interatividade que ele proporciona.
Grupos de configuracdes e objetivos diversos surgem e morrem, 0 que para 0 autor ndo deixa

de lembrar a estrutura das antigas tribos e clas. A diferenca seria apenas temporal.

A Unica diferenca notavel caracteristica da galaxia eletrbnica €, certamente, a
temporalidade propria dessas tribos. Na verdade, ao contrario do que,
geralmente, essa nocdo sugere, o tribalismo de que tratamos pode ser
perfeitamente efémero, e se organiza conforme as ocasies que se
apresentam. Para retomar uma antiga terminologia filosofica, ele se esgota
na acdo. Dessa maneira, 0 que ressalta de diversas pesquisas estatisticas é
que cada vez mais pessoas vivem como “celibatarios”. Mas o fato de ser
solitario ndo significa viver isolado.(MAFFESOLI, 2006, p. 225)

Em Maffesoli, o tribalismo exprimiria as novas formas sociais de proxemia, de
solidariedade, de generosidade, de associativismo e cooperativismo, passando pelo afeto e
pelo prazer de estar junto. Portanto, trata-se de uma ideia bastante diferente da ideia de
individualismo em rede defendida por Rainie e Wellman (2012), em que os individuos
acionam determinados contatos de sua rede no intuito de atingir determinados fins. N&o
haveria, nesse retorno do tribal, o perigo do enclausuramento endogadmico absoluto — como o
que se verifica nos guetos, por exemplo, a que Bauman (2003) refere-se — pois, para
Maffesoli, cada tribo ou grupo compde redes e essas redes se superpdem, se reconfiguram e se
movem, formando o que o autor chama de “redes das redes”.

Nessas “redes das redes”, o sentimento tem papel essencial, representando a “liga” dos
pensamentos e acOes clanicos. O neotribal suporia a “participacdo magica” — com 0S outros,

com o mundo, com a natureza. E essa integracdo que sobredetermina o individuo e que, se

ndo o elimina conceitualmente, pelo menos retira o triunfo do seu império.
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Esse neotribalismo, prevé Maffesoli, seria o valor determinante para as proximas
décadas — um fendémeno essencialmente cultural que se contrapde ao mito do progresso, de
uma histdria linear, segundo a qual as novas tecnologias transformariam a sociedade em uma
aglomeracdo de individuos isolados. “Ao Progresso linear e seguro, causa e efeito de um
evidente bem-estar social, esta em vias de suceder uma espécie de ‘regresso’ que caracteriza o
‘tempo das tribos’” (MAFFESOLLI, 2006, p. 7). Valores do passado, como o localismo e a
proxemia, reaparecem fortalecidos e multiplicados pelas novas tecnologias, falando-nos da
importancia do cotidiano e seus rituais, das emocdes e paixdes grupais. Do prazer de estar
junto e de ser intenso nesses momentos, 0 que para O autor inspira um neologismo:
“ingresso”, isto €, “um caminho sem objetivo, uma marcha que ndo termine”, no qual as
fantasias, as experiéncias oniricas e as manifestacdes ludicas sdo levadas a sério.

E justamente neste importante contexto que entendemos que o DU se situa, um
contexto de sociedade midiatizada, individualista, pés-moderna, no qual paradoxalmente
observamos o surgimento de redes, de pequenos grupos, como analisa Maffesoli (2006). Sinal
de que a acgdo estratégica ndo necessariamente prescinde da emotividade. A prépria
emotividade pode estar sendo mobilizada pela racionalidade instrumental. E como se a
dindmica/arquitetura de um site como o Facebook (a forma) perdesse momentaneamente o
controle, deixando escapar coisas como o #OcupeEstelita.

Nesse sentido, podemos dizer que o #OcupeEstelita 2014 (#Ocupacgo) significou, sob
certos aspectos, um retorno aos valores arcaicos (localismo, proxemia, paixdo comunitaria) na
forma de resisténcia ao capital imobiliario, uma vez que la se estabeleceu um acampamento
solidario sustentado por doac¢des de equipamentos, alimentos (principalmente vegetarianos),
bebidas, produtos de limpeza etc., além de ter havido diversas atividades com criangas
(Ocupinho, oficina de instrumentos musicais, brincadeiras de rua). Eis a jun¢éo do arcaismo e

da vitalidade, representada para Maffesoli pela figura da “crianga eterna” (“o falar jovem, o
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vestir-se jovem”), o que para alguns criticos do autor existiria apenas “em uma determinada
faixa etéria, a de uma adolescéncia prolongada” (MAFFESOLI, 2006, p. 8). Verifica-se,
contudo, que o espirito juvenil pode ser identificado em qualquer faixa etaria e classe social.

Pode-se inferir, ainda, que os “ocupantes do Estelita” estavam ali representando um
estilo de vida em referéncia a vivéncia da urbe em todo o seu potencial ou, pelo menos, o
desejo de um retorno a uma cidade mais humanizada, empatica, envolvendo a partilha de
afetos, de emocg6es. Uma cidade com menos arranha-céus e mais areas destinadas ao convivio
social, com menos automoveis e mais bicicletas, com mais hortas, areas verdes, parques etc. —
bandeiras que estdo no centro da pauta do DU. Na luta por esse ideal, os ativistas acabaram
confundidos com baderneiros e se tornaram alvos de balas de borracha, bombas de efeito
moral, gas lacrimogéneo e spray de pimenta.

O bérbaro, o arcaico, o tribal, retornam justamente nesse contexto de sociedades por
demais racionalizadas, exageradamente assepsiadas, aversas ao risco. Para Beck (2010), o
risco (politico, tecnoldgico, ecoldgico, individual) é o imperativo da sociedade moderna e
precisamos agir para minimiza-lo ou controla-lo. A percepcao do risco é o que gera negocios,
mas os riscos fogem ao nosso controle. Sdo globais e irreparaveis, efeitos do progresso.

Maffesoli observa que, até entdo, essa vitalidade, “um pouco ludica, um pouco
anémica”, dizia respeito apenas a alguns grupos de vanguarda, marginais ou outsiders
voluntarios. Vitalismo que pode ser encontrado hoje nas efervescéncias musicais, mas
também na publicidade, no retorno a natureza, no ecologismo, na importancia que o corpo
assume, enfim, em tudo aquilo “que lembra o animal no humano”. Essa “virada” no modo de
enxergar as coisas estaria focada no mecanismo de participagdo — com os outros (tribalismo),
com o mundo (magia) e com a natureza (ecologia), exaltando a abertura para o Outro e a

alteridade, numa perspectiva holistica que une o social ao natural.
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Isso ocorre porque, segundo Maffesoli, estariamos vivendo a passagem “de uma
ordem politica a uma ordem fusional”. Estariamos “longe do universalismo moderno, o do
lluminismo, o do Ocidente triunfante”. Universalismo que o autor vai chamar de
“etnocentrismo particular generalizado”, no qual os valores europeus sdo transformados em
um modelo valido para todos. “O tribalismo lembra, empiricamente, a importancia do
sentimento de pertencimento, a um lugar, a um grupo, como fundamento de toda vida social.”
(MAFFESOLLI, 2006, p. 11). Sentimento de pertencimento que €, sem sombra de davida, uma
das molas propulsoras das a¢des do DU — no caso, o pertencimento a um lugar, que € a cidade
do Recife, e a um grupo de pessoas interessadas em tornar esse lugar mais humano.

Outra chave para entendermos o tribalismo pos-moderno seria o que Maffesoli chama
de “dimensdo comunitaria da socialidade”. Para ele, a intelligentsia que prega o individuo e o
individualismo como marca essencial da contemporaneidade estaria “defasada”, ja que a
moda, o instinto de imitacdo, as pulsbes gregarias, 0s agrupamentos musicais, esportivos,
religiosos, estariam ai para mostrar que o que ocorre nos dias de hoje € exatamente o
contrario. A dimensdo comunitaria estaria presente, por exemplo, no meio académico,
“constituido de um conjunto de clds”, onde “aquele que ndo tem o cheiro da matilha é,
infalivelmente, rejeitado”. Ideia também presente na imprensa, no mundo politico e sindical,
nos clubes etc., onde se pode enxergar com clareza “o papel da camaradagem, a importancia
das redes de influéncia” (MAFFESOLLI, 2006, p. 12). A partir desses clas “véo se constituir as

redes de influéncia, a camaradagem e outras formas de ajuda mutua”.

N&o se trata de dizer se é bom ou mau. E melhor reconhecer que, de
encontro a um social racionalmente pensado e organizado a socialidade é
somente uma concentragdo de pequenas tribos que se dedicam, de qualquer
modo, a se ajustar, se adaptar, se acomodar entre si. (...) ndo é mais a partir
de um individuo, poderoso e solitario, fundamento do contrato social, da
cidadania desejada ou da democracia representativa que se defende como tal,
que se faz a vida em sociedade. (MAFFESOLI, 2006, p. 13-14)
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O novo milénio marcaria, entdo, para Maffesoli, o fim de um tempo no qual o mundo
era organizado a partir do primado do individuo, autdnomo e senhor de si. A ajuda mutua, as
novas formas de solidariedade, de generosidade, de caridade, de hedonismo e a busca de
harmonia com as pessoas e as coisas — tudo isso exaltaria um complexo processo baseado nas
interacdes multiplas, no prazer de estar junto, no gozo coletivo, que para o autor representaria
o fim da prevaléncia da “forte identidade individual”.

O neotribalismo seria precedido pelas nogdes da comunidade emocional, da poténcia e
da socialidade, tendo como consequéncias o policulturalismo e a proxemia. Sobre a
comunidade emocional, Maffesoli vai dizer que vivemos em um tempo que tende a substituir
0 social racionalizado por uma socialidade predominantemente empatica. Isso pode ser
constatado a partir de termos como “trans” e “meta”, cada vez mais utilizados para traduzir o
sexo, a aparéncia, os modos de vida, aspectos cujos contornos se tornam indefinidos,
ultrapassando a logica identitaria e/ou binaria. 1sso apontaria para a necessidade de mudarmos
a maneira como avaliamos o0s agrupamentos sociais.

Revisitando o conceito de comunidade emocional de Max Weber, o autor afirma que
entre suas grandes caracteristicas estdo “o aspecto efémero, a ‘composicdo cambiante’, a
inscricdo local, a ‘auséncia de uma organizacdo’ e a estrutura quotidiana” (MAFFESOLI,
2006, p. 39-40). Caracteristicas encontradas nas religides e seu poder carismatico, mas
também no movimento punk, na tendéncia a orientalizagdo da existéncia (meditacdo, yoga,
feng shui), exemplos da ambiéncia emocional que emana do desenvolvimento tribal.
Enquanto que os periodos racionais estariam apoiados no principio de individuagdo, de
separagdo, os periodos empaticos seriam dominados pela indiferenciacdo, pelo “perder-se”
em um sujeito coletivo, pela expressdo do Nos.

Essa perspectiva poderia nos levar a superacdo — se € que isso é possivel — da

dicotomia classica entre sujeito e objeto, que para Maffesoli representa a base da filosofia
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burguesa. A énfase dada pelo autor € naquilo que nos une, ndo no que nos separa. E é neste
sentido que Maffesoli vai se ocupar da religiosidade (religare) e dos rituais que reafirmam o
sentimento de grupo. A partilha sentimental de valores, de lugares ou de ideais circunscritos

teria um aspecto “coesivo”.

Observando expressGes da vida quotidiana, tais como dar calor humano,
cerrar fileiras, fazer uma corrente para frente, podemos pensar que talvez
esteja ai o fundamento mais simples da ética comunitéria. (...) Sem entrar no
mérito da questdo, parece-me que essa € a viscosidade que se exprime no
estar-junto comunitario. Assim, insisto, para evitar qualquer desvio
moralizante, que €, por forga das circunstancias, porque existe proximidade
(promiscuidade), porque existe a partilha de um mesmo territorio (seja ele
real ou simbolico), que vemos nascer a ideia comunitaria e a ética que é o
seu corolario.” (MAFFESOLLI, 2006, p. 46)

Os agrupamentos contemporaneos seriam, pois, guiados pela estética (o sentir em
comum), pela ética (o lago coletivo) e pelo costume, entendido em sua acepcdo mais ampla,
normalmente ndo verbalizado — “o conjunto dos usos comuns que permite a um conjunto
social reconhecer-se como aquilo que é” (MAFFESOLLI, 2006, p. 54). O autor entende estética
em sua esséncia etimoldgica, como a faculdade comum de sentir, experimentar e, também,
uma forma de reconhecer-se, como nos cabelos multicoloridos e na vestimenta dos punks, em
que a estética comum representa o “nos”.

O costume, isto €, o ndo dito, representaria para Maffesoli a centralidade subterranea
ou “poténcia” social (a massa), algo que ndo se deixa dominar e que foge a logica da
racionalidade instrumental. Do costume surge a cultura informal, produzia nos subterraneos,
que por sua vez remete a proxemia, presente, por exemplo, nas redes de amizade cujos
integrantes se reinem sem qualquer objetivo, “sem projeto especifico”, apenas pelo prazer de
estar junto, que em Simmel € o estar junto a toa, o ludico. Religacéao.

Existiria, para Maffesoli, uma “ligacdo intima” entre a proxemia e a solidariedade,
pois ele acredita que a ajuda mutua pode surgir “por forca das circunstancias”. Locais de

conversacao, de convivialidade (como cabares, cafés e outros espagos publicos), cuja base € a
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comunicacdo, seriam propicios a esse fendbmeno — embora a solidariedade possa ser algo
restrito ao grupo, ndo implicando em tolerdncia na relagdo com outros grupos (vide, por
exemplo, 0s grupos neofascistas).

De qualquer forma, para Maffesoli, em tempos de internet e sites de redes sociais
como o Facebook, o crescimento das tribos urbanas favoreceria a retomada dos rituais da
antiga Agora. Nesse processo de reencantamento do mundo, as massas sdo difratadas em
tribos, ou as tribos se agregam em massas, tendo na emocao ou na sensibilidade vivida em
comum seu principal cimento.

Dai a importancia da revalorizacdo, que o DU defende, dos espagos publicos, dos
espacos de convivéncia, como patios, pracas, parques etc. Maffesoli (2006, p. 129) afirma que
a situacdo face a face cria uma relacdo de empatia, uma sintonia, “seja pelo contato, pela
percepcao ou pelo olhar”, um “sensivel que é o substrato do reconhecimento e da experiéncia
do outro”. A originalidade da sociologia residiria justamente no fato de que ela se apoia na
materialidade, ainda que “virtual”, do estar-junto. O individuo ndo estd isolado, mas sim
ligado a uma comunidade. Para Maffesoli, assim como para Simmel, a vida social é sempre
determinada em relacdo ao grupo, que seria algo maior do que uma “reunido de individuos”

(em Elias, maior que a soma dos individuos). Vejamos:

Tempo houve em que se realcava tudo que era possivel distinguir em um
dado conjunto, tudo que se podia separar e particularizar. Agora, cada vez
mais, nos damos conta de que mais vale considerar a sincronia ou a sinergia
das forcas que agem na vida social. Isso posto, redescobrimos que o
individuo ndo pode existir isolado, mas que ele esté ligado, pela cultura, pela
comunicacdo, pelo lazer e pela moda, a uma comunidade, que pode néo ter
as mesmas qualidades daquelas da ldade Média, mas que nem por isso deixa
de ser uma comunidade. E esta é que precisa ser destacada. (MAFFESOLLI,
2006, p. 140)

A valorizagdo do grupo significaria, seguindo esse raciocinio, a desconstrucdo do
individualismo. Individualismo que marcou, por exemplo, o positivismo durkheimiano. Ele

ndo desaparece, mas é contrabalancado pelo coletivismo numa relacdo de “tenséo paradoxal”
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que, para Maffesoli (2006, p. 50), é o que assegura “a tonicidade de uma dada sociedade”. A
primazia passa a ser das relac6es entre os individuos, ndo dos individuos em si, como alias ja
preconizavam Simmel e Elias. “Essa ideia de interconexao e notavel, pois privilegia o papel
de cimento que o afetivo, 0 ombro a ombro, pode representar” (MAFFESOLLI, 2006, p. 152).

Estariamos, assim, chegando ao fim de toda uma era marcada pelo individualismo?
Percebemos que o ideal moderno, que nos traz a ideia de um individuo senhor de si,
autébnomo, estaria se enfraquecendo. O tempo todo somos mobilizados e ndo sabemos se
estamos preparados para atender a todas as demandas. Como ja apontava Schutz (1979), ha
uma dificuldade em conciliar a diversidade de interesses e o desempenho de multiplos papéis
sociais. Para entender esse fendmeno, precisamos fugir das polarizacGes. Agéncia e estrutura
s8o aspectos tensos, porém coexistem e ndo sao exatamente contraditorios.

O componente relacional da vida social ndo se restringiria, segundo Maffesoli, a
relacdo entre um ser humano e outro, mas igualmente a relagdo entre o ser humano e um
territorio, uma cidade, um meio ambiente que é compartilhado com outros. E o espago,
inclusive, que possibilita a socialidade — “o lugar se torna lago”. Ainda que esse territorio
seja um espago simbolico, uma cosa mentale (MAFFESOLI, 2006, p. 224), pois um grupo
ndo precisa necessariamente estar ligado a um espago geografico (WELLMAN & GULIA,
1999). Com as tecnologias do virtual, podemos estar aqui e la a0 mesmo tempo.

Percebe-se que entre os membros do DU ha todo um investimento afetivo — amor a
cidade, as pessoas, a natureza. O Cais José Estelita tornou-se simbolo de luta por uma cidade
melhor para se viver, cidade que, sem ddvida, comega em uma rua, em um bairro, que precisa
urgentemente ser atualizado, reinventado, para que seja um facilitador de interconexdes e ndo
um territorio de pessoas isoladas. E, a cidade, algo além de uma mera sucessao de territorios,
produto do urbanismo de “colcha de retalhos”. Uma cidade que, apesar do caos, interligue as

pessoas, colocando-as para conviver e conversar.
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Evidentemente, as chamadas tribos urbanas ndo se movem ou se mobilizam pelo
racional. Pelo menos ndo de acordo com o racional da légica iluminista. Ainda segundo
Maffesoli (2006, p. 232), “Parametros como o afetual ou o simbodlico podem ter sua propria
racionalidade”. A racionalidade das experiéncias partilhadas, da comunicacdo nédo verbal, da
linguagem corporal, seria mais ampla e mais generosa. Maffesoli refere-se a outro modelo
possivel de razdo, diferente daquele dos seéculos XVIII e XIX.

Ainda que teoricamente ndo seja possivel fazer comparacdes, até porque sdo posturas
filoséficas bem distintas, Habermas (2011; 2012a; 2012b) vai chamar esse outro modelo
possivel de razdo de comunicativo. Para Habermas, ao contrario de Maffesoli, o projeto
moderno ndo esta concluido, fazendo-se necessario haver uma ideia mais ampla de
emancipacdo e uma racionalidade do tipo mais aberta, para que as pessoas comecem a
dialogar e a reconhecer o outro ainda na modernidade. Consideramos que esse outro tipo de
racionalidade é o orienta a experiéncia comunitaria que também pode estar presente nos
grupos do Facebook, apesar da sobredeterminacdo da estrutura da rede e do constrangimento
da acdo que a tecnologia pode acarretar. Esse é o principal argumento que procuraremos

desenvolver no préximo capitulo.
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3 Comunidades on-line: possibilidade de abertura para uma

racionalidade mais comunicativa e menos estratégica

No capitulo anterior, vimos como o surgimento do conceito de redes sociais, que teve
suas bases tedricas lancadas por Georg Simmel, coincide com a emergéncia de sociedades
complexas e de um novo padrdo de urbanizagdo. A modernidade que trouxe a divisdo do
trabalno e uma maior diferenciacdo social também foi marcada pelo crescimento do
individualismo, tornando as relagdes humanas mais impessoais e racionais.

Essa mudanga fundamental nas formas de socializagdo levou alguns autores da
sociologia classica, como Toénnies, a decretarem o “fim” das comunidades, até entdo vistas
como agrupamentos humanos associados a um territério fisico, caracterizados pelo
entendimento tacito, pela partilha de costumes, valores e crengas, implicando um forte sentido
de pertencimento e compromisso mutuo.

Por mais de um seculo, a preocupacdo da sociologia foi mostrar como as mudangas
tecnologicas, aliadas a burocracia, & industrializacdo e ao capitalismo, tinham eliminado as
comunidades. No lugar da comunidade surge a sociedade, compreendida como uma
agregacdo isolada de individuos, desconectados, movidos por interesses racionais e relacées
mais transitorias, supostamente desterritorializadas.

As ideias de Simmel foram fundamentais para comegarmos a entender sociedade néo
como mera agregacao isolada de individuos, mas como interacéo entre individuos ligados e
determinados mutuamente, isto €, como sociacdo. Interagdes que podem ser duradouras,
como na familia, ou transitérias/fluidas/momentaneas, como nos grupos secundarios. Para
Simmel, o pertencimento simultaneo a diversos grupos, ao invés de enfraquecer, enriquece as

vidas individuais, a0 mesmo tempo em que invoca ideais de coletivismo, pois cada grupo
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possui suas regras e codigos de conduta, definidos para que os interesses individuais ndo se
sobressaiam aos do grupo.

Simmel lancou as bases para o que se conhece hoje como Analise de Redes Sociais
(ARS). A partir do seu trabalho surgiu o interesse em saber como as formas, isto é, as
interacbes sociais concretas, determinam seu conteddo (interesses, finalidades etc.),
constrangendo o comportamento individual e as trocas.

Estudos mais recentes tém confirmado a persisténcia das comunidades, que passam a
ser formadas ndo mais apenas por parentes, amigos e colegas de trabalho que compartilham a
mesma vizinhanga, mas também por relacionamentos mantidos a longas distancias,
possibilitados pelos avancos nas tecnologias de transporte (carro, avido) e comunicagdo
(telefone, internet etc.). Entretanto, deixando o peso da tradi¢do de lado, esses agrupamentos
passam a ser entendidos por alguns autores ndo mais em termos de comunidades, mas de
redes sociais. Redes que sao fundamentalmente personalizadas (ou egocentradas), dando lugar
a um fendmeno que Wellman (2001a) e Castells (2003) chamam de individualismo em rede.

Ja Maffesoli (2006) defende que o individualismo ndo estd mais tdo forte assim,
enxergando a emergéncia de novas formas de sociabilidade mais afetuosas e solidarias, ainda
que fluidas e momentaneas. E, ao contrario do que muitos possam imaginar, 0
desenvolvimento tecnoldgico e a interatividade que ele nos proporciona reafirmaria o
sentimento de pertenca. Isso abre espago para pensarmos o inicio de uma transicdo em que a
racionalidade estratégica e a racionalidade comunicativa podem conviver, em que O
individualismo e o neotribalismo maffesoliniano podem coexistir.

Todas essas influéncias sdo importantes se queremos aprender algo sobre comunidades
on-line, que sdo o foco deste capitulo. Muitas delas precisardo ser revisitadas para nos ajudar
nesse processo de aprendizagem, que também vai exigir uma reflexdo sobre o processo de

producdo e reproducdo de formas simbdlicas com a mediagdo de artefatos tecnoldgicos e
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sobre a relacdo do ser humano com a tecnologia, que decidimos incluir neste capitulo. Fica
cada vez mais claro que a sociologia classica ndo nos oferece elementos suficientes para
entendermos o recente fendbmeno de movimentos sociais urbanos fortemente articulados
atraves das redes sociais da internet, como o DU, menos ainda como se da a comunicagdo no
interior das comunidades on-line que servem de base para esses movimentos. Comunicagdo
que é mediada por um aparato tecnoldgico, com todas as suas limitacGes e determinacdes, e
que ainda assim sofre fissuras ao ponto de deixar escapar expressdes de rupturas tais como o
Ocupe Wall Street e 0 #OcupeEstelita.

Acreditamos que a internet, justamente por ndo ser algo transparente e sim opaco,
pode nos dar algumas pistas a respeito dessas ambiguidades. Ao considerarmos o Facebook
uma esfera publica, isto €, um lugar ideal para a comunicacdo de conteddos, tomadas de
posicao e opinides (HABERMAS, 1997, p. 92), admitimos que os sites de redes sociais sao
lugares propicios ao individualismo e a racionalidade estratégica, mas também possuem uma
dimensdo participativa/deliberativa e solidaria, podendo ser utilizados pelas pessoas para
apresentacdo de demandas, para fazer criticas e buscar solugdes para problemas que atingem
uma coletividade.

Defendemos que essa abertura para uma racionalidade mais comunicativa nao estaria
exatamente no feed de noticias do Facebook, mas nos grupos/comunidades baseados neste site
de redes sociais. Como vimos, 0 modelo de rede social est4 impregnado de individualismo e
racionalidade estratégica, o que faz com o que no feed de noticias predominem a
superficialidade e a cortesia de “curtir” e ser “curtido”, havendo pouco dialogo, pouco apoio e
pouca solidariedade. No feed, o mais individual se torna publico, mas pouco interessa ao
publico. No Facebook em geral, o objetivo principal da acéo dos atores é justamente construir

e expandir uma rede, “acumulando” cada vez mais amigos.



134

Ja os grupos do Facebook, apesar de igualmente estarem sujeitos a essa logica,
ofereceriam um espaco coletivo favoravel ao entendimento mutuo, a solidariedade, o que
pode inspirar uma acdo mais comunicativa e menos estratégica com relacdo a fins. Sem essa
abertura, certamente a articulagcdo desses novos movimentos sociais pela internet, como o DU,
ndo seria possivel, porque resvalariam na superficialidade, na temporariedade e no jogo de
aparéncias tal como ocorre no feed de noticias. Nos grupos, suple-se que ha
comprometimento, normas sociais a serem seguidas e um ethos que é compartilhado. Para
Parsons, ndo ha grupos sociais sem normas, mas nas comunidades on-line ha algo mais que
isso, como veremos adiante.

Comunidades on-line, como o DU, mostram-nos que € possivel pensar e agir
coletivamente também através da internet. Porém, regras antigas, aquelas do mundo da vida,
da atitude cotidiana, da solidariedade, que preveem o uso da linguagem como meio possivel
de entendimento, sdo agora confrontadas com regras novas advindas da tecnologia, como a
aceleracdo, a desterritorializacdo e a reterritorializacdo, e que séo tdo bem reproduzidas pelo
Facebook.

Embora sejam formadas a partir de redes pessoais, as comunidades on-line teriam a
capacidade de reunir pessoas em torno de sentimentos (e também suscita-los), valores e
interesses comuns, gerando lagos de apoio, de amizade e solidariedade. Também podem ser
vistas como um campo institucional que abriga redes sociocentradas, isto €, centradas ndo no
individuo, mas no grupo em si. Isso € algo fundamental inclusive para ajudar a quebrar a
rigidez do sistema tecnoldgico, que vigia-nos, manipula-nos e forca uma reducdo da
comunicagédo a meros fluxos informacionais (BAUDRILLARD, 2005; ELLUL, 1980).

Nas comunidades on-line haveria um elemento de indeterminacéo que foge a logica do
sistema tecnoldgico, indicando que, no caso dos grupos do Facebook, como o DU, haveria

uma experiéncia que é, ao mesmo tempo, de rede e de comunidade. Ainda que 0 consenso
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pareca algo dificil de alcangar, e a pesquisa de campo nos aponta isso, percebemos um esforco
nas comunidades on-line para manter 0s grupos coesos e isso é feito através de um ethos que é
compartilhado entre os participantes (GURAK, 1999).

Dessa forma, pretendemos, neste capitulo: i. buscar uma redefinicdo do conceito de
comunidades a partir de sua versdo on-line, mostrando que elas ndo foram substituidas por
redes sociais, como afirmam Castells (2003) e Wellman (2001a); ii. explorar os elementos-
chave da interacdo on-line, suas possibilidades e limites; ii. falar sobre a tecnologia e seus
efeitos sobre a comunicacéo, analisando a producéo e reproducao de formas simbdlicas com a
mediacdo de artefatos tecnologicos e a relacdo do ser humano com a tecnologia; e, finalmente,
iv. discutir a possibilidade de transformar os efeitos negativos da tecnologia sobre a

comunicacdo a partir da racionalidade comunicativa proposta por Habermas (2012a; 2012b).

3.1 Comunidades on-line: definicdes possiveis

Como vimos no capitulo anterior, desde a Revolugdo Industrial a sociologia tem
apontado mudancas profundas nas relagdes humanas — esgarcamento dos lagos sociais, perda
da importancia do territério, dominio da racionalidade em detrimento da afetividade, a
“invencdo” da identidade e o crescimento do individualismo, entre outras. Essas mudancas
levaram alguns autores da sociologia classica a decretar “o fim” das comunidades. Passou-se,
entdo, a se falar em comunidade com certa nostalgia, como algo utopico, distante, tornando o
trabalho dos pesquisadores deste tema bastante problemaético. Hoje, contudo, caminhamos
para um entendimento de que a comunidade persiste e que convive com outros tipos de
configuracéo social.

O conceito de comunidade vem sendo definido e redefinido ao longo do tempo,

tornando-se central nos debates sobre a natureza dos agrupamentos humanos. Por isso mesmo,
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torna-se fundamental para nés compreendermos este conceito em todas as suas nuancas se de
fato queremos entender o0s processos relacionais e comunicacionais que permeiam as
discussOes e acdes do grupo Direitos Urbanos | Recife, sejam no mundo on-line ou off-line.
Sim, porque o DU esta situado nessas duas dimensbes e € dessa forma que deve ser
compreendido. Veremos por que consideramos que o DU propicia a seus membros uma
experiéncia que €, ao mesmo tempo, de rede e de comunidade

De maneira geral, comunidades sdo definidas como grupos, frequentemente
associados a um territério fisico, com interesses e objetivos comuns, atividades e governanca,
além de cooperacdo no compartilhamento de recursos e na satisfacdo das necessidades de
cada membro (PREECE, 2000). Mas o préprio significado da palavra grupo resvala em “um
lugar vazio, que se preenche em cada ocasido, segundo o contexto, com distintos
significados” (ADORNO & HORKHEIMER, 1969, p. 59). Um grupo pode ser uma
comunidade de interesses enquanto aglomeracdo casual de individuos; uma comunidade
dispersa ou Unica no tempo e no espaco; etc. Adorno e Horkheimer (1969) lembram que, em
Simmel, o grupo é algo intermediario entre o individuo e a sociedade, sendo a sociedade um
grupo social ampliado, como também postula Von Wiese ([1932] 1980, p. 214).

Assim, o termo comunidade pode assumir “numerosos significados, socioldgicos e
ndo-socioldgicos” (JOHNSON, 1997, p. 45). Comunidade pode ser um grupo de individuos
com algo em comum, como em “comunidade hispanica” (no caso, a lingua espanhola), sem
gue necessariamente vivam em um mesmo local; pode ser um senso de ligagéo e identificagédo
com outras pessoas, como em “espirito (ou senso) de comunidade”. Ou, ainda, um grupo de
pessoas com trabalhos relacionados, como em “comunidade da saude”, “comunidade
académica” etc., cujos membros também ndo precisam necessariamente compartilhar um
mesmo territério geografico. Hoje se fala em comunidades até para designar, de forma

“politicamente correta”, aglomerados urbanos de habitages precérias — as favelas.
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A maioria dos atributos relacionados a comunidade fisica aparece nas definicdes mais
comuns de comunidade on-line. A diferenca é que ndo ha um territorio fisico, mas simbdlico,
e as pessoas estdo ali apenas virtualmente, isto €, desprovidas de seus corpos fisicos.

Estar situada em um territério simbdlico e ndo fisico ndo diminui a importancia da
comunidade on-line. De acordo com Haesbeart (2007, p. 20), desde a origem, o territorio
nasce com uma dupla conotacdo, material e simbdlica. Portanto, “ndo deve ser confundido
com a simples materialidade do espaco socialmente construido” (HAESBEART &
LIMONAD, 2007, p. 42). O espaco se torna territério pela apropriacdo e pela dominacéo
social. A conotacdo simbolica, inclusive, vem ganhando importancia cada vez maior,
principalmente quando consideramos que o territorio ajuda a construir identidades, pois
possui uma dimensdo que €, a0 mesmo tempo, objetiva e subjetiva. Quando plenamente
usufruido, “o territério pode inspirar a identificacdo (positiva) e a efetiva ‘apropriacdo’”
(HAESBEART, 2007, p. 20). A apropriacdo é tratada por esse autor também como algo
ligado ao poder simbdlico, ndo apenas ao poder tradicional, concreto.

Concordamos com Rheingold (2000, p. xvii) quando este diz que “Pessoas em
comunidades virtuais fazem exatamente tudo que as pessoas fazem na vida real”, mas
discordamos quando afirma que nesse processo deixamos nossos corpos para tras. O corpo
gue deixamos para tras € apenas o corpo fisico, pois acreditamos que ao navegar no
ciberespago projetamos uma corporeidade simbdlica, o simulacro do corpo que possuimos ou
desejamos possuir (BATISTA, 2010).

Membros de comunidades on-line podem ou néo se encontrar face a face, mas pode-se
dizer que a base desses relacionamentos esta na relagdo que € mantida com palavras escritas,
imagens e simbolos virtualizados na tela do computador — inclusive de corpos simulados, de
materialidade subtendida. Nesses espacos sociais, como resume Rheingold, as pessoas batem

papo, argumentam, envolvem-se em discursos intelectuais, fazem comeércio, trocam
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conhecimentos, compartilham apoio emocional, fazem planos, discutem ideias, fofocam,
apaixonam-se, encontram e perdem amigos, jogam games e flertam, entre tantas outras
atividades possiveis. E acrescentamos: algumas dessas atividades (compras, jogos) sé@o
realizadas a partir da projecdo de nossos corpos simbolicos.

Rheingold (2000, p. xx) define comunidades virtuais como “agregacdes sociais que
emergem da internet quando uma quantidade suficiente de pessoas leva adiante discussdes
publicas por tempo longo o suficiente, com suficiente sentimento humano, para formar teias
de relacBes pessoais no ciberespaco”. A questdo € saber 0 que seriam essa “quantidade
suficiente de pessoas”, esse “tempo longo o suficiente” e esse “suficiente sentimento humano”
capazes de transformar simples agregacdes sociais da internet em comunidades virtuais.

Kozinets (2012, p. 8-9), ao trabalhar com o conceito de Rheingold, presume que a
quantidade minima para que o grupo on-line possa “se sentir” uma comunidade seria de 20
pessoas. Seguindo a proposta do antropologo Robin Dunbar, o autor afirma que 0 maximo se
situaria entre 150 e 200 integrantes para que se garanta a eficiéncia da comunicagdo. Acima
disso, os grupos tenderiam naturalmente a se dividir, a fim de manter a atmosfera proxima que
é caracteristica de uma comunidade.

J& a expressdo “tempo longo o suficiente”, para Kozinets, pressuporia relacoes
continuas, com contatos interativos repetidos, embora ndo seja estabelecido um nudmero
minimo de interac¢Oes. Por fim, “suficiente sentimento humano” estaria relacionado ao sentido
subjetivo de contato auténtico com outros membros. Incluiria questfes emocionais como
honestidade, apoio reciproco, confianga, expressdes de filiagdo e intencdo de ser social com o
outro.

De qualquer forma, para Rheingold, a proliferagédo de comunidades virtuais seria algo
inevitavel diante da popularizagdo da CMC, “assim como inevitavelmente micro-organismos

criam col6nias”. O autor suspeita que este fendmeno estaria relacionado a uma “fome por
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comunidade” que cresce no seio da populacdo ao redor do mundo na medida em que
desaparecem os espacos publicos informais na nossa vida off-line.

Se ja era assim em 1987, quando Rheingold cunhou o termo comunidade virtual,
imaginamos que essa “fome por comunidade” sO tenha aumentado. “Também suspeito que
essa nova midia atrai col6nias de entusiastas porque a CMC possibilita as pessoas fazer coisas
com outras pessoas de novas formas, e fazer juntas novos tipos de coisas — assim como 0s
telégrafos, telefones e televisores fizeram” (RHEINGOLD, 2000, p. xxi).

Para Rheingold, portanto, o futuro da Net estaria conectado ao futuro da comunidade,
seja em relacdo a democracia, a educacdo, a ciéncia ou a vida intelectual. Essa “fome por
comunidade” de que o autor nos fala pode ser facilmente deduzida da proliferacdo de grupos
de discussdo, por exemplo, no Facebook. Ha comunidades para todos os tipos e gostos:
esportivas, religiosas, musicais, politicas, estudantis, profissionais, de empregos, de pesquisas,
de compra e venda, de troca-troca, defesa dos animais, moda, viagens, gastronomia etc. etc.
etc. Em uma delas, noivas do Recife trocam informagdes sobre precos e fornecedores de
produtos e servigos para casamentos. Em outra, apreciadores de vinhos trocam dicas sobre os
melhores rotulos, harmonizagdo com comidas e rituais. Quer dizer, coisas que antes eram
feitas na praca do bairro, nas ruas, cafés e clubes agora sdo feitas também na internet, a partir
de uma necessidade de identificagdo, como vimos em Maffesoli (2006).

Bauman (2005, p. 37) chama esses agrupamentos fluidos de comunidades “guarda-
roupas”, provisoérias, aquelas que sO existem enquanto dura o espetaculo e que sao
“prontamente desfeitas quando os espectadores apanham seus casacos nos cabides”. Essa
transitoriedade estaria relacionada a fragmentacdo de nossas identidades, ao seu carater
instavel, e a busca pelo pertencimento. O desenvolvimento tecnoldgico, diz Maffesoli (2006,

p. 225), sO aguga o sentimento de pertenca, gerando a “fome por comunidade”. O fenémeno
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da retribalizacdo indica que a comunidade emocional estd funcionando de novo, porém néo
daquela forma tradicional de 200 anos atrés. Tem coisas diferentes acontecendo.

Kozinets (2012) observa que sempre houve uma prevaléncia do termo comunidade
virtual para descrever o compartilhamento de diversos tipos de comunicacdo on-line. No
inicio, durante o periodo conhecido como Web 1.0, a experiéncia on-line era mais
frequentemente semelhante com ler um livro do que o compartilhamento de uma conversacao.
Naquela época, assumia-se que 0os membros dos grupos on-line quase nunca se encontravam
pessoalmente e havia uma tendéncia a anonimidade, o que acabou gerando uma série de
questdes (que ainda hoje persistem) sobre a proliferacdo de identidades falsas na rede.

A nocdo de que encontros on-line eram de alguma forma tipos de comunidade,
portanto, vem desde o inicio da Web e tem persistido. Neste sentido, listas de e-mail, foruns,
blogs ou microblogs, wikis, sites para amantes de fotos ou videos, podcasts e videoblogs,
podem ser pensados como lugares de comunidade e cultura. Stes de rede social e mundos
virtuais também seriam capazes de manifestar e forjar novas conexdes e amizades.

Lee Komito teria complicado um pouco mais as definigdes classicas de comunidade
on-line (Hiltz, 1984) e comunidade virtual (Rheingold, 1987) ao enxergar similaridades com
comunidades que compartilham normas de comportamento ou certas praticas definidas e

impOem certos padrdes morais, pois

uma comunidade ndo é fixada em forma nem em funcao, ela € um saco misto
de opgdes possiveis cujos significados e concretudes estdo sendo sempre
negociadas pelos individuos, em um contexto de restricbes externas em
mutacdo. Isto é verdadeiro se o0s membros do grupo interagem
eletronicamente, via comunicacdo face a face ou ambos (KOMITO apud
KOZINETS, 2012, p. 9)

Temos aqui a ideia fundamental de que tais grupos vdo além da mera transmisséo de
informacdes — existem significados que estdo em constante negociacao, e essa negociacao é

feita através de complexos processos comunicacionais.
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Por tudo que ja vimos, o termo comunidade virtual pode muito bem ser utilizado em
referéncia a um grupo de pessoas que compartilham interacdo social, lagcos sociais e uma
forma interacional comum, lugar ou *“espa¢o”, que no caso é o ciberespaco.

Tambeém seria possivel, segundo Kozinets (2012), situar no termo comunidade um
senso de permanéncia ou contato repetido, que é o que garantiria alguma interacdo social
sustentada e, além disso, um senso de familiaridade entre os membros.

Permanéncia e repeticdo seriam dois dos “ingredientes” que levam a ideia de
comunidade virtual enquanto pertencimento a um grupo particular. Ndo da para dizer que
alguém pertence a uma comunidade on-line se essa pessoa sO visitou o forum uma ou duas
vezes ou mesmo se ficou apenas espreitando a comunidade durante alguns meses. Por outro
lado, se essa pessoa vez por outra posta comentarios, se alguns dos principais colaboradores
Ihe sdo familiares e suas preferéncias e interesses sd@o conhecidos por outros membros do
grupo, entdo ela podera ser considerada membro de uma comunidade on-line. A participacédo
continua, portanto, seria decisiva. Evidentemente, aspectos como familiaridade reciproca,
conhecimento compartilhado de rituais e costumes e algum senso de obrigacdo também sdo
importantes.

Aqui, definimos comunidade como um grupo de pessoas que compartilham interesses,
valores, afetos e compromisso mutuo, gerando um sentimento de pertenca. Essas pessoas
podem ou ndo estar ligadas a um territério fisico. Trabalhamos o conceito de comunidade on-
line como um grupo de pessoas que compartilham interesses, valores, afetos e compromisso
muatuo com intensidade e de forma continua na internet, gerando um sentimento de pertenca
ao longo do tempo.

Foram necessarios cerca de 30 anos de pesquisas para entendermos gque 0s encontros
on-line seguem muitas das regras basicas dos grupos face a face, em que ha um contexto de

copresenca e a partilha de um mesmo referencial de espaco e tempo. Por exemplo, o
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desenvolvimento das normas internas e a importancia da identidade de grupo. Hine (2000)
observa que, nas comunidades on-line, também encontramos a afirmacdo de valores
comunitarios e o aparecimento de episddios de conflito — suspeitamos que alguns desses
episoédios sdo gerados pela propria plataforma. Também nesses agrupamentos, hierarquias
podem ser formadas, modelos de poder podem emergir e normas de conduta podem ser
fixadas.

Por outro lado, ha caracteristicas que pertencem apenas as comunidades on-line, como
anonimidade e acessibilidade, que segundo Kozinets (2012) criam oportunidades Unicas para
0 estabelecimento de um estilo distinto de interacéo.

Para o autor, comunidades on-line tanto podem intensificar relacdes existentes quanto
ajudar a criar e a manter novos relacionamentos. N&o é verdadeira, portanto, a afirmacéo de
que a internet estimula apenas os lacos fracos. Nos sites de redes sociais, talvez sim, porque o
objetivo principal é justamente explorar e construir uma rede. Ja em uma comunidade de jogo,
por exemplo, o objetivo inicial sera aprender as normas sociais do grupo ou as regras do jogo,
podendo invocar comprometimento e sentido de pertenca e levar a criacdo de lagos fortes.

Kozinets argumenta que, com o tempo e um fluxo de comunicacgdes frequente, a
participagdo em comunidades on-line pode progredir da curiosidade inicial sobre determinada
atividade, tema ou grupo, para um envolvimento maior e mais amplo que vai desde a simples
troca de informacOes até a adocdo das normas culturais do grupo, troca de dados pessoais,

relacionamentos, comprometimento e, por fim, coesao cultural (Figura 17).
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Fonte: Traduzido de KOZINETS, 2012, p. 28

Tal progressdo pode transformar cada troca que ocorre no grupo em uma troca
emocional. Esse componente emocional, de pertencimento, é o que faz, por exemplo,
membros de grupos de apoio (alcoolatras, portadores do virus HIV ou cancer etc.) passarem a
se enxergar menos diferentes, o que aumentaria a autoestima e diminuiria a sensacdo de
isolamento social. Com isso Kozinets conclui que ndo apenas as comunidades on-line trazem
beneficios sociais reais como também possuem efeitos poderosos sobre a identidade das
pessoas.

No caso do DU, esse envolvimento maior e mais amplo leva membros do grupo a se
identificarem como pessoas preocupadas com os problemas urbanos da cidade do Recife e
que buscam alternativas de acdo a fim de ajudar a construir um lugar melhor para se viver.
“Pertencer” ao DU significaria defender as pautas encampadas pelo grupo, como o aumento
da transparéncia e da participacdo popular, a reorganizacdo da legislacdo urbanistica, a
valorizacdo do espago publico, do transporte ndo-motorizado e do transporte coletivo etc.
Pertencimento que, segundo Kozinets (2012), s6 chega com o tempo e com um fluxo de

comunicacdes frequente. Permanéncia e repeticao.
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3.1.1 Elementos da comunidade on-line

Para Preece (2000), o termo comunidade conotaria a for¢a dos relacionamentos. A
autora propde que uma comunidade on-line consiste de quatro elementos: a) pessoas, que
interagem socialmente; b) um propdsito compartilhado, como um interesse, necessidade, troca
de informacGes ou servicos; c¢) politicas, na forma de suposicOes tacitas, rituais, protocolos,
regras e leis que guiam as interagdes; e d) sistemas computacionais, que dao suporte e
mediam a interacdo social e propiciam um senso de unido. Note-se que, com excec¢do do
ultimo elemento, todas as demais proposic¢des séo aplicaveis as comunidades fisicas.

Aliés, segundo Preece (2000), nossas experiéncias com comunidades fisicas acabam
nos levando a inferir o que € uma comunidade on-line. Assim como na vida off-line, o
propésito de uma comunidade on-line pode ser, por exemplo, trocar informacgdes sobre
plantas, discutir o governo local, conversar sobre jogos de futebol, apoiar pessoas acometidas
por doencas, ajudar estudantes ou mesmo apoiar redes de negdcios. “Na internet existem
milhdes de diferentes tipos de comunidades e todos os participantes possuem objetivos, seja
encontrar informacdo, fazer novos amigos, encontrar as melhores ofertas, aprender sobre o
mercado de a¢Oes ou obter conselhos” (PREECE, 2000, p. 7).

O elemento teleoldgico, portanto, estd sempre presente nas comunidades on-line,
como ja apontava Simmel (1964, p. 124) ao se referir aos grupos secundarios, também
chamados de “comunidades de interesses”.

Smith e Kollock (1999) enxergam a internet como um campo estratégico de pesquisa
para o estudo de processos sociais. Segundo os autores, a rede mundial de computadores nos
fornece um nivel de acesso privilegiado aos detalhes da vida social e & durabilidade dos tragos
de interacdo que ficam impressos na Net. O foco dos autores recai sobre os sistemas que até

entdo suportavam essa interagdo antes do boom dos sites de redes sociais: e-mails e listas de
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discussdo, Usenet e BBSs (Bulletin Board Services), conversas de texto (chats), MUDs
(Multiple User Domain), sites da Web e mundos graficos.

O que haveria em comum entre essas ferramentas seria a possibilidade de interacgéo,
seja sincrona, em tempo real (como os chats e MUDSs) ou assincrona, como o e-mail e listas
de discussdo. Os quatro conceitos-chave que nos ajudam a entender as implicacbes da
interacdo nesses espacos, ainda de acordo com Smith e Kollock (1999), sdo: identidade,
ordem e controle social, estrutura e dinamica das comunidades e a¢&o col etiva.

A identidade, segundo os autores, seria o tijolo fundamental da interagcdo social. Na
interacdo face a face e por telefone ha uma série de elementos que revelam nossa identidade e
nossas intencles: roupas, vozes, corpos, gestos, que desnudam nosso status e permitem nos
reconhecer como membros de um grupo. Ja na interacdo on-line esses sinais desaparecem, o
que pode ser a0 mesmo tempo uma limitacdo e um recurso. Pode dificultar a interagdo mas,
por outro lado, nos permite brincar com a identidade. Essa ambiguidade faz com que se pense
gue na Net as pessoas sdo julgadas apenas por suas ideias e ndo pelo seu género, raca, classe
ou idade. Pelo contrario: também na Net as hierarquias sdo reproduzidas e talvez até
amplificadas, principalmente em relacéo a raca e ao género.

Ordem e controle social promoveriam a autorregulacdo e a governanga nos grupos
virtuais. Imagina-se que a facilidade da comunicacdo e interacdo on-line poderia levar ao
florescimento de instituicbes democraticas, mas na pratica nem sempre isso acontece. De
acordo com Smith e Kollock (1999), a maioria dos grupos on-line sdo anarquicos ou
ditatoriais. Isso ndo quer dizer que sdo estruturas andmicas — ha regras sociais e expectativas a
cumprir. Quando ndo sdo cumpridas, entra a necessidade de controle social (moderacdo), que
tanto pode partir de um membro ou grupo de membros, ou mesmo do proprietario do grupo.

Haveria, segundo esses mesmos autores, trés caminhos para lidar com conflitos que

podem surgir em grupos on-line: exercicio do poder, reconciliagdo de interesses e a
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adjudicacdo de direitos. Entre as providéncias que podem ser tomadas, a mais radical € o
banimento do transgressor. A humilhacéo em puablico é outro recurso que pode ser utilizado.

Sobre estrutura e dindmica das comunidades virtuais, é importante dizer, seguindo
Smith e Kollock (1999), que por mais que as pessoas pensem estar interagindo em um
ambiente privado, trata-se de um espaco publico, onde todas as interacdes ficam registradas.
Por isso, no campo metodologico, é necessario que o pesquisador trate os dados coletados
nesses espacos com muito cuidado.

Em relacdo a acdo coletiva, 0os autores vdo pontuar com muita propriedade que
comunidades on-line raramente existem apenas no ciberespaco. E muito comum o grupo
surgir de uma relacdo face a face e vice-versa. Neste sentido, Laura Gurak (1999) vai dizer
que a interacdo on-line permite aos individuos se mobilizar mais rapidamente com menos
custos e de forma mais eficiente, além do que é facil encontrar na rede outros usuarios com
preocupacdes e interesses similares. Mas 0s protestos, que se tornaram comuns na rede, nao
sdo eficazes apenas pela reducao de tempo e custos, mas pelo ethos que é compartilhado entre
0s participantes.

Gurak (1999) analisa dois casos de mobilizacdo popular via internet, um contra uma
base de dados que continha informacGes de 120 milhdes de consumidores chamada
Mar ketPlace e outro contra uma tecnologia de encriptacdo chamada Clipper. A autora conclui
gue o ethos, enguanto conjunto de caracteristicas construido por um grupo, sancionado por
esse grupo e reconhecivel por outros que compartilnam valores ou experiéncias similares, é o
que facilita e da velocidade a comunicacdo, pois garante credibilidade aos discursos
individuais e mantém coesas mesmo pessoas que nunca se viram pessoalmente. Os
participantes escolhem acreditar, por isso publicam e republicam as mensagens que

representariam um apelo a esses valores.
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Por outro lado, diz Gurak (1999), esse mesmo ethos é o que pode encorajar a
disseminacédo de informacGes imprecisas e deixar de lado vozes dissonantes. Pois, quem néo
compartilha desse ethos, que representa a maioria dos integrantes do grupo, é frequentemente
excluido. De qualquer forma, & esse ethos que permite que as mensagens cheguem
rapidamente a milhares de pessoas com valores e interesses semelhantes.

As ideias de Gurak mostram que, ja no final da década de 1990, havia uma percepcao
de que ndo apenas as comunidades on-line sdo tdo reais quanto as fisicas como também tém
potencial para apoiar os grupos off-line. Até entdo, como apontaram Wellman e Gulia (1999),
a maioria dos analistas tratava as interagdes e as comunidades on-line como se nédo tivessem
conexd@o com outras facetas da vida de uma pessoa. Os autores mostraram que, mesmo antes
da Net, o conceito de comunidade j& vinha passando por transformacdes, libertando-se da
proximidade fisica. Inven¢bes como carro, telefone e avido ja mostravam ser possivel
sustentar relacionamentos sociais a distancia, fora da vizinhanca fisica imediata.

O foco que damos neste momento a esse tema tdo amplo que é a comunidade e seus
desdobramentos on-line é no intuito de nos ajudar a compreender 0S pProcessos
comunicacionais que ocorrem em espacos como o DU. A comunicagdo nesses ambientes,
assim como nas esferas off-line, também depende do grau de coesdo entre os membros do
grupo, do comprometimento, da confianca, da adoc¢do das normas, da resolucéo de conflitos e,
sobretudo, do sentido de pertencimento. A diferenca é que a mediacdo tecnoldgica pode
limitar as interagdes que ocorrem no modo on-line, dados o controle e a vigilancia que um
ambiente como esse inspira, podendo resvalar na mera troca de informagdes. A reflexdo que
propomos a seguir é: até que ponto seria possivel romper esses limites, apropriando-se da
tecnologia e transformando-a em instrumento para a agéncia coletiva, tendo na linguagem um

meio possivel de entendimento?
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3.2 A tecnologia e seus efeitos sobr e a comunicagéo

3.2.1 Comunicacao: producao e reproducdo de formas simbdlicas

Sociologicamente falando, é a comunicacdo que torna possivel a interacdo social.
Segundo Thompson (1998, p. 19), “a producdo, o armazenamento e a circulacdo de
informacdo e contetido simbolico tém sido aspectos centrais da vida social”, desde as formas
mais primitivas de comunicacdo gestual e de utilizacdo da linguagem até desenvolvimentos
tecnoldgicos mais recentes. Na era moderna, as formas simbolicas passaram a ser produzidas
e reproduzidas em escalas crescentes através da midia, isto é, dos meios de comunicacéo.

Surge, assim, a comunicacao mediada. Como nos explica Thompson,

0 desenvolvimento dos meios de comunicagdo €, em sentido fundamental,
uma reelaboracdo do carater simbolico da vida social, uma reorganizacdo
dos meios pelos quais a informacg&o e o contetdo simbdlico sdo produzidos e
intercambiados no mundo social e uma reestruturacdo dos meios pelos quais
os individuos se relacionam entre si. Se “o homem é um animal suspenso em
teias de significado que ele mesmo teceu”, como Geertz uma vez observou,
entdo os meios de comunicacdo sdo rodas de fiar no mundo moderno e, ao
usar estes meios, os seres humanos fabricam teias de significagcdo para si
mesmos. (THOMPSON, 1998, p. 19-20)

Enquanto “tipo distinto de atividade social que envolve a producéo, a transmissao e a
recepcdo de formas simbolicas” (THOMPSON, 1998, p. 24), a comunicacdo implica a
utilizacdo de recursos de varios tipos. Geralmente, emprega-se um meio técnico, o elemento
material atraveés do qual a informacdo ou o contetdo simbolico € fixado e transmitido do
produtor para o receptor — desde cordas vocais e ouvidos até alto-falantes, radios, telefones,
TVs, computadores etc. E esse meio técnico que permite, por exemplo, a fixacdo — ou

preservacao por periodos variados — da forma simbolica, sua reproducao (base da exploracao

comercial dos meios de comunicacao) e um grau variavel de distanciamento espaco-temporal.
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O uso de tais meios exige certas habilidades, competéncias e conhecimentos, pois,
como afirma Thompson (1998, p. 29), eles possuem regras e procedimentos de codificacdo e
decodificacdo seja da informacédo, seja do contetdo simbolico. Conhecer essas regras e
procedimentos ndo implica necessariamente na capacidade de formula-los, apenas na
habilidade para usa-los. “A maioria dos individuos que assistem a televisdo, por exemplo, é
capaz de entender perfeitamente os programas, embora conheca muito pouco sobre a
producdo de um programa”, explica Thompson (1998, p. 29).

A interacdo ndo mediada por artefatos técnicos, isto é, a interacdo face a face, ocorre
em um contexto de copresenca no qual “os participantes estdo imediatamente presentes e
partilham um mesmo sistema referencial de espaco e tempo” (THOMPSON, 1998, p. 78). Ha
uma multiplicidade de “deixas simbdlicas” (marcas gestuais, voz etc.). Ja a interacdo mediada
— aquela realizada através do papel, dos fios elétricos, das ondas eletromagnéticas etc. —
diminui o uso dessas “deixas simbdlicas”, pois elas ficam distanciadas no tempo. H& uma
ambiguidade na comunicagéo/informacdo recebida e faltam referenciais para diminuicdo de
ruidos. “Ao estreitar o leque de deixas simbdlicas, as interacdes mediadas fornecem aos
participantes poucos dispositivos simbolicos para a reducdo da ambiguidade na comunicag&o.
Por isso as interacGes mediadas tém um carater mais aberto do que as interac6es face a face”
(THOMPSON, 1998, p. 79). Uma maior ou menor abertura esta relacionada ao entendimento
da mensagem.

No caso das redes sociais da internet e das comunidades on-line, 0 que existe é uma
comunicagdo mediada por computador (CMC), onde duas ou mais pessoas interagem através
de méaquinas conectadas em rede, simultaneamente ou ndo. Se a interacdo mediada por
computador for simultanea, e dependendo do equipamento utilizado, pode-se dizer que ela se
aproxima da interacdo face a face copresencial, j& que haverd um sistema referencial temporal

comum (embora ndo espacial) e uma multiplicidade de deixas simbdlicas. “Fisicamente 0s
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individuos permanecem separados, mas unidos na simultaneidade determinante na
composicdo do tempo na interagdo face a face” (ALMEIDA, 2003). O contexto pode ser
reconstruido em outro extremo da rede (com o uso de webcams, por exemplo) na forma de
telepresenca.

Isso significa, em principio, que as possibilidades e limites desse tipo de comunicagéo
sdo dados pela maquina, que por sua vez € comandada por softwares escritos por pessoas e/ou
empresas. A linguagem utilizada nesses ambientes vai depender, portanto, dos recursos
oferecidos — no caso do Facebook, postar, “curtir’, compartilhar, comentar, seja atraveés de
textos, fotos, videos, links, emoticons (icones que traduzem expressdes faciais, transmitindo o
estado psicoldgico ou emotivo de quem os utiliza) ou bate-papo (chat). E a automag&o de um
espaco de comunicacdo, sujeita a ruidos que podem comprometer a decodificacdo das
informacdes e dos contetdos simbdlicos.

Pensando na aparente limitacdo desses recursos, perguntamos como tantos
movimentos sociais — e 0 DU é apenas um deles — estdo conseguindo se apropriar dos espagos
criados pelas redes sociais da internet para articular e mobilizar milhares de pessoas em torno
de uma causa comum? Como o DU, em conjunto com outros atores sociais, conseguiu, por
exemplo, levar dez mil pessoas ao primeiro domingo do acampamento #OcupeEstelita em

20147

3.2.2 O humano e atecnologia: duastradictes

De acordo com Thompson (1998), a comunica¢do mediada precisa ser compreendida

ndo apenas em seus aspectos técnicos, mas sobretudo em seus aspectos culturais, isto €, o

carater significativo das formas simbodlicas e também sua contextualizacéo social.
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Acredita-se que € o ser humano que define as regras de funcionamento dos artefatos
tecnoldgicos, o que nos remete a diversas questdes da filosofia e da sociologia da técnica,
sobre as quais é bastante comum os autores assumirem posicdes polarizadas. Essas posi¢oes
oscilam da utopia a distopia — tradi¢cdes que Martins (2012) vai chamar de prometeica (aquela
que associa 0 dominio da natureza a emancipacdo do ser humano) e faustica (influenciada
pela Escola de Frankfurt e mais fortemente pela obra de Martin Heidegger, ndo enxerga
objetivo na técnica além de sua propria expressao).

Ellul (1980, p. 93), que se insere na tradi¢do critica, observa que o computador cria
uma nova realidade, uma realidade binaria, sem nuancas. Nessa nova “cultura”, termo
utilizado pelo autor de forma paradoxal, a comunicacdo perde seu objetivo original, que é o
compartilhamento de sentidos, resumindo-se a fluxos informacionais. O imperativo da
transmissdo, circulacdo, recepcdo e interpretacdo de mudltiplas informacdes implica em
processos que dependem fundamentalmente da performance da maquina. De forma muito
mais intensa do que na Revolucdo Industrial, a sociedade da informacéo ¢ feita com e a partir
das maquinas e isso nos afeta, porque a velocidade dos fluxos informacionais reduz o espago
para a reflexdo. Reduz mas néo elimina, do contrario nem essa tese seria possivel.

Ellul (1980) argumenta que é a propria multiplicagdo de dispositivos de transmisséo de
informacdo que demanda a teoria da informacéo, também chamada de teoria matemaética da
comunicagdo. Significa que € o proprio sistema tecnoldgico que demanda a informacdo. Na
nossa época, esses dispositivos se multiplicam cada vez mais rapidamente e todos precisam
trocar informagdes: PCs, scanners, maquinas fotogréficas, smartphones, tablets, televisores e
até geladeiras. Estamos cada vez mais hiperconectados. Vivemos em rede, always on. Esse
fendmeno é o que leva o autor a dizer que agora nao somos mais dominados pelo imperativo

da producdo, como na Revolugdo Industrial, mas sim pelo imperativo da transmissao,
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circulacao, recepcao e interpretacdo de multiplas informacGes. Bens materiais agora cedem
espaco a bens simbdlicos, como informacdes e imagens.

O sistema tecnoldgico seria, para Ellul (1980), formado pelo proprio fenbmeno
tecnoldgico, caracteristico da civilizacdo ocidental desde o século XVIII, e pelo avanco da
tecnologia. Tal sistema € invisivel — 0 que vemos sdo seres humanos utilizando (e sendo
utilizados por) produtos, instrumentos, maquinas, métodos. O sistema tecnoldgico produz
bens industriais e também simbolos, individuos, passatempos, ideologias, servicos,
informacdo. Significa que ele fabrica ndo apenas o avido, mas também o0 passageiro e a
necessidade de viajar. Afinal, o capitalismo necessita de informacao.

Segundo Lyotard (2011, p. 20), a cibernética seria a representacdo pos-moderna do
modelo organico originado ainda no século XIX, segundo o qual a sociedade forma um todo
funcional e que na auséncia desse todo deixa de existir sociedade. Nos anos 1950, essa visao é
encampada por Parsons, que comparou a sociedade a um sistema autorregulavel cujo
fundamento é a programacdo e o aperfeicoamento das performances. Na cibernética, o
modelo ndo é mais 0 organismo Vvivo e sim o sistema computacional.

Virilio (1996a; 1996b), seguindo a corrente faustica, fala-nos de uma aceleracdo sem
rumo, da excitacdo permanente, de uma civilizacdo fundada no vetor da velocidade. Hoje, é o
tempo real dos computadores ligados a internet que dita o compasso da sociedade, uma
revolucdo tecnoldgica que nos da uma nova percepg¢do do tempo e do espago. Como assinala
0 autor, “Com a aceleracdo ndo ha mais o aqui e o ali, somente a confusdo mental do préximo
e do distante, do presente e do futuro, do real e do irreal, mixagem da histéria, das histérias, e
da utopia alucinante das técnicas de comunicacdo” (VIRILIO, 1996a, p. 39). Chegar ao
destino ndo depende mais do movimento fisico puro e simples. Neste cenario, as interacGes
face a face e o territério geografico deixam de ser essenciais para as dinamicas sociais. Na

linguagem do computador, tudo passa a ser simulado.
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Virilio se aproxima de Ellul na medida em que compreende o sistema tecnologico
como um sistema totalitario, que ndo deixa espaco para a resisténcia. Além disso, para Virilio,
o0 tempo real teria eliminado nossa capacidade critica. Na sociedade dromologica (de dromos,
prefixo grego que significa rapidez), é a organizacao sociotécnica que define a vida humana.
Ela destroi, de forma violenta, a alteridade, a urbe, o ecossistema e sua cultura. Surge dai, em
Virilio, o importante conceito de dromocracia, no qual a velocidade técnica e tecnoldgica
organiza/desorganiza e reescalona relacbes e valores sociais, politicos e culturais das
sociedades contemporaneas (TRIVINHO, 2007, p. 69). Quem domina o tempo, o fluxo e a

circulacdo detém o poder e todos precisam se adaptar a aceleracdo da maquina. Assim,

O conceito de dromocracia expressa bem aquilo de que se trata: a velocidade
técnica e tecnoldgica equivale a um macrovetor dindmico. A categoria
[dromocracia] tensiona, a partir de dentro (vale dizer, de modo imanente), o
seu proprio referente, ao evidenciar a ligacdo entre processo sociotécnico de
fomento da velocidade e processo histérico permanente de destrui¢do
material e ou/simbodlica da alteridade, de seu grupo ou classe social, de sua
urbis, de seu ecossistema e de sua cultura; em suma, de sua alma.
(TRIVINHO, 2007, p. 46-47).

De acordo com Virilio (1996b), os principios da dromocracia, associados aos
interesses da guerra, ja podiam ser identificados, por exemplo, na época da constituicdo do
Império Romano, em relacdo a sua logistica, estratégia e tatica. A dromocracia cibercultural
(Trivinho), vigente pelo menos desde meados da década de 1970, teria colocado os meios de
comunicacdo e as redes digitais como algo indissocidvel da velocidade tecnoldgica. Para
Trivinho (2007), tornou-se impossivel falar em dromocracia sem falar em cibercultura e vice-
versa.

De fato, a criacdo da internet na Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (Arpanet), em 1969, provocou uma crise ainda
mais acentuada do que aquela provocada pela Revolugdo Industrial na nossa experiéncia do

espaco e do tempo que, segundo Harvey (2002, p. 187), séo categorias basicas da existéncia
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humana e essenciais a reproducdo da vida social. Aprendemos quem ou 0 que somos a partir
das ordenacgdes simbdlicas do espaco e do tempo. A aceleracdo e 0 encurtamento das
distancias proporcionadas pelas TICs detonaram uma explosdo (e um excesso) de informacdes
e tornaram os fluxos instantaneos, situando-os num contexto global e em tempo real. O
espaco e o tempo foram, assim, reconfigurados.

Esse processo de reconfiguracdo levou alguns autores (por exemplo, LEVY, 1999;
2012) a pensar a internet como um ambiente desterritorializado. Alias, ndo apenas a internet,
mas o mundo globalizado, com suas fronteiras dissolvidas, seria também um mundo de
relacBes desterritorializadas. No entanto, a geografia tem mostrado que 0 que as pessoas
vivenciam, seja no ciberespaco ou fora dele, ¢ uma multiterritorialidade (HAESBEART,

2007), entendida como uma alternativa conceitual a desterritorializacao.

Muito mais do que perdendo ou destruindo nossos territérios, ou melhor,
nossos processos de territorializacdo (para enfatizar a acgdo, dinamica),
estamos na maior parte das vezes vivenciando a intensificacdo e
complexificacdo de um processo de (re) territorializacdo muito mais
multiplo, “multiterritorial”. (HAESBEART, 2007, p. 19)

Para Haesbeart, a desterritorializacdo, que inclusive seria anterior a globalizacdo e a
internet, ndo passa de um “mito”. Ele acredita que por tras de um processo de
desterritorializacdo existiria uma reterritorializagcdo, simplesmente porque somos animais
territoriais. “O que existe, de fato, € um movimento complexo de territorializacao, que inclui a
vivéncia concomitante de diversos territérios — configurando uma multiterritorialidade”
(HAESBEART, 2007, p. 20).

Quando pegamos um aviao, saltamos de um territorio a outro de forma sucessiva. No
caso da mobilidade virtual, viveriamos uma multiterritorialidade simultanea. Esse novo tipo
de territério, o territorio-rede, moldado pelo e no movimento, seria caracterizado pela
descontinuidade, pela fragmentacdo e pela simultaneidade de territorios. Nao sabemos onde

comecam e nem onde terminam, ou onde vao eclodir.
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Os mais pessimistas, obviamente, enxergam na tecnologia ndo apenas um elemento de
desterritorializacdo mas sobretudo um mundo de dominacao, vigilancia e controle social, onde
a racionalidade perde sua forca critica e se transforma em submissdo. Ou mesmo alienagéo,
pois, “A racionalidade técnica hoje € a racionalidade da prépria dominagdo, é o carater
repressivo da sociedade que se auto-aliena” (ADORNO & HORKHEIMER, 2002, p. 9). A
propria imposicao de um ritmo acelerado a vida representaria uma forma de dominacéo.

Alguns autores pds-modernos seguem linha critica semelhante. Para Baudrillard
(2005), por exemplo, a cibernética nada mais é do que o controle e o automatismo da
programacédo. N&o usamos a tecnologia; antes, somos usados por ela. O sistema tecnologico é
autopoiético, isto é, reproduz a si préprio, eliminando territorios, individuos e subjetividades.
No clash entre o real e o virtual, o real se desertifica; paisagem e territorio sdo anulados. A
propria informacéo, no hiperespaco, ja teria ultrapassado a barreira da verdade, pois nele “a
informacdo é mais verdadeira que no verdadeiro por ser verdadeira em tempo real — por isso é
fundamentalmente incerta” (BAUDRILLARD, 2005, p. 45).

No “corddo dos otimistas”, aqueles que acreditam que as tecnologias de informacéo e
comunicacdo sdo ferramentas notaveis, capazes de ampliar nossa participagdo politica, 0
contato social e o empoderamento, temos Pierre Lévy. E o autor que acredita na
“tecnodemocracia”, no uso das TICs para alcangarmos uma sociedade mais justa e
democratica: “As técnicas nao determinam nada. Resultam de longas cadeias intercruzadas de
interpretacdes e requerem, elas mesmas, que sejam interpretadas, conduzidas para novos
devires pela subjetividade em todos os grupos ou dos individuos que tomam posse dela”
(LEVY, 1993, p. 186). Haveria, assim, um elemento de indeterminacio na tecnologia.
Dependendo de nossa interpretacdo e conducao, portas podem se abrir.

Para Lévy (1993), a tecnociéncia como um todo seria hermenéutica, pois ndo é

possivel utiliza-la sem interpreta-la. Ele ndo nega a existéncia das maquinas “do mal”, das
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maquinas de morte, de assujeitamento e de exploragdo, mas insiste que a maquina “dtil”,
“apropriada” tambeém existe. Neste sentido, podemos dizer que participar de um grupo como o
Direitos Urbanos | Recife seria uma forma de se apropriar da tecnologia e tentar transforma-la
em um instrumento de agéncia coletiva que extrapola o ambiente on-line.

Lévy (1999, p. 11) nédo cré, contudo, que a internet resolverad todos os problemas da
humanidade em um passe de magica. Por outro lado, diz que é relevante o crescimento do
ciberespaco, pois resultaria de “um movimento internacional de jovens &vidos para
experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo diferentes daquelas que as midias
classicas nos propdem”. Esse movimento, sem duvida, encontramos nas redes sociais da
internet, a exemplo do Facebook. Para o autor, a internet abre um novo espago de
comunicacéo e cabe a nos explorar suas potencialidades mais positivas.

No tocante as comunidades virtuais, Lévy (2012, p. 367) acredita que elas “abrem uma
nova esfera publica em que floresce a liberdade de expressdo”. Seriam as novas agoras on-

line, que possibilitam novos modos de informacdo e deliberacéo politica.

A emergéncia das comunidades virtuais — gerais ou especializadas,
comerciais ou militantes, ocasionais ou duraveis — constitui um dos maiores
acontecimentos socioldgicos dos cinco Gltimos anos. Essas comunidades
virtuais podem duplicar comunidades ja existentes, tais como empresas,
cidades ou associac¢Bes, mas podem também se constituir de maneira original
no ciberespago, a partir de uma vontade de comunicacdo em torno de
“pontos comuns”, quaisquer que sejam, entre internautas. O tamanho e a
densidade das comunidades virtuais sdo, hoje, em dia, questdes comerciais,
culturais e politicas maiores, na medida em que representam, a0 mesmo
tempo, um mercado, uma fra¢do da opinido no novo espaco publico e uma
poténcia de inteligéncia coletiva (coordenacdo, cooperacdo, trocas de
saberes, ajuda matua etc.). (LEVY, 2012, p. 372-373)

Para o autor, a emergéncia da internet e o surgimento da Web ajudaram na evolugéo
da esfera publica ao introduzir elementos radicalmente novos: a interconexao geral, a
desintermediacdo e a comunicacdo de todos com todos, provocando “profundas repercussoes

sobre a vida democratica” (LEVY, 2012, p. 369). Para Lévy, o aumento das interconexdes
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acarretaria para 0s atores sociais a necessidade de “comunicar”. Porém, ndo enxergamos na
internet a referida “desintermediacdo”, pois a comunicacdo, nesse ambiente, é sempre
mediada pelo préprio aparato tecnologico.

Também ndo concordamos com Lévy (2012) quando diz que esta nova esfera publica
é inclusiva, transparente e universal. O autor acredita que o ciberespaco é inclusivo porque
permite a expressdo publica a todos os individuos, grupos, instituicdes e comunidades.
Capazes de exprimirem-se, esses atores agora esperam ser ouvidos (embora a audiéncia seja
algo incerto). O ciberespaco seria transparente porque autoriza um grau de acesso a
informacdo superior ao que existia antes e de forma independente das elites culturais e
politicas. Por fim, o ciberespaco seria universal por sua capacidade de transcender barreiras
nacionais, linguisticas, institucionais e disciplinares, entre outras.

No entanto, quando consideramos que pouco mais de 40% da populacdo mundial tem
acesso a internet, percebemos que nem todos usufruem dessa possibilidade de expressédo
publica de que nos fala Lévy. Mesmo aqueles com acesso a computadores conectados a
internet podem estar & margem desse processo, pois, para que a tecnologia faga diferenca, €
necessario levar em consideracdo o conteudo, a lingua, o letramento a educacdo e as
estruturas comunitérias e institucionais (WARSCHAUER, 2006). E preciso ter a capacidade
ndo apenas de acessar informagGes, mas também de adapté-las e de criar conhecimento novo.

Sem duvida a internet aumenta a visibilidade das pessoas, mas a audiéncia é incerta.
Além disso, o ciberespaco € opaco, posto que controlado por grandes corporagdes como
Facebook, Google e Microsoft. Abriga muitos recantos sombrios — ndo sabemos, por
exemplo, o que é feito com os dados pessoais que sdo coletados nem com o grande volume de
informacdes que geramos na rede todos os dias. Isso faz com que a sua suposta universalidade

também seja questionada, pois sO conseguimos transcender as barreiras que nos Sdo
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permitidas transcender por esses e outros atores que detém o controle da internet ou de partes
dela.

Ja Castells (2003, p. 11) ndo considera seu pensamento nem utépico nem distdpico.
Para ele, a internet teria sido projetada deliberadamente como “expressdo de n6s mesmos”. Se
ndo compreendemos isso, segundo o autor, ndo seremos capazes de mudar a realidade. A
internet seria uma tecnologia de comunicacdo livre, eléstica, isto €, uma “tecnologia de
liberdade” (CASTELLS, 2003, p. 227). Por isso, mesmo que se tente comercializar a internet,
mesmo que ela tenha sido convertida em instrumento essencial para a economia, seu principal
uso segue sendo social e pessoal, ndo comercial.

Castells alerta, contudo, que as “redes de informacéao energizadas pela Internet” podem
acabar criando mundos paralelos caso ndo sejam construidas “pontes culturais, politicas e
fisicas” entre 0 espaco de lugares, historicamente enraizado, e a nova légica espacial chamada
de espaco de fluxos, aqueles constituidos a partir das TICs. E a ideia de que o espago organiza
0 tempo na sociedade em rede, e ndo o contrario, como acreditava-se. Sem pontes, 0s tempos
dessas duas dimensdes do hiperespago social ndo conseguirdo encontrar-se.

Na Era da Informacdo, os espacos de fluxos, controlados pelas elites mundiais,

tenderiam a impor sua l6gica sobre os lugares. Globalizagdo versus localizag&o.

Em resumo: as elites sdo cosmopolitas, as pessoas sao locais. O espaco de
poder e riqueza € projetado pelo mundo, enquanto a vida e a experiéncia das
pessoas ficam enraizadas em lugares, em sua cultura, em sua historia.
Portanto, quanto mais uma organizacao social baseia-se em fluxos aistoricos,
substituindo a légica de qualquer lugar especifico, mais a Idgica do poder
global escapa ao controle sociopolitico das sociedades locais/nacionais
historicamente especificas. (CASTELLS, 1999, p. 505)

Para Castells, o espago de fluxos ndo é a Unica logica espacial das sociedades
contemporaneas, mas é a ldgica dominante porque é a légica daqueles que ditam as regras,
isto é, as elites. Neste novo cenario, a importancia do lugar/cidade ndo desaparece como

creem os adeptos da tese da desterritorializagdo, mas ela fica mais vulneravel aos fluxos
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globais de informacdo — “a rede de comunicacdo é a configuracdo espacial fundamental: os
lugares ndo desaparecem, mas sua logica e seu significado sdo absorvidos na rede”
(CASTELLS, 1999, p. 502). A infraestrutura tecnoldgica que esta por tras da rede — que,
lembramos, é essencialmente opaca — define o novo espacgo assim como as ferrovias definiram
as “regides econébmicas” e 0s “mercados nacionais” na era industrial.

Ao mesmo tempo em que hd uma dispersdo espacial, ha uma concentracdo, pois a
nova economia ndo deixa de estar organizada em torno de centros de comando e controle
(megacidades como Nova York, Sdo Paulo, Londres, Toquio, entre outras), responsaveis pela
disseminacdo de modelos, simbolos e valores ditos “internacionais”, que ndo estdo ligados a
nenhuma sociedade especifica. Esses elementos, como nos lembra Castells (1999, p. 506), séo
facilmente identificados nas fachadas envidracadas dos arranha-céus empresariais, nas salas
VIPs de aeroportos, nos quartos de hotéis com paredes cor de camurca clara que criam uma
atmosfera aconchegante, nas dietas a base de grelhados e saladas, nos celulares e laptops
permanentemente conectados a internet.

Nesses espacos de fluxos, € como se ndo mais pertencéssemos a nenhum lugar ou
cultura especifica. E essa logica global dos mercados, ainda para Castells (1999), acaba
contaminando a légica local das sociedades civis. Se o lugar perde importancia, a
sociabilidade ndo precisa mais de rela¢cbes comunitérias baseadas em territérios fisicos reais.
A sociabilidade pode acontecer em territorios virtuais, simulados, ou hiper-reais, como
prefere Baudrillard (1991). Se a presenca fisica ndo é mais necessaria, basta a telepresenca ou
a presenca virtual e entdo essa copia, o duplo do ser humano no ciberespaco, vai ser mais
valorizada do que o original.

Ainda para Castells (2003), por sua capacidade de distribuir a for¢ca da informacdo, a
internet € 0 meio de comunicagdo de muitos para muitos que estd estruturando toda a

atividade politica, econdémica e cultural ao redor do globo. Mas essa rela¢do ndo seria uma via
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de méo Unica: se somos transformados pela internet, também podemos transforméa-la, o que
abre inimeras possibilidades para além da simples circulacao de fluxos informacionais.
Assim, parece-nos razoavel concluir que os movimentos sociais urbanos que se
articulam através da internet, como o Ocupe Wall Street e 0 DU, parecem se guiar por essas
brechas, por essas possibilidades de transformacdo em meio a opacidade que tanto é inerente

ao sistema tecnologico quanto ao proprio ser humano.

A comunicagdo consciente (linguagem humana) é o que faz a especificidade
biolégica da espécie humana. Como nossa pratica é baseada na
comunicacdo, a Internet transforma o modo como nos comunicamos, nossas
vidas sdo profundamente afetadas por essa nova tecnologia da comunicacéo.
Por outro lado, ao usa-la de muitas maneiras, nds transformamos a propria
Internet. Um novo padrdo sociotécnico emerge dessa interacdo.
(CASTELLS, 2003, p. 10)
Interessante notar que o conceito de individualismo em rede, defendido por Castells
(2003) e Wellman (2001a) e desenvolvido por Rainie e Wellman (2012), traz em seu bojo a
ideia, que consideramos perigosa, de que as fronteiras entre informacdo, comunicagéo e acéo
foram dissolvidas com a chamada tripla revolucgéo, aquela provocada pelas redes sociais, pela
internet e pelos telefones moveis. As midias sociais e a web séo vistas pelos autores como um
“armazem” onde os individuos buscam informagGes, onde pessoas com experiéncias similares
podem ser encontradas e contatadas e onde 0s experts de cada area podem ser consultados,
ajudando na tomada de decisdes (RAINIE & WELLMAN, 2012, p. 14).
E como se a rede oferecesse tudo, inclusive comunicagdo. Essa é uma ideia perigosa
porque a distin¢do entre informacgéo e comunicagéo deixa de ter importancia e as duas passam
a ser vistas como sinénimas. Obviamente, ndo séo. Comunicacdo, no sentido de linguagem,

implica em cultura, em compartilhamento de saberes. Como afirma Lyotard (2011, p. 30),

quem funciona pela informacao é a maquina cibernética, ndo o ser humano.
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Neste sentido, Mattelart (2006) nos lembra que ha tempos autores da tradicdo critica
desvelaram os pressupostos do conceito de “informacdo”, tal como usada para designar a

nova sociedade que sucede a sociedade industrial:

A informagdo é assunto de engenheiros. Seu problema consiste em encontrar
a codificacdo mais eficaz (em velocidade e custo) para transmitir uma
mensagem telegrafica de um emissor a um destinatario. O que importa é o
canal. A producdo do sentido ndo esté incluida no programa. A informacéo
esta separada da cultura e da memoria. (MATTELART, 2006, p. 234).

Assim, o conceito de sociedade da informacdo ndo pressupde que, nesta nova era, as
pessoas estdo se comunicando mais, produzindo sentidos, apenas que estdo trocando mais
informacdes. Mattelart (2006) nos da como exemplo dessa visdo tecnicista o fato de um
organismo técnico das Nacbes Unidas (ONU), a Unido Internacional de Telecomunicacdes
(UIT), ter sido o anfitrido de uma cupula sobre sociedade da informacdo para discutir a
necessidade de “regulacio global”. E como se a questdo se resumisse a implantagdo das
tecnologias digitais e suas redes e, consequentemente, a regulacdo do acesso a informacao,
processo que ndo deveria expurgar nem o didlogo entre as culturas nem a questao do poder, ja
que estamos falando de grandes corpora¢des mundiais fabricantes de equipamentos.

Sodreé (2006, p. 20-21), por sua vez, traz-nos a ideia de que a informacéo € um produto
a servico da lei estrutural do valor, que é o capital em si. Ela redefine o processo da
comunicacdo ndo apenas de forma técnica, mas também mercadologicamente falando. Dai a
hipdtese, “ja ndo tdo nova, de que a sociedade contemporanea (dita pés-industrial) rege-se
pela midiatizacéo, quer dizer, pela tendéncia a virtualizacdo das rela¢cbes humanas”.

Segundo Sodré, a midiatizacdo implicaria numa forma particular de vida, um novo
modo de o sujeito estar presente no mundo, para além das formas contemplativa (bios
theoreticus), politica (bios politikos) e prazerosa (bios apolaustikos) concebidas por
Aristoteles. Pensada como um quarto bios, ou uma quarta esfera existencial, a midiatizacao,

entendida como a tendéncia a virtualizacdo das relacdes humanas, tem na tecnocultura sua
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qualificacdo cultural propria, justificada por uma suposta necessidade de redefinicdo do
espaco publico burgués. “A questdo inicial é saber como essa qualificacdo atua em termos de
influéncia ou poder na construcéo da realidade social” (SODRE, 2006, p. 22). Essa seria, para
0 autor, a questdo central de toda sociologia ou toda antropologia da comunicacdo na
atualidade.

Além disso, diz Sodré (2012, p. 36-37), a glorificacdo das novas tecnologias por parte
de estratos privilegiados da sociedade diminui a esfera social em que a cidadania se
desenvolve. Para o autor, a “euforia tecnomercadologica” que tais estratos disseminam “faz
parte de uma estratégia autolegitimadora, sustentada por discursos acriticos”. Nesse processo,
em que os meios de comunicacdo (incluindo a internet) desempenham papéis estratégicos,
universaliza-se o particular — a propria nocdo de globalizacdo seria polissémica, pouco
definida — e reafirma-se a ideologia neoliberal. Dai a importancia dos contradiscursos
produzidos pelo novo tipo de ativismo e mobilizacdo que se propaga gracas a internet.

Informagdo e comunicacdo podem se fundir? Talvez. Baudrillard (2005, p. 19)
acredita que, dada a aceleracdo do processo, é preciso “encorajar vivamente essa superfusdo
da informacéo e da comunicagdo”. Para o autor, hoje, a linguagem estaria sendo “confrontada
pela fantasia hegemonica de uma comunicacdo global e perpétua”, processo no qual
prevaleceria “a ultra-simplificacdo das linguagens digitais”, em detrimento da “complexidade
figural nas linguagens naturais” (BAUDRILLARD, 2001, p. 75). A questdo é saber se, em
caso de fusdo, quem perde e quem ganha. Muito provavelmente, perderd a comunicagao.

A cibernética em si ja havia reduzido a linguagem/comunicagdo a informacdo, o que
Ferreira (2010, p. 526), em didlogo com Heidegger, diz trazer consequéncias graves. “O risco
dessa concepgdo € que o seu comprometimento total com a performance aja de modo a
impedir-nos de escutar a linguagem, ou seja, de pensar.” De acordo com Heidegger, a

automacdo da linguagem advinda com o surgimento da cibernética na década de 1940
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promove uma reducdo técnica, instrumental da linguagem, coloca o pensar matematico como
0 Unico modo valido de pensamento, iludindo e enfeiticando o ser humano (HEIDEGGER
apud DREYFUS, 1993, p. 305).

O filésofo alemdo entendia a linguagem como uma caracteristica essencial da nossa
humanidade, como “a casa do ser”, algo que nos diferencia dos outros seres vivos e que nos
abre para 0 mundo, e ndo o simples envio e recebimento de mensagens (HEIDEGGER, 2005,
p. 8). O entendimento dessa linguagem, enquanto modo de ser, pressupbe um saber
pragmatico, intuitivo, que vem antes de qualquer teoria, leis ou julgamentos. E o que nos
orienta no mundo, precedendo qualquer interpretacdo. A interpretagdo vem com a consciéncia
reflexiva quando algo, de repente, ndo funciona a contento, ou seja, quando o fluxo é
interrompido. Ja a técnica (techne) seria algo que nos ajudaria a conhecer nossas proprias
possibilidades, ndo apenas como instrumentos a disposi¢do do ser humano, e também como
um destino inexoravel “da verdade do ser” (HEIDEGGER, 2005, p. 49).

Destino, mas ndo uma sina. Como comenta Stiegler (1994, p. 17-18), a técnica é, em
si, ambigua. O ser humano € histdrico e a historia do ser humano é sua inscrigdo na
tecnicidade. Devemos fugir, portanto, de toda e qualquer viséo niilista acerca da tecnologia,
como observa Ferreira (2010, p. 518), deixando de enxergar apenas os limites dessa
ferramenta. Se nos apropriarmos da tecnologia, as possibilidades podem se abrir.

Restaria aos individuos e aos grupos encontrar brechas que desnudem a opacidade,
quebrem a rigidez e a determinacgdo do sistema tecnoldgico — ou, trazendo a discussao para 0
nosso objeto empirico, brechas que rompam os limites da CMC e, consequentemente, da
comunicagdo nas redes sociais da internet. Como sustentam Ferreira e Amaral (2004), nédo
seriamos assim tdo impotentes diante da sociedade da informacdo (como pensam Virilio e
Baudrillard), pois “processos de inovacdo tecnoldgica ndo determinam simplesmente o

cancelamento do ‘mundo da vida’ em beneficio do ‘sistema’, da razdo instrumental. O
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‘mundo da vida’ subsiste como condicdo de operacionalizacdo do proprio sistema”
(FERREIRA & AMARAL, 2004, p. 159).

Raciocinando dessa forma, uma dessas brechas poderia surgir justamente através da
linguagem, da comunicac&o, por mais paradoxal que isso possa parecer. E essa possibilidade
que origina e motiva este trabalho. Talvez a “catastrofe” da eliminagdo da dimensao simbolica
da linguagem pelos cddigos binarios de que nos fala Baudrillard (2001, p. 75-76) possa ser
evitada a partir dos didlogos que sdo emulados nas comunidades on-line, pois “0 jogo ainda
ndo terminou”. O jogo ainda esta sendo jogado. O sistema tecnoldgico contamina mas nao
domina, porque ainda existe o mundo da vida, o horizonte que é compartilhado
intersubjetivamente. Significa que a dimensdo simbdlica da linguagem pode subsistir a
despeito da opacidade e da dominagéo do sistema tecnoldgico.

Gadamer (2002; 2005), aluno de Heidegger, acreditava que a linguagem € o que revela
nosso mundo, que € o mundo da vida. O mundo seria a compreensdo compartilhada
(participativa, dialdgica) entre as pessoas e é a linguagem que viabiliza essa compreensdo. Os
animais nao teriam mundo, pois ndo tém linguagem — eles ndo seriam capazes de interpretar,
apenas de se comunicar. Para Gadamer, a linguagem nédo seria um instrumento, mas um
campo de interacdo, um campo de abertura para o Outro. Portanto, paradoxalmente, a
retomada ou revalorizacdo (ou ainda reabilitacdo) da linguagem poderia significar uma
possibilidade de transformacdo em meio a esse cenario dominado pela racionalidade
tecnoldgica em que comunicagdo se confunde com informacéo.

Essa reabilitacdo da linguagem poderia ser alcangada, por exemplo, através do didlogo
gue, segundo Gadamer (2005), é algo distinto da discussdo. No didlogo ndo se quer derrotar
ninguém; testamos o Outro sem enfraquecé-lo. O didlogo, sendo intersubjetivo, pressupde

sempre um acordo, um consenso — mas ndo um consenso como forma de evitar mal-
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entendidos. O simples ato de chamar o outro de “tu” pressup@e, para Gadamer (2002, p. 259),
um profundo consenso.

A hermenéutica gadameriana acabaria influenciando a Teoria da Acdo Comunicativa
(TAC), elaborada por Habermas (2012a; 2012b), que tenta apontar saidas para 0s impasses e
ambiguidades da modernidade. No cerne desta teoria esta a ideia de que o sujeito ndo pode
mais ser compreendido independentemente das relacbes com outros sujeitos, o que evidencia
a importancia das comunidades no mundo contemporaneo e seu papel nos processos de
mudanca social. Para alem da razdo instrumental totalitaria e destruidora dos lagos sociais
tradicionais, a TAC nos coloca a possibilidade de pensarmos em formas de solidariedade pos-

tradicionais, onde o didlogo pode se tornar a propria fonte de lagos sociais.

3.3 Teoria da Agdo Comunicativa: possibilidade de transformagéo?

Habermas (2011), seguindo Weber e Marcuse, enxergava a técnica, tal qual a ciéncia,
como um processo racional de dominacdo sobre a natureza e sobre o ser humano. Para
Marcuse (1999, p. 73), a tecnologia, enquanto modo de producdo ou totalidade dos
instrumentos, seria tanto “uma forma de organizar e perpetuar (ou modificar) as relacdes
sociais”, quanto “um instrumento de controle e dominacéo”.

Essa ideia, declaradamente, recebe inspiracdo de Lewis Mumford (1970), historiador
norte-americano que, apesar de ter uma visdo bastante critica, acreditava em uma harmonia
entre 0 ser humano e as maquinas caso o desenvolvimento tecnoldgico tivesse seguido por
outro caminho. Também encontramos eco no proprio Ellul (1980, p. 93-94), um dos mais
ferrenhos criticos do sistema tecnologico. Para Ellul, o computador retne o melhor e o pior.
Como é o ser humano que define suas regras de funcionamento, ele tanto pode funcionar

como um instrumento ditatorial ou democratico. A tecnologia, portanto, seria ambigua.
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Marcuse também nos fala da ambiguidade da técnica. “A técnica por si S0 pode promover
tanto o autoritarismo quanto a liberdade, tanto a escassez quando a abundéncia, tanto o
aumento quanto a abolicdo do trabalho arduo” (MARCUSE, 1999, p. 74).

A opcao pela interagdo simbolicamente mediada, que Habermas (2011, 2012a, 2012b)
chama de acdo comunicativa, seria uma das formas de emancipacdo do ser humano e de
transformacéo da realidade, uma alternativa a acao racional estratégica. A questdo € saber
como esse tipo de acdo pode se desenvolver em um ambiente essencialmente técnico como a
internet e seus sistemas de redes sociais que, como vimos, trazem em seu bojo toda uma
I6gica capitalista orientada pelo individualismo e pela racionalidade instrumental. Haveria
alguma possibilidade de transformar essa rigidez em didlogo e em solidariedade?

Segundo Pinzani e Dutra (2013, p. 321), Habermas, enquanto herdeiro tardio da teoria
critica da Escola de Frankfurt, assumiu como sua principal meta desenvolver uma teoria
critica da sociedade com viés emancipatorio, indicando um dos caminhos através do qual a
sociedade poderia ser transformada. Dois conceitos sdo centrais nessa empreitada: “mundo da
vida” (Husserl, Schutz) e “jogo linguistico” (Wittgenstein).

O conceito husserliano de “mundo da vida”, adotado por Schutz (1979, p. 72-74) e que
Habermas vai utilizar recorrentemente em sua obra, remete & “atitude natural” cotidiana, “o
mundo intersubjetivo que existia muito antes do nosso nascimento, vivenciado e interpretado
por outros, nossos predecessores, como um mundo organizado”.

O mundo da vida cotidiana é ndo problematizado, ndo racionalizado, isto €, apenas
segue o fluxo continuo dos acontecimentos (a durée, que Schutz resgata de Bergson) com
énfase no tempo presente — exceto quando abrimos parénteses para questiona-lo. Tal mundo €
cena e a0 mesmo tempo objeto de nossas agdes e interacdes e sua interpretagdo depende das

experiéncias proprias de cada um e do conhecimento que é transmitido de geragéo a geracao —
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0 que Schutz chama de “estoque de experiéncias”, um dos elementos que determina a situacdo
biografica de cada ser humano.

Habermas reconstroi o conceito de mundo da vida a partir da fenomenologia e da
hermenéutica, tomando-o como o horizonte que € compartilhado intersubjetivamente e
estruturado a partir da racionalidade comunicativa. Dai a importancia, nessa empreitada, da
noc¢édo de jogos de linguagem em Wittgenstein. Assim como o jogo (de xadrez, por exemplo),
a linguagem seria guiada por regras (regras gramaticais ou regras intersubjetivamente validas,
mais ou menos formais, mais ou menos explicitas, que podem sofrer mutagcdes assim como as
praticas humanas). Entretanto, o significado de cada palavra s6 pode ser compreendido em
determinado contexto (WITTGENSTEIN, 1991, §8 7, 432).

Segundo Lyotard (2011, p. 16-17), quando Wittgenstein foca seu interesse sobre 0s
efeitos dos discursos e seus diversos tipos de enunciados, indica “que cada uma dessas
categorias de enunciados deve poder ser determinada por regras que especifiguem suas
propriedades e 0 uso que delas se pode fazer”, assim como no jogo de xadrez, definido como
“um conjunto de regras que determinam as propriedades das pecas, ou 0 modo conveniente de
desloca-las”. Lyotard observa que, sem regras, ndo hé jogo®®, e que a minima mudanca em
uma regra modifica a natureza do jogo. Um enunciado (ou “lance”) que ndo obedeca as regras
ndo pertence ao jogo definido por elas. As regras, por sua vez, ndo se legitimam nelas
mesmas. Sdo, antes, objetos de um contrato (explicito ou implicito) entre os jogadores.

Uma das bases da TAC desenvolvida por Habermas seria a pragmaética universal de
Noam Chomsky (Cf. PINZANI & DUTRA, 2013, p. 310), que se ocupa das regras que
operam sobre qualquer comunicacdo e visam a alcancar entendimento mutuo, saber

compartilhado, confiancga reciproca e consenso reciproco. A nogéao de jogos de linguagem que

%8 Lyotard (2011, p. 18) explica numa nota de rodapé que a ideia de um jogo que ndo pode prescindir de regras,
langada por John Von Neumann e Oskar Morgenstern, € algo estranho a Wittgenstein, “para quem o conceito de
jogo escaparia aos ditames de uma definicao, visto que ja é um jogo de linguagem”.
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0 autor vai buscar em Wittgenstein possui uma base pragmatica e nos mostra que as
expressdes linguisticas sdo usadas em um contexto singular a partir da interacdo entre falante
e ouvinte, que empregam tais expressoes (os discursos) com um determinado objetivo.

Existiria para Wittgenstein (que nas Investigacdes filosoficas resolveu abandonar a
perspectiva logicista que caracterizava o Tractatus) uma “multiplicidade de jogos de
linguagem”, isto é, o que conhecemos como linguagem seria um conjunto de jogos de
linguagem (discursos), que representariam parte de uma atividade ou formas de vida:
comandar, descrever, relatar, conjeturar, expor, apresentar, pedir, cantar, contar piadas etc.
(WITTGENSTEIN, 1991, 8§ 23). N&o nos caberia indagar sobre os significados da linguagem,
apenas sobre suas fungdes praticas: “O significado de uma palavra é seu uso na linguagem”
(WITTGENSTEIN, 1991, § 43). Para este autor, portanto, os jogos de linguagem devem ser
entendidos como um complexo formado pela linguagem e pela praxis.

Para Habermas (1990, p. 186), a propria linguagem € o que vai mediar o processo de
individuacdo através da socializagdo, que por sua vez coincide com a constituicdo de uma
historia de vida. Para o autor, que também dialoga com George Herbert Mead, individuacao e
diferenciacdo seriam processos diferentes — ao contrario de Durkheim, que enxergava um
nexo entre a diferenciagéo social (ou divisdo do trabalho) e a individuagdo progressiva nas
sociedades modernas.

Em Habermas, o significado da expressdo “individualidade” ndo deveria ser buscado
no elemento atomizado ou indivisivel, mas na singularidade ou especialidade — uma ménada
(Leibniz) difere de todas as outras. “E até necessario que toda mdonada singular difira de todas
as outras. Pois, na natureza ndo existem dois seres perfeitamente idénticos” (HABERMAS,
1990, p. 190). Qualquer objeto que pode ser reconhecido entre uma multiddo de outros

objetos é individual, isto é, pode ser identificado. Entretanto, o significado de
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“individualidade”, para Habermas, deve ser entendido sob a Gtica de uma primeira pessoa que
se relaciona com uma segunda pessoa (o0 conceito de second point em Mead).

O autor entende que a psicologia social de G. H. Mead seria a Unica tentativa
promissora de apreendermos plenamente o significado da individualizacdo social. Em Mead, a
diferenciacéo da estrutura de papéis seria colocada em contato com a formacéo da consciéncia
e com a obtencdo de autonomia em um contexto no qual os individuos sdo socializados em
situacbes cada vez mais diferenciadas. No processo de socializacdo, o individuo cresce
incorporando o que se espera dele. Em seguida, as expectativas sdo generalizadas, inclusive as
contraditérias, gerando um “centro interior de auto-comando do comportamento”
(HABERMAS, 1990, p. 186).

A individualidade em Habermas, portanto, deixa de ser pensada como singularidade e
passa a ser pensada como individuac&o ou autorrealizacdo do individuo. A individuacao so se
da enquanto processo socialmente mediado. Haveria, assim, uma primazia da linguagem, e
ndo da subjetividade. Nessa virada em relacdo a filosofia do sujeito, a linguagem é vista como
meio possivel de entendimento, da cooperagdo social e dos processos de aprendizagem, ndo
estando relacionada a subjetividade. “Os mundos da vida, que fixam a gramatica dos jogos de
linguagem, ndo sdo formas de vida fechadas, tal como sugere a concep¢do monadoldgica de
Wittgenstein” (HABERMAS, 2009, p. 230).

A filosofia da linguagem, em contraposicdo a filosofia da consciéncia, teria como
pressupostos, numa situacao ideal de fala, o sentido, a argumentacdo, o consenso, as relacoes
intersubjetivas e o discurso. Existiria um ideal regulador, mas Habermas sabe que, na pratica,
ndo é isso 0 que acontece, pois nem sempre todos tém a mesma chance de falar.

Para Gadamer (2002; 2005), a experiéncia, 0 pensamento e a compreensdo sdo atos
essencialmente linguisticos. A compreensdo, inclusive, surge como algo que é produzido no

didlogo. Neste ponto, o autor discorda tanto dos linguistas modernos quanto dos fildsofos da
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linguagem, que costumam dar um carater instrumental a linguagem. Em Gadamer, as palavras
ndo devem ser tratadas nem como meros signos nem como formas simbolicas. A linguagem é
uma mediacdo, um campo de interagdo, ndo um instrumento.

Evidentemente, ao longo do debate que Habermas travou com Gadamer durante uma
década, ndo faltaram criticas a pretensdo de universalidade da hermenéutica gadameriana. No
entendimento habermasiano, existiria algo que estd além do didlogo e da consciéncia
hermenéutica, que € a possibilidade de critica, da reflexibilidade. Na verdade, enquanto os
tedricos da primeira geracdo da Escola de Frankfurt enxergavam a razdo como um aspecto
negativo da modernidade, algo totalitdrio, Habermas vai tentar reabilitar a natureza
libertadora e emancipatoria da razdo, tal como era vista no lluminismo. Isto é, a razdo como
algo pertencente ao reino da liberdade e da autodeterminacdo. Assim surge o conceito de
razdo comunicativa, introduzido no lugar da razéo instrumental ou estratégica, esta centrada
no sujeito.

A razdo comunicativa teria um cunho comunitario e discursivo, envolvendo tanto a
relacdo do sujeito com o mundo quanto expressdes simbdlicas — a linguagem — que mediam
essa relacdo. E a partir desse conceito que Habermas formula a TAC, definindo, na trilha de
uma sociologia linguistico-compreensiva, a agdo comunicativa como sendo, ao mesmo tempo,
livre, racional e critica.

Segundo Habermas, a acdo comunicativa

refere-se a interacdo de pelo menos dois sujeitos capazes de falar e agir que
estabelecam uma relacdo interpessoal (seja com meios verbais ou
extraverbais). Os atores buscam um entendimento sobre uma situacdo da
acdo para, de maneira concordante, coordenar seus planos de acdo e, com
isso, suas a¢oes. (HABERMAS, 20123, p. 166)

A linguagem intersubjetivamente partilhada seria, portanto, 0 meio de entendimento,
através do qual falantes e ouvintes, a partir de seus referenciais do mundo da vida, negociam

definicbes em comum para as situacdes, de forma pragmatica. Neste modelo, a estrutura
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teleoldgica também nédo deixa de estar presente, assim como ocorre em trés outros modelos de
acdo que Habermas (2012a) analisa. Essa estrutura teleologica seria algo pressuposto em
todos os modelos de acéo.

A diferenca da acdo comunicativa em relacdo aos demais modelos de agéo residiria no
papel que a linguagem assume. No modelo teleoldgico/estratégico, que vem desde Aristoteles,
a linguagem seria apenas um entre muitos meios utilizados pelos falantes para atingir
determinados fins. O modelo normativo, importante nas obras de Durkheim e Parsons,
pressupde a linguagem como um meio para transmissao de valores culturais e para sustentar o
consenso. Ja no modelo dramaturgico, de Goffman, a linguagem seria apenas um meio da
autoencenacao.

A acdo comunicativa tambeém é racional, porém ndo é instrumental e sim substantiva.
Orienta-se por normas sociais, diferentes das normas técnicas que regem a acao racional
instrumental e estratégica, que por sua vez definem as expectativas reciprocas de
comportamento mediante a internalizacdo de papéis (HABERMAS, 2011, p. 57-59). Para que
esse tipo de acdo se realize é necessario que pelo menos dois sujeitos entendam e reconhegcam

essas normas, tendo a linguagem como meio de entendimento. Como explica Habermas:

Para evitar mal-entendidos, quero repetir que 0 modelo comunicativo de
acdo ndo equipara agir e comunica¢do. A linguagem é um medium de
comunicacgdo a servico do entendimento, ao passo que os atores, & medida
gue logram entender-se uns com 0s outros com o intuito de coordenar suas
acOes, perseguem determinados fins, conforme o caso. Dessa forma, a
estrutura teleoldgica é fundamental a todos os conceitos de agdo. (...) Em
todos os casos, a estrutura teleolégica de acdo € pressuposta a ponto de se
atribuir aos atores a capacidade de demarcar propositos e de agir de acordo
com determinados fins, bem como o interesse pela realizacdo de seus planos
de a¢do. (HABERMAS, 20123, p. 195)

O mundo da vida, entendido como uma estrutura transcendental e intersubjetiva onde
os falantes e ouvintes se encontram (HABERMAS, 2012b, p. 231), seria justamente o pano de

fundo do agir comunicativo, que é orientado pelo entendimento. Este mundo é dividido em
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cultura, sociedade e personalidade, onde cultura é o acervo de saber que supre o
entendimento; a sociedade ¢ o que gera a solidariedade apoiada na pertenca a grupos; e
personalidade designa o conjunto de competéncias que tornam o sujeito capaz de falar e agir
(HABERMAS, 2000, p. 476).

Porém, a mesma sociedade que abriga 0 mundo da vida abriga também sistemas
autopoiéticos que se mantém atraves da racionalidade instrumental, assim como a economia
(telos: dinheiro) e a politica (telos: poder)®. A diferenciacéo entre sistema e mundo da vida
teria ocorrido com a modernidade (modernizacdo como racionalizacdo em Weber), assim
como a “colonizacdo” do mundo da vida pelo sistema, modificando afetos, rela¢cdes humanas
e trocas comunicativas.

A partir desses dois conceitos — mundo da vida e sistema —, Habermas propde um
diagnostico das tendéncias, crises e patologias das sociedades desenvolvidas atuais. Segundo
ele, estaria havendo uma “desacoplagem progressiva entre a integracdo social pelos caminhos
do mundo da vida e a integracdo sistémica” (Cf. SIEBENEICHLER, 2012, p. XXV-XXVI). A
patologia (efeito colateral da racionalizagdo), fenémeno considerado inevitavel, ocorreria
quando o sistema intervém nos processos de reproducdo da cultura, da integragdo social e da
socializacdo dos individuos, obstacularizando a reproducdo simbélica do mundo da vida. Essa
obstacularizacdo ocorre, por exemplo, através da burocracia e da monetarizacdo, provocando
“assimetrias no uso dos potenciais de racionalidade, as quais podem afetar os recursos da
solidariedade social que flui do mundo da vida”. Como consequéncia, surgem as guerras, 0S
conflitos de classe, as estruturas burocraticas e o poder exacerbado do mercado.

Neste cenario, movimentos sociais como o DU surgem no contexto do mundo da vida

(nas comunidades, subculturas, subgrupos) como formas de agéncia coletiva e constituem

% 0 conceito de sistema Habermas toma emprestado da teoria de sistemas de Niklas Luhman (Cf.
SIEBENEICHLER, 2012, p. XIIl; PINZANI & DUTRA, 2013, p. 313).
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formas de oposicao ou resisténcia ao sistema — sistema enquanto elemento de dominacao, e
para Habermas é a dominacdo que permite a acdo do sujeito.

Para Habermas estaria havendo ndo apenas uma separacdo gradual entre sistemas e
mundo da vida, mas também uma submissdo “colonizadora”. O projeto emancipatorio
habermasiano é libertar o0 mundo da vida desta “colonizacdo”. A descolonizagdo, para
Habermas, so seria possivel através da solidariedade, da dimensao participativa/deliberativa,
dos grupos, isto €, da inclusdo do outro. Habermas (2002, p. 270) vé a solidariedade como “a
terceira fonte de integracéo social”, ao lado do poder estatal e do mercado, que séo instancias
reguladoras. E como se a solidariedade tivesse a capacidade de regular tanto o poder quanto o
mercado.

A razdo comunicativa prevé, pois, o fortalecimento das esferas comunicativas nas
quais 0s sujeitos vao apresentar suas demandas. A esfera privilegiada do agir comunicativo
seria a esfera publica, que ndo é uma instituicdo, nem organizacdo, nem sistema. E um
fendmeno social, entendido como “uma rede adequada para a comunicacdo de contedos,
tomadas de posicdo e opinides” (HABERMAS, 1997, p. 92) onde os fluxos informacionais
séo “filtrados e sintetizados™.

O Facebook, enquanto esfera publica, forneceria essa rede para criacéo e circulacdo de
contetidos, posicOes e opinides em um ambiente essencialmente técnico. Porém, os espacos da
cidade, assim como as proprias redes sociais da internet, acabam sendo colonizados pela
I6gica instrumental. Ha, no Facebook, toda uma l6gica de acumular “amigos” que parece
reforgar tracos de uma sociedade capitalista orientada pela racionalidade estratégica — quanto
mais “amigos” possuir, mais “importante” ou “influente” ser& o usuario. O que vemos é toda
uma superficialidade e uma cortesia, um verdadeiro jogo de aparéncias que nao nos permite

ver quem de fato séo as pessoas, 0 que fazem e o0 que pensam.
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Sera que nos grupos é diferente? Haveria, nos grupos do Facebook, algum espaco para
a democracia, a liberdade, a solidariedade, enfim, haveria espaco para uma agcdo mais
comunicativa e menos estratégica? Esta claro que o DU possui uma dimensdo de rede mas
também uma dimensdo comunitaria, da ordem da pertenca e do afeto. Porém, é importante
termos em mente que as pessoas estdo ali para a consecucao de determinados fins, sendo o
principal deles a participacdo ativa nas decisdes politicas que afetam a vida da cidade.
Investigar quais as possibilidades e limites das trocas interacionais e comunicacionais que
ocorrem nesse espaco é, também, uma forma de procurar descobrir como 0s membros
negociam entre si para atingir esse objetivo e também o que 0s mantém c0esos em um grupo

tdo grande e heterogéneo.
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4 Pesquisa na internet: consider acdes metodol 6gicas

Fazer pesquisa na internet, ao contrario do que muitos possam imaginar, ndo € nada
facil. Sem duavida, como aponta Bryman (2008a), esse tipo de pesquisa € mais econdmica,
tanto em relacdo ao tempo de realizacdo quanto em termos de custo, além de dispensar as
trabalhosas transcricdes, uma vez que os dados ja estdo em formato digital e podem ser
coletados, copiados e “colados” rapidamente. Por outro lado, ha uma série de desvantagens e
talvez a maior delas seja a perda do contato visual entre entrevistador e entrevistado. Além
disso, apesar de a internet ter sido criada 14 no fim dos anos 1960, a Web é muito nova — 0
primeiro navegador, o Netscape, foi lancado em dezembro de 1994 —, exigindo cuidados
extras tanto na coleta quanto no tratamento dos dados.

Estamos, portanto, na infancia da pesquisa na internet como a conhecemos hoje, com
sua interface grafica. De modo geral, pode-se dizer que ainda ha uma dificuldade nas ciéncias
humanas e sociais em relacdo a abordagem empirica nas pesquisas envolvendo as novas
tecnologias e a internet, como pontuam Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 17). Essa
dificuldade esta diretamente relacionada ao “como fazer”, “como aplicar” e “como pensar”
metodologias eficientes que propiciem aos pesquisadores coletar e analisar dados compativeis
com seus problemas de pesquisa e enfoques tedricos, mantendo o devido rigor cientifico.

Este capitulo, dedicado aos aspectos metodologicos desta pesquisa, tem o intuito de
contribuir para a formacdo de uma massa critica em torno do que se chama netnografia e
também de ajudar outros pesquisadores, da sociologia ou de outras areas, a lidar com
problemas que possam surgir nesse tipo de campo. Diferentemente de outras pesquisas
baseadas parte no mundo on-line, parte no off-line, esta foi 100% feita através da internet, da
observacao participante as entrevistas em profundidade, passando pela anélise de redes sociais

e coleta de informac0es e referéncias de apoio — etapas realizadas entre novembro de 2013 e
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marco de 2015. O pouco que vem de fora da internet sdo apenas dados da observacéo
participante feita durante eventos realizados pelo grupo Direitos Urbanos | Recife, a exemplo

do #OcupeEstelita 2014, utilizados no primeiro capitulo deste trabalho.

4.1 Construcao do corpus. a coleta de dados na inter net

A internet tanto pode ser um objeto de pesquisa (tema estudado), quanto local de
pesquisa (ambiente onde a pesquisa ocorre) e, ainda, instrumento de pesquisa (ferramenta
para coleta de dados).

As primeiras abordagens envolvendo a rede mundial de computadores eram voltadas a
analises estatisticas de usuarios e das experiéncias deles dentro da rede (MITRA & COHEN
apud FLICK, 2009, p. 239). Passadas duas décadas do surgimento da World Wide Web, a
maioria das pesquisas que encontramos ainda sdo levantamentos quantitativos, questionarios
enviados por e-mail ou enquetes baseadas na Web. Ou seja, a rede mundial de computadores
vem sendo mais frequentemente mais utilizada como uma ferramenta de pesquisa, servindo
para aplicacdo de questionarios semelhantes aqueles trabalhados off-line.

Mais recentemente, contudo, temos encontrado na internet pesquisas quantitativas e
qualitativas, que versam sobre os mais diversos temas, utilizando variadas técnicas. Segundo
Flick (2009, p. 240), tem crescido o uso de técnicas como a entrevista on-line, a observacéao
participante, a etnografia virtual e os grupos focais. De acordo com o autor, sdo métodos que
podem ser transferidos e adaptados com alguma facilidade a Web.

Nesta pesquisa, optamos pela triangulacao de técnicas quantitativas e qualitativas com
0 intuito de obter um retrato o mais completo possivel da experiéncia social no DU.
Utilizamos etnografia virtual (ou netnografia, como preferimos) com observacéo participante,

analise de redes sociais e entrevistas em profundidade. A triangulacdo é uma forma de expor,
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simultaneamente, realidades multiplas, utilizando diversas perspectivas teoricas, fontes de
dados e metodologias (BRYMAN, 2008b, p. 379). Seria uma forma de cruzar dados, validéa-
los e torna-los mais confiaveis. A partir de agora, passamos a descrever como 0 corpus desta

pesquisa foi construido a partir da utilizacao dessas trés técnicas.

4.1.1 Netnografia

No caso da etnografia, elegemos como “lugar” a pagina do grupo Direitos Urbanos |

Recife no Facebook (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/). O método

etnografico foi escolhido para ajudar na compreensdo da dindmica interacional existente no
DU, dos fluxos comunicacionais e dos comportamentos dos membros, em relacdo a
construcdo do proprio campo (FRAGOSO, RECUERO & AMARAL, 2011, p. 179-180). Isto
é, utilizamos a etnografia para entrar em contato com o grupo e contextualizar os informantes,
suas préaticas sociais e interagdes.

O termo etnografia vem sendo aplicado em estudos de comunidades e cultura on-line
por pelo menos uma década (KOZINETS, 2012, p. 5). A etnografia virtual requer que se
passe algum tempo observando o que os internautas fazem e o que dizem que fazem. “Isso se
assemelha a0 modo como os etndgrafos tornam-se participantes e observadores em
comunidades do mundo real e em culturas. A diferenca € que a etnografia virtual é situada em
um ambiente técnico em vez de um ambiente natural” (FLICK, 2009, p. 246).

Flick (2009) argumenta que alguns elementos da etnografia tradicional podem ser
transpostos para 0 meio virtual sem maiores problemas, enquanto outros precisam ser
reformulados. A presenca do etndgrafo no campo € exigida nos dois casos, mas no virtual a
prépria nogdo de “lugar da interacdo” ou “lugar do campo” é posta em xeque, porque ndo ha

limites. Muitas vezes, o “lugar” sé se torna claro no decorrer do estudo.


https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/�
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Kozinets (2012) prefere o neologismo “netnografia”, ao invés de etnografia virtual,
porque, na sua opinido, o termo “virtual” remeteria a algo que néo € real. Além de etnografia
virtual, encontramos na literatura outros termos tais como “webnografia”, “etnografia digital”
e “ciberantropologia”. Para Kozinets, seriam todos termos parciais, pois considerariam apenas
a parte da experiéncia on-line, ndo toda a experiéncia de individuos ou grupos. A ideia da
netnografia (que surge de um cruzamento de pesquisas de mercado com pesquisas
académicas) € a de que nossos mundos sociais estdo se tornando digitais, demandando a
adaptacdo da pesquisa etnografica de modo a incluir a influéncia da internet no nosso
cotidiano como um todo.

Para os cientistas sociais, considerar a influéncia da internet seria a Unica forma de
entender a sociedade atual. A netnografia, segundo Kozinets (2012), seria capaz de revelar e
analisar as estratégias de autorrepresentacdo que as pessoas usam para construir um “eu
digital”. Esse “eu digital” ndo é distinto do “eu real” — os dois “eus” se misturam num Unico
mundo, que é o mundo da “vida real”, onde as pessoas vivem — ideia com a qual
compactuamos. Neste mundo (que costumava ser “analdgico” e se tornou hibrido), a
tecnologia é utilizada para comunicagdo, socializacao, expressdo, compreensdo etc.

Falando especificamente sobre as comunidades on-line, que fazem parte da

experiéncia social de milhdes de pessoas, Kozinets argumenta que o debate sobre o virtual

como oposicdo ao (ou negacgéo do) real estaria superado, pois

As comunidades on-line ndo sdo virtuais. As pessoas que encontramos on-
line ndo sdo virtuais. S&0 comunidades reais povoadas com pessoas reais, é
por isso que muitos acabam se encontrando pessoalmente. (...) Comunidades
on-line sdo comunidades; ndo ha mais espaco para o debate sobre este tema.
Elas nos ensinam sobre linguagens reais, significados reais, causas reais,
culturas reais. (KOZINETS, 2012, p. 15)

O autor justifica a necessidade de criacdo do neologismo netnografia afirmando, em

primeiro lugar, que a entrada em uma cultura ou comunidade on-line é distinta de uma
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experiéncia face a face, em termos de acessibilidade, abordagem e espaco de potencial
inclusdo. No mundo on-line, termos como participacdo e observacdo ganham novos
significados. Em segundo lugar, Kozinets (2012, p. 5) diz que a coleta e analise de dados
culturais no meio digital é tanto um desafio quanto uma oportunidade. Mudam radicalmente a
ideia de inscricdo das notas de campo e a quantidade de dados. Muda a aplicacdo de
ferramentas analiticas e técnicas, pois 0s dados ja estdo na forma digital, o que pode demandar
outras maneiras de tratar esses dados. Em terceiro e ultimo lugar, Kozinets garante que
existem poucos (se é que existem) procedimentos éticos para o campo feito face a face que
possam ser facilmente traduzidos para o meio online, pois “As diretrizes abstratas de
consentimento dos informantes estdo abertas a largos graus de interpretacdo”.

Chegamos, assim, a uma defini¢do do que seria a netnografia:

Netnografia, a etnografia de grupos online, estuda praticas culturais
complexas em acgéo, direcionando nossa atencdo para uma multiplicidade de
ideias concretas e abstratas, significados, praticas sociais, relacionamentos,
linguagens e sistemas simbélicos. (KOZINETS, 2012, p. 25)

No quadro a seguir (Quadro 2), podem ser conferidas as definicGes, tipos de pesquisa e

pesquisadores que utilizam cada um dos termos relacionados a etnografia nos meios digitais.
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Quadro 2 (4) - Terminologias referentes a etnografia nos meios digitais

Definicdes e tipo de pesquisa

Pesquisador es que utilizam o termo

Netnografia

Neologismo criado no final dos anos 90
(net+etnografia) para demarcar as
adaptacdes do método etnografico em
relacdo tanto a coleta e analise de dados,
quanto a ética de pesquisa. Relacionado
aos estudos de comunicacdo com
abordagens referentes ao consumo,
marketing e ao estudo das comunidades de
fas. Muitas vezes é descrita apenas como
monitoramento de sites e grupos online,
principalmente quando associada a
pesquisa de mercado.

Robert Kozinets, Gebera, Ardevol, Simone
de S4, Sandra Montardo, entre outros.

Etnogr afia digital

Explorar e expandir as possibilidades da
etnografia virtual através do constante uso
das redes digitais, postando o material
coletado. Outro objetivo € a criacdo de
narrativas audiovisuais colaborativas em
uma linguagem que sirva como material de
estudo, mas atinja também um puablico
extra-académico.

Grupo da Kansas State University
coordenado pelo pesquisador Michael
Wesch.

Webnografia

Alguns autores o utilizam enquanto um
termo relacionado a pesquisa aplicada de
marketing na internet, relacionado a
questdo das métricas e audiéncias dos
sites, principalmente em ambientes de
discussdo. Descreve a combinagéo de
técnicas associadas a andlise de contetdo e
pesquisa etnogréafica para analisar ‘clusters
(grupos) de interesse’ que se formam na
USENET e ambientes de discussdo. Outros
compreendem o termo como o0 método nao
restrito a etnégrafos e antropélogos, mas
sim a todos os pesquisadores interessados
nos complexos aspectos sociais, culturais e
psicolégicos, relacionados com e através
da Internet.

De acordo com a Webnographers Wiki,,
projetos como o Digital Youth e The
Facebook Project, entre outros, podem ser
enquadrados nesse tipo de proposta. O site
Webnographers Wiki apresenta uma lista
de pesquisadores que, de acordo com 0s
autores, estariam enquadrados dentro da
proposta.

Ciberantropologia

Estudo dos humanos em ambientes
conectados. Baseia-se nos conceitos da
antropologia ciborgue de Donna Haraway
para examinar a reconstrucao tecnoldgica
do homem e preparar o etndgrafo para
lidar com uma categoria mais ampla de
“ser humano” em suas reconfiguragdes.

Donna Haraway, Arturo Escobar e David
Hakken séo referéncias fundadoras. No
entanto, alguns autores, como John Postill,
defendem o uso do termo por vezes como
complementar e em outras como substituto
a netnografia ou etnografia virtual.

Fonte: Adaptado de FRAGOSO, RECUERO & AMARAL, 2011, p. 198-200.

Optamos pela netnografia com observacdo participante porque, ao iniciar a pesquisa

sobre o DU, eu ja era membro do grupo no Facebook e, como simpatizante da “causa”,

costumava “curtir” e comentar algumas postagens. Além disso, eu ja havia comparecido ao

primeiro #OcupeEstelita, realizado em abril de 2013. Enquanto pesquisadora, portanto, eu
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possuia certo envolvimento com o objeto de estudo que acabou sendo muito importante para
uma compreensdo mais ampla deste objeto, apesar de o tempo todo estar ciente dos desafios
de ser uma insider.

observamos que a etnografia a partir da perspectiva do insider dentro de
determinada cultura pode proporcionar um elemento subjetivo importante a
ser destacado, principalmente pelo estilo narrativo e pelas facilidades e/ou
dificuldades em coletar e analisar possiveis informacdes e dados obtidos de
forma informal ou através de entrevistas, assim como diferentes valores,
experiéncias e negociacBes vivenciadas pelo pesquisador (FRAGOSO,
RECUERO & AMARAL, 2011, p. 195)

A etnografia pode variar desde a participacdo intensa até a meramente observacional.
Escolhemos observar e participar, no sentido de apreender melhor o habitus dos integrantes
do DU. Para Clifford (1998, p. 33), a observagdo participante representa um continuo vaivém
entre o “interior” e o “exterior” de um grupo ou cultura. De um lado, capta sentidos
especificos de ocorréncias e gestos, através da empatia, e de outro possibilita um recuo para
gue se possa situar esses significados em contextos mais amplos.

A observacdo participante foi realizada durante um ano na pégina do DU no Facebook,
entre novembro de 2013 e novembro de 2014. Nesse periodo, acompanhamos e participamos
das discussdes, identificamos quem eram os administradores, coletamos fotos e postagens
para analise e anotamos as observagdes de forma mais ou menos sistematizada em um dirio
de campo. Também nos familiarizamos com as pautas, regras de moderacdo e eventos
realizados pelo grupo. Além disso, “curtimos” e visitamos ocasionalmente péginas irmés do
DU, tais como DU na Copa, Direitos Culturais, Movimento#OcupeEstelita e Salve o Cais
Jose Estelita.

Ao iniciar a pesquisa, a primeira providéncia foi procurar entender a dindmica da
comunidade — basicamente, o fluxo de postagens. Realizamos, entdo, um levantamento
guantitativo entre os dias 1° e 24 de novembro de 2013. Neste periodo, foram identificadas

642 postagens, com média de 26,75 posts/dia. A partir de nimeros como esses, percebemos
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que o grupo apresentava um fluxo comunicacional bastante intenso, ja dificil de acompanhar.

Na época, eram pouco mais de 14 mil membros.

4.1.2 Coleta e sistematizacao de dados

O proximo passo foi verificar quem séo as pessoas que postam no DU, o que postam
(conteddos), formatos das postagens (texto, link, foto, video etc.), quantas “curtidas” e
guantos comentarios cada post costuma receber. Para tanto, comegcamos a coletar alguns posts
para analise. Os dados foram coletados manualmente e inseridos em uma ficha pré-codificada
construida no Microsoft Excel a partir das seguintes categorias: 1) Autor; 2) Administrador
(Sim/Nao); 3) Contetdo da postagem; 4) Publicacdo afixada (Sim/N&ao); 5) Data da
publicacdo; 6) Hora da publicacdo; 7) Data da coleta; 8) Hora da coleta; 9) Formato da
postagem; 10) Categoria da postagem: 11) Tema da postagem; 12) Assunto da postagem; 13)
Quantidade de “curtidas” recebidas; 14) Quantidade de comentarios recebidos; e 15) Os trés
primeiros comentarios recebidos pela postagem.

A atividade de coleta dos posts se mostrou extremamente ardua em termos
metodoldgicos e parece valido relatar alguns problemas encontrados no campo. Estava claro
gue a amostra deveria ser ndo probabilistica, isto é, intencional. Mas, como escolher as
postagens para andlise, diante das dezenas que eram publicadas por dia? Inicialmente,
coletamos oito posts de forma aleatéria (buscando, a0 mesmo tempo, intensidade e
heterogeneidade) a partir das “publicacdes recentes”, o que ainda ssim se mostrou bastante
problematico. Que critérios estariamos usando? Postagens muito “curtidas” e comentadas?
Quantas “curtidas” seriam suficientes para considerar que determinada publicacdo foi “muito
curtida”? Algo muito subjetivo... Também ndo seria interessante coletar uma publicacdo que,

por motivos desconhecidos, ndo tenha gerado interagcao?
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A partir desses questionamentos, decidimos adotar um novo critério: coletar apenas as
“publicacbes fixadas” no topo da pagina do DU. As publicacdes fixadas sdo consideradas as
mais importantes (por isso sdo “fixadas” no topo pelos administradores) e sua posi¢cao na
pagina garante mais visibilidade e, supostamente, mais interacdo. Logo, esse critério tambem
se mostrou inadequado. Ao retornar a pagina dias depois, verificamos que a publicacdo fixada
naquele momento estava la havia dez dias. Outra postagem ficou fixada por 15 dias.

Desta forma, percebemos que a coleta de postagens por esse método levaria meses,
talvez anos, o que inviabilizaria a pesquisa! Outra desvantagem era em relacdo a autoria dos
posts, pois constatamos que a maioria das “publicacbes fixadas” era de autoria dos
administradores da pagina. Na época, como eram apenas 13 administradores (ao término da
pesquisa esse numero chegou a 20), teriamos um leque pouco variado de autores.

Adotamos, entdo, um novo critério: o pulo de trés. A cada dia de coleta, pegariamos a
primeira postagem da pagina, excluindo a “publicacao fixada”, pulariamos trés e coletariamos
a seguinte, e assim por diante. Dos métodos experimentados, esse se mostrou 0 mais eficaz,
até porque os posts seguem mais ou menos uma ordem cronoldgica decrescente, ficando um
ou outro deslocado. Por exemplo, no meio dos posts de novembro de 2013 encontramos
publicaces dos meses de abril e maio de 2013 e outra de novembro de 2012. Mas nada que
comprometesse a fluéncia da coleta. Bastou desconsiderar esses posts “deslocados” no tempo.

Outra questdo que se apresentava era a seguinte: se a publicacdo fosse coletada pouco
tempo depois de postada, correriamos o risco de ndo captarmos a interacdo que viria na
sequéncia. Era preciso um tempo para que as pessoas curtissem e comentassem, apesar da
velocidade que é caracteristica da internet. Mas que tempo era esse? Felizmente, a maioria
dos posts tinha respostas imediatas, geralmente poucos segundos depois de publicado. O

primeiro que coletamos recebeu 50 dos seus 76 comentarios no mesmo dia.
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Em relacdo ao registro dos trés primeiros comentarios de cada post (item 15 da ficha
pré-codificada), ao longo da pesquisa percebemos que nédo seria de muita utilidade e foram
praticamente descartados. Os trés primeiros comentarios poderiam muito bem ter sido escritos
por uma unica pessoa, como constatamos em alguns casos. Como a ideia era captar a
dindmica conversacional, posteriormente foi preciso coletar os comentarios de uma maneira
diferente, considerando todos os comentarios de cada postagem, como veremos no item 4.1.3.

No final das contas, depois de todos esses questionamentos, tentativas, erros, acertos e
constatacOes, alcancamos uma amostra mista de 40 postagens, entre fixadas, aleatdrias e com
pulo de trés. As postagens foram publicadas entre 20 de novembro de 2013 e 27 de abril de
2014, em diversos intervalos de tempo. Todas foram capturadas em tela na forma de imagens
(PstScn) e salvas nos softwares de processamento de fotos Paint ou Photoshop, para que o
registro ficasse garantido caso os dados fossem apagados ou simplesmente se perdessem — e
essa € uma dica fundamental para quem trabalha com internet: sempre capture as telas (ou
parte delas) com as quais for trabalhar. Especialmente no Facebook, onde o carregamento de
postagens mais antigas € bastante lento, tornando-se inviavel em alguns casos.

Utilizando o método de andlise de conteudo (BAUER, 2002), identificamos 12
categorias de postagens (compartilhamento de informacgdes, compartilhamento de
experiéncias, denlncias etc.) e oito tipos de formatos (fotos, links, videos etc.). Para Bauer
(2002, p. 189-190), a internet e os arquivos on-line para jornais, programas de radio e
televisdo (materiais produzidos para outros propdsitos, ndo para a pesquisa em si) renovaram
0 interesse na analise de contetido (AC) e suas técnicas. Esse método “faz uma ponte entre um
formalismo estatistico e a andlise qualitativa dos materiais”. Em sua dimens&o sintatica, a AC
enfoca os transmissores de sinais e suas inter-relagdes — como algo é dito ou escrito.

Um aspecto a se considerar é que, ao longo da pesquisa de campo, 0s homes de alguns

usuarios podem sofrer modificagdes, pois o Facebook permite a edi¢cdo de dados pessoais
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(entre eles 0 nome publico do usuario) a qualquer tempo. No fim de 2012, por exemplo,
tornou-se bastante comum encontrar pessoas no Facebook com o “sobrenome” Guarani
Kaiowa, em referéncia a etnia indigena do Mato Grosso do Sul que se disp6s a promover um
suicidio coletivo por causa de uma ordem de despejo™.

Também encontramos, no campo, codinomes curiosos, como Ayrton Senna, Tuppan
Poeta, Gina Imperial, Nossa Senhora do Lixo, Bairro do Coque etc. Provavelmente, séo
pessoas que N30 querem aparecer com Seus nomes reais ou possuem perfis que ndo sao
exatamente pessoais e sim representam um coletivo. O proprio DU, em dezembro de 2014,
criou um perfil para ser “exclusivamente utilizado para postagens institucionais”.

Em relagdo a identificacdo dos autores dos posts (e, posteriormente, dos
entrevistados), havia a possibilidade de utilizar apelidos ou as iniciais dos nomes para
preservar suas identidades. Apesar de o DU ser um grupo aberto, isto é, seus posts e membros
sdo visiveis a qualquer outro usuario do Facebook, havia a questédo ética. Como eram muitos
nomes, criar apelidos para todos seria algo complicado. As iniciais também ndo serviriam
pelo mesmo motivo — se vocé tem um Leonardo Cavalcanti e um Leandro Costa (nomes
ficticios), por exemplo, como fazer? Optamos por utilizar as iniciais expandidas (trés letras do
primeiro nome, duas do segundo e uma do terceiro, quando houver). Desta forma teriamos,
utilizando os exemplos ficticios acima, um LeoCa e um LeaCo.

Isso mostra que algumas questdes éticas que eventualmente se levanta sobre a
pesquisa na internet sdo semelhantes as da pesquisa tradicional: coletar dados apenas para um
objetivo especifico e legitimo, protecdo contra 0 mau uso e acesso ndo autorizado, obtengéo

de consentimento, garantia de anonimato etc.

" Em outubro de 2012, um grupo da etnia indigena guarani kaiowa divulgou uma carta pelo Facebook e pelo
Twitter denunciando que estavam sendo expulsos de suas terras: “Pedimos ao Governo e a Justica Federal para
ndo decretar a ordem de despejo/expulsdo, mas decretar nossa morte coletiva e enterrar todos nés aqui”. A carta
gerou um movimento de solidariedade e milhares de brasileiros passaram a agregar o “sobrenome” Guarani
Kaiowa em seus perfis nas redes sociais. Ver: BRUM, Eliane. Sobrenome: “Guarani Kaiowa”. Epoca, 26 nov.
2012. Disponivel em: <http://revistaepoca.globo.com/Sociedade/eliane-brum/noticia/2012/11/sobrenome-
guarani-kaiowa.html>. Acesso em: 20 nov. 2013.
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Outra questdo que se apresenta € em relacdo a postura adotada pelo pesquisador no
campo. Flick (2009, p. 252) néo considera legitimo “espreitar” chats ou salas de bate-papo,
mas como situamos, nesse caso, a netnografia? Pode-se dizer que espreitar faz parte do
método etnografico. Adotar uma postura andnima e “silenciosa” (ou lurking, no inglés),
contraria a do insider, € uma das opcdes do pesquisador, situacdo ja experimentada em outro
trabalho (BATISTA, 2010), quando circulamos anonimamente por diversas “ilhas” do mundo
virtual Second Life, na “pele” de uma avatar-pesquisador, “abordando e entabulando
conversas anonimamente com dezenas de usuarios”.

Essas primeiras notas metodologicas indicam que, se o desenvolvimento da pesquisa
on-line estd apenas comecando, algumas questfes ainda seguem problematicas ou sem
resposta. Sem duvida, ha uma “netiqueta” a seguir, mas fica evidente que o cdédigo de ética
tradicional de pesquisa precisa ser revisto de modo a contemplar essas novas questoes,

possibilidade que Bryman (2008a), por exemplo, j& considera.

4.1.3 Andlisederedes sociais

A partir das 40 postagens coletadas entre 20 de novembro de 2013 e 27 de abril de
2014 pudemos passar a proxima etapa da pesquisa, que era a analise de redes sociais. Na
delimitacdo do objeto (FRAGOSO, RECUERO & AMARAL, 2011), consideramos atores 0s
membros do DU que postaram, “curtiram” e/ou comentaram e conexdes as interagdes entre
eles, isto é, as “curtidas” e os comentarios. Com os autores de cada post ja identificados na
etapa de observacéo, faltava identificar quem *“curtiu” e quem comentou cada postagem.

Assim, iniciamos a montagem de duas sociomatrizes diferentes no software Ucinet
(BORGATTI, EVERETT & FREEMAN, 2002), a partir das relacGes observadas nos 40 posts

coletados na ficha pré-codificada. Sociomatrizes, em geral, sdo planilhas (que inclusive
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podem ser importadas do Excel) onde estdo representadas as relagcdes entre os atores da rede
social estudada (FRAGOSO, RECUERO & AMARAL, 2011, p. 121).

Na primeira sociomatriz, colocamos 0s nomes dos autores de cada post, sem repeti-
los. Os 40 posts foram publicados por 33 autores diferentes e os 33 receberam “curtidas” de
560 “curtidores” diferentes que produziram um total de 896 “curtidas”. Ao final obtivemos
uma sociomatriz 33x560, portanto, assimétrica.

Para melhor compreenséo desse procedimento, oferecemos, a titulo de ilustracdo, uma
simulacdo de sociomatriz entre autores e “curtidores” (Tabela 6). Trata-se de uma sociomatriz
assimétrica, de tamanho 3x5, e unidirecional (porque nao verificamos a reciprocidade, apenas
a existéncia de relacdo). As relacBes (“curtidas”) estdo assinaladas com o nimero 1 e a
auséncia de relacdo com o numero zero. Observe-se, por exemplo, que o Autor 2 recebeu
“curtidas” de todos os atores e que o Curtidor 5 foi o Unico que interagiu com todos 0s

autores.

Tabela 6 (4) — Simulagéo de sociomatriz — Autores X Curtidor es

Autor 1 Autor 2 Autor 3
Curtidor 1 0 1 0
Curtidor 2 1 1 0
Curtidor 3 0 1 1
Curtidor 4 1 1 0
Curtidor 5 1 1 1

Fonte: Elaborada pela autora.

Na Figura 18 fornecemos uma simulagdo de sociograma a partir dos dados da Tabela 6
gerado pelo Netdraw. Perceba-se, por exemplo, ainda que a olho nu, que o Autor 2 ¢ a figura
central dessa rede, pois, como vimos, recebeu curtidas de todos os “curtidores”. Sob outra
Otica, o Curtidor 5 tambeém se destaca, ao se relacionar com todos os autores, e o Curtidor 1

aparece praticamente isolado, pois se relacionou apenas com o Autor 2.
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Figura 18 (4) — Simulacao de sociograma (grafo) — Autores X Curtidores

Na segunda sociomatriz, repetimos o método: colocamos 0s nomes dos autores dos
posts que receberam comentarios. Dos 40 posts, 31 receberam comentarios e esses 31 foram
postados por 27 autores diferentes. Esses 27 autores receberam 437 comentarios produzidos
por 154 comentadores diferentes. Obtivemos, assim, uma segunda sociomatriz de tamanho
27x154, igualmente assimétrica e unidirecional. Mais uma vez, assinalamos em cada
intersecao a relagdo existente entre os atores.

Chegamos, assim, a duas redes diferentes: 1) Autores X Curtidores; e 2) Autores X
Comentadores. Para trabalhar no Ucinet e poder extrair as medidas de rede, ambas as
sociomatrizes foram simetrizadas (560x560 e 154x154). A fim de facilitar a visualizagéo,
geramos sociogramas (grafos) das sociomatrizes no Netdraw (BORGATTI, 2002).
Sociogramas sdo representacdes de uma rede social, geralmente feitas através de grafos, onde
as conexdes (arestas ou relagdes) séo linhas e, os atores, pontos (FRAGOSO, RECUERO &
AMARAL, 2011, p. 121).

Na Analise de Redes Sociais, os dados coletados podem ser analisados em termos de
estrutura, composi¢ao e dinamica (FRAGOSO, RECUERO & AMARAL, 2011, p. 122). A

estrutura é a forma da rede, aquilo que evidencia suas caracteristicas. Este primeiro nivel da
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analise de dados relacionais, de carater descritivo, € 0 que revela as medidas (ou métricas) da
rede e a posi¢do dos nés (RECUERO, 2014).

Dentre as diversas propriedades da estrutura (nivel rede) que podem ser consideradas
na ARS, trabalhamos com as seguintes medidas para comparacdo das redes estudadas: grau
médio, diametro da rede, densidade do grafo, centralidade de autovetor e nimero de cliques,
onde:

— Grau médio (average degree) representa 0 nimero de conexdes que, em média, 0s nos de
uma rede possuem;

— Diametro da rede (network diameter) representa a maior distancia existente entre dois nos,
onde distancia é o niumero de conexdes intermediarias existentes entre esses nos;

— Densidade do grafo (graph density) é a medida que descreve o grau de conexdo de
determinada rede. Refere-se a propor¢do do nimero de conexdes possiveis que um grafo
suporta, variando aproximadamente de 0 a 1. Grafos muito densos (com densidade mais
proxima de 1) sdo aqueles altamente conectados (isto é, aqueles onde 0s nos estdo muito
conectados entre si);

— Centralidade de autovetor (eigenvector centrality) € a medida que indica o quanto os atores
estdo bem conectados e o quanto podem influenciar outros atores da rede, seja direta ou
indiretamente. Também varia aproximadamente de 0 a 1. Normalmente, quanto maior a
centralidade, menor a densidade da rede, indicando uma estrutura mais horizontal;

— Numero de cliques indica 0 nimero de subgrupos ou clusters existentes na rede, revelando
menor ou maior fragmentacao.

Em relagdo a centralidade, € importante destacar que existem diversas medidas,
formas de calculo e conceitos. Somente o0 Ucinet fornece pelo menos oito medidas diferentes,
entre elas grau de intermediacdo (betweenness), grau de proximidade (closeness) e autovetor
(eigenvector), quase sempre correlacionadas (Cf. VALENTE et al, 2008). O autovetor foi a
medida que consideramos ideal para comparacao das redes estudadas, ja que as demais quase

sempre se referem a centralidade do n6, ndo da rede como um todo, e nosso intuito era fazer

uma analise relacional, isto é, focada em redes sociocentradas, em detrimento das
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egocentradas. Foi também a medida que encontramos tanto no Ucinet quanto no Netvizz, cujo
método de utilizacdo sera descrito mais adiante.

Como nossa intengdo tambem era identificar os atores mais centrais e mais influentes
nas redes Autores X Curtidores e Autores X Comentadores, até porque a ideia era entrevistar
alguns deles, extraimos algumas medidas no nivel nd. Foram elas:

— Grau de centralidade (centrality degree): indica qudo central esse né € para uma rede, isto
é, qual a posicdo de acesso que determinado ator tem a outros atores da rede. Quanto mais
conexdes, maior a centralidade do n6. Em grafos assimétricos, pode-se obter o grau de
centralidade de entrada (in-centrality ou indegree), que séo as conexdes que um ator recebe, e
de saida (out-centrality ou outdegree), que sdo as conexdes que um ator da ou faz;

— Grau de intermediacéo (betweeness) € o numero de vezes em que o n6 atua como “ponte”
entre varios grupos de nos. Segundo Recuero (2014, p. 65), “nos com altos graus de
intermediacdo séo aqueles que conectam grupos diferentes (e desconectados entre si) dentro
do grafo”;

— Hubs e autoridades séo também medidas de centralidade de uma rede e estdo relacionadas.
Um ator com alto grau de hub aponta e referencia varias autoridades, unindo-as, enquanto que
as autoridades sd@o o0s nos que possuem relevancia e sdo referenciados pelos hubs
(BORGATTI, EVERETT & FREEMAN, 2002). De modo geral, Barabasi (2009, p. 52)
define hubs como nos altamente conectados e extremamente visiveis em uma rede.

Ja os dados de composicdo de uma rede social, segundo Fragoso, Recuero e Amaral
(2011, p. 122-123), tendem a ser utilizados em estudos de redes sociais mais qualitativos.
“Referem-se, por exemplo, a qualidade dos lacos sociais presentes na rede social e a sua
formacéo”. Neste sentido, sdo analisados aspectos como lacos sociais, enquanto conexdes que
os atores estabelecem (podendo ser fortes ou fracos, seguindo as defini¢des, por exemplo, de
Granovetter) e capital social, normalmente definido como o conjunto de recursos que podem
ser mobilizados pelos atores. De acordo com Recuero (2014), lagos sociais e capital social
pertencem a um segundo nivel de anélise.

Neste estudo, os aspectos de lagos sociais e capital social foram apenas observados de

modo ndo sistematizado. Na etapa etnogréafica, percebemos a gradual formacdo do capital

social do DU, desde a realizacdo do primeiro #0cupeEstelita, a atuacdo conjunta com outras
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entidades e coletivos, a conquista do assento no Conselho da Cidade do Recife etc. Nas
entrevistas, foi possivel perceber como os lagos sociais sdo criados e fortalecidos entre os
membros do grupo.

Em relacdo a dinamica das redes sociais, Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 126)
fazem referéncia aos processos denominados emergentes, como ordem, caos, agregacao,
desagregacdo e ruptura. E a ideia de que a rede é uma estrutura que, apesar de ser
“fotografada” como algo estatico, esta sempre em movimento, em transformacéo. Propagacéo
de memes’, cooperacdo, adaptacdo, auto-organizacdo, mundos pequenos e clusters sdo
alguns exemplos de processos dinamicos citados pelas autoras, a maioria abordada por
Recuero (2010), que ainda precisariam ser mais adequadamente estudados. Mais uma vez,
aqui, realizamos uma observacdo ndo sistematizada dos processos emergentes do grupo
durante a etapa etnografica, buscando identificar estratégias de cooperacéo e auto-organizagado
(sinalizadas tanto em didlogos travados por alguns membros, no sentido de fortalecer o
discurso do grupo, quanto na operacionaliza¢do dos “ocupes”).

Por fim, em marco de 2015, utilizei o aplicativo Netvizz’”®* (RIEDER, 2013), versdo
1.05. Essa ferramenta permite aos pesquisadores fazer rastreamento de dados (data crawling)
e gerar arquivos de dados diretamente dos sites de redes sociais em formatos padrdo (GDF,
por exemplo), sem a necessidade de coleta manual ou programacéo personalizada.

Enquanto aplicativo integrado ao Facebook, o Netvizz extrai dados de redes pessoais,
grupos e fan pages em referéncia ao status do usuario da plataforma (s6 é possivel extrair
dados de um grupo se o usudario do aplicativo for membro desse grupo, por exemplo) e em
conformidade com a politica de privacidade do site — 0s nomes das pessoas, por exemplo, sdo

substituidos por um codigo numérico.

™' Memes sdo ideias que se espalham na internet, podendo assumir a forma de um hiperlink, video, imagem,
website, hashstag ou mesmo uma palavra ou frase. Ver: MEME (INTERNET). In: WIKIPEDIA, a enciclopédia
livre. Florida: Wikimedia Foundation, 2015. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Meme_(Internet)&oldid=41806578> . Acesso em: 27 mai. 2015.

72 https://apps.facebook.com/netvizz/.
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No caso de grupos, 0 Netvizz extrai dois tipos de dados: rede de conexdes de amizade
(entendidas como as amizades do Facebook), isto &, quem é amigo de quem dentro do grupo;
e rede de interacOes, isto €, quem interage com quem. Aqui, interacdes sdo entendidas como
curtidas e comentérios feitos em cada post. Os membros sdo 0s nos e as conexdes de amizade
ou interacdes sao as arestas.

Infelizmente, o programa limita o nimero de usuarios em cada grupo analisado a cinco
mil. No caso de grupos maiores, como 0 DU, o Netvizz fornece dados de um conjunto
aleatdrio de até cinco mil integrantes (Cf. RIEDER, 2013). Além disso, a extracdo de dados
em um grupo com muitos integrantes pode levar horas, o que exige uma boa dose de
paciéncia.

Na rede de conexbes de amizade extraida pelo Netvizz da pagina do DU foram
identificados 4.799 nos (atores) e 8.542 arestas (relagdes). Na segunda rede extraida, a rede de
interacOes, a versdo utilizada do software coletou dados referentes as 200 Ultimas postagens
feitas no grupo (data de referéncia: 7 de marco de 2015). Nessas 200 postagens, o Netvizz
identificou 7.921 interacGes, entre comentarios e “curtidas”, gerando 6.405 rela¢Ges ou arestas
(onde cada relacao pode gerar mais de uma “curtida’/comentério).

Apos a extracdo dos dados, o Netvizz fornece um arquivo gréfico (que pode ser lido
em ferramentas como GUESS, Pajek ou Gephi, que foi o que utilizamos). No Gephi’®, um
software de cddigo aberto, é possivel ainda trabalhar os dados gerados pelo Netvizz aplicando
alguns filtros, como sexo e localiza¢do, ndo utilizados aqui por ndo interessar ao escopo da

pesquisa.

73 http://gephi.github.io.
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4.1.2 Entrevistas

Os 40 posts coletados na pagina do grupo, trabalhados na ficha pré-codificada, nos
ajudaram a identificar possiveis candidatos para as entrevistas em profundidade que
pretendiamos realizar como um complemento a andlise de redes sociais e a observacao
participante. A partir deles fizemos uma lista com os autores que mais publicaram, 0s que
mais receberam “curtidas” e comentarios e também os membros que mais “curtiram” e
aqueles que mais comentaram. Chegamos a 11 nomes, dos quais sete, coincidentemente ou
ndo, eram administradores do grupo.

Iniciamos as abordagens com 0s potenciais entrevistados enviando mensagens pelo
chat do Facebook. Nessas mensagens explicavamos 0 que era a pesquisa e perguntavamos se
o candidato tinha interesse e disponibilidade para responder. Todos se mostraram bastante
solicitos. Na medida em que eles iam aceitando o convite, a data e o horario da entrevista
eram agendados. Como a ideia da pesquisa era compreender como 0s membros do DU estdo
se comunicando a partir das ferramentas oferecidas pelo Facebook, as possibilidades e limites
desse tipo de comunicacdo que é baseado na linguagem escrita, as entrevistas foram
realizadas através do proprio chat do Facebook.

As entrevistas em profundidade, entéo, foram realizadas entre abril e agosto de 2014,
no intuito de compreender melhor como os membros do DU se relacionam com a internet,
com o Facebook e com a comunidade em si. Como sabemos, a entrevista nos permite explorar
em profundidade a perspectiva dos atores, essencial para uma completa apreensdo e
compreensdo das condutas sociais.

Como as citacbes de entrevistas e de comentarios pincados diretamente nas
publicacdes poderiam se confundir ao longo do quinto capitulo, inclusive porque h& citacbes

dos mesmos autores nos dois casos, optamos por diferenciar as entrevistas pelo recuo de 4
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centimetros da margem esquerda. Os comentarios pingados das publicacBes estdo recuados a
1,25 cm da margem esquerda da pagina.

Como diz Poupart (2008, p. 216), a entrevista € um “instrumento privilegiado de
acesso a experiéncia dos atores”, uma maneira de explorar melhor o mundo da vida dos
informantes. Os resultados foram bastante interessantes, principalmente porque o recorte
temporal abrange antes e depois do #OcupeEstelita 2014, periodo em que o grupo chegou a
dobrar de tamanho. Obtivemos respostas muito ricas e esclarecedoras acerca da condi¢édo de
ser um membro de um grupo como o DU, dos debates que sdo feitos, do trabalho de
moderacdo, das experiéncias e valores compartilhados, da possibilidade de interferir na
realidade de uma cidade etc.

Bryman (2008a) faz duas distingdes entre os metodos de pesquisa na internet. A
primeira delas se refere ao ambiente de coleta de dados, que pode ser baseado na Web (web-
based) ou baseado na comunicacdo (communication-based). O primeiro diz respeito aos
dados que sdo coletados através da internet, como 0s questionarios on-line que o0s
participantes sdo convidados a completar. O segundo esté relacionado a utilizacdo de meios
de comunicacdo on-line, como o correio eletronico e, acrescento, as plataformas de
mensagens instantaneas (chats), como o Messenger que funciona integrado ao Facebook.

A segunda distingdo metodoldgica feita por Bryman é a opcdo entre métodos
sincronos ou assincronos. O primeiro método é aplicado em tempo real, como no caso dos
chats, onde o entrevistador pergunta e o entrevistado responde imediatamente, uma vez que
estd on-line. J& no método assincrono, por nao permitir a comunicagdo em tempo real, ndo ha
resposta imediata. Um exemplo € o questionario enviado por e-mail. A resposta pode levar
dias, talvez até semanas ou meses, para ser enviada pelo entrevistado.

Mesmo utilizando o método baseado na comunicacdo (communication-based) e

sincrono, enfrentamos diversos contratempos. Em primeiro lugar, alguns entrevistados nédo



195

“compareceram” ao chat no dia e horario marcados, sendo necessaria a remarcacdo da
entrevista. Em segundo lugar, algumas entrevistas precisaram ser interrompidas
momentaneamente, ou por queda no sinal da internet ou porque o entrevistado parava para
resolver outras coisas, na rede ou fora dela. Todos esses contratempos devem ser levados em
conta durante o planejamento da pesquisa na internet.

A dinamica de uma entrevista via chat também pareceu bastante diferente de uma
entrevista face a face, como ja haviamos constatado anteriormente (BATISTA, 2010).
Escrevemos a pergunta e esperamos a resposta, mas € dificil saber quando o entrevistado
conclui seu raciocinio. Assim, quando colocamos a questdo seguinte, as vezes a resposta que
vem ainda é referente a questdo anterior, um complemento. Perguntas e respostas entdo se
misturam. N&o é nada que comprometa o entendimento, porém o entrevistador precisa estar
mais atento do que o habitual. Até mesmo para saber em que momento deve colocar a
proxima pergunta, a fim de ndo atrapalhar o raciocinio do entrevistado.

Essa atencdo extra é requerida justamente por causa da inexisténcia de contato visual.
Flick (2009) aponta que a perda dos elementos ndo verbais (como a intensidade do olhar) ou
paralinguisticos, dificeis de transportar e de integrar ao ambiente da internet, € uma das
desvantagens da pesquisa on-line. Por outro lado, é bom lembrar que sempre é possivel lancar
mao de uma série de elementos intertextuais comumente chamados de emoticons, que indicam
risos, choros, piscadelas etc. E um aspecto que a literatura atual ainda ndo considera como
algo que pode ajudar a preencher a lacuna do contato visual, ou pelo menos ainda n&o
considera amplamente. Sem falar na possibilidade de utilizacdo de chat com video (webcam),
gue ndo era a proposta desse trabalho, mas que sem duvida é algo capaz de proporcionar o tal
contato visual entre entrevistador e entrevistado.

Outra questdo que chamou atengdo nesta pesquisa € que nem todos tém a mesma

habilidade para digitar. Uns sdo mais ageis, outros mais lentos. Uns escrevem tudo por
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extenso e outros preferem abreviar as palavras. Uns sdo mais lentos no raciocinio, param mais
para pensar, e outros vao logo escrevendo o que vem a mente. Uns s@o mais objetivos, outros
mais prolixos. Em uma das entrevistas, o entrevistado respondeu parte das perguntas pelo
celular, pois ndo estava mais a frente de um PC. No celular, a digitagdo costuma ser um pouco
mais lenta. Essas peculiaridades provocaram muitas variagdes no tempo das entrevistas, indo
de 1h07 a 2h55.

ApoOs a realizacdo da nona entrevista considerei que os dados coletados eram
suficientes para a analise pretendida e dei por encerrada esta etapa da pesquisa. Dos nove
entrevistados, seis eram administradores do grupo e apenas um (LucLo) ndo residia no Recife

e sim em Lisboa, Portugal. O perfil completo de cada um deles pode ser conferido no quadro

a sequir.
Quadro 3 (4) — Perfil dos entrevistados
Nome/Apelido | Sexo Idade |Formacéo Profissd3o/Ocupacao
Pesquisadora e consultora
AnaPaP Feminino 52 Doutoranda em sociologia autbnoma
ClaTaM Masculino 48 Superior (design gréfico) Designer grafico
Pés-doutoranda em
EdiAl Feminino 52 Desenvolvimento Urbano Funcionaria publica
L eoCi Masculino 37 Mestre em filosofia Professor universitario
LucAl Masculino 29 Superior (relagfes internacionais) | Professor de inglés
Superior (especialista
geografia/urbanismo, linguistica e
LucLo Masculino 40 estudos europeus) Pequeno empresario
Mar So Masculino 41 Superior (jornalismo) Fotojornalista
NadGrF Feminino 47 Superior (arquitetura e urbanismo) | Funciondria pablica
RudRa Masculino 29 Pés-graduado Assistente social

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise das entrevistas utilizei um método misto de analise de conteldo em sua
dimensdo semantica (BAUER, 2002, p. 192-193), observando a relagdo entre as palavras e 0s
sentidos denotativos e conotativos, e pouco de analise de discurso. A analise de discurso

procurou identificar as praticas discursivas em seus niveis macro (intertextualidade e
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interdiscursividade) e micro (textos) e a pratica social da qual o discurso € parte integrante
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 282). Este processo envolve, segundo Fairclough (2001), da
interpretacdo da pratica discursiva (producdo e consumo de texto) a descricdo do texto
propriamente dito e por fim a interpretacdo de ambos a luz da pratica social na qual o contexto
esta situado.

Laclau e Mouffe (1993, p. 114), em didlogo com Wittgenstein, trazem a concepcao de
que todo espaco social é discursivo e de que discurso é uma totalidade formada tanto por
elementos linguisticos quanto extralinguisticos. Isto é, vai além da fala e da escrita. O
significado de cada objeto ndo € dado pelo objeto em si, mas por relacbes socialmente
construidas. O uso determina o sentido. Burity (1997) observa que essa concepcao de discurso
é até mesmo anterior a distingdo entre linguistico e extralinguistico, estando relacionado a
situacdo em si e todos 0s seus aspectos, isto é, toda uma configuracdo que da sentido as

palavras e agdes e estabelece as relacGes entre elas (0 jogo de linguagem wittgensteiniano).

4.1.3 Fechando a base de dados

Caminhando para o encerramento do trabalho de campo, um ano depois voltamos a
realizar o mesmo levantamento quantitativo na pagina do DU no Facebook para verificar o
fluxo de postagens, utilizando como recorte um intervalo de tempo semelhante aquele
estudado em 2013 (de 1° a 24 de novembro). Assim, entre 1° e 24 de novembro de 2014,
identificamos 1.178 postagens, com média de 49,08 postg/dia. Isto é, o nimero de postagens
quase dobrou em um ano.

E importante ressaltar que, entre um periodo e outro, o0 DU praticamente dobrou de
tamanho, muito em funcdo da visibilidade alcancada com o #0cupeEstelita 2014. Além disso,

com o crescimento da base de usuarios de internet moével, hoje as pessoas estdo mais
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conectadas e podem publicar no Facebook a qualquer hora e de qualquer lugar, sem
necessariamente precisar estar a frente de um PC em casa, no trabalho, em lan houses etc.

Aproveitamos este novo levantamento para pingar outras quatro postagens com o
objetivo de acompanhar a discussdo em cada uma delas, do inicio ao fim, ja que nos 40 posts
coletados anteriormente o conteido dos comentarios ndo havia sido considerado (ver item
5.3.1, “A conversacéo e o trabalho de moderacao™). Desta vez, consideramos quem postou e o
que postou, quem comentou e 0 que comentou, para que fosse possivel verificar o desenrolar
da conversacdo e a atuacdo dos moderadores. Coletamos aqueles posts que achamos
interessantes, de conteudos variados, que tenham gerado uma interagdo mais ou menos
intensa, publicados entre 1° e 24 de novembro de 2014.

Para tratamento desse material, utilizamos analise da conversacao e de fala (MYERS,

2002) e um pouco de analise de discurso. Segundo Myers, a analise conversacional

pode ser empregada para explorar os tipos de categorias pressupostas pelos
participantes (e ndo aquelas do pesquisador). Ela pode mostrar como os
participantes juntam e contrastam atividades e atores (ligacGes que podem
ser perdidas na andlise de conteldo), e como eles apresentam mutuamente
seus pontos de vista. (MYERS, 2002, p. 273)

Com a aplicacdo desse método, procuramos interpretar o comentario (fala) de um
membro do DU sobre determinada postagem do comeco ao fim e, na sequéncia, a resposta de
outro membro sobre o comentario do colega ou sobre o post em si. Sempre que possivel,
relacionamos os termos empregados (e elementos intertextuais, como risos, exclamacoes,
reticéncias) ao contexto do grupo, suas pautas, discursos (“jogos de linguagem”, segundo
Wittgenstein) e préticas. Interessante perceber, no processo de interacdo, a acdo comunicativa
entre moderadores e membros do grupo no sentido de manter as discussdes em um nivel
“civilizado”, sem ofensas, e em consonancia com as pautas do DU.

Na analise de discurso, estdvamos particularmente interessados em algumas das

categorias desse tipo de andlise elencadas por Fairclough (2001), a saber: controle
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interacional (exercido principalmente pelos moderadores do DU, mas ndo apenas por estes),
isto é, quem controla as interacfes e em que nivel; coesdo (oragdes e periodos conectados e
referéncias a outras falas); polidez (estratégias de discurso civilizado ou néo civilizado,
agressdes, xingamentos etc.); e ethos, que Fairclough (2001) define como o conjunto de
caracteristicas que vao em direcdo a construcdo do eu ou de identidades sociais. No caso,
percebemos a existéncia de um ethos compartilhado entre os integrantes do DU que, como
aponta Gurak (1999), é o que da credibilidade aos discursos (“jogos de linguagem”)
individuais e mantém os membros Coesos.

N&o raro, em uma discussdo, percebemos que os membros do DU recorrem a esse
ethos no sentido de reforcar os discursos uns dos outros com o intuito de desconstruir o
discurso dos “inimigos” do grupo.

Em resumo: a observacao participante, através da coleta manual de posts, forneceu-
nos dados quantitativos e qualitativos sobre o que as pessoas fazem no DU, as entrevistas
mostraram o que elas pensam e dizem que fazem e o rastreamento de dados nos possibilitou
visualizar as relagOes sociais existentes entre 0s membros (de amizade e de interagdes).
Acreditamos que essa triangulacdo de métodos e técnicas enriqueceu a pesquisa de campo e
nos deu um panorama bastante amplo do que ocorre no DU — como e com quem as pessoas
interagem, como se comunicam, 0 que e como costumam postar, como atuam os moderadores
etc.

Vale a pena salientar que, apesar de utilizarmos métodos quantitativos e qualitativos
nesta pesquisa, 0s dados quantitativos servem apenas de apoio para uma analise mais ampla
gue é fundamentalmente qualitativa. Essa analise leva em conta o olhar do observador no
campo e valoriza sobremaneira a experiéncia individual dos atores.

Nas ultimas décadas, como pontua Melucci (2005), estamos testemunhando na

pesquisa social uma crescente valorizagdo da vida cotidiana enquanto espago onde 0s
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individuos podem construir ativamente o sentido da prépria agdo. De acordo com esse autor,
essa mudanca de perspectiva estaria diretamente relacionada a contribuicbes teoricas
importantes para as ciéncias sociais e que sdo caras a este trabalho, como a virada linguistica,
a hermenéutica e os estudos culturais. Em termos epistemoldgicos, esses processos nos levam
a colocar a linguagem em um lugar central e a refletir sobre o papel do observador no campo.
O observador ndo estd mais isolado — ele interage com 0 observado e com 0 campo e nessa
inter-relacdo sdo produzidos novos sentidos, novos conhecimentos. Trata-se, portanto, de uma
relacdo contingente, onde toda observacéo € ja uma intervencao para observador e observado.
No proximo capitulo, apresentamos os dados empiricos que ddo sustentacdo a esta

pesquisa.
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5 Possibilidades e limites das trocas interacionais e

comunicacionais no grupo Direitos Urbanos | Recife’

Neste capitulo apresentamos os dados empiricos que dao sustentacéo a esta pesquisa.
O objetivo é tracar um panorama o mais completo e detalhado possivel de como se processam
as trocas relacionais e comunicacionais na pagina do grupo Direitos Urbanos | Recife no
Facebook, em suas dimensdes de rede e de comunidade, buscando apontar as possibilidades e
os limites dessas trocas que sdo essencialmente mediadas pela tecnologia.

Na dimensdo rede, analisamos quatro redes sociais que podem ser percebidas no
interior do campo institucional que é a pagina do grupo no Facebook: i. rede de conexdes de
amizade; ii. rede de interagdes; iii. rede de interacGes entre autores e curtidores; e iv. rede de
interacdes entre autores e comentadores. A ideia é observar regularidades e inferir padrdes
estruturais de organizacao desses grupos (FONTES, 2012).

No nivel rede, nos quatro casos, trabalhamos com as métricas grau médio, diametro,
densidade e centralidade. Nas duas ultimas redes, trabalhamos também com métricas no nivel
no a fim de identificar os atores mais centrais e influentes (centralidade, betweenness, hubs e
autoridades). Finalizamos essa primeira parte com a elaboracdo de uma tipologia das
interacdes possiveis nos grupos do Facebook.

Numa dimensdo que pode ser considerada intermediaria entre rede e comunidade,
buscamos dar conta de como o campo institucional no qual o DU se situa no Facebook esta
estruturado. Assim, apresentamos um levantamento sobre formatos, conteudos e fluxo das

postagens e como isso influencia a interacdo. Veremos como a velocidade dos fluxos

" Este levantamento é o retrato de determinados momentos do grupo Direitos Urbanos | Recife, envolvendo
determinados posts (selecionados a partir de uma determinada metodologia) e determinados atores. Outra
ressalva a ser feita é que tanto os trechos das entrevistas quanto dos posts e comentarios sdo reproduzidos aqui na
integra, com todos os erros de digitacdo, auséncia de pontuacdo e/ou acentuacdo e as abreviacdes que sdo
caracteristicos do “internetés”. Na maior parte dos casos é possivel inferir sentidos nessas omissdes ou
abreviacdes. Quando ndo, colocamos a palavra correta ente colchetes.
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informacionais (Virilio) deixa a sensacdo de que muita coisa € perdida, pois ha uma
dificuldade em reter informacGes. No entanto, essa mesma fluidez ¢ o que da agilidade as
acoes do DU, conectando-o a outras redes e impedindo, por exemplo, a demolicéo de prédios
historicos, como aconteceu no caso do Edificio Caicara, no bairro de Boa Viagem. Essa
fluidez também & percebida como algo estressante, que causa ruidos a comunicacgao e nos da a
sensacdo de que a internet consome mais tempo do que deveria, quicd prejudicando as
relacGes face a face.

Na dimensdo comunidade, nos dedicamos a investigar a forca dos lagos, a ordem e o
controle social (SMITH & KOLLOCK, 1999) que é exercido, principalmente, pelos
administradores/moderadores do grupo. Até que ponto as comunidades on-line podem
intensificar relacbes existentes e ajudar a criar novos lagos? Debrugcamo-nos, ainda, sobre a
conversacao entre os membros e o trabalho de moderacao, no intuito de compreender como
ocorre, na pratica, a agdo comunicativa no interior do grupo, isto é, quando 0s membros agem
tentando entender-se uns com 0s outros, seguindo as normas sociais estabelecidas. N&o foi
surpresa, contudo, o fato de termos encontrado a¢des nada comunicativas. Percebemos muitas
tensdes, xingamentos, mal-entendidos, preconceitos, rotulagdes... Dissensos que s&o tdo
importantes para a manutencdo da coesdo do grupo quanto os consensos. Para Habermas
(1989; 1981), se as pessoas discordam, &€ porque nem sempre existe a possibilidade de

consenso.

5.1 Experiéncia derede: amizade einteracéo

Como surge uma rede social? Surge a partir de individuos que se conectam entre si
atraves de lacos invisiveis e estabelecem uma relacdo de troca (intercambio afetivo,

econémico, cultural, religioso, de informacdes etc.). A logica da rede, como diz Bauman, €
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conectar, isto €, expandir as relacfes pessoais, seja adicionando conhecidos ou desconhecidos
com base na afinidade de interesses. E € também desconectar, desmanchando as relacdes que
ndo mais lhe interessam. Por isso propomos pensar a rede como uma estrutura portadora de
uma racionalidade estratégica.

A pagina do grupo Direitos Urbanos | Recife, abrigada no Facebook, representa um
campo institucional no qual se localizam redes sociocentradas de sociabilidades distintas
(EMIRBAYER & GOODWIN, 1994). E esse tipo de analise relacional que interessa-nos. A
forca dos lagos existentes nas redes que podem ser identificadas no DU ndo é possivel
mensurar, mas podemos seguir algumas pistas. A primeira delas é saber se 0s membros da
comunidade possuem algum laco de amizade no proprio Facebook, isto €, se sdo “amigos do
Face”. A segunda € saber se interagem e em que medida interagem uns com 0S outros,
“curtindo” e/ou comentando as publicacdes de seus pares. E, a terceira, € investigar alguns
meandros dessas interagdes — quem posta, quem curte, quem comenta as publicacdes e quem

S80 0s atores mais centrais Nesses processos.

5.1.1 Rede de conexbes de amizade no DU

Os dados das conexdes de amizade extraidos da pagina do grupo DU no Facebook
identificaram a existéncia de 4.799 nds (atores) e 8.542 arestas (relagdes) — uma amostra
aleatdria dentro da totalidade de membros do grupo, que na época da coleta girava em torno
de 30 mil. Essas relagBes séo as relagcdes de amizade no Facebook — isto €, sdo considerados
0os membros do DU que possuem relagdo de amizade com outros membros do grupo
especificamente nesse site de rede social (RIEDER, 2013). Esses “amigos”, portanto, ndo
representam, necessariamente, relacoes de lagos fortes — sdo “os amigos do Face”. Essa rede

esta representada na Figura 19.



204

Figura 19 (5) — Grafo darede de conexfes de amizade no grupo DU

Ao analisarmos as métricas dessa rede de conexdes de amizade no DU notamos que 0s
membros do grupo pouco se relacionam entre si (em termos de amizade no Facebook). O grau
médio dessa rede é 1,78, significando que cada membro do grupo tem relacdo de amizade no
Facebook com apenas dois outros membros, em média. O diametro desta rede é 15, isto é, a
distancia entre o ator mais central e aquele mais periférico é de 15 passos (ou nds). Quanto
maior o diametro, menos conectada é a rede. Isso fica mais claro quando observamos a
densidade dessa rede, que é proxima de zero (numa escala que vai de 0 a 1), indicando uma
rede pouco viva ou com uma vida bastante pobre, entendendo por vida a relagéo de amizade
(no Facebook) existente entre os atores/membros do grupo. Considera-se uma rede completa,
isto €, uma rede que tem todas as arestas/relages possiveis, quando sua densidade € igual a 1.

Portanto, quanto mais perto de zero, menos completa e menos viva é a rede.
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Normalmente, quanto menor a densidade de uma rede, maior sua centralidade ou
centralizacdo. A centralidade da rede de conexdes de amizade do DU é 0,2363 (numa escala
de 0 a 1), indicando uma rede mais verticalizada. Isto €, sdo poucos 0s atores que estdo bem
conectados e que podem influenciar outros atores da rede.

Outra andlise que pode ser feita € em relacdo a modularidade, isto é, a deteccdo de
comunidades, que nds chamamaos de subgrupos ou cliques. Na rede de conexdes de amizade
do DU foi detectada uma modularidade de 0,584 e 1.293 subgrupos. Isso mostra que estamos
falando de uma rede bastante fragmentada, onde as pessoas tendem a formar muitas
panelinhas. Para se ter uma ideia, 0 maior percentual de conexdes de amizade por subgrupo é
6,46% e o maior subgrupo é formado por 526 atores. Na Figura 19, esses diversos subgrupos
estdo representados por cores diferentes.

Filtrando os dados pelo grau (nimero de conexdes) de cada ator, separando apenas
aqueles que possuem dez conexdes ou mais de amizade dentro do DU, reduzimos nossa rede
de 4.799 atores e 8.542 arestas para 444 atores e 1.636 arestas — isto €, menos de 10% dos
membros considerados na amostra possuem mais de 10 conexdes de amizade dentro do grupo.
Neste caso, a rede ganhou contornos um pouco mais vivos, passando a apresentar grau médio
de 3,685 (onde cada membro passa a ter relacdo de amizade com quatro outros membros, em
média), didmetro 10 (significando que a distancia entre o ator mais central e o mais periférico
cai de 15 para 10 nos) e densidade 0,008, isto €, um grau de conexdo um pouco maior do que
0 da rede original. Dentro desta sub-rede encontramos um indice de modularidade de 0,54
com 13 subgrupos. Abaixo a representacdo grafica desta sub-rede com filtro (Figura 20). O

tamanho do né revela sua importancia na rede e, a cor, o0 subgrupo a que pertence.
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Figura 20 (5) — Grafo da rede de conexdes de amizade no grupo DU — Sub-rede de atores
com mais de 10 conexdes

5.1.2 Rede deinteragbes no DU

A segunda pista que seguimos nos € dada pela rede de interacOes, extraida
automaticamente dentre as 200 Gltimas postagens feitas na pagina do grupo DU no Facebook
(data de referéncia: 7 de margo de 2015). De acordo com Rieder (2013), quando um ator
“curte” ou comenta a publicacdo de outro ator, um link direto é criado entre os dois, gerando
uma relagéo, que neste caso deixa de ser de amizade, como na rede anterior, e passa a ser de
interacdo, entendida como “curtida” e/ou comentario.

Nessas 200 postagens, 2.850 usuarios (nds) interagiram “curtindo” ou comentando.
Foram identificados 7.921 comentarios e “curtidas”, gerando 6.405 relacdes ou arestas (onde

cada relacdo pode gerar mais de uma curtida/comentario). Esta rede de pessoas que interagem
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no DU possui grau médio de 2,247, isto &, cada ator interagiu curtindo e/ou comentando o
post de pouco mais de duas pessoas, em média. O diametro dessa rede de interactes € 8,
indicando que a distancia entre 0 n6 mais central e o mais periférico é de oito passos. Trata-se
de uma rede um pouco mais viva do que a rede de conexdes de amizade que analisamos
anteriormente, com densidade 0,001 (numa escala que vai de 0 a 1), mas ainda assim bastante
pobre.

Ja a centralidade da rede de interacdes é menor do que a rede de conexdes de amizade
(0,0196), indicando uma estrutura um pouco mais densa. Isto é, na rede de interacoes, temos
um grupo menor de atores mais bem conectados e com poder de influéncia sobre outros

atores. Abaixo, a representacdo grafica da rede de interacdes (Figura 21).

Figura 21 (5) — Grafo da rede de interacdes no grupo DU
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Em relacdo a modularidade da rede de interaces no DU, foi identificado um indice de
0,451 e 19 subgrupos. Essa rede, portanto, € um pouco menos fragmentada do que a rede de
conexdes de amizade, isto &, as pessoas dividem-se menos na hora de interagir. Na Figura 21,
esses diversos grupos estdo representados por cores diferentes. Dos 19 subgrupos, os cinco
maiores sdo responsaveis por mais da metade (53,89%) das interacdes existentes na rede. O
subgrupo de cor vermelha possui sete integrantes que sdo responsaveis por 21,16% das
interacdes detectadas no DU. O segundo maior subgrupo € o de cor azul clara, com 17
integrantes, responsavel por 10,35% das interagdes no grupo. Portanto, temos apenas 24
atores que sao responsaveis por quase um terco das interacBes que ocorrem no DU, em um
universo de 2.850 membros considerados na amostra.

Com isso, entendemos que 0s membros do DU interagem com outros membros,
curtindo ou comentando suas postagens, independentemente de serem ou ndo amigos no
Facebook. Ou seja, a interacdo no grupo ndo estd condicionada a existéncia de lagos de
amizade, sejam on ou off-line. Em termos de conectividade, pode-se dizer que a rede de
interagdes no DU € um pouco mais viva e rica, mais horizontal e menos fragmentada do que a
rede de conexdes de amizade.

Isso nos levou a querer identificar se os atores interagiam com muitos ou poucos
outros atores dentro dessa rede. Separamos aqueles nés com mais de 10 conexfes de
interacdes, 0 que reduziu bastante nosso campo de visao, de 2.850 para apenas 138 atores e de
6.405 relacdes ou arestas para 1.344 (Figura 22). Significa que apenas 138 atores (menos de
5%) interagiram com mais de dez pessoas diferentes dentro do grupo, curtindo ou
comentando. No caso da rede analisada, foram detectados sete subgrupos ou cliques. A
interacdo &, portanto, mais centralizada do que na rede de conexdes de amizade. E, em cada

grupo, ha apenas um ou dois nGs importantes.
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Figura 22 (5) — Grafo da rede de interacdes no grupo DU — Sub-rede de atores
com mais de 10 conexdes

Neste caso, a rede ganhou contornos ainda mais vivos, passando a apresentar grau
médio de 9,081 (onde cada membro passa a ter relagdo de interacdo com nove pessoas em
média), didmetro 7 (significando que a distancia entre o ator mais central e o0 mais periférico é
de apenas sete nés) e densidade 0,062. Dentro desta rede, encontramos um indice de
modularidade 0,215 com apenas sete subgrupos.

A seguir apresentamos uma tabela (Tabela 7) com a comparacdo das métricas dessas

duas redes até aqui estudadas: conexdes de amizade e interagdes no DU.
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Tabela 7 (5) —Métricas das redes de conexdes de amizade e de interagcbes no DU

Métrica Rede deconexBes Rededeinteractes
de amizade

N° de nos 4.799 2.850

N° de arestas 8.542 6.405

Grau médio 1,78 2,247

Diametro 15 8

Densidade 0 0,001

Centralizacdo 0,2363 0,0196

(Eigenvector)

N° de cliques 1.293 19

Fonte: Gephi a partir de dados extraidos do Facebook pelo Netvizz. Elaborada pela autora.

5.1.3 Ampliando o campo de visao: autores, “curtidores’ e comentadores

Vimos com Recuero (2010) que, ao interagir e se comunicar com outras pessoas em
sites de redes sociais como 0 Facebook, o internauta deixa rastros que nos permitem
reconhecer os padrbes de suas conexdes e visualizar suas redes sociais. Fomos atrds desses
rastros. Uma comunidade on-line oferece diversas possibilidades de interacdo. “Curtir” e
comentar sdo apenas duas dessas possibilidades. Na analise de redes até agora apresentada,
essas duas possibilidades foram tratadas sem qualquer diferenciacdo, ou seja, “curtidores” e
comentadores sdo tratados como iguais nesse processo. Mas sera que sdo iguais?

A “curtida” geralmente funciona como um endosso. Ao “curtir” uma postagem, o
membro do grupo indica que concorda ou, pelo menos, que se identificou com a posi¢do do
autor e/ou com os argumentos utilizados. E facil “curtir”. A propria dinamica do Facebook
pode nos levar a “curtir” algo sem refletir ou sem se envolver na discussao, apenas para dizer
que “achou legal” ou que prestigia o autor. Como vimos, é proprio do sistema tecnolégico néo
deixar espaco para reflexdo devido a velocidade dos fluxos informacionais (ELLUL, 1980).

J& o comentario demanda um investimento maior. E preciso refletir minimamente para
poder elaborar uma resposta textual — processo hermenéutico que envolve tanto a

compreensdo quanto a interpretacdo dos conteddos publicados. Além disso, o comentario
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pode estar ou ndo atrelado a “curtida”. Quem comenta pode nédo ter “curtido” a postagem
objeto do seu comentario, pois 0 comentario, diferentemente da “curtida”, pode representar
um endosso mais substancial, mas também uma posi¢cdo contraria, um protesto ou
questionamento sobre a posi¢do do autor. Ou, ainda, uma simples troca de informacdes. Os
comentarios, inclusive, costumam aparecer em menor nimero do que as “curtidas”. Portanto,
assumimos que € maisfacil “ curtir” do que comentar.

Entdo, se de fato queremos entender como ocorrem 0S processos relacionais e
comunicacionais dentro de um grupo como o DU, precisamos avancar na nossa analise.
Temos que considerar um terceiro tipo de interacdo, além da “curtida” e do comentario, que €
a postagem. Postar em uma comunidade on-line demanda um investimento ainda maior do
gue comentar. Os membros que postam estao, na pratica, pautando o grupo, colocando pontos
para discussdo. Pontos que precisam ser relevantes dentro do leque de interesses da
comunidade (no caso do DU, os problemas urbanos da cidade do Recife), do contrario podem
ser ignorados ou mesmo apagados pelos moderadores, como veremos mais adiante. De
qualquer forma, ainda que a postagem seja ignorada, isto é, que ndo receba “curtidas” nem
comentarios, ela representa um discurso que ajuda a formar opiniao.

Analisando 40 postagens publicadas entre 20 de novembro de 2013 e 27 de abril de
2014 na pagina do DU no Facebook, chegamos a duas outras redes, diferentes daquelas
analisadas anteriormente: i. a rede dos que postaram e dos que “curtiram” (autores X
curtidores); e ii. a rede dos que postaram e dos que comentaram (autores X comentadores).

Ao contrario dos dados extraidos nas duas redes anteriores, descritas nos itens 5.1.1 e
5.1.2, nas quais os dados foram coletados anonimamente por causa da politica de privacidade
do Facebook, este levantamento manual nos possibilitou identificar os atores mais centrais do
DU — quem mais posta, quem é mais curtido, quem mais curte, quem é mais comentado e

guem mais comenta as publicacdes.
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Dentre as 40 postagens analisadas, identificamos 33 autores diferentes. Sozinhos,
quatro autores foram responsaveis por dez dessas 40 publicacdes, isto é, quatro atores
publicaram, em média, quatro posts cada um, o que nos leva a inferir que sdo poucos 0s
membros do DU que publicam. Poucos postam muito, provendo informacgdes para o grande
grupo. N&o se pode dizer que esses poucos sdo exatamente 0os moderadores do grupo, embora

seja possivel perceber que eles costumam publicar com bastante frequéncia.

5.1.3.1 Rededeinteracbes entre autorese“ curtidores’

Todas as 40 postagens publicadas entre 20 de novembro de 2013 e 27 de abril de 2014
na pagina do DU no Facebook que analisamos receberam “curtidas”. O numero total de
“curtidas” atingiu 896, envolvendo 33 autores e 560 “curtidores”, significando que cada
membro “curtiu” mais de uma postagem. As “curtidas”, em cada post, variaram de 1 a 120,
com média de 22,4 “curtidas” por post.

Analisando a estrutura da rede dos que postaram e dos que “curtiram” as 40 postagens
analisadas, foi gerado o seguinte sociograma (Figura 23), no qual os quadrados azuis

representam os 33 autores e os circulos vermelhos os 560 “curtidores”:

Figura 23 (5) — Grafo darede de interacdes entre autores e “ curtidores”
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Temos ai uma rede com um total de 593 nés e 1.056 relagdes possiveis. O grau médio
é de 1,42, indicando que cada membro interagiu com outros dois, em média, curtindo suas
postagens. Como a rede tem como ponto de partida uma sociomatriz binaria, em que a
existéncia de relacdo € assinalada com o nimero 1 e a inexisténcia dela com o nimero zero,
sem medir 0 peso das arestas, o didmetro € invariavelmente 1.

Ja a densidade é de 0,0027, em uma escala que vai de 0 a 1. Trata-se, portanto, de uma
rede mais viva e mais rica do que as duas redes anteriormente analisadas (rede de conexfes de
amizade e rede de interacOes). Paradoxalmente, a centralidade da rede de interacdes entre
autores e curtidores € 0,6753, maior do que a densidade, indicando que, apesar de ser uma
rede mais densa, é também uma rede mais centralizada. Geralmente, quanto maior a
densidade, menor a centralidade. Essa rede apresenta um total de 86 cliques ou subgrupos,
mais fragmentada do que a rede de interagdes, que como vimos considera tanto as “curtidas”
quanto os comentarios. O tamanho dos subgrupos nédo foi aqui considerado.

Deixando o nivel rede e adentrando no nivel nd, para que possamos identificar os
atores mais centrais e mais influentes da rede de interagcGes entre autores e curtidores,
verificamos uma maior centralidade indegree, isto é, a soma das conexdes que 0s autores dos
posts recebem, nos seguintes individuos: LeoCi (140), administrador; AnaPaP (120),
administradora; RudRa (93), administrador; LiaCiL (91); EdiAl (38); NilGa (37); e AnaLi
(30). Note-se que, dos seis autores que mais receberam “curtidas”, trés sdo administradores do
grupo. Na Figura 23, LeoCi e AnaPaP, os dois que mais receberam “curtidas” em seus posts,
estdo representados por quadrados maiores.

Em relacdo ao grau de intermediacdo (betweenness), medida que expressa a
possibilidade que um n6 tem para intermediar as comunicagdes entre pares de nos, obtivemos
0s seguintes valores: LeoCi (6.922), administrador; AnaPaP (1.398), administradora; LiaCiL

(1.040); RudRa (857), administrador; NilGa (856); e MarSo (526), administrador. Os valores
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indicam o0 nimero de vezes em que esses atores atuaram como “ponte” entre Vvarios e
diferentes grupos de nds, desconectados entre si.

Por fim, analisamos os hubs (n6s que referenciam varias autoridades, unindo-as) e as
autoridades (n6s que possuem relevancia e popularidade) desta rede. Temos que 0s maiores
hubs sdo: LeoCi (0,670), administrador; AnaPaP (0,461), administradora; RudRa (0,368),
administrador; e AnaLi (0,177). As maiores autoridades sdo: HudRa (0,179); AleCaT (0,120);
IgoCa (0,109) e ClaGuF (0,104).

Hubs e autoridades sdo também medidas de centralidade, variando aproximadamente
de 0 a1l (BORGATTI, EVERETT & FREEMAN, 2002). Portanto, quanto mais préximo de 1

o coeficiente, mais central é o ator.

5.1.3.2 Rede deinteracbes entre autor es e comentador es

Se todos o0s 40 posts analisados foram curtidos, 0 mesmo né&o pode ser dito em relagdo
aos comentarios. Dos 40, 31 (77,5%) foram comentados, atingindo um total de 437
comentarios, envolvendo 27 autores e 154 comentadores. Cada um dos 31 posts comentados
recebeu de 1 a 82 comentarios, com média de 10,95 comentarios por post. Grosso modo,
podemos dizer que temos um comentario a cada duas “curtidas”.

Analisando essa segunda rede, a dos que postaram e aqueles que comentaram as
postagens, obtivemos o0 seguinte sociograma (Figura 24), onde os quadrados azuis séo os 27

autores dos posts comentados e, 0s circulos vermelhos, os 154 comentadores.
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Figura 24 (5) — Grafo darede deinteracfes entre autor es e comentador es

Trata-se de uma rede com um total de 181 nos e 702 relagdes possiveis. O grau médio
dessa rede é 1,138, significando que cada ator interagiu com apenas um autor, em media,
comentando sua postagem. O diametro, pelos motivos expostos anteriormente no item 5.1.4,
também ¢é 1. Ja a densidade ¢é 0,0087, trés vezes maior do que aquela apresentada pela rede de
interacdes entre autores e curtidores, enquanto que a centralidade é de 0,7002, sugerindo uma
rede bastante verticalizada, com um grupo menor de atores bem conectados e com poder de
influéncia sobre outros atores.

A partir dessas métricas, pode-se dizer que a rede de interacdes entre autores e
comentadores é mais viva e mais rica do que a anterior (autores X curtidores), pois € mais
conectada, embora em um grau ainda distante de uma rede completa (densidade 1), onde
todas as relagBes possiveis sdo efetivamente estabelecidas. E, ainda, uma rede mais
centralizada, onde séo poucos os atores que dao as cartas. Essa rede esta subdividida em 33
cliques ou subgrupos, portanto é menos fragmentada do que a rede de interacfes entre
autores e curtidores. O tamanho dessas cliques nao é aqui considerado.

Novamente, saindo do nivel rede e entrando no nivel no, a fim de identificar os

individuos mais centrais e mais influentes da rede de interacbes entre autores e
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comentadores, verificamos uma maior centralidade indegree, isto €, a soma das conexdes que
o0s autores dos posts recebem, nos seguintes individuos: LeoCi (29), administrador; MarSo
(26), administrador; NosSeL (13); DieSo (13); RauKa (13); NilGa (11) e LiaCiL (10). Esses
sdo, portanto, 0s autores que mais receberam comentarios em suas postagens. Na Figura 24,
LeoCi e MarSo estdo destacados com quadrados maiores.

Em relacdo ao grau de intermediacdo (betweenness), verificamos que os atores de
maior destaque sdo: LeoCi (1.987), administrador; MesMa (967); MarSo (502),
administrador; NilGa (375); e DieSo (191). Como sabemos, o grau de intermediacéo expressa
0 nimero de vezes em que 0s atores atuaram como “ponte” entre varios e diferentes grupos de
nos, desconectados entre si.

Por fim, identificamos os hubs e as autoridades da rede de relacfes entre autores e
comentadores. Temos que 0s maiores hubs sdo: LeoCi (0,710), administrador; MarSo (0,552),
administrador; NosSeL (0,279); AnaLi (0,181); e RauKa (0,155). Ja as maiores autoridades
sdo: MesMa (0,364); JosDu (0,253); NilGa (0,216); AnaPaP (0,213), administradora; e MarSo
(0,207), administrador. Lembrando que hubs e autoridades também sdo medidas de
centralidade, variando de 0 a 1, portanto quanto mais proximo de 1 o valor, mais central € o
ator.

Percebemos, analisando as duas redes (a dos que publicam e os que curtem e a dos que
publicam e os que comentam), que LeoCi foi o0 autor que recebeu, ao mesmo tempo, o maior
namero de “curtidas” (140) e o maior numero de comentarios (29). Depois dele, AnaPaP foi a
gue recebeu o maior numero de “curtidas” (120) e MarSo o maior numero de comentarios
(26). LeoCi, AnaPaP e MarSo eram administradores do grupo na época da coleta desses
dados.

Também percebemos que LeoCi também é o autor com o maior grau de intermediagdo

(betweenness) e 0 maior hub das duas redes analisadas. Isto mostra, segundo Barabasi (2009),
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que os nos sdo diferentes entre si e que quanto mais conectado o no, maiores as chances de

aumentar suas ligacdes — 0 modelo Power Law, onde “ricos ficam mais ricos”. Neste sentido,

LeoCi pode ser considerado o ator mais conectado dessas duas redes.

Pode-se dizer, ainda, que esses individuos (LeoCi, AnaPaP e MarSo), posicionados de

forma central nessas redes, possuem uma maior visibilidade, maior reputacdo e maior

autoridade (RECUERO, 2010) em relacdo aos demais membros do DU. Eles possuem um

capital social alto que contribui para a formacéao do capital social do grupo.

A seguir apresentamos uma tabela comparativa (Tabela 8) com as métricas dessas

duas redes ora estudadas: interacGes entre autores e curtidores e interacdes entre autores e

comentadores.

Tabela 8 (5) —Métricas dasredes autores X curtidores e autores X comentador es

Métrica Rede autores X Rede autores X
curtidores comentador es

N° de nés 593 181

N° de arestas 842 206

Grau médio 1,42 1,138

Diametro 1 1

Densidade 0,0027 0,0087

Centralizacdo 0,6753 0,7002

(Eigenvector)

N° de cliques 86 33

Fonte: Ucinet a partir de dados extraidos manualmente do Facebook. Elaborada pela autora.

5.1.4 Tipologia das inter acOes possiveis nos grupos do Facebook

Os dados das quatro redes sociais analisadas neste trabalho (conexdes de amizade;

interacdo; interacdo entre autores e curtidores; e interacdo entre autores e comentadores) nos

ddo alguns subsidios para desenhar

grupos/comunidades do Facebook.

uma tipologia das

interagdes possiveis nos
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Em primeiro lugar, os dados mostraram que sdo poucos 0s membros do DU que
possuem relacdo de amizade no Facebook com outros membros. Cada um tem relacdo de
amizade com apenas dois outros membros, em média. Trata-se de uma rede, no sentido de
amizade, pouco viva e bastante fragmentada, multicentrada.

Em segundo lugar, os dados mostraram que cada membro interage, seja curtindo ou
comentando, com apenas dois outros membros, em média. Para interagir, ndo precisa ter
necessariamente relacdo de amizade. A estrutura da rede de interagdes € um pouco mais viva
e um pouco mais horizontal do que a de conexdes de amizade, além de um pouco menos
fragmentada. Ainda assim, ambas estdo distantes do que seria um rede completa, altamente
conectada.

Em terceiro lugar, ao dedicarmos um olhar mais apurado para as relagdes existentes
entre autores, curtidores e comentadores, podemos concluir que o nivel de interacdo €
relativamente baixo no DU. S&0 poucos os membros ativos. E mais facil “curtir’ do que
comentar e é mais facil comentar do que publicar. Considerando o tamanho do grupo (14 mil
membros na época da coleta) e a amostra considerada, S40 poucos 0s que curtem, 0S que
comentam sa0 menos numerosos ainda. Além disso, inferimos que sdo poucas as pessoas que
postam (ndo por impossibilidade de acesso, mas por diferentes motivacdes quanto a
participacao).

Assim, sugerimos que a tipologia das intera¢cdes possiveis nos grupos/comunidades do
Facebook pode ser representada por uma piramide. Na base dela, no nivel 1, estdo os
membros que apenas “curtiram” a pagina do grupo, mas nao costumam acessa-la, isto é, ndo
passaram da curiosidade inicial. Identificaram-se com a proposta do grupo/comunidade e
decidiram a ela aderir, mas nada investem nessa relagéo.

Com isso queremos dizer que apenas “ curtir” a pagina de um grupo nao significa, de

fato, ser membro desse grupo. Segundo Kozinets (2012), para que haja a ideia de
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pertencimento a um grupo particular, é preciso existir permanéncia e repeticdo. Por isso ndo
se pode dizer que todos os 30 mil membros do DU sdo “ativos” em termos de participacgéo.
Muitos nem participam, ainda que tenham visitado o forum uma ou duas vezes. Por outro
lado, ndo podemos menosprezar o fato de que o DU tem o poder de mobilizar um grande
numero de pessoas, incluindo aquelas que apesar de serem membros ndo costumam interagir
no grupo do Facebook, mas estdo ali compondo uma espécie de “exército de reserva”. Basta
lembrarmos que o #OcupeEstelita 2014, em seu primeiro domingo, chegou a reunir 10 mil
participantes, como relatado no primeiro capitulo deste trabalho.

No nivel 2 da nossa tipologia vém os membros do DU que participam apenas lendo as
postagens do grupo no Facebook, demonstrando ndo apenas algum tipo de interesse pelo tema
do grupo/comunidade (interesse que os levou a “curtida” da pagina) mas também pelos
assuntos abordados nos posts. Porém, ndo interagem, isto é, ndo curtem nem comentam. Em
pesquisa anterior (BATISTA & FELIX, 2013), ja constatdvamos que quase dois tercos dos
membros do (63,6%) apenas leem/acompanham as postagens. Porém, como ndo ha relacdo
nesses casos, a atual pesquisa ndo conseguiu mensurar esse contingente — se nao ha relacéo,
ndo ha rede a ser estudada. Aqui, esse contingente é apenas pressuposto.

No nivel 3 sdo considerados 0s membros do grupo/comunidade que, além de ler as
publicagdes, interagem com elas através do botdo “curtir”. Esse tipo de interacdo representa
um degrau a mais no envolvimento do membro com o grupo/comunidade, uma vez que a
“curtida”, como ja dissemos, geralmente funciona como um endosso. Ao “curtir” uma
postagem, o membro indica que concorda ou, no minimo, que se identificou com a posi¢édo do
autor e/ou com os argumentos utilizados. Identificacdo que indica algum sentido de
pertencimento.

No nivel 4 da piramide estdo localizados aqueles que, além de ler e “curtir”, também

costumam comentar as postagens. Como também j& dissemos, comentar exige um
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investimento maior do que “curtir’. E preciso refletir minimamente para elaborar uma
mensagem escrita na forma de comentario, que inclusive pode ser contrario a posicdo
expressa pelo autor. Os que comentam demonstram ter um maior envolvimento com a
comunidade.

Por fim, no 5° e Gltimo nivel, estdo aqueles que, além de lerem, “curtirem” e
comentarem as publicacdes, também publicam. Essa minoria habita o topo da piramide
porque, ao postar determinado conteudo, estd pautando o grupo/comunidade e pode formar
opinido. N&o sé o investimento é maior como também o seu envolvimento com o grupo. Na
pesquisa, constatamos que aqueles que mais publicam séo, geralmente, administradores do
grupo.

A representacdo grafica dessa tipologia das interagdes possiveis nos

grupos/comunidades do Facebook pode ser conferida na Figura 25.

Publica

Comenta
as postagens

Curte as postagens

&0
%
S
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~/,
K
&

Lé as postagens

Figura 25 (5) - Niveisde interagdo em comunidades do Facebook

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nessa tipologia, portanto, quanto maior o nivel de interacdo, maior o envolvimento do
membro com a comunidade. Dadas as amostras consideradas, ndo é possivel inferir uma
relacdo entre esse maior envolvimento e a progressao da participacdo em comunidades on-line
proposta por Kozinets (2012) e exposta na Figura 17 (3), que vai da simples troca de
informacdes até a ado¢do das normas culturais do grupo e a coeséao cultural. Seria necessario
um estudo mais aprofundado para confirmar essa relacdo, que aqui € apenas pressuposta.
Pressupfe-se que um maior envolvimento dos membros, somado ao tempo e ao nimero de
comunicacdes, pode levar a um aumento do compromisso e a coesao cultural.

Existe outro tipo de interacdo possivel nos grupos/comunidades do Facebook que é o
compartilhamento de publicacbes. Em pesquisa anterior (BATISTA & FELIX, 2013),
constatamos que 60% dos membros do DU participam das discussdes compartilhando as
postagens. No entanto, € importante registrar que, apesar de ser possivel compartilhar
publicacdes do grupo nos perfis individuais e vice-versa, lamentavelmente o Facebook nao
nos fornece a quantidade de compartilhamentos nos grupos, inviabilizando a anélise desse

tipo de interacio. E um dos limites que a tecnologia nos impde.

5.2 Mapeando a interacdo: contelidos, formatos e fluxo de postagens

Para além da andlise de redes sociais, dos pontos (nés) e linhas (arestas) dos
sociogramas, ao nos debrucarmos sobre os dados quantitativos e qualitativos das postagens
feitas na pagina do grupo DU no Facebook e sobre as entrevistas comeg¢amos a perceber como
o0 campo institucional que abriga a grande rede DU se estrutura, quais suas principais
caracteristicas e peculiaridades, conteudos, formato e fluxo de postagens, e como a tecnologia

atua sobre esses elementos geradores de interagdo que tém na comunicacdo a sua base.
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5.2.1 Contetdos e formatos de postagens X interacao

O que ¢ capaz de chamar mais atencdo e gerar mais interacdo em comunidades on-line
— uma informacéo, um compartilhamento de experiéncia, uma dendncia? O impacto é maior
quando publicado no formato de texto, foto ou video? Buscamos identificar os conteddos das
postagens que séo feitas na pagina do DU no Facebook e as formas através das quais sdo
apresentadas visualmente aos leitores. Nosso intuito era investigar se o formato de
apresentacdo do post pode gerar um maior ou menor nivel de interacdo entre os membros e
que conteldos estdo contidos nessas postagens.

Em relacdo ao contetido das postagens, o que os membros do DU gostam de postar?
Na amostra das 40 postagens que selecionamos manualmente, a maioria refere-se ao
compartilhamento de informacdes (37,5%) e de experiéncias (10%). Na sequéncia vém as
criticas a politica de ocupacéo e uso do solo, os pedidos de informacao e as denuncias, cada
um com 7,5%. O quadro a seguir (Quadro 4) mostra as categorias das postagens analisadas.
No Anexo | podem ser conferidos também os autores e assuntos abordados em cada

publicagéo.

Quadro 4 (5) — Categorias das postagens analisadas

Categoria Frequéncia %
Compartilhamento de informagbes 15 37,5
Compartilhamento de experiéncias 4 10
Criticas a politica de ocupagdo e uso do solo 3 75
Pedidos de informacgéo 3 7,5
Dendncias 3 7,5
Mobilizagdo para eventos 3 7,5
Criticas a politica de mobilidade 2 5
Pesquisa/enquete 2 5
Humor 2 5
Critica ao grupo 1 2,5
Nota de repudio 1 2,5
Alerta ao grupo 1 2,5
Total 40 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dentre os conteudos postados, 0 que mais estimula os membros do DU a “curtir” e a
comentar, isto &, 0 que os estimula a interagir com 0s posts? De maneira geral, 0s
entrevistados afirmam que gostam de postar, “curtir” e comentar sobre experiéncias e projetos

inovadores, denuncias, reflexdes, informac6es em geral sobre a questdo urbana.

AnaPaP: gosto de curtir posts sobre experiéncias e projetos inovadores,
posts técnicos sobre questdes urbanas, materiais graficos e audiovisuais.

LeoCi: na maior parte das vezes ou é algo como uma denuncia ou
informacdo importante dos nossos focos de agdo ou algum texto que possa
produzir algum debate interessante rico e, as vezes, que possa servir de
exemplo pra c4.. algo assim..

O depoimento a seguir mostra que alguns membros acabam se envolvendo mais — e
consequentemente comentando mais — quando o post “rende uma boa discussdo”. Talvez,
“uma boa discussdo” ndo precise de dezenas de comentarios, apenas de “argumentos fortes”.
Em outras palavras, a quantidade de comentarios ndo determina se o nivel da discussdo é
bom ou ruim. Mas, normalmente, assume-se que quando um post é muito comentado é porque

rendeu “ uma boa discussao” .

LeoCi: o “curtir” é muito barato, né? hehehe € mais um “legal”, “obrigado
pela informacdo” ou algo como um endosso, quando é curtir um comentério
numa discussdo mais acirrada..comentar. o que rende uma boa discussao..
néo sei definir bem.. eu gosto qd tem uma discussdo com argumentos fortes..
mais elaborados. é qd acabo me envolvendo mais

Até onde pudemos perceber, aquilo que pode render “uma boa discussdo”
normalmente esta relacionado aos valores que sdo compartilhados entre 0s membros do grupo
—em geral, valores associados a constru¢do de uma cidade mais inclusiva, mais humana, com
menos arranha-céus e com um transporte coletivo eficiente. Ha a ideia de que “a cidade deve
servir para aproximar, misturar, conectar”. Desenvolvimento urbano com mais justica social,
mais qualidade de vida para todos e respeito a diversidade e a identidade historica da cidade

também seriam valores que guiam a atuacdo do DU - e de outros movimentos urbanos
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recentes, como pontuam Castells (2008) e Harvey (2014) — e que, portanto, costumam pautar

as discussoes e gerar interacdo no grupo, mobilizando mais 0os membros.

LeoCi: a idéia que eu mais tenho usado pra resumir esses valores € a de que
a cidade é um misturador de gente, como diz o prof Luis Amorim. a cidade
deve servir para aproximar, misturar, conectar. compartilhar oportunidades
para todos e isso requer tanto uma certa forma urbana, mas
fundamentalmente a idéia de que o desenvolvimento urbano deve trazer mais
justica social, mais qualidade de vida pra todos . e também outros valores
ligados a identidad histérica da cidade, sua diversidade de gente. acho que é
clara uma rejeicdo a uma cidade de plastico, artificial, desumanizada, pra
inglés ver..

Esse modelo idealizado de cidade (“A cidade dos sonhos possiveis”; “Nossos ideais
cabem no cais” — como dizem algumas das frases vistas com frequéncia no feed do DU)
pressupde uma construcdo coletiva, nos termos colocados por Harvey (2014, p. 28).
Construcdo nao apenas de uma cidade, mas de relagdes sociais e com a natureza, de estilos de
vida. Em Maffesoli (2006), essa integracéo, ou 0 que 0 autor chama de “participacéo magica”
— com 0s outros, com 0 mundo, com a natureza — € o que sobredetermina o individuo e reduz
o triunfo do “império” individualista.

Talvez por isso mesmo a troca de vivéncias e conhecimentos no intuito de alcancar

uma cidade mais humana e humanizadora seja tdo valorizada entre os membros do DU,

aparecendo em varios depoimentos, como o que reproduzimos abaixo:

LucLo: A ideia de cidade do DU e da maioria que esta a pagina, € uma ideia
gue compartilho. (...) penso Recife como uma cidade sempre vanguardista, e
nao esta pilha de ma administracdo e oportunismo politico-empresarial. eu
me sinto parte sim, de um grupo que pensa uma cidade grandiosa, moderna,
mas que preserve suas caracteristicas, includente, humana e humanizadora.
Par ter uma ideia, sempre coloquei a ideia da cidade ndo permitir prédios
com mais de 8 andares, a volta dos bondinho no Centrdo, VLT (ideia da
maioria), etc. em termos de experiéncias, sempre cito as cidades em que Vvivi
ou Vivo.

Outra entrevistada menciona a generosidade e a disposi¢cdo dos membros para “ofertar

seu conhecimento, suas habilidades, seu tempo e seu trabalho” e em “uma capacidade coletiva
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de agregacéo de pessoas, ideias e projetos”. 1sso, na opinido desta entrevistada, € o0 que eleva
a qualidade da reflexdo e do debate dentro do grupo. Mas podemos ir além e dizer, seguindo
Maffesoli (2006), que além da proxemia, da solidariedade e da generosidade, nesta “tribo” ha
partilha de afeto e prazer de estar junto — “o lugar se torna lago”. O estar junto é muito
importante. No lugar de uma atividade politica profissional, pragmatica e fria, temos no DU a

mistura da politica com o afeto — pelas pessoas e pelo lugar.

AnaPaP: E uma experiéncia politica e intelectual Gnica. A qualidade da
reflexdo e do debate no DU impressiona, tenho aprendido muito, todos os
dias. A generosidade e a disposicdo das pessoas para ofertar seu
conhecimento, suas habilidades, seu tempo e seu trabalho € uma das coisas
mais lindas e comoventes que ja vi em meus muitos anos de ativismo
politico. H& uma capacidade coletiva de agregacdo de pessoas, ideias e
projetos que também me parece Unica. E garra. E um movimento muito
corajoso, aguerrido, sem medo de enfrentar o grande poder econdmico e
politico. Acho isso admirdvel. Assim, compartilho conhecimento,
experiéncia, coragem, projetos, esperangas...

O depoimento acima nos leva a concordar com Maffesoli (2006) quanto este diz que o
individualismo esta em declinio e que a necessidade de identificacdo € uma das molas do
neotribalismo, ou comunitarismo renovado (RHEINGOLD, 2000), que surge com as
comunidades on-line como o DU. A fala exalta justamente o componente relacional,
invocando o sentimento de pertencimento, a “simbiose afetual”, a “logica da fusdo”,
amalgamados pela partilha de valores, afetos e experiéncias e pelo comprometimento. Essa
integracdo com o0 outro realca a importancia do grupo enquanto elemento estruturador de
sociabilidades.

A partilha de conhecimentos parece mesmo bastante valorizada pelos membros do
DU. Cada um espera poder dar sua contribui¢do a partir da experiéncia individual em outros
espacos, seja no ambito profissional ou de articulagdo coletiva. Acredita-se estar
compartilhando valores como gestdo democratica da cidade e ocupagdo do espaco publico

enquanto producéo coletiva pois, como observa Harvey (2012, p. 28), a cidade que desejamos
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ndo pode estar dissociada “do tipo de pessoas que queremos ser”. Seria a reinvencdo da

cidade como resultado do exercicio de um poder mais coletivo do que individual.

RudRa: busco levar meu acumulo dos espacos g ja atuo (forum de reforma
urbana,comité popular da copa,conselho da cidade) e th apreender um saber
técnico bem amplo do urbanismo aplicado a realidade recifense. de
valores,acho ¢ tem muito da questdo da gestdo democratica da
cidade,discussdo sobre usos e fungdes do espaco,resgate do sentido de
ocupacdo do espaco publico. da cidade engnt um direito e como prodvcao
coletiva msm.

Como bem coloca Castells (2008, p. 79), 0s movimentos sociais urbanos se movem
em torno das necessidades urbanas de condi¢des de vida e consumo coletivo; da afirmacéo da
identidade cultural local; e da conquista da autonomia politica local e participagdo na
qualidade de cidaddos. Pode-se dizer que esses trés eixos pautam a maior parte das
publicacgdes e interagdes na pagina do DU no Facebook. No véacuo deixado pelos movimentos
e politicas proativas, as pessoas passam a reagir com base em seu préprio territorio (minha
cidade, minha rua, minha praia etc.), produzindo multiplos significados.

Como todos esses contetdos sdo apresentados aos leitores? Quais os formatos que
geram mais interacdo? ldentificamos que o formato mais utilizado nos posts da pagina do DU
no Facebook € a foto, envolvendo 16 das 40 postagens analisadas (40%), seguido dos links
(12 ou 30%), confirmando a tese de Virilio (1996b) de que vivemos no império da imagem,

da instantaneidade na transmisséo e recep¢do de mensagens. O tipo de postagem que mais

gerou “curtidas” e comentérios também foi foto e, em segundo lugar, vém os textos.
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Tabela 9 (5) — Formato das postagens analisadas X Interacéo

Formato Frequéncia % Curtidas  Comentérios
Fotos 16 40 371 207
Links 12 30 185 49
Textos 7 17,5 226 145
Charge 1 2,5 3 3
Video 1 2,5 68 15
Evento 1 2,5 24 3
Enquete 1 2,5 17 11
Pergunta 1 2,5 2 4
TOTAL 40 100 896 437

Fonte: Elaborada pela autora.

Cabe aqui uma ressalva relacionada aos limites da tecnologia de comunicacdo movel
de terceira geracao (3G), porque certamente uma boa parcela dos membros do grupo acessa a
pagina do grupo atraves do celular. Devido a baixa velocidade na transmissdo de dados
moveis (em torno de 1 Megabit por segundo atualmente), os videos, que costumam ser
arquivos mais pesados, ndo carregam 100% nos celulares. Se 0os membros ndo conseguem
visualizar os videos postados, ndo tém como interagir com as publicacdes. Do contrario,
certamente os videos, assim como as fotos, também seriam muito prestigiados, muito mais do
que os textos, ja que vivemos no império da imagem.

Dessa forma, dentre os 40 posts analisados, temos que a categoria mais utilizada nas
postagens é o compartilhamento de informacdes e que o formato preferido € a foto, sendo
este formato o que aparentemente produz mais interagdes dentro do DU. Vivemos na
sociedade da aceleracéo (Virilio), portanto interagir com imagens € mais facil e rapido.

Na figura seguinte (Figura 26) pincamos, a titulo de ilustracdo, uma das postagens na
categoria compartilhamento de informac6es com utilizagcdo de foto e texto. Foi publicado no

dia 14 de abril de 2014. Dos 40 posts analisados, foi 0 que recebeu mais “curtidas” (120).
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I - partilhou a foto de |G

14 de abril de 2014

Panfletinho SUS‘Le"téV! Segunda, 14 de abril de 2014 35 12:12 JiS53Va de mdo
e mi3o e agora ta pas

Courtir - Comentar - Compartilhar - oy 120 1 10

Figura 26 (5) - Compartilhamento de infor magfes no formato de foto

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

O referido post tem como assunto a preservagdo de um patrimdnio historico, no caso, a
antiga Fabrica Tacaruna, situada entre Recife e Olinda. O autor compartilha a foto de um
panfleto distribuido durante protesto realizado dia 11 de abril de 2014 no Recife, saindo da
Praca da Independéncia até a Prefeitura, conhecido como #forabraga.

Um dos detalhes que podem ser observados no panfleto da foto é a suposta data em
que a compra da Tacaruna foi feita pelo governo estadual, 1996, quando na verdade foi em
2000 (fato esclarecido em um dos comentérios, com link para uma matéria do Diario de
Pernambuco). Os trés primeiros comentarios (foram dez ano todo) escritos em letras
maiusculas (na netiqueta, significa que a pessoa esta gritando, com raiva ou querendo chamar
atencdo) criticam este que foi um dos Gltimos atos do entdo governador Eduardo Campos e
sua relacdo com o avd Miguel Arraes, entdo governador em 1996, enquanto Eduardo era
secretario da Fazenda — quando, na verdade, o governador a época da aquisicao do imdvel era

Jarbas Vasconcelos. Um dos comentadores pede para as pessoas conferirem “as fontes pra
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saber se é verdade” antes de repassar. Um ultimo comentario chama o ato (a doagdo do
imovel para a instalagdo de um centro de pesquisa e desenvolvimento da Fiat) de “insensatez”

e de “coisas do Brasil”.

VavSc-P: QUEM ERA O GOVERNADOR EM 19967
VavSc-P: EU MESMO RESPONDO: MIGUEL ARRAES!!!

VavSc-P: OUTRA PERGUNTA: QUAL ERA O CARGO DELE, EDUARDO
CAMPOS?

ValLiB: Uilll Alguma coisa fedendo aqui. . Foi na época dos famosos
PRECATORIOS?

AlvMe: Antes de repassar, confiram as fontes pra saber se é verdade...

PedEr: Secretario da Fazenda.

MarMoO: O fato ndo foi quem vendeu pois arrecadou 14 milhGes foi quem deu de
graca...,, se foi de graca. Quem sabe ndo vai se chamar FIAT GOVERNADOR
MIGUEL ARRAES, que é o que ele mais sabe fazer usar o nome do avé.

Ginlm: E vale lembrar que esse batismo desenfreado € inconstitucional.

IngMaM: Segundo o diario de pernambuco o predio foi comprado em 2000.
http://www.diariodepernambuco.com.br/.../uso-da-fabrica.....

A doacdo em 2014 ndo deixa de ser absurdo! Vao pras ruas galera! Aqui na europa 0s
jornais estéo atentos a tudo que acontece por ai!

FabPa: Meu Deus. Que insensatez. Um local estratégico daqueles sendo doado a uma
empresa capitalista e multinacional. Alids, uma das maiores e mais ricas empresas do
mundo. Coisas do Brasil.

O post e seus comentérios também nos mostram como as noticias — muitas delas falsas
ou imprecisas — circulam largamente pela internet e como as pessoas muitas vezes replicam
sem checar a veracidade das informacgdes (GURAK, 1999). Se o post em si traz informacoes
incorretas, mesmo que a correcdo tenha sido feita nos comentarios, ainda assim sera
replicado, pois ndo sdo muitos os que se ddo ao trabalho de ler todos os comentarios. Essas
informacgdes falsas ou imprecisas, ainda que desmentidas, nunca serdo de todo falsas. Seréo

fracOes de verdade, ou “verdades fractais”, como pontua Baudrillard (2005).


http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/viver/2014/04/08/internas_viver,498156/uso-da-fabrica-tacaruna-como-polo-de-pesquisas-enterra-projeto-cultural.shtml�

230

Como o DU é um grupo grande, as publicaces geralmente repercutem bastante e
acabam circulando também em outras redes. As postagens geram debates, reflexdes e,
eventualmente, alguns encaminhamentos sobre a posi¢do do grupo em relacéo a determinados

assuntos. Como nos mostra o depoimento abaixo:

RudRa: o DU é quase uma instancia de transparéncia do processo de
constituicdo da cidade,tento postar reflexdes e conteudos que contribuam
nesse sentido. tudo ganha mais repercussdo no DU. é um espaco q faz ¢ q vc
circule numa s6 postagem conteddo p 15 mil pessoas,q debatem e
encaminham coisas sobre aquilo.além do g podem circular aquilo em outras
redes e espacos.

Entretanto, identificamos que, apesar de haver alguns encaminhamentos sobre
determinados temas, quase ndo ha deliberacOes sobre os assuntos de interesse do grupo.
Apenas duas das 40 postagens analisadas (5%) foram pesquisas/enquetes em que a opinido
dos membros sobre determinados assuntos foi requisitada. A ideia de que o DU é um grupo
de discussdo curiosamente ndo implica nos desdobramentos naturais dessa discussdo, entre
eles a tomada de decisdo sobre o problema discutido ou, pelo menos, um encaminhamento.
Discutimos sobre os problemas do Recife, agora o que faremos a respeito disso? No final das
contas, o grupo do DU no Facebook acaba servindo mais como ambiente para troca de
informacdes e experiéncias do que qualquer outra coisa.

Em 12 de janeiro de 2014, um dos administradores do grupo postou uma enquete
perguntando quais os principais desafios urbanos do Recife para aquele ano (Figura 27). Até o
momento da coleta, foram 491 respostas. Considerando que 0 grupo possuia, na época, em
torno de 14,7 mil membros, apenas 3,3% responderam. Em primeiro lugar, com maior
numero de votos (139), aparece a opcao “Projeto Novo Recife”. Em segundo lugar, com 110

votos, “Revisdo da legislacdo urbanistica. Revisdo da LUOS”. A enquete ficou no ar até 31 de
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janeiro. Percebemos, assim, que além de serem raras, as postagens de cunho deliberativo,

gue implicam na tomada de deci sbes, também geram um retorno baixo.

Final de 2012 a gente fez uma discussdo aqui sobre os principais desafios
do ano vindouro e o resultado foi discutido nesse post do blog:
http://ow.ly/svFTz Agora é hora de perguntar sobre 2014. Quais o0s
principais desafios urbanos de Recife neste ano? acrescentem! (mais info
nos comentarios)

#| | Revisdo da legislacdo urbanistica. ‘...

Revisdo da LUOS

Projeto Novo Recife .-.
Copa do Mundo e tudo que acompanha ... +73
ZEIS e especulagdo imobiliria em . +26

areas pobres
Implantagdo do Pargue do Capibaribe . +23

Recife 500 anos . +4
+47

Implementacdo do Plano Diretor
Cicloviario

Reforma do Teatro do Pargue e +24
Revitalizagdo do Entorno

Fabrica da Torre +16
Mobilidade +13
Calcadas +10

Y 17 pessoas curtiram isso.

L] Ver mais & comentarios

Figura 27 (5) — Enquete no DU

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

No caso da postagem em tela, ela deixa claro o objetivo dos administradores de sondar
a opinido dos membros do grupo em relacdo ao principal tema que iria nortear as acées do DU
ao longo daquele ano, isto €, uma forma de eleger as prioridades da agenda do movimento, o
que ndo deixa de ser uma deliberacdo. Perceba-se, contudo, que apenas 491 membros se
manifestaram, pelo menos até 0 momento da coleta.

A segunda postagem com contetdo de pesquisa/enquete, na verdade, foi publicada por
um estudante de mestrado que estava coletando dados sobre a situacédo do transito no Recife.
Ele solicitava a participacdo dos membros do DU e disponibilizou um link para o questionario

eletrébnico. N&o tratou-se, portanto, de uma deliberacdo interna, mas uma sondagem de
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opinido externa ao grupo (como também o foi a pesquisa relatada em BATISTA & FELIX,
2013).

Também é interessante observar que, das trés postagens feitas com o objetivo de
mobilizar os membros para participarem de eventos, apenas uma teve o formato de “Evento”
do Facebook, isto €, em apenas uma foi utilizada a ferramenta de eventos disponibilizada pelo
site, importantissima para a divulgacdo das atividades desses novos movimentos urbanos que
se articulam atraves da internet. As outras duas possuem formato de foto e link acompanhados
de textos.

A Figura 28 mostra a postagem feita no formato “Evento” do Facebook. No dia 31 de
janeiro de 2014, um dos administradores escreve um texto convidando para a audiéncia
publica sobre o Conselho da Cidade (PL 66/2013), colocando o link para a pagina do evento

agendado para o dia 6 de fevereiro, na Camara de Vereadores do Recife.
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Uma das principais brigas em que o Direitos Urbanos se meteu neste ano
de 2013 foi a da implementacio do Conselho da Cidade do Recife, a
partir da resclucac tirada na V' Conferéncia da Cidade. Esse conselho
seria uma tentativa de refundacio do modelo de participacio popular na
gestde da cidade, unificando todas as politicas urbanas no lugar =6,
conforme orentacio do Ministério das Cidades e de varias Conferéncias
Macicnais. Porem, A PREFEITURA DO RECIFE TEM INSISTIDO NUM
TEATRO DE PARTICIPACAD POPULARI Ignorou as resclugBes da
Cenferéncia Municipal e manteve funcicnande o famigerado Conselho de
Desenvelvimente Urbane, de longa histéria a favor das construtoras,
guando o decidide na conferéncia era extingui-lo. No processe de
discussac da minuta do projeto de lei que criaria o Conselho da Cidade,
também fez de tude para enfraquecer o poder do Censelhe e diminuir a
partilha de peder com a sociedade civil. E uma prefeitura que tem medo
do pove e da participagac!

WVAMOS TODOS DISCUTIR A MANEIRA COMO VAMOS PARTICIPAR DA
DECISAD SOBRE 03 RUMOS DESSA CIDADE!

https:/fwww.facebook.com/events/5069611627 34506/ ?source=1

TF b

IMPORTANTE! AUDIENCIA PUBLICA - CONSELHO
DA CIDADE (PL 66/2013)

Quinta, & de fevereirc de 2014 as 09:00

ores Do Recife em Recife

S0a5s compareceram

Confirmados =

Curtir - Comentar - Compartilhar - g% 32 (1 4

Figura 28 (5) - M obilizacdo para eventos no DU

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

A ferramenta de eventos do Facebook tem se mostrado importantissima para a
divulgacdo das atividades desses novos movimentos urbanos que se articulam através da
internet. Ela permite que, no momento de criacdo de um evento e distribuicdo de convites,
cada usuario convidado convide as pessoas de sua rede, o que facilita a viralizacdo do evento.

Ja ao ser convidado, o evento fica registrado na pagina inicial do usuario e alertas sao
emitidos de acordo com a proximidade da ocasido. Cada convidado pode confirmar o
comparecimento, dizer que ndo vai ou deixar em aberto (“talvez”). Dessa forma fica mais
facil mensurar a eficacia desse tipo de ferramenta, embora dizer que vai a um evento do

Facebook ndo signifique que a pessoa de fato comparecerd. Muitos confirmam presenca —


https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/�

234

inclusive em eventos realizados em outras cidades ou paises — apenas como forma de
demonstrar apoio a causa.

De qualquer forma, pode-se dizer que essa ferramenta (Eventos) facilitou e muito a
acao dos grupos que atuam através da internet, potencializando o alcance das convocacgoes
(tanto pelos convites quanto pelos compartilhamentos possiveis) que, antes da internet, eram
feitas exclusivamente no boca a boca, através de carros de som e da distribuicdo de panfletos.
Como assinala Gurak (1999), mobilizar pela internet é mais rapido e mais barato. E mais
rapido porque, na rede, encontramos facilmente outros usuadrios com preocupacdes e
interesses similares — 0 ethos em comum viabiliza a viralizacdo. E é mais barato porque na
mobilizacdo on-line ndo ha custos com impressdo de panfletos ou aluguel de carros de som,

por exemplo.

5.2.2 Fluxo de postagens e os efeitos da tecnologia sobre a comunicacdo

Em relagcdo ao fluxo das postagens, por ser uma comunidade relativamente grande,
observamos no DU a publicacdo de dezenas de postagens por dia. Em um levantamento
realizado no inicio da pesquisa de campo, entre os dias 1° e 24 de novembro de 2013,
contabilizamos a publicacdo de 642 postagens, isto é, uma média de 26,75 posts/dia. Em um
sO dia (19/11/2013), foram identificadas 45 publicagdes. Na época, o DU possuia 14.077
membros.

Ao fim da pesquisa de campo, exatamente um ano depois, verificamos que 0 grupo
mais que dobrou de tamanho, passando a contar com 29.588 membros, e que 0 nimero de
posts aumentou praticamente na mesma propor¢do. Foram contabilizadas, entre 1° e 24 de
novembro de 2014, 1.178 publica¢cdes, com uma média de 49,08 posts/dia. Em um sé dia

(18/11/2014), foram 96 publicacgdes.



235

Percebemos que um maior ou menor fluxo de postagens feitas no grupo esta
diretamente relacionado a noticias que sdo publicadas diariamente pela imprensa envolvendo
questdes urbanas do Recife. Significa que, apesar de haver uma desconfianca generalizada
dos membros do grupo — e dos movimentos anticapitalistas em geral, como pontua Castells
(2013, p. 9) — em relacdo as midias tradicionais, elas ainda assim conseguem pautar as
discussbes na comunidade. Nem que seja em forma de critica.

A realizacao de eventos ligados ao grupo ou a tematicas relacionadas também costuma
impulsionar as publicacdes. No caso das postagens de 2013, em 19 de novembro, dia em que
identificamos o maior nimero de publicacbes no grupo durante o periodo analisado, foi
realizado no Recife o seminario Cidades Habitaveis, evento que ja havia passado pela
Argentina, Chile, Espanha e Cingapura e estava sendo realizado pela primeira vez no Brasil.
O Blog de Jamildo noticiou uma possivel parceria anunciada durante o evento, entre a
Prefeitura do Recife e o Instituto de Urbanismo e Estudos para as Metropoles (Urbem), para
um projeto de reordenamento urbano na capital pernambucana.

Essa noticia gerou muitas postagens no grupo, como a que vemos abaixo (Figura 29),
em que a autora divulga o link para a matéria do blog e critica de maneira irdnica o fato do tal

projeto poder ser feito por arquitetos paulistas e ndo por pernambucanos.
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Ei, arquitetos pernambucanos! talvez vocés até sejam chamados pra dar

um pitaco aqui e outro ali nessas PPPs, disse Geraldo:

hitp://jc3.uol.com.br/.. /arquitetos_paulistas_podem_desenvol...

Arquitetos paulistas podem
desenvolver projeto de
reordenamento urbano no Recife -
Blog de Jamildo

O mundao da Palitica de Pernambuco, Brasil e do
mundo - Blog de Jamildo

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢% 23 [1 31

Figura 29 (5) — Postagem com link para noticia em blog — 19/11/2013

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)

Ja em 2014, o dia 18 de novembro, dia em que foi contabilizado um maior nimero de
publica¢des, marcou o lancamento do minidocumentario “Recife, cidade roubada”, realizado
pelo DU com o apoio do cineasta Kléber Mendonca Filho e o ator pernambucano Irandhir
Santos, entre outros. O video mostra o impacto que o projeto Novo Recife pode ter na capital
pernambucana e é considerado “uma sintese” da luta do grupo. Foi bastante postado e
comentado durante o dia e nos dias seguintes. Na Figura 30 temos uma dessas postagens, em

que a autora relata ter assistido ao video e tece alguns comentarios.

Acabei de ver o video "Recife Cidade Roubada" e vim agradecer a equipe
pela dedicacao e por mais um

video tao importante para a nossa cidadel

IMas queria deixar uma sugestao, nao levem como uma critica e sim
como um feedback, uma contribuicao, se voces acharem valida. Eu
penso em quem eh o publico alvo do video, porque fazer um video que va
atingir a toda a populacao eh muito

dificil, se eh que possivel. Penso gue um publico bem grande e
importante de atingir seria a classe me...

Continuar lendo

Curtir - Comentar - Compartilhar - g% 33 [J 18

Figura 30 (5) — Post sobre o minidocumentério “ Recife, cidaderoubada” — 18/11/2014

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/)
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Além disso, nesta data também foram postadas dezenas de fotos do #OcupeEstelita
realizado dois dias antes (16/11). Uma das principais atracdes do evento, como ja vimos, foi a
presenca do gedgrafo David Harvey.

Note-se que a postagem da Figura 29 recebeu 23 “curtidas” e 31 comentarios,
significando que, em um universo de 14.077 membros (tamanho do DU em novembro de
2013), apenas 0,22% interagiu de alguma forma. Na Figura 30, observamos que 33 “curtiram”
e 18 comentaram, isto é, 0,11% de interacdo, considerando um universo de 29.588 membros
(tamanho do DU em novembro de 2014).

Esses percentuais podem ser ainda menores se considerarmos que uma Unica pessoa
pode fazer varios comentarios. Podemos “curtir” cada postagem uma Unica vez, mas podemos
comentar a vontade. Para se ter uma ideia, na postagem da Figura 30, os 18 comentarios
foram feitos por apenas nove pessoas. Uma delas chegou a postar cinco comentarios. Esses
dados, embora ndo formem um indicador absolutamente seguro do impacto que as postagens
causam nos membros do grupo, reforcam nossa tese de que o nivel de interacdo no DU ¢é
relativamente baixo e que sdo poucos 0s membros realmente ativos que curtem, comentam e

postam.

5.2.2.1 Efeitos da tecnologia sobre a comunicagdo

O grande volume de informacdes que chega ao grupo na forma de posts e/ou
comentarios deixa a sensacdo de que muita coisa acaba se perdendo no fluxo. Ha queixas dos
entrevistados em relagdo a desorganizacdo, pois a fluidez do préprio sistema impediria a
retencdo de informacdes, tornando a discussdo “cadtica e fugidia”. A velocidade da maquina

(mais uma vez, Virilio) dificulta a reten¢do. O que reter e o que descartar? Como garantir que
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as informacdes e discussdes contidas nos posts sejam retidas a ponto de permanecerem
relevantes no medio prazo para o grupo?

Trata-se de um problema que pode, por exemplo, prejudicar a consolidacdo das
agendas da comunidade. Na opinido deste entrevistado, o grupo tornou-se refém do Facebook,

porque € o lugar onde as pessoas (0s membros) estao.

L eoCi: para as coisas do DU, a desorganizacao, uma fluidez que impede que
se retenha informagdo com facilidade. A discussdo fica meio cadtica e
fugidia, passageira. eu acho g para algumas coisa seria preciso um espaco
para uma discussao mais detida, mais aprofundada, mas qq alternativa sofre
com a dificuldade dos usuarios para migrar do facebook pra la. (...) sou
entusiasta do opensource e o face t4 fechando cada vez mais nossa
experiencia na internet. ndo é legal, mas é onde as pessoas estdo e isso nos
torna reféns..

Vimos com Ellul (1980) que a velocidade dos fluxos informacionais ndao deixa espaco
para reflexdo e com Virilio (1996a; 1996b; TRIVINHO, 2007) que a técnica e a tecnologia
organizam/desorganizam e reescalonam relacfes e valores sociais, politicos e culturais das
sociedades contemporaneas, dificultando a resisténcia a esse sistema totalitario. Mas o que
vemos no DU vai de encontro a essa tese. As pessoas estdo ali para discutir e refletir sobre a
cidade desejada, o que nos leva a inferir que algum espaco para reflexdo pode ser aberto e que
algumas informacdes acabam sendo retidas, apesar da temporariedade e da superficialidade
proprias da internet — e, de forma ainda mais radical, do Facebook —, que sem duavida
impactam nas discussdes grupo. Do contrario, os membros do DU dificilmente conseguiriam
se mobilizar para lutar contra o apetite do capital imobiliario.

De qualquer maneira, a preocupacao com a informacao que pode ser perdida no fluxo
répido e dindmico das interagcGes que ocorrem no grupo sempre esta sempre presente, como

também fica claro neste depoimento:
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LucAl: me incomoda a mercantilizagdo das ferramentas e a maneira como a
informacdo pode se perder no tempo por causa do volume, mas acho que
esse Ultimo ponto é natural, ndo sei se seria possivel evitar.

A ferramenta de grupos do Facebook ndo permite, por exemplo, que 0s posts sejam
arquivados por topicos. Um post importante pode ficar visivel por mais tempo contanto que
seja afixado no topo da linha do tempo do grupo — e depois de desafixado ele inevitavelmente
se perderd no emaranhado das dezenas de posts diarios. Como ja foi dito, os administradores

do grupo criaram o blog Direitos Urbanos (www.direitosurbanos.wordpress.com) para tentar

organizar melhor as discussdes, ajudando a consolida-las. Funciona como ferramenta auxiliar
e também hospeda arquivos, isto €, armazena informacdes que, na visdo dos administradores,
devem ser retidas para utilizacdo posterior. Nesse espaco sdo publicados, por exemplo,
artigos, documentos e estudos, arquivados em secOes especificas, que embasam as tomadas de
decisbes no grupo. Este € o primeiro indicativo de que a ferramenta de grupos oferecida pelo
Facebook € importante, porém insuficiente para as atividades do DU.

No entanto, a mesma fluidez que dificulta a retencdo de informacdes é o que
possibilita a conexdo de pessoas que podem contribuir de diferentes maneiras com o
movimento, somando forgas, e também a disseminacdo de informacGes de forma rapida e

eficaz, algo dificil de ser alcangado no “mundo analdgico”.

LeoCi: internet possibilitou conectar gente que dificilmente se encontraria
offline, pelo menos ndo no timing necessario para a atuacdo da gente, as
forcas do DU: conectar gente com formagdes e backgrounds diferentes e
complementares, agregar, receber e divulgar informacdo com rapidez,
processar a informagdo com rapidez. da forma como atua, 0 grupo nédo
sobreviveria em um mundo analdgico..a rede permite uma agilidade
complicada de reproduzir no analdgico.

A rapidez é fundamental para que as a¢des off-line do DU sejam bem sucedidas. No

caso do Edificio Caicgara, ndo fossem as redes sociais, 0 embargo da demoli¢do ndo teria sido
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obtido em tempo habil de forma a impedir que o prédio viesse totalmente abaixo, como relata

este entrevistado:

LeoCi: veja o caso do embargo da demoli¢do do Caicara: 1) alguém viu a
demolicdo qd ia para o trabalho 2) alertou AnaPaP, que jogou a info no
grupo 3) um fotografo viu a info, foi 1& fotografou e 9h da manha ja tava na
rede 4) a gente comecou o bafafd, as 10h tava nos jornais online. o
promotor de patrimonio ta no grupo, viu a info, alguém viu e correu na
FUNDARPE. o promotor entrou com uma agdo cautelar. nisso tudo, no
meio da tarde a demoligdo tava embargada pela prefeitura, pelo estado e
pela justica, ndo fosse essa agilidade, ndo teria restado nada do prédio,
certo? e em Varios outros casos foi assim. tem uma noticia, joga no grupo,
pergunta quem checa, a gente j& sabe quem entende de cada assunto. j& vai
marcando a pessoa

Mas, da mesma forma que o sistema tecnoldgico afeta o fluxo de informagdes, seja
negativa ou positivamente, afeta também os relacionamentos e a comunicacdo. Para alguns
entrevistados, existe uma percepgéo de que a internet e suas redes sociais, como o Facebook,
melhorou em alguns aspectos sua forma de se relacionar e de se comunicar com as pessoas,
mas piorou em outros. O uso da rede mundial de computadores e do Facebook, de certa
forma, teria agilizado a comunicacdo, potencializando a mobilizacdo em torno de
determinados temas, mas também é visto como algo estressante, que pode levar ao vicio, ao

sedentarismo e também como algo que pode chegar a prejudicar as relagdes face a face.

LucAl: ela [a internet] também consome bastante tempo que poderia ser de
contato face a face. claro que ela também facilita o contato face a face com
mais gente, e também ajuda a manter contato com gente que é mais proxima,
mas talvez prejudique de alguma forma o convivio mais proximo com quem
estd ao seu lado no dia-a-dia. e essas ferramentas de redes sociais me
parecem causar um tipo de ansiedade que faz com que a gente perca o
equilibrio entre as duas coisas.

A rede, em alguns casos, € vista como um lugar de narcisismos, de julgamentos, de
invasdo de privacidade e, como ja vimos, de disseminagdo de noticias falsas e
sensacionalistas. Alguns entrevistados se mostraram preocupados com a falta de equilibrio

entre as relagcbes on-line e off-line, passando a sensacdo de que a vida on-line estaria
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consumindo mais do seu tempo do que gostariam. A sensacdo, principalmente para quem
pratica o ciberativismo e vive permanentemente conectado, € de perda de limites, como fica

explicito neste depoimento:

EdiAl: sinto-em mais reconehcida e respeitada publicamente, devido ao meu
ciberativismo, a todas as lutas que me envolvo e que as pessoas gostam,
apoiam e se manifestam, inclusive muita gente que eu conhecia pouco.
postam e apoiam na rede e no mudno off-line. isso € bom, mas tem outras
coisas que pioraram. (...) Me dedico muito a militancia e as vezes prejudica
as relacGes familiares. Creio que sou meio viciada em FB e na internet, por
conta da militanica. (...) entdo temrina ficando meio sem limite

Apenas um entrevistado afirmou categoricamente que a internet piorou sua forma de
se relacionar com as pessoas. Ele diz que as ferramentas disponiveis ndo substituem o olho no
olho. N&o permitem captar a entonacdo da voz das pessoas nem a intencdo das mensagens, 0
que em sua opinido pode causar “ruidos” a comunica¢do. Como bem apontou Thompson
(1998), a interacdo mediada por artefatos tecnologicos pode dificultar o entendimento da
mensagem, pois as “deixas simbolicas” sdo mais dificeis de serem percebidas. HA& uma

ambiguidade na comunicagéo/informacao recebida.

MarSo: A forma de relacionar piorou, principalmente as relagdes pessoais.
As relacBes mais intimas. Acredito que usar redes sociais, por exemplo,
modificou muito as relagcbes com as pessoas porque as ferramentas que
existem ndo substituem um olho no olho. E muitas vezes ndo mostram a
entonacdo da voz ou a intengdo da messagem. Mas acho que € uma questao
de aprendizado, dos ruidos que podem existir por conta destas faltas. (...)

O entrevistado também menciona a questdo da invasdo de privacidade. Tudo fica
gravado, pode ser rastreado e o privado torna-se publico. Segundo Kirkpatrick (2011), ha uma
guantidade enorme de dados que o Facebook armazena sobre as pessoas — algo que na analise
de redes facilita o rastreamento das relagdes sociais, mas que acaba suscitando diversas
questdes sobre as politicas de privacidade adotadas pelo site.

Outra coisa interessante na fala de MarSo é a ideia de que as informagdes circulam

apenas entre pessoas que ja se relacionam, formando uma espécie de bolha:
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Mar So: Existe uma invasdo da sua Privacidade no meio da rede social que
fica ali gravada e todo mundo vé. (...) E muitas vezes a pessoa interessada
interpreta certas atitudes de forma enviesada. Tenho mais acesso a
informacdo e tenho mais condicGes de analisar a informacdo que tenho
acesso e emitir opinido. Isso de certa forma foi um ganho, mas a tendéncia é
que vocé receba apenas estas informagdes de pessoas que tem relagdes, ou
seja, que estejam presente na sua time line. O que torna tudo uma pequena
bolha.

O depoimento acima se torna bastante emblemético quando lembramos o que diz
Armand Mattelart (2006) sobre a sociedade da informacédo: ndo se pode afirmar que, nesta
nova era, as pessoas estdo se comunicando mais, apenas que estdo trocando mais informacoes.
A tecnologia facilita o acesso a informacéo, mas esse processo ndo envolve a producdo de
sentidos. E algo mecanico que se torna fluido porque passamos de uma visdo dicotdmica
(antes/depois, centro/periferia etc.) para uma visao reticular, comportando todo “um potencial
de ambiglidades e ambivaléncias” (MATTELART, 2006, p. 242).

Nessa “nova” sociedade, o enorme fluxo de informacgdes a que hoje as pessoas tém
acesso parece também paralisa-las, ao passo que as relacdes virtualizadas podem gerar ruidos
— as ambiguidades — devido a auséncia de elementos comunicacionais importantes como o
olho no olho e a entonacdo da voz (as “deixas simbdlicas” de que nos fala Thompson).

Ja a sensacdo de que as informacgfes circulam apenas entre pessoas que ja se
relacionam, formando uma espécie de bolha, nada mais é do que a constatacdo de que
vivemos em rede — a nossa rede social é a nossa bolha. Evidentemente, ndo temos apenas
uma, mas varias redes: a rede de familiares, a rede de amigos, a rede dos colegas de trabalho
etc. E o que Simmel (1964) chama de intersecdo de circulos sociais, onde cada pessoa tem um
padréo de participagéo Unico.

Assim, ndo nos surpreende o fato de que, na defesa da ideia do individualismo em
rede, Wellman (2001a) e Castells (2003) afirmem que agora € o individuo, e ndo mais a

familia ou o grupo, a unidade primaria de conectividade. As redes sociais sdo utilizadas pelas
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pessoas para buscar informacéo, apoio e sociabilidade (por isso se conectam e se desconectam
com facilidade, ao sabor de seus interesses particulares), mas poucas se ddo conta de que
vivem, na verdade, em uma pequena bolha.

Por outro lado, é importante destacar que os membros do DU geralmente participam
de outros grupos e que isso potencializa tanto a mobilizacdo quanto a troca de informacdes.
Como sinalizado em outro trabalho (BATISTA & FELIX, 2013), também aqui fica clara a
existéncia de uma ampla rede, no Facebook, formada pelo DU e outras comunidades afins —
Bicicletada Recife, Frente de Luta pelo Transporte Publico de Pernambuco, Salve o Caicara,
Salve o Cais José Estelita e Coque REXxiste, além do Direitos Culturais e DU na Copa, estes
dois altimos derivativos do DU. Possivelmente existem outras ligaces.

Essa pluralidade de redes e o préprio fato de o DU ter originado outros grupos, como o
Direitos Culturais e 0 DU na Copa, sdo coisas vistas com naturalidade pelos integrantes. O
principal argumento é o de que algumas pautas ganham “vida propria” e pedem a criagédo de
novos espagos, mais especializados em determinados temas, no sentido de somar forgas para

lutar contra “um inimigo comum?”. Vejamos:

ClaTaM: hj [o DU] é composto por varias outros coletivos, frentes,
movimentos e, gracas, do cidaddo comum. (...) 0 que mais importa é essa
guantidade toda de gente, unida em favor da cidade, das pessoas desta cidade
e contra um inimigo comum. isso é que é o belo!

AnaPaP: Nos sempre atuamos formando grupos especificos para a¢des e ou
temas especificos, que sdo paralelos, simultaneos ao DU. Como a luta pelo
estelita cresceu muito e agregou muitos outros coletivos e movimentos, era
de se esperar que esses grupos crescessem e ganhassem autonomia. MASs
participamos de todos eles e atuamos conjuntamente. Recife Resiste, Marcha
das Vadias, PSol, Coletivo Lama, Midia Ninja, Coque Resiste. Frente
Independente Popular - FIP, se ndo me engano. sdo coletivos de esquerda,
alguns anarquistas. tem grupos de brasilia teimosa e outros do coque.

Este outro entrevistado revela como o DU e outros grupos se articulam entre si e com

outras pessoas, criando “redes de redes”, e como eles foram se especializando em
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determinados temas que o DU n&o comportava, como a politica cultural e a desapropriagdo de

moradores de Camaragibe cujas casas dariam lugar a obras para a Copa do Mundo 2014.
LeoCi: esses novos movimentos aqui sdo muito ligados entre si e ai nessas
horas de muita emergéncia a rede se aciona e a reacao é rapida tambéem.
algumas pautas vao tomando vida prépria. sim.. tem uma tentativa de
organizacdo com os spin-offs, mas também pauta que cria vida propria e
articula outras pessoas. mas isso vai criando essas redes de redes. oS
movimentos v@o se misturando p.ex. o Direitos Culturais. tem bem a ver
com a idéia de um spin-off criado para aprofundar uma certa pauta do DU
mas que foi agregando varias outras pautas de patrimonio, essas questdes da
repressdo ao carnaval etc. mas acabou incorporando discussfes sobre
politica cultural que ndo cabiam no DU. entdo é a0 mesmo tempo uma

especializacdo de uma preocupacdo do DU e uma extensdo para além da
questdo urbana. o DU na Copa funciona mais como especializagdo mesmao.

Fora da internet a participacdo dos membros do DU em outros grupos também parece
ser multipla, até porque varios dos grupos citados anteriormente, embora néo tenham nascido
no Facebook tal qual o DU, possuem presenca nesse site de rede social. Se em Batista & Felix
(2013) mais de 60% afirmaram ndo participar de outros movimentos sociais, aqui registramos
mengdes a participagdo em movimentos urbanos ligados aos bairros de Casa Amarela e
Gracas e vinculacdo a organiza¢Ges como o Forum de Reforma Urbana e o Comité Popular da

Copa, todos com presenca no Facebook.

LeoCi: participo de varias de movimentos urbanos também, como do
pessoal de Casa Amarela, das Gracas, a Bicicletada

RudRa: trabalho na ong cendhec,participo do férum de reforma urbana,do
comité popular da copa e da articulacdo nacional dos comités e de outros
espacos.

Dessa forma, percebemos que o DU representa uma rede que atua de forma
articulada com outras redes, e que dentro da rede DU existem as redes sociocentradas e as
redes pessoais de cada membro que se articulam tanto interna quanto externamente. Essas

diversas articulagdes multiplicam o alcance e a visibilidade do DU e de suas agoes.
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5.3 Experiéncia de comunidade: forca doslagos, ordem e controle social

Onde termina a experiéncia de rede e onde comeca a experiéncia de comunidade no
DU? Dificil precisar. Ambas parecem ocorrer simultaneamente e entrelagam-se. Quando la
atras, no topico sobre o conteudo das postagens, falamos sobre os valores que sdo
compartilhados entre os membros do grupo (construcdo coletiva de uma cidade mais humana
e inclusiva, com menos arranha-céus e com um transporte publico eficiente, desenvolvimento
urbano com justica social, respeito a diversidade e a identidade historica da cidade etc.) e
como a abordagem desses valores costuma render “uma boa discuss@o”, o comunitarismo
também estava presente. Quando falamos que o DU representa a mistura da politica com o
afeto — pelas pessoas, pelo Recife —, quando falamos da solidariedade, dos membros que
doam seu conhecimento e relatam experiéncias no intuito de contribuir para o debate, também
temos ai uma dimensdo comunitaria importante.

O grupo do DU no Facebook possui uma identidade coletiva, valores, um ethos,
apresenta uma ordem e um controle social como preconizam Smith e Kollock (1999). Existe
um proposito que é compartilhado, existem rituais, protocolos, regras e leis, como elenca
Preece (2000). Esses elementos ganham contornos mais nitidos quando deixamos de enxergar
0 grupo apenas como uma estrutura formada por pontos e linhas, nds e arestas, sustentados
por um sistema computacional (a dimensédo rede). Por tras de tudo isso existem pessoas de
carne e 0sso que se relacionam entre si, envolvendo sentimentos, emocdes, paixdes, afetos
etc. Ha que se considerar, portanto, para além da énfase estrutural, os elementos culturais e
discursivos, como preconizam Emirbayer e Goodwin (1994).

Evidentemente, entre os 30 mil membros do DU, nem todos vivenciam a dimensao
comunitaria do grupo em sua plenitude. Ha muita gente que reside em outras cidades ou

paises e acompanha as discussdes a distancia, sem a possibilidade do contato face a face com
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outros membros. O contato face a face ndo é imprescindivel, ainda mais em se tratando de
uma comunidade on-line, mas é importante. Além disso, had os trolls (usuarios que
deliberadamente tentam perturbar e provocar), os “olheiros” (tanto da parte do poder publico
quanto das empreiteiras), os perfis fakes etc. Ou seja, nem todos que estéo ali vivenciam o DU
em suas dimensdes on e off-line e nem todos estdo ali para contribuir positivamente.

Igualmente ndo podemos desprezar o fato de que no meio desse “grupdo” estdo
aqueles membros que apenas “curtiram” a pagina, mas nao costumam acessa-la e que, por
isso, ndo se envolvem em outros processos interativos (ainda que funcionem como um
“exército de reserva” e sejam mobilizados para as a¢des off-line, como ja dissemos). Portanto,
assumimos que nesse grupo predominam os lagos fracos, sem duragdo no tempo, intimidade
ou intensidade emocional. Mas isto ndo se constitui de fato um problema, ja que, de acordo
com Granovetter (1973), é o lago fraco que conecta 0s grupos e traz sempre novidades, uma
vez que estd conectado a outras redes (e no caso do DU constatamos que 0 grupo abriga redes
sociocentradas e egocentradas que se movimentam de forma articulada em relagdo a outras
redes).

Se dissermos que predominam os lacos fracos, admitimos que os fortes, aqueles que
apresentam duracdo no tempo e intensidade na ligacdo, também existem, embora em menor
proporcdo. Para tentar identificd-los, ndo nos parece correto utilizar a simplicidade
matematica proposta por Kozinets, que presume, partindo do conceito de Rheingold (2000),
gue a quantidade minima para o estabelecimento de uma comunidade on-line é de 20 pessoas,
e 0 maximo, entre 150 e 200. Essa conta igualmente ndo garante que esse grupo mais enxuto
seja formado predominantemente por lacos fortes.

Contudo, coincidentemente ou ndo, um entrevistado nos revelou — confirmando nossas
suspeitas — que o DU possui uma espécie de “nucleo duro”, que cuida da operacionalizacdo

das acBes e reunides publicas, formado por cerca de 50 pessoas — incluindo os
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administradores/moderadores do grupo no Facebook. Haveria também um grupo mais amplo,
que atinge algo em torno de 200 integrantes, que sdo os membros que participam mais
ativamente das acdes off-line, como 0s ocupes, e que frequentam as reunides. Todos parecem

se conhecer pessoalmente, como indica o depoimento abaixo:

RudRa: sou moderador do grupo e conhego 0s demais,mas ndo se resume a
isso.as agdes e reunides publicas th propiciaram esses encontros. acho q
conhecia s6 2 pessoas g atuam mais no operacional do grupo,hj devo
conhecer quase todos (que deve ser na faixa de uns 50) e do grupo como um
todo dou um chute de 200
Kozinets (2012, p. 8-9) defende que comunidades on-line tanto podem intensificar
relacBes existentes quanto ajudar a criar e a manter novos lacos. Neste sentido, perguntamos
se 0s entrevistados conheciam outros membros do grupo pessoalmente antes do DU, se a
participacdo na comunidade os aproximou ou distanciou mais e se 0 grupo os ajudou a fazer
novas amizades.
Trés dos nove entrevistados participaram de grupos pré-DU (Salve o Caicara e Lei
Seca de Marilia Arraes — Eu digo nao!) e se conheciam pessoalmente antes do momento
fundacional do grupo (a audiéncia publica realizada no dia 22 de marco de 2013 na Camara

de Vereadores para discussao do projeto Novo Recife). Num primeiro olhar, essas relagoes

parecemter sefortalecido a partir do DU, como relatam esses entrevistados:

AnaPaP: aproximou, sim, trouxe novos assuntos para as conversas,
identificamos mais interesses comuns € noOS encontramos mais, nas
atividades do DU.

EdiAl: eu conhecia antes 4 pessoas do DU. mas a minha relagdo com elas
ficou mais proxima depois do DU.

MarSo: Aproximou sim. Pessoas que ja conhecia do passado, mas que
estava distante. De repente, nos aproximamos de novo. Nao viraram meus
melhores amigos, mas sdo pessoas que sempre encontra em bares. Sempre
rola uma conversa boa e uma camaradagem.
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Os demais entrevistados contam ter conhecido o0 DU em momentos diferentes, apos a
realizacdo da audiéncia publica na Camara de Vereadores e a criacdo do grupo no Facebook.
Basicamente, porque ja conheciam alguém que participava do grupo, porque ouviram falar ou
porque leram alguma postagem compartilhada por algum *“amigo”. Depois da entrada no
grupo as novas relacdes que foram surgindo também parecem ter ganhado consisténcia ou

apresentam potencial para tanto. S&o possibilidades que se abrem.

AnaPaP: Construi novas relacBes de amizade tdo verdadeiras e profundas
quanto as anteriores, hd um vinculo bem forte entre nds, muito afetuoso.
Compartilhamos muito a vida nesses trés ultimos anos. Esse € um dos
grandes ganhos do DU, ao qual nos referimos como o componente do amor:
pela cidade, pelas pessoas e uns pelos outros, entre nos.

EdiAl: considero que fiz amigos sim. alguns tém potencial pra vir a ser

E neste sentido que enxergamos no mundo moderno, assim como Maffesoli (2006),
uma ideia enfraquecida de individualismo e a ascensdo de formas mais empéticas de
sociabilidade, calcadas no sentimento de pertenca, no afeto, no desejo de fusdo e no prazer de
estar junto. Podemos pensar o DU como uma familia ampliada, ainda que seja uma familia
fluida, pontual, momenténea e que se mantenha coesa em fungéo de determinados interesses.
Como ja dissemos, a acao estratégica ndo prescinde necessariamente da emotividade.

Nessa familia, como em outros grupos, ha direitos e deveres, regras e rituais, cujo
objetivo é garantir que os interesses individuais ndo se sobressaiam aos do grupo (SIMMEL,
1964), sob pena de comprometer a coesdo. Também ha consensos, dissensos e disputa pelo
poder. Mas existe uma pauta a ser seguida, por isso o importante papel desempenhado pelos
administradores/moderadores do grupo. Para manter o controle e a ordem, eles agem como
patrocinadores de um possivel consenso, que raramente chega, pois a tensdo geralmente esta
presente. Lembremos que em Habermas (1989; 1981) nem sempre existe a possibilidade de
consenso. O processo de compreensdo e interpretacdo, intrinsecamente hermenéutico, acaba

prejudicado pelos ruidos caracteristicos da comunicacdo mediada pela tecnologia.
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No caso do DU, constatamos que o dissenso — que as vezes é provocado pelo préprio
ruido — tambeém é um elemento importante na manutencdo da coesdo do grupo. O grupo néao
se mantém coeso apesar dos dissensos, mas com os dissensos. E no dissenso que algumas
pautas sdo colocadas em suspenso, enquanto outras sdo expurgadas, ajudando a fomentar
coalizdes e a fortalecer o discurso hegemonico do grupo.

O post referenciado na Figura 26, sobre a doacdo da Fabrica Tacaruna a Fiat, e a
reproducdo dos comentarios nos da uma vaga ideia de como se processa a conversacdo entre
0s membros do DU. Uma analise mais cuidadosa, entretanto, pode nos dar informacdes mais
detalhadas acerca dos processos discursivos que ocorrem no grupo. Olhando mais de perto,
percebemos as tensdes, ironias, xingamentos, mal-entendidos, preconceitos, intolerancias,
rotulacdes, desinformacéo e criticas, muitas a gestédo da cidade mas também a atuacdo do
proprio DU, tudo acompanhado de perto pelos moderadores.

Para alcancar este olhar mais acurado, fomos além dos 40 posts analisados em termos
de redes de relagdes (quem posta, quem curte e quem comenta), de contetdos e de formatos.
Coletamos outras quatro postagens, feitas entre 1° e 24 de novembro de 2014, com o objetivo
de verificar como o debate acontece na prética e como ocorre a agdo dos moderadores do
grupo na busca pelo entendimento. Isto é, verificar os meandros dos “jogos de linguagem”
que podem ser percebidos na timeline do DU.

As publicacgdes, que analisamos a seguir, versam sobre politica, ordenamento urbano,
uso e ocupacdo do solo e mobilidade e estdo dispostas em ordem cronoldgica. Uma das
postagens, certamente uma das mais polémicas no histérico do grupo, alcangcou quase 300

comentarios.
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5.3.1 A conversacao e o trabalho de moder acéo

5.3.1.1 Manifestacdo contra Dilma divide opinides

No dia 1° de novembro de 2014, PedEf compartilha um link para reportagem do jornal
Folha de S. Paulo (novamente, a midia pautando as discussdes no grupo) sobre uma
manifestacdo contra a presidente Dilma Rousseff que teria reunido 2,5 mil pessoas na capital
paulista. O post recebeu 19 “curtidas” e 28 comentarios. O autor chama os manifestantes de
“antidemocraticos”, por estarem pedindo o impeachment da presidente e intervencao militar, e
faz uma relacdo entre estes e aqueles que consideram o Movimento Ocupe Estelita uma

“baderna de vagabundo e maconheiro”.

PedEf: A oposicdo é deveras salutar em uma democracia, mas o que fazer quando
temos esse tipo de oposi¢do?

Antidemocréticos que sdo agora pedem impeachment e intervencdo militar, € um caso
de SP, mas tem adeptos aqui pertinho entre aqueles, por exemplo, que dizem que o
ocupe o estelita é baderna de vagabundo e maconheiro.

E essa galera que é contra a democratizacdo dos espacos pUblicos, do direito & cidade
e, indo até as ultimas consequéncias, do direito & dignidade dos historicamente
marginalizados.

Agora como lidar com antidemocratas em uma democracia e, pior ainda, quando eles
estdo no poder?

http://www?1.folha.uol.com.br/.../1542047-ato-em-sao-paulo-ped...

A discussao se inicia quando alguém comenta que a reportagem também se refere a
manifestacdo contra o governador de S&o Paulo Geraldo Alckmin e pede a avaliagcéo do autor
do post. O autor, por sua vez, responde que ndo julgou “antidemocratica a manifestagcdo

contra Alckmin, mas sim uma legitima cobranca da sociedade civil”.

GilSeA: Reportagem tb se refere & manifestacdo contra Alckmin - sua avaliagdo
também?

PedEf: Néo julguei antidemocratica a manifestacdo contra Alckmim, mas sim uma
legitima cobranca da sociedade civil, uma vez que ali ndo se falou em impeachment ou
golpe para derrubéa-lo.


http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/11/1542047-ato-em-sao-paulo-pede-impeachment-de-dilma-e-intervencao-militar.shtml�
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Estamos diante de uma discussdo sobre politica e as falas que se seguem revelam as
posicBes politico-partidarias de alguns membros do DU e a leitura que fazem daquele
momento historico, apos as eleigdes presidenciais de 2014, em que Dilma Rousseff (PT) foi
reeleita. Os dias que se seguiram & eleicdo geraram debates bastante acalorados nas redes
sociais entre aqueles que votaram em Dilma (chamados pejorativamente de “petralhas”) e os
que votaram no candidato do PSDB Aécio Neves (os “reacas”). Essa polarizagdo,
evidentemente, ndo poderia estar ausente do mural do DU.

O clima esquenta quando surge um terceiro membro afirmando que “Dilma apoia a
ditadura cubana, entdo nédo pode reclamar da falta de democracia.” E o autor do post responde

dizendo que ndo esta falando por Dilma.

LeoArA: Dilma apoia a ditadura cubana, entdo ndo pode reclamar de falta de
democracia.

PedEf: Néo falo por Dilma, falo por mim e eu posso reclamar de falta de democracia.

Voltando ao post no dia seguinte, GilSeA provavelmente considerou a manifestagédo
de PedEf “pré-Dilma”. Comegcam 0s xingamentos: o comentador tacha o autor do post de

ingénuo e “coxinha de orkut”.

GilSeA: o seu pensamento esta no terreno da anti imparcialidade ditatorial mais
simploria e elementar possivel - de causar riso em qualquer um menos alheio a
igualdade de direitos democraticos e a admissdo da existéncia do outro que a
democracia pressupde. Padrdo Coreia do Norte, ou mais proxima, venezuelana de
toleréncia; lamentavel sua ingenuidade, tipo coxinha de orkut

Um quarto membro entra na conversa, ja tensa, para alfinetar, chamando a reagédo dos
“perdedores” de “missa de sétimo dia”. Outro afirma que qualquer um tem direito de pedir
impeachment e que os “abilolados” que pregavam o golpe militar na manifestagdo eram a

minoria, assim como o0s black blocs nas jornadas de junho de 2013. Completa sua fala
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lembrando que, em 1999, o PT também foi as ruas pedir a saida de Fernando Henrique

Cardoso. Néo ficou sem resposta.

Ginlm: Essa missa de sétimo dia dos perdedores foi agitada.

PieL u: Pedir impeachment é um direito que qualquer um tem.

Ali tinha meia duzia de abilolados pedindo golpe, mas era minoria, assim como
sempre aparecia algum idiota para promover quebra quebra no ano passado.

Apenas lembrando que em 1999, 5 meses depois da reeleicdo de FHC, o PT e afins
foram as ruas pedir Fora FHC.

Ginlm: Os motivos foram bem nobres.

A0s poucos vao surgindo outras vozes, umas mais favoraveis e outras mais contrarias
ao conteudo do post. Enquanto uma diz que Dilma foi eleita com o voto do povo, outro diz
que a manifestacdo em S&o Paulo foi legitima. Apoiando o autor do post, ZezMu afirma que
“querer derrubar um governo eleito é casuismo”. LeoArA, 0 mesmo que anteriormente havia
afirmado que “Dilma apoia a ditadura cubana”, retorna para questionar a legitimidade da

reeleicdo da presidente.

AnaSiS: NOSSA ESSE POVO NAO SABE O QUE E DEMOCRACIA? O POVO
PEDIU E VOTOU SE O CANDIDATO OU CANDIDATA NAO E O QUE VC
QUERIA RESPEITEM A DEMOCRACIA....

IvsMe: Isso € a mais pura manifestacdo da democracia, embora vocé relute em
atentar-se. A razdo pelo fato de estarem protestando tambem ¢é valida: inUmeras
denuncias e vulnerabilidade do sistema eleitoral brasileiro, que em nada é
transparente, que podem ter ajudado a reeleger a atual presidente.

ZezMu: Sim voce pede a volta dos militares, t& pregando golpe. Onde isso é
democréatico??? Voce protestar é democratico, mais querer derrubar um governo eleito
de forma legitima é casuismo. Democracia é aceitar a derrota, continue cobrando o
que vcs querem.

LeoArA: Legitima???

E quando LeoCi, um dos administradores do grupo, entra no debate para colocar mais
lenha no fogueira, chamando os “mimizentos” (aqueles que pregam o golpe) de “canalhas”. O

moderador — que naquele momento parece esquecer seu papel que seria o de buscar um
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possivel consenso — chama a atencdo de LeoArA e se impde, pedindo que ele apresente
evidéncias do que estd falando. A reacdo € de indignacdo e de critica ao formato de
moderacdo do grupo. LeoArA diz que ndo sabia que o moderador “falava pelo grupo todo”.
Percebe-se claramente um clima de tensdo. LeoCi explica para LeoArA o papel da

moderacdo e este afirma que ndo sabe 0 que precisa provar.

LeoCi: pregar golpe e defender um regime em que os direitos humanos foram
violados em larga escala pelo Estado s6 ndo é crime porque € ridiculo. O que alguns
aqui ndo entendem € que ha uma contradicdo em se valer da liberdade de expressdo
para pregar a favor da supressio dessa liberdade. E o que tentaram fazer os
mimimizentos. Se tém o direito de pregar contra a democracia, mais direito tenho de
chama-los de canalhas...

LeoCi: LeoArA, ou vocé apresenta evidéncias solidas do que t4 falando, ou seu
discurso golpista ndo cabe no grupo.

LeoArA: Me expulse entdo. Néo € isso que vcs fazem com quem discorda de vcs???
LeoArA: Néo sabia que vc falava pelo grupo todo.

LeoCi: a gente, **a moderacdo**, faz isso com gente incapaz de participar de um
espaco democratico de discussdo ao se utilizar repetidamente de desinformacéo e
discurso falacioso.. para levantar duvidas sobre a legitimidade das elei¢des ou vocé
prova 0 que estd afirmando ou esta falando de forma leviana s6 pra "causar" o que
caracteriza a atitude de um troll, passivel, portanto, de banimento do grupo..

LeoArA: O que foi que eu falei que preciso apresentar provas???

LeoCi: que a eleicdo foi ilegitima..

LeoArA: Afirmacdo. Em que lugar eu fiz uma afirmagéo sobre a legitimidade das
eleigbes???

LeoArA: Uma afirmacdo nunca vem acompanhada de um ponto de interrogacéo.

Podemos entender o forum do DU como algo pertencente ao mundo da vida, propicio
a racionalidade comunicativa (Habermas). No entanto, observamos que muitos atores estédo ali
visando a imposicdo de opinides subjetivas ou a manipulacdo de outros atores, isto é, agindo
estratégica ou instrumentalmente. Isso gera tensfes. Ha pretensdes de verdade nos discursos,
por vezes nada republicanos. Nesse espaco, a liberdade comunicativa é concedida, mas com

restricdes, pois algumas interpretacbes ndo podem ser negociadas porque 0 grupo tem
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posicdes firmes previamente definidas. Por exemplo, quando diz que “a pauta do DU ¢
claramente uma pauta de esquerda”. Em Habermas (1997, p. 92), as interpretacdes daqueles
que agem comunicativamente sdo negociadas cooperativamente, diferentemente daqueles que
agem racionalmente.

Dois dias depois de ter postado o link e 0 comentario na pagina do grupo, PedEf
retorna ao post e decide responder a GilSeA, considerando seu comentario “lamentavel”, “no
terrreno na baixaria”. E pede respeito. Perceba-se como é complicado acompanhar o debate,

pois as respostas nao seguem um fluxo linear.

PedEf: Lamentavel é o seu comentario Gil, estd no terrreno da baixaria. Vocé tenha
respeito, ndo venha comentar posts com ofensas baratas, isso ndo é argumento, mas
falacia de quem ndo se propGe a debater, seu lugar ndo é aqui.

O debate morre por ai, exceto por um ultimo comentario de LeoArA, postado no dia 5
de novembro, que na verdade é um link para uma reportagem do portal Infomoney que da
conta de um diretor dos Correios que foi condenado no Mato Grosso por usar a estatal para
pedir votos a Dilma’. Com isso, fica clara sua intengdo de provocar outros membros do DU
que votaram pela reelei¢do da presidente, mas ninguém se mostrou mais disposto a concordar
ou discordar com ele.

Curioso notar que, pelo menos até o fechamento do campo, LeoArA continuava
membro do grupo, isto €, a ameaca de banimento feita por LeoCi ndo se cumpriu. Ele ndo se
apresentava exatamente como um troll, mas como um membro do DU que se alinhava com a
proposta do grupo, porém nao com a reeleicdo de Dilma.

De qualquer forma, banir um membro é sempre uma deciséo dificil, como conta LeoCi

em entrevista:

" http://www.infomoney.com.br/mercados/politica/noticia/3677367/diretor-dos-correios-condenado-por-usar-
estatal-para-pedir-votos.
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LeoCi: o mais complicado ndo é decidir apagar. é decidir excluir o usuério
troll e a linha demarcadora ai € um problema. e sempre rende um bocado de
discussdo. a gente tinha uma politica de moderacdo soft no inicio, de tentar
conversar a0 maximo, de uma auto-regulacdo do grupo pelos usuérios, mas
na pratica, com o crescimento do grupo o ambiente foi ficando mais hostil.

No processo de moderacao, sdo proibidos posts politico-partidarios e propagandas em
geral, embora o post sobre a manifestagdo contra Dilma mostre que, apesar de proibidos, eles
ainda vém a publico. Na maioria das vezes, na busca pelo entendimento, os moderadores
agem no intuito de convencer o autor a retirar o post que consideram inadequado, mas,
guando isso ndo ocorre, a postagem pode ser sumariamente apagada, como detalha este

entrevistado:

Mar So: As vezes, foge ao controle e ai a moderacio tem sido feita para isso.
Tanto a moderagdo como suas regras. Posts politicos, por exemplo, sdo
proibidos porque fogem dos assuntos do grupo e acabam em discussdo
infrutifera. Tento convencer a pessoa a retirar o post mostrando que ela esta
errada. Eu néo costumo retirar, a ndo ser que seja muito fora do assunto.

Apesar de a moderacdo no DU ser considerada flexivel, épocas de elei¢cbes (como o
ano de 2014) e de protestos, por exemplo, sdo consideradas situacfes-limite em que a
habilidade comunicativa dos moderadores é testada, no sentido de ndo permitir que a
liberdade de expressdo alimente hostilidades entre os membros. Também parecem incomodar
a recorréncia de assuntos ja discutidos anteriormente e as chamadas discussdes “off-topic”, ou
seja, aquelas que fogem ao escopo de atuacdo do DU, como explica em entrevista 0 mesmo

moderador que ameacou expulsar LeoArA do grupo.

LeoCi: a gente usa uma moderacdo meio soft, flexivel, aceitando que
algumas discussdes sdo off-topic mas tem algum parentesco como
discussfes em geral sobre direitos humanos, mas tem que trabalhar com
algum limiar de relevancia, sendo o grupo se dispersa demais. e € sempre
muito dificil definir esse limiar. ai qd tem situacBes mais nervosas, como a
época das elei¢fes de 2012 ou os protestos de junho passado fica um caos.
pq a flexibilidade q a gente d& em épocas mais tranquilas € testada ao limite
o0 tempo todo.
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A discussd@o sobre a manifestacdo contra Dilma em Sao Paulo nos mostra que o DU,
apesar de declaradamente seguir uma pauta “ de esguerda’, abriga diversas correntes
partidarias e ideologicas. Mostra, também, uma dificuldade dos membros de conviver com o
dissenso. Nao raro, 0s comentarios contém xingamentos, acusacdes e rotulacées de ambos os
lados — “coxinha de orkut”, por exemplo. Essas tensdes demandam o controle social
(SIMITH & KOLLOCK, 1999) dos moderadores para que a ordem seja mantida, sob pena de
inviabilizar o debate.

O problema é que, em uma esfera publica como o DU, “as informagdes e argumentos
sdo elaborados na forma de opinides focalizadas” (HABERMAS, 1997, p. 94), 0 que a nosso
ver dificulta a formacdo de uma “opinido publica” propria do DU, dando margem a

interpretacdes distintas e raramente consensuadas.

5.3.1.2 A polémica dos“flanelinhas’

No dia 4 de novembro de 2014, ManNi compartilhou na pagina do DU uma foto do
jornal Diario de Pernambuco (de novo, a imprensa pautando as discussdes do grupo) com
link para matéria sobre uma audiéncia publica que seria realizada pelo MPPE para discutir a
atuacédo dos “flanelinhas” nas ruas do centro do Recife. O debate torna-se interessante quando
consideramos que, em dezembro daquele ano, por recomendacdo do MMPE, a Prefeitura do
Recife iniciou o cadastramento de 100 desses “profissionais”, que a partir de janeiro de 2015
passariam a atuar com cracha de identificacdo no Bairro do Recife. O post recebeu 12
“curtidas” e 23 comentarios.

De inicio, MisAn defende que o DU debata o assunto e elabore uma proposta para
encaminhar ao MPPE. A proposta seria cadastrar os “flanelinhas” como profissionais

guardadores de carro, com direitos trabalhistas e fiscalizagcdo. LucAl responde que, no caso de
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regularizacdo, eles iriam disputar vagas publicas de estacionamento em qualquer lugar, o que
na sua opinido ja deveria ter sido extinto do centro da cidade. MisAn rebate afirmando que o

problema néo tem solugéo.

MisAn: Pessoal do DU. vamos propor una solucdo definitiva e institucional para esse
problema. Levantemos propostas e debates aqui. Elaboramos e vamos ao ministério
publico cobrar solucoes. Minha proposta € cadastrar os "flanelinhas" como
profissionais guardadores de carro. Com direitos trabalhistas e fiscalizacdo do modo
de agir.

LucAl: complicado, pois eles irdo aonde houver concorréncia por vagas publicas de
estacionamento, algo que para mim ja deveria ter sido extinto do centro do Recife.

MisAn: N&o da para por fim a isso. Flanelinhas tomam conta das ruas e por mais g o
poder publico tente é como enxugat gelo. Simplesmente ndo tem solucao.

RudRa ¢é o primeiro a fazer uma leitura menos rasa da situacdo. Ele afirma que o
problema aparece como a face incomoda de um processo estrutural relacionado a “um modelo
de apropriacdo privada, violenta e mercantilizada do espaco”. Tal violéncia comecaria na
elevada concentracdo fundiaria, passa pelo modelo de apropriacdo do solo e chega a
deficiéncia do transporte publico, que leva a uma ocupacéo crescente do espacgo urbano pelos

carros.

RudRa: Essa é uma questdo complexa e que deve ser vista na sua inteireza. Porque
ela aparece como a face incbmoda de um processo estrutural que, dentre outras coisas,
expressa a cristalizacdo de um modelo de apropriacdo privada, violenta e
mercantilizada do espaco. Mas € sO a ponta do problema. Essa violéncia comecga na
elevada concentracdo fundiaria, passa pelo modelo de apropriacdo do solo chegando a
deficiéncia do transporte publico. Os carros ocupam cada vez mais area no espaco
construido das cidades, tirando espago das pessoas, do transporte coletivo, etc. (...). Se
houvesse uma oferta suficiente de transporte publico, uma maior ocupagdo dessas
areas e uma cultura menos mercantilizada do espaco talvez ndo precisariamos ver o
individuo la como o problema. O flanelinha é o cara que tenta sobreviver dessa logica

CriLa fala da experiéncia de estacionamento em areas publicas em Porto Alegre (RS).

Segundo ela, a cidade utiliza o sistema de parquimetros tanto no centro quanto em bairros
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residenciais. No comentario, ela coloca uma foto e um link para o site da empresa que

administra este sistema na capital gatcha (http://www.estapar.com.br/zonaazul.asp).

CriLa: porto alegre usa o sistema de parquimetro, e ndo apenas no centro, até em
bairros residenciais também... e ndo tem choro nem vela, nem vale pagar de novo, 0
carro tem que sair da vaga no tempo maximo de duas horas (o tempo é fracionando de
acordo com o valor depositado em moedas, indo de 30 minutos a 2 horas).

e tem agentes com PDAs multando o dia todo, circulando a cada poucas quadras - €
ainda com uma pochete cheia de moedinhas, para trocar caso alguém alegue que néo
pagou o parquimetro porque tava sem moeda.

A proposicdo rende comentarios, uns contra e outros a favor. Até ai tudo bem, pois
segundo Habermas (1997, p. 94) é proprio das esferas publicas a tomada de posi¢do proé ou
contra alguma coisa. Porém, normalmente, essas opinides focalizadas sdo “enfeixadas” e
transformadas em opinido publica. Pelos didlogos que se seguem, ndo da para perceber que o
DU, enquanto grupo, tenha formado uma opiniéo a respeito do assunto.

Dando prosseguimento ao debate, IgoMa diz ndo ter entendido qual a diferenca entre
pagar a um “flanelinha” ou a uma empresa terceirizada pelo uso de um espaco publico.
MisAn considerou boa a solucdo dos parquimetros, porém chama atencdo para a falta de
seguranca. LuiTa diz que o parquimetro € uma Otima ideia, mas ndo acaba com o problema

dos “flanelinhas”.

IgoMa: Me desculpa se ndo entendi direito, mas qual a diferenca de se pagar a um
flanelinha ou a uma empresa terceirizada pelo uso de um espaco publico?

Na minha opini&o o que deviam acabar eram as vagas de estacionamento na rua e esse
espago ter outro fim.

MisAn: Boa a solugdo dos paquimetros. Mata se a coelhada dos flanelinhas e o
problema da ocupagéo dos carros nos centro. Pois a tarifa seria ajustada afim de
permitir ou ndo maior uso do centro. Mas o problwma é a falta de seguranca aqui.
Provavelmre os proprios flanelinhas tentariam vandalizar os equipamentos

LuiTa: O parquimetro é uma 6tima ideia, mas ndo acaba com os flanelinhas, assim
como o0 Zona Azul ndo acaba.


http://www.estapar.com.br/zonaazul.asp�
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Outros membros chegam para relatar suas experiéncias com “flanelinhas”, que via de
regra envolvem ameacas aos motoristas. A maioria se sente intimidada com a atuacédo deles e
sdo comuns relatos de extorsdo e violéncia. Surgem vozes favoraveis e contrérias ao

cadastramento.

IzaCa: Cobrancas antecipadas e ameacas. Deixo de sair, as vezes, para ndo enfrentar
isso. Pra mim a CTTU é conivente porque a Globo ja mostrou varias vezes esse abuso
e nada foi feito. Um vergonha!

FabPa: E o pior é que eles ameagam 0s motoristas com agressdes verbais e fisicas,

caso sejam contrariados. Esse é um assunto muito importante para a RMR. De fato,
eles precisam ser registrados, treinados e monitorados em suas atividades.

Uma mais radical sugere a proibi¢do do estacionamento em vias publicas em favor das
ciclofaixas, 0 que acaba provocando o protesto de quem vai ao centro da cidade de automovel.
Mas também ha quem apoie a ideia. Percebemos que algumas opinides comecam a se dividir
no grupo, formando subgrupos ou panelinhas. Lembremos que na rede de interacdes do DU,

envolvendo “curtidas” e comentarios, foram identificadas 19 cliques.

BruBa: Sem querer ser radical, mas j& sendo: tem que proibir estacionar em via
publica. Transformar essas vagas de zona azul em ciclofaixa. Os estabelecimentos que
quiserem ofertar vaga a seus clientes, que o fagcam indoor.

IzaCa: Bru, espero que vocé lembre que alguns profissionais carregam material de
trabalho. Desloco-me a pé. Uso pouquissimo o automdvel. E faco quando preciso
carregar peso.

BruBa: Ndo me oponho ao trafego de automdveis. S6 acho que para parar o carro, 0
motorista deve fazé-lo dentro do imével ou em estacionamento pagos.

IgoMa: O Bru disse tudo.

Significa que a questdo dos “flanelinhas” passa também pela questdo do transporte
publico na RMR, considerado de péssima qualidade. Sem poder contar com um sistema
eficiente, parte das pessoas que precisa se deslocar para o centro, seja para trabalhar, estudar

ou fazer compras, acaba recorrendo ao automovel. Neste sentido, as vagas publicas, ainda que
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pertencentes ao sistema Zona Azul, tornam-se financeiramente mais interessantes do que os
estacionamentos privados, que costumam cobrar caro pela hora. Na discussdo, a questdo dos
parquimetros volta a tona, deixando claro que, para alguns, a solu¢do nao é tirar os carros da

rua, bastaria cobrar mais caro. Uma solucdo de mercado.

PieLu: A despeito da pilantragem deste pessoal, s6 ndo acabaram os flanelinhas
porque ainda existe especo [espaco] em via publica de graca. Em qualquer lugar
civilizado parar na rua custa caro.

No fundo, os flanelinhas apenas apresentam uma solugdo de mercado. Se hé espaco
para cobranga, eles chegaram |& e cobraram.

Basta colocar parquimetro pagando por hora que essa turma some.

A discussdo é encerrada dois comentarios adiante, um de alguém que ndo acha que os
“flanelinhas” sdo um problema e outro concordando com o fim dos estacionamentos publicos.
Os comentadores apenas reforcaram a polarizacdo observada anteriormente. Notamos que,
assim como na politica, é dificil alcancar o consenso até mesmo em questdes de mobilidade e
ordenamento urbano, temas que fazem parte da pauta do grupo.

Também ndo percebemos, nessa discussdo, a acdo comunicativa dos moderadores,
nem mesmo para externar uma posi¢cao mais consolidada do grupo a respeito do assunto — se é
que tal posicao existe. Se existisse, considerando a visdo habermasiana, o grupo teria forca
para pressionar o sistema politico por uma solucdo para o problema. Lembremos que o debate
se inicia com a ideia colocada por MisAn de elaborar propostas para serem apresentadas ao
Ministério Publico, a fim de cobrar solugdes para o problema dos flanelinhas. A discusséo se
desenrola e é encerrada sem que nenhuma proposta seja de fato elaborada, discutida nem

deliberada.
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5.3.1.3 Hooters; entre o0 sexismo e o conser vadorismo

O post de LuaWoM traz um link para o texto do blog Arca — Articulagdo Combativa
Antisexista sobre a chegada ao Recife de uma unidade da Hooters, “rede internacional de
restaurantes famosa por explorar sexualmente o corpo e a imagem das mulheres”. A
postagem, do dia 9 de novembro de 2014, despertou tanta polémica que obteve 158 “curtidas”
e 293 comentérios, alguns bem longos — evidentemente, destacaremos aqui apenas 0S
principais. Além da questdo sexista atrelada a imagem da tal cadeia de restaurantes americana,
pesou o fato de a unidade estar sendo instalada nos Armazens do Porto, complexo
gastrondmico inaugurado no Bairro do Recife, centro historico da cidade, considerado como

“elitista”, inclusive por muitos membros do DU.

LuaWoM: Semana passada foi divulgado o lancamento de um restaurante no
armazém 13 e a repercussdo do post rendeu algumas polémicas.

A ARCA divulga sua posi¢do sobre a chegada da rede de restaurantes Hooters na
cidade e convoca demais grupos comprometidos com a luta feminista e antisexista a
somar forgas contra esta iniciativa e seus empresarios e patrocinadores.
http://espacaarca.noblogs.org/.../cidade-para-os-ricos-cidad.../

Os dois primeiros comentarios, da mesma autora (MarMa), apenas destaca trechos do
artigo do blog, tratando-os com ironia (“really?”). Entra em cena, entdo, TulAs, afirmando
que o texto € sensacionalista e que distorce a realidade, embora ndo concorde com a proposta
do restaurante. A autora do post dialoga com TulAs, argumentando que a analise é de nivel
estrutural. Como o blog Arca ndo identifica seus autores, ndo é possivel saber se LuaWoM faz

parte desse coletivo ou se foi ela mesma quem escreveu o texto do blog.

TulAs: Acho que esse € um dos textos mais sensacionalista e com maior distor¢éo de
realidade que eu ja li. Ndo gosto da proposta do restaurante, mas falar que incentiva o
turismo sexual e mascara a criacdo de subsidios estruturais para uma possivel
articulacdo de tréfico internacional de pessoas com fins de exploracdo sexual foi no
minimo muito exagerado.


http://espacaarca.noblogs.org/post/2014/11/09/cidade-para-os-ricos-cidade-para-os-machos-a-hooters-em-recife/�

262

LuawWoM: Tul, a analise é de nivel estrutural! quem conhece a realidade do tréafico de
pessoas sabe que a principal porta de agenciamento se da a partir de bares, boates e
estabelecimentos que incentivam o consumo sexual.

traficante de mulheres ndo buscam vitimas em universidades, foruns ou praga publica.

O préximo comentario é de GeoCa que, de forma taxativa e intolerante, manda a
autora do post abrir “sua cabeca cubana”. “Cubana” aqui € utilizado como um adjetivo, uma
espécie de sindbnimo de “comunista paranoica-delirante”. Outro é mais econdmico na rejeicao

a postagem.

GeoCa: Rapaz...digitei e apaguei textos aqui mais de 10 vezes. Mas vou falar so uma

coisa, abra sua cabeca cubana

MarXa: Eu, hein?

Todo dia eu rezo...

A partir dai percebe-se que as opinides se dividem bastante, entre os que sdo contra e
0s que sdo a favor do empreendimento. TheBraW diz que defende o direito de qualquer um

frequentar locais como o Hooters, mas admite que o assunto se torna delicado quando se

considera a realidade do Recife.

TheBraW: Really kkkkkkkk E esta a ideia. Se nao, pq sensualizar tanto as mulheres
se nao para expor como produtos. Cortesia da casa toda a visao caso vc resolva fazer
uma refeicao e se embreagar por la. Aqui no Canada e assim, porem a fiscalizacao e
absurdamente efetiva de forma g nunca vi assim em nenhum lugar do Recife. Alem do
mais chega a ser uma piada propor tal coisa em um estado como dito: 5° mais perigoso
para mulheres. E preciso ver a realidade social que vai ta convivendo com o
empreendimento.

Neste momento, uma Unica voz feminina surge para apoiar a autora do post.

MarPaP: Quem quiser veja as imagens associadas a marca no Google. Apenas
mulheres, mulheres e mulheres. O que vende la mesmo?

Todas as vozes seguintes sdo masculinas e tentam justificar a proposta do Hooters,

embora nem todos se posicionem a favor do empreendimento.
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FerPe: As propagandas de cervejas também exploram a sensualidade feminina.
TheBrW: Vdd Fer... Ate a Sandy, pra vc ver a que ponto chegamos kkkkkkkk

AraJe: Vai ter muita menina querendo ser oprimida por esse capital opressor...

TheBraW concorda com FerPe em relacdo a exploracdo da sensualidade feminina na
publicidade, declara-se contra essa exploragdo, mas acha que o que precisa ser debatido ndo é
0 estabelecimento em si, mas sua localizacdo. No que MarMa, aquela que foi irdnica no
inicio, e JamFa concordam. Este Gltimo sugere que o local ideal seria a Avenida Sul,
conhecida no Recife pelas boates de prostituicdo. A autora do post, no entanto, discorda
afirmando que n&o ha lugar ideal para exploragdo do corpo da mulher.

TheBrW: Eu acho que se vamos nos apegar a exploracao da imagem femina, e como

0 FerPe falou, nos ja temos isso demais. Lojas de marca fazem isso o tempo todo. (...)

Agr eu acho com ctz [certeza] que ali nao deveria ser o local para se estabelecer este

tipo franquia. Acho que deviam usar para outras coisas mais familia coisas do tipo.

Existem ai boates, nightclubs muito mais pesados que o Hooters.

MarMa: “Agr eu acho com ctz que ali nao deveria ser o local para se estabelecer este

tipo franquia. Acho que deviam usar para outras coisas mais familia coisas do tipo.”

Concordo com isso.

JamFa: Achei apenas o local completamente inadequado para o estabelecimento.
Ficaria interessante ali na Avenida Sul.

LuaWoM: ser contra a exploragcdo de mulheres baseado em argumentos cristdos e
moralistas s6 mascara a violéncia machista e sofistica a opressdo da hegemonia. Nao
existe lugar ideal para exploracdo do corpo feminino..

O debate, como ja era de se esperar, ndo segue pacifico. CriLa, uma das
administradoras do grupo a época, entra para tentar organizar a discussao, mas acaba gerando
confusdo. Ela lembra as regras do DU, que tem “moderacdo rigorosa”, e proibe
“OFENSAS”’®. MarXa ficou confuso sobre se, como membro do DU, deveria apoiar ou ser

contra o Hooters. Questionou CriLa mas ficou sem resposta.

"® para descricdo completa das regras de moderacio do DU, ver
https://www.facebook.com/groups/direitosurbanos/permalink/686678934763022/.
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CriLa: ATENCAO - antes que o tépico destoe novamente, como o anterior, atento
gue 0 grupo possui regras e que dentre elas ha o respeito entre os membros, sempre:
“O grupo é aberto, mas a moderacgdo sera rigorosa. Ndo é um lugar para propagandas,
OFENSAS e para QUEM NAO SABE DEBATER.”

e com atencdo para o fato de que, antes de tudo, somos um grupo de esquerda. esse
fato é disposto previamente na descri¢do do grupo, para ser observado antes da entrada

lembrando que o ingresso no grupo é de escolha pessoal e que a entrada no mesmo
pressupde que o membro concorda com as regras e pautas previamente divulgadas.
sem "mimimi" conservador e reacionario depois.

Mar Xa: N&o entendi. Ser conservador é aceitar ou impedir o Hooters?

(Pergunta sincera).

Para o leitor que acompanha a discussao a fala da moderadora também n&o deixa claro
que, sendo o DU “um grupo de esquerda”, os membros devem aceitar ou rejeitar a ideia de
instalacdo de uma unidade do Hooters no Bairro do Recife. Na “pauta de esquerda” do grupo
constam, por exemplo, a defesa da democracia, da diversidade, das minorias... Haveria no
grupo algum espaco para a luta contra a exploracdo do corpo feminino, isto €, para questdes
caras ao feminismo?

A partir do dialogo acima algumas mulheres comegcam a entrar no debate para apoiar a
autora do post. Uma critica a destinacao dada pelo Estado aquela area do Bairro do Recife e
outra é enfatica ao afirmar que ndo cabe aos homens julgar o impacto de um empreendimento

desse tipo, que reforca “os estigmas de mulher-brasileira-tipo-produto-exportacéo”.

VanDeM: Exageros a parte, ha varios pontos acertivos no texto. Ndo vejo porque o
Estado da prioridade a um espaco voltado marjoritariamente a um puablico restrito, que
vai utilizar o espago por questBes sexuais (sim!) e ndo para um publico mais
heterogéneo que poderia usurfruir de um servigo com outro tipo de destino.

MarEdO: Primeiro: ndo cabe aos homens julgarem o impacto que um
empreendimento desse trara para as mulheres da cidade. N&do sdo vocés homens que
tem seu corpo constantemente usado como produto, como coisa publica. Segundo:
sim, um empreendimento desse tipo em uma &rea turistica, simbolo da cidade,
reforcara os estigmas de mulher-brasileira-tipo-produto-exportagao.

A excecdo fica por conta de MarMa, que desde o inicio é uma voz dissonante entre as

mulheres que estdo comentando o post. Ela acredita que ha mulheres que gostam de se exibir
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e que VAo se identificar com o trabalho no Hooters. E confrontada por MarEdO, que responde

afirmando que a exploragcdo também é institucional.

MarMa: Ainda ndo vi no texto onde é que uma mulher esta sendo obrigada a
trabalhar no Hooters. Com certeza por falta de emprego ndo é. Deixa eu contar uma
coisinha a vocés, tem um monte de mulher que gosta sim de se exibir e que com
certeza vai se identificar com o trabalho 1a. Quem sdo vocés pra impedir isso? Cadé
aquele discurso feminista de respeitar a liberdade de cada mulher? Se acha este tipo de
estabelecimento repulsivo entdo ndo frequentem, é problema de vocés, mas tem gente
que quer frequentar pela comida.

MarEdO: Preguica de mulher que ndo entende o feminismo. Sororidade mandou

lembrancas (e a nogdo de que uma escolha dessas ndo € intrinseca a mulher, uma vez
que a exploracdo é institucional, também).

Os homens retrucam, porém sob diferentes dticas. Um ndo quer entrar em um
“movimento anti bar erético”; outro diz que ja foi ao Hooters e ndo viu nada de mais; outro
comparou o0 texto do blog a um editorial da revista Vea, s6 que ao contrario. Um quarto
desafia a Arca a fazer piquete na frente de locais de prostituicao.

MarPe: Qual é a proposta? Fazer um movimento anti bar er6tico??? E isso mesmo?
Entramos numa seara perigosa ...

MarXa: Eu jad fui ao Hooters com minha namorada. Apesar dos shortinhos e
camisetas justas, ndo vi nenhuma falta de respeito la.

PieL u: Esqueceram apenas de dizer que 1a trabalha e frequenta quem quer.
Alids, este texto esta digno de editorial da Veja, apenas invertendo a viséo.

FelFaC: Mermao! Quem escreveu esse texto nunca foi numa Hooters! Quem néo

conhece e ler o texto vai pensar g € um puteiro. Quero ver essa tal de ARCA ir fazer

piquete na frente do sampa ou ninfas, quem sabe até uma campanha de

conscientizagdo na Conselheiro Aguiar! Quem escreveu esse texto quer mais €

aparecer

No estilo “sem querer ser agressivo”, chega alguém para sugerir que, neste caso, seria
mais interessante contratar advogado e buscar a proposicdo de leis de protecdo as mulheres.

Mas, para propor leis de protecdo as mulheres a um vereador ou deputado € preciso que haja

um férum onde o assunto seja discutido e deliberado, é preciso mostrar que a sociedade esta



266

mobilizada em torno do tema. O comentador da a entender que 0 DU né&o € lugar para discutir

esse tipo de assunto, o que revela certa intolerancia com determinadas pautas.

RicJrX: se for pra tentar mudar algo é mais interessante contratar um advogado e
falar com um vereador e deputado que tenha disposicao para entrar com um projeto de
lei que proteja as mulheres que sdo exploradas sexualmente pelas ruas de nosso pais,
ndo ficar batendo boca e tentando materializar entidades “machistas” que eu
sinceramente ndo entendo... Por favor ndo tou querendo ser agressivo, sO quero
entender o teu motivo pra ficar discutindo isso aqui

Ap0s outros tantos comentarios polémicos, CriLa (uma das administradoras) retorna e
tenta analisar o tépico sob a ética do DU em um longo comentario. Em suma, para justificar a
pertinéncia do post (possivelmente em resposta a RicJrX), ela diz que o Hooters seria
inadequado para o Bairro do Recife porque ¢ um “bar tipico dos estados unidos”, isto €, nada

diz sobre a cultura local aos turistas.

CriLa: voltando sobre o hooters, assunto do topico. analisando sob o recorte do grupo
direitos urbanos e respeitando a sua pertinéncia tematica:

(...) o recife antigo (e adentrando pelos bairros de sdo josé, santo antdnio, etc) é um
dos maiores locais com potencial de exploragdo turistica baseada no ponto forte da
nossa histdria e da cultura da nossa cidade, com preservacdo de boa parte da nossa
paisagem histdrica e com grande potencial de foco na nossa identidade cultural (...)
mas, parecendo uma enorme piada (como tantas outras no recife), o que se concede
em pleno local de um dos maiores potenciais de exploracdo turistica da nossa
identidade cultural é a licenga para o funcionamento de um estabelecimento que é um
dos simbolos da cultura norte-americana. repetindo, porque é realmente surreal: em
um dos pontos mais fortes de nossa identidade cultural na cidade, o que agora temos é
um “bar tipico dos estados unidos”.

0i?

0i??

0i???

pois &, é isso mesmo. clap, clap, clap, clap... mais uma vez, parabéns a imensa
"inteligéncia estratégica" da cidade do recife.

A discussdo esquenta ainda mais e LuaWoM dispara dizendo que, estando em um
grupo sobre direito a cidade, ndo tem “disposi¢do para debater nestes pontos e neste nivel”. E
se refere diretamente a RicJrX, que a acusou de estar sendo hipdcrita por estar reclamando e
“criando causo sobre um local privado”. Mas ele retruca, afirmando que o DU nédo € um lugar

“para discutir questdes extremamente subjetivas sobre machismo, feminismo e etc.” Ele
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aconselha a autora do post virar politica ou votar em alguém que represente seus ideais caso

queira mudar essa “sociedade machista”.

LuawWoM: uma pessoa que esta num grupo sobre direito a cidade - que luta por uma
cidade para TODAS - e ndo entende o motivo de trazer questes anti-machistas aqui,
sinceramente, ndo tenho disposi¢do para debater nestes pontos e neste nivel!!!!

RicJr, por fim, deixe que as mulheres que estdo se organizando contra este
empreendimento escolham o que é mais interessante fazé-lo. entendo que suas
sugestfes devam partir do mais alto grau da boa intengdo, mas carregada dos discursos
liberais e machistas que vem junto

RicJX: LuaWo considero o direitos urbanos um lugar pra discutir a utilizagdo do
espaco urbano da cidade do recife pra evitar 0 abuso das empreiteiras sobre as areas
qgue deviam ser de lazer e comércios de pequeno porte e etc. Ndo para discutir
questdes extremamente subjetivas sobre machismo, feminismo e etc., o lugar para
garantir e fazer valer liberdades individuais € no congresso nacional e no stf néo
pegando briga no facebook por algo completamente irrelevante no grande esquema
das coisas... (...) se quer uma mudanca nessa “sociedade machista” vire politica ou
vote em alguém que represente seus ideais

Este entrevistado explica que ninguém gosta de exercer a fungdo de moderador, mas
que alguém tem que fazer o “servico”. Neste sentido, o respeito a opinido alheia parece
fundamental, mas a pertinéncia do tema aparenta ser a maior preocupacdo dos moderadores,
ja que se ndo houver esse filtro a discussdo desanda, abarcando assuntos que fogem a area de
atuacdo do grupo.

ClaTaM: ndo gosto desta funcdo - ninguém gosta, na verdade, nél? dizer

pras pessoas 0 6bvio - que devem se comportar como adultos, respeitando o
outro - é de lascar. mas contribuo trocando ideias com o0s outros

administradores. tipo: ‘pegue leve aqui’, “ignore aquele acola e deixe a coisa
morrer por ela mesma”, por ai... algumas vezes precisamos ser mais duros,
mas ndo sou do tipo que acha que devemos interferir em tudo. Contudo a
observacdo a pertinencia teméatica do grupo deve ser tratada com um certo

rigor, eu acho. sendo a coisa descamba

A maioria dos comentarios seguintes representa mais do mesmo e percebemos que
muitos resvalam no senso comum. Mulheres como MarEdOG insistem que ndo cabe aos
homens analisar nem julgar o impacto que a Hooters traz (colocando o “homem branco de

classe media” no papel de opressor), e homens como PieLu dizendo que a atitude das que
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querem protestar contra 0 empreendimento é “patrulha comportamental do pensamento
alheio”, pois € homem branco de classe media e ndo trata mulher como propriedade.

Outros, como MarXa., continuam argumentando que se um lugar como o Hooters
existe é porque existe demanda de mercado. Chegam até mesmo a questionar se a autora do
post existe mesmo ou é fake, pondo em xeque a identidade de LuaWoM. A autora,

obviamente, fica indignada.

PieL u: Alias...a autora do post existe ou é fake?

LuawWoM: fake por que fake Pie, meu deus quanta tentativa de deslegitimag&o!

Outra administradora do DU intervém na conversa e avisa que a moderacdo esta
excluindo comentarios que infringem as regras ao utilizar linguagem abusiva, misdgina e
machista. Significa que foram feitos muito mais do que os 293 comentarios assinalados e que
da para imaginar o baixo nivel daqueles que foram apagados.

AnaPaP: Avisando geral aqui que a moderacdo esta excluindo todos 0s comentarios

que ferem as regras de moderagédo com relagdo ao uso de linguagem abusiva e, no caso

especifico, misdgina e machista. Infelizmente, a discussdo aqui estd tomando rumos

gue fogem muito dos propdsitos do grupo. Agradecemos pela compreensao.

Em alguns casos, os moderadores pedem publicamente que alguém apague 0s
comentarios, o que nao deixa de ser um constrangimento. No caso deste post, EriAn pede que
MarXa apague “comentarios ofensivos e/ou gracinhas”. Ele ndo entende e pergunta qual foi o
comentario de intolerancia que fez, mas fica sem resposta.

EriAn: Bom dial Sou um dos moderadores do DU e peco que MarXa apague

comentarios ofensivos e/ou gracinhas que ndo contribuem para a discussdo. Esse tipo

de atitude além de ferir as regras basicas de uma discussao saudavel poluem o debate.

N&o toleramos a intolerancia manifestada em comentarios ofensivos como alguns dos

gue foram feitos por ti.

MarXa: EriAn, qual foi o comentério de intolerancia que fiz? O exemplo quanto ao

beijo gay? Pode ficar tranquilo que ndo me oponho a liberdade de ninguém,
principalmente dos gays, ndo tenho ABSOLUTAMENTE NADA CONTRA, mesmo!
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Fica evidente que varios membros entram na discussdo sem se dar ao trabalho de ler
0S comentarios anteriores e acabam “batendo nas mesmas teclas”. Isso deixa o debate

cansativo, inclusive para os moderadores, como este observou em entrevista:

LeoCi: o problema é gue a cada leva de novos membros muita discussao ja
“resolvida” acaba voltando. melhor dizendo, tem muito mal entendido que é

recorrente e isso vai enchendo um pouco..
Enfim, as interacOes verificadas nesse post mostram mais uma vez que as discussoes
no DU estdo longe de serem pacificas... Pelo contrério, o debate costuma ser bastante tenso e
acirrado. Mostram que 0os membros tém suas opinides formadas, que séo intolerantes em
relacdo a determinados temas e que nem sempre seguem a linha ideolégica do grupo que,
alids, nem sempre fica clara. Chegam “ao nivel de falar do sovaco cabeludo dos outros”,

como pontuou EveGa, indicando que o debate ja teria se esgotado, chamando a atencdo dos

moderadores.

EveGa: Chegamos ao nivel de falar do sovaco cabeludo dos outros. Acho que ja
descambou e a moderagéo tem que ficar de olho.

As tensdes sdo muitas, piadas surgem. Membro do DU deve apoiar ou rechacar um
empreendimento como o Hooters? E se rechacar, serd que € porque se refere a um
empreendimento que trata a mulher como um objeto sexual a servico do homem ou porque,
sendo tipicamente norte-americano, esta equivocadamente inserido em um local turistico
como o Bairro do Recife? Talvez no bairro de Boa Viagem fosse mais apropriado?

Apesar do esforgo comunicativo empreendido por alguns moderadores para tentar
sempre trazer o debate para a questdo urbana, ndo faltaram acusacdes de que quem critica o
Hooters estd na verdade fazendo um discurso puritano. Foram cinco dias de debates!
Encontrar o consenso em meio a vozes téo dissonantes, em um grupo grande e extremamente

heter ogéneo, parece, em principio, uma tarefa impossivel.
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Tambeém fica a impresséo de que os debates comecam e terminam sem que a discussao
tenha um fim pratico, origine uma proposta ou encaminhamento. O que o DU faz com esses
debates? Como vimos no primeiro capitulo deste trabalho, a finalidade do grupo, como
colocada na descricdo da pagina do Facebook, € “discutir ndo sé os problemas, mas também
ideias, propostas, novos rumos”. Cadé as propostas? O DU, por ser uma esfera publica, esta se
eximindo de tomar decisdes, deixando-as apenas para as instituicbes? “As estruturas
comunicacionais da esfera pablica aliviam o publico da tarefa de tomar decisdes; as decisoes
proteladas continuam reservadas a instituicdes que tomam resolucdes”, diz Habermas (1997,
p. 93-94). Como no post anterior sobre a questdo dos “flanelinhas” (item 5.3.1.2), nesse
tambeém ndo houve encaminhamento.

Ora, sO o fortalecimento da sociedade civil e suas instituicdes permite um espaco
publico mais democratico — 0 que, a nosso ver, passa necessariamente pelo modelo
deliberativo de democracia, proposto por Habermas, que pbe énfase nas relacOes
intersubjetivas, na esfera pablica e implica em participacdo politica. De todo modo, ha algo
importante nessas discussdes, ainda que ndo impliquem na tomada de decisbes ou

encaminhamentos, isto é, algo que estd além do fim préatico: a formac&o de opini&o.

5.3.1.4 Fila“interminavel” de carrosno #OcupeEstelita

A quarta e ultima postagem que analisamos tem o detalhe curioso de ter sido publicada
por um nd&o membro do DU. Em 18 de novembro de 2014, dois dias ap6s a realizacdo do
#Ocupdo, OdoRo escreve um texto provocativo no qual questiona o discurso e a pratica dos

membros do grupo. A postagem recebeu 19 “curtidas” e 103 comentarios.

OdoRo: Seré que s6 eu vi uma fila interminadvel de carros estacionados la no Estelita
no ultimo domingo? Desde Cinco Pontas até o viaduto Cabanga, onde embaixo tinha
mais carro ainda... O pessoal prega o uso do transporte coletivo e 0 uso da bike, até
porque é domingo e os 6nibus tem menos gente... Mas, casa de ferreiro, espeto de



271

pau... 0 que vi mesmo foi uma elite branca moradora dos trigésimos andares do nosso
Recife... ®

Ah... foi apenas a impressdo que tive... sei que la tinha muita gente comprometida
realmente com o Recife, e ndo apenas aqueles que s6 aproveitaram o momento, a
companhia e o lugar pra se divertirem - 0 que ndo é ruim, diga-se de passagem...

Esse tipo de critica foi bastante frequente durante os dias do #Ocupaco. Integrantes do
movimento Ocupe Estelita foram tachados de desocupados, “elite de Casa Forte”, “filhinhos
de papai”. Muitos criticaram a ocupacdo dizendo se tratar de uma “baderna”, que as pessoas
compareciam ao local apenas para fumar, beber, encontrar amigos e ouvir musica, sem de fato
se importarem com o0s reais motivos da ocupacdo (luta pela democratizagdo do espaco
publico, ndo a especulagdo imobilidria etc.). Para parecer socialmente engajado ou
politicamente correto.

Seguindo esse raciocinio, é como se 0os membros do DU devessem se abster de utilizar
automovel porque lutam pelo transporte publico de qualidade e pela intermodalidade, pois a
ideia seria defender o uso do Onibus e, sobretudo, da bicicleta como principal meio de
transporte, porque ndo polui 0 meio ambiente, ndo causa engarrafamentos etc. Qualquer
atitude diferente soaria como incoeréncia, dai a critica a grande quantidade de carros
estacionados ao longo do Cais José Estelita no dia do evento. E bom lembrar que em pesquisa
anterior (BATISTA & FELIX, 2013), citada no capitulo 1, 34,2% dos membros do DU
afirmaram se locomover de automovel particular e apenas 5% afirmaram utilizar a bicicleta
como principal meio de transporte diario (Tabela 3).

A referéncia que o autor faz aos “trigésimos andares” € uma forma de dizer que 0s
ativistas do DU séo filhos da “elite branca”, estudantes desocupados, moradores dos arranha-
céus de bairros ricos como Casa Forte, que va@o aos protestos de carro e com roupas de grife
porque “estd na moda ser cabeca”, apenas para se divertir. E uma provocacio forte, assim

como é forte o teor dos comentarios feitos a publicacéo.
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O debate comeca com alguém dizendo que foi e voltou de 6nibus. Outra tenta
argumentar que muita gente foi de carro, mas muitos compareceram de énibus, taxi, bicicleta.
E afirma, de forma incisiva, que o fato de muitos morarem em apartamentos e serem “elite
branca” ndo invalida a luta por uma gestdo democratica de cidade. O primeiro completa

dizendo que quem s6 viu “elite branca” é porque nao prestou atencao.

EnoCa: Fui de 6nibus. Voltei de 6nibus. Foi massa.

NadGrF: Muita gente foi de carro proprio, outros tantos de bici, outros de taxi(eu)
outros de énibus, alguns andando. Intermodalidade e € por isso que brigamos, pela
integracdo de varios modais. Muitos moram em aptos, outros em casa (eu) mas nao
invalida a luta de que estd no apartamento. Elite branca rs no nosso universo
misturado - uso misto mesmo ndo vou nem comentar. E muitos pertencem classe
média SIM e dai?

EnoCa: Se vocé viu uma “elite branca moradora dos trigésimos andares” vocé nédo
prestou atencdo. Viu?

Este post é interessante porque mostra com mais clareza ainda como os membros se
articulamentre si para apoiar o discurso do outro, principalmente quando é preciso defender
0 grupo. LucAl chega para perguntar se sé ele viu muito mais gente do que carro. EnoCa
argumenta que havia até uma oficina improvisada de bike no local e posta uma foto, atuando
conjuntamente com LucAl para desconstruir o discurso de OdoRo. NadGrF menciona LucAl
e reforca o discurso. Até que surge alguém que ndo se identifica como “elite branca”,
dizendo-se negro e morador de bairro periférico. LuzCa apoia e questiona por que o autor do

post ndo vende seu automovel.

LucAl: S6 eu que vi muito mais gente do que carro?
EnoCa: Um dos polos tinha até oficina improvisada pra bikes, olha:

NadGrF: Luc eu também vi muito mais gente e gente na rua e interagindo e feliz do
gue todos os dias e do que carros... mesmo ali sendo uma passagem

IsaAr: Ao menos existe uma elite preocupada com o bem de todos e que deseja que
todos tenham os mesmo direitos, se ndo usam o0s tranportes alternativos como
deveriam deve ser pela falta de estrutura pra isso, temos que lembrar que estamos
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longe de ser uma holanda. S6 pra esclarecer, ndo sou parte dessa elite, sou negro, moro
em torrbes, ndo tenho carro, mas entendo perfeitamente a resisténcia daqueles que
ainda usam o carro.

LuzCa: Perfeito IsaAr! Sem mais comentarios..Oh OdoRo sei que vc tem carro, pq
ndo vendes? rsrs

CezMa também chega para justificar o uso do automovel. No seu encal¢o vem LeoCi,
que volta afirmando ter “uma besteirada nessa provocacao ai” — uma forma de desqualificar
seus opositores. Segundo ele, mesmo que o carro fosse utilizado macicamente pelos
integrantes do Ocupe Estelita, ainda assim a luta por uma cidade com menos carro estaria
justificada. No que LuzCa endossa. O autor do post diz que esse tipo de atitude é uma
incoeréncia e assume que se trata, de fato, de uma provocacao.

CezMa: Odo. Eram 6000 pessoas. Quantos carros tinham? Pq todos sabemos que a
cidade impde mil barreiras para o0 uso de outros modais, e algumas pessoas nem
cogitam usar outros modais. Encaro esse teu comentario como uma provocacao,
principalmente em relagdo ao 6nibus. A ndo ser quem fosse levar muitas coisas,
convido os outros a no proximo usarem os aplicativos disponiveis e irem de onibus.
N&o se arrependerdo.

LeoCi: agora, tem uma besteirada nessa provocagdo ai. Mesmo que, por hipétese, as
pessoas do OCupe usassem 0 carro macicamente, caberia lutar por uma cidade que
permitisse usa-lo menos ou viver livre dele. A pessoa pode ndo ter coragem de pedalar
na rua e isso seria justamente um motivo para lutar por ciclovias e assim por diante.
Entdo, além da pretensdo de ficar apontando o dedo pros outros, t& apontando uma
incoeréncia que nao existe..

LuzCa: LeoCi eu mesmo sonho com o dia de trabalhar de bike! Mas ndo tenho
coragem pela falta de respeito que vejo dos motoristas e a falta de tudo nas ruas do
Recife. S6 tenho uma vida nessa vida..sinto muito.

OdoRo: E uma cidade dirigida por gente incoerente, LeoCi... incoeréncia é até algo
natural... mas de fato foi uma provocacdo sim, CezMa, mas uma provocagado
saudavel... afinal, muitos la ndo querem oa espigdes que enfeiam e aquecem e

superpopulam e congedtionam e etc... mas moram em espigdes... E aquela coisa: ndo
guero mais espigdes, ja basta o meu...

Esse jogo de um endossar o outro, para fortalecer o discurso, é bastante comum na
pagina do grupo do Facebook. Através das falas também descobrimos o que cada um pensa
queéa*“luta” do DU, o que o grupo, de fato, defende. Ideia que parece estar bastante clara na

mente dos administradores, mas ndo dos membros em geral. Em Simmel (2006, p. 34), o
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grupo estd convencido de sua orientacdo, sabe quem é amigo, quem € inimigo. Mas no DU,
talvez por ser um grupo tdo grande, heterogéneo e altamente fragmentado, essa percepgéo
parece ndo atingir a maioria.

Apesar disso, percebemos que, através do dissenso, 0 grupo tem a oportunidade de
elaborar sua identidade e forjar liderancas, que sdo aquelas pessoas capazes de enxergar 0s
fatos e as discussdes em perspectiva.

Prosseguindo, RafSo adiciona uma pitada de humor irénico ao debate, afirmando que,
se sai ou se fica em casa, “A elite branca € um problemdo”. LucAl reaparece em seguida num
tom mais conciliador, afirmando que o problema ndo é o prédio em si, mas o tipo de

construcao e o lugar.

RafSo: Quer dizer que a elite branca moradora de prédios deve ficar em casa? Se a
elite branca ndo sai, € um problema. Se a elite branca sai, é outro problema. A elite
branca € um problemé&o. (seja & o que for essa elite branca)

LucAl: Odo, em geral as pessoas aqui ndo sdo contra prédio em si. O tipo de
construcdo e o lugar é que estdo errados.

Seguem-se diversos comentarios. Muitos falam que as pessoas moram em prédios
altos porque ndo tém opcao; que o acesso ao Cais José Estelita via transporte publico é ruim;
outros tantos relatam que foram de bike e moram numa casa; que ndo se pode “vilanizar” os
motoristas; que é legitimo filhos da elite brigarem por uma cidade melhor para todos; que
OdoRo reclama mas nunca foi ao Estelita (ele diz que foi)...

E interessante observar como os membros do DU lidam com as criticas... FabPa acha
que a critica de OdoRo nédo é construtiva. Por que ndo seria? E ai surge a primeira voz
dissonante. RenFe é o primeiro a concordar com o autor do post e sugere aos demais um
exercicio de reflexdo. Na sua opinido, seria mais proveitoso fazer horta, bioconstru¢do de
fogdo de barro, decoragdo de ambientes etc., do que ficar bebendo e assistindo a shows

durante os ocupes.
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FabPa: Essa postura ndo soma em nada o DU. Uma critica construtiva é sempre Gtil
mas uma critica destrutiva s serve para ser jogada no lixo. Nesse caso, ndo sdo 0s
meios que sdo importantes e sim os fins. O nosso objetivo final deve ser colocado em
primeiro plano. E, ao meu ver, a construcdo dessa polémica é desnecessaria para 0
N0SSo grupo.

RenFe: EU CONCORDO COM O ODO EM NUMERO, GENERO E GRAU!!!! o
que um trabalhador pensaria ao passar pelo estelita domingo? facam um exercicio de
reflexdo... quem iria queimar seu dia de descanso pra ficar la em pe vendo show,
bebendo, tomando banho de piscina, etc etc etc... as intervencfes tem de ser
repensadas de forma a somar com as pessoas dos bairros circunvizinhos, sdo josé,
cabanga, coque, coelhos, santo antonio, joana bezerra, etc etc etc.... fazer horta,

bioconstrucdo de fogdo de barro, decoragdo de ambientes (raspar, passar a base
branca, pintar, enfim atividades), etc etc etc...

A reflexdo sugerida, na verdade, ja esta sendo feita ao longo da discussdo, ndo se sabe
se consciente ou inconscientemente. A ferida foi aberta. Para quem esta aberto ao dialogo e a
autocritica, o post de OdoRo representa uma oportunidade de repensar as praticas do grupo. E
comegam a surgir outros depoimentos. LeoCa, por exemplo, nos transporta para uma outra
realidade, a das periferias. Diz que o Recife ndo é apenas Boa Viagem, Espinheiro, Aflitos,

Torre, Madalena e Casa Forte, bairros considerados “nobres”.

LeoCa: Horrivel eh nao ter onibus nos fins de semana por que o bairro considerado de
classe baixa ou periferia nao apresenta seguranca para deixa-los rodar; horrivel eh nao
morar em bairros arborizados e bem cuidados e seguros com cones de protecdo que
vai Ihe dar seguranca para andar de bike; horrivel é ndo ter outra op¢do senao utilizar o
transporte individual. Eu s6 vejo defender transporte publico os que ndo utilizam o
transporte publico.

LeoCa: Recife ndo é apenas boa viagem, espinheiro, aflitos, torre, madalena, casa
forte e imediacdes

Se é tdo problematico conviver com o dissenso, com a critica, conviver com mal-
entendidos parece ser tdo complicado quanto. Principalmente quando nédo se sabe se a pessoa
estd comentando o conteldo da postagem ou algum comentério anterior. E comentarios
deslocados (em relagdo ao tempo da conversa) também vdo surgindo. Significa que se uma
pessoa ndo acompanha o fluxo, dificilmente entendera o conjunto da discusséo. Quando a

interacdo ndo € simultanea e mediada por computador, como argumenta Thompson (1998), ha
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sempre a possibilidade maior de ruido que dificulta o entendimento da mensagem, devido a

auséncia de expressoes faciais, tonalidade de voz etc.

TucMo: A pessoa tentando se chegar e é julgada pelo tom de pele. Dai vai embora pra
casa vestir a carapugca de ativista de sofa. Dificiu, viu!

LuzCa: nao entendi o comentario da TucMo

VinSa: que nivel de cretinice esse cara, hein? é um “caca-incoeréncia”, aquele cara
que jura que é esperto e jura que "fomenta debates". haja cunhao

TucMo: Ainda é sobre o post e ndo sobre os comentarios, Luz. Sobre achar ruim que
pessoas queiram se aproximar do movimento pra entender qual €. S6 isso.

LuzCa: Ah certo.Desculpe ndo ter entendido..

OdoRo: Vin, cretino é VOCE! Meca suas palavras... Ninguém aqui ta procurando
briga... Se VC acha ruim ndo participe... Mas ndo venha esculhambar...

OdoRo: Eu também ndo entendi seu comentério, TucMo... Fiquei voando...

Déa a impressdo de que TucMi disse algo antes e foi “julgada” por alguém do grupo,
mas ndo ha registro de comentario anterior, nem de resposta dirigida a ela. Na sequéncia
acima temos uma confusdo armada, porque VinSa entra no meio da conversa para xingar o
autor do post, OdoRo responde e em seguida afirma que também nao entendeu a colocacdo de
TucMo. Numa espécie de paréntese, LeoCi desabafa sugerindo que ha outras coisas mais
importantes para se debater. Outro administrador tenta moderar o tom e é apoiado por LuzCa.
PabVa acha que a discussdo ndo vai levar a nada e, mais radical, sugere que o post seja

deletado.

LeoCi: Putz.. uma audiéncia sobre a Vila Naval rolando AMANHA, a gente tendo a
chance de barrar um novo Estelita no nascedouro, e a galera alimentando essa falsa
polémica...

ClaTaM: Ei, bora parando ai! Ofensas pessoais, de jeito maneira, aqui, por favor.
Vinicius, vc pode melhorar sua forma de criticar.

L uzCa: E pessoal, é feio ofensas mutuas..vamos debater com respeito.
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PabVa: Honestamente, esse post j& deu umas cem voltas ao redor do nada. Ta na hora
do delete.

Durante a observacdo captei diversos momentos em que posts foram apagados e o
autor vem a publico reclamar do que considerou uma “arbitrariedade” da moderacéo. Vez por
outra, isso rende discussdes acaloradas entre os moderadores, como é revelado neste trecho de

entrevista;

LeoCi: tem um bocadinho de coisa apagada. na verdade, tem coisa que a
gente apaga e nem comenta com 0s outros, como propaganda.. agora tem 0s
casos que requerem uma discussdo da moderagdo e ai sempre rende. tem
gente gque entende e tira sozinho. como regra geral, a gente tenta dar uma
adverténcia antes e apagar na insisténcia. como regra geral, nem sempre
observada, a gente da print antes de apagar.

De volta a discussdo, percebemos que TucMo retorna para se explicar, afirmando que
as “ovelhas negras das elites brancas” acabam levando “pro almoco de domingo” as
demandas do movimento (sugerindo que tais demandas ajudam a formar opinido). VinSa
decide pedir desculpas, embora ndo ache que escreveu algo ofensivo. E afirma estar
incomodado com o nivel da discussdo porque € “apaixonado” pelo movimento e prefere se
ater ao que une as pessoas, ndo ao que as separa. OdoRo dialoga com TucMo sobre essa

questdo de “elite branca”.

TucMo: Caro, Odo, deixa eu ver se consigo me fazer entender. Essas “ovelhas
negras” das elites brancas, que se interessam pelo movimento apesar de, em tese, ndo
precisar lutar por muita coisa, bem ou mal, levam pro almogo de domingo um pouco
das demandas do movimento. Informacgdes que dificilmente chegariam as pessoas
dessas classes. 1ss0, na minha opinido, ajuda a divulgar a causa..

VinSa: peco desculpas aos que acharam ofensivo o0 que escrevi, inclusive ao caca-
incoeréncias, apesar de achar gque cretino nem é uma palavra tdo pesada assim. s6 me
incomodou o nivel da discussdo. sou apaixonado por esse movimento, como a maioria
aqui.

OdoRo: Cara Tuc... Eu sou mesti¢o brasileiro, com sangue paraibano, nascido no Rio
de Janeiro e radicado em Pernambuco. Sou policial, fui militar por 10 anos, sou de
familia humilde. N&o sou contra 0 movimento Estelita, nem contra qualquer outro que
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promova uma cidade melhor. Estou nos requisitos? Eu ndo sai chamando ninguém de
ativista de sofa... (...) Fica na paz... Abraco!

VinSa: tranquilo, Odo. é a paixdo e o impeto e a falta de paciéncia com algumas
coisas. imagino gque tenhamos a mesma percepcao em relagcdo ao projeto novo recife,
entdo vamos nos ater ao que nos une. grande abraco.

OdoRo: Vin... A discussdo tava numa boa... E ndo sei o que pra VC pode ser
ofensivo... Apenas palavras de caldo? (..) E se VC acha que errou, pode pedir

desculpas a mim mesmo... Eu ndo tenho problemas em reconhecer meu erro, por haver
cedido a sua provocacao - a meu ver, injusta... E por isso, peco desculpas. Fica na paz!

Como sabemos, os assuntos vé@o e voltam na mesma discussdo. Gente que entra no
meio do debate acaba repetindo discursos anteriores e mesmo repetindo ofensas, como IvaDr.
Ela compara OdoRo a pessoas que pregam que socialistas devem doar seus bens... OdoRo diz
concordar “em muita coisa”, mas reafirma que, na sua opinido, antes de amar o Estelita, as
pessoas deveriam amar o Recife. ClaTaM tenta explicar que o Estelita virou um icone da luta

pela cidade de forma mais ampla, isto €, vai além do projeto Novo Recife.

IvaDr: Que comentario uo...

Parece com a galera que diz: * Se diz socialista? Doe seus bens ”

Vamos I4...Querido Odo, ndo faco parte da elite branca a qual vc se referiu, moro nos
morros da zona norte e faco parte do #OcupeEstelita. Fui ao Cais no domingo de moto
\0/ € de moto... pg ndo de bicicleta, lva? V¢ esta sendo incoerente....

OdoRo: Iva concordo em muita coisa contigo... Mesmo sendo chamado de incoerente,
etc... SO discordo de uma coisa... Antes de amar o Ocupe Estelita, acho que
deveriamos amar o Recife... Abrago!

ClaTaM: Odo, ai é que tu ainda ndo entendeu: o Estelita é tudo isso que temos
discutido ha quase 3 anos, inclusive, sobre mobilidade - o debate posto aqui e tdo bem
encaminhado pelos que comentaram. O Estelita é sobre o Recife.

Depois disso a discussdo caminha perceptivelmente para um esgotamento. Os
comentarios vao se repetindo. AndLuF aparece quase no fim para dizer, dialogando com
FerMe, que ja tinha levantado essa bola, isto é, que previu que as pessoas iriam falar da
quantidade de carros no Estelita. Significa que essa preocupacdo ja estava presente entre 0s

membros do DU.
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AndLuF: FerMe, eu ndo te disse que iam levantar esse argumento e sequer pensar
como 0 acesso ao estelita é problematico e limitado por causa, exatamente, de um
modelo de sociedade que o DU combate?

Um dos altimos a comentar é EweOl, lembrando que essa discussao ja tinha ocorrido
no grupo e que houve muito aborrecimento. Mas a repeticdo também €, em muitos casos, uma
forma de reafirmar o ethos do grupo. A insisténcia de alguns argumentos hegemonicos €
importante para a consolidacdo desse ethos. Com isso queremos dizer que a repeticdo nao é

apenas um problema técnico, causado pelo ruido.

EweOl: Ja rolou esse tipo de discussdo aqui no grupo e s6 houve estresse, me aborreci
de forma desnecessaria e ndo mais critico quem foi ao Estelita de carro. Das vezes que
fui ao Estelita fui de 6nibus, mas ndo vou negar gue o acesso aquela area por meio de
buséo é precario mesmo.

Percebemos, a partir dessa analise, que ndo é facil lidar com vozes ora concordantes
ora discordantes em um grupo heterogéneo e plural como o DU, por mais que haja uma
“pauta de esquerda” a seguir, e que o debate so flui de forma satisfatdria quando ha tolerancia,
compreensdo e respeito pela opinido alheia. E quando o fato do DU ser um grupo tdo grande é
considerado algo desafiador, “uma faca de dois gumes” — a0 mesmo tempo em que da
visibilidade e forca politica ao grupo, agrega mais conhecimento e experiéncia, também
cresce 0 nimero de trolls, de perfis fakes e de pessoas que ndo tém nocdo do que estdo

fazendo ali, dando mais trabalho & moderacgao, como diz esta entrevistada:

AnaPaP: [E] Desafiador. Uma faca de dois gumes: nos dé visibilidade e
forca politica, agrega mais conhecimento e experiéncia, mas amplia também
a diversidade dos membros e, com isso, o trabalho de moderac¢do. Entra
muita gente que ndo sabe exatamente o que fazer ali e com pouca disposi¢do
para aprender, cresce o0 nimero de trolls, nossos adversarios também entram,
enfim... € mais complexo, mas € o preco da boa luta...
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A moderacdo, enquanto processo simbolicamente mediado, busca dar énfase ao que
une os membros do DU. Segundo Maffesoli (2006), a partilha de valores, de lugares ou de
ideais teria um aspecto “coesivo”. Os agrupamentos contemporaneos seriam, para este autor,
guiados pelo sentir em comum, o laco coletivo e pelo costume, entendido como o0 conjunto
dos usos comuns associados a um determinado conjunto social. No caso do DU, esses usos
comuns tanto podem ser os valores assumidos pelo grupo quanto as regras da moderacao, que
envolvem o entendimento do que é o préprio grupo, o que ele representa e como a pessoa

precisa se comportar para ajudar a produzir um “bom debate”.

5.4 A producéo de mudancasfora datela

Percebemos que o DU funciona bem como espaco de discussdo, mas nao é um espago
propriamente deliberativo, isto é, um lugar no qual se toma decisdes apds as pessoas
discutirem sobre determinados temas. As decisdes sdo tomadas em outros lugares — em
encontros face a face e através de mensagens que sdo trocadas de forma reservada pelos
administradores. Este € o segundo indicativo de que so a ferramenta de grupos oferecida pelo
Facebook é insuficiente para as atividades do DU, especialmente aquelas que envolvem a
tomada de decisoes.

Assim, faz-se necessaria uma alternancia entre o espaco de fluxos e 0 espaco de
lugares (CASTELLS, 1999), isto é, a utilizacdo da internet e também de encontros face a
face, de forma complementar. E desta forma que o DU é percebido como uma comunidade,

em suas dimensdes on e off-line, como avalia este entrevistado:

LeoCi: [o DU] € uma comunidade, mas ai ndo exatamente o DU-espago-
de-discussdo-no-facebook e sim o movimento como um todo, nas suas
dimensdes online e offline. tem uma troca de vivéncia e de conhecimento
que é fundamental..
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Os encontros presenciais realizados pelo DU tém o objetivo de aproximar as pessoas e
discutir agdes e formas de organizacdo. Embora eles ndo tenham sido incluidos na pesquisa de
campo, é importante que sejam citados. O primeiro deles foi “Do sofa pra rua: roda de
dialogos”, realizado em 10 de outubro de 2013 no Parque 13 de Maio, Centro do Recife.
Segundo relato’’, na ocasido foram feitas sugestes, definidos métodos para a proposicdo de
acOes e organizacdo do grupo e foram dados informes acerca da agenda politica daquele
momento. Depois desse encontro foram realizadas as “agoras” “Um futuro para a Torre” (9 de
novembro de 2013, na quadra de futebol da Avenida Beira Rio, Bairro da Torre)’® e “DU na
praca — Do sofa para a rua de novo!!” (10 de novembro de 2013, na Praca da Republica,
Centro do Recife)”. Por fim, registramos o evento “Direitos Urbanos: Retrospectiva 2014 —
Expectativa 2015”, realizado em 10 de janeiro de 2015 na Praca do Arsenal, Bairro do Recife,
para marcar os mil dias desde o primeiro #OcupeEstelita.

Além desses encontros, os moderadores conversam permanentemente para deliberar

sobre as a¢des do grupo, como 0s ocupes.

LeoCi: tem conversa permanente dos moderadores. algumas acdes sdo
articuladas em grupos fechados antes de sair pro mundo, como os Ocupes,
p.ex.

O depoimento acima mostra que as decisdes sdo tomadas em *“grupos fechados”,
sugerindo que, por mais que se cologue como uma comunidade horizontal, existe, sim,
hierarquia dentro do DU. A andlise das quatro redes sociais que estudamos, € bom recordar,
revelou graus significativos de centralidade.

Também percebemos, em alguns depoimentos, que existe uma tensdo entre o que €

discutir em um férum virtual e conseguir tirar as ideias da tela. Ou seja, conseguir influir

"https://direitosurbanos.wordpress.com/2013/10/11/relato-da-roda-de-dialogo-de-10102013-no-parque-13-de-
maio/

"8 https://www.facebook.com/events/1402192010018335/.

" https://www.facebook.com/events/543147802436397/.
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concretamente no cotidiano da cidade, para além do Facebook — uma dificuldade de articular
0s movimentos fora da tela. Neste sentido, o ingresso de ac¢des na Justica e pedidos de

informacdes junto a 6rgédos publicos sdo considerados avancos.

NadGrF: acho que ainda nao sabemos articular bem os movintos
[movimentos] fora da tela...mas de qualquer forma ja articulamos bem
acoes na justica, pedidos de informacoes.

Mas o DU, como sabemos, conseguiu ir muito mais além do que a articulagdo de
acoes na Justica e pedidos de informacdo. Essas iniciativas geraram resultados concretos.
Entre as principais conquistas do grupo s&o mencionados o impedimento da constru¢do dos
viadutos da Avenida Agamenon Magalh&es; o atraso na construcdo do projeto Novo Recife; o
tombamento da Fabrica da Torre; a discussdo sobre o tombamento do casario do bairro da

Boa Vista; e a conscientizacdo das pessoas sobre o seu direito a cidade.

AnaPaP: Impedir a construcdo dos viadutos da agamenon e esse pequeno
atraso de quase trés anos nas obras do NR [Novo Recife]

ClaTaM: a mobilizacdo do du conseguiu evitar os viadutos na agamenom.
tombamos a fabrica da torre e fizemos com que o projeto de lei que tomba a
boa vista se consagrasse. mas, pra mim, a maior conquista, até agora, é
estarmos colocando o poder publico e o capital imobiliario contra a parede
nestes quase tres anos.

O caso do Cais Joseé Estelita € emblematico porque, apesar de terem sido 50 dias de
ocupacao, ndo houve (ainda) vitdria. E sdo as vitorias que ddo “o gosto pelo empoderamento”,
isto €, evidencia o poder da mobilizacdo e d& sentido a luta, como bem coloca este

entrevistado:

ClaTaM: eu sempre quis que estivéssemos nos manifestando nas ruas.
conseguissemos contagiar para além do face, outras pessoas, outras classes
scociais, outras comunidades. meu desejo se materializou com o
Moviemento#OcupeEstelita. mas ainda estamos muito no comeco. ndo! eu
ndo sinto que alcancamos nada ainda. primeiro eu quero vencer 0 caso
Estelita. quero muito!!! acredito que s6 uma vitéria como esta pode
solidificar o gosto pelo empoderamento. 0 DU contabiliza algumas vitorias
sim. o #MOE ainda néo...
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O #OcupeEstelita ¢ um desses exemplos de ocupacgdo do espaco urbano como forma
de reivindicar a prépria cidade de que nos fala Castells (2013, p. 15-16), formando o que o
autor chama de “redes de indignacdo e esperanga”. Assim, mesmo para quem esta longe, o
movimento representa a esperanga de que, com pressdo e participagdo popular, as coisas no

Recife podem ser diferentes.

LucLo: O #OE é a maneira melhor de trazer, para a cidadania, a discussao
sobre a cidade. Principalmente sabedores que somos, que o poder publico
busca desvincular-se da populagdo. Isso, ndo sé em Recife e ndo somente no
Brasil. Onde o poder publico interage, é porque ha uma participacéo social
intensa. (...) A contribui¢do do #OE é chamar a atencéo geral

O depoimento abaixo, por sua vez, destaca que o DU traz a possibilidade de “sair da
mera discussao” e provocar mudancas ainda que seja apenas no modo de vida das pessoas.
H4&, portanto, uma percepcdo de ganho de uma maior consciéncia, que podemos chamar de
“consciéncia cidadd” — como alguém, por exemplo, que passa a andar de bicicleta como
forma de contribuir para a melhoria do ambiente urbano. Participacdo politica como exercicio
da cidadania. Como bem coloca Castells (2008, p. 80), os movimentos sociais urbanos
acabam sempre produzindo algum significado ndo apenas para 0s atores sociais envolvidos,

mas para toda a comunidade.

LeoCi: este debate sobre a cidade tem essa possibilidade de virar realidade,
de sair da mera discussdo, de mudar alguma coisa, hem que seja, por baixo,
sua vivéncia da cidade (passar a andar de bicicleta, p.ex).. ndo tou nem
falando de resultados politicos palpaveis, mas até mesmo poder se juntar
numa praga para discutir a cidade..

Mar So: [o principal ganho foi] Trazer a consciéncia das pessoas que elas

tém o direito a cidade e de decidir os caminhos para ela, mesmo que a
alianga poder publico iniciativa privada seja contra.

No depoimento a seguir, a entrevistada relata que seus comportamentos mudaram apés

0 ingresso no DU. Deixou, por exemplo, de estacionar em calcadas como forma de néo
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obstruir a circulacdo de pedestres, deixando inclusive de frequentar um estabelecimento

comercial cuja area de estacionamento estaria invadindo a calcada.

NadGrF: o olhar da cidade e comportamentos meus que mudaram. por
exemplo... hoje eu nao vou mais a padaria do espinheiro rsrsrs o
estacionamento deixa o0 carro com a bunda na cal¢ada. antes eu ia sem sentir
isso. (...) estacionar na calcada NUNCA MAIS...

Segundo Fontes (2012), os movimentos populares atuam justamente criando e
consolidando a democracia, processo que ocorre a partir da constru¢do da consciéncia cidada
e da incorporagéo dos valores universais da democracia na vida cotidiana da populagéo.

H& ainda quem mencione o fato de o DU ter conseguido levar as discussdes sobre

urbanismo para o dia a dia das pessoas, para a mesa de bar, por exemplo.

LucAl: levar a cidade a mesa do bar. o professor Luiz Amorim dizia que o
Recife comecaria a se transformar quando urbanismo se tornasse assunto de
mesa de bar. acho que conseguimos isso um pouco. e ha vitdrias pontuais
gue apontam para uma mudanca de postura da populacdo em relacdo a
governo e empresas.

Outros enxergam no DU uma oportunidade de lutar pelo bem comum sem esperar
mais pela politica tradicional — “a gente agora faz acontecer”. Esse “fazer acontecer” estaria
relacionado a uma busca por mais transparéncia e mais mecanismos de participacdo popular.
Segundo Castells (2013, p. 9), todos esses movimentos que vém ocorrendo desde 2011 teriam
em comum o desprezo por partidos politicos e organizagdes formais, sustentando-se na
internet e em reuniBes locais para debater propostas e tomar decises. Isso confirmaria a
crenca de Lévy (1993; 1999) de que as TICs podem ampliar a participacao politica, o contato

social e 0 empoderamento.

ClaTaM: participar do du e do movimento#OcupeEstelita me confirmou o
sentimento e de que a gente pode se empoderar, como comunidade, coletivo
e lutar pelo bem comum sem esperar mais pela politica institucional e
tradicional para resolver nossos problemas. ndo contamos mais com as
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eleicbes, nem apenas em votar e ficar de bragos cruzados esperando que
resolvam nossos problemas. a gente agora faz acontecer, a0 menos tentamos,
exercer a democracia direta - buscando transparencia € mais mecanismos de
participacdo popular. (...) [compartilhamos] cidadania, sentimento de
comunidade e empoderamento, como eu disse antes. mas é interessante
também, que hoje, discutimos politicas publicas de forma diferente. (...) e
toda reunido, toda vida em sociedade, comunidade, é politica: faltava nos

empoderarmos e atuarmos como agentes pol ticos também
Tal empoderamento ndo seria possivel sem as redes sociais da internet, embora elas
ndo sejam exatamente espacos 100% auténomos, que fogem do controle de governos e
empresas, como advoga Castells (2013). Mas séo espacos importantes. O depoimento a seguir
mostra como a rede se tornou importante para a agdo da mesma sociedade civil, que passou a
utilizd-la para se organizar e se contrapor a midia tradicional. Redes sociais como Facebook e
Twitter sdo citadas como ferramentas de empoderamento para qualquer grupo que queira se

mobilizar em prol de uma causa. Fica clara, ainda, a influéncia de movimentos como o Ocupe

Wall Street no modus operandi do DU.

ClaTaM: a rede tornou-se e firmou-se como o Unico meio seguro de nos
contrapormos a midia corporativa.uma luta de contrainformacéo,
especialmente, anti-rede globo. a influencia do occupy wall street também
foi muito grande, claro. a gente viu que a rede, o face e o twitter eram a
ferrmenta que nos empoderava. - n6s e a qualquer povo que quisesse se
manifestar e mobilizar por uma cusa [causa].

N&o sabemos, contudo, até que ponto essa rede é de fato segura. A internet € dominada
por grande corporagdes, inclusive midiaticas, que controlam o contetdo, decidem o que
podemos ver, com quem podemos nos relacionar. Sim, é um instrumento de empoderamento,
mas também de controle e vigilancia. Acreditamos em rupturas, em brechas, mas ndo somos
tdo otimistas quanto Castells e Lévy. Felizmente, pelo menos até aqui, essa dubiedade parece
estar favorecendo os novos movimentos sociais urbanos, como o DU, na utilizacdo dessa
ferramenta de comunicagdo (ou, na pior das hipoteses, de informacdo) para organizar e
mobilizar milnhdes de pessoas ao redor do mundo para acgbes off-line. E algo, portanto, que

ndo se encerra no virtual, algo que ultrapassa a ideia de “ativismo de sofa”, essencialmente
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individualista. A acdo de grupos como o DU traz consequéncias concretas para o cotidiano da
cidade porque é fundamentalmente coletiva e reacende o debate para repensarmos a dimenséo
comunitaria da vida. Precisamos da rede, mas o0 mundo da vida ndo pode prescindir da

comunidade.
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Consideragbesfinais

Ao longo deste trabalho pudemos constatar varias coisas. A primeira delas é que desde
a primeira década do século XXI as redes sociais da internet vém sendo utilizadas por grupos
ao redor do mundo para organizar e mobilizar milhares de pessoas em torno de causas as mais
diversas. Um desses grupos € o Direitos Urbanos | Recife (DU), que desde 2012 vem lutando
por uma cidade mais justa e inclusiva, menos verticalizada, que respeite a cultura e a historia
do seu povo, e por uma participacdo mais ativa da sociedade nas decisbes que afetam o
destino da urbe.

A partir de acdes on e off-line, 0 DU conseguiu feitos como o atraso de mais de trés
anos na construcdo do projeto Novo Recife. Ainda que o projeto saia do papel, a atuacdo do
grupo mostrou que € possivel se contrapor ao poder do capital imobiliario reivindicando,
fundamentalmente, o direito a cidade. A experiéncia dos 50 dias de ocupagdo no Cais José
Estelita e a acdo violenta da policia durante a desocupacédo da area sao icones dessa luta.

Enxergamos nesse fenémeno algo além do ciberativismo e propusemos um olhar mais
acurado sobre seus aspectos interacionais e comunicacionais. No caso do DU, a organizacéo e
a mobilizacdo de pessoas tém sido feitas, principalmente, a partir de um grupo de discussédo
no Facebook. Constatamos que tal espaco oferece duas experiéncias distintas que interferem
nos processos de interacdo e comunicagdo entre 0s membros do grupo: a experiéncia de rede e
a experiéncia de comunidade. Como rede, o DU segue a logica propria desse tipo de estrutura
social, que é conectar e desconectar, de acordo com os interesses individuais. A partir dessa
constatacdo procuramos demonstrar que o individualismo e a racionalidade estratégica ja
estavam presentes na génese do conceito de rede social 1a atras no século XIX e que isso afeta

a comunicacao uma vez que exclui (ou ndo considera) os desejos e necessidades do outro.
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N&o a toa, autores como Castells e Wellman consideram o individualismo em rede a
configuracdo social dominante na contemporaneidade. Contudo, a partir da experiéncia
comunitaria que grupos como o DU também proporcionam, percebemos que o individualismo
e a racionalidade estratégica que foram realcados com o advento da modernidade chegam ao
inicio deste terceiro milénio convivendo com novas formas de sociabilidade calcadas mais
fortemente na empatia, na solidariedade e no prazer de estar junto com base na identificacéo.
Seguimos Maffesoli (2006) quando ele diz que o individuo moderno, autbnomo, atomizado e
senhor de si, comeca a dar sinais de enfraquecimento. Sua configuracdo fechada passa a ser
confrontada com a configuracdo da pessoa aberta, que sé existe na relagdo com o Outro. Ha
uma “fome por comunidade” - relacionada ao desaparecimento dos espacos publicos
informais — que faz com que o componente emocional funcione novamente, porém de forma
distinta daquela de 200 anos atras.

Nessa relacdo com a alteridade a comunicacdo desempenha papel fundamental, uma
vez que torna possivel a interacdo social. A comunicagdo consciente € a linguagem humana,
que nos diferencia dos outros animais. A esse respeito, a tecnologia tem muito a nos dizer. As
TICs transformaram o0 modo como nos comunicamos, para 0 bem e para o mal. As pessoas
nao estdo se comunicando mais, apenas estdo trocando mais informagdes. De um lado, temos
na internet uma notavel ferramenta de empoderamento, que favorece a liberdade de expressao
e pode ampliar nossa participacdo politica no sentido de alcancarmos uma sociedade mais
justa e democratica. De outro, temos um lugar de controle e vigilancia, que elimina territérios,
individuos, subjetividades e também nossa capacidade critica e reflexiva. Nesse processo de
mediacdo, a comunicacdo perde seu objetivo original, que é a construcdo e o
compartilhamento de sentidos, sendo reduzida a meros fluxos informacionais.

A tecnologia, portanto, é ambigua. Da mesma forma que existem limites, existem

também possibilidades. Como dissemos, resta ao ser humano explorar as potencialidades mais
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positivas da tecnologia, encontrando brechas que quebrem seu determinismo. Por exemplo, o
uso que alguns grupos como o DU estdo fazendo do Facebook, no sentido de informar,
organizar e mobilizar para acGes de contrapoder e resisténcia ao capital. Eles estdo
provocando fissuras ao ponto de fazer eclodir movimentos como o #OcupeEstelita, que nos
fazem repensar conceitos como movimento social e acéo coletiva, tdo caros a sociologia.

Estudando o DU pudemos constatar que as comunidades ndo desapareceram nem
foram substituidas pelas redes sociais — apenas sdo arranjos sociais diferentes. As
comunidades subsistem, ainda que atraves de pequenos grupos e ainda que esses grupos sejam
fluidos e momentaneos, como os grupos de discussdo do Facebook. Sem o peso da tradicéo e
sob o efeito da multiterritorialidade, as comunidades encontraram na internet um terreno fertil
para se desenvolver. Podemos até falar em redes comunitarias ou comunidades de redes sem
receio de entrar em contradicao, pois os termos rede e comunidade ndo sdo excludentes. Em
alguns casos, sdo inclusive complementares. Podemos pensar em comunidades on-line
abrigadas em sites de redes sociais, por exemplo.

Interessante notar como a propria arquitetura do Facebook estimula a exposi¢do de
individualidades e o “voyeurismo social”, influenciando assim a sociabilidade, que se revela
racional e emotiva ao mesmo tempo. Como aponta Castells (2003, p. 109), ndo é a internet
que cria o individualismo em rede, mas ela fornece o suporte material apropriado para a sua
difusdo. Ndo raro, essa sociabilidade ¢ embalada por noticias sensacionalistas, falsas ou
imprecisas, que dificilmente serdo desmentidas. Enquanto site de rede social, o “Face”
funciona como esse suporte, estando fundado no prazer de “curtir” e ser curtido, havendo
pouco didlogo e pouca solidariedade. Porém, ao misturar o privado ao publico, esses sistemas
deixam rastros que nos permitem explorar os padrbes de conexdes e suas dindmicas.

Fomos além dessa dimenséo individualista do Facebook, que tdo bem se expressa no

feed de noticias de cada um dos usuarios do site, para tentar entender os padrdes de conexdes
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e dinAmicas comunicacionais que ocorrem nos grupos de discussdo ou comunidades on-line.
Em termos de redes sociais, foi um desafio fazer analise relacional no DU, isto €, uma analise
focada em redes sociocentradas, num ambiente que esta organizado em torno de pessoas
(redes egocéntricas). Os dados da pesquisa empirica mostraram que sdo poucos (menos de
10%) os membros do DU que possuem relacdo de amizade no Facebook com outros membros
e que aqueles que possuem se relacionam com apenas dois outros membros, em media.
Identificamos uma rede de amizade pouco viva e muito fragmentada.

O nivel de interagcdo também ndo se mostrou muito significativo — quem interage, seja
curtindo ou comentando as postagens, também o faz com apenas dois outros membros, em
média, embora as discussfes travadas a partir dos posts e seus comentarios tenham se
mostrado intensas e muito vivas. Todas as redes analisadas indicaram graus consideraveis de
centralidade, isto é, s@o redes verticalizadas, com poucos atores bem conectados e capazes de
influenciar outros atores. S&o redes sem escala (BARABASI, 2009), em que prevalece o
modelo Power Law, ou a ideia de que “os ricos ficam mais ricos”. Os nds mais bem
conectados tém mais chances de ampliar seus lagos e, consequentemente, sua influéncia.

Também concluimos que sdo poucos os integrantes do DU realmente ativos. Uma boa
parte dos membros — que totalizam cerca de 30 mil — apenas curtiu a pagina do grupo no
Facebook e ndo costuma interagir. SA0 poucos 0S que curtem as postagens, menos ainda 0s
que comentam. E mais facil curtir do que comentar, porque o comentario demanda um
investimento maior. E preciso refletir minimamente. O grupo dos que costumam postar é
ainda mais reduzido e sdo esses que acabam pautando o debate. Ha uma distancia significativa
entre 0 que é ser membro e o que € participar efetivamente de uma comunidade on-line. Nao
da para dizer que alguém pertence a uma comunidade on-line porque “curtiu” uma pagina ou
se sO visitou o forum uma ou duas vezes. Para que um maior envolvimento se estabeleca,

levando da curiosidade inicial a coesdo cultural, é preciso haver um fluxo de comunicacdes
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frequente ao longo do tempo, como pontua Kozinets (2012). A participacdo continua €
decisiva. Permanéncia e repeticao.

Ha, sem duvida, um fluxo intenso de postagens na pagina do DU no Facebook. Em um
unico dia, contabilizamos 96 publicacdes. A média diaria de posts, ao final da pesquisa, foi de
quase 50. Uma parte significativa dessas postagens estd relacionada a noticias que séo
publicadas diariamente pela imprensa local envolvendo questdes urbanas do Recife. 1sso
indica que, apesar de haver uma desconfianca em relacdo aos meios de comunicagdo de
massa, eles conseguem pautar as discussdes do DU, nem que seja em forma de critica.
Eventos promovidos pelo grupo ou por parceiros e aqueles com tematicas relacionadas ao
escopo do DU também costumam impulsionar as publicacdes.

O fluxo intenso e caotico das postagens na pagina do DU dificulta a organizacao e a
retencdo de informacGes que poderiam ser relevantes para a comunidade. Muita coisa acaba
se perdendo no fluxo e o Facebook ndo oferece a organizacéo de posts por topicos. Entretanto,
essa mesma fluidez que dificulta a retencdo de informacGes é o que possibilita a agdo rapida,
como vimos no caso da demoligdo do Edificio Caicara. De qualquer forma, para tentar suprir
essa lacuna, administradores criaram um blog para armazenar informagdes que precisam ser
retidas, indicando que a ferramenta oferecida pelo Facebook é importante, porém insuficiente
para as atividades do grupo. O DU também possui uma fan page no Facebook, contas no
Twitter, Instagram, Flickr e YouTube, numa multiplicidade de canais de comunicagdo que
busca dar suporte as diversas atividades do grupo na internet.

Na pégina do DU no Facebook verificamos que trocas de informacbes e de
experiéncias sdo os tipos de postagens mais frequentes, geralmente utilizando os formatos de
fotos e links. As fotos costumam gerar mais interacdo (“curtidas” e comentarios). Vivemos no
império da imagem e da velocidade (Virilio), de forma que interagir com fotos e videos é

mais facil e rapido.
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Percebemos que no mural do grupo ha pouco espaco para deliberacdes, pois as
decisbes sdao tomadas em outras esferas, em conversas privadas entre 0s
administradores/moderadores no chat do préprio Facebook ou em encontros face a face, como
0 evento “Do sofa pra rua: roda de didlogos”, realizado em outubro de 2013. Postagens feitas
com o intuito de sondar a opinido dos membros sobre determinados assuntos séo raras e as
discussbes geralmente comecam e terminam sem que haja uma deliberacdo ou
encaminhamento. Assim, a pagina do grupo acaba funcionando mais como ambiente para
troca de informacOes e experiéncias, havendo uma alternancia entre o espaco de fluxos e o
espaco de lugares. E ndo poderia ser diferente, ja que o grupo possui uma forte ancora
territorial que é, ao mesmo tempo, fisica e simbolica. Por isso, o DU precisa ser
compreendido em suas dimensdes on e off-line.

Em termos de comunidade, constatamos que o DU intensificou alguns lagos que ja
existiam off-line e ajudou a criar e a manter novos lagos entre os membros. Esses lacos
parecem ser mais fortes entre aqueles que se conhecem face a face, situando-se em torno de
200 integrantes. Entre esses membros parece haver um vinculo “forte” e “muito afetuoso”,
gue se traduz em amor pela cidade e pelas pessoas. Ha ndo apenas uma partilha de interesses,
mas também de afetos e compromisso matuo, gerando comprometimento e um sentimento de
pertenca, como em uma familia ampliada.

Ainda que essa pertenca ndo seja absoluta como nas comunidades tradicionais e ainda
gue ndo se estenda a maioria, pois, como vimos, 0 DU é um grupo muito grande (cerca de 30
mil membros), heterogéneo e altamente fragmentado, com inimeras “panelinhas”. Ficou claro
que as redes sociais da internet sdo campos onde se manifestam sociabilidades distintas,
porém a tese de Castells (2003, p. 108), de que comunidades on-line formam redes de lagos
fracos porque “raramente constroem relagfes duradouras” e raramente articulam a interagédo

on-line com a interacdo fisica, é aqui colocada em xeque.
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Em relacdo a conversacdo em si, percebemos tensbes, ironias, xingamentos, mal-
entendidos, preconceitos, rotulagdes, disputas pelo poder, desinformacdo e muitas criticas a
gestdo da cidade e a atuacdo do préprio DU. Muitas dessas tensdes surgem dos ruidos
caracteristicos da comunicacdo mediada pela tecnologia. Expressdes faciais e tonalidade de
voz, por exemplo, sdo elementos ausentes e essa auséncia impacta negativamente a
comunicacdo. Mas percebemos uma predisposicdo para compartilhar e aprender e um esforgo
dos membros no sentido de buscar o entendimento. Esse esfor¢o, por menor que seja, realca a
importancia do modelo de acdo comunicativa proposto por Habermas para os estudos de
comunidade, inclusive em sua versdo on-line. As normas sociais adotadas pelo grupo é que
vao orientar a negociacdo do consenso que nem sempre se mostra algo possivel de ser
alcancado.

Como observa Hine (2000), é comum encontrarmos, em espagos Como esse, a
afirmacéo de valores subjetivos e episodios de conflito. Isso, obviamente, vai de encontro ao
projeto emancipatério habermasiano. O grupo esta convencido de sua orientacdo, embora para
muitos membros, individualmente, essa ndo seja uma ideia clara, o que acaba gerando
inimeros ruidos. N&o raro, percebemos que alguns integrantes do DU sdo chamados ao debate
(“marcados” nos comentérios) no sentido de reforcar as falas uns dos outros com o intuito de
desconstruir o discurso dos “inimigos” do grupo. Os dialogos sdo acompanhados de perto
pelos moderadores, que em casos extremos podem decidir pela exclusdo de posts, de
comentarios ou mesmo de usuarios. A liberdade comunicativa é concedida, porém com
restricdes.

Como estamos lidando como um grupo grande, heterogéneo e plural, administra-lo
representa um desafio. H4 uma dificuldade em conviver com criticas e com o dissenso, por
isso a acdo dos moderadores é tdo importante para a coesdo, que se mantém apesar dos

dissensos. S&o os moderadores que, a todo momento, resgatam as regras internas para a
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manutencdo de uma agenda minima e do discurso hegemonico. Porque a cidade € feita pelas
pessoas, como diz o sogan universalista do grupo. O que se busca é “A cidade dos sonhos
possiveis”.

O DU opera em um espaco hibrido (CASTELLS, 2013), formado tanto pelas redes
sociais da internet quanto pelo espaco urbano ocupado. Como ndo poderia deixar de ser, ha
uma tensdo entre o que € discutir em um forum virtual e conseguir tirar as ideias da tela, para
além do Facebook. Neste sentido, acdes na justica e pedidos de informacéao ingressados pelo
DU séo considerados avancos que trouxeram resultados concretos, como o impedimento da
construcdo dos viadutos da Avenida Agamenon Magalhdes, o tombamento da Fabrica da
Torre e 0 atraso de trés anos na construcdo do projeto Novo Recife. Resultados que foram
obtidos através da mobilizacdo ndo apenas dos membros, mas também de outros grupos,
coletivos, frentes e movimentos que atuam em rede com o DU (Frente Independente Popular,
Marcha das Vadias, PSOL, Coletivo Lama, Midia Ninja, Coque REXiste, entre outros). Além
desses resultados, considera-se que houve uma ampliagéo das discussdes sobre as questdes
urbanas do Recife e um ganho de maior consciéncia cidadd — mais pessoas passaram a andar
de bicicleta e a respeitar mais os pedestres, por exemplo.

Nada disso teria sido possivel sem as redes sociais da internet, sistemas que ajudam a
conectar as pessoas e permitem rapidez e eficacia na troca de informagdes. Como disse um
entrevistado, a rapidez e a eficacia no processo de disseminacdo de informagfes na internet
sdo coisas dificeis de alcancar no “mundo analdgico”. Redes como o Facebook se tornaram
ferramentas de empoderamento — “a gente agora faz acontecer”, sem esperar mais pelo poder
publico, partidos politicos ou organizaces formais. Sinal de que o Facebook nédo é sé lugar
da superficialidade e da exposicdo de si — ha espagos que podem ser ocupados para discussao
de problemas que até podem atingir as pessoas individualmente, mas que sdo vivenciados por

uma coletividade. Como também ja dissemos, o poder ndo esta nos sites de rede social, mas
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nas pessoas que os utilizam. Dai a importancia da acdo comunicativa nesses ambientes:
racional, porém relativamente livre e critica, tendo a linguagem como possivel meio de
entendimento e de transformacdo da realidade, para que se possa neutralizar os efeitos

negativos da tecnologia.
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Anexo A — Descricao e Pautas do Grupo Direitos Urbanos

Descricdo e Pautas do Grupo Direitos Urbanos

Por Leonardo Cisneiros em Sexta, 12 de julho de 2013 as 09:50

Considerando que o momento politico pede debates mais profundos e posicionamentos claros, achamos
importante repostar aqui a descri¢do do Direitos Urbanos, com seus objetivos e pautas mais frequentes.
Esperamos que ajude a quem esta entrando agora e reavive a memoria de quem esta desde o inicio.

O grupo Direitos Urbanos | Recife surgiu da articulagdo de pessoas interessadas em politica e preocupadas com
0s problemas da cidade do Recife. A partir de um grupo de pessoas que se conheciam offline, o grupo foi se
expandindo através das redes sociais e comecou a transformar suas preocupacgdes em agdo pelo menos desde
a reivindicacdo do tombamento do Edificio Caigara. A mobilizacéo seguinte foi contra um projeto de lei que
visava proibir o consumo de alcool nas ruas e limitar o horario de funcionamento de bares como medida de
combate a violéncia. Na nossa opinido, 0 projeto trazia um 6nus a vivéncia da cidade, criava uma cidade
enclausurada, proibida de frequentar um espaco social importante, reforcando, além disso, alguns hiatos entre
classes sociais.

Esta mobilizagcdo agregou pessoas em torno do desejo comum de participar mais ativamente das decisGes
politicas que regulam ou interferem na vida social da cidade do Recife, buscando alternativas de agédo quando o
interesse da cidade fica esquecido pela representacao politica formal. Por isso logo ficou claro que aquilo que
estava realmente em jogo nas discussdes sobre o tal projeto de lei era uma concepcao maior de cidade, de
politica, do tipo de vida que queremos. E por esta razdo o grupo acabou atraindo a discusséo de diversos outros
problemas da cidade além desse projeto.

Hoje, o DU esta ao lado dos grupos, coletivos, movimentos e setores da sociedade que defendem
intransigentemente a democracia, seus principios, valores e instituicdes. Junto com estes grupos, estamos
dando continuidade ao esforco de debate e articulagéo politica para compreender e atuar nessa nova conjuntura,
por meio da pagina do grupo, da fanpage e do blog, utilizados como lugares de compartiihamento e
enriquecimento deste debate e das propostas de acao.

O DU é um grupo aberto, mas néo é o forum de todas as correntes ideologicas possiveis, de todas as posiges
possiveis sobre os mais variados temas. Ndo. Nao admitimos entre nds a defesa de bandeiras que implicam, na
verdade, na supresséo do debate, da tolerancia, da diversidade de opinides. Somos completamente intolerantes
com a intolerancia. Além disso, o DU é um movimento social, reconhecido como tal por diversas instituicdes e
gue devera ter assento no Conselho da Cidade. Ndo € um mero forum virtual. Utilizamos a internet como um
meio para atuar, obter e processar informacgdes, articular e incorporar mais gente. Mas a horizontalidade néo
significa falta de pautas e principios. Independentemente da terminologia utilizada, a pauta do DU é claramente
uma pauta de esquerda: defesa da democracia, da justiga social, da diversidade, das minorias, da inversdo das
prioridades no processo de urbanizacdo, na mobilidade, defesa da transformacdo da cidade e do pais e ndo do
retrocesso, do preconceito, do conservadorismo, do aprofundamento das desigualdades sociais.

Nessa nossa curta existéncia, varios projetos ja mostraram a capacidade da internet para conectar pessoas e
idéias e mobilizar a forgca de uma inteligéncia coletiva para construir solu¢des. Participam do grupo pessoas
bastante qualificadas de diversas areas, com diferentes graus de experiéncia no setor privado ou nos governos,
pessoas que aliam o conhecimento técnico com preocupagao ética e social. O grupo € um lugar de intensa
interdisciplinaridade, um lugar onde arquitetos e engenheiros conversam com sociologos e filosofos e operadores
do Direito interagem com artistas plasticos e cineastas.

A forca do grupo esta, portanto, nessas discussdes, que rompem com as compartimentalizacdes nas quais o

planejamento da cidade é forgado pela estrutura burocratica dos governos e nos da a esperanca de que dessa
troca de idéias surjam boas solugdes para os problemas da cidade.

Pautas mais frequentes
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Transparéncia e Participacdo Popular

« Implementacéo do Conselho da Cidade do Recife, com a extingdo do CDU e de todos os demais conselhos
setoriais da politica urbana, com ampla participacao da sociedade civil.

» Reformulagao do papel das audiéncias publicas

* Implementacéo da Tribuna Popular e Conselho dos Cidadéos, previstos na LOMR

» Implementacéo dos mecanismos de participagdo previstos no Plano Diretor (art 147, VI)

Revisdo e regula¢do do Plano Diretor e reorganiza¢do da legislagdo urbanistica

A legislagéo urbana do Recife é um labirinto, principalmente por conta da falta de regulacéo do PD e por suas
disposices transitérias. Ha que se levar em conta a retomada do processo participativo e das conquistas da
época da elaboragéo, solapadas pela versao de gabinete que substituiu o Plano construido coletivamente.
Planejamento Urbano e Metropolitano Integrado e de Longo Prazo

» Entendimento da cidade como sistema.

» Conducdo da politica publica para a melhoria da qualidade de vida e a justi¢a social.

* Revisdo da idéia de que os investimentos privados por si sdo garantia de desenvolvimento. A justificativa das
politicas de atragdo de investimentos s faz sentido quando combinadas com as a¢des que convertem esses
investimentos em melhorias efetivas da qualidade de vida e da justi¢ca social.

Valorizag&do do Espag¢o Publico

Necessidade de controle urbano e cuidado com as areas publicas em tensdo com a ameaca de “faxina” sécio-
econdmica em areas eleitas e naturalizagdo do abandono do espaco publico pela administracdo nas areas
pobres, que se tornam invisiveis para a cidade.

Ver nos relatos sobre as transformagdes de Bogota o cidaddo como protagonista da dindmica urbana e foco das
intervengdes publicas:https://www.facebook.com/groups/233491833415070/permalink/329841413780111/

Revitalizagdo sem Gentrificagédo

Enfrentamento do problema do risco de gentrificacdo nos projetos de re-habilitacdo de areas degradadas. Isso
sem desconsiderar o estimulo ao aproveitamento do estoque construido em areas com infra-estrutura desde que
ndo jogue fora o que interessa das dinamicas que neles tomam lugar até o0 momento da intervencéo e que as
transformacgdes levem ao uso democratico do espaco, tanto nas areas publicas quanto no destino dos imdveis.
Para isso: valorizagédo do espaco publico, do uso coletivo de areas privadas e de projetos de assisténcia ao
direito & moradia (HIS no centro).

Protecdo das ZEIS e de comunidades ameagadas de remogéo

Em primeiro lugar, garantir a fixagdo das comunidades de baixa renda protegidas pelo regime das Zonas
Especiais de Interesse Social e fomentar a oferta de habitacdo de interesse social no Centro da cidade e nas
areas de maior dinamizacao econémica € uma questao de justica social na medida em que garante a diferentes
classes sociais igual acesso as oportunidades da cidade. Sem essa protegdo a tendéncia é termos uma cidade
cada vez mais segregada entre um Centro abastado e uma periferia pobre, quadro que tende naturalmente a se
agravar, visto que torna cada vez mais dificil o acesso ao emprego e agrava o problema da mobilidade
justamente para os mais necessitados.

Deslocamento ndo-motorizado e planejamento do uso do solo como centro do problema da mobilidade

Acdes integradas entre estimulo a bicicleta, planejamento e cuidado dos passeios publicos, qualidade do
transporte de 6nibus e metrd (com revisado séria dos itinerarios e implementacao de bilhetagem eletrénica
integtrada) e revisdo do papel do carro no sistema, de protagonista a empecilho. Por exemplo: s6 faz sentido
proporcionar vagas de estacionamento em edificios garagem se isso deixar as ruas mais livres para os
pedestres, dnibus e bicicletas. Além disso, é preciso que a propria regulacéo do uso do solo induza diversidade
de usos e valorizacdo dos espacos publicos, elementos mais importantes para estimular o deslocamento nédo
motorizado do que a proépria infra-estrutura de calgadas ou ciclovias.
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Subsidio e valorizagdo do transporte coletivo como forma de distribuicdo de renda e de construcéo de
um modelo de mobilidade mais eficiente

As dificuldades, a falta de um minimo de conforto aceitavel e a baixa eficiéncia do transporte coletivo na Regido
Metropolitana do Recife evidentemente prejudicam diretamente as camadas mais carentes da populagéo e
prejudicam mais justamente os que moram mais distante das areas onde ha maior oferta de emprego ou
educagdo. Além de pagar uma tarifa que corresponde pelo menos a 15% de um salario minimo, o trabalhador e
o estudante dependente de transporte publico no Recife e na RMR é penalizado por longos tempos de
deslocamento, tempo este que se reverte em prejuizo na formacéao profissional e no convivio familiar.

« Implementagéo de bilhete Unico, isto &, integragdo por bilhete eletrénico que permita um certo nimero de
viagens em um certo periodo de tempo a partir de um Unico pagamento. Uma das vantagens dessa proposta é
eliminar a necessidade da construgdo dos terminais de integracéo e permite racionalizar bastante as linhas de
onibus

« Auditoria do sistema de transporte metropolitano e plena transparéncia sobre o sistema de transporte
metropolitano da RMR: planilhas de custos, balancos, indicadores de qualidade etc.

« Implementacéo de faixas exclusivas para 6nibus em todas as vias com trés ou mais faixas de rolamento na
cidade

» Congelamento das tarifas até a garantia de certos padrdes de qualidade, eficiéncia e conforto para usuarios e
trabalhadores rodoviarios

« Avaliar/discutir a possibilidade de onerag&o do transporte motorizado individual como fonte de recursos para
subsidio da tarifa do transporte coletivo ou até mesmo implementagéo do modelo de tarifa zero.

Outros canais de comunicagao:

Fanpage do Facebook: https://mwww.facebook.com/DireitosUrbanos

Blog: http://direitosurbanos.wordpress.com

Twitter: @ocupeestelita

Fonte: Internet (https://www.facebook.com/notes/direitos-urbanos-recife/descricdo-e-pautas-do-grupo-direitos-
urbanos/443429635754621)
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Anexo B —Carta ao Prefeito do Recife— 07/02/2013

Exmo. Sr. Geraldo Julio, Prefeito da Cidade do Recife,

O Recife é de toda a gente. Nossa cidade tem enorme potencial urbano, econdmico e
turistico, com histéria e patriménio de imenso valor. No entanto, seu desenvolvimento segue um
modelo urbanistico equivocado que gera a falsa ideia de progresso. De maneira desordenada,
multiplicam-se as ruas sem pedestres, em areas de grande adensamento, com trafego
congestionado e tecido urbano que nada agrega ao bem-estar da populagdo. Ha um zelo excessivo
pelo espago privado em detrimento do espago publico, reproduzindo a “negagdo da rua”.

Sem se levar em conta a relagdo entre desenvolvimento urbano e mobilidade, seguranca
plblica, sustentabilidade e preservacio da paisagem cultural, renuncia-se & visdo coletiva de cidade
e se age com objetivos imediatistas em beneficio exclusivo da atividade construtiva.

O urbanismo exige, além de transporte coletivo acessivel e de qualidade, a garantia de
diversidade de usos e infraestrutura que estimulem a caminhada e o uso da bicicleta. A mistura
social e de usos aumenta a seguranga das ruas, otimiza a mobilidade e estimula a atividade
econdmica. No Recife, entretanto, edificios com uma Unica fungdo, sejam residencials ou
comerciais, com gabaritos exagerados para a infraestrutura do entorno, quadras sem
permeabilidade e calgadas estreitas e deterioradas sao fatores que geram fluxos desnecessarios de
Carros, esvaziam os espacos publicos e retiram as pessoas da rua, favorecendo a inseguranca.

E imprescindivel que a cidade preserve sua paisagem cultural e a capacidade de acolher
bem os habitantes e os visitantes. Afora as perdas gue uma mobilidade ineficiente impoe a
economia local e a competitividade, a qualidade de vida & fator fundamental na decisdo de instalar
um negdcio ou fixar moradia na cidade, ou na escolha do destino turistico, atividade para a qual o
Recife tem vocacdo ainda mal aproveitada.

Se o Recife almeja ser um polo de inovagdo tecnologica e de sustentabilidade deve rever
seus conceitos de desenvolvimento e a forma como vem conduzindo os procedimentos
administrativos de aprovagdo de projetos urbanisticos e arquitetonicos.

Para tanto, & imprescindivel que o Conselho de Desenvolvimento Urbano (CDU) - forum que,
entre outras atribuigdes, é responsavel pela aprovacdo de projetos de impacto - cumpra a misséo
de zelar pelo interesse da coletividade.

Nesse contexto, merece destague o Projeto Novo Recife, que pretende construir 12 torres
de até 45 andares no Cais José Estelita, situado no histdrico Bairro de S3o José. Profundamente
preocupada com as consequéncias de um projeto de tal magnitude, a sociedade iniciou
mobilizacdo a fim de obter informacdes e buscar, por meio da participacdo popular, a solucdo mais
adequada ao bairro e a toda a cidade,

Em dezembro de 2012, foram impetradas duas acdes populares por representantes do
Forum Direitos Urbanos contra a Prefeitura, denunciando irregularidades na composicdo do CDU.
Por sua vez, os Ministérios Publicos Estadual {MPPE) e Federal {(MPF) também instauraram
investigag@o sobre o caso.

Foram concedidas liminares em ambas as acdes. A primeira suspendeu a discussdo do
projeto no dia 21/12/2012. A segunda fol descumprida em nova reunido, na semana seguinte, pela
Secretaria de Assuntos Juridicos e pela Secretaria de Controle Urbano e Obras, sob o argumento de
que havia sido cassada. Na realidade, apenas a primeira liminar havia sido cassada. Portanto, a
reunido do dia 28/12/2012, a votacdo e a aprovacdo do projeto Novo Recife foram realizadas em
desobediéncia a uma ordem judicial valida e ndo impugnada por nenhuma instancia.

Paralelamente, o MPPE e mais recentemente o MPF ajuizaram agBes civis publicas
enumerando as ilegalidades do empreendimento, havendo, ainda, outras questdes que podem ser
objeto de questionamentos judicials.

Assim, dentre as ilegalidades do Projeto Novo Recife, destacam-se:
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1) Auséncia de plano urbanistico para a area do Cais, exigido pelos art. 193 e 194 do Plano Diretor
da Cidade do Recife, Lei Municipal n® 17.511/08, e pela Lei Municipal n? 16.550/00, que institui a
Area Temporaria de Reurbanizacio do Cais José Estelita, segundo a qual nio é permitido o
protocolo de gualquer projeto antes da elaboracdo do plano urbanistico para os seus 15,62
hectares;

2) Inexisténcia de Estudo Prévio de Impacto Ambiental, obrigatdrio por forga do art. 225, §19, IV, da
Constituigio Federal, pelo art. 61 da Lel Municipal n® 16.176/96, Lei de Uso e Ocupacdo do Solo da
Cidade do Recife, pelo art. 102 da Lei Municipal n? 16.243/96, Codigo do Meio Ambiente e do
Equilibrio Ecoldgico da Cidade do Recife;

3) Inexisténcia de Estudo de Impacto de Vizinhanga, cuja obrigatoriedade é determinada pelos arts.
36 e 37 do Estatuto da Cidade (Lei n2. 10.257/01) e pelo art. 188, § 29 do Plano Diretor do
Municipio;

4) Auséncia de parcelamento prévio do imével, em violagio ao art. 186 da Lei Municipal n®
16.292/97 e ao art. 1°, §1°, do Decreto Municipal n? 23.688/08, que determinam gue o
parcelamento é requisito prévio e imprescindivel ao protocolamento do projeto inicial, a formacéo
do processo administrativo e a inscricdo imobiliaria do imdvel. Assim, no momento da formacédo
dos processos administrativos, ndo estavam registrados e nem mesmo definidos os lotes, situacdo
que perdura até hoje;

5) Auséncia dos pareceres obrigatdrios do IPHAN, ANAC, DNIT e ANTT, pois, de acordo com o art.
271 da Lei de EdificacBes e Instalacdes, Lei Municipal n® 16.292/97, “os processos que dependam
da anuéncia prévia ou parecer do érgio de outras esferas de governo s6 poderdo ser aprovados,
pelo Municipio, quando o interessado cumprir as exigéncias emanadas daqueles drgdos”.

6) Violacdo dos art. 86 e 89 do Codigo de Meio Ambiente e do Equilibrio Ecolégico da Cidade do
Recife, Lei n® 16.243/96, segundo os quais os “pontos de contatos visuais entre a cidade e a
paisagem distante, os remanescentes da paisagem natural proxima que constituam areas de
interesse ecologico, turfstico e outros pontos focais notaveis terdo seu descortino assegurado.”

£ grave dar continuidade ao processo como se apresenta, pois questdes juridicas precedem
questdes urbanisticas. Se 0 processo de analise é nulo, ndo ha base para se discutir a aprovacio da
proposta nem mitigacdes. N3o ignoremos a oportunidade de assegurar a integracdo daguele
trecho, tanto do ponto de vista social quanto paisagistico, fazendo do Recife uma cidade melhor.

Convidamo-lo, Senhor Prefeito, a colocar-se ao lado do povo e passar da condicdo de réu
dessas agdes populares a condigdo de autor, faculdade prevista no § 32 do art. 62 da Lel de Agdo
Popular, Lei n. 4.717/65, para atender @ moralidade administrativa, aos principios constitucionais da
participacdo popular e da legalidade nos procedimentos administrativos relativos as questdes
urbanas, descumpridos pela dltima gestdo. [ anseio da coletividade impedir que o patriménio
ambiental seja apropriado para o beneficio exclusivo de alguns poucos, em detrimento da maioria.

Para garantir que os erros da gestdo anterior ndo prejudiquem a populagdo ou os
empreendedores envolvidos, cabe a sua gestdo reconduzir o processo, buscando alternativas
pautadas pela etica e pelo respeito a vontade popular. Este € o momento para retomar o papel do
poder pulblico de mediar interesses, reequilibrando os pesos e visando ao bem coletivo.
Reivindicamos que se proceda & anulacdo do processo de andlise do Novo Recife e que se recomece
com base num plano urbanistico. Por meio de uma operagdo urbana democraticamente construida,
sera possivel garantir potencial construtivo até superior ao previsto no Plano Diretor, desde que
submetido a um desenho urbano adequado, com visdo abrangente sobre o entorno.

Acreditamos na importdncia da intervencdo urbanistica no Cais José Estelita. A
incorporacdo imobiliaria pode ser saudavel para a area, desde que orientada pelo poder publico,
atendendo aos anseios e necessidades de longo prazo de toda a populacdo recifense.
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Diante de todo o exposto e pelo bem da cidade do Recife, nds, abaixo assinados,
PLEITEAMOS:

1) Quanto ao processo de planejamento e andlise do desenvolvimento urbano do Recife:

| - prioridade ao pedestre e ao transporte coletivo, aos espagos plblicos, ao incentivo do uso misto
e a preservagao dos patrimonios historico, ambiental e paisagistico do Recife;

Il - regulamentacdo, por iniciativa do Poder Executivo, dos instrumentos do Estatuto da Cidade,
suprindo omissdo de mais de dez anos, e revisdo da Lel de Uso e Ocupacdo do Solo do Recife,
prevista pelo Plano Diretor;

Il - transparéncia e participagdo popular nos projetos urbanos, por meio de divulgagdo antecipada
de informacoes, audiéncias, debates e consultas plblicas;

IV - Estudos de Impacto Ambiental e de Vizinhanga em todas as hipoteses exigidas por lei,
acompanhados da participagdo popular, sobretudo de audiéncias plblicas, e que sejam analisadas
e incorporadas ao projeto as contribuicdes por parte da sociedade.

2) Quanto ao Conselho de Desenvolvimento Urbano:

| - que cumpra a sua missio de forum de discuss@o participativa e volte a funcionar como instancia
consultiva;

Il - que os projetos de impacto sejam apreciados pelo COU também de forma preliminar, deixando
claras as finalidades e consequéncias esperadas para a cidade;

Il - que seja reformulada a composicdo do conselho, passando a proporcdo de seus membros a ser
de 60% da sociedade civil e 40% do Poder Piblico;

IV - que seja institulda a alternancia de sua Presidéncia, de forma que o mandato seja exercido
durante um ano por membros do Poder Plblico e, no segundo ano, por membros da Sociedade
Civil:

V - que seja renovado o cadastro da Sociedade Civil a cada dois anos.

3) Quanto ao bairro de S0 José e ao Cais José Estelita:

| - que o Senhor Prefeito passe a condig&o de autor das agdes populares que denunciam a violagio
da moralidade e da legalidade administrativas no funcionamento do CDU;

Il - revisdo dos procedimentos da gestdo anterior referentes ao Projeto Novo Recife, anulando-se as
etapas irregulares e ilegais;

Il - definigdo de prazo para a elaboragdo do plano urbanistico para toda a drea do Cais, conforme
exigido pela Lei Municipal n® 16.550/00 e pelo Plano Diretor;

IV - exigéncia de Lstudo de Impacto de Vizinhanca e de Lstudo de Impacto Ambiental;

V - que o projeto so volte a ser analisado pelo CDU apds todos os estudos e procedimentos exigidos
pela legislacdo, elaboracdo do Plano Urbanistico, e consideradas e respondidas as sugestdes e
criticas da sociedade civil em audiéncias publicas.

Este € um momento de tomada de decisGes que vdo repercutir no futuro. Seu nome, Senhor
Prefeito, vai inscrever-se na histéria do Recife de uma forma ou de outra. Reiteramos o convite para
que opte pelo desenvolvimento urbano sustentdvel, tornando seu nome referéncia no processo de
reordenamento do Recife, marcado pela inclusdo e orientado pelos principios democraticos.
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Anexo C — Fanzine O Estelita € Nosso — 30/06/2014
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O movimenta se transfere para debaixo
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aimprensa mundial
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Com oficinas, brincadeiras para
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demalicio do Cais José Estelita.

culturais; reuninds edis

10.000 pessoas no Estelita. o movimento.




Anexo D — Lista de necessidades para o #0cupeEstelita 2014

LISTA DE NECESSIDADES ATUALIZADA - | #¢ditar
06/06/14

Por Anna Andrade, Quinta, 5 de junho de 2014 as 13:13
LISTA DE NECESSIDADES PARA O #0CUPEESTELITA

- CUIDEM DO SEU LIXO ANTES DE QUALQUER COISA
- ANTES DE FOTOGRAFAR OU FILMAR NO LOCAL, SE APRESENTE E SEJA
PACIFICO.

- PRATOS E TALHERES PERMAMENTES (SEM SER DESCARTAVEL)
- COPOS DESCARTAVEIS

- AGUA MINERAL

- GELO

- GELADEIRA {quem puder emprestar aguela que esta encostada e quse ndo usa)
- CAIXA D"AGUA

-PAD

- CAFE DE VERDADE (NAO TRAGAM SOLUVEL)

- FEUTAS COM CASCA (banana, maga, abacaxi, laranja, limdo...)
- BETERRABA

- JERIMUM

- INHAME

- ARROZ INTEGRAL

- MACAXEIRA

- CHARQUE

- FOLHAS (coentro, cebolinha, alface, ricula, repolho, majericdo..)
- CEBOLA

- TOMATE

- ALHO

- QUENOD

- MORTADELA

- OVOS

- PALETES [PARA APOIAR MANTIMENTOS)

- VINAGRE

- S0JA

- DETERGENTE

- AGUA SANITARIA

- SABAD EM BARRA

PODEM SE DIRIGIR AQ LOCAL E ENTREGAR QUE SERAQ SERAD MUITO BEM
RECEBIDOS.
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Anexo E —“Novo Recife— Comunicado” (Jornal do Commercio, 18 jun.
2014)

NOVO RECIFE

COMUNICADO

Em razdo dos acontecimentos decorrentes da agdo de reintegracdo de posse
promovida pela Policia Militar de Pernambuco, visando & desocupacdo do
imovel de propriedade do CONSORCIO NOVO RECIFE, localizado na Avenida
José Estelita, veja a seguir o que temos a informar.

1) Ailegalidade da ocupacdo ocorrida no dia 21 de maio foi reconhecida pelo
Tribunal de Justica de Pernambuco, ao determinar a imediata desocupacdo
do referido imével. O ndo acatamento da ordem judicial pelos ocupantes
resultou na determinagdo de uso da forga policial para o cumprimento do
mandado de reintegragdo expedido pelo Tribunal de Justica.

2) Esse procedimento é inerente ao estado democratico, onde o direito de
propriedade deve ser protegido.

3) 0 CONSORCIO NOVO RECIFE, através de notas publicadas nos trés jornais
de maior circulagdo do Estado, em vérias edigBes, assim como também
divulgadas nas redes sociais, apontou como melhor caminho, a favor do
entendimento e do didlogo, a desocupacdo ordeira e pacifica do terreno.

4) 0 CONSORCIO registra também que, durante todo o periodo de tramitacio
do processo de aprovagdo do Projeto NOVO RECIFE, sempre manteve uma
postura de acatamento das recomendages nas vdrias instancias técnicas —
municipais, estaduais e federais.

5) O CONSORCIO, que sempre esteve aberto ao dislogo, adere 3 “Proposta
de Procedimentos” da Prefeitura do Recife, contemplando uma agenda de
trabalho voltada para a discussdo do Projeto, que desde o seu inicio sempre
objetivou a melhor solugdo para a nossa cidade.

Assim, é com a crenga de que a serenidade nos levara ao encontro do
entendimento que sempre buscamos, pelo Recife.

Recife, 18 de junho de 2014,

S RREING

NOVO RECIFE
3
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Anexo F — Transcricao do discurso de Liana Cirne Lins—5/07/2014

“Ao contrario do que muita gente fala, nos ja temos trés anos de existéncia. Entdo, vou
rapidamente dizer, nesses trés anos, o que foi que nds conquistamos. Nés conseguimos
impedir a execucdo dos viadutos da Agamenon, que ia ser um caos para a cidade. NOs
conseguimos preservar o Clube Libano. Nés estamos lutando pela preservacdo da meméria do
Edificio Caicara. Nos conseguimos fazer um pedido de tombamento da Fabrica da Torre, que
estd impedindo projetos do mesmo tipo que esse contra o qual estamos lutando, na &rea da
Torre. N6s fizemos uma representacdo ao Ministério Publico que motivou a formulagdo do
plano urbanistico para a Zona Especial de Patriménio Histérico da Boa Vista, a ZEP Boa
Vista. N6s derrubamos os camarotes VIPs do Governo 14 no Marco Zero e na Torre Malakoff.
Nos propusemos a agdo popular que impediu que o projeto Novo Recife fosse aprovado, 1& no
CDU em 2012, e nos desse a oportunidade para nos estarmos aqui hoje. NOs conseguimos
instaurar uma negociacdo sobre um projeto que foi dado como definitivo, e que ndo havia a
menor chance de ser modificado, que o que nds estavamos fazendo era mimimi, que era para
a gente se conformar, que ndo havia a menor possibilidade de rever o projeto Novo Recife, e
nos conseguimos instaurar uma negociacdo para rediscutir esse projeto. NOs conseguimos
colocar em um més de ocupagdo do Cais José Estelita, ocupacdo la& dentro, conseguimos
colocar mais de 20 mil pessoas, felizes, fruindo arte, vivendo a cidade. Hoje, o Cais do qual
nos fomos expulsos parece Auschwitz, que é uma boa metafora para o projeto Novo Recife, é
tirar vida e transformar num campo de concentracdo. Quando a gente passa que vé aquelas
cercas todas, aquela violéncia simbodlica que muito bem representa o projeto Novo Recife.
Nos apanhamos, apanhamos com cassetetes, com bala de borracha, nds levamos chicotadas,
levamos bombas de gas lacrimogéneo, spray de pimenta. E nos resistimos. (...) E por isso que
a elite estad com tanto 6dio de nos. Odio que a gente deve simplesmente ignorar. A gente ndo
deve alimentar de forma alguma. Esse o0dio nos d& ainda mais convic¢do de que todas as
nossas escolhas foram certas. Porque quando eles falam em inseguranga juridica, ndo ha
inseguranca juridica. Eles estdo falando da seguranca, dos privilégios que eles sempre
tiveram. Varias vezes em vim para esse microfone aqui no Som na Rural para dizer que aonde
o0 Estado so faz cumprir as leis seletivamente, ndo existem cidaddos, ndo existe cidadania, so
existem vassalos. Era assim que eles nos tratavam, como vassalos. Mas nds nos impusemaos.
NoOs substituimos o discurso da seguranga, dos privilégios da elite, para uma seguranca
juridica de fato. Nés tiramos o discurso da igualdade dos direitos do plano do discurso e o

colocamos na pratica. N6s mudamos essa cidade. N0s mudamos essa cidade porque noés
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estabelecemos uma vivéncia democratica de verdade. NOs construimos uma vivéncia

democrética. E isso que nds construimos é um caminho sem volta. Ocupe Estelita

Fonte: Internet
(https://www.facebook.com/photo.php?v=10204181884283122&set=vb.1107067015&type=2
&theater e

https://www.facebook.com/photo.php?v=10204195933074333&set=0.233491833415070&ty
pe=2&theater)



https://www.facebook.com/photo.php?v=10204181884283122&set=vb.1107067015&type=2&theater�
https://www.facebook.com/photo.php?v=10204181884283122&set=vb.1107067015&type=2&theater�
https://www.facebook.com/photo.php?v=10204195933074333&set=o.233491833415070&type=2&theater�
https://www.facebook.com/photo.php?v=10204195933074333&set=o.233491833415070&type=2&theater�

Anexo G — Datas de lancamento dos principais sites de rede social

i

Launch Dates of Major
Social Network Sites

w— Six Degrees.com

AsianAvenue —u“

— LiveJourmal

— BlackPlanet

LunarStorm (SNS relauncn) s
00

SDogroes closes) e

— MiGente

lu.'
RYZ& e

— Cyworld

Fotolog ==
'02

— Friendster

Skyblog ==

Linkedin —
Tribe.net, Open BC/Xing ==

Orkut, Dogster
Multiply, aSmallWorld

Catster

Yahoo! 360 e
Cyworld (crna) —
05

Ning =

m— Couchsurfing
— MySpace

— Last.FM

His
Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harard-oniy)

Dodgeball, Care2 (5Ns relaunch)
Hyves

—YouTube, Xanga (SNS relaunch)

—_— B‘bﬂ {3NS relaunch)

m— Facebook high schosl relvorks)

= AsianAvenue, BlackPlanet (ressunch)

QO (relanch) =—
Windows Live Spaces = 06
TWItIEr s

— Facebook (samporate natworks)

— Cyworld (us)
= \yChurch, Facebook jsvarpons)

Fonte: BOYD & ELLISON (2007)
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Anexo H —Roteiro de entrevista

PERFIL
Nome/apelido:
Idade:

Sexo:
Escolaridade:
Profisséo/ocupagao:

PRIMEIRO BLOCO - USO DA INTERNET

1. Fale um pouco sobre sua relacdo com a internet, hd quanto tempo utiliza, que usos faz
dessa ferramenta etc.

2. Vocé acha que a sua forma de se relacionar com as pessoas mudou ao longo desse tempo?
Sua comunicagdo com as pessoas melhorou ou piorou?

3. Vocé acha que o mundo da internet € muito diferente ou igual ao mundo “real”? Por que?

SEGUNDO BLOCO - USO DO FACEBOOK

4. Fale um pouco sobre ha quanto tempo vocé utiliza o Facebook, quantos amigos possui
aproximadamente e que tipos de lagos que existem entre vocés.

5. Com qual regularidade vocé se conecta ao Facebook e quanto tempo, em média, vocé fica
conectado a cada vez que entra?

6. Que usos vocé faz do Facebook e que atividades desempenha enquanto esta conectado ao
site?

7. O que mais lhe agrada e o0 que mais Ihe desagrada no Facebook? Fale um pouco sobre sua

experiéncia nesta rede social.

TERCEIRO BLOCO - EXPERIENCIA NA COMUNIDADE ON-LINE

8. Conte como encontrou essa comunidade on-line, por que decidiu participar dela e o que
significa para voceé essa participacgao.

9. Que tipo de experiéncias, valores, interesses vocé acha que esta compartilhando nesse

espago? Vocé sente que realmente faz parte de uma comunidade?
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10. De alguma forma, essas experiéncias, valores, interesses sdo levados para seu mundo
fisico, “real”, ou se encerram no mundo on-line?

11. Que tipo relacdo vocé acha que estabeleceu com o administrador/moderador da
comunidade e que importancia vocé acha que ele tem no funcionamento do mesmo?

12. Vocé conhece algum membro do grupo pessoalmente? Se sim, vocé acha que a
participagdo na comunidade aproximou ou distanciou mais vocés? Fale um pouco sobre isso.
13. De que forma vocé interage com os participantes do grupo que ndo conhece
pessoalmente? Fale um pouco sobre isso.

14. Fale um pouco sobre sua atuagéo dentro do grupo, o que vOcé mais curte, 0 que mais
compartilha e 0 que costuma postar. O que lhe estimula a curtir, comentar ou compartilhar
algo?

15. Vocé costuma ser cortés, educado, nas suas interacdes com os demais membros do grupo?
Ou procura ser verdadeiro, isto &, expressa sentimentos de raiva, Odio, indignac&o,
discordancia etc. quando eles ocorrem?

16. Vocé participa de outras comunidades on-line? Quais?

17. Vocé participa ou se sente parte integrante de alguma outra comunidade que nao seja on-
line? Se sim, procure descrever como se sente em relagdo a isso e que similaridades ou

diferencgas vocé enxerga em relacdo a comunidade on-line.



Anexo | — Categorias, autor es e assuntos das postagens analisadas
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Categoria

Autor esAssuntos

Frequéncia

(%)

Compartilhamento
de informacdes

- PedJo: Visita de representantes da Plataforma Dhesca ao Recife;

- MarBo: Critérios para reconstrucdo da Ponte d’Uchoa, destruida em
acidente de carro;

- RudRa: Nota da Articulacdo Nacional dos Comités Populares da Copa;
- JamLi: Medidas restritivas anunciadas para o carnaval pela PCR;

- RauK a: Demolicédo de casa antiga na Boa Vista;

- RenLi: Programacdo do carnaval 2014 ndo tera tenda eletrdnica;

- AleCa: Reivindicacdes trabalhistas dos garis de Niter6i (RJ);

- IgoCa: Projeto de jornalismo independente sobre os “homens-placa”;

- ArtScL: Denuncia do Ministério Publico de descaso com pacientes do
SUS por cirurgias;

- HudRa: Ranking de logistica divulgado pelo Banco Mundial;

- PedJo: Assédio sexual no transporte publico;

- CarTa: Ambulantes propdem shopping popular no prédio do antigo
colégio Marista;

- KleM eF: Mapas indicam quais as cidades mais segregadas da América;
- AnaPaP: Doacdo da antiga fabrica Tacaruna ao grupo Fiat Chrysler;

- LucM a: Jornalista que diz ter presenciado assassinato de criangas em
Fortaleza, por causa da Copa, seria uma farsa.

15

37,5

Compartilhamento
de experiéncias

- JosDu: Cultivo de hortalicas em terreno improdutivo por jovens de
Berlim;

- ClaGuF: Proliferagdo de shopping centers em Salvador (BA);

- ReiRoN: Criacéo de minipracas (parklets) em S&o Paulo;

- EdiAl: Preservacao de imoével de 2 andares na Vieira Souto, em
Ipanema, no Rio.

10

Criticas a politica
de ocupacéo e uso
do solo

- LeoCi: Aprovacao pelo CDU de projeto imobiliario na Rua da Aurora;
- NilGa: Suposta construcdo irregular de prédios na Av. Beira Rio;

- LiaCiL: Preservacdo do edificio Caicara e dendncia de irregularidade na
ocupacdo da vaga da Camara de Vereadores.

7,5

Pedidos de
informacéo

- AnaLi: Se o DU vai participar do evento Cidades Habitaveis;

- MesM a: Fechamento do Marco Zero por causa da Fan Fest/Copa do
Mundo;

- Car CeP: Caracteristicas originais de um imovel.

7,5

Denuncias

- Mar So: Cavalo atropelado na BR-101;
- RenMe: Critérios para transporte de carga no metr6 do Recife;
- EdiAl: Apropriacao indevida das frentes d"agua do Recife.

7,5

Mobilizacéo para
eventos

- EduAm: Debate piblico na Camara de Vereadores sobre violagao do
direito a moradia em funcéo da Copa do Mundo 2014;

- LeoCi: Audiéncia publica sobre o Conselho da Cidade;

- RudRa: Coletivo Caranguejo da llha convida para acdo ambiental
coletiva.

7,5

Criticas a politica
de mobilidade

- NosSeL : Célculo de quantos carros a mais passardo a circular na regido
de Santo Amaro ap6s construgdo de 2 torres de 47 andares;
- CezM a: Espagos para ciclistas X espaco para carros.

Pesquisa/enquete

- LeoCi: Quais os principais desafios urbanos do Recife para 2014;
- DieSo: Pesquisa de mestrado sobre transito no Recife.

Humor

- NilPe: Baixa adesdo a Marcha da Familia (foto);
- AnaPaR: Engarrafamento e o direito de ir e vir (charge).

Critica ao grupo

- ChiMo: Membro reclama de censura por causa de post deletado.

2,5

Nota de repudio

- RudRa: Cancelamento de debate publico na Camara de Vereadores
barrando a participacdo de Raquel Rolnik.

2,5

Alerta ao grupo

- LiaCiL: Possiveis ataques ao DU devido ao periodo eleitoral,
encomendados por politicos.

2,5

Total

40

100

Fonte: Elaborado pela autora.
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