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RESUMO

SOUZA, A.C. F (201p“Mediadores na memaria reconstrutiva: uma analise da
rememoracao do texto jornalisticoRissertacdo de Mestrado — Centro de Filosofia e

Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Pernambuco, Recife-PE.

A recepcdo das mensagens midiaticas intriga pesquisadores adest®s 20, quando as
primeiras investigacbes foram esbocadas. Parte desse intexeas@&0s estudos sobre a
rememoracao do conteudo noticioso, que vem ganhando contornos variados eandorpo
conceito de esquema para a compreensao, principalmente, de quéa acargmbranca de
determinado contetdo. Muitos esfor¢cos foram feitos, mas ainda ha uma laterente as
etapas do processo de rememoracao integral, que compreende o qut & tgpaz de
reconstruir em dado momento, valorizando as sucessivas transformafdess spelo
conteudo noticioso quando rememorado entre pares sociais. O presenteireststiga
microgeneticamente a rememoracado de moradores da Regiadopdlidna do Recife a
respeito de uma matéria jornalistica noticiosa local e paemdaser a analise, parte de um
caminho pouco explorado nesse campo de estudo, resgatando a proposta d& memori
reconstrutiva, que compreende a rememoracdo como um esforco paignifazado ao
momento presente através da volta da pessoa que rememora apsdpEOS esquemas.
Também filia-se a Psicologia Cultural Semidtica, campo de tigagsio interessado nos
processos de construcdo de significados a partir da medianéiice Participaram deste
estudo 8 pessoas organizadas em duplas, que rememoraram de fotma esdogada duas
vezes 0 mesmo texto jornalistico. Como principais resultados, o egtentificou a
personalizacéo das rememoracdes através das interligacélesng@atos oriundos da cultura
pessoal e coletiva, compondo cenarios de convencionalizacdo e idantdiee a
rememoracdo da noticia envolvia dois niveis diferentes de mediadsreguais foram
chamados de Mediadores Primarios e Mediadores Secundarios, sugerniadrganizacao

hierarquica de mediadores socioculturais da memaoria.

Palavras-chave Memoria reconstrutiva. Psicologia Cultural Semidtica. Esquemas.

Convencionalizacédo. Mediadores socioculturais da memoria.



ABSTRACT

SOUZA A. C. F. (2016)Mediators in reconstructive memory: an analysis of remembrance
of the journalistic text " . Dissertatiofrederal University of Pernambuco, Recife-PE.

The reception of media messages has intrigued researchesstlsn0s, when the first
investigations were outlined. Part of this interest lies instnely of the recall of the news
content, which is gaining different contours and incorporating theeporaf schemata for
understanding, especially, how accurate the memory of a certaant@tMany efforts have
been made, but there is still gap regarding the stages of full recall process, which
understands what the subject is able to reconstruct at anytgivenvaluing the successive
transformations undergone by the news content when recollected apmagpgers. This
microgenetic study investigated what the residents of the metanpaliea of Recife recalled
of a news story and develops the analysis from a relativelyplorex path in this field of
study, rescuing the proposal of reconstructive memory comprisingetiadl as an effort to
give meaning to this moment through turning round upon one’s own sehéMatalso join
the Semiotic Cultural Psychology research field interestedhe meaning construction
processes arising from the semiotic mediation. The study incRigeedple arranged in pairs,
which remembered twice, through writing and dialogues, the sameajmtic text. As main
results, the study identified not only the personalization of rextmles through the
interconnections of elements that come from personal and collecilugec composing
conventionalization scenarios but also found out that recalling the newssddvblvo
different levels of mediators, which we call Primary Medistand Secondary Mediators,
which suggests the existence of a hierarchical organization afcsdiciral mediators of

memory.

Keywords: Reconstructive memory. Cultural Psychology. Schemata. Conventionalization.

Sociocultural mediators of memory.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fluxograma dupla 01 com Mediadores Primarios e Secundarios

Figura 2 — Fluxograma dupla 02 com Mediadores Primarios e Secundarios

Figura 3 — Fluxograma dupla 03 com Mediadores Primarios e Secundarios

Figura 4 — Fluxograma dupla 04 com Mediadores Primarios e Secundarios



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Porcentagem de acuracia das reproducdes escritas de cada dupla .................

Tabela 02 — Tabela de mediadores primarios ............cccoeeeeeeicciivviviiineieeeen.

Tabela 03 — Disposicao dos Mediadores Primarios e Secundarios ............

Tabela 04 — Ocorréncias de Mediadores Primarios e Secundarios da dupla 01 .................

Tabela 05— Ocorréncias de Mediadores Primarios e Secundarios dupla 02 ......................

Tabela 06 — Ocorréncias de Mediadores Primarios e Secundarios dupla 03.....................

Tabela 07 — Ocorréncias de Mediadores Primarios e Secundarios dupla 4

63

67

75

80

84

88



SUMARIO

APRESENTAGAOD ...ttt ettt ettt ettt ettt et e st et e et et e et e st e eaeeereeaneteaeas 14
1 ALGUNS PRINCIPIOS DA PSICOLOGIA CULTURAL SEMIOTICA........ccceveverennee. 17
1.1 A nocéo de cultura para a Psicologia Sociocultural SEMIOLICA ...........evvvvimmriiieiiiiiiiieeeeeee e, 18
IR \V =T o [ = Vor= To I Y= 10 o) (o WSS UPRERPR 19
1.2 Transmisséo e reconstrucdo da cultura (unidirecionalidade eibithtlade)....................... 20
1.4 Internalizacao, externalizacdo e construcao de Significados ............uvvvvvviieiiiieiiiiiiiciieeee e, 21
1.5 Distanciamento pSiCOIOQICO € MEMOIIA .......uuuiiirieeeeeeiiiiiiiiii et e e e e e e e ee e e e e e e e e s s snnrereeeeeeaeaeeaanns 22
2 MEMORIA COMO RECONSTRUGAOD ......ccvoiieieecteeeeeeee et 24
2.1 Algumas perspectivas e autores no estudo da MEMOKIA .........cueeeeeeeiiiiiiiiiiieee e e e e e e e 24
2.2 Metaforas sobre a memdria: do armazenamento & CONSITUGAOD...........cevvevveeerveeeererrrenerenrreeennennnne 26
2.3 Estudos de Bartlett € @ memaoria reCONSIULIVA ..........cc.uviiiiiiiiie e e e e e e e e ennes 28
2.4  Desdobramentos dos estudos de Bartlett. ... 30
2.5 Como se volta aos seus proprios esquemas? (turning around upon one’s own schemata).......... 32
3 ESTUDOS SOBRE REMEMORAGCAO DO CONTEUDO JORNALISTICO.................... 35
3.1 Estudos sobre o papel dos elementos graficos na rememoracéo do joessbimptr............ 35
3.2  Estudos sobre a rememorag&o do texto jornaliStico NOICIOSO...........cceiiiviiieeriiiiiiie e 36
3.3 De volta aos esquemas SeguNdO Bartletl...........oovveviiiiiiiiiiiiiiiiii 41
4 O PRESENTE ESTUDO .....ooiiiiiiiiiie ettt e st a e ettt e e e et e e e e e e e e e s nnsaeeeeasnnnneeeeannnneeens 42
R O o TT=3 1Y/ 0 1= P PP 43
A - U 1[0 ] 0 F= g (=3 43
e B 1Y = o o o TP PPPRTPP PP 46
4.4  Procedimentos para construgao de dadosS..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 47
4.4.1 Procedimentos para construcdo de dados a partir das reconstrucOesiess: identificacdo
(o L0 RS (o] (o= o I To U= o] - USRS 48
4.4.2 Procedimentospara construcéo de dados a partir das transcri¢des: codificacdo de
LT L= T o = PSSP 49
5  APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ........couriiuiieirininineneneeneisieeseaennns 51
LTS R 0 10/ o Tox [0 F= 1 2= Lo o 51
L2 Y 1= T 1= To (o £ =TS o 14 F= 1 o L PSSR 56
5.3 Mediadores Secundarios: favorecendo a volta da pessoa aos seus propn@sesque..... 59
5.4  Associacdes entre Mediadores Primarios: agrupamentos ...........coooicuvrireerieeeeeesiniiiinneeeeeeeessannes 62
5.4.1 Agrupamento 1: Norma popular da lingua portuguesa ...........ccccceeeeveiiiiiiiiiiiicieeceeeeeeeeeeee, 63

5.4.2 Agrupamento 2: Norma padrdo da lingua POrtUQUESA...........ceeicuurrriiiiieeeeeeeeiiiiiieeeeeeee e e e 64



5.4.3 Agrupamento 3: Geografia da Regido Metropolitana do Recife ..o, 64

5.4.4 Agrupamento 4: OrieNtaCA0 AfElIVA .........uuuuruiiuiiiiiii s e e e e e e e e eaaeeas 65

5.4.5 Agrupamento5: Estratégias de CrMES ........coooiiiiiiiiiiiiee ettt 65

5.4.6 Agrupamento 6: Padronizacdo de quem comete CHMEe ........coeeeeieeiiiiie e, 65

5.5 Mediadores Primarios de cada agrupamento e acdo conjunta entre Mediadaresk

T=Tol W[ Lo F= T4 o F TP U PR PP 66

5.5.1 Mediadores Primarios do agrupamento 1: Norma popular da lingua portugsa............. 68

5.5.2 Mediadores Primérios do agrupamento 2: Norma padréo da lingua portuguesa.......... 69

5.5.3 Mediadores Primérios do agrupamento 3: geografia da Regido Metropolitana de€ife 70

5.5.4 Mediadores Primérios do agrupamento 4: Orientacdo afetiva..........ccccoeeeeevieiiiiinenn, 71

5.5.5 Mediadores Primérios do agrupamento 5: Estratégias de Crimes..........cccccevveeeeeeeesicevvnnnnnn. 72

5.5.6 Mediadores Primérios do agrupamento 6: Padronizac&do do criminoso @as agles: ....... 73

5.6  Acao conjunta de Mediadores Primarios e secundarios em cada dupla.............ooccvvvvvieeieeennnnnns 74

LG 200 10T o] = W PPUSPPSPPPSR 74

L0 I T U o] = 2 PPOSPPPRP 80

LT TR T I T o = e 84

B5.6.4 DUPIA A ..ottt ettt ———————— 87

5.7  Um breve reSUMO A0 CAPITUIO ......eeiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e s eeeeeeeeeaannnes 91
CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt ettt ettt n st aas st es 93

REFERENCIAS ...ttt ettt te ettt et te et e e ateete et e et et etesteeteetensaressestesaeneeneeeeneens 96

APENDICE A — Divis&0 da matéria para analiSe ..............ccoeueeueevieieeeeeeeeeeeseeseeeeeeseesiesee s 104
APENDICE B — Imagem do site do Diario de PernambuCO...........c.cc.coveeevevveveeeeeeeieeneenne, 105
APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ........c.ccccovvvevevennnne.. 106
APENDICE D — Questionario de habitoS MItIAtICOS .........coveeveoeeeeeeeeeeeeeeee e 108
APENDICE E — Transcri¢cdo dos didlogos da dupla 01 ........ccceeevevieeeeeiiniiiiiiiieeee e 110
APENDICE F — Transcric&o dos dialogos da dupla 02 .............cccveeieieceeeieieee e 116
APENDICE G — Transcri¢io dos dialogos da dupla 03............c.ccccceveeeiieceeeceecee e, 123

APENDICE H — Transcricdo dos dialogos da dupla 04.............ccceeeeviiieeeeeeeeee e, 127



14

APRESENTACAO

O interesse sobre a relacao entre o que diz a midia e o que pensa o publicoifoi prime
explorada por Walter Lippmann, com o livro “Opinido Publica” em 1922/4Si005).
Contribui¢cdes subsequentes foram dadas por Lazarsfeld (1940), idedtfiefeitos de curto
prazo produzidos pela midia no publico (Morley & Brunsdon,2005). Do periodo pds-guerra
aos dias de hoje, encontramos ampla literatura interdisciplimsessada em investigar esta
relacdo e uma fracdo deste interesse esta voltada penaemoracdo do texto jornalistico
noticioso.

Pesquisas da década de 70, por exemplo estavam muito interessanaspeeender
os efeitos que graficos e fotografias tinham para a remeé&wrda matéria jornalistica
impressa (Bexter & William,1976; Elihu, 1977). Em meados da décad#&) deemos o
predominio de estudos influentes sobre processamento, compreensdo e agéwerdar
matéria jornalistica (Graber,1988) , tendo forte influéncia de estadiscognitivistas, mais
notadamente van Dijk e Kintsch (1987). A popularizacdo de meios d@ifsgir da década
de 90 deu novo fblego as investigacdes, mesclando as novas midiasgusstantas como
vemos no trabalho de Grabe, Kamhawi e Yegian (2009) sobre a rememnegg@ssoas com
diferentes escolaridades a partir de midias impressas e digitais.

E inegavel que o aprimoramento da producdo noticiosa é um dos papéitudos es
empiricos, pelo menos na area de comunicacdo, porem chama a nosda qte grande
parte dos estudos aos quais tivemos acesso sobre rememoracao cids estavam
direcionados para o carater acurado da rememoracéo, fazendo com qoesstif@sse no
gue exatamente era lembrado do texto. Os métodos das referigasgesoncentravam-se
em categorizar as lembrancas dos leitores em acuradas ou distorcidas, distieg@es eram
eliminadas das discussfes dos estudos. Ha, portanto, uma lacuna gsigettiz &s etapas do
processo de rememoracao voltado para o sujeito-leitor, ficando paguesi®es sobre o
processo de rememoracao integral, que compreende 0 que o suggitx ée reconstruir em
dado momento, e isso inclui “distor¢des”.

Se por um lado ha a preocupacdo com O processo emissor-receptor e com 0
aprimoramento de técnicas de producdo, por outro existe a vida cotidiaqaeeos leitores
fazem com as noticias que recebem. InUmeras sdo as vezes gx&nmolo, numa conversa
entre amigos, as mensagens recebidas da midia sdo remeni@mtasntadas de forma
“distorcida”, faltam detalhes ou mesmo outros assuntos sdo incorpora@osgedarfala.

Mesmo com esses aspectos de “distor¢do”, a noticia faz parte da vida das pelsorando
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para suas agbes dindmicas no mundo e impulsionando atitudes resim®mmidas. 1SSoO
porque do nascimento ao Ultimo suspiro 0os seres humanos criam um mundalaparti
(pessoal e Unico) através dos objetos e elementos presentes nuteaingeliato, cuidando
para transformar o que € nao familiar em familiar (Valsid@t4) e essas transformacdes tem
sido percebidas, por boa parte das investigagdes como erros ou distorgdes.

Se tomarmos como exemplo extremo, 0 caso da transmissao radiefiamanidense
de 1938, baseada no livro de H.G Wells “A guerra dos mundos” (1898), verrraos
critério para agir no mundo esta relacionado as construcoegndfecados ocorridas em dado
momento. Na referida transmisséo, a populagéo estadunidense entrou carapéditando
se tratar de uma invasdo marciana a Nova lorque quando, na verdaaeadnancadeira de
Halloween simulando uma cobertura jornalistica. Até que a informaQa&®ta fosse
divulgada, as retransmissdes do boato pelos populares geraram novbsadaminos
moradores, que os estimularam a agir através de sentimentodaeumem ac¢des concretas
se informando com outras pessoas, buscando ajuda e congestionando leibaxae
(Munzlinger, Ogliari, Galhotto &Perassi,2013).

Diante do panorama que tracamos, resgatamos neste trabalho a profRetdetie
para uma memoaria que se adapta as demandas das pessoas e queaoiieds ama massa
organizada de influéncias diversas, permitindo a atribuicdo de sgglu8 ao momento
presente. Nessa concepc¢ao a distorcdo ou erro € o aspecto-chavenpagarder 0 processo
através do qual o participante significa as lacunas que sumgeramemoracdo. A nossa
intencdo com este estudo é ampliar a compreensdo do fendbmeno daonagde na
perspectiva reconstrutiva a partir de um redirecionamento tedoitpativel a proposta
inicial de Bartlett, que considera os seres humanos como serscts|iintegrados ao
ambiente sociocultural e construtores de significados. Para issfilisno®s ao campo da
Psicologia Cultural Semittica, campo de investigacdo interess@do processos de
construcdo de significados a partir da mediacdo semioticajagulaecapacidade humana de
utilizar dinamicamente os signos na construcao de significadositwiowlst e transformando
0S Seus universos psicoldgicos.

A partir dessas duas bases tedricas, investigamos em nosdbarab maneiras que
moradores da Regido Metropolitana do Recife (RMR) rememorararmatéria jornalistica
local sobre uma greve de policiais militares e bombeiros em 20&4td=que provocou uma
onda de arrastbes e saques cometidos por uma parcela da populacdo, mudandada
cidade com o encerramento de atividades em universidades, escolas,daancelamentos

de eventos, como shows e jogos.
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No capitulo Oltrataremos dos principios da Psicologia Cultural Semiotica usaaos
nossa investigacdo. Nele, consideramos que a recepcao do conteidoonn@icios um
processo passivo, mas ativo na construcao de novos significadosresm@ukem constante
troca com a cultura coletiva na qual esse processo ocorre.

No capitulo 02 tragamos um panorama de estudos sobre a mema@ria humana dando
énfase as propostas defendidas por Bartlett (1932) para o desenima @®mpreensao de
memoria reconstrutiva. Ao final do capitulo apresentaremos o estudagtngv e Gillespie
(2013), pesquisadores também filiados a Psicologia Cultural Semmiotm o objetivo de
apresentar ao leitor tanto uma aplicacdo do método que utiiaarem nosso estudo, quanto
a contribuicéo da pesquisa dos referidos autores para o campo de estudos da rememoragao.

No capitulo 03 apresentaremos algumas investigacfes filiadas aos estudos
jornalisticos sobre a rememoracdo de noticias, com o0 intuito @seapar ao leitor a
necessidade de estudos que retomem o0s conceitos originais cunhadastlptr $bre a
memoria, assim como apresentar a nossa oportunidade de pesquisa.

No capitulo 04 descreveremos o método utilizado por nés nesse estudo, inspirado no
método de Wagoner e Gillespie com duplas. Nele apresentamos as justifi@ativas
metodoldgicas, os participantes de nosso estudo e procedimentos de &orddraados e
analise.

No capitulo 05 apresentaremos e discutiremos 0s resultados obtidos em nossa
pesquisa, dialogando com os achados de estudos anteriores, princpabnens de Bartlett
(1932) e Wagoner e Gillespie (2013). Destacaremos, a partir dissonova proposta que
sugere existir uma organizacdo hierarquica de dois tipos de mediastmrioculturais da

memoria, que chamamos de Mediadores Primérios e Mediadores Secundarios.
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1 ALGUNS PRINCIPIOS DA PSICOLOGIA CULTURAL SEMIOTICA

Psicologia Sociocultural € o campo de investigacao interdisciplwalgurado nos
anos de 1980, a partir da juncdo da Psicologia, Antropologia, SociologiariddestCiéncias
médicas, visando o estudo de fenbmenos psicolégicos humanos, a partir aleoutdagem
sécio-histérica (Valsiner & Rosa, 2007). Esclarecemos que o termmcBibgral faz
referéncia aos aspectos socioldgicos (socio-) e antropolégadiifal) contemplados pela
abordagem. Esclarecemos ainda, que a Psicologia Sociocultural dder@sicologia
transcultural, sobretudo porque a segunda se vale da homogeneidadévauaitébouindo
um carater igualitario de caracteristicas aos individuos (pasgerior comparacdo entre
aspectos grupais) e da estabilidade temporal, que compreende aen@mutdas
caracteristicas culturais transmitidas, apesar da passagem do teispwe(y/2012).

A Psicologia Sociocultural possui diversas dire¢des investigatteasy por exemplo
o direcionamentodiscursivo/ conversacional que utiliza a linguagem para analises
discursivas em niveis microsocial (analise de discursos a@spsafiundos do cotidiano, por
exemplo) ou macrosocial (investigando , por exemplo, tipos discursifeentes); o
direcionamento da atividadefocado na relagdo muatua entre os participantes e seus
respectivos contextos); abordagem mediacional semiotjcaujo foco € a construgcdo de
significados e seus usos a partir da mediagao por signos (Valsiner & Rosa, 2007).

Esta abordagem, inicialmente denominada Psicologia Sociocluemabtica, passou
a ser chamada de Psicologia Cultural Semiotica e focakimmstrucdo de significados com
uso de signos, considerando a regulacdo psicolégica humana através dasoproce
interdependentes de internalizacéo e externalizacao de signos, no qual asmeeasabelas
do ambiente sdo particularmente modificadas e expressas tampérirade signos que
podem ser criados, recriados ou destruidos.

O termo signo para a Psicologia Cultural Semiotica remontasiodos de Pierce e
refere-se a “um objeto que estd para a mente (ou aos olhos)uéenatgn lugar de outra
coisa” (Peirce 1873/1986 citado por Valsiner, 2012, p.39), caracterizandatdispagiados
pela mente, a partir dos quais a mente opera. A Psicologia C&é&madtica compreende 0s
fenbmenos psicolégicos humanos a partir da mediacdo semidtiease, processo, 0S signos
sao cultivados para favorecer relagdes interiores mediaatagd@o com objetos do ambiente
externo (Valsiner, 1999, 2012) e também relacdes exteriores egseas e instituicbes
culturais. Os signos emergem do processo de superacdo das demadddas e das tensoes

para o atendimento das demandas do aqui e agora, emergem os significados, (2@1dhe
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Por atender aos nossos interesses tedrico-metodoldgicos, a ceerngica da
Psicologia Cultural Semidtica sera adotada neste estudo e ogriseisios explorados nos

topicos seguintes a partir da necessidade de nossa investigacao.

1.1 A nogéo de cultura para a Psicologia Sociocultural Semiotica

As origens do termo cultura remontam ao contexto europeu, por volta do X¥¢ul
, para dar conta das questdes sociais referentes ao contrasteiahtacdo e natureza
(Valsiner,2014). Hoje em dia o termo se apresenta controverso e patwocom mais de
160 conceitos, sendo necessario em nosso estudo delimitarmos o quecgiRstultural
Semiotica compreende por cultura (Valsiner &Rosa, 2007).

Em Psicologia, o uso do termo cultura ocorre de duas formas. Aigxidelas refere-
se a cultura como um organizador externo ou ainda um elementolaecatride causas e
efeitos psicoldgicos para as pessoas de determinada localtidimer, 2012). A segunda
forma compreende a cultura como parte constitutiva das funcéetgsias humanas, sendo
esta ultima abordagem utilizada pela Psicologia Cultural e , qosiseemente, pelo nosso
estudo.

Aprofundando o nosso posicionamento sobre cultura, ressaltamos o direcionamento
dado por Valsiner (2014) para a compreensao do termo a luz da PsicGlolgural
Semiotica:

Cultura € um processe ndao uma entidad€ultura ndo tem acée os seres
humanos tem — embora o poder da cultura esteja nas agbes dos agentes
humanosCultura ndo causa nada ainda que seres humanos operem através

da cultura em caminhos orientados por metas para organizar seus mumdos. E
resumo — iSso somos nos — 0s seres humanos em qualquer parte do mundo —
que criam cultura, mantém-na e a destroi (Valsiner, 2014, p. 39, toaduca
nossa, grifo nosso).

Cultura €, portanto, inseparavel dos seres humanos, ocorrendo atravédiatzion
semiodtica entre mentes ativas e o meio ambiente. Dessaorelagrgem “produtos mentais”
(significados, simbolos e signos) que retroalimentam tanto asagsfentais quanto as
sociais. A cultura é, portando coconstruida, porque é reconstruida de formas notradaspa
trocas semidticas entre o meio e 0s participantes; é inExdale externalizada, porque exige

a constante decomposi¢cdo de mensagens comunicadas por signos e rasongpesfera
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intrapsiquica; é coordenada, porque os diversos agentes sociaislam regituamente por
signos (Valsiner, 2014).

1.2Mediacdo semidtica

As fungdes psicolégicas humanas séo organizadas a pariediacdo semidticajue
corresponde a utilizacdo de signos tanto no nivel intrapsicolégico, quantaivel
interpsicologico como elo entre o ambiente e as funcbes psicadgicaanas (Valsiner,
2012). A literatura indica que a vertente intrapsicologicamdaiacdo semidticacorre
quando a prépria pessoa se regula através de signos expressosceaqgdasrénternas, por
exemplo, quando alguém alega gostar ou desgostar de um conteudo lido. Enqaaéter o ¢
interpessoal da mediacdo semidtica ocorre no contexto de ratagdexs pares sociais, onde
ficam evidentes muito mais do que as trocas de informac¢des caumganhias. Sobressaem
dessas interacdes signos estratégicos que se configuram padithas semioticas” ou
declaracdes ideoldgicas. Armadilhas semiéticas correspondéaatira’ simbdlica dself
de uma outra pessoa em uma rede de vergonha, inferioridade ouoootsadie mostrar
superioridade” (Valsiner,2012,p.29, grifo do autor), enquanto as declara¢cdedgiickel
correspondem as organizacdes de idéias para convencer de suas posturas.

Destacamos neste tépico o uso da mediacdo semidtica tambémntinocdes sociais,
como ferramenta para tentar regular as funcdes inter e irdog®sUma vez que séo
orientadas por metas, torna-se crucial o desenvolvimento de acOesloegsilaplicadas aos
seus colaboradores e também as pessoas que acessam seus pradatesnfitio, tendem a
ser construtoras ativas de armadilhas semidticas para seres humanos.

Enfatizamos este Ultimo ponto porque nele se enquadra o jornal enquargésaempr
veiculo de comunicacdo, cujos produtos sdo publicados diariamente para evd®sS s
humanos. Uma vez que o0 nosso estudo analisa 0s processos de reconstengdoica de
uma matéria jornalistica local, torna-se relevante circungceetentativa de acao reguladora
do meio de comunicacdo jornal no processo de mediacdo semidtica do Deremos
tentativa e ndo determinacdo porque compreendemos que as mensageTeEeiia
jornalistica estdo carregadas por convencdes sociais e armesblnédticas decorrentes
dessa tentativa de controle social, porém acreditamos que somatio aspETto existe a
proposta de reconstrucdo bidirecional da cultura, que oferece oporturpdaaeonstrucoes

de significados exclusivos com o conteudo noticioso acessado.
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1.3Transmisséo e reconstrucao da cultura (unidirecionalidade e bidirecionplidade

Podemos ver, pelo menos, dois caminhos de transito cultural: a traosferé
unidirecional da cultura, baseada na transmisséo direta e wgac@s por parte de quem
recebe a mensagem e a reconstru¢do da cultura, caractgrétadaidirecionalidade. Este
altimo caminho é representativo da dindmica de troca cultural estymdaaPsicologia
Cultural (Valsiner, 1999, 2012).

Podemos dizer que o processo de comunicacgao, inclusive o de comunicagisale m
como tratado neste estudo, articula-se segundo a possibilidade derueéonsultural
bidirecional no sentido compreendido aqui. Isso porque o jornal, por exemplo,zédeapa
articular e fornecer elementos que ele julga relevantesgpara leitor construa significados
especificos. Apesar disso, a capacidade humana de construicadpsfipode ultrapassar o
que foi previamente estabelecido pelo veiculo, revelando constru¢cdeslpest mesmo que
as pessoas vivam em um mesmo contexto social ou tenham acessorman aoeteudo
noticioso.

Isso porque o processo de reconstrucdo bidirecional da cultura p@ssiilit
emergéncia de novos significados pondo em contato elementos da cukoa peta cultura
coletiva, ocasionando tensbes e consequentes trocas colaborativas de Esignogtras
palavras, ainda que esses novos significados possam ser regulasicepatacoes e normas
sociais decorrentes da imersdo das pessoas na cultura coletiae havera apreciacoes
Gnicas a respeito das mensagens recebidas, porque as culturas pegsaalturas coletivas
ndo sao isomoérficas e as culturas pessoais possuem relativa aatenomélacdo a cultura
coletiva (Valsiner, 2012,p. 56).

Cultura pessoal e cultura coletiva, como tratados aqui, sao tetaimmaglos por
Valsiner a partir da tradicdo de Georg Simmel (1858/1918) sobr®g@®es mutuamente
ligadas de culturas objetivas e subjetivas (Valsiner,1999). Cultssogdeé compreendida
como o conjunto de significados subjetivamente construido (Valsiner, 2007, 20iR),ase
cultura coletiva, a unido das externalizacdes desses sistesigaitieados pessoais (Zittoun,
Valsiner, Vedeler, Salgado, Gongalves, & Ferring, 2013; Valsiner, 1999).

Dessen e Junior (2005), corroborando com esta perspectiva, compreendertucaie cul
pessoal indica 0 espago singular da construcao de significados sexpoesampo individual.
Sendo a cultura coletiva, o conjunto de significados que € compartilhamstartemente

negociado pelo grupo através dos processos interativos realizados pelas pessoas.
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Apesar da diferenciacdo conceitual feita entre os dois ternadsin®r afirma que “é
meramente uma forma heuristica de nos lembrar de que a pessoa enicidade, sempre se
relaciona ao significado do mundo como um todo através do processo corkdante

internalizacdo e externalizacéo” (Valsiner,1999, p. 55).

1.4 Internalizagdo, externalizag&o e construgéo de significados

Internalizacdo e externalizacdo sdo processos construtivoeamidos,
interdependentes e que colaboram para a reconstrugcdo constante dos mundos
intrapsicoldgicos das pessoas, a partir das trocas possiveigifies&gios com o ambiente. E
também através das externalizacdes que a cultura coletiva podegassformada e
modificada.

Internalizacdo como compreendemos aqui, € o conceito desenvolvido paskVigot
(2007) para representar o processo de participacdo de artefatoaicutamsformando os
sistemas psicoldgicos humanos. Para este autor, logo na infgoelagdo as funcdes
psicolégicas elementares passam a coexistir com funcfespsies| superiores, as criancas
comecam a utilizar elementos intermediarios para mediauas relagbes com o mundo
material. Nesse processo as a¢fes das criancas passatintarpretadas pelos adultos a luz
dos costumes e trejeitos da sociedade em questdo. A intdipretacadulto é, entdo,
internalizada pela crianca, que passa a ressignificar sua acao inicial.

Para Zittoun et al. (2013), a partir da tradicdo de Vigotski (206#®¢halizacao € o
termo usado para designar este processo pelo qual 0s signos oéneigeesao reconstruidos
na mente” (p.71), ja a externalizagédo “é o processo pelo qualesshsenanos sao capazes de
produzir signos no mundo — por meio de linguagens, movimentos,cores,etc.” (p.71).

Esta nocéo de internalizacéo e externalizacao, para Psicoldgi@aCSemidtica tem
como base a ideia de separacéo inclusiva, segundo a qual a pessrade@pmaliticamente
separada do ambiente, interage com ele constantemente ensite pjele a separagao entre o
que € de “dentro” e de “fora” da pessoa, seja mitigada, uma vez que, aoisaaetie forma
interdependente com o0 meio, a pessoa € constituida por ele e tancbéstitoi atravées de
um processo dinamico (Valsiner, 2012).

Ou, conforme compreende Geertz (2000, p 181, citado por Dessen & Junior,2005)
importante a superacdo da dicotomia que compreende o mundo interno rd@acana

funcionamento mental e o externo relacionado a cultura. Para este“nosso cérebro nao
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se encontra num tonel, mas em nosso corpo. Nossa mente ndo se entasacE corpo,
mas no mundo (...)".

A sugestéo de Valsiner (2007, 2012, 2014), para a compreensao desse dinagnismo, s
da através de um modelo laminar formado por fronteiras ou camasigisado na forma de
Kurt Lewin (1892-1947) representar o mundo intrapsicologico. Segundo egtasta, é
através da passagem das mensagens por tais camadas, que 0s consaies peemundo
tornam-se parte do universo intrapsicolégico da pessoa, assim comonoemavinverso se
confirma na externalizacdo. E esta disponibilidade que permite réiasap participacédo da
mensagem no universo intrapsicolégico, mas permite também a &dtelfagsas mensagens
de modos exclusivos, oferecendo a cada pessoa, caracteristicas dinpoessibilidades
particulares de construcéo de significados.

Fizemos esta exposicao para dizer que as sucessivas temséeasikuras pessoais e
coletivas, que ocorrem no processo de internalizacdo e extegializarmitem que 0s signos
internalizados sejam ressignificados de modos particulares ad#éepsas disponibilidades
psicolégicas da pessoa, estando esta pessoa imersa em unmea @oiitiva e sofrendo
também influéncias das convenc¢des grupais nas suas construcdes partieusagaificados.

Além desses aspectos, Valsiner (2012) indica que a construcagnificaglo é
cognitiva e também afetiva, no sentido que a pessoa para fazercenstrucoes,
primeiramente sente-se afetada — positivamente ou negativamee® elemento a ser
significado, externalizando o significado verbalmente ou ainda de moeeri#. Apesar
de indicios que podem ser inferidos, apenas a pessoa pode indicaficadigr@ o grau de
significancia dos elementos que fazem parte do seu universo (ZR@®). Assim, somente
através da externalizacdo, o pesquisador € capaz de acessar a adbabdoeindividuo.

Torna-se, portanto, crucial para nosso estudo, a adocéo da ideia daelieaigio das
apreciacdes gque os participantes fazem em relacdo a njatéaidstica a ser rememorada. A
externalizacdo verbal e escrita, estimulada através do reemanéconstrutivo da memoria,
tende a oferecer caminhos para a compreensdo microgenética eéssprde reconstrucao

mnemaonica e, portanto, da construcao e reconstrucao de significados.
1.5 Distanciamento psicologico e memoria
Para a psicologia cultural Semidtica, o distanciamento psicol@fum resultado do

posicionamento pessoal dentro do campo de uma atividade situada (...) que pgressoa

transcender a situacdo imediata, permanecendo nela (...)" (Valgbiz, p. 285).Sendo
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assim o distanciamento psicologico € um dispositivo de autorregulap@@tisa que permite
a pessoa considerar outros contextos, além do aqui-e-agora sentisie, pode-se pensar no
futuro, colocar-se no lugar de outra pessoa e lembrar-se do passado, por exemplo.

A intencdo de se abordar o distanciamento psicologico nesta propostapdiito a este
altimo item “a lembranca do passado”, pois € através dela que oquateexternalizacdo
dos participantes serd possivel e, conforme visto, é a partextanalizacdo que o
pesquisador tem acesso a construcdo de significados. Em outrasspalamte da tarefa
dada — que sera a rememoracéo de uma noticia jornalistica soacentecimento local — o
primeiro passo para lembrar do texto, sera a acédo de transaesitiecdo. Interessa-nos nao
apenas o resultado das rememoracfes, ou seja a reproducédo do texiodo ppe foi
possivel lembrar, mas principalmente o0s caminhos ou processos percquetbss
participantes para fazer estas reconstrucoes.

Tendo explorado os principais topicos da Psicologia Cultural envolvidososso
estudo, vamos apresentar no proximo capitulo a abordagem utilizada ennwestigacéo
para memoria, cuja principal afinidade com a Psicologia Cultwehi rno fato de
considerarmos a rememoracdo como um processo de atribuicdo deagign#do momento

presente, tal como identificado por Bartlett (1932).
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2 MEMORIA COMO RECONSTRUCAO

2.1 Algumas perspectivas e autores no estudo da memoaria

A literatura atribui a Hermann Ebbinghauss (1885) a inauguracéoestasios
experimentais sobre a memoria a partir de experimentos cabasilsem sentido” para
descobrir os “principios da memdéria” (Gardner,2003; Wagoner,2012; BaaRs).
Buscando alcancar os seus objetivos, Ebbinghauss mediu a sua propria dealdlida
aprender mais de duas mil silabas sem sentido criadas porele¢6 2003; Tulving,1995).
Seu método consistia em trés etapas: no estudo de listas aeiséissilabas sem sentido; na
leitura das sequéncias silabicas em voz alta com ajuda de wémomed; e por ultimo no ato
de falar as mesmas sequécias “de cabeca” (Bower, 2000).

Ebbinghaus introduziu ideias e métodos importantes para o estudo da mdemira
eles: a ideia de “graus de aprendizagem” observando os esf@qmsognias para reaprender
uma lista de silabas; a identificacdo de uma “linha de esqe@im mensurou as
dificuldades para aprender uma lista pelo niamero de tentativadgseobriu que o
esquecimento de uma lista diminui com multiplas reaprendizagens dela (B00@Y.,

Para Gardner (2003) a contribuicdo de Ebbinghaus ocorre pela ruptura &
introspeccdo enquanto fonte Unica de informacgdes”, propondo novos métodos se anali
estatistica (p.119). Houve, portanto, a mudanca de foco do modelo introsjsacipara a
andlise sistemética das habilidades na execucgéo de tarefas propostas.

O periodo de 1960 até 1980 foi caracterizado por pesquisas dirigidesr@acao
livre, reconhecimento e processamento da informacéo. Entre os pesqgsisksbeeperiodo,
podemos citar Sternberg (1966) e Atkinson e Shiffrin (1968). Estaalttimpla de estudiosos,
por exemplo, influenciou pesquisadores posteriores sugerindo a exsténaon modelo de
memaoria com trés “armazenamentos” (Modelo Atkinson-Shiffrin) crefedos aos registros
sensoriais, a memoaria de curto prazo e a memoria de longo prazo.

O regqistro sensorial reteria temporariamente as informagdespassariam para a
memoria de curto prazo. La ocorreria a aquisicdo das informag@eespondentes a andlise
e codificacdo. Para a informacao se manter ativa, precssariailizada pelo participante no
periodo de 15 segundos a 1 minuto apos a entrada na memdéria de curtd®praao,
algumas informacdes estocadas na memoria de curto prazo poderigi@rmanentemente

transferidas para a memdria de longo prazo.
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O modelo Atkinson-Shiffrin influenciou outros pesquisadores, como Sterr2@09)(

e lzquirdo (2004). O primeiro utiliza um modelo de memodria pautado esfduaas de
armazenamento: armazenamento de curto prazo e armazenamento de ptang,
considerando processos especificos para a passagem das idésrrdagmemoria de curto
prazo para a memoria de longo prazo. Além disso, dentro do seu modeldmuoem
constam trés operagcdes comuns e interdependentes envolvendo a meatifizacao;
armazenamento e recuperacao das informacdes.

Izquierdo (2004), que teve toda a sua vida académica voltada para os estudos
memoria, alia fortemente tal caracteristica cognitivaaapgctos biologicos e suas derivagdes
bioquimicas e neuronais, de modo que de sua pesquisa , 0s aspectos bimplégocspdem
a memoéria sdo os mais evidentes .O conceito de memoria parauest, por exemplo,
assemelha-se ao conceito trazido por Sternberg (2000) na dgiondea trés categorias para

0S processos mnemonicos:

Memoria é a aquisicdo, conservacao e evocacao de informacdes. A
aguisicao € denominada tambéprendizadoA evocacdo também se
denomina recordacao ou lembrancga. SO se avéialarancapor meio
daevocacaoA falta de evocacao denomina-se esquecimento ou olvido.
Uma falha geral da evocacédo de muitas memoérias denomina-seéaamnés
(Izquierdo, 2004, p.15).

A partir da década de 1980 até a atualidade temos um momengtudesesobre
memoria marcado pela expansdo das possibilidades de compreensdomdaa nme
flexibilidade metodoldgica (Tulving,1995). Passou a haver uma mudanca cawsidea
abordagem das pesquisas ao longo da historia da ciéncia cognitivétingde® que elas
passassem de descendentes para ascendentes, ou seja, 0s con&xtoapacidades
adquiridas pelos participantes comegaram a ser reconhecidos no @eati§ico. Apesar
disso, em Batrtlett (1932) e nos estudos de Lev. S. Vigotski, no firddaala de 1920, essa
abordagem ja poderia ser observada.

Para Vigotski, ha dois tipos de memoria, sendo a primeira elameatiteta e
involuntéria e a segunda superior, mediada e voluntéria. Este priipeirde memoria foi
entdo, chamado de memoria natural, identificada quando os estimulos®xtéiuenciam as
pessoas diretamente. Este tipo de memdria coexiste com a mensdliada, independente

dos graus de instrucdo das pessoas (Vigotski,1995). A esse respeito o pesquisador diz:
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O uso de pedacos de madeira entalhada e nés, a escrita prinatixdiaes
mnemaonicos simples, demonstram, no seu conjunto, que mesmo nos estagios
mais primitivos do desenvolvimento historico, os seres humanos foram alé
dos limites das func¢Bes psicoldgicas impostas pela natureza,nelolp@ara

uma organizagcdo nova, culturalmente elaborada, de seu comportamgnto (
acreditamos que essas operagfes com signos sdo o produto das condicbes

especificas do desenvolvimerstacial (p.32, grifo do autor)

Os recursos de mediacdo, que o autor d4 o nome de “instrumentos” ipsimpes
que possam parecer, alteram o processo de memdria, permitindopgesoa encontre na
sociedade em que vive, as extensfes para a sua memoria naturaagamde domina-
la.Porém a transformacdo do objeto em instrumento se d4 pelariapdo e eventuais
adaptacdes dos objetos por outros homens no curso da histéria. Do ponto iddividtaal,
ocorre 0 processo de internalizacdo de atividades externas, ocoemandois niveis: do
ambito externo para o interpessoal e, através de sucessivos ewenttengo do
desenvolvimento, para o ambito intrapessoal.

Como podemos perceber, a abordagem de Vigotski era uma exceg¢do. O
armazenamento de informa¢des na mente, como sendo o principio querizaraanemaoria,
tem sido a idéia predominante nas investigacoes sobre a memorigdpido seguinte
apresentaremos a idéia de “construcdo” como alternativa a exsastar e em seguida

apresentaremos a proposta de Batrtlett.

2.2 Metaforas sobre a memdria: do armazenamento a construcao

O uso de metaforas nas ciéncias, inclusive na ciéncia cogritivana forma de
designar e explicar fenbmenos (Wagoner,2015b; Roediger,1980). A gstédoepode-se
dizer que, ao longo dos anos, a memoria recebeu atribuicdes metatmwasuma forma de
explicar seu funcionamento a luz do que era possivel pesquisar e eodgorem diferentes
periodos historicos (Wagoner, 2012, 2013).

Didaticamente, podemos dividir as metaforas sobre a memaoriaésngrtrpos: grupo
das analogias espaciais, das teorias espaciais e das ansdogespaciais (Roediger,1980). O

primeiro grupo considera as informagfes alocadas em algum dugado apreendidas,
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havendo uma comparagdo entre os objetos e as memdrias que poderocsedas,
encontradas ou perdidas.

Uma das primeiras metaforas atribuidas a memoria foi apaelse por Platdo e se
enquadra neste primeiro grupo. Para esse fildsofo, a memoérig@maaum “bloco de cera”
(Danziger, 2008; Wagoner, 2012, 2013). Ja para Agostinho a memoriacesra um
“palacio onde estdo tesouros de inumeraveis imagens trazidas por percepgdasdpécie”
(X,8.12 citado em Smolka,2000; Lavenne, Renard, & Tollet, 2005).

O segundo grupo é relativo ao que Roediger (1980) chama de “teoriamis3pgue
compreendem as memorias distribuidas em algum espaco congedsatem associacdo
explicita a elementos do mundo externo para representar. Fazemdeste grupo, por
exemplo, metafora da “teoria da organizacdo” (Tulving,1962) , “redesartpgcas”
(Mandler,1967) e “redes associativas (Anderson & Bower,1973).

O terceiro grupo € composto por propostas alternativas as metdgpasiais,
compondo as “analogias nao espaciais”. Fazem parte desse gruaforase como
“reconstrucao de um dinossauro” (Neisser,1967), “melodias em uro”{Maechsler,1963),
“construcao” (Bartlett,1932), entre outras.

Podemos perceber que os dois primeiros grupos partem da perspecthemdea
como armazenamento e tal concepcdo, reverbera na metéfora coomaltala mente,
oriunda da revolucdo cognitiva (Bruner, 1997). Esta metafora ensaiaxpiitagio para o
funcionamento da mente como um processador mecéanico de informacoesn®rgannesta
perspectiva, estaria envolvida em trés fases distintas: @udibc armazenamento e
recuperacao.

A medida que houve abertura para o distanciamento da vis&o mecatugguacessos
cognitivos humanos, sobretudo em funcéo da nova perspectiva que se forntavaocedos
atos de significacdo divulgados por Bruner (1997), uma nova abordagem metaforigiapara |
com 0s processos humanos tornou-se necessaria (Wagoner, 2011).

Partindo desta premissa, consideramos neste estudo, a “metééorsttacao” para o
estudo mnemonico humano. Tal metafora parte da perspectiva de meseonatrutiva,
presente no programa de pesquisa de Bartlett (1932), cuja princigaupsedo era
identificar as transformagdes de materiais lembrados, catalogs tipos de transformagdes
ocorridas ao longo do tempo (Harré, 2009)

A mente humana se esforca para a construcdo de um mundo intelmigeal pode

agir, diferindo de uma maquina que corresponde mecanicameritgatssiVagoner,2012)
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Portanto, a atencdo estd aqui voltada para a investigacdo dosspsoeepotencialidades

reconstrutivas da memoria, tendo em conta o engajamento social e cultural dos individuos

2.3 Estudos de Bartlett e a memoria reconstrutiva

Apesar de Ebbinghauss ter contribuido metodologicamente para os edados
memoria, inspirando outros pesquisadores (como Calkins,1894; Hovland,1940; Johnson,
1991) teve sua proposta criticada por Frederic Charles Bartleti|qoo britAnico que, apos
uso dos métodos experimentais rigorosos propostos, considerou inadequado o estudo dos
aspectos principais da memaria com materiais arbitrarios (B4@i&2; Gardner,2003).

Para Bartlett, lembrar ndo significava a reexcitacdo agosr de memoéria, mas a
constante recombinacdo de uma “massa organizada” de experigassadas (esquemas) no
“esforco para dar significado” ao presente. A inadequacéo da propdshbidghaus estava
na anulagdo de elementos compreendidos por Bartlett como importaréeser@oracao,
como imaginacdo, emocao e significado (Wagoner, 2012).

Para Bartlett (1932) a situacdo a ser rememorada nao eraumasietalhe por
detalhe, como sugeria a nogao vigente nos estudos sobre a memorajanasd tendéncia
dominante a capturar a esséncia do todo e , a partir disso, ocarne&nstrucdo dos
provaveis detalhes (Bartlett, 1932, p.206). Esse aspecto indica um daratemal da
memoria, uma vez que nado lembrar os detalhes exatos, fornece atumdedursos flexiveis
para lidar com ambientes incertos e mutaveis (Wagoner, 2012, 2013).

O processo de rememoracgao foi desenhado por Bartlett como a atieachiversas
influéncias passadas (esquemas), oriundas de fontes diversas donuwgasisrrendo
simultaneamente, que daria recursos para o organismo se moviatabtando significado
ao presente no esforco de rememorar. Os esquemas seriamppet@nentos a partir dos
quais o organismo poderia se movimentar no esforco para significa.nis/imento foi
chamado por Bartlett de “voltar-se aos seus proprios esquetaashg@ round upon one’s
own schemaba(Bartlett,1932).

Com essa convicgao, Bartlett desenvolveu um programa de pesquisa pautado em
guatro aspectos principais: a existéncia de mentes ativas gassivas como sugeriam 0s
experimentos de Ebbinghaus (Wagoner, 2013); na influéncia de aspectosbslégciais e

psicolégicos na atividade mental; em uma unidade mental e nélwddes cognitivas
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isoladas; acreditava que 0s processos dessa mente ativa envsdvitimentos e atitudes
generalizadas em relagdo ao tépico em questao (Wagoner, 2012).

Ao longo de sua vida académica, Bartlett conduziu muitas pesquisas, @®m
experimentos de percepcao e imagens, método de descricdo, métopimdiecé® repetida,
método de reproducdo serial e método de descricdo de imagens. Praé@incpascrever
nosso estudo, vamos nos ater ao experimento feito com o “método de repnagetdEia”,
com a histéria mitica norteamericana “A guerra dos fantasmas”.

Inspirado no Método de Reproducédo Serial, o Método de Reproducado repetida
consistia na leitura do texto “a guerra dos fantasmas” duas, yezesada participante, sendo
a primeira reproducédo feita 15 minutos apoés a leitura e reprodsigbssquentes realizadas
em intervalos variados de tempo, de acordo com a oportunidade. O métodoodac@pr
repetida ressaltava um aspecto que outros métodos, até entdo, ndoa@reideo longo da
vida, os fatos s&o contados repetidas vezes pelos participantes (BergmandeRgan).

A guerra dos fantasmasra uma lenda indigena norteamericana, traduzida pelo
antropologo Franz Boas e havia quatro razfes para sua escolkpenmento de Bartlett
(1932). O primeiro motivo diz respeito a necessidade de conhecer raslitondicées de
transformacdes sofridas por um conteldo quando passam de um grup@aac@utro; o
autor gostaria também de observar como participantes letréatodidar com as disjuncdes
apresentadas pelo texto; desejava observar como imagens emengifum¢cdo do carater
dramatico da historia; por fim, desejava ver como os participeotetuiriam a historia, uma
vez que esta parecia ter o final relacionado a aspectos sobrenaturais.

Como resultados, o pesquisador identificou 17 pontos, sendo estes o0s pri(@ipais
maioria das reproducdes ndo era acurada; (b) a primeira refoodstabelecia a forma,
esquema, ordem e disposicao de material para reproducdes subsequeotes p passar do
tempo, havia a omissdo progressiva de detalhes, a simplificacdoevdotos e a
transformacao de itens para o aspecto familiar sociocultural (Wagone3201étt,1932).

A convencionalizacdo, que corresponde a transformacédo de itemso paspecto
familiar, assim como aos aspectos culturalmente difundidos, chamsasa atencao para o
fato de que o que € modificado ou ndo é lembrado, tem tanta impori@EOto o que é
lembrado acuradamente nesse processo de recontar a mesma (Mstlolieton &Brown,
2005). As transmissGes de noticias jornalisticas entre parieds scaracterizam bem este
ponto porque na vida cotidiana os aspectos categorizados como distorcidandms, er

interferem na dinamica das relacdes sociais tanto quanto 0 que corresponaaliado.
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2.4 Desdobramentos dos estudos de Bartlett

Bartlett enfatizou o processo de transformacéo do contetdo rendenamdongo do
tempo, descartando os critérios de acuracia e distorcdo vigentestmdss de sua época e
valorizando o processo de construgéo de significados a partir da volsajeibes aos seus
proprios esquemas. Temos na literatura indicios de que as inovaciemlégecas e as
propostas tedricas tal como concebidas, influenciaram muitos pekgassanto da area de
Psicologia, como Northway (1936), que estendeu o0 conceito de esquencappacasso de
aprendizagem; Maxwell (1937) que utilizou o método de reproducdo repatal@dentificar
diferencas nas rememoracdes de grupos sociais distintos e N88¢é) a Antropologia,
utilizando o método de reproducéo repetida para identificar como asiate; duas tribos
Nigerianas rememoravam histérias. Apesar disso, encontramopdnéss principais de
criticas e extensdo da proposta de Bartlett. O primeiro sfieite as criticas e reapropriacdes
do conceito de esquemas; o segundo versa sobre os aspectos metodolifigambss ytor
Bartlett; o terceiro é referente ao processo de volta da pessoa aos seusgsqpenss.

Dentre as propostas tedricas abordadas por Bartlett, temos nétcalecesquemas
um ponto de atencdo gerador de criticas e reapropriacfes. Algunssaésms , como
Roediger (1980) e Brewer e Nacamura (1984), consideraram o temuwdeliberadamente
abstrato e apos o lancamento RememberingBartlett, 1932), houve um movimento de
apropriagdo seletiva do termo “esquemas” para atender as demdaslagstudos
computacionais nas ciéncias cognitivas.

Este processo, ao reorientar o conceito original, o enquadra em coscepcoe
divergentes as de Bartlett. Por exemplo, Oldfield (1954), um dos aluBzsttktt, adaptou o
termo esquemas para a metafora da mente como um computadomgaena informacoes,
caracterizando-o como a maneira de recodificar os elementoema. nSeguindo passos
semelhantes, Neisser (1967) fez analogias entre esquemasamna®gle computador, que
correspondem as instrucbes a partir das quais o computador funcionaeeatendo
metaforicamente a rememoragao como o ato de remontar um esgeetetmssauro. Nessa
altima abordagem esquema foi separado do lugar ativo e em desaevitvindo havendo a
unidade entre o nivel Psicoldgico e a pessoa (Wagoner, 2015).

Em meados da década de 1970, outras apropriacdes do termo foramdeitaspor
exemplo Schank and Abelson (1977), que utilizaram a nogcédo de esquemeappasantar
uma estrutura estereotipada (convencional) de conhecimento sohtesesetidianos, que
eles denominararscript Mesoudi & Whiten, 2004)Em outras palavras, é a organizacéo
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corriqueira de atos, para que determinada atividade central.dc@woacinema, por exemplo,
exige atos gerais, como, sair de casa, entrar no shopping, esciliine;, comprar o bilhete,
entrar na sala, assistir ao filme. A acdo menor de coropinete, exige, por sua vez, ir para
a fila, esperar a vez, escolher o filme desejado, abrir a carteira, pagar

Mandler e Johnson (1977), utilizando também a metafora da hierarquia das
informacdes, apropriam-se da nocdo de esquemas para se refedarrapresentagcao interna
e idealizada das partes de uma historia e sua organizacaoti€pguate leitor criaria
expectativas a respeito das partes de uma histéria e iggarfa@ codificacado e evocacao da
histdria. Estes pesquisadores analisaram a historia mitica trabptra8artlett (A guerra dos
fantasmas) a classificando como uma histéria ruim que propioiiEsdes. Nesta analise 0s
pesquisadores ndo consideraram as sucessivas transformacfesedal mehemorado,
categorizando o que nao estava de acordo com a histéria, como omissao.

Porém uma das principais criticas a Bartlett recai na tHt sistematizacdo de sua
abordagem, fazendo deste aspecto uma das fraguezas metodottEgtaspesquisador
(Wagoner,2009; Kintsch,1932). Uma dessas criticas veio de GaudgpleeBson (1967) que
atribuiram a nocao construtiva da memaoria ao procedimento de pesaiiesaos processos
mentais. Esses autores, acreditavam que uma das falhas ldé Bstdava na qualidade das
instrucbes dadas aos participantes de pesquisa, estimulando-os auieaimsstdria muito
mais do que a reproduzir de forma acurada o material oferecidorgaeamoracdo. Em
resposta a algumas dessas criticas, Bartlett (1960) ndo negalgqueas circunstancias
cotidianas exigem a recordacao literal de materiais, comexames escolares, mas ratificou
que, na maioria dos casos de recordagdo, o passado € usado paraantenmesente e,
nesse sentido, a mem©ria seria reconstrutiva, adaptativa e nao reprodutiva.

Outras criticas metodologicas vieram das dificuldades de aepticmétodo de
reproducdo repetida devido a falta de sistematizacdo, apesantalévaede fazé-la. Isso
porque, o estudo da memoaria estaria relacionado ao transcorrer dodemntbias, semanas,
ou mesmo anos, mas Bartlett ndo sistematizou todas as etagmssdaétodos, dificultando
réplicas por outros pesquisadores (Wagoner, 2009, p.109).

Diante dessas questfes Bergman e Roediger (1999) sugerirdemaSracao para o
método de reproducdo repetida para que ele pudesse ser replicadaradtila divisdo do
texto a guerra dos fantasmas nas 42 proposi¢des sugeridas por Mabolerson (1977) e
estabeleceram os intervalos de tempo entre as rememoracde®sSasnetapas definidas,
foram capazes de associar as proposicdes da histéria mitmapsicoes escritas pelos

participantes, atribuindo-lhes o critério de acuradas ou distorcidas.
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Dizemos, por fim, que apesar de Bartlett ter encontrado na naaieise virar em
torno dos esquemas, 0 processo central da rememoracado, devido a pencizgao de
seus metodos, ndo nos permitiu analisar o processo momento a momento para iderddicac
como as pessoas rememoram. Este ponto transformou-se em mais andepanitica e
também em uma oportunidade de novas pesquisas na area, como as guduameste em
Varela (2011), que utilizou as adaptacdes metodolégicas de BeggRaediger (1999) para
identificacdo do papel auxiliar de pares sociais no processo @nogacdo e Wagoner e
Gillespie (2013), que utilizaram a adaptacédo metodologica feitBgrgman e Roediger para
a identificacdo de mediadores socioculturais da memoria a partiexto A guerra dos
fantasmas, caracterizando a forma mediada a partir da quadsasas voltam aos seus
proprios esquemas. Sobre este estudo, ao qual estamos diretament@dasssoc

metodologicamente, vamos abordar no topico seguinte.

2.5 Como se volta aos seus proprios esquemas? (turning around upon one’s own schemata)

Interessados em compreender o processo através do qual os pagscgganbltam
aos seus proprios esquemas na rememoracdo, Wagoner e Gilespjedesenvolveram um
estudo com estudantes universitarios, com idades entre 18 e 32 anosjeadataetodo de
reproducao repetida do texto mitico “a guerra dos fantasmas”, o mesmo utilizadotfsit. B

Os participantes foram dispostos aos pares, de modo que fosseuateijenela de
didlogo para observacao dos meios utilizados pelos participantga@anaher as lacunas na
rememoracao. Assim dispostos, dialogaram e escreveram o dur@m da historia lida,
fornecendo dados escritos e em audio que foram transcritos. Ospaartis foram
submetidos ao procedimento mais de uma vez, para rememorar 0 mdsneoreintervalos
de tempo de 15 minutos e uma semana apos a leitura do material original.

Sob influéncias da Psicologia Cultural, mais notadamente da nocawoediacéo
trazida por Vigotski (2007) e da proposta de Mead (1934) segundo a quadtauccdo do
self se da a partir das sucessivas trocas de papéis smiaies outros (indicando que a
memoria de quem somos esta enraizada nas relacdoes soagshal e Gillespie (2013)
encontram evidéncias de que o ato de que se virar em torno dos esuefiets sobre a
prépria atividade de rememorar. Tais reflexdes promoviam sucessipagas no fluxo
continuo da ac&do de rememorar, trazendo o controle do pensamento para os participantes.

A novidade da pesquisa estava em dois aspectos (1) na observac@emaitcca do

processo de rememoragao a partir da externalizacdo de susesanancas de perspectiva
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promovidas por essas avaliagdes, onde os participantes demonstraliamsaas proprias
lembrancas e também as lembrancas dos parceiros (atraegprdssdes , como : “mas”,
“ou”, “talvez”; ou ainda com hesitacdes, como “ndo tenho certépafso que...”, talvez”,
entre outros) (Wagoner & Gillespie,2013). (2) No uso de duplas paravatderda
externalizacdo dos mediadores, que funcionou como uma forma de reggstratamentos
“online” dado pelos participantes a rememoracao no curso dos dialegdenciando as
sequéncias de comportamentos hesitantes, que correspondem as mddasigagficado
(Valsiner,2012).

Encontraram ainda que esse processo auto-reflexivo foi, no estudo, nysutieshkie
tipos de mediadores, como gestos ritmicos especificos, coeréncéivaa deducéo,
repeticbes, questionamentos, discordancias e imagens. A preserses desdiadores

significava pontos de ajustes nos didlogos. Descrevemos abaixo cada um deles:

Gestos ritmicos

Refere-se as gesticulacdes dos participantes ajudando a remefsobases tedricas
para esta constatacdo estdo nos estudos de McNeill (1996) quegawestassociacao

coordenada entre a fala, o pensamento e 0s gestos.

Coeréncia Narrativa

7

Segundo Wagoner e Gillespie (2013), coeréncia narrativa € “um contpahave na
recordacdo, para muitos tedricos” (p.6), inclusive para Bartlett (183Rjuner (1991).
Através da coeréncia narrativa os participantes podem organiesnlasncas, considerando

uma sequéncia do que deve ter acontecido em cada caso a ser mnemonicamentéd@constr

Deducéo
A deducao reserva similaridades em relacdo a coeréncia varats este tipo de

organizacao permite o arranjo das informacfes segundo a logica mngascprovenientes

do senso comum.

Repeticédo

Refere-se ao fato de as pessoas repetirem as mesmaagalawgs mesmos termos
duas ou mais vezes, criando uma sequéncia de ritmo. Para Wagoiles@e32013), tal
sequéncia parece ter a funcdo de ajudar a focar a atenadgupas elemento que precisa ser

recordado venha a tona.
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Porém, durante o experimento, 0os pesquisadores encontraram a reetibam t
como uma possivel forma inibidora da fala do outro, de modo que houvessersédisjue

parceiro e a consequente diminuicdo de esfor¢cos na reconstrucao.

Questionamentos

Os questionamentos possuem varios papeis, inclusive o de sugerir a &deacao,
para desencadear lembrancas. Esta nocdo de questionamentos camdoreseda memoria
sdo compreendidas por Wagoner e Gillespie (2013) , a luz da perspetivinell (2009),
segundo a qual o aspecto dialdgico da mente humana participam regagéa dos proprios
sentimentos das lembrancas dos participantes.

Deferimento
A partir de discordancias, podem ser verificadas as aceitagdpsnto de vista do
outro, fazendo das discordancias um passo importante para sea&hmgacordo a respeito

da versao reconstruida.

Imagem
Surge gquando ha ambiguidade ou ambivaléncia. O participante que confia nas imagens

visuais tendem a continuar de maneira irregular, misturarnaaf original de apresentacao
(Wagoner & Gillespie, 2013)

O proprio Bartlett (1932, p.219) compreendia que as imagens eram utibaaglos
pelas pessoas para “pegar pedacos de esquemas”, aumentando, assdfidadei das
reconstrugdes. Diz ainda que a imagem visual é capaz de distangarticipante de sua
localizac&o atual favorecendo a combinacdo de elementos passaglpscasidiferentes para

completar a tarefa.
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3 ESTUDOS SOBRE REMEMORAGCAO DO CONTEUDO JORNALISTICO

Em nossa revisao, inicialmente voltada para a area do jornalisnumtrangos trés
eixos centrais de estudos sobre a rememoracéo de noticiastjoasaiispressas. O primeiro
eixo diz respeito a rememoracdo de imagens e elementoogyaiimtemplando também as
diferencas na rememoracao entre noticias com e sem imdgwafias ou graficos) e
estudos recentes sobre rememoracao a partir de portaisalasn@ioutro eixo diz respeito a
rememoracao do texto jornalistico noticioso impresso, a partirrages vaodalidades, como a
rememoracao de participantes com escolaridades diferentabe(GKamhawi &Yegian,
2009); a sistematizacdo para os estudos de rememoracdo da riotidian(1994);
processamento da noticia (Graber,1988), a passagem do tempo paran@mracao, entre
outros. O terceiro eixo diz respeito € a reapropriacdo do concedsqdemas cunhado por
Bartlett (1932) nos estudos de rememoracao da matéria jornalistica.

Este capitulo é dedicado, portanto, a exposi¢cdo da nossa revisdoatigrditeonde
detalharemos estudos que tangenciam a nossa pesquisa. Para isstaa@nmess as pesquisas
considerando os estudos sobre rememoracdo de imagens e estudosersebmeracao

concentrada no texto jornalistico noticioso.

3.1 Estudos sobre o papel dos elementos graficos na rememoracéo do jornal impresso

O papel da imagem no jornal intriga pesquisadores desde a décétladdemaneira
gue encontramos investigacdes sobre a relevancia das fotogm@fjamal, mostrando seu
carater de complementaridade para a leitura e rememoracaatéhamjornalisticas (Bexter
& William,1976); ou ainda que a leitura acompanhada da visualizacadotlegrafias
permitiria a rememoracdo de mais elementos do texto do quesapdeidura da matéria (
Elihu, 1977).

A partir da década de 90 percebemos interesse pelo processamento e reinaieorac
noticias associados aos graficos e imagens explicativas, indicandessg® elementos
podem favorecer a rememoracdo das matérias (Wanta & Remy,1966ka,1991;
Huh,1993).

Com a popularizacdo dos aparelhos digitais entre os anos 90 e 200bepes®

incremento dos estudos em webjornalismo, sobre as diferencas er@nearacao de noticias
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digitais e impressas (d’Haenens, jankowski & Heuvelman,2004), etlmtdesign de portais
de noticias na rememoracéo do conteudo ( Pipps, Walter, Endres & Tabatcher,2009).
Ha ainda o estudo de Grabe, Kamhawi eYegian (2009), cujo intassa em
investigar as diferencas de rememoracfes entre participetesniveis de escolaridade
diferentes para noticias em meio digital, impresso e televigonaomo o resultado da
investigacdo com 41 sujeitos revelou que os participantes com nivessbaiaos de
escolaridade rememoravam mais elementos da midia televisidoagiee da midia impressa
ou digital, enquanto a situacdo oposta ocorreu para os participantesveisneducacionais

mais elevados.

3.2 estudos sobre a rememoracao do texto jornalistico noticioso.

Nas décadas de 80 e 90 encontramos estudos voltados para o0 processamento
rememoracdo de noticias jornalisticas, como a investigacdo de Gber (1988) na
conducao da investigacao que originou o likrocessing the news.

Interessada no processamento e rememoracdo de noticias, entdezstezes vinte
e um participantes que acessaram noticias jornalisticage@antesultados, identificou que
(a) muito material é ignorado pelos participantes; (b) notégiagiveram grande destaque na
midia ndo eram “recuperadas da memdria”; (c) as pessoas swEpazes de fazer reducdes
manuseaveis das noticias, priorizando os temas principais e assim se informansh@aeddom
o fluxo de informacéao.

Dentre as investigacbes da década de 90, destacamos o inperegesquisas sobre
as alteracGes da noticia devido a passagem do tempo, sefeapsiaissdo de uma pessoa
para a outra , com investigacdes de DeFleur e Cronin (1999 idsatificando como os
mesmos participantes lembravam uma mesma matéria , conterauge estudos de Wicks
(1993).

DeFleur e Cronin (1991) utilizaram o método de reproducéo seliehne usado por
Allport e Postman (1947) e buscaram identificar de que f@snpessoas propagavam
informacdes oriundas de jornal impresso e televisdo. Para iss@rdagras aos participantes
— distribuidos em sete cadeias de seis pessoas — uma hoticissangme jornal com 300
palavras e um video contendo uma reportagem. Um primeiro participecgbia a
informacé&o, via jornal impresso ou televisdo e recontava a outros,opiie o método de
reproducdo serial também utilizado por Bartlett (1932), porém ndoneiade em nossa

abordagem tedrica.
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Os resultados obtidos indicam que as noticias chegavam ao final da cade
ordenadamente e com todas as conexdes, porém uma quantidade magihes eet obtida
nas cadeias que utilizavam noticias do jornal impressos.

A proposta de Wicks (1993) também utilizou noticias impressas estansm
apresenté-las a 50 participantes, solicitar listas comnalsrincas de cada matéria e repetir a
producédo de listas dois dias depois. Entre a primeira e ultaa di pesquisador pedia ainda
que os participantes relembrassem repetidamente as matérias lidas.

Como resultados Wicks identificou a hiperamnésia nesse contextdgtcoalcom as
evidéncias de que na segunda reproducdo mais elementos das ma@rilgsnbrados, em
relacdo a primeira lista feita.

Se compararmos o0s resultados dos estudos citados, perceberemos dqués o0s
consideram, em alguma medida, a importancia da passagem do tempocess@rde
rememoracao e que a rememoracao do conteudo jornalistico parte daregasi de tdpicos
apresentados pelo texto .

3.2.1 Usos do conceito de esquemas nos estudos sobre rememoracao da noticiassgpre

Como vimos no capitulo anterior, Bartlett foi o pesquisador que cunhou eitcote
esquemas, conceito este apropriado e transformado para atendenawlas especificas
tanto de um novo momento de estudos cognitivistas (atendendo a metégmatacional),
quando as metaforas de hierarquizacdo de eventos (Shank & Abelson0lHTigjorias
(Mandler & Johnson,1977), comostory schemaEsses pesquisadores defendem o conceito
de esquemas de forma distinta de Bartlett, ao presumirem estrigstaticas ou fixas
constituidas de partes separadas, enquanto para Bartlett esqueawa spgundo uma massa
unitaria de informacdes passadas, com as quais 0s sujeitos pduabalmar na construcao
de significados. O ponto € que estando essas concepcdes de esdjunbadasaou hdo em
relacdo a proposta inicial de Bartlett, elas influenciaramernente os estudos sobre
rememoracao da matéria jornalistica impressa.

Um exemplo encontramos no trabalho de van Dijk (1977), que utiliza o codeeito
esquema ja previamente apropriada pela metafora computacional e@eprtir da década
de 1970 na Psicologia Cognitiva e Inteligéncia Artificial, para rdedeer a sua teoria de
macro-estruturas semanticas. Tal teoria compreende o textowomanidade passivel de

reducao a estruturas globais e isso ocorre quando o texto eonguiaxddade € sumarizado,
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tendo os detalhes retirados e destacando a apenas a esséme@pdsisdes. Por macro-
estruturas este autor entende as combinagdes de macro-proposi¢cdes. Na fata do aut

A nocdo de macro-estrutura € introduzida como uma explicacaolparcia
para essas nocoes de “esquema” ou “plano” como elas sdo atualmente
utilizadas pela Psicologia cognitiva e inteligéncia argfic{van
Dijk,1977,p.3, traducéo nossa)

van Dijk (1977), filiado & Analise Critica do Discurso a partir eltd jornalistico,
compreende que o processamento do discurso depende do conhecimento convencional que
esta representado em estruturas mentais chamadas de quaguesirds “sdo representacoes
do conhecimento sobre o mundo” (p.19). Esta concepcado € similar a que Rutregthiaa
sua modificacdo do termo original esquema: uma estrutura de dadosepersentar 0s
conceitos amplos armazenados na memaria (Wagoner,2015).

Um ano apos a publicacdo do artigo no qual esclarece as origenstdergyavan
Dijk e Kintsch (1978) conduziram um estudo com 87 participantes unaressitpara
identificar os aspectos de rememoracdo de uma matériaigtivealem termos do modelo
proposto de macro-estruturas semanticas. Tal modelo consiste nficalgt de topicos e
temas centrais das reportagens — macroestruturas semanticasstruidos a partir da
capacidade dos leitores resumirem intuitivamente tépicos gerais da noticia.

Para eles, essas macroestruturas seriam reducdes pontestiuitlaa mais complexa
do texto a estruturas mais simples, gerais e abstratas, pbterde articuladas no processo
de producéo textual, porém ndo determinada por ele (van Dijk, 2010).

Os estudos realizados por esses pesquisadores tinham como valorl@preipentar
e testar empiricamente o referido modelo, verificando as hipOsed®se o0 processo de
compreensao textual. Para isso distribuiram os participantagmgriipos, de modo que 31
foram testados imediatamente apds a leitura de uma maiémaligtica; 32 participantes
foram testados apos um més de intervalo e os 24 participantg®esdboram testados trés
meses apos a leitura da mesma matéria.

Cada grupo foi submetido a quatro procedimentos, que consistiam dmit(ta) de
uma matéria jornalistica com velocidade de leitura propria; €@)emoracdo de toda a
matéria lida, sem necessariamente verbalizar, porém seguindmeo®mnamentos de um
protocolo ; (3) digitar a matéria na integra em um computadi@qrteo lembravam. Tiveram

nesse momento a liberdade para alterar qualquer informacéo readam@) escrever um
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resumo da matéria em questdo, contendo entre 60 e 80 palavras — deatdtdhelecida
para facilitar a comparacao entre 0s resumos.

Como resultados, encontraram que o tamanho e tempo para producdo dosmaésumos
variou entre os trés grupos, uma vez que o numero de palavras fibo.ré3tianto as
rememoracgoes, identificaram que, enquanto a reproducdo de proposigdds @2% no
primeiro grupo para 48% no terceiro grupo, ouve o dobro de reconstruc@&es pritneiro e
terceiro grupo, indicando que quanto menos material era lembrado do tedel@mentos
eram adicionados pelos processos de producédo dos participantes. dpednstatacado de
alteragOes feitas pelos participantes da pesquisa em ralagasto original, a qualidade de
tais alteragOes nao foi investigada, uma vez que o foco do estada ea identificagdo das
porcdes rememoradas do texto para a confirmacao da teoria de macroassserménticas.

Abordagens subsequentes as que apresentamos de van Dijk e Kinsch (1978) ocorreram
utilizando a reapropriacdo do conceito de esquemas. Um exemplo s&ados g Durham
(1990; 1994), cujo foco investigativo estava em compreender de que doestautura da
noticia interfere nos processos de rememoracao e compreensao t&xduora se reporta a
Bartlett como idealizador do termo esquema, porém organiza seudexhodo a apoiar a
reformulacdo do termo gramatica de texto (text Grammar) c@mndo o conceito adequado
para a compreensdo de esquemas aplicado a compreensao textudbrbessasquema foi
definido como “enquadramento mental genérico para a representacaoquiea do
conhecimento” (1994, p.2). Para a autora, as informacOes recebidas daseridia
codificadas e estocada na memaria através de um esquema determinado.

Para atingir seus objetivos investigativos Durham (1990), introduziu uma
sistematizacdo para tratamento do texto jornalistico impresssiderando a estrutura de
formatacdo textual e as reproducdes escritas de 104 participeninessitarios e leitores
diarios de jornais. A autora utilizou os conceitos jornalisticos ideenjle invertida e
piramide invertida modificada (Newson & Wollert, 1988) que corresporafeformas de
producdo da noticia jornalistica quanto a importancia dos topicos e detallpartir da
concepcao de que cada parte da piramide invertida modificadalifgeiona a producéo de
textos com mais detalhes) corresponde a um nodo basico na gradedtistoria de Mandler
e Johnson (1977), a pesquisadora sugeriu a divisdo da noticia nas pac@segpendem a
piramide invertida e utilizou os critérios de acuracia (correspoadi ponto) ou distorcédo
(0,5 ponto) para mensurar a porcentagem de fidelidade e infidelidad&ga jornalistica

original.



40

A piramide invertida contempla segundo Newson & Wollert (1988) guirges

topicos:
Lead- responde as questbes, o qué, quem, quando, como, onde e por qué.
Tie-in - parte que liga o lead ao restante ao corpo do texto
Body - (a) desenvolvimento dos elementos mais importantes do lead ;

(b) segundo elemento mais importante da noticia;

(c) Mais desenvolvimento do elemento mais importante da matéria;

(d) outros elementos

(e) o ultimo fato importante — nada novo € introduzido

A piramide invertida modificada (Newson & Wollert, 1988) utilizagela
pesquisadora contempla:
Lead- que corresponde as partes iniciais no texto, contendo um resumo takbsada
responder as questdes, o qué, quem, quando, como, onde e por qué.
Tie-in — parte que liga o lead ao restante do texto, expondo alguma igé@rroantida no
lead.
12 parte — Explica como algo aconteceu. Explicagcdo do incidente do leadfesta
significado ou cenério do evento.
22 parte — Contém informacé&o adicional sobre o fato mais importante do deadiigo que
dé credibilidade ou significancia a informacéo do lead.
32 parte— tema secundario ou documentacéo para o lead.

42 parte— parte que nao contem detalhes em relagéo ao lead.

A maioria dos autores que citamos utilizou a matéria jorr@isthpressa como
objeto de estudo, sendo a forma escrita da noticia também é a n@saCpypreendemos
que, apesar de todas as transformagdes que o processo de producéaa teshcsodrido com
0 advento da Internet, o texto permanece como a base da exdedwliprnalistica,
independentemente da midia utilizada. E através do texto que asgidealo veiculo de
comunicacao sdo expostas e é também através dele que a vidaa@ickéatada segundo a
experiéncia do jornalista que vivencia o fato. Compreendemos aindeecuiesesvarmos os
estudos sobre rememoracao do texto jornalistico com olhar cuidadoseiv@lpdsntificar o
quanto do conteudo exposto ao leitor foi apreendido, revelando também apreensao de

aspectos ideoldgicos expressos nos textos.
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Atentos aos processos de producgdo e veiculacdo de noticias nos gmnteitcia
pernambucanos, optamos por utilizar uma matéria de meio digital gservareas
caracteristicas de producéo do jornal impresso, a partir dovgiewd da piramide invertida.
Alguns autores defendem um processo de producéo textual diferente pae® digital
devido as possibilidades hipertextuais que alteram o fluxo de IdiBakaverria, 1999,
Canavilhas, 2001, 2006), porém a transicdo entre o jornalismo online (quevares
caracteristicas textuais semelhantes ao jornalismo inaprese webjornalismo (que lanca
mao da hipertextualidade propria da internet para informar), eriggprimoramento técnico
dos profissionais e esse aspecto exige mudancas estruturagsadas curriculares das
universidades, na mentalidade das empresas de comunicacdo, além pde pama

implementacéo de novas propostas (Canavilhas, 2006).

3.3 De volta aos esquemas segundo Bartlett

Os estudos voltados para a rememoracdo da matéria jornalégjaaa partir de
imagens ou textos tem em comum o interesse em verificar quéadas eram as noticias
rememoradas. Percebemos também que as sucessivas adaptacdesedto original de
esquemas configuraram estudos distanciados da realidade cotidiameal ndlit@mica e que
permite mais transformacbes adaptativas do material rememdadypie a reproducdo
acurada.

Diante do panorama que tracamos, buscamos no presente estudo o rgzggiestz
original de esquemas, tal como cunhada por Bartlett para o estucemdeoracdo de
moradores da Regido Metropolitana do Recife a respeito de umjaexatistico noticioso
local. A nossa intencdo com este estudo € ampliar a compreensdndatoefo da
rememoracao na perspectiva reconstrutiva a partir de um redaesento tedrico a proposta
inicial de Bartlett. Para isso nos filiamos ao campo da Psieofgtural Semidtica, area que
nos fornece suporte tedrico-metodoldgico para nossa abordagem.
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4 O PRESENTE ESTUDO

A Psicologia Cultural Semidtica considera a unicidade dos pariteipae das
ocorréncias de fendmenos em um tempo irreversivel, como centraisopastudo da
emergéncia, manutencdo e dissolucéo de signos no processo de coradrgggnificados
(Valsiner, 2012, 2014). Em nossa proposta, baseada nas investigacOes tie(B282¢ e
Wagoner e Gillespie (2013), consideraremos a mediacdo semidtizadat para sanar
dificuldades a rememoracao de uma matéria jornalistica g§émza de signos), assim como
a manutencédo de signos oriundos das culturas pessoais e coletivgsamigdiap processo de
convencionaliza¢cdo do mesmo conteudo rememorado.

Para Valsiner (2014), os métodos precisam demonstrar as fornuagamézacédo da
psique através de signos. Portanto, julgamos adequado o uso de um métatatele
microgenético, sensivel ao funcionamento individual dos participantgsae de capturar as
transformacdes qualitativas do conteddo rememorado a medida que o¢dfegoner,
2009).

Para atender a essa demanda, filiamo-nos a Psicologia Cu#nrdltisa, que aceita a
complexidade e o dinamismo dos fendmenos estudados através da coneepgéa d
metodologia ciclica, na qual sdo consideradas teorias, métodos, fesdrassim como a
subjetividade do pesquisador que “experimenta os fendmenos intuitivamenisynexao
com seus axiomas, construindo teorias a partir de sua perspediaéi €/alsiner, 2012,
p.301).

As partes que compdem o chamado “ciclo metodoldgico” se abastegtranmente
construindo dados para compreensao do fendmeno a partir das abstractrestdecda
relacdo método-fendbmeno (Branco & Valsiner, 1997; Valsiner, 1999, 2012, 2014). A
construcdo de dados reserva como finalidade a interpretacdo ou modétageramica tal
como ocorre localmente no estudo, sendo caracterizada como uma agstamefinida pela
teoria geral (Salvatore, 2014). E sao justamente as sucessivdagendejue se aproximam
das generalizacdes cientificas.

A construcdo do modelo genérico para a natureza sistémica@ueiea exige uma
pequena quantidade de casos, havendo por parte da literatura, @osulgestois casos
extremos representativos do fendmeno e um caso intermediario (Valsiner,1999,p.77-78).
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4.1 Objetivos

Objetivo principal de nosso estudo é compreender, através da reconstrucao
mnemaonica, como uma matéria jornalistica escrita € reconst#uitiesta forma, discernir a
dindmica da construcao e reconstrug¢ao de significados imersos em uma cuétia. col

Com este objetivo utilizamos um material jornalistico da impréosal (Recife, PE) e
investigamos moradores da Regido Metropolitana do Recife. Diarde cdastantes
transformacdes que comumente ocorrem quando mensagens sao recorgatEs@adas

por pares sociais, temos como objetivos especificos :

Objetivo especifico Q1Compreender como ocorre 0 processo de convencionalizacao, tal

como proposto por Bartlett (1932) e estudado por outros autores (Wagoner &

Gillesppie,2013; Nadel, 1936; Maxwell,1937) face a matéria jornalisticagescrit

Objetivo especifico 02ildentificar quais sdo os tipos de mediadores socioculturais da

memoria utilizados durante as rememoracdes da matéria jornalistica.

Obijetivo especifico 03dentificar uma possivel relagdo entre esses mediadores sthgiaisul

durante as rememoracdes de matéria jornalistica.

4.2 Participantes

Participaram de nossa pesquisa 8 pessoas de ambos 0s sexdadesmentre 18 e 32
anos, moradores da Regido Metropolitana do Recife, no estado de Pernaf@buco.
participantes de pesquisa foram divididos em 4 duplas, sendo 2 deladdsnmoa estudantes
do curso de Direito, leitores diarios de periédicos; e 2 formaaolapessoas que cursaram até
0 ensino médio, leitoras esporadicas de periddicos. Todos os particigarmesso estudo
leram e concordaram com o TCLE (Apéndice C).

A formacdo das duplas se deu por afinidade entre os participant@almante
convidamos 4 pessoas através de conhecimento pessoal e solicitaraesegueonvidassem
alguém com quem costumassem conversar e tivesse afinidadesRestadantes de direito
acrescentamos a exigéncia do parceiro também ser estudadieitte e leitor diario de

periodicos. A escolha pelos estudantes de direito ocorreu devido a nafareraticia
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utilizada em nosso estudo, que abordava assuntos relacionados ao universiog@ahno
roubos e criminalidade.

A escolha por duplas foi feita para que uma janela de diadloge fosmada e, a partir
disso, os mediadores socioculturais da memoria externalizadomfassdisados durante o
processo de rememoracdo. Este método, que foi uma adaptacdo de WaGdiespe
(2013) para o método de reproducdo repetida de Bartlett (1932), ao dispdicizapées em
duplas, considera que as demandas de um integrante podem ser afrdedae também
pelo parceiro, destacando mediadores e permitindo o fluxo de remémocago costuma
ocorrer quando as pessoas se reinem para comentar determinado conteudo.

Optamos por dividir os participantes em duas categorias palitafatbssa analise a
luz de estudos anteriores que utilizaram como participantes deigzesos estudantes
universitarios (Wagoner & Gillespie, 2013; Durhan,1990). Porém, també&janes avaliar
como 0 processo de rememoracao ocorria para pessoas que nastedames universitarias
e nem leitoras assiduas de periddicos, mas que tivessem conhecimentai@dascirotilantes
sobre a greve referida no texto escrito. Nossa divisdo ndo se deéant@mopara fins
comparativos entre nosSsos casos, mas para explorar participamte®is niveis de instrucédo
diversos: escolaridade superior em direito e ensino médio completo.

Além do critério de escolaridade e idade, solicitamos que todos risippates
estivessem na Regido Metropolitana do Recife nos meses denadl e junho de 2014,
época em que a greve da Policia Militar ocorreu e foi notigatia midia local e nacional,
gerando comocéao, sobretudo, nos municipios de Paulista, Recife e Abnesa. eA escolha
por esses trés meses se deve ao volume de noticias relacemadasulaces de sindicatos
para organizagao da greve, a greve propriamente e os efeitcavdaqyre ainda atendia aos
critérios de noticiabilidadeprincipalmente para atender s demandas de telejornais locais.

Devido a necessidade de repeticdo do procedimento de reconstrugsm,de um
tema potencialmente interessante para o0s participantes se niszessario visando a
manutencdo do interesse em rememorar. Devido ao fato de estdegreid®, até o periodo
da implementacédo do projeto, um evento que causou mobilizacdo no estadoatebBeo,
compreendemos que ele oferecia chances para que os particggaateslvessem mais nas

rememoracgoes, por terem vivenciado as situagoes.

1 Conjunto de caracteristicas que um fato deve ter para ser considerado noticia, como por exemplo, a
relevancia e o carater inusitado.
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Matéria jornalistica utilizada em nosso estudo:

O texto jornalistico que utilizamos em nosso estudo possui 394 palavnasdape
similar & adotada por DeFleur e Cronin (1991) e foi extraido do portal de noticiasidaBiar
Pernambuco em meados de maio de 2015. A época, o contetido textual rafavetéea era
conforme consta abaixo. Para a finalizacdo deste estudo em 2016epwsajue houve o
acréscimo de uma linha fina (frases que sintetizam a mpasdaixo do titulo, apesar disso,
seu conteudo nao foi alterado, conforme pode ser verificado no ApéndientBe Ds textos
disponiveis, este apresentou maior nimero de detalhes sobre o eveniste pnotivo foi

escolhido para o estudo.

Vandalos deixam rastro de caos e violéncia

A presenca das forcas federais ndo impediu que a onda de saques e arrastdes
prosseguisse ontem na Regido Metropolitana do Recife. Criancas, donas de casa, idosos
motociclistas e adolescentes disputavam quem conseguia carregar mais ois@ho®
apenas as maos. Os saques reforcaram o clima de inseguranca e somaramespsHos r
de assaltos e arrastdes.

Apenas em Abreu e Lima, cerca de 100 lojas foram saqueadas. Em Paulista,
aproximadamente 60 lojas foram invadidas e roubadas. No Recife, estabelecicoambos
Carrefour e o Extrabom de Boa Viagem, além do Bompreco do Arruda, entrardista.
Equipes de reportagem do Diario flagraram ac¢des criminosas.

Na Estrada dos Remédios, Afogados, muitos saqueadores gargalhavam ao sair da loja
de eletrodomésticos Eletroshopping com geladeiras, computadores e aparelbts/idéd
nas maos. A loja j& havia sido assaltada no inicio da manha de ontem. Por volta das 7h30,
funcionarios do estabelecimento foram abordados quando abriam o estabelecimento.

Dois homens armados levaram todos os produtos que estavam na vitrine eggsertenc
dos trabalhadores. No fim da manha, um grupo voltou ao local para levar o que restou do
assalto. Um homem sem camisa ainda tentou levar a camera fotografica da equipe que
registrava o saque. A poucos metros da loja, um Chevrolet Montana de corlhaerme
aguardava os saqueadores para transportar os eletrodomésticos roubados.

Um esquema semelhante foi flagrado pelo Diario em Paulista. Uma Korohi fic
parada a poucos metros da Eletroshopping saqueada no Centro do municipio. O veiculo
levava os objetos. A Eletroshopping foi o segundo alvo dos saqueadores. Inicialmente,
mulheres e homens adultos, idosos, criancas e adolescentes tentaram arroEibkira
Segurancas armados deram tiros para o alto, dispersando o grupo, que seguiu para a
Eletroshopping.

As portas quebradas das lojas do trecho da BR-101 que corta Abreu e Lima, na
Regido Metropolitana do Recife, denunciavam a violéncia dos saques. As lojas, como
Insinuante e LaserEletro, e o supermercado Todo Dia foram alguns dos estabates
atingidos na cidade. Nos locais, foram encontradas pedras e mascaras utilizadas pelos
saqueadores.

A camera de seguranca do nucleo da PM que fica em frente a loja ndo estava
funcionando. Policiais que estavam no local guardavam apenas o patrimbnio da
coorporacdo. Segundo um dos PMs, que ndo quis se identificar, os militares fasadoav
sobre os saques. “Disseram que se saissemos do posto, roubariam as armas”, contou.
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4.3 Método

Para obter os dados empiricos, nosso método foi dividido em trés prentmh

realizados no mesmo dia, na residéncia de um dos participantes das duplas.

Procedimento 01- Leitura da matéria e primeira reconstrucao textual.

1. A Pesquisadora entregou aos participantedabhlatcom a matéria jornalistica que deveria
ser lida. Havia na tela apenas o texto original da matétraiga do site do Diario de
Pernambuco, do dia 16 de maio de 2014.

2. Cada dupla era instruida a ler duas vezes o texto em ritmo normal, sem pressa,

3. Depois que as duplas terminavam de ler, a pesquisadora retiedolat e fazia uma curta
contextualizacdo a respeito do texto lido, informando que o texto pargenona série de
reportagens sobre a greve de policiais militares e bombeirosdacem 2014. Isso se fez
necessario porque matéria que escolhemos, apesar de citar os éscitkergreve, ndo se
refere a ela explicitamente.

4. Os participantes receberam uma folha A4 em branco e uma ¢aram informados de
que poderiam usar 0 tempo que desejassem para a realizatdiefdae que deveriam
entregar a folha quando terminassem. Apos isso, era dada a seguinte instrugao:

“Em dupla, discutam e escrevam a historia lida antes, de forma a reprauzirhais
fielmente possivel. Se vocés decidirem mudar o que vOCés emtrevderiormente, risquem

a palavra passando um traco e continuem a escrita”.

Procedimento 02- tarefa distratora

O nosso estudo esta baseado na passagem do tempo e nas alteratd@digzageagem
podem acarretar no processo de rememoracdo. Por outro lado, emasassspecifico, a
passagem do tempo poderia significar tanto a dispersdo das dugassibilitando um
proximo encontro, quanto sucessivas releituras da matéria ofereidgrimeiro
procedimento (como no estudo de Wicks,1984), por ser este um texto disponivel para todos os
internautas.

Para sanar este entrave, lancamos mao de uma tarefadiswat video de assunto
distinto, que permitiu que o0 tempo transcorresse, sem que a atencédopties estivesse
voltada para assunto do procedimento 01 e sem a necessidade de agenda pata um

préximo encontro.
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O video da tarefa distratora, teve duracdo de 15minutos, esta dispanplalaforma
digital YouTube e tem como tema principal os canions e vegetagdes do Rio Gr&wude@lo
procedimento 02 foi conduzido segundo 0s seguintes passos:

1. Apoés a primeira reproducéo, as duplas devolviam a caneta e o papel a pesquisadora;

2. A pesquisadora falava um pouco sobre a segunda atividade, informandoigwens
atividade voltada para atencdo e , com isso, pedia que 0s participergEssem
bastante atencdo ao video que seria reproduzido. Ao final seria feita uma pergunta

3. O video era reproduzido para a dupla, com o apoio de um fone de ouvidos;

4. Ao final, a pesquisadora fazia uma pergunta referente ao cordetddeo:“Qual o
tipo de veado especifico desta regido. Vocés lembram?” (Resposta: veado campeiro)

5. Entre o inicio e o final do segundo procedimento, estimamos a passagem
minutos para cada dupla, havendo uma diferenca de 50 minutos a uma hoea entre

leitura da matéria jornalistica e o final do procedimento 2 com a tarefaaletra

Procedimento 03 — segunda reconstrucao

1. A pesquisadora informava que a execucao do terceiro procedimento &p@ssagem do
tempo, entdo a atividade com o video foi feita para aproveitdromel tempo de
encontro e possibilitar a passagem do tempo.

2. Apés a tarefa distratora, cada dupla foi solicitada a reprodugaimmente a matéria
jornalistica lida no inicio do encontro.

3. Os participantes recebiam outra folha de papel em branco, umia @rse seguinte
instrucdo‘em dupla, discutam e escrevam a matéria lida no inicio do nosso encontro, da
forma mais fiel possivel. Se vocés decidirem mudar o que vocésvesam
anteriormente, risquem a palavra passando um traco e continuem a escrita”

4. ApoOs esta segunda reconstrucao, foi realizado um questionario (ApBndieeni-aberto

sécio-demografico e também com questdes sobre habitos de consumo midiaticos.

4.4 Procedimentos para construcao de dados

Nosso estudo nos fornece duas fontes para constru¢des de dados: umaritete es
referente as duas reconstrucdes escritas da matéria gwaalsr cada dupla ; e uma fonte

em audio, referente aos dialogos das duplas durante as rememoPagdesada uma das
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fontes adotamos procedimentos de andlise e codificacdo especifoonforme

apresentaremos a seguir.

4.4.1 Procedimentos para construcdo de dados a partir das reconstias escritas:

identificag8o de distor¢é@o e acuracia

Procedimento para a divisdo do texto jornalistico utilizado

Assim como na pesquisa de Wagoner e Gillespie (2013), nossa aborddganasiti
acurdcias e distor¢bes apenas para identificar o quanto daantsgtoa da original sendo,
portanto, reconstruida de outras formas pelos participantes.

O nosso texto sera dividido em partes segundo o0 conceito de Pirdavédida
modificada (Newson & Wollert, 1988), correspondente a um procedimento deucénsda
noticia jornalistica que considera a disposicdo de elementosalbedetio fato noticiado.
Este mesmo procedimento também foi feito por Durham (1990; 1994) pzesar suma
sistematizacdo do estudo sobre rememoracdo da matéria jmaaisirita. Utilizamos esta
proposta de sistematizacéo, assim como Wagoner e Gillespie (20ik8yam as divisoes
propostas por Mandler e Johnson (1977) para o texto especifico que leddisatean na
investigacao.

Nosso objetivo com esta divisdo (Apéndice A) € delimitar um parandet analise
para todas as partes escritas pelos participantes em cadisimegproducdes. As partes que

compdem a divisdo da nossa matéria sdo as que apresentamos abaixo.

Lead- que corresponde as partes iniciais no texto, contendo um resumo takbsada
responder as questdes, o qué, quem, quando, como, onde e por qué.

Tie-in — parte que liga o lead ao restante do texto, expondo alguma igé@rroantida no
lead.

12 parte — Explica como algo aconteceu. Explicacdo do incidente do leadfeasta
significado ou cenario do evento.

22 parte — Contém informacé&o adicional sobre o fato mais importante do ¢éeadiigo que
dé credibilidade ou significancia a informagéo do lead.

32 parte— tema secundario ou documentacéo para o lead.

42 parte— parte que nao contem detalhes em relacéo ao lead.
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Procedimento para analise das reconstrucdes escritas adpatiiisao do texto jornalistico

utilizado.

A partir dos critérios descritos acima, associamos as panteslas no texto original
as partes dos textos escritos pelas duplas reproduzindo a nodédeeida. Utilizamos o
mesmo critério de identificacdo de acuracia e distor¢Ad@add por Durham (1994),
classificando com0l1 ponto os fragmentos acurados e cdib ponto os fragmentos

distorcidos.

4.4.2 Procedimentos para construgdo de dados a partir das transcreg codificacéo de

mediadores

A partir das transcricdes das duplas foi construido um protodelomediadores
desenvolvido a partir dos estudos de Wagoner e Gillespie (2013)itdd®srde codificacao

correspondem aos listados abaixo:

Coeréncia Narrativaeste mediador é identificado quando ocorre uma sequéncia deaatos

qual o segundo depende do primeiro. Codificamos a partir de expragsdesugerem

LT [ I (P L 1]

sequéncia, como: “ai entao”, “depois disso”, “ai”, “...e ...”, entre outros.

Deducéao Identificamos este mediador quando o arranjo das informacdes ocos&geanto

a légica ou as crencas provenientes do senso comum.

Repeticdo:ldentificamos este mediador quando palavras ou termos sao rephi@E®DU

mais vezes. A cada repeticdo consideramos uma ocorréncia.

Questionamentokstentificamos o0s questionamentos quando ha interrogacdes ao final da frase.

Cada interrogacao sera considerada uma ocorréncia.

2 0 protocolo é expresso através do nimero de ousa$nas tabelas 4,5,6,e,7, do capitulo 5
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7

Deferimento: Este mediador € verificado quando um participante discorda da postura do
outro, favorecendo a mudanca de perspectiva sobre um tema. Considergaaos

codificacdo, as ocorréncias de particulas negativas, como “ndo”, ousigakzam

desaprovacédo, como “isso esta errado”.

Imagem: imagens visuais distanciam o0s sujeitos da realidade apresemtpddem ser
verificadas em duas situacoes:

(a) quando os participantes usam expressdes, como: “eu me lendrofecordei”, “eu
lembro claramente a frase”, “tudo o que eu lembro é”, etc.

(b) Quando os participantes demonstrarem distanciamento do texto, com lembaagrea® d

assim como de seu contexto.

Legenda das transcricoes

[...] Parte omitida da transcri¢ao original

(...) Ruido néo identificado no audio

identificacdo do mediador no trecho anterior sublinhado
(nome do mediador)

[comentario] Comentario da pesquisadora acrescentando ou esclarecendo
partes dos diadlogos

(texto) Acdéo dos participantes durante os dialogos
Hesitacao

Codificacdo das duplas

Dupla Nome dos participantes Nivel de instrucdo

01 Mara e Laura Estudantes de Direito
02 Lucas e Elaine Estudantes de Direito
03 Emily e Karla Ensino Médio

04 Carmem e Paloma Ensino Médio
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Encontramos dois tipos de resultados que se relacionam: o primeiresgeito a
convencionalizacdo do conteudo rememorado, nos termos de Bartlett (1932)a,on sej
processo de transformacdo de elementos rememorados para irndssigignificados
familiares ao participante que rememora, guiados tanto porctaspela histéria do
participante como por aspectos que sao ditados por crencas e cagiai@les culturalmente
construidos. O segundo resultado encontrado nos parece mais originakes,sastido,
destaca-se como o principal resultado advindo deste estudo. Podsswgaido como a
proposta de que os mediadores socioculturais atuam formando uma oégahizagrquica.
Procuraremos explica-los abaixo. Os dois tipos de mediadoresutuwigis identificados na
rememoracao do texto escrito de jornal, chamaremos de Mediadionésidd e Mediadores

Secundarios.

5.1 Convencionalizacao

Aproximamo-nos dos resultados obtidos por Bartlett (1932) uma vez quenas gsi
rememoracoes estabeleciam a forma e a ordem para as seduadaslo omisséo de
detalhes, simplificagdo e convencionalizacéo de eventos, sobretudo na segwerdaracéao.
Exemplo disso pode ser visto quando as duplas iniciavam a segunda regAemora
recapitulando a disposicdo de elementos e assuntos da primeira,resenta Mara (dupla
03): “no primeiro paragrafo a gente nao lembra muito. Talvez seja ficar igual ao @ie e
ou Lucas (Dupla 02):da outra vez a gente botou Bompreco

A manutencdo de elementos da primeira rememoracédo pode adaribem a partir
da porcentagem que obtivemos nas duas rememoracoes escritas deptadidla tabela 1
identificamos que as partes escritas das rememoracfesrdagras) porcentagens de acuracia
similares entre a primeira e a segunda reconstrucdo, ao p&sas ttanscricdes (analisadas
mais adiante) revelaram o uso de estratégias de rememorég@ntds entre a primeira e

segunda reconstrucao de cada dupla.



52

Tabela 01 — porcentagem de acuracia das reproducdes escritas de cada dupla

Dupla Porcentagem de acuracia |Porcentagem de acuracia 2a
rememoragao rememoragao

Dupla 01 | 43,75% 43,75%

Dupla 02 | 50% 68%

Dupla 03 | 62,5% 62,5%

Dupla 04 | 6,25% 6,25%

Destacamos a segunda rememoracdo da dupla 02, onde houve um aumento da
porcentagem em funcdo da pontuacdo mais elevatde também a porcentagem obtida
pela dupla 04 (6,25%). Esta ultima dupla apresentou duas rememoracaeseslista
literalidade da matéria jornalistica, mas ainda assim, réisipantes encontraram estratégias
de rememorar o texto, sobretudo utilizando a prépria experiénciavguanti com a greve
para auxiliar a rememoracao.

A similaridade entre porcentagens sugere haver manutencaardEntls entre uma
rememoracao e outra, mas esse aspecto ndo indica necessararaergeelementos foram
rememorados da mesma maneira. Além disso, o que esta foradatpgem, representando
as distorcbes, erros e omissdes indicam, para nds, os caminhoddeatificar as
convencionalizacdes que, conforme veremos, foram intensificadas na seguedaoracao
com acréscimo de alguns elementos e adaptacéo de outros.

Apesar de o texto jornalistico ter um carater cotidiano ee$erente a uma situacao
real vivida pelos participantes — ao contrario de “a guerra dossfaasi(Bartlett, 1932) —
cada participante foi capaz de adaptar os temas centraigal@asesuas realidades e dominios
dessas realidades. Isso pode ser visto nos exemplos das duplas 03 que04,
convencionalizaram as localidades abordadas pelo texto aos bainas grdximas as suas
residéncias.

A participante Emily (dupla 03) substituiu na segunda rememoragdonipio de
Paulista pelo bairro de Jardim Primavera — também chamado deverim-, proximo a Sao
Lourenco da Mata, local onde viveam primavera 6@lojas], ndo era?” Ja a participante
Carmem, da dupla 04 transformou o0 nome do supermercado naquele proximmesideueia
— 0 Hiper na Avenida Caxangé — e, assim, usando de uma convencionalipexdto: i teve
um saque no Carrefour, no Hiper da Caxanga e no Extra. Apesar de que eu nao lestro dis
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ndo.”. Ficou claro para nos que a imersao dos participantes na audteteva e as sucessivas
tensBes desta ultima com a cultura pessoal criaram caminhos deicememoracdes que
tendem para tornar os elementos rememorados familiares.

Notamos ainda que na segunda rememoracao mais elementos exigexie foram
adicionados para cumprimento da tarefa, como indicamos no exemploidagrag Emily
substituindo o nome do local abordado pelo texto por outro externo ao texddafibém
evidente na segunda rememoracao das duplas 01 e 02 que, diante sldatecds cumprir a
tarefa, adicionaram elementos referentes as estratégifagales furto de criminosos. Nos

exemplos abaixo sublinhamos os elementos adicionados pelos participantes:

Dupla 01 — Rememoracao 02

Laura - sim, a historia do carro € que eles ficavam esperando pertee @gvrolet... num
carro vermelho que eu n&o lembro mesmo se era Chevrolet mesmo.

Mara - uma parte do grupo entrava

Laura - como se fosse isso, assim. Eles tiraram a camera de sesjdahma, saguearam a

vitrine. Eu lembro que tinha alguma coisa que deixava pertences da corporagdo. Eu lembro
que era alguma coisa do tipo assim. (...) saquearam as vitrines

Mara- roubaram as cameras que estavam filmando

Laura - foi? E teve isso também?

Dupla 02 — Rememoracao 02

Lucas - Da Montana [marca de carro] ndo foi quatro, R8Onde dois sagueavame dois

aguardavarf
Elaine - eu ndo vi isso ndo (risos) eu sO sei que quem aguardava era a Montaree mas

tinham duas pessoas nela ndo sei néo.

O exemplo acima da dupla 01 apresenta o acréscimo da estdgégiabo Uma
parte do grupo entravaé a retirada de cameras de seguranca da loja. As canmadas ©.o
texto, referem-se aquelas que estavam quebradas no posto policed,a@mweras da loja. Ja
a dupla 02 acrescenta a organizagao dos criminosos em relacaocaque transportava os
produtos furtados:Onde dois saqueavam e dois aguardavam

Nesse ponto nosso resultado se aproxima também dos estudos de vaKibBg&he
(1978), que também estudaram textos jornalisticos, na identificacoeda passagem do

tempo permite substituicdo do material pouco lembrado por outros elerpedpo®s dos
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participantes. Em nossos casos temos que os estudantes de diesiterdaram elementos
que compdem a acéo criminosa na segunda rememoragéo, enquantopamatCarmem
(dupla 04) acrescentou elementos autobiograficos, na primeira reag@mer intensificados

na segunda‘eu lembro que eu faltei foi aula porque teve muito arrastdo no Derby, muito
policial, ai o professor pedia pra gente nao ir.”.

Constatamos ainda que, os participantes privilegiaram a remémooaapartir de
temas centrais abordados pelo texto, tal como aponta o resultadaler (1988) sobre o
processamento de noticia jornalistica ou ainda a proposta de macro-estrufuntacaede van
Dijk e Kintsch (1987). Para ilustrar, trazemos o exemplo de L@uza 01) que utilizou o
conhecimento sobre as lojas abordadas pelo texto sob o rétulo de “glgadégara a
primeira rememoracadSaque as grande lojas, como o que€’também o direcionamento
dado por Elaine (dupla 02) para a rememoracao a partir de trédddeal centrais apontadas
pelo texto:*S&o trés cidades. A do meio é Paulista”

Sabemos que o jornal é capaz de articular e fornecer elementpdggueclevantes
para que o leitor construa significados. Porém, a capacidade humasresttaicsignificados
pode ultrapassar o que foi previamente estabelecido pelos meios decagé@onuma vez
gue o ser humano age no mundo dinamicamente, sempre construindo simtiesdsres a
respeito das mensagens recebidas. Isso pode ser visto nos exempitesngeesobre a
convencionalizacdo de lojas abordadas pelo texto ou acréscimo dbesletple nédo
continham no texto.

Nesse sentido, os participantes de nosso estudo foram direcionadoprq@io
contetdo do texto como possibilidade de facilitar a lembranca. Pdi@dirma de apropriacdo
desses topicos centrais do texto foi Unica, sinalizando que a culss@ap&incionou como
filtro, para direcionar o tipo de conteido rememorado a partir do tépico textual.

Com isso verificamos que apesar de o conteudo textual servir depaesea
lembranca, o processo de rememoragdo do conteudo jornalistico mivilegjanizacdes
particulares dos conhecimentos prévios dos participantes, tais conconbecimentos
linglisticos (Mara dupla 1-0"segundo paragrafo j§, conhecimento de mundo orientados
para a geografia da Regido Metropolitana; (Carmem duplioédAtrudal[bairro] ndo tem o
Hiper Ali no Arruda?) conhecimento sobre crimes e estereétipo do criminoso (Karla dupla
03 —*quem fez a maioria dos roubos ndo eram pessoas envolvidas neste mundo &8,crime
entre outros (van Dijk, 2005).

Nossa investigacdo ndo se propde a ser um estudo comparativo, porémagrsont

semelhancas e diferencas entre os estudantes de Direittemais. Os estudantes de Direito
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do nosso estudo utilizaram os conhecimentos da norma padréo da linggagsartaomo
caminhos de rememoracé&o. Isso pode ser visto no exemplo das pri@eiessoracdes de
Laura (dupla 01) apontdem um paragrafo que a gente ta esquecendo. Que o texto tinha uns
quatro paragrafosé Elaine (dupla 02):rhas ja € a segunda parte do texto”.

Ja os participantes que possuiam escolaridade até o Ensino Médio, eondasir
rememoracdes, sobretudo, a partir de aspectos afetivos. Para a RsColtugal Semidtica a
construcdo de significado é tanto cognitiva, quanto afetiva uma vez qudicpaate
primeiramente sente-se afetado, positivamente ou negativameiide elpmento a ser
significado (Valsiner, 2012). Por experiéncia afetiva, portanto, recemtuzsco que afeta o
participante e torna-se explicito via externalizacdo e vimes @orrer a partir dos
comentarios sobre lembrancas de noticias da época da greve em 28ddénedas
autobiograficas com a greve e com pontos que declaradamente chamaram ptetagéo os
concebemos como emocionalmente carregados. Como exemplo de lemiéaangaiscias do
periodo, temos a fala de Emily (dupla 03y recordo que até foi passado numa matéria
depois que teve uma pessoa que foi la devolver, og”Carmem (dupla 04 imprensa
falou que eles pediram pra que devolvessem os objetos.”

Nos dois exemplos a devolucéo de objetos apds a greve ndo constava nadial
e este aspecto foi noticiado pela midia nos meses de maiedmijonho. Destacamos o ato
de devolver objetos roubados com a caracteristica de valor pongamricipante Carmem
julga a acdo de quem cometeu os furtd®idiculo, né rapaz? Pegar o que ndo é”’seu
indicando para nos que ela valora negativamente esse tipo de asgguNda rememoracéao
da dupla 04 este aspecto torna-se ainda mais evidente, com suaegstigées do verbo
“devolver”. Carmem - “Fala que a policia pediu pra que devolves$sepois que acabou a
greve. Ai tu bota que a policia pediu pra que devolvess¢é hoje ndo se sabe se foi
devolvidoou ndo. Se nao devolvessenercadoria, 0s objetos roubados. Até hoje ndo se sabe
se foi_devolviddodos [...]"

Os aspectos afetivos também diziam respeito ao que declaradamemizu atencéo
como alega Emily‘o que me chamou bastante atencéo é que eram pessoas comuns, né? Nao
eram pessoas assim, que ja praticavam assakosimbém as experiéncias autobiograficas,
como indica Carmem‘eu lembro que eu faltei foi aula porque teve muito arrastdo no
Derby”.

Neste ponto destacamos também que as participantes das duplasr8iam-se mais

a vontade quando ndo havia necessidade de escrever ou se baseagnt@giato texto,
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como aponta Carmem (dupla 04), que julgou“s@is facil a gente lembrar assim do que
aconteceu do que esta escrito”.

Estudos anteriores, como Middleton & Edwards (1990), ja indicavam alglarsim
Esses pesquisadores observaram que os relatos a respeito deeuanfibppestdo mudaram
de avaliacOes rigorosas e criticas, para avaliacfes pessos@cdes emocionais quando os
participantes entendiam que o experimento havia terminado, um exempis na fala de
Emily (dupla 03) que diz respeito a “estar fora do experimens&reassim, liberada de uma
tarefa que, de certa forma, teria carater forfieal:s6 consegui escrever até lojas (risos), mas
ta sendo gravado, né?Durante a tarefa em si, pareciam perder a espontaneidade, como
ocorreu com a participante Emily ao se apoiar no fato de a tarefa terasrddae , com isso,

aparentemente ndo ser necessaria a escrita.

5.2 Mediadores Priméarios

Em estudo anterior, Wagoner e Gillespie (2013) identificaram quepaefléxéo € o
caminho através do qual a pessoa volta aos seus préprios esquenaspblonetodoldgico,
a parte perceptivel dessa movimentagdo é verificada quando ofpaaits externalizam
expressdes que sugerem mudanca de perspectiva ou hesitacdo. Poiéarawegue, entre
a necessidade de lembrar e a auto-reflexdo propriamente, nespagaentes mediadores
socioculturais da memodria, elementos de origem sociocultural queaeaxi diretamente o
movimento auto-reflexivo.

O referido estudo indica também que existe uma “tecelagem deéexjee prévia e
sentimentos de ler a histdria (imagens e gestos ritmiaom) as expectativas culturais
familiares (coeréncia narrativa e deducao).” (Wagoner & @ike2013,p.15). Assim sendo,
a experiéncia prévia e o sentimento de ler o texto estagtanianados aos mediadores
socioculturais da memoria “imagens e gestos ritmicos”, j&@ectativas culturais familiares
estariam atreladas aos mediadores socioculturais “coeré&nrcaiva e deducédo”. Apesar da
referéncia feita a esta relacdo, ndo houve a exploracao, evfdce@ estudos posteriores,
COMO 0 N0SSo, a tentativa de sistematizacdo da associacdo de mediadores.

Nossa andlise indica que, para nosso texto, com nossos participamesliadores
compreendidos por Wagoner e Gillespie (2013), como responsaveis pefsstmacao
mnemaonica através de uma reformulacdo em torno dos esquemassada uee rememora,

apareciam como que relacionados ou conduzidos por outros mediadores, correspandendo
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mediadores mais amplos, que diziam respeito (a) aos assuntos widoipgaxto, (b) aos
aspectos autobiograficos e (c) a aspectos normativos da lingua portuguesa.

Debrucamo-nos, entdo, na qualidade desses mediadores mais amplos para
rememoracao do nosso texto e percebemos que eles possuiamdsidetag diferencas em
relacdo aos mediadores socioculturais da memdria, como compreendidds&aganer e
Gillespie (2013). Similaridades porque também s&o elementos quamapdeconstruir a
memoria em face da tarefa de rememorar, compondo assim, osprdeesememoracao. Por
este motivo, também consideramos 0 nosso achado como mediadores scai®odur
memoéria e para distinguir dos mediadores encontrados no estudo deewagBillespie
(2013), chamamos o nosso achado de Mediadores Primarios.

O motivo dessa denominag¢do ocorre porque os Mediadores Primarios compdem
processo de rememoracgao aproximando os participantes do texto efo guaéisecionando a
acdo de outros mediadores que favorecem a volta dos participantegusoproprios
esquemas, tal como Wagoner e Gillespie (2013) identificaram. Neste esta a principal
diferenca entre o nosso achado e o dos referidos autores. Aos medipgofagorecem a
volta da pessoa aos seus esquemas, chamamos de Mediadores Secundaries que eles
apareceram em nosso estudo guiados pelos Mediadores Primariaarditibs as siglas MP
(Mediadores Primérios) e MS (Mediadores Secundarios) patiafaaiidentificacdo quando
nao utilizarmos as expressodes “Mediadores Primarios” e “Mediadoresdaeos”.

Podemos ilustrar essa associacdo entre os Mediadores Prim&exzindarios com
um exemplo da dupla 01, que ao rememorapregedimentos de crimgMP) durante o
arrastao utilizaram questionament¢MS) como mediador responsavel pela reformulagéo de

esquemas.

Dupla 01 — Rememoracao 02

Mara - como é a histdria do carro?

Laura - sim, a histéria do carro é gue eles ficavam esperando pertee @&wvrolet. num

carro vermelho que eu ndo lembro mesmo se era Chevrolet mesmao.

Mara - uma parte do grupo entrava

Laura - como se fosse isso, assim. Eles tiraram a caAmera de semud@aihma, saguearam a

vitrine. Eu lembro que tinha alguma coisa que deixava pertences da corporagédo. Eu lembro
que era alguma coisa do tipo assim. ( ...) saquearam as vitrines

Mara - roubaram as cameras que estavam filmando

Laura - foi? E teve isso também?
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Mara - teve. Ou ndo?

Laura - teve ndo, Mara, era s6 a camera da policia.

No exemplo vemos o envolvimento das duas participantes para recoastcdio dos
assaltantes usando um carro vermelho. O exemplo ilustra o que a literatura diz skppgtece
interrupcao do fluxo de pensamento (Wagoner, 2012). Inicialmente elasma impressao
geral sobre o que precisa ser recordado e disparam cronologicaheematos para justificar
essa impressao geral referente a um saque a‘tiogaa(m a camera de seguranca da loja,
saquearam a vitrine.)’ . Em um segundo momento, verificaram se as suas disposi¢coes
estavam adequadas usando o questionamento (MS) para isso. Ess® mwadesciou 0 ato
de as participantes se voltarem aos seus proprios esquemas,opservamos que elas nao
fizeram isso utilizando diretamente o questionamento. Antes, foss@o® 0 levantamento
de um topico especifico para o qual elas deveriam dirigirrgg@de Sendo assim, temos 0s
Mediadores Primarios conduzindo a atuacdo dos Mediadores Secundarios, outrasm
palavras, @uestionamentéuncionou como Mediador Secundario (favorecendo a reflexdo em
relacdo ao que realmente pode ter ocorrido) e foi direcionado pediadde Primario
procedimentos usados em crimes.

A Psicologia Cultural a qual estamos filiados, compreende alagéana orientada
para metas em um tempo irreversivel (Valsiner, 2012; 2014), negsdosenquadramos
esses direcionamentos oferecidos pelos Mediadores Primarios cetas pontuais que
buscam atender ao objetivo maior de cumprir a tarefa de rememt@ato na integra. A
funcdo direcionadora dos Mediadores Primarios permitiu que os jpanties utilizassem
Mediadores Secundarios variados para atender a um mesmo mediadoopfara ilustrar,
tomemos novamente o exemplo dado acima da dupla 01, onde Mara e Lansiroem a
cena do crime. Além dquestionament@MS) utilizado para as participantes se voltarem aos
seus esquemas, conforme comentamos, percebemos também que lizaimagens(MS)
com 0 mesmo objetivo:.cbmo se fosse isso, assim. Eles tiraram a camera de seguranca da

loja, saquearam a vitrine. Eu lembro qti@ha alguma coisa que deixava pertences da

corporacédo. Eu lembro quera alguma coisa do tipo assim. ( ...) saquearam as vitrines”.
Tanto o Mediador Secundaiimagem quanto o Mediador Secundagoestionamento®stao
mediando a rememoracdo direcionados pelo mediador pripdreedimentos usados em
crimes.Ambos foram utilizados direcionados pela necessidade de remeroraroccrime
ocorreu, deflagrando que os Mediadores Secundarios utilizam a @évodganizadora dos

Mediadores Primérios.
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Diferentemente dos estudos que abordam a rememoracdo do texto tioonalis
(capitulo 03), a nocdo de esquemas em nossa investigacdo obedeceedtn dnicial tal
como cunhado por Bartlett (1932), no qual esquemas sdo uma massa orgdeizada
influéncias oriundas de diversas fontes, a partir das quais aspaeutes podem trabalhar na
busca pelo significado do momento presente. Sendo assim, se nestedefitndamos
caracteristicas de mediadores ou sugerimos hierarquia, ndaemo no sentido de
circunscrever esquemas, enquadrando-os em estruturas fixas i@enam fShank &Abelson,
1977 ou Mandler & Johnson, 1977), mas de sugerir uma nova possibilidade de estuo par
rememoracdo da matéria jornalistica explorando mais aprofundadamerdg®acdo do
participante com o ambiente sociocultural uma vez que percebemasdadbtes Primarios
situados na fronteira entre o texto e as experiéncias pamisuthe cada participante,

organizando a atividade dos Mediadores Secundarios.

5.3Mediadores Secundarios: favorecendo a volta da pessoa aos seus proprios esquemas

Em nosso estudo, encontramos seis mediadores sugeridos por WagohespeeGi
(2013) fornecendo indicios das movimentacbes dos participantes em torncewos s
esquemas: questionamentos, imagens, repeticdo, coeréncia narrativa, deducbes e
deferimento O mediadorgestos ritmicodambém encontrado no referido estudo, néo foi
considerados por nos, devido a escolha do audio como midia para construgdosdesdm

fontes para consultas posteriores, teriamos dificuldade de analisar.

Coeréncia NarrativaA coeréncia narrativa aparece em nosso estudo organizando as

experiéncias dos participantes em relacdo as ordens previsgamgi€ria jornalistica em
questao. A identificacdo deste mediador se deu a partir de elergastoslicam ordem dos
elementos do texto, tais como: “e depois”, “...e...” , entre outros, como psdé&mn no
exemplo de Elaine (dupla 02gntao foram dois? Dois entraram para saqueaa &ontana
vermelha ficava pra esperar. E depdisles veio um grupdala forte] que ja saia do Elektra

e a policia disparou tiro pra cima”

DeducédoA deducéo reserva similaridades em relagdo a coeréncigéivegrraas este tipo de
organizacao permite o arranjo das informacfes segundo a logica mngascprovenientes
do senso comum. Em nosso estudo, identificamos deduc¢des principalmentedassas

convencdes grupais a respeito alfes e caracteristicas de quem comete o c(vie) e



60

procedimentos de estratégias de crini@), como aponta o exemplo de Elaine (dupla02)
gue deduziu o tamanho do grupo de assaltantes pelo conhecimento sobeniwo taim
veiculo usado para fugéentdo foram dois grupos. Esse com a Montana e a Kombi. Esse

outro foi um grupo maior, ndo foi? Da Korfibi

Repeticdo Refere-se ao fato de as pessoas repetirem as mesragsapalu 0S Mesmos
termos duas ou mais vezes, criando uma sequéncia de ritmo. PavaewagGillespie
(2013), tal sequéncia de ritmo criada parece ter a funcaadar & focar a atencéo para que
0 elemento que precisa ser recordado venha a tona. Para ilest@s,d exemplo da dupla

01, onde Laura usa a repeticdo (MS) como recurso para lembrar o contetdo do paragrafo:

Dupla 01- Rememoracao 02

Laura - e eu lembro que tinha muita informacéo, por exemplo. Uma informacao, pomto

informacé&o, ponto(repeticéo)

Mara- Eram umas frases soltas.
Laura -era bem [ fala forte ] informativo, assim, bem|[ fala forte] bombardeante...

(repeticdo) mas eu nao lembro...

Questionamento$)s questionamentos possuem varios papéis, inclusive o de sugerir & foca

atencédo favorecendo a rememoracédo (Wagoner & Gillespie, .2Bf8)nosso estudo, 0s
guestionamentos tiveram a funcao tanto de focar a atencédo, comoda lfalara (dupla 02):
“Tem mais o0 que meus Deus? Mulher, a gente leu agorigjuahto de promover avaliacdes
a respeito de outros elementos rememorados, tais coagens(MS) e dedugbegMS),
como vemos na fala de Carmem (dupla 04gve muito repérter la filmando e as pessoas
nao se intimidavam, ndo era?”

Notamos ainda que o questionamento participou em nosso estudo tanécdasior
avaliagcdes de quem questionou, quanto favorecendo avaliagbes do outrota desfigdico
em questdo. O exemplo abaixo ilustra esse papel do questionamento:

Dupla 02 — Rememoracao 01

Elaine - mas ai ja € o grupo, ndo? Que eu lembro em Abreu e Lima
Lucas - ndo foi nesse ato ai ndo?
Elaine - na ndo, nao foi nesse agora nao.

Lucas - acho que foi nesse fato.
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Deferimento O passo inicial para identificacdo do deferimento em nosgsdcestorreu pela

deteccao de discordancias, que apareceram em nossa investgagéoeindo a extensao do
dialogo entre os participantes. As discordancias que antecediareis;0es dos pontos de
vista do outro representaram pausas no fluxo de diadlogo, seguidos dedagaéiadecistes

sobre a interrupgdo ou continuidade do topico, como vemos no exemplo:

Dupla 02- Rememoracéo 02

Lucas - a Kombi ja foi em Abreu e Lima

Elaine - ndao,mas...a Montana foi primeiro e depois foi a Kombi. Tudo no mesmo. lugar

Porquea Montana foram duas pessoas que saqueaam®pois um grupo que tentou saquear
com ajuda dessa Kombi.

]

Lucas - mas isso no caso de afogados. Eu penso que a Kombi ja foi em Abreu e Lima.

Elaine - ndo... eu ndo acho ndo. Porque até foi assimyid trechinho. Aqui era a Montana,

pulava uma linha mais ou menos e ja comecava com a Kombi. Foi no mesmsdodé sei

se foi ...

Lucas- o mesmo ato.

Elaine -tu tem certeza que a Montana foi em Afogados? (risos)

Lucas - Eu, eu penso que sim. Eu penso que sim. A Montana foi em Afogados

Elaine - a Kombi também foi. Porque em Abreu e Lima foi aquele fusupedasas
correndo.

Lucas - Isso mesmo. 1Isso mesmo. ISso mesmo

Imagem:Bartlett (1932) indica que imagens podem tanto ser visuais, quantceaparaves
de textos sugerindo outras realidades e o distanciamento psicoldgico.

Vimos ainda, concordando com Bartlett (1932), que as imagens digtancas
participantes da realidade apresentada pelo texto, propiciando a ogfbilegaelementos da

experiéncia dos participantes com a greve e 0s elementos dm fiedo, como vemos na

fala de Emily (dupla 03):eu recordo que até foi passado numa mat@hégois que teve uma
pessoa que foi la devolver, né? Entdo essa matéria relata isso. Quepeszwas talvez

donas de cash..]".
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5.4 Associacdes entre Mediadores Primarios: agrupamentos

Os nossos dados empiricos nos levaram a compreender os Mediado@@so®rim
como passiveis de uma organizacdo por similaridade construideaneemie a partir da
possibilidade de abstrair do evento empirico em foco, um nivel de gemgial abstrata que
se distancia do evento empirico em analise (a expressao escritagad#ialarante o processo
de rememoracéo). Trata-se, assim, de uma construcao intévpredfpesquisadora que se
caracteriza pelo trabalho de abstragdo a partir do evento @nedtudado: o processo de
rememoracao do texto escrito de jornal (Salvatore & Valsiner, 2010; Salvatorkg, 2014

Esta construcdo resultou no que chamamos aqui de “agrupamentos” formado por
Mediadores Primarios. Para determinacdo de cada agrupamento, mossvadeconceito de
generalizagdo abstrata que sugere a formacdo de clasaesngibar as ocorréncias dos
casos especificos de um estudo, dando as classificacbes umaaritgente ao estudo em
questdo e fornecendo “um modelo do padrdo de coocorréncias, que é Uniciicespe
condicionado ao caso” (Salvatore, 2014, p.247). Sempre que nos referirmos aos
agrupamentos, estamos dando énfase aos Mediadores Primarios e ndo aos secundarios.

Isso significa que observamos as repeticdes dos Mediadoresi®siera cada dupla
e a partir das caracteristicas teodricas, agrupamos dbedsPrimarios similares. Temos, por
exemplo, o agrupamentos 01 e 02 relativos aos direcionamentos da ndaandaclihgua
portuguesa, sendo o0 agrupamento 02 composto por Mediadores Primarios querolsme
parametros da norma padrdao da lingua portuguesa e o agrupameratmisto por um
Mediador Primario que se distancia dos critérios da norma padrabeha 102 apresenta 06

agrupamentos, que organizam os 13 Mediadores Primarios.
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Tabela 2- Tabela de mediadores primarios

| 1 ] ] |
§ Agrupamentol | Agrupamento2 | Agrupamento3 | Agrupamento4 | Agrupamento5 | Agrupamento 6

I H I I I
2 | | | |
4 Norma popular i Norma padréo i Geografia da : i 5 ! -
2 i pop ! ) H - J . ! Orlent_agao Estratégia de crimes ! Padrqnl;agao
g  da linguaportuguesa | da lingua portuguesa | Regigo Metropolitana | afetiva do criminoso

B S A b S A
Imprecisdo Buslca boy Bairros, ruas e : Noticias da greve E Procedimentos .
P paragrafos Aefies ! ! ) Quem comete o crime
linguistica municipios usados em crimes.
§ g
.g 'E Busca lp%la Veiculos usados ! Agdo de quem
S e & [l 1 lojas da regido ! N para o crime i comete o crime
T = linguistica ! i Pontos de atengdo| |
g & | |
Lembranga
autobiogréfica
da época da greve

Os agrupamentos 03,05 e 06 sdo compostos por elementos referentes adepttopri
correspondendo aos temas abordados pelo texto. O agrupamento 3néerafgeografia da
Regido Metropolitana do Recife, contemplatajas da regidoe Bairros, ruas e municipios.
Os agrupamentos 05 e 06 estdo relacionados ao que estd posto nacoldtiva sobre
crimes e quem os cometem. O agrupamento 04 é composto por MedRdor@sos que
podem ser associados as caracteristicas afetivas, como os,abortes de atencao do texto,
noticias midiaticas do periodo da greve e experiéncias autoboagrdf® periodo da greve. A

seguir vamos descrever e exemplificar cada um dos agrupamentos.

5.4.1 Agrupamento 1: Norma popular da lingua portuguesa

Temos que a norma popular possui principios particulares que implicarma “um
simplificagdo consideravel da gramatica culta, num uso muittdgrde elementos afetivos
(...) e ,em geral, revelam uma menor dose de reflexdo na escolliarrdas linguisticas
“(Preti,1994p.54). Consideramos em nossa abordagem, que elementos da norma popular
funcionam como Mediadores Primarios, quando o participante se disfasqgrarametros da
norma padrdo na formatacdo do texto, por exemplo, considerando ordengaldatante as
rememoracdes, como expressa Paloma (duplddds o que a gente botou no comeco, bote
botar no final, pode misturar, o importante € falaoi ainda destacando indeterminacdes,
como a fala de Karla (dupla 03lhouve um caso de uma loja que foi saqueada pela manha e

a tarde”.
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5.4.2 Agrupamento 2: Norma padrao da lingua portuguesa

A literatura aponta que o falante culto, a depender da sua necessitdadecacional,
pode utilizar variedades de registros linguisticos, do formal @oqual e que o
conhecimento da gramatica tradicional € mais utilizado em siwagfie escrita
(Preti,2005).Uma vez que a tarefa proposta aos nossos participantesaeavebagrita de
forma mais fiel possivel ao texto lido, faz-se necessariodenasias formas de expressao
desses esforcos para rememoracdo e o atendimento aos paraoretas fa lingua
portuguesa foi uma delas, como vemos na fala de Lucas (dupla 02), que alvide
rememoracdes em partéado, mas na primeirgparte] ndo ja fala dos saques?Ou Mara
(dupla 01), que também se direciona por paragrafos do tewts esse da estrada dos
remédios ja € no segundo paragrafo”.

Além dabusca por paragrafos (MP)como um dos elementos que formalmente
constituem a escrita na lingua portugesa, identificamos comgasfavltados para a norma
padrédo da lingua, a busca por atribuir acdes e lugares aos eledeetesto, na intencao de
dar coeréncia textual. A este ultimo aspecto, que corresponde a um MediadoioPdemos
0 nome deBusca pela precisdo linguistieadestacamos desde ja, que ele aparece associado a
outros mediadores primarios, permitindo ser configurado como uma maeeitral de

lembrar, sendo dificil sua quantificacéo.

5.4.3 Agrupamento 3: Geografia da Regido Metropolitana do Recife

van Dijk (2005) assinala que o leitor do jornal resume os tépicos conhecid@sos
conhecimentos prévios para fazer inferéncias a respeito do queomidece. O uso do
conhecimento prévio sobre aspectos geograficos da RMR caracterizslediadores
Primarios deste agrupamento, que estao associadogassla regidao (MP)Bairros, ruas e
municipios (MP)da RMR. Um exemplo do uso do conhecimento geografico para direcionar
as rememoracdes pode ser visto no exemplo abaixo, no qual Lucasee(&ilgila 02) usam

conhecimentos sobre a localizacéo real das lojas para rememoratr:

Dupla 02- Rememoracéo 01

Elaine- J4 na BR 101 da pra ver os vidros estilhacados, é isso?
Lucas - na verdade as lojas ficam na BR-101, que corta Abreu e Limarddaled¢ambém, de certa

forma é... facilitou, né? Os saques...
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5.4.4 Agrupamento 4: Orientacéo afetiva

Por orientacdo afetiva, compreendemos o que declaradamente desptetasse ou
atencdo dos participantes, como as lembrancas autobiograficgsertbmlo da greve;
lembrancas de noticias do periodo da greve; declaracdo de valsseaipes pontos que
declaradamente chamaram atencdo. Cada um desses tépicos, gperateresa Mediadores
Primarios serdo exemplificados no proximo tépico, quando abordaremostiespente os
Mediadores Primarios de cada agrupamento.

Os mediadores de orientacdo afetiva estdo frequentement@adssoas imagens,
como vemos no exemplo de Carmem (dupla 04) ao se referir aos saguastoes Tanto
que a gente viu muito na televisdo como um lembrando assim... que foi veogpnlios
Tais imagens permitem que 0s participantes continuem a rengémata maneira irregular,
misturando a forma original de apresentacao do texto (Wagoner, 2013)nodinagmento
da mesma participantéPorque depois desse ataque, dessa greve, teve as elei¢cdes. Teve a
morte daquele deputado... e com tudo agora tem tumulto na cidade, tem passeata... 0, ta

escrevendo ai, ta saindo coisa!”.

5.4.5 Agrupamento5: Estratégias de crimes

Este agrupamento diz respeito ao uso dos conhecimentos prévios dngapaes em
relacdo aos procedimentos usados em crimes, como temos na fatardem (dupla 04) : ©
Botava nas costas e saia levando. Ja tinha gente esperando la fora, quando els kevav
coisas’. Ou ainda na fala de Lucas (dupla 02), referente as estratégias dédadhontana

nao foi quatrgpessoas] ndo? Onde dois sagueavam e dois aguardavam?”

5.4.6 Agrupamento 6: Padronizacdo de quem comete crime

Este agrupamento diz respeito ao uso de elementos postos na @iétiva,csobre
pessoas que cometem crimes, como fonte de rememoracao. A basedesié agrupamento
esta relacionada ao fato de a construgcédo de significados ggooesso de ordem pessoal,
mas, uma vez que as pessoas estdo imersas em uma cultusa,cotan significados
compartilhados, os aspectos compartilhados sdo também incorporados a construcadepessoal

significados (Valsiner, 2012).
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Este agrupamento versa, portanto, sobre os elementos postos na oldtiva € que
dizem respeito aos valores e/ou esteredtipos identificaveisdomadagcquem comete crimes.
Um exemplo vemos na interpretacdo feita por Elaine (dupla 2)cadeabs saqueadores
gargalharem durante os saques. Gargalhar, como aponta a magime,opode ter muitas
interpretacdes, mas a participante a associa a um debochspmosigdio deste elemento na
cultura coletiva corresponde a interpretacdo da participécaeregavam 0s objetos que

podiam e saiam sorrindo, como que debochando da situa¢ao”

5.5 Mediadores Primérios de cada agrupamento e acdo conjunta enteelddesiPrimarios

e secundarios.

Apoés a elaboracdo sobre os agrupamentos como forma de organidagia do
estudo, apresentamos a capacidade que os Mediadores Primarios deatiaecionar a atrair
Mediadores Secundarios em nossa pesquisa.

A tabela 3 apresenta a associacdo entre os Mediadores 8sim@s seus respectivos
Mediadores Secundarios. Nela encontramos os Mediadores PrimBiadsos, ruas e
municipios”, “veiculos usados em crimes” e “procedimentos usados em crirgesi, a
maior variedade de Mediadores Secundarios na primeira rememotagé respectivamente
05, 05 e 06 tipos de Mediadores Secundarios. Isso sinaliza que as dupiapesdaram
sobretudo na primeira rememoracgao, para rememorar os locaisceedimentos de crimes,
utilizando para isso o0s respectivos Mediadores Secundarios.Notamos dlediaslores
Primérios do agrupamento 04, estdo associados a apenas trés tiposdideloMs
Secundarios dispostos conforme a tabieb@gens, repeticdo e questionameriaquanto os
Mediadores Primarios do agrupamento 06 estdo relacionados a quatrdetiptediadores
Secundariosmagens, deducao, deferimento e questionamento

Essa constatacdo sugere, para nosso estudo, que o perfil de caaldoMedmario,
unificado por esses agrupamentos tedricos, foi capaz de dar irdbisitipos de Mediadores

Secundarios usados como estratégia de rememoracao.
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Por exemplo, a imagem, Mediador Secundario que se repetiu no agrup&retabu
para atender ao carater pessoal e subjetivo aos quais os MediRdonésos desse
agrupamento estao relacionados, como mostra o dialogo da dupla 04 abaixiicipapte
Carmem criou a imagem do evento da greve, resgatando o0s seus sentimentos de medo. Diante
da resposta de Poloma, disparou imagens de outros eventos favorecanémaragao de

Paloma, que escrevia.

Dupla 04 — Rememoracao 01

Carmem - Ai teve muito arrastdo, os 6nibus, a gente tudo com medo de pbgar @is
escolas ficavam com medo que os alunos fossem pra sala de aula.

Paloma - t6 lembrando mais nao

Carmem- foi um ano perdido. Porque depois desse ataque, dessa greve leigées deve

7

a morte daquele deputado.. e com tudo agora tem tumulto na cidade, tem passeata... 0, ta

escrevendo ai, ta saindo coisa!

Os Mediadores Priméarios do agrupamento 06, associados a padronizacdossobre
criminosos, (ou seja, a0 que 0 senso comum compreende pela tematicajanadot
Mediadores Secundarios capazes de confirmar e apoiar o conhecimerdo pabre
criminosos, como fizeram aguestionamento@MS) e asdeducdegMS) presentes nas duas

rememoracdes de cada Mediador Primario

5.5.1 Mediadores Primarios do agrupamento 1: Norma popular da lingua portuguesa

Imprecisdo linguistica:Como dissemos, em nossa proposta, precisdo e imprecisao

linguisticas referem-se a obediéncia ou desobediéncia aos pasghmguisticos, na busca
por associar agdes e funcdes aos elementos apresentados pelo texto.

A imprecisdo linguisticacomo Mediador Primario foi percebida diante de
generalizacOes de situacOes e acdes atraves de expssdethouve um caso”, “algumas
lojas”, dentre outras, sinalizando a substituicdo de termos precsasitros elementos para
capturar a esséncia de determinado evento, como vemos no exemplo da dupla 03

Percebemos ainda que quando a imprecisao linguistica era utiiaada caminho

para rememorar, apareciam Mediadores Secundariosiotagense coeréncia narrativa



69

Dupla 03- Rememoracéo 01

Karla — [..] Em algumas dessas lojas havia carros préxijaesperando os objetos que eles

estavam furtando como uma Montana e uma Kombi. Acho que era uma Montana vermelha.

Préximo a alguns pontos.[(imagem e coeréncia narrativa)

5.5.2 Mediadores Primarios do agrupamento 2: Norma padréo da lingua portuguesa

Busca por paragrafosOs paragrafos sdo as partes do texto responsaveis por agrupar
coerentemente idéias do texto, por meio da distribuicdo de fragésdoseou oracdes.
Encontramos em nosso estudo o agrupamento de ideias a partir ddagigarrdem, aspecto
e conteudos dos paragrafos apresentados no texto.

Consideramos este Mediador Primario quando os participantes daolaestar
tratando de partes ou paragrafos do texto.Vemos assocladkra por paragrafos (MP)s
Mediadores Secundariogoeréncia narrativa questionamento imagens repeticdo e

deferimento.

Dupla 1- Rememoracao 02

Laura - eu lembro que esse paragrafo acabava com o nome dagihagagem)

Mara - era

Laura eu lembro que _tinha muita informa¢cdémagem) por exemplo. Uma informacéo,

ponto. Uma informacdo, pontrepeticao)

Mara- Eram umas frases soltas.

Laura - era_bem informatiyaassim, bem bombardeantemas eu nao lembro... é, acho que

basicamente isso, n@Repeticdo, imagens e questionamento )

Busca pela precisao linguisticassim como amprecisao linguisticaidentificamos aBusca

pela preciséo linguisticeambém como uma maneira de conduzir as rememoragoes.
Este mediador se configura como um Mediador Primario porque carmlagéo dos
Mediadores Secundarios, porém destacamos que ele também simalizaninho geral de
rememoragao. Dito isso, encontramos este mediador em associa¢c&otoosnmediadores
Primarios, como &Busca por Paragrafosou Procedimentos usados em crimescom
Mediadores Secundarios, conmagens coeréncia narrativarepeticdq questionament@

deducéao
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Dupla 1 -Rememoracédo 01

Mara - roubaram a loja e posteriormente a populacaBota issqCoeréncia narrativa)

Laura - eita_a gente esqueceu do homem do carro vermélhmo é que a gente vai botar?

...e posteriormentémagem)
Mara - conduziram os objetos roubados para o carro. Ah, mas € a populagéo, né? J& foi né?

Laura - e_posteriormente a populac@®epeticao)

Mara - saqueou o que sobrou da loja. Nao foi a mesma loja que a populacéo
roubou?questionamento)

Laura - e_posteriormente a populacadoRepeti¢céo)

Mara - também invadiu a loja

5.5.3 Mediadores Primarios do agrupamento 3: geografia da Regido Metropolitando

Recife

Conhecimento de Bairros, ruas e lojas da Regido Metropolitdeéaficamos que o

conhecimento sobre ruas, bairros, municipios e lojas foram importaoiesmte as
rememoracgoes, porque foram pontos de referéncia para que as doflesséem tanto os
acontecimentos, quanto a prépria ordem narrativa do texto a partisdeiagdes entre 0s
locais relatados pelo texto e o posicionamento desses locais no texto.

Vemos associados a este Mediador Primario, os Mediadores Séunsimiagens

guestionamentgsleducaodeferimentprepeticdoe coeréncia narrativa

Dupla 2- Rememoracdo 01- Associacao as imagens(MS) e questionamento (MS)

Elaine- Insinuante

Lucas-_Insinuante ja fica em Abreu e Linsinuante, Elektra e.(imagem)

Elaine- Todo Dia...
Lucas - Eletro Shopping ja fica em Abreu e Liiin@agem)

Elaine - o Todo Dia vai pra ond&fuestionamento)

Lucas- 0 Todo Dia também ta em Abreu e Lima

Elaine - Todo Dia tA em Abreu e Lim@fuestionamento)
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5.5.4 Mediadores Primarios do agrupamento 4: Orientagéo afetiva

Lembranca de noticias sobre a gredentificamos que mais de um participante lembrou as

noticias veiculadas sobre a greve da policia em 2014. O ponto que rdest&ca fato de
essas lembrancas terem ajudado a rememoracéo do texto em questg@limente através
de imagens (MSk questionamentos (MSPs questionamentos funcionaram, mais de uma

vez, como meio de avaliar a propria imagem, conferindo a adequacao do que foi rememorado.

Dupla 4- Rememoracdo 01- Associacdo com imagens (MS) e questionamentos (MS)

Carmem -[...] Sim, mas no radio também a televisdo falou, a impremsadaé eles pediram

pra que devolvessem 0s objetos. Na® fiohagem e questionamentoPra que devolvessem

0s objetos. Uns devolveram outros ndo. Seria bom a agente colocar isso?

Valores pessoaisValores, para a Psicologia Cultural, “sdo recursos humanosobadec

orientacdo afetiva ontogenetivamente internalizados” (Valsiner, 20282)p.Diz ainda que,
apesar da dificuldade que tem sido trabalhar essa tematica na Psicolegiaresspodem ser
externalizados e observados em varios aspectos da conduta humana exdoesguarnam
hipergeneralizados, tornam-se mais acessiveis por meio de processos weebakaéados.

Isso significa que, ao longo da vida, os participantes internalizamelagdes sociais,
uma série de conceitos, propostas e idéias que direciona suasatgdianas. A medida que
tais recursos norteadores tornam-se hipergeneralizados, iatogem o mais alto nivel
afetivo semiético, a ponto de o participante apenas “sentir’s eéssarsos integrados a sua
forma de viver, sdo capazes de expressar tal sentimento. Alesara verbalizacédo, que
corresponde a niveis anteriores em uma escala de regulat&a, aféo necessariamente
corresponde aos valores tais como estao internalizados.

Notamos que a valoracdo estava relacionadéanagens (MS)repeticbes(MS)e
guestionamentos (MS)sendo osguestionamentoklementos para verificar as proprias

imagens.

Dupla 01- Rememoracdo 02- Associagdo com questionamento, imagem e repeticao

Carmem —[..] _Foi uma vergonhae poucos _devolveramFalta falar isso, né?

(questionamento e imagent) foi uma vergonharo povo pernambucano. Fala que a policia

pediu pra que _devolvesslepois que acabou a greve. Ai tu bota que a policia pediu pra que

devolvesse até hoje ndo se sabe se foi devoldidmao. Se ndo devolvessenercadoria, 0s
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objetos roubados. Até hoje ndo se sabe se foi devdivitts, mas foi uma vergonhmo

povo pernambucanepeticdes)

Pontos de atencéd&m determinados momentos, 0s participantes declararam o que chamou

atencdo na recordacdo e utilizaram imagens para lembrar.niestedor primario foi

identificado associado &magens (MS), deducdo (M&juestionamentos (MS)

Dupla 03 — Rememoracao 01

Emily — [..] Entdo o0 que me chamou bastante atencdo é gue eram pessoas comuns,

né?(deducdo) Ndo eram pessoas assim, que ja praticavam assaltos. (imdgem e

guestionamento)

Lembrancas autobiograficas da época do evenemmdria autobiografica é definida como a

forma de memoria relativa aos acontecimentos da propria vidass@¥dioss).
Reconhecemos como autobiograficas as lembrancas que, declaradafakme do
posicionamento dos participantes nos dias da greve, relatando peculiaddadieas com
eles naquele momento.

As lembrancas autobiogréficas apareceram em nosso estudoseoiag® com
imagengMS).

Dupla 04- Rememoracdo 01 — Associagcdo com imagens

Carmem —[...] Agora quando a gente vem puxando do que aconteceu, eu lembro que eu falte

foi aula porque teve muito arrastdo no Derby, muito policail o professor pedia pra gente

nao ir.[...] (imagens)

5.5.5 Mediadores Primarios do agrupamento 5: Estratégias de crimes

Conhecimento de procedimentos usados em crimmgsconhecimentos prévios sobre os

procedimentos de crimes se configuram aqui como um Mediador Primario eetesndim a
acdo de mediadores, comdeducao (MS)eferimentqMS), repeticdo (MS)imagens (MSg
coeréncia narrativa (MS)

Este foi 0 mediador que contou com maior variedade de Mediadonmesddgos nas
duas rememoracdes. Isso pode estar relacionado ao texto, queigraviiegcricao de crimes

e seus procedimentos.
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Dupla 01- Rememoracdo 02 — Associacdo com coeréncia narrativa, imagens, dedugao

Laura- sim, a histéria do carro € que eles ficavam esperando,psetse Chevrolet... num

carro vermelho que eu ndo lembro mesmo se era Chevrolet mesmo.

Mara- uma parte do grupo entraydeducéo)

Laura- como se fosse isso, assim. Eles tiraram a cAmera de seguranca dadogaram a

vitrine. Eu lembroque tinha alguma coisa que deixava pertences da corporacao. Eu lembro

que era alguma coisa do tipo assim... saguearam as vit{inesgens e coeréncia

narrativa)

Mara- roubaram as cameras gue estavam filmando.

Veiculos usados para o crinfessim como o conhecimento dos procedimentos de crimes, 0s

participantes externalizaram o conhecimento sobre veiculos, observaratadsristicas dos
veiculos, como a capacidade, tipo ou tamanho, para reconstituir o criramddeo relato
coerente.

Os Mediadores Secundarios que verificamos associados foo@n&ncia narrativa

deducagimagens, deferimen@mquestionamento

Dupla 02- Rememoracao 01- Associacdo com deducdo, imagens e guestionamento

Elaine- tem outro carro também, ndo tem?
Lucas- uma Kombi. Que recolhia tudgmagem)

Elaine - entdo foram dois grupoEsse com a Montana e a Kombi. Esse outro foi um grupo

maior, ndo foi?Da Kombifdeducdo, imagem e questionamento)

5.5.6 Mediadores Primarios do agrupamento 6: Padronizacdo do criminoso e &si

acoes

Este mediador primario exige Mediadores Secundarios capazesptigacaos
elementos postos na cultura pessoal e coletiva para indicar quenm&noso e quais sédo as
suas acoes, como fazem os Mediadores Secundeths;do deferimentp imagense o0s

guestionamentos

Dupla 2- Rememoracdo 2 — Associacdo com deducdo, imagens e questionamentos

Elaine - o texto falava que eles saiam rind®@ foi tu que faloujuestionamento)
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Lucas- ndo, no texto tinha. Tinha uma parte que eles saiam rindo com o0s produtostaas

(imagem)
Elaine[escreve] - carregavam 0s objetos que podiam e saiam sorrindo, como que

debochando da situacdoaté mesmo a camera [(dpducéo)

5.6 Acao conjunta de Mediadores Primérios e secundarios em cada dupla

Neste tépico analisaremos cada uma das duplas com o objetivo ese=rdgr os
caminhos exclusivos utilizados pelos participantes para remeroatagéatéria jornalistica,
destacando que as estratégias usadas por cada dupla estavamlassod seus contextos
socioculturais. O volume e namero de ocorréncia de mediadores prim&egsindarios nos
permite identificar esses caminhos e isso, em Ultima inatanapresenta-nos o
direcionamento para construcdo de significados em relacdo a matéricoranteem

Ressaltamos que as ocorréncias de mediadores primarios foratasostigundo os
critérios de codificacdo apresentado no capitulo 04 e as ocorréncresd@delores primarios
foram identificadas sempre que o0s participantes direcionavamnasmogacdes para 0S

topicos correspondentes aos agrupamentos.

5.6.1 Dupla 1

A dupla 01 foi composta por participantes que chamamos de Mara e Eklg@&ram
amigas, tinham respectivamente 20 e 22 anos e cursavam o terc&do pe Direito em
uma Universidade Estadual de Pernambuco.

A primeira rememoracao desta dupla forneceu uma transcricat.8@mpalavras e a
segunda 833 palavras, totalizando 2.158 palavras. Além disso, asi¢fssons permitiram

dispor 0os mediadores conforme o fluxograma 01 e a tabela 4.
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Fluxograma dupla 01 com Mediadores Primarios e Secundarios

Tabela 04 ocorréncias de Mediadores Primarios e secundarios da dupla 01

Mediadores

Ocorréncias
na
Primeira

rememoracao

Ocorréncias na
Segunda

rememoracao

%

Total de
ocorréncias

Mediadores primarios

Busca de paragrafos

9

o

17

Bairros, ruas e municipios

23

ol

28

Lojas da regiao

19

o

27

Procedimentos usados em
crimes

=

1

20

Pontos de atencgéo

o

1

Quem cometeu o crime

10

»

16

Acao de quem cometeu o crin

ne 7

12
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Questionamento 33 29 62
0 3 Repeticdo 9 14 23
S < Imagens 14 12 26
= Coeréncia narrativa 14 5 17
© 9 | Dedugdo 20 14 34
=0 Deferimento 4 5 9

Busca de paragrafos (MP): O fluxograma, apresenta maior variedade e numero de

ocorréncias de Mediadores Secundérios para os Mediadores Prim&gasde paragrafo®
e 8 ocorréncias), representando a concentracao de esforgos vaaiedatender as demandas
de rememorar segundo os critérios da lingua portuguesa, importgrtdissional de direito
(Goncalves &Carneiro, 2008; Xavier, 2003).

Associados ao mediador primarmgusca por paragrafoencontramos na primeira
rememoracao:
(a) Coeréncia narrativa (MS): Laura —“Pelo menos o que eu entendi do paragrafo, pelo

menos o que eu lembro agora, € como se alguém tivesse ido chamaraagoalfmblicia
nao tivesse como ajudar porgue tinha o risco do arsenal
(b) Questionamento (MS) Mara - No primeiro paragrafo ele ndo remete nada por ter sido

por conta da greve da policia ndo. nao fala disso. Ou fala?

(c) Deferimento (MS): Laura - N&o, peraiVamos ver se a gente ta lembrando de tudo
desse primeiro paragrafo. O primeiro paragrafo foi... mais isso, assim.

(d) Imagens (MS) e repeticdes (MS):

Laura- e eu lembro que_tinha muita informa¢é&wmgem) por exemplo. Uma informacéao,

ponto. Uma informacdo, ponfeepeticao)

Mara- Eram umas frases soltémagem)

Laura -era bem informativffala forte] assim, _bem bombardeante [fala forte]

(repeticdo)..mas eu nédo lembro [...]

Busca pela precisdo_linguistica (MP)Este mediador aparece associado aos Mediadores

Secundariogjuestionamento, repeticdo, deferimento, dedugcdo e coeréncia narratéra

disso, €é visto em associacdo com os demais mediadores primaabzasdo uma maneira
de rememorar preocupada em deixar as reproducdes proximagidacexaribuindo acoes
aos participantes (Laura - mas quem saqueou?) e localizactsosotNo exemplo abaixo

vemos a associacdo deste Mediador Primario daojas da regido (MR)Bairros, ruas e
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municipios (MP) e busca por paragrafdMP), associados aoeréncia narrativa (MSe
dedugéo (MS)

Laura —=Ai ele pontuou _lojas assim de grande porteom Eletroshopping, Extrabom
(deducéo)...ai disseo local, Paulista, Recife(coeréncia narrativa)no primeiro paragrafo
ja tinha citado”.

Bairros, ruas e municipios (MP) e lojas da regido (MP)Destacamos as ocorréncias do

mediador primaridairros, ruas € municipio@3 e 5 ocorréncias)lejas da regiao(19 e 8
ocorréncias). A diferenca de ocorréncias entre rememoragiesenta a concentracdo de
localidades e lojas na primeira rememoracao.

Os Mediadores Secundarios envolvidos na rememoracadaiteos, ruas e
municipios(MP) foramcoeréncia narrativaMS) (Mara:“ai disse o local, Paulista, Recife
[...]") e questionamento@VS) (Laura: ‘E na Estrada dos remédios... comg)é?

Enquanto os Mediadores Secundarios envolvidos na rememoracdo de lojas foram
questionamento (MS): Laura Tt lembra, €? Saque as grande lojas, como o qaésth de
deducgéo (MS) e coeréncia narrativa (MS), como vemos na falawta Que deduz as lojas
participantes do texto pela expressao “lojas de grande pbitie’ele pontuou varias lojas
assim de grande portecomo Eletroshopping, Extrabom...”.

Procedimentos usados em crimesia segunda rememoracao a dupla concentra esfor¢cos na

descri¢do do crime do bairro de Afogados, como vemos na fala denMarizio da segunda
rememoracaoVamo tentar agora escrever bem direitinho o roubo de Afogados”.

Com os esforcos da dupla na descricdo deste crime percebemos domediaario
Procedimentos usados em crimesm o0 maior numero de ocorréncias (9 e 11 ocorréncias)
em relacdo aos outros Mediadores Primarios.O interessegtetio detalhado desse crime é
visto também pela variedade de Mediadores Secundarios usados para atesske

mediador coeréncia narrativa, imagens, deducéao, repeticéo, deferimento e questionamento:

Rememoracdo 2-Procedimentos usados em crimes (MP) associado a ieoaggrativa
(MS), imagens (MS) e deducgéo (MS)

Laura- sim, a historia do carro € que eles ficavam esperando (artagem), nesse

Chevrolet... num carro vermelho que eu néo lembro mesmo se era Chevrolet mesmo.

Mara-uma parte do grupo entraf@educao)
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Laura- como se fosse isso, assim. Eles tiraram a cAmera de seguranca dadogaram a

vitrine. Eu lembro que tinha alguma coisa que deixava pertences da corporacdo. Eu lembro

gue era alguma coisa do tipo assim... saquearam as Viinmegem)

Mara- roubaram as cameras que estavam filmando.

Laura - foi? E teve isso tambérftiestionamento)

Mara - teve. Ou ndofuestionamento)

Laura - teve ndo, Mara, era s6 a camera da pol{deferimento)

Rememoracdo2- Procedimentos usados em crimes (MP) associado a ieoednativa
(MS) e repeticdo (MS)
Mara - roubaram a loja e posteriormendepopulacao...Bota isq@oeréncia narrativa)

]

Mara - conduziram os objetos roubados para o carro. Ah, mas € a populagéo, né?

Laura - e posteriormente a populac@iepeticao)

Mara - saqueou o que sobrou da loja. Nao foi a mesma loja que a populagcao roubou?
Laura - e posteriormente a populacagrepeticao)

Mara - também invadiu a loja

Laura - Uniu-se... sei la...uniu-se ndo, que eles néo fizeram parceria, mas...

Mara - e também invadiram e saquearam a loja. Bota isso

Diante da reducdo do diadlogo desta dupla na segunda rememoracao e do deamento
ocorréncias desse mediador primario (Procedimentos usados ens)crpaecebemos a
simplificagdo da reportagem em torno dos conhecimentos de estsadégirimes para relatar

o crime da Estrada dos Remédios no bairro de Afogados.

Pontos de atencédo (MP)Este mediador priméario apareceu associadonagem(MS) e ao

guestionamento (MStomo vemos na fala de Mara na primeira rememordoétra coisa
que eu lembro! Do roubo da Estrada dos Remédios foi 0 que me marcou, eu ach@ Que el

fala também que o cara tentou roubar, tomar a camera de quem tava film{andgem)E

como é gque acaba isso, eiftiestionamento)”

Quem comete o crime (MP)O mediador primariguem comete o crimgpareceu associado

a deducdo (MS)e questionamento(MSha primeira rememoracdo e deducdo (MS)

guestionamento(M®)deferimentdMS) na segunda rememoracao.
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Rememoracdo 2 — associacdo mediador quem comete o crime (MP) e déM®Xo

guestionamento (MS) e deferimento (MS)

Laura - o homem sem camisal

Mara- que_homem sem canfqguestionamento)

Laura- e eu sei...

Mara- era 0 motorista do Chevrol@educao)

Laura- era nadgdeferimento) Era como se fosse um moraddeducdoE 0s moradores nao

saquearam tambérnfifuestionamento)

Acdo de guem comete o crime (MP)O mediador acdo apareceu associado aos Mediadores

Secundariogiuestionamente deducaomnas duas rememoragoes.

Duplal- Rememoracdol — associacdo entre acdo de quem comete crime (MP) e

guestionamento (MS) e deducao (MS)

Mara - Enquanto gargalhavam. Tem que botar isso
Laura - quem gargalhava(®uestionamento)
Mara - a populacdo, enquanto roubafdeducéo)

5.6.1.1 Resumo da associa¢ao entre mediadores primarios e secundarios da dupla 01

Nesta dupla, os Mediadores Secundéarios atuaram, principalmente, e flos;
Mediadores PrimarioBusca de paragrafoe procedimentos usados em crimdsflagrando
rememoracdes, sobretudo a segunda, direcionadas pela norma padngaadpdrtuguesa e
pela reconstrucdo do crime de Afogados, enfatizado na matéria.dista concentrou
esforcos de rememoragdo em torno das trés primeiras parteatdaa (lead, tie-in e 12
parte), corroborando com estudos de Duham (1990) sobre a rememoragiie diementos
desses trés trechos do texto jornalistico.

Notamos ainda que o Mediador Primabiosca pela precisao linguisticapareceu
associado a outros Mediadores Primarios, cqroredimentos usados em crim@gP),
destacando-se como o direcionamento principal das duas rememorag8esidérepertérios
e estratégias de crimes deixa claro para nos o entradat@afeito pelas participantes entre os

elementos do texto e o conhecimento sobre crimes.
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5.6.2 Dupla 2

A dupla 02 é formada por participantes que chamaremos de Luchfaire,
respectivamente com 30 e 32 anos. A dupla era estudante de direitmcuespectivamente
0 segundo e o sétimo periodos.

A primeira rememoracao da dupla gerou uma transcricdo com 1.581apadaa segunda
rememoracao gerou uma transcricdo com 1.040 palavras, totalizando 2.5&eAcdifentre
rememoracao pode ser vista também pela variedade de Medi@doweslarios apresentados
no fluxograma 02 para cada uma das rememoracdes e também magdinde ocorréncias

de todos os mediadores, representados na tabela 05.

[ Mediadores dupla 2 ]

]
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[=% . i 2 : ¥ %
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g
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&

Fluxograma dupla 02 com Mediadores Primarios e Secundarios

Tabela 05— ocorréncias de Mediadores Primarios e Secundarios dupla 02

Bairros, ruas e municipios

Todos os mediadores Ocorréncias | Ocorréncias | Total de
na na ocorréncias
primeira Segunda
rememoracao | rememoracao

.— o| Busca de Paragrafos/ partes do texto
238 2 0 2
= ©
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55 27 82
Lojas da regiao
42 26 68
Procedimentos usados em crimes
13 7 20
Noticias da época da greve
2 0 2
Conhecimento de veiculos usados para
0 crime 2 2 4
Quem comete o crime 15 7 22
Acdo de quem comete o crime 17 25
Questionamento 59 26 85
@ S| Repeticao 12 7 19
S ;c§ Deferimento 6 4 10
8 S| Imagens 19 10 29
@ 3| Coeréncia narrativa 12 9 21
= 0| Deducao 25 17 21

Busca pela precisdo linguisticaEste Mediador Primario apareceu associado a outros MP,

como procedimentos usados em crimesom Mediadores Secundéariodeducao,

guestionamento e coeréncia narrativa

Rememoracéo 2
Elaine- sim, mas 7h30, quem foi que ass&fguestionamento)

Lucas - alguns rapazes foram
Elaine- doisrapazes... na mo®gdeducao e questionamento)

Lucas - N&ao. Eles foram sagueanma Montana vermelha estava esperando (@esréncia

narrativa)

Bairros, ruas_e _municipios (MP): As duas rememoracdes eram direcionadas pelas trés

localidades centrais do texto — Recife, Abreu e Lima e Pauliststando associadas aos
Mediadores Secundariosmagens, questionamentos deferimento Verificamos 82
ocorréncias do mediador primarBairros, ruas e municipigssendo 55 ocorréncias na

primeira rememoracao e 27 na segunda:

(a) Imagens:Elaine — “Séao trés cidades. A do mé&dPaulista”

(b) Questionamento e deferimento:
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Elaine - mas nao foi no Arruda n&gfziestionamento)
Lucas - ndo... nao(deferimento)

Elaine - Afogados! Eletroshopping, ndo é igsp/@stionamento)

Lojas da regido: Este mediador primario apresentou 42 ocorréncias na primeira

rememoracdo associadas aos Mediadores Secundariagens questionamento e
deferimento Na segunda rememoracdo apresentou 26 ocorréncias em associacdo com
guestionamento@gMs).

(a) questionamentoElaine — “Todo Dia ta em Abreu e Lima?”

(b) deferimento e imagens:

Lucas - é tudo a mesma coisa Hiperbompreco e Bompreco

Elaine -_é néo !'(deferimento)

Lucas - So6 que inicia com o Hiper

Elaine - ndao... é porque até a estrutura da loja é diferédeferimento e imagem)

Noticias da época da greveNeste exemplo, vemos a construcaondagens(MS) visuais a

partir da lembranga da noticia do evento.

Dupla 2- Rememoracao 1

Lucas-.Eu lembro dessa reportagefoi o auge de tudo. E onde eles tentaram pegar o

maximo de produtos possiveis.

Veiculos usados em crimesA maior variedade de Mediadores Secundarios esta relacionada

ao mediador primarioveiculos usados em crimegdicando que para rememorar as
estratégias de crimes usaram o conhecimento sobre veicubrsi@nacdo com quatro tipos
de Mediadores Secundérios na primeira rememorac@oeréncia narrativa, deducéo,
imagens, questionamentese quatro tipos na segunda rememorac@educao, repeticao,
imagens e questionamento

Notamos ainda que os Mediadores Primarios estavam associados a variedatéess dist

de Mediadores Secundarios, estandpi@stionamentpresente em todas as rememoracoes.

Dupla 2 -Rememoracédo 01

Lucas- alguns rapazes foram

Elaine-_dois rapazes na_mot@(deducéo e questionamento)
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Lucas- Nao. Eles foram saqueauma Montana vermelha estava esperando (@esréncia

narrativa)

()

Elaine- tem outro carro também, ndo te(g@estionamento)

Lucas- uma Kombi. Que recolhia tudgimagem)

Elaine -entdo foram dois grupoEsse com a Montana e a Kombi. Esse outro foi um grupo

maior, ndo foi?Da Kombifdeducao)

Quem comete o crime (MP) e acdo de quem comete o crifdP): Ja os Mediadores

Primériosquem comete o crimeacdo de quem comete o crintentam com os Mediadores
Secundariosguestionamentgsimagens e deducdes sendo oquestionamentaisado para
avaliar se aleducdoou asimagenseram coerentes, como vemos na fala de Elamngexto

falava que eles saiam rindo? Ou foi tu que falou?

Na segunda rememoracao atribuem significado explicito a riad@em cometeu o
crime. Isso parece fazer parte da cultura coletiva, uma vep goeriso poderia significar
alegria, mas Elaine indica que as risadas seriam um deboche.

Rememoracao 2

Lucas- ndo, no texto tinha. Tinha uma parte que eles saiam rindo com o0s produtostaas

(imagem)

Elaine -carregavam 0s objetos gue podiam e saiam sorricdmo que debochando da

situacdo.. até mesmo a camefimmagem e deducao)

5.6.2.2 Resumo da atuagdo conjunta entre mediadores primarios e secundarios na dupla 02

Nesta dupla, os mediadores secundarios atuaram, principalmenteineao fdos
mediadores primarios Bairros, Ruas e municipios e procedimentos usadasimes,
deflagrando rememoragbes voltadas para os locais dos crimesnanagas dos furtos
acontecerem. Notamos que esta dupla utilizou a busca pela precisaaddamgoisb caminho
principal de rememoracao, utilizando variedades de mediadores segsinukna alcancar
este objetivo. O uso de repertérios sobre crimes e estratégiamde deixa claro para nés o
entrelacamento entre os elementos do texto e o conhecimento pyBréoestratégias de

crimes.
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A terceira dupla é formada por participantes que chamaremoandg & Karla

,respectivamente com 18 e 20 anos. Ambas sdo missionariafjanateamoram em Sao

Lourenco da Mata, na Regido Metropolitana do Recife. Ambasrsaram até o Ensino

Médio.

A primeira rememoracgéo desta dupla gerou um dialogo transcr@d=dpalavras e a

segunda um dialogo transcrito de 422 palavras, totalizando 1.267 pafadifeyenca entre

rememoracdes também pode ser vista na diferenca do volume de Med&elmradarios em

cada uma das reproducoes.

[ Mediadores dupla 3 j
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Fluxograma dupla 03 com Mediadores Primarios e Secundarios

Tabela 06 — ocorréncias de Mediadores Primarios e Secundarios dupla 03

Todos os mediadores Ocorréncias | Ocorréncias Total
primeira Segunda de
rememoracao | rememoracao | ocorréncias

Bairros, ruas e municipios

o 14 11 25
S 3| Lojas da regiéo

S @ 10 4 14
@ E Procedimentos usados em crimes

= 0 4 5 9
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Noticias da época
1 0 1
Pontos de atencéo
4 0 4
Quem comete o crime 6 3 9
Acao de quem comete o crime 4 3 7
Questionamento 29 11 40
4 ECS Repeticao 0 0 0
_’g G| Imagens 9 4 13
& S| Coeréncia Narrativa 3 2 5
© 9| Deducdo 5 3 8
= 0| Deferimento 1 0 1

Pontos de atencédo (MP)A dupla apresenta 4 ocorréncias do mediador prinpmdos de

atencaog associados aos Mediadores Secund@magens (MS) e questionamento (M®mo

vemos na fala de Karla associadareagemda matéria‘'Me chamou atencaajuando em

Abreu e lima. A matéria relata que foram cerca de 100 lojas e em pa6lstou ainda na
fala de Emily associada apestionamento (MS)Entdo o que me chamou bastante atencéo

€ que eram pessoas comuns, ne?”.

Procedimentos usados em crimes (MPEncontramos a maior variedade de Mediadores

Secundarios referentes agsocedimentos usados em crimes (04 tipos de Mediadores
Secundarios — coeréncia narrativa, deducéo, deferimento e imagarf®yrma de uso desses
mediadores estava associada a imprecisdo de acdes e fatoss ale expressdes como
“houve um caso” ou “algumas lojas”.

Dupla 3- Rememoracédo 1

Emily- Ah mas isso € no final. Das policias. Até os policiaisadimemedo, sendo eles iam

assaltar as armagdeducéo)

Karla- Houve uma situacao... que eles tentaram... atirar para cima,para venseguiam

controlar a situacadpmas sem sucesso. Eles ndo conseguirmagens e deducao)

Imprecisao_linguistica (MP): Coexistiram a precisdo e a impreciséo linguistica, havendo

predominio da Imprecisdo Linguistica como forma de rememoracaoedspaassociado a
outros Mediadores Primariosomo Procedimentos usados em crinassociado asnagens
(MS) ecoeréncia NarrativgMS)
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Karla — (...) Em_algumasiessas lojas havia carros préxirtimagens)ja esperando os

objetos que eles estavam furtando como uma Montana e uma Kombi.Acho queaera

Montana vermelha. Proximo a alguns ponto$

Bairros, ruas_e municipios (MP) e lojas_da regido (MP):A dupla lanca mao do

conhecimento geografico e lojas da Regido Metropolitana do Rea#sociando
estabelecimentos aos bairros da cidade. Somado a esse rediram wts Mediadores

Secundarioguestionamentos, imagens e deferimgri@ lembrar o que parece coerente.

Dupla3- Rememoracdol

Karla- (...) E ai? Mais alguma coisa? Algum detalhe? O que aconteceu na BR

1017 questionamento)
Emily- foi alguma loja que foi saqueada, que as portas estavam todas quefinzazsns)

Karla- exatamente! Pois cologue ai...os vidros estavam todos quebrados ...que &n@ Brox

Abreu e lima. Que dava acegsoagem)

Emily - que o que? Que ligava Recife a Abreu e Lima. Tinha uma loja... 8fqwa eom as

portas quebradas ou eram vidrgg@estionamento e imagens)

Karla- vidros e portas(...)

Dupla 3 - Rememoracio 2

Emily-em Primavera 60 [lojas], ndo era?

Karla -aonde?

Emily - em primavera. N&o era Primavera?

Karla -Paulista, criatura{deferimento)

Emily - Tinha alguma coisa de Primavera...

Noticias da época da greveno exemplo abaixo vemos uma referéncia as noticias midiaticas

veiculadas a época da greve da PM associadasagens (MSk questionamentos (MS)
como caminho para confirmar a recordacao da reportagem.

Dupla 3 -Rememoracaol

E- (...) mulheres, adultos, adolescentes e criancas , entdo eram donas ddatasascom
suas criangas que aproveitaram-se do momento e que talvez faltaria algwaalentro de
casa. “Entdo vamos pegar la porque ta todo mundo pegando, entdo vamo pegar tambéem”
Eu recordo que até foi passado numa matéria depois que teve uma pessoa quevidver,

né?(...)
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Quem comete crime e como _age (MP)Neste exemplo vemos a associacdo destes

mediadores primarios cowheducdo (MSE questionamento (MSA dupla deduziu que os
saqueadores eram “pessoas comuns”, que habitualmente ndo praticssanipe de

procedimento. Emily justificou deduzindo que os furtos ocorreram por necessidade.

Dupla 3- Rememoracido 1

Emily- (...) Entdo o que me chamou bastante atencdo € _gue eram pessoas comuns,

né?(Questionamento e deducadao eram pessoas assim, que ja praticavam assaltos. A
matéria relata bem que. E... mulheres, adultos, adolescentes e criancas rantdmeas de
casas, talvez, com suas criangcas que aproveitaram-se do momento_e qruefaitdva
alguma coisa dentro de casa.

Dupla 3- Rememoracdo 2

Karla- quando vocé fala das pessoas que carregaram as coisas... tipo... nessa fala que eram
donas de casa, adolescentes, criangas, pessoas que realmente ndo eram emesiselaso

de coisadeducao)

5.6.3.1 Resumo da associacao entre Mediadores Primarios e Secundarios da dupla 03

Esta dupla rememorou direcionada pgbamitos de atencdo (MPlojas da regiao
(MP) ebairros, ruas e municipios (MPYiemonstrando que o foco das rememoracdes estava
voltado para os locais dos incidentes reportados na matéria. Temass quediadores
Secundarios atuaram, sobretudo, para atender as demandas detiseerdte Primarios,
além dos Mediadores Primérios relativos aos aspectos afetivpartiagpantes com a greve.
Apesar da precisdo e imprecisdo linguistica coexistirem, ifidanios o predominio de
imprecisdes nas rememoracoes, sobretudo pelo uso de termos, como, “tedguas”, entre
outros. Percebemos que caracteristicas técnicas dos furtos e fugsaltths foram abordadas
apenas para associar locais as ocorréncias, havendo pouca explodgi@thds sobre o que

ocorreu em cada situacao.

5.6.4 Dupla 4

A quarta dupla é composta por participantes que chamaremos de CarRedoma.

Ambas séo donas de casa, moradoras do Bairro da Varzea na Regidao MeteogolRzcife.



88

Paloma é casada e sem filhos e a participante Carmene#aselttem um filho em idade
escolar. Ambas cursaram até o Ensino Médio.

A primeira rememoracdo da dupla gerou uma transcricdo com 1.106apalavr
enguanto a segunda rememoragao gerou uma transcricdo de 446 palavraspimieea e
segunda rememorac¢des também houve diminuicdo de Mediadoresd®rien&ecundarios,
tanto na variedade representada abaixo, quanto no nimero de ocorrénuiasaresentam

o fluxograma 04 e tabela 07 a seguir.
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Fluxograma dupla 04 com Mediadores Primarios e Secundarios A tabela abaixo

Tabela 07 — ocorréncias de Mediadores Primérios e Secundarios dupla 4

Ocorréncias na | Ocorréncias | Total de

Todos os mediadores primeira na ocorréncias
rememoracao | Segunda
rememoracao
Bairros, ruas e municipios
32 5 37
Lojas da regiéo
18 3 21
a3 Procedimentos usados em crimes
53 2 1 3
@ &| Noticias da época da greve
8 E : : 7
=0
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Lembranca pelos valores pessoais
5 11 16

Lembranca autobiogréafica do

periodo 4 7 11

Procedimentos usados em crimes 0 2

Quem comete o crime 9 3 12

Acédo de quem comete o crime | 4 1 5

Questionamento 33 11 44
4 é Repeti¢ao 4 8 12
_g S | Imagens 19 10 29
= Coeréncia narrativa 7 1 8
® 8 | Dedugéo 12 4 16
= ) | peferimento 2 0 2

Imprecisao_linguistica (MP) Coexistiram a precisdo e a imprecisao linguistica, havendo

predominio da Imprecisdo Linguistica como forma de rememoracdomedtador Primario
apareceu associado a outros mediadores, dérncedimentos usados em crim@gP) e
Mediadores Secundarios commeréncia narrativa e imagens

Dupla 4- Rememoracéol
Carmem -_Teve muito repdrter |a filmarfooagem) [...|Botava nas costas e saia levando

(coeréncia Narrativa) Ja tinha gente esperando |4 fora, quando eles levavam as coisas. [...]

Noticias da época (MP)Mediador Primario com 6 ocorréncias na primeira rememoracéao e 1

na segunda rememoracao, associadguastionamento (MS®) asmagens (MS).

Dupla 4 - Rememoracao 1

Carmem - (...) Acho que nesse tempo eu néo vi jornal(qu&EationamentoPassei batido.

Ai o0 que vocé falou de Abreu e Lima ta bom, que tinha gente que tava proaiheagoros

objetos. Sim, mas no radio também a televisao falou, a imprensa falou sjyedi&am pra

gue devolvessem 0s objetos, ndo foitagens e questionamentd®ra que devolvessem 0s

objetos. Uns devolveram outros ndo. Seria bom a agente colocai(iissafens)

Lembranca autobiografica (MP): Mediador Primério com quatro ocorréncias na primeira

rememoracao e 07 ocorréncias na segunda rememoracao, associeteas (MS)
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Dupla 04 - Rememoracao 01

Carmem - E mais facil a gente lembrar assim do gue aconteceu dostgu@serito Agora

guando a gente vem puxando do que aconteceu, eu lembro que eu faltei porquéateve

muito arrastdo no Derby, muito policial, ai o professor pedia pra gente nédo ir. Tanto_é que eu

repeti o intermediario em Libr@orque a carga- horaria a gente ndo conseguiu todas, ai a

gente teve que parar. Ai teve muito arrastdo, os 6nibus, a gente tudo com npEEigade

Onibus e as escolas ficavam com medo que os alunos fossem pra sala de aula

Bairros, ruas e municipios; Lojas da regidomediador primario associadoiazagens (MS)

e questionamento (MS)

Rememoracédo 01

Carmem- o Extra foi da Boa Vista, o Carrefour de Boa Viagem, ndo foi? Que e
(questionamento)
Paloma- O Hiperbompreco foi de onde? Do Arruda?

Carmem- foi Arruda, ndo tem o Hiper Ali no Arrud@agem)

Paloma - Sei ndo se eu conheco esse Hiper.

Valores pessoais:Mediador primério com 5 ocorréncias na primeira rememoracdth e

ocorréncias na segunda.Associado aos Mediadores Securglégimonamentomagense
repeticdo O valor em destaque € a importancia de devolver produtos roubadoadizgi@ic
Carmem.

Rememoracéo 01

Carmem - Sim, mas no radio também a televisdo falou, a imprensa falou sjyEediam

pra que_devolvessem 0s objetos. Ndo Ri& que_devolvessem o0s objetdsis devolveram

outros ndo. Seria bom a agente colocar isgepeticéo)

(..)

Carmem- agora era uma vergonha... aquela vergonha pra devolver as coisas, né? Ridiculo,

né rapaz? Pegar 0 que nao é s@uestionamento e imagem)

Procedimentos usados em crimedviediador Primario com duas ocorréncias na primeira

rememoracdo e uma ocorréncia na segunda rememoracdo. Assaomddlediadores

Secundariognagem, deducéo e questionamertamno vemos na fala de Carmem:
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Dupla 4- Rememoracaol

Carmem [...] as pessoas néo se intimidayado eraPdeducédo e questionament®otava

nas costas e saia levando. Ja tinha gente esperando la fora, quando eles levaeigsnsas

Pronto. Ai foi em Abreu e Lin{anagem)

Quem comete o crime / Acdo _de quem comete o crime (MRYlediadores Primarios

associados aos Mediadores Secunda@®akicdo, questionamento e imagens

Dupla 4- Rememoracao 1

Carmem- Pronto, nesse trecho ai teve um homem de camisa vermell®ogua maguina

fotografica, que tava sendo filmado, ndo?folmagem e questionamen}o Ele ndo se

intimidou com.. que tava sendo filma¢teducéo)

5.6.4.1 Resumo da associacao entre mediadores primarios e secundarios da dupla 04

Esta dupla 4 conduziu as rememoracfes pelos aspectos afetivdagin éegreve,
como asnhoticias da época da greve (MRgmbrancas autobiografica@MP)e osvalores
pessoais(MP)em relacdo as acdes das pessoas durante a greve. Apesarra@sao P
linguistica coexistir com a imprecisao linguistica, notamos dopnénio das imprecisdes nas
rememoracdes, havendo poucas ocorréncias de mediadores secundaridsrnzar os
elementos rememorados mas precisos. Notamos ainda que as reriemseadistanciaram
da estrutura e da ordem do texto, adquirindo aspectos pessoais tpatterescrita, quanto
no dialogo das duplas. Na segunda rememoracgdo, destacaram-semzngengeral de

vergonha em relagéo a greve e o valor que representa devolver produtos roubados.

5.7 Um breve resumo do capitulo

Neste capitulo exploramos os dois tipos de resultados encontradossenestago: a
convencionalizacdo e a organizacdo de dois tipos de mediadores , quanchade
Mediadores Primarios e Mediadores Secundarios. Fizemos o0 uso do mextedipara
analise de acuracia do texto jornalistico e identificamos,ti garacuracia, as possibilidades
de distorcGes apresentadas pelas rememoracdes escritas das Bepmlebemos que houve
similaridades entre as reconstrucdes escritas devido a repétiséelementos, conforme ja

previa Bartlett (1932), porém a analise dos didlogos transegtostou diferencas entre os
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caminhos utilizados para rememorar em cada uma das reconstregé&mdo aspectos de
convencionalizagdo, sobretudo na segunda rememoragao.

A convencionalizacdo foi vista destacando a transformacdo dedugdrairros aos
locais familiares aos participantes; acréscimo de elempnipsios de acdes criminosas que
iam além dos apresentados pelo texto; e predominio de valores pebseEmando as
rememoracdes. Essas transformacdes apresentaram o canditewlap adquirido pelas
rememoracdes em funcdo da passagem do tempo, revelando que a dusrparticipantes
na cultura coletiva (com o conjunto de regras e procedimentos sati@lomnpartilhados),
somado aos direcionamentos da cultura pessoal (com o0s conjuntos de \alores
direcionamentos particulares) criou recursos para rememoragadajo acesso a fonte foi
cortado.

Observando os dados empiricos tinhamos indicios de que a volta dos nossos
participantes aos seus esquemas estaria associada ao serdenkento texto, expectativas
culturais familiares e experiéncias prévias, conformééamapontava a literatura (Wagoner
& Gillespie). Debrugcamo-nos, entdo na qualidade dessa associagEszabrimos que ela
existe devido ao direcionamento dado por mediadores mais amplos (quemcsacha
mediadores Primarios) aos mediadores responsaveis pela volta ittb cpugerememora aos
seus préprios esquemas (que chamamos de Mediadores Secundarios).irbes@bda a
especificidade dos mediadores primarios do nosso estudo e constatanedesgestavam
relacionados aos proprios assuntos abordados pelo texto, aos aspectos ales
participantes e aspectos normativos da lingua portuguesa.

A partir dos dados empiricos, fizemos uma construcdo interpretasaado a
formagao de uma modelagem para compreensao do fendmeno. Chamamosa@nstssao
de agrupamentos, que associaram o0s mediadores primarios por cliGaterApds esse
passo, propomos a organizacao hierarquica de mediadores para cadasuduplas e
observamos como a variedade e o0 numero de ocorréncias de mediadopesnits
visualizar como cada dupla reconstruiu a matéria jornalististaaido. Em ultima analise,
esse procedimento mostrou quais foram as tematicas priorizadasemamoracoes,

mostrando a que estava direcionada a construcéo de significados dos pasicipante
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CONSIDERACOES FINAIS

Parte da literatura em Psicologia dedicada a rememoracaomptante fendmeno a
luz de critérios de acuracia ou distorcdo em relacaonpot, tomando a metafora do
armazenamento como referéncia para investigagdo da memodsatudss empiricos sobre a
rememoracdo de matérias jornalisticas aos quais tivemoso.acesguem 0 mesmo
direcionamento, categorizando, em ultima instancia, os resultadosrdamoracoes em
termos de acuracia, distorcdo ou ainda, reapropriando o termo esquégimelnoente
cunhado por Bartlett (1932), para sugerir padrdes de rememoracdo para a nosi¢stijar

Desenvolvemos nossa pesquisa interessados em compreender como ococeaso pr
de rememoracédo de uma matéria jornalistica local por moradoResgtEo Metropolitana do
Recife e 0 nosso interesse estava em compreender sistereate@omo o fendmeno ocorria
tendo em vista as sucessivas distor¢des e alteracées que o cowtiidso adquire na vida
cotidiana, quando este é rememorado e recontado por pares sociamsPadrtanto de um
caminho pouco explorado nesse campo de estudo, seguindo a metafora daucéoons
mnemaonica e nos distanciando da acuracia e distor¢cdo como finalidade investigativa

Para a compreenséo sistematica da rememoracao da noticia cpgeemderrasse em
padrdes de acuracia e distorcbes e que considerasse o conceit dogiermo esquemas,
utilizamos os principios metodologicos da Psicologia Cultural e tanab&daptacao feita por
Wagoner e Gillespie (2013) ao método de reproducao repetida dettBaAB2). Os achados
da adaptacdo de Wagoner e Gillespie (2013) serviram de noste@astrucdo de nossos
dados, uma vez que foi preponderante a descoberta de mediadores sagincldtmemoria
como facilitadores da volta das pessoas aos seus proprios esqueftagsando o processo
de rememorar.

O nosso estudo revelou dois resultados interligados referentegraaeacéo do texto
jornalistico oferecido, sendo o primeiro deles relativo as formaadear de apropriacdo do
conteudo exposto no texto aos universos familiares de cada particpaie corresponde a
convencionalizacdo (Bartlett, 1932). A esse respeito, percebemos age elamentos
externos ao texto foram adicionados na segunda rememoracdo, seFsl@a@8éscimos
relativos aos tépicos cotidianos dos participantes. Notamos aindasqpart@ipantes de
nosso estudo foram direcionados pelo proprio conteido do texto como possibilidade de

facilitar a lembranca, assim como por experiéncias préviasaagneve e aspectos normativos
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da lingua portuguesa. Porém a forma de apropriacdo desses tépicosa, sinalizando que
a cultura pessoal funcionou como filtro, para direcionar o tipo de contetido rememorado.

Nossa investigacdo nao se propds a ser um estudo comparativo, nwsrtevfeco a
compreensao da dindmica de rememoracédo também de pessoas cal® isttucado nao
universitério, tendo em vista que estudos anteriores priorizarpartaspacdes de estudantes
universitarios, restringindo a compreensao do fenbmeno aos sujdixdodse (como em
Wagoner & Gillespie; Durham,1990; entre outros). Diante de nossa progpasfiaam
similaridades e diferencas nitidas que ndo poderiamos de&gyoudtuar, dentre elas,
percebemos que os estudantes de direito do nosso estudo utilizaramhesimentos da
norma culta da lingua portuguesa como caminhos de rememoracaalosl&mnhecimentos
sobre estratégias de roubos e fuga. Ja os participantes deestoskncom escolaridade até o
Ensino Médio concentraram as rememoracfes segundo aspectos quada@eate o0s
afetaram, como as lembrancgas de noticias da greve a épocandecimeento, lembrancas
autobiogréficas do periodo da greve ou o que declaradamente chamou atencao.

O segundo tipo de resultado da nossa analise configurou-se como miaal @i
indicou que, para nNosso texto, com nossos participantes, os mediadores moichpsegor
Wagoner e Gillespie (2013), como responséaveis pela reformulacé@sgosmas da pessoa
gue rememora, apareciam conduzidos por outros mediadores mais amplosaqueedizeito
(a) aos assuntos principais do texto, (b) aos aspectos autobiogmfif@sa aspectos
normativos da lingua portuguesa. A esses mediadores identificados em ewisdo
chamamos de Mediadores Primarios uma vez que compdem O processuedeoracao
aproximando os participantes do texto e direcionando a acao de outl@dones que
favorecem a volta dos participantes aos seus préprios esquemasmtal\Vdagoner e
Gillespie (2013) identificaram. Aos mediadores que favorecem a daltpessoa aos seus
esquemas, chamamos de Mediadores Secundarios, uma vez que @esmpam Nosso
estudo guiados pelos Mediadores Primarios.

Devido a constatagcdo empirica de que os mediadores descobertos moreiMag
Gillespie (2013) (o que para nés passou a ser considerado Mediadod&e)uatuaram em
nossos casos direcionados por outros mediadores (0 que chamamos de Mediadores
Primérios), sugerimos uma organizacao hierarquica de mediado@sriEsnacao permitiu
que a parte perceptivel da volta do sujeito aos seus préprios esqudiagsadie pelo uso
dos mediadores secundarios, fosse identificada de maneira ordenadadoazida pelos
mediadores primarios, que se configuraram como elementos localizadomteira entre a

matéria jornalistica e os contextos socioculturais das pessoas queoramaemPara o campo
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de estudo da memodria reconstrutiva, a nossa proposta hierdrquicaemepraima
possibilidade de sistematizagcdo da atuacdo de mediadores sa@jng@IMitindo
compreender as metas pretendidas pelo ato da pessoa voltar aos seus proprios.esquema

Além disso, nosso estudo abre um leque de possibilidades para sy@Essig
subsequentes sobre rememoracdo e construgcées de significado®i® m@sptextos de
Comunicagdo Social, ndo para buscar relacdes de causalidadecamaireeristicas dos
participantes e o texto, mas para identificar nas ocoremita Mediadores Primarios de
instancias investigadas, um meio de compreensao de elementos fostenire o material
oferecido para a rememoracdo e as experiéncias e expextdts participantes em seus
contextos socioculturais. Nesse sentido, uma variedade de tiposistexttiaiosos e néo
noticiosos podem ser utilizados nesse esforco de compreender o paEessstrucdo de
significados dos participantes via rememoracao.

A compreensdo da parte ndo externalizada dos esquemas, permangcesta@mem
aberto devido as diversas origens dos esquemas, sendo a nossa ingaestigpgdso dentre
tantos outros necessarios para atingir este objetivo. Reconheeenhésn a possibilidade de
existirem outras formas de associacao entre mediadores psmedsecundarios, assim como
a existéncia de outras categorias de mediadores a depender dortiptedal rememorado,
como, por exemplo, os textos hipermidiaticos do webjornalismo, que permita®@sso de

contelidos simultaneos através de links relacionados em meio ao texto.
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APENDICE A — Divisdo da matéria para analise

Vandalos deixam rastro de caos e violéncia

LEAD

A presenca das forcas federais ndo impediu que a onda de saquede&sarras
prosseguisse ontem na Regido Metropolitana do Recife. Criangas, donas iimsasa
motociclistas e adolescentes disputavam quem conseguia carregabjet@is usando
apenas as maos. Os saques reforcaram o clima de inseguranca e SEnsram-
registros de assaltos e arrastoes.

TIE-IN

Apenas em Abreu e Lima, cerca de 100 lojas foram saqueadas. Em Paulig
aproximadamente 60 lojas foram invadidas e roubadas. No Recife, estabetesi
como o Carrefour e o Extrabom de Boa Viagem, além do Bompreco do Arruda,
entraram na lista. Equipes de reportagem do Diario flagraram agdesoses.

12 PARTE

—

Na Estrada dos Remédios, Afogados, muitos saqueadores gargalhavam ap sair

da loja de eletrodomeésticos Eletroshopping com geladeiras, computa@maelhos de

televisdo nas méos. A loja ja havia sido assaltada no inicio da manhardeRomteolta
das 7h30, funcionérios do estabelecimento foram abordados quando abriam o
estabelecimento.

Dois homens armados levaram todos os produtos que estavam na vitrine ¢

pertences dos trabalhadores. No fim da manh&, um grupo voltou ao local para leviar o

gue restou do assalto. Um homem sem camisa ainda tentou levar a camexficidar

equipe que registrava o saque. A poucos metros da loja, um Chevrolet Montana d
vermelha aguardava os saqueadores para transportar os eletrodomuégiadss.

22 PARTE

Um esquema semelhante foi flagrado pelo Diario em Paulista. Uma Kambiparada
a poucos metros da Eletroshopping saqueada no Centro do municipio. O veicalo
os objetos. A Eletroshopping foi o segundo alvo dos saqueadores. Inicialmente,

mulheres e homens adultos, idosos, criangas e adolescentes tentamararaarElektra.

e

evav

Segurancas armados deram tiros para o alto, dispersando o grupo, gue seguiu para a

Eletroshopping.

32 PARTE

As portas quebradas das lojas do trecho da BR-101 que corta Abreu e Lima, na R
Metropolitana do Recife, denunciavam a violéncia dos saques. As lojas, comarites
e LaserEletro, e o supermercado Todo Dia foram alguns dos estabelecatiegtdes
na cidade. Nos locais, foram encontradas pedras e mascaras utilizaslas pe
saqueadores.

4°PARTE

A camera de seguranca do nucleo da PM que fica em frente a loja ndo est
funcionando. Policiais que estavam no local guardavam apenas o patriménio da
coorporacdo. Segundo um dos PMs, que n&o quis se identificar, os militames fora
avisados sobre os saques. “Disseram que se saissemos do posto, roubarias’i,as 4
contou.

egiao

ava

|
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Vandalos deixam rastro de caos e violéncia

Saqueadores gargalhavam enquanto levavam produtos retirados de lojas arrombadas.
Equipes do Diario flagraram diversas acdes criminosas

Publicacao: 16/05/2014 03:00

A presenca das forcas federais nao impediu que a onda de saques e arrastdes prosseguisse ontem na Regiao
Metropolitana do Recife. Criancas, donas de casa, idosos, motociclistas e adolescentes disputavam quem
conseguia carregar mais objetos usando apenas as maos. Os saques reforcaram o clima de inseguranca e
somaram-se aos registros de assaltos e arrastoes. Apenas em Abreu e Lima, cerca de 100 lojas foram
saqueadas. Em Paulista, aproximadamente 60 lojas foram invadidas e roubadas. No Recife,
estabelecimentos como o Carrefour e o Extrabom de Boa Viagem, além do Bompreco do Arruda, entraram
na lista. Equipes de reportagem do Diario flagraram acdes criminosas.

Na Estrada dos Remédios, Afogados, muitos saqueadores gargalhavam ao sair da loja de eletrodomésticos
Eletroshopping com geladeiras, computadores e aparelhos de televisdo nas maos. A loja ja havia sido
assaltada no inicio da manha de ontem. Por volta das 7h30, funcionarios do estabelecimento foram
abordados quando abriam o estabelecimento.

Dois homens armados levaram todos os produtos que estavam na vitrine e pertences dos trabalhadores. No
fim da manha, um grupo voltou ao local para levar o que restou do assalto. Um homem sem camisa ainda
tentou levar a cdmera fotografica da equipe que registrava o saque. A poucos metros da loja, um
Chevrolet Montana de cor vermelha aguardava os saqueadores para transportar os eletrodomésticos
roubados.

Um esquema semelhante foi flagrado pelo Diario em Paulista. Uma Kombi ficou parada a poucos metros da
Eletroshopping saqueada no Centro do municipio. O veiculo levava os objetos. A Eletroshopping foi o
segundo alvo dos saqueadores. Inicialmente, mulheres e homens adultos, idosos, criancas e adolescentes
tentaram arrombar a Elektra. Segurancas armados deram tiros para o alto, dispersando o grupo, que
seguiu para a Eletroshopping.

As portas quebradas das lojas do trecho da BR-101 que corta Abreu e Lima, na Regido Metropolitana do
Recife, denunciavam a violéncia dos saques. As lojas, como Insinuante e LaserEletro, e o supermercado
Todo Dia foram alguns dos estabelecimentos atingidos na cidade. Nos locais, foram encontradas pedras e
mascaras utilizadas pelos saqueadores.

A camera de seguranca do ntcleo da PM que fica em frente a loja ndo estava funcionando. Policiais que
estavam no local guardavam apenas o patriménio da coorporagao. Segundo um dos PMs, que nao quis se
identificar, os militares foram avisados sobre os saques. “Disseram que se saissemos do posto, roubariam
as armas”, contou.

LER A EDICAO DO DIA

[J Anteriores

Selecione a data que
vocé deseja visualizar

Dia: 1 v
Més:  Janeiro v
Ano: 2012 v
Procurar

Edicies anteriores a
29/05/2012

Noticias

- Microcefalia é severa em 71% dos casos

‘ PROTEGAO - Gravidas do Bolsa Familia receberio

repelente

COMBATE - Justica quer acelerar entrada em

imoveis

mulheres

- Diario urbano

- O gigante vai desfilar em homenagem as

‘ - Onibus BRT em linhas convencionais

- Governo investiga ligacdo entre fugas

‘ BOA VIAGEM - Respeito a faixa no primeiro dia

GOIANA - Operario morre dentro de fabrica
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA COGNITIVA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar como voluntario(a), da pesquisa
Memoria reconstrutiva e construcao de significados dos leitores do jornal Aqui PE sobre o
policial, o infrator e o cidadaoEsta pesquisa é da responsabilidade da pesquisadora Ana
Carolina Ferreira de Souza (Labccom, Av. da Arquitetura, s/n - 9° andar - Cidade
Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-550, Tel.: (81)9985-3538 - e-mail
lina.ferreira.souza@gmail.cqre esta sob a orientacdo da Prof® Dr2 Maria C. D. P. Lyra - Tel.
(81) 2126-8272, e-mail (marialyra2007 @gmail.com

Este Termo de Consentimento pode conter informacdes que o/a senhor/a ndo entenda.
Caso haja alguma duavida, contate a pesquisadora para que o/a senhor/a estejarbeiticesc
(a) sobre sua participacdo na pesquisa. Apos ser esclarecido (a) sobre ag@e®anrseguir,
caso aceite em fazer parte do estudo, rubrique as folhas e assine ao final destatdoque
esta em duas vias. Uma delas € sua e a outra € da pesquisadora responsa@id&m ca
recusa o (a) Sr.(a) ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Além digsBeoh@r (a) tem
o direito de retirar o consentimento da sua participacdo em qualquer fase dsapssqui
qualquer penalidade

Informacdes sobre a Pesquisa

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa cujo objetivo €
compreender os processos de construcao de significados acerca dos elemetbssetonti
uma matéria jornalistica. A participacédo no estudo esta relacionada achprento de
questionarios e a realizacéo de duas tarefas a respeito de uma matérsiigarrgle devem
ser feitas em dupla e que serdo gravadas em audio (MP4).

E pouco provavel que esses procedimentos lhes causem alteracgdes fisicas ou
psicolégicas significativas, porém € importante esclarecer que o (a) sndanteiramente
livre para aceitar participar desta pesquisa, e podera encerrar gipguao a qualquer
momento, inclusive se sentir qualquer tipo de desconforto e desejar ndo responder a alguma
guestao formulada.

A participacdo no estudo nao traz beneficios materiais diretos. Contudo, quem estiver
participando do estudo contribuira para a ampliacdo do saber tedrico sobre a memoéria na
perspectiva reconstrutiva.

As informacdes desta pesquisa séo confidenciais e serdo divulgadas apenas e
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a nae ser ent
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a participacdo do/af@luntari
Os dados coletados nesta pesquisa (questionarios e transcricdes de auém), fica
armazenados em computador, sob a responsabilidade dos pesquisadores, no Laboratério de
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Estudos do Desenvolvimento na Cultura: Comunicacgéo e Praticas Sociais (LabCCom) da
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE (Avenida da Arquitetura s/n - 9° Giddatte
Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-550), pelo periodo minimo de cinco anos.

O (a) senhor(a) ndo pagara nada para ele/ela participar desta pesquaso e
davidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultardeComité
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia
s/n - 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81)
2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br

Assinatura do pesquisador (a) responsavel
Ana Carolina Ferreira de Souza

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A )

Eu, , CPF , abaixo
assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a @wmortunida

de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com a pesquisadora responsadel, conco

em participar do estudMemaria reconstrutiva e construgéo de significados dos leitores do
jornal Aqui PE sobre o policial, o infrator e o cidadaa;omo voluntario (a). Fui

devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) soljeisapes
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios @scoerent

minha participacdo. Foi—-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrup¢cdo de meu acompanhamento/
assisténcia/tratamento).

Local e data

Assinatura do (da) voluntério (a):

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobresgjpisa e aceite
dovoluntério em participar. 02 testemunhas (n&o ligadas a equipe de pesquisadores):

Testemunhas:

1

2
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APENDICE D — Questionario de habitos midiaticos

01. Qual a sua idade?

02. Qual a sua profissao?

03. Em qual bairro vocé mora?

04. Assinale com um (x) as opcfes que mais se adaptam a sua realidade:

Qual sua escolaridade?
()21°grau

() 2°Grau

() Graduacgao incompleta

( ) Graduacao completa

( ) Pés-graduacéao incompleta
( )P6s graduacao completa

Quais sao as suas fontes principais de informacé&o sobre o seu bairro, o Bragilraundo?
(Mais de uma opcao pode ser assinalada.)

jornal Impresso

jornal em meio digital (sites dos jornais)
Redes sociais

Radio

( ) Revistas

( ) Blog ( Qual?

(
(
(
(

N N N N

()TV
Outro

Com que frequéncia vocé tem acesso as informacdes nesses meios?

diariamente

uma vez por semana
duas vezes por semana
trés vezes por semana

(
(
(
(

N N N N

05. Enumere de 1 a 7 os seus cadernos/sessoes favoritas dos jornais ou portaistigas.
Sendo 1= “gosto muito;(...); 7 “ ndo gosto”.

() Esporte

() Policial

() Lazer/ Entretenimento

() Politica

() Internacional

( ) Cidades

( ) Colunas

6. Qual o tipo de noticia mais chama a sua

atencao?
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Por que?

7.. Caso assista televisao, qual seu programa de TV favorito?
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APENDICE E- Transcri¢éo do didlogo da dupla 01 (Mara e Laura)

Reconstrugao 1

MARA - bom, comeca ele falando dos saques e arrastbes em paulista Abreu éalonguia

tu lembra desse comeco...

LAURA - estrada dos remédios... se for de cidade

MARA - mas esse da estrada dos remédios ja € no segundo paragrafo quanddade fala
roubos em Afogados.

LAURA - que eu lembre era assim uma tipo dizendo que mées ndo. Mulheres, adultos
criancas, com as préprias maos sem ser armados e tal, né? Que saqueajaeysasi¢
pontuou varias lojas assim de grande porte , como Eletroshopping, Extrabom... ai disse o
local, Paulista, recife... no primeiro paragrafo j& tinha citado.

MARA - foi. Acho que ele fala Paulista, Abreu e Lima, Recife. Ai depois elfalzaide um
roubo especifico em Afogados

LAURA - Estrada dos Remédios

MARA - é. Que é em Afogados

LAURA - ah, é!

MARA - ai ele fala que foi um cara armado...

LAURA - perai, vamo pensar direitinho! Eu lembro que tinha um carro a espera, vermelho.
Que eles sagueavam e ficavam esperando para botar os eletrodomésticos deeddoam

da loja

MARA - eu lembro também que tinham moradores que enquanto sagueavam tavam
gargalhando

LAURA - sim, teve isso também...ai depois disso, no terceiro, quarto paragrafo temebom r
parecido em outro local, que eu ndo lembro que dessa vez era uma kombi que ficava
esperando. Tem mais o que meus Deus? Mulher, a gente leu agorinha

MARA - outra coisa que eu lembro! Do roubo da estrada dos remédios foi o0 que me marcou,
eu acho. Que ele fala também que o cara tentou roubar, tomar a camera de quem tava
filmando. E como é que acaba isso, ein?

LAURA - Acaba com o relato do policial

MARA - é mesmo! Que eles tentaram saquear o posto policial.

LAURA - que els disseram assim, que a galera ...pelo que eu entendi, a galera &ugadi

e o policial disse que néo poderia sair do local de guarda porque era capaz de eemsaque
as armas

MARA - é, as armas do arsenal da policia foi alguma coisa assim.

MARA - saques acontecem na regido Metropolitana. E que eu n&o lembro de data.
LAURA - mas ele nao falou de data ndo . Saque as grandes lojas, alguma anisasassi

as, né? Craseado.

MARA - Ai vai, Bompreco. Eu lembro Bompreco do Arruda, insinuante, Eletroshopping...
LAURA - Tu lembra, é? Saque as grande lojas, como o que?

MARA - Insinuante, laser Eletro, Bompreco do Arruda.

LAURA - mais algum assim, tu lembra? Extrabom eu acho que tinha.
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MARA - supermercado Todo Dia... a gente ta brincando de lembrar o nome das lojas que
tinham no texto

LAURA - supermercado o que?

MARA - Todo Dia.

LAURA - ocorreram na Regido Metropolitana de Recife?

MARA — han ran

LAURA - Que foi Mara?

MARA - N&o, nada. E que a gente tem que colocar que foram homens, mulheres, criancas,
velhos.

LAURA - saques as grandes ocorreram na Regido metropolitana do ocife p

MARA - fica meio estranho, mas nao tem problema néo.

LAURA - por homens, mulheres...

MARA - idosas e criancas

LAURA - criangas e o que?

MARA - idosos.

LAURA - teve idosos também? Avemaria! Com as maos ...como €? Ele usou a expresséao.
MARA - com as suas proprias mdes, maos. Moes! Otimo! (risadas)

LAURA - ponto?

MARA - Ponto.

LAURA - é porque sendo vai ficar um superperiodo

MARA - outro roubo aconteceu...

LAURA - N&o, perai. Vamos ver se a gente ta lembrando de tudo desse primeiro pa€agraf
primeiro paragrafo foi... mais isso, assim.

MARA - No primeiro paragrafo ele ndo remete nada por ter sido por conta da grevieida pol
ndo.nao fala disso. Ou fala?

LAURA - Greve da policia? E tem isso no texto. Tem ndo Mara

MARA - (risos) é que o povo tava saqueando .

LAURA - eu ndo lembro de ter o motivo do saqueamento ndo. Juro. Como assim, que eu nao
lembro! Ter o motivo?

MARA - minha mente ta péssima entao.

LAURA - eu tenho quase certeza que nao tinha. Porque eu até lembro que eu remeti... porque
tipo, isso parece ser uma noticia jornalistica sobre os sagues que ocorreraif?, Batao,

tipo, eu ja associei a isso, como se tivesse subentendido. Do entendimento do leitor, assim,
mas ele nao fala.

Pesqg= eu vou interferir. Como eu tenho dito a todas as duplas, este € um texto do diario de
Pernambuco, de um ano atras na greve da policia Militar, mas o texto ndo diz.

LAURA - ta vendo que néo tinhal

MARA - bora continuar.

LAURA - 0 segundo paragrafo ja. E na Estrada dos remédios... como €? Fato parecido
MARA - isso. Aconteceu. Na Estrada dos Remédios no bairro de Afogados, em que a loja
Eletroshopping... eu acho que foi a Eletroshopping

LAURA - ...um fato parecido aconteceu... no bairro de Afogados.

MARA - na loja eletroshopping. Ponto Primeiro os homens roubaram, depois chegaram os
moradores.
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LAURA - Nessa aqui, né? Lembro que tinha a Kombi. Eu lembro da Kombi. Do carro
vermelho. Deixa eu lembrar o nome... Meus Deus... ndo sei se era alguma coisatChevrole
MARA - huuuummm.. era um Chevrolet vermelho

LAURA - Era um chevrolet vermelho nao sei o que... bora la.

MARA - Homens armados

LAURA - humm

MARA - roubaram a loja

LAURA - as piores repoérteres (risos) homens armados...€...roubaram os utenciliés... sei
MARA - os eletrodomésticos da loja. Redundante, né? Na Eletroshopping roubaram os
eletrodomésticos da loja.

LAURA - Sim... eu lembro que tinha alguma coisa da vitrine que eles pegaram @itaas c

da vitrine pegaram tudo. Um homem sem camisa. Eu lembro que tinha um homem sem
camisa. Eu lembro disso.

MARA - mas também a gente vai botar. Um homem sem camisa e tinha um homem sem
camisa...

LAURA - é! Aleatério! (risos) correndo... homens armados, invadiram.

MARA - tu ja botasse roubaram

LAURA - eitalroubaram a loja

MARA - levando diversos utensilios.

LAURA - eu lembro que eles s6 deixaram os pertences da corporacdo. Eu lembro que tinha
alguma coisa da corporacao. Levaram tudo da vitrine, como se sO deixassemsa@®osoisa
funcionarios, alguma coisa assim( enfim, ndo vamo botar isso ndo. Porque eu néo lembro
disso mesmo)

MARA - roubaram a loja e posteriormente a populagéo...Bota isso

LAURA - eita a gente esqueceu do homem do carro vermelho. Como é que a gente vai botar?
...e posteriormente

MARA - conduziram os objetos roubados para o carro. Ah, mas é a populacdo, né? Ja foiné?
LAURA - e posteriormente a populagao

MARA - sagueou 0 que sobrou da loja. Nao foi a mesma loja que a populagéo roubou?
LAURA - e posteriormente a populagao ...

MARA - também invadiu a loja

LAURA — Uniu-se... sei la...uniu-se ndo, que eles nao fizeram parceria, mas...

MARA - e também invadiram e saquearam a loja. Bota isso

LAURA — saquearam-na, né? Ow, rapaz, to com pena. Nem entrou 0 homem sem camisa nem
entrou o carro vermelho. Té com pena. Sim, ai j4 ai pro outro?

MARA - Enquanto gargalhavam. Tem que botar isso

LAURA - quem gargalhava?

MARA - a populacao, enquanto roubava

LAURA - ta

MARA - no ultimo paragrafo nesse negocio do arsenal . Nao tem quase nada. Foi no mesmo
lugar? Quem chamou a policia?

LAURA - Pelo menos o que eu entendi do paragrafo, pelo menos o que eu lembro agora, é
como se alguém tivesse ido chamar a policia e a policia ndo tivesse como apudatipba

o risco do arsenal...
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MARA - eu lembro do depoimento do policial no final. A frase que acaba com o depoimento
do policial” Se nés saissemos eles iriam roubar as armas”. E meio quesagslinia ndo

pdde fazer nada porque se saisse do posto policial...

LAURA - a policia foi acionada, alguma coisa assim...

MARA - mas ndo pbde fazer nada

LAURA - vai... a policia foi acionada

MARA - disse, mas informou

LAURA - mas informou ...

MARA - que nao podia fazer nada. Nao podia fazer nada é pau, né? Nao podia atender ao
chamado

LAURA - ja que...

MARA - ja que fica estranho.

LAURA - havia o risco do posto policial também ser saqueado

MARA — Cabou-se, né?

LAURA - ai diz que o policial ndo quis se identificar e a gente podia citasa fue tu falou,

né.

Reconstrugéo 2

MARA - no primeiro paragra Fo a gente ndo lembra muito. Talvez seja fichamgae era.
LAURA - calma, calma. E... sei l4. Tava tentando ver se eu lembrava

MARA - bota assim: moradores da regido metropolitana do recife prarfaiay né?

LAURA - é! Diferente

LAURA - bota com suas proprias maos também?

MARA - saquearam com suas préprias maos, diversas lojas de eletrodoméstidos.saa diver
lojas? Que teve supermercado também, né?

LAURA - ai vai botar quais foram as lojas de novo?

MARA - ta bom, vou botar as que eu lembro, ta?

LAURA - extrabom, supermercado Todo dia, Eletrolaser.

MARA - era laser eletro

LAURA - eita...Laser eletro.

MARA - Bompreco do Arruda, entre outras

LAURA - eu lembro que esse paragrafo acabava com o nome das lojas

MARA - era

LAURA - e eu lembro que tinha muita informagé&o, por exemplo. Uma informagé, ponto. Uma
informagéo, ponto.

MARA - Eram umas frases soltas.

LAURA - era bem informativo, assim, bem bombardeante... mas eu néo lembro... €, acho que
basicamente isso, né, B4?Eu ndo lembro muito bem assim paragrafo.

MARA - Vamo tentar agora escrever bem direitinho o roubo de Afogados.

LAURA - é, de Afogados, vai. Na estrada dos Remédios.... ai homens armados, né?
MARA - Eletroshopping
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LAURA - sim, Eletroshopping. Foi saqueada ou roubada?roubada, né? Tiraram as camera
também, vamos lembrar disso também, que a gente comentou e nao botou no outro...
MARA - A acéo se deu dessa forma, dois pontos, ai a gente vai descrevendo.

LAURA - Ah, legal!

MARA - se deu dessa forma, ou assim? Dois pontos.

LAURA - melhor desse modo, dessa forma.

MARA - eram quantos homens?

LAURA - lembro ndo! Nem adianta. Eu ndo sei nem se tinha

MARA - como é€ a histéria do carro?

LAURA - sim, a histéria do carro é que eles ficavam esperando perto, nessel€hexmum
carro vermelho que eu nédo lembro mesmo se era Chevrolet mesmo.

MARA -uma parte do grupo entrava

LAURA - como se fosse isso, assim. Eles tiraram a camera de segiado@ saquearam a
vitrine. Eu lembro que tinha alguma coisa que deixava pertences da corporacao.rgu lemb
que era alguma coisa do tipo assim.( ...) saquearam as vitrines

MARA - roubaram as cameras que estavam filmando.

LAURA - foi? E teve isso também?

MARA - teve. Ou ndo?

LAURA - teve ndo, Mara, era s6 a camera a policia. Eu lembro que era a,camiergue de
patrulha, sabe? Como se fosse da patrulha, assim. Uma camera que foi instalaeatels
com o intuito de seguranca

MARA - tipo um circuito interno de seguranca

LAURA - eu lembro que so6 deixavam os utensilios da corporacao

MARA - enquanto...estava esperando la fora

LAURA - Mas quem saqueou?

MARA - uma parte do grupo.

LAURA - uma parte. Entdo tem que ser no singular mesmo.

MARA - enquanto...

LAURA - ndo... mas tem a coisa dos utensilios da corporacéo

MARA - a gente ndo lembra disso direito.Que utensilios de que corpora¢céao? Issoré do out
paragrafo.

LAURA - é, é, enquanto 0s outros

MARA - os outros ladrdes. Vou botar ladrdes. Nao...

LAURA - €, é, é... ndo... é, é... meliantes

MARA - meliantes. Ndo. Enquanto os outros participantes esperava

LAURA - sim, esperavam num carro vermelho. Chevrolet

MARA - em um Chevrolet vermelho. Ele fala! Tenho quase certeza!l

LAURA - pronto!

MARA - Chevrolet vermelho

LAURA - o homem sem camisa! [duas batidas na mesa]

MARA - que homem sem camisa?

LAURA - e eu sei...

MARA - era o motorista do Chevrolet.

LAURA - era ndo. Era como se fosse um morador. E 0os moradores ndo saquearam também?
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MARA - 0s moradores do bairro. Apds a saida dos ladrdes

LAURA - gargalhada. Lembra da gargalhada.

MARA - gargalharam e saquearam a loja (risos). Saquearam a loja. Taatégearam a loja
MARA - 0s moradores do bairro também saquearam a loja

LAURA - enquanto gargalhavam da situacédo. Pronto isso.pelo que a gente lembre €, né...
MARA - ta e depois?

LAURA - ai o ultimo paragrafo a gente ndo lembra de nada, s6 lembra o final., Galraa

eu ver se eu vou lembrar. Eu acho que nado era nesse paragrafo que tinha ndo sei o que da
corporagdo. Mas vai botar o que? Que eu ndo lembro direito. Tem um paragrafo que a gente ta
esquecendo. Que o texto tinha uns quatro paragrafos, ta ligada?Bota aquele lancada polici
de novo. A policia foi requisitada, ndo sei. Acionada, requisitada.

MARA -Entretanto, ndo pode atender o chamado. E alegou que o posto policial

LAURA - a gente devia ter botado o depoimento do cabra, né?

MARA - a gente bota... policial disse, ele disse: se nds, se nds saissemos...

LAURA - nédo quis ser identificado. Sim mas va.

MARA - caso o policial abandonasse...diz um sinébnimo para policia.

LAURA - militares

MARA - a policia foi acionada, entretanto ndo pode atender o chamado e alegou, mas deu pra
entender, amor. Calma.

MARA - ficou meio sem sentido, n&o foi?

LAURA - mas tudo bem, da pra entender, querida.

MARA - e alegou que o posto policial poderia ser saqueado. Boto o depoimento? Porque tipo
a gente nao lembra da frase.

LAURA - néo, ta bom.

MARA - acabamos.
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APENDICE F — Transcri¢éo do dialogo da dupla 02

Reconstrugéo 1

ELAINE - ndo lembro do comeco nao, da frase

LUCAS - ndo lembra? Fala dos eventos desagradaveis que aconteceu emaslaggoes

na cidade de Abreu e Lima e ...

ELAINE - Criancas, id0osos...

LUCAS - criancas, idosos, adolescentes... o que pode ver ali também €é o aproveita@rent
De muitos ...de muitos saqueadores, entre eles... né que... entre esses adolesCEARE, C
idosos, com certeza tinha ali é... criminosos que aproveitaram da greve

ELAINE - mas ja é a segunda parte do texto

LUCAS - ndo, mas na primeira nao ja fala dos saques? Que aconteceu na elayesiraje
um, aonde... pessoas foram assaltadas. Era sete e meia da manha quando alguns homens ...
ELAINE - vé s0... criancas, adolescentes, idosos disputavam pra ver quem ia lsvér mai
iSs0?

LUCAS - N&o era bem uma disputa...€...

ELAINE - levavam nas méaos, ne?

LUCAS - é. Eles carregavam nas méaos aquilo que eles podiam, né? Era gaeledéva.era
computador. O gue eles conseguiam pegar, eles levavam. Dai tem 0,0 ... tem 0 nome da rua.
Esqueci o nome da rua [risadas]

ELAINE - no comecinho?

LUCAS - é... que fala que os saqueadores foram antes , 7h30 da manh4, assaltaram o, a loja
levaram tudo o que tava na vitrine e ainda levaram os pertences..

ELAINE - da eletroshopping?

LUCAS - Da eletroshopping... e ainda levaram os pertencer dos trabalhadoresat aep fi
tarde vieram buscar o restante [ risos] o restante dos materiais que tiatia, nes?

ELAINE - S&o trés cidades. A do meio é paulista

LUCAS - é paulista, Abreu e lima e tem a

ELAINE - ele fala de boa viagem também

LUCAS - tem arruda. Boa Viagem é o ... 0 Bompreco o...[ ai meu Deus] extrabom.
Bompreco, extrabom

ELAINE - insinuante

LUCAS - insinuante ja fica em Abreu e lima. Insinuante, Elektra e...

ELAINE - todo dia...

LUCAS - eletroshopping ja fica em Abreu e Lima

ELAINE - o todo dia vai pra onde?

LUCAS - o todo dia também ta em Abreu e Lima

ELAINE - todo dia ta em Abreu e lima?

LUCAS - ta em Abreu e lima. O de Boa Viagem foi o Bompreco, o extrabom e 0 oufro eu |
nao recordo mais

ELAINE - sim, mas 7h30, quem foi que assaltou

LUCAS - alguns rapazes foram

ELAINE - dois rapazes... na moto?
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LUCAS - ndo. Lés foram saquear e uma Montana vermelha estava espesando el

ELAINE - hun rummm..isso!

LUCAS - né, com os produtos.

ELAINE - entdo foram dois? Dois entraram para saquear e a MontanahefroaVa pra
esperar. E depois deles veio um grupo [fala forte] que ja saia do Elektra eaadip@rou

tiro pra cima, ai o grupo se dispersou do Elektra para o Eletroshopping [risos]

LUCAS - [risos] isso ai € em Abreu e Lima?

ELAINE -Em Recife

LUCAS - é, foi em recife.

ELAINE - mas nao foi no Arruda néo?

LUCAS - n&o... nao...

ELAINE - AFOGADOS! Eletroshopping, ndo é isso?

LUCAS - Eletroshopping. Levaram tudo o que estava na vitrine.

ELAINE - foram jovens, é7?

LUCAS - e dai, no final da tarde, voltaram para levar o restante dos produtos queastava n
loja

ELAINE - tudo o que estava na vitrine

LUCAS - e no final da tarde, voltaram para buscar o que restava na loja e qeeanaté a
camera fotografica de quem tava fazendo a reportagem

ELAINE - mas ai j4 é o grupo, ndo? Que eu lembro em Abreu e Lima

LUCAS - ndo foi nesse ato ai nao?

ELAINE - na ndo, nao foi nesse agora néo.

LUCAS - acho que foi nesse fato.

ELAINE - Essa, esse agora € que entra a Montana, €?

LUCAS - é a Montana vermelha

ELAINE - tem outro carro também, ndo tem?

LUCAS - uma Kombi. Que recolhia tudo...

ELAINE - entdo foram dois grupos. Esse com a Montana e a Kombi. Esse outro faipan gr
maior, ndo foi?Da Kombi?

LUCAS - um grupo grande. E...quem fez essa cobertura doi o Diario de Pernambuco, né? O
Diario de Pernambuco era quem tava fazendo essa...foi quem fez essa reportagemg né? Sobr
esses saques. Dai em Abreu e Lima...

ELAINE - foi aqui que os funcionarios foram assaltados?

LUCAS - isso! (...) nesse caso 0s saqueadores...(eu ndo sei se é nessa pads)sag el
rindo, né? Os materiais, 0s produtos nas costas...Nao. isso ai ja € em Abreu ékisaer
rindo na estrada do arraial (risos) (tem estrada do Arraial?)

ELAINE - Estrada do arraial?

LUCAS - ndo sei que € uma...rua... em um lugar que fala da... que eels saiam com os produtos
nas costas, rindo.

ELAINE - mas foi em Abreu e Lima

LUCAS - mas de certa forma, era zombando, né? Do... do caso em si

ELAINE - anram . [escreve]esse segundo grupo tinha ajuda de uma kombi onde colocavam o
que?

LUCAS - onde colocavam os produtos saqueados
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ELAINE - é gue em cima eu ja cologuei os materiais saqueados (risos)

LUCAS - onde colocavam tudo o que conseguiam saquear, né? Porque dai eles ja tinham
mais opcoes d elojas. Foram pra o Elektra, mas os segurangas estavam, aeraaasm

tiro para cima, ndo conseguiram saquear a loja do Elektra

ELAINE - esse € em afogados ainda?

LUCAS - esse é em afogados

ELAINE - o do... do grupo? Que sai do Elektra ?

LUCAS - ja é em Abreu e Lima.

ELAINE - entdo... eu ainda to em Afogados. Afogados foi esse Montana vermelho e a
Kombi. Certo? No final a gente fala que foi o Diario. Em Abreu e Lima...

LUCAS - Em Abreu e Lima grupos tentavam saquear a loja Elektra, comouvarsgs
estavam armados, deram um tiro pra cima...

ELAINE - Acho que nédo tentaram ndo, saquearam mesmo

LUCAS - mas no Elektra eles ndo conseguiram saqueatr.

ELAINE - ndo conseguiram?

LUCAS - ndo conseguiram por conta dos segurancas. Porque 0s segurancas adéiraram pr
cima, conseguiram dispersar o grupo que tava tentando arrombar a loja. Dai foi qusaando ele
chegaram até a Eletroshopping, conseguiram.A eletroshopping, a Insinuante e o.T@do dia
supermercado todo dia. Eu lembro dessa reportagem. Foi o auge de tudo. E onde eles
tantaram pegar o MAXIMO de produtos possiveis. Isso era crianca, era idoso arg home
mulher.]

ELAINE - 0, eu botei assim:0 que dispersou o grupo era nas lojas eletroshopping, iagnuant
todo dia

LUCAS - aonde conseguiram levar o que podia, geladeira, fogao, tlevisdohapkersbm
ELAINE - a Br 101 ela fala?

LUCAS - a BR 101 passa no meio de Abreu e Lima.

ELAINE - Ja na BR 101 da pra ver os vidros estilhacados, é isso?

LUCAS - na verdade as lojas ficam na BR 101, que corta Abreu e Lima.na viznohdoden,

de certa forma é... facilitou, né? Os saques

ELAINE - a gente nem falou de Boa Viagem. E porque é por cima, mas deiéaAfagora

€ em Afogados.

LUCAS - De novo?

ELAINE - em cima € Afogados, é7? (risos) Abreu? Sao trés cidades... ddaulis

LUCAS - Paulista

ELAINE - Paulista foram 100 cidades e Abreu e Lima 60?

LUCAS - N&o. Abreu e Lima foi mais. Paulista foram 60 lojas saqueadas

ELAINE - entdo Abreu e Lima foi 100. Sim agora e Pulista, né?

LUCAS - Paulista...fora em média 60 lojas saqueadas

ELAINE - sim...?

LUCAS - e em Boa Viagem... pode colacar Boa Viagem agora ai, né? Ja ernagea V

foram os hipermercados Bompreco, o extrabom e o outro ... ai meu deus eu néo lembro... s6
lembro do Bompreco, do extrabom ...

ELAINE - vou botar Bompreco e extrabom

LUCAS - é porque o outro eu ndo lembro ndo, n&o recordo ndo
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ELAINE - no final do texto é que cidade?

LUCAS - acho que é Paulista. Encerra com Paulista se ndo me engano

ELAINE - afogados é em cima, né? Em paulista, os comerciantes tavameastomao foi?
LUCAS - hum rum

ELAINE - teve assalto, teve mais assalto

LUCAS - teve

ELAINE — [escreve]

LUCAS [lé]

ELAINE - foi em Paulista que tentaram levar a camera do rep rterPriHoaglista? Abreu e
Lima

LUCAS - em Abreu e lima fazia até medo vocé passar na frente quavekgavam até vocé
(risos). Eu lembro rapaz, que em Abreu e Lima teve muita coisa, 0 pessoalnchri@ga
coisas no meio das costas, no meio da chuva, ndo tinha medo de ninguém

ELAINE - teve até aquele menino que levou a cpu e 0 povo tirou foto

LUCAS - foi o povo carregando geladeira nas costas e jogava nha mala dos caletess
ELAINE [ escreve]

ELAINE - esse fotografo ndo era da equipe do diario ndo, era?

LUCAS - ndo... ndo enfatizava isso ndo. So falava que era um fotégrafo que... eles queriam
até saquear a camera.

ELAINE - a policia ficava...

LUCAS - na verdade isso ocorreu por conta da greve da policia, né? Porque nao tireha poli
na rua

ELAINE - e a policia ficava s6 no pavilho deles, né? E pavilhdo mesmo o nome daquilo?
LUCAS - ficava no...

ELAINE - isso foi aonde, em Paulista, né?

LUCAS - onde eles guardavam apenas o patrimonio, faziam seguranca apenasdoipat
local.

ELAINE - um dos policiais disse que se eles saissem, levariam as atesas de

LUCAS - isso mesmo. Se eles saissem do local, eles iam |4 saquear gs. dranasdos
esses casos aqui foram gerados devido a paralisacao da policia, a grevéagla polic
comprometendo, assim a seguranca da populacgao.

ELAINE - comprometer o que?

LUCAS - a seguranca da populacao

ELAINE - e todos esses fatos narrados foram registrados pelo diario dmBPecoaFoi
Diério, néo foi?

LUCAS - pronto

Reconstrugcéo 2

ELAINE - Ta dizendo que a greve de policiais gerou uma onda de saques
LUCAS - foi no estado de Pernambuco que isso aconteceu

EELAINE= escreve ( no estado de Pernambuco)

LUCAS - com mais énfase na capital, Recfe, mas também na Zona Metmgolit
ELAINE - ai eu vou botar aquela frasezinha que eu botei “criancas, jovens...”
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LUCAS - Na regidao metropolitana onde criangas, jovens

ELAINE - tentavam...

LUCAS - participavam do ato

LUCAS - ai na Cidade do recife foram saqueadas

ELAINE - peai, visse? [Escreve]=tentando levar

LUCAS - Ai no caso, no bairro de Boa Viagem foram saqueados o Hiper Bomprecdra o Ex
bom

ELAINE - Hiper Bompre¢o ou Bomprego? Da outra vez a gente botou Bompreco

LUCAS - é tudo a mesma coisa Hiperbompreco e Bomprego

ELAINE - é ndo !!

LUCAS - S6 que inicia com o Hiper

ELAINE - ndao... é porque até a estrutura da loja é diferente. E extrabom, foi?

LUCAS - Extra bom.

ELAINE - [L€] No bairro de Boa Viagem foram saqueados os hipermercados Bungpre
Extrabom

LUCAS - é. Ja no bairro de afogados, a ...

ELAINE - Elektra?

LUCAS - néo. A eletroshopping sofreu um assalto as 7h30 da manha onde foi levado todos os
produtos da vitrine e pertences dos funcionarios.

ELAINE - foi esse que foi com a ajuda da Montana?

LUCAS - é. Ai... ndo contente, voltaram no final da tarde para levar o restantedia®gr

gue restavam na loja. O restante dos produtos, que contou com o apoio de uma Montana
vermelha que aguardava um quarteirdo apos a loja

ELAINE - ai o tempo eu ndo sei nao.

LUCAS - Ou no mesmo quarteirdo (risos). Eu me lembro que foi um quarteiréo.

ELAINE - e a Kombi?

LUCAS - a Kombi ja foi em Abreu e Lima

ELAINE - ndao, mas...(risos) A Montana foi primeiro e depois foi a Kombi. Tudo no mesmo
lugar. Porque a Montana foram duas pessoas que saquearam e depois um grupo que tentou
saquear com ajuda dessa Kombi.

LUCAS - tem certeza?

ELAINE - eu nunca tenho certeza daqui.

LUCAS - mas isso no caso de afogados. Eu penso que a Kombi ja foi em Abreu e Lima.
ELAINE - ndo... eu ndo acho ndo. Porque até foi assim, 6, num trechinho. Aqui era a
Montana, pulava uma linha mais ou menos e ja comegava com a Kombi. Foi no mesmo local,
S0 ndo sei se foi ...

LUCAS - o0 mesmo ato.

ELAINE - tu tem certeza que a Montana foi em Afogados? (risos)

LUCAS - Eu, eu penso que sim. Eu penso que sim. A Montana foi em Afogados

ELAINE - a Kombi também foi. Porque em Abreu e Lima foi aquele fusué das pessoa
correndo.

LUCAS - Isso mesmo. Isso mesmo. Isso mesmo. Onde outro grupo aguardava

ELAINE - perai que ta o restante que restava

LUCAS - o restante que restava
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ELAINE [ Escreve] - os outros produtos que estavam...

ELAINE - vou botar aqui: nessa ocasiao, foram dois saqueadores

LUCAS -Dois grupos

ELAINE - ndao... foram duas pessoas mesmo. Da Montana

LUCAS - Sim, sim, sim, sim

LUCAS - da Montana néo foi quatro, ndo? Onde dois saqueavam e dois aguardavam?
ELAINE - eu néo vi isso nao (risos) eu so sei que quem aguardava era a Montama, mas s
tinham duas pessoas nela ndo sei néao.

ELAINE [escreve] — um grupo maior... e uma Kombi.

ELAINE - pronto. J& vou pra Abreu e Lima, viu?

ELAINE - Em Abreu e Lima

LUCAS - foi onde houve o maior indice de saques. Onde mais de 100 lojas foram saqueadas.
ELAINE - Ja na Br 101, ja no inicio... € no inicio ali?

LUCAS - N&o. Ali né inicio néo

ELAINE - na BR 101...

LUCAS - ela é cortada pela BR 101, sei la. Porque “ja na BR101” da a entenden que sa
lugares distintos, entendeu? Em Abreu e Lima aconteceu o maior indice de saquE3Q onde
lojas foram saqueadas. Certo?

ELAINE - hum rum. O “j&” que eu quero dizer é desde. entendeu? Desde a BR101 ja dava pra
entender o que tava acontecendo dentro da cidade. Entdo vou tirar esse Ja porque pode ser
mal interpretado.

LUCAS - ...mais de 100 lojas foram saqueadas, onde a que mais sofreu foi a Eletroshopping,
insinuantes e o supermercado todo dia Ja a Elektra n&o sofreu tanto, devido aos segurancas.
ELAINE - a Elektra ndo é em Abreu e Lima nao!

LUCAS - A Elektra é em Abreu e Lima que foi devido eles ndo terem conseguidodaquea
correram para outra, entendeu?

ELAINE - antes disso eu quero falar que tentaram roubar do fotégrafo. Foi la au foi e
Paulista?

LUCAS - Foi em Abreu e Lima

ELAINE - Ainda tem Paulista, ta vendo?

LUCAS - no caso a Eletroshopping

ELAINE - a Elektra foi em Paulista

LUCAS - tem certeza?

ELAINE - porque Elektra e Eletroshopping era em um local. Cada uma tinha seu grupinho,
assim quando falava . e a gente esceveu como se tivesse sido em Paulista

ELAINE [lé]- em Abreu e Lima...

ELAINE - os vandalos , né, como eles dizem (acho terrivel esse nome) nao tinivagéalis

de idade , né?

LUCAS - de sexo

ELAINE - o texto falava que eles saiam rindo? Ou foi tu que falou?

LUCAS - ndo, no texto tinha. Tinha uma parte que eles saiam rindo com os produtos nas
costas

A2[escreve] =carregavam 0s objetos que podiam e saiam sorrindo, como que debochando da
situagdo... até mesmo a camera
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LUCAS - do fotdgrafo que fazia a cobertura, foi alvo de saques

ELAINE - tentou, n&o?

LUCAS - é, tentou.

ELAINE [l€]- até mesmo a camera do fotografo que registrava 0 momento foi

LUCAS - foi alvo de saque

ELAINE - de tantativa de saque. Nao € a mesma coisa

ELAINE - pronto, agora em Paulista. Foram 60 em paulista?

LUCAS -Foram em média 60 lojas saqueadas

ELAINE - Eletroshippong e Elektra.

LUCAS - na verdade ai o alvo foi a eletroshopping, em todo lugar a bichinha sofria. Ai no
caso da Elektra eles ndo conseguiram saquear devido aos segurancaguaaeisiavam
armados e atiraram pra cima. Foi quando eles se dispersaram. Nesse caspdi@iais, né?
Que mesmo em greve, montavam guarda no, no...

ELAINE - foi em Paulista isso?

LUCAS - foi.

LUCAS - ...montavam guarda na delegacia.

ELAINE - [escreve]

LUCAS - no caso ai pra ndo... pra que eles ndo fossem...

ELAINE - eu coloquei assim: policiais presencivam a cena, mas permareraissu
pavilhdo guardando seu préprio patriménio. Um dos policiais que ndo quis se identificar disse
gue se eles saissem do local, levariam suas armas.

ELAINE - escrevi levararei (risos)
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APENDICE G — Transcri¢do dos dialogos da dupla 03
Reconstrugéo 1

EMILY - Vamos la. O que vocé recorda desta matéria?

KARLA - Hummm. Me chamou ateng&o quando em Abreu e lima. A matéria relata que
foram cerca de 100 lojas e em paulista 60. Foram dados. A matéria s6 moseateealm
guantidade desses dois lugares. Creio que os lugares em evidéncia. Fala que hous saques
outros locais, na regidao metropolitana, MS esta em destaque Paulista e Bibrau e

EMILY - eu s6 consegui escrever ateé lojas ( risos). Mas ta sendo grae@émt#io o que me
chamou bastante atencéo é que eram pessoas comuns, né? Nao eram pessoas @ssim, que j
praticavam assaltos. A matéria relata bem que. E... mulheres, adultos,edetescriancas

, entdo eram donas de casas, talvez, com suas criangas que aproveitarafimitgesiento

e que talvez faltaria alguma coisa dentro de casa. “Entdo vamos pegar |14 atogoe t

mundo pegando, entdo vamo pegar também” . eu recordo que até foi passado numa matéria
depois que teve uma pessoa que foi la devolver, né? Entdo essa matéria relata &am Que
pessoas talvez donas de casa, entdo isso me chamou bastante atencéo. E o fdtw de ter s
assim, roubos constantes, né? Porque uma loja foi assaltada pela manha. No outratia ja f
la e terminaram de levar.

P foi a tarde

EMILY - ... foi a tarde. E ainda diz que foram terminar de pegar o restante das coisas que
tinham ficado na loja.

Pesq.: o ideal dessa pesquisa é que vocés realmente tentem passar o quamageésaler
papel. De maneira que seja reconstruido o texto. Da maneira que vocés lembizaein. A

da conversa de vocés

KARLA - entdo a gente comega com 0 que VOCé citou.

EMILY - o que foi que eu disse?

KARLA - vocé falou que o que chamou atencéo foi que realmente quem fez a maioria dos
roubos ndo eram pessoas envolvidas neste mundo de crimes, mas criancgas , jovens,
adolescentes e donas de casa. Que detalhe. Levavam tudo com as proprias m&os. A mat
relata um caso de geladeira. Eu fiquei pensando: gente! Como foi essa cena, pelo amor de
Deus?

[EMILY escrevia]

EMILY - donas de casas e criangas: que levavam os objetos com as préprias maos
KARLA -... houve um caso de uma loja que foi saqueada pela manha e a tarde... 0s
criminosos voltaram a mesma loja... para levar... o que ficou do assalto. Ha também um
caso... em que 0S Criminosos...quiseram...levar até mesmo...a camera do repOrter que
registrava.

EMILY - a cena...

KARLA - isso! E 0 que mais?

EMILY - ndo pode ler denovo, né?

EMILY - Ah mas isso € no final. Das policias. Até os policiais tiveram medo, slEsiam
assaltar as armas.

KARLA - Houve uma situacéo... que eles tentaram...
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EMILY - ta. Eu vou escrever

KARLA -.. atirar para cima, para ver se conseguiam controlar a situagd&sem sucesso.
Eles ndo conseguiram

EMILY - ndo eram policiais ndo... eram... segurancgas.

EMILY - invadissem a loja... foi a Elektra...

KARLA - hum?

EMILY - foi a loja Elektra.

KARLA - acho que foi.

EMILY - ai quando eles atiraram, foram para a Eletroshopping, mas nao tinhangeg
entdo... Agora so tou lembrando do fim.

KARLA - qual que € o fim?

EMILY - que os policiais disse que n&o iam sair da guarita sendo iam roubawass A

gente ja pode pular pro fim? Vou pular.

KARLA - pule, mulher...Eita, sabe o que eu lembrei? Em algumas dessas lofasdrans
proximo, ja esperando 0s objetos que els estavam furtando como uma Montana e uma
Kombi.acho que era uma Montana vermelha. POximo a alguns pontos... aconteceram saques.
Havia carro para melhor transportar os objetos furtados, tais como... uma Montaelhaer
préxima da loja da wolsvagem... eu acho, ndo me lembro bem.

EMILY - perto da loja do que? Acho que era Chevrolet, nera?

KARLA - mulher, eu s6 lembro que era uma loja de carro. E a mesma situacao, prakeno ti
uma Kombi. A gente fala que era proximo.E ai? Mais alguma coisa? Algum d€adjue?
aconteceu na BR 1017

EMILY - foi alguma loja que foi saqueada, que as portas estavam todas quebradas.
KARLA - exatamente! Pois coloque ai...os vidros estavam todos quebrados ...que era
préximo a Abreu e lima. Que dava acesso .

EMILY - que o que? Que ligava Recife Abreu e Lima. Tinha uma loja...?que estaasc
portas quebradas ou eram vidros?

KARLA - vidros e portas. O Hiper Bompreco de Boa Viagem

EMILY - e o Extra Bom

KARLA - Nao tinha Hiper Bompreco?

EMILY - Em Boa viagem

KARLA - Em boa Viagem, que € um bairro nobre, que néo era pra ter acontecido isso...
EMILY - ndo tem isso no texto nao.

KARLA - é... eu sei que ndo tem...€ uma observacao particular... acho que o Extra do Arruda.
Era o Extra? Acho que era.

EMILY - acabou?

KARLA - Pensa ai, mulher!

EMILY - Acho que a gente ja botou a matéria todinha aqui. De uma forma desordenada, né?
[risos]

KARLA - Acabou? Tem certeza?

EMILY - O extra do arruda, mas eu acho que ndo era ndo o Extra do arruda. Mas vai ficar
sendo. Depois a gente olha. Fim?

KARLA - ¢, é...
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Reconstrugéo 2

EMILY - a gente comecou falando ...

KARLA - Das 100 lojas e 60 lojas.

EMILY - eu acho que eu nem coloquei essas 60... Vamos la

KARLA - foram saqueadas...

EMILY - em primavera 60, ndo era?

KARLA - aonde?

EMILY - em primavera. N&o era primavera?

KARLA - Paulista, criatura!

EMILY - tinha alguma coisa de primavera...

KARLA - quando vocé fala das pessoas que carregaram as coisas... tipo... aegsadehm
donas de casa, adolescentes, criancas, pessoas que realmente ndo eransearassgitpo
de coisa

[EMILY escreve]

KARLA - Adolescentes e crian¢as. Na verdade vocé tinha colocado primaimgas no
outro.

EMILY - ah, deixa pra la. Ah, eu ndo vou colocar na sequencia de |4 ndo, que eu nem lembro.
KARLA - ai a gente falou que tudo isso eles levaram com as préprias maos...inclusive...
EMILY - nossa tenho uma memoria terrivel.

Emily - escreve.

EMILY - geladeira

KARLA - e ai?

KARLA - ndo sei se foi agora, mas a gente relatou o caso daquela loja que fadashadts
vezes.

EMILY - foi no mesmo dia?

KARLA - pela manha e a tarde quando eles voltaram pra levar as coisashane ficado no
primeiro assalto.

EMILY - olha! Lembrei de coisa que a gente néo tinha lembrado. Quela masévalam
tudo que estava na vitrine e os pertences dos funcionarios e a tarde voltaram prguevar
tinha sobrado.

KARLA - tinha lembrado, sé ndo tinha colocado a parte da vitrine e para conseEguxae.
Foi na hora que vocé quis terminar.

EMILY - dizia Também que esses furtos foram tidos como assaltos e aradtfiena coisa
assim. Vou colocar isso. Ai vou pular logo para a BR=101.

Emily - escreve

EMILY - acho que no siléncio eu consigo lembrar de mais coisas.(risos) em. Recife
KARLA - a gente falou da Montana, que os assaltantes pegaram os objetos e tinham a
Montana para dar suporte. Vermelha. Nao esqueco da cor da Montana (risos)... em um lugar
proximo, os reporteres encontraram a mesma situacdo, sendo que era uma Kombi.
Emily - escreve

KARLA - que mais?

EMILY - oxe, j& escrevemos bastante. Lembrei da cAmera. Do homem sema gaenisntou
levar a camera.
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KARLA - Falou sobre Boa Viagem?

EMILY - Em Recife...no bairro de Boa Viagem, houve saques no Bompreco e Extrabom
KARLA - N&o... extrabom ja foi em outro canto.

EMILY - esse foi sO extra.

KARLA - foi onde mesmo? Em qual bairro?

EMILY - Arruda. Eu tava com lbura na cabeca.

KARLA - Sdo realmente bem proximos. E acabou ai, ndo foi?

EMILY - Acho que sim.

EMILY - N&o...a gente pode colocar dos policiais.Era militares... eu coloquiginteb(
rsos)

KARLA - acabamos, né?
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APENDICE H — Transcri¢éo do dialogo da dupla 04
Reconstrucio 1

CARMEM - teve muito reporter la filmando e as pessoas nao se intimidavam, Bao era
Botava nas costas e saia levando. Ja tinha gente esperando |4 fora, quando eleadevavam
coisas. Pronto. Ai foi em Abreu e Lima

PALOMA - no municipio de Paulista

CARMEM - pronto ai teve um saque no Carrefour, no Hiper da Caxanga e no Extra. Apesar
de que eu nao lembro disso ndo. Acho que nesse tempo eu hao vi jornal, né? Passei batido. Ai
0 gque vocé falou de Abreu e Lima ta bom, que tinha gente que tava proxima pra levar os
objetos. Sim, mas no radio também a televisao falou, a imprensa falou que eles pediram pr
gue devolvessem os objetos. Nao foi? Pra que devolvessem os objetos. Uns devolveram
outros ndo. Seria bom a agente colocar isso?

PALOMA - sim, mas eu quero saber como é que eu vou colocar isso, né?

CARMEM - a imprensa e a policia em si pediram pra que o povo de Abreu e Lima
devolvesse o0s objetos e isso realmente passou na televisdo, que a gente viu, né?
PALOMA - Ms isso dai ja foi no final... isso ai ja foi no final do acontecido que... antes diss
tem muita coisa pra ser colocada, né?

CARMEM - Entéao a gente ndo fala mais de Abreu e Lima. Fala do ataque gue &xtea.

Essa greve da policia fez muito estrago aqui em Pernambuco. Que teve ataquemndao so e
Abreu e Lima, como também... como €? O nome do lugar?

Paulista? Paulista € Abreu e Lima. Teve no...

PALOMA - Arruda!

CARMEM - Arruda! O ta vendo? Que a memoria dela é melhor do que a minha. Teve no
extra da Benfica e no Extra de Boa Viagem, n&o foi?

PALOMA - eu lembro do Arruda sé...

CARMEM, mas teve o de Boa Viagem. Falou em Boa Viagem

PALOMA -Teve Extra, teve Carrefour...

CARMEM - e o Extrabom

PALOMA - Bompreco

CARMEM - foi... foi com essa greve da policia teve ndo s6 o ataque de Abreu e Lima, mas
também teve é... como € o nome?

PALOMA - aqui em Recife, né? O Arruda € aqui em Recife

CARMEM - néo s0 a greve, que teve também essas... Pronto, nesse trecho ai teve um homem
de camisa vermelha, que levou a maquina fotografica, que tava sendo filmado, ndm foi? El
nao se intimidou com.. que tava sendo filmado. Tenta lembrar mais coisa também... td
puxando aqui, puxando.

PALOMA - botei assim, 0: essa greve dos policiais civis ndo so afetou o municipio de
Paulista, mas Pernambuco inteiro.

CARMEM - ai bota assim, ai teve também os ataques do Hiper, do Extra.

PALOMA - A gente tem que botar onde foi o supermercado, né?

CARMEM - o Extra foi da Boa Vista, o Carrefour de Boa Viagem, nao foi? Que eu li.
PALOMA - O hiperbompreco foi de onde, do Arruda?

CARMEM - foi Arruda, ndo tem o hiper Ali no Arruda
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PALOMA - sei ndo se eu conhego esse Hiper.

CARMEM - foi do Arruda ali perto do Nautico. Foi do Arruda. Ai teve no Carrefour...
PALOMA - O Carrefour foi de onde?

CARMEM - Boa Viagem. Eu vi boa viagem no papel. Uma hora os jornalistas tava fazendo
entrevista, tinha um homem de camisa vermelha, ndo intimidou com a reportagemee levou
maquina. Tinha assim no papel, néo tinha?

PALOMA - eu botei assim: nem a reportagem escapou desse ataque. Ai boto que mais?
CARMEM - nem a reportagem escapou de ser assaltado.

PALOMA - sim, sim. Que até eles foram roubados, né?

CARMEM - tu te lembra de mais coisa dai pra baixo? Tem mais coisa que a gente le
PALOMA - ah, mas eu nao to lembrando n&o

CARMEM - a gente leu duas vezes... deixa eu ver se sai mais coisa. Sim, quenemfassi
criancas e adul...mas isso ai ja € no comeco...foi criancas e velhos.

PALOMA - mas o que a gente botou no comeco, bote botar no final, pode misturar, o
importante é falar. Entao...

CARMEM - mas no final ali falava de crianca, outro fato que aconteceu, s6 que eu nao to
lembrada. Ta lembrando o que aconteceu?

PALOMA - to nao

CARMEM - mas teve mais coisa que aconteceu... e se a gente colocar @&sascrencas e

os idosos participaram a greve. Ao todo foi um tumulto, né, pra todo mundo. Ou ta bom? Ta
lembrando de mais coisa? Se torcer, torcer sera que sai mais alguma .coip® & nio

colocou que as criancas e os idosos participaram da greve...dos arrastbeSad maiente
lembrar assim do que aconteceu do que esta escrito. Agora quando a gente vem puxando do
que aconteceu, eu lembro que eu faltei foi aula porque teve muito arrastao no Dedoy, mui
policial, ai o professor pedia pra gente nédo ir. Tanto é que eu repeti o intermexikifwee
porque a carga=horaria a gente ndo conseguiu todas, ai a gente teve que parar. Abteve mui
arrastao, os 6nibus, a gente tudo com medo de pegar 6nibus e as escolas ficavam com medo
gue os alunos fossem pra sala de aula.

PALOMA -to lembrando mais néo.

CARMEM - foi um ano perdido. Porque depois desse ataque, dessa greve teve as eleicdes.
Teve a morte daquele deputado.. e com tudo agora tem tumulto na cidade, tem passeata... 0, ta
escrevendo ai, ta saindo coisa!

PALOMA - participaram desse arrastao, criancas idosos, donas de casaggiesbentre

si. Eram carros esperando para ser abastecido com as mercadorias saqueadas

CARMEM - agora era uma vergonha... aquela vergonha pra devolver as coisadjnéa, R

né rapaz? Pegar 0 que nao € seu.

PALOMA - mas sinceramente, nao to lembrando mais de nada ndo. Tudo o que eu lembrava
eu botei. Foi isso que ...

CARMEM - é...0 que veio ha mente da gente.

PALOMA - a Unica coisa que assim... que eu acho que ainda falta falar um pouco aqui é s6
sobre o devolvimento das mercadorias, somente.

CARMEM - mas nao devolveram tudo ndo e também pararam, nado foi? Interessante que
depois de tudo isso parou. Ninguém comenta mais. E como uma pizza, a gente come, e
pronto. Ninguém fala mais nada... a gente lembra que uns ficaram com vergonha,
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devolveram, né? Nem parece que aconteceu e passava no NEtv e no jornal das 8. Foi uma
vergonha pra Abreu e Lima.

PALOMA - vai, CARMEM, lembra mais ai.

CARMEM - to tentando, visse.

PALOMA - Porque eu mesmo...pra mim, a ndo ser lembrar da parte que a policia devolveu.
CARMEM - teve mais coisa, mas eu nao to lembrada. Tanto que a gente viu muito na
televisdo como um lembrando assim... que foi vergonhoso, foi.

PALOMA - mas esse devolvimento foi s6 depois que terminou a greve, nao foi? De§culpa a
mas, nao sai mais nao.

Reconstrugéo 2

PALOMA - a greve

CARMEM - é. A greve

PALOMA - e se a gente colocar diferente?

CARMEM - a gente pode dizer que foi muito feia pra sociedade, essa greve. @esaasp
ficaram com medo de sair na rua. As mées ficavam com medo de mandar os filhoslara es
Pesqg= talvez se vocés conversarem talvez tenham mais facilidade pagaa lemb
CARMEM - foi em Abreu e Lima, as lojas que foram saqueadas, que levarans muit
eletrodomésticos. So6... e também assim... mesmo com a policia em cima... ah, nvas nao te
policia ndo. O eu ja querendo trocar as bolas.

Foi mais agitado com o saque de moradores a lojas e supermercados. Que talesrarras
tudo o que viam pela frente. Isso era dona de casa, era crian¢a. A imprensa iena ems
eles ndo se intimidaram com a imprensa nao. A populacgéo... tu vai botar o que?
PALOMA - to pensando

CARMEM - a populacéo nao se intimidava com a imprensa.

PALOMA - intimi o que?

CARMEM -intimidava com a imprensa. Mesmo assim

PALOMA - a populacao nédo se intimidava nem com a imprensa. Até eles forardasuba
CARMEM - e o saque também foi o dia todo, ndo foi? De noite... ndo teve hora ndo. A gente
nem botou isso.

PALOMA - participaram desses saques criancas, idosas, donas de casa a oaqiedia
ou noite.

CARMEM - ta bom, né? Também teve que muitas escolas fiaram sem aula patessasa
greve. A gente deve colocar isso?

PALOMA - até as escolas ficaram sem aula

CARMEM - por medo da greve

PALOMA - por medo da greve

CARMEM - pode falar dos professores, né?

PALOMA - mas aqui ja diz tudo. Até as escolas ficaram sem aula por medoséa gre
CARMEM -a gente pode botar o nome das lojas

PALOMA - mas no ja botou? O aqui... lojas supermercados

CARMEM - tu falou ai que o carro ficava esperando?

PALOMA - ndo, falei no outro
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CARMEM - saiu em cadeia nacional. Foi uma vergonha e pouco devoveram. Faltsstalar

né? E foi uma vergonha pro povo pernambucano. Fala que a policia pediu pra que devolvesse
depois que acabou a greve. Ai tu bota que a policia pediu pra que devolvesse e até hoje néo se
sabe se foi devolvido ou ndo. Se ndo devolvesse a mercadoria, 0s objetos roubados. Até hoje
nao se sabe se foi devolvido todos, mas foi uma vergonha pro povo pernambucano.

PALOMA - foi em Pernambuco inteiro, mas o pior de tudo foi Ia.

CARMEM - ai foi uma vergonha pro municipio

PALOMA - para o estado nao é melhor ndo?

CARMEM - paulista € um estado?

PALOMA - ndo, é um municipio. O municipio de Paulista, né, no caso.

CARMEM - é, ai fala s6 do municipio de paulista

PALOMA - acabou.



