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RESUMO

A dissertacdo tem como objetivo desenvolver um processo de avaliacdo apreciativa
do Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito do Recife (NPJ/FDR), de modo
a evidenciar "o que funciona bem”, o que faz com que isso acontega e as implicagdes
dos resultados alcancados ao longo de sua atuacgdo institucional como parte
integrante da formacéao profissional dos discentes de graduacao em Direito da UFPE.
Foram abordados temas como: a administracdo publica brasileira e a universidade
publica federal, voltadas para uma forma de gestdo capaz de garantir o alcance da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao, a luz de atividades praticas
inerentes a formacéo dos alunos dos cursos juridicos. A abordagem e metodologia da
Investigacdo Apreciativa (IA) deu suporte a aplicacdo da avaliacdo apreciativa do
desenho institucional do NPJ/FDR, no qual estado instalados uma Defensoria Publica,
um Posto Avancado da Justica Federal e uma Camara de Conciliacdo, Mediacao e
Arbitragem. Na metodologia foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria, descritiva,
explicativa e intervencionista, valendo-se de dados documentais, bibliograficos e da
estratégia do estudo de caso. A avaliacdo apreciativa prevé que os dados sejam
objeto de coleta e analise integradas ao modelo de 5-D: Definition (Defini¢cdo),
Discovery (Descoberta), Dream (Sonho), Design (Planejamento) e Destiny (Destino),
posto em pratica mediante pesquisa colaborativa, realizada em conjunto com
docentes (incluindo coordenador e ex-coordenadores do NPJ), discentes do Curso de
Direito, técnicos-administrativos, além dos membros da Defensoria Publica e da
Justica Federal. Para tanto, foram efetuadas entrevistas apreciativas, reunides e
oficinas com os participantes da pesquisa. O trabalho envolveu andlise de contetdo
dos dados obtidos, que passaram por triangulacdo teorica, dos dados e validacéo
pela equipe colaborativa. Como resultado, foi acordado com os participantes que sera
elaborado um Plano de Acéo para o NPJ, com o intuito de implantar as melhorias e
inovacdes por eles sugeridas, junto com a solicitacdo de apoio e compromisso da
Direcdo do Centro ao qual o NPJ esta vinculado. A avaliacdo apreciativa também
estabeleceu uma compreensao mais clara do que funciona bem no NPJ/FDR, ao se
delinear o que houve no passado e repensar os fatos relevantes em sua atuacéo
recente. Foram identificadas areas que necessitam de ajustes, inovacdes e melhorias,
para que se possa ter uma satisfatéria formacao profissional dos discentes de
graduacdo em Direito da FDR/UFPE, a partir da proposi¢cdo provocativa elaborada
pela equipe colaborativa: o NPJ deve promover, na formacédo pratica dos discentes, a
indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensédo, motivando o desenvolvimento
das competéncias e habilidades na aplicacdo do saber juridico. Por fim, conclui-se
que a perspectiva de avaliacao adotada demonstra como chegar até a consecucao de
uma abordagem participativa apropriada calcada na capacidade das pessoas de se
posicionar em uma estratégia de analise, que também significou uma experiéncia de
aprendizagem e um ponto de referéncia de autoconhecimento do que faz a instituicdo.
Espera-se desenvolver estudos complementares e futuros tendo como objeto outros
setores da FDR, de modo a promover uma revolucdo positiva mais ampla de
possibilidades a serem adotadas no seu ambito organizacional.

Palavras-chave: Investigacao Apreciativa; Indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e
da Extenséo Universitaria; Nucleo de Praticas Juridicas; Avaliagdo Apreciativa.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to develop of a appreciative evaluation process of the
Center of Juridical Practices of Faculdade de Direito do Recife (NPJ/FDR), so that to
bring to the lights “what works well’, so how this occur and the implications of the
results achieved during institutional performance on as integrant part of professional
formation of the law graduation students of UFPE. It was studied themes such as:
Brazilian public administration and the federal public university focused on
management form able to provide teaching, research and extension in an
inseparability way, with background of inherent practices to the law student formation.
The approach e methodology of appreciative inquiry (Al) gave support to application of
appreciative evaluation of institutional design of NPJ/FDR, formed by public defense
institution, a federal police outpost and a conciliation, mediation and arbitrage
chamber. The methodology was developed based on an exploratory, descriptive,
explanatory and interventionist research, launching documentary, bibliographic data
and case study strategy. The appreciative evaluation intent the data be object of
collecting and analysis integrated to the 5-D model: Definition, Discovery, Dream,
Design and Destiny, practice according to collaborative research performed by
teachers (including coordinators and formers coordinators of NPJ), students of law
graduation, administrative technicians and the public defense institution and federal
justice members as well. Therefore, it was constructed appreciative interviews,
meetings and workshops with the research members. The present work was
performed through data analysis collected, data theoretical triangulation and validation
by collaborative team. As result, was established among collaborative team an action
plan for the NPJ, whose objective is to implant improvements and innovations
suggested, as well as to plead support and compromise of center direction whose NPJ
is subjected. Appreciative evaluation lead to clear comprehension about what works
well in the NPJ/FDR department, by establishment of a train of thought about what
occur in the past, realize the relevant facts in its former actions, identifying areas
subjected to fit, innovations and improvements, for let may could be have a
satisfactory professional formation of the law graduate students of FDR/UFPE, from a
provocative proposition performed by NPJ team: NPJ should be promote, in the
practical students formation the inseparability among teaching, researching and
extension, motivating the development of skills and competencies to apply law
acknowledgment. Lastly, the conclusion is the perspective about adopted evaluation,
brings to the light how to achieve the consecution of an appropriate participative
approach based on people capacity to stand up in a strategy of analysis, which had
been meant an learning experience and reference point to self knowledge about what
the institution should deliver. To the future is expected the development
complementary studies having as a focus other departments of FDR, aiming to
promote a kind of positive revolution, large in possibilities to be adopted in
organizational of FDR departments.

Key-words: Appreciative Inquiry; University Teaching, Researching and Extension
Inseparability; Center of Juridical Practices; Appreciative Evaluation.
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1 INTRODUCAO

A dissertacdo tem como objetivo desenvolver um processo de avaliacao
apreciativa do Nucleo de Préatica Juridica da Faculdade de Direito do Recife
(NPJ/FDR), de modo a evidenciar "o que funciona bem”, o que faz com que isso
aconteca e as implicacoes dos resultados alcancados ao longo de sua atuacao
institucional como parte integrante da formacado profissional dos discentes de
graduacédo em Direito da UFPE. O NPJ € o setor responsavel pelo direcionamento,
orientacdo e acompanhamento de estagios do curso de graduacdo em Direito da
UFPE e esta vinculado a diretoria do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) bem como a
Coordenacéo Setorial de Extensao deste Centro.

Por meio da Resolucdo N° 02/1999, de 24/02/1999, o NPJ foi instituido e
regulamentado pelo Conselho Departamental da FDR em obediéncia as normas de
que trata o artigo 10 da Portaria N° 1.886, de 30 de dezembro de 1994, do Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC) (UFPE, 1999). O referido artigo refere que o estagio de
pratica juridica, com carga horaria minima de 300 horas de atividades praticas
simuladas e reais, deve ser obrigatorio e integrante do curriculo pleno, além de ser
supervisionado pela instituicdo de ensino superior. Essas atividades praticas serao
desenvolvidas pelo discente, com o controle e a orientacdo do nucleo correspondente
(BRASIL, 1994).

Para a realizacdo dessa avaliacdo apreciativa foi desenvolvida e trabalhada
uma metodologia, baseada na abordagem da Investigacdo Apreciativa (IA), em que
se procura evidenciar as qualidades e o que ha de melhor no ambiente. Diante disso,
vale salientar que a IA néo ignora os problemas, mas os observa no seu aspecto
positivo, uma estratégia especifica para resolvé-los.

Percebe-se nas organizacfes que a forma de solucionar problemas é, em sua
maioria, baseada numa visdo voltada para a busca do que existe de negativo,
analisando a causa que gerou 0s problemas, tentando soluciona-los. Em contraponto,
na IA trabalha-se apreciando os dados positivos, imaginando, determinando e criando
acOes que traduzem a potencialidade organizacional (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009).
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Nessa perspectiva, Cooperrider, Whitney e Stavros (2009, p. 3) argumentam
que:

Os lideres de negécios precisam distanciar-se da abordagem tradicional de
solucdo de problemas para a mudanca organizacional e para visualizar as
organizagfes como um mistério a ser desvendado. A IA oferece uma nova
abordagem a mudanca organizacional que motiva todos os interessados a
colaborarem com a organiza¢do. Quando uma organizacgdo utiliza a IA para
solucionar problemas, gerar oportunidades, tomar decisdes e iniciar agées, 0
sistema inteiro trabalha em dire¢céo a uma visdo compartilhada.

O Quadro 1 ilustra, em nivel comparativo, dois paradigmas que sdo utilizados
para a mudanca organizacional. Um deles (paradigma 1) retrata a visao tradicional
voltada para a solucdo de problemas e o outro (paradigma 2) traz a visdo apreciativa
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Quadro 1 — Dois Paradigmas para a Mudanga Organizacional

PARADIGMA 1 PARADIGMA 2
Solucédo de Problemas Investigacéo Apreciativa
“Necessidade Sentida” Apreciando
Identificagéo do Problema (Valorizando o Melhor que Existe)
! !
Andlise das Causas Visualizando
"O que pode ser"
! l
Analise e possiveis solucdes Dialogando sobre
“O que Deveria Ser”
! 1
Planejamento de Acéo Inovando
(Tratamento) “O que Sera”
Organizar é um problema a ser Organizar é um mistério
solucionado. (capacidade infinita) a ser aceito.

Fonte: Cooperrider, Whitney e Stavros (2009, p. 34).

7

Nesse contexto, a IA tanto € uma filosofia como uma metodologia criada e
desenvolvida na década de 1980 por David Cooperrider e colaboradores, em seus
estudos sobre andlise organizacional, na Case Western Reserve University, Estados
Unidos (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Por meio do conhecimento sobre o que existe de melhor no NPJ, no decorrer
da pesquisa, foram analisadas, feitas proposi¢coes e sugeridas acdes para que 0 seu

papel institucional pudesse ser cumprido adequadamente, de modo sustentavel e por
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longo prazo. Por ser a IA sOcio-construcionista, é valido ressaltar que todo o processo
metodolodgico foi feito conjuntamente com os atores envolvidos: discentes, docentes,
técnico-administrativos e representantes da Defensoria Publica do Estado e do Posto
Avancado da Justica Federal.

Para discutir a tematica desta pesquisa, foram abordados assuntos
relacionados a Administragdo Publica Brasileira e sua evolugdo; a Universidade
Publica Federal, com énfase no desenvolvimento social; a Indissociabilidade do
Ensino, Pesquisa e Extenséo na Universidade Publica; e a Abordagem da IA, em que
se baseia o procedimento adotado no processo da Avaliagdo Apreciativa. Assim, esse
embasamento tedrico contribuiu para fundamentar a dissertacao.

Em relacdo ao plano metodolégico, foi realizada a aplicacdo da abordagem da
IA e suas variacdes, apresentando a natureza e estratégia da pesquisa, bem como as
etapas da coleta, andlise dos dados e discusséo dos resultados obtidos. Em seguida,
foi elaborada uma avaliagdo apreciativa, baseada nos resultados obtidos que, por
meio de acdes de curto, médio e longo prazo a serem mantidas e/ou inovadas,
poderdo proporcionar ao NPJ, objeto deste estudo, um adequado desempenho, a
ponto de exercer bem o seu papel institucional no ambito da FDR.

A estrutura dessa dissertacdo é composta por cinco capitulos: o primeiro, além
desta Introducdo, apresenta também a justificativa, a contextualizacdo e os objetivos
(geral e especificos) da pesquisa; o segundo capitulo traz o referencial tedrico,
fundamentando o embasamento desse estudo; ja a metodologia adotada, coleta e
analise dos dados foram descritas no terceiro capitulo; o quarto trata da discusséo
dos resultados, e da aplicacdo da IA com o desenvolvimento do modelo do ciclo de 5-
D, além da avaliagcdo apreciativa do funcionamento do NPJ. No quinto e ultimo

capitulo sdo expostas as conclusdes desta dissertacao.

1.1 Justificativa

Avaliar é julgar valores e qualidades, e implica em provoca¢fes para uma
tomada de decisao (aceitacdo ou transformacao). Nessa perspectiva, 0 homem vive
em busca de construir resultados, de construir o seu universo, de construir a Si
mesmo (LUCKESI, 2006).
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Avaliar apreciativamente o funcionamento do NPJ foi, sem davida, motivador
por permitir rever o passado, apds 15 anos de sua atuacdo, analisar o presente e
visualizar o seu futuro institucional; além desse setor ser de relevante importancia na
formacdao pratica dos estudantes do curso de graduacao em Direito.

Para isso, a pesquisa utilizou a abordagem e metodologia da IA, destacada por
buscar o que é positivo, 0 que é exitoso dentro da situacdo analisada, contando com a
participacdo do grupo formado por pessoas envolvidas com esse setor. Dessa forma,
segundo Fry (s/d), a IA promove também a cooperacdo multua entre 0s pares, grupos,
organizagbes ou sociedade como um todo, na obtengdo de melhores resultados.
Assim, essa pesquisa colaborativa procurou contribuir com um material tedrico e
empirico (estudo de caso sobre o NPJ). Espera-se, com isso, aprimorar suas
atividades e potencializar seus éxitos junto com seus integrantes, que fazem parte do
desenho institucional do seu funcionamento.

Finalmente, no meio académico, os estudos dos NPJ no Brasil sob o aspecto
apreciativo, constitui uma tematica ainda pouco explorada. No ambito do CCJ, trata-
se de um trabalho pioneiro, realizado por meio dessa pesquisa no NPJ, e que podera
ser aplicado nos demais setores desse Centro e da UFPE. Do ponto de vista
empirico, esse trabalho também se justifica pelo interesse em estudar um 6érgdo do
qual esta pesquisadora faz parte, desde o ano da sua criacao, tendo facilidade de
acesso e oportunidade de colaborar para o seu melhor funcionamento.

Na proxima secéo sera explanada a contextualizacdo da pesquisa.

1.2 A contextualizacao da pesquisa

O NPJ/FDR se interrelaciona com o ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao,
além da sua pertinéncia social que vai de encontro a fungéo principal da universidade,
que é voltada para a constru¢cdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e sua
articulacdo com a sociedade. A Figura 1 apresenta de forma ilustrativa esse inter-

relacionamento com a missao da UFPE.
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Figura 1 — Interrelacdo do NPJ com o Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao

Fonte: Elaboracao Propria

Com o objetivo de delimitar o contexto de referéncia do NPJ como um
instrumento institucional e principal objeto desta pesquisa, alguns dados histéricos
importantes foram utilizados envolvendo a UFPE, o CCJ e o curso de graduacdo em
Direito, para situar as bases estruturais e funcionais relativas a criagcdo e
funcionamento do NPJ. Cada um deles sera apresentado individualmente nas
proximas secdes, com a finalidade de aprofundar essa contextualizacdo. A Figura 2

ilustra a vinculacéo institucional existente entre a UFPE, 0 CCJ e o NPJ.

Figura 2 — Vinculagdo Organizacional entre a UFPE, 0 CCJ e 0 NPJ

Fonte: Elaboracgao Propria
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1.2.1 A Universidade Federal de Pernambuco no contexto da

pesquisa

Historicamente, a UFPE, antiga Universidade do Recife (UR), foi criada em
agosto de 1946, por meio do Decreto-Lei da Presidéncia da Republica n® 9.388, de 20
de junho de 1946. Na ocasido, a UR reunia as faculdades ja existentes no Recife, tais
como: a Faculdade de Direito do Recife (1827), a Escola de Engenharia de
Pernambuco (1896), a Faculdade de Medicina de Pernambuco (1915), a Escola de
Belas Artes (1932) e, logo apos 1946, a Faculdade de Filosofia de Pernambuco
(1948) (UFPE, 2014a).

Em 1965, a UR se integra as instituicdes publicas federais e passa a ser
denominada Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), uma autarquia
educacional vinculada ao MEC, de ensino superior e de pesquisa, com sede no
Recife, capital de Pernambuco (UFPE, 1982).

Até entdo, so existia, na UFPE, o campus do Recife. A partir de 2006, com o
intuito de contribuir para o0 desenvolvimento e fortalecimento do interior
pernambucano, foram criados mais dois novos campi, denominados: Centro
Académico do Agreste (campus agreste) e Centro Académico de Vitdria (campus
Vitéria de Santo Antdo), dando, assim, inicio a expansdo universitaria nas cidades de
Caruaru e Vitoria de Santo Antéo, respectivamente (UFPE, 2006; 2005).

A UFPE tem por objetivo a producdo de conhecimento nas esferas do ensino,
da pesquisa e da extensao, e promove, também, o intercambio cientifico e cultural,
além de participar dos programas especiais de cooperacdo nacional e internacional
(UFPE, 1982).

De acordo com avaliacdes realizadas pelos Ministérios da Educacdo (MEC) e
de Ciéncia e Tecnologia (MCT), a UFPE desempenha um papel relevante em ensino
e em pesquisa cientifica e ocupa lugar de destaque nas regifes norte e nordeste do
pais. Possui 99 cursos de graduacdo presencial, seis cursos de graduacdo a
distancia, 71 mestrados académicos, 11 mestrados profissionais e 51 doutorados,
distribuidos nos trés campi académicos (UFPE, 2015a).

A missdo primordial da UFPE é promover um ambiente adequado ao

desenvolvimento de pessoas e a construcdo de conhecimentos e competéncias que
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contribuam para a sustentabilidade da sociedade, através do ensino, pesquisa,
extensao e gestao (UFPE, 2015b).

A estrutura organizacional € composta pela Reitoria, em conjunto com o
Conselho Universitario (Conselho de Administracdo e o Conselho Coordenador de
Ensino, Pesquisa e Extensédo), e pelo Conselho de Curadores, o qual exerce o papel
fiscalizador dos investimentos e despesas realizados pela universidade (UFPE, 1982).

A Reitoria é responsavel pela coordenacdo, planejamento e supervisdo das
atividades da UFPE, sendo composta pelo Gabinete do Reitor (Secretaria dos Orgaos
Deliberativos Superiores, Assessorias do Reitor, Procuradoria Geral e Comissdes
Permanentes Setoriais) e por oito pré-reitorias: Assuntos Académicos (PROACAD),
Assuntos de Pesquisa e Pds-graduacdo (PROPESQ), Assuntos Estudantis
(PROAES), Extensédo e Cultura (PROEXC), Planejamento, Orcamento e Financas
(PROPLAN), Gestdo Administrativa (PROGEST), Gestao de Pessoas e Qualidade de
Vida (PROGEPE), Comunicagéao, Informacéo e Tecnologia da Informacéo (PROCIT)
(UFPE, 2015c).

Além da Administracao Central, a UFPE é formada por 12 centros académicos:
Centro Académico do Agreste, Centro Académico de Vitoria, Centro de Artes e
Comunicacgéo, Centro de Ciéncias Bioldgicas, Centro de Ciéncias da Saude, Centro
de Ciéncias Exatas e da Natureza, Centro de Ciéncias Juridicas, Centro de Ciéncias
Socais Aplicadas, Centro de Educacdo, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Centro de Informética e Centro de Tecnologia e Geociéncias; e por seis 0rgaos
suplementares de natureza técnico-administrativa, cultural, recreativa e de assisténcia
ao estudante: Biblioteca Central, Editora Universitaria, Hospital das Clinicas, Nucleo
de Educacao Fisica e Desportos, Nucleo e Tecnologia da Informacdo, Nucleo de
Televisdo e Radio (UFPE, 2015d).

O quadro de pessoal da UFPE é composto por 6.618 servidores (2.422
docentes e 4.196 técnico-administrativos em educacdo, desempenhando funcdes
para um publico-alvo formado por alunos de graduacdo e pés-graduacao) (BRASIL,
2015).
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1.2.2 Centro de Ciéncias Juridicas/Faculdade de Direito do Recife

O CCJ, conhecido tradicionalmente por Faculdade de Direito do Recife (FDR)?,
é responsavel pela formacdo académica e de pesquisa dos alunos de graduacéo e
pés-graduacdo em Direito. Sua fundacgéo data do ano de 1827, quando, cinco anos
decorridos da Independéncia do Brasil, uma Lei Imperial de 11 de agosto de 1827,
criou dois Cursos Juridicos, um serviria a populacdo da regido Norte, em Olinda
(depois transferido para o Recife); e outro a populacdo do Sul, em Sédo Paulo
(BEVILAQUA, 1977).

Segundo Bevilaqua (1977), a determinacdo desses dois polos de estudo foi
estratégica, por atender a grande divisdo do pais, no aspecto geografico e socioldgico
(o Norte e o Sul) e por contribuir para a unidade moral do organismo politico da
época. Nesse contexto, 0 autor ressalta: “Pernambuco representa, principalmente, as
tradicdes liberais, o intenso amor da patria (a guerra holandesa, os movimentos de
1710, 1817 e 1824); Sao Paulo é o espirito de organizacdo politica, e da atividade
econdmica” (BEVILAQUA, 1977, p. 14).

Nesse mesmo pensamento, Ulisses Brandao (1924, p.136) relata que “no Norte
havia mais idéias, no Sul mais interesse; ali mais principios, aqui mais vantagens”.
Assim, foi instalado o curso juridico de Sdo Paulo no convento de S&do Francisco no
dia 1° de marco de 1828; e o de Olinda no dia 15 de maio do mesmo ano, no mosteiro
de S&o Bento.

Entre 1852 e 1854, o curso juridico de Olinda saiu do mosteiro de Sdo Bento e
se estabeleceu no Palacio dos Governadores dessa cidade. Em 1854, as aulas foram
encerradas em Olinda, e a Faculdade transferida para o Recife, onde ficou instalada
num velho casardo situado na rua do Hospicio. Em 1882, houve uma nova mudanca
predial da Faculdade de Direito, indo se alojar em outro casarédo na Praca de Pedro I,
hoje conhecida como Praca Dezessete, localizada no bairro de Santo Anténio
(BEVILAQUA, 1977).

A partir de 1912, a FDR teve finalmente sua sede propria e até os dias atuais,
esta situada na Praca Dr. Adolfo Cirne, s/n, no bairro da Boa Vista, onde foi
construido “um prédio adequado, digno da sua alta finalidade, vasto, nobre, de belo
estilo [...]” (BEVILAQUA, 1977, p. 274).

! Com a reforma institucional de 1965, a FDR passou a integrar o Centro de Ciéncias Juridicas (UFPE,
2014).
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Grandes personalidades da nossa historia politica e cultural passaram pela
FDR, dentre eles, destacam-se: Castro Alves, Tobias Barreto, Epitacio Pessoa, Rui
Barbosa, Clovis Bevilaqua e Ariano Suassuna. A FDR se referencia por sua tradicao,
por seu passado histérico e de lutas em prol da emancipacgéo da cultura e da defesa
da liberdade. Desde a sua existéncia, a FDR desempenha um papel fundamental no
fortalecimento e na propagacdo do direito nos cenarios regional e nacional
(FERREIRA, 1994).

Atualmente, o CCJ, além do seu prédio principal, possui dois anexos situados
na rua do Hospicio (em um funciona a Pés-graduacao em Direito e no outro, o NPJ, o
Arquivo Geral e a Hemeroteca® (UFPE, 2014a). Em novembro de 2014, o Conselho
Departamental do CCJ aprovou um novo organograma, composto pela Diretoria, por
trés Departamentos, por seis Coordenacdes e pelo NPJ (UFPE, 2014b). A Figura 3

apresenta esse novo organograma.

Figura 3 — Organograma do CCJ

Diretoria

Secretaria —

Departamentos Coordenacoes :
Exmmene  EE P
: Tel;:rliaoGefal'?;eDirse‘i’te: « Direito = g":&"u;“:so de P'ratl ca
L = Infraestrutura/Finangas/Compras J uri d ica

= Pos-Graduagao

Fonte: Adaptado do Anexo da Ata da 82 sessdo do Conselho Departamental (2014b)

2 Secéo das bibliotecas em que se colecionam jornais e revistas (FERREIRA, 1975).
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1.2.3 O Curso de Graduacgéao em Direito e o NPJ

Com a criacéo da Faculdade de Direito em Olinda, em 1827, por meio da Carta
de Lei do Imperador D. Pedro |, foi fundado o curso de Ciéncias Juridicas e Sociais
em 1828. Suas aulas foram iniciadas nesse mesmo ano, com 41 alunos matriculados
e a primeira turma de bacharéis em Ciéncias Juridicas se formou em 1832(UFPE,
2014a). Atualmente, o curso de graduagcdo em Direito da UFPE conta com o selo de
exceléncia concedido pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) (UFPE, 2014a) e
possui 1.342 discentes (UFPE, 2015e).

O objetivo geral do projeto pedagogico do curso (UFPE, 2014a, p. 8), € “formar
Juristas com capacidade, habilidade e competéncia técnica de decisdo, sem por iSso
ignorar e afastar o constante desafio da busca por justeza na solucao juridica do caso
e as implicagbes humanistas e sociais presentes em todo caso juridico.”

O referido projeto relaciona nos seus objetivos especificos a formacdo de
juristas com conhecimentos necessarios para lidar com tudo que interage com as
questdes ligadas a geracdo, distribuicdo, gestdo e planejamento de justica, a vida
humana no mundo atual; além da promoc¢&do de um aprendizado que reuna as Vvarias
especialidades do saber juridico, satisfazendo assim as condi¢cbes fundamentais a
uma visdo social com o minimo de violéncia social e individual, entregando a
sociedade um profissional competente, com enfoque MIT disciplinar (multi-inter-trans),
capaz de trabalhar com assuntos das éareas juridicas, politicas, sociolégicas, e
econdmicas presentes no Direito (UFPE, 2014a).

Consta no seu projeto pedagoégico que além do dominio dos conhecimentos
técnicos, a graduacado em Direito da UFPE deve promover a capacidade de reflexdo e
critica dos conteudos; a efetiva participacdo na sociedade para a construcdo do mote
fundamental da justica; a diminuicdo das desigualdades e o respeito aos valores dos
direitos humanos (UFPE, 2014a).

O curso de Direito da UFPE obedece as recomendacdes da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL, 1996), da proposta de Projeto Politico
Pedagodgico Institucional, PPPI, julho/2007 (UFPE, 2007) e das Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Direito (Resolucdo CNE/CES N° 9, de
29/09/2004) (UFPE, 2014a).
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A carga horéria total do curso de graduacao em direito da UFPE no periodo de
1997 a 2013 correspondia a 3.300 horas, distribuidas nas disciplinas obrigatérias,
praticas e eletivas. Além disso, eram contabilizadas 165 horas relativas as atividades
complementares, de acordo com a Resolu¢cdo N° 01/2004/CD/FDR. O Quadro 2
ilustra as disciplinas em relagdo a carga horéria, respectivamente (UFPE, 2014a,
2004a, 2004b).

Quadro 2 - Disciplinas por Carga Horaria do Curso de Graduagédo em Direito
(1997 a 2013)

ATIVIDADES HORA/AULA
Disciplinas Obrigatérias 2.550
Disciplinas Praticas 300
Disciplinas Eletivas 450
Carga Horéria Total 3.300
Atividades Complementares 165

Fonte: UFPE (2014a); UFPE (20044, 2004b)

De acordo com a Portaria N° 1.886, de 30/12/94 e a Resolugao N° 02/99 - CD,
as disciplinas préaticas do curso de Direito, que sdo de responsabilidade do NPJ,
possuiam uma carga horaria total correspondente a 300 horas/aula, como demonstra
abaixo o Quadro 3 (BRASIL, 1994; UFPE, 1999).

Quadro 3 - Disciplinas Préticas por Carga Horéaria do Curso de Graduacao em Direito
(1997 a 2013)

DISCIPLINAS HORA/AULA
Simulacéo 105
Pratica Juridica (Estagio Supervisionado) 105
Conciliacao, Mediacao e Arbitragem 90
TOTAL 300

Fonte: UFPE (2014a)

A Resolucéo N° 2, de 18 de junho de 2007, estabelece a carga horaria minima
para os cursos de graduacdo. Ja a estrutura curricular do curso, Ja as Diretrizes
Curriculares de Direito (Resolucdo CNE/CES N° 9, de 29 de setembro de 2004)

determinam trés eixos de formacao do jurista: o eixo de formacgéo fundamental; 0 eixo
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de formacéo profissional; e o eixo de formacgéo pratica. (BRASIL, 2004, 2007; UFPE,
2014a).

Em relacédo ao eixo de formacdo fundamental, integra o discente no campo, e
interage o Direito com outras areas do saber, como Antropologia, Ciéncia Politica,
Economia, Etica, Filosofia, Historia, Psicologia e Sociologia. O eixo de formag&o
profissional, além da doutrina, do conhecimento e da aplicabilidade com as diversas
areas do Direito, interage as mudancas sociais, politicas e culturais do Brasil e suas
relacdes internacionais. E incluem, de acordo com o projeto pedagdgico, conteudos
essenciais sobre o Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario,
Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito
Internacional e Direito Processual (BRASIL, 2004).

JA o eixo de formacdo pratica integra a pratica aos conteudos teoricos
desenvolvidos nos demais eixos, em atividades relacionadas ao Estagio Curricular
Supervisionado, Trabalho de Conclusdo de Curso e Atividades Complementares
(BRASIL, 2004).

Nesse contexto, visando atender aos referidos eixos de formacéo e a oferecer
aos seus discentes, atividades de ensino, pesquisa e extenséo, a partir de 2014, a
estrutura curricular do curso de Direito foi alterada, ocasionando um acréscimo de
horas no curso (de 3.300 para 3.900 horas). Assim, o curso de graduacédo em Direito
de 10 periodos passou para 11 periodos académicos. (UFPE, 2014a). O Quadro 4

ilustra a nova estrutura curricular do curso de graduacao em Direito/UFPE.

Quadro 4 - Nova Estrutura Curricular do Curso de Graduacgéo em Direito
(a partir de 2014)

ATIVIDADES HORA/AULA
Disciplinas do Eixo Fundamental 660
Disciplinas do Eixo Profissional 2.100
Disciplinas do Eixo Pratico 360
Disciplinas Eletivas 420
Trabalho de Concluséo de Curso 120
Atividades Complementares 240
Carga Horéria Total 3.900

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo em Direito/UFPE (2014a).
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Em relagdo as disciplinas do eixo pratico do curso de Direito, houve um
acréscimo de 60 horas (de 300 horas passou para 360 horas), como se apresenta

distribuida no Quadro 5.

Quadro 5 - Eixo de Formacéao Pratica do Curso de Graduacdo em Direito
(a partir de 2014)

DISCIPLINAS HORA/AULA
Disciplinas de Pratica Simulada 120
Estagio Supervisionado 240
Carga Horaria Total 360

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo em Direito (UFPE, 2014a).

E importante frisar que, apesar de ter ocorrido altera¢do na estrutura curricular
do curso de graduacdo em Direito em 2014, esta somente interferird no curriculo dos
alunos que ingressaram nesse curso a partir do ano supracitado. Sendo assim, as
disciplinas administradas pelo NPJ (eixo de formacao pratica) so sofrerdo mudancas a
partir de 2017, tempo em que esses alunos deverdo estar matriculados no sétimo

periodo e habilitados a cursar tais disciplinas.

1.2.4 O Nucleo de Pratica Juridica: breve histoérico

A criacdo dos NPJ nas diversas universidades e faculdades do pais se deu por
meio de uma reformulacédo curricular, realizada pelo Ministério da Educacdo e do
Desporto em todos os cursos de graduacdo em Direito. Essa reforma originou a
Portaria N° 1.886, de 30 de dezembro de 1994 que fixa as diretrizes curriculares e o
contetdo minimo do curso juridico (BRASIL, 1994).

Para Sousa Junior (2006, p.1), essa nova estrutura curricular da formacao dos
estudantes de Direito desenvolvera ndo apenas o conhecimento cognitivo, mas
também proporcionara ao aluno um crescimento pessoal e profissional. O autor afirma
que com essa alteracdo ocorrida nas diretrizes curriculares do curso juridico, por meio
da Portaria N° 1.886/1994, configurou o eixo de formacao préatica, desenvolvido por
meio de atividades curriculares simuladas e também reais, com a supervisao

pedagogica do Nucleo de Prética Juridica.
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Nesse contexto, Oliveira (2000, p. 1) enfatiza que com a Portaria n° 1.886, de
30/12/94, “o estagio de pratica juridica passou a integrar o curriculo e a ser essencial
para a obtengdo do grau de bacharel em direito”. Antes, segundo o autor, eram
consideradas atividades praticas aquelas relacionadas a disciplina Pratica Forense,
ministrada na maioria das instituicdbes por meio de aulas expositivas. Ap0s essa
mudanca curricular, as atividades préaticas de maneira simulada ou real comecaram a
ser exercidas pelos alunos de graduacédo em Direito, com supervisao e orientacdo do
NPJ.

Essas atividades praticas, segundo o artigo 11 da Portaria n. 1.886/94, estédo
relacionadas a participacdo dos estudantes em audiéncias e sessfes, redagcdo de
pecas processuais e profissionais, visitas aos o6rgdos judiciarios, prestacdo de
servicos juridicos e técnicas de negociacdo coletivas, arbitragens e conciliacéo;
atividades que deverdo ser controladas, orientadas e avaliadas pelo NPJ. Assim, a
presenca direta e participativa do aluno no NPJ, faz com que sejam aplicados os
conhecimentos tedricos em casos reais, lidando e acompanhando as novas
demandas e as transformacdes sociais (BRASIL, 1994).

Nessa perspectiva, Oliveira (2000, p. 2), enfatiza a importante contribuicdo dos
NPJ em prol da democratizagdo do acesso a justica e a melhoria do ensino juridico.
“O bacharel em direito ndo pode ficar distante da realidade social. [...] O didlogo com
as comunidades e ndo apenas a visao individual do atendimento. [...] Ndo apenas o
individual, mas, fundamentalmente, o social’. Sendo assim, o0 estagio curricular
realizado no NPJ deve ser comprometido com a defesa dos Direitos Fundamentais e
Cidadania.

Em Brasil (2008, p. 1), enfatiza-se a lei 11.788, de 25.09.2008, que evidencia a
importancia que o estagio exerce na formacédo do aluno. No seu artigo 2°, paragrafo
2° relata que “o estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho”.

Assim, como ja foi mencionado, o NPJ/FDR, é um setor vinculado a diretoria do
CCJ/UFPE, e por meio da Resolucdo N° 02/1999 de 24/02/1999, foi instituido e
regulamentado pelo Conselho Departamental da FDR em obediéncia as normas de
gue trata o artigo 10 da Portaria N° 1.886, de 30 de dezembro de 1994, do Ministério
da Educacéo e Cultura. A referida Resolugdo N° 02/1999 apresenta no seu artigo 1°,

que o NPJ/FDR foi criado com objetivo de proporcionar condi¢des adequadas para a
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realizacdo do estagio obrigatorio para os alunos do curso de Direito. J& no seu artigo
2° € aprovado o Regimento do NPJ/FDR, que € composto por 20 artigos (UFPE,
1999).

Esse Regimento trata da finalidade e atribuicbes do NPJ, bem como de sua
estrutura organizacional e competéncias, além das recomenda¢fes em relacdo ao
estagio curricular (obrigatério) e os deveres a serem cumpridos pelos alunos-
estagiarios. Em relacdo a finalidade do NPJ/FDR, o Regimento ressalta no artigo 1°
que “a coordenagao, promocgao, realizagdo e apuragdo do estagio curricular
obrigatério de pratica juridica do curso de bacharelado em Direito (art. 10 da Portaria
N° 1.886/94), serado efetuadas pelo Nucleo de Pratica Juridica (NPJ)” (UFPE, 1999, p.
1).

O artigo 2° do Regimento do NPJ/FDR trata das atribuicGes concernentes ao
NPJ:

Promover a pratica real e simulada do exercicio da advocacia; promover a
celebragdo de convénios que permitam a prestacdo de servicos e de
assisténcia juridica e acompanhar a sua execucgdo; controlar e avaliar as
atividades desenvolvidas pelos alunos, delas informando a Coordenacgéo do
Curso, para fins de integralizacdo da carga horéaria; promover, junto ao Poder
Judiciario, a instalacdo de unidades jurisdicionais nas dependéncias da
Faculdade de Direito do Recife e realizar, mediante convénio com a Ordem
dos Advogados do Brasil, 0 estagio profissional da advocacia, de que trata a
Lei N° 8.906/94 (UFPE, 1999, p. 1).

O Regimento do NPJ/FDR, nos artigos 3° ao 10° indica que a estrutura
organizacional € composta pela Coordenacéo, Secretaria, Secao de Pratica Juridica
(SPJ) e Secédo de Pratica Juridica Simulada (SPJS). No entanto, na realidade, por
déficit de docentes exclusivos ao NPJ/FDR e de uma melhor estrutura administrativa,
o Nucleo é formado apenas pela Coordenacdo e Secretaria (Escolaridade), de modo
que ainda néo foi possivel implantar ambas as sec¢des e as funcdes que lhe cabem
desempenhar. Além disso, e de acordo com o artigo 11° desse regimento, 0s
orientadores dos alunos serédo os professores da FDR ou profissionais vinculados a
orgaos conveniados. Do artigo 12° ao 19° sao firmadas as normas e procedimentos
voltados ao estagio curricular. E, finalmente, o artigo 20° estabelece que, a
Coordenacéo do NPJ é responsavel para expedir normas complementares e decidir
por casos omissos (UFPE, 1999).

Segundo esse Regimento e baseado na Portaria N° 1.866/1994, o estagio

curricular (obrigatério) devera ter no minimo 300 horas a serem cumpridas pelos
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estudantes, tendo inicio a partir do 7° periodo do curso. As disciplinas integradas ao
NPJ sdo: Simulacdo (60 horas tedricas e 45 horas de pratica), Préatica Judiciaria (105
horas de prética) e Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem (60 horas teoricas e 30 horas
de pratica) (UFPE, 1999; BRASIL, 1994).

A disciplina Simulagdo aborda analises de autos findos e elaboracdo de
relatérios; bem como pesquisas de jurisprudéncia, visitas orientadas aos féruns,
delegacias, defensorias publicas e a outros 6rgaos; e elaboracéo de pecas simuladas.
A disciplina Pratica Judiciaria € a pratica real propriamente dita, realizada pelos
discentes em organizacbes publicas e privadas, conveniadas com a UFPE,
supervisionados por profissionais habilitados. A terceira disciplina, denominada
Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem, se refere ao estudo das técnicas alternativas de
resolucao de conflitos (UFPE, 2000).

Neste contexto, o NPJ/FDR se esforca em cumprir leis, normas e
procedimentos, procurando colocar em pratica o que a Portaria N° 1.866/1994 - artigo
10° (estagio de prética juridica) e o seu Regimento determinam.

O NPJ/FDR, localizado na rua do Hospicio, 619, Boa Vista (Anexo 2), mantém
em suas instalagbes dois 6rgdos publicos conveniados com a UFPE, que sé&o
voltados a assisténcia judiciaria individual e comunitéria: a Defensoria Publica do
Estado de Pernambuco — Nucleo Boa Vista, desde 2002, e o Posto Avancado da
Justica Federal de Pernambuco, desde 2006. Vale ressaltar que o NPJ possui
também, dentro da sua estrutura uma Camara de Conciliacdo, Mediac&o e Arbitragem
(CCMA), inaugurada em 2013, que se utiliza do sistema operacional do Tribunal de
Justica de Pernambuco (TJPE), mediante convénio firmado com a UFPE. A CCMA
funciona atendendo a um contingente de pessoas fisicas que procuram 0S Servicos
dessa Camara ou que sdo encaminhadas pelo TJPE.

De acordo com o artigo 10, paragrafo primeiro, da Portaria 1.886/1994, o NPJ
deve possuir instalacdes fisicas adequadas para o desenvolvimento das atividades,
exclusivamente praticas, referentes a magistratura, advocacia, Ministério Publico,
demais profissdes juridicas e para atendimento ao publico. JA& o segundo paragrafo
dessa Portaria ressalta que as atividades praticas juridicas poderdo ser
complementadas por meio de convénios com defensorias publicas e outras
instituicBes publicas da area juridica e sindical, que proporcionem o envolvimento dos

discentes na prestacdo de servicos e na assisténcia juridica, bem como em juizados
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especiais instalados nas dependéncias da propria instituicAo de ensino superior
(BRASIL, 1994).

Deste modo, a presenca desses 0rgaos conveniados com o NPJ/FDR faz com
gue eles passem a ser também objeto de investigacdo, constituindo parte integrante

do desenho institucional do funcionamento do NPJ, conforme Figura 4.

Figura 4 - Desenho Institucional do Funcionamento do NPJ/FDR

. Defensoria
Publicado
~ Estado

== "

NPJ/FDR

Docentes,
Discentes,
Técnicos-administrativos —

Fonte: Elaboracédo Propria

Outro ponto analisado nessa pesquisa diz respeito aos recursos humanos que
compdem o NPJ/FDR. A equipe é formada por quatro docentes e quatro técnico-
administrativos em educacao (TAE), que atuam diretamente com os alunos do curso
de graduacdo em Direito, principalmente os que estdo matriculados nas trés
disciplinas obrigatérias, pertencentes ao eixo pratico do referido curso. A Figura 5

ilustra o detalhamento organizacional do NPJ/FDR.

Figura 5 - Detalhamento organizacional do NPJ/FDR
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Fonte: Elaboracao Propria
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Em relacdo aos discentes que cursaram as disciplinas do eixo pratico por
semestre académico, foi feito um levantamento dos cinco Ultimos anos,
correspondente ao periodo de 2010 a 2014, que informa o numero de alunos

matriculados nas disciplinas do referido eixo (Quadro 6).

Quadro 6 — Quantitativo de alunos que cursaram as disciplinas do eixo pratico/semestre

DISCIPLINAS ANO/SEMESTRE TOTAL
2010 2011 2012 2013 2014

1° 20 1° 20 1° 1° 20 1° 20 1°
Simulacéo 87 102 91 97 110 127 101 129 97 153 1.094
Préatica
Judiciaria 102 90 92 101 98 112 122 104 126 93 1.040
Conciliacéo,
Mediacéo e 106 129 107 136 118 105 24 115 93 142 1.075
Arbitragem
TOTAL 295 321 290 334 326 344 247 348 316 388 3.209

Fonte: Elaboracéo Propria

O Quadro 7, por sua vez, traz uma Visdo quantitativa por instituicoes
especificas, nas quais os alunos cumprem a carga horaria da disciplina Pratica
Judiciaria (Estagio). Registra-se que a maioria dos alunos estagia em instituicées
externas ao NPJ, porém, em torno de 25% dos discentes realiza seu estagio curricular
nas instituicdes instaladas nesse Nucleo.

Quadro 7 — Quantitativo de alunos matriculados na disciplina Préatica Juridica

(Estagio nas Instituicdes Conveniadas)

INSTITUICOES ANO/SEMESTRE TOTAL
2010 2011 2012 2013 2014
1° 20 1° 20 1° 2° 1° 20 1° 20

Defensoria 20 24 23 21 36 31 20 19 29 18 241
Publica do

Estado (*)

Percentual 19,7 | 26,6 25 20,8 | 36,7 | 27,7 | 16,5 | 18,3 23 19,3 23,2
(%)
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Justica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 19
Federal (*)

Percentual | 19 | 23 | 22 | 19 | 21 | 18 | 16 | 19 | 16 | 17 1,8
(%)

Demais 80 64 67 78 60 79 100 83 95 74 780
Instituicdes
Conveniadas

)

Percentual 784 | 71,1 | 728 | 77,3 | 61,2 | 70,5 | 81,9 | 79,8 | 754 | 79,5 75
(%)

Fonte: Elaboracao Propria

Convencéo:
(*) No prédio do NPJ
(**) Externo ao prédio do NPJ

Diante do que foi abordado sobre o NPJ/FDR, cabe acrescentar o forte elo que
o liga a formagdo académica e profissional dos discentes do curso de Direito
conforme suas atribuicdes regimentais (artigo 2° da Resolu¢do n° 02/1999), o que
estimula saber como aplicar a analise apreciativa de seu funcionamento no contexto
atual. Neste caso, verifica-se a contribuicdo que a IA pode trazer para a discussao
deste tema, sobretudo quanto se trata de fazer uma avaliagdo do desempenho
organizacional.

O assunto é tratado na proxima secdo, na qual se discorre sobre as questdes

norteadoras da dissertacao e a formulacdo do problema de pesquisa.

1.2.5 Questdes norteadoras e problema de pesquisa

Para Van de Wetering (2010), o ponto de partida da Avaliagdo Apreciativa
consiste em olhar para a melhor pratica e 0s momentos mais marcantes em que esta
foi desenvolvida. A autora distingue também a visdo tradicional do processo de

avaliacdo daquela identificada com a avaliagdo apreciativa.
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Para demonstrar a diferenca existente entre ambas, o Quadro 8 permite
estabelecer uma comparacao entre tais visdes, recaindo a énfase temética adotada
nesta pesquisa, caracterizada pelo enfoque nos estimulos que geram melhorias na
qualidade do funcionamento organizacional. A razdo da escolha dos argumentos de
Van de Wetering (2010) deve-se aos focos de interesse que inspiraram o estudo do
NPJ sob esse ponto de vista e forneceram os subsidios necessarios a realizagdo da

dissertacao.

Quadro 8 — Viséo tradicional da avaliacdo versus avaliacdo apreciativa

AVALIACAO TRADICIONAL E SEUS FOCOS
DE INTERESSE

AVALIACAO APRECIATIVA E SEUS FOCOS
DE INTERESSE

Procedimentos e normas

Melhoramentos e inovacgdes

Problemas e dificuldades encontradas no

funcionamento

Identificagdo do que funciona bem

praticas)

(boas

Estilo autoritario de trabalho

Estilo participativo de trabalho

Valorizagdo dos momentos criticos e incidentes

Valorizacdo dos momentos exitosos e das

experiéncias positivas

Fonte: Adaptado de Van de Wetering (2010).

Considerando a discussao sobre o tipo de avaliagdo escolhida (apreciativa)
para embasar este trabalho, que tem natureza aplicada a uma unidade organizacional
da FDR e aqueles que a integram, no cumprimento de suas atribuicdes, trés questdes

norteadoras foram formuladas em relacdo ao NPJ:

1. Como os bons resultados foram alcancados em seu funcionamento? (descricao

das experiéncias e préticas positivas)

2. Do quadro de integrantes do NPJ, que papel estes desempenham na obtencao
de qualidade nas praticas adotadas em seu funcionamento e na producdo de
conhecimento ligado a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao

universitarias? (reflexdo de cada um sobre o desempenho obtido)
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3. Que implicagcdes decorrem dos bons resultados observados no funcionamento
do NPJ, em termos do seu papel e significado na formacao profissional do

discente de graduacdo em Direito da UFPE? (consequéncias)

Note-se que a articulacdo dessas trés questdes norteadoras aponta para o
estudo de consequéncias, processos utilizados e reflexdo sobre a aprendizagem
acerca dos processos desenvolvidos e resultados alcancados pelo NPJ em seu
funcionamento organizacional, como sugerido por Van de Wetering (2010).

Assim, tomando como referéncia o entendimento de que, ao invés de focalizar
o discurso tradicional de avaliagdo, pode-se optar pela perspectiva apreciativa neste
estudo, conforme a realidade encontrada no NPJ/FDR, de maneira a chegar ao
problema de pesquisa, ora apresentado:

como evidenciar "o que funciona bem” no NPJ/FDR, o que faz com que isso
aconteca e as implicacoes dos resultados alcancados ao longo de sua atuacgao
institucional como parte integrante da formacao profissional dos discentes do Curso
de Direito da UFPE?

Na proxima secao serdo apresentados o0s objetivos dessa dissertacéo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Realizar um processo de avaliacdo apreciativa do NPJ/FDR, de modo a
evidenciar "o que funciona bem”, o que faz com que isso aconteca e as implicagcoes
dos resultados alcancados ao longo de sua atuacdo institucional como parte

integrante da formacdao profissional dos discentes de graduagéo em Direito da UFPE.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Definir elementos tedricos e empiricos necessarios a avaliacdo apreciativa do
NPJ/FDR.
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b) Identificar, na andlise do NPJ/FDR, que papel seus integrantes desempenham
na obtencdo de qualidade nas préaticas adotadas em seu funcionamento e na
producdo de conhecimento ligado a indissociabilidade do ensino, pesquisa e

extensao universitarias.

c) Discutir o que contribui para o alcance dos resultados obtidos ao longo da
atuacao institucional do NPJ/FDR e que implicagdes isto traz em termos do seu
papel e significado na formacédo profissional do discente de graduacdo em
Direito da UFPE.

Assim posto, no proximo capitulo serd abordado o referencial que

proporcionou o embasamento tedrico desta dissertacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico fundamenta-se na revisédo de literatura apresentada neste
Capitulo, que aborda temas relevantes para esta dissertacdo, tais como: a
Administracdo Publica Brasileira e sua evolugéo; a Universidade Publica Federal no
ambito social; a Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo na Universidade
Publica; bem como discorre acerca da Avaliacdo Apreciativa, como uma derivacao da
IA, entendida como teoria e método que déo suporte as questdes basicas levantadas

neste trabalho sobre o NPJ.

2.1 A Administracédo Publica Brasileira e sua evolugéo historica

A administracdo publica brasileira sofreu (e ainda sofre) influéncias dos trés
principais modelos organizacionais: 0 patrimonialismo, o0 burocratico e o
gerencialismo. Klering; Porse e Guadagnin (2010, p. 5) salientam que esses “trés
estagios histéricos de administracdo publica se sucedem e se entrelagam no tempo,
sem que, contudo, qualquer um destes paradigmas tenha sido completamente
abandonado’.

Sendo assim, diz-se que o regime patrimonialista foi um sistema administrativo
que durou da colonizagdo brasileira até o inicio dos anos 30 do século XX e herdou
algumas caracteristicas do Brasil-Império, em que o rei era o dono de tudo e de todos;
os recursos financeiros do pais se misturavam com os bens do soberano por ndo
existir a separacdo entre o que era publico e privado. Em 1936, no governo do ex-
presidente Getulio Vargas, foi feita uma reforma administrativa promovida por
Mauricio Nabuco e Luis Simdes Lopes, em que as nocivas praticas do
patrimonialismo foram substituidas pelo regime publico burocratico (ALDARVIS, 2010;
OLIVEIRA, 2012a).

No sistema burocratico, que compreende o periodo de 1936 aos meados de
1990, a administracdo publica brasileira utilizou os principios do sociélogo aleméao
Max Weber em seu estudo da burocracia, como: a imparcialidade, a impessoalidade,

a formalidade, a hierarquia rigida, o planejamento de carreiras e a padronizacdo de
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procedimentos, o que ocasionaram uma administragao mais efetiva do Estado sobre a
sociedade (OLIVEIRA, 2012a).

Nessa época, especificamente na Era Vargas (1930 - 1945), foi criado o DASP
(Departamento Administrativo do Servico Publico) que implantou uma tecnologia
administrativa, objetivando profissionalizar o servigo publico por mérito e fixar normas
reguladoras da acao publica e privada. Em 1956, no governo de Juscelino Kubitschek
(1956 — 1961), foram criadas a Comissdo de Estudos e Projetos Administrativos
(CEPA) e a Comissédo para a Simplificacdo Burocratica (COSB) com o propoésito de
racionalizar os métodos e processos burocraticos (MARTINS, 1997).

No periodo do Regime Militar (1964 — 1985) houve uma reestruturacdo na
administracdo publica federal com a criacdo do Decreto-Lei N° 200 de 1967, baseada
em principios como planejamento, organicidade, centralizacdo deciséria e normativa,
coordenacdo e controle. Nesse mesmo periodo, foram criadas a Secretaria da
Modernizacdo (SEMOR) e o Programa Nacional de Desburocratizagdo (PrND). Tais
reformas sdo consideradas por alguns estudiosos como o inicio da administracao
gerencial brasileira, e visavam uma administracdo publica que buscasse o
desenvolvimento econémico do pais (KLERING; PORSE; GUADAGNIN, 2010).

A partir da década de 1980, com a crise econdmica mundial, a globalizacéo, o
enfraquecimento politico do regime militar e a transi¢cdo para o regime democratico, o
Brasil passou a adotar uma nova postura, em que atores dos diversos setores
(publicos, privados e a sociedade civil) se inseriam e se articulavam no campo
politico-social, em busca de implementacdo de politicas publicas para a sociedade.
Assim, os brasileiros empenhados na luta pela redemocratizacdo e reformulagéo do
pais, procuravam por modelos gerenciais mais direcionados as necessidades do povo
e mais eficientes na gestdo econbmica e na execucdo dos servicos publicos
(GOMES; OLIVEIRA, 2010; PAULA, 2005).

Surge entdo o modelo gerencial de Administracdo Publica, no governo do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso, nos anos de 1990, voltado para a exceléncia
administrativa e énfase no cidaddo. Nesse periodo, a literatura destaca a implantacao
de dois modelos organizacionais: a administracdo publica gerencial (APG) e o
governo empreendedor (GE), os quais utilizam caracteristicas relacionadas a
produtividade, orientacdo ao servigco, descentralizacdo e eficiéncia na prestacdo de
servicos. Assim, a administracdo publica gerencial € um modelo normativo pos-

burocratico, baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade. Ja no caso
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do governo empreendedor, o controle da gestdao envolve atores ndo estatais na
formulag&o de politicas publicas. (PAULA, 2005; GOMES; OLIVEIRA, 2010; SECCHI,
2009).

Por sua vez, Gomes e Oliveira (2010, p. 107) enfatizam algumas das

caracteristicas fundamentais de uma administragdo publica gerencial:

orientacdo para o cidadao e para a obtencéo de resultados; pressuposicdo de
que os politicos e os funcionarios publicos sejam merecedores de grau
limitado de confianga; ter como estratégia a descentralizacédo e o incentivo a
criatividade e a inovacéo; utilizacdo do contrato de gestdo como instrumento
de controle dos gestores publicos.

Desse modo, a administracdo publica gerencial pode proporcionar meios para
que o Estado atenda a populacdo com transparéncia e com servico eficiente, eficaz,
efetivo e igualitario. Para o autor, a eficiéncia se refere ao emprego e otimizacdo dos
recursos disponiveis em comparacdo aos resultados desejados (relacao
custo/produto); a eficacia se relaciona a atingir as metas e objetivos desejados; a
efetividade é o conjunto da eficiéncia e da eficacia, e acontece “quando os bens e
servicos resultantes de uma acdo alcancam resultados mais benéficos para a
sociedade”; e a equidade diz respeito a redugédo das desigualdades socioecondmicas
existentes na sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 253).

Castro (2006) comenta, também, que o termo eficiéncia no servigo publico se
tornou importante a partir do Principio da Eficiéncia da Constituicdo Federal,
introduzido por meio da Emenda Constitucional (EC) N © 19, e que foi aprovada pelo
Congresso Nacional em 1998, representando um marco significativo para a gestao
publica brasileira. Esse principio trouxe, sob o escopo legal, a possibilidade de
exercer a administracdo publica de modo eficaz, eficiente e efetivo, exigindo que as
atividades administrativas sejam desempenhadas com presteza e com satisfatério
rendimento funcional, em prol de um adequado atendimento das necessidades da
sociedade.

Percebe-se que a administracdo publica brasileira vem se preocupando e se
adequando as exigéncias de uma sociedade mais conscientizada dos seus direitos
constitucionais, apesar da populacao ainda néo exigir dos 6rgaos publicos, um efetivo
servico de qualidade; todavia, reconhece-se essa deficiéncia. Em contrapartida,
diversas iniciativas institucionais vém lutando por um servigo publico eficaz e eficiente,

gue promovam acdes que levem a um satisfatério desenvolvimento socioeconémico,
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objetivo maior de uma administracdo publica (OLIVEIRA, 2012a; MATIAS-PEREIRA,
2012).

Apoés essa explanacdo sobre a administracdo publica brasileira, sera dado um
enfoque sobre a atuacdo da Universidade Publica Federal num contexto de gestao

social.

2.1.1 A Universidade Publica Federal: a caminho do social

Com a chegada da Familia Real, inicio do século XIX, foi introduzido no Brasil,
por meio de escolas, 0 ensino superior, criado tardiamente, pois na ocasido Portugal
nao tinha interesse e nem recursos suficientes para criar escolas superiores na
Colbnia. Somente no século XX, houve a juncdo das escolas de nivel superior ja
existentes, dando origem a primeira universidade brasileira: a Universidade do Rio de
Janeiro (denominada atualmente como Universidade Federal do Rio de Janeiro), por
meio do decreto n° 14.343, de 7 de setembro de 1920. A partir dessa data, foram
criadas outras universidades federais, como: a da Bahia, a de Sado Paulo e a de
Pernambuco, entre outras; regidas pela Constituicdo republicana e mantendo o
ensino superior como uma das responsabilidades do poder central (CAMACHO,
2005).

Como em outras instituicdes publicas, as universidades e todo o sistema
educacional brasileiro sofreram interferéncias das mudancas ocorridas na politica, na
economia e na administracdo, durante o século XX; mudancas essas provenientes de
varios acontecimentos historicos, como a Revolucdo de 1930, a centralizacédo
autoritaria do Governo Vargas, a ditadura do Governo Militar, a atual Constituicao
Federal (1988); e no final desse século, a implantacdo de um novo regime
organizacional (o gerencialismo), voltada para a exceléncia administrativa, que é
conseguida por meio de resultados e com foco orientado para o cidaddo (CAMACHO,
2005; GOMES; OLIVEIRA, 2010).

Nesse contexto, Chaui (2003, p.6) enfatiza:

A partir das revolug@es sociais do século XX e com as lutas sociais e politicas
desencadeadas a partir delas, a educacdo e a cultura passaram a ser
concebidas como constitutivas da cidadania e, portanto, com direitos dos
cidadaos, fazendo com que, além da vocacao republicana, a universidade se
tornasse também uma instituicdo social inseparavel da idéia de democracia e
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de democratizacédo do saber: seja realizar essa idé€ia, seja para opor-se a ela,
no correr do século XX a instituicdo universitaria ndo pdde furtar-se a
referéncia a democracia como uma idéia reguladora. Por outro lado, a
contradicdo entre o ideal democratico de igualdade e a realidade social da
divisdo e luta de classes obrigou a universidade a tomar posicao diante do
ideal socialista.

A partir dessas consideracdes, um novo conceito de Universidade, de
Sociedade e de Cidadania comeca a ser tracado. “A populacdo deixa de ser
percebida pela comunidade académica como mera receptora de conhecimentos e de
praticas produzidas no interior da Academia”. Nesse novo paradigma, a universidade
amplia seu foco de atuacédo, pois além de continuar desempenhando seu tradicional
papel na producdo de conhecimento, o que contribui para a ciéncia e avanco cientifico
e tecnologico, inclui-se e se envolve com o aspecto social, que é importante
componente desse conhecimento (BRASIL, 2006, p. 20).

A luz de tal paradigma, a funcdo social da universidade vem se desenvolvendo
e ganhando mais espaco nas discussoes reflexivas sobre a sua atuacado, tanto no
meio académico como na sociedade a qual estd inserida. Para Novo (2009), véarias
universidades estdo aliando as funcdes de ensino, pesquisa e extensdo, o
comprometimento relacionado as questdes sociais.

Para Wanderley (1988), a universidade é um lugar privilegiado, que possui o
conhecimento da cultura universal e das varias ciéncias, além de ter a
responsabilidade de divulgar o saber cientifico e tecnolégico a sociedade. Apresenta-
se como uma instituicdo social, cujas finalidades basicas séo o ensino, a pesquisa e a
extensdo, e seu objetivo principal estd relacionado a formacdo académica de
profissionais, técnicos e intelectuais de nivel superior. Deve dispor de autonomia
prépria, de pluralismo de ideias e de liberdade de pensamento.

Assim e de acordo com a argumentacao feita por Mello, Almeida Filho e Ribeiro
(2009), a Universidade Publica Brasileira enfrenta, no momento atual, um triplo
desafio: a) atingir um satisfatorio padréo de qualidade para atender tanto a evolucao e
dindmica do conhecimento, como as exigéncias do mundo globalizado sdécio
econdmico; b) proporcionar o acesso a Universidade para todos; e c) promover
programas sociais, que contribuam ativamente na resolu¢cdo de problemas oriundos
da exclusdo ou da caréncia social.

A Universidade do século XXI deve proporcionar modelos mais flexiveis,

interdisciplinares e empenhados na construgdo de processos educativo, cultural e
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cientifico; pois além de formar profissionais competentes, cabe-lhe formar pessoas
criativas, inovadoras, criticas e, principalmente verdadeiros cidaddos. Nessa visao,
Mello, Almeida Filho e Ribeiro (2009) ressaltam a fundamental importancia que a
Universidade exerce, qual seja a de formar seres humanos comprometidos com a
ética da causa publica, com os efeitos positivos ou negativos da propria acdo, com 0s
interesses republicanos, disseminando nos alunos a consciéncia de suas
responsabilidades na construcdo da sociedade.

Dessa forma, a idealizacao de politicas pedagdgicas articuladas com o ensino, a
pesquisa e a extensao possibilitam uma relagéo transformadora entre a universidade
e a sociedade. Todavia, é preciso um ensino de qualidade e que atenda as exigéncias
do mercado; uma pesquisa que possua grande importancia; e uma extensao que seja
um meio de propagacédo da Universidade para a sociedade. Para isso, deve haver nos
projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo a implantacdo de atividades
académicas de cunho social mais comumente conhecida como atividades de
extensdo universitaria (BURIGO; LOCH, 2006; MELLO; ALMEIDA FILHO; RIBEIRO,
2009).

Nesse sentido, € importante que exista uma interacdo do ensino-pesquisa-
extensdo, para dar consisténcia ao alicerce da formacdo humana e profissional dos
individuos. Por outro lado, a interacdo entre a universidade e a sociedade pode
promover um cenario comprometido com a sua funcéo social, que € desempenhada
por meio da implantacdo de medidas e acdes de Extensdo (JEZINE, 2004).

A préxima secdo aborda o tema da indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e

Extensdo na Universidade PuUblica Brasileira.

2.2 A Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo na

Universidade Publica Brasileira

No mundo atual, rapidas transformacdes surgem cotidianamente, cabendo as
universidades provocar a agregacao nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
0S requisitos basicos e relevantes, a qualidade, a cooperacdo internacional e o
conhecimento interdisciplinar e articulado, como "a base do desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico" (DIAS, 2009, p. 42).
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Nesse contexto, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo € um
principio fundamental do fazer académico e que articula, concretamente, as
atividades do ensino superior, caracterizando-se como um processo multifacetado de
relacbes e correlacbes, e que possui a finalidade de unir a teoria a préatica na
producdo do conhecimento. Assim, esse tripé do saber deve possuir o mesmo grau
de importancia, o mesmo valor (MOITA; ANDRADE, 2009; RAYS, 2003).

O principio da indissocialibilidade do ensino, pesquisa e extensdo consta no
artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988; fruto das varias discussfes académicas
ocorridas em anos anteriores, em que se objetivava introduzir a extensao universitaria
na producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, tendo em vista esta ndo ser
considerada, na época, uma funcdo académica e que nédo fazia parte do curriculo
escolar universitario (BRASIL, 2014a; JEZINE, 2004).

Em 1987, foi criado o F6érum Nacional de Pro-Reitores de Extens&o das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), responsavel pela criacao da politica
de extensdo de impacto significativo e que atua até os dias atuais (SERRANO, 2006;
PAULA, 2013). Nessa perspectiva, 0 FORPROEX conceitua a extensdo da seguinte

maneira:

A extensdo universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo
transformadora entre Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de
mao-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo da praxis de um
conhecimento académico. [...] Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular, terd como consequéncias a producao
do conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e
regional, a democratizacdo do conhecimento académico e a participacdo
efetiva da comunidade na atuacdo da Universidade. Além de
instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a Extensao é
um trabalho interdisciplinar que favorece a visao integrada do social (BRASIL,
20086, p. 21).

Com a intencdo de integrar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, para a
promocao de uma formacéo integral dos discentes, além do FORPROEX, outros dois
féruns de Pro-reitores das universidades publicas brasileiras também discutem esta
tematica: o Férum Brasileiro de Graduagdo (FORGRAD) e o Férum Nacional de Pro-
reitores de Pesquisa e Pods-graduacdo (FORPROP), bem como na Associacéo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior e da SESU/MEC
(ANDIFES) (DIAS, 2009).
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Nesse aspecto, 0 ensino, a pesquisa e a extensao quando bem articulados,
contribuem para a interagcdo da universidade com a sociedade, o que possibilita “a
democratizacdo do saber académico e o retorno desse saber a universidade, testado
e reelaborado”, podendo promover significativas mudancas no processo do ensino-
aprendizagem (DIAS, 2009, p. 40). Desse modo, a universidade, por meios de
dialogos sisteméticos com a sociedade, procura corresponder a suas expectativas,
reconhecendo-a em toda a sua pluralidade como possuidora de direitos e deveres, de
valores e culturas (JEZINE, 2004; PAULA, 2013).

Para Serrano (2006), tais mudancas podem ser percebidas na medida que uma
nova postura de sala de aula seja adotada, substituindo assim o modelo tradicional
por novas metodologias e tecnologias de ensino, em que sejam inseridos e
normatizados estagios para os alunos no decorrer do curso, além de promover uma
formacdo académica nao sé técnica, mas cidadd, o que podera enfatizar a
democratizacao do saber.

Desse modo, o ensino € um modo de transmitir conhecimentos, em que a
formacdo académica ndo pode se limitar aos ensinamentos de sala de aula, deve-se
expandir de uma forma critica e plural. A pesquisa precisa ser aplicada, juntamente
com 0 ensino e a extensao, como uma atividade permanente nas universidades, nas
atividades de difusdo de conhecimentos e nas atividades de intervengdo em
problemas sociais efetivos (RAYS, 2003; HENNINGTON, 2005). Nessa perspectiva,
Moita e Andrade (2009) argumentam que quando o ensino é integrado a pesquisa e a
extensao, torna-se mais significativo e enriquecedor, por procurar atender aos anseios
da comunidade académica e da sociedade.

E fundamental entender que tudo o que acontece numa instituicdo de ensino,
faz parte do seu curriculo, o qual ndo deve ficar estagnado; e sim em constante
transformacdo e aperfeicoamento. As mudancas curriculares e estruturais que
porventura acontecam, devem possibilitar, por meio da indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensdo, uma analise critica da realidade durante toda a
formacdo académica do estudante (DIAS, 2009).

Se a universidade assim proceder, devera possuir condicbes de se efetivar
como uma realidade, tendo a possibilidade de elaborar um curriculo que ultrapasse a
supremacia das disciplinas, buscando a transdisciplinaridade como seu eixo de

referéncia. Todavia, as acfes de extensdo e de pesquisa, devem estar vinculadas
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"com 0 nucleo epistemologico do curso, a partir do perfil do profissional-cidadédo
delineado no projeto pedagdgico” (DIAS, 2009, p.49).

Dessa forma, a extensdo passa a ser considerada como uma funcéo
académica da Universidade, ndo apenas por manter a articulacdo entre o ensino e a
pesquisa, mas também, por sua participacdo na formacgéo do aluno, do professor e da
sociedade. Assim, na composicdo de um projeto politico-pedagogico de universidade
e sociedade, a critica e a autonomia devem ser os pilares da construcdo e da
producdo do conhecimento (CASTRO, 2004; JEZINE, 2004).

Segundo Paula (2013), no trabalho que é realizado pela extensdo universitaria,
todos os participantes ocupam o papel de sujeito, tanto os professores, técnicos e
estudantes da universidade, quanto aqueles que receberdo as acbes de extensao.
Nesse mesmo pensamento, Hennington (2005) argumenta também que os programas
de extensdo universitaria sdo relevantes na interacdo universidade e sociedade,
fortalece-se a troca de conhecimentos e experiéncias entre professores, alunos e
comunidade; além de ocorrer o desenvolvimento dos processos de ensino-
aprendizagem, a partir de praticas extensionistas reunidas com o ensino e a pesquisa.
Para Dias (2009, p.43),

Ensino com extensdo e pesquisa aponta para a formacéo contextualizada aos
problemas e demandas da sociedade contemporanea, como parte intrinseca
da esséncia do que constitui o processo formativo, promovendo uma nova
referéncia para o processo pedagdgico e para dindmica da relacao professor-
aluno,na medida em que se compreende as atividades de pesquisa e
extensdo como expedientes vitais ao processo de ensino-aprendizagem na
graduacgdo e vinculados a vivéncia do/no real, numa relacdo dialética entre
teoria e pratica.

Sendo assim, pensar e concretizar a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo é confirmar um novo paradigma de universidade que procura
produzir conhecimentos, colocando-os ao alcance do processo de formacéo
profissional e das diversas categorias sociais, 0 que pode exigir uma modificacdo na
formacdo dos estudantes (em relacdo ao espaco e tempo do curso de graduacao),
das praticas de ensino, de pesquisa e de extensdo e da prépria politica das
Universidades (DIAS, 2009).

ApoOs a explanagédo deste topico, acerca da importancia da indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensao universitaria, aborda-se a seguir o tema relacionado a
Investigacdo Apreciativa, cuja base tedrica da suporte a Avaliacdo Apreciativa, tema

central desta dissertacéo.
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2.3 A Investigacao Apreciativa como ponto de partida

O fundamento basico da IA consiste em focar e em enfatizar os aspectos
positivos no meio organizacional. Possui uma forma peculiar de fazer perguntas
apreciativas, o que fortalece o potencial positivo de um grupo ou de uma organizacgao.
E uma abordagem tedrica e préatica para a mudanca, baseada no construcionismo
social, em que as suas propostas sdo essencialmente colaborativas
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Este topico é subdividido em duas secdes: Abordagem da Investigacao

Apreciativa e Avaliacdo Apreciativa.

2.3.1 Abordagem da Investigacao Apreciativa

Nas ultimas décadas, organizacdes dos mais variados tipos (publica, privada,
terceiro setor) procuram manter ou melhorar seus niveis de qualidade, objetivando
enfrentar o grande desafio: a competitividade, que consiste em realizar mais e melhor
com menor custo. Essa competitividade vem provocando constantes transformacdes
estruturais e comportamentais, entre as quais a necessidade de compreender e
analisar organizacbes como constru¢cdes humanas vivas, em que as pessoas se
envolvem, participam e contribuem no processo decisorio da empresa. Cada
participante traz consigo uma diversidade de entendimentos e possibilidades, que
podera promover uma elaboracdo e implementacdo de acbes mais rica e mais
consistente, atendendo melhor as necessidades da organizacdo (FRY, s/d; SOUZA,
MCNAMEE; SANTOS, 2010).

Para Gergen (2009) e Cooperrider e Srivastva (1999), a construcdo humana,
por meio do relacionamento interpessoal, promove no ser humano uma aquisicao
continua de conhecimentos e de varias formas de construcdo do mundo. Os seres
humanos buscam constantemente dar sentido as diversas experiéncias a que se
submetem, tais como: linguagens, ideias, teorias. Gergen (2009) também argumenta
gue a maneira de como o mundo é visto e compreendido, no sentido construcionista,
provém nao apenas das forcas da natureza, mas sim do envolvimento colaborativo e

atuante das pessoas entre si.
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Para Cooperrider e Whitney (1999), o construcionismo se refere a uma
abordagem para a ciéncia e pratica humana, em que o relacionamento € visto como o
local do conhecimento, construido por meio de uma apreciacao entusiastica do poder
da linguagem e do discurso, criando assim, 0 senso da realidade, ou seja, 0 senso da
verdade, do bom e do possivel.

De acordo com Fry (s/d), um dos meios mais significativos que provoca
mudancas nas organizacdes é proveniente da imaginagcao cooperativa e da habilidade
em estimular a mente coletiva dos membros que fazem parte da empresa. Para esse
autor, a IA é uma maneira de reivindicar a competéncia imaginativa presente em cada
pessoa. Assim, a intensidade das mudancas corresponde, primeiramente, as imagens
gue se fazem em relacdo ao futuro. Imaginagdes positivas provocam acdes positivas.

Nessa perspectiva, a IA reproduz uma teoria de constru¢cdo baseada em
informacdes metodoldgicas que desenvolvem e colocam em pratica a intengdo
coletiva de um grupo, de uma organizacao ou de uma sociedade. O modo apreciativo
induz nos individuos o desejo de imaginar, criar e descobrir novas possibilidades
sociais que podem enriquecer a nossa existéncia, dando-lhe um novo significado
(COOPERRIDER e SRIVASTVA,1999).

A IA é uma abordagem e uma metodologia investigativa conjugadas, e como ja
foi mencionado, teve inicio na década de 1980 por parte de David Cooperrider e
colaboradores; chamando-se a atencdo para as suas caracteristicas de promover
mudancas no planejamento estratégico de uma empresa, objetivando atender as
exigéncias de sustentabilidade do mercado e as exigéncias da sociedade
(SCROFERNEKER; DUTRA, 2011).

Como pratica estratégica, a IA proporciona uma visdo de um futuro imaginado
e da missao de um grupo ou negadcio, enfatizando a paixdo e a crenca de que tudo
pode ser melhor num ambiente organizacional, 0 que produz uma nova ou outra
compreensdao de normas e padrdes pré-estabelecidos e/ou ultrapassados
(SCROFERNEKER e DUTRA, 2011).

A denominacao Investigacdo Apreciativa se deriva da juncdo de dois verbos
(Apreciar e Investigar): 1. Apreciar: "ato de reconhecer o melhor nas pessoas ou no
mundo a nossa volta, afirmando as for¢as, sucessos e potenciais passados e
presentes, perceber essas coisas que dao vida (saude, vitalidade, exceléncia) aos

sistemas vivos"; 2. Investigar: "ato de exploracdo e descoberta. Tudo isto leva a fazer
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perguntas, estar aberto a ver novos potenciais e possibilidades” (COOPERRIDER;
WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 17),

Cooperrider, Whitney, Stavros (2009) admitem que as organizacdes sdo um
sistema aberto, em que as pessoas exercem uma funcéo primordial na conducédo e na
sustentacdo de uma empresa. E que por meio da IA, identifica-se e enfatiza-se o
nudcleo positivo da organizacao, assegurando um sucesso continuado.

Nesse contexto, a IA consiste na

busca colaborativa e evolutiva em conjunto pelo melhor que existe nas
pessoas, nas suas organizacfes e no mundo que as rodeia. Ela envolve a
descoberta do que d& "vida" a um sistema vivo quando ele é mais eficiente,
vibrante e construtivamente capaz em termos econdmicos, ecolégicos e
humanos. A IA envolve a arte e a pratica de formular perguntas que
fortalecam a capacidade do sistema de assimilar, prever e realcar o potencial
positivo. A investigacdo € mobilizada através da criagdo da "pergunta positiva
incondicional”, que sempre envolve centenas de pessoas ou milhares de
pessoas. As intervencdes da IA focalizam-se na velocidade da imaginacéo e
inovacdo - em vez de diagndésticos negativos, criticos e espiralados
geralmente usados nas organizacdes. Os modelos de descoberta, sonho,
planejamento e futuro vinculam a energia do nucleo positivo as mudancas
gue jamais se pensou possiveis (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS,
2009, p. 19).

Segundo Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), o ndcleo positivo € um dos
maiores recursos que uma organizag¢ao possui, pois consiste no que ha de melhor, de
forte, de exitoso em uma empresa e de seus empregados. Assim, a sustentabilidade
organizacional e a constru¢cdo de um futuro promissor estdo relacionadas as forcas
gue o nudcleo positivo exerce dentro da organizacdo. Por meio da analise do ndcleo
positivo é que se inicia e finaliza a investigacdo, pois 0 mesmo é a esséncia de todo
processo da IA.

Nesse contexto, o nlcleo positivo se faz presente em todas as fases do ciclo
de 4-D, o qual sera discutido detalhadamente mais adiante, na medida em que na IA
busca-se o nucleo positivo para dar significado a organizacdo. Para Cooperrider e
Whitney (2006), a investigacdo do nucleo positivo possibilita que os integrantes de
uma organizacdo compartilhem entre si as melhores préticas, o fortalecimento do
conhecimento coletivo dos fatos, a promocdo de mudangas, bem como a
potencialidade para o alcance de bons resultados. Sendo assim, a mudancga positiva
ocorre apos o conhecimento mais profundo da organizacdo e de seu nucleo positivo.

Conforme essa perspectiva, a mudanca comeca com a descoberta da
organizacdo e com a investigacdo do nucleo positivo, buscando o entendimento de

sua complexidade e da sua potencialidade positiva, 0 que possibilita o surgimento de
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uma forga que impulsiona uma organizagédo a encarar adequadamente os desafios
impostos pelo meio onde ela opera (BORGES; KUAZAQUI, 2012).

Nessa visdo, a IA aborda a qualidade, a desenvoltura, o talento no
desempenho profissional, executados coletivamente no meio organizacional,
buscando sempre a construgcdo de um ideal. A IA se relaciona a mudanca
organizacional, detectando sempre os fatos positivos que ocorrem na empresa.
Assim, “toda organizagao possui algo que funciona bem — coisas que dao vida a ela
guando esta mais viva, eficiente, bem-sucedida e vinculada sob formas saudaveis
com seus interessados e suas comunidades” (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009, p. 1).

De acordo com Expésito (2011), a IA trata de indagar e de provocar mudancas
positivas nos individuos, nas organizacdes e comunidades, potencializando sempre
as boas préticas, ao estabelecer uma forma especial de resolver problemas, por meio
de uma visao positiva e apreciativa do que existe de melhor. Assim, espera-se que,
com esse olhar positivo para 0 mundo, 0 meio ambiente possa promover um bem-
estar coletivo, traduzido pela confianca, colaboracéo, aprendizado, comprometimento
e responsabilidade dos membros do grupo.

As melhores préticas sempre estiveram presentes na histéria da humanidade,
porém, a sua promocdo se tornou nitida na pés-modernidade, como se observa na
Conferéncia Internacional das Nac¢des Unidas, ocorrida em Dubai, no ano de 1995.
Nessa Conferéncia foram estabelecidos quatro critérios para as melhores praticas:
impacto (melhorias na vida das pessoas); sustentabilidade (mudancas que se mantém
por muito tempo); lideranca e fortalecimento da comunidade (lidera e reforca as redes
sociais e a participacdo dos envolvidos) e género e inclusdo social (igualdade entre os
géneros, reconhece e valoriza a diversidade funcional, cultural e social) (DUBAI,
2012).

A Florida Educator Accomplished Practices (FEAPs, 2008) conceitua boa
pratica como uma acdo ou um conjunto de acdes sisteméticas, eficazes, eficientes,
sustentaveis, flexiveis e que sédo pensadas e realizadas em conjunto com membros
de uma mesma organizacdo. Essas acdes sédo geradas a partir da identificacdo de
uma necessidade de melhoria de desempenho institucional, por meio de sistemas ou
processos promovidos pela organizagao, mediante fruto dos resultados obtidos nas

investigacdes desenvolvidas no setor.
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As boas préaticas devem ser documentadas, para que sirvam de referéncia a
outros e facilitem a melhoria de seus processos, proporcionando assim a
possibilidade em transferir conhecimentos e tecnologias a outras organizacfes. Nesse
contexto, as organizacdes acreditam que boas praticas, além de promoverem uma
experiéncia exitosa, produzem mudancas positivas e sustentaveis, e acrescentam no
individuo, sentimentos de bem estar pessoal e profissional (FEAPs, 2008).

Nessa perspectiva, o olhar apreciativo cria, nos individuos e na organizacéao,
uma forma diferente de lidar com questdes, desafios e preocupacdes. Os membros da
organizagdo ndo se concentram prioritariamente nos problemas existentes, mas
buscam descobrir primeiramente o que esta funcionando bem. Em vez de analisar as
possiveis causas e solucdes para os problemas, eles imaginam o que poderia ser
melhor do que ja é e o que vem ocorrendo com mais frequéncia. Os participantes se
reinem e coletivamente, por meio do dialogo sobre o que é necessario realizar,
planejam um futuro desejado. ApGs esse consenso, implementam a¢fes e mudancas
que foram determinadas pela equipe participante (COGHLAN; PRESKILL;
CATSAMBAS, 2003).

A légica ora descrita pelos autores corresponde a formulacdo de um modelo
gue compde a intervencéo proposta pela IA, originalmente delineada por Cooperrider,
Whitney e Stravos (2009). Esse modelo segue um ciclo de 4-D, formado por 1-D:
Discovery — Descoberta; 2-D: Dream — Sonho; 3-D: Design — Planejamento; 4-D:
Destiny — Destino. O Quadro 9 apresenta uma sintese da funcéo de cada uma dessas

etapas, acerca das quais sao tecidas novas consideracdes adiante.

Quadro 9 - Caracteristicas do Ciclo de 4-D

ETAPAS CARACTERISTICAS

1-D: Discovery — Descoberta Mobiliza uma investigacdo de todo sistema sobre o nucleo
positivo de mudanga.

2-D: Dream — Sonho Cria uma visdo clara orientada a resultados em relagdo ao
potencial descoberto e as questdes de maior proposito.

3-D: Design — Planejamento Cria possibilidades de propostas para uma organizacgéo ideal.

4-D: Destiny — Destino Reforca a capacidade positiva do sistema como um todo,
possibilitando a construgdo de esperanga e de impeto em torno
de um profundo propésito.

Fonte: Adaptacdo de Cooperrider e Whitney(1999).
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O primeiro D: Discovery/Descoberta (O que da vida?; o melhor que hg;
avaliando), concentra-se em descobrir o que existe de melhor no ambiente
pesquisado, 0S sucessos € 0s momentos mais vitais, identificando boas praticas e
enfatizando itens que dao vida a organizacdo, bem como fatores que fazem com a
empresa se sinta forte e capaz. E nessa etapa que os participantes conhecem mais a
sua empresa como uma possibilidade positiva, surgindo assim, o empoderamento da
organizagdo (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

O segundo D: Dream/Sonho (0o que pode ser?, o que o mundo solicita;
visualizando), surge apés a fase da descoberta. Quando se identifica o que de bom
possui a organizacdo, 0s atores envolvidos iniciam um processo imaginativo,
vislumbrando a obtencdo de éxitos, melhorias, aprimoramentos e novas
possibilidades. Desta forma, reflete-se e projeta-se uma imagem positiva do ambiente
organizacional para um futuro desejado e escolhido, baseada no seu passado positivo
e nos momentos exitosos da historia da organizacdo (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009).

O terceiro D: Design/Planejamento (como pode ser?; definindo o ideal;
construgcdo em conjunto) consiste em elaborar um plano de acéo, tracando metas que
colocardo em préatica o que se foi pensado pelo grupo, dando continuidade e
aprimoramento as boas préaticas existentes. Nesta etapa, todos envolvidos colocam
em discussdo o que descobriram de melhor e quais as possibilidades que levam a
uma melhoria a curto, médio e longo prazo. E a fase de planejamento que deve ser
realizada por um consenso de opinibes e pela crescente confianca entre o0s
participantes, em que as sugestdes individuais se transformam numa visao coletiva e
compartilhada (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

JA o quarto D: Destiny/Destino (0 que sera?; como empoderar/
aprender/ajustar/improvisar) indica que € necessario exatamente pér em pratica o que
foi planejado e construido pelo grupo, por meio de acdes e inovagdes. Os integrantes
se comprometem para que o planejamento seja realizado, mediante as metas que
foram estipuladas pelo grupo (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Além da analise descritiva do Ciclo de 4-D, encontra-se no centro desse ciclo, a
Escolha do Topico Afirmativo ou Tema, que vem a ser o foco de toda intervencao e é
de fundamental importancia para que a IA se realize com maior efetividade. A escolha
do(s) tépico(s) afirmativo(s) diz respeito em descobrir algo em que as pessoas

envolvidas desejam que crescam e prosperem ao seu redor, nas organizacgoes.
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Assim, "Toépicos Afirmativos, sempre desenvolvidos na propria empresa, podem ser
sobre qualquer item que os funcionarios de uma organizagdo sintam que d& vida ao
sistema" (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 386).

Cooperrider; Whitney e Stavros (2009) enfatizam, também, que o0s topicos
podem ser itens relacionados a eficacia da organizacdo e devem se basear em alguns
critérios, como: afirmacfes positivas e desejaveis pelo grupo de pessoas envolvido,
identificando os objetivos almejados por esse grupo; as pessoas devem estar
comprometidas e dispostas a um maior aprendizado; enfim, os topicos devem seguir
a direcao desejada pelo grupo.

Nesse contexto, a escolha do topico afirmativo ou dos topicos afirmativos, por
sua posi¢ao no processo investigativo, constitui o eixo do Ciclo de 4-D, cujo processo
€ sistémico e pode ocasionar novos tépicos de escolha afirmativos, didlogos e
aprendizagens continuos. A Figura 6 ilustra o funcionamento do ciclo de 4-D da IA
(COOPERRIDER, WHITNEY, STAVROS, 2009).

Figura 6 - Ciclo de 4-D da Investigagdo Apreciativa

D-1 Discovery
(Descoberta)

TOPICO
AFIRMATIVO

D-4 Destiny

(Destino) Dty

(Sonho)

D-3 Design
(Planejamento)

Fonte: Adaptacédo de Cooperrider; Whitney e Stavros (2009)

Embora esse seja 0 desenho apresentado pelos criadores da IA
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009), o intuito de aprimorar essa
abordagem levou pesquisadores da UFPE, tanto no Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo (PROPAD), na tese de doutorado que tratou do tema junto a
Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco — CHESF (ALMEIDA, 2013) e nas quatro

dissertacbes de mestrado que compdem uma série de estudos sobre o Movimento
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Pro-Crianga - MPC (ARAUJO, 2010; OLIVEIRA, 2012b; SAUER, 2013 e SOBRAL,
2013), quanto no proprio Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste (MGP), ao desenvolvimento de sua aplicacdo e a
promocdo de adaptacbes no ciclo de 4-D, que, assim, evoluiu para o ciclo de 5-D.
Note-se que mais dissertacdes igualmente podem ser citadas para validar a
discusséo e modelagem adotada em CAMPOS (2010), GOUVEIA (2011), NARDOTO
(2013) e HAMELL (2014), todas realizadas no ambito do poder publico federal e
estadual.

O ciclo de 5-D incorpora mais um D, denominado de Definicdo (Definition), o
qual implica que o trabalho a ser realizado parta de um foco inicial e da
esquematizacdo do escopo da investigacao, bem como esclareca a maneira como 0s
atores envolvidos irdo integrar o processo de pesquisa. Portanto, o ciclo de 4-D passa
a ser considerado 5-D, ndo obstante a estrutura preexistente permaneca com as
caracteristicas anteriormente demarcadas. A Figura 7 permite visualizar o novo ciclo
de 5-D.

Figura 7 - Ciclo de 5-D da Investigagédo Apreciativa

D-1 Definition
(Definicao)

D-2 Discovery
(Descoberta)

TOPICO
AFIRMATIVO

D-5 Destiny
(Destino)

D-3 Dream
(Sonho)

D-4 Design
(Planejamento)

Fonte: Adaptacdo de Cooperrider; Whitney; Stavros (2009) e Araujo (2010)

A explanagcdo e a compreensdo do mecanismo do ciclo de 5-D sao
importantes porque implicam o conhecimento do processo de aplicacdo da IA,
fazendo-se necessario, também, conhecer os cinco principios basicos que, dentro da
pesquisa cientifica realizada por seus criadores, inspiraram e fundamentaram tanto

essa teoria como a sua pratica. Assim, esses cinco principios mostram que o
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embasamento filoséfico sustenta a IA, segundo denominagfes adotadas: Principio
Construcionista; Principio da Simultaneidade; Principio Poético; Principio
Antecipatorio e Principio Positivo. O Quadro 10 apresenta a discriminacdo de cada
um desses principios basicos da IA (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006;
COOPERRIDER; WHITNEY, STAVROS, 2009).

Quadro 10 - Principios Bésicos da Investigacdo Apreciativa

PRINCIPIOS DISCRIMINAGAO

Principio Construcionista Preconiza que o conhecimento social e o destino organizacional
estdo interligados. E primordial conhecer, analisar e entender as
organizacbes como constru¢cdes vivas e humanas. Esse
conhecimento das pessoas e do mundo em que convivem,
proporciona a analise de planejamento estratégico, exploracéo
do ambiente, avaliagbes e auditorias, pesquisas, grupos de
enfoque, apreciacdo de desempenhos, e assim por diante. Para
promover uma mudanga organizacional construtiva, é importante
que haja uma colaboracdo entre a imaginacdo e a funcdo da
razao da mente de todos participantes do grupo.

Principio da Simultaneidade Propde que o reconhecimento de que a investigacdo e a
mudancga ocorrem concomitantemente. Uma investigacdo é uma
intervencdo, e uma mudanca deriva do que as pessoas pensam,
falam, descobrem e aprendem. Um agente de mudanca articula
bem as perguntas a serem feitas, gerando as historias, por onde
o futuro sera concebido, discutido e construido.

Principio Poético Sugere que as organiza¢cdes humanas sejam um livro aberto, e
que as suas histérias estejam sempre coescritas, ou seja,
construidas em conjunto. Toda a sua histéria (presente e
passado) e o que se pretende fazer no futuro convergem numa
fonte de aprendizagem, inspiracao e interpretacao.

Principio Antecipatoério . . L . : ~
Indica que a imaginagdo coletiva e o discurso sobre o futuro séo

0 recurso mais relevante para promover uma mudanca
construtiva organizacional. Esse principio argumenta que a
imagem do futuro orienta o comportamento atual da
organizagdo. Assim, as imagens positivas do futuro conduzem
as acdes positivas. O infinito recurso que o ser humano possui
para ocasionar uma mudanga organizacional construtiva é a
imaginacéo coletiva e o discurso sobre o futuro.

Principio Positivo Preconiza que as organizagdes, como constru¢cdes humanas,
sdo essencialmente positivas e reagem bem aos pensamentos e
conhecimentos positivos. Assim, as pessoas e as organizacdes
se movimentam na direcao de suas investigagcdes. Quanto mais
afirmativas forem as perguntas, mais duradoura ser4 a mudanca
organizacional. Acredita-se que a mudanca requer grande
quantidade de afeto positivo e de ligagdo social, e de atitudes
baseadas na esperanga, na inspiracdo e na alegria de criacdo
de uns com os outros.

Fonte: Adaptacdo de Cooperrider e Whitney (2006) e Cooperrider; Whitney e Stavros (2009).
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Na visdo de Whitney e Trosten-Bloom (2003), a IA atua por meio de seis

condicbes essenciais em uma organizagdo, denominadas por essas autoras como

seis liberdades, que, em conjunto, promovem ou revelam o potencial humano e
organizacional. Tais liberdades sdo descritas abaixo (COOPERRIDER; WHITNEY,

2006).

Liberdade para ser Reconhecido em uma Relacéo:

"A IA cria um contexto no qual as pessoas sdo livres para serem
conhecidas em uma relacédo" (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 58).
Nos ambientes organizacionais, as pessoas sao mais percebidas pelo
desempenho de suas funcbes do que como seres humanos. A IA
proporciona aos individuos a oportunidade de se conhecerem entre si,
formando assim, uma rede de relacionamento com os integrantes da

organizacao.

Liberdade para ser Ouvido:

"A IA abre espaco no qual as pessoas sao livres para serem ouvidas"
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 59). Ser ouvido é uma condicdo
importante na vida das pessoas, pois promove um maior conhecimento e
compreensao de cada membro da equipe de trabalho. A IA, por meio das
entrevistas apreciativas, convida os individuos a exporem suas ideias,
sugestdes, inovacdes, que posteriormente serdo debatidas com o grupo,
analisando a possibilidade de implantacdo. Com isso, o individuo se

percebe mais valorizado e reconhecido no seu grupo.

Liberdade para Sonhar em Conjunto:

"A |A abre a oportunidade para as pessoas serem livres e sonharem em
conjunto"(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 59). Os individuos sonham e
compartilham seus sonhos, coletivamente, vislumbrando uma empresa

que Ihes proporcione seguranca.

Liberdade para Escolher Contribuir:
"A 1A cria um ambiente onde as pessoas sao livres para escolherem
contribuir® (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 60). Isso provoca o
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empoderamento nos individuos, além do comprometimento e do desejo
de aprender a lidar com novas situacdes. As pessoas quando querem
realizar algo, comprometem-se a fazé-lo, tornando-se criativas e

determinadas.

e Liberdade para Agir com Apoio:
"A |IA oferece o contexto para as pessoas serem livres para agir com
apoio” (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 60), 0 que provoca nos
individuos a vontade de enfrentar desafios e de colaborar, da melhor

forma possivel, para a obtencado de éxitos nas suas atribuicdes.

e Liberdade para ser Positivo:
"A |A abre o caminho para as pessoas serem livres para serem positivas"
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 61). Isso provoca nos individuos um
sentimento positivo, em que os tornam orgulhosos por exerceram suas

experiéncias profissionais, no ambiente organizacional.

Assim, a |IA se referencia por ser um modelo inovador de gestdo de mudanca,
em que se valoriza a contribuicdo, a participacdo e potencial das pessoas,
enfatizando o que se pode dar de melhor para o crescimento e desenvolvimento da
organizacado, além de ser capaz de impulsionar fatores que induzam ao sucesso de
uma empresa, com o envolvimento coletivo de seus funcionarios no seu planejamento
organizacional (BORGES; KUAZAQUI, 2012).

Dando continuidade a discussdo ora iniciada, em que se relaciona a teméatica
com a questdo da avaliacdo como uma atividade de gestdo das organizacoes, a

préxima secdo envereda no cerne da avaliagdo apreciativa, como segue.

2.3.2 Avaliacdo Apreciativa

Por algum tempo, o processo avaliativo foi utilizado no sentido de medir, de
quantificar. Com o passar dos anos, foi se tornando mais complexo, adquirindo novos

significados, como: um modo de julgar, de interpretar, de analisar, de atribuir valor ou



58

de apreciar. Assim, a avaliacdo foi se destacando e se propagando nas diversas
areas de atuacao profissional, onde, por ser um processo dindmico, se transforma e
se aprimora na busca constante por resultados eficazes e eficientes (FERREIRA,
1975; HAYDT, 1997).

Nesse contexto, a literatura apresenta diversas abordagens, métodos e
paradigmas usados no ambito da avaliacdo, na qual o fenémeno é analisado por meio
do controle, da aprendizagem, da reflexdo, do dialogo. Como contribuicdo da
literatura, nota-se que uma das importantes atribuicbes da avaliacdo € desenvolver a
pratica e a qualidade, ndo se restringindo apenas na medi¢do (DINESEN, 2009).

A avaliagdo é um processo intencional, aplicado a qualquer pratica e com o
auxilio das varias ciéncias. Pode ser utilizada para diversas atividades, como: avaliar
o individuo pessoal e profissionalmente, bem como uma empresa, um programa, uma
politica, entre outros. Por meio dos resultados obtidos de uma avaliagéo, elabora-se
um planejamento de acdo, em que se € estabelecido os objetivos e finalidades para a
execucao de qualquer prética, na esfera educativa, social, politica ou outra (GADOTTI
apud DEMO, 2008, p. IX).

Dessa forma, a avaliacdo sofre influéncias internas e externas, as quais
envolvem o0 ambiente e o0s sujeitos, além de proporcionar ao individuo um
conhecimento mais profundo de seus éxitos e dificuldades. Segundo Aguiar (2006, p.
25), “a pratica avaliativa esta sempre ligada a uma concepg¢ao de educacdo, de
pessoa e de sociedade, ela € sempre resultado de uma concepcdo impregnada de
valores”.

Na visdo de Gama e Figueiredo (2009), o processo avaliativo € primordial
porque, na maioria das vezes, promove melhor qualidade no desempenho
profissional, otimiza o objeto da avaliacdo, evita a repeticdo do erro, revisa 0S
resultados planejados e procura inovar na implementacdo de suas acdes. Dessa
maneira, a avaliagdo deve ser vista como um mecanismo importante de gestao
organizacional, principalmente por interferir diretamente na formacéo das relacdes de
trabalho; bem como no controle e na legitimidade da empresa (AFONSO, 2000).

Para Souza, McNamee e Santos (2010, p. 600), no mundo atual, os individuos
buscam dados avaliativos para que sejam tomadas certas decisées no ambito pessoal
ou profissional. Na maioria das vezes, questionam, por exemplo, se uma determinada
organizacdo, um projeto/programa especifico possui efetividade, eficacia, eficiéncia.

Segundo os autores, esses questionamentos sao primordiais para o0 construcionista,
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por auxiliar "na identificacdo do aspecto relacional da producdo de sentidos, que
possui consequéncias significativas para o modo como as pessoas desenvolvem suas
instituicées e vivem suas vidas".

Nessa perspectiva e tomando como base as concepcdes filoséficas da
construgcdo social, que se utiliza das experiéncias de vida da propria realidade, os
individuos procuram compreender o seu universo de acordo com a sua Vvivéncia
pessoal e profissional (CRESWELL, 2007), interagindo do melhor modo com a
sociedade, pois o0 que se € percebido como real € socialmente construido (GERGEN,;
GERGEN, 2005 apud DINESEN, 2009).

Nesse contexto, Berger e Luckmann (1994, p. 240-241) destacam:

O homem é biologicamente predestinado a construir e habitar um mundo com
0s outros. Este mundo torna-se para ele a realidade dominante e definitiva.
Seus limites sdo estabelecidos pela natureza, mas, uma vez construido, este
mundo atua de retorno sobre a natureza. Na dialética entre a natureza e o
mundo socialmente construido, o organismo humano se transforma. Nesta
mesma dialética o homem produz a realidade e com isso se produz a si
mesmo.

De acordo com Rivero (2008), o construcionismo social inspira novos
paradigmas para a concepg¢ao dos ambientes organizacionais, introduzindo neles uma
visdo mais participativa, inclusiva e democratica. Argumenta a autora, que o
adequado crescimento da empresa tem relacdo direta com o envolvimento de todos,
de forma que cada um contribuira por meio de seu potencial e valor, o0 que podera
ocasionar maior facilidade em tratar com as constantes mudancas ocorridas no
mundo atual.

Para McNamee (2003), o construcionismo foca nos processos sociais, nos
quais os individuos criam suas realidades, interagindo uns com outros. O aspecto
mais importante da vida social € o que as pessoas fazem juntas, e por meio de suas
acOes conjuntas, criam um mundo que valoriza suas crencas e praticas. Desse modo,
o grande desafio a ser enfrentado é encontrar uma maneira de lidar com os varios
modos de ser. A autora sugere o diadlogo entre os envolvidos, no sentido de conhecer
as diferencas de cada um, gerando assim um respeito matuo, onde a coeréncia de
opinibes e o0s desacordos serdo respeitados e trabalhados em prol do
desenvolvimento do que se pretende obter. Esse respeito e essa capacidade de

convivéncia sdo primordiais na composi¢do socio-construcionista.
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Assim, a avaliacdo deve ser percebida ndo como um processo individual ou
isolado, mas como um processo cocriado e construido pelo avaliador e participantes -
0s coavaliadores; o avaliador também assume a funcéo de consultoria, possuindo "a
responsabilidade de cocriar um processo de avaliacdo que € eficaz da forma mais
significativa e, finalmente, criar uma melhor préatica" (DINESEN, 2009, p. 51).

Nessa perspectiva, Firme (s/d) comenta que a avaliacdo promove o
fortalecimento das potencialidades e éxitos e ndo apenas o registro dos obstaculos
encontrados. Para a autora, a avaliagdo € um grande desafio que necessita da
criatividade e da sensibilidade; da objetividade e da subjetividade; e da participacéo
efetiva de todos os envolvidos no processo avaliativo, desde o inicio até a fase
conclusiva.

Deste modo, a avaliacdo sO tem sentido se todos os envolvidos
compreenderem o problema e juntos encontrarem a solugdo. Assim, na avaliacao
composta pelo procedimento coletivo, temos que a interacdo e a responsividade séo
caracteristicas marcantes para a sua realizacdo no campo da aprendizagem, ensino
ou no desempenho de um programa ou sistema (FIRME, 2009).

Igualmente, a participacdo efetiva de todos os membros deve proporcionar
mais confiabilidade nos resultados e melhor aceitacdo das acfes a serem
implementadas, as quais foram sugeridas pelo grupo; além de promover uma cultura
organizacional mais sustentavel. Nesse aspecto, a avaliagcdo deve ter como ponto de
partida a definicdo da equipe de trabalho em relacdo ao objetivo proposto. Dessa
forma, 0 grupo estard propenso a um maior entusiasmo e ao engajamento na
realizacdo do trabalho (CHRISTOPLOS; SANDISON, CHIPETA, 2013).

Por sua vez, Cogo (2013) sugere que as pessoas envolvidas no processo
avaliativo realizem uma autoavaliacdo de seus valores e potencialidades diante dos
objetivos e metas tracados, vislumbrando assim um plano acessivel e desafiador. O
ser humano se conhecendo melhor aprimorara seu desempenho na obtencdo de
sucesso. Desse modo, cada pessoa compartilhara as diferentes vivéncias e
expectativas, proporcionando, assim, um maior campo de possibilidades (HAYDT,
1997; RIVERO, 2008).

Percebe-se que as organizacbes, em nivel nacional e internacional, vém
desenvolvendo intervengbes centradas nas forcas e metas do potencial humano,

proporcionando maior coesdo das equipes e bem-estar de todos os envolvidos, o que
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podera interferir na melhoria da gestdo e do funcionamento da empresa (RIVERO,
2008).

Nessa concepcéo, a avaliacdo passa a ser mais agil e dinamica, atualizando-se
na medida em que busca essa nova realidade, que € baseada na apreciacdo do mais
produtivo, do mais exitoso. “Contudo, a énfase na dire¢cdo positiva na Avaliacao
Apreciativa ndo elimina a percepcdo dos aspectos negativos, apenas ressalta os
positivos, para fortalecer a capacidade de admitir falhas e a iniciativa de resolvé-las”
(FIRME, 2009, p. 47).

Como se defende nesta dissertacdo, o enfoque apreciativo é fruto de uma
abordagem metodologica derivada da IA, cujo foco se diferencia das demais
abordagens avaliativas por exaltar sempre o que da vida, forcas, sucesso no
funcionamento de uma organizacdo. De acordo com essa abordagem metodoldgica,
Cogo (2013, p. 107) ressalva que, nas avaliagbes tradicionais, primeiramente busca-
se 0 problema e depois se procura por uma provavel solugdo, na abordagem
metodoldgica da IA, as analises identificam o que existe de melhor na organizacéo,
promovendo assim, o estimulo de se obter bons resultados.

A literatura consultada aponta para Morris (2008) e Clegg, Lang e Fiebrich
(2011), que localizam a temética da avaliac@o apreciativa no campo de estudos sobre
auditoria interna, porém, associados a IA. Para esses autores, uma auditoria interna
apreciativa auxilia a descobrir e a dar valor ao que existe de correto, ao que funciona
bem dentro da organizacdo, departamento ou projeto, fortalecendo o trabalho da
equipe, por meio da construcdo de indagacdes e solugbes baseadas na vivéncia
pessoal e profissional de cada pessoa. Com isto, pode-se dizer que a Auditoria
Interna Apreciativa € um modo inovador de identificar as melhores praticas
compartilhadas pela organizacdo, bem como uma maneira de verificar areas que
necessitam de melhorias.

Morris (2008, p. 8), ao analisar um determinado processo de auditoria, faz a

seguinte demonstracéo sobre a utilizacdo de uma abordagem apreciativa:

Imagine por um momento que vocé foi convidado para compartilhar histérias
sobre sua experiéncia de trabalho recente com os seus colegas de trabalho.
As Unicas regras sdo que as historias devem ser verdadeiras e devem
enfatizar o que esta funcionando bem em seu departamento ou empresa.
Vocé troca historias, ouve e conta, com o0 objetivo de compartilhar as
melhores praticas e oportunidades reveladoras para o crescimento e
aperfeicoamento. Vocé comeca a ver que esta conversa apreciativa ndo esta
ignorando as nao-conformidades, mas em vez disso esta tornando mais facil
revelar e compartilhar de forma construtiva. Até o final da auditoria, vocé
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sente que teve uma grande oportunidade de mostrar o seu melhor e
compartilhar o que vocé acha que precisa ser melhorado.

Com base na interpretacao de Morris (2008), a seguir o Quadro 11 permite que

se tenha uma visdo comparativa, para estabelecer as principais diferencas entre a

chamada Auditoria Interna Tradicional e a Apreciativa.

Quadro 11 — Principais diferencas entre Auditoria Tradicional e Apreciativa

ELEMENTOS AUDITORIA TRADICIONAL AUDITORIA APRECIATIVA
REQUERIDOS (AVALIACAO) (AVALIACAO)

PELA

AUDITORIA

Preparacgao/ - Revisdo em profundidade dos | - Igual a auditoria tradicional, porém, nesse

planejamento

documentos do processo e dos
requisitos da avaliacao.

- Auditorias planejadas de acordo
com os processos de negécio.

tipo de avaliagdo os participantes séo
informados da inteng&o de apreciar e avaliar.

Questdes
levantadas

- Questbes abertas e fechadas,

formuladas conforme 0s
requisitos dos processos de
negécio.

- Perguntas formuladas para

avaliar a conformidade conforme
0s requisitos dos processos de
negécio.

- Perguntas focadas no presente.

- Perguntas sdo abertas e derivadas de
cenarios "ideais" ligadas aos processos de
negécio.

- Perguntas voltadas para se obter narrativas
e descrever resultados imaginados em que o
melhor de um processo é revelado.

- Perguntas que exploram o passado, o0
presente e o futuro.

Participantes

- Os auditados delimitados pela
confidencialidade da avaliagdo.

- Os auditados incluem desde clientes
internos até fornecedores dos processos de
negocio, se for o caso.

Evidéncias - Check-list elaborado para se | - Realizagdo de entrevistas de auditoria
empiricas fazer a verificacdo da auditoria e | como  elementos complementares as
Seus registros. evidéncias da auditoria tradicional
- Registros de processo | - Os auditados no processo de verificagdo
elaborados conforme objetivo e | validam a eficacia relatada no decorrer do
evidéncias empiricas. trabalho realizado.
- A falta de evidéncias sobre "o que esta
funcionando" revela a ineficacia do processo
estudado.
Forma de | - Os registros da avaliacdo sdo | - Registros da avaliacdo sdo feitos
registro  dos | feitos muitas vezes durante o | intencionalmente e sdo complementares a
dados processo de entrevista de | entrevista para manter o foco "apreciativo”.
auditoria.

Relatorios dos
achados

- Os resultados da auditoria sédo
principalmente relacionados com

- Pelo menos metade dos achados da
auditoria pode ser listada com foco nas
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as ndo-conformidades e algumas
"oportunidades de melhoria".

"melhores praticas" (pontos fortes dos
processos de negdcio investigados).

- Muito mais "oportunidades de melhoria" séo
levantadas em relacao a auditoria tradicional

- O namero de néo-conformidades tende a
ser 0 mesmo que o0 numero encontrado
durante as auditorias tradicionais.

Relatérios

- O relatério de auditoria incide
sobre as ndo-conformidades.

- Um relatério de auditoria
reduzido e com poucos achados
€ percebido como um bom
resultado.

- Um relatério adicional com "analise de
afinidade" é necessario para comunicar a
abundancia dos resultados da auditoria.

- Os relatérios de auditoria se tornam um
novo veiculo para compartilhar as melhores
praticas em toda a organizacgéo.

- Os relatérios de auditoria sdo mais

propensos a fornecer elementos para a
elaboracao do planejamento estratégico.

Fonte: Adaptado de Morris (2008)

Nesse contexto, verifica-se que, enquanto nas avaliacfes tradicionais o
avaliador se destaca na captacao, realizacdo e andlise dos resultados, na avaliacao
apreciativa todos os participantes do processo sédo envolvidos no ciclo da avaliagéo,
pois, em conjunto, ao invés de as pessoas se deterem no problema, descobrem
juntas o que esta funcionando bem, analisam as provaveis causas e solucdes e
imaginam o que poderia melhorar. Dessa maneira, 0 processo apreciativo se
concentra em sucessos do funcionamento de qualquer estudo, projeto, programa ou
organizacdo, e tem como objetivo principal a busca pelas boas praticas. Para Ojha
(2010, p. 12), "o método oferece excelente potencial de envolver as pessoas na
avaliagdo participativa para continua melhoria e, mais importante, para uma
implementacdo mais sustentavel".

Apos a explanacéo do referencial tedrico, sera discutida a metodologia que foi

adotada nessa pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda os procedimentos metodolégicos utilizados na
dissertacdo, bem como o delineamento, natureza e estratégia da investigacdo, os
quais contribuiram para a obtencdo dos resultados e o alcance dos objetivos
propostos no trabalho. Vale ressaltar que o uso e a aplicabilidade da abordagem
metodoldgica da IA constituem fundamento basico do processo avaliativo do NPJ,
promovido por uma Visdo positiva e apreciativa no contexto institucional no ambito da
FDR/UFPE.

3. 1 Natureza e Estratégia da Pesquisa

Dentre os varios tipos de pesquisa, a taxionomia proposta por Vergara (2013)
segue dois critérios basicos: quanto aos fins e aos meios. Na visdo da autora, quanto
aos fins, esta € uma pesquisa exploratéria, descritiva, explicativa e intervencionista.
Ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre avaliacdo apreciativa em
um contexto como o do NPJ, cujas caracteristicas e modo de funcionamento sao
focalizados. Também se procura explicar quais fatores da avaliacdo apreciativa
podem influenciar o NPJ no cumprimento de sua funcdo institucional, além da
pesquisa interferir na realidade do ambiente do NPJ, procurando modifica-lo, com o
intuito de atingir um melhor resultado e mostrar as boas praticas (VERGARA, 2013).

O caréater exploratério e descritivo da IA foi igualmente assinalado por
Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), evocando a descoberta do funcionamento de
um sistema organizacional para levantar temas, descritores e ingredientes-chave para
o dialogo e propostas de possibilidades, além de identificar relacdes internas e
externas para o nucleo positivo do estudo.

Retomando Vergara (2013), os meios de investigacao utilizado foram: pesquisa
de campo, documental, bibliografica e estudo de caso. Pelo exposto, a pesquisa
coletou dados no préprio NPJ, por reunides, entrevistas apreciativas acerca de sua
criagdo e primeiros passos dados em sua formacdo, como prévias da aplicacdo do

modelo de 5-D (detalhado mais adiante) e da prépria avaliagao apreciativa.
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Como membro integrante do préprio NPJ, a autora desta dissertacdo também
teve acesso diario ao seu funcionamento e pode fazer suas observacbes em cada
etapa do modelo de 5-D, o que também facilitou a coleta de documentos, tais como
relatorios, portarias e resolugdes, projeto politico pedagogico do Curso de Direito da
UFPE, entre outros materiais utilizados, inclusive os disponiveis em sites institucionais
do sistema de ensino superior. Do ponto de vista da bibliografia, a pesquisa foi
principalmente centrada em periédicos, livros e capitulos de livros.

Como estudo de caso sobre o funcionamento do NPJ, a escolha dessa
estratégia deveu-se a necessidade de reunir dados e informagfes que pudessem ser
coletados, analisados e compreendidos detalhadamente, visando, particularizar e
investigar o fendmeno em profundidade. Assim, Ponte (2006) considera que o estudo
de caso € um processo investigativo particular, € uma situacédo especifica, em que se
procura identificar o que existe de mais essencial e caracteristico, contribuindo assim
para um entendimento global de um fené6meno de relevante interesse.

Dessa forma, o estudo de caso é uma investigacdo empirica que pesquisa
fenbmenos contemporaneos no seu ambiente, com objetivo de analisar fatos
interessantes e especificos, para que esses acontecimentos possam ser ampliados e
generalizados. Além disso, possui uma estratégia de pesquisa que se utiliza de
diversas técnicas e métodos. O estudo de caso se destaca em pesquisas de
avaliacdo, que dentre outros motivos, busca "explicar supostos vinculos causais em
intervencbes da vida real"; além de relatar que "as explanacfes uniriam a
implementacdo do programa"; e ha também uma descricdo da “intervencdo e o
contexto na vida real em que ela ocorre” (YIN, 2005, p. 34).

Trata-se também de uma pesquisa qualitativa por possuir uma natureza
subjetiva e uma descri¢do detalhada dos fenbmenos e elementos que se apresentam,
dos depoimentos dos atores sociais envolvidos, bem como dos discursos, significados
e contextos; além de apresentar facilidade na exploracdo de fatos contraditérios e
paradoxais. Esse tipo de pesquisa é mais flexivel e permite ao pesquisador adequar
melhor a “estrutura tedrica ao estudo do fendbmeno administrativo e organizacional
que deseja” (VIEIRA, 2006, p. 18).

Para Creswell (2007), a pesquisa qualitativa além de se relacionar com a
interpretacédo dos dados obtidos comparados com teoria e literatura existente, possui

caracteristicas especificas, como a de ocorrer em um cenario natural; utiliza diversos
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métodos de coleta de dados; usa o raciocinio indutivo e dedutivo nas suas analises e
aplica uma estratégia de investigacao.

Nesse contexto, a andlise interpretativa e intervencionista teve lugar por conta
do método qualitativo. Segundo Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), é importante
reduzir e interpretar os dados coletados, confirmando-os por meio do diadlogo se
realmente condiz ao que o individuo ou grupo quis revelar. Assim, foi investigado o
ambiente académico e organizacional do NPJ, a sua atuacdo e correspondente
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, visando subsidiar as respostas
as questbes norteadoras formuladas nesta dissertagdo, bem como ao proprio
problema de pesquisa. Com isto, foi possivel atender aos propostos objetivos geral e
especificos.

Baseado nas concepcles filoséficas de construcdo social, a pesquisa se
utilizou das experiéncias de vida do individuo na construcdo de sua prépria realidade.
No decorrer da pesquisa, por meio da contribuicdo de cada um dos membros, foi feita
uma reflexdo acerca de como deve ser a atuacdo e funcionamento para o NPJ. Sendo
assim, numa Visao construcionista, as pessoas procuram ter uma maior compreensao
do mundo em que convivem (CRESWELL, 2007).

Para Gergen (2009) e Cooperrider e Srivastva (1999), a constru¢do humana,
por meio do relacionamento interpessoal, promove no ser humano uma aquisicao
continua de conhecimentos e de varias formas de construcdo do mundo. Os seres
humanos buscam constantemente dar sentido as diversas experiéncias que se
submetem, como: linguagens, ideias, teorias, entre outras.

Quanto aos meios de investigacao, foi utilizada a pesquisa colaborativa que
envolveu a interacdo e participacao dos integrantes do NPJ na avaliacdo apreciativa:
discentes, técnicos administrativos e docentes, bem como representantes da
Defensoria Publica do Estado de Pernambuco e da Justica Federal de Primeira
Instancia (Pernambuco), além desta pesquisadora, que ficou responsavel pela
conducdo dos trabalhos, em especial, das atividades ligadas as reunides, oficinas,
pesquisa documental e entrevistas, que subsidiam o modelo de 5-D. Também foram
colhidos dados fotograficos® das dependéncias fisicas do NPJ e da FDR, dos

participantes do processo de pesquisa, além de troca de informacgdes por e-mail.

®0s registros fotograficos foram feitos com autorizagcao dos participantes, mediante consulta realizada
pela pesquisadora.
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A pesquisa colaborativa pode exercer um papel fundamental numa
investigacdo, em que a reflexdo, o diadlogo, a analise, a interpretagédo e a construcéo e
reconstrucdo de conhecimentos entre os participes sdo essenciais para todo o
processo. E uma possibilidade que os participantes do grupo possuem para externar
seus saberes e sentimentos, suas ideias e praticas desenvolvidas no ambiente
pesquisado, com a finalidade de fundamentar melhor a pratica, aproximando-a mais
perto das diversas realidades contidas no sistema do ensino-aprendizagem
(CHACON, 2012).

Nesse sentido, Coelho (2011) entende que a pesquisa colaborativa € uma
ferramenta utilizada na formagéo continua, como um conhecimento formado por
construcbes sociais que se deduz numa atitude reflexiva do investigador,
dimensionando, articuladamente, o saber académico e o saber experiencial.

Desse modo, a pesquisa colaborativa busca proporcionar novas possibilidades
de acéo, procurando fornecer a todos participantes formas diversas de aprender e de
trabalhar com os dilemas apresentados, para que sejam criadas acdes que promovam
adequadas transformacdes. A investigacdo colaborativa faz parte de um processo
inovador na construgcdo do conhecimento, que visa a transformacédo da equipe
envolvida e do contexto em que a pesquisa esta inserida (COELHO, 2011).

Um tipico exemplo da pesquisa colaborativa é observado no processo da
aprendizagem colaborativa, que se caracteriza pela formacdo de equipes, em que
cada membro do grupo se compromete e se torna protagonista da sua propria
aprendizagem. O objetivo principal dessa aprendizagem é o estudo e a construc¢éo do
conhecimento em grupo, 0 que promove um enriguecimento de conteddos por meio
das trocas de informacdes, intensificando assim, a préatica do dialogo. Dessa maneira,
a aprendizagem colaborativa incentiva, também, o compartihamento de
conhecimentos, entendimentos, ideias entre os membros da equipe, de maneira
interessada e espontanea (OKADA, 2009).

De acordo com tal perspectiva, esta pesquisa adotou a abordagem e o método
de 1A, baseados nos ensinamentos de Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), por se
tratar de um processo apreciativo de conhecimento socialmente construido, no qual
os individuos envolvidos no ambiente académico do NPJ interagiram em um ambiente
organizacional capaz de corresponder as expectativas do grupo, trabalhando as boas
praticas e sua interferéncia no desempenho profissional e académico dos seus

integrantes, refletindo assim, na prestacao de um servigo efetivo, eficiente e eficaz. “A
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IA & um processo de envolvimento participativo que, uma vez iniciado, movimenta-se
com rapidez para obter resultados notaveis” (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS,
2009, p. 2).

Assim, a metodologia empregada na avaliacdo apreciativa estabelece que os
dados sejam objeto integrado de coleta, andlise e validagdo, colocado em prética
mediante pesquisa colaborativa, realizada em conjunto com as partes interessadas do
NPJ/UFPE (CORNWALL; JEWKES, 1995). Esse trabalho envolveu ac&o/reflexdo
baseadas no modelo de 5-D (Figura 7), como segue: Definition (Definicdo), Discovery
(Descoberta), Dream (Sonho), Design (Planejamento) e Destiny (Destino), que foi
devidamente adaptado aos descritores tematicos de cada D, cujo conteudo teve seu
delineamento feito segundo as atividades da avaliacdo apreciativa e sua evolucéo ao
longo da pesquisa. Alguns ajustes foram realizados para que se pudesse chegar ao

desenho aplicado na Figura 8.

Figura 8 - Modelo 5-D do NPJ/FDR e sua aplicabilidade

Definicao
Configuracédo de pactos e
acordos sobre o processo de
avaliacdo apreciativa; protocolo
de pesquisa e escolha do tépico,
afirmativo.

Descoberta
Avaliagao do que funciona bem
no NPJ; o que explica os bons
resultados obtidos e que
melhorias devem introduzidas.

Destino
Busca de sustentabilidade das
proposicées provocativas com obtencdo
de apoios e recursos, e a disseminacao
de resultados alcancados.

Sonho
Visualizacdo das possibilidades que
podem ser delineadas em relagdo
ao futuro ligado a indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensdo
universitaria.

-

Os procedimentos seguidos correspondem ao ciclo de 5-D, adaptados

TOPICO
AFIRMATIVO

Planejamento
Elaboracao de proposigoes
provocativas alinhadas com os
valores compartilhados e o mais
alto propésito do NPJ.

Fonte: Elaboracao propria

conforme a légica da avaliacdo apreciativa, constante da Figura 7 (vista
anteriormente). A seguir, cada etapa desse ciclo sera descrita em detalhes, para que

se delineie como foi estruturada a coleta e a andlise dos dados.
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3.2 Coleta e Analise dos Dados

A coleta e analise dos dados foram obtidas por diversos meios: documentos
referentes a dinamica funcional do NPJ; entrevistas apreciativas realizadas com o
atual coordenador e ex-coordenadores do Nucleo, com duas ex-integrantes do NPJ
(que trabalharam nesse setor da fase da sua implantacdo até o ano de 2007) e com
um integrante da Defensoria Publica; discussdes e sugestdes realizadas pela equipe
colaborativa; e observacdes feitas pela pesquisadora durante todo processo da
avaliacao apreciativa com a aplicacéo do ciclo de 5-D da IA.

Foi realizada uma analise de contetudo para interpretar os resultados obtidos,
conforme os temas discutidos pelo grupo envolvido, sendo essa andlise
compartilhada e validada com o referido grupo envolvido. Considerou-se cada “D” um
descritor tematico, utilizado nas reunibes e oficinas apreciativas com a equipe
colaborativa, bem como pelas entrevistas realizados com o coordenador, ex-
coordenadores e ex-integrantes do NPJ. Na coleta, ressalta-se que os dialogos
ocorridos e as observacoes feitas mereceram o devido destaque e associacdo com o
significado de cada “D”. Dessa forma, o material obtido no decorrer da pesquisa, foi
analisado tematicamente, proporcionando uma melhor compreensdo do ciclo
apreciativo e validacdo do que foi exposto e discutido com o grupo de pessoas
envolvidas com o NPJ.

Ao mesmo tempo também foi feita uma triangulacédo dos dados, em confronto
com a teoria, o método adotado e os documentos institucionais que foram
consultados ao longo da pesquisa. A triangulagcdo dos dados € uma estratégia
metodoldgica, em que se confronta dados de uma fonte com outra, com objetivo de
confirmar os resultados obtidos na pesquisa, proporcionando assim uma descricao
minuciosa dos fatos (GIL, 2010; AZEVEDO; OLIVEIRA; GONZALEZ; ABDALLA,
2013). Para Flick (2009), a triangulacdo pode empregar varios métodos e/ou
abordagens tedricas interligadas entre si, além de combinar diferentes tipos de dados
no contexto das perspectivas teoricas.

A andlise de conteudo € um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes
gue analisa o que foi mencionado nas entrevistas, nos dialogos, bem como o que foi
observado pelo pesquisador. Todo material coletado deve ser classificado por temas

ou categorias, promovendo assim uma melhor compreensdo das mensagens e
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discursos proferidos. Procura-se, nessa analise, perceber o real sentido, o verdadeiro
significado do(s) fato(s) (BARDIN, 2009; SILVA; FOSSA, 2013).

O analista possui a sua disposi¢do (ou cria) todo um jogo de operacdes
analiticas, mais ou menos adaptadas a natureza do material e a questéo que
procura resolver. Pode utilizar uma ou varias operacbes, em
complementariedade, de modo a enriquecer os resultados, ou aumentar a
sua validade, aspirando assim a uma interpretacdo final fundamentada
(BARDIN, 2009, p. 44).

Na analise de conteudo € feita uma a pré-analise dos dados colhidos, em que
se explora todo material. Em seguida, é analisado os resultados, a inferéncia e a
interpretagdo. Sendo assim, a pré-analise se relaciona a leitura geral do material
colhido para anélise, com a prévia autorizacao dos participantes da pesquisa (SILVA;
FOSSA, 2013). A exploracdo do material se refere em codificar ou enumerar o
referido material. Ja o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao
proporcionam que tais resultados sejam analisados e aplicados de modo significativo
e valido. O pesquisador podera sugerir inferéncias e antever interpretacdes sobre os
objetivos previstos ou as descobertas inusitadas (BARDIN, 2009).

Como ja foi mencionado, a coleta e analise dos dados foram feitas de forma
integrada, nos meses de abril, maio e junho de 2015, utilizando os procedimentos

metodoldgicos tracados para as etapas do Ciclo de 5-D, abordadas a seguir.

Definig&o (1-D)

Definicdo (1-D) é a primeira fase do ciclo de 5-D e o inicio de todo o processo
de uma IA. Nessa etapa, inicia-se a coleta de dados de toda a investigacao; identifica
e convida as pessoas que estdo envolvidas com o processo a fazerem parte da
equipe colaborativa; é tracado todo protocolo de trabalho; e é escolhido o tépico
afirmativo, que segundo Cogo (2013, p. 109) "é a parte mais importante de uma
realizacdo apreciativa”, por direcionar toda a investigagdo. Assim, para que 0 grupo
fizesse a escolha do referido tépico, houve uma redacao prévia acerca do que seria
entendido como o foco da avaliagcdo apreciativa, feita pela autora para apresentacéo

na reunido realizada com a equipe de pesquisa.
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Descoberta (2-D)

A segunda etapa do ciclo de 5-D corresponde a fase da Descoberta (2-D),
sendo responsavel pela identificacdo e avaliacdo do melhor, do que funciona bem
numa organizagao, em que o capital humano verifica o ponto mais alto da empresa,
em relacdo a sua eficiéncia e eficacia, desejando assim a continuidade desse
processo (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Para Rivero (2008), a fase da Descoberta se utiliza de questionamentos
apreciativos, em que o0s intervenientes participam por meio de dialogos entre si e
expostos para 0 grupo. Sao debatidos 0os momentos exitosos, vivenciados na
organizacao (individuais e coletivos), bem como o que mais apreciam, 0 que mais
valorizam. Assim, o potencial e o valor organizacionais serdo descobertos ou

redescobertos, com a participacéo ativa e reflexiva de todos, com enfoque no positivo.

Sonho (3-D)

Sonho é a terceira fase do ciclo 5-D, em que a organizacdo procura imaginar
as possibilidades viaveis para um futuro promissor, futuro esse gerado desde a etapa
da descoberta (2-D). Nessa fase os participantes do grupo sdo motivados a discutir e
refletir sobre como tornar a organizacdo melhor, fundamentados nas histérias e
experiéncias vivenciadas (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Segundo Souza; McNamee e Santos (2010, p. 598), nessa fase do ciclo
apreciativo, os participes se reinem para discutir e levantar possibilidades de como a
organizacao poderia ser e atuar no futuro. "Aqui se encoraja "pensar grande”, pensar

no cenario futuro ideal, mesmo que pareca impossivel de ser alcancado".

Planejamento (4-D)

A quarta fase do ciclo de 5-D corresponde ao Planejamento, que € a criacdo da
organizacao ideal para a realizacdo do sonho. Para Cooperrider; Whitney e Stavros
(2009), € a fase primordial para dar sustentabilidade a mudanca positiva,
respondendo ao passado mais positivo da organizacdo e mais altos potenciais.

Assim, sdo criadas as proposicbes provocativas, conhecidas também como
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proposi¢cdes de possibilidades, que unem "o melhor do que é" (fase da Descoberta)
com "o que pode ser" (fase do Sonho).

Segundo Rivero (2008), é a etapa em que se procura dar visualizacdo ao
sonho, transformando-o em objetivos concretos e elaborando um planejamento, onde
toda a equipe deve colaborar. Esse trabalho coletivo promove a criagdo das
proposigcdes provocativas, tornando-se motivadoras para que se alcancem resultados
positivos no futuro (SOUZA; McNAMEE; SANTOS, 2010).

Destino (5-D)

Destino € a quinta etapa do ciclo de 5-D e possui a meta de assegurar as
condicbes para que o0 sonho seja concretizado. Nessa fase, a equipe de
planejamento, por meio da divulgacdo das acdes almejadas, solicita a organizacao
apoio e empenho necessarios para que as referidas acdes sejam implementadas. E
uma etapa, como as demais fases do ciclo apreciativo, de didlogos constantes em
que as proposicdes provocativas podem ser revistas e atualizadas, bem como a
possibilidade de adicionar novos questionamentos e indagacfes com a equipe
colaborativa ja existente ou com novos membros da organizacdo. Sendo assim, a
fase de Destino conclui as etapas da Definicdo, Descoberta, Sonho e Planejamento e
representa 0 comecgco de "uma criagdo em andamento de uma cultura de
aprendizagem apreciativa" (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 222).

ApoOs essa explanacdo sobre a aplicabilidade do ciclo de 5-D na coleta e
andlise dos dados, na proxima secao considera-se que o atendimento desse ciclo
contribui para a realizacdo da pretendida avaliagdo apreciativa, pois criou todo um
arcabouco de imagens positivas e acfes positivas (VAN DE WETERING, 2010). Ao
evocar tais acfes, a autora aponta que isto estimula as pessoas a aprenderem de
forma mais adequada ao processo avaliativo e a tirar conclusbes acerca de seu
trabalho, segundo o paradigma apreciativo. A razao para tanto decorre de ja estarem
os envolvidos no processo, participando de andlise segundo os pontos fortes, ao
invés de olhar para os erros. O entendimento é de que a pratica adotada pode
aumentar a apropriacao e a responsabilidade das pessoas em termos dos resultados
a serem alcancados (VAN DE WETERING, 2010).
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Assim sendo, no Capitulo 4, a apresentacdo dos resultados comeca com a
andlise do Ciclo de 5-D, para, em seguida, realizar-se a analise apreciativa dos dados

obtidos no decorrer desse processo.
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4 RESULTADOS

bY

Neste Capitulo se expde os procedimentos que levaram a obtencdo dos
resultados desta dissertacdo, por meio da aplicacdo do ciclo de 5-D, realizada em
conjunto com a equipe colaborativa da pesquisa. Em seguida, em interacdo com 0s
resultados obtidos, mostra-se com foi feita a avaliacdo apreciativa propriamente dita
do funcionamento do NPJ/FDR.

4.1 Ciclo de 5-D: aplicagéao e resultados

Definicdo (1-D)

Como ja mencionado, a primeira etapa do ciclo de 5-D é denominada Definicdo
(1-D) e representa o inicio da pesquisa propriamente dita. Assim sendo, foi feito um
convite ao grupo de pesquisa colaborativa para integrar os trabalhos a serem
realizados, cujos participantes estdo identificados no Quadro 12, conforme seu
vinculo institucional junto ao NPJ/FDR e a indicacdo sobre a melhor razao para que
cada um fizesse parte do referido grupo. Cooperrider; Whitney e Stavros (2009)
consideram que este esquema € ideal para formar a equipe orientadora do trabalho
da IA. O grupo colaborativo foi constituido por sete integrantes: um técnico da Justica
Federal, dois discentes e quatro técnicos administrativos vinculados ao NPJ, com os
quais houve o compromisso de preservar suas identidades.

Explica-se que foi feito convite por parte da pesquisadora aos docentes que
ministram aulas em disciplinas ligadas ao NPJ/FDR, mas, mesmo assim, ndo houve
adesdo ao processo apreciativo, que é consultivo e participativo, sem imposicao
quanto a tomar parte do processo.

A auséncia dos docentes foi compensada pelo total apoio dado pelos

coordenadores do NPJ/FDR, principalmente nas entrevistas apreciativas.
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Quadro 12 - Grupo formado para a realizacao da pesquisa colaborativa

POSICAO AREA MELHOR RAZAO PARA O CONVITE DE SEU
ORGANIZACIONAL | INGRESSO NA EQUIPE

Técnico Judiciario Justica Federal Responsavel pelo Posto Avancado da Justica
Federal - setor de Atermacdo do Juizado Especial,
no NPJ. Egresso do curso de Direito.

Discente - Cursa atualmente as disciplinas Pratica Judiciaria e
Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem. J& cursou a
disciplina Simulag&o.

Discente - Cursa a disciplina Pratica Judiciaria. Ja cursou as
disciplinas Simulagdo e Conciliacdo, Mediagdo e
Arbitragem.

Técnico- NPJ/FDR Trabalha no NPJ desde 2001

Administrativo em

Educacéo

Técnico- NPJ/FDR Trabalha no NPJ desde 2003

Administrativo em

Educacéo

Técnico- NPJ/FDR Trabalha no NPJ desde 2014

Administrativo em

Educacéo

Técnico- NPJ/FDR Trabalha no NPJ desde 2000 e é a responséavel pela

Administrativo em condugéo da pesquisa

Educacédo

Fonte: Dados coletados pela autora

Desta forma, procurou-se estabelecer um protocolo de trabalho, que incluiu a
apresentacao feita pela autora ao grupo de pesquisa acerca do enfoque tedrico e
empirico do Ciclo de 5-D e da avaliacdo apreciativa, com a discussdo de algumas
particularidades da estratégia adotada na dissertacao, principalmente em relacdo a
caracteristica principal da IA que € a de evidenciar sempre o lado positivo, ou seja, 0
que funciona bem numa organizacdo. Com este grupo (exposto no Quadro 12)
realizou-se quatro encontros ao longo do ciclo apreciativo.

A primeira reunido (1-D), ocorrida no dia 23 de abril de 2015, compareceram
0s sete membros constantes do Quadro 12, em que foi constituida a agenda dos
encontros para tratar das demais etapas da pesquisa, em que 0s participantes do
grupo concordaram com o protocolo de trabalho e a escolha do Topico Afirmativo
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estabelecido. Em um segundo momento, foi mostrado ao grupo o modelo 5-D,
adaptado ao estudo do NPJ/FDR e sua aplicabilidade (Figuras 8 e 9).

Figura 9 - Apresentacéo do Ciclo de 5-D para os membros da equipe

Ciclodos 5-D'sda Investigaco Apreciativa

Fonte: Dados das Oficinas Apreciativas

Como ja foi enfatizado, o trabalho teve natureza participativa, o que
predominou quando houve a necessidade de firmar pactos e acordos sobre datas de
reunides, contatos pessoais a serem feitos durante o processo, bem como a
necessidade de validacdo de cada etapa da avaliagéo apreciativa do NPJ/FDR.

Nesse enfoque, foram apresentados ao grupo de pesquisa colaborativa
quatro topicos pré-selecionados, resultantes de uma discussdo interna sobre a
importancia e o papel institucional do NPJ/FDR, feita anteriormente com 0s seus
funcionarios técnico-administrativos. Conforme se verifica em Cooperrider, Whitney e
Stavros (2009), sugere-se levantar trés a cinco deles, para que se possa saber melhor
qual o eixo do trabalho para dar continuidade ao 2-D (Descoberta).

Assim, discutiu-se 0s seguintes tépicos afirmativos pré-selecionados, abaixo
listados:

1. O NPJ como facilitador na formacao pratica dos discentes;
2. O NPJ como articulador entre o ensino, a pesquisa e a extensao;
3. O NPJ como agente formador do dialogo, auxiliando a comunidade na solucao

de seus conflitos;
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4. O gue as pessoas desejam descobrir sobre a avaliagcdo apreciativa do NPJ.

Com relacéo a selecédo do topico afirmativo, ante o que Ihe foi apresentado o
grupo decidiu por fazer uma juncdo entre o primeiro e o segundo, excluindo os
demais, de que resultou o seguinte topico afirmativo para o desenvolvimento da
pesquisa:

v" 0 NPJ como facilitador na formacéo pratica dos discentes, promovendo

0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Descoberta (2-D)

No dia 13 de maio de 2015, foi realizada a segunda reunido com 0 grupo
colaborativo, tendo sido feito um retrospecto do 1-D e da importancia do topico
afirmativo escolhido, antes de iniciar a pauta do encontro. Nele, também foram
discutidas e analisadas duas fases do ciclo de 5-D, ou seja, a fase da Descoberta (2-
D) e a fase do Sonho (3-D), consecutivamente. Na etapa da Descoberta se buscou
avaliar o que funciona bem no NPJ, o que explica os bons resultados obtidos e que
melhorias devem ser introduzidas. Como ponto de partida, a pesquisadora solicitou
que cada membro do grupo respondesse a indagacdo constante de um quadro
projetado em um datashow, com a seguinte pergunta: Para vocé, quais Sdo 0s pontos
fortes do NPJ? Ap6s um espaco de tempo dado ao grupo, as respostas dos
participantes foram postas manualmente por cada um dos participantes em uma folha
de papel e afixada em um quadro (Figura 10), para debate do grupo e validacdo dos
dados coletivamente. Do conjunto das respostas, chegou-se ao contetdo indicado no
Quadro 13.
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Figura 10 - Pontos Fortes do NPJ

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa

Quadro 13 — Pontos Fortes do Funcionamento do NPJ

QUAL PONTO FORTE VOCE PERCEBE NO FUNCIONAMENTO DO NPJ/FDR?

e A posicao estratégica do NPJ, como elo entre a FDR e a sociedade;

e O papel estratégico do NPJ junto a Defensoria Publica do Estado, a Justica Federal e a
Camara de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem (CCMA);

e A boa perspectiva da atuacdo do NPJ na implantacdo do novo curriculo do curso de Direito;

e O desempenho dos servidores técnico-administrativos nas respectivas atribuicbes que
realizam no NPJ;

e O convénio e atuagdo da Defensoria Publica nas instalacdes fisicas do NPJ;

A melhoria feita recentemente na estrutura fisica da secretaria do NPJ e na CCMA;

e As parcerias firmadas pelo NPJ com a Defensoria Publica do Estado, a Justica Federal e
TJIPE

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa

Além desta primeira pergunta apreciativa sobre o funcionamento do NPJ,

repetiu-se o procedimento ao dar sequéncia as questbes apreciativas, junto com a
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discusséo e consolidagdo das respostas. Assim sendo, no Quadro 14 se expde 0s
dados extraidos das respostas, em que cada um pode relembrar fatos, eventos e
situacdes prazerosas de que participaram em suas atividades no NPJ.

A partir dessas indagacdes, 0 grupo interagiu, promovendo uma proveitosa e
densa discussdo sobre o que mais se valoriza no funcionamento do NPJ/FDR.
Enfatizou-se também a atuacao facilitadora do NPJ na formacdao pratica dos discentes
e na promocdo do ensino, pesquisa e extensdo, tema este que constitui 0 proprio

topico afirmativo da pesquisa.

Quadro 14 - Questbes Apreciativas sobre o funcionamento do NPJ/FDR (2-D)

O QUE VOCE MAIS VALORIZA NO FUNCIONAMENTO DO NPJ/FDR?

e O bom atendimento ao publico;

e A promocgéo aos discentes do papel social da pratica juridica;

e A oferta de estdgios no proprio NPJ e o acompanhamento junto aos 6rgaos conveniados com
a UFPE, dos processos de estagios feitos pelos alunos, o que colabora para o sucesso do
desempenho da pratica juridica;

e O NPJ contribui para a ligagdo da FDR com a sociedade;

e O NPJ possuir nas suas instala¢cdes uma Defensoria Publica, um Posto Avan¢ado da Justica
Federal e uma Camara de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem;

e  Os recursos humanos que fazem parte do NPJ;

e O NPJ/FDR como campo essencial da formacao préatica dos discentes;

e As parcerias (convénios), os servicos prestados a populacéo aliados a prética juridica;

e A oportunidade de conectar o conhecimento tedrico da gradua¢éo com os problemas reais da
sociedade.

CITE UMA EXPERIENCIA EXITOSA QUE VOCE VIVENCIOU NO NPJ/FDR E QUE TROUXE
ORGULHO POR PERTENCER OU TER PARTICIPADO DA TRAJETORIA DESSE SETOR.

e As aulas referentes aos temas da conciliagdo, mediagéo e arbitragem (fala de um aluno);

e Além das experiéncias particulares adquiridas, a ajuda as pessoas carentes me faz feliz (fala
de um aluno);

e Ver o brilho nos olhos de alguns alunos ao passar pela experiéncia de atender pessoas
carentes junto a Defensoria Publica;

e A comunicacdo com discentes e docentes ficou mais agil quando foi criado emails e facebook
para o NPJ;

e A admissdo de docentes ligados, prioritariamente, ao NPJ, ocasionou um melhor
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desempenho;
e O engajamento dos alunos na reformulagdo da grade curricular, proporcionando a inclusédo
das disciplinas relacionadas ao NPJ;

e Acriacdo da CCMA e a reestruturacédo dos espacos fisicos do NPJ.

COMO VOCE APRECIA A ATUACAO DO NPJ/IFDR COMO AGENTE FACILITADOR NA
FORMACAO PRATICA DOS DISCENTES E NA PROMOCAO DO ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO?

e A atuacdo do NPJ é significativa, porém, a infraestrutura ainda deixa a desejar;

e De forma muito positiva na promocdo do ensino, pesquisa e extensao;

e O NPJ é um facilitador da prética por sua vocacéo de gerenciador dos estagios e disciplinador
dos interesses da instituicdo de ensino e dos 6rgdos de estagios;

e O NPJ proporciona a interacdo do aluno com a sociedade. Na medida em que se aprimora o
ensino, havera uma prestacéo de servicos com mais qualidade;

e O NPJ tem um interessante poder de proporcionar o estagio curricular com atendimento ao
publico;

e O NPJ tem cumprido seu papel, entretanto, em todas as &areas ainda ha muito por fazer.
Novas metodologias de ensino e pesquisa poderiam ser implantadas. Quanto a extensao
novas frentes (servicos) poderiam ser oferecidos;

e O NPJ é (til, sobretudo para os alunos que nao tiveram oportunidade de estagiar. Ele é
extremamente importante como distribuidor dos conhecimentos produzidos na faculdade aos

problemas das pessoas ha sociedade.

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa

As questdes ensejaram um olhar para dentro e para fora do NPJ, envolvendo
tanto o funcionamento do 6rgdo quanto os relacionamentos entre seus componentes
na obtencao de resultados. A visdo do NPJ como um agente capaz de se destacar
perante o publico e de com ele interagir esteve presente nas experiéncias de quem
protagonizou momentos exitosos e foi responsavel pelos resultados alcancados. Da
mesma forma, pode-se evidenciar que o NPJ foi posto em exame, sobretudo por ter
sido colocado a luz das maneiras pelas quais atua e tem provocado impactos.

Visando dar mais consisténcia a essa avaliagcdo, a pesquisadora, além das
oficinas com a equipe colaborativa, entrevistou quatro ex-coordenadores, o atual
coordenador e duas ex-integrantes do NPJ, como ilustra o Quadro 15. O

representante da Justica Federal também foi entrevistado, embora tenha feito parte
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das oficinas. Outro entrevistado foi o representante da Defensoria Publica Estadual.
Essas entrevistas foram presenciais, em que 0s entrevistados responderam as
perguntas manualmente ou oralmente (inclusive com gravacao das falas). Nessas
entrevistas, no ambito da fase da Descoberta do ciclo apreciativo, foram elaboradas
perguntas que objetivaram conhecer a percepcéo e a avaliagdo de cada um desses
entrevistados acerca do funcionamento do NPJ.

Quadro 15 - Grupo formado para a realizacao das entrevistas apreciativas

POSICAO AREA MELHOR RAZAO PARA O CONVITE DE
ORGANIZACIONAL PARTICIPAR DAS ENTREVISTAS

APRECIATIVAS
Técnico Judiciério Justica Federal Responséavel pelo Posto Avancado da Justica
Federal - setor de Atermacdo do Juizado

Especial, no NPJ. Egresso do curso de Direito.

Defensor Publico Defensoria Publica do | Responsavel pelo Nucleo da Boa Vista -
Estado Defensoria Publica do Estado.

Ex-coordenador 1 FDR Participou da criacédo e implantacdo do NPJ/FDR.
Atuou no periodo de janeiro de 2000 a fevereiro
de 2001.

Ex-coordenador 2 FDR Atuou no periodo de marco de 2001 a julho de
2003.(%)

Ex-coordenador 3 FDR Atuou no periodo de setembro de 2004 a

fevereiro de 2009.

Ex-coordenador 4 FDR Atuou no periodo de mar¢o de 2009 a agosto de
2014.

Coordenador atual do FDR Atua como Coordenador do NPJ desde setembro

NPJ de 2014.

Ex-integrante 1 FDR Participou da implantacdo do NPJ/FDR. Atuou no

NPJ no periodo de 2000 a 2007.

Ex-integrante 2 FDR Participou da implantacdo do NPJ/FDR. Atuou no
NPJ no periodo de 2000 a 2007.

Fonte: Dados coletados pela autora

* No periodo de agosto de 2003 a agosto de 2004, o NPJ foi coordenado por uma docente que ja se
aposentou da UFPE.
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Como explica Varona (2004), a entrevista apreciativa constitui o coracao da
auditoria apreciativa, tendo o papel de estimular o potencial positivo que existe nas
pessoas e nas organizacdes. Para o autor, as entrevistas integram o processo de
descobrimento do melhor da organizacdo (passado/presente), necessario ao
conhecimento do que funciona bem, sendo considerado um pressuposto para que se
saiba como esta chegara ao futuro. Alguns trechos das respostas exemplificam este

ponto tedrico aplicado ao contexto do estudo, como transcritas no Quadro 16.

Quadro 16 — Falas dos Entrevistados

O QUE MAIS VALORIZA(VA) NO FUNCIONAMENTO DO NPJ/FDR?

Coordenador 1:

A dedicacao e o compromisso do corpo docente na formagéo tedrica e préatica do aluno.

Coordenador 2:

A possibilidade de qualificagdo dos nossos egressos como promotores de uma nova cultura de paz.
Precisamos entender que a Justica ndo € o fim, mas meio. O fim é a paz social. Portanto, a Justica é
meio para que venhamos a alcancar a Paz tdo desejada por todos nés. Esta possibilidade passou a
ser uma realidade entre nds desde o momento em que comeg¢amos a desenvolver os trabalhos da
CCMA, portanto, 6rgéo integrante da estrutura do NPJ, que utiliza como técnicas de resolucdo de
dissensos o emprego de uma linguagem construtivista, na melhor leitura da linguistica desenvolvida
pelo Prof. Francisco Gomes de Matos, docente desta IES, e autor da "Pedagogia da Positividade".

Coordenador 3:
O empenho e interesse dos servidores lotados no Ncleo.

Coordenador 4:

A proposta do NPJ é de grande valor, ndo sé para os alunos como para a sociedade, na medida em
que pode corresponder a um retorno do aluno que frequenta uma faculdade gratuita. Também
valorizo os servidores lotados no setor: empenhados e envolvidos com o projeto.

Coordenador 5:
A oportunidade de crescimento profissional dos alunos, por meio de vivéncia da pratica forense.

Ex-integrante do NPJ, técnica-administrativa 1:
O espirito de equipe e harmonia que foi conquistado por um bom tempo e que estimulava as pessoas
trabalharem com mais motivacao.

Ex-integrante do NPJ, técnica-administrativa 2:
O atendimento da Defensoria Publica.

Representante da Defensoria Publica:
O Ndcleo de Prética Juridica é de fundamental importancia para os futuros advogados, pois vai
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transmitir aos alunos um aprendizado pratico, dando desse modo uma visdo ampla de toda a
estrutura e funcionamento das atividades dos advogados.

Representante da Justi¢ca Federal:

O compromisso no aprendizado desses alunos. Os alunos que vém procurar o NPJ, para fins de
estagio, encontram tanto no Posto da Justica Federal, bem como na Defensoria Publica do Estado, a
oportunidade de desempenhar atividades relacionadas ao labor, sem terem a necessidade de
deslocamento as outras unidades.

COMO VOCE APRECIA A ATUACAO DO NPJ/FDR COMO AGENTE FACILITADOR NA
FORMACAO PRATICA DOS DISCENTES E NA PROMOCAO DO ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO?

Coordenador 1:
Um instrumento essencial na formacdo do aluno, com repercussdo direta na vida profissional,
mediante a absorcdo das praticas de resolucdo de conflitos pelos métodos extrajudiciais.

Coordenador 2:

A melhor apreciacdo que podemos realizar, considerados os procedimentos praticos desenvolvidos
pelo NPJ, passa pela compreensao de que a missdo do NPJ é ofertar aos alunos, e por meio destes
a sociedade como um todo, melhoria na qualidade de vida, ha medida em que tenhamos condi¢des
de contribuir de forma mais ampla, eficiente e eficaz, seja por meios de atividade de ensino, pesquisa
ou de extensdo, para a resolucdo dos conflitos, além das ofertas aos administrados da Justica
(considerado o seu significado mais abrangente, ou seja, ndo apenas aquela realizada perante o
Estado, mas, também as resolucbes de conflitos promovidas entre as pessoas, e de forma
consensual) de uma cultura de cooperacgéo e paz entre todos 0s possiveis sujeitos de direito.

Coordenador 3:
Na minha época, como coordenador, a atuacdo do aluno era bastante timida, devido ao projeto de
ensino-aprendizagem que nao consegui implantar, por falta de apoio da gestdo da FDR.

Coordenador 4:
A atuacdo do NPJ nessas demandas é de extrema importancia, pois representa o elo entre o
conhecimento obtido pelo aluno e a realidade profissional.

Coordenador 5:
Boa, mas ainda ha muito a melhorar.

Ex-integrante do NPJ, técnica-administrativa 1:

Como um fator bastante positivo, ja que os alunos podiam colocar em pratica todo conhecimento que
era adquirido, servindo a uma comunidade carente e, desta forma, podendo ter uma visdo bem
diferente da sociedade que viviam.

Ex-integrante do NPJ, técnica-administrativa 2:

Quanto a essa pergunta acho que o NPJ, exige um maior comprometimento dos professores, alunos
e neste certame de ensino, pesquisa e extensdo: A maioria dos professores ndo tem esse devido
preparo e comprometimento e isso reverte na qualidade dos servicos prestados e desmotiva também
o alunato.

Fonte: Dados coletados das entrevistas
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Na sequéncia das entrevistas, a pesquisadora solicitou aos depoentes que
compartilhassem suas visdes historicas sobre o passado do NPJ e o que dele era
esperado, para fins de comparacdo com seu desempenho. Um testemunho do
primeiro coordenador do NPJ evidencia como a experiéncia de implantacdo dos

servigos por ele vivida foi considerada gratificante:

Participar da implantacdo do NPJ foi muito gratificante, uma experiéncia
espléndida. A implantacdo se deu em cumprimento da lei que alterou o
curriculo escolar para o curso de Direito, exigindo que as escolas implantasse
o0 NPJ, no sentido de propiciar aos alunos um curso nao sé de conhecimento
tedrico, mas pratico do ensino do Direito. Ao mesmo tempo privilegiou o
acesso do aluno, aproximando-o da sociedade carente. A pratica gratuita
modificou a visdo do curso de Direito, bem como o ensino de disciplinas
voltadas a dirimir conflitos, de modo extrajudiciais pela Camara de
Conciliacdo, Mediagcdo e Arbitragem. E a nds, coube esse importante papel
em manter o NPJ no &mbito da FDR; de modo inicial por meio de convénios
com outros 6rgaos, promovendo a qualidade do estagio para os alunos
(COORDENADOR 1).

Da mesma forma, o bloco de entrevistas feitas com os coordenadores que
passaram pelo NPJ avalia de forma positiva, mas também critica, as realizactes

alcancadas ao longo de mais de uma década (Quadro 17).

Quadro 17 — Falas dos Coordenadores

COMO VOCE AVALIA A SUA EXPERIENCIA NA COORDENAGCAO DO NPJ/FDR?

Coordenador 1:

Muito enriquecedor, principalmente, considerando a atividade fim do NPJ de prestar atendimento
juridico a comunidade de baixa renda e possibilitar aos alunos um estagio qualitativo e de contato
direto com as demandas sociais, em particular nas areas do Direito de Familia.

Coordenador 2:

Absolutamente enriquecedora, na medida em que tive muitos desafios para superar, dentre eles a
falta de recursos e a auséncia de apoio do campus para a implantacdo da estrutura ideal para o
desenvolvimento das préaticas simuladas e/ou reais, com 0 emprego de técnicas e praticas aplicadas
a resolucdo de controvérsias.

Coordenador 3:

Fui coordenador do NPJ/FDR no periodo de setembro/2004 a fevereiro/2009. Na ocasido, vivia
solicitando professores exclusivos para as disciplinas oferecidas no Nicleo. Havia a disciplina
denominada indevidamente por SIMULACAO (aulas teéricas de prética processual civil, penal e
trabalhista), PRATICA JUDICIARIA e ARBITAGEM. Nas duas primeiras, os alunos ndo aprendiam o
suficiente. Reclamavam constantemente da operacionalizacdo inadequada, além da auséncia dos
professores. Na pratica judiciaria, procurava supervisionar a atuacdo dos alunos, junto a Defensoria
Publica, nos polos da regido metropolitana do Recife e no prédio do préprio Ndcleo. Neste ambiente,
os alunos recebiam a comunidade e preparavam a Peticdo Inicial pertinente ao caso apresentado.
Dai, repassavam para os defensores publicos, os quais analisavam o texto e, em seguida,
chancelavam ou orientavam a um a nova redagdo. Com o texto final, os defensores assinavam e
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levavam a referida peticdo para ser distribuida no férum. Isso me angustiava muito, pois os alunos
ficavam restritos a reproduzir a peticéo inicial e ndo havia espago para eles distribuirem a peca no
férum, bem como acompanhar o caso.

Coordenador 4:
Foi uma experiéncia muito rica e instigante, na medida em que percebemos os enormes desafios que
a Prética Juridica apresenta.

Coordenador 5:

Avalio de forma muito positiva. Tivemos a oportunidade de aperfei¢coar o funcionamento do NPJ/FDR
e de implementar algumas novidades importantes, como: 1) o NUCMA — Nucleo de Conciliagao,
Mediacao e Arbitragem; 2) alteracdes na grade curricular (com a criacéo de trés disciplinas separadas
para Pratica Civil, Penal e Trabalhista; o incremento da carga horaria de Pratica Civil para 60H; a
inclusdo dessas disciplinas na grade no mesmo horario em que o aluno estuda); 3) reestruturagao do
espaco fisico do NPJ; 4) ampliacdo do convénio de estagio voluntario com a Defensoria Publica do
Estado de Pernambuco; 5) renovagcdo do convénio com a Justica Federal de Pernambuco; 6)
assinatura de convénio com a Procuradoria-Geral do Estado de Pernambuco, para estagio
preferencial para estudantes oriundos de escolas publicas, dentre outras.

Fonte: Dados coletados das entrevistas

Assim, foram destacadas as relacbes pessoais e profissionais dos
entrevistados que permitem delinear o que houve no passado e repensar os fatos

relevantes em sua atuacgao (Quadro 18).

Quadro 18 — Falas dos Entrevistados

NA EPOCA DA SUA ATUACAO NO NPJ/FDR, VOCE VISLUMBRAVA UM FUTURO PROMISSOR
PARA O NPJ/FDR?

Coordenador 1:
A preparacao do corpo discente no enfrentamento de demandas, a partir dos meios extrajudiciais de
resolucdo dos conflitos (conciliagcéo, arbitragem e mediacao).

Coordenador 2:

Sempre mirei minha atuacdo na formacgédo de uma cultura de paz, onde os egressos do Nnosso curso
de direito pudessem se apropriar de ferramentas de resolugdo de disputas sem o estimulo ao
emprego de uma linguagem e/ou um comportamento adversarial. Logo, visualizei que o futuro para o
Nucleo de Pratica Juridica estaria na oferta aos estudantes das técnicas da negociacdo, da
conciliacdo e da mediacdo, sem deixar de lado a arbitragem, apesar desta Ultima ndo figurar com
elemento do foco principal dos trabalhos a serem desenvolvidos junto ao NPJ. Sendo assim, parti
para a criacdo de uma Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem na Faculdade de Direito do
Recife, dando inicio a esta busca nos idos de 2000 e merecendo a conclusdo exitosa de tal
empreitada em data de 13 de dezembro de 2013, com a assinatura pelo nosso Magnifico Reitor, 0
Professor Anisio Brasileiro e pelo Presidente do TIPE, o Desembargador Jovaldo Nunes, do convénio
gue permitiu a instalacéo, entre nés, da 192 CCMA - Camara de Conciliagao, Mediagéo e Arbitragem
da FDR/UFPE em parceria com o TJPE.

Coordenador 3:
Sempre procurei imprimir um modelo de atuagéo préatica dos alunos, desde a recepc¢do do cliente
(comunidade) a decisdo final da demanda. Tempo havia, bem como disposi¢éo por parte dos nossos
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alunos. Mas néo tive apoio da gestdo. O que me preocupava era o quadro de professores. Estes
assumiam as aulas como complemento de sua carga horaria, o que ndo se encontrava nele um
efetivo compromisso com o ensino-aprendizagem. Um quadro de professores exclusivos do NPJ
melhoraria a qualidade do ensino.

Coordenador 4:

Para um futuro promissor e importante busca de um foco mais profissionalizante; ndo apenas através
dos convénios existentes, mas, sobretudo, com a criacdo de escritério modelo (clinica juridica) nas
diversas especialidades, com a atuacdo dos alunos prestada diretamente a sociedade e com
assisténcia de professores advogados.

Coordenador 5:

Sim, desde que seja implantada uma infraestrutura de servidores e recursos humanos adequada
(aumento no numero de servidores, especialmente no setor do NUCMA; criacdo de funcfes
gratificadas para os servidores e para o coordenador, como ocorre nos departamentos do CCJ).

Ex-integrante do NPJ, técnica-administrativa 1:

Um maior envolvimento e engajamento dos alunos, através da conscientizacdo e humanizagdo dos
mesmos, ressaltando a importéncia deles participarem da pratica juridica do estagio na FDR, ndo
como um processo obrigatério e imposto no seu curriculo, mas sim como um trabalho voluntario em
que eles pudessem de alguma forma retribuir a sociedade o ensino de qualidade e gratuito oferecido
pela UFPE e, dessa forma, da um retorno a mesma, colocando em prética todo esse conhecimento,
prestando servicos a comunidade carente.

Ex-integrante do NPJ, técnica-administrativa 2:

Tinha muita vontade que o NPJ crescesse. Tivesse mais incentivo da instituicdo e como o trabalho é
voltado para ajuda, isso refletiria num bom retorno para os usuarios, entretanto o periodo em que
fiquei de 2000 a 2007, foi um periodo muito precario e de altos e baixos.

Fonte: Dados coletados das entrevistas

Das entrevistas realizadas, extrai-se que ha correlacdo com o que foi debatido
nas oficinas apreciativas, sobretudo quanto a importancia do NPJ para a sociedade e
ao seu papel junto aos discentes. Entretanto, essa estratégia de coleta de dados
também pode revelar a visdo critica daqueles que conduziram o NPJ ao longo de sua
histéria.

A avaliacdo feita aponta para multiplas realidades, de acordo com o olhar dos
entrevistados, incidente sobre a descoberta de como as coisas realmente séo e
porque precisam melhorar. Isto significa que a IA atingiu um patamar analitico em que
se exerceu a capacidade de desafiar os pressupostos norteadores da cultura do NPJ
e trouxe questdes fundamentais a serem levadas em consideracdo. Diferentes vozes
e suas opinides devem ser construtivamente abordadas, visto que esta € uma

oportunidade para dar espaco aos entrevistados para fazer a sua prépria avaliagéo.
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A interpretacdo de semelhancas e diferencas torna-se importante porque 0s
resultados precisam expressar os valores de cada um, o respeito mutuo, a visdo
externada e o aprendizado que puder ser realizado, sobretudo quando ha referéncia a

necessidade de se introduzir melhorias.

Sonho (3-D)

No mesmo dia 13 de maio de 2015, deu-se continuidade ao desdobramento do
que foi discutido na fase da Descoberta (2-D). Para tanto, teve lugar mais uma oficina,
na qual a equipe colaborativa foi convidada a imaginar um futuro promissor para o
NPJ/FDR, enfatizando aspectos tais como: a) a promocdo das melhores praticas
ligadas a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, em termos da visdo de
futuro; b) a contribuicdo que cada um se deve dar para que o NPJ/FDR tenha uma
adequada atuacdo e c) quais melhorias e inovacdes podem ser sugeridas. A Figura
11 ilustra um dos momentos de discussao da equipe colaborativa, ocorrido nessa fase
do Sonho (3-D). Ja o Quadro 19, retrata as reflexes feitas por esses participantes,

em relacdo ao primeiro aspecto.

Figura 11 - Momento de discussao da equipe colaborativa (3-D)

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa com alguns membros da equipe colaborativa
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Quadro 19 - Questdo Apreciativa acerca das melhores praticas ligadas a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo

COMO VOCE VISLUMBRA UM FUTURO PROMISSOR PARA O NPJ/FDR, DE MODO QUE ESSE
SETOR PROMOVA AS MELHORES PRATICAS LIGADAS A INDISSOCIABILIDADE DO ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO?

e Melhor setorizagdo da pratica, distribuida por areas civeis, trabalhistas e penais, além do
aperfeicoamento na assisténcia e consultoria juridica para toda a populacéo;

e Maior integracdo com a comunidade académica, inclusive, as disciplinas eletivas sendo
ministradas no préprio NPJ;

e Com maior otimismo, imaginamos os alunos intensificando a pratica juridica junto aos 6rgaos
publicos;

e Existéncia de colaboragdo mais atuante da administracdo da FDR;

¢ NPJ como agente mais participativo, por parte de agenda social, principalmente para a classe
social mais necessitada de assessoria juridica gratuita;

¢ Realizar reforma e ampliagdo dos espacos fisicos, professores com dedicacdo exclusiva ao
NPJ, adocéo de novas metodologias de ensino e pesquisa;

e NPJ com um futuro promissor, sobretudo com a implantacao do novo curriculo.

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa

Na sequéncia, deu-se continuidade a discussao acerca das contribuicbes dos
participantes para que o NPJ tenha uma atuac¢do mais adequada. O grupo considerou
gue esta € uma oportunidade para aumentar o seu comprometimento com o NPJ e as
formas pelas quais isto pode ser alcancado, incluindo a sua divulgacdo no meio
académico da UFPE e na sociedade, em destaque para a populacdo carente. O
Quadro 20 aponta os resultados obtidos junto aos participantes da equipe
colaborativa, na referida oficina lancados nas folhas distribuidas pela pesquisadora

junto aos integrantes da equipe de pesquisa.

Quadro 20 - Questdo Apreciativa sobre as contribui¢cdes dos participantes para o NPJ/FDR (3-D)

COMO VOCE PODE CONTRIBUIR PARA QUE O NPJ/FDR TENHA SEMPRE UMA ADEQUADA
ATUACAO?

e Cumprindo com minhas atuais obrigacdes e sempre criando aberturas para novas técnicas e
tecnologias que auxiliem no meu trabalho;

e Colaborando e auxiliando nas inovacgfes, na busca de aprimorar e renovar acdes para uma
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melhor atuacdo junto aos alunos;

e Atuando e divulgando o NPJ, perante & UFPE e a sociedade;

e Zelando o espaco fisico e promovendo a melhoria da atividade pratica;

e Participando dos processos que envolvam a melhoria e cobrando dos responsaveis;

e Participando de reunibes e atividades do setor, assumindo a responsabilidade e sendo
receptivo as mudancas;

e Divulgando para as pessoas que nao conhece o NPJ de sua existéncia e como este é

importante ferramenta para ajudar as pessoas na resolucao de conflitos.

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa

Sendo assim, o grupo colaborativo que tomou como base as discussdes
realizadas nas trés fases Definicdo (1-D), Descoberta (2-D) e Sonho (3-D), sugeriu
algumas melhorias e ou inovacfes para que o NPJ possa atingir o que o tdpico
afirmativo salienta: O NPJ como facilitador na formacédo préatica dos discentes,
promovendo 0 ensino, a pesquisa e a extenséo. O Quadro 21 apresenta os resultados
obtidos nesta fase da oficina, referente as Melhorias e Inova¢des que foram sugeridas

e complementam a discussao que vinha sendo realizada.

Quadro 21 - Melhorias e Inovagdes sugeridas pelo grupo colaborativo

QUAIS MELHORIAS/INOVACOES VOCE SUGERE PARA O BOM FUNCIONAMENTO DO NPJ?

e Reforma e melhoria na infraestrutura;

e Divulgagdo do NPJ nos meios de comunicagao;

¢ Aperfeicoamento na assisténcia e consultoria juridica para toda populagéo;

¢ Docentes fixos para o NPJ e implantagdo de outros drgédos juridicos no ambito da FDR, para
que os alunos tenham mais opc¢éo na area de atuacao;

e Um NPJ mais interativo com a sociedade, mais agil no atendimento e com professores
exclusivos do quadro funcional do NPJ;

e Expansdo do NPJ com mais especialidades juridicas;

e Melhor engajamento dos alunos e docentes nas atividades do NPJ;

e Motivar os alunos para as atividades do NPJ;

¢ Reunides frequentes sobre o funcionamento do NPJ com todos os envolvidos;

e Aguisicdo de um novo espaco fisico para a secretaria e salas de aula; aquisicdo de auditério,
implantacdo de clinicas, professores exclusivos (advogados), novos convénios e novas
metodologias de ensino para a pratica juridica;

¢ Maior divulgacao junto ao grande publico da existéncia do NPJ e de sua importancia. Aumento
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da interacdo entre o NPJ, a FDR e 0 campus universitario;

e Estimulo & participacéo dos estudantes nas atividades das praticas juridicas.

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa

Na finalizacdo da Oficina, foi solicitado que cada um dos participantes do grupo
pensasse em sugestdes/ideias, para que no proximo encontro (agendado para o dia
27 de maio de 2015) fossem debatidos os pontos mais relevantes do que até entéo foi
realizado, com intuito de elaborar um planejamento que seja viavel e sustentavel para
o bom funcionamento do NPJ/FDR, como preconiza o 4-D, que constitui a proxima

fase do ciclo apreciativo.

Planejamento (4-D)

A equipe colaborativa se reuniu novamente na data que foi agendada na ultima
oficina apreciativa, ou seja, no dia 27 de maio de 2015. Essa reunido foi muito
proveitosa, pois foram trabalhadas as fases 4-D (Planejamento) e 5-D (Destino). Apos
uma recapitulacdo das fases anteriores (1-D, 2-D e 3-D) feita pela pesquisadora, o
grupo iniciou a discussdo sobre a etapa do 4-D. Durante a oficina apreciativa,
abordaram-se temas relacionados aos aspectos pedagodgicos e administrativos que
norteiam o funcionamento do NPJ. Assim, a equipe colaborativa elaborou o enunciado
da Proposicdo Provocativa, elencando algumas medidas e acdes necessarias a sua
viabilizacdo. O Quadro 22 apresenta a Proposi¢cédo Provocativa elaborada pela equipe
colaborativa, bem como as medidas e a¢des que possam viabiliza-la.

Quadro 22 - Proposicéo Provocativa: medidas e a¢des sugeridas

PROPOSICAO PROVOCATIVA: O NPJ DEVE PROMOVER, NA FORMAGCAO PRATICA DOS
DISCENTES, A INDISSOCIABILIDADE ENTRE O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO,
MOTIVANDO O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES NA APLICAGCAO
DO SABER JURIDICO.

e Formar uma equipe de alunos recém-formados e inscritos na OAB para atuar voluntariamente
nas atividades praticas do NPJ, exercendo a funcdo de advogado-tutor;

e Promover a assisténcia gratuita a sociedade por meio de Consultoria e Assessoria Juridica;

e Admissdo de docentes exclusivos permanentes ou substitutos (na condicdo de advogados)

para atuar no NPJ, que além de serem responsaveis pelas aulas préaticas, sejam também os




91

orientadores dos discentes;

e Promover e divulgar mais, no dmbito da FDR, sobre a importancia que o NPJ exerce na
formacao pratica do aluno;

e Melhorar a infraestrutura do NPJ, criando salas especificas nas areas do Direito,
principalmente em relagdo as areas civel, penal e trabalhista, além de um setor de triagem;

e Limitar o nmero de alunos por sala de aula;

e O atendimento ao publico deve ser diario e nos trés turnos (manhé, tarde e noite);

e Promover, com frequéncia, oficinas e simpdsios sobre os diversos temas do Direito;

e Promover o setor NPJ a condigdo de um Departamento da FDR, para que o mesmo possua
autonomia de acao;

e Realizar reunibes trimestrais sobre o funcionamento do NPJ, avaliando-o e acompanhando-o
sistematicamente.

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa

Apbs as discussbes realizadas e a conclusdo dessa etapa de Planejamento, o
grupo colaborativo acredita que a implementacdo das medidas e acdes sugeridas,
poderdo trazer relevantes beneficios ao NPJ/FDR, além de proporcionar condicdes
necessarias para que esse setor possa atuar satisfatoriamente, no desempenho de

suas atividades.

Destino (5-D)

Na mesma data (27 de maio de 2015) em que se realizou o0 4-D, também deu-
se sequéncia do Ciclo, desta vez avancando para a etapa do 5-D. Na ocasido, a
equipe colaborativa discutiu sobre como dar sustentabilidade a Proposicdo
Provocativa estabelecida (Quadro 22), chegando-se a um consenso de elaborar um
Plano de Ac¢ao para que o NPJ possa atingir um adequado desempenho institucional
e académico, visando a uma adequada formacado pratica, para que a sociedade, por
meio de seus alunos, seja atendida satisfatoriamente. Entendeu-se que esse papel
cabe ao NPJ. A figura 12 mostra o grupo num desses momentos de discusséo e
avaliacéo.

A ideia alimentada na discusséo foi a de envolver tanto a Dire¢cdo como a

Coordenacédo Académica da FDR, solicitando apoio e recursos para que as acdes
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estabelecidas pelo grupo sejam implementadas, contando com a propria
disponibilidade para levar o projeto adiante.

Figura 12 - Momento de discussao da equipe colaborativa (5-D)

Fonte: Dados da Oficina Apreciativa com alguns membros da equipe colaborativa

Concluido o ciclo apreciativo, pdde-se, entdo, proceder a validacdo do modelo
de 5-D em integracdo com as ideias e referéncias provenientes da avaliacéo
apreciativa (ver proxima secado). Deve-se reforcar que, em cada encontro com a
equipe colaborativa, também era feita uma validacdo de tudo o que se tinha visto,
discutido e findo em cada etapa do ciclo de 5-D. Entretanto, no dia 11 de junho de
2015 foi realizada uma validacdo geral, com alguns ajustes realizados pelos
participantes. Assim, chegou-se a validacdo dos dados coletados e analisados, os
quais geraram os resultados alcancados nessa pesquisa no decorrer do processo

avaliativo do funcionamento do NPJ/FDR.

4.2 Avaliacao Apreciativa do Funcionamento do NPJ

Neste trabalho, a aplicacdo do modelo de 5-D precedeu a avaliacao apreciativa

do NPJ, tendo se optado pela abordagem positiva, ao invés de se utilizar a visao
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tradicional de focalizar os problemas encontrados no desempenho organizacional.
Com isto, ao seguir o caminho apreciativo obteve-se a unido das partes interessadas
e a disposicdo de evitar uma atitude defensiva dos integrantes do NPJ, tendo-se
notado que houve adesdo ao trabalho, na medida em que novas ideias foram
aflorando com o conhecimento adquirido acerca do processo desenvolvido na
pesquisa. Morris (2008) defende que os membros do grupo devem ter o
conhecimento necessario de todo processo de uma auditoria (avaliacado) apreciativa.
Van de Wetering (2010) complementa este pensamento enfatizando o modo
participativo do grupo como uma forma adequada para se trabalhar. No caso do NPJ,
conversas e didlogos ajudaram a facilitar a apreciacdo e a criacdo de uma imagem
comum acerca da organizacao.

Ao longo do ciclo apreciativo o foco na melhoria funcionou como um estimulo
para que se introduzisse um espirito de mudanca organizacional, expresso nas falas e
nas demonstracbes de vontade e compromisso para levar adiante os resultados
advindos da aplicacdo do modelo 5-D. Durante todo o ciclo, a autora e a equipe de
pesquisa se concentraram no delineamento de multiplas realidades do NPJ, da qual
se extraiu o lado bom de seu funcionamento, em um processo no qual também se
colheu os efeitos positivos produzidos no proprio local de trabalho dos participantes.
Esse resultado pode ser observado na analise de contetdo do material construido e
submetido a triangulacdo dos dados, em cada etapa do ciclo de 5-D, em que se pode
observar que os resultados estdo descritos nas experiéncias e praticas positivas,
expostos de modo critico e analitico pelos participantes.

As discussOes realizadas pela equipe corroboram a contextualizagcdo da
pesquisa e o referencial teérico que evidenciam a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo, a abordagem da IA e sua aplicabilidade do ciclo de 5-D. Deste
modo, verificou-se que uma equipe comprometida e colaborativa dedicou-se a busca
de melhores resultados no seu trabalho, em um ambiente que lhe permitiu expressar
o sentimento de pertencer ao NPJ e a forjar a sua identidade. Os resultados apontam
que isto foi observado desde a correlacdo entre o Topico Afirmativo escolhido, o
entendimento das questdes norteadoras da pesquisa e a sua inser¢cao no contexto da
atuacao académica e institucional do NPJ.

Analisando as respostas fornecidas pela equipe colaborativa, verifica-se que o
NPJ/FDR procura exercer adequadamente o seu papel institucional na promoc¢éao do

ensino, pesquisa e extensao, proporcionando aos discentes uma pratica juridica por
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meio dos convénios firmados com 6rgédos publicos e instituicdes privadas. Porém,
apesar de possuir 15 anos de funcionamento, muito ainda precisa ser feito para que o
Nucleo atinja seu grau de maturidade, como se pode ressaltar. O fato é que a
perspectiva de avaliacdo adotada nesta dissertacdo deve ser vista como uma
abordagem participativa que mostrou a capacidade das pessoas de se posicionar em
uma estratégia de analise, que também significou uma experiéncia de aprendizagem
e um ponto de referéncia de autoconhecimento do que faz a instituicao.

Assim, nota-se que foi dado destaque ao papel social do NPJ na formacé&o
pratica do aluno, avaliando o seu envolvimento com parceiros que estdo presentes
em suas proprias instalagdes, tais como: a Defensoria Publica do Estado, o Posto
Avancado da Justica Federal e a Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem,
integrante do Tribunal de Justica de Pernambuco. E importante salientar o
reconhecimento de que todo servigo prestado por essas instituicdes € direcionado a
uma populacédo carente da sociedade.

Apesar de ser uma avaliacdo apreciativa, o grupo discutiu sobre alguns fatores
gue acredita que estejam interferindo no desempenho do NPJ, como é o caso da
infraestrutura fisica, que necessita de uma reforma; a ainda reduzida existéncia de
poucos servicos oferecidos a populagdo, incluindo a baixa utilizacdo de novas
tecnologias nas areas juridicas dentro do seu ambito de atuacdo. Isso demonstra,
como dito anteriormente, que a IA nado ignora os problemas, porém, os trata de modo
estratégico para resolvé-los (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

E indispensavel dizer que as perguntas apreciativas geraram um visivel
entusiasmo na equipe colaborativa, posto que 0s participantes assim 0 expressaram,
junto com suas opinides e sugestdes, em um nitido sinal de engajamento. Diante
dessa postura, as impressdes sao favoraveis ao pensamento que vislumbra um NPJ
forte, dindmico e participativo, ndo obstante necessitar de alguns ajustes, melhorias e
inovacoes.

Como implicagcbes dos bons resultados alcancados esperados, 0 grupo
colaborativo na sua atuagao apontou para as expectativas de um NPJ mais proativo e
inserido em seu contexto, pois, além do que ja existem com a Defensoria Publica, a
Justica Federal e o Tribunal de Justica de Pernambuco, espera-se que sejam
firmados mais convénios com outros 6rgaos na esfera juridica, bem como um servigo
permanente de Consultoria e Assisténcia Juridica para a sociedade. Adicionalmente,

foram elencados os requerimentos de mais alunos e docentes (advogados)
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exclusivamente dedicados ao Nducleo, junto com o aprimoramento de novas
metodologias e didaticas de ensino, pesquisa e extensdo. O grupo entrevé também
uma maior integracao entre o NPJ, a Administracdo da FDR e o campus, visando um
maior apoio logistico e financeiro.

Ademais, foi sugerido: fazer maior divulgacdo do NPJ nos meios de
comunicacdo; expandir as especialidades juridicas, visto que atualmente existem
apenas as areas Civil, Penal e Trabalhista; realizar reunides periédicas com o0 grupo
colaborativo, para dar continuidade a avaliacdo e ao acompanhamento de suas
atividades; sem falar da iniciativa de reformar e melhorar a sua infraestrutura. Como
resultado, foi acordado com os participantes o pacto de se cuidar da elaboracao de
um Plano de Ac¢éo para o NPJ, com o intuito de implantar as melhorias e inovacdes
sugeridas, junto com a solicitacdo de apoio e compromisso da Direcdo do Centro ao

qual o NPJ esté vinculado.
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5 CONCLUSAO

Esta dissertacdo desenvolveu um processo de avaliacdo apreciativa do
NPJ/FDR, com o intuito de evidenciar "o que funciona bem", o que faz com que isso
aconteca e as implicacoes dos resultados alcancados ao longo de sua atuacao
institucional como parte integrante da formacao profissional dos discentes de
graduacdo em Direito da UFPE. Para isso, foram feitas adaptacfes no modelo 5-D e
vista sua aplicabilidade ao estudo de caso, baseado na abordagem metodoldgica da
IA, em que cada fase constante do ciclo de 5-D trouxe conteudos significativos,
proporcionando assim, uma analise mais consistente e fidedigna do funcionamento do
NPJ/FDR.

Mediante a conducdo da autora, foi realizada uma avaliacdo com
caracteristicas participativas, que contou com as varias representacfes funcionais da
instituicdo: docentes (na funcdo de coordenadores), discentes e técnico-
administrativos, além de um representante da Defensoria Publica do Estado e outro
da Justica Federal, que colaboraram ativamente no processo, para que fosse tracado
um quadro que retratasse a realidade. Também se obteve a cooperacdo daqueles
que passaram pela coordenagdo (em varios momentos) e outros setores do NPJ, os
quais se dispuseram a participar do processo de entrevistas realizadas pela autora.

Em relacdo a definicdo dos elementos tedricos e empiricos, contou-se com um
referencial que forneceu embasamento para a pesquisa e 0 alcance de seus
objetivos. Sendo assim, foram exploradas as seguintes teméaticas:

a) a Administracdo Publica Federal e sua evolucdo, em que foram descritos os
trés regimes administrativos: o patrimonialismo, o burocratico e o gerencialismo, com
a intencao de conhecer melhor a forma de gerir a UFPE, principalmente na FDR, que
vivenciou de perto a forma de governo desses trés modelos ao longo dos anos.
Percebe-se, assim, que apesar dos esforcos em fazer uso do modelo de gestao
gerencial, ainda hoje, a FDR traz consigo tracos marcantes deixados pelos regimes
administrativos anteriores, como indicado pela literatura.

Discutiu-se também o tépico sobre a Universidade Publica Federal: a caminho
do social, pelo fato de que atualmente as universidades publicas brasileiras além de

exercerem seu papel na producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, vém
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desempenhando sua func¢do social de assisténcia multidisciplinar. Nessa perspectiva,
o NPJ/FDR busca corresponder a esse novo paradigma que, na atuacdo da formacéao
pratica juridica, procura proporcionar aos discentes uma visdo humanista capaz de
prepara-los para compreender e intervir nas disputas juridicas, bem como a resolucao
de conflitos no atendimento as pessoas carentes ou que pleiteiam os direitos
concedidos aos cidadaos;

b) o discurso sobre a Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo, com
sua énfase na formacdo académica consolidada no referido tripé do conhecimento
aplicado, no qual o foco recaiu no funcionamento do NPJ/FDR, por meio de sua
pratica juridica, ao procurar contribuir para que o aluno possua um adequado
desempenho profissional e seja atuante nos diversos féruns da carreira por ele
escolhida;

c) outro ponto tematico diz respeito a abordagem tedrica e metodoldgica da IA,
em que a pesquisa se baseou para fundamentar conceitos e ensinamentos que
dessem sustentacdo aos procedimentos adotados na realizacdo da Avaliacdo
Apreciativa do funcionamento do NPJ/FDR, que permitiu efetuar a pesquisa
colaborativa com todos os envolvidos no processo, ajustado ao contexto institucional
estudado e que teve como diretriz a aplicacdo do modelo de 5-D.

Deste modo, pode-se dizer que a construcdo de um processo de avaliacao
apreciativa do NPJ/FDR envolveu reflexdo e juncdo de diferentes aspectos, tedricos e
empiricos, caracteristicos da andalise multidisciplinar exigida pelo Mestrado
Profissional em Gestédo Publica.

Com base nos resultados obtidos, entdo, identificou-se que o NPJ/FDR tem o
carater afirmativo de ser facilitador da pratica juridica, cujos pontos fortes o ligam a
sociedade, de forma intrinseca, seja pelo curriculo do curso de graduacao em Direito,
seja pela compreensédo de seu papel na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Na analise do funcionamento do NPJ/FDR, foi observado pela equipe
colaborativa que os integrantes desempenham seu papel institucional dentro das suas
atribuicbes, bem como o fazem com capacidade ativa e reflexiva acerca de suas
competéncias e responsabilidades. No Capitulo 4 este tema foi objeto de varias
passagens ensejadas ao longo do ciclo de 5-D.

Porém, cabe reforcar o ponto de vista institucional. Ou seja, o Posto Avancado

da Justica Federal viabiliza a prética juridica para os alunos do curso de Graduacao
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em Direito, visando atender aos cidadaos que fazem jus a Assisténcia Judiciaria, para
atermacéo de seus pleitos, elaboragéo de peticdes iniciais e o respectivo ajuizamento
de causas de competéncia dos Juizados Especiais Civeis Federais (BRASIL, 2014b).

Ja a Defensoria Publica do Estado de Pernambuco proporciona uma
preparacdo para a vida cidada e para o trabalho, por meio de treinamento préatico nas
areas civel e criminal, com exercicios de atividades correlatas a sua pretendida
formacdo profissional, em complementacdo ao conhecimento teérico adquirido na
instituicdo de ensino (PERNAMBUCO, 2014).

A Camara de Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem da UFPE, em convénio com
o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), disponibiliza servigos de conciliagéo,
mediacao e arbitragem, com a finalidade de resolucéo pacifica de controvérsias, por
meio do uso de uma linguagem e de procedimentos ndo adversariais, atendendo a
um novo modelo de justica colaborativa, solidaria e restaurativa. Por essa razao,
constitui uma das fontes a mais, para que o aluno-estagiario desenvolva na pratica os
seus conhecimento tedricos (PERNAMBUCO, 2013).

Em relacédo a coordenacao do NPJ, esta possui a competéncia de coordenar as
atividades académicas e funcionais, além de o coordenador ser responséavel pela
disciplina Prética Judiciaria (estagio obrigatério). Por sua vez, os docentes ministram
as disciplinas Simulacdo e Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem, orientam e
acompanham os alunos na pratica simulada e real. Compete aos técnico-
administrativos todo suporte administrativo e operacional do setor; e aos alunos o
dever de participarem das aulas e das atividades préaticas simuladas e/ou reais,
orientadas e supervisionadas pelos docentes e/ou orientadores dos 6rgaos juridicos
instalados no NPJ/FDR ou localizados externamente (UFPE, 1999).

N&o ha duvida de que o papel que cada integrante desempenha é fundamental
na formacdao pratica dos discentes, por favorecer a aplicabilidade da teoria a pratica e
por proporcionar um contato direto com os cidadados que buscam a universidade. Os
alunos do curso de Direito experienciam a realidade que lhes é apresentada, fazendo
com que, como aprendizes juridicos, enriquecam e desenvolvam suas habilidades
profissionais.

Sendo assim, foi sugerido que o NPJ/FDR, aléem desses orgaos juridicos ja
mencionados, busque também outros convénios nas areas do Direito ainda nao
contempladas, ampliando assim o leque de oportunidades, para que o aluno possa

aprimorar mais 0s seus conhecimentos.
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No que tange a producgdo de conhecimento, 0s participantes consideram que o
NPJ/FDR é um campo enriqguecedor e um instrumento primordial na formacgéo
profissional dos discentes, e que integra a teoria a pratica. Desse modo, procura-se
proporcionar aos discentes uma visdo da estrutura e da dindmica de algumas das
atividades juridicas. Este Nucleo assume também a responsabilidade de interagir com
a sociedade, por meio de consultorias e assisténcias juridicas. Assim, o NPJ/FDR tem
cumprido com a missdo de desenvolver a indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensdo, indo de encontro ao novo fazer universitario.

Aquilo que valoriza o funcionamento do NPJ/FDR, entretanto, vai além da
pratica juridica porque ha entre seus participantes a percepcdo de um todo maior.
Neste sentido, conforme dados obtidos na avaliacdo, torna-se necessario que 0s
servicos prestados no NPJ/FDR sejam objeto de maior divulgacdo no meio social. Da
mesma forma, ao se verificar que a infraestrutura fisica carece de melhorias, isto deve
ser perseguido com presteza. Com relagdo ao ensino, a pesquisa e a extensao, ficou
bem claro que se deve adotar modernas metodologias, incentivar a admissédo de
docentes-orientadores com disponibilidade para a pratica advocaticia; além de um
maior apoio administrativo e operacional.

A discussdo das implicacdes que trazem os resultados obtidos na avaliacéo
apreciativa, em termos do papel e significado que o NPJ/FDR exerce na formacéo
profissional do discente de graduacdo em Direito, teve seu lugar na avaliacéo
apreciativa. Esta foi realizada com coeréncia das opinides colhidas de acordo com
cada etapa vivenciada, inclusive com suas diferencas, pois nem todas foram
completamente alinhadas, considerando as multiplas realidades percebidas.

Nesse contexto, ha o consenso por parte dos que participaram dessa avaliacao
apreciativa de que o NPJ/FDR é muito importante na formacéo pratica dos alunos e
que se esforca em exercer satisfatoriamente o seu papel institucional. Todavia, foi
recomendado que sejam introduzidas algumas mudancas para que possa ser mais
dindmico e atuante, na medida em que algumas dificuldades detectadas e
comentadas no Capitulo 4, no qual se concentra os resultados da pesquisa, venham a
ser resolvidas. Para isso, a equipe colaborativa se comprometeu de levar adiante a
elaboracdo de um Plano de Acéo, realizando reunides trimestrais para que se possa
acompanhar as mudangas que poderdo ocorrer no sistema organizacional do
NPJ/FDR, com o progresso das implantacbes de melhorias e das inovagbes

sugeridas.
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Desse modo, € valido mencionar que a utilizagdo da abordagem da IA foi
importante no desenvolvimento dessa pesquisa, por ter possibilitado identificar o que
funciona bem (boas praticas) no NPJ, como a visualizar um futuro promissor para este
setor, por meio de suas estratégias de mudanca positiva. Vale lembrar que a
metodologia da IA por meio dos 5-D ¢ ciclica, sistémica e que pode sofrer alteracdes
e ajustes, buscando sempre refletir o que ha de melhor no ambiente em que atua.

Assim, conclui-se que a pesquisa atingiu o que foi proposto por meio de seus
objetivos, os quais responderam bem as questdes norteadoras e ao problema de
pesquisa. E importante reconhecer, todavia, a avaliagdo apreciativa se afasta daquela
visdo tradicional ao ter seu ciclo efetivamente dedicado ao desenvolvimento e
aprimoramento do NPJ/FDR, com intuito de colocar em préatica o que sugere a
proposicao provocativa elaborada pela equipe colaborativa: o NPJ deve promover, na
formacéo pratica dos discentes, a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e
extensdo, motivando o desenvolvimento das competéncias e habilidades na aplicagcéo
do saber juridico.

Por fim, esta pesquisa significa uma semente plantada no terreno fértil da
apreciagdo, a qual demanda continuidade, sendo relevante que se faga estudos
complementares e futuros, tendo a intengéo de proporcionar condigcdes para que este
estudo de caso seja expandido para outros setores da FDR, e quem sabe para a
UFPE como um todo. Certamente, isto poderia ocasionar a conquista de uma

revolucao positiva de possibilidades a serem adotadas no seu ambito organizacional.
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