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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo propor um framework voltado a inser¢do de
estratégias de responsabilidade social visando a sustentabilidade baseadas na norma ISO
26000 e nos Relatdrios de Sustentabilidade GRI G4 em pequenas e médias empresas do ramo
hoteleiro. Para tal foi utilizada a tipologia estratégica proposta por Miles e Snow (1978) que
propde quatro perfis estratégicos de acordo com o perfil do gestor, sdo eles: os perfis
prospector, analitico, defensivo e reativo. Estas tipologias podem ser empregadas em
empresas de todos os portes, e devido & baixa complexidade de sua identificagdo e ao
relacionamento destas com o perfil do gestor foi a mais indicada para ser aplicada em
empresas de pequeno porte. A identificagdo desta tipologia estratégica visou observar como se
comportam estes empreendimentos de acordo com as variacGes administrativas e se possuem
conhecimento e a¢des voltadas a sustentabilidade e responsabilidade social para direcionar o
framework de acordo com a demanda de cada perfil estratégico. Como resultados observou-se
que independente do porte das empresas, todas apresentaram interesse em inserir em suas
estratégias acdes voltadas a sustentabilidade mesmo que ndo houvesse um conhecimento
amplo sobre a tematica. As empresas demonstraram saber que tais acdes podem trazer
beneficios aos seus negdcios, mas apontam 0s custos como um dos entraves, especialmente as
empresas de perfil reativo e defensivo, o que condiz as caracteristicas do perfil. Empresas
com o perfil Prospectivo e Analitico mostraram-se mais propensas a adocdo de estratégias de
responsabilidade social, porém todas as empresas afirmaram ter dificuldades na
implementacdo dado que consideram 0s modelos padrbes complexos e exaustivos.
Considerando este relato, o framework proposto tem carater genérico e possui uma fase inicial
de identificacio da empresa seguida, de questdes relacionadas aos principios de
responsabilidade social até a selecdo de um dos fatores da triple botton line como inicial o
framework que pode ser aplicado em empresas de qualquer perfil, variando de acordo com a
familiaridade destas empresas sobre os fatores ambiental, social e econdmico. Espera-se com
o framework que as PMEs consigam iniciar o processo de adocdo destas estratégias
alcancando vantagem competitiva e a medida que os fatores estejam consolidados nas acGes
de sustentabilidade consigam evoluir para a consideracdo de todos os fatores dispostos na 1ISO
26000 e nos Relatérios de Sustentabilidade GRI. Almeja-se que o framework contribua para
PMEs as quais possuem caracteristicas peculiares devido ao seu porte. Vale ressaltar que até o
momento de finalizacdo da pesquisa uma das empresas iniciou a utilizacdo do framework e
apontou resultados positivos. Para trabalhos futuros recomenda-se a ampliacdo das avaliacGes
em outras empresas e a aplicacdo do framework em diversas empresas para uma avaliacdo
mais ampla e consistente.

Palavras-chaves: Perfil Estratégico; Miles e Snow; Responsabilidade Social, GRI; ISO 26000.



ABSTRACT

This study aimed to propose a focused approach to the inclusion of social responsibility
strategies for sustainability based on ISO 26000 and GRI G4 Sustainability Reports in small
and medium business. To do this we used the strategic typology proposed by Miles and Snow
(1978) proposes four strategic profiles according to the profile manager, are they the profile
Prospector, analytical, Defensive and Reactive. These types can be employed in all sizes, and
because of low complexity of its identification and the relationship of these to the profile
manager was the most suitable to be applied to small businesses. The identification of this
strategic typology aimed to observe how they behave these projects in accordance with the
administrative changes and these developments have knowledge and actions towards
sustainability and social responsibility and direct approach according to the demand of each
strategic profile. As a result it was observed that regardless of the size of the companies all
showed interest in entering in their actions strategies for sustainability even though there was
a broad knowledge on the subject. The companies demonstrated know that such actions can
bring benefits to your business but point out the costs as one of the obstacles, especially those
of reactive and defensive profile companies, which matches the profile features. Companies
with Prospective and Analytical profile were more likely to adopt social responsibility
strategies, but all businesses stated they had difficulties in implementing the difficulty of
using standard models that consider complex and exhaustive. Considering this report the
approach has generality of the approach has an initial phase of identification of the then
company, issues related to social responsibility principles to the selection of one of the triple
bottom factors line as starting to approach that can be applied in business any profile, varying
according to the familiarity of these companies on environmental, social and economic
factors. It is hoped that the approach that SMEs are able to start the adoption process of these
strategies achieving competitive advantage and as the approach factors are consolidated in
sustainability initiatives able to evolve into consideration of all the factors laid out in the ISO
26000 and reports GRI Sustainability. One hopes that the approach will contribute to this type
of business that has unique characteristics due to its size. It is noteworthy that by the time of
completion of the survey of the companies started using the approach and showed positive
results. For further work recommended the expansion of the evaluations in other companies
and the application of the approach in various companies for a broad and consistent
evaluation.

Keywords: Strategic Profile; Miles and Snow; Social Responsibility; GRI; 1SO 26000.
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Capitulo 1 Introducéo

1 INTRODUCAO

Este capitulo expbe as caracteristicas gerais do presente trabalho, apresentando a
introdugdo, bem como a importancia do tema em que se baseia a pesquisa. O capitulo tem
inicio com uma contextualizagdo seguida dos objetivos gerais e especificos, a metodologia

utilizada e a estrutura da tese.

1.1 Contextualizacao

O cenario econémico possui um carater dinamico sofrendo modificaces que atingem
as esferas sociais, econdmicas e ambientais seja de forma direta ou indireta. O dinamismo da
economia leva a novas demandas, com consumidores mais exigentes e atentos ao
posicionamento das empresas no mercado. Diante de tal panorama as empresas, independente
do ramo de atuacéo e do seu porte, necessitam buscar alternativas de gestdo que acompanhem

e atendam as novas solicitacGes para que possam se manter competitivas.

Dentro deste contexto encontram-se também as Pequenas e Médias empresas (PMES),
buscando alternativas vidveis ao atendimento das novas demandas e sua permanéncia no
mercado. Estas empresas requerem uma atencdo especial devido as suas particularidades
como a forma de seu gerenciamento, o qual diverge dos padrdes gerais devido a restricdes
como porte, numero de funcionarios e orcamento (BOS-BROUWERS, 2010; KLEWITZ e
HANSEN, 2013).

As PMEs merecem atencdo particular, pois existem em um largo nimero em todo o
mundo, geram uma grande quantidade de empregos formais e informais e sdo responsaveis
por grande parcela da economia, como também, reunidas, tem relevante contribuicdo para
poluicéo e degradacéo socio ambiental (OECD, 2002; Hillary, 2000). Neste contexto, torna-se
necessario adotar ferramentas que auxiliem no gerenciamento dos impactos causados por
empreendimentos deste porte sem que incorra em altos custos. Certificagbes sobre
Sustentabilidade e Responsabilidade Social surgem como mecanismos para que estas
empresas tenham maior adequacdo ao mercado e atendam aos pressupostos da
sustentabilidade.

Dentre os diversos mecanismos acerca da Sustentabilidade dispem-se de relatérios de
sustentabilidade, estes responsaveis pela divulgacéo de informacdes sobre as empresas em um

determinado periodo tem tempo e que abarque as questdes sociais, ambientais e econdmicas

12



Capitulo 1 Introducéo

(UBQ, 2015). Dentre esses, o relatorio de sustentabilidade GRI — Global Reporting Initiative
— G4 surge como uma alternativa viavel as empresas desse porte, posto que sua publicacdo
ndo possui exigéncia orcamentaria, é de carater gratuito, bastando atender a publicidade de
acordo com os indicadores do relatdrio. Este relatorio é reconhecido internacionalmente e, de
acordo com o GRI (2015), o Brasil é o terceiro pais com maior nUmero de empresas que
publicam seus relatorios de sustentabilidade, atras apenas dos Estados Unidos e da Espanha.

Para além, a Norma Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade
Social, também de carater gratuito, traz diretrizes para a adocdo de praticas de
Responsabilidade Social visando a sustentabilidade (ISO, 2015). Esta norma ndo é
certificavel, porém pode ser adotada por empresas de todos 0s portes e segmentos.

Conjuntamente, o Relatdrio de Sustentabilidade GRI — G4 e a ISO 26000, levam 0s
empreendedores a atuar de forma mais atenciosa nas ac¢des relativas a responsabilidade social,
estas que, trabalhadas de forma sustentavel geram beneficios aos stakeholders.

No contexto das PMEs, nem sempre é possivel assegurar a efetiva adocéo de relatorios
ou normas por possuirem algumas dificuldades estratégicas, como a falta de conhecimento de
seu perfil estratégico e a restricdo do nimero de funcionarios (FORSMAN, 2008), deixando
de usufruirem ao maximo das vantagens da estrutura dos sistemas de gestéo.

Diante desta fragilidade, é necessario conhecer previamente como se di o
funcionamento de tais empresas, especialmente identificando o perfil estratégico e assim
melhor direcionar a¢fes de responsabilidade social e sustentabilidade. Empresas deste porte
normalmente tém suas decisbes estratégicas tomadas de acordo com o perfil do
gerente/proprietario, e nao seria diferente ao que se refere ao seu posicionamento sdcio
responsavel (Zorpas, 2010). Atendendo as particularidades das PMEs e dentre as tipologias
estratégicas existentes na literatura, utilizou-se a tipologia proposta por Miles e Snow (1978),
por permitir a identificagdo do perfil estratégico da empresa de acordo com o perfil do seu
proprietario/gerente, que considera a estratégia empresarial uma consequéncia das mudancas
do ambiente em que atuam.

Dentro desta conjuntura, a pesquisa visa propor um framework direcionado a
implementacdo de ag¢Oes de responsabilidade social e sustentabilidade baseado no relatério de
sustentabilidade GRI — G4 e na norma ISO 26000, nas PMEs do setor hoteleiro. Para tal, foi
utilizada a tipologia estratégica proposta por Miles e Snow (1978), no intuito de identificar os
perfis estratégicos das empresas pesquisadas e obter o posicionamento destas em relacdo a
responsabilidade social, além de direcionar os requisitos de implementacdo de acordo com 0s
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fatores prioritarios de cada perfil em relagdo ao seu posicionamento acerca da triple botton
line, fatores ambientais, sociais e econdémicos.

Como ja& mencionado tanto a norma ISO 26000 quanto os relatérios de
sustentabilidade GRI — G4 sdo gratuitos, tornando-se viaveis e seus resultados publicaveis
diante da realidade relativa ao porte das empresas estudadas. No entanto, os manuais de
implementacdo das acOes de responsabilidade social séo extensos e considerados complexos
pelas PMEs. O framework proposto visa simplificar a implementacdo da norma 1SO 26000 e
a efetiva publicacdo de relatorios GRI — G4, no intuito de melhor dispor estes
empreendimentos no mercado em relacdo ao posicionamento, sdcio responsavel, competitivo

e sustentavel.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver um framework de adequacao
de PMEs do setor hoteleiro as conformidades da norma 1SO 26000 integrada com as diretrizes
do Relatorio de Sustentabilidade GRI — G4 tendo como base o perfil estratégico dos
empreendimentos de acordo com a tipologia estratégica proposta por Miles e Snow (1978) a
fim de reduzir pontos criticos de adogdo e permitir que estas empresas implementem acdes de

responsabilidade social em sua estratégia.

Para o alcance do objetivo geral, foram desenvolvidos o0s seguintes objetivos
especificos:

e ldentificar o perfil estratégico de PMEs do setor hoteleiro utilizando a tipologia de
Miles e Snow (1978);

e Verificar como se da o desenvolvimento da Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, sua influéncia e relevancia dentro das PMEs do setor hoteleiro;

e Identificar dificuldades encontradas na adocdo das préaticas de sustentabilidade e como
estdo sendo desenvolvidas;

e Desenvolver um framework para aplicagdo da 1ISO 26000 integrado com o Relatorio
de Sustentabilidade GRI para as PMEs do setor hoteleiro;

e Direcionar o framework para aplicacdo de acordo com o perfil estratégico das PMEs;
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1.3 Metodologia

Conforme Vergara (2000), uma pesquisa pode ser caracterizada de acordo com 0s
meios e fins utilizados para o alcance dos objetivos. Diante disso, este estudo pode ser
caracterizado, quanto a sua natureza, como exploratorio e descritivo. A pesquisa exploratoria
procura conhecer e expor maiores informacfes sobre determinado assunto. Ja a pesquisa
descritiva busca analisar o fendbmeno como ele realmente se apresenta, sem que haja
manipulagéo por parte do pesquisador (MARCONI e LAKATQOS, 2009).

O método exploratério descritivo tem como proposta a formulacdo de um problema,
por parte do pesquisador, para desta forma facilitar sua familiarizacdo com o ambiente,
gerando assim embasamento para aprofundar uma pesquisa mais precisa adiante. Esta
metodologia permite elencar objetivos hipotéticos e novos campos de pesquisa, facilitando o
acesso as questdes da pesquisa sendo adequada a coleta de dados limitados (Eisenhardt e
Graebner, 2007).

Essa classificacdo confirma o carater exploratério como a procura de respostas atraves
do levantamento de informagdes, as quais visam esclarecer situacdes. Neste caso, isso se da
através da verificacdo da identificacdo da tipologia estratégica das PMEs estudadas como
também a verificacdo da existéncia ou ndo de acbes voltadas a Sustentabilidade e
Responsabilidade Social. A caracteristica descritiva demonstra a importancia da ado¢édo destas
praticas nas PMEs e a adaptacdo da normatizacdo ISO 26000 e indicadores de
Sustentabilidade GRI para implementacdo nessas empresas como ferramenta de ganho

competitivo.

O universo da pesquisa € composto por trinta e duas PMEs do ramo de hotelaria das
cidades de Olinda e Recife, Pernambuco. Os sujeitos da pesquisa foram 0s gestores e

proprietarios das empresas.

1.3.1 Procedimentos Técnicos

O tema da pesquisa foi abordado de forma combinada, considerando aspectos das
pesquisas quantitativas e qualitativas em seu todo ou em alguma etapa do processo
(TURRIONI e MELLO, 2012).

No que se refere aos procedimentos para se atingir o estudo, foi realizado inicialmente

um levantamento bibliografico sobre a estratégia empresarial, tipologia estratégica de Miles e
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Snow, Caracteristicas das PMEs, Responsabilidade Social, Relatérios de Sustentabilidade
GRI e I1SO 26000.

Posteriormente, foi desenvolvido um questionario baseado no questionario de Conant,
Mokwa e Varadarajan (1990) o qual foi direcionado aos gestores e proprietarios das PMEs
estudadas. Através dessas inquiricdes, foi possivel identificar o perfil estratégico das PMEs de
acordo com a tipologia proposta por Miles e Snow (1978). O questionario encontra-se

disponivel no Apéndice 1.

Paralelamente um questionario elaborado com base nos questionarios de Tutillo
(2012) e Vasconcelos (2012), voltado a identificacdo da utilizagdo ou ndo de ag¢les voltadas a
sustentabilidade nas empresas foi aplicado aos proprietarios/gerentes a fim de identificar a
relacdo das PMEs com as questbes ambientais e quais suas acGes e perspectivas, 0
questionario esta disposto no Apéndice 2. Para elaboracdo deste questionario foram utilizadas
algumas das diretrizes propostas pelo Relatério de Sustentabilidade GRI — G4 como também
da norma ISO 26000, Anexo 1.

Ante os dados obtidos, foi possivel direcionar um framework voltado as PMEs no que
tange a sustentabilidade de acordo com o perfil estratégico identificado. Este direcionamento
tem como base a norma ISO 26000 e o Relatério de Sustentabilidade GRI — G4, os quais tem
reconhecimento internacional, oferecem viabilidade as PMEs e melhoram o posicionamento
destas no contexto mercadoldgico. O diagrama de fluxo da Figura 1.1 apresenta a sequéncia

das acdes utilizadas para realizacdo desta pesquisa.
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Definicao do tema e delimitacdo do escono

<

Pesauisa Biblioarafica

<

Elahoracio dos Ouestionarios

<

Anblicacéo dos Ouestionarios

<

Analise dos dados

<

Montaaem do framework

Figura 1.1 — Diagrama de Fluxo da Metodologia

Fonte: Esta pesquisa (2016)

1.4 Estrutura da Pesquisa

O documento esta estruturado em 6 capitulos: Introducdo, Revisdo de Literatura,
Caracterizacdo do Setor Estudado, Diagnostico Estratégico e de Responsabilidade Social das
PMEs Estudadas, Proposta de Insercdo de Responsabilidade Social nas PMEs, Conclusdes e
as Referéncias Bibliograficas.

O primeiro capitulo trata da apresentacdo do assunto abordado. E iniciado por uma
contextualizagdo sobre a temaética trabalhada seguida dos objetivos gerais e especificos,

metodologia e da presente secéo.

O Capitulo 2 refere-se a Revisdo de Literatura, expde 0s pressupostos teoricos que
fundamentam a compreensdo do assunto objeto desta investigacdo. Estd estruturado nos
seguintes aspectos: Estratégia Empresarial, Tipologia Estratégica de Miles e Snow;
Responsabilidade Social; Relatorios de Sustentabilidade, Relatério GRI — Global Reporting
Initiative, Relatorios e Sustentabilidade GRI nas PMEs; Normatizacdo e Responsabilidade
Social, 1ISO 26000, ISO 26000 nas PMEs; Integracéo do Relatorio de Sustentabilidade GRI —
G4 e 1SO 26000.
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O terceiro capitulo trata da Caracterizacdo do Setor Estudado expondo as
caracteristicas e posicionamento econémico. Esta dividido em: Empresas de Pequeno Porte,
Classificacdo das Empresas de Pequeno Porte; Setor de Servicos e Setor de Servigos de

Hospitalidade e as Consideragdes do Capitulo.

O quarto capitulo traz o Diagnostico Estratégico e Sécio Responsavel das Pequenas e
Médias Empresas e estd composto pelas se¢des: Descricdo do Estudo; Diagndstico do Perfil
Estratégico do Gestor baseado na Tipologia de Miles e Snow; Diagndstico Responsabilidade
Social nas PMEs estudadas, Conceito de Sustentabilidade e RSE, Estratégia de
Desenvolvimento Sustentavel, Percepcdo dos Possiveis Resultados da Implementacdo de
Estratégias Sustentaveis; Possibilidade de Adocdo de RSE e Conhecimento sobre Relatorios
de Sustentabilidade GRI E 1SO 26000.

O quinto capitulo expde o Framework proposto e € composto por: Descricdo do
Framework de Implementacdo de Ac¢des Sustentaveis/Responsabilidade Social baseado na
ISO 26000 e no Relatério de Sustentabilidade GRI-G4 e as Considera¢des do Capitulo.

O sexto capitulo trata da Conclusdo da pesquisa, € composto por: Conclusdes;

Limitacdes do Trabalho, e Recomendacdes para Trabalhos Futuros.

O sexto capitulo é seguido das Referéncias Bibliograficas, Anexos e Apéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo é composto pelo embasamento tedrico necessario a producdo deste
trabalho. Sdo apresentados resultados de trabalhos e pesquisas encontrados na literatura,
Orgdos e sites relacionados aos assuntos mais pertinentes. Assim como 0s principais
conceitos abordados na tese, tais como: Estratégia Empresarial, Tipologia Estratégica de
Miles e Snow, Responsabilidade Social, Relatorios de Sustentabilidade, Normatizacao e
Responsabilidade Social, Integracdo do Relatério de Responsabilidade GRI e 1SO
26000.

2.1 Estratégia Empresarial

Ante as particularidades inerentes as PMEs, conceituar estratégia requer uma
avaliacdo adequada as suas distingfes e seu surgimento. Foi durante a Segunda Guerra
Mundial que a estratégia passou a integrar a ajustar-se a conjuntura corporativa.
Naquele momento a dificuldade de alocar recursos escassos tornou necessaria a adocao
de medidas que permitissem a sobrevivéncia dos negécios (GHEMAWAT, 2007).

A partir desta insercdo da estratégia no contexto mercadoldgico, surgiram varias
abordagens sempre almejando o desenvolvimento e melhor adequacdo dos fatores
estratégicos as empresas e mercados. Conforme Liu et al. (2011), a estratégia pode ser
definida como um conjunto de comportamentos que tém sido desenvolvidos por uma
organizacgéo para manter um nivel de desempenho positivo continuamente.

Considerando uma visao mais genérica De la Ville e Mounoud (2006), tratam da
estratégia como pratica, relatam que a estratégia ndo se trata apenas de ser um fenébmeno
essencialmente econémico e consideram que a estratégia adquire relevancia social e
organizacional, ou seja, passa-se a reconhecé-la, como um fendbmeno multidimensional,
econbmico, social e organizacional, tem-se a necessidade de pensa-la diferentemente em
termos metodoldgicos.

Ao mesmo tempo em que se compreende a estratégia como algo que as pessoas
e as organizacgdes fazem, e ndo como algo que as organizacgdes possuem, entende-se que
0 processo de construcdo social dessa estratégia pode ser metaforicamente, considerado
como um processo de “escrita e leitura” (DE LA VILLE, MOUNOUD, 2003).

A partir dessa metafora, a estratégia pode ser concebida como um processo
criativo continuo envolvendo ndo s6 0 que 0s estrategistas produzem — ou escrevem —

(orcamentos, planos, estratégias) mas também os meios pelos quais 0s membros da
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organizacdo consomem — ou léem — suas producdes. Visto dessa maneira, estudar a
prética da estratégia implica dar mais espaco para 0 que 0s gerentes e 0s empregados
constroem ou fazem, como eles usam e transformam o grande discurso da estratégia.
Isto repousa em uma multiplicidade de formas interconectadas de fala, agédo e crenca.

Seguindo essa linha de pensamento, sugere-se que a mudanca de foco do
discurso da “grande estratégia” para a minucia da pratica cotidiana necessariamente
conduz a apuracdo das diferencas entre discursos e narrativas (DE LA VILLE,
MOUNOUD, 2003). Tal perspectiva condiz diretamente as condi¢cdes das PMEs, as
quais, em sua maioria, possuem seu perfil estratégico definido de acordo com o
comportamento e crengas dos seus gestores.

Em uma perspectiva interacional, De La Ville e Mounoud (2006), propdem que
0 processo de formacdo da estratégia consiste em um processo narrativo que organiza a
polifonia dentro de varias logicas, o processo de formacdo da estratégia nunca é
controlado por um Unico ator. Ainda segundo 0s mesmos autores, 0 processo estratégico
pode ser entendido como esforcos permanentes de comunicacdo para a aceitacdo de
novas estratégias por parte dos stakeholders. Sob uma leitura comunicacional, esses
autores discutem o processo estratégico a partir da metafora de escrita e leitura,
referindo-se aos discursos estratégicos formais e da sua interpretacdo por parte dos
atores organizacionais (SING et al. 2008).

Ja Miles e Snow (1978) defendem que as escolhas estratégicas dos gestores,
embora restritas pelo contexto empresarial, sdo definidas levando em consideracdo a
visdo e os valores dos executivos. Para estes autores ambos os fatores séo igualmente
importantes para definir a estratégia, as tipologias propostas por estes autores enxergam
a organizacdo como um sistema ndo apenas econdémico, mas sim um sistema completo
gue considera também questdes sociais e ambientais.

Desta forma, a pesquisa tem como base a visdo macro dos dois grupos de autores
supracitados, iniciada por uma visdo socio, econdémico, organizacional, defendida por
De la Ville e Mounoud (2006), seguida da tipologia estratégica proposta por Miles e
Snow (1978) tendo este Gltimo grupo de autores como a tipologia estratégica adotada
nesta pesquisa para identificacdo do perfil empresarial.

Diante das tipologias existentes, as estratégias genéricas fornecidas por Miles e
Snow (1978) surgem como uma alternativa mais abrangente que permite um

agrupamento de empresas mais preciso, além de ser aplicavel a empresas de todos os
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portes e segmentos, enquadrando-se a realidade das PMEs. Esta tipologia sera tratada na

proxima secao.
2.1.1 Tipologia Estratégica Miles e Snow

Como exposto na secdo anterior ha na literatura diversas tipologias que analisam
e classificam distintas nuances da estratégia organizacional. Cada uma destas possui seu
mérito adequando-se de acordo com a perspectiva considerada. Diante do objeto de
estudo da presente pesquisa a taxonomia proposta por Miles e Snow (1978) apresenta-se
como a que permite um melhor resultado na andlise do perfil estratégico destas
companhias dado que pode ser aplicada a empresas de todos 0s portes, especialmente,
traca o perfil estratégico conforme o perfil do gestor/proprietario, situacdo comum em
empresas de pequeno porte. A tipologia oferece um detalhamento tedrico extenso,
permitindo que seja generalizada em diferentes contextos (MOORE, 2005).

A tipologia Miles e Snow possui mais de trinta anos, € uma das mais validadas
tanto tedrica quanto empiricamente (PARNELL e WRIGHT, 1993; DOTY, GLICK e
HUBER, 1993; DESARBO et al., 2005). Devido ao tempo de existéncia, a teoria € uma
das mais duradouras, examinadas e utilizadas, tornando-se mais robusta (HAMBRICK,
2003). Desta forma, recebe maior atencdo, pois descreve a organizacdo como um
sistema dindmico e integrado, como um sistema complexo, inter-relacionando
estratégia, estrutura e processo permitindo observar a organizagdo como um todo
(TORRES e MURRAY, 2002).

Gimenez (2000) corrobora estas afirmacdes quando alega que além de
possibilitar uma classificagdo mais abrangente das estratégias empresarias, a qual
permite um maior agrupamento de empresas, esta taxinomia propde a identificacdo das
organizag0es como conjuntos integrados que interagem com seus ambientes, uma vez
que especifica relacionamentos entre estratégia, processos e estruturas. A tipologia
proposta considera que o perfil do gestor sofre influéncias das experiéncias vividas no
meio em que o empreendimento esta inserido, e estas experiéncias refletem sobre seus
lideres, ou seja, o perfil da empresa é consequéncia do perfil dos gerentes/proprietarios
(TORRES E MURRAY, 2002).

A relevancia da tipologia estratégica proposta por Miles e Snow (1978) pode ser
observada na Tabela 2.1, a seguir, a qual sintetiza pesquisas consideradas relevantes

acerca da tematica.
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Tabela 2.1 - Pesquisas Utilizando a Tipologia de Miles e Snow (1978)

Autores Foco da Pesquisa

Hambrick (1983) Testou e ampliou a tipologia de Miles e Snow
explorando a eficacia dos tipos estratégicos em
diferentes ambientes. Além disso, examinou as
diferencas de atributos entre Defensores e
Prospectores.

McDaniel e Kolari (1987) Examinaram a tipologia em relagcdo ao campo da
estratégia de marketing. Os resultados fornecem
apoio para a aplicabilidade da tipologia na area de
estratégia de marketing.

McKee, Varadarajan e Pride (1989) Examinaram a eficacia da tipologia estratégica de
Miles e Snow dentro do quadro de mercados
dindmicos e volateis.

Conant, Mokawa, e Varadarajan (1990) Desenvolveram uma escala multi-item de
operacionalizacdo da tipologia estratégica de Miles
e Snow. Estudaram a relacdo entre o0s tipos
estratégicos, diferencas de competéncias de
mercado e desempenho organizacional.

DeSarbo, Di Benedetto, Song e Sinha (2005) Utilizou uma tipologia quantitativa para examinar
as diferencas nas capacidades estratégicas,
desempenho e fatores ambientais como
relacionados aos tipos estratégicos Miles e Snow.

DeSabro, Di Benedetto, Jedidi e Song (2006) Utilizou uma equacdo estrutural como método
base para estimar empiricamente uma tipologia
"otima". Elas derivaram quatro solugdes mistas
para melhoria da tipologia Miles e Snow em
termos estatisticos.

Akman, Ozcan e Hatipoglu (2013) Utilizaram as tipologias de Miles e Snow como
base para tomada de decisdo multicritério Fuzzy
em estratégias inovativas.

Sollosy (2013) Analisou a tipologia proposta por Miles e Snow
através das capacidades dindmicas, com énfase
particular na ambidestria. Cada elemento da
tipologia recebeu varios graus de estudo focados
na gestdo e marketing.

Fonte: Esta pesquisa (2016)

Apesar de um namero significativo de pesquisas que consideram a tipologia
proposta por Miles e Snow (1978), ndo foram encontrados trabalhos que relacionem o
tema as questdes de responsabilidade social em empresas de pequeno porte. Diante
deste cenario o presente trabalho vem contribuir com a juncdo das tematicas a fim de
oferecer alternativas estratégicas para as PMEs, além de contribuir com a literatura.

Considerando o objeto desta pesquisa, PMEs, a tipologia proposta por Miles e
Snow (1978), adequa-se as particularidades destes empreendimentos como sistemas
complexos, especialmente relativos as suas restrices orcamentérias, numero de
funcionarios e tamanho. Dado que na maioria dos casos as PMEs sdo geridas pelos seus
proprietarios e a forma de gestdo torna-se reflexo do comportamento do gestor, estes
empreendimentos tém o perfil estratégico composto pelo perfil do gerente/proprietario,

ou seja, baseia-se nas experiéncias pessoais do administrador. Apoiando este fator,
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Torres e Murray (2002) afirmam que a classificacdo das estratégias genéricas propostas
por Miles e Snow (1978), baseia-se na postura do gestor no momento de resposta as
mudancgas de condi¢des ambientais.

Para o melhor entendimento do processo de escolha da estratégia empresarial
proposta por Miles e Snow (1978), é essencial analisar o ciclo adaptativo, ou seja, como
as organizagdes podem alinhar sua gestdo ao meio ambiente em que estdo inseridas.
Para os autores, a tomada de decisdo em relacdo ao processo de adaptacdo
organizacional ira definir qual perfil estratégico caracteriza a gestdo da empresa.

O ciclo adaptativo divide-se em trés problemas que devem ser resolvidos
constantemente pelos gestores com a finalidade de manter a empresa atuante no
mercado, sdo eles (MILES e SNOW, 1978):

e O problema empreendedor: Trata-se da definicdo de dominio de produtos
e/ou servigos especificos e publico-alvo da empresa. Para os autores a
busca do gestor da empresa por recursos que solucionem esta questdo
torna-se a solucdo deste problema;

e Problema de Engenharia: Problema relacionado a escolha de sistemas
técnicos adequados a producdo e distribuicdo, a operacionalizacdo de
solugdes administrativas para o problema empreendedor por meio da
comunicacdo e controle;

e Problema administrativo, relacionado a estrutura e aos processos
organizacionais como selecdo, racionalizacdo e estabilizacdo de
processos e atividades, formulacdo e implementacdo de processos que
garantam o desenvolvimento continuo da empresa;

Frequentemente a adaptacdo se inicia pela fase empreendedora, seguida pela
resolucdo de problema de engenharia e finalmente o problema administrativo, no
entanto, o ciclo adaptativo pode ser iniciado em qualquer uma das fases (MILES e
SNOW, 1978). Os autores recomendam que as solucdes para os problemas do ciclo
adaptativo devem ser procuradas simultaneamente. A sistematizacao dos trés problemas

forma o ciclo adaptativo disposto na Figura 2.1.
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O PROBLEMA
EMPREENDEDOR
Escolha do dominio de
produtos & mercados \

O PROBLEMA O PROBLEMA
ADMINISTRATIVO @

Selegdo de _;:lrefa? Escolha de
para inovagao futura tecnologia para
e racionalizagao de produgdo e
estrutura e process distribuicdo

)

Figura 2.1 - O Ciclo Adaptativo
Fonte: Adaptado de Miles e Snow (1978, p. 24)

Ainda segundo Miles e Snow (1978), a solucdo de cada um dos trés problemas
apresentados no ciclo possui uma resolugcdo que envolve tecnologia, processos e
estrutura de acordo com as particularidades caracterizadas por cada problema, estas
solugdes moldardo a estratégia de mercado.

Ante tal cenério, as organizacGes buscam decidir quais atitudes devem ser
tomadas em relacdo aos problemas do ciclo adaptativo. Miles e Snow (1978) declararam
que as alternativas estratégicas obedecem a uma perspectiva de comportamento
organizacional parcialmente elencada conforme as decisdes de investimento tomadas
pelo gestor. Neste contexto, as relagdes com as respostas e condi¢cbes ambientais e com
seu ciclo adaptativo e a busca de solucao para os problemas do ciclo, levaram os autores
a propor quatro tipologias estratégicas, sdo elas: Analitica, Prospectora, Defensora e
Reativa, as quais estdo descritas a seguir (MILES e SNOW, 1978).

e Estratégia Analitica: Neste aspecto as empresas dependem do dominio do
ambiente de mercado em que estdo inseridas. Procuram manter uma linha
limitada de produtos e/ou servigos relativamente estavel e observam as
novas ideias dos concorrentes adotando rapidamente aquelas que
aparentam ser mais promissoras, ou seja, tentam adicionar um ou mais
novos produtos/servigos que foram bem sucedidos em outras empresas
do setor. Usualmente, possuem um controle e tomada de decisdo
centralizada, porém ha flexibilidade nas acbes. Em muitos aspectos, esta
em uma posicdo intermediaria entre as estratégias defensiva e
prospectora;

e Estratégia Prospectora: Busca novas oportunidades de mercado, analisa

tendéncias de mercado e desenvolve novas linhas de produtos/servigos.
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Gestores flexiveis quanto as mudancas e incertezas. Possui atividades
empresariais descentralizadas e tende a inovagdo, valorizando ser uma
das primeiras a apresentar novos produtos no mercado, ainda que o0s
esforcos para tal ndo sejam significativamente lucrativos. Baixo nivel de
padronizacdo nos processos produtivos, dificultando medicdes, analises e
melhorias;

Estratégia Defensiva: Procuram manter uma linha de produtos/servicos
relativamente estavel e mais limitada do que os concorrentes. Possuem
dominio do produto/mercado e ndo procuram oportunidades fora do seu
dominio. Dedicam-se a melhorias de qualidade, eficiéncia produtiva,
financeira, de producdo e de pessoal a fim de proteger seu dominio e
restringem-se ao que sabe fazer bem, ou melhor, do que seu concorrente.
Seus gestores s@o altamente especializados em suas atribuicbes. O
controle e tomada de decisdo sdo centralizadas;

Estratégia Reativa: Ndo possuem habilidade para responder as mudangas
ocorridas no seu ambiente e possuem um comportamento mais
inconsistente do que as estratégias anteriores. Percebem alteracGes e
incertezas no ambiente, mas pela inexisténcia de uma estratégia
estruturada ndo realizam ajustes, a ndo ser quando forcados por pressdes
competitivas para evitar a perda de clientes e para manter a lucratividade.
A organizacdo € forcada a esta modalidade quando os gestores sdo

incapazes de exercer um dos outros trés tipos de estratégias estaveis.

De acordo com a importancia incumbida aos problemas do ciclo adaptativo

Conant, Mokwa e Varadarajan (1990) sintetizaram as diferentes caracteristicas

encontradas nos quatro tipos estratégicos propostos por Miles e Snow (1978) a fim de

melhorar a operacionalizacdo destas tipologias. Além de sintetizar as propriedades das

estratégias geneéricas, incluiram onze dimensdes estratégicas interligando o ciclo

adaptativo e as estratégias genéricas sugeridas por Miles e Snow (1978) a fim de

facilitar a caracterizacdo das empresas.

As dimensdes sugeridas por Conant, Mokwa e Varadarajan (1990) e suas

relagbes com as tipologias estratégicas e componentes do ciclo adaptativo estdo

dispostas na Tabela 2.2 a seguir.
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Tabela 2.2 - Dimensdes do Ciclo Adaptativo e Caracteristicas dos Tipos Estratégicos

Componentes TIPOS ESTRATEGICOS
do Ciclo Dimensdes
Adaptativo
Defensiva Prospectora Analitica Reativa
Dominio de Estreito e Amplo e em Segmentado e Irregular e transitério
produtos e cuidadosament | expansédo continua | cuidadosamente
mercados e focado ajustado
Postura de Proeminente Ativa iniciagdo de Seguidores Investidas
sucesso emseu mudanca cuidadosos de oportunistas e
Mercado mudanca postura de adaptacdo
Problema Monitorament Baseado no Orientado para o Orientado paraa | Esporadico e domin
Empreendedor 0 ambiental dominio e Mercado e concoréencia e ado por tépico
e Solugbes cuidadoso/forte ambiente/busca complete especificos
monitoramento agressiva
organizacional
Crescimento Penetracdo Desenvolvimento Penetragdo Mudangas apressadas
cuidadosa e de produtos e assertive e
avangos de mercados e cuidadoso
produtividade diversificagdo desenvolviment
0 de produtos e
mercados
Objetivo Eficiéncia de Flexibilidade e Sinergia Desenvolvimento e
tecnoldgico custos inovacao tecnoldgica conclusdo de projetos
Amplitude Tecnologia Tecnologias Tecnologias Aplicaces
Problema de tecnoldgica Unica, focal. multiplas/ interrelacionada tecnolégicas
Engenharia e expertise avancando na s/na fronteira mutéveis/fluidez
Solucdes basica fronteira
Anteparos Programas de Habilidades de Incrementalismo Habilidade de
tecnolégicos manutencao e pessoal e sinergia experimentar e
(buffers) padronizagdo técnico/diversidade improvisar solucdes
Coalizéo Financas e Marketing e P&D Pessoal de Solucionadores de
dominante producdo Planejamento problemas
Planejamento | De dentro para | Busca de problemas | Abrangente com | Orientado por crises
fora/ dominado e oportunidades/ mudancas e desarticulado
por controle perspectiva de incrementais
Problema programas ou
Administrativo campanhas
e Solugdes Funcional/ Por produtos e/ou Domiada por Autoridade formal
Estrutura Autoridade de mercados assessors/orienta rigida/ desenho
linha da por matriz operacional solto
Controle Centralizado, Desempenho no Método Evitar problemas/
formal e Mercado/volume de multiplos/ Resolver problemas
ancorado em vendas calculus de remanescentes
aspectos riscos
financeiros cuidadosos/

contribuicéo de
vendas

Fonte: Adaptado de Conant, Mokwa e Varadarajan (1990)

Percebe-se que o cruzamento de dimensdes e tipologias estratégicas dispostas na

figura anterior permite uma melhor analise dos diversos aspectos inerentes. Conforme

Liu et al. (2011) a estratégia pode ser definida como um conjunto de comportamentos

que tém sido desenvolvidos por uma organizacdo para manter um alto nivel de

desempenho continuamente.
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2.2 Responsabilidade Social

Em meados do final do século XIX passou-se a observar com mais cautela a
necessidade da utilizacdo dos recursos para que este pudesse apresentar condi¢des de

sobrevivéncia as geragdes futuras.

No entanto, apenas ap0s a segunda guerra mundial questdes atreladas ao ambito
social passam a se destacar, especialmente em decorréncia da criacdo da ONU —
Organizacdo das Nacgdes Unidas com o objetivo de tratar do desenvolvimento social
(TUTILLO, 2012).

Ao longo dos anos estas questbes foram gradativamente aflorando nas
discussOes e passaram a surgir reunides mundiais como o Clube de Roma, tratava-se de
um grupo de trinta especialistas, economistas, cientistas, industriais, educadores
reunidos para aprimorar a utilizagdo dos recursos econémicos, naturais e sociais e
encorajar novas atitudes politicas e publicas no intuito de mitigar os problemas. Foi o
primeiro grande encontro internacional que esclareceu a diferenciacdo entre crescimento

e desenvolvimento econémico (PELICIONI, 2004).

Em 1972, a Conferéncia de Estocolmo conhecida como Conferéncia das Nagdes
Unidas para 0 Meio Ambiente, contou com a participacdo de 113 paises. Nesta ocasido
foram discutidos pela primeira vez os impactos ambientais, politicas, questes sociais e
econbmicas om a participacdo de representantes de paises de todo o mundo e de forma
integrada (ALVES, 2010). Estas discussdes levaram a criacdo do Programa das NacGes
Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA), competido de monitorar os problemas

ambientais no mundo e proteger o meio ambiente (ALVES, 2010).

Em 1978, a Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
apresentou uma proposta de balanco social, porém o primeiro balanco social do Brasil
so foi elaborado em 1984 (TUTILLO, 2012). Ainda segundo 0 mesmo autor, 0s
balangos sociais empresariais continuaram crescendo e abrangendo empresas em todo o
mundo, sendo entdo fundada em 1989 Coalition for Environmentally Responsible
Economies (CERES), visando associar ambiente social, econdmico e ambiental de

forma sustentavel.

Jad na década de 1990 a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD) foi criada pela Assembleia Geral da ONU, que tinha

como finalidade examinar a viabilidade do desenvolvimento responsavel com o meio
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ambiente (ALVES, 2012). Posteriormente, em 1992, foi realizada no Rio de Janeiro, a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento -
CNUMAD (1992), a Eco Rio 92, sua maior motivacdo foi estabelecer acordos
internacionais que respeitem os interesses comuns e resguardem a integridade do

sistema global do desenvolvimento e ecologia (ALVES, 2010).

J& a Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel realizada na
cidade de Joanesburgo, na Africa do Sul em 2002, tratou de averiguar os avangos das
metas das conferéncias anteriores e buscou meios de erradicar a pobreza, mortalidade
infantil, erradicar a fome e melhorar de forma sustentavel a qualidade de vida do planeta
(ALVES, 2010).

Com o avanco dos anos varias reunifes foram realizadas evoluindo a cada
periodo para insercdo da sustentabilidade em todos os contextos e nas organizacfes. A
responsabilidade social deixou de ser unicamente filantropica passando a assumir um papel

de elemento central das organizacgdes (TUTILLO, 2012).

No contexto empresarial diversos trabalhos discutem sobre esta temética, alguns
destes trabalhos serdo comentados como Reverte (2015) que fez uma andlise sobre um
programa de insercdo da responsabilidade social nas empresas determinado pelo
governo espanhol, como conclusdo foi constatada a necessidade de envolvimento de
todas as partes interessadas para a obtengédo de sucesso.

Fifka e Pobizhan (2014) fez uma anélise de empresas Russas sobre as a¢des de
responsabilidade social e teve como resultado um bom comprometimento destas
instituicGes devido as herangas comunistas.

Gallardo-Vasquez e Sanches-Hernandez (2014) pesquisaram sobre a
responsabilidade social em nivel regional e constataram que acGes de responsabilidade
social geraram vantagem competitiva para as empresas, faltando apenas um maior
investimento para maiores beneficios.

Alves e Medeiros (2015) realizaram uma aplicagdo de ferramentas de
ecoeficiéncia em uma micro empresa do setor de servicos e obtiveram resultados
positivos com a aplicagdo nos aspectos da triple botton line.

Percebe-se que ha vérias pesquisas sendo realizadas sobre o tema em todo o
mundo, é necessario desenvolver ferramentas que auxiliem na adequacdo das empresas
a esta realidade. Especialmente as empresas de pequeno porte, tema da pesquisa,

apontam também estas atitudes necessitando apenas de suporte para Sseu
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desenvolvimento, dado que observacOes realizadas confirmam os beneficios advindos

de tais préticas.

2.3 Relatérios de Sustentabilidade

A globalizacdo e o consequente crescimento da competitividade levou as partes
interessadas a buscarem conhecer melhor as empresas fornecedoras de bens e servicos.
Informacdes sobre procedimentos gerais realizados pelas empresas passaram a ser

também requisitos para tomada de decisdo sobre a escolha de uma empresa a outra.

O mercado global passou a valorizar aquelas que demonstram suas atitudes ao
contréario daguelas que ndo deixam transparecer sua preocupacdo em informar como o
seu trabalho esta sendo executado. Frente a estas mudangas no comportamento, as
organizagdes buscam maneiras de manterem-se atualizadas e competitivas, para isso séo

utilizados varios meios como os relatérios de sustentabilidade.

Em 1995 foi lancando no Reino Unido pelo Institute of Social and Ethical
Accountability (ISEA), a norma AA11000 com o objetivo de analisar e fortalecer a
qualidade de informacgdes de uma organizacdo sobre suas competéncias, projetos e sua
relacdo com a sustentabilidade (TUTILLO, 2012). Conforme 0 mesmo autor, em 1997 a

CERES da inicio a Iniciativa de um Relatério Global, o GRI.

Ante tais exigéncias os relatérios de sustentabilidade passaram a ser utilizados
nas instituicbes devido a tendéncia mundial em acessar documentos que contenham

informagdes multiplas aos maltiplos stakeholders.

Um relatério de sustentabilidade constitui um ato de divulgacdo Unico e
consolidado que apresenta, de forma razoavel e equilibrada, o desempenho de uma

organizacao, durante um periodo de tempo determinado (UBQ, 2015).

Para tal € necessaria a determinacdo de indicadores que abarquem os temas a
serem relatados. Em se tratando de Relatorios de Sustentabilidade os fatores ambientais,
sociais e econdmicos devem ser abarcados de forma clara e que exponha o
posicionamento do empreendimento. Os indicadores sdo selecionados mediante
reunides com representantes de todo o mundo, que elencam os pontos chaves a

assegurarem a sustentabilidade do empreendimento.

De acordo com Amaral (2003), os Relatdrios de Sustentabilidade tem como

objetivo primordial o monitoramento dos indicadores através de medigdes
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transparentes, verificaveis e, consequentemente, relevantes, tanto para os stakeholders,
quanto para os gestores, estimulando assim melhorias no desempenho dos processos ou
atividades da empresa.

2.3.1 Relatério GRI — Global Reporting Initiative

Criado em 1997 como iniciativa da ONG Coalisdo por Economias
Ambientalmente Responsaveis e do Programa das Nacbes Unidas para o Meio
Ambiente o GRI tem como objetivo melhorar a qualidade e ampliar a aplicagdo de
relatorios de sustentabilidade. Através de diretrizes o GRI permite que as empresas
apresentem um balan¢o econdmico, social e ambiental assim como as incentiva a

estabelecer metas e informar se foram ou n&o alcangadas (GRI, 2015).

Para 0 GRI uma empresa socio responsavel é aquela que equilibra os
investimentos com os desafios de sustentabilidade obtendo resultados favoraveis e

ganhos competitivos (1SO, 2015).

Um dos fatores que torna o GRI mais popular é o fato de poder ser aplicado em
empresas de todos os tamanhos e segmentos, sem que haja alguma restricdo. Os
relatorios de Sustentabilidade GRI possuem principios fundamentais para o alcance da
transparéncia nos relatorios, pode ser aplicado por todas as organizacGes de todos 0s
segmentos e portes e tem como desafio alcancar o0 mesmo nivel de importancia dos

relatorios financeiros (GRI, 2015).

De acordo com o GRI (2015), trata-se de uma ferramenta para divulgar e prestar
contas a stakeholders internos e externos a organizacao, procura descrever 0s impactos
econdmicos, ambientais e sociais, mais conhecidos como triple bottom line e para

melhores resultados deve ser incorporado a gestdo da empresa.

As informacdes contidas no relatorio devem estar disponiveis para acesso direto
(GRI, 2015). O relatério € flexivel e ndo possui tamanho determinado, varia de acordo
com o interesse dos stakeholders, especialmente 0 GRI G4 o qual da mais autonomia
para as partes interessadas. As categorias e aspectos essenciais da GRI estdo dispostos

na Figura 2.2 a seguir.
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Categoria

Econdmica

Ambiental

Aspectos™®

= Desempenho Econdmico

* Presenca no Mercado

* Impactos Econdmicos Indiretos

= Priticas de Compra

= Materiais

* Energia

= Agua

= Biodiversidade

* Emissbes

= Efluentes e Residuos
* Produtos e Servicos
» Conformidade

* Transportes

* Geral

* Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

* Mecanismos de Queixas e Reclamactes Relacionadas

a Impactos Ambientais

Categoria

Social

Subcategorias

* Investimento
* Mao Discriminacao
* Liberdade de Associacao

Aspectos™®

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

= Emprego

= Relagdes Trabalhistas

= Salde e Seguranca no
Trabalho

= Treinamento e Educacao

= Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

= lgualdade de
Remuneragao entre
Homens e Mulheras

= Avaliacao de
Fornecedores em
Praticas Trabalhistas

= Mecanismos de
Queixas e Reclamacgdes
Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

Direitos Humanos

e Megociacao Coletiva

* Trabalho Infantil
* Trabalho Forcado ou

Andlogo ao Escravo

= Praticas de Seguranda
= Direitos Indigenas

* Avaliacao

= Avaliacao de

Fornecedores em
Direitos Humanos

* Mecanismos de

Queixas e Reclamagbes
Relacionadas a Direitos
Humanos

Sociedade

= Comunidades Locais

* Combate & Corrupcao

= Politicas Pablicas

= Concorréncia Desleal

» Conformidade

* Avaliacdo de
Fornecedores em
Impactos na Sociedade

= Mecanismos de
Queixas e Reclamagbes
Relacionadas a Impactos
na Sociedade

Responsabilidade
pelo Produto

= Salde e Seguranca do
Cliente

* Rotulagem de Produtos
e Servicos

= Comunicagbes de
Marketing

* Privacidade do Cliente

* Conformidade

Figura 2.2 — Categorias e Aspectos das Diretrizes do Relatdrio de Sustentabilidade GRI G4

Fonte: Adaptado de GRI (2016)

A GRI publicou em maio de 2013 a quarta geracdo de seu relatorio

de

sustentabilidade, criando um processo baseado no consenso de multi-stakeholders de

varios segmentos diferentes, 0 GRI G4 passou por diversas revisdes a fim de oferecer

como base um relatorio mis consistente e mais acessivel a todos os tipos de empresas

(GRI, 2015).

O GRI é de participacdo voluntaria dispde de cerca de 100 indicadores, 0s quais

se adaptam a realidade de cada empresa e estdo em constante aperfeicoamento para

ampliar a adogéo de suas diretrizes (GRI, 2015).

Fazendo um comparativo entre a versédo anterior, GRI — G3, a versdo G4 possui

mais indicadores e maior participacdo dos stakeholders. As principais alteracfes estdo

dispostas na Tabela 2.3 a seguir.
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Tabela 2.3 — Comparativo entre Relatérios de Sustentabilidade GRI G3 e GRI G4

G3 G4
Indicadores de perfil: 42 Indicadores de perfil: 58 (+16)
Indicadores de desempenho: Indicadores de desempenho:
79 indicadores de 34 aspectos 91 indicadores (+12) de 46 aspectos (+12)

Consulta aos stakeholders e materialidade
Consulta obrigatdria a partir do nivel B, | Consulta aos stakeholders e definicdo de
sem diretriz especifica. materialidade obrigatéria para os dois niveis.
Materialidade definida a partir de consulta,
por consequéncia, também sem diretriz.

Niveis de aplicacdo das diretrizes

A BouC Core ou Comprehensive (Essencial e
- Abrangéncia dos indicadores Abrangente) Abrangéncia dos indicadores
- Consulta aos stakeholders Integracéo da sustentabilidade & estratégia

- Sinal de + junto ao nivel
Fonte: Adaptado de GRI (2016)

Como observado na Tabela 2.3, as alteracGes realizadas na versdao G3 trataram
de acréscimos de fatores na versdo G4 visando uma melhoria nos resultados do
relatdrio, especialmente no que tange a incorporacdo de a¢Ges sustentaveis a estratégia
da empresa e a definicdo dos indicadores a serem elencados por parte dos stakeholders,

além do acréscimo de alguns indicadores.

2.3.1.1 Relatorios de Sustentabilidade GRI nas PMEs

Considerando as restri¢des inerentes as PMEs, o Relatdrio de Sustentabilidade
GRI surge como uma alternativa viavel a insercdo de acdes voltadas a sustentabilidade e
responsabilidade social nestes empreendimentos.

Como exposto na se¢do anterior, o Relatorio de Sustentabilidade GRI possui um
formato que permite a sua utilizagdo em empresas de todos os portes e de todos os
ramos de atuacdo. Este relatorio pode ser publicado gratuitamente online ndo gerando
Onus para tais empresas, posto que o investimento financeiro é um dos fatores que mais
entravam acgdes em empresas de pequeno porte (ALVES, 2015; GRI, 2015).

O numero de pesquisas sobre o tema ainda € restrito frente a grande quantidade
de PMEs, algumas pesquisas confirmam a viabilidade de adocdo deste relatério pelos
pequenos empreendimentos, como também os beneficios advindos desta agdo, a Tabela

2.4 sintetiza alguns destes trabalhos.
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Tabela 2.4 — Sintese de Pesquisas envolvendo PMEs e Relatdrios de Sustentabilidade GRI

Autores

Titulo

Descricdo da Pesquisa

Alves, Lima e Medeiros (2011)

Vasconcelos (2012)

Tutillo (2012)

Tutillo, Alves e Medeiros (2014)

GRI — Global Reporting
Initiative: viable tool for
small companies competitive

profit
Viabilidade da Adocdo dos
Indicadores de

Sustentabilidade da Diretriz
GRI na Estratégia de
Sustentabilidade

Organizacional em Redes de
Micro e Pequenas Empresas

Analise dos Indicadores de
Sustentabilidade da Global
Reporting  Initiative  nas
Lavanderias de Jeans da
Cidade de Toritama no Polo

Téxtil do Agreste
Pernambucano

Small and Medium
Enterprises Sustainable

Development Strategy view

Trataram da viabilidade de adocédo
do relatério de sustentabilidade GRI
em peguenas empresas.

Avaliou a viabilidade da adog¢do dos
indicadores de sustentabilidade
descritos nas diretrizes da GRI — G3
na estratégia de sustentabilidade
organizacional em rede de micros e
pequenas empresas.

Os resultados apontaram a adogdo
como viavel a estratégia para a
sustentabilidade organizacional dos
PMEs.

Analisou os indicadores de
sustentabilidade da Global
Reporting Initiative em micro e
pequenas empresas do setor de
lavanderia de jeans na cidade de
Toritama. Observou-que embora
exista desconhecimento do termo
sustentabilidade, praticas relativas a
desenvolvimento sustentavel tém
sido adotadas por varias
organizacoes.

Apontaram a possibilidade de
emissdo de relatérios GRI por
PMEs. As empresas estudadas
apontaram a utilizacdo de agdes.

Fonte: Esta Pesquisa (2016)

E possivel observar que a adocdo deste tipo de relatorio torna-se viavel a estas

empresas sendo uma alternativa de baixos custos que podem gerar vantagens
competitivas com menores impactos aos fatores da triple botton line. Entretanto, ndo
foram encontradas pesquisas que envolvam as tipologias estratégicas de Miles e Snow
para PMEs, nem PMEs do setor hoteleiro, com os relatorios de sustentabilidade GRI.
Ante tal lacuna, a presente pesquisa visa contribuir para um direcionamento mais
adequado de acdes de responsabilidade social para as PMEs do setor hoteleiro, a fim de
suprir este gap identificado para contribua com demais pesquisas na aplicacéo de ac¢oes

de responsabilidade social.

2.4 Normatizagdo e Responsabilidade Social

Esta secdo trata da importancia das normas de Responsabilidade Social

especialmente referentes a 1SO 26000. Vale salientar que existem outras normas
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voltadas para este fim, entretanto ndo possuem o reconhecimento internacional da

norma 1SO 26000. Neste sentido, os principios desta norma serdo tratados a seguir.

2.4.1 I1SO 26000

A norma ISO 26000 ¢é fruto de cinco anos de discussdes entre especialistas na
area de responsabilidade social de todo o mundo sendo publicada em primeiro de
novembro de 2010 em Genebra na Suiga (ISO, 2015).

No Brasil, a norma ganhou sua versdo em portugués no dia 8 de dezembro de
2010 sob a versdo ABNT NBR ISO 26000. E uma norma voluntéria e ao contréario da
maior parte das 1SOs como a 9000, e 14001, ndo pode ser usada como padrdo de
certificacdo nem se refere a um sistema de gestdo. Seu objetivo € auxiliar as
organizacgdes a conduzir suas atividades de maneira ética e transparente, no intuito de
contribuir com o bem estar social, ambiental e responsabilizar-se pelos impactos de suas
decisoes e atividades no meio ambiente (COURRENT e LANOIZEEE, 2012).

Uma das particularidades desta norma é a possibilidade de aplicagdo em todos os
tipos de empresas sejam elas governamentais, associacOes, empresas privadas,
instituices religiosas, assim como é possivel ser aplicada em empresas de todos 0s
portes (1SO, 2015).

A norma oferece um guia para responsabilidade social empresarial, para tal as
empresas necessitam de um comportamento ético e transparente que contribuia para o
desenvolvimento sustentavel, respeitando as leis e normas internacionais (1SO, 2015). A
norma visa uma integracdo de toda organizacdo e considera os ambientes interno e
externo especialmente atendendo as demandas dos stakeholders. Balzarova e Castka
(2012) afirmam que a abordagem multi-stakeholder € uma condi¢do basica para que
normas ambientais e sociais possam ser desenvolvidas. Todas as visdes devem ser
consideradas.

A norma possui em sua estrutura uma secdo voltada a compreensdo da
Responsabilidade Social onde se descrevem contextos historicos e os fatores mais
relevantes. Ela possui sete principios voltados a Responsabilidade Social, estes sdo
originarios de acordos internacionais considerados de maior relevancia. A Tabela 2.5 a

seguir exp0e os principios e suas descri¢des de acordo com a norma ISO 26000.
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Tabela 2.5 - 7 Principios da Responsabilidade Social — 1SO 26000

Principios Descricao

Accountability Ato de responsabilizar-se pelas conseqiiéncias de
suas acdes e decisdes, respondendo pelos seus
impactos na sociedade, na economia € no meio
ambiente, prestando contas aos ¢rgdos de
governanca e demais partes interessadas
declarando os seus erros e as medidas cabiveis
para remedié-los.

Transparéncia Fornecer aos stakeholders de forma acessivel,
clara, compreensivel e em prazos adequados todas
as informacdes sobre os fatos que possam afeté-
las.

Comportamento Etico Agir de modo aceito como correto pela sociedade -
com base nos valores da honestidade, equidade e
integridade, perante as pessoas e a natureza - e de
forma consistente com as normas internacionais de

comportamento.

Respeito pelos interesses das partes interessadas | Ouvir, considerar e responder aos interesses das

(Stakeholders) pessoas oOu grupos que tenham interesses nas
atividades da organizagcdo ou por ela possam ser
afetados.

Respeito pelo Estado de Direito O ponto de partida minimo da responsabilidade

social é cumprir integralmente as leis do local
onde est4 operando.

Respeito pelas Normas Internacionais de | Adotar prescrigdes de tratados e acordos

comportamento internacionais favoraveis a responsabilidade social,
mesmo que ndo que néo haja obrigacéo legal.
Direitos Humanos Reconhecer a importéncia e a universalidade dos

direitos humanos, cuidando para que as atividades
da organizacdo ndo os agridam direta ou
indiretamente, zelando pelo ambiente econémico,
social e natural que requerem.

Fonte: Adaptado de ISO 26000 (2016)

Como se pode observar na Tabela 2.5 a norma segue alguns principios basicos
da responsabilidade social os quais devem ser considerados quando da utilizacdo das
normas pelas empresas, independente do porte.

Além destes principios a norma elenca sete temas centrais a serem seguidos, no
entanto, estes, ndo necessariamente devem ser considerados por todas as organizagoes,
sua utilizacdo ird depender das prioridades de acfes das empresas juntamente com o
interesse dos seus stakeholders (ISO 26000, 2015). Estes principios estdo dispostos na

Tabela 2.6 a sequir.
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Tabela 2.6 — Temas Centrais da Norma 1SO 26000

Temas

Descrigdo

Governanca Organizacional:

Trata de processos e estruturas de tomada de
decisdo, delegacdo de poder e controle. O tema é,
ao mesmo tempo, algo sobre o qual a organizacédo
deve agir e uma forma de incorporar 0s principios
e praticas da responsabilidade social a sua forma
de atuacdo cotidiana.

Direitos Humanos

Inclui due dilligence, situa¢fes de risco para 0s
DH; como evitar cumplicidade; resolucdo de
queixas; discriminagdo e grupos vulneraveis;
direito civis e politicos, direitos econdémicos,
sociais e culturais; principios e direitos
fundamentais do trabalho.

Praticas Trabalhistas

Refere-se tanto a emprego direto quanto ao
terceirizado e ao trabalho autdnomo. Inclui
emprego e relacbes do trabalho; condicbes de
trabalho e protecdo social; dialogo social; salde e
seguranca no trabalho; desenvolvimento humano e
treinamento no local de trabalho.

Meio Ambiente

Inclui prevencdo da poluicdo; uso sustentavel de
recursos; mitigacdo e adaptacdo as mudancas
climaticas; protecdo do meio ambiente e da
biodiversidade e restauracdo de habitats naturais.

Préticas leais de operacao

Compreende préticas anticorrupgdo; envolvimento
politico responsavel; concorréncia leal; promocéo
da responsabilidade social na cadeia de valor e
respeito aos direitos de propriedade.

Questdes dos consumidores

Inclui marketing leal, informagdes factuais e ndo
tendenciosas e praticas contratuais justas; Protecdo
a saude e a seguranca do consumidor; consumo
sustentavel; atendimento e suporte ao consumidor
e solucdo de reclamagdes e controveérsias;
protecdo e privacidade dos dados do consumidor;
acesso a servicos essenciais e educacdo e
conscientizag&o.

Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Refere-se ao envolvimento da comunidade;
educacdo e cultura; geracdo de emprego e
capacitacdo;  desenvolvimento tecnoldgico e
acesso a tecnologias; geracdo de riqueza e renda;
salide e investimento social.

Fonte: Adaptado da ISO 26000

Os principios e os temas propostos pela 1SO 26000 s&o utilizados para nortear

sua implementacdo, é necessario relacionar estes fatores para que se possa obter uma

visdo holistica do funcionamento da norma. A Figura 2.3 a seguir realiza este

cruzamento de informagdes para facilitar o entendimento da norma.
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Figura 2.3 — Visdo Geral Esquemética da Norma 1SO 26000
Fonte: Adaptado de ABNT NBR 1SO 26000 (2016)

Percebe-se na figura anterior que a ISO 26000 instiga as empresas a reconhecer
que as leis sdo obrigacdes basicas, mas que é necessario que extrapolem este limite e
passem a posicionar a responsabilidade social como uma parte essencial para qualquer
organizacao.

Devem ser considerados alguns dos fatores motivadores para ado¢do da norma,
dentre eles o acesso a mercados internacionais, melhoria da imagem da empresa e
vantagem competitiva. Em relagdo a sua implementacdo fatores como complexidade da
norma, dificuldade de compreensdo, falta de direcionamento da norma ao perfil
estratéegico da empresa sdo apontados como dificuldades na maioria das avaliaces.
Deus et al. (2014) realizaram um levantamento em vérias obras sobre os fatores
motivadores e barreiras encontradas na implementagdo da 1SO 26000. Os itens
encontrados conferem com a repeticdo das motivacgdes sejam para implementacdo como

também as barreiras encontradas comumente. A Figura 2.4 resume estes fatores.
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MOTIVADORES ISO 26000 BARREIRAS
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Figura 2.4 — Conceitos, Fatores Motivadores e Barreiras da Implementacdo da 1SO 26000
Fonte: Adaptado de Deus et al. (2014)

Vale salientar que a cultura organizacional, o perfil das organizacGes,
principalmente quando se trata de PMEs, sdo elementos que influenciam diretamente na
adocdo de politicas e praticas de responsabilidade social, assim como as decisbes dos
gestores norteiam os impactos gerados pelas suas atividades (Kalyar, Ra e Kaylar,
2013). Desta forma é necessario conhecer o perfil dos empreendimentos para um

direcionamento que alcance resultados mais eficazes na implementacao da norma.

2411 1SO 26000 e PMEs

Devido as limitagdes encontradas nas PMEs, muitos socios/proprietarios alegam
que seguir as diretrizes de normatizacdo como a ISO 26000 torna-se invidvel. Além
disto, estas empresas tém apresentado desafios para alguns proponentes de
desenvolvimento sustentavel j& que encontram dificuldades em engajar seus
stakeholders na busca de equidade social, financeira e ambiental (PERERA, 2009).

Estas empresas séo as primeiras a serem afetadas pela dinamica da globalizacao,
incluindo crises econdmicas e consequente diminuicio do consumo. E possivel e
necessario que normas de sustentabilidade sejam inseridas nas PMEs a fim de melhorar
seu posicionamento mercadoldgico beneficiando-as.

Apesar da grande quantidade de PMEs existentes 0 nimero de pesquisas
relacionadas a estes tipos de empresas e ISO 26000, normatizacdes de Responsabilidade
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Social ainda € proporcionalmente pequeno. Alguns destes trabalhos estdo listados na

Tabela 2,7 a sequir.

Tabela 2.7 — Sintese de Pesquisas Envolvendo PMEs e a ISO 26000

Autores

Titulo da Pesquisa

Descricdo

Perera (2009)

SMEs, 1SO 26000 and
social responsibility

Verificou se as PMEs possuiam alguma acdo de
responsabilidade social e sua propensdo para implementar.
Foi realizada durante a montagem da 1SO 26000. As
PMEs mostraram-se interessadas, porém alegaram que 0s
manuais sdo muito longos e complexos. Concluiu-se que
ha pouco conhecimento sobre o tema e é necessario que 0s
sécios/proprietarios estejam envolvidos e conscientes para
que seja possivel a aplicacdo.

Berger-Douce
(2011)

L’éthique,  catalyseur
d’une stratégie durable
en PME ?

Demonstrou a possivel e rentavel reconciliacdo da légica
econdmica, ecoldgica e social nas PMEs com base na
norma ISO 26000. Foi constatdo que o gestor/proprietario
dita sua estratégia corporativa e é responsavel pela atuagdo
sustentavel e a responsabilidade social da empresa. Ja que
com a aplicacdo da norma obteve resultados positivos.

Gabriel, Baret e
Schéfer (2012)

Diffusion de la RSE au
sein d’une entreprise
agro-alimentaire : les
conditions  pergues a
priori de
I"apprentissage de la
norme 1SO 26000

Averiguou a aceitagdo e apropriacdo da 1SO 26000 dentro
de uma média empresa do ramo alimentar. Foi constatada
a necessidade de adaptadar os padrfes universais da
norma ao contexto e especificidades das PMEs
diminuindo sua complexidade especialmente no que se
refere ao custo e tempo necessarios para aplica-la.

Lavoie (2013)

La responsabilité
sociétale des
organisations

proposition d’un
modele pour

l’intégration de ISO
26000

Prop6s alternativas de aplicacho de agBes de
responsabilidade social para apoiar PMEs do Quebec em
sua internalizacdo da responsabilidade social baseado na
norma ISO 26000. Concluiu que o repositorio da norma é
muito relevante para uma empresa que pretenda integra-lo
com suas atividades, porém afirma que a norma envolve
complexidade para estas empresas.

Wolff e Bosia
(2014)

RSE et gestion des
PME : contribution a
la constitution d’un
tableau de bord
synthétique

Realizaram um estudo com 71 gestores de PME francesas
familiarizadas com questdes de RSE. Foram identificados
vinte indicadores baseados no relatério de sustentabilidade
GRI e da AFAQ26000 (adaptacdo da 1SO 26000 para a
Franca) e dispostos numa tabela para andlise cientifica
destes fatores para adaptacdes voltadas a PMEs.

Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Conforme Tabela 2.7 é possivel observar que a maioria das pesquisas

realizadas na area sdo internacionais, especialmente na Franga e Canada, considerando
que 97% do ndmero de empresas de todo o mundo sdo compostas por pequenas de
pequeno porte (OECD, 2015), a literatura sobre a ISO 26000 relacionada a PMEs é
ainda muito carente.

Observou-se também que pesquisas realizadas que envolvam a tematica da
ISO 26000 e a tipologia estratégica de Miles e Snow (1978), ndo foram encontradas.

Igualmente, pesquisas que realizem o cruzamento entre ISO 26000, Relatérios de
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Sustentabilidade GRI e Tipologias estratégicas propostas por Miles e Snow (1978),

também sdo escassas.

2.5 Integracéo Relatorio de Sustentabilidade GRI — G4 e ISO 26000

A primeira versdo do guia de utilizacdo conjunta do relatério de Sustentabilidade
GRI e da norma ISO 26000 foi publicada em novembro de 2010. Esta juncéo teve como
objetivo a melhor utilidade e aproveitamento das duas iniciativas, as quais possuem
fatores convergentes e complementares no que se propdem. A ISO 26000 oferece um
guia que permite as organizagdes estruturar e organizar suas atividades voltadas a
responsabilidade social, estas podem ser mensuradas e apresentadas nos relatorios
organizacionais com a utilizacdo do guia GRI. J& as empresas que primeiramente
utilizaram o GRI, através do cruzamento com as diretrizes da ISO 26000 poderdo
melhor compreender os principios da responsabilidade social podendo obter um melhor
posicionamento mercadologico (GRI, 2015).

Esta juncdo oferece um guia que enfatiza os principios da responsabilidade social,
reconhecimento da responsabilidade social, engajamento dos stakeholders,e meios de
insercdo da responsabilidade social no comportamento da empresa.

Um dos fatores a ser considerado é a énfase dada pela ISO 26000 a transparéncia
e ao valor da publicacdo de relatérios de desempenho social da empresa, permitindo que
os stakeholders internos e externos tenham acesso ao desempenho das a¢6es voltadas a
responsabilidade social da empresas, esta énfase esta alinhada com a missdo da GRI,
que é fazer dos relatdrios de sustentabilidade uma pratica comum as empresas (GRI,
2015).

Esta relagdo advém de um esforco da GRI em se aliar a outras ferramentas
voltadas as iniciativas de sustentabilidade internacional, como a ISO 26000. Em 5 de
setembro de 2011, a ISO e GRI assinaram 0 Memorandum of Understanding (MoU) a
fim de fortalecer a cooperagéo entre as duas ferramentas e compartilhar informacdes de
padronizacdo da ISO com os guias da GRI (GRI, 2015).

Os resultados desta cooperacdo estdo disponiveis na tabela de correspondéncia
entre o guia para o relatério GRI G4 e a ISO 26000, disponivel no Anexo 1 desta
pesquisa. Trata-se da correspondéncia das diretrizes da ISO 26000 e do Relatério GRI
G4 que serve de base para implementagdo de estratégias de responsabilidade social nas
empresas. O citado documento serviu de parametro para o desenvolvimento do

framework voltado as PMEs a ser tratado no capitulo 5.
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2.6 Consideracdes do Capitulo

O presente capitulo abordou a base teérica necessaria a compreensdo do tema
desta tese iniciado pela contextualizacdo da estratégia empresarial e tipologia estratégica
de Miles e Snow (1978).

Também foram abordados os temas de responsabilidade social seguidos da
descricdo da importancia dos relatorios de sustentabilidade para as empresas.
Posteriormente, tratou-se do relatério GRI e este no contexto das PMEs. Alguns
trabalhos foram citados a fim de ilustrar a relevancia da temética. Igualmente, foi
elencada a normatizacdo ISO 26000 e sua relacdo com as PMEs. Apesar do nimero
restrito de trabalhos sobre o tema, algumas obras foram citadas e nelas foram percebidos

resultados relevantes sobre a tematica.

Percebe-se que ante os trabalhos citados, ndo foram identificadas pesquisas que
envolvam as diretrizes da ISO 26000 e relatorios de sustentabilidade GRI para PMEs.
As duas ferramentas de Responsabilidade Social, foram trabalhadas de forma isolada
nas PMEs. Além disto, ndo foram identificadas pesquisas referentes a tipologia
estratégica de Miles e Snow (1978) e a¢des de responsabilidade social conjuntamente. O

presente trabalho visa mitigar esta lacuna identificada na literatura.

Com base neste capitulo, o proximo capitulo relata a caracterizacdo do setor

estudado. Tratara da descricdo das PMEs, setor de servicos e servicos de hospedagem.

41



Capitulo 3 Caracterizacao do Setor Estudado

3 CARACTERIZACAO DO SETOR ESTUDADO

Este capitulo apresenta as caracteristicas das empresas de pequeno porte, sua
importancia econdmica e sua classificagdo. Estes temas sdo seguidos da descricdo do
setor tratado na pesquisa, 0 setor de servigos e dos servicos de hospedagem. As

considerac@es do capitulo finalizam esta secao.

3.1 Empresas de Pequeno Porte

Empresas de pequeno porte destacam-se em todo o mundo pelo seu grande
nimero e importancia econémica. Goncalves e Koprowski (1995) definem estas
empresas como aquelas onde seus proprios donos assumem 0s riscos do negdcio e as
dirigem, ndo ocupam uma posi¢do de dominio ou monopdlio no mercado e ndo tém

vinculos com grupos financeiros e grandes empresas.

A pequena empresa tem o proprietario-gerente como o mantenedor e controlador
de todos os aspectos da empresa, 0 qual tem conhecimento das virtudes, problemas e
particularidades dentro do contexto, tendo a limitagdo de recursos como a mais
impactante (RESNIK, 1990; PIANCA, 2003).

Apesar disto, estas empresas geram uma significativa quantidade de empregos e
renda, e sdo consideradas responsaveis pelo crescimento econémico de todos os paises
do mundo (SING e GARG, 2008). As empresas de pequeno porte também compdem a
maioria dos empreendimentos em diversos paises no mundo, como pode ser observado
na Figura 3.1, que trata da divisdo de empresa por tamanho em 18 paises (OECD,
2015).
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Figura 3.1 — Divisdo em porcentagem de empresas por tamanho em 18 paises do mundo
Fonte: OECD (2015)
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De acordo com a Figura 3.1 observa-se que o Brasil possui cerca de 80,5% de
suas empresas formadas por micro empresas, 14,5% compostas por pequenas empresas,
4,5% de médias empresas e 0,5% de grandes empresas, demonstrando a participacao

das PMEs na macroeconomia do pais.

Tal importancia é evidenciada pelos dados da OECD (2015), Figura 3.2, em que
95% das firmas e entre 60% e 70% da geracdo de empregos advém das pequenas e
meédias empresas, estas, em sua maioria, atuam no setor de servigos. Observa-se nesta
figura que 25% da populacgéo ativa brasileira ocupa cargos em micro empresas, 29% nas

pequenas empresas, 22% nas medias empresas e 24% nas grandes empresas.
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Figura 3.2 — Divisdo, em porcentagem, de empresas por tamanho e empregabilidade em 18

paises do mundo
Fonte: OECD (2015)

Corroborando as informacdes da OECD, dispostas nas figuras 3.1 e 3.2, e
considerando a margem de erros entre as pesquisas, dados do SEBRAE, demonstram a
participacdo das empresas de pequeno porte na economia, 0 que mostra a necessidade

de acOes que auxiliem no desenvolvimento destes empreendimentos; veja Figura 3.3.
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Figura 3.3 — Indicadores da participacio de empresas de pequeno porte na economia brasileira
Fonte: SEBRAE (2015)
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Diante dos impactos causados pelas PMEs percebe-se que estas ndo possuem
relevancia apenas econdmica, auxiliando na desconcentracdo espacial das atividades,
mas também social e politica. As PMEs ndo tém os seus limites e possibilidades de
desenvolvimento empresariais focadas em sua dindmica interna nem em sua dimenséo,
seu papel no sistema produtivo comercial se d& pelo lugar que ocupa na divisdo
organizativa deste sistema (MONTARNO, 2001).

Ainda de acordo com a OECD (2000), empresas de pequeno porte tém maior
abertura para inovacgdes ja que enfrentam grande competitividade. Estes fatores levam
0S governos a investirem em politicas de incentivo através de ferramentas e inovacdes

que desenvolvam tais empreendimentos.

Ante tal cenario, de sua importdncia, e da grande quantidade desses
empreendimentos, tornam-se necessarios diferenciais que auxiliem na competitividade,
como as questdes relativas a sustentabilidade abordadas nesta pesquisa, atualmente

essenciais a manutencao, desenvolvimento das firmas no mercado.

Para tal é necessario que seja realizada uma classificacdo destes tipos de
empreendimento para que acles especificas possam ser direcionadas as firmas e
melhores resultados sejam alcancados. As classificacbes mais utilizadas no mercado

serdo tratadas na proxima segao.

3.1.1 Classificacdo das Empresas de Pequeno Porte

Empresas de pequeno porte possuem grande importancia socioecondmica. Estas
possuem varias classificacdes sem que sigam um padrdo rigido. Devido aos distintos
critérios usados por diferentes autores, instituicdes e paises, utiliza-se em geral o
conceito que melhor se adequa a necessidade de cada ator. Montafio (2001) completa
que as empresas de pequeno porte sdo organizacOes empresariais-produtivas definidas

pela sua dimensdo mais que por sua complexidade ou formalizacéo.

No Brasil, as classificacbes mais utilizadas para pequenas empresas referem-se
ao seu faturamento e nimero de empregados, pois sdo 0s requisitos conjeturados no
mercado, em especial para financiamentos e investimentos nos negécios. Uma das
vantagens da diversidade de classificagdes atribuidas a empresas de pequeno porte da-se
é a possibilidade de comparagdo entre estas, 0 que permite um direcionamento mais
preciso de acordo com cada situacdo, dado que estes empreendimentos possuem

particularidades que restringem algumas ac¢des, como as restricdes orcamentarias.
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Estas que fazem parte de classificacdes descritas por alguns autores como a
quantitativa e qualitativa, as quais diferenciam as pequenas e médias empresas das
grandes empresas. Os critérios quantitativos sdo os mais utilizados em razdo da
facilidade de coleta, facilidade de manipulacéo e de definicdo de parametros, além da
rapidez na mensuracdo. Permite medidas de tendéncia no tempo e analises comparativas
entre seus diferentes tipos e componentes da atividade empresarial (LEONE, 2012).

J& os critérios qualitativos oferecem uma visdo mais dindmica, tratam de
caracteristicas especificas que ndo devem ser analisadas isoladamente. Ainda de acordo
com Leone (2012), apresentam uma imagem mais fiel das empresas, pois tratam
organizagao e estilo de gestdo da estrutura interna.

A utilizacdo de cada critério dependera do objetivo do momento (LEONE,
1991). A Tabela 3.1 sintetiza os critérios quantitativos e qualitativos baseada na
classificacdo de LEONE (2012).
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Tabela 3.1: Critérios quantitativos e qualitativos para classificacdo de PMEs.

Critério Qualitativo

Critério Quantitativo

NUmero de empregados: Mais difundido por nao
necessitar de dados sigilosos. Traduz situagdo
econdmica, social por dar ideia da absorcdo de
mao-de-obra, nivel de renda e produtividade.

Especialidades decisionais:

a)Tomada de decisdo intuitiva: Baseada na
experiéncia, no julgamento ou na intuicdo do
dirigente-proprietario. Decisdes de curto prazo por
falta de tempo, falta de habilidades para atitudes
analiticas e estratégicas.

b)Falta de dados quantitativos: Pouca
formalizacdo e quantificacdo dos processos de
planejamento e controle. Nem sempre os dados
para tomada de decisdo estdo disponiveis.

Volume anual de vendas: Medida interpretavel
da atividade desenvolvida. Indicios sobre o nivel
de entrada de caixa e capacidade de pagamento da
empresa. Esté sujeita aos afeitos da inflacéo.

Especificidades individuais:

a) Onipoténcia: As PMEs sdo caracterizadas pelo
papel predominante de um s6 individuo da
organizacdo, o dirigente-proprietario, formando
uma Unica unidade. O sistema de valores considera
as decisdes, definicbes de politicas de
sobrevivéncia e desenvolvimento de negdcio da
unidade.

b) Agressividade: Perfil do dirigente é de
estrategista que corre riscos, ndo tem perfil
administrador-gestor que busca aplicacdo de
estratégias que mitiguem os riscos.

c) Dependéncia: Estreita colaboracdo do dirigente
com seus empregados. Comportamento do
dirigente é fundamentalmente paternalista.

Receita anual bruta: Critério econémico.
Informacdo econdmica que reflete o fluxo
operacional e o tamanho de mercado da empresa.
Bastante utilizado pelo governo para fins fiscais e
agéncias de créditos para financiamento.

Capital social, Estrutura de financiamento,
Valor do passivo, Valor do patriménio liquido:
Critério econdmico. Da subsidios as avaliagGes de
financiamento.

Valor do ativo imobilizado: Visa melhor
visualizar o dimensionamento fisico da empresa.

Consumo de energia: Critério econdémico.

Centros de lucros: Remete a grande variedade de
atividades e fungdes empresariais.

Quantidade de contratos: Contratos firmados
entre proprietarios da empresa e seus dirigentes e

Especificidade organizacional:

a) Gestdo  centralizada:  Administracdo
monolitica, considera que a delegacdo de
autoridade e a racionalidade dos métodos de
controle podem ocasionar perdas relevantes.
Personalizacdo da gestéo, o gestor age sozinho.

b)Estrutura organizacional simples:  Suas
caracteristicas ndo permitem uma organizagdo
administrativa sofisticada. Estrutura simples e de
menor custo, capaz de atender as suas
necessidades.

c)Pouca especializacao: Planejamento
comprometido por depender do estilo de direcéo,
da capacidade do responséavel e da complexidade
de atividades.

d)Sistema de informacao simples: A inexisténcia
de niveis hierarquicos permite contato direto entre
0s membros da empresa e os clientes, facilitando o
desenvolvimento do canal de informacdes.
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entre a empresa e seus credores. e)Recursos escassos: Dificuldade de obtencdo de
crédito. As PMEs possuem uma estrutura de
capital insuficiente que atrapalham o seu

Quantidade de dirigentes: Generalizante. Baseia- | Créscimento e por vezes inviabilizam a propria
se na caracteristica da maior parte das pequenas | atividade.

empresas possuir apenas um dirigente responsavel
por todas as acdes da empresa.

Quantidade de produtos: Microempresa trabalha
com produtos e servicos especificos e limitados a
uma cota de mercado. Pequena empresa possui um
produto ou servigo Unico ou uma Unica linha de
produtos sem a necessidade de servigos
complementares. Média empresa tem linhas de
produto, porém um Unico negdcio. Grande
empresa trabalha com linhas mdaltiplas de produtos
e atua em multiplos negdcios (FORTES, 2006).

Participacdo no mercado: Geralmente as
pequenas e médias empresas tem pequena
participacdo no mercado.

Fonte: Leone (2012)

E possivel observar a menor quantidade de fatores que englobam os critérios
qualitativos. No entanto, a sua classificacdo torna-se mais complexa devido a
subjetividade e interligacdo dos fatores a serem acompanhados. A presente pesquisa
trata da analise de critérios qualitativos, baseados no modelo de Miles e Snow (2003),
focados na analise do perfil do gestor para definicdo da estratégia adotada pelo

empreendimento a serem tratados nas préximas sec¢des.

Ainda de acordo com os critérios abordados na tabela, o0s critérios quantitativos
sdo usualmente os mais utilizados especialmente para fins fiscais e de mercado. De
acordo com Klewitz e Hansen (2013), habitualmente, os fatores acurados para
classificacdo das empresas de pequeno porte sdo o volume de negocios, o numero de

funcionarios e o faturamento.

Ante tais fatores, a Tabela 3.2 exibe um comparativo entre as classificagdes
quantitativas de empresas de pequeno porte mais utilizadas mercadologicamente por

varias entidades brasileiras.
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Tabela 3.2 — Classificacéo das empresas de pequeno porte segundo 6rgéos brasileiros

Orgéo Critério Microempresa Pequena Meédia
Empresa Empresa
Lei Complementar
123 de 14 de Superior a
dezembro de 2006 R$3.600.000,0
(2015) Igual ou inferior Surﬁﬁrgoirgi;iSUGO 0
a R$3%‘(§)OO’OO inferior a Acima de
R$3.600.000,00 R$16.000.000,
BNB Receita bruta anual R$360.000,00 00 até
(2015) R$90.000.000,
00
Maior que R$2,4 Maior que
BNDES Menor ou igual milhGes e menor | R$16 milhdes e
0 ou igual a menor ou igual
(2015) a R$2,4 milhdes R$16 milhdes a
) 90 milhGes
Indice calculado pelo
valor médio dos ultimos
seis meses da massa
Previdéncia Social salaggl_ggglaratlja e”; Até 400 salarios De 40|0 a 5000
(2015) GFIP Ividida pelo valor minimos salarios
do salario minimo da minimos
respectiva competéncia
de fiscalizacéo
SEBRAE ¢ IBGE -
IndUstria , Entre 100 e
(2015) Até 19 Entre 20 e 99 499
SEBRAE ¢ IBGE - Numero de empregados
Comércio e Setor
de Servigos Até 09 Entre 10 e 49 Entre 50 e 99
(2015)

Fonte: Esta pesquisa (2016)

Vale ressaltar que o SEBRAE também utiliza a classificacdo pela receita bruta

anual seguindo os valores de terminados na Lei Complementar 123/2006. A
classificacdo do porte das empresas pelo nimero de empregados utilizada pelo
SEBRAE baseia-se na determinada pelo IBGE. Este ultimo critério de classificacdo €
utilizado para fins bancérios, acdes de tecnologia, exportacdo e outros. Todavia, para
fins legais, vale o previsto na legislacdo do Simples, a Lei 123/2006 (SEBRAE, 2015).

Para fins desta pesquisa, sera considerada a classificacdo utilizada pelo
SEBRAE, de acordo com o nimero de funcionarios pelo setor de atuacéo.
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3.2 Setor de Servigos

Dados historicos relatam gque 0s servigos surgiram como atividade econdémica na
Grécia classica devido especialmente & agricultura. Desde entdo, se deu segmento ao
ramo passando por varias fases como as companhias de navegacéo, que movimentaram
paises como Portugal e Holanda até a Revolucgéo Industrial, periodo em que 0s servicos
perderam a forca econémica para dar lugar & producdo em massa (CORREA e CAON,
2014).

Ap0s o periodo da Revolucdo Industrial, os servicos passaram a se destacar na
economia tornando-se cada vez mais importantes. A partir do final da década de oitenta
passaram a sobressair economicamente chegando a ocupar o topo das grandes
economias. Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) corroboram estas afirmagfes quando
colocam que o setor de servicos detém a lideranca nas economias modernas, pois da
mesma forma que os empregos migraram do campo para a industria no século XIX por
consequéncia das tecnologias de racionalizacdo do trabalho, os empregos das industrias
passaram ao setor de servicos.

Como forma de identificagdo de um servico, quatro fatores essenciais devem ser
considerados, sdao eles: intangibilidade, inestocabilidade, simultaneidade e
interatividade. Um servico é perecivel, intangivel, com producdo e consumo
simultaneos tendo como coprodutor o consumidor (SPILLER, 2011; FITZSIMMONS,
FITZSIMMONS, 2014).

Com o passar dos anos o0s estudos sobre servigos passaram a ser aprofundados.
Um dos fatores que passou a ser considerado foi o servico como um fator interno a
empresa, sua relevancia como atividade de suporte as atividades de manufatura, além
do seu caréater de atendimento direto do consumidor externo.

Dadas tais caracteristicas, a prestacdo do servico tem que estar alinhada as
demandas do mercado, especialmente ao seu consumidor, que sera responsavel pelo
feedback do que foi planejado. Desta forma, é necessario que ac¢Bes voltadas as novas
demandas de mercado sejam inseridas em empresas prestadoras de servigos com o
intuito de ter melhores resultados.

Estes sdo apenas alguns dos atributos inerentes aos servicos. Fatores econémicos
sdo um dos que ressaltam a sua maior importancia atualmente, pois se trata de um setor

gue mantém a economia aquecida mesmo em periodos de crises. Em 2014, apesar da
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retracdo da economia, 0 setor de servigos no Brasil teve um crescimento nominal de
6% (BRASII, 2015).

Anualmente s&o realizadas pesquisas sobre o setor de servigos no Brasil pelo
IBGE, a mais recente divulgada data de 2013, e os dados obtidos relatam que naquele
ano foi estimada a existéncia de 1.236.187 empresas cuja atividade principal pertencia
ao ambito dos servigos ndo financeiros, as quais totalizaram aproximadamente R$ 1,3
trilndo de receita operacional liquida (IBGE, 2015). Ainda segundo a mesma fonte,
essas empresas ocuparam 12,5 milhGes de pessoas e pagaram R$ 254 bilhGes em
salarios, retiradas e outras remuneracdes, a produtividade nos servicos, em 2013, foi de
R$ 59.467 de valor adicionado por cada pessoa ocupada (IBGE, 2015). Tais fatores

podem ser observados na Figura 3.4.

Recaita operacional liguida {1} Valor adicionado bruto [(2)

=) k)
50,0 50,0
34,1
285
24,3 2= 24,7
20,0
1.8 10,4
5.3 E.0
2.5 1.7 2.4 1.8
oo X}
Salarios, retiradas & outras remunarsgdes Peasoal ccupado
= S
50.0 500
a1.o
35,7
257
21.8 20,6
16,1
128
a 7.8
4,
1.4 2.4 15 a5 as
oo 0
Mamero de empresss
o
80,0
21,7 31.3
14.0
7.9 8.7
=4 2.1

a0

Servigos prestados principalmente as familias

Servigos profissionais, administrativos
e complementares

Atividedes imobiliarias

Drutra=s stividades de servigos

Servigos de informagéo & comunicegio

Transpories, sarvigos auxiliares aos
transportes e correio

Servigos de manutencio & reparacso

Figura 3.4 - Distribuicdo percentual das empresas prestadoras de servigcos nao financeiros, por
divisGes de atividades, segundo as variaveis selecionadas
Adaptado: IBGE, Pesquisa Anual de Servigos 2013
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Observa-se através dos dados a relevancia do setor na economia brasileira.
Concomitante, as empresas de pequeno porte também séo responsaveis por movimentar
a economia especialmente durante periodos de crise econdémica mantendo um
significativo nimero de empregos e renda (SEBRAE, 2013).

Tais informacdes consolidam-se com os dados do SEBRAE que revelam que a
contribuicdo das empresas de pequeno porte para a formacdo de servigos entre 2009 e
2011 foi de 36,2% (SEBRAE, 2015). Os dados estéo dispostos na Figura 3.5 a seguir.

MNamero de ampresas

Micro Peqguen = Medias

as Grandes

Ao Pequenas Total

Empresas Empresas Empresas Empresas

Empresas

209 86, 3% 11, 8% . 1% 1.0%% 0.9%: 1005
20700 85 9% 12,2% 93 1% 1,0% 0.9% 100%
201 a7 0% 11 ,2% Q. T 0, 9% 0.9%: 1005
MMeadia

85, 4% 11, 7% . 1% 1.,0% 0.9%: 1005
2008201
Pessoal ocupado
2009 22 1% 21,.2% 43, F% &, 8% 49, 9% 100%a
20700 21, 2% 22 .0°% a3, 2% &, 7% 50, 1% 100%
201 23 1% 21,0%% L 0 - 6,.6% A9, A% 100%
Media

22 1% 21.,49%a 43, 5% &, 7% 49, 8% 10:0%a
2009201
= "

Micro Micre = Médias G s

Peguenas

Pureo Pegueanas Total

Emr Emyp Empr E

Empresas

20005 11,.0% 16,19 e T2 55 B 102
20D 11, 9% 16,0 2T BN 6 9% 55, 2% TOFe
2011 12,75 15, 9% Z8.65% 6 9% B, 5% TOFe
MMedia

11. 9% 16,05 ZFTEY TO% 65, 2% 1009
2008y011
E E 3 _l_-
2009 19, 10 16, 2% 35, 2% G, 9% 5T 9% TOFe
2010 19,2326 16,85 25.9% 6, 7% 57 A4A% T2
2011 21.5%h 16. 2% ITEM 6. 5% 55 8% 109
MMadia

19, 9% 16, 3% IE I B, 7 5T0% T OFe
2000892011

Figura 3.5 - Nimero de empresas de servi¢os de acordo com o porte
Adaptado: SEBRAE (2015)

Observa-se na figura anterior que 98% das empresas de servigos sdo compostas
por empresas de pequeno porte. Neste &mbito PMEs demandam incentivos e suporte
para gestdes com melhores desempenhos, para que seja possivel a manutencdo destes
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empreendimentos no mercado de forma competitiva e que obedecam aos requisitos da
sustentabilidade, gerando beneficios tanto para empresa quanto para a populacéo.
Conhecer o perfil destes empreendimentos auxiliam no direcionamento de acgdes para
tais fins.

Para fins desta pesquisa 0 setor de servicos prestados a familia sera de interesse,
pois englobam os servicos de hospedagem, classificado pelo IBGE como servigos de

alojamento a ser tratado na proxima secao.

3.2.1 Setor de Servigcos de Hospedagem

Dentro da classificacdo dos servicos utilizada pelo SEBRAE e IBGE, o setor de
alojamento enquadra-se no Setor de Servigos Prestados Principalmente as Familias, é
um setor influenciado diretamente pela evolugdo de renda e consumo. Trata-se de um
setor constituido por um grande nimero de PMEs, em 2013, ocuparam, em média, sete
pessoas e pagaram salarios médios de 1,4 salario minimo. Apesar da significante taxa de
ocupacdo, sua média salarial fica abaixo da média do Brasil de 2,3 salarios minimos
(IBGE, 2015).

Ainda segundo o IBGE (2015), a pesquisa anual de servigos estimou a existéncia
de 239.807 empresas atuando nesta atividade que geraram R$ 88,1 bilhdes de receita
operacional liquida, ocuparam 1,7 milhdo de pessoas e pagaram R$ 19,7 bilhdes em
salarios, retiradas e outras remuneracGes. Estes valores estdo dispostos na Figura 3.6 a

Distribuigio percantusal des empresas
prestadores de servigos néo financeirnos
Meadia Indica-
de dor de
Sals- peasa- concen-
i Recaita rios, re- soal trecio
Atividades . ¥ -
pera- Walor tirada=s ::-:I_ h:;r;:— RS sCOmo-
cional adicio- |e culras| p—— — pado I LR
liguida nado FErT- por ann- CRE {(Fah
et nera- pado presas presa =)
chHhes
Total g L] DC 9.5
Servicos prestados principalmente as familias (3) 1000 100,00 10,0 100.0 100,10 T D B4
Servigos de alojamento 1653 163 16,1 13.1 7.0 13 DC 9.0
Servigos de alimentagio 65,1 0.3 a0, 62,3 &1.2 7 DC 122
Atividedes culturais, recrestivas e esportivas 6.5 5.9 5.8 6.1 a.4 5 DC 174
Servigos pessoais 6.7 .1 B.7 a3 12.4 5 DC 9.2
Atividedes de ensino continuado 6,4 a4 a3 8.3 10,9 = DC B3

Figura 3.6 - Distribuicio percentual das empresas de servicos prestados principalmente as
familias com indicag@o da média de pessoal ocupado por empresa e do indicador de concentragéo
econdmica segundo atividades dos servicos ndo financeiros

Adaptado: IBGE, Pesquisa Anual de Servigos 2013

52



Capitulo 3 Caracterizacao do Setor Estudado

Os servicos de alojamento, interesse deste estudo, por sua vez, apresentaram a
maior média de pessoas ocupadas por empresa, ante a média do segmento que foi sete, 0
maior salario médio 1,7 salario minimo, enquanto a média foi de 1,4 e a maior
produtividade R$ 36.124 ante a media de R$ 28.736 para o segmento (IBGE, 2015).
Conforme Figura 3.7.

Indicadores de gastos com pessoal
Salario Gastos
Produti- v dlic com Salarical | Encar-
o widade mensal esacall Receita goad
Atividades [RS) [em sa- pVEIO' Opara- Gastos
{1} larios adici cional com
- icio- A
rriri- ligquids peasoal
nado
mosh (3 14} £
(2]
Total 59 467 2.3 48,1 20,2 30,7
Servicos prestados principalmente &s familias (&) ZB 736 1.4 54,1 24.2 21,7
Servigos de alojamenta 36 124 1.7 E3.7 28,56 222
Servigos de alimentagao 27 918 1.3 B4 4 22.4 224
Atividedes culturais, recrestivas e esportivas 3z 281 1.3 455 2.7 2.8
Servigos pessoais 24 678 1.3 &6, T 31.4 195
Atividedes de ensino continuado 25 TR 1.4 &7.0 34.9 184

Figura 3.7 - Gastos com pessoal segundo as atividades de servigos néo financeiros
Adaptado: IBGE, Pesquisa Anual de Servicos 2013

Observa-se na Figura 3.8 a importancia dos servigos na economia especialmente o
setor de alojamento com R$ 20.670.747 gerados em receita liquida ficando atras apenas
dos servicos de alimentacao.

Receita Valor Salarios, .
o operacional adicionado retiradas e putras | Fessosl Mimerg
Atividades liquida bruto remuneragbes (1)| Ocupado de
em 31.12 EMprasas
1000 RS
2m3

Tatal 1246 352550 A 745 156 367 A 253943531 A 12485477 A 1236187 A
Servigos prestados principalmente s familias (2) 135215 788 A 77519535 A 32804110 A 2715753 A 391564 A
Servigos de alojamento 20670747 A 12 647 B85 A 5280878 A 355912 A 27558 A
Servipos de alimentegio 88122586 A 46734121 B 19726774 A 1691361 A 239307 B
Atividades culturais, recreativas e esportives 8623592 A 5344219 A 1898 364 A 165 185 A 327% B
Servigos pessoais 9099148 A 6258708 A 2858ME A 251873 A 48 655 A
Atividades de ensino continuado 698 716 A 6534 488 A 3033877 A 261422 A 42318 A

Figura 3.8 - Receita operacional liquida, valor adicionado, salérios, retiradas e outras remuneracdes,
pessoal ocupado e ndmero de empresas dos servigos empresariais nao financeiros
Adaptado: IBGE, Pesquisa Anual de Servigos 2013
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Os dados do IBGE demonstram a importancia do setor para a economia devido ao

grande nimero de pessoas empregas e a geracdo de renda proporcionada.

3.3 Consideragdes do Capitulo

O presente capitulo tratou do setor estudado elencando as caracteristicas das
PMEs na economia e a classificacdo destas empresas conforme diversos 0Orgaos
regulamentadores. Posteriormente o setor de servicos foi explanado de acordo com seu
posicionamento mercadoldgico e atributos. O setor de servicos de hospedagem finalizou
o capitulo.

O proximo capitulo trata do diagndstico estratégico e de responsabilidade social
das PMEs estudadas, expondo os resultados obtidos pelos questionarios aplicados para a

pesquisa.
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4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS PMEs ESTUDADAS

Esta secdo estd dividida em duas partes. A primeira trata da analise dos dados
obtidos através do questionério adaptado de Conant, Mokwa e Varadarajan (1990),
Anexo 2, que visa identificar o perfil do gestor de acordo com a metodologia utilizada
por Miles e Snow (1978). A segunda parte corresponde a andlise do questionario
referente a existéncia ou ndo de a¢des voltadas a Responsabilidade Social nas PMEs
estudadas como também o posicionamento dos gestores das PMEs sobre a tematica. Os
questionamentos da segunda parte foram realizados com base nos indicadores de
sustentabilidade do Relatério de Sustentabilidade GRI — G4 e das diretrizes da 1SO

26000 e os seus resultados estdo apresentados de acordo com o perfil estratégico.

4.1 Descri¢cao do Estudo

O estudo foi realizado em empresas de pequeno porte do ramo de hotelaria
localizadas nos municipios de Olinda e Recife, Pernambuco. A regido abriga um
significante numero de empresas deste ramo e € um dos principais destinos turisticos
brasileiros. Para coleta de dados os questionarios foram enviados por meio digital
através do programa Onlinepesquisa para a ABIH/PE — Associacdo Brasileira da
IndUstria de Hotelaria de Pernambuco, Secretarias de Turismo destas cidades, como
também remetidos diretamente aos gestores dos empreendimentos. Os dados coletados
foram descritos de acordo com o porte das empresas, perfil estratégico, possiveis
beneficios das estratégias de sustentabilidade e interesse das PMEs em a¢fes voltadas a
sustentabilidade. Para analise dos dados foi utilizado o Microsoft Excel versdo 2013. Os
questionarios foram respondidos pelos gerentes e proprietarios das PMEs estudadas.

Foram elencadas para compor a populacdo do estudo, setenta PMEs hoteleiras
das cidades de Olinda e Recife, devido a esta regido abrigar o maior niumero de PMEs
hoteleiras do estado de Pernambuco, como também o grande fluxo de clientes
atendidos. A classificacdo das PMEs baseou-se nos pardmetros do SEBRAE.

A coleta teve como propésito ter conhecimento sobre o perfil dos
empreendimentos, seu posicionamento em relacdo a responsabilidade social e os
motivos da adogdo ou ndo de praticas sustentaveis. Estas informacgdes permitiram o

desenvolvimento do framework disposto no capitulo seguinte.
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Num primeiro momento foi realizado o levantamento da proporc¢édo de pequenas
e médias empresas respondentes. O numero de repostas obtidas que englobam PMEs
restringiu-se a trinta e dois, 45,71% da populagdo. Dentre os respondentes, dezenove,
59,4%, foram compostos por pequenas empresas e treze, 40,6%, por médias empresas.

A figura 4.1. exp0e a propor¢do de PMESs respondentes a pesquisa.

Proporgcao de PMEs Respondentes

& Pequenas Empresas

i Médias Empresas

Figura 4.1: Proporgdo de PMEs Respondentes
Fonte: Esta pesquisa (2016)

Os dados serdo analisados de forma combinada considerando que para a
proposi¢do do framework estas analises adéquam-se a demanda. Em trabalhos futuros
serdo realizados andlises estatisticas a continuidade da pesquisa.

Na proxima secdo serd apresentado o diagnostico do perfil estratégico

encontrado nas PMEs estudadas de acordo com a tipologia de Miles e Snow (1978).

4.2 Diagnéstico do perfil estratégico do Gestor baseado na Tipologia

Miles e Snow

Para a identificagdo do perfil estratégico do gestor de acordo com a tipologia
estratégica de Miles e Snow (1978), foi realizada a adaptacdo do questionério de
Conant, Mokwa e Varadarajan (1990). Este questionario € composto por onze questdes,
cada uma com quatro alternativas de escolha for¢ada, aonde o respondente deve elencar
a alternativa que mais se aproxima do comportamento da empresa. Apresenta como
critério classificatorio das empresas defensivas, analiticas, prospectoras ou reativas, 0
maior nimero de respostas associados a estas alternativas (GIMENEZ, 1999). O
questionario utilizado encontra-se no Anexo 2.

Os dados obtidos estdo apresentados por quantidade de empresas conforme
perfil estratégico proposto por Miles e Snow (1978) conforme a quantidade total de
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respondente, como também divididos em numeros entre as pequenas e medias
empresas. Esta divisdo permite uma visdo mais precisa das empresas respondentes.

Considerando esta analise, a totalidade de trinta e duas empresas respondentes e
sua distribuicdo de acordo com o perfil estratégico proposto por Miles e Snow (1978),
oito PMEs enquadraram-se no perfil Analitico, 25%; quatro 12,5% tiveram o perfil
identificado como Prospector; nove 28,1%, como Defensivo e onze, 34,4% como
Reativo. Esta distribuicdo esta disposta na Figura 4.2.

Quantitativo de PMEs respondentes de acordo com a
tipologia estratégica de Miles e Snow (1978)

® Analitico 8
m Prospector 4

Defensivo 9
B Reativo 11

28%

Figura 4.2 — Quantitativo de PMEs Respondentes de Acordo com a Tipologia Estratégica de
Miles e Snow (1978)
Fonte: Esta pesquisa (2016)

Observa-se na Figura 4.2 a totalidade de PMEs analisadas e distribuidas de
acordo com a tipologia estratégica. Ja a Figura 4.3 divide as empresas analisadas de
acordo com a tipologia em questdo e a quantidade de empresas por porte tratado na
pesquisa, pequeno e médio.
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Numero de pequenas € médias empresas respondentes de acordo
com as tipologias estratégicas propostas por Miles e Snow (1978)

B N W b U O N Q@

Analitico Prospector Defensivo Reativo

B Pequenas Empresas m Méeédias Empresas

Figura 4.3 - Nimero de Pequenas e Médias Empresas Respondentes de Acordo com as Tipologias
Estratégicas Propostas por Miles e Snow (1978)
Fonte: Esta pesquisa (2016)

A Tabela 4.1 sintetiza as quantidades de empresas por perfis estratégicos
baseados na tipologia Miles e Snow (1978) identificadas na pesquisa.

Tabela 4.1 - Quantitativo de PMEs por perfil estratégico baseado na tipologia de Miles e Snow (1978)

Porte da Empresa

Pequena Empresa Média Empresa
Perfil Estratégico Quantidade Porcentagem Quantidade Porcentagem
Analitico 4 21% 4 30,8%
Prospector 2 10,5% 2 15,4%
Defensor 6 31,5% 3 23%
Reativo 7 37% 4 30,8%

Fonte: Esta pesquisa (2016)

Dentre 0s gestores respondentes constatou-se que quatro pequenas empresas, ou
seja, 21% e quatro médias empresas, 30,8% possuem o perfil Analitico.

E possivel observar na Tabela 4.1 que em relacdo ao perfil Analitico os dois
portes de empresas verificados demostraram quantidades similares. No entanto
proporcionalmente as médias empresas apresentam um maior nimero de empresas deste
perfil. Isto se da devido ao porte da empresa ja que, das empresas observadas, em sua
maioria, eram peguenas empresas as quais cresceram ao longo do tempo chegando a um
maior numero de funcionarios correspondente a classificacdo de uma média empresa.

J& para as pequenas empresas esta proporgéo cai para 21%, posto que somente as

pequenas empresas mais antigas demonstraram interesse em inserir novos Servicos, e
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apenas para se manterem competitivas no mercado. Estas sdo empresas consolidadas e
que ndo demonstram interesse em aumentar o ndmero de atendimentos nem
funcionarios.

Em relacdo ao perfil Prospector, duas, 10,5%, pequenas empresas entrevistadas e
duas médias empresas, 15,4%, apresentaram este perfil. Sobre este perfil estratégico, o
namero de empreendimentos foi similar entre as PMEs estudadas, proporcionalmente as
médias empresas apresentaram um maior ndmero. Tal fator decorre do maior
investimento destas empresas em diferenciais que as facam crescer no mercado, assim
como para permanecerem lideres na regido em que atuam. Dentre as empresas
identificadas como Prospectoras, uma média e uma pequena empresa, relataram buscar
sempre melhorias e inovagdes em seus empreendimentos, ressaltaram a divulgacéo de
suas empresas em mercados internacionais e argumentam que exploram o diferencial
cultural da localidade onde atuam. Informaram também realizar algumas acdes
ambientais as quais fazem parte dos requisitos sustentaveis ja tratados no capitulo 3.

Dentre as PMEs estudadas seis pequenas empresas, 31,5%, e trés, 23% das
médias empresas foram identificadas como de perfil Defensivo. Estas empresas buscam
manter seus produtos e servicos relativamente estaveis a fim de manter sua posicao
mercadoldgica oferecendo um melhor nivel de qualidade a menores precos.

Em relacdo ao perfil Reativo, sete pequenas empresas, ou seja, 37%, e quatro,
30,8%, médias empresas, apresentaram este perfil o que representa mais instabilidade
comparada aos demais.

Observa-se que os perfis Defensivo e Reativo se destacam como de maior
frequéncia e condizem com a realidade da maior parte dos pequenos empreendimentos.
As PMEs em sua maioria lutam pela sobrevivéncia no mercado competitivo e devido as
restricOes inerentes ao porte preferem ndo arriscar novas agdes como adogdo de

estratégias voltadas a sustentabilidade.

4.3 Diagnéstico Responsabilidade Social nas PMEs estudadas

Ap0s identificar o perfil estratégico das PMEs estudadas, outro questionario foi
aplicado para identificar o posicionamento destas empresas em relacdo a acdes de
Responsabilidade Social Empresarial — RSE e Sustentabilidade. Primeiro, foi
questionado o conhecimento a propdsito da questdo, seguido da analise da motivacao da

utilizacdo ou ndo de acdes voltadas a este fim. Assim como da utilizacdo de alguma
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ferramenta como relatorios e normatizacGes. Também foi questionado o interesse dos

gestores em adotar tais praticas.

4.3.1 Conceito de Sustentabilidade e RSE

Quando questionadas sobre o conceito de RSE e Sustentabilidade, das trinta e
duas empresas respondentes, nove empresas apresentaram conhecimento sobre o tema,
no que se refere ao posicionamento dos empreendimentos junto & sociedade, economia e
meio ambiente, ao contrério do restante das empresas que se referem apenas ao fator
ambiental, a serem tratadas a diante. Dentre estas nove empresas, trés foram
diagnosticadas como Prospectoras, duas médias e uma pequena; Cinco como Analiticas,
trés médias e duas pequenas; E uma media empresa como reativa. Estes nimeros estdo

dispostos na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Conhecimento sobre o Conceito de RSE e Sustentabilidade
Empresas conhecedoras do conceito de RSE e Sustentabilidade

Pequena Empresa Média Empresa
Prospectora 1 2
Analitica 2 3
Defensiva 0 0
Reativa 1 0

Fonte: Esta pesquisa (2016)

Estas empresas enfatizaram que por lidarem com um ndmero de clientes
internacionais significativo, manifestar acfes de responsabilidade social torna-se
indispensavel para a imagem da empresa, permanéncia dos clientes e atracdo de novos.
Os respondentes informaram que muitos destes hdspedes questionam sobre o
posicionamento das empresas a respeito da tematica, especialmente em decorréncia do
envolvimento das comunidades nas manifestacdes culturais, um dos atrativos da regiao.

Foi ressaltada também pelas empresas a importancia de praticas que levem ao
desenvolvimento sustentdvel como um meio de conservagdo tanto das empresas no
mercado quanto da populacdo. Este aspecto foi comum aos 3 perfis estratégicos
identificados sob este aspecto.

Também foi mencionado por parte dos proprietarios/gerentes o aproveitamento
da méo-de-obra local como forma de envolver a comunidade nas agGes da empresa. No

entanto, as empresas com perfis Reativos informaram saber da importancia deste
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envolvimento, mas que seus funcionarios eram contratados devido a proximidade de
moradia.

Vinte e uma empresas afirmaram ter conhecimento sobre sustentabilidade e
RSE, contudo atribuem a tematica apenas as questdes ambientais e adotam acGes neste
sentido. Destas empresas, oito sdo médias e treze pequenas; este posicionamento é
comum a todos os perfis estratégicos identificados.

Apenas duas pequenas empresas disseram ja ter ouvido falar sobre os assuntos,
porém ndo tinham conhecimento do que se tratava, alegando que seria uma forma de
divulgacdo para a empresa sem conhecer o real propésito; as duas empresas enquadram-
se no perfil Reativo.

A Figura 4.4 sintetiza a relacdo de conhecimento sobre os temas nas empresas

avaliadas.

Desconhece

Possui Conhecimento

Conhece Totalmente

(o] 2 4 6 8 10 12 14

m Média empresa = Pequena empresa

Figura 4.4 - Conhecimento do conceito Sustentabilidade e RSE em funcéo do porte da empresa
Fonte: Esta pesquisa (2016)

A andlise deste aspecto é de suma importancia, pois, através dela, é possivel
perceber a ciéncia dos gestores sobre o tema e como se posicionam, além de alcancar a
relacio do RSE conforme o perfil estratégico. Estas informacgdes servirdo de

embasamento para a proposi¢do do framework no capitulo seguinte.

4.3.2 Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel

Apds serem questionadas sobre o conhecimento da sustentabilidade, as PMEs
responderam questes referentes a possuirem ou ndo estratégias de desenvolvimento
sustentavel, sobre o seu interesse em adotar este tipo de estratégia e as principais

dificuldades para implementacao.
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Em relacdo a desenvolver estratégia de desenvolvimento sustentavel, apenas
uma empresa informou realizd-la, esta empresa possui o perfil Prospector. Duas
empresas deste mesmo perfil informaram que ndo possuem estratégias de
desenvolvimento sustentdvel, mas pretendem desenvolver em breve e uma empresa
deste perfil informou ndo possuir nem ter interesse em implementa-lo. Esta ultima
empresa € a mesma que informou néo ter conhecimento sobre a temética; € a empresa
cujo gestor tem mais de trinta anos de direcdo. Uma média empresa com o perfil
Prospector afirma ndo ter estratégia de desenvolvimento sustentavel, contudo, realiza
acles junto a comunidade em datas comemorativas com o intuito de manter o bom
relacionamento e evitar acGes de violéncia, também contrata funcionarios da
comunidade vizinha e incentiva a qualificagdo dos membros do grupo.

Em relacdo ao perfil Analitico, duas empresas afirmaram possuir estratégias de
desenvolvimento sustentavel, quando comparadas com as empresas que possuem
conhecimento sobre a tematica, enquadram-se nas que obtiveram respostas afirmativas.
Contudo, as a¢des adotadas por estas empresas restringem-se a atos ambientais, e ttm a
ideia de que sustentabilidade refere-se apenas a questGes ambientais. Seis empresas
deste perfil informaram ndo possuir tais estratégias. No entanto, tem a intencdo de
adota-las em breve.

Nenhuma empresa do perfil Defensivo possui estratégia de desenvolvimento
sustentavel. Apesar de nenhuma empresa deste perfil ter conhecimento sobre a tematica
e por consequéncia ndo adotarem estratégia de desenvolvimento sustentavel, sete
empresas informaram ter interesse em adotar esta estratégia; duas empresas informaram
ndo haver interesse na adocao.

Quanto as empresas do perfil Reativo, duas afirmaram possuir estratégia de
sustentabilidade, no entanto, como nos demais casos, suas agles restringem-se ao
aspecto ambiental, como coleta seletiva, troca de toalhas apenas quando da mudanca
dos hdspedes, dentre outras a¢des. Oito empresas afirmaram ndo possuir tal estratégia
mas demonstram a intencdo de adota-la brevemente. Apenas uma empresa informou néo

ter interesse na adogédo da estratégia. A Figura 4.5 resume estes nimeros.
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Prospector Analitico Defensivo Reativo

| Sim
B N3o, mas vamos desenvolver em breve
N3o, ndo temos interesse em desenvolver

Figura 4.5 — Numero de Empresas com RSE de acordo com o Perfil Estratégico
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Observa-se que cinco PMEs afirmam possuir RSE, dentro de seu contexto, e
vinte e trés possuem interesse em adota-las, mesmo ndo tendo conhecimento
aprofundado sobre o tema. Este quantitativo de empresas demonstra a relevancia do
assunto e a importancia da existéncia de acdes que promovam a insercdo da RSE. Nota-
se também que apenas quatro empresas afirmaram ndo ter interesse em adotar tal
estratégia, todavia, uma é do perfil prospector e ndo tem conhecimento sobre o tema,
duas do perfil defensivo, o qual, pela particularidade do perfil reage a mudancas em um
primeiro momento além de ndo terem conhecimento, e a ultima, com perfil reativo, a
qual de acordo com o perfil, s6 se manifesta em decorréncia das movimentacGes do
mercado. Estas que nédo tém interesse, possivelmente em um momento futuro, passardo
a té-lo.

Quando questionadas sobre qual o motivo de ndo adotar uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel uma empresa do perfil Prospector respondeu gue néo tinha
conhecimento sobre o assunto. Esta empresa foi a mesma que ja havia respondido desta
forma na questdo anterior. Duas empresas deste perfil responderam que ndo tinham
conhecimento sobre os procedimentos para implementacdo, no entanto possuem
interesse.

Em relacdo ao perfil Analitico uma empresa afirma nédo ter conhecimento sobre
0 assunto, trés dizem nédo possuirem recursos financeiros, pois acreditam que incorre em
altos custos e quatro empresas afirmam ndo saber como implantar.

Em relagdo as PMEs com perfil Defensivo uma empresa afirmou ndo ter

interesse em adotar uma estratégia de responsabilidade social, duas afirmaram néo ter
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conhecimento e duas ndo ter recursos financeiros. Quatro empresas afirmaram que nédo
sabem como implementar.

Das nove empresas com perfil Reativo que responderam ndo ter RSE
implementada, duas afirmaram ndo ter conhecimento sobre o assunto, trés alegaram
faltar recursos financeiros e quatro afirmam nédo saber como implementar a estratégia.

Estes valores estéo sintetizados na Figura 4.6 a seguir.

Prospector Analitico Defensivo Reativo

m N3o € de interesse da empresa

M No6s ndo temos conhecimento sobre o assunto
Faltam recursos financeiros

B N3o sabemos como implementar

Figura 4.6 — Motivos da N&o Utilizag&o de RSE nas PMEs de Acordo com o Perfil Estratégico
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Como se pode observar quatorze PMEs alegam que nédo utilizam uma estratégia
de responsabilidade social por ndo saber como implementa-la. Oito afirmam que faltam
recursos financeiros para tal, corroborando o fato de ndo terem conhecimento sobre a
tematica dado que muitas das acdes ndo incorrem em investimentos. Seis empresas
afirmam ndo ter conhecimento sobre o assunto e apenas uma ndo tem interesse, vale
ressaltar que esta Unica empresa, do perfil Defensivo, afirmou anteriormente néo
conhecer o assunto.

As empresas que demonstraram interesse em desenvolver agbes voltadas a
sustentabilidade apontaram a falta de conhecimento de ferramentas adequadas ao porte
de suas empresas como um dos entraves para tal. De acordo com o0s gestores, 0S
manuais sdo muito extensos e complexos e que para 0 gestor/proprietario ndo seria
viavel, pois teria que além de suas fungbes corriqueiras parar para entender o que 0s
manuais propdem. Além disso, mencionaram tambem a falta de tempo e recursos, as
acOes realizadas por estas empresas tratam do ambito ambiental como reciclagem de
lixo, reutilizacdo de toalhas, dispositivos de controle automético de energia elétrica e

agua.
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Portanto, nota-se que a maior parte das empresas possuem interesse em adotar
uma estratégia de responsabilidade social seguidas das empresas que afirmam j& adota-
la, e as que ndo tém interesse ndo conhecem a matéria. Ja em relacdo a ndo adogdo da
estratégia, quatorze empresa, a maioria, afirmam nao saber como fazer para inseri-la em
sua gestdo. Estes fatores apontam a caréncia de meios simplificados que facilitem a
insercdo deste tipo de estratégia em PMEs, estas informacgdes embasaram a proposicao o
framework que tem em vista facilitar a efetiva inclusdo de a¢Ges voltadas a estratégia de

responsabilidade social.

4.3.3 Percepcao dos Possiveis Resultados da Implementacdo de Estratégias

Sustentaveis

Como disposto no capitulo 2, a adocdo de estratégias de sustentabilidade pelas
empresas gera beneficios ambientais, econdmicos e sociais, relatados pela literatura,
Orgdos de normatizacdo e certificacdo. Os fatores comuns a estes relatos foram
dispostos no questionario sobre o grau de importancia atribuido a responsabilidade
social baseada na ISO 26000 e relatorio de sustentabilidade GRI G4, no intuito de
conhecer as opinides das PMEs, especialmente conforme seu perfil estratégico a fim de
perceber a relacdo entre a importancia atribuida de acordo com o perfil estratégico do
empreendimento.

Ao serem questionadas sobre os possiveis beneficios da implementacdo de
estratégias sustentaveis, as empresas responderam de acordo com o nivel de importancia
atribuido por elas a cada um dos fatores questionados. Para isto foi utilizada uma escala
intervalar de cinco pontos disposta na segunda parte do questionario disponivel no
Apéndice 2. Os resultados estéo distribuidos de acordo com o fator avaliado e o perfil

empresarial nas se¢des seguintes.
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4.3.3.1 Aumento da reputacdo da marca ou da empresa
Sobre este fator as PMEs expuseram o seguinte resultado, Figura 4.7.

4 a

3 2 3 3
3
2.5
2 2 2
2
1.5
1 1 1 1 1 1
1
.5
o o o o o
(8]

Muito Importante Importante Indiferente Pouco Importante Irrelevante

= Prospector m Analitico Defensor = Reativo

Figura 4.7 - Aumento da Reputacao da Marca ou da Empresa
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Como apresentado na Figura 4.7 dentre as empresas com perfil estratégico
prospector duas consideraram a implementacdo de acOes voltadas para a
sustentabilidade muito importantes, uma considerou importante, uma indiferente e
nenhuma empresa deste perfil considerou pouco importante ou relevante. Fazendo um
paralelo das respostas com o perfil observa-se que estas empresas demonstram conhecer
a importancia de acdes sustentaveis. Percebe-se que seu perfil de analise de mercado
para tomada de novas ac0es é refletido nas respostas pouco relevante e indiferente, dado
gue conseguem se manter no mercado com agdes consolidadas.

Das empresas com perfil analitico trés consideraram uma estratégia de
desenvolvimento sustentdvel muito importante para 0 aumento da reputacdo da
empresa, duas consideraram importantes e duas foram indiferentes, apenas uma empresa
considerou pouco importante e nenhuma assinalou indiferenca. Considerando a
caracteristica deste perfil estratégico observa-se que as respostas condizem com o que
foi identificado no conhecimento sobre a tematica e que estas empresas possuem ciéncia
e as considera importante com interesse de adocdo. A Unica empresa que considerou
indiferente a utilizacdo de acdes voltadas a sustentabilidade, dentro deste perfil, foi a
empresa que ndo demonstrou interesse em implementa-las.

Quanto ao perfil defensivo trés consideraram muito importante, quatro
importante, um foi indiferente, nenhuma pouco importante e uma considerou
irrelevante. Apesar do perfil estratégico defensivo ndo atuar frequentemente com agdes
inovadoras, a maioria de suas respostas considerou a utilizacdo de RSE relevante para a
reputagdo da empresa.
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Dentro do perfil reativo, trés consideraram muito importante, trés importante,
quatro foram indiferentes e uma considerou pouco importante. Considerando as
caracteristicas do perfil, o qual reage a ameagas do mercado 0 nimero de respostas
positivas, seis, pode ser considerado expressivo.

Observa-se que, em sua totalidade, independente do perfil estratégico, onze
empresas consideraram muito importante a implementacdo das RSE para 0 aumento da
reputagdo da empresa, dez consideraram importante, oito foram indiferentes, duas
pouco importante e uma irrelevante. Ante tal cenario, percebe-se que apesar da maioria
destas empresas ndao possuirem RSE, estas tém consciéncia de sua relevancia para a
melhor reputacdo da empresa, e consequentemente melhor relacdo com a sociedade,
melhor posicionamento ambiental e econdémico, o que corrobora a demanda por meios

que facilitem a sua implementacéo.

4.3.3.2 Atrai e Retém Clientes
Ao serem guestionadas sob estes aspectos foram obtidas das PMESs as seguintes

respostas, Figura 4.8.
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Figura 4.8 - Atracéo e Retencdo de Clientes
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Das quatro empresas prospectoras duas consideram muito importante a adogéo
de RSE para atrair e reter clientes, uma considerou importante e uma indiferente.
Nenhuma empresa deste perfil considerou pouco importante ou irrelevante.

Quanto ao perfil analitico trés empresas consideraram muito importante, trés
importante, uma indiferente, uma irrelevante e nenhuma pouco importante.

Ja o perfil defensor teve duas respostas muito importantes, quatro importante e

duas indiferentes, uma pouco importantes e nenhuma irrelevante.
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O perfil reativo teve trés respostas muito importantes, duas importantes, trés
indiferentes, uma pouco importante e duas irrelevantes.

Como observado, na totalidade dez empresas consideraram muito importante a
presenca RSE para atrair e reter clientes, nove empresas consideraram importantes , oito
foram indiferentes, trés consideraram pouco importante e quatro irrelevantes. E possivel
perceber que em sua maioria, as PMEs consideram relevante a RSE para as empresas e
a medida que a empresa tem um perfil menos audacioso tende a diminuir o seu grau de
importancia a RSE, devido a falta de conhecimento, estrutura e pouco interesse inerente
as caracteristicas destes perfis. Estas informacGes fundamentardo, juntamente com as

demais, o framework proposto.

4.3.3.3 Diferencia os Produtos e Servicos dos Concorrentes

Quanto a este aspecto, as empresas com perfil estratégico prospector
responderam da seguinte forma: trés consideraram muito importante, uma importante e
nenhuma destas empresas respondeu como sendo indiferente pouco importante nem
irrelevante. Estas empresas agem no mercado baseada com as agOes positivas dos
concorrentes, tais respostas refletem que ja enxergam a utilizacdo da RSE como ponto

diferencial e futuramente essencial para o gerenciamento empresarial. Figura 4.9.

Empresas com o perfil analitico consideraram duas respostas muito
importantes, trés importantes, duas indiferentes, uma pouco importante e nenhuma
irrelevante. Tais respostas corroboram o perfil destas empresas que se encontram

sempre em busca de diferenciais competitivos.

As empresas com perfil estratégico Defensor tiveram trés respostas muito
importantes, duas importantes, duas indiferentes, uma pouco importante e uma
irrelevante. Apesar do carater voltado a estrita permanéncia no mercado sem interesse
em acbes inovadoras, a maioria das respostas foi positiva em relacdo ao

guestionamento.

As empresas reativas assinalaram duas respostas muito importantes, trés
importantes, duas indiferentes, duas pouco importantes e duas irrelevantes. Percebe-se
que neste perfil hd uma tendéncia a opinides divergentes, parte considera dispensavel o

uso de RSE e parte considera importante, todavia ndo encontra meios para adota-las.
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Figura 4.9 - Diferenciacao dos Produtos e Servicos dos Concorrentes
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Diante do total de Pequenas empresas respondentes dez consideraram muito
importantes, nove importante, seis foram indiferentes, quatro consideraram pouco
importantes e duas irrelevantes. Percebe-se que na totalidade as empresas estdo
propensas a dar um maior grau de importancia para a RSE como diferencial

competitivo.

4.3.3.4 Melhora as Condic¢des de Trabalho dos Funcionarios

Sob este aspecto as empresas analiticas consideraram em sua totalidade
respostas positivas sob a expectativa da melhoria da qualidade de trabalho dos
funcionarios, sendo dividias em quatro respostas muito importantes, quatro importantes.

As empresas com perfil prospector assinalaram trés respostas muito importantes,
e uma importante, nenhuma indiferente nem pouco importante ou irrelevante.

Quanto as respostas das empresas com perfil estratégico Defensor, duas
classificaram a melhoria das condicbes de trabalho para os funcionarios como muito
importantes, trés como importante, duas como indiferente, uma pouco importante e
nenhuma irrelevante.

Ja as empresas Reativas obtiveram duas respostas muito importantes, quatro
importantes, trés indiferentes, uma pouco importante e uma irrelevante.

Observa-se que os dois Ultimos perfis estratégicos, Defensivo e Reativo,
relataram respostas semelhantes, dado suas caracteristicas de estratégias mais passivas

que os demais perfis. A Figura 4.10 sintetiza as respostas obtidas.
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Figura 4.10 — Melhoria das Condices de Trabalho dos Funcionarios
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Na totalidade das empresas onze assinalaram a melhoria das condigdes de
trabalho como muito importantes, doze como importantes, seis foram indiferentes, duas
consideraram pouco importantes e uma irrelevante. A maior parte das empresas segue

considerando relevante para os empreendimentos a utilizacdo de RSE.

4.3.3.5 Aumenta as Vendas e Margens

Para este critério as empresas analiticas tiveram uma resposta como muito
importante, importante, indiferente e pouco importante. A alternativa irrelevante néo foi
elencada para este perfil.

Empresas do perfil prospector tiveram duas respostas como: muito importante,
indiferente e pouco importante respectivamente. As alternativas, importante e
irrelevante tiveram uma empresa cada.

As empresas defensivas consideraram uma resposta muito importante, duas
importantes, trés indiferentes, trés pouco importantes e duas irrelevantes.

Ja para as empresas com perfil estratégico reativo o aumento de vendas e
margens em funcdo da RSE foi considerado muito importante por uma empresa,
importante por duas empresas, indiferente por trés empresas, pouco importante também
por trés empresas e irrelevante por duas empresas. A Figura 4.11 sintetiza os dados

coletados.
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Muito Importante Indiferente Pouco Irrelevante
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Figura 4.11- Aumento das Vendas e Margens
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Observa-se que este critério apresentou a maior variagdo entre as opinides das
empresas, especialmente as analiticas e reativas, as quais apresentaram em sua maioria
nos critérios anteriores uma maior importancia em comum. Os demais perfis também
demonstraram uma menor concordancia, no entanto permaneceram oscilando como nas
demais opinides.

Tais divergéncias demonstram a demanda por mecanismos que auxiliem as
PMEs a implementarem agdes de responsabilidade social em suas estratégias. Desta
forma a tipologia estratégica de Miles e Snow (1978), possibilita o direcionamento de
acOes conforme o perfil, juntamente com a percep¢do dos gestores sobre a expectativa
da adocdo de acbes de responsabilidade social coletadas na pesquisa, forneceram

informacdes que permitiram a proposic¢ao do framework.

4.3.3.6 Participacdo em Novos Mercados

Para este indicador trés empresas prospectoras consideraram muito importante
para a participagdo em novos mercados a implementacdo de RSE, seguida de uma
empresa que classificou como importante, totalizando a quantidade de empresas com
este perfil.

Duas empresas com perfil analitico consideraram muito importante, quatro
empresas deste mesmo perfil afirmaram ter RSE nas empresas como importante para
novos mercados, duas empresas consideraram indiferentes e nenhuma empresa analitica

afirmou ter pouca importancia ou ser irrelevante.
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Em relacdo as empresas defensivas duas afirmaram ser muito importante, trés
consideraram importante, mais trés consideraram irrelevante, nenhuma marcou a
alternativa pouco importante e apenas uma considerou irrelevante.

Para as empresas reativas foram consideradas duas respostas muito importante,

trés importante, quatro indiferente, uma pouco importante e uma irrelevante.
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Figura 4.12 — Participagdo em Novos Mercados
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Realizando uma andlise global sobre o indicador percebe-se que o perfil
Analitico possui quase sua totalidade de empresas considerando muito importante a
participagcdo em novos mercados, apenas uma outra opcao foi selecionada, a importante.

Observa-se que os perfis Prospector, Defensor e Reativo obtiveram o mesmo
quantitativo, para muito importante. Quatro empresas prospectoras consideraram
importante e trés defensivas e reativas consideraram importante, sob este aspecto
demonstra-se que apesar de perfis diferenciados e de algumas empresas nao deterem
conhecimento sobre a abrangéncia do conceito de sustentabilidade, triple botton-line,
conseguem perceber a necessidade de inser¢do da RSE para ter oportunidade em novos
mercados, especialmente por se tratar de um segmento que atende muitos clientes

internacionais.

4.3.3.7 Reducéo de Custos

Este indicador foi o que apresentou maior divergéncia entre as respostas
apresentadas nas questdes anteriores e maiores posicionamentos negativos em todos 0s

perfis estratégicos. Este fator se da em decorréncia das restricdes inerentes aos portes
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das empresas, como também a falta de conhecimento sobre ferramentas ndo onerosas e
ferramentas que podem gerar reducdo de custos as PMEs, Figura 4.13

Mesmo as empresas com perfil estratégico Prospector, que informaram deter
conhecimento sobre a tematica e interesse em adotar RSE, ndo sabem como podem
utilizar RSE nem como podem reduzir 0s seus custos através desta estratégia.

Os demais perfis demonstraram interesse, porém acreditam que a RSE ir&
incorrer em maiores despesas para a empresa.

Observa-se durante a avaliacdo das respostas dos indicadores que, em sua
maioria, a estratégia analitica 0s considerou entre muito importante e importante, no
entanto, no que se refere a reducdo de custos cada empresa apreciou uma das
alternativas, corroborando a falta de conhecimento sobre como a RSE pode atuar neste
aspecto.

Dentre as empresas do perfil Prospector uma respondeu ser muito importante,
uma como importante, duas foram indiferentes, trés como pouco importante e duas
como irrelevante. Como ja dito anteriormente a falta de conhecimento sobre o tema
reflete a descrenca em relacdo a reducdo de custos e ainda possui uma imagem
equivocada da necessidade de investimentos altos.

Em relagdo ao perfil defensor nenhuma empresa classificou como muito
importante a RSE para reducéo dos custos, duas classificou como importante, trés como
indiferente, duas como pouco importante e duas como irrelevante. Para este perfil houve
a média de opinido sobre o indicador permaneceu semelhante aos demais fatores
avaliados anteriormente.

Para o perfil Reativo, que atua como se ndo adotasse nenhuma estratégia
definida apenas reagindo as variaces de mercado para que se mantenham atuantes,
nenhuma das empresas elencou como muito importante a RSE para reducdo dos custos.
Entretanto, mesmo existindo a “auséncia” de uma estratégia definida, duas empresas
classificaram a implantagdo da RSE como fator importante na redugdo dos custos.
Quatro empresas reativas classificaram como indiferente, duas como pouco importante

e trés como irrelevante. A figura 4.13 sintetiza estes dados.
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Figura 4.13 — Reducéo de Custos
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Como pode ser observado na totalidade das empresas, em relagdo aos requisitos
anteriores houve uma avaliacdo pessimista sobre o critério, dado que para as PMEs,
como informado nos questionarios, consideram que investir em RSE seria um custo

muito alto a ser suportado por estas empresas.

A falta de conhecimento aprofundado e a extensdo e complexidade dos
mecanismos existentes demonstra a necessidade de desenvolver meios que possibilitem
estas mudancas na estratégia das PMEs, ja que para um relatorio adequado as diretrizes
de RSE modificacdes na empresa levardo a reducdo dos custos, melhor imagem perante
os stakeholders, mitigacdo dos impactos gerados e consequentemente maior

rentabilidade, dentre outros beneficios ja citados no capitulo 2 deste trabalho.

4.3.4 Possibilidade de Adocdo de RSE

A terceira parte do questionario referente a sustentabilidade e responsabilidade
social teve como objetivo verificar a possibilidade de adotar acbes voltadas a
sustentabilidade e responsabilidade social nas operagdes produtivas e comerciais das
PMEs com o intento de identificar o interesse destas empresas sobre a tematica.

Nesta parte do questionario as respostas foram bindrias, afirmativas ou
negativas. A seguir seguem o0s resultados de acordo com o perfil estratégico
previamente identificado segundo a tipologia estratégica proposta por Miles e Snow
(1978).

Para que seja facilitada a visualizacdo das avaliagcOes a Tabela 4.3 relaciona os

questionamentos com letras a serem dispostas nas figuras da proxima se¢éo.
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Tabela 4.3 — Fatores de Avaliacao de Interesse por Adocéo de RSE

®@ M m O O W >

Em sua empresa acoes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia Legal?

Em sua empresa acOes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia dos
Fornecedores?

Em sua empresa agbes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia dos
Clientes?

Em sua empresa ages voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia dos Bancos
e Investidores?

Em sua empresa agdes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se permitisse obter uma boa
imagem com a Sociedade?

Em sua empresa os gestores de negdcios ainda conhecem muito pouco sobre acoes voltadas a sustentabilidade
e isso dificulta a adocéo?

Acredito que num futuro préximo todos o0s negdcios deverdo ter os principios de sustentabilidade
incorporados a sua filosofia empresarial e fundamental para a implementacéo de estratégias de negécio e
reforco aos valores da organizacdo

Uma vez que as empresas cumprem todas as suas obrigaces sociais ja contribuem para com a
Sustentabilidade?

Adotar aces voltadas a sustentabilidade constitui-se um desafio para o setor em que a empresa atua?

Adotar agdes voltadas a sustentabilidade possui probabilidade de se constituir um risco para a empresa?
As acdes da empresa, principalmente as que geram impactos para a comunidade local devem ser divulgadas?

A empresa deve obedecer aos principios Internacionais de Sustentabilidade?

Fonte: Adaptado de Vasconcelos (2012)

Nas analises que seguem 0s gquestionamentos serdo representados pelas letras

correspondentes exibidas na Tabela 4.3.
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Figura 4.14 — Fatores de Interesse de Adogédo de SDS, A até F
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Como observado na Figura 4.14 nove empresas consideraram que adotariam

RSE apenas caso houvesse exigéncia legal, A. Dentre estas, uma tem o perfil analitico, é

a mesma que ndo possui conhecimento sobre sustentabilidade, duas empresas com perfil

prospector. Duas do perfil defensivo e quatro com perfil reativo corroboraram as

caracteristicas do perfil que se atém a reagir apenas as demandas do mercado.
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Quanto a adocdo de RSE apenas se houvesse exigéncia dos fornecedores, B,
nenhuma empresa com perfil analitico apontou esta alternativa como uma das razdes
para adocdo. Duas empresas do perfil prospector, quatro do perfil defensivo e trés do
perfil reativo apontaram esta razdo. Trés empresas do perfil defensivo e duas do perfil
prospector concordaram com a afirmacao, apenas o perfil analitico ndo considerou este

fator como decisivo para adocdo de uma RSE.

Nove empresas afirmaram que adotariam uma RSE apenas por exigéncia dos
clientes, C, das quais apenas uma possui perfil analitico, duas perfil prospector, quatro
defensivo e duas com perfil reativo. Observa-se que a 0 maior nimero de empresas,
defensivas, atentam ao fato de agradar o cliente para que 0 mesmo permaneca na

empresa.

Quatro empresas do perfil reativo afirmaram que adotariam uma RSE apenas se
houvesse exigéncia dos bancos investidores, D. Trés do perfil reativo e duas com perfil
prospector alegaram o mesmo, esta afirmativa se deu pelo receio de perder linhas de

crédito para as PMEs.

Adotar uma RSE apenas para melhorar a imagem da empresa perante a
sociedade, E, foi apontada por trés empresas do perfil reativo, uma empresa do perfil
defensivo, duas do perfil prospector e nenhuma do perfil analitico. Observa-se que as
empresas, apesar de ndo possuirem conhecimento profundo sobre a tematica néo

consideram apenas este 0 motivo da adocdo da RSE.

Quando averiguados se 0 pouco conhecimento sobre a tematica sustentabilidade
seria um motivo para o entrave na adogdo de uma RSE, F, nove empresas do perfil
reativo, oito do perfil defensivo, seis com perfil Prospector e quatro com perfil analitico
apontaram como afirmativo, totalizando vinte e sete das trinta e duas empresas. Estas
empresas tém ciéncia que o conceito é amplo, mas ndo sabem quais 0s segmentos
especificos, independente do perfil, as empresas que ndo afirmaram esta alternativa

atribuem a RSE apenas a a¢0es ambientais.

Em relacdo ao quesito G, futuramente todas as empresas terdo a RSE
incorporada em sua filosofia e valores, todas as empresas analiticas concordaram com a
afirmacdo, legitimando as caracteristicas de seu perfil de buscar melhorias constantes.
Das oito empresas com perfil prospector, cinco assinalaram a afirmacdo, quase sua

totalidade, apenas duas ndo concordaram. Sete empresas com perfil defensivo e seis
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com perfil reativo também concordaram com a afirmac&o. Percebe-se que a maior parte
das empresas, apesar de ndo possuir conhecimento amplo sobre a temética, concorda

com a tendéncia de inser¢do de RSE nas empresas.

No que tange a alternativa H que afirma que empresas que cumprem suas
obrigagdes legais ja cumprem suas fungdes relativas a sustentabilidade, nenhuma
empresa com perfil analitico concordou com a afirmacdo. Apenas duas empresas com
perfil Prospector concordaram, no entanto, sete empresas defensivas e oito reativas
tiveram respostas positivas quanto & afirmacdo. E perceptivel que os perfis analitico e
prospector tendem a optar por alternativa mais voltadas as tendéncias atuais do
mercado, ao passo que as empresas defensivas e reativas permanecem com a postura de

manter suas estratégias, atributos marcantes dos perfis.

A alternativa | pergunta se agdes voltadas a sustentabilidade sdao um desafio para
a empresa, cOmMo resposta apenas uma empresa analitica respondeu ndo, esta empresa
trata-se da mesma que ndo tem conhecimento sobre a temaética. Sete empresas
Prospectoras, oito defensivas e onze reativas responderam sim. Nota-se que em sua
maioria as empresas encontram dificuldades para tratar do assunto, sendo necessarias

ferramentas que auxiliem a sua utilizacao.

Quando questionadas sobre as a¢des de sustentabilidade serem um risco para a
empresa, duas empresas analiticas, quatro prospectoras, sete defensivas e dez reativas
afirmaram que sim. As PMEs sdo receosas sobre esta aplicacdo principalmente no
ambito financeiro e na inseguranca em relacdo aos resultados positivos que podem ser

alcancados, isto se da em decorréncia do ndo conhecimento sobre a proposta do tema.

Quando questionadas sobre a divulgacgdo das agOes impactantes da empresa para
a comunidade local, trés empresas prospectoras, trés analiticas, quatro defensivas e seis
Reativas afirmaram que esta atitude deveria ser tomada. Observa-se que hd uma
diminuicdo no numero de respostas afirmativas, dado o receio de expor estas

informagdes como também ao ndo conhecimento dos principios da sustentabilidade.

Quatro empresas analiticas, cinco prospectoras, seis defensivas e cinco reativas

afirmaram que as PMEs devem obedecer normas internacionais de sustentabilidade.

Estas informacBes demonstram a maneira como 0s gestores agem em relacdo a

RSE, de acordo com as respostas, percebe-se que ha uma oscilacdo entre a ciéncia de
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que as empresas em um futuro proximo passardo a adotar as acfes por questdes
mercadologicas e o receito de sua implementacdo. Como observado em questdes
anteriores, os dois fatores preponderantes sobre a ndo implementagéo séo a falta de
conhecimento aprofundado e a falta de mecanismos de facil aplicacdo da RSE nas
PMEs. Estas informacdes apontam a demanda por facilitadores que abordem desde a

fase de conscientizacdo até a publicacdo de relatérios de sustentabilidade.

4.3.5 Conhecimento sobre Relatorios de Sustentabilidade GRI e ISO 26000

Finalmente as PMEs foram questionadas sobre o conhecimento da existéncia de
Relatérios de Sustentabilidade, especificamente o GRI, como também sobre a norma

ISO 26000 e suas diretrizes para responsabilidade Social.

Das trinta e duas empresas respondentes quatro sabiam da existéncia de
Relatérios de Sustentabilidade, no entanto apenas uma conhecia o Relatério de
Sustentabilidade GRI. Duas destas empresas possuiam o perfil prospector, uma,
analitico e uma defensivo, dentre estas empresas a conhecedora do relatério de
sustentabilidade GRI possuia perfil prospector. Duas empresas defensivas afirmam que
estes relatorios sdo para informar sobre o controle ambiental realizado pelas empresas,

as demais afirmaram n&o ter conhecimento do que se trata.

Em relacdo a norma 1SO 26000, oito empresas haviam ouvido falar sobre a
norma, contudo apenas trés sabiam do que se tratava e de forma superficial estas trés
possuiam respectivamente os perfis reativo, prospector e analitico. As demais empresas
afirmam conhecer a ISO 9001 em sua totalidade destas, 18 empresas afirmam saber da

ISO 14001 e acreditam que a ISO 26000 trata da qualidade dos produtos e servicos.

Trinta empresas mostraram-se interessadas em procurar informacfes sobre as
normas e relatdrios julgando que seriam importantes para as elas, também expressaram
interesse em adota-las caso os custos fossem acessiveis. Apenas duas empresas nao

demonstraram interesse pelos assuntos abordados, estas possuem perfil reativo.

4.4 Relacdo do perfil Estratégico e grau de importancia sobre triple

botton line

Foram realizados varios questionamentos em que as perguntas foram
respondidas de forma afirmativa e negativa como também pelo grau de importancia.

Considerando o somatorio destas respostas relativas aos fatores base para a
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sustentabilidade (triple botton line) foram analisados e verificadas para cada perfil qual
seu grau de importancia a proposito de cada fator, a Figura 4.15 a seguir demonstra esta
relagdo de acordo com o perfil estratégico.

Prospector
100
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60

. —#—Fator Econdmico
\ Analitico —fli— Fator Social

/

Reativo

Fator Ambiental

Defensivo

Figura 4.15 — Relacé&o dos Perfis Estratégicos com a Triple botton line
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

A figura anterior demonstra de forma sintetizada como as PMEs estudadas
comportaram-se em relacdo a priorizacdo de acdes voltadas a sustentabilidade. Tendo
como base os dados coletados, o framework proposto priorizard o segmento da triple
botton line elencado como mais proximo a realidade de cada perfil estratégico, com o

intuito de, a partir desta familiaridade, inserir na estratégia da empresa tais praticas.

O inicio do framework pelo segmento considerado de maior importancia pelas
PMEs visa facilitar o entendimento dos gestores/proprietarios sobre o funcionamento
das acOes voltadas a sustentabilidade, dado que as diretrizes da norma e do relatério

devem ser seguidas.

Dentro deste contexto, em relacdo ao perfil estratégico Prospector, pode-se
observar na Figura 4.16 que da totalidade das empresas com este perfil 50% considerou
o fator ambiental como prioritario seguido de 43,7% do fator social e 37,5% sobre o

fator econdémico.

Ja a Figura 4.17 relativa ao perfil Analitico, aponta 92.4% para as questdes
sociais, seguidos de 78.8% para os fatores ambientais e 67,5% para os fatores

econémicos como uma ordem de importancia sobre o tema.
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A Figura 4.18 reflete o grau de importancia dos fatores do triple botton line para
as empresas do perfil Defensivo onde o fator econdémico foi considerado o mais
importante com 81, 25% seguido do fator ambiental com 66,7% e do fator social com
46,2%.

Quanto ao perfil Reativo os trés fatores tiveram porcentagens aproximadas em
relacdo ao grau de priorizagdo o fator social obteve 47,1% seguido do fator ambiental,
45,5% e do econdmico 42,4%. Considerando que este perfil reage apenas as demandas
do mercado para sua sobrevivéncia, este cenario condiz com as caracteristicas do

comportamento estratégico.

Esta analise seré utilizada como referéncia na aplicacdo do framework onde de
acordo com cada perfil as insercBes das a¢Oes voltadas a sustentabilidade terdo inicio

pelo fator considerado prioritario.

Econdmico
100 Fator Econdmico
100
L\ 675
80
60
60
40
40
2
Ar:;iteor:m 30 437 Fator Social Fator Ambiental ¢ ¢ 0 iator Social
=4==Prospector == Analitico
Figura 4.16 — Relacdo PMEs Prospectoras Figura 4.17 — Relacdo PMEs Analiticas e
e Triple Botton Line Triple Botton Line
Fonte: Esta Pesquisa (2016) Fonte: Esta Pesquisa (2016)
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Figura 4.18 — Relacdo PMEs Defensivas e Figura 4.19 — Relacdo PMEs Reativas e
Triple Botton Line Triple Botton Line
Fonte: Esta Pesquisa (2016) Fonte: Esta Pesquisa (2016)
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Foi proposto um framework genérico voltado a PMEs do setor hoteleiro,
considerando o perfil identificado. Assim, propde-se que a ordem de prioridade de a¢oes
seja executada de acordo com o grau de importancia considerado pelo perfil. A Figura
4.20 demonstra a sugestdo de adequacdo do framework para as PMEs de acordo com a

priorizacdo dos fatores por perfil estratégico.

Prospector Analitico Defensivo Reativo

Ambiental Social Econémico Social

Social Ambiental Ambiental Ambiental

Econdmico Econdmico Social Econdbmico

Figura 4.20 — Ordem de Aplicagdo do Framework por Perfil Estratégico
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Observa-se que os perfis Analiticos e Reativos, apesar de possuirem
caracteristicas distintas, apontaram a mesma ordem de prioridade das acfes. De acordo
com as anélises realizadas estas ordens permeiam uma melhor adequagéo das acdes de
RSE, posto que foram apontadas como de maior familiarizacdo com os perfis
estratégicos.

O proximo capitulo expde o framework proposto.

4.5 Consideragcdes do Capitulo

Este capitulo exp6s os resultados obtidos na pesquisa de campo, iniciado pela
identificacdo do perfil estratégico das PMEs estudadas com base na tipologia estratégica
de Miles e Snow (1978). As andlises foram seguidas da identificacdo do posicionamento
em relacdo a responsabilidade social das empresas e finalizadas com o posicionamento

dos perfis em relacdo a priorizacdo das acdes da triple botton line.

Os dados coletados serviram de referéncia para a proposta de um framework
simplificado para insercdo de praticas socialmente responsaveis em empresas de
pequeno porte tendo como referéncia a 1ISO 26000 e o relatério de sustentabilidade GRI

G4. Esta simplificacdo se da pelo interesse das PMEs em adotar tais medidas, porém
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ndo o fazerem devido a dificuldade de aplicacdo em decorréncia da complexidade dos

manuais disponiveis.

O proximo capitulo expde o framework simplificado e seu direcionamento de

acordo com o perfil estratégico das PMEs.
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5 PROPOSTA DE INSERCAO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL NAS PMES

Neste capitulo serd apresentado o framework para a insercdo de acgdes de
Responsabilidade Social nas PMEs do setor hoteleiro baseada nas diretrizes da norma
ISO 26000 e no Relatorio de Sustentabilidade GRI — G4. O framework considerara a
ordem de prioridades dos fatores da triple botton line identificados de acordo com o
perfil estratégico proposto por Miles e Snow (1978) nas PMEs estudadas, como
também os resultados dos questionamentos sobre responsabilidade social coletados nas
PMEs

5.1 Framework para Implantacdo de Acdes de Responsabilidade Social
baseados na ISO 26000 e no Relatério de Sustentabilidade GRI — G4

Os dados coletados nesta pesquisa vém contribuir na agregagcdo de mais
informacdes as demais pesquisas descritas no capitulo 4, as quais apontam dificuldades
de aplicacdo devido a complexidade apontada pelas PMEs, dos mecanismos para
utilizacdo da RSE em empresas deste porte.

Diante do observado no capitulo anterior foi possivel constatar que as PMEs
analisadas, independente do perfil estratégico, apresentam como uma das maiores
dificuldades para implementacdo de a¢des voltadas a sustentabilidade, a complexidade
das ferramentas disponiveis atualmente. Ao mesmo tempo, estes empreendimentos, em
sua maioria apontam ser necessaria a insercdo de tais praticas em sua estratégia.

Tendo em vista a identificagdo dessa deficiéncia, foi proposto um framework
baseado nas diretrizes da 1ISO 26000 e nos indicadores do Relatdrio de Sustentabilidade
GRI — G4 a fim de simplificar a aplicagdo de ac¢des voltadas & sustentabilidade nas
PMEs do setor hoteleiro, além de considerar o perfil estratégico do empreendimento
com base na tipologia proposta por Miles e Snow (1978).

O framework proposto sugere inserir de forma efetiva agdes baseadas na 1SO
26000 para a organizacgdo interna e insercdo de consciéncia socio responsavel, propende
também permear a publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade e divulgar a obediéncia
a normatizacdo internacional ISO 26000. A intencdo do framework é despertar, nos
gestores/proprietarios, o interesse pelo tema e de forma simplificada iniciar um processo

com atitudes voltadas a responsabilidade social, melhorando seus relacionamentos com
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os stakeholders oferecendo visibilidade local, nacional e internacional as PMEs. Tanto a
norma ISO quanto a publicacdo dos relatérios de sustentabilidade GRI s&o gratuitas, o
que ndo acarretard em impactos econdémicos significativos para a empresa, 0S custos
envolvidos serdo voltados a estruturacdo do empreendimento e podem ser realizados
através de acdes simplificadas como de housekeeping, ou seja, padronizacdo de
procedimentos, melhorias do sistema de compras, vendas, processo, manutencdo e
instalagBes, boas praticas de qualidade, limpeza e organizacdo (BALESTERO, 2001).

O framework foi baseado no documento emitido pela GRI (2014) onde integra o
GRI - G4 e a ISO 26000, e foi realizada uma simplificacdo das diretrizes colocadas pela
norma ISO 26000 e do que deveria constar nos relatérios para que o socio/gerente
perceba menos complexidade e inicie o processo de relatos. O objetivo do framework é
oferecer melhorias a estes empreendimentos e estimular os proprietarios/gerentes a
ampliar a abrangéncia das publicacdes a medida que melhor se familiarizem com os
requisitos para que assim possam atingir para além dos anseios elencados na figura 4.3
do capitulo anterior.

Os questionarios utilizados no levantamento de dados para esta pesquisa
compdem as etapas para aplicacdo do framework e estdo descritos a seguir. Esta
utilizacdo se da uma vez que uma das empresas entrevistadas iniciou o processo de

utilizacdo do framework, a ser descrito adiante.

5.1.1 — Primeira fase — Diagnéstico

Esta fase estd dividida entre descricdo das caracteristicas das empresas e
diagndstico acerca da relacdo do empreendimento com os fatores da responsabilidade
social.

Para iniciar o procedimento é necessaria a descricdo da empresa, constando o
seu ramo de atuacdo, numero de funcionérios, género dos funcionarios dentre outros
fatores. A intengdo € que sejam coletados o maior numero de informagbes possiveis
para um melhor direcionamento das acGes de acordo com o comportamento de cada
empresa. Esta fase inicial foi realizada durante a pesquisa através do questionario de
identificacdo do perfil estratégico disponivel no Anexo 1.

Apols a descricdo da empresa, o framework propde que sejam descritas as
diretrizes de responsabilidade social aos envolvidos no empreendimento. Esta agédo
objetiva informar a efetiva proposta da RSE, além de verificar qual o conhecimento

sobre o tema dos stakeholders internos, como também o grau de interesse sobre as
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questdes. Esta descricdo torna-se necessaria pois, durante a coleta de dados, foi
apontado que alguns dos gestores/proprietarios ndo possuem conhecimento aprofundado
sobre a temética.

Assim, com a realizacdo deste levantamento, as lacunas existentes devem ser
sanadas, ou seja, deve ser realizada uma conscientizacdo sobre todos os temas
abordados pela RSE com o intuito de uma atuagcdo mais segura por parte das empresas
no processo. O questionario disposto no Apéndice 1 foi empregado na pesquisa e pode
ser utilizado como suporte para esta fase, uma vez que se baseia na ISO 26000
conjuntamente com o relatério GRI — G4.

A etapa subsequente, refere-se a mensuracdo do nivel de importancia atribuido
pelos gestores/proprietarios aos requisitos da norma ISO 26000 e relatorio de
susentabilidade GRI G4, o questionario encontra-se no Apénice 2.

O primeiro fator considerado foi o contelido a ser inserido no framework; este,
de acordo com o GRI (2015), deve apreciar os impactos, atividades, expectativas e
interesses das partes interessadas. Estes principios, segundo a GRI e 1SO 26000 (2015)
sdo: materialidade, inclusdo dos stakeholders, sustentabilidade e integridade e estdo
descritas no capitulo 2.

Para fins de familiarizagdo pelas PMEs do setor hoteleiro, os principais pontos
das diretrizes foram resumidos para serem apresentados no framework. Contudo, este
resumo ndo obsta a descricdo completa de tais diretrizes aos gestores/proprietarios, é
necessario que o maximo de informacdes relativas ao tema sejam repassadas para que a
conscientizagdo seja mais consistente. A Figura 5.1 a seguir elenca as diretrizes
sintetizadas.

Trabalhar com transparé&ncia e valores determinados;
Valorizar empregados e trabalhadores;

Atuar com respeito ao meio ambiente;

Enwvolwer parceiros e fornecedores;

Proetegerclientes e consumidores;

Promowver a comunidade em que a empresa estd inserida;
Comprometer-se com o bem comum.

Figura 5.1 — Sintese das Diretrizes de RSE
Fonte: Esta Pesquisa (2016)
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Na fase de familiarizacdo das PMEs em relacédo as diretrizes da RSE, a empresa
deve descrever como estes aspectos estdo ou ndo sendo executados no empreendimento.
Esta fase € essencial para que a empresa atente para o que ja vem sendo realizado e
pode ser melhorado, bem como os gaps a serem sanados. Dessa forma seja possivel
iniciar um processo de incorporacao de praticas sustentaveis com o intuito de estruturar
o0 seu funcionamento, engajar as partes envolvidas no intento de alcangar num momento
futuro a publicacdo de relatérios de sustentabilidade, além do alcance de uma melhoria
na imagem do empreendimento e consequentemente, obetencdo de melhor

poscionamento mercadologico.

5.1.2 — Priorizagéo do fator da triple botton line de acordo com o perfil
estratégico

A partir deste ponto do framework as agdes devem ser direcionadas conforme o
perfil estratégico da empresa pois, como exposto no capitulo anteior, os fatores da triple
botton line, foram priorizados pelas PMEs de acordo com o seu perfil estratégico.
Considerando esta priorizacdo inerente as caracteristicas gestoras, inserir praticas de
responsabilidade social nas PMEs a partir desta maior aceitacdo de um dos fatores da
triple botton line torna-se menos complexa.

Os fatores essenciais para esta insercdo estdo dispostos na Tabela 5.1 a seguir, a
qual divide os elementos de acordo com a triple botton line, trata-se de uma sintese
simplificada, voltada a realidade das PMEs, do que esta disposto na norma ISO 26000 e
no relatério GRI G4. O preenchimento do formulario da Tabela 5.1 permite identificar e
monitorar os itens basicos trabalhados pela empresa, nele devem ser descritos, de forma
detalhada, todos os procedimentos referentes a cada fator, assim como o responsavel
para a execucdo, para que desta forma haja um melhor acompanhamento da evolucao
das agdes na empresa. A qualquer momento e de acordo com o interesse da empresa,
podem ser inseridos novos fatores de acompanhamento.

Tabela 5.1 atua como um guia elementar para fase inicial de implementacéo de

acordo com as restrigdes inerentes as PMEs e do perfil estratégico.
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Tabela 5.1 — Fatores da Ttriple Botton Line para Framework de Inser¢do de RSE em PMEs
Fatores da Ttriple Botton Line para Framework de Insercao de RSE em PMEs
ECONOMICO
Descricdo Responsavel
A empresa gera renda para a comunidade
Investimento e desenvolvimento da Comunidade
Incentivo financeiro recebido do Governo
Meédia Salarial por género, idade e cor
Desenvolvimento da infraestrutura de servicos local
Proporcao de gastos com fornecedores locais
AMBIENTAL
Porcentagem de compra de materiais reciclados para funcionamento da
empresa
Porcentagem de reciclagem de materiais ja utilizados
Meédia de consumo de energia
Acdes para reducéo do consumo de energia
Compra de produtos produzidos com menos energia
Média de consumo de agua
Porcentagem do consumo de &gua reutilizada
Descri¢do dos impactos das atividades da empresa
Valor e quantidade de multas e san¢6es por ndo conformidade das leis
ambientais
Impactos ambientais gerados pela atividade da empresa
Investimento em ag¢des voltadas ao meio ambiente
Porcentagem de fornecedores que obedecem critérios ambientais
SOCIAL
Vantagens sobre os funcionarios contratados em comparagao aos
funcionarios temporarios
Porcentagem de retorno do funciondario ap6s licencas (por género)
Porcentagem de trabalhadores amparados pelas programas de salde e
seguranca do trabalho
Acidentes de trabalho, absenteismo e dias ndo trabalhados por género
Percentual de funciondrios com risco de doencas geradas pelo cargo que
ocupa
Meédia de treinamento por ano, categoria e género
Capacitacao dos funciondrios para formacao continua e manutencéo da
empregabilidade
Assisténcia aos funcionarios no final da carreira
Planos de carreiras oferecidos pela empresa
Quantidade de funcionarios por cargo ocupado, idade, género e outros
indicadores de diversidade
Média salarial de homens e mulheres de acordo com o cargo ocupado na
empresa
Porcentagem de fornecedores selecionados pelas critérios de trabalho dos
funcionarios
Horas de treinamento sobre politicas e direitos humanos relativos a
operacao dos funcionarios
Numero de discriminacdes e acdes corretivas aplicadas
Operac0es e fornecedores com risco de trabalho infantil e escravo
Porcentagem de segurancas treinados sob a 6tica dos direitos humanos
NuUmero de ocorréncia de corrupgdo na empresa e a¢cdes tomadas para
sana-las
Treinamento de procedimentos anti corrupcao
Contribuicao politica para a empresa
Numero de leis anti concorréncia imperfeita
Tabela 5.1 — Fatores da Ttriple Botton Line para Framework de Inser¢do de RSE em PMEs
Fonte: Esta Pesquisa (2016)
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O framework elenca em sua primeira fase uma gama de diretrizes dispostas pela
ISO 26000. Observa-se que estes fatores se destacam no intuito de inserir tais diretrizes
no gerenciamento destes empreendimentos. No momento em que as PMEs adotarem
estas diretrizes em suas estratégias, o seu desenvolvimento e melhorias tendem ao
alcance de um melhor desempenho.

Outra abordagem do framework trata-se das questdes ligadas aos indicadores de
sustentabilidade. Percebe-se que no momento de segmentacao de acordo com o perfil
estratégico baseado em Miles e Snow (1978), ha uma utilizacdo mais efetiva dos
indicadores GRI. A postura adotada pelo framework tende a esclarecer para o
gestor/proprietario os fatores a serem considerados, na fase inicial da ado¢do de RSE,
para a identificacdo e estruturacdo das acdes para futuras publicagdes.

A ordem de verificacdo considera os fatores da triple botton line e, de acordo
com o perfil estratégico, as PMEs dardo inicio a esta verificacdo e delegacdo de tarefas
pelo fator que julgar ser mais adequado ao seu perfil. E possivel nesta fase elencar
apenas um ou dois fatores. O intuito do framework € estimular o desenvolvimento e
consolidacdo de acBes em setores prioritarios para que, ap0s a estruturacdo inicial, 0s
demais pontos sejam conduzidos até a publicacdo dos relatorios e a incorporacao efetiva
das diretrizes de RSE.

Considerando tal cenario e os resultados obtidos no capitulo 4, foram
distribuidas algumas acbes de acordo com a triple botton line a serem realizadas
inicialmente de acordo com cada perfil estratégico. A distribuicdo das acGes foi possivel
mediante os resultados obtidos no capitulo 4, os quais identificaram quais aspectos de
responsabilidade social sdo mais importantes para cada perfil estratégico. Percebe-se
nas figuras seguintes, que apesar da priorizacdo realizada, as agdes tém carater
dindmico, podendo o gestor modificar a ordem de realizacéo das acgdes.

Assim, o perfil Prospector que apresentou mais preocupacdo com os fatores:
abientais, sociais e econdmicos, nesta ordem. Considerando este posicionamento e as
respostas dos questionamentos sobre posicionamento e expectativa em relagdo a RSE,
foram escolhidas algumas ac¢bes a serem desenvolvidas inicialmente por este perfil.

Estas ac0es séo apresentadas na Figura 5.2.
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Acdes Ambientais AcBes Sociais
Compra de materiais

Melhoria dascondigbesde

- rE*:ii:Iadn:vEE:| para trabalhodos fundonérios Agdes Econdmicas
uncionamentoda empress; -
- e Medidasde sadde e Parecenascom
Reducdo doconsumo de seguranca dotrabalho; fornecedores locis;
Energiafagus; Aumentodos treinam entos; Investimentono
Medidas para reutiizacgo de desermolvimentoda

Incentivo aformacio

agua; a comunidade;
B - continuada; B
Medidas para reducaodos . g - Parcerias com a
impactos am bientas no = comunidade parageragao
ambiente; Escolha dos fornecedores de renda;
INvestimento em estrutura pelcgcrn;ermisde:t_rat_ralho Mé&dia salarial compativel
para redugao de impactos Lz T com mercado
ambientais Procedimentos anti
g
corrupcao;

Busca por fornecedoresque
tenham acdes ambientais: | Contratacdo defundonarios

Incentive aos clientes para da comunidade
conscientizagao am biertal;

K—

Figura 5.2 — Agdes de triple botton line de acordo com o perfil estratégico Prospector
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Como foram identificados aspectos ambientais como prioritarios, o nimero de
acOes deste tipo sobressai em relacdo aos demais, no entanto, cada empresa deve
realizar a adaptacdo de suas acOes iniciais. Além disso, empresas deste perfil
informaram que ja desenvolvem acbes ambientais e sociais, especialmente relativas a
manifestacOes culturais locais. Isto se enquadra ao perfil mais inovador que busca
melhorias em sua gestdo referente ao perfil estratégico prospector.

Vale ressaltar que estas acdes derivam das respostas de trinta e duas empresas do
ramo hoteleiro, retratanto a realidade da amostra, no entanto, sdo fatores dinamicos que
podem ser modificados de acordo com o comportamento da empresa implementadora.

Comparando as Figuras 5.2 e 5.3, é possivel perceber que o perfil estratégico
Prospector e o perfil Reativo ndo apresentaram uma oscila¢do significante em relacdo
aos aspectos do triple botton line sendo possivel que a utilizagdo do framework tenha
inicio por qualquer um dos aspectos.

89



Capitulo 5 Proposta de inser¢do de Responsabilidade Social nas PMEs

Agdes Ambientais
. . Redugdo doconsumo de AcBes Econdmicas
Agdes Sociais Energiafagua; ) )
5 . ) w . Pareceriascom fornecedores lomis;
Melhoriadascondigoesdetrabalhe | Medidas parareducio dos impactos o ) .
dos funciongrios; ambientaisnoambiente; Mediasalarial compativel com
g o . mercado
Incentivo aformacdo continuads; | Busca por fornecedoresquetenhiam
Procedimentosanti corrupgio; agoesambientais
Contratacdo defundonaniosda Incentivo aosclientes para
comunidade conscientizacdoambiental;

Figura 5.3 — Acdes de triple botton line de acordo com o perfil estratégico Reativo
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Entretanto, ao se comparar as acdes a serem desenvolvidas de acordo com cada
fator relativo a triple botton line, o perfil reativo possui menos acdes a serem executadas
inicialmente, isto ocorre devido ao comportamento estratégico do perfil.

A medida que o perfil prospector busca inovac6es e melhorias, o perfil reativo
tem como atributo reagir apenas quando existem modificagdes no meio em que esta
inserido. Empresas com o perfil reativo, ao serem questionadas, corroboraram esta
afirmacéo, demonstrando que tem interesse em implantar RSE na empresa, porém na
medida em que os concorrentes os fizerem e estas tenham que acompanhar as
mudancgas.

Ja em relacgdo ao perfil Analitico o aspecto Social foi apontado como prioritario.
Desta forma recomenda-se que empresas com este aspecto iniciem a estruturacéo de sua

RSE pelo fator social a fim de facilitar a sua implementacéo.

Agiies Sociais Acbes Ambientais
Melhoria dascondigdesdetrabalho Reduggo doconsumo de
dos funcionarios; Energia/agua; Acbes Econdmicas
Medidasdesa?]del:seguranﬁ do Medidas parareutiizacdodedgus; | Parecenascomfornecedores lois;
trabalhg; N ] . : .
) Medidas pararedugdodos impactos Mediasalarial compativel com
Aumentodos treinamentos; ambientaisnoambierts; mercada
Incentivo aformagso continuads; Busca por fornecedoresquetenham
Escolhados fornecedores pelos acdesambientais
critérios detrabahodos funcionarios; Incentivo aos clientes para
Procedimentos anti corrupgio; conscientizagio ambiental;
Contrataggo defundonarios da
comunidade

| ————————

Figura 5.4 — Acdes de triple botton line de acordo com o perfil estratégico Analitico
Fonte: Esta Pesquisa (2016)
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O perfil Analitico tem como caracteristica analisar as acdes de mercado para
atuacdo, porém apresentaram agdes sociais sendo realizadas para a manutengdo de um
bom relacionamento com a comunidade local, como também a¢des ambientais.

As empresas Defensivas tém como prioriadade o aspecto econdémico e durante o
questionamento esta particularidade foi confirmada. No entanto, a proposta dos RSE séo
de ter ganhos econdmicos, sociais e ambientais de forma sustentavel.

Defensivo

Agdes Ambientais
Redugdo doconsumo de

Acides Econdmicas Energiafagua; Aciies Sociais
Pareceriascomfornecedores locals; | Medidasparareutiizaggodeagua; | Melhoria dascondicdesdetrabalho
Media salarial compativel com Medidas para reducSo dos impactos das funcionarios;
mercado; ambientaisnoambiente; Aumentodostreinamentos;

Incentivo aos clientes para Procedimentaos anti corru peao;

B Contratagao de fundonarios da

comunidade

N A

Figura 5.5 — Ag¢Bes de triple botton line de acordo com o perfil estratégico Defensivo
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

Mesmo com o carater ndo inovador e, tendo apresentado empresas realizando
atos ambientais, o perfil defensivo também demonstrou interesse em adotar RSE, e
apontou também a dificuldade dos manuais existentes como um motivo de
impedimento.

O framework apresenta os fatores essenciais sem 0s quais a implementacdo de
uma RSE que gere relatorios publicaveis e dentro das diretrizes da normatizacéo,
tornariam-se inviaveis. Cabe aos empreendimentos seguirem para facilitar o seu

desenvolvimento.

5.1.3 Due diligence

Apbs a maior proximidade das PMEs com as diretrizes da RSE, passa-se a
realizar um levantamento dos impactos relativos a triple botton line. Esta acdo &
conhecida como due diligence, processo no qual a empresa verifica 0s impactos
negativos relativos aos fatores ambientais, sociais e econdmicos. Séo avaliadas as a¢des
a serem realizadas para mitigar tais impactos e evitar o surgimento de novos.

Este procedimento se repete durante todo o processo de adequacdo da empresa

as diretrizes da ISO 26000 como também para publicacdo dos relatorios, seguindo um

91



Capitulo 5 Proposta de inser¢do de Responsabilidade Social nas PMEs

ciclo de melhoria continua para que o empreendimento obetenha melhorias perenes a
serem apresentadas nos relatorios de sustentabilidade.

A due diligence proposta pela ISO 26000, prop8e mitigar os impactos negativos
existentes e evitar novos. As acles a serem realizdas devem ser voltadas ao aspecto
elencado como prioritario pela PME de acordo com seu perfil estratégico e priorizacdo
de acOes.

Tanto a norma quanto o relatdrio tratam do stakeholder como fator essencial,
isto se reflete em muitos dos fatores elencados pelas normas. Um dos stakeholders
citados como essenciais para os empreendimentos foram os clientes, especialemente
pelos perfis reativos e defensivos.

Com isto, durante a fase de implementacdo das acOes sugere-se que as PMEs
disponibilizem pequenos relatorios para os clientes. Esta acdo, aléem de informar sobre a
atuacdo da empresa para seus consumidores servira de termbémetro para a propria
empresa avaliar seu desempenho e realizar ajustes mediante os comentarios dos clientes.
Recomenda-se a realizacdo de pesquisas sobre a percep¢do ndo s6 do cliente mas de
todos os stakeholders em relacdo a atitude do empreendimento.

Apdbs a andlise dos resultados obtidos com a publicacdo do relatorio inical
interno, considerando o engajamento dos stakeholders, acdes de melhorias devem ser
realizadas e os demais pontos da triple botton line, indicadores de sustentabilidade
dispostos nos relatérios GRI e eventuais diretrizes que ndo foram adotadas, devem ser
inseridas no gerenciamento da PME.

A todo momento, acdes de melhorias devem ser realizadas, pois a partir do
momento da publicacdo do relatério a empresa sera visulizada em todo o mundo. Além
de ser um ramo de atuacdo que atende clientes nacionais, abarca também hdspedes
interacionais, por isso, o framework considera a norma e relatorio de reconhecimento

internacional, permitindo a visibilidade do empreendimento em todo o0 mundo.

5.1.4 Ampliacdo das acdes de RSE

Apo6s o inicio da implementacdo do framework e identificacdo dos fatores
abarcados recomenda-se a ampliacdo da verificagdo dos indicadores, sendo assim
possivel a utilizacdo de modelos como o GRI para a publicacdo de a¢bes sustentaveis. O

segundo momento do framework esta disposto no Apéndice 2.
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Consequentemente deve-se, apdés um melhor alinhamento da estratégia
empresarial e RSE, verificar todos os indicadores propostos pela GRI G4 e 1SO 26000,
dispostos no Anexo 1, a fim de atender o maior nimero destes e proporcionar uma
analise mais robusta e ampliada para uma publicacdo que abarque a maioria dos fatores
elencados.

A Figura 5.6, a seguir, sintetiza os passos a serem seguidos no framework.

Primeira fase - Diagnostico

Descricaoda empresa (area de
atuacdo, porte da empresa,
funcionarios por género, cor, idade)

DescricaodasDiretrizes para Avaliacdoda Gestdoe Relagdocomos
Responsabilidade Social paraa empresa stakeholders

Priorizagdo do fator da triple botton line de acordo com o perfil estratégico

Prospector Analitico Defensivo Reativo
Ambiental Social Econdmico Social
r Social - Ambiental r Ambiental F Ambiental
| Econdmico J Econdmico J | Social J Econdmico J
Due Diligence
| . Determinagao dos
Priorizacdo dosindicadores i .. A - -
_ Descriciodasacoes ja responsaveis por cada Actes de reducdes dos
de acordo com os interesses . L d .
existentes indicador elencadona impactos negativos
da PME
abordagem
Insergio de Estratégias de RSE nas PMEs
B N . Analise dos rezultadosda Prlorlz_a;aodea;oesde
Engajamento dos Publicaco de relatario ublicacso do relatério melhoriasde acordo com
stakeholders interno das agdes de RSE publicag interesse dos stakeholders e
it h vl ik e ol IntEFnDdERSE L
relatorio interno
Ampliacio das agbes de RSE
Ampl{a;aod_osmdmadores DEIEEB;?.DEIE Acdes de melhorias Publicagdo de Relatdrio GRI
publicadosinternamente respansabilidades

Figura 5.6 — Sequéncia para Insercdo de ac¢Ges de Sustentabilidade para PMEs
Fonte: Esta Pesquisa (2016)

O framework esta estruturada com base nas diretrizes da ISO 26000 e nos
indicadores do relatério GRI — G4. Especialmente as diretrizes da 1SO 26000 nortearam,
dentro do framework, os fatores a serem considerados primordialmente. Dois pontos
essenciais foram considerados: o relacionamento com os stakeholders, relacionando
empresa/sociedade/partes interessadas e a partir da priorizacdo destas relagcbes a PME
dara o direcionamento as ag¢Oes voltadas a responsabildiade social.

O outro fator trata da due diligence. Este termo ndo foi traduzido para o

portugués mas significa a identificacdo por parte da empresa dos impactos ambientais,

93



Capitulo 5 Proposta de inser¢do de Responsabilidade Social nas PMEs

sociais e econdmicos. Tanto os impactos negativos gerados pelo empreendimento
quanto os potenciais devem ser elencados de acordo com o grau de relevancia atribuido
pela empresa. Também devem ser elencadas as acdes para mitigar estes impactos.

Tais fatores serdo prioriazados de acordo com o perfil estratégico da empresa e
sua relacdo com os fatores do triple botton line. Todavia, em decorréncia do dinamismo
do mercado, a ordem de atuacéo dos fatores pode ser modificada a fim de permitir que a
PME melhor se adapte a nova atuacdo estratégica. A Figura 5.6 possui representagdes
deste dinamismo, e dentro de cada perfil estratégico elencados nas figuras anteriores,
pode-se observar os fatores mais citados pelos gestores durante a pesquisa como
prioritérios, sugerindo-se o inicio da aplicacdo do framework por estes para um melhor
desempenho ja que refletem o modo de atuacao do perfil estratégico.

Observa-se que o0 sequencimento apresenta uma sugestdo de aplicacdo das acdes
desde a identificacao da empresa, adequacao da estratégia as acdes de sustentabilidade
até a publicacdo do relatério completo. Tal formato teve como base diretrizes
encontradas na literatura voltadas, em sua maioria, a grandes empresas, as quais, apés
analise empirica foram adaptadas para insercdo em PMESs.

A medida que as PMEs tiverem em sua estratégia diretrizes de RSE e
monitoramento de a¢des de RSE, os demais fatores considerados ndo prioritarios,
devem ser inseridos em sua gestdo para um melhor desempenho sobre este aspecto. A
utilizacdo das acGes completas, proporcionara um melhor posicionamento das empresas
ante os concorrentes e retornos financeiros em longo prazo.

Espera-se com o framework proposto, e inicializagdo das a¢bes conforme as
prioridades de cada perfil, que haja uma melhoria na adaptacéo destes empreendimento

as agOes de sustentabilidade trazendo beneficios a empresa e aos stakeholders.

5.2 Consideracfes do Capitulo

Este capitulo propés um framework genérico direcionado a inser¢do RSE em
PMEs com base nos dados coletados através de questionarios e expostos no capitulo
anterior. Buscou-se simplificar ao maximo este framework com o intuito de viabilizar
sua real implementacdo nesses empreendimentos. Diretrizes complementares

encontram-se disponiveis nos anexos, conforme descritos no texto.

O préximo capitulo trata das conclus@es e sugestao de trabalhos futuros.
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6 Conclusoes

Este capitulo apresentara as consideracdes finais, limitacbes do trabalho e

recomendacdes para trabalhos futuros.
6.1 Consideracdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo propor um framework para a insercao de
estratégias de responsabilidade social em PMEs considerando os perfis estratégicos de
acordo com a tipologia proposta por Miles e Snow (1978), a norma I1SO 26000 e o
Relatério de Sustentabilidade GRI — G4. Para tal, foram levantados dados sobre o perfil
estratégico das PMEs assim como o0 posicionamento das empresas em relacdo a
estratégia de responsabilidade social.

Percebeu-se que independente do perfil estratégico as empresas apresentaram
interesse em adotar estratégias de responsabilidade social. Apenas uma empresa relatou
ndo ter interesse, no entanto, ndo possuia conhecimento sobre o tema. As empresas com
perfis Prospectores e Analiticos apresentaram uma maior abertura para moldar as acoes
necessarias para sustentabilidade, o que representa as caracteristicas destes perfis.
Algumas empresas do perfil Prospector ja possuiam algumas das acdes, ja 0s demais
perfis Reativo e Defensivo apresentaram uma maior dificuldade. No entanto, isto condiz
com a tipologia do perfil, sdo empresas estrategicamente mais reservadas e reagem ao

mercado quando se sentem ameacadas.

Através de um levantamento bibliografico foi possivel perceber que, apesar da
relevancia do tema, ainda existem poucos trabalhos voltados a tematica especialmente
para empresas de pequeno porte. Porém, os trabalhos encontrados apontam beneficios e
melhorias advindas de acgBes voltadas a sustentabilidade, os quais refletem
especialmente nas partes interessadas, como comunidade e consumidor, dois dos itens
apontados como de maior importancia pelas empresas, especialmente as de perfil
Reativo e Defensivo. Vale ressaltar que um dos temas prioritarios dentro da norma 1SO
26000 e do relatério GRI — G4 é o posicionamento das empresas em relacdo aos

stakeholders.

A complexidade dos manuais existentes foi apontada no estudo como a maior

causa de nao utilizacdo de RSE nas PMEs. Os gestores relataram que sentiram
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dificuldade em utiliza-los, mesmo havendo propostas para empresas de pequeno porte,
deixando de inserir estas acdes nas empresas. Tendo em vista esse posicionamento, 0
framework foi proposto em um formato simplificado visando sua efetiva aplicacéo nas
PMEs.

E importante ressaltar que uma das empresas entrevistadas iniciou a utilizagio
do framework e, até 0 momento da finalizacdo da pesquisa relatou que ja realizava
algumas das agOes dispostas nas normas, sem que houvesse conhecimento da
possibilidade de publicacdo atraves de relatérios de sustentabilidade. Esta empresa
possui o perfil Prospector e iniciou a utilizacdo do framework proposto neste trabalho,
pelo fator ambiental e social. Outro relato trata-se do interesse em publicar um relatério
interno baseado no framework proposto para averiguar a reacéo dos clientes. Contudo, o
gerente/proprietario afirma que ja percebe uma melhor organizacéo interna e consegue
vislumbrar melhorias de relacionamento com os funcionarios. Relatou também o
interesse em ampliar as acdes dentro da empresa de acordo com a reacdo dos clientes
sobre o relatorio interno a ser divulgado. A empresa seguiu a sequéncia proposta pelo
framework e demonstrou interesse por se tratar de uma linguagem mais direta e
simplificada, a qual se enquadra com a realidade das empresas deste porte.

Espera-se que o framework venha a contribuir com o melhor posicionamento
socio responsavel, melhoria da imagem dos empreendimentos e ganho competitivo das
empresas de pequeno porte. A forma simplificada proposta vislumbrou abarcar PMEs
de todos os perfis, voltando a fase de aplicacdo inicial para o0 segmento que a empresa
sente-se mais segura e mais familiarizada a fim de consolidar a fase inicial e

desenvolver as demais competéncias.

6.2 LimitagOes do Trabalho

Para uma melhor compreensdo do desenvolvimento deste trabalho, séo
apresentadas nesta secdo algumas limitacGes ocorridas durante o decorrer da pesquisa.

Sao elas:

e Numero de respondentes menor do que estimado. Foram enviados setenta

questionarios e apenas trinta e dois foram respondidos;

e Nao aplicacdo completa do framework em decorréncia do tempo

demandado.
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6.3 Recomendacgdes para trabalhos futuros

Como descrito no trabalho, foram enviados setenta questionérios dos quais
apenas trinta e dois foram respondidos. Recomenda-se a anélise em um ndmero maior
de empresas como também em outros segmentos de mercado.

Né&o foram encontradas abordagens semelhantes. Desta forma, recomenda-se que
o framework desenvolvido tenha a sua aplicagdo acompanhada para averiguacdo de seus
resultados, realizacédo de ajustes e publicagéo das contribuicdes.

Recomenda-se a verificacdo da aplicacdo do framework juntamente com outras
normas como a ISO 9001 para uma andlise integrada das contribuices.

Sugere-se também a utilizacdo do tratamento estatistico dos dados apds
aplicacdo do framework, comparando os beneficios obtidos. Trabalhos futuros devem
abordar também a publicagdo de relatérios de sustentabilidade considerando as
diretrizes da norma ISO 26000 para estimular a insercdo da sustentabilidade e
publicacdo de relatérios por mais PMEs.

O presente trabalho ndo exaure as possibilidades de pesquisas sobre o tema, ele
vem contribuir para que outras pesquisas relacionadas a sustentabilidade e PMESs sejam
realizadas a fim de alcance de ganho competitivo, além da contribuicdo para
desenvolvimento de pesquisas futuras de acordo com o perfil estratégico baseado na
abordagem de Miles e Snow (1978).
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Anexo 1

Tabela de Correspondéncia entre o Guia para o Relatorio GRI G4 e a 1ISO 26000

ANEXO 1 - TABELA DE CORRESPONDENCIA ENTRE O GUIA PARA O

RELATORIO GRI G4 E A ISO 26000

Table 1 — Linkage table between GRI G4 Guidelines and ISO 26000:2010

GRI STANDARD DISCLOSURES

IS0 26000:2010 CLAUSES

GENERAL STANDARD DISCLOSURES The relationship of an organization’s 7.2
characteristics to social responsibil-
ity
Strategy and Analysis Respect for international norms of 4.7
behaviour
Organizational governance 6.2
Setting the direction of an organiza- 7.4.2
tion for social responsibility
Organizational Profile Fundamental principles and rights at | 6.3.10
work
Labour practices 6.4.1-6.4.2
Employment and employment rela- 6.4.3
tionships
Conditions of work and social protec- |6.4.4
tion
Social dialogue 6.4.5
Employment creation and skills 6.8.5
development
Voluntary initiatives for social 7.8
responsibility
Identified Material Aspects and Boundaries Recognizing social responsibility 5.2
Determining relevance and signifi- 7.3.2
cance of core subjects and issues to
an organization
An organization’s sphere of influence | 7.3.3
Establishing priorities for addressing | 7.3.4
issues
Stakeholder Engagement Stakeholder identification and 5.3
engagement
Report Profile Types of communication on social 7.5.3
responsibility
Enhancing the credibility of reports  7.6.2
and claims about social responsibility
Governance Organizational governance 6.2
Building social responsibility into an | 7.4.3
organization’s governance, systems
and procedures
Improving performance 7.7.5
Ethics and Integrity Ethical behaviour 4.4
Anti-corruption 6.6.3
SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
Generic Disclosures on Management Approach Guidance on social responsibility core |6
(G4-DMA) subjects
Organizations can use the Generic Disclosures on Man- | Due diligence 7.3.1
agement Approach (G4-DMA) to report their approach Building social responsibility into an |7.4.3
to managing each of the ISO 26000 social responsibil- L2y
. ; - . organization’s governance, systems
ity core subjects and issues and the related actions and d d
. and procedures
expectations.
Reviewing an organization’s progress | 7.7.3
and performance on social responsi-
bility
Improving performance 7.7.5
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Category |Economic
Aspect Economic Performance
G4-EC1 Direct economic value generated and dis- | Community involvement and develop- | 6.8.1-6.8.2
tributed ment
Community involvement 6.8.3
Wealth and income creation 6.8.7
Social investment 6.8.9
G4-EC2 Financial implications and other risks and |Climate change mitigation and adap- |6.5.5
opportunities for the organization’s activi- |tation
ties due to climate change
G4-EC3 Coverage of the organization’s defined ben- |Wealth and income creation 6.8.7
efit plan obligations
G4-EC4 Financial assistance received from govern- |— —
ment
Aspect Market Presence
G4-EC5 Ratios of standard entry level wage by Discrimination and vulnerable groups|6.3.7
g_end.e.r compare.d to local MINIMUM Wage at g, jamental principles and rights at  6.3.10
significant locations of operation
work
Employment and employment rela-  6.4.3
tionships
Conditions of work and social protec- 6.4.4
tion
Community involvement and develop- 6.8.1-6.8.2
ment
G4-ECo Proportion of senior management hired Employment and employmentrela-  6.4.3
from the local community at significant tionships
locations of operation Community involvement and develop- |6.8.1-6.8.2
ment
Employment creation and skills 6.8.5
development
Wealth and income creation 6.8.7
Aspect Indirect Economic Impacts
G4-EC7 Development and impact of infrastructure  Economic, social and cultural rights 1 6.3.9
investments and services supported Community involvement and develop- |6.8.1-6.8.2
ment
Wealth and income creation 6.8.7
Social investment 6.8.9
G4-EC8 Significant indirect economic impacts, Economic, social and cultural rights  6.3.9
including the extent of impacts Promoting social responsibility in the 6.6.6
value chain
Respect for property rights 6.6.7
Access to essential services 6.7.8
Community involvement and develop- | 6.8.1-6.8.2
ment
Employment creation and skills 6.8.5
development
Wealth and income creation 6.8.7
Social investment 6.8.9
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Aspect Procurement Practices
G4-EC9 Proportion of spending on local suppliers at Employment and employment rela- |6.4.3
significant locations of operation tionships
Promoting social responsibility in the | 6.6.6
value chain
Community involvement and develop- | 6.8.1-6.8.2
ment
Wealth and income creation 6.8.7
Category |Environmental The environment 6.5.1-6.5.2
Aspect Materials
G4-EN1 Materials used by weight or volume Sustainable resource use 6.5.4
G4-EN2 Percentage of materials used that are recy- Sustainable resource use 6.5.4
cled input materials
Aspect Energy
G4-EN3 Direct energy consumption within the Sustainable resource use 6.5.4
organization
G4-EN4 Energy consumption outside of the organi- Sustainable resource use 6.5.4
zation
G4-EN5 Energy intensity Sustainable resource use 6.5.4
G4-EN6 Reduction of energy consumption Sustainable resource use 6.5.4
Climate change mitigation and adap- |6.5.5
tation
G4-EN7 Reductions in energy requirements of prod- | Sustainable resource use 6.5.4
ucts and services Climate change mitigation and adap- |6.5.5
tation
Aspect Water
G4-EN8 Total water withdrawal by source Sustainable resource use 6.5.4
G4-EN9 Water sources significantly affected by Sustainable resource use 6.5.4
withdrawal of water
G4-EN10 Percentage and total volume of water recy- |Sustainable resource use 6.5.4
cled and reused
Aspect Biodiversity
G4-EN11 | Operational sites owned, leased, managed |Protection of the environment, bio- |6.5.6
in, or adjacent to, protected areas and areas | diversity and restoration of natural
of high biodiversity value outside protected |habitats
areas
G4-EN12 | Description of significant impacts of activi- |Protection of the environment, bio- |6.5.6
ties, products, and services on biodiversity |diversity and restoration of natural
in protected areas and areas of high biodi- |habitats
versity value outside protected areas
G4-EN13 | Habitats protected or restored Protection of the environment, bio- |6.5.6
diversity and restoration of natural
habitats
G4-EN14 Total number of [IUCN Red List species and |Protection of the environment, bio- 6.5.6
national conservation list species with diversity and restoration of natural
habitats in areas affected by operations, by |habitats
level of extinction risk
Aspect Emissions
G4-EN15 | Direct greenhouse gas (GHG) emissions Climate change mitigation and adap- |6.5.5
(Scope 1) tation
G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) Climate change mitigation and adap- |6.5.5
emissions (Scope 2) tation
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G4-EN17 | Other indirect greenhouse gas (GHG) emis- Climate change mitigation and adap- |6.5.5
sions (Scope 3) tation
G4-EN18 | Greenhouse gas (GHG) emissions intensity  Climate change mitigation and adap- |6.5.5
tation
G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emis- | Climate change mitigation and adap- |6.5.5
sions tation
G4-EN20  |Emissions of ozone-depleting substances | Prevention of pollution 6.5.3
(0DS) Climate change mitigation and adap- |6.5.5
tation
G4-EN21  |NOy, SO, and other significant air emis- Prevention of pollution 6.5.3
sions
Aspect Effluents and Waste
G4-EN22 Total water discharge by quality and desti- | Prevention of pollution 6.5.3
nation Sustainable resource use 6.5.4
G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal  Prevention of pollution 6.5.3
method
G4-EN24 Total number and volume of significant Prevention of pollution 6.5.3
spills
G4-EN25 Weight of transported, imported, exported, | Prevention of pollution 6.5.3
or treated waste deemed hazardous under
the terms of the Basel Convention Annex,
IT, 111, and VIIL, and percentage of trans-
ported waste shipped internationally
G4-EN26 Identity, size, protected status, and biodi- | Prevention of pollution 6.5.3
versity value of water bodies and related Sustainable resource use 6.5 4
habitats significantly affected by the organ- —
ization’s discharges of water and runoff Protection of the environment, bio- 6.5.6
diversity and restoration of natural
habitats
Aspect Products and Services
G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmen- Prevention of pollution 6.5.3
tal impacts of products and services Sustainable resource use 6.5.4
Climate change mitigation and adap- |6.5.5
tation
Sustainable consumption 6.7.5
G4-EN28 Percentage of products sold and their Prevention of pollution 6.5.3
packaging materials that are reclaimed by Sustainable resource use 6.5.4
category —
Sustainable consumption 6.7.5
Aspect Compliance
G4-EN29 Monetary value of significant fines and Respect for the rule of law 4.6
total number of non-monetary sanctions for
non-compliance with environmental laws
and regulations
Aspect Transport
G4-EN30 Significant environmental impacts of Sustainable resource use 6.5.4
transporting products and other_goo_ds ) Promoting social responsibility in the |6.6.6
and materials used for the organization’s :
. . value chain
operations, and transporting members of
the workforce
Aspect Overall
G4-EN31 Total environmental protection expendi- The environment 6.5.1-6.5.2
tures and investments by type
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Anexo 1 Tabela de Correspondéncia entre o Guia para o Relatorio GRI G4 e a 1ISO 26000
Aspect Supplier Environmental Assessment
G4-EN32 | Percentage of new suppliers that were Avoidance of complicity 6.3.5
screened using environmental criteria Promoting social responsibility in the |6.6.6
value chain
Due diligence 7.3.1
G4-EN33 | Significant actual and potential negative Avoidance of complicity 6.3.5
envn‘on.mental impacts in the supply chain Promoting social responsibility in the |6.6.6
and actions taken :
value chain
Due diligence 7.3.1
Aspect Environmental Grievance Mechanisms
G4-EN34  |Number of grievances about environmen- | Resolving grievances 6.3.6
tal impacts tiled, addressed, and resolved
through formal grievance mechanisms
Category |[Social
Sub- Labor Practices and Decent Work Labour practices 6.4.1-6.4.2
Category
Aspect Employment
G4-LA1 Total number and rate of new employee Employment and employment rela-  |6.4.3
hires and employee turnover by age group, |tionships
gender, and region
G4-LA2 Benefits provided to full-time employees Conditions of work and social protec- |6.4.4
that are not provided to temporary or part- tion
time er_np]oyees, by significant locations of Wealth and income creation 6.8.7
operation
G4-LA3 Return to work and retention rates after Conditions of work and social protec- |6.4.4
parental leave, by gender. tion
Aspect Labor/Management Relations
G4-LA4 Minimum notice periods regarding opera- | Employment and employment rela- 6.4.3
tional changes, including whether these are |tionships
specified in collective agreements Social dialogue 6.4.5
Aspect Occupational Health and Safety
G4-LAS Percentage of total workforce represented |Health and safety at work 6.4.6
in formal joint management-worker health
and safety committees that help moni-
tor and advise on occupational health and
safety programs
G4-LA6 Type of injury and rates of injury, occupa-  Health and safety at work 6.4.6
G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of |Health and safety at work 6.4.6
diseases related to their occupation Health 6.8.8
G4-LA8 Health and safety topics covered in formal |Health and safety at work 6.4.6
agreements with trade unions
Aspect Training and Education
G4-LA9 Average hours of training per year per Human development and trainingin |6.4.7
employee by gender, and by employee cat-  the workplace
egory
G4-LA10 Programs for skills management and life-  Human development and trainingin |6.4.7
long learning that support the continued the workplace
gmployab_lhty of employ_ees and assist them Employment creation and skills 6.8.5
in managing career ending
development
G4-LA11 Percentage of employees receiving regular Human development and trainingin |6.4.7
performance and career development the workplace
reviews, by gender and by employee cat-
egory
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Aspect Diversity and Equal Opportunity
G4-LA12  |Composition of governance bodies and Decision-making processes and struc- | 6.2.3
breakdown of employees per employee tures
category according to gend_er, as¢ group, Discrimination and vulnerable groups|6.3.7
minority group membership, and other
indicators of diversity Fundamental principles and rights at |6.3.10
work
Employment and employment rela-  [6.4.3
tionships
Aspect Equal Remuneration for Women and Men
G4-LA13 Ratio of basic salary and remuneration of | Discrimination and vulnerable groups|6.3.7
women to men b.y employee category. by Fundamental principles and rights at |6.3.10
significant locations of operation
work
Employment and employment rela- | 6.4.3
tionships
Conditions of work and social protec- |6.4.4
tion
Aspect Supplier Assessment for Labor Practices
G4-LA14  |Percentage of suppliers that were screened |Avoidance of complicity 6.3.5
using labor practices criteria Employment and employment rela-  [6.4.3
tionships
Promoting social responsibility in the | 6.6.6
value chain
Due diligence 7.3.1
G4-LA15 Significant actual and potential negative Avoidance of complicity 6.3.5
impacts for la.bor practices in the supply Employment and employment rela- | 6.4.3
chain and actions taken . )
tionships
Promoting social responsibility in the | 6.6.6
value chain
Due diligence 7.3.1
Aspect Labor Practices Grievance Mechanisms
G4-LAl6 Number of grievances about labor practices |Resolving grievances 6.3.6
filed, addressed, and resolved through for-
mal grievance mechanisms
Sub- Human Rights Respect for human rights 4.8
Category Human rights 6.3.1-6.3.2
Aspect Investment
G4-HR1 Total number and percentage of significant |Due diligence 6.3.3
investment agreements and contracts that Avoidance of complicit 6.3.5
include human rights clauses or that under- phety -
went human rights screening Promoting social responsibility in the |6.6.6
value chain
G4-HR2 Total hours of employee training on poli-  |Avoidance of complicity 6.3.5
cies and procedures concerning aspects of
human rights that are relevant to opera-
tions, including the percentage of employ-
ees trained
Aspect Non-discrimination
G4-HR3 Total number of incidents of discrimination |Resolving grievances 6.3.6
and corrective actions taken Discrimination and vulnerable groups|6.3.7
Fundamental principles and rights at |6.3.10
work
Employment and employment rela- |6.4.3
tionships
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Aspect Freedom of Association and Collective
Bargaining
G4-HR4 Operations and suppliers identified in Due diligence 6.3.3
which the right to exercise freedom of asso- H . . -
S . L uman rights risk situations 6.3.4
ciation and collective bargaining may be
violated or at significant risk, and actions | Avoidance of complicity 6.3.5
taken to support these rights Civil and political rights 6.3.8
Fundamental principles and rights at |6.3.10
work
Social dialogue 6.4.5
Promoting social responsibility in the |6.6.6
value chain
Aspect Child Labor
G4-HR5 Operations and suppliers identified as hav- |Due diligence 6.3.3
ing significant risk for incidents of child . 1o -
labor, and measures taken to contribute to Human rights risk situations 6.34
the effective abolition of child labor Avoidance of complicity 6.3.5
Discrimination and vulnerable groups|6.3.7
Fundamental principles and rights at |6.3.10
work
Promoting social responsibility in the |6.6.6
value chain
Education and culture 6.8.4
Aspect Forced or Compulsory Labor
G4-HR6 Operations and suppliers identified as hav- |Due diligence 6.3.3
ing significant risk for incidents of forced_or Human rights risk situations 6.3.4
compulsory labor, and measures to contrib-
ute to the elimination of all forms of forced |Avoidance of complicity 6.3.5
or compulsory labor Fundamental principles and rights at |6.3.10
work
Promoting social responsibility in the | 6.6.6
value chain
Aspect Security Practices
G4-HR7 Percentage of security personnel trained in  Human rights risk situations 6.3.4
the organization’s human rights policies or . .
procedures that are relevant to operations Avoidance of complicity 6.3.5
Promoting social responsibility in the |6.6.6
value chain
Aspect Indigenous Rights
G4-HR8 Total number of incidents of violations Human rights risk situations 6.3.4
111v_olvmg rights of indigenous peoples and Resolving grievances 6.3.6
actions taken
Discrimination and vulnerable groups|6.3.7
Civil and political rights 6.3.8
Respect for property rights 6.6.7
Community involvement 6.8.3
Aspect Assessment
G4-HRO9 Total number and percentage of operations | Due Diligence 6.3.3
tha’{ have bgen subject to human rights Human rights risk situations 6.3.4
reviews or impact assessments
Avoidance of complicity 6.3.5
Aspect Supplier Human Rights Assessment
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Aspect Supplier Human Rights Assessment
G4-HR10 Percentage of new suppliers that were Due diligence 6.3.3
screened using human rights criteria Human rights risk situations 6.3.4
Avoidance of complicity 6.3.5
Promoting social responsibility in the |6.6.6
value chain
G4-HR11 Significant actual and potential negative Due diligence 6.3.3
human .rlghts impacts in the supply chain Human rights risk situations 6.3.4
and actions taken
Avoidance of complicity 6.3.5
Promoting social responsibility in the |6.6.6
value chain
Aspect Human Rights Grievance Mechanisms
G4-HR12 Number of grievances human rights Resolving grievances 6.3.6
impacts filed, addressed and resolved
through formal grievance mechanisms
Sub- Society
Category
Aspect Local Communities
G4-501 Percentage of operations with implemented | Economic, social and cultural rights  |6.3.9
ilicetsual negative impacts on local communi- Prevention of pollution 6.5.3
Community involvement and develop- 6.8
ment
Aspect Anti-corruption
G4-503 Total number and percentage and of opera- | Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
tions assessed for risks related to corrup- Anti- G 6.6.3
tion and the significant risks identified nh-corruption e
G4-504 Communication and training on anti-cor- Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
ruption policies and procedures Anti-corruption 6.6.3
Promoting social responsibility in the | 6.6.6
value chain
G4-505 Confirmed incidents of corruption and Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
actions taken Anti-corruption 6.6.3
Aspect Public Policy
G4-506 Total value of political contributions by Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
country and recipient/beneficiary Responsible political involvement 6.6.4
Aspect Anti-competitive Behavior
G4-507 Total number of legal actions for anti-com- | Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
petitive bellaVlor,_antl-trust, and monopoly Fair competition 6.6.5
practices and their outcomes
Respect for property rights 6.6.7
Aspect Compliance
Aspect Compliance
G4-508 Monetary value of significant fines and Respect for the rule of law 4.6
total number of non-monetary sanctions for
non-compliance with laws and regulations
Aspect Supplier Assessment for Impacts on
Society
G4-509 Percentage of new suppliers that were Avoidance of complicity 6.3.5
scrt_aened using criteria for impacts on Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
soclety
Promoting social responsibility in the | 6.6.6
value chain
Community involvement and develop- |6.8.1-6.8.2
ment
Due diligence 7.3.1
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G4-S010 Significant actual and potential negative Avoidance of complicity 6.3.5
impacts on society in the supply chain and Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
actions taken
Promoting social responsibility in the | 6.6.6
value chain
Community involvement and develop- | 6.8.1-6.8.2
ment
Due diligence 7.3.1
Aspect Grievance Mechanisms for Impacts on
Society
G4-S011 Number of grievances about impacts on Resolving grievances 6.3.6
society files, addressed, and resolved . - . _
through formal grievance mechanisms Fair operating practices 6.6.1-6.6.2
Community involvement and develop- |6.8.1-6.8.2
ment
Sub- Product Responsibility
Category
Aspect Customer Health and Safety
G4-PR1 Percentage of significant product and ser- |Consumer issues 6.7.1-6.7.2
vice categories for wh1ch_health and safety Protecting consumers’ health and 6.7.4
impacts are assessed for improvement P
safety
Sustainable consumption 6.7.5
Health 6.8.8
G4-PR2 Total number of incidents of non-compli- Respect for the rule of law 4.6
ance Wlt_h regulations and Voluntgry codes Consumer issues 6.7.1-6.7.2
concerning the health and safety impacts
of products and services during theirlife  |Protecting consumers’ health and 6.7.4
cycle, by type of outcomes safety
Sustainable consumption 6.7.5
Health 6.8.8
Aspect Product and Service Labeling
G4-PR3 Type of product and service information Consumer issues 6.7.1-6.7.2
}'equlred by the organizations prpcedures Fair marketing, factual and unbiased |6.7.3
or product and service information and . - .
. e information and fair contractual
labeling, and percentage of significant -
. . ) practices
product and service categories subject to
such information requirements Protecting consumers” health and 6.7.4
safety
Sustainable consumption 6.7.5
Education and awareness 6.7.9
G4-PR4 Total number of incidents of non-compli- Respect for the rule of law 4.6
ance w1t.h regulations and vo_lun?ary codes Constimer issues 6.71-6.7.2
concerning product and service informa-
tion and labeling, by type of outcomes Fair marketing, factual and unbiased |6.7.3
information and fair contractual
practices
Protecting consumers” health and 6.7.4
safety
Sustainable consumption 6.7.5
Education and awareness 6.7.9
G4-PR5 Results of surveys measuring customer Consumer issues 6.7.1-6.7.2
satisfaction .
Consumer service, support, and com- |6.7.6
plaint and dispute resolution
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Anexo 1 Tabela de Correspondéncia entre o Guia para o Relatorio GRI G4 e a 1ISO 26000
Aspect Marketing Communications
G4-PR6 Sale of hanned or disputed products — —
G4-PR7 Total number of incidents of non-compli- Respect for the rule of law 4.6
ance w1t.h regulatlo.ns and volur}tar.y codes Consumer issues 6.71-6.7.2
concerning marketing communications,
including advertising, promotion, and spon- |Fair marketing, factual and unbiased |6.7.3
sorship by type of outcomes information and fair contractual
practices
Aspect Customer Privacy
G4-PR8 Total number of substantiated complaints |Consumer issues 6.7.1-6.7.2
zi%all;)ilsnegs l;;i?f;iﬁiﬁj:ggzmer privacy Consumer data protection and pri- 6.7.7
© vacy
Aspect Compliance
G4-PR9 Monetary value of significant fines for non- |Respect for the rule of law 4.6
compliance with laws and regulations con- .
. . Consumer issues 6.7.1-6.7.2
cerning the provision and use of products
and services Consumer service, support, and com- |6.7.6
plaint and dispute resolution
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Anexo 2 Questionario de Identificagdo do Perfil Estratégico

ANEXO 2 - QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DO PERFIL
ESTRATEGICO

Identificacao do perfil Estratégico das empresas baseado no
questionario de Conant (1999) e na tipologia de Miles e Snow (1978).

Pagina 1

O propésito deste questionario é identificar o perfil Estratégico das empresas. Acredita-se, em ultima andlise, que essa pesquisa ira
contribuir para o desenvolvimentos de ferramentas gerenciais visando melhoria de competitividade.

O guestionéario sera utilizado como instrumento de coleta de dados para elaboracao de tese em Engenharia de Producéo pela UFPE da
aluna Jordania Louse Silva Alves sob orientacdo da Profa. Denise Dumke de Medeiros.

As informacgdes individuais prestadas pelos entrevistados serdo utilizadas sob sigilo.

Os entrevistados estdo cientes da utilizagao dos dados gerais coletados na entrevista para fins académicos.

Os resultados obtidos com a pesquisa estardo disponiveis a seu pedido.

Nome da Empresa:

Nome do Entrevistado:

Fungéo do Entrevistado na Empresa:

Endereco da Empresa (Cidade):

E-mail de contato:

Tempo de Atuacdo da Empresa:

Atividades Desenvolvidas pela Empresa:

I
I
I
I
Telefone(s) da Empresa: [
I
I
I
I

Informagoes Adicionais sobre a Empresa:

Numero de Funciondrios da Empresa: *
) Até 09
() Entre 10 - 49

() Entre 50 - 99

Marque a opcao que corresponde a situacao atual de sua empresa. Caso nenhuma das opgoes corresponda exatamente a situacao atual,
margue a alternativa mais préxima a realidade. (Margue somente uma opcao em cada questao).

1) Comparado com nossos concorrentes, os produtos e servigos oferecidos aos nossos clientes sao melhores
caracterizados como: *

() Sdo mais inovadores e estdo constantemente sendo modificados e ampliando sua variedade
() Sao relativamente estaveis em certas linhas e mercados, e inovadores em outras linhas e mercados.
(0 Sao focados, e bem definidos na empresa e no mercado.

() Estdo em um estado de mudancas, e sdo baseados em oportunidades e ameacas percebidas no mercado

2) Comparada com nossos concorrentes, a imagem da nossa empresa no mercado é de que: *
) Oferece poucos e seletos produtos/servigos com alta qualidade.
() Adota novas ideias e inovagdes, mas apenas ap6s uma cuidadosa andlise.

0 Reage as oportunidades efou ameacas de mercado afim de manter ou reforcar nossa posicao.

() E conhecida como uma empresa inovadora e criativa.

3) Comparada com nossos concorreéntes, o tempo que Nossa empresa gasta monitorando mudangas e tendéncias no
mercado é: *

() Amplo: nds monitoramos o mercado constantemente.
Minima: nds realmente ndo passamos muito tempo monitorando o mercado.
Médio: nés gastames algum tempo monitorande o mercado.

Esperadico: nos, as vezes, gastamos muito tempo e outras vezes pouco tempo monitorande o mercado.
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4) O aumento ou diminuicado de nossa demanda provavelmente acontece devido a: *

Nossa pratica de nos concentrarmos em desenvolver 0os mercados que ja servimos.
Nossa pratica de responder as pressoes do mercado correndo poucos riscos.
Nossa pratica de entrar agressivamente em novos mercados com novos servigos/produtos.

Nossa pratica de nos aprofundarmos nos mercados que ja servimos e ao mesmo tempo langar novos produtos/servigos somente
apds anélise cuidadosa do seu potencial

5) Uma de nossos mais importantes objetivos é a dedicacao e compromisso com: *

O

Manter os custos sob controle.

Analisar nossos custos e receitas cuidadosamente, para manter os custos sobre controle e de forma seletiva criar novos produtos
e servigos efou entrar em novos mercados.

Garantir que pessoas, recursos e equipamentos necessarios para desenvolver novos produtos/servigos estejam disponiveis e
acessiveis.

Garantir que estejamos prevenidos contra ameacas criticas adotando as acoes que sejam necessarias.

6) As habilidades que nossos administradores possuem podem ser melhores caracterizadas como: *

Analiticas: suas habilidades os capacitam a identificar tendéncias e desenvolver novos produtos/servicos e novos mercados.
Especializadas: suas habilidades séo concentradas em uma ou poucas areas especificas.
Amplas empreendedoras: suas habilidades devem ser variadas, flexiveis e devem facilitar a ocorréncia de mudangas

Flexivel: suas habilidades devem ser relacionadas com as demandas de curto prazo do mercado.

7) O que diferencia nossos produtos/servicos dos de nossos concorrentes é que ngés: *

Somos capazes de analisar de forma cuidadosa tendéncias emergentes e adotar somente aquelas que tenham um bom potencial.
Somos capazes de fazer um nimero limitado de coisas excepcionalmente bem.
Somos capazes de responder a novas tendéncias mesmo que elas possuam um potencial apenas moderado quando surgem.

Somos capazes de desenvolver consistentemente novos produtos/servigos, e mercados.

8) A administracdo de nossa empresa concentra-se em: *

Manter uma posigao financeira segura através de medidas de controle de custo e qualidade.

Analisar oportunidades no mercado e selecionar somente aquelas com bom potencial, ao mesmo tempo gque mantemos nossa
posicao financeira segura.

Realizar atividades ou fungdes que mais requeiram atencao em vista dos problemas e oportunidades gue enfrentamos no
momento.

Desenvolver novos produtos/servicos e expandir para novos mercados ou novos segmentos de mercado.

9) Em compara¢cdo com hossos concorrentes, hossa empresa prepara-se para o futuro: *

O

Identificando as melhores solucées possiveis para aqueles problemas ou desafios que requerem atencéo imediata..

Identificando tendéncias e oportunidades no mercado que resultem na criacdo de produtos/servicos inovadores no ramo de
negdcio da empresa ou possam atender a novos mercados.

Identificando aqueles problemas, que, se resolvidos, mantém e melhoram nossos atuais produtos/servicos e nossa posi¢ao no
mercado.

Identificando tendéncias de negécio cujo potencial a longo prazo ja foi demonstrado por outras empresas e, ao mesmo tempo
resolvendo problemas relacionados com nossos atuais produtos/servicos e necessidades de nossos atuais clientes.

10) A estrutura de nossa empresa é: *

Funcional: organizada por departamento - marketing, recursos humanos, producao, etc.
Organizada por produto/servico oferecido ou por mercados servidos.

Essencialmente funcional, mas uma organizacao por produto/servigo ou mercado € aplicada em areas mais novas ou maiores.

Continuamente mudando para permitir um melhor aproveitamento das oportunidades ou resolver problemas assim que eles
surgem.
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11) Os procedimentos usados em nossa empresa para avaliar o desempenho sao: *

Descentralizados e participativos, encorajando todos os membros da organizagao a se envolverem.
Altamente orientados por aqueles requisitos que exijam atencao imediata.
Altamente centralizados e basicamente de responsabilidade da alta geréncia ou proprietarios.

Centralizados em &reas de servicos/produtos mais estaveis, e mais participativos em areas mais novas ou emergentes.
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APENDICE
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Apéndice 1 Questionario sobre o Posicionamento das PMEs em Relacdo a Sustentabilidade

APENDICE 1 —‘QUESTIONARIO SOBRE O POSCIONAMENTO DAS PMES
EM RELACAO A SUSTENTABILIDADE

Posicionamento de pequenas empresas em relacao a
Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Este questiondrio complementa o anterior que trata da identificacdo do perfil estratégico, tem como objetivo identificar a realizacéo de
acbes voltadas a sustentabilidade e o interesse por tais acbes.

Sera analisada a percepcao do gestor de acordo com o perfil identificado.

0 questionario serd utilizado como instrumento de coleta de dados para elaboracao de tese em Engenharia de Producao pela UFPE da
aluna Jordania Louse Silva Alves, responsavel por esta pesquisa.

As informacoes individuais prestadas pelos entrevistados serao utilizadas sob sigilo.

Os entrevistados estdo cientes da utilizacdo dos dados gerais coletados na entrevista para fins académicos.

Os resultados obtidos com a pesquisa estardo disponiveis a seu pedido

Conhece o conceito de Responsabilidade Social?

Determine as possibilidades de adocao de acbes voltadas a Sustentabilidade e Responsabilidade Social nas operacdes produtivas e
comerciais em seu empreendimento

Sua organizacao possui uma estratégia de Desenvolvimento Sustentavel?
[] sim
[ Nao, mas vamos desenvolver em breve

[] Né&o, ndo temos interesse em desenvolver

Caso tenha respondido "nao" quais seriam os motivos?

() Nao é de interesse da empresa

(0 Nos nao temos conhecimento sobre o assunto

(> Faltam recursos financeiros

(O Faltam recursos humanos
() A empresa nao gera impacto ao meio ambiente nem a sociedade
() Acha desnecesséario para a empresa

() Outros motivos (por favor, especifique)

Em sua empresa acoes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia Legal? *
) sim

) néo

Em sua empresa acoes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia dos Fornecedores?

) sim

Em sua empresa acoes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia dos Clientes?

() sim

) nao

Em sua empresa acoes voltadas a sustentabilidade seriam adotados apenas se houvesse exigéncia dos Bancos e
Investidores?

() sim
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Acredito que num futuro préximo todos os negécios deverao ter os principios de sustentabilidade incorporados a sua
filosofia empresarial e fundamental para a implementacéao de estratégias de negdcio e reforco aos valores da
organizagao

) sim

,—\

) nao

Uma vez que as empresas cumprem todas as suas obrigacbes sociais ja contribuem para com a Sustentabilidade?
) sim
) nao

Adotar acoes voltadas a sustentabilidade constitui-se um desafio para o setor em que a empresa atua?

() sim

) nao

Adotar acoes voltadas a sustentabilidade possuem probabilidade de se constituir em um risco para a empresa?

() sim

) nao

As acées da empresa, principalmente as que geram impactos para a comunidade local devem ser divulgadas?

) sim

A empresa deve obedecer os principios Internacionais de Sustentabilidade?

) sim
nao

A partir desta questao determine o nivel de relevincia das afirmacoes para a sua empresa. Considere 5 muito
importante/4 importante / 3 indiferente / 2 pouco importante / 1 irrelevante

Algumas dos possiveis resultados da implementacao de estratégias sustentaveis sao apresentados a seguir. Qual sua
posicao sobre os beneficios desta estratégia para a empresa.

Aumenta a reputacao da —~
marca ou da empresa

Atrai e retém clientes @) @] C

Diferencia os produtos e _ - -
servicos dos concorrentes - — ! L) )

Melhora as condicdes de — e . )
trabalho dos funcionarios - -~ - s 9

Melhora o relacionamento
da empresa com a [ O o O )
comunidade

Aumenta as vendas e — -

margens = ~
Participa de novos . " - -
mercados - ~ — ~

Reduz custos e} O o
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Vocé conhece a Norma Internacional 150 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social @ o Relatério de
sustentabilidade GRIT
Caso afirmative, exponha sua opinlao sobre estas ferramentas.
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ISO 26000 e relatorio de sustentabilidade GRI G4

APENDICE 2: QUESTIONARIO GRAU DE IMPORTANCIA ATRIB}UI'DO A
RESPONSABILIDADE SOCIAL BASEADA NA ISO 26000 E RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE GRI G4

PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Comportamento Etico & Transparéncia na Prestacao de Contas *
5 4 3 i 1

Aplicagdo de ferramentas
de transparéncia dos
impactos ambientais,
econdmicos e sociais

Divulgacho das aghes
gerais da empresa nos
aspectos éticos e de
integridade

Respeito aos Interesses
dos Stakeholders (partes
interessadas na empresa

Respeito as Normas e Leis *

EN29. Valor monetario de multas significativas e o total de sangdes ndo monetarias resultantes de néo- OO0 0000
conformidades com leis ambientais e regulamentos ambientais O A

SO8. Valor F’nonetén‘o de multas significativas e o total de sancées ndo monetérias resultantes de nao-

O O 0O O 0
conformidades com leis e requlamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos et
PR2. Valor monetario de multas significativas e o total de sancées naoc monetarias resultantes de nao- OO0 0000
conformidades com leis e regulamentos = -
PR4. Niimero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos relativos aos impactos na OO0 0000

(ORGSR

salide e seguranca dos produtos e servicos durante o seu ciclo de vida

PR7. Nimero total de casos de néo-conformidade com regulamentos e cédigos relativos a informacdes e
rotulagem de produtos e servigos

PR9. Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos relativos a comercializacao

S . - - . OO0 0000
e comunicacdes incluindo publicidade, promocéao e patrocinio S
Obedecer os principios Internacionais de Sustentabilidade OO0 O 00
Respeito as normas internacionais relativas aos direitos humanos o OO0 000

Orientagao sobre os Aspectos Centrais da Responsabilidade Social

Processo de Tomada de Decisdo e Estruturacao *

LA12. Composicao dos grupos responsaveis pela governanca, relato do nimero de funcionarios O O O O O

Discriminacao de empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e O 0 —

outros indicadores de diversidade, relato por numero de funcionarios de cada categoria o =

Direitos Humanos *

HR1. Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem OO0 000
" L/ do )

cldusulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avalizagao referente a direito humano

HR4. Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a
negociagao coletiva possa estar sendo violado ou haja o risco significativo e as medidas tomadas para [ONNOINOINS! J
apoiar esse direito

HR5. Operacdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil
e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil

,,\
o
e
A4
=
Yy
-
Yy
A

HR6. Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacao de todas as formas OONONONG!
de trabalho forcado ou analogo ao escravo

HR9. Numero total e percentual de operagoes submetidas a analises ou avaliacées de direitos humanos de
impactos relacionados a direitos humanos

HR10. Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos ~m e e oy
humanos QW QW
HR11. Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores OO0 000

\J A \ A A/

e medidas tomadas a esse respeito
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Direitos Humanos em Situacoes de Rico *

HR7. Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizacao relativos a direitos humanos que sejam relevantes as operagdes

HR8. Numero total de casos de violacdo de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas
a esse respeito

Evitar Conivéncia de Fornecedores *

EN32. Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

EN33. Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito

S09. Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na
sociedade

S010. Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e
medidas tomadas a esse respeito

Mecanismos de Queixas e Reclamacoes *

EN34. Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais protocoladas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

LA16. NiUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

HR3. Nimero total de casos de discriminacéo e medidas corretivas tomadas

HR12. NUmero de queixas e reclamacodes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

Grupos Vulneraveis e Discriminacao *

ECS5. Variacdo da propeorcao do saldrio mais baixo, discriminado por género, comparado ao saldrio minimo
local em unidades operacionais importantes

LA13. Razao matematica do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes

Direitos Econémicos, Sociais e Culturais *
EC7. Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos
EC8. Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensdo dos impactos

SO1. Percentual de operagées com programas implementados de engajamento da comunidade local,
avaliacao de impactos e desenvolvimento local

S0O2. Operagdes com impactos negativos signifivativos reais e potenciais nas comunidades locais

Praticas Trabalhistas

Emprego e Relacoes de Trabalho *

EC6. Proporcac de membros da alta direcao contratados na comunidade local em unidades operacionais
importantes

EC9. Proporgao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes

LAL1l. Nimero total e taxas de novas contratagoes de empregados e rotatividade por faixa etaria, género e
regidao

LA4. Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais e se elas s&o especificadas em acordos de
negociagao coletiva

LA14. Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas
trabalhistas

Condi¢cées de Trabalho e Protecao Social *

LAZ2. Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que néo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da
organizacao

LA3. Taxas de retorno ao trabalho e retengao apés licenga maternidade/paternidade, discriminadas por
género

Saude e Seguranca do Trabalho *

LAS. Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de salde e seguranga, compostos
por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de satde
e seguranca no trabalho

LAG. Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regiao e género

LA7. Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao

LAB. Topicos relativos a salde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos
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Apéndice 2 Questionario sobre grau de importancia atribuido a responsabilidade social baseada na
ISO 26000 e relatorio de sustentabilidade GRI G4

Desenvolvimento Humano e Formacao no Local de Trabalho *

LAS. Numero médio de horas de treinamento por anc por empregado, discriminado por género e categoria
funcional

\,
O
O

LA10. Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a e el ele) Y
continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparacao para a aposentadoria. = R
LA1l. Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de ey ~ P O
desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional A
O Meio Ambiente

Prevencao de Poluicao *

EN20. Emissoes de substancias que destroem a camada de ozdénio (sdo) O O O O O O
EN21. Emissoes de nox, sox e outras emissdes atmosféricas significativas O O O O O O
EN22. Descarte total de agua, discriminado por qualidade e destinacao O O O 0O O O
EN23. Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicéo O o O O O 0O
EN24. Numero total e volume de vazamentos significativos QO O O O O O
EN25. Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos

termos da convencéo da basileia2, anexos i, ii, iii e viii, e percentual de residuos transportados O o O O O O
internacionalmente

EN26. Identificacao, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade de corpos d'agua e habitats S0 0000

relacionados significativamente afetados por descartes e drenagem de agua realizados pela organizagao

EN27. Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servigos O o O O O O
EN28. Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total de produtos vendidos, OO0 0000
X ! L \_/ \_J K

discriminado por categoria de produtos
S02. Operacoes com impactos negativos signifivativos reais e potenciais nas comunidades locais O O O O O O

Recursos Sustentaveis *

EN1. Materiais usados, discriminados por peso ou volume O O 0O O O Q
EN2. Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem o o O o O O
EN3. Consumo de energia dentro da organizagao O o O o O O
EN4. Consumo de energia fora da organizacdo O O O O
ENS5. Intensidade energética O O O C
ENG6. Reducédo do consumo de energia O O O o O O
EN7. Reducdes nos requisitos de energia relacionada a produtos e servigos O o O O O CQ
ENBS. Total de retirada de dgua por fonte O o O O O O
EN9. Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua O o O 0O O O
EN10. Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada O o O o O O

EN30. Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais
usados nas operacoes da organizacdo, bem como do transporte de seus empregados

Diminuicao e Adaptacao as Mudancas Climaticas *

EC2. Implicacbes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacéo em OO0 0000
decorréncia de mudancas climaticas I
EN15. Emissbes diretas de gases de efeito estufa O O o O O 0O
EN16. Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicéo de energia O O O O O O
EN17. Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa O O O O O O
EN18. Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa O O 0O o o O
EN19. Reducédo de emissdes de gases de efeito estufa O O O O

Protecao do Meio Ambiente, Biodiversidade e Restauracao dos Habitats naturais *

EN11. Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas -~

e el e el e
protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas e ee
EN12. Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade em Ao O ~
areas protegidas e dreas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de dreas protegidas h o
EN13. Habitats protegidos ou restaurados O O O O O O

EN14. Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da iucn e em listas nacionais de conservacao
com habitats situados em &areas afetadas por operagées da organizacdo, discriminadas por nivel de risco O
de extincao

e}
()
—~
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Apéndice 2 Questionario sobre grau de importancia atribuido a responsabilidade social baseada na

1SO 26000 e relatério de sustentabilidade GRI G4

Praticas Operacionais Justas *

S02. Numero total e percentual de operacdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao

. S ; e O o o O Q

e os riscos significativos identificados -

S05. Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas O 0O O OO0
S06. Valor total de contribuigdes financeiras para partidos politicos e politicos, discriminado por pais e OO0 000
destinatério/beneficiario ~ S
SO7. Numero total de agoes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio e e le
seus resultados o
S011. Numero de gueixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e OO0 000
solucionadas por meio de mecanismo formal LA A
Anti-Corrupcao *

S04. Comunicacgao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao O O O O O O

S05. Casos confirmados de corrupcédo e medidas tomadas o o o O OO0
Concorréncia Leal *

SO7. Numero total de acoes judiciais movidas por concorréncia desleal, préaticas de truste e monopélio e OO0 000
seus resultados ®e w9 W
Promocao da Responsabilidade Social na Cadeia de Valor *

SC9. Proporgdo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes O O O O O O
Respeito ao Direito pela Propriedade *

S07. Numero total de agées judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio e OO0 000
seus resultados - =
Questdes de Consumo *

PR1. Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para as quais sao avaliados impactos OO0 000
na salde e seguranca buscando melhorias o

PR3. Tipo de informacgdes sobre produtos e servicos exigidas pelos procedimentos da organizacéo

referentes a informacdes e rotulagem de produtos e servicos e percentual de categorias significativas O o C O Q0
sujeitas a essas exigéncias

PR5. Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente o e e e e
PR8. Nimero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a violacéo de privacidade e perda de 00000

R p— A R

dados de clientes
Saude *

LAG. Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regifio e género

LA7. Empregados com alta incldéncia ou alto risco de doengas relacionadas & sua ocupacio
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