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Resumo

A Educacdo a Distancia mediada pela internet (iEaD) é uma modalidade de ensino na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica dos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s), estando o0s estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. O objetivo
deste estudo é investigar como a hipercultura esta relacionada ao sucesso dos individuos em
atividades de iEaD no contexto de cursos voltados para contetdos ligados a administracdo de
empresas, considerando as influéncias intervenientes de varidveis psicossociais e
educacionais. O trabalho em questdo apoia-se em trés estudos hipotético-dedutivos,
observacionais e transversais, possuindo como marco teorico a Teoria da Mediacdo Cognitiva
(TMC) e o conceito de hipercultura. A estratégia utilizada na pesquisa foi quantitativa,
seguida de analises estatisticas dos dados; quanto ao meio de investigacdo, foram utilizadas
pesquisas de campo tipo survey com coleta de dados primarios; para instrumento de coleta de
dados, foram utilizados questionarios e também bases de dados institucionais de uso e
desempenho em sistemas de iEaD. Na analise e interpretacdo dos dados, foram utilizados
métodos estatisticos diversos bem como conceitos da teoria das probabilidades. A
sociodemografia das amostras foi caracterizada por meio de estatistica descritiva, 0 mesmo
ocorrendo com as principais variaveis dependentes. Testes de hipdtese e coeficientes de
correlacdo foram utilizados para avaliar o grau de associacdo entre pares de variaveis. A
analise de aglomerados, analise fatorial, smallest space analysis e a teoria das facetas foram
usadas para avaliagdes multivariadas. Em funcdo dos resultados obtidos, foram empregadas
ainda técnicas de regressdo mdaltipla para o levantamento de modelos e analises de
confiabilidade para determinar a consisténcia de indicadores. Os resultados da pesquisa
revelaram que o sucesso de alunos no iEaD depende da combinagéo do grau de internalizacéo
da hipercultura dos alunos com o grau de hiperculturalidade do curso. A hiperculturalidade
dos alunos esté positivamente correlacionada a um melhor desempenho e a uma menor evasao
quando 0s cursos apresentam caracteristicas mais hiperculturais. Alunos de baixa
hiperculturalidade tendem a um melhor desempenho, menor insatisfacdo e menor evasdo em
curso menos hiperculturais. Cursos de baixa hiperculturalidade exercem influéncia negativa
nos alunos de alta hiperculturalidade levando-os a um pior desempenho e a evasdo. Foi
evidenciado também que as atitudes de demandantes do ensino superior em relacdo ao iEaD
sdo positivamente influenciadas pelo seu grau de internalizacdo da hipercultura e que existe
correlacdo positiva e estatisticamente significativa entre os valores atribuidos a todos os
aspectos do iEaD e a disposicdo em cursar 0 ensino superior nesta modalidade. Foi também
observado que a hipercultura esta associada a um determinado tipo de cogni¢do (pensamento
visual, busca por atualizacdo e obtencdo de noticias) e também associada a determinados tipos
de atitudes (abertura, extroversdo, sociabilidade).

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Educacdo a distancia mediada pela internet.
aprendizagem on-line. Teoria da Mediacdo Cognitiva. Hipercultura. desempenho. evasdo.
satisfacdo.



Abstract

Internet based distance education (iEaD) comprises teaching methods in which the didactic-
pedagogic mediation of the teaching processes occurs with the use of Information and
Communication Technology (ICT), with teachers and students developing educational
activities in different sites at different times. The main goal of this research work is to
investigate the hyperculture related with individuals accomplishments on iEaD, associated to
Business Administration courses, considering the influence of psycho-social and educational
variables. This research is based on three hypothetic-deductive, observational, and cross-
sectional studies, using Cognitive Mediation Theory and Hyperculture as theoretical
framework. This research utilizes a quantitative strategy, followed by data statistical analysis.
Data collection was driven by students' surveys, as well as online institutions' information
regarding iEaD use and performance. Data analysis was based on various statistical methods,
and probability theory. The sampling frame socio-demographic aspect, as well as the
dependent variables, were defined by descriptive statistics. Hypothesis tests and correlation
coefficients were used to measure the degree of association between variables. Multivariate
evaluation utilized cluster sample analysis, factorial analysis, smallest space analysis, and
facet theory. On the basis of the results, consistency indicators were determined by using
multiple regression techniques and reliability analysis. The results obtained showed that
students' performance is based on students specific levels of Hyperculture and iEaD courses
hyperculture. When students and courses are hypercultural, better performance and lower
drop rate were found. Less hypercultural students have better performance with less
hypercultural courses. Courses with less hypercultural aspects have a negative influence on
hypercultural students showing a lower performance and higher drop rate. Students' attitude
towards internet based distance education (iEaD) is influenced by their hypercultural aspects.
There is a correlation between iEaD course value and the desire to take online classes for
post-secondary education. This research also found that hyperculture is associated with some
kinds of cognition (visual thinking, search for up-to-date information, news search), and

attitudes (openness, extroversion, socialization).

Key-words: Distance education. Online course. Online learning. Cognitive Mediation Theory
and Hyperculture. Performance . Drop rate. Achievements.
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17

1 Introducéo
1.1 A Revolucao Digital e a Educacao

Os tempos atuais sdo diferentes de uma forma sem precedentes. Pode-se afirmar que o
Século XX foi um marco no inicio de uma serie de transformacdes caracterizadas pela
Revolugdo Digital.

Com a evolugdo tecnoldgica (envolvendo as primeiras redes de computadores entre
1969 e 1983, a Internet Académica entre 1984 e 1993 e a World Wide Web comercial entre
1993 até a presente data) houve a emergéncia da computacédo digital e 0s enormes avangos nas
telecomunicagdes. Dos primeiros computadores pessoais (1971-1977) aos computadores
atuais (1993 — atualmente), muita coisa mudou. Atualmente, os computadores possuem 0s
mais diversos tamanhos, formatos e usos, cuja poténcia e funcionalidade tendem a aumentar a
cada nova geracdo. Em decorréncia desses avangos, com a evolucdo das TIC’s (Tecnologias
de Informacdo e de Comunicacgédo), houve crescimento exponencial na quantidade de saber
disponivel e circulante no planeta (JULIAN, 1996; SOUZA, 2014).

A internet foi criada no final da década de 60, pela agéncia americana ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) com o objetivo de interligar as bases militares
e os departamentos de pesquisa do governo americano. Porém, foi a partir de 1990 que
a Internet, através do Word Wide Web (Rede de Alcance Mundial), que antes era mais restrita
aos norte-americanos, disseminou-se em outros paises. Desse momento em diante,
popularizou-se e passou a fazer parte do cotidiano das pessoas em seus diversos contextos.
Essa popularizacdo deu inicio ao que é chamado de Revolugdo Digital, que modificou
completamente as formas de pensar, de se relacionar, a economia, a politica, enfim, todo
contexto social.!

A interconexao rapida e de baixo custo tem gerado mudancas radicais em praticamente
toda a sociedade. Com o passar dos anos, cada vez mais e mais tarefas de infraestrutura da
sociedade passaram a ser controladas e gerenciadas por computador. Desde a eletricidade,
servicos de fornecimento de agua, logistica de distribuicdo e producdo de alimentos,

transportes rodoviarios, aéreos, maritimos, clinicas de estética, oficinas mecénicas, e outros,

! Dados disponiveis em: < http://www2.uol.com.br/historiaviva/reportagens/o_nascimento_da_internet.html>.
Acesso em: 21 fev. 2014,
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passaram a ser realizados por meio de computadores. Os sistemas computacionais e sua
abrangéncia aumentaram enormemente (ALMEIDA, 2014).

Assim como em outras dimensdes sociais, 0 contexto educacional também passa por
mudancas advindas da Revolugdo Digital. Alunos comentam as Ultimas novidades, descobrem
informacao com grande facilidade e aprendem sozinhos.

Ndo podemos basear toda a educacdo de uma nova geracdo na hipétese de a
tecnologia vir a falhar um dia e que precisamos dominar com maestria as quatro
operagBes. Tal afirmacdo pode soar herética (e provavelmente €), mas a educacao
em tempos de Internet deve se calcar em outras bases. As verdades “definitivas”
estdo durando muito pouco, elas precisam ser descobertas todos os dias.
(ALMEIDA, 2014, p.4).

Peter Drucker, em uma entrevista de 15 de novembro de 2000, aborda o impacto da

internet na educacao:

E é quase certo que o impacto da Internet na educacgdo superior seja maior do que
para qualquer outro tipo de negdcio (...). Como vocé sabe, o conhecimento se torna
obsoleto com uma rapidez incrivel. A educacdo profissional continuada de adultos
serd a primeira inddstria no mundo durante os préximos 30 anos, mas ndo da
maneira tradicional. Daqui a cinco anos transmitiremos a maioria dos nossos
programas de administracdo executiva online (DRUCKER, 2000).

O ambiente educacional tradicional, previsivel e estavel ndo combina e ndo parece
estar alinhado com a avalanche de mudancas com as quais 0s jovens se defrontam
cotidianamente a partir do contato com a internet.

No entanto, existem diversos discursos resistentes ao uso de computadores e internet
na educacgdo. Alguns deles argumentam que esta € uma tecnologia que restringe, exclui, que é
elitista, e que requer investimentos financeiros significativos, fora do alcance da maioria da
populacdo. Contrariando esses argumentos, Claudio Moura Castro, no artigo O mito do
Apartheid Digital, em 26 de outubro de 2005, afirma:

Visitei um curso de tecnélogo em administracdo na periferia de Séo Paulo.
Dificilmente se encontraria no Brasil um curso superior cuja clientela tenha uma
origem social mais modesta.

Em uma sala de aula, com mais de trinta alunos, perguntei quantos ndo tinham
acesso a computador, fosse em casa ou no trabalho. A resposta surpreendeu, pois
apenas um ndo tinha. Discutindo a resposta, os estudantes enfaticamente
mencionaram sua importancia. Insisti na pergunta: por que o computador seria tdo
importante? A nova resposta foi ainda mais inesperada. Afirmaram que o
computador era vital, pois, sendo eles muito pobres, ndo podiam comprar livros. As
obras requeridas para fazer o curso estavam acima de sua capacidade financeira. Se
tirassem copias dos capitulos que necessitam, fariam alguma economia, mas ndo
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tanta. Em outras palavras, com a disponibilidade crescente de leituras na internet ou
em bibliotecas virtuais, o0 computador esta se tornando uma forma de acesso mais
vidvel do que os materiais impressos. Os estudantes de maiores posses compram
livros e podem tirar fotocGpias. Mas 0s mais modestos ndo podem se permitir tais
luxos (CASTRO, 2005).

Vive-se atualmente um momento em que diferentes geragdes convivem entre si. Mark
Prensky (PRENSKY, 2004) cunhou os termos “imigrante digital” (Digital Immigrant) e
“nativo digital” (Digital Native) para descrever o perfil de pessoas de diferentes geracfes. Em
seu artigo chamado, Use Their Tools! Speak Their Language!(2004), ele explica, entre outras
coisas, as diferencas entre essas geracOes e porque elas tém dificuldades em se entenderem.
Segundo Prensky (op. cit.), um nativo digital € uma pessoa que cresceu em intimo contato
com a tecnologia digital, ao passo que um imigrante digital € uma pessoa que cresceu sem a
tecnologia digital e a adotou mais tarde. Ambos habitam um mesmo lugar, porém em
universos diferentes:

Esta distincdo é critica na educagdo, porque nds estamos em uma época em que
todos os nossos alunos sdo nativos digitais, ao passo que nossos educadores,

professores, administradores e planejadores curriculares sdo imigrantes digitais. .
(PRENSKY, 2004, p.3).

Ainda segundo Mark Prensky,

[...] agora n6s temos uma geracdo que absorve informacdo melhor e que toma
decisfes mais rapidamente, sdo multitarefa e processam informagdes em paralelo;
uma geracdo que pensa graficamente ao invés de textualmente, assume a
conectividade e esta acostumada a ver o0 mundo através das lentes dos jogos e da
diversdo. (PRENSKY, 2004, p.3).

Diante deste contexto, como harmonizar a maneira de pensar dos professores e alunos
de geracdes diferentes? Professores que estdo acostumados com o sistema escolar tradicional
e alunos cujos processos cognitivos e estilos de aprendizagem foram desenvolvidos e

moldados a partir do contexto da Revolucao Digital?

Para os nativos digitais, a escola é sinbnimo de monotonia, chateacdo, do tempo
andando devagar e até mesmo de revolta. Para os imigrantes digitais os alunos sdo
rebeldes, ndo querem aprender, ndo se encaixam. Pensam em “enquadra-los” e em
coibir o seu comportamento abusivo. Esbravejam contra as novas geracdes
afirmando que os jovens de hoje ndo sdo como os de antigamente. Pode até ser, mas
ndo h& como voltar atrds. A marcha da tecnologia ndo para e enquanto nao criarmos
novos olhares quanto a esta realidade, o conflito ndo acabard. (ALMEIDA, 2014,

p.9)



20

Mesmo considerando que dentro de uma perspectiva socioecondmica é possivel ter
pessoas que nasceram antes da Revolucdo Digital, que se apropriam mais da tecnologia do
que outras nascidas Pos-Revolugdo Digital, que ndo tiveram a acesso a ela, ndo se pode
ignorar o enorme impacto e as transformagdes que este novo cenario tem exercido sobre as
pessoas e 0 contexto educacional.

O impacto da revolucdo tecnoldgica pode ser percebido em diversos ambitos
(sistemas, professores e alunos) e modalidades educacionais: tanto no ensino presencial, como
também na modalidade de Ensino a Distancia (EaD). Nessa perspectiva, vale destacar que
neste trabalho, sera abordado o contexto da educacéo a distancia.

A mudanca gerada pela revolucdo tecnoldgica posicionou a modalidade de ensino a
distancia em outro patamar. O uso das novas tecnologias e da internet trouxe um carater
inovador e ampliou sensivelmente as possibilidades no &mbito da EaD.

Historicamente a EaD sempre foi percebida como uma modalidade de educacéo
voltada para os menos favorecidos (embora ela possa se dirigir para todas as classes sociais).
A EaD sempre foi vista como uma educacdo de 32 categoria, destinada a atender a classe
trabalhadora que ndo poderia ter acesso a educacdo da elite. A escola (vista como educacao de
qualidade) sempre foi excludente, ou seja, destinada aqueles que tinham boas condicGes
socioecondmicas. Quem nao tinha tais condicdes, tinha que trabalhar, e, para esse publico,
pensava-se que treinamento seria o suficiente (GOMES, 2009).

[...] A EaD nasceu fora dos muros da educacdo formal e convencional, utilizando
desde a correspondéncia até as novas TICs. Atendendo a educandos situados a longa
distancia social e geografica, sem um perfil muito claro, utilizando tecnologias
pouco crediveis inicialmente, os nichos por ela encontrados foram os dos chamados
cursos livres, na legislagdo brasileira. [...] Se os saberes sdo estratificados pela sua
valorizacdo social, pode-se imaginar, no principio, uma pirdmide em cujo topo se

acha a educagdo académica regular, abaixo, a educacdo de adultos e, em estrato
inferior a EaD. (GOMES, 2009, p. 21)

No entanto, a Revolucdo Digital provocou o surgimento de uma Hipercultura, ou seja,
um novo conjunto de conhecimentos, valores e préaticas socioculturais estruturados ao redor
das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Essa revolucdo tecnoldgica forgou
um caminho sem volta e provocou mudancas profundas em varios aspectos e dimensoes,
inclusive cognitivas (CAMPELLO DE SOUZA; ROAZZI, 2000).

A partir da Revolucdo Digital, a iEaD surge como um fendmeno da Hipercultura (e
ndo apenas como uma evolucdo da EaD que historicamente se desenvolveu através de midias
de massa como material impresso, radio e TV) e portanto apresenta um outro paradigma

comunicacional. A iEaD passa a ser uma Educacdo Hipercultural por Exceléncia.
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A EaD passa a estar intimamente ligada a tecnologia (iEaD) e a adotar outro tipo de
raciocinio por trds do modelo educacional, uma mudanca de paradigma no processo de
aquisicdo de conhecimento, na forma como o aluno aprende e se relaciona (ex. 0 pensar
através de hiperlink, do hipertexto, que permite ao aluno aprender escolhendo o trajeto que
preferir, e tornando-se extremamente ativo na sua aprendizagem).

Diante das home pages da internet, ndo nos colocamos mais como leitores de um
livro ou espectadores das formas classicas do espetaculo. Agora, devemos, para que
haja acontecimento, ver e interagir simultaneamente, com a obra [...]. Tornamo-nos
ndo mais leitores, no sentido estrito, mas atores, exploradores, navegadores ou
screeners como prefere M. Rosello. A acdo ndo obedece necessariamente a
percursos determinados a priori (a linearidade), mas pode ser feita por desvios,

conexdes, adi¢bes (links), como uma forma de passeio pelo espago cibernético.
(LEMOS, 2010, p.70).

Neste sentido, 0 modelo de educagéo a distancia (EaD), apesar de inicialmente voltado
para “adultos que trabalham, pessoas que por varios motivos ndo podem deixar a casa,
pessoas com deficiéncias fisicas e populacbes de areas de povoamento disperso ou que,
simplesmente se encontram distantes de instituigdes de ensino” (NUNES, 2009, p.2), passa a
ser muito adequado para quem ja vive intensamente a Hipercultura, como é o caso dos nativos
digitais (independente da classe social), cujos processos cognitivos estdo mais identificados
com esse formato de aprendizagem do que no modelo convencional, tradicional de sala de
aula presencial.

Com a entrada da Geragdo N (Nativos Digitais), formas hiperculturais de pensamento
e acdo tendem a se tornar cada vez mais presentes nas escolas e nas organizacgdes, fenbmeno
que abrange a EaD mediada por Internet (iEaD).

O numero de matriculas em cursos de iEaD tem crescido de forma significativa. O
Censo da Educacdo Superior iniciou a coleta de informacdes sobre 0s cursos a distancia no
ano 2000, e, desde entdo, a modalidade de ensino a distancia tem apresentado um constante
crescimento. De acordo com os dados do Censo de Educacdo Superior de 2012, realizado pelo
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), a EaD
apresentou um crescimento no nimero de matriculas de cursos de graduacdo de 32,9% no
periodo de 2009 a 2012, com uma média de crescimento de aproximadamente 10% ao ano. As
matriculas de cursos presenciais apresentaram uma média de crescimento anual de 5% neste
mesmo periodo (INEP, 2012).

No entanto, apesar do constante crescimento, a evasdo ainda é considerada uma das
maiores dificuldades enfrentadas pela educacdo a distancia. De acordo com o Censo da

ABED 2012/2013, o maior obstaculo apontado para a EaD pelas institui¢des foi a evasdo dos
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alunos (14%), seguido dos desafios organizacionais de uma instituicdo que passa a oferecer
EaD (12%), custos da producdo (11%) e alta resisténcia dos educadores e educandos a EaD
(9%) (CENSOEaD.BR 2012/2013).

Tendo em conta as discussfes tratadas até aqui, tentar entender como as novas
tecnologias influenciam a maneira de pensar e de agir das novas geracgdes se torna, entdo, um
caminho importante para se refletir sobre como lidar com esse contexto.

Nessa perspectiva, a Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC), teoria central a este
trabalho, é uma abordagem adequada ao estudo proposto, uma vez que busca
entender/explicar as alteragfes cognitivas e individuais que estdo associadas ao surgimento e
disseminacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo ao longo das Ultimas décadas
(Revolucéo Digital). A TMC busca explicar os impactos que as tecnologias digitais tém sobre
0 pensamento humano a partir do entendimento de que a maior interacdo dos individuos com
a Hipercultura, que emerge a partir da Revolucdo Digital e suas implicacdes, tende a produzir
mudancas psicologicas e cognitivas nos mesmos (CAMPELLO DE SOUZA; ROAZZI, 2000;
SOUZA et al, 2012).

Considerando os aspectos acima apresentados, este estudo tem por objetivo geral
investigar como a Hipercultura esta relacionada ao sucesso em atividades de iEaD no contexto
de cursos voltados para contetdos ligados a Administracdo de Empresas, considerando as

influéncias intervenientes de variaveis psicossociais e educacionais.

1.2. Problematica

A partir da perspectiva da TMC, tem-se como pressuposto deste trabalho que para a
iIEaD ser eficaz deve possuir caracteristicas hiperculturais tanto em termos de sistemas quanto
das pessoas envolvidas (professores, tutores e alunos) no seu contexto. Um sistema dessa
natureza deve possuir caracteristicas hiperculturais relativas a possibilidade do uso de
multiplas ferramentas por parte dos envolvidos no processo de aprendizagem, estimulo a uma
grande interatividade entre professores, conteddo e alunos, realizacdo de atividades
simultaneas e a exploracdo de multiplas fontes de informacdo, além de estimular e permitir
uma maior autonomia por parte dos alunos.

Propde-se que iEaD requer também uma hiperculturalidade da parte de professores,
tutores e alunos para que se produza bons resultados. Isso abrange um pensamento
caracterizado pelo dominio das TIC’s, uso de analogias e metaforas associadas as TIC’s,

raciocinio matematico cientifico, pensamento abstrato e transcontextual, multitasking,
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fragmentacdo e recombinacdo de saber, computacdo social, pensamento visual-espacial,
estratégias de navegacgdo e buscas em grandes bases de conhecimento e uma criatividade do
tipo emocional intuitiva (ludica). Acrescenta-se ainda, valores relativos & importancia dada a
sociabilidade em rede, individualidade, atividades e instrumentos baseados em TIC’s,
novidade e variedade, e autodirecionamento (Teoria da Mediagdo Cognitiva).

A problemaética da tese concentra-se na exigéncia de um perfil hipercultural como
fator condicionante do sucesso do iEaD. A ideia basica é a de que um determinado tipo de
cognicdo é necessario para 0 bom desempenho e aprovacdo nessa modalidade de ensino,
assim como também € preciso certo tipo de atitude para que se possa ter satisfacdo; sendo

desempenho e satisfacdo influéncias matuas, ambas constituindo o sucesso (Figural).

Figural (1) — Diagrama: Hiperculturalidade como condicionante do sucesso na iEaD (mapa
conceitual da problematica da tese).
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1.3 Objetivo geral

Investigar como a Hipercultura estd relacionada ao sucesso dos individuos em
atividades de iEaD no contexto de cursos voltados para contetdos ligados a Administracéo de
Empresas, considerando as influéncias intervenientes de variaveis psicossociais e

educacionais.

1.4 Objetivos especificos

a) Objetivo especifico 1: Determinar o progresso, desempenho e satisfacdo académicos de
alunos de iEaD em funcdo de suas caracteristicas relativas a Hipercultura, ponderando o

eventual papel mediador de atitudes e comportamentos perante o curso, atividades e
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preferéncias envolvendo informagdo e conhecimento, sociodemografia, personalidade,

autoestima, sociabilidade e bem-estar:;

b) Objetivo especifico 2: ldentificar as atitudes de candidatos do ensino superior em
Pernambuco (ndo alunos de iEaD) quanto aos diversos aspectos da iEaD, inclusive
considerando fatores condicionantes de natureza sociodemogréafica, hipercultural e aqueles

relativos as suas demandas educacionais especificas;

c) Objetivo especifico 3: Esbocar um modelo cientifico do papel da Hipercultura para o
sucesso no iEaD e da influéncia de tragos pessoais, atitudes e comportamentos nessa relagéo.

1.5. Hipoteses de pesquisa

a) Hipotese 1: O sucesso de alunos no iEaD (aprovacdo, desempenho e satisfacdo) esta
relacionado ao seu grau de internalizacdo da Hipercultura, havendo um efeito mediador de
atitudes e comportamentos perante o0 curso, atividades e preferéncias que envolvem
informacdo e conhecimento, sociodemografia, personalidade, autoestima, sociabilidade e

bem-estar.

b) Hipdtese 2: As atitudes dos demandantes do ensino superior em relacdo ao iEaD estéo

positivamente associadas ao grau de internalizacdo da Hipercultura,

1.6. Justificativas de pesquisa

N&o é mais possivel pensar a educacdo sem considerar um conjunto de variaveis que
revelam um novo cenario. As necessidades educacionais, legislacdo, surgimento e
popularizacdo da internet, evolucdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo - TICs
(emergéncia e evolugdo da computacdo digital e o0s considerdveis avancos nas
telecomunicacdes), interconexao rapida e de baixo custo, e uma nova geracdo de individuos
nativos digitais. E preciso repensar a educacio a distancia para que seja possivel responder

adequadamente a esse contexto atual.
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1.6.1 Justificativas teoricas

e O fendbmeno da educacdo a distancia mediada pela internet (iEaD), embora apresente
um constante crescimento ao longo dos Ultimos anos, € um assunto ainda pouco
compreendido, carecendo de modelos cientificos adequados;

e A literatura especifica da area é carente de estudos com foco nas caracteristicas do
aluno demandante do iEaD (RIGHI SCHLEICH, POLYDORO, SANTOS, ANGELI,
2006).

1.6.2 Justificativas praticas

e O MEC, através da Portaria MEC n° 4.059/2004, autorizou a oferta de disciplinas na
modalidade a distancia no ensino presencial (até 20% da carga horaria total do curso)
e a sua equivaléncia as disciplinas presenciais (MEC, 2004, Artigo 1°). Em outras
palavras, mesmo aquelas IES que se propdem a ser presenciais podem oferecer
disciplinas do tipo iEaD, bastando manter a oferta em até 20% da carga horaria total
do curso;

e O MEC também assegurou a plena equivaléncia dos direitos aos egressos de ambas as
modalidades (presencial e a distancia), tanto no que diz respeito as formac6es quanto
aos diplomas concedidos nas duas modalidades, com validade nacional e base para o
exercicio profissional (CHAVES FILHO, p. 351; 2012);

e No ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas, existem hoje indmeros cursos de
administracdo que ja sdo oferecidos na modalidade iIEaD ou que possuem em sua
grade disciplinas oferecidas através do iEaD;

e E preciso considerar também a existéncia grandes iniciativas corporativas voltadas
para iEaD, que tem investido substanciais quantidades de dinheiro, tempo e esforco
neste tipo de atividade como forma de viabilizar o alcance da educacdo e do
treinamento dos seus funcionarios (através de universidade corporativas e cursos on-
line);

e QOutra razdo que torna esta pesquisa relevante é a sua importancia para a gestdo dos

préprios sistemas de ensino na modalidade iEaD: tanto na sele¢cdo quanto na
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preparacdo prévia de alunos e professores e também para o planejamento de sistemas

de ensino.

Tentar prever a chance de sucesso de qualquer novo aluno € sempre importante para
qualquer sistema de ensino. Quanto mais precisa for a previsdo de sucesso de estudantes
potenciais, menos estudantes védo, provavelmente, evadir-se. A evasdo de alunos representa
um desperdicio de recurso tanto para a instituicdo quanto para os préprios alunos, uma vez
que estes investem dinheiro e tempo, e uma vez ndo obtendo sucesso e desistindo do curso,
podem ter a autoestima afetada (SIMPSON, 2006). Se forem comprovadas as hipoteses de
uma associacao positiva entre o grau de hiperculturalidade do individuo e o seu desempenho,
aprovacao e satisfacdo com o curso sera possivel identificar quais os alunos possuem baixa
probabilidade de sucesso. Assim, sera possivel oferecer subsidios para futuras selecbes de
alunos e também permitir que se ofereca um suporte a esses alunos, aumentando as suas
chances de sucesso e, por consequéncia, diminuindo os niveis de evaséo.

O sucesso da iEaD depende também do perfil e da preparacdo dos professores
envolvidos em todo processo. Mark Prensky (PRENSKY, 2004) afirma que vivemos uma
época em que os alunos sdo nativos digitais, porém os educadores, professores,
administradores e planejadores curriculares séo imigrantes digitais, o que torna critico todo o
processo de aprendizagem. O resultado desta pesquisa podera dar suporte a selecbes de
professores envolvidos no processo de aprendizagem na modalidade iEaD e também na
capacitacdo dos mesmos.

Alem do fator humano, a modelagem do sistema de ensino na modalidade iEaD
precisa também ser pensada para que se adeque a essa nova realidade, inclusive ao aluno
nativo digital. Diversos autores (PRENSKY, 2004; MATTAR, 2010; CHRIS DEDE, 2005;
DIANA E JAMES OBLINGER, 2005) pontuam as mudancas de estilo de aprendizagem da
nova geragdo. Esta pesquisa podera também contribuir para fornecer maiores subsidios para
se pensar o sistema de ensino na modalidade iEaD, levando-se em consideracdo o contexto
hipercultural e as caracteristicas da geracdo net, criando novas formas de vivenciar o

aprendizado.

1.7. Posicionamento ontologico e epistemologico

Este trabalho esta apoiado em algumas crencas sobre as bases que formam o alicerce

de uma producéo cientifica.
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Ontologicamente, este trabalho assume uma posicdo realista, porém considera o
idealismo de Kant, que coloca a subjetividade humana numa posi¢do central, ou seja, a
realidade objetiva existe, no entanto é inacessivel ao individuo, ela ndo aparece como “coisa-
em-si’, mas sim como representacGes subjetivas apreendidas, construidas pela cognicdo
humana. O objeto depende do individuo que o compreende. O conhecimento efetivo, entéo, é
fruto de uma combinacdo de observador, objeto e interacdo. A realidade s6 pode ser
apreendida pela cognicdo humana. Portanto, o que existe € a realidade observavel, o0 mundo
como ele nos aparece.

Em relacdo as bases epistemoldgicas, este trabalho assume a posicdo popperiana,
deixando de lado o verificacionismo em prol do racionalismo critico, substituindo a visdo
observacional/indutiva da ciéncia pelo falseamento empirico.

Quanto ao pressuposto sobre a natureza humana, Burrell e Morgan (1979) afirmam
que o debate ocorre entre a visdo determinista (homem determinado pelo meio) e a viséo
voluntarista (homem completamente autdnomo e possuidor de livre arbitrio). No entanto, os
proprios autores contemplam a possibilidade de um ponto intermediario que entende as
atividades humanas, tanto influenciadas por fatores situacionais quanto voluntarios. Este
trabalho estda apoiado na crenca de que o homem, embora seja influenciado pelo meio
ambiente, tem o livre arbitrio e exerce influéncia sobre esse mesmo ambiente.

Metodologicamente, este trabalho estd apoiado na teoria nomotética, que procura
“focalizar o processo de testar hipoteses de acordo com os canones do rigor cientifico e esta
preocupada com a construcdo de testes cientificos e no uso de técnicas quantitativas para a
andlise de dados” (BURRELL e MORGAN, 1979, p. 6-7). No entanto, sem desconsiderar que

0s métodos qualitativos podem caminhar junto com os métodos quantitativos.

1.8. Estrutura do trabalho

A estruturacdo deste trabalho busca suporte na Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC),
no conceito de Hipercultura, na contextualizacdo da EaD e na metodologia proposta.
No CAPITULO 1 é apresentada a introducdo, a problematica de pesquisa, 0s objetivos

geral e especificos do estudo, as hipoteses, as justificativas para estudo do problema, o
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posicionamento ontolégico e epistemoldgico sobre o qual se apoia esta tese, e, por fim, a
estrutura do trabalho.

O CAPITULO 2 se propOe a apresentar a Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC), o
conceito de Hipercultura e um panorama simplificado da Educacdo a Distancia, em que se
buscara estabelecer links entre a TMC e esses topicos associados ao contexto da EaD.
Também neste capitulo serdo apresentadas as variaveis relativas ao discente e a iEaD, que
serdo estudadas nesta pesquisa: atitudes, desempenho e satisfacéo.

No CapiTuLO 3 é abordada a metodologia utilizada neste trabalho, incluindo a
caracterizacdo dos tipos de pesquisa, as instituicdes pesquisadas, a populacéo e coleta de
dados para os trés estudos realizados. Serdo apresentados, ainda, os limites e limitacdes desta
pesquisa.

O CAPITULO 4 apresenta a analise e interpretacdo dos dados por estudo.

O CaPiTULO 5 se propde a apresentar as discussdes dos achados em fungdo dos
objetivos e hipoteses..

O CAPITULO 6 apresenta as conclusdes, sugestdes e implicacdes para a pratica.
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2 Referenciais tedricos

Neste capitulo sdo abordados os referenciais tedricos que ddo suporte a esta tese, na
seguinte sequéncia: inicialmente, a Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC) e o conceito de
Hipercultura, ambos, centrais a este trabalho; posteriormente, um panorama simplificado da
Educacdo a Distancia, em que se buscara estabelecer links entre a TMC e 0s tdpicos
associados ao contexto da EaD. Tambem neste capitulo serdo apresentadas as variaveis
relativas ao discente e a iEaD, que serdo estudadas nesta pesquisa: atitudes, desempenho e
satisfagdo.

2.1 Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC)

A Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC), norteadora desse estudo, € uma nova
abordagem a respeito da inteligéncia humana que busca entender/explicar as alteracdes
cognitivas associadas ao surgimento e disseminacdo de tecnologias de informacgdo e
comunicacdo ao longo das Ultimas décadas (Revolucdo Digital). Ela apoia-se na sintese
unificada dos principios basicos de cinco grandes teorias da psicologia cognitiva, que
geralmente sdo vistos como separadas: a Epistemologia Genética de Jean Piaget
(desenvolvimento construtivista e equilibracdo); a Teoria Campos Conceituais de Gérard
Vergnaud (teorema em acdo, conceito, esquema e competéncia); o Socioconstrutivismo de
Lev Semenovitch Vygotsky (internalizacdo de sistemas socioculturais, Zona de
Desenvolvimento Proximal); a Cognicdo Distribuida de Edwin Hutchins (ecossistema
cognitivo); e a Teoria Triarquica da Inteligéncia de Robert J. Sternberg (processamento
modular de informacéo). Essa nova abordagem acerca da inteligéncia humana possui como
importante implicacdo a expectativa de que a maior interacdo entre os individuos com as
mudancas que emanam da Revolugdo Digital e suas implicacdes (hipercultura) produzem
mudancas  psicologicas, que levam a um desempenho cognitivo aprimorado
independentemente do sexo, idade, renda e nivel de educacdo (de SOUZA et al., 2012).

A TMC busca explicar os impactos que as tecnologias digitais tém sobre o
pensamento humano a partir da visdo da cognicdo como um fenémeno de processamento de

informacGes, em que boa parte desse processamento é feito fora do cérebro, envolvendo para
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iSs0, tanto mecanismos internos como mecanismos externos ao individuo (de SOUZA et al.,
2012).

Pressupostos da Teoria da Mediagdo Cognitiva (de SOUZA et al., 2012):

I. O ser humano tem como vantagem evolutiva a capacidade de gerar, armazenar,

recuperar, manipular e aplicar o conhecimento de varias maneiras;

I1. A cogni¢do humana é o produto de alguma forma de processamento de informacéo;

[11. O cérebro humano sozinho é um recurso de processamento de informagdes finito e

insatisfatorio;

IV. Os seres humanos complementam seu processamento de informagdes interagindo com

sistemas fisicos organizados externamente.

Normalmente ao se pensar na cognicdo humana imagina-se que os individuos
desenvolvem e usam o conhecimento por meio do processamento de informacdes realizado
pelo proprio cérebro. No entanto, esse processamento de informagfes tem uma capacidade
limitada e insatisfatoria e, por isso, a atividade cognitiva envolve também interacdo com
estruturas no ambiente externo, que fornecem informag6es adicionais e ampliam a capacidade
de processamento interno. Esse processo pelo qual os individuos dependem de estruturas
externas a fim de complementar e ampliar a capacidade de processamento de informacgdes
realizado internamente pelo cérebro (cognicao extracerebral) chama-se na TMC de mediacéo
cognitiva. (de SOUZA et al., 2012)

A Mediacdo Cognitiva envolve quatro componentes (de SOUZA et al., 2012):

a) O Objeto: item fisico, problema, situacéo, e/ou relacdo, conceito abstrato em relagédo
ao qual o individuo esta construindo seu conhecimento;

b) Processamento interno: atividade cerebral que executa as operacGes logicas
individuais;

c) Mecanismos internos: estrutura mental que gerencia algoritmos, codigos e dados que
permitem o acoplamento, interacdo e integracdo entre o processamento interno do
cérebro e o processamento extracerebral feito pelas estruturas do ambiente;

d) Mecanismos externos: estruturas do ambiente que podem ser de varios tipos e
capacidades, desde as mais simples (lapis, papel) até as mais complexas,
equipamentos tecnoldgicos, grupos sociais e culturais.

O processo de mediacdo cognitiva produz a vantagem de permitir a um individuo
aumentar significativamente sua capacidade cognitiva por meio de um processamento
distribuido entre o cérebro e uma rede de ajudas externas. No entanto, além disso, em funcéo

da natureza das representacdes mentais (VERNAUD, 1997), a mera existéncia do processo de
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media¢do dota o individuo com um conjunto de ferramentas l6gicas que melhoram a sua
competéncia em dominios especificos, mesmo na auséncia do sistema fisico externo
correspondente. (de SOUZA et al., 2012)

Em outras palavras, um aspecto fundamental da mediacdo cognitiva é que a existéncia
desse conjunto de mecanismos internos, que possibilitam a utilizagdo de estruturas externas
como auxiliares do processamento de informagdes, funciona também como “maquinas
virtuais”, que fornecem novas funcionalidades cognitivas para além da duracdo da ligacdo a
um mecanismo externo, tendo um papel importante na definicdo de como a forma de pensar
ocorre (de SOUZA et al., 2012). Assim, os padrdes de pensamento de um individuo, isto é, a
sua légica de abordagens, suas estratégias, competéncias e raciocinio sao significativamente
definidos pelos mecanismos de mediacdo formados a partir de uma histéria pessoal de
interacdo com diferentes grupos sociais, ferramentas, instrumentos e outros elementos
culturais (LURIA, 1976; SOUZA, 2006; VYGOSTSKY, 1984).

Partindo do pressuposto de que o conhecimento é construido atraves da interacao
(BRUNER, 1997; LURIA, 1976; PIAGET, 1997; VYGOSTSKY, 1984), pode-se inferir que a
origem do processo de mediacdo cognitiva comeca a partir da existéncia de um conjunto de
estruturas no ambiente que ha entre o individuo cognoscente e o objeto a ser construido.
Inicialmente essas estruturas atuam como fontes de ruido, desenvolvendo-se, entdo, um
mecanismo interno de mediagdo como uma maneira de compensar esse ruido. Tal
desenvolvimento ocorre como uma sucessdo de passos, impulsionado por um processo
aleatorio de tentativa e erro, convergindo para as mais poderosas e sofisticadas estruturas
cognitivas de mediacdo. Cada novo passo assimila o anterior, integrando-o com a nova
aquisicao para formar uma estrutura completamente nova (de SOUZA et al., 2012).

De acordo com a TMC, em decorréncia dos impactos psicologicos, sociais e culturais
das TIC’s, surge uma nova forma de mediacdo cognitiva chamada Hipercultura. A
Hipercultura é composta de formas sofisticadas de pensar e agir e tende a aumentar

significativamente a capacidade cognitiva global dos individuos.

2.2 Hipercultura

A tecnologia digital traz com ela varias ferramentas culturais com capacidade de

massa, programaveis, autdbnomas, simbdlicas, de processamento de informagdes a longa
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distancia, permitindo a distribuicdo direta de dados, informagdes e conhecimento e também
ampliando a capacidade légica real. Envolve também todo um complexo légico, toda uma
estrutura matematica que deve, em certa medida, ser internalizada pelos individuos para que
se possa utiliza-la (SOUZA, 2004; 2006).

Em decorréncia da World Wide Web, a aquisi¢do e a producdo de conhecimento tém
ocorrido em quantidades e sofisticacdo nunca antes imaginadas e, como consequéncia direta
desse conjunto de ferramentas de processamento de informacdes, muitas mudancas politicas,
sociais e econdmicas tem acontecido. (de SOUZA et al., 2012)

Na Teoria da Mediagdo Cognitiva (TMC), o papel das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC) pode ser considerado como uma nova forma, aperfeicoada, de mediagéo
cognitiva. Pode-se, entdo, afirmar que os mecanismos de mediacdo externa incluem a prépria
tecnologia e 0s seus impactos na cultura, enquanto que 0s mecanismos internos dizem
respeito as competéncias necessarias para a utilizacdo eficaz dos mecanismos externos (de
SOUZA et al., 2012)

A TMC afirma que o acesso de um individuo, o conhecimento, o uso de hardware
digital, software e redes, juntamente com a capacidade para formar associacdes entre tais
informacGes com elementos ndo digitais da vida cotidiana, forma toda uma visdo holistica,
unificada e um sistema mental/social coerente chamado Hipercultura e que o desenvolvimento
da Hipercultura proporciona aos individuos um conjunto interno e externo de ferramentas
mentais que aumentam sua capacidade intelectual de forma significativa e abrangente. Ou
seja, a maior interacdo dos individuos com a Hipercultura, que emerge a partir da Revolugéo
Digital e suas implicacdes, tende a produzir mudancas psicolégicas que levam a um ganho em
termos de desempenho cognitivo. (SOUZA et al, 2012)

A TMC sugere fortemente que a interacdo com a tecnologia da informacéo traz
impactos muito positivos e importantes sobre o pensamento humano, em especial:

1- Dominio da utilizacdo das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao);

2- Uso de metéforas e analogias ligadas as TIC’s;

3- Forma matematico-cientifica de pensar;

4- Pensamentos transcontextuais;

5- Pensamento visual-espacial;

6- Enfase na aquisicdo de competéncias para a busca de informacdes e conhecimento

em vez da acumulacdo dos mesmos;

7- Desenvolvimento de técnicas para lidar com grandes conjuntos de conhecimento e

de informagdes;
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8 - Usos intensos de redes sociais e computacédo social (SOUZA et al., 2012).

Considerando que a economia mundial atual é impulsionada pela Revolugdo Digital
(COMIN & HONJIN, 2008; STEHR, 1994), pode-se inferir que a imersdo na hipercultura é,
atualmente, um fator relevante para o avanco sécio-econdmico-individual (de SOUZA et al.,
2012).

A TMC prevé que a imersédo na hipercultura leva a um aumento na capacidade
cognitiva global do individuo, incluindo o que influencia o desempenho em testes de QI,
pontuagBes académicas, exames de conhecimentos cientificos, publicagdes cientificas, indices
de sociabilidades e outros. E que o uso disseminado da tecnologia e suas implicacfes
socioculturais (hipercultura) é a principal explicacdo para a melhoria cognitiva revelada por
esses indicadores desempenho. (de SOUZA et al., 2012)

Considerando a natureza do desenvolvimento humano expressa pelas teorias de
desenvolvimento construtivistas (LURIA, 1976; PIAGET, 1997; VYGOSTSKY, 1984) ¢ de
se esperar que quanto mais cedo (idade) o processo comecar, mais profundos serdo seus
efeitos.

A TMC propde um Indicador de Hipercultura (indice Hipercultural) composto pela

combinacgéo dos seguintes indices (de SOUZA et al., 2012):

e indice de hardware: O uso de computadores desktop ou portateis, em casa, no trabalho
ou em outro lugar, seja sozinho ou no compartilhar com outros, como uma soma de
um total de seis perguntas em uma escala de Likert de 0-2 com um Alpha de Cronbach

de. 72 (pontuacdo final normalizado para uma escala de 0-1);

e indice de Acesso: 0 acesso a Internet em casa, no trabalho ou em outro local, ou ainda
por meio de um telefone celular, como uma soma de 08 variaveis, com um Alfa de
Cronbach de 0,65;

e indice de Smartphone: o uso de smartphones em casa, no trabalho ou em outro lugar,
sozinho ou compartilhando com os outros, em uma escala de Likert de 0-2 (resultado

final normalizado para uma escala de 0-1);

e indice de Software: O uso de editores de texto, planilhas, editores de apresentacéo,

desenho / imagem programas, sistemas corporativos, jogos simples, jogos complexos,



34

e outros tipos de software, como uma soma de oito variaveis dicotbmicas com um
Alpha de Cronbach de 0,81,

e Indice de Internet: Engajamento no uso de tecnologias de Internet, especialmente de e-
mail, mecanismo de busca, EB edicgéo, blogs, bate-papo on-line, jogos on-line, redes
sociais e downloads, como uma soma de 12 variaveis dicotdmicas com um Alpha de
Cronbach de 0,88;

e Indice de analogias: Frequéncia com que um individuo detecta semelhancas logicas
entre TIC e sistemas da vida real de outra natureza, bem como o uso de metaforas com
as TIC’s na conversacdo diaria, como uma soma de duas variaveis medidas em uma
escala de Likert de 1-5.

Um indice Hipercultural foi criado pela combinacdo de todos os indices acima (Hardware,
Smartphone, Software, Internet, Access e analogias) em um Unico escore que foi normalizado
de forma a ter um valor entre 0 e 1 (Cronbach Alpha de 0,84). A distribuicdo da pontuagéo
ndo foi gaussiana (Kolmogorov-Smirnov d = 0,04571, p <0,05; Skewness = 0,35; Curtose =
0,50).

Pode-se dizer que a hipercultura abrange um pensamento caracterizado pelo dominio
das TICs, uso de analogias e metaforas associadas as TICs, raciocinio matematico cientifico,
pensamento abstrato e transcontextual, multitasking, fragmentacdo e recombinacdo de saber,
computacdo social, pensamento visual-espacial, estratégias de navegacdo e buscas em grandes
bases de conhecimento e uma criatividade do tipo emocional intuitiva (ladica). Acrescenta-se
ainda valores relativos a importancia dada a sociabilidade em rede, individualidade, atividades

e instrumentos baseados em TIC’s, novidade, variedade e autodirecionamento.

2.3 Contexto de EaD

Nesta secdo sera apresentado de forma simplificada um panorama que aborda o
contexto do EaD, envolvendo o histérico, estatisticas, legislacdo e gestdo dessa modalidade de
ensino no Brasil. A razdo de se incluir esses topicos no trabalho é a conexdo do contexto
sociocultural com a satisfagéo, desempenho e atitude dos alunos para com essa modalidade de

ensino no Brasil. Trata-se de uma compreensdo da construcdo e do mapeamento do iEaD no
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pais, abrangendo as alteracbes no comportamento dos atores envolvidos no cenario
educacional, sendo necessaria para se interpretar e dar significado aos achados de pesquisa.
Esta secdo apresentara, também de forma simplificada, topicos que estdo interligados
a EaD e a aprendizagem, como a andragogia e a heutagogia, e estilos de aprendizagem dos
nativos digitais. Neste momento, se buscaré estabelecer links entre a TMC e esses topicos

associados a EaD.

2.3.1 Definicéo e historico

O Decreto no. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentador do artigo 80 da Lei
no. 9.394/96, em seu artigo 1° afirma:

Art. 1°.: Para fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios de
tecnologias e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005,
cap.l).

Apesar das pequenas diferencas nas definicbes de Educacdo a Distancia (EaD)
encontradas na literatura, o que existe em comum entre elas é o fato de que, nesta modalidade
de educacdo, existe a separacdo geografica entre os participantes do processo.

A EaD ndo é recente, mas sim uma modalidade de ensino que ja& vem se
desenvolvendo ha bastante tempo e em varias partes do mundo, como, por exemplo, Cuba,
Estados Unidos, Canad4, Australia, Bangladesh, China, India, Indonésia, Japdo, Nova
Zelandia, Russia, Portugal, Espanha entre outros (NUNES, 2009).

Embora o uso das novas tecnologias traga um carater inovador e amplie
consideravelmente as possibilidades no ambito da educacdo, a primeira noticia que se tem
registro sobre ensino a distancia foi o antncio de 20 de mar¢o de 1728, na Gazette de Boston,
EUA, das aulas por correspondéncia ministrada por Caleb Philips, que enviava suas licdes
todas as semanas para 0s alunos inscritos. Em 1840, na Gra-Bretanha, Issac Pitman oferecia
curso de taquigrafia por correspondéncia e em 1880, o Skerry’s College oferecia cursos
preparatorios para concursos publicos (NUNES, 2009).

No Brasil, o0 marco de referéncia oficial do surgimento da EaD é a instalacdo das
Escolas Internacionais em 1904. Estas unidades de ensino representavam uma organizacdo

norte-americana (que existe até hoje e esta presente em diversos paises) e ofereciam cursos
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por correspondéncia para pessoas em busca de emprego, com énfase nas areas de comércio e
servico. Posteriormente, em 1923 (vinte anos depois), foi fundada a Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, cuja principal funcdo era possibilitar a educacdo popular através dos recursos de
radio. A educacdo através do réadio se tornou, assim, o segundo meio de transmissdo a
distancia do saber. E importante também registrar o Instituto Monitor (criado em 1939) e o
Instituto Universal Brasileiro (criado em 1941), que tinham por objetivo capacitar pessoas
através de cursos profissionalizantes (ALVES, 2009).

Inicialmente, por meio da midia impressa, radio e transmissdes por televisdo aberta,
fitas de audio e video, com interacdo por telefone, e, posteriormente, por meio de satélite e
TV a cabo, em redes de conferéncia por computador e esta¢fes de trabalho multimidia. Mais
recentemente, a EaD se caracteriza pelo acesso direto as bases de dados, acesso para video e
material em forma de texto, etc., atraves da qual os estudantes podem controlar seu tempo,
lugar e ritmo de estudo, sendo possivel a comunicacéo livre com professores e colegas; e,
mais ainda, controle sobre a sequéncia do material a ser estudado (BOLZAN, 1998).

Atualmente os cursos na modalidade EaD s&o oferecidos nos seguintes formatos:

- Cursos a distancia propriamente ditos: sdo aqueles em que mais de 70% do conteudo
é desenvolvido por meio de atividades a distancia. Os alunos estudam por meio de materiais
impressos ou de audio e videos (gravados ou ao Vvivo), de transmissdes via satélite ou de
tecnologias digitais como computadores, tablets, celulares, entre outros recursos, realizando
atividades sincronas ou assincronas. Quando esses 70% de conteido séo veiculados por meios
impressos, a designacao é a de curso a distancia por correspondéncia; se pelo menos 80% dos
contetdos sdo veiculados pela internet, sdo designados cursos on-line.

- Cursos blended, hibridos ou semipresenciais, sao aqueles que combinam atividades
presenciais e atividades a distancia, com propor¢do variando de 30% a 70% de uma em

relacdo a outra.

2.3.2 EaD e iEaD no Brasil

Foi a partir de 1996 (artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDBEN, Lei no. 9.394 de 20 de dezembro de 1996) que a EaD passou a receber um

? Fonte: CENSOEaD.BR 2012/2013.
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tratamento especifico e sistémico na regulamentacdo educacional, o que possibilitou a base
para sua insercdo na educacdo formal brasileira, especialmente na educacdo superior. E por
estar circunscrita no contexto geral da educacdo superior, compartilna com esta do marco
regulatério geral da educacdo, com a complementacdo do conjunto de regulamentos
especificos para a EaD. O MEC (Ministério da Educacdo), assim como para a educacdo
presencial, é o 6rgdo responsavel pela modalidade EaD no &mbito da Unido (CHAVES
FILHO, 2012).

No Decreto no. 5.622/2005 (regulamentador do artigo 80 da Lei no. 9.394/96), o artigo
2° define os niveis e modalidades educacionais que podem ser ofertadas através da EaD:

| — educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;
Il — educagdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;
111 — educacdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV — educagdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e
b) tecnoldgicos, de nivel superior;
V — educacdo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) sequenciais;
b) de graduacéo;
c) de especializacao;
d) de mestrado; e
e) de doutorado. (BRASIL, 2005, cap.1)

Um aspecto importante presente no marco regulatorio da EaD € a plena equivaléncia
dos direitos assegurados aos egressos de ambas as modalidades (presencial e a distancia) “no
tocante as respectivas formacbes nas duas modalidades e aos diplomas concedidos aos
egressos das duas modalidades, com validade nacional, se registrado, como prova de
formacdo recebida e base para o exercicio profissional” (CHAVES FILHO, 2012, p. 351).

Embora um marco regulatério ndo garanta a qualidade da oferta da educacéo, ele:

[...] propicia a criagdo de um conjunto de normas que orientam o0s agentes
responsaveis pela oferta da educacéo a partir do estatuto da qualidade [...] e
também resguarda a instituicdo educacional quanto a seguranca juridica dos
processos gque decorrem da oferta, dentre os quais os direitos que passam a
ter os egressos diplomados, no tocante a prova da formacédo recebida para o
ingresso do profissional no mercado de trabalho. (CHAVES FILHO, 2012,
p. 347).

A educacdo a distancia também esta inserida no contexto do ensino presencial. Desde
2004 o MEC (Ministério da Educacéo), através da Portaria MEC n° 4.059/2004, autorizou a
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oferta de disciplinas a distancia no ensino presencial e a sua equivaléncia as disciplinas

presencialis:

Art. 1° As instituicdes de ensino superior poderdo introduzir, na organizagéo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial,
com base no art. 81 da Lei n® 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

8 2° Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da
carga horaria total do curso (MEC, 2004, Artigo 1°).

Além disso, a iEaD est4 presente ndo apenas como forma de viabilizar o acesso a
educacdo formal, mas também estd inserida em iniciativas de aprendizagem no contexto
corporativo privado (através das universidades corporativas e treinamentos diversos) como
forma de capacitacéo e atualizacdo dos funcionarios.

Abaixo sera apresentado algumas estatisticas acerca da EaD/iEaD no Brasil.

2.3.3 Estatisticas da Ead/iEaD no Brasil

O Censo da Educacdo Superior iniciou a coleta de informacfes sobre 0s cursos a
distancia no ano 2000, e, desde entdo, a modalidade de ensino a distancia tem apresentado um
constante crescimento. De acordo com os dados do Censo de Educacdo Superior de 2012,
realizado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira), a EaD apresentou um aumento no nimero de matriculas de cursos de graduacédo de
32,9% no periodo de 2009 a 2012, com uma média de crescimento de aproximadamente 10%
ao ano. As matriculas de cursos presenciais apresentaram uma media de crescimento anual de
5% neste mesmo periodo (INEP, 2012).

A evolucdo quantitativa dos cursos de graduacdo, de acordo com a modalidade de
ensino (presencial e EaD), no periodo de 2009 a 2012, demonstra que, apesar dos cursos
presenciais ainda prevalecerem na estrutura do sistema de educagdo superior no Brasil, 0
maior aumento percentual de cursos de graduacdo ocorreu na modalidade a distancia. Os

cursos a distancia representam cerca de 3% do total de cursos de graduacéo (INEP, 2012).
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Quadro 1 (2) — Evolugdo do namero de cursos de graduacao, segundo modalidade de ensino, Brasil —

2009-2012.
Presencial EaD
2009 27.827 844
2010 28.577 930
2011 29.376 1044
2012 30.718 1148

Fonte: MEC/INEP.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior, em 2012 houve um aumento de 17,1%
no numero de ingressos nos cursos de graduacdo em relacdo a 2011, com uma notavel
expansdo percentual de ingressos nos cursos EaD. O Quadro 2 (2) mostra o percentual
acumulado de crescimento a partir de 2009, em cada modalidade de ensino (presencial e
EaD), no periodo de 2009 a 2012. E possivel observar que ocorreu um crescimento
significativo no niamero de ingressos em cursos de EaD nos ultimos trés anos (63,2%), com
uma média de incremento anual de 17,7%, no periodo de 2009 a 2012. Ja em relacdo aos
cursos de graduacdo presenciais houve uma variacéo positiva média de 8,4% ao ano (INEP,
2012).

Quadro 2 (2) — Percentual de variacdo de nimero de ingressos em cursos de graduacao, por
modalidade de ensino, Brasil — 2009-2012.

Presencial EaD
2009 - 2010 4,0% 14,4%
2010 - 2011 10,5% 29,8%
2011 - 2012 27,2% 63,2%

Fonte: MEC/INEP.

O Quadro 3 (2) mostra que em relacdo ao perfil do vinculo discente nos cursos de
graduacdo, por modalidade de ensino (presencial e EaD). Tem-se que na modalidade de
ensino presencial, para os alunos matriculados, a idade modal corresponde aos 21 anos e, para
concluintes, 23 anos. Em relacdo a modalidade de ensino a distancia, observa-se que houve

um aumento na idade modal nas trés condi¢cdes do aluno (ingresso, matricula e concluinte).
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Nos cursos presenciais eles s&o mais novos do que nos cursos de educacao a distancia (INEP,
2012).

Quadro 3 (2) — Perfil do vinculo discente nos cursos de graduacao, por modalidade de ensino, Brasil —

2012.
Atributos do vinculo discente de Modalidade de Ensino
graduagdo

Presencial EaD
Sexo F F
Categoria Administrativa Privada Privada
Grau Académico Bacharelado Licenciatura
Turno Noturno -
Idade (matricula) 21 31
Idade (ingresso) 18 30
Idade (concluinte) 23 31

Fonte: MEC/INEP.
Obs. Para a construcdo do perfil do vinculo discente foi considerada a moda de cada atributo
selecionado separadamente.

A maioria dos alunos dos cursos de graduacdo da educacao superior, tanto para cursos
presenciais quanto para cursos a distancia, € do sexo feminino. Independente da modalidade
de ensino, as IES da rede privada concentram a maior frequéncia dos discentes. Na
modalidade de ensino a distancia hd maior frequéncia de alunos nos cursos de licenciatura,
enquanto nos cursos presenciais hd um predominio de discentes em cursos de bacharelado
(INEP, 2012).

Apesar do crescimento significativo, a evasdo € considerada uma das maiores
dificuldades enfrentadas pela educacao a distancia.

De acordo com o Censo da ABED 2012/2013 (CENSOEaD.BR 2012/2013), o maior
obstaculo apontado para a EaD pelas instituicdes foi a evasdo dos alunos. No entanto, embora
este seja um dos principais problemas historicamente enfrentados pela Educacdo a Distancia,
existem poucos trabalhos na literatura sobre EaD que aborde a questdo da evasdo nesta
modalidade de ensino.

Neste contexto, o trabalho de Henrique, Ribeiro, Mendonca e Nunes (2012) apresenta
um estudo sobre evasdo em cursos a distancia e compara a evasao entre o Brasil e a Inglaterra.

Segundo os autores, as principais razdes que levam os alunos a evadir séo:

falta de afetividade desenvolvida entre os atores de um curso, grau de
insatisfacdo do aluno, falta de conhecimento do curso, dificuldade de acesso
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a internet, complexidade das atividades, dificuldade da assimilacdo da
cultura inerente a EaD, falha na elaboracdo do curso, tecnologia inadequada
ou falta de habilidade para usar a tecnologia corretamente, auséncia de
reciprocidade da comunicacdo, falta de agrupamento de pessoas numa
instituicdo fisica, falta de estimulo, sentimento de incapacidade e soliddo e
falta de dinheiro e tempo (op. cit., p, 5).

De acordo com o estudo de Henrique, Ribeiro, Mendonga e Nunes (2012), a
comparacgdo da evasdo do Brasil com as da The Open University revela que, em comum aos
dois paises, verificou-se que a maior evasdo ocorria no inicio do curso, quando o aluno tem
contato com a modalidade e depara-se com a falta de adaptacdo e de tempo, pois muitos

alunos tém a ideia de que o curso é mais facil do que o presencial.

2.3.4 EaD e Aprendizagem

Nesta secdo serdo apresentados, de forma simplificada, outros topicos que estdo
interligados com a EaD, porém, associados a aprendizagem, como a andragogia, heutagogia, e
estilos de aprendizagem dos nativos digitais. Neste momento se buscara estabelecer links

entre essas tematicas e a TMC.

2.3.4.1 Viséao geral sobre aprendizagem e a TMC

Em relacdo a aprendizagem, Filatro (2009) apresenta trés perspectivas pedagdgicas
dominantes da relacdo ensino/aprendizagem: a) perspectiva associacionista, b) perspectiva
cognitiva e c) perspectiva situada.

Embora essas trés perspectivas permitam um panorama geral relativo a educacao,
neste trabalho, a énfase maior sera dada a perspectiva cognitiva, uma vez que a Teoria da
Mediacdo Cognitiva, teoria que da lastro a esta pesquisa, apoia-se na sintese unificada dos
principios basicos de teorias da psicologia cognitiva.

A primeira perspectiva apresentada por Filatro é a perspectiva associacionista que
possui entre seus principais tedricos Skinner e Gagné e encontra seus fundamentos em
Pavlov, Watson e Thorndike, que enfatizam as mudancas comportamentais (observaveis e
mensuraveis) como consequéncia a respostas a estimulos externos. Nessa perspectiva, as

pessoas aprendem por associacdo e a preocupagdo ndo é com a representacdo interna do que é
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aprendido, mas sim como esses conceitos e habilidades aprendidos se manifestam em
comportamentos externos (FILATRO, 2009).

Por sua vez, a perspectiva cognitivista, enfatiza os processos internos da cognigédo
humana e tem entre seus principais tedricos Piaget e Vygotsky (FILATRO, 2009).

Jean Piaget, psicologo suico, nasceu em agosto de 1896 e faleceu em 1980. A ideia
central da teoria de Piaget reside no conceito de equilibracdo, o qual envolve dois processos
basicos: assimilacdo e acomodacdo. Segundo a Epistemologia Genética proposta por esse
tedrico, o conhecimento é gerado no decorrer da interacdo do individuo com seu meio a partir
de estruturas ja existentes no sujeito. Dessa forma, a aquisicdo de conhecimentos depende
tanto das estruturas cognitivas do sujeito (internas) como de sua relagdo com o0s objetos
externos (PIAGET, 1997; SEMINERIO, 1996).

Segundo Wadsworth (1996), uma crianga, ao vivenciar um novo estimulo ou
experimentar novamente um estimulo antigo, faz a tentativa de assimilar esse estimulo a um
esquema (interno) existente. Se ela for bem sucedida, o equilibrio (em relacdo aquela situacéo
estimuladora particular) é alcangcado no momento. Se ela ndo for bem sucedida, ou seja, se a
crianca ndo conseguir assimilar o estimulo, ela tenta, entdo, fazer um processo de
acomodacdo, modificando um esquema existente ou entdo criando um novo esquema. Quando
isso ¢ feito (modificacdo de um esquema existente ou criagdo de um novo esquema), ocorre a
assimilacdo do estimulo, e, nesse momento, o equilibrio € alcancado.

Wadsworth (1996) define os esquemas como estruturas mentais, ou cognitivas, pelas
quais os individuos intelectualmente se adaptam e organizam o meio. Dito de outra forma,
durante a assimilagdo, uma pessoa “impode” sua estrutura disponivel aos estimulos que estao
sendo processados. Neste sentido, o individuo faz uma tentativa de ajustar os estimulos a sua
estrutura mental, cognitiva (ou seja, aos esquemas existentes). Na acomodacdo, a pessoa
muda sua estrutura (modificando um esquema existente ou, entdo, criando um novo esquema)
para acomodar os novos estimulos (WADSWORTH, 1996). Ambas as ac¢des resultam em

uma mudanca na estrutura cognitiva (Nitzke et alli, 1997a).

A acomodacdo explica o desenvolvimento (uma mudanca qualitativa), e a
assimilacdo explica o crescimento (uma mudanca quantitativa); juntos eles
explicam a adaptacdo intelectual e o desenvolvimento das estruturas
cognitivas. (WADSWORTH, 1996, p. 7).

Piaget (1997), quando expde as ideias da assimilacdo e da acomodacdo, no entanto,

deixa claro que da mesma forma como ndo ha assimilacdo sem acomodagfes (anteriores ou


http://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cogni%C3%A7%C3%A3o
http://www.psicoloucos.com/Jean-Piaget/biografia-de-jean-piaget.html
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atuais), também ndo existem acomodacgdes sem assimilacdo. Esta declaracdo de Piaget
significa que o meio ndo provoca simplesmente o registro de impressdes ou a formacéo de
copias, mas desencadeia ajustamentos ativos.

A Epistemologia Genética de Jean Piaget prevé que a reestruturacdo cognitiva
produzida pelo fendmeno da acomodacdo leva a um processo de desenvolvimento cognitivo
caracterizado por fases ou estdgios bem definidos. Séo eles: a) estagio sensério motor (0 a 2
anos); b) estagio pré-operacional (2 a 7 anos); c) estagio operacional concreto (7 a 11 anos);
d) estagio operacional formal (12 anos em diante).

A Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC) incorpora plenamente o conceito piagetiano
de assimilacdo, acrescentando apenas que tal objetivo envolve ndo apenas a melhora da
relacdo com o objeto/sistema em si mesmo, mas também o seu uso para finalidades
computacionais envolvendo outros objetos/sistemas. Em relacdo ao processo de acomodagéo,
a TMC toma o conceito em seu significado piagetiano original, essencialmente sem
modificacdo (SOUZA, 2004).

Em relacdo aos estagios de desenvolvimento, de modo semelhante a Teoria Piagetiana,
a TMC prevé a ocorréncia de um desenvolvimento individual que se da por meio de uma
sucessdo de etapas. No entanto, a TMC opta por considerar uma classificacdo de estagios
baseada no tipo de mediacdo utilizada: psicofisica, social, cultural e hipercultural (SOUZA,
2004).

Em relacdo ao papel do ambiente, a TMC diferencia-se na Epistemologia Genética de
Jean Piaget atribuindo a ele um papel cognitivo mais ativo e participativo. Para a TMC, o
ambiente oferece possibilidades para o uso de dispositivos computacionais e/ou redes de
comunicacdo. Uma vez que tais mecanismos de mediacdo sdo estabelecidos, essas por¢oes do
ambiente sdo incorporadas no individuo como verdadeiras extensdes da sua mente. (SOUZA,
2004).

Segundo a Epistemologia Genética de Jean Piaget, o desenvolvimento cognitivo atinge
0 seu auge no estagio Operacional Formal. J4 a TMC considera que ndo had um patamar
méaximo discernivel para a légica, mesmo quando se toma o termo no sentido piagetiano.
Mais ainda, o modelo proposto pela TMC considera que os computadores e a Internet séo
sistemas que apresentam regras de funcionamento, que constituem inovacgdes significativas
em relacdo ao conjunto das leis que governam o funcionamento de sistemas naturais,
incluindo-se, nesses ultimos, as dindmicas dos grupos sociais.

Partindo-se dessa nova perspectiva, a TMC conclui que as novas tecnologias da

informacdo e da comunicagdo introduzem um novo tipo de ordem no espaco das experiéncias
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humanas, o qual serd assimilado sob a forma de um novo tipo de ldgica, e, portanto, levara a
novos tipos de acomodacGes. Desse modo, cria-se a expectativa de que a Revolugdo Digital
levara as pessoas a um padrdao de desenvolvimento diferenciado, mais complexo e de maior
alcance (SOUZA, 2004).

Lev Semenovitch Vygotsky nasceu no ano de 1896, e faleceu em 1934, aos 37 anos,
vitimado pela tuberculose. Sua producéo cientifica, apesar de breve, foi intensa e relevante.
As suas ideias preliminares foram aprofundadas por um programa de trabalho desenvolvido
com o auxilio de seus colaboradores. Entre os mais conhecidos estdo Alexander Romanovich
Luria e Alexei Nikolaievich Leontiev (OLIVEIRA, 2001).

Embora Vygotsky aceite a nocdo de uma base genética e fisioldgica, ele considera que
0S processos superiores tipicamente humanos sdo fruto de desenvolvimentos na histéria
humana e sua transmisséo cultural por meio da interacdo social (LURIA, 1976; VYGOTSKY,
1984).

De acordo com Vygotsky (2000), a linguagem se apresenta como um sistema
integrado de signos que séo elaborados culturalmente, consistindo em um fator determinante
da evolugdo do pensamento. A medida que é internalizada, passa a converter-se em estrutura
béasica do pensamento (VYGOTSKY, 2000).

Dentro da concepgdo de Vygotsky, um sistema de signos € um conjunto de
representacdes de objetos, operagdes e significados que constitui uma verdadeira “caixa de
ferramentas” do pensamento. A composi¢do ¢ estruturacao dos sistemas de signos de uma
dada cultura dependem fundamentalmente da historia especifica da cultura em questdo e dos
desafios e das necessidades as quais ela teve que lidar. Desta forma, € a inser¢éo do individuo
num contexto cultural especifico que é o que leva ao desenvolvimento dos processos mentais
superiores na forma particular para cada caso, ou seja, 0S processos psicolégicos superiores
vao variar de forma marcante, dependendo do sistema de simbolos usados nas diferentes
culturas (SOUZA, 2004).

Para Vygotsky (1998), os signos e a linguagem simbolica desenvolvida pela espécie
humana estabelecem uma ligacdo de mediacdo entre 0 homem e a realidade. Portanto, a
compreensdo da existéncia do processo de mediacdo é fundamental uma vez que consiste na
relacdo do ser humano com o0 mundo e com 0s outros seres humanos, e é justamente a partir
desse processo que as funcBes psicologicas superiores sao desenvolvidas. A relacdo do ser
humano com o mundo ndo é uma relacdo direta, mas, fundamentalmente, uma relacdo

mediada por ferramentas auxiliares da atividade humana (VYGOTSKY, 1998).



45

Para Vygotsky é nessa relacdo com o mundo que 0S processos como comunicacao,
linguagem e raciocinio sdo adquiridos para depois serem internalizados. Na internalizag&o,
um processo interpessoal se transforma em intrapessoal. A internalizagdo ocorre através do
processo de mediacdo. Assim, a construcdo do conhecimento é resultado de mediacOes e
internalizagdes (CARRETERI, 1997).

Outro conceito fundamental de Vygotsky diz respeito ao conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) que aborda a diferenca entre 0 que a crianga consegue
realizar sozinha e aquilo que é capaz de aprender e fazer com a ajuda de outra pessoa mais

experiente, ou seja:

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob orientacdo de
um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes
(VYGOTSKY, 1989, p.97).

A Zona de Desenvolvimento Proximal trata-se de uma medida das fungdes que ainda
ndo amadureceram, mas que irdo amadurecer, apenas estando atualmente num estado
embrionario. Assim sendo, ¢ uma visdo dinamica da internalizacdo, delimitando o
internalizado, o que esta sendo e o que ira ser internalizado. Também & um construto que
define as condicBes necessarias a todo o processo (SOUZA, 2004).

A TMC incorpora plenamente os aspectos mais essenciais do Socio-Construtivismo de
Vygotsky, particularmente no que concerne ao papel da cultura, dos sistemas de simbolos e
dos processos de transmissdo e internalizacdo de tais sistemas para o funcionamento da
cognicdo humana. Ela também faz uso da nocdo de Zona de Desenvolvimento Proximal
enquanto conceito fundamental para se entender a dindmica do desenvolvimento cognitivo
(SOUZA, 2004).

Em relacdo a mediacdo social e cultural, a TMC assimila plenamente a visdo das
estruturas socioculturais para o desenvolvimento cognitivo (na qual a criacdo das Zonas de
Desenvolvimento Proximal é parte vital desse processo), mas também a expande, atribuindo
as estruturas socioculturais um papel na cognicdo individual que vai aléem do simples
fornecimento de contextos, logicas e conteudos para o desenvolvimento. Trata-se de uma
perspectiva na qual os diversos mecanismos socioculturais desempenham tanto uma funcéo
coletiva, que beneficia os participantes enquanto grupo e/ou a sociedade como um todo

(beneficios econémicos, politicos, educacionais, etc.), quanto a cada individuo isoladamente
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através da disponibilizacdo de meios extra cerebrais de processamento de informacéao
(SOUZA, 2004).

A TMC introduz a ideia de que interagdes humanas, desde aquelas que ocorrem em
grupos sociais simples até as das sociedades complexas baseadas em cultura, também
funcionam como dispositivos computacionais, utilizados para atender tanto a coletividade
quanto as demandas dos individuos que dela fazem parte. Desse modo, tem-se que a
internalizacdo de sistemas de simbolos ocorre ndo apenas através da participacdo social
(observagdo, engajamento em préaticas sociais, uso da linguagem e de instrumentos), mas
também por meio da constatacdo da possibilidade da utilizacdo das redes e cadeias sociais
como dispositivos computacionais e também da gradual efetivacdo desse uso para fins
pessoais (SOUZA, 2004).

Como consequéncia da Revolucdo Digital, a sociedade e a cultura estdo mudando.
Segundo o Socioconstrutivismo de Vygotsky, esse fato, por si so, ja é o suficiente para que se
possa criar a expectativa de mudangas nos processos de pensamento dos individuos que a
compdem. A TMC acrescenta que o acesso a redes de individuos e ferramentas mais
complexas e potentes do que as que existiam anteriormente (novos mecanismos externos de
mediacdo) permite ao individuo desfrutar da enorme capacidade computacional dos mesmos a
seu favor. Com isso, as mentes individuais expandem-se para muito além do que havia antes,
gracas aos novos e mais poderosos meios disponiveis (SOUZA, 2004).

A terceira perspectiva apresentada por Filatro (2009) é a situada. Do mesmo modo que
0 socioconstrutivismo, esta perspectiva enfatiza o contexto social da aprendizagem, no
entanto, nessa perspectiva, esse contexto de aprendizagem deve ser muito proximo ou
idéntico aquele no qual o individuo colocara em pratica a aprendizagem adquirida. Possui
entre seus principais tedricos Lave e Wenger, Cole, Engstrom e Wertsch. Segundo essa
perspectiva, a identidade de um aluno provém de seu pertencimento a uma comunidade e
pratica (FILATRO, 2009).

A partir desta visdo mais ampla sobre aprendizagem, a literatura apresenta
diferencas entre a aprendizagem de adultos (andragogia) em relacdo a aprendizagem de
criancas (pedagogia). A educacdo a distancia é direcionada essencialmente para adultos, por
isso, ndo se pode deixar de considerar os pressupostos da andragogia e heutagogia nesse
trabalho. Também se faz necessario apresentar o estilo de aprendizagem dos nativos digitais,
uma vez gque nao se pode ignorar a existéncia de uma geracao nascida P6s-Revolucédo Digital,

ja inserida no mercado de trabalho, imprimindo um estilo préprio de trabalhar e aprender. A
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proxima secdo apresentara, de forma sucinta, os principais conceitos de andragogia,

heutagogia e a aprendizagem dos nativos digitais.

2.3.4.2 Andragogia e Heutagogia

A andragogia foi definida por Malcom Knowles (1980) na primeira edicdo do seu
livro The modern practice of adult education: andragogy versus pedagogy como a arte e a
ciéncia de ajudar os adultos a aprenderem (KNOWLES, 1980).

De acordo com Knowles (1980), a andragogia estaria ancorada em algumas suposicoes
acerca dos aprendizes relacionadas a necessidade, a capacidade e ao desejo deles préprios de
assumirem a responsabilidade pela sua aprendizagem: a) desejo de independéncia e
autodirecionamento, b) a experiéncia de vida como a base, a partir da qual deve ser construida
a aprendizagem; ¢) uma intima associagéo entre sua prontidao para aprender com as tarefas de
desenvolvimento de papeis sociais; d) aplicacdo imediata do que é aprendido e também uma
aprendizagem focada no desempenho (KNOWLES, 1980).

Partindo dessa compreensdo, a proposta da andragogia refere-se a uma educacédo
centrada no aprendiz, em que a responsabilidade pelo processo de aprendizagem ¢é
compartilhada entre professor e aluno, sendo esse aluno adulto, que busca responsabilidade e
independéncia por aquilo que julga relevante aprender (DE AQUINO, 2007).

Assim, varios estudos indicam que a maioria das pessoas na fase adulta
autodireciona sua aprendizagem, e recorre a experiéncias passadas para aprender. Por
aprendizagem autodirecionada entende-se 0 processo pelo qual as pessoas tém o controle do
seu proprio aprendizado, “estabelecem seus proprios objetivos de aprendizagem, alocam
recursos apropriados e decidem qual o método de aprendizagem usar e avaliar seus
progressos” (LIMA, 2005, p. 23).

Para Merriam e Caffarella (1991), o controle, a liberdade e a flexibilidade séo os
mais eficazes fatores motivacionais para que as pessoas, na vida adulta, se envolvam na
aprendizagem autodirecionada. No entanto, 0s mesmos autores observam que apesar dessa
énfase a individualidade, o fato é que a maior parte da aprendizagem de adultos é social em

origem e que aprender por si mesmo nao significa aprender sozinho. Neste sentido:

a) a maior parte da aprendizagem precisa derivar da participagdo em um
grupo social (como familias, clubes, organiza¢Ges e campos de trabalho); b)
a maior parte da aprendizagem ocorre em grupos antes que em isolamento
completo; c) mesmo aqueles que comegcam sua aprendizagem sozinhos,
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procuram outros aprendizes para mensurar Seus progressos e para
compartilhar suas experiéncias; e d) que geralmente a aprendizagem
necessita submeter-se & avaliagdo de outros (CANDY,1991, p. 301).

Por isso, segundo Candy (1991), a maior parte da aprendizagem na vida adulta esta
relacionada & tentativa de se apropriar ou de se utilizar de um saber ja legitimado por algum
grupo social, seja no trabalho ou no cotidiano em que os individuos estdo inseridos.

A heutagogia representa uma abordagem de aprendizagem na qual o aprendiz esta
sozinho no processo, ou seja, ndo existe a figura do professor ou do facilitador (aprendizagem
é autodeterminada). Traz também a ideia de flexibilidade e respeito ao modo como cada um
aprende (BELLAN, 2008).

O termo heutagogia foi cunhado em 2000 por Hase e Kenyon (From andragogy to
heutagogy, 2000). A heutagogia é definida como o estudo da aprendizagem autodeterminada,
e, segundo 0s proprios autores, seria uma abordagem da aprendizagem muito alinhada com as
necessidades de aprendizagem do sec. XXI, dentro do contexto das novas tecnologias, internet
e ambientes virtuais de aprendizagem.

A heutagogia (HASE; KENYON, 2000) enfatiza uma aprendizagem por meio de
experiéncias compartilhadas, conhecimento reconstruido e negociacdo de saberes envolvendo
tomada de consciéncia, incorporando a autodirecdo da aprendizagem com foco nas
experiéncias.

Para Almeida (2009), essa abordagem pressupde um conjunto de implicagcdes para o

docente:

[...] atuar nesse contexto significa, para o professor, renunciar ao poder
centralizado sobre o conhecimento e criar metodologias que propiciem aos
aprendizes o desenvolvimento da criatividade, autonomia e liberdade para a
autogestdo da aprendizagem, a busca e selecdo de diferentes contextos em
que tenham interesse de interagir, compartilhar experiéncias e co-gestar a
formagdo (ALMEIDA, 2009, p. 107).

Adotar a heutagogia pressupde, assim, a adocdo de um conjunto de principios que
podem ser alinhados ao novo contexto hipercultural, pois a Heutagogia seria um conceito
capaz de absorver as tecnologias emergentes principalmente em ambientes virtuais.

De acordo com Blaschke (2012), a heutagogia é uma modalidade de ensino de
especial interesse para educacao a distancia, uma vez que ambas compatilham de atributos
como a autonomia do aluno e o autodirecionamento, e tem raizes pedagdgicas no ensino e

aprendizagem de adultos. Para a autora, a aprendizagem autodeterminada, é um formato
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caracteristico da educacdo a distancia, que possui em comum com a heutagogia 0 mesmo
publico: os alunos adultos maduros. Para Blaschke (2012), a heutagogia amplia a abordagem
andragdgica quando aplicada a tecnologias emergentes na educacéo a distancia.

Dentro da perspectiva andragdgica, o papel do educador é o de um tutor e mentor,
apoiando o aluno no desenvolvimento da sua capacidade de autodirigir sua aprendizagem. Ele
mostra aos alunos como encontrar a informacdo, faz relatos que contribuam para a
experiéncia do aluno, e coloca o foco na resolucdo de problemas dentro de situacGes do
mundo real. O educador no contexto andragdgico estabelece objetivos e curriculo, orienta 0s
alunos ao longo do trajeto, enquanto que a responsabilidade pela aprendizagem encontra-se
com o aluno (BLASCHKE, 2012).

Em uma abordagem heutagdgica, o educador também facilita o processo de
aprendizagem, fornecendo orientagé@o e recursos, mas abandona totalmente a propriedade do
caminho de aprendizagem e processo para o aluno, que negocia aprendizagem e determina o
que vai ser aprendido e como é que vai ser aprendido. Na andragogia, curriculo, perguntas,
discussdes e avaliacdo sdo projetados pelo instrutor de acordo com as necessidades dos
alunos; na heutagogia o aluno define o curso de aprendizagem, concepg¢éo e desenvolvimento
do mapa de aprendizagem, de curriculo para avaliacdo (BLASCHKE, 2012).

Segundo Anderson (2010), esta autodeterminacdo da heutagogia, que estende o
controle para o aluno e o vé como principal agente de desenvolvimento e controle da sua
propria aprendizagem, é fundamental para a vida dentro de um contexto cultural e econdmico
em rapida mudanca que caracteriza 0s tempos pos-modernos. O saber aprender passa a ser
uma habilidade fundamental dado ritmo de inovacdo e mudanca desses novos tempos, na
vida, nos locais de trabalho.

O design instrucional para a aprendizagem heutagdgica se desvia do conteddo
prescritivo para uma exploracdo de problemas que sdo relevantes para a vida dos alunos. O
papel do professor passa a ser a de um facilitador e orientador de como os alunos devem
utilizar o vasto conjunto de recursos (on-line e tradicional) para resolver problemas e para
ganhar compreensdo e capacidade (ANDERSON, 2010).

Um conceito-chave na heutagogia, retirado de Argyris e Schon, € o da aprendizagem
de circuito duplo e autorreflexdo, em que os alunos consideram o problema, a acéo resultante
e os resultados, alem de refletir sobre o processo de resolucdo de problemas e como ele
influencia suas préprias crencas e acdes. A aprendizagem de circuito duplo ocorreria quando
os alunos perguntam e testam os préprios valores pessoais e referéncias como sendo
fundamental para melhorar o aprender (BLANSCHKE, 2012).
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Blaschke (2012) aponta caracteristicas especificas da EaD que séo alinhadas com a
Heutagogia como:

» Tecnologia: A Heutagogia seria um conceito capaz de absorver as tecnologias

emergentes principalmente em ambientes virtuais, embora aponte ainda a necessaria

continuidade nas discussdes a respeito para firma-la como um principio da EaD;

« Perfil do aluno: A EaD tem como publico alvo o adulto. A EaD tem sido moldada

pela teoria de Knowles, que reconhece a Andragogia como um conjunto de métodos

para ensinar adultos. A Heutagogia pode ser considerada, neste contexto, como
aplicavel também aos adultos, em ambientes de aprendizagens ndo presenciais;

« Autonomia do Aluno: A pratica Heutagdgica requer certo grau de autonomia no

processo de aprendizagem por parte do aluno, premissa que se encontra arraigada no

proprio sentido da Heutagogia.

Segundo Blaschke (2012), a educacédo a distancia tem uma afinidade especial com a
abordagem heutagogica, devido as caracteristicas proprias da EaD de exigir e promover a
autonomia do aluno, de ter o seu foco tradicional em alunos adultos, e sua relagéo evolutiva e
de simbiose com a tecnologia - todas as caracteristicas compartilhadas com essa teoria

emergente.

2.3.4.3 Aprendizagem dos nativos digitais

Marc Prensky (2004) desenvolveu os conceitos de nativo digital e imigrante digital.
Dentro dessa perspectiva, aqueles que ja nasceram e cresceram na era da tecnologia (nativos
digitais) pensam e processam informacgdes de modo diferente daqueles que nasceram na era
analdgica, tendo imigrado para o0 mundo digital durante a fase adulta. O contexto tecnoldgico
no qual os nativos digitais estdo inseridos geraria experiéncias diferentes que resultariam em
estruturas cerebrais diferentes decorrentes da neuroplasticidade cerebral. Neste sentido,
Mattar (2010) afirma que “processos de pensamento linear retardam o aprendizado dessa nova
geracdo, que possui mentes hipertextuais” (MATTAR, 2010, p.11).

Para Prensky (2004), essa geracdo dos games apresentaria mudancas de estilos
cognitivos em relacdo a geracdo de imigrantes digitais: 1) raciocinio mais rapido; 2)
processamento paralelo e ndo linear; 3) acesso randémico; 4) visual antes do textual; 5)
expectativa de que o préprio software ensine como utiliza-lo (ndo se propde a ler manuais); 6)

impaciéncia em relacéo a resultados; 7) sensagdo positiva em relacdo a tecnologia.
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Além de Marc Prensky, outros autores como Chris Dede (2005), Diana e James
Oblinger (2005) também pontuam as mudancas de estilo de aprendizagem da nova geracao.

Dede (2005), aborda a pressdo para a mudanca no ensino superior decorrente dos
novos estilos de aprendizagem que estariam surgindo no novo milénio: ambientes de
realidade virtual estariam criando novas formas de vivenciar o aprendizado, nas quais o grau
de transferéncia da aprendizagem é maior, uma vez que o objeto é experienciado de dentro.

Oblinger, D. e Oblinger J. (2005) abordam algumas caracteristicas da geracdo Net: 1)
Eles preferem se expressar por imagens e combinam com naturalidade imagem, som e texto.
Possuem ainda grande habilidade para transitar entre o real e o virtual; 2) Alta conectividade:
a geracao Net esta sempre conectada; 3) Sdo multitarefas e tém um tempo de resposta rapido;
4) Preferem aprender por descoberta, explorando por conta prépria; 5) Preferem atividades
que promovam a interacdo social; 6) Preferem aprender em grupos; 7) Sdo focados em
objetivos e resultados; 8) Preferem aprender por experiéncia, descoberta indutiva, formular
hipdteses; 9) Sdo mais visuais e sinestésicos; 10) O aprendizado precisa ser relevante e em
que eles acreditem poder fazer a diferenca.

De acordo com MATTAR (2010), pode-se dizer que ha um consenso na literatura
acerca de algumas caracteristicas da geracao Net: processamento de informag6es mais rapido,
multitarefas, acesso randdmico, visual antes do textual, colaboracdo. O aprendizado

possibilitado pela internet seria a marca de aprendizado dessa geragéo.

2.3.4.4 Interfaces da TMC com a Andragogia, Heutagogia e aprendizagem
dos nativos digitais

Embora essa tese esteja norteada pela Teoria da Mediacdo Cognitiva, que tem uma
fundamentacdo propria, é interessante observar que a TMC dialoga com tematicas como
andragogia, heutagogia e estilos de aprendizagem dos nativos digitais, que sdo evocadas ao se
abordar a EaD.

Tanto a andragogia, a heutagogia, como o estilo de aprendizagem dos nativos
digitais e a aprendizagem hipercultural pressupdem um adulto autodirigido, que estabelece
seus proprios objetivos de aprendizagem, aloca recursos apropriados e decide qual o método
de aprendizagem usar e como avaliar seu progresso; todas essas perspectivas pressupdem a
liberdade e a flexibilidade em relacdo & aprendizagem, em que a responsabilidade por esse

aprendizado encontra-se com o aluno e ele se percebe como principal agente de
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desenvolvimento e controle da sua propria aprendizagem. E comum também a essas
abordagens a importdncia dada a sociabilidade, ou seja, mesmo com a énfase a
individualidade, o fato é que a maior parte da aprendizagem de adultos, nativo digital ou ndo,

é social em origem e que aprender por si mesmo ndo significa aprender sozinho.

2.4 O discente e a iEaD : atitude, desempenho e satisfacao

2.4.1 Atitude

A atitude e considerada um dos principais construtos das ciéncias comportamentais e
sociais (EAGLY e CHAIKEN, 1993).

Para Fazio (1990), o conceito de atitude é apresentado como uma associag¢do entre um
objeto (situagdes sociais, individuos, problemas sociais, etc.) e uma avaliacéo relativa a esse
objeto, que se encontra armazenada na memoria. Ajzen (2001) e Wood (2000) compreendem
as atitudes como disposicdes mentais para avaliar um objeto psicolégico, expressas em
dimensdes de atributos, como bom/mau, agradavel/desagradavel, etc.

Existem indicios de que a avaliacdo relacionada a um objeto acontece imediatamente,
sem que haja esfor¢o consciente e que, mesmo quando julgamentos avaliativos ndo sao
solicitados ou esperados, as avaliagbes acontecem automaticamente (BARGH &
CHARTRAND, 1999).

Pode-se, entdo, afirmar que as atitudes sao influenciadas conjuntamente pela cognicéo
e pelo afeto. No entanto, o grau de influéncia desses dois elementos varia entre os individuos
na determinacdo das atitudes que sdo direcionadas aos diferentes objetos; quando a cognicdo e
os sentimentos (afeto) direcionados a um objeto possuem valéncias opostas, existe a
predominancia da influéncia dos sentimentos (LAVINE, THOMSEN, ZANNA & BORGIDA,
1998).

De acordo com Ajzen (2001), a informacdo negativa tem impacto maior do que a
positiva no desenvolvimento das atitudes. Segundo o autor, existem experimentos que
revelam uma maior atividade cognitiva e melhor memoria para as palavras negativas do que
para as positivas e que os individuos tendem a favorecer a aceitacdo de ideias quando elas
estédo consistentes com a atitude existente e a ndo as levar em consideragédo quando elas sdo

inconsistentes com a atitude ou quando a contradiz.
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Assim, “atitude é uma ideia (componente cognitivo) carregada de emocao
(componente afetivo) que predispde uma classe de a¢des (componente comportamental) para
uma determinada classe de situacdes sociais” (TRIANDIS, 1971 apud SLININGER;
SHERRILL; JANKOWSKI, 2000, p. 176).

De acordo com Havice (1999), as atitudes exercem influéncia sobre a motivacao para
aprender e ajudam a delinear as ag¢fes humanas, incluindo a aceitacdo de mensagens
educacionais.

Em relacdo a resisténcia a modalidade de ensino EaD mediada pela internet, Akerlind
e Trevitt (1999) pesquisaram os fatores que levam os estudantes a resistir a aprendizagem
mediada por tecnologia. Os autores concluiram que, em termos gerais, quanto mais satisfeitos
os alunos estdo com as suas vivéncias de aprendizagem tradicionais, sem o0 uso de
tecnologias, menos eles estardo preparados para aceitar métodos de aprendizagens nao
familiares.

Alexander (2001) afirma que existe um esquema ja estabelecido em relagdo ao
contexto do ensino formal tradicional fundamentado na presenca de professores e alunos em
um mesmo tempo e espaco. Em decorréncia, assume-se, que existe a necessidade de
manutencdo dessa configuracdo para que a aprendizagem aconteca. As configuracdes
educacionais que venham a diferir desse esquema podem, entdo, serem vistas com apreensao
e ceticismo. Neste sentido, esquema é definido como estruturas mentais, ou cognitivas, pelas
quais os individuos intelectualmente se adaptam e organizam o meio (WADSWORTH, 1996).

O estudo de Steil, Pillon, Kern, (2005) com 22 alunos matriculados em uma disciplina
a distancia de uma instituicdo de ensino superior do Sul do Brasil, buscou investigar as
atitudes dos alunos com relacdo a educacdo a distancia em diferentes categorias de analise:
desempenho, professor, flexibilidade e conveniéncia, experiéncia positiva, preparacdo para a
educacdo a distancia, ambiente de aprendizagem, material didatico e dindmica do grupo na
lista de discussdo. Os resultados encontrados indicaram que os alunos pesquisados possuem

uma atitude negativa diante da maioria das categorias investigadas:

Em especial, foram negativas as atitudes dos alunos quanto as categorias
desempenho, flexibilidade e conveniéncia, preparacdo para a educacdo a
distancia, material didatico e dinamica de grupo na lista de discussdo. Nessas
categorias ndo houve concordancia quanto a nenhuma assertiva que indicava
as potencialidades positivas da educacdo a distdncia (STEIL; PILLON;
KERN, 2005, p.260).
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Steil, Pillon, Kern (2005) citam o estudo de Inman, Kerwin e Mayes (1999), com 334

estudantes e representantes de onze instituicdes de ensino superior nos Estados Unidos,

onde identificou-se que um dos fatores que contribuem para a pequena taxa
da adocdo da educagdo a distdncia por algumas instituicbes de ensino
superior pode estar relacionado com a existéncia de atitudes negativas
guanto a essa inovacao educacional (STEIL; PILLON; KERN, 2005 p.254).

Valenta, Therriault, Dieter & Mrtek (2001) afirmam que as atitudes dos estudantes
com relacdo a educacdo a distancia sdo indicadores tdo importantes quanto seu desempenho
na identificacdo da eficacia dos cursos e dos programas realizados a distancia.

2.4.2 Desempenho

De acordo com Bloom, Hastings e Madaus (1975), a avaliagdo do desempenho
académico é um processo que tem por objetivo determinar em que medida os alunos estdo se
desenvolvendo da forma desejada. E um sistema de controle da qualidade, pelo qual pode ser
determinada, etapa por etapa do processo ensino-aprendizagem a efetividade ou ndo do
processo. Segundo 0s mesmos autores, a avaliagdo pode ser considerada também como um
instrumental da pratica educacional (...) envolvendo uma coleta sistematica de dados, por
meio dos quais se determinam as mudancgas que ocorreram no comportamento do aluno em
funcéo dos objetivos educacionais e em que medida estas mudancas ocorrem.

A literatura acerca do tema consagra a visao que atribui a avaliacdo do desempenho
uma triplice funcdo: diagndstico (avaliacdo diagndstica), de verificacdo (avaliacdo formativa)
e de apreciacdo (avaliacdo somativa).

A avaliacdo diagndstica ocorre antes de se iniciar 0 processo ensino/aprendizagem e

tem por objetivo proporcionar informacfes acerca das capacidades do aluno (MIRAS E

SOLE, 1996), ou ainda determinar a presenca ou ndo de habilidades e pré-requisitos dos

alunos em funcdo das novas aprendizagens que irdo acontecer, bem como a identificacdo das

causas de repetidas dificuldades na aprendizagem (BLOOM, HASTINGS E MADAUS,
1975).

A avaliagdo formativa tem por objetivo verificar se os alunos estdo atingindo os

objetivos pretendidos, checando a compatibilidade entre esses objetivos e os resultados
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efetivamente alcangados durante o desenvolvimento das atividades propostas (HAYDT,
1995). Visa informar o professor e o aluno sobre o rendimento da aprendizagem no decorrer
de um periodo de atividades escolares e a localizar as deficiéncias na organizacdo do ensino
com o objetivo de possibilitar correcdo e recuperacdo. (BLOOM, HASTINGS E MADAUS,
1975).

A terceira fungdo, a avaliacdo somativa tem por objetivo "determinar o grau de
dominio do aluno em uma area de aprendizagem", permitindo “outorgar uma qualificacdo
que, por sua vez, pode ser utilizada como um sinal de credibilidade da aprendizagem
realizada; por isso, (...) é denominada também avaliacdo creditativa” (MIRAS e SOLE, 1996,
p.378).

De acordo com Oliveira (2002):

(...) os mecanismos avaliativos devem pretender verificar, principalmente, a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, revelando dificuldades, caréncias e
inquietacBes dos alunos e reorientando o trabalho do professor, na superacdo dos
fatores limitativos da plenitude possivel na aprendizagem (OLIVEIRA, 2002, p.3).

Em relacdo ao processo de avaliacdo do desempenho académico na EaD, a legislacéo
que regulamenta o funcionamento de cursos a distancia no Brasil (BRASIL, 2007) determina
que na avaliacdo da aprendizagem sejam previstas etapas presenciais e que estas prevalecam,

do ponto de vista de mensuracgdo, sobre as formas de avaliacdo executadas a distancia.

As avaliacBes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliagfes a
distancia e avaliacBes presenciais, sendo estas Ultimas cercadas das precaugdes de
seguranca e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos
resultados. Neste ponto, é importante destacar o disposto no Decreto 5.622, de
19/12/2005, que estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das avaliacbes presenciais
sobre outras formas de avaliagdo (BRASIL, 2007, p. 15).

Ou seja, os cursos na modalidade EaD adotam um formato de funcionamento em que
se mescla eventos avaliativos presenciais na forma de provas, que sdo aplicadas em um
periodo determinado, com a avaliacdo continua a distancia, mensurada pela analise de
execucdo de tarefas tais como: entrega de relatérios ou outros produtos, participacao do aluno
em atividades de interacdo (e.g. debates, sessdes de chat), resposta a questionarios e outros
testes on-line (MARTINS, R. X.; JOLY, M.C.R., 2009).

Steil, Pillon e Kern (2005) citam a pesquisa de Inman e cols (1999) em um curso na

modalidade a distancia que estabeleceu relagdes entre atitude e desempenho:
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O desempenho esperado pode afetar a percepgdo de qualidade de um curso a
distdncia e, consequentemente, a atitude dos alunos. Inman e cols. (1999), em uma
pesquisa que investigou a percepcdo de qualidade de 334 alunos de cursos a
distancia de 11 instituicBes de ensino superior nos Estados Unidos, verificaram que
a percepgdo dos alunos com relacdo ao desempenho respondeu por 4% da variancia
da qualidade percebida do curso (STEIL, PILLON, KERN, 2005, p.257).

O estudo realizado por Santos (2012) acerca dos determinantes do desempenho
académico dos alunos do curso de ciéncias contabeis (modalidade presencial) revelou
associagdo significativa entre o desempenho académico desses estudantes concluintes de
2002, 2003 e 2006, com caracteristicas préprias e da familia, horas de dedicacdo aos estudos,
faixa de renda familiar, ter cursado ensino médio em escolas publicas, ter tido professores
com dominio de contetdo e que utilizaram como pratica de ensino predominante a aula
expositiva. A autora desse ensaio ndo encontrou nenhum estudo semelhante (com foco nas
caracteristicas do aluno), voltado para a modalidade do ensino a distancia mediado pela

internet.

2.4.3 Satisfacéo

No decorrer dos ultimos anos diversos fatores tém estimulado a investigacdo na area
da satisfacdo dentro do contexto das instituicGes de ensino e sdo varias as razdes que levam
essas instituicdes a considerarem a satisfacdo dos alunos como uma medida da qualidade.
Entre essas razdes estdo: a perspectiva do aluno, o comportamento do aluno e a avaliacdo da
cooperacdo do aluno no processo educativo. A satisfacdo do aluno ndo pode ser considerada,
portanto, apenas um indicador da qualidade e sim um componente da propria aprendizagem,
uma vez que quando o aluno estd satisfeito estdo presentes fatores como o aumento de
confianca, que também tém impacto na qualidade do processo educativo (BORGES, 2011).

Bortolotti, Sousa Junior e Andrade (2009) afirmam que:

Atualmente os individuos estdo cada vez mais exigentes, quer seja quando
sdo estimulados a adquirir certo produto para satisfazer suas necessidades ou
quando buscam um nivel de instrucdo. A  satisfacdo dos
consumidores/clientes ndo é uma opg¢do organizacional, mas uma questéo de
sobrevivéncia para qualquer instituicdo de ensino ou organizagdo
(BORTOLOTTI; SOUSA JUNIOR; ANDRADE, 2009, p. 1; 2).
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As empresas que trabalham promovendo a educacdo também buscam mensurar a
satisfacdo de seus alunos quanto ao curso que eles oferecem com o objetivo de identificar
indicadores que contribuam para a melhoria no ensino (BORGES, 2011). A avaliagdo da
satisfacdo auxilia no planejamento e na melhoria dos programas e servicos para o estudante,
aumentando a eficdcia do processo educacional (RIGHI SCHLEICH; POLYDORO;
SANTOS; ANGELLI, 2006).

Além disso,

Pesquisas tém indicado que a percepcdo dos estudantes quanto a sua
satisfacdo académica interfere no nivel de envolvimento do estudante com a
instituicdo, implicando nas decisdes de permanecer ou ndo na instituicao.
(RIGHI SCHLEICH, POLYDORO, SANTOS, ANGELI, 2006 p. 11).

A satisfacdo € um aspecto determinante nas escolhas e nas estratégias que sao
adotadas pelas pessoas ao longo de toda sua vida e influenciam significativamente o
envolvimento, comprometimento, dedicacdo e realizacdo nas experiéncias cotidianas dos
individuos tornando-se, entdo, fator indispensavel para o envolvimento efetivo no processo
ensino-aprendizagem (LOPEZ E GONZALEZ, 2001; FOLLE, POZZOBON E BRUM,
2005).

A satisfacdo ou insatisfacdo dos alunos é um estado psicolégico que se
expressa como resultado da interacdo de um conjunto de vivéncias afetivas
gue se movem entre 0s polos positivos e negativos (agradavel-desagradavel),
na medida em que o objeto da atividade dé respostas as suas necessidades e
corresponda aos seus motivos e interesses (LOPEZ E GONZALEZ, 2001 p.
1).

No seu programa Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA), o National
Institute of Standards and Technology (2003), desenvolveu um guia de avaliacdo das
instituicGes de ensino superior americanas, “education criteria for performance excelence”.
Neste guia, sdo consideradas como critérios de avaliacdo destas instituicdes, as categorias de
“Student Focus” € de “Student and Stakeholder Satisfaction”. Segundo 0 MBNQA, o estudo
da satisfacdo do estudante € um elemento importante em todas as etapas da gestdo da
qualidade, uma vez que o levantamento e o tratamento desta informacdo permitem que a
instituicdo de Ensino Superior determine as areas a melhorar e as prioridades de acédo
(BORGES, 2011).
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Além disso, segundo Borges (2011), no servigo educativo ndo € possivel atingir as
transformacgdes desejadas sem a cooperacdo do aluno, por isso se faz necessario que o
estudante esteja motivado para adquirir 0s conhecimentos e processar as capacidades que sao
desejadas ao longo do curso que ele frequenta.

Kotler (1998, p.53) define satisfacdo afirmando que ela é “o sentimento de prazer ou
desapontamento resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo produto (ou
resultado) em relacéo as expectativas da pessoa”.

Na literatura existem abordagens que reforcam a compreensao acerca da relagéo entre
as expectativas e a satisfacdo do estudante. No contexto académico a satisfacdo pode ser
definida como a experiéncia de realizacdo de uma expectativa (APPLETON-KNAPP,
KRENTLER,2006; HOM, 2002). Porém, é importante destacar que as expectativas que sdo
formadas anteriormente exercem influéncia nos julgamentos posteriores sobre o desempenho
observado que levara a satisfacdo ou insatisfacdo (OLIVER; BURKE, 1999).

No contexto da educacdo a distancia, Gunawardena & Zittle (1997) afirmam que a
presenca social (grau em que uma pessoa ¢ percebida como “real” na comunica¢do mediada)
é um preditor significativo da satisfacdo de alunos com a educacdo a distancia. De acordo
com os autores, as suas analises convergiram para trés preditores de satisfacdo: presenca
social, percepcdo do estudante de ter igual oportunidade de participar e habilidades técnicas.
Esses trés preditores foram responsaveis por 68% da variancia explicada, sendo que a
presenca social, sozinha, contribuiu com cerca de 60% dessa variacao.

Steil, Pillon, Kern, (2005) em seus estudos sobre as atitudes dos alunos em relacéo a
EaD levantam a hipotese de que a percepcdo, por parte dos sujeitos da pesquisa, da pouca
atencdo individual, pouco auxilio na aprendizagem e poucos questionamentos por parte do
professor pode ter refletido na percepcdo de pouca presenca social, o que teria influido no
desenvolvimento de uma insatisfacdo com o curso.

Segundo Beber (1999) a medicao da satisfacdo possui uma série de dificuldades, entre
elas, o fato da satisfacdo poder variar ao longo do tempo. E, apesar dos diversos modelos
encontrados na literatura, ndo existe uma teoria adequada para avaliar o grau de satisfacao,
especificamente dos estudantes, que explique como medi-la e como interpretar seus resultados
(GIESE, 2000).

No capitulo seguinte sera abordada a metodologia utilizada neste trabalho, envolvendo
a caracterizacdo dos tipos de pesquisa, as instituicdes pesquisadas, a populacdo e coleta de

dados para os trés estudos realizados, além dos limites da pesquisa.
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3 Metodologia

Este capitulo destina-se a exposicdo dos procedimentos metodoldgicos que foram
abordados na pesquisa.

Em um primeiro momento serd realizada uma breve apresentacdo procedimentos
estatisticos, das instituicdes pesquisadas e posteriormente serdo apresentados os estudos por
objetivos especificos a serem alcancados juntamente com as hip6teses e no final, os limites e

limitacOes desta tese.

3.1 Procedimentos estatisticos

O trabalho em questdo apoia-se em trés estudos: hipotético-dedutivos, observacionais
e transversais;

A estratégia utilizada foi a quantitativa, seguida de analises estatisticas dos dados;
quanto ao meio de investigacdo, foram utilizadas pesquisas de campo tipo survey com coleta
de dados primarios;

Para instrumento de coleta de dados foram utilizados questionarios e também bases de
dados institucionais de uso e desempenho em sistemas de iEaD.

Foram utilizados métodos estatisticos diversos para a analise dos dados, bem como
conceitos da teoria das probabilidades. A sociodemografia das amostras foi caracterizada por
meio de estatistica descritiva, 0 mesmo ocorrendo com as principais variaveis dependentes.

Testes de hipotese e coeficientes de correlacdo foram utilizados para avaliar o grau de
associagdo entre pares de variaveis.

A andlise de aglomerados, analise fatorial, smallest space analysise a teoria das
facetas foram usadas para avaliacdes multivariadas. Em funcdo dos resultados obtidos, foram
empregadas ainda técnicas de regressdo multipla para o levantamento de modelos e anélises
de confiabilidade para determinar a consisténcia de indicadores.

Pontua-se que no estudo 1, o questionario utilizado ndo foi elaborado pela
pesquisadora, mas ja tinha sido aplicado pelo coordenador do curso da UFRPE quando da
matricula dos alunos no curso, por isso o indicador de Hipercultura utilizado para analise dos
dados foi calculado de forma diferente dos estudos 2 e 3. No estudo 1, o indicador de
hipercultura foi calculado considerando-se as variaveis navegador de textos, editor de texto,

programa de apresentacdes, planilha eletrdnica, acesso as TIC’s, preferéncia por atualizagdo
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via web e frequéncia de atualizagdo. Nos estudos 2 e 3 foi utilizado o indicador hipercultural
descrito na fundamentacdo teorica deste trabalho (criado pela combinacdo dos indices
Hardware, Smartphone, Software, Internet, Access, e analogias em um unico escore que foi
normalizado de forma a ter um valor entre 0 e 1) . O criador do indice hipercultural e da
Teoria da Mediacdo Cognitiva foi consultado e diante da sua aprovacéo e a certeza de que 0s
resultados ndo seriam comprometidos, as analises foram realizadas.

O estudo 1 foi realizado na Universidade Federal Rural de Pernambuco, o estudo 3
ocorreu na Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco e o estudo 2 nédo foi realizado
em nenhuma instituicdo especifica, mas através de entrevistas com demandantes do ensino

superior (ndo alunos de iEaD) em todo estado de Pernambuco.

3.2 InstituicOes pesquisadas

3.2.1 Universidade Federal Rural de Pernambuco

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) estd sediada no
Campus de Dois Irmaos, no Recife, e tem suas a¢des estendidas por todo o Estado através das
unidades Académicas de Garanhuns (UAG), implantada em 2005 e Serra Talhada (UAST),
implantada em 2006, e dos campi avancados, ou seja, extensdes situadas no Litoral, na Zona
da Mata, no Agreste e no Sertdo de Pernambuco. A UFRPE desenvolve suas atividades nas
areas de Ciéncias Agrarias, Humanas e Sociais, Biologicas, Exatas e da Terra,

A UFRPE possui também 06rgdos suplementares em outras regifes. No litoral, na
ilhota da Coroa do Avido, esta instalada a Estacdo de Estudos Sobre Aves Migratorias e
Recursos Ambientais; na Zona da Mata, localizam-se a Estacdo Experimental de Cana-de-
Aculcar, a Estacdo Experimental de Pequenos Animais e a Estacdo Ecoldgica do Tapacurd; na
Zona do Agreste encontra-se a Clinica de Bovinos, e, no Sertdo, ha a Estacdo de Agricultura
Irrigada (UFRPE, 2014).

A Universidade Federal Rural de Pernambuco ofertou pela primeira vez cursos na
modalidade a distancia em 2005, através do Programa Pro-Licenciatura do Ministério da
Educacdo. Em 2006, ja com a existéncia da UAB (Universidade Aberta do Brasil) realizou
oferta de curso do Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educacgdo, no nivel de

Extensdo. Em 2007, o referido programa foi ampliado para o nivel de Aperfeicoamento e no



61

ano de 2009 iniciou o programa no nivel de especializacdo. Em 2009, teve inicio um curso de
Pds-Graduacdo Lato Sensu em Ensino de Ciéncias e Matematica a distancia. (UFRPE,
2015A)

Atualmente a Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia da
Universidade Federal Rural de Pernambuco oferece cursos de graduacdo (nas modalidades
bacharelado, licenciatura ou formacdo profissional) e aperfeicoamento. Além disso, oferta o
Curso de Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Educagdo a Distancia, na
modalidade presencial, objetivando a formacdo de recursos humanos para educacdo a
distancia em duas linhas de pesquisa: Gestdo e Producdo de Conteldos para Educacdo a

Distancia; e Ferramentas Tecnoldgicas para Educacdo a Distancia (UFRPE, 2015B).

3.2.2 Secretaria de Educacéo e Esporte do Estado de Pernambuco

A Secretaria de Educacdo e Esportes € uma das 22 secretarias do estado de
Pernambuco. Ao longo de 52 anos, a Secretaria de Educacdo de Pernambuco permaneceu
vinculada a Secretaria de Salde do Estado. A autonomia da Secretaria de Educacdo so foi
sancionada pela Lei 466, no dia 22 de abril de 1949, durante a gestdo do entdo governador
Alexandre José Barbosa Lima Sobrinho. Em 8 de junho de 1949 foi aprovado o Decreto de
namero 75 regulamentando a Secretaria de Estado dos Negocios de Educacéo e Cultura, que
teve como primeiro secretario, Silvio de Lira Rabelo.

Apos a regulamentacdo, a Secretaria teve a nomenclatura modificada em diversos
momentos:

1) Decreto 3197 de 13 de agosto de 1974 - Aprova o regulamento da Secretaria de
Educacéo e Cultura;

2) Decreto 15.717 de 27 de abril de 1992 - Aprova o regulamento da Secretaria de
Educacdo, Cultura e Esportes;

3) Decreto 18.594 de 17 de julho de 1995 - Aprova o regulamento da Secretaria de
Educacéo e Esportes;

4) Decreto 21.682 de 1° de setembro de 1999 - Aprova o regulamento da Secretaria de
Educacdo e Esportes;

5) Decreto 40.599 de 04 de abril de 2014 - Aprova o regulamento da Secretaria de

Educacdo e Esportes até os dias atuais.


http://www.educacao.pe.gov.br/portal/upload/galeria/6664/DiarioOficialdodia04042014.pdf
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Atualmente o governo do estado de Pernambuco conta com escolas técnicas estaduais
(ETE) que oferecem cursos presenciais e também cursos oferecidos na modalidade a
distancia.

As escolas técnicas estaduais oferecem a educacdo profissional de trés formas:

a) Integrada ao Ensino Médio em jornada integral: oferecida a quem ja tenha concluido o
ensino fundamental, de forma que o aluno tenha a habilitacdo profissional técnica de
nivel médio. Possibilitado pela integracdo da matriz curricular dnica com formagao
geral e profissional na mesma instituicdo de ensino;

b) Subsequente ao Ensino Médio: oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
médio;

c) Concomitante ao Ensino Médio: ofertada nos cursos a distancia

Os cursos na modalidade a Distancia atende estudantes, jovens e adultos na
modalidade concomitante e subsequente.

A modalidade de Educacao a Distancia contabiliza 61 polos que ofertam nove cursos:
Administragdo, Biblioteca, Informatica, Logistica, Multimeios Didaticos, Recursos Humanos,

Secretaria Escolar, Seguranca do Trabalho e Servico de Restaurante e Bar. (SEEPE, 2015)

A seguir serdo apresentados os estudos por objetivos especificos a serem alcancados.

3.3 Objetivo especifico 1

Determinar o progresso, desempenho e satisfacdo académicos de alunos de iEaD em
funcdo de suas caracteristicas relativas a Hipercultura, ponderando o eventual papel mediador
de atitudes e comportamentos perante o curso, atividades e preferéncias envolvendo
informacdo e conhecimento, sociodemografia, personalidade, autoestima, sociabilidade e

bem-estar;

Hipdtese 1: O sucesso de alunos no iEaD (aprovacdo, desempenho e satisfacdo)
depende do seu grau de internalizacdo da Hipercultura, havendo um efeito mediador de
atitudes e comportamentos perante o curso, atividades e preferéncias envolvendo informacao

e conhecimento, sociodemografia, personalidade, autoestima, sociabilidade e bem-estar.
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Para atingir esse objetivo especifico foram realizados os estudos 1 e 3.
3.3.1. Estudo 1

3.3.1.1 Caracterizacdo da amostra

Participaram da pesquisa 229 alunos dos cursos de pos-graduacdo em Gestdo Publica e
Gestdo Publica Municipal na modalidade iEaD, oferecidos pela Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), com inicio no 1° semestre de 2011.

Em relagéo a sociodemografia da amostra:

o Total de 92 homens (40.2%) e 137 mulheres (59.8%), com média de idade estimada
em 36.2 anos (DP=7.46), sendo 7.9% com até 25 anos, 59.8% de 26 a 40 anos e 32.2%
com mais de 40 anos;

o Aproximadamente 39.7% eram solteiros, 42.8% casados, 5.7% separados, 4.8%
viuvos e 7.0% outros;

o Cerca de 77.2% finalizaram o ensino médio ha mais de 10 anos, 20.6% ha mais de 05
anos, 1.3% ha mais de 03 anos e 0.9% ha menos de dois anos;

o Aproximadamente 97.8% tinham prévia graduacéo presencial, 1.7% prévia graduacéo
a distancia e 9.6% mais de uma graduacéo prévia,

o Cerca de 35.8% tinham pds-graduacao/especializacdo, 2.2% tinham mestrado e 9.6%
outras formacdes;

o Aproximadamente 21.0% atuavam em empresa privada e 80.0% em empresa publica.

3.3.1.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita através de questionario respondido on-line pelos alunos no
inicio do curso (ho momento da realizacdo da matricula) e também através de levantamento
de informacdes sobre o desempenho dos alunos em disciplinas de iEaD, bem como da
frequéncia as se¢des de "noticias" e "tira-davidas" do sistema on-line de ensino.

O questionario esta constituido por um conjunto de 22 perguntas fechadas
(estruturadas) gque especificam dados sociodemogréaficos, dominio de Navegador, MS Word,

MS Excel e MS Powerpoint, uso e acesso a Tl, consumo de noticias e leituras (Anexol)
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3.3.2 Estudo 3

3.3.2.1 Caracterizacdo da amostra

Participaram da pesquisa um total de 868 adultos de ambos os sexos e idades variadas,
alunos de 08 cursos profissionalizantes técnicos oferecidos na modalidade iEaD pela
Secretaria de Educacéo do Estado de Pernambuco no 1° semestre de 2012.

Em relacéo ao perfil sociodemografico da amostra:

e Ao todo foram 403 homens (46.4%) e 465 mulheres (53.6%), com média de 27.4 anos
de idade (DP=9.56), variando individualmente dos 13.9 aos 60.5 anos;

e Aproximadamente 5.9% tinham até o Ensino Fundamental, 60.0% o Ensino Médio,
11.8% o Curso Teécnico, 14.5% o Nivel Superior, 7.4% Especializacdo e 0.5%
Mestrado;

e A renda per capita estimada pelos pontos médios das faixas de resposta teve média R$
755,65, moda de R$ 500,00 e mediana de R$ 625,00, com DP=R$ 680,34;

e Cerca de 62.2% eram solteiros, 30.0% casados, 4.8% em unido informal, 2.5%
divorciados e 0.5% vilvos;

e Cercade 22.4% ja havia realizado curso via iEaD antes.

Quanto ao perfil ocupacional dos respondentes:

e Cerca de 29.0% eram apenas estudantes, 22.1% tinham emprego privado, 21.0%
emprego publico, 6.5% eram auténomos, 2.0% eram produtores rurais, 1.1%
empresarios, 7.5% trabalhavam em "outras™ atividades, 3.8% atuavam no lar, 0.5%
eram aposentados e 6.6% ndo tinham ocupacao;

e Aproximadamente 16.6% trabalhavam em servicos, 9.0% em comércio, 3.5% em
agricultura, 2.4% na industria, 2.4% na construcdo, 31.7% em "outros™ segmentos e
34.4% em nenhum;

e Em termos de cargo, em torno de 5.5% eram estagiarios, 34.3% tinham funcéo
administrativa, 4.8% eram gerentes, 2.0% eram diretores ou proprietarios, € 53.3% ndo

tinham posicéo.
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3.3.2.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita através de questionario on-line aplicado aos alunos no 1°
semestre de 2012. O questionario on-line estd constituido por um conjunto de 79 perguntas
fechadas (estruturadas). Destas perguntas, quarenta e sete itens envolvem informagdes acerca
da sociodemografia, relacdo com as TIC e situacdo no curso de iEaD; o questionario também
contem a Escala de Autoestima de Rosenberg (ROSENBERG,1989; MARTIN ALBO,
NUNEZ, NAVARRO, GRIJALVO, 2007)) e um teste de personalidade, o Ten Item
Personality Inventory — Big Five (GOSLING, RENTFROW, SWANN, 2003) que mede as
dimensoes de personalidade (Apéndice A).

Apos a aplicagdo do questionario on-line foi realizado um acompanhamento em relagdo a

situacdo do vinculo de cada aluno até novembro de 2014 (por CPF).

3.4 Objetivo especifico 2

Identificar as atitudes de candidatos do ensino superior em Pernambuco (ndo alunos
de iEaD) quanto aos diversos aspectos da iEaD, inclusive considerando fatores condicionantes
de natureza sociodemografica, hipercultural e aqueles relativos as suas demandas

educacionais especificas;

Hipdtese 2: As atitudes dos demandantes do ensino superior (ndo alunos de iEaD) em relacédo

ao iEaD sdo positivamente influenciadas pelo seu grau de internalizacdo da Hipercultura.

Para atingir esse objetivo especifico foi realizado o estudo 2.

3.4.1 Estudo 2
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3.4.1.1 Caracterizacdo da amostra

Participaram da pesquisa um total de 534 demandantes de ensino superior no estado de
Pernambuco (n&o alunos de iEaD) no segundo semestre de 2012. Em relagéo a
sociodemografia da amostra:

o Total de 264 homens (49.4%) e 270 mulheres (50.6%), com média de idade em 30.7
anos (DP=9.16), variando individualmente dos 15.2 aos 67.5 anos;

e Cerca de 18.7% tinham o nivel fundamental completo, 62.0% o ensino médio, 13.9% o
superior e 5.4% alguma pds-graduacao;

e Aproximadamente 45.9% eram solteiros, 40.4% casados, 8.1% tinham uni&o informal,
4.3% eram divorciados e 1.3% eram viUvos;

o Arenda mensal individual média foi estimada em R$ 1.000,47 (DP=R$ 1.152,07), com
76.2% ganhando até R$ 1 mil, 13.5% mais de R$ 1 mil até R$ 2 mil, e 10.3% mais do
que R$ 2 mil;

o Avrenda familiar per capita média era de R$ 2.086,14 (DP=R$ 1.650,25), com 61.6%
ganhando até R$ 2 mil, 29.8% mais de R$ 2 mil até R$ 3 mil, e 8.9% mais de R$ 3 mil;

o Aproximadamente 27.5% tinha emprego privado, 20.2% emprego publico, 7.3% eram
autdbnomos, 6.7% produtores rurais e 22.0% outras atividades, com 9.2% estudantes e

7,1% sem ocupacao.

3.4.1.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita através de questiondrio contendo 29 questbes fechadas
acerca de dados sociodemograficos, Hipercultura, preferéncias quanto ao ensino superior e
atitudes perante o iEaD; foi aplicado também um mini teste de conhecimentos gerais, uma
mini escala de sociabilidade e um mini teste de QI (SOUZA, SILVA AS.SILVA A. M.,
ROAZZI, CARRILHO, 2012). (Apéndice B)

Os instrumentos (questionario, mini teste de QI e mini teste de conhecimentos gerais)
foram aplicados por 63 alunos de cursos de iEaD da UFRPE a demandantes de ensino

superior de 46 municipios do estado de Pernambuco (ndo alunos de iEaD).
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3.5 Objetivo especifico 3

Esbocar um modelo cientifico do papel da Hipercultura para o sucesso no iEaD e da
influéncia de tragos pessoais, atitudes e comportamentos nessa relagéo.

Pretende-se atingir este objetivo especifico atraves dos trés estudos descritos
anteriormente (estudos 1, 2 e 3).

3.6 Limites e limitacGes da pesquisa

E importante ressaltar que os dados desta pesquisa sdo validos para a populacio
estudada e indicadores para futuras pesquisas envolvendo uma maior variedade de cursos na
modalidade iEaD.

Outro aspecto que deve ser pontuado é que como o0 objetivo da tese estava direcionado
a uma analise da hiperculturalidade dos individuos e ndo dos cursos, e, também por uma
questdo limite de prazos, foi realizada apenas uma analise documental do grau de
hiperculturalidade dos cursos estudados (estudo 1 e 3).

Infelizmente nao foi possivel elaborar um indicador de Hipercultura de cursos on-line
uma vez que foram realizadas apenas a analise de dois cursos. Projetos para utilizacdo deste
indicador deverdo considerar outras pesquisas para elaboracéo e validacdo do mesmo.

Por fim, por se tratar de estudo exploratorio, este trabalho permite previsbes e
expectativas, porém ndo é possivel checar relacbes de causa e efeito entre as varidveis

analisadas, o que so seria possivel atraves de estudo experimental.

O Capitulo 4, a seguir, apresentara a analise e interpretacdo dos dados por estudo
realizado.
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4 Analise e interpretacéo de dados por estudo

Neste capitulo, sdo apresentados, analisados e interpretados os achados por estudo. No
capitulo seguinte (capitulo 5), sera feita a analise e discussdo desses achados e como eles

respondem as hipdteses e atingem os objetivos especificos e objetivo geral da pesquisa.
4.1 Estudo 1:

Em relagdo ao estudo 1, em que participaram da pesquisa 229 alunos dos cursos de
pos-graduacdo em Gestéo Publica e Gestdo Pablica Municipal na modalidade EaD, oferecidos
pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), com inicio no 1° semestre de

2011, foram realizadas as seguintes analises:
4.1.1 Perfil Hipercultural:

e Aproximadamente 97.8% tinham computador em casa e 94.8% acesso a Internet em
casa,;
e Emtermos de local de onde costumam acessar a Internet:
1) Cerca de 74.8% de casa;
2) Cerca de 21.7% do trabalho;
3) Cerca de 2.2% de lan house;
4) Cerca de 0.4% da casa de amigos ou parentes;
5) Cerca de 0.4% de instituicGes de ensino;
6) Cerca de 0.4% de outros lugares.

e Cerca de 66.8% usam a Internet como sua principal fonte de informacdes.

4.1.2 Dominio do uso de ferramentas de software:

Do total de respondentes, 59,4% disseram que ndo possuiam nenhum dominio em

navegador Web e 60,3% disseram que ndo possuiam nenhum dominio em editor de textos.
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Algo que chama a atencdo uma vez que se trata de alunos que estdo cursando uma poés-

graduacdo na modalidade iEaD.

Tabela 1(4): Dominio do uso de ferramentas de software.

Ferramenta de Software Muita Alguma Nenhuma Média DP

Navegador Web 7.9% 32.8% 59.4% 2.52 0.639
Editor de Textos 10.0% 29.7% 60.3% 2.50 0.673
Programa de Apresentacdes 39.3% 23.1% 37.6% 1.98 0.878
Planilha Eletronica 34.1% 40.1% 24.9% 1.91 0.764

4.1.3 Atualizacéo sobre assuntos diversos:

Aproximadamente 61.6% buscam se atualizar diariamente e 34.5% algumas vezes

por semana, com apenas 3.9% menos do que isso;

Quanto aos temas sobre os quais buscam se atualizar:

©)

©)

©)

©)

©)

©)

©)

Cerca de 66.4% disseram Politica e Economia;

Cerca de 46.7% disseram Educacéo;

Cerca de 34.9% disseram Cultura e Arte;

Cerca de 16.6% disseram Esportes;

Cerca de 9.6% disseram Moda;

Cerca de 8.3% disseram Gastronomia;

Cerca de 12.2% disseram Outras Temas.

No que se refere aos meios utilizados para se atualizar:

o

o

o

o

o

Aproximadamente 66.8% usavam Internet;
Aproximadamente 48.9% usavam Televisao;
Aproximadamente 44.1% usavam Jornais;
Aproximadamente 22.7% usavam Revistas;

Aproximadamente 22.3% usavam Radio.

4.1.4 Leitura de Livros

Aproximadamente 3.5% néo liam livros, 10.1% liam um livro por ano, 21.5% dois

livros, 36.4% de trés a cinco livros, 16.7% de seis a oito e 11.8% mais de oito;



e Em termos do tipo de leitura:

@)
@)

o

4.1.5 Lazer

Cerca de 47.2% livros didéticos;
Cerca de 46.3% livros técnicos;
Cerca de 23.1% romances;

Cerca de 21.0% livros de autoajuda;
Cerca de 15.7% biografias;

Cerca de 12.7% contos/cronicas;
Cerca de 7.0% poemas;

Cerca de 15.7% outros.
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Entre as atividades preferidas para o lazer, o cinema se destaca como opg¢do em 57,2%

das respostas, seguida de 34,5% que responderam shows musicais e 23,1% que citam

espetaculos teatrais. Nesta questdo, alguns respondentes optaram por mais de uma atividade

de lazer.

Figura 2(4) — Diagrama: Lazer
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4.1.6 Conclusao das disciplinas:

e Cerca de 74.2% concluiram a 1% disciplina (Introdugdo a EaD), 72.5% a 22
disciplina (Estado, governo e mercado), 74.7% a 32 disciplina (O publico e privado
na gestdo publica) e 63.3% a 42 disciplina (Politicas publicas);

e Nao houve diferenca estatistica entre os percentuais de conclusdo para as trés
primeiras disciplinas;

e A 42 disciplina mostrou percentual de conclusdo estatisticamente abaixo daqueles
das trés outras (p<.01 no Teste Candnico da Diferenca Entre Propor¢des em todos
0S casos);

e Aproximadamente 56.3% concluiram todas as quatro disciplinas, 12.2% apenas

trés delas, 8.7% apenas duas, 5.2% apenas uma e 17.5% nenhuma.

4.1.7 Quantidade de Disciplinas Concluidas

Em relacdo a quantidade de disciplinas concluidas, aproximadamente 56.3%
concluiram todas as quatro disciplinas, 12.2% apenas trés delas, 8.7% apenas duas, 5.2%

apenas uma e 17.5% nenhuma.

Figura 3 (4) — Grafico: Quantidade de Disciplinas Concluidas
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4.1.8 Rendimento na Primeira Disciplina (Introducéo a EaD)

Em relacdo ao rendimento na primeira disciplina, do total de respondentes: 48,8%
tiraram nota entre 9,0 e 10,0; 30% obtiveram nota 8,0 e 9,0; 10% tiraram nota entre 7,0 e 8,0

e 11,2% tiraram nota inferior a 7,0.

Figura 4 (4) — Gréfico: Rendimento na primeira Disciplina (Introducgédo a EaD)
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4.1.9 Rendimento na terceira disciplina (O publico e o privado na gestdo
publica)

No que diz respeito ao rendimento na disciplina 3, do total de respondentes: 46,2%
tiraram nota entre 9,0 e 10,0; 26,3% tiveram nota entre 8,0 € 9,0.; 7% obtiveram nota entre

7,0 e 8,0 e 20,4% tiraram nota inferior a 7,0.
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Figura 5 (4) — Grafico: Rendimento na terceira disciplina (O publico e o privado na gestdo

publica)
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4.1.10 SSA das Principais Variaveis e a Aprovacado nas quatro Disciplinas
(n=229)

O diagrama a seguir mostra o agrupamento das diversas variaveis estudadas em funcéao
da aprovacdo nas quatro disciplinas. Ele revela que as variaveis se agruparam por grau de
associacdo entre elas em trés subconjuntos (construtos) que foram nomeados: Hipercultura,
iEaD e Diletantismo (abertura mental; prazer em saber). Pode-se entdo afirmar que 0s
resultados encontrados para aprovacdo nas quatro disciplinas sdo produtos desses trés

construtos.
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Figura 6 (4) — Diagrama: SSA das Principais Variaveis e a Aprovagéo nas 04 Disciplinas

(n=229)
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4.1.11 SSA das Principais Variaveis e as Notas nas Disciplinas 1 e 3 (n=154)

Este diagrama trata do agrupamento das variaveis em funcdo das notas nas disciplinas
1 e 3. Também aqui as variaveis se agruparam por grau de associacdo entre elas em trés
subconjuntos (construtos), de forma semelhante a analise relativa a aprovacdo nas quatro
disciplinas: Hipercultura, iEaD e Diletantismo (abertura mental; prazer em saber).

Pode-se entdo afirmar que os resultados encontrados sdo produtos desses trés
construtos.
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Figura 7 (4) — Diagrama: SSA das Principais Variaveis e as Notas nas Disciplinas 1 e 3

(n=154)
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4.1.12 Condicionantes do Sucesso no iEaD

Quanto aos condicionantes de sucesso no iEaD, no construto Hipercultura é possivel
observar uma correlacdo estatisticamente significativa e positiva entre as variaveis dominio no
uso do navegador web e editor de texto com o rendimento na disciplina 1, enquanto que o
acesso as TIC’s demonstrou ter correlagdo positiva e estatisticamente significativa para o
rendimento na disciplina 3. Ainda no construto Hipercultura € possivel verificar uma relacéo
marginalmente significativa positiva entre a variavel frequéncia de atualizacdo com o
rendimento na disciplina 1 e na disciplina 3.

No construto Uso do iEaD, a variavel frequéncia de acesso a se¢do de noticias
apresenta correlacdo estatisticamente significativa e positiva com o indice de conclusdo nas 4
disciplinas e correlacdo positiva e marginalmente significativa com o rendimento na disciplina
3. A variavel frequéncia de acesso a secdo de tira-dividas demonstrou ser estatisticamente
significante para os trés indicadores de sucesso pesquisados: indice de conclusdo das 4
disciplinas, rendimento da disciplina 1 e rendimento da disciplina 3.

Nédo foi identificado nenhuma correlacdo estatisticamente significativa para as

variaveis do construto Diletantismo com os indicadores de sucesso do iEaD.



Tabela 2(4) - Condicionantes do Sucesso no iEaD

Tabela N: Varidveis pesquisadas versus indicadores de sucesso do iEAD.
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indice de Conclusdo

Rendimento na

Rendimento na

Variavel de 04 Disciplinas Disciplina 1 Disciplina 3
(n=229) (n=170}) (n=171)

Rho p Rho p Rho p
Navegador Web (Likert 1-3) 0.03 0.61 0.17 0.03 0.03 0.69
Editor de Textos (Likert 1-3)} 0.05 0.44 0.20 0.01 -0.06 0.41
Programa de Apresentagdes (Likert 1-3) 0.02 0.72 0.04 0.59 -0.02 0.83
Hipercultura  Planilha Eletrénica (Likert 1-3) 0.01 0.89 0.12 0.11 0.09 0.23
Acesso as TICs (Ordinal 1-3) 0.03 0.67 0.06 0.46 0.17 0.03
Preferéncia por Atualiza¢do via Web (0-100%) 0.04 0.51 0.04 0.63 0.04 0.61
Frequéncia de Atualizacdo (Ordinal 1-5) 0.00 0.98 0.14 0.06 0.14 0.08
Frequéncia de Leitura de Livros {Ordinal 0-5) 0.04 0.55 -0.07 0.38 -0.03 0.70
Diletantismo Quantidade de Tipos de Leitura -0.01 0.83 -0.05 0.53 0.10 0.19
Quantidade de Assuntos Sobre os Quais Se Atualiza 0.06 0.36 0.00 0.97 0.00 0.98
Quantidade de Atividades Artistico-Culturais Realizadas -0.02 0.81 0.00 0.96 0.00 1.00
Uso do IEAD Frequéncia de Acesso a Secio de Noticias 0.54 <01 0.10 0.21 0.13 0.08
Frequéncia de Acesso a Secio de Tira-Duvidas 0.57 <.01 0.33 <.01 0.23 <.01

4.1.13 Rendimento na Primeira Disciplina segundo o Grau de Hipercultura:

Em relacdo ao rendimento na disciplina 1, segundo o grau de Hipercultura, individuos

com nivel de Hipercultura médio e alto demonstraram ter um melhor rendimento na primeira

disciplina do que os individuos com baixo indice de Hipercultura.

Figura 8 (4) — Diagrama: Rendimento na Disciplina 1 segundo o Grau de Hipercultura
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4.1.14 Rendimento na Terceira Disciplina Segundo o Grau de Hipercultura

Em relacdo ao rendimento da disciplina 3, é possivel observar o contrério do que
aconteceu na disciplina 1, ou seja, neste caso os individuos com baixo nivel de Hipercultura
tiveram um rendimento superior aos individuos com médio e alto nivel de Hipercultura.

Figura 9 (4) — Diagrama: Rendimento na Disciplina 3 Segundo o Grau de Hipercultura
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Em relacdo ao estudo 2, em que participaram da pesquisa um total de 534

demandantes de ensino superior no estado de Pernambuco (ndo alunos de iEaD), foram

realizadas as seguintes analises:
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4. 2.1 Interesse no iEaD

Em relagéo ao interesse em fazer um curso superior na modalidade iEaD, do total de
respondentes, 27,0% dos demandantes de ensino superior do estado de PE demonstraram ter
algum interesse em fazer curso superior na modalidade EaD; 22,7% demonstraram ter muito
interesse e 15% demonstraram ter enorme interesse nessa possibilidade. 35,4% demonstraram

pouco ou nenhum interesse em fazer curso superior nesta modalidade de ensino.

Figura 10 (4) Grafico: Interesse no iEaD
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4.2.2 Opinido sobre iEaD

Em relacdo a opinido sobre o iEaD, ¢é possivel visualizar que 0s aspectos que mais se
sobressairam como valor foram : ter um baixo custo, promover a empregabilidade e melhoria

salarial.
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Figura 11 (4) — Diagrama: Opini&o Sobre o iEaD
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4.2.3 Cluster Analysis dos Critérios de Escolha Por Um Curso Superior:

Foi realizada uma andlise de Clusters para identificacdo dos critérios de escolha por
um curso superior. As 09 variaveis foram agrupadas em clusters, segundo grau de associacao
entre elas, sendo cada um desses clusters, representando um critério de escolha. Foram

identificados 06 critérios: conveniéncia, qualidade, carreira, familiares, vestibular e vocacao.
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Figura 12 (4) — Gréfico: Cluster Analysis dos Critérios de Escolha Por Um Curso
Superior
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4.2.4 Cluster Analysis das opinides acerca do iEaD:

Em relagcdo as opinibes sobre iEaD, também foi realizado uma analise de Clusters.
Esta analise possibilitou que as variaveis se agrupassem entre si por associagéo, e, foi entéo
identificado seis conjuntos de clusters nomeados de: selecdo, econémico, social, praticidade e

qualidade.
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Figura 13 (4) — Gréfico: Cluster Analysis das opinides acerca do iEaD
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4.2.5 SSA Mapa conceitual das atitudes perante iEaD

O mapa que mostra a analise de agrupamento de Ward revela condicionantes diretos
e indiretos da iEaD.

Em relacdo as atitudes perante o iEaD, a relacdo custo-beneficio € um condicionante
direto e valor, um condicionante indireto;

No que diz respeito aos critérios de escolha do curso, as variaveis intrapessoais sao
condicionantes diretos e as extrapessoais, condicionantes indiretos;

Em se tratando de mecanismos sociais, a abertura € um condicionante direto e
influéncias, um condicionante indireto;

Em relacdo a cognicdo, a Hipercultura é um condicionante direto e a intelectualidade,

um condicionante indireto.



Figura 14 (4) Diagrama: SSA — Mapa conceitual das

atitudes perante iEaD

SSA 3D - Distancia 1-Pearson r - Amalgamac&o de Ward - Alienacdo=.11 e Estresse=.09

- —
\ ~
- Qualidade
e | g0 Enico s
! <'-t T o IEAD - Prasicidade Atitudes Perante iEAD
: m _usto-Beneficio N ™ S
iIEAD A =emamaeeo Valor
\‘__,< ——----\__-
. AT N - Qulidade
eSS Intrapessoais N\ St TS B
\\ Sa 2 A2 ‘\ . &
2 . N Condicionante’ Critérios de Escolha
\ .
S i Yo, S : Por Curso Superior
2 | Pensamento LK TNLVOQ:;& 1 Extr apessoais Conveniéncia
g L Hipercultural N \\\ I’ -
o : Carreira Vessbular
a N Sociabiidades, - -
i ExpenéncaDigtl N [ )\\ )
sl Werculra % o7 Panvigres Condicionante
~ n S5
N Ehs s ot o ~
Intelectualidad S Influéncias \\\ Indiretos
¥ipoaatsn * Mecanismos '~
ognicao \ 5
s i % Sociais i %
\ ~
. 2
\ ~
Dimenséao 1

Tabela 3 (4): Mapa Conceitual

Condicionantes diretos Condicionantes indiretos

Custo-beneficio Valor

Atitudes perante o iEaD

iEaD Intrapessoais Extrapessoais

Critérios de escolha do curso

Abertura Influéncias

Mecanismos sociais

Hipercultura Intelectualidade

Cognigéo

4.2.6 Opinido vs. Disposicao

E possivel observar que existe correlacdo positiva e estatisticamente significativa entre

os valores atribuidos a todos os aspectos do iEaD e a disposi¢ao
nesta modalidade.

em cursar 0 ensino superior



Tabela 4 (4): Opiniéo vs. Disposi¢éo

Tabela 4 (4): Correlagdes de Spearman entre o valor dado a diversos
aspectos do iEaD e a disposi¢cdo em cursar 0 ensino superior via esta

modalidade.

Correlagdo com Interesse Pelo iEaD

Aspecto do iEaD

R2

Rho p
Formacéo de Qualidade 0.33 11% <.01
Variedade de Cursos 0.11 1% 0.01
Conveniéncia 0.11 1% 0.02
Custo Baixo 0.15 2% <.01
Empregabilidade 0.09 1% 0.03
Melhoria Salarial 0.10 1% 0.02
Contatos Profissionais 0.25 6% <.01
Status e Reputacdo 0.20 4% <.01
Facilidade na Selecéo 0.14 204 <01

4.2.7 Critérios de Escolha por Um Curso vs. Interesse Pelo iEaD

83

O gosto e a aptidao para a profissdo revelam ser os critérios de escolha de um curso

superior, e possuem correlacao estatisticamente significativa e positiva com o interesse pelo

iIEaD. O critério localizagdo apresenta uma correlacdo marginal com o interesse pelo iEaD.

Tabela 5 (4): Critérios de escolha por um curso versus
atitudes perante o iEaD.

Correlagdo com Interesse

Critério Pelo iEaD
Rho R’ P

O seu gosto pela profissdo. 0.14 2% <.01
A sua aptidao para a profissdo. 0.09 1% 0.03
A facilidade em passar no vestibular. -0.03 0% 0.48
A opinido dos seus familiares. 0.05 0% 0.27
As oportunidades de emprego. 0.06 0% 0.20
As perspectivas de salério. 0.00 0% 0.91
A qualidade do curso na faculdade. 0.06 0% 0.16
A localizacao. 0.07 1% 0.08
O horério das aulas. 0.03 0% 0.43
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4.2.8 Interesse no iEaD Segundo a Atuacao Profissional Pretendida

Em relacdo ao interesse no iEaD segundo a atuacdo profissional pretendida apds a
formatura, é possivel verificar que academia e ensino se sobressaem no interesse pelo iEaD.
As outras atuacdes como consultoria, negocio proprio, negécio da familia, emprego privado e
outro sdo atuacgdes profissionais pretendidas apds a formatura que ndo apresentam diferencas
significativas entre si. Emprego publico demonstra baixo interesse pelo iEaD.

Figura 15 (4) — Diagrama: Interesse no iEaD Segundo a Atuacéo Profissional Pretendida
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4.2.9 Hipercultura vs. Atitudes Perante o iEaD

Nesta tabela podemos verificar que, com excegdo de “melhoria salarial”, todas as
outras atitudes perante o iEaD mostraram-se positiva e estatisticamente associadas a

Hipercultura, inclusive o interesse em iEaD.



Tabela 6 (4): Hipercultura versus atitudes perante o iEaD.

Correlagdo com Hipercultura

Rho R p
Formagdo de Qualidade  0.09 1% 0.03
Variedade de Cursos 0.09 1% 0.04
Conveniéncia 0.09 1% 0.05
Custo Baixo 0.25 6% <.01
Empregabilidade 0.15 2% <.01
Melhoria Salarial 0.07 1% 0.10
Contatos Profissionais 0.13 2% <.01
Status e Reputacéo 0.11 1% 0.01
Facilidade na Selecéo 0.21 4% <.01
Interesse em iEAD 0.12 1% 0.01

4.2.10 Sexo vs. Interesse Pelo iEaD

iEaD.

Né&o foi encontrada diferenca significativa entre 0s sexos quanto ao interesse pela

Interesse Pelo iEAD (Likert 1-5)

Figura 16 (4) — Diagrama: Sexo vs. Interesse Pelo iEaD
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4.2.11 Idade vs. Interesse Pelo iEaD

Quando se trata da relacdo entre idade e interesse pelo iEaD, observa-se que
individuos com mais de 50 anos demonstram um menor interesse por essa modalidade de
ensino.

Figura 17 (4) — Diagrama: lIdade vs. Interesse Pelo iEaD
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4.2.12 Variaveis Psicologicas vs. Interesse Pelo iEaD

No que diz respeito as variaveis psicoldgicas e ao interesse pelo iEaD, conhecimentos
gerais e a sociabilidade dos individuos demonstram correlacdo positiva com o interesse pela
iEaD. Nao foi encontrada correlacdo estatisticamente significativa entre QI e interesse pelo
iEaD.



Tabela 7 (4): Variaveis psicoldgicas versus interesse

perante o iEaD.

Correlagdo com Interesse

Variavel Psicoldgica Pelo iEaD

Rho R P
Mini-Teste de QI 0.03 0% 0.54
Mini-Teste de Conhecimentos 011 1% 0.01
Mini-Escala de Sociabilidade 010 1% 0.02

4.2.13 Renda Per Capita vs. Interesse Pelo iEaD
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Ao se analisar a renda per capita vs. o interesse pelo iEaD, verifica-se que individuos

de maior renda mensal per capita (de R$ 750,00 para cima) demonstram um menor interesse

no iEaD. Individuos com renda mensal per capita até R$250,00 sdo aqueles que revelam um

maior interesse pelo iEaD.

Figura 18 (4) — Diagrama: Renda Per Capita vs. Interesse Pelo iEaD
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4.2.14 Interesse no iEaD Segundo a Ocupacao

No grafico acima, é possivel observar que empresario-industria € a ocupagdo que
revela, destacadamente, um maior interesse pelo iEaD. Com excecdo dos aposentados,
autbnomos e outra, que revelam um interesse menor pelo iEaD, as outras ocupagdes nao

revelam diferencas significativas em relacdo ao seu interesse pelo iEaD.

Figura 19 (4) — Diagrama: Interesse no iEaD Segundo a Ocupagéo
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4.2.15 Interesse no iEaD Segundo o Setor de Atuacgan

Néo existem diferencas significativas entre os diversos setores de atuacdo quanto ao

interesse no iEaD.
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Figura 20 (4) — Diagrama: Interesse no iEaD Segundo o Setor de Atuacéo
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4.3 Estudo 3:

Em relacdo ao estudo 3, em que participaram da pesquisa um total de 868 adultos de
ambos 0s sexos e idades variadas, alunos dos cursos profissionalizantes técnicos oferecidos na
modalidade EaD pela Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco no 1° semestre de

2012, foram realizadas as seguintes analises:

4.3.1 Estatistica descritiva do nivel de Hipercultura

Do total de respondentes, 68% possuem indice de Hipercultura maior ou igual a 0,41
(maior indice hipercultural) e 32% possuem indice de Hipercultura até 0,41 (menor indice

hipercultural).
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Figura 21 (4) Grafico: Estatistica descritiva do nivel de Hipercultura
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4.3.2 Opinido Sobre a Qualidade Relativa dos Cursos de iEaD

Do total de respondentes, 58,2% consideram a qualidade dos cursos de iEaD igual a
dos cursos presenciais; 37,0% responderam gque consideram a qualidade dos cursos de iEaD

inferior aos cursos presenciais e 4,8% consideram os cursos de iEaD de qualidade superior.
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Figura 22 (4) Grafico: Opinido Sobre a Qualidade Relativa dos Cursos de iEaD
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4.3.3 Opinido Sobre a Qualidade do Atual Curso de iEaD

Quando se trata de avaliar os cursos que eles estéo realizando, 46,7% consideram bom,

22,4% avaliam como 6timo; 26,0% consideram razoavel e 5,0% consideram ruim e péssimo.
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Figura 23 (4) Grafico: Opinido Sobre a Qualidade do Atual Curso de iEaD

450
— 46,7%
400 Média=3.85; DP=0.857
Min=1 e Max=5

350
»n 300
O
o]
O
S 250
o 26,0%
3
O 200 22,4%
[}
§e]
(=]
Z 150

100

50

3,5%
1,5% |
O 2
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

Qualidade do Atual Curso de iEAD (1-5)

4.3.4 Hipercultura vs. Pensamento Visual

Este grafico confirma que existe uma correlagdo positiva entre Hipercultura e
pensamento visual. Quanto mais alto o indicador de Hipercultura, maior é a fracdo de

pensadores visuais.



93

Figura 24 (4) Diagrama: Hipercultura vs. Pensamento Visual
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O Teste do Qui-quadrado de Pearson para o Pensamento Visual e o indicador de Hipercultura
dicotomizado no valor de 0.40 obteve p=.05.

4.3.5 Hipercultura vs. Sociabilidade

E possivel verificar a existéncia de correlagdo positiva e marginal entre Hipercultura e

sociabilidade.
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Figura 25 (4) Diagrama: Hipercultura vs. Sociabilidade
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4.3.6 Hipercultura vs. Obtencéo de Noticias

No que diz respeito & correlacdo entre o indice de Hipercultura e a frequéncia de
obtencdo de noticias via diversas fontes, a pesquisa revela existir uma correlacdo
estatisticamente significativa e positiva entre a obtencdo de noticias através de jornais,
revistas impressas, internet e busca por atualizacdes e o indice de Hipercultura. No entanto,
essa correlacdo ndo se revela estatisticamente significativa quando se trata da busca de

informacGes através de radio off-line e televisdo off-line.
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Tabela 8 (4): Correlagéo de Spearman entre o Indice de
Hipercultura (0-1) e a frequéncia de obtencao de noticias
via diversas fontes (Likert 1-5).

Correlago ¢/ Hipercultura

Forma de

Obtencéo de Noticias Rho RZ 0
Jornais Impressos 0.10 1.1% <.01
Rédio Off-line -0.01 0.0% 0.85
Televisdo Off-line 0.04 0.2% 0.22
Revistas Impressas 0.17 3.1% <.01
Internet 0.31 9.4% <.01
Atualizacdo 0.16 2.7% <.01

4.3.7 Hipercultura vs. Personalidade

No que concerne a ligacdo entre o iIndice de Hipercultura e as medidas de
personalidade, a pesquisa revela existir uma correlacdo estatisticamente significativa entre as
dimensdes abertura e amabilidade e o indice de Hipercultura. No entanto, na dimenséo
abertura a correlagio é positiva, enquanto na dimens&o amabilidade a correlagio é negativa. E
possivel também observar que existe uma correlagdo marginal e positiva entre extroversao e o
indice de Hipercultura. Ndo foi encontrada nenhuma correlacdo entre estabilidade e

meticulosidade e o grau de Hipercultura.

Tabela 9 (4): Correlagdo de Spearman entre o
indice de Hipercultura (0-1) e as medidas de
personalidade do TIPI (Likert 1-7).

Dimensio de Correlacdo ¢/ Hipercultura
Personalidade Rho R? D
Abertura 0.09 0.8% 0.02
Extroversdo 0.07 0.5% 0.06
Estabilidade 0.04 0.1% 0.31
Amabilidade -0.08 0.6% 0.03

Meticulosidade -0.04 0.2% 0.23
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4.3.8 Opinido Sobre Cursos de iEaD em Geral Segundo o Nivel de
Hipercultura

N&o existe diferenca significativa de opinido sobre cursos de EaD em Geral em
funcdo do nivel de Hipercultura dos individuos.

E preciso considerar que, neste estudo, (diferente do estudo 2, em que os respondentes
ndo fazem curso na modalidade iEaD) todos ja fazem o curso na modalidade iEaD, podendo

portanto estar existindo um viés de selegéo.

Figura 26 (4) Diagrama: Opinido Sobre Cursos de iEaD em Geral Segundo o Nivel de
Hipercultura
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4.3.9 Opinido Sobre o Atual Curso de iEaD Segundo o Nivel de

Hipercultura

Quando se trata de opinar sobre o atual curso de iEaD (0 que eles fazem), os
individuos de maior Hipercultura tem uma opinido mais critica do que os individuos com
baixa hiperculturalidade. Ou seja, os individuos de baixa hiperculturalidade tem uma opinido

mais positiva acerca dos atuais curso de iEaD.
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Figura 27 (4) Diagrama: Opinido Sobre o Atual Curso de iEaD Segundo o Nivel de
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4.3.10 Opiniao Sobre iEaD em Geral Segundo Hipercultura e Experiéncia

A experiéncia anterior com iEaD (ter feito ou ndo curso na modalidade iEaD

anteriormente) ndo mostrou influenciar a opinido sobre os cursos de iEaD, independente o

grau de hiperculturalidade dos individuos.

Figura 28 (4) — Diagrama: Opinido Sobre iEaD em Geral Segundo Hipercultura e

Opinido Sobre Cursos de iEAD (Likert 1-3)
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4.3.11 Opiniao Sobre o Atual iEaD Segundo Hipercultura e Experiéncia

No entanto, quando se trata de avaliar os atuais cursos de iEaD (o que eles
frequentam), € possivel observar a seguinte situacdo: Em relacdo a quem nunca fez iEaD
antes, quem tem o maior nivel de hiperculturalidade, possui uma opinido mais critica acerca
do atual curso. Quando se trata das pessoas que possuem uma experiéncia anterior com iEaD,
ndo existe uma diferenca significativa na opinido acerca do atual curso de iEaD entre 0s

individuos de baixa e alta hiperculturalidade.

Figura 29 (4) Diagrama: Opinido Sobre o Atual iEaD Segundo Hipercultura e
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4.3.12 Fracao de Evadidos Segundo a Hipercultura e o Tipo de Curso

Quando analisamos a fracdo de evadidos segundo a Hipercultura e o tipo de curso
(curso técnico em informatica e outros cursos que nao de informatica), pode-se observar o
seguinte: nos cursos de técnico em informatica, ndo existe diferenca significativa de evasdo

em funcdo do grau de hiperculturalidade dos individuos. No entanto, quando se trata dos
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outros cursos que ndo sdo de informatica, é possivel verificar que a evasdo € maior em relacdo

aos individuos com maior indice de hiperculturalidade.

Figura 30 (4) Diagrama: Fracéo de Evadidos Segundo a Hipercultura e o Tipo de Curso
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O capitulo a seguir se propde a apresentar as discussdes dos achados de cada estudo

em funcéo dos objetivos e hipoteses.
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5 Analise e discussao dos achados em funcéao dos

objetivos e hipoteses.

5.1 Objetivo especifico 1 e Hipotese 1

A problemética da tese concentrou-se na exigéncia de um perfil hipercultural como
fator condicionante do sucesso do iEaD. A premissa era de que um determinado tipo de
cognicdo seria necessario para o bom desempenho e aprovacao nessa modalidade de ensino,
assim como também seria preciso certo tipo de atitude para que se possa ter satisfacdo, sendo
desempenho e satisfacdo influéncias mutuas, ambas constituindo o sucesso.

O primeiro objetivo especifico foi determinar o progresso, desempenho e satisfacao
académicos de alunos de iEaD em funcdo de suas caracteristicas relativas a Hipercultura,
ponderando o eventual papel mediador de atitudes e comportamentos perante 0 curso,
atividades e preferéncias envolvendo informacdo e conhecimento, sociodemografia,
personalidade, autoestima, sociabilidade e bem-estar;

Hipdtese: O sucesso de alunos no iEaD (aprovacao, desempenho e satisfacdo) depende
do seu grau de internalizacdo da Hipercultura, havendo um efeito mediador de atitudes e
comportamentos perante o curso, atividades e preferéncias envolvendo informacdo e
conhecimento, sociodemografia, personalidade, autoestima, sociabilidade e bem-estar.

Tinha-se a hipotese de que quanto maior o grau de Hipercultura de um individuo,
maior o sucesso deste individuo no contexto do iEaD. No entanto, os resultados das analises
do estudo 3 mostraram que os alunos mais hiperculturais foram exatamente aqueles que
apresentaram o maior indice de evasdo em todos 0s cursos, a excecao dos alunos do curso de
técnico de informatica (Figura 30 (4)). Neste curso especifico ndo foi encontrada nenhuma
diferenca significativa de evasdo entre os alunos mais hiperculturais e menos hiperculturais. A
explicacdo para isso pode ser pela propria natureza do curso, por si S6 com caracteristicas
mais hiperculturais, levando os alunos mais hiperculturais a se evadirem menos.

No estudo 1 algo semelhante parece acontecer quando se analisa o rendimento dos
alunos na disciplina 1 (Introducdo a iEaD) e na disciplina 3 (O publico e o privado na gestao
publica) .

Na disciplina 1 trabalhou-se o proprio iEaD, sua metodologia e também a forma de se

trabalhar no sistema que os alunos iriam lidar ao longo do curso (moodle - Modular Object
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Oriented Dynamic Learning Environment). A disciplina 3 tratava dos contetudos especificos
do curso.

Em relacdo ao rendimento na primeira disciplina segundo o grau de Hipercultura,
individuos com nivel de Hipercultura médio e alto demonstraram ter um melhor rendimento
do que os individuos com baixo indice de Hipercultura. No entanto, em relacdo ao rendimento
da disciplina 3 é possivel observar o contrério do que aconteceu na disciplina 1, ou seja, neste
caso os individuos com baixo nivel de Hipercultura tiveram um rendimento superior aos
individuos com médio e alto nivel de Hipercultura (estudo 1, Figura 8 (4) e Figura 9 (4)).

Ao se investigar a opinido dos respondentes do estudo 2 a respeito da educacdo a
distancia em funcdo do seu grau de Hipercultura, verificou-se uma correlagdo positiva entre
grau de Hipercultura e as atitudes perante o iEaD (com excec¢do a “melhoria salarial”), ou
seja, os individuos mais hiperculturais apresentaram uma atitude mais favoravel em relacéo a
essa modalidade de ensino (estudo 2, Tabela 6 (4)).

No estudo 3, ao se investigar as opinides dos alunos acerca dos cursos de iEaD em
geral, ndo foi observado diferenca significativa de opinido em funcdo do nivel de Hipercultura
dos individuos. Porém, € preciso considerar que neste estudo (diferente do estudo 2, em que
0s respondentes ndo faziam curso na modalidade iEaD) todos ja faziam o curso nesta
modalidade de ensino, podendo portanto estar existindo um viés de selecdo (Figura 26 (4)). No
entanto, quando se trata de opinar sobre o atual curso de iEaD (aqueles cursos que eles
estavam realizando no momento), os individuos de maior Hipercultura apresentaram uma
opinido mais critica, menos positiva do que os individuos com baixa hiperculturalidade
(Figura 27 (4)).

Ainda no estudo 3, ao se levar em consideracdo a experiéncia anterior dos alunos com
iEaD (o fato deles ja terem feito ou ndo curso na modalidade iEaD anteriormente) em
conjunto com Hipercultura, foi encontrado o seguinte resultado: quando se tratava de opinar
sobre o iEaD em geral, a experiéncia anterior ndo mostrou influenciar a opinido sobre os
cursos de iEaD, independente o grau de hiperculturalidade dos individuos (hovamente o Viés
de selecdo pode estar presente, afinal todos os respondentes deste estudo optaram fazer um
curso na modalidade iEaD), confirmando o achado anterior. Quando se tratava de avaliar 0s
atuais cursos de iEaD (aqueles gue eles estavam realizando no momento), foi verificado algo
muito interessante que aprofunda e confirma o achado anterior: Entre aqueles que nunca
fizeram iEaD antes, os alunos com o maior nivel de Hipercultura, possuiam uma opinido
mais critica acerca do atual curso. Porém, quando se tratava dos alunos que ja possuiam uma

experiéncia anterior com iEaD, ndo foi encontrado nenhuma diferenca significativa de opinido
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entre os individuos de baixa e alta Hipercultura (estudo 3 Figura 28(4) e Figura 29(4)). A
explicagéo para essa diferenca de opinido sobre o atual iEaD, influenciada pela experiéncia
anterior pode ser encontrada na literatura.

Kotler (1998, p.53) define satisfagdo afirmando ser “o sentimento de prazer ou
desapontamento resultante da comparagdo do desempenho esperado pelo produto (ou
resultado) em relagdo as expectativas da pessoa”. Na literatura existem abordagens que
reforcam a compreensdo acerca da relacdo entre as expectativas e a satisfagdo do estudante.
No contexto académico a satisfacdo pode ser definida como a experiéncia de realizacdo de
uma expectativa (APPLETON-KNAPP, KRENTLER, 2006; HOM, 2002).

O fato de ndo terem nenhuma experiéncia anterior com iEaD pode ter levado o0s
alunos mais hiperculturais a terem uma expectativa mais elevada em relagdo a um curso atual
e por isso uma opinido mais critica diante de uma expectativa ndo atendida. Porém, para
aqueles que ja possuiam experiéncia anterior, talvez a decep¢do nédo tenha sido tdo grande,
uma vez que as expectativas em relacdo ao curso ja tenham sido mediadas por experiéncias
anteriores insatisfatorias.

Surgem, entdo, as seguintes questdes:

e No estudo 1, como explicar que o rendimento dos alunos mais hiperculturais
foram melhores do que os menos hiperculturais na disciplina 1 (de contetdo e
formato mais hipercultural) e esse desempenho se inverteu quando se tratou da
disciplina 3, especifica do curso?

e Como explicar também que no estudo 3, ao se avaliar o grau de evasdao em
funcédo da hiperculturalidade, os alunos mais hiperculturais foram exatamente
aqueles que apresentaram o maior indice de evasdo em todos 0S cursos, a
excecdo dos alunos do curso de técnico de informatica, no qual ndo foi
encontrada nenhuma diferenca significativa de evasdo entre os alunos mais

hiperculturais e menos hiperculturais?

A resposta a que se chegou foi a hipotese de que 0s cursos estudados tivessem baixa
hiperculturalidade e que isso tenha levado os alunos mais hiperculturais a um pior
desempenho e uma maior evasdao do que os alunos menos hiperculturais, conforme os
achados da pesquisa revelaram.

Essa reflexdo deslocou as analises da hiperculturalidade do aluno do iEaD para a
hiperculturalidade dos cursos de mesma modalidade, ou seja, para analise do grau de

hiperculturalidade dos cursos de iEaD que estdo sendo ofertados.
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Estudar a hiperculturalidade dos cursos de iEaD ndo foi objetivo (nem geral e nem
especifico) desta tese. Acreditava-se que 0s cursos estudados, por serem na modalidade iEaD,
teriam de ser hiperculturais. No entanto, diante dos achados, se tornou necessario trazer
algumas discussodes para esse trabalho.

Por ndo se tratar do objetivo da tese, é importante ressaltar que essas reflexbes e
discussbes sdo apenas analises iniciais que poderdo e deverdo ser aprofundadas em pesquisas
posteriores.

Foi dito no inicio desta tese que se tinha como pressuposto deste trabalho que para o
iEaD ser eficaz deveria possuir caracteristicas hiperculturais tanto em termos de sistemas
quanto das pessoas envolvidas (professores, tutores e alunos) no seu contexto. Um sistema
dessa natureza deveria possuir caracteristicas hiperculturais relativas a possibilidade do uso de
multiplas ferramentas por parte dos envolvidos no processo de aprendizagem, estimulo a uma
intensa interatividade entre professores, conteddo e alunos, realizacdo de atividades
simultaneas e a exploracdo de multiplas fontes de informacéo, além de estimular e permitir
uma maior autonomia por parte dos alunos, ou seja, possuir caracteristicas de
compartilhamento, colaboracdo, autonomia, conectividade, diversidade, dialogicidade,
democracia e autoria.

Marco Silva (2013), em uma palestra sobre os “desafios da educagdo na cibercultura”

afirma que a interatividade € uma caracteristica da educacéo on-line:

Desta forma, os contelidos e atividades de aprendizagem sdo definidos e
redefinidos de forma colaborativa no processo do curso. Hipertextos e
hipermidia multidirecional ativados por tecnologias digitais moveis e
interativas, como computador, celular, tablets e miltiplas interfaces como
chats, foruns, wikis, blogs, fotos, redes sociais, videos, mapas colaborativos,
webguests e podcast, para expressdo individual e coletiva na rede
(MARCOS SILVA, 2013).

No entanto, muitas vezes 0 que se encontra nos cursos on-line é uma pedagogia de
transmissdo, replicando o modelo de sala de aula presencial e tradicional.

Marco Silva e Tatiana Claro (2007) alertam para a diferenca que existe entre a
docéncia on-line e a pedagogia da transmissdo, afirmando que o que se vé em larga escala é
apenas a transposicdo de recursos proprios da sala de aula presencial na qual o professor € um
apresentador transmissor de saber aos alunos. E que 0s cursos on-line que sao herdeiros dessa
pedagogia de transmissdo subutilizam as possibilidades comunicacionais do ciberespaco e a

demanda comunicacional da cibercultura.
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Ciberespago e cibercultura significam rompimento paradigméatico com o
reinado da midia de massa baseada na transmissdo. Enquanto esta efetua a
distribuicdo para o receptor massificado, o ciberespaco, fundado na
codificacdo digital, permite ao individuo teleintrainterante a comunicacéo
personalizada, operativa e colaborativa em rede hipertextual (MARCO
SILVA; TATIANA CLARO, 2007).

Okada e Santos (2003) corroboram e ampliam as afirmac6es de Marco Silva (2013) e
Marco Silva e Tatiana Claro (2007), afirmando que ndo basta apenas mexer na forma e no
contetido dos materiais ou estratégias de ensino. E preciso mudar o paradigma da educagéo.
Enquanto na educacdo on-line ndo romper com a légica unidirecional, que é caracteristica
da midia de massa e dos sistemas tradicionais de ensino, pouca ou nenhuma mudanca

qualitativa acontecera em termos de educagéo.

Reproduz-se 0 mesmo paradigma do ensino tradicional, em que se tem o
professor responsavel pela producdo e pela transmissdo do conhecimento.
Mesmo os grupos de discussdo, os e-mails, sdo ainda, formas de integracao
muito pobres. Os cursos pela internet acabam considerando que as pessoas
sdo recipientes de informacdo. A educagdo continua a ser, mesmo com esses
aparatos tecnoldgicos, o que ela sempre foi: uma obrigacdo chata,
burocratica. Se vocé ndo muda o paradigma, as tecnologias acabam servindo
para reafirmar o que ja se faz (BLIKSTEIN, 2001).

A educacdo on-line, entdo, ndo € uma evolucdo da EaD que historicamente se realizou
através de midias de massa como material impresso, radio e TV. A educagdo on-line surge
como um fendmeno da cibercultura e portanto com outro paradigma comunicacional.
(MARCO SILVA; TATIANA CLARO, 2007).

Neste sentido a interatividade passa a ser um conceito que emerge como aspecto
central na busca de um modelo pedagdgico préprio para a educacdo on-line. E isto €
possibilitado justamente porque as tecnologias digitais permitem configurar espacos de
aprendizagem, nos quais o conhecimento € construido conjuntamente. O professor que quiser
atuar dentro deste contexto de interatividade tera, entdo, que abrir mdo do seu papel de
guardido e transmissor do conhecimento para um papel de propiciador de maltiplas
oportunidades de experimentac6es, atuando como “provocador de situacdes de inquietacao
criadora e mobilizador de experiéncias de conhecimento”. (MARCO SILVA; TATIANA
CLARO, 2007. p. 83).

Os aprendizes tém a oportunidade de estudar, de se encontrar a qualquer
hora para interagir com os contelidos propostos, com monitores e com 0
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professor. Cada aprendiz toma decisfes, analisa, interpreta, observa, testa
hipéteses, elabora e colabora. O professor ou responsavel disponibiliza o
acesso a um mundo de informagdes, fornece contetdo didatico multimidia
para estudo, objetos de aprendizagem, materiais complementares. Uma vez a
par do hipertexto e da interatividade, o professor ndo disponibilizara
apostilas eletrdnicas com contetdos fechados que repetem o falar-ditar do
mestre centrado na transmissdo para repeticdo, subutilizando essa poderosa
interface. O ambiente online de aprendizagem deve favorecer a
interatividade, entendida como participacdo colaborativa, bidirecionalidade e
dialdgica, e conexdo de teias abertas como elos que tragam a trama das
relacbes (MARCO SILVA; TATIANA CLARO, 2007. p. 87).

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) deve, entdo, ser um espago no qual a
imersdo, conversacdo, navegacao e exploracdo possam fluir na ldgica da colaboracdo. Neste
sentido, Santos (2003) sugere alguns cuidados especiais:

* Criar sites hipertextuais que agreguem intertextualidade, conexdes com
outros sites ou documentos; intratextualidade, conexdes com no mesmo
documento; multivocalidade, agregar multiplicidade de pontos de vistas;
navegabilidade, ambiente simples e de facil acesso e transparéncia nas
informaces; mixagem, integracdo de varias linguagens: sons, texto, imagens
dindmicas e estaticas, graficos, mapas; multimidia, integracdo de varios
suportes midiaticos.

* Potencializar comunicacdo interativa sincrona, comunica¢do em tempo
real e assincrona, comunicacdo a qualquer tempo — emissor e receptor ndo
precisam estar no mesmo tempo comunicativo.

* Criar atividades de pesquisa que estimulem a construgdo do conhecimento
a partir de situacbes problemas, em que 0 sujeito possa contextualizar
questdes locais e globais do seu universo cultural.

* Criar ambiéncias para avaliacdo formativa, em que os saberes sejam
construidos hum processo comunicativo de negocia¢6es no qual a tomada de
decisdes seja uma pratica constante para a (re) significacdo processual das
autorias e co-autorias. * Disponibilizar e incentivar conexdes ludicas,
artisticas e navegacdes fluidas.

(SANTOS, 2003. p. 227).

Segundo CARVALHO E PANERAI (no Prelo), os alunos que estdo incluidos
digitalmente e que ja usam as ferramentas digitais para buscar as informac6es necessarias,
rejeitam as estratégias pedagdgicas tradicionais e conservadoras, especialmente as que dao
énfase a memorizacdo e a repeticéo.

Para CARVALHO (2006), mesmo buscando estabelecer uma nova linha de atuacao
pedagdgica, o que acontece é que os ambientes tendem a repetir o conservadorismo das aulas
tradicionais, presenciais. E esta ndo consolidacdo de uma cultura digital intensifica as

dificuldades encontradas pelos alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
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A tecnologia que supostamente deveria tornar-se uma ferramenta poderosa
no desenvolvimento da aprendizagem pode virar um pesadelo para o aluno,
que descobre rapidamente que interagir com o ambiente virtual ndo é tdo
ludico quanto parecia a principio (CARVALHO, 2006. p. 2).

Segundo Carvalho (2006), se o educador tenta transpor suas técnicas de sala de aula
para 0 ambiente virtual, ele pode vir a entediar seus alunos e assistir, entdo, a uma grande

evasdo em Seus Cursos.

Por fim, assumindo-se que o aprendizado ndo se resume a simples introjecdao
de mensagens, pode-se concluir que um curso online que se limite apenas a
oferecer textos sequenciais e testes de averiguacdo do que foi “retido” nega
ao aluno a sua intervencdo no préprio conhecimento. Em um curso como
esse, 0 educando sera valorizado na medida em que reproduza nos testes o
que se reproduz nas paginas lidas. O que conta, pois, é reproduzir o
reproduzido (PRIMO, 2006. p. 4).

A partir da Teoria da Mediacdo Cognitiva (TMC), dos achados de pesquisa e de um
levantamento teorico inicial sobre os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) na educacédo
on-line, foi elaborado um checklist, apresentado a seguir, sobre as caracteristicas que um
sistema de iEaD deveria possuir para ser hipercultural. Foi solicitada a Secretaria de Educacéo
do Estado de PE (SEEPE) uma descricdo do funcionamento do ambiente virtual de
aprendizagem em que o0s cursos sdo oferecidos, as metodologias das aulas e a duracdo dos
cursos, para uma primeira analise. A pesquisadora conversou também com o professor Marco
Aurélio Benevides de Pinho, coordenador do Curso de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica
Municipal oferecido pela UFRPE na modalidade iEaD na época da pesquisa, sobre o
ambiente on-line de aprendizagem e a metodologia utilizada nas aulas e foi solicitado ao
professor Erasmo José da Silva Lima, coordenador de tutoria na época, que respondesse um
questionario (Apéndice C), elaborado pela pesquisadora, sobre as caracteristicas do ambiente
virtual de aprendizagem dos dois cursos pesquisados, as metodologias das aulas e a duracéo

dos cursos.
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Tabela 10 (4): Checklist de caracteristicas hiperculturais do iEaD

Caracteristicas do iEaD

Interface Grafica com Uso de Linguagem Visual

Comunicacdo Néo Interativa

E-mail ou Mensagens de Texto
Acesso a Downloads
Postagem de Material
Streaming de Video

Comunicacao Interativa
Tecnologias

Bate Papo - Texto
Bate Papo - Audio
Bate Papo - Video
Rede Social

Foruns de Discusséo

Ferramentas Instrucionais
Interativas

Simulacdes
Jogos
Ferramentas Analiticas

Feedback e Estatisticas da
Interagdo

Frequéncia de Acessos
Tempo de Acesso
Troca de Mensagens
Postagens

Concentracdo das Atividades no Ambiente On-line
Busca Ativa e Autodirigida via Fontes Externas On-line

Atividades

Uso Integrado de Multiplas Ferramentas Digitais

Tarefas Colaborativas On-line Entre os Alunos

Sessoes Interativas Multicanal com o Professor/Tutor
Abordagem Multi e Trans Contextual

5.1.1 Modelo do iEaD da Secretaria de Educacéo do Estado de Pernambuco
(SEEPE)

De acordo com o material recebido, um plano de curso para técnico em logistica, que

segundo informacdo da SEEPE é semelhante para os demais cursos (Anexo 2), o sistema de
ensino da Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco (SEEPE) é uma proposta de
educacdo a distancia semipresencial, composto por videoaulas (na internet, via AVEA —
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem) e o aprendizado via Web. Neste modelo, o

estudante participa de trés momentos de ensino-aprendizagem:

e Encontro semanal no polo de apoio presencial: com o objetivo de assistir a uma

videoaula e interagir em tempo real com seu tutor virtual para davidas, comentarios e

consultas;
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e Aula atividade: atividade realizada logo ap6s o0 momento da videoaula, conduzida a
distancia pelo tutor virtual e in loco pelo tutor presencial;

e Atividade semanal: nesta etapa, os alunos, no local e horério que lhes for mais
apropriado, realizam trabalhos sobre temas pertinentes ao assunto abordado na sala
de aula virtual. A aprendizagem dos estudantes € acompanhada pelos tutores

presenciais e virtuais e os prazos de entrega rigorosamente atendidos.

O plano de curso para Técnico em Logistica é composto por 3 (trés) médulos com

duracdo de 20 (vinte) unidades semanais letivas, cada, totalizando 18 (dezoito) meses. A

integralizacdo da carga-horéria por semana é assim distribuida:

3 (trés) horas de videoaula e aula-atividade: a aula tedrica é ministrada e gravada a
partir de um estudio-sala, com recursos multimidia e de TV para a captacdo de
conteudos didaticos para transmissdo via internet. Esta atividade ocorre no polo

presencial.

As aulas atividades sdo realizadas apds a videoaula, orientadas pelo tutor virtual

atraves de Chat (ferramenta de comunicacao instantanea pela internet) com os alunos e tutores

presenciais. Estas atividades tém uma funcgéo de fixacdo do conteddo trabalhado e devem ser

realizadas com o apoio de todos os artefatos de materiais didaticos disponiveis; sdo atividades

que podem ter diversos formatos, tais como féruns, trabalhos em grupo, etc.

12 (doze) horas de atividades ndo presenciais: esta etapa tem por objetivo estimular a
consolidacéo e desenvolvimento do conhecimento pelos discentes. Neste momento, a
orientacdo é para que se faca uma leitura aprofundada do caderno, entendida como
fundamental para a realizacdo das atividades propostas semanalmente. Totalizando 15
(quinze) horas de atividades semanais. Estas atividades podem ser desenvolvidas no
polo ou fora dele e tém o formato preferencial de envio de arquivo, podendo, em casos
especificos e justificados, utilizar outro formato aceito pelo AVA (ambiente virtual de

aprendizagem).

De acordo com o documento recebido, uma vez havendo uma ‘“aula presencial-

conectada” por semana, cada competéncia do curso é trabalhada semanalmente, partindo da

exposicdo teodrica da aula tele-presencial, passando pela aula-atividade que inicia o seu

processo de construcdo, culminando na postagem da atividade ou relatorio no AVEA

(Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem).
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Essas competéncias sdo avaliadas também semanalmente, tornando o sistema de
ensino-aprendizagem processo continuo e progressivo. Mas algumas competéncias sao
construidas de forma assincrona, sobretudo as que dependem das atividades praticas
eminentemente presenciais em laboratérios itinerantes. Assim, os médulos sdo programados
de modo a n&o distar dessas atividades para ndo quebrar a sequéncia cognitiva de construcao
do saber-fazer. E possivel que mais de uma competéncia seja trabalhada ao longo de uma
semana, assim como uma mesma competéncia necessitar de mais de uma semana para ser
construida. Isto dependera do volume de bases tecnoldgicas a ser articulado no tempo”.
(Anexo 2)

Os critérios de avaliagdo do ensino-aprendizagem a serem adotados em cada
componente curricular sdo facultados as equipes de professores e tutores juntamente com a
Coordenagéo de Curso.

Nos cursos organizados por competéncias, como € o caso destes, a aprovagao somente
se dard quando o aluno atingir nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em todas as
competéncias de cada disciplina, indicadas neste documento. Esta nota final é resultado
obtido a partir do somatério das notas do aluno em cada atividade, perfazendo o total maximo
de 10 (dez) pontos. Caso o aluno ndo obtenha nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em
todas as competéncias, ele ainda terd um projeto integrador em cada médulo. Este projeto, por
aglutinar todas as competéncias do modulo, sobrepde a nota obtida em cada competéncia,
caso seja superior. O projeto integrador podera ser ainda, desenvolvido pelo estudante como
forma de elevar a nota final das competéncias.

O mddulo é desenvolvido em 20 (vinte) semanas, sendo 18 (dezoito) semanas para a
aplicacdo das disciplinas e 2 (duas) semanas para 0 Projeto Integrador. Cada semana
compreende o desenvolvimento de uma competéncia.

A avaliacdo de cada competéncia (semanal, conforme descrito acima) é feita por dois
instrumentos distintos e com pesos diferentes:

e Aula-atividade: O peso dessa atividade é de 40% da nota final da competéncia;

e Atividade semanal: O peso dessa atividade é de 60% (sessenta por cento) da nota final
da competéncia; € possivel ainda o acréscimo de outras atividades, desde que a nota

final maxima 10 (dez).

No histérico escolar do educando constara a nota de cada competéncia por disciplina.

O aluno teré que ser aprovado em todas elas para obter a aprovacao na disciplina.
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5.1.2 Modelo do iEaD da Po6s-Graduacdo de Gestdo Publica e Gestéo
Publica Municipal da UFRPE.

De acordo com a conversa com o coordenador Marco Aurélio e com o questionario
recebido do professor Erasmo Lima (Apéndice D), o modelo do iEaD da pds-graduacdo de
gestdo publica e gestdo publica municipal da UFPRE € uma proposta de educacdo a distancia
semipresencial, em que se combinam atividades a distancia e atividades presenciais.

Cada curso (Gestdo Publica e Gestdo Publica Municipal) estava composto por 16
disciplinas de 30 horas cada, distribuidas em dois mddulos: 8 disciplinas do mddulo | (basico)
e 8 disciplinas do modulo 11 (especifico).

Os critérios de avaliagdo do ensino-aprendizagem a serem adotados em cada disciplina
curricular eram facultados as equipes de professores juntamente com a Coordenacéo de cada
Curso.

Durante as 30 horas de cada disciplina o aluno realizava diversas atividades propostas
pelo professor executor sendo acompanhado e orientado pelo tutor virtual. Todas as atividades
eram postadas no ambiente virtual, corrigidas pelo tutor que atribuia uma nota para elas. As
disciplinas eram baseadas no livro texto e no material enviado no AVA pelo professor
executor. Portanto, boa parte das atividades fazia referéncia ao livro texto da disciplina e por
isso se fazia necessario que o aluno lesse o livro em referéncia, além de participacdo nos
foruns.

A avaliacdo da disciplina normalmente ocorria ao longo das semanas, com a postagem
semanal das atividades realizadas pelos alunos. No final de cada disciplina havia um encontro
presencial, para a avaliacdo presencial da disciplina e uma avaliacdo de segunda chamada,
uma semana apos a realizacdo do encontro presencial da respectiva disciplina. A nota das
disciplinas obedecia aos seguintes pesos: Peso de 30% para atividades virtuais semanais
(individuais ou grupo), realizadas pelos alunos e postadas no ambiente no prazo especificado;
Peso de 70% para a atividade final presencial, a ser realizada individualmente (provas) ou em
grupo (seminarios).

O ambiente AV A possuia um espaco para o aluno criar o seu perfil (com foto), para o
professor executor enviar material diversos referente a sua disciplina (apresentacdo da
disciplina, cronograma de atividades, material a respeito da sistemética de avaliacdo da

disciplina, material em powerpoints, apostilas etc), foruns de discussdo, salas de bate-papo
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(assincrona, para conversas acerca de assuntos diversos), chat (raramente utilizado); um link
para o aluno baixar o livro texto da disciplina (embora eles também recebessem uma versdo
impressa), ferramenta de envio de arquivos, espaco para o professor tutor postar nota por
atividade postada com feedback escrito, individualizado para cada aluno.

A dindmica das disciplinas ocorria da seguinte forma:

No primeiro momento os alunos recebem boas vindas do professor (em texto, no
AVA), a apresentacdo da disciplina (normalmente em PowerPoint), o cronograma da
disciplina com as atividades semanais e a sisteméatica de avaliacdo. Os alunos recebem
também um link para baixar o livro texto da disciplina. No decorrer da disciplina os alunos
sdo assistidos pelo professor tutor para realizagdo das atividades, podendo o professor
executor também participar dos foruns (normalmente esta participacdo era eventual). Os
alunos vdo realizando as atividades propostas (normalmente relacionadas ao livro texto),
trocando ideias e tirando davidas nos foruns. No final de cada atividade, estas sdo postadas no
ambiente. No final disciplina existe a atividade presencial em grupo (seminarios) ou
individual (provas). Se necessario, o aluno tem direito a uma segunda chamada.

Quanto ao check-list sobre a hiperculturalidade do curso, foi respondido que o
ambiente de aprendizagem virtual possibilita, no que diz respeito a comunicacdo, a troca de
mensagens de texto, acesso a downloads, postagem de material, streaming de video, bate papo
(texto), foruns de discuss@o. No que diz respeito a Feedback e Estatisticas de Interacdo, é
possivel levantar a frequéncia de acessos, tempo de acessos, troca de mensagens e postagens.

O ambiente de aprendizagem virtual ndo possibilitava, no que diz respeito a
comunicacdo, bate papo por audio e/ou video, rede social. No que diz repeito a ferramentas
instrucionais, ndo permite simulagdes, jogos e ferramentas analiticas. O AVA ndo possuia
interface grafica com uso de linguagem visual, concentracdo das atividades no ambiente on-
line, ndo possibilita a busca ativa e autodirigida via fontes externas on-line, uso integrado de
multiplas ferramentas digitais, tarefas colaborativas on-line entre os alunos, sessdes

interativas multicanal com o professor/tutor, abordagem multi e trans contextual.

5.1.3 Analises sobre a hiperculturalidade dos cursos profissionalizantes
técnicos oferecidos na modalidade EaD pela Secretaria de Educagdo do

Estado de Pernambuco no 1° semestre de 2012.
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A partir de uma anélise inicial do material recebido (é importante ressaltar que a
pesquisadora ndo acessou pessoalmente o AVA para uma analise mais aprofundada) é
possivel destacar algumas praticas como, por exemplo: a video-aula (aula gravada, semanal e
que os alunos assistem no polo presencial), aulas atividade, realizada junto com o tutor
virtual, através de chat, e com o tutor presencial com objetivo de fixacdo do conteldo
trabalhado na video-aula. As aulas atividade também ocorrem no polo presencial, apés a
video-aula. Durante a semana que segue a video-aula, a orientacdo para a realizacdo da leitura
aprofundada de um caderno, entendida como fundamental para a realizacdo das atividades
propostas semanalmente. A tarefa realizada é enviada em formato de arquivo no ambiente
virtual de aprendizagem.

Apesar da existéncia de chats e do fato da pesquisadora ndo ter conhecimento de
outras interfaces reveladoras de uma comunicacgdo interativa, essas praticas por si revelam
fortes indicadores de que neste caso, 0 que se tem é um paradigma educacional que se
manifesta como uma virtualizacdo de um modelo tradicional de transmissdo de conhecimento,
ndo atendendo de forma satisfatoria os pré-requisitos hiperculturais proprios de uma educacéo
on-line.

O resultado desta anlise, portanto, revela uma correlagdo positiva com os achados da

pesquisa.

5.1.4 Analises sobre a hiperculturalidade dos cursos de pos graduacdo em
Gestao Publica e Gestado Publica Municipal na modalidade EaD oferecidos
pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) com inicio no 1°

semestre de 2011.

A partir da analise das respostas do questionario enviado pelo Prof. Erasmo Lima €
possivel verificar o predominio de formas de comunicacdo ndo interativas (email ou
mensagem de texto, acesso a downloads, postagem de material, streaming de video) em
relacdo as formas de comunicacdo interativas (bate papo por audio e video). No quesito
comunicacdo interativa foi verificado apenas o bate papo através de textos (foruns e bate-
papo). O ambiente de aprendizagem virtual ndo possibilita utilizacdo a ferramentas
instrucionais interativas (simulacdes, jogos e ferramentas analiticas). Ndo possui interface
grafica com uso de linguagem visual, concentracdo das atividades no ambiente on-line, ndo

possibilita a busca ativa e autodirigida via fontes externas on-line, uso integrado de maltiplas
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ferramentas digitais, tarefas colaborativas on-line entre os alunos, sessdes interativas
multicanal com o professor/tutor, abordagem multi e trans contextual

Na UFRPE também é possivel observar indicadores de que ha replicacdo de uma
pedagogia tradicional de transmissdo de conhecimento, em que o professor executor, a partir
de um livro-texto e powerpoints transmite informacdes aos alunos e prople atividades
predominantemente baseadas neste livro, que s&o corrigidas pelos tutores, avaliadas e para as
quais sdo atribuidas notas.

Também aqui, essas praticas por si revelam fortes indicadores de que neste caso, 0 que
se tem é um paradigma educacional que se manifesta como uma virtualizacdo de um modelo
tradicional de transmissdo de conhecimento, ndo atendendo de forma satisfatoria os pré-
requisitos hiperculturais préprios de uma educagdo on-line.

O resultado desta analise, portanto, revela também uma correlagdo positiva com 0s
achados da pesquisa.

Portanto, em relacdo ao objetivo especifico 1 e a primeira hipdtese de pesquisa €
possivel afirmar que o sucesso de alunos no iEaD depende da combinacdo do seu grau de
internalizacdo da Hipercultura com o grau de hiperculturalidade do curso. Alunos de baixa
hiperculturalidade tendem a um melhor desempenho, menor insatisfacdo e menor evasédo em
cursos menos hiperculturais. Cursos de baixa hiperculturalidade exercem influéncia negativa
nos alunos de alta hiperculturalidade levando-os a um pior desempenho e a evaséo.

Um curso on-line que, apesar de utilizar recursos tecnoldgicos, reproduz o paradigma
tradicional de transmissdo de conhecimento, replicando o modelo das aulas presenciais,
porém sem as variaveis presentes nessa (como, por exemplo, a presenca real do professor e
dos colegas e todas as implicagdes decorrentes dessas presencas), tende a gerar insatisfacéo
por parte dos alunos, uma vez que a percep¢do das pessoas é de que, comparativamente, ele é
um curso de pior qualidade na medida em que lhe falta as variaveis existentes no presencial.
O que pode levar a um aumento no preconceito para com o iEaD.

No entanto, para o aluno mais hipercultural a situacdo ainda é mais grave, uma vez
que esse aluno tem um pensamento diferenciado. Um pensamento caracterizado pelo dominio
das TIC’s, uso de analogias e metaforas associadas as TIC’s, raciocinio matematico cientifico,
pensamento abstrato e transcontextual, multitasking, fragmentacdo e recombinacao de saber,
computacdo social, pensamento visual-espacial, estratégias de navegacdo e buscas em grandes
bases de conhecimento e uma criatividade do tipo emocional intuitiva (ludica). Acrescenta-se

ainda valores relativos a importancia dada a sociabilidade em rede, individualidade, atividades
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e instrumentos baseados em TICs, novidade e variedade, e autodirecionamento (de SOUZA et
al., 2012).

Dito de outra forma, com a permissao para uma analogia, se o iEaD que reproduz o
paradigma tradicional de transmissdo de conhecimento ¢ “um sapato apertado” para os alunos
de forma geral, a situacdo para o aluno de maior hiperculturalidade é mais grave uma vez que,
além de tudo, ele possui “um tipo de pé com uma forma diferente”. Neste caso o grau de
frustracdo desses alunos seria maior comparativamente aos alunos menos hiperculturais, o que

levaria a um pior desempenho e uma maior evasao por parte dos primeiros.
5. 2 Objetivo especifico 2 e Hipotese 2

Identificar as atitudes de candidatos do ensino superior em Pernambuco (ndo alunos de
iEaD) quanto aos diversos aspectos da IEaD, inclusive considerando fatores condicionantes de
natureza sociodemografica, hipercultural e aqueles relativos as suas demandas educacionais
especificas;

Hipdtese: As atitudes dos demandantes do ensino superior (ndo alunos de iEaD) em
relacio ao iEaD sdo positivamente influenciadas pelo seu grau de internalizacdo da

Hipercultura.

Para atingir esse objetivo especifico foi realizado o estudo 2.

Esse estudo confirma a hipotese de que as atitudes dos demandantes do ensino
superior em relacdo ao iEaD (formacdo de qualidade, variedade de cursos, conveniéncia,
custo baixo, empregabilidade, contatos profissionais, status e reputacdo e facilidade na
selecdo) sdo positivamente influenciadas pelo seu grau de internalizacdo da Hipercultura. Ou
seja, todas essas atitudes perante o iEaD mostraram-se positiva e estatisticamente associadas a
Hipercultura, como pode ser observado na Tabela 6(4).

E possivel também observar na tabela 4(4) que existe correlagdo positiva e
estatisticamente significativa entre os valores atribuidos a todos os aspectos do iEaD e a
disposicdo em cursar 0 ensino superior nesta esta modalidade, ndo sendo encontrada nenhuma
diferenca significativa entre os sexos quanto ao interesse pelo iEaD (Figura 16(4)). No
entanto, quando se trata da relacdo entre idade, observa-se que individuos com mais de 50
anos demonstram um menor interesse pelo iEaD (Figura 17(4).

Ao se analisar a renda per capita ( Figura 18(4)), verifica-se que individuos de maior

renda mensal per capita (de R$ 750,00 para cima) demonstram um menor interesse no iEaD
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do que os individuos com renda mensal per capita até R$250,00, sendo estes 0s que revelam
um maior interesse pelo iEaD.

N&o foi verificado diferencas significativas entre os diversos setores de atuagéo
(comércio varejista, comércio atacadista, indUstria de extracdo, industria de transformacao,

construgéo, agricultura e servigos) quanto ao interesse no iEaD (Figura 19(4)).

5.3 Objetivo especifico 3

Esbocar um modelo cientifico do papel da Hipercultura para o sucesso no iEaD e da
influéncia de tragos pessoais, atitudes e comportamentos nessa relagéo.

Pretende-se atingir este objetivo especifico através dos trés estudos descritos
anteriormente (estudos 1, 2 e 3).

O modelo cientifico proposto do papel da Hipercultura para o sucesso no iEaD e da
influéncia de tragcos pessoais, atitudes e comportamentos nessa relacdo postula que iEaD
requer uma hiperculturalidade da parte de professores, tutores e alunos para que se produza
bons resultados. Isso abrange um pensamento caracterizado pelo dominio das TIC’s, uso de
analogias e metaforas associadas as TIC’s, raciocinio matematico cientifico, pensamento
abstrato e transcontextual, multitasking, fragmentacdo e recombinacdo de saber, computacao
social, pensamento visual-espacial, estratégias de navegacdo e buscas em grandes bases de
conhecimento e uma criatividade do tipo emocional intuitiva (ladica). Acrescenta-se ainda
valores relativos a importancia dada a sociabilidade em rede, individualidade, atividades e

instrumentos baseados em TIC’s, novidade e variedade, e autodirecionamento.
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Figura 31 (5) Diagrama 1: Modelo do papel da Hipercultura para o sucesso no iEaD.
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O modelo concentra-se na exigéncia de um perfil hipercultural como fator
condicionante do sucesso do iEaD. A ideia basica € a de que um determinado tipo de cognicao
€ necessario para o bom desempenho e aprovacao nessa modalidade de ensino, assim como
também é preciso um certo tipo de atitude para que se possa ter satisfacdo, sendo desempenho

e satisfacdo influéncias matuas, ambas constituindo o sucesso.

Figura 32 (5) Diagrama 2: Modelo do papel da Hipercultura para o sucesso no iEaD.
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Em relacdo a primeira metade do modelo, (de que a Hipercultura est4 associada a um
determinado tipo de pensamento e cognicdo e também associada a determinado tipo de
valores) esta pode ser confirmada nos estudos 1, 2 e 3.

Figura 33 (5) Diagrama 3: Modelo do papel da Hipercultura para o sucesso no iEaD.
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No Estudo 3, a Figura 24 (4) confirma que existe uma correlagdo positiva entre
Hipercultura e pensamento visual. Quanto mais alto o indicador de Hipercultura, maior foi a
fracdo de pensadores visuais. A Tabela 8 (4) revela existir uma correlacdo estatisticamente
significativa e positiva entre a obtencdo de noticias através de jornais, revistas impressos,
internet e busca por atualizacGes e o indice de Hipercultura. No entanto, essa correlacdo nédo
se revela estatisticamente significativa quando se tratou da busca de informacdes através de
radio off-line e televisio off-line. No que diz respeito a correlagdo entre o Indice de
Hipercultura e as medidas de personalidade, a Tabela 9 (4) revelou existir uma correlagdo
estatisticamente significativa entre as dimensdes abertura e o indice de Hipercultura. Foi
possivel também observar a existéncia de uma correlacdo marginal e positiva entre
extroversao e o indice de Hipercultura. A Figura 25 (4) mostra correlagcdo positiva e marginal
entre Hipercultura e sociabilidade.

No estudo 2, a Figura 14 (4) e a Tabela 3 (4) mostram que em se tratando de
mecanismos sociais, a abertura é um condicionante direto do iEaD e em relacdo a cognicéo, a
Hipercultura também ¢é um condicionante direto e a intelectualidade, um condicionante
indireto do iEaD. Por fim, na Tabela 6 (4) pode-se verificar que todas as atitudes perante o
iEaD (a excecdo de “melhoria salarial””) mostraram-Se positiva e estatisticamente associadas a

Hipercultura.
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A segunda parte do modelo, ou seja, de que uma cognicdo (hipercultural) levaria a um
bom desempenho e aprovacdo nessa modalidade de ensino, assim como também valores
hiperculturais levariam a um certo tipo de atitude favoravel a satisfacdo com o iEaD, sendo
desempenho e satisfacdo influéncias mutuas, ambas constituindo o sucesso, ndo pode ser

comprovada.

Figura 34 (5) Diagrama 4: Modelo do papel da Hipercultura para o sucesso no iEaD.
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Acreditou-se que por ser iEaD, os cursos tinham por obrigacdo serem hiperculturais.

No entanto, os cursos estudados apresentavam indicadores de uma baixa
hiperculturalidade, o que comprometeu o esbo¢o do modelo como um todo.

No que concerne a segunda parte do modelo proposto é possivel afirmar que quando o
curso possuia disciplina(s) de conteddo mais ligado as TIC’s, como no caso da disciplina 1
(referente ao estudo 1) e também do curso técnico de informatica (estudo 3), de fato, a
hiperculturalidade dos individuos demonstrou correlacdo positiva tanto com o desempenho
na disciplina quanto em relacdo a uma menor evasao destes alunos mais hiperculturais.

Quando ndo, quando o curso ndo apresentava caracteristicas hiperculturais, foi
verificado um pior desempenho e uma maior evasdo dos alunos mais hiperculturais em
relacdo aos alunos menos hiperculturais.

A hiperculturalidade dos cursos se apresenta, entdo, como varidvel moderadora,
exercendo uma interferéncia na relacdo entre a hiperculturalidade dos alunos e o sucesso no
iEaD.

Foi também observado no estudo 2, que atitudes perante o iEaD mostraram-se positiva

e estatisticamente correlacionadas a Hipercultura. E que existe correlacdo positiva e
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estatisticamente significativa entre os valores atribuidos a todos os aspectos do iEaD e a
disposicdo em cursar o ensino superior nesta modalidade.

O capitulo 6, apresentara as conclusdes deste estudo, sugestdes e implicagdes para a
pratica.
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6 Conclusoes, sugestdes e implicacbes para a pratica

Este capitulo tem como objetivo apresentar, inicialmente, as principais conclusdes da
pesquisa, tendo como base a andlise dos resultados e a revisdo de literatura sobre o tema. Em
seguida, sera proposta alguma discussao e implicacdes para a préatica e sugestdes para futuros
estudos e pesquisas.

A proposta deste estudo foi investigar como a Hipercultura esta relacionada ao sucesso
em atividades de iEaD no contexto de cursos voltados para conteldos ligados a
Administracdo de Empresas, considerando as influéncias intervenientes de diversas variaveis
psicossociais e educacionais. A problemética da tese concentrou-se na exigéncia de um perfil
hipercultural como fator condicionante do sucesso do iEaD. A ideia basica era a de que um
determinado tipo de cognicdo é necessario para 0 bom desempenho e aprovacdo nessa
modalidade de ensino, assim como tambem € preciso um certo tipo de atitude para que se
possa ter satisfacdo, sendo desempenho e satisfacdo influéncias mutuas, ambas constituindo o
sucesso.

No capitulo 2, foi apresentada a Teoria da Mediagdo Cognitiva (TMC) junto ao
conceito de Hipercultura, marco tedrico que deu sustentacdo a toda esta pesquisa. Além disso,
foi estabelecido um panorama simplificado da Educacdo a Distancia, no qual se buscou
estabelecer links entre a TMC e o0s topicos associados ao contexto da EaD. Também neste
capitulo foram apresentadas as variaveis relativas ao discente e ao iEaD, estudadas nesta
pesquisa: atitudes, desempenho e satisfacéo.

Uma vez bem sedimentada a fundamentacdo tedrica e considerando-se também as
informacGes que foram coletadas em trés estudos diferentes, foram analisados os dados
levantados nas pesquisas.

Com base nas analises, apresentam-se, aqui, as conclusoes.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico: “observar o progresso, desempenho e
satisfacdo académicos de alunos de iEaD em funcdo de suas caracteristicas relativas a
hipercultura, ponderando o eventual papel mediador de atitudes e comportamentos perante o
curso, atividades e preferéncias envolvendo informacdo e conhecimento, sociodemografia,
personalidade, autoestima, sociabilidade e bem-estar”, foi estabelecida a hipotese: "o sucesso
de alunos no iEaD (aprovacdo, desempenho e satisfacdo) depende do seu grau de

internalizagdo da hipercultura, havendo um efeito mediador de atitudes e comportamentos
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perante o curso, atividades e preferéncias, envolvendo informagdo e conhecimento,
sociodemografia, personalidade, autoestima, sociabilidade e bem-estar”.

Tinha-se a suposicdo de que o grau de Hipercultura de um individuo estaria
positivamente correlacionado com o seu sucesso no contexto do iEaD. No entanto, o estudo 3
mostrou que os alunos mais hiperculturais foram exatamente aqueles que apresentaram o
maior indice de evasdo em todos 0s cursos, a exce¢do do curso de técnico de informatica.
Neste curso especifico ndo foi encontrada nenhuma diferenca significativa de evasao entre 0s
alunos mais hiperculturais e menos hiperculturais. Dentro do contexto das analises, a
explicacdo para este achado foi de que a natureza do curso, por si s6 com caracteristicas mais
hiperculturais, tenha levado os alunos mais hiperculturais a se evadirem menos.

No estudo 1 algo similar aconteceu quando foi analisado o rendimento dos alunos na
disciplina 1 (mais hipercultural por natureza) e na disciplina 3 (disciplina de contetudo
especifico do curso) segundo o grau de Hipercultura. Em relacdo ao rendimento na disciplina
1, os alunos com nivel de Hipercultura médio e alto revelaram um melhor rendimento do que
os individuos com baixo indice de Hipercultura. No entanto, em relacdo ao rendimento da
disciplina 3 é possivel observar o contrario do que aconteceu na disciplina 1, ou seja, neste
caso, 0s alunos com baixo nivel de Hipercultura apresentaram um rendimento superior aos
individuos com médio e alto nivel de Hipercultura. Ou seja, também aqui a situacdo se
repetiu, quando o curso apresentou disciplina com caracteristicas mais hiperculturais, 0s
alunos mais hiperculturais tiveram um melhor desempenho que os menos hiperculturais.

Levantou-se, entdo, a hipdtese de que a hiperculturalidade dos cursos de iEaD pudesse
exercer uma interferéncia na relacdo entre o grau de hiperculturalidade dos alunos e a evaséao
e desempenho desses alunos nos cursos de iEaD, atuando, entdo, uma varidvel moderadora.
Conjecturou-se que 0s cursos estudados tivessem baixa hiperculturalidade, o que teria levado
0s alunos mais hiperculturais a um pior desempenho e uma maior evasdo do que os alunos
menos hiperculturais.

Essa hipdtese deslocou as analises e as reflexdes da hiperculturalidade do aluno do
iEaD para a hiperculturalidade dos cursos de iEaD, ou seja, para investigacdo do grau de
hiperculturalidade dos cursos de iEaD que estdo sendo ofertados.

E importante ressaltar que estudar/investigar a hiperculturalidade dos cursos de iEaD
ndo foi objetivo desta tese. Tinha-se por pressuposto que os cursos teriam a obrigacdo de
serem hiperculturais uma vez que eram oferecidos na modalidade iEaD . No entanto, diante

dos achados, se tornou necessario trazer algumas discussdes para esse trabalho.
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A partir de uma sucinta reviséo de literatura sobre os ambientes de aprendizagem on-
line e de uma andlise (documental) dos ambientes de aprendizagem on-line da Secretaria de
Educacédo do Estado de Pernambuco e da UFRPE, chegou-se a concluséo de que em ambas as
instituicdes as préticas utilizadas no iEaD revelavam fortes indicadores da existéncia de um
paradigma educacional que se apresentava mais como uma virtualizacdo de um modelo
tradicional de transmissdo de conhecimento, em que o professor é responsavel pela producéo
e também pela transmissdo dos conhecimentos ((BLIKSTEIN, 2001), utilizando-se de estratégias
pedagogicas tradicionais e conservadoras, especialmente as que dao énfase a memorizacéo e a
repeticdo (CARVALHO E PANERAI, no prelo). Nao atendendo, portanto, de forma
satisfatdria os pré-requisitos hiperculturais proprios de uma educacdo on-line.

Por conseguinte, em relacdo ao objetivo especifico 1 e a primeira hipotese de
pesquisa é possivel afirmar que o sucesso de alunos no iEaD depende da combinagédo do seu
grau de internalizacdo da Hipercultura com o grau de hiperculturalidade do curso. Alunos de
baixa hiperculturalidade tendem a um melhor desempenho, menor insatisfacdo e menor
evasdo em curso menos hiperculturais. Cursos de baixa hiperculturalidade exercem influencia
negativa nos alunos de alta hiperculturalidade levando-os a um pior desempenho e a evasao.

O grau de hiperculturalidade dos cursos on-line se confirma, entdo, como
variavel moderadora exercendo uma interferéncia na relacdo entre a hiperculturalidade dos
alunos e seu desempenho e evasdo nos cursos on-line. O efeito da hiperculturalidade dos
alunos sobre o desempenho e a evasdo depende do grau de hiperculturalidade do curso.

Um curso on-line que reproduz o paradigma tradicional de transmissdo de
conhecimento (apesar de utilizar recursos tecnoldgicos), e replica o modelo das aulas
presenciais, com a auséncia das varidveis presentes nessa (como, por exemplo, a presenca
real do professor e dos colegas e todas as implicacdes decorrentes dessas presencas), tende a
gerar insatisfacdo por parte dos alunos, uma vez que a percepcdo das pessoas € de que,
comparativamente, ele é um curso de pior qualidade a medida que lhe falta as variaveis
existentes no presencial. No entanto, para o aluno mais hipercultural a situacdo ainda é mais
grave, uma vez que esse aluno tem pensamento e valores diferenciados.

Neste caso, 0 grau de frustracdo desses alunos tende a ser maior comparativamente aos
alunos menos hiperculturais, o que levaria a um pior desempenho e uma maior evasdo por
parte dos primeiros.

O segundo objetivo especifico foi “identificar as atitudes de candidatos do ensino
superior em Pernambuco (ndo alunos de iEaD) quanto aos diversos aspectos da iEaD,

inclusive considerando fatores condicionantes de natureza sociodemogréfica, hipercultural e
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aqueles relativos as suas demandas educacionais especificas”, e a segunda hipdtese de
pesquisa: “as atitudes dos demandantes do ensino superior (ndo alunos de iead) em relagéo ao
IEaD sdo positivamente influenciadas pelo seu grau de internalizacéo da hipercultura”.

Esta hipotese foi confirmada. O estudo 2 evidenciou que as atitudes dos demandantes
do ensino superior em relacdo ao iEaD (formacdo de qualidade, variedade de cursos,
conveniéncia, custo baixo, empregabilidade, contatos profissionais, status e reputacdo e
facilidade na selecdo) sdo positivamente influenciadas pelo seu grau de internalizagdo da
Hipercultura. Ou seja, todas essas atitudes perante o iEaD mostraram-se positiva e
estatisticamente associadas a Hipercultura.

Foi possivel também observar a existéncia de uma correlagdo positiva e
estatisticamente significativa entre os valores atribuidos a todos os aspectos do iEaD e a
disposicdo em cursar 0 ensino superior nesta esta modalidade, ndo sendo encontrada nenhuma
diferenca significativa entre 0s sexos quanto ao interesse pelo iEaD.

No quesito idade, observou-se que individuos com mais de 50 anos demonstram um
menor interesse pelo iEaD.

Ao se analisar a renda per capita, verificou-se que individuos com renda mensal per
capita até R$250,00 que revelaram um maior interesse pelo iEaD e que individuos de maior
renda mensal per capita (de R$ 750,00 para cima) demonstraram um menor interesse no iEaD.

Né&o foi verificado diferencas significativas entre os diversos setores de atuagdo
(comércio varejista, comércio atacadista, industria de extracdo, industria de transformacao,
construcdo, agricultura e servigos) quanto ao interesse no iEaD.

O terceiro objetivo especifico foi “esbocar um modelo cientifico do papel da
hipercultura para o sucesso no iead e da influéncia de tracos pessoais, atitudes e
comportamentos nessa relacéo”.

O modelo, apresentado nas Figura 31 (5) e Figura 32 (5), concentrou-se na exigéncia
de um perfil hipercultural como fator condicionante do sucesso do iEaD. A ideia basica é a de
gue um determinado tipo de cognicdo € necessario para 0 bom desempenho e aprovagdo nessa
modalidade de ensino, assim como também era preciso um certo tipo de atitude para que se
possa ter satisfacdo, sendo desempenho e satisfacdo influéncias matuas, ambas constituindo o
sucesso.

A primeira metade do modelo, Figura 33 (5), de que a Hipercultura esta associada a
um determinado tipo de cognicdo e também associada a determinados tipos de atitudes, foi

possivel de ser confirmada nos estudos 1, 2 e 3.
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O Estudo 3 confirmou a existéncia de uma correlagdo positiva entre Hipercultura e
pensamento visual. Quanto mais alto o indicador de Hipercultura, maior foi a fragdo de
pensadores visuais. Este estudo também revelou existir uma correlagdo estatisticamente
significativa e positiva entre a obtencdo de noticias através de jornais, revistas impressos,
internet e busca por atualizacdes e o indice de Hipercultura. No entanto, essa correlagdo ndo
se revelou estatisticamente significativa quando se tratou da busca de informac@es através de
radio off-line e televisio off-line. No que diz respeito a correlagdo entre o Indice de
Hipercultura e as medidas de personalidade verificou-se a existéncia de uma correlacéo
estatisticamente significativa entre as dimensdes abertura e o indice de Hipercultura e de uma
correlacdo marginal e positiva entre extroversdo e o indice de Hipercultura. Foi possivel
verificar também uma correlacdo positiva e marginal entre Hipercultura e sociabilidade.

O estudo 2 revelou uma correlagdo positiva entre a sociabilidade dos individuos e o
interesse pelo iEaD. Também neste estudo, foi possivel verificar que, em se tratando de
mecanismos sociais, a abertura é um condicionante direto do iEaD, e em se tratando de
cognicdo, a Hipercultura também € um condicionante direto e a intelectualidade, um
condicionante indireto do iEaD. Por fim, pode-se verificar que as atitudes perante o iEaD (a
excecdo de “melhoria salarial”) mostraram-Se positiva e estatisticamente associadas a
Hipercultura.

A segunda parte do modelo, Figura 34 (5), de que uma cognicéo (hipercultural) levaria
a um bom desempenho e aprovacdo nessa modalidade de ensino, assim como também atitudes
hiperculturais levariam a uma satisfacio com o iEaD, sendo desempenho e satisfacéo
influéncias matuas, ambas constituindo o sucesso, ndo pode ser comprovada. Tinha-se por
pressuposto que por ser iEaD, os cursos tinham por obrigacdo serem hiperculturais. No
entanto, 0s cursos investigados apresentaram indicadores de uma baixa hiperculturalidade, o
que comprometeu a comprovacdo do modelo como um todo.

Porém, em relacdo segunda parte do modelo proposto é possivel afirmar que quando o
curso possuia disciplina(s) de conteddo mais ligado as TIC’s, como no caso da disciplina 1
(referente ao estudo 1) e também do curso técnico de informética (estudo 3), de fato, a
hiperculturalidade dos individuos demonstrou correlacdo positiva tanto com o desempenho
na disciplina quanto em relacdo a uma menor evasdo destes alunos mais hiperculturais.

Quando ndo, quando o curso ndo apresentava caracteristicas hiperculturais, foi
verificado um pior desempenho e uma maior evasdo dos alunos mais hiperculturais em

relagdo aos os alunos menos hiperculturais.
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No estudo 2 que atitudes perante o iEaD mostraram-se positiva e estatisticamente
correlacionadas & Hipercultura. E que existe correlagdo positiva e estatisticamente
significativa entre os valores atribuidos a todos os aspectos do iEaD e a disposi¢do em cursar
0 ensino superior nesta modalidade.

Apesar da segunda parte do modelo ndo poder ter sido confirmada, os achados, no
entanto, ratificam que o grau de hiperculturalidade dos cursos on-line atua como variavel
moderadora exercendo uma interferéncia na relacdo entre a hiperculturalidade dos alunos e
seu desempenho e evasdo nos cursos on-line. Pode-se afirmar que o efeito da
hiperculturalidade dos alunos sobre o desempenho e a evasdo depende do grau de
hiperculturalidade do curso.

Estes achados de pesquisa apresentam algumas implicacGes para reflexdo e para a
pratica:

1. Pode-se afirmar que a hiperculturalidade dos cursos € tdo importante quanto a
hiperculturalidade dos alunos;

N

. Faz-se necessario um encaixe do grau de Hipercultura do curso com o grau de
Hipercultura do aluno;

3. A hiperculturalidade dos alunos parece estar positivamente correlacionada a um

melhor desempenho e uma menor evasdo quando 0S cursos apresentam caracteristicas

mais hiperculturais;

SN

. Diante da baixa hiperculturalidade dos cursos on-line ha uma maior perda dos alunos
mais hiperculturais, o que é algo muito sério, pois pensa-se que naturalmente existira
a tendéncia crescente de um numero cada vez maior de individuos hiperculturais
dentro de um cultura cada vez mais hipercultural,

5. Nos cursos de baixa hiperculturalidade, ndo se aproveita todo o potencial das TIC’s

nem dos alunos hiperculturais;

o

Existe um desnivel entre o0 que 0s cursos deveriam ser e 0 que Sao;

\‘

. Essa baixa hiperculturalidade dos cursos on-line pode levar a um aumento do
preconceito em relacdo ao iEaD, na medida em que ele se apresenta apenas como uma
virtualizacdo de um modelo de aula tradicional, inserido no contexto de uma
pedagogia de transmissdo. Sendo visto como uma versdao piorada do ensino
presencial, quando na verdade é um fenbmeno da Hipercultura e, portanto, devendo

possuir outro paradigma comunicacional.
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Como sugestdo para um desenvolvimento futuro deste trabalho indica-se a realizagéo
de pesquisas sobre a hiperculturalidade em maior variedade de cursos de iEaD.

Sugere-se também estudos que levem a criacdo e validacdo de um indicador de
hiperculturalidade dos cursos on-line.

Indica-se estudos investigativos e comparativos sobre a hiperculturalidade dos cursos
on-line e sua correlagdo com a hiperculturalidade dos alunos em outros cursos, inclusive
aqueles tido como referéncia dentro do pais e também em outros paises.

Quanto as contribuicBes académicas, espera-se que os resultados empiricos obtidos
nesta tese possam contribuir para ampliar as pesquisas existentes e para sugerir novas
investigacdes académicas, a medida que propde um indicador de hiperculturalidade para os
cursos de iEaD e uma correlacdo entre a hiperculturalidade dos cursos com a
hiperculturalidade dos alunos.

Espera-se que este estudo venha a contribuir para a elaboracdo de um modelo de iEaD
com chances de propiciar aos alunos uma vivéncia de aprendizagem com mais qualidade, as
instituicbes (publicas e privadas) a possibilidade de ofertar cursos que de fato atinjam seus
objetivos educacionais e que traga ganhos a sociedade, ja que a educacdo e sociedade estdo
intimamente ligadas. Uma depende da outra. Acredita-se que a educacdo sempre contribuiu
para o desenvolvimento de uma sociedade e que esta s6 se moderniza e evolui com a evolucao
e as contribuicdes da educacdo. E a sociedade também tem seu papel. ja que é com o seu

incentivo e respaldo que a educacéo evolui.
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APENDICE A - Questionario estudo 3
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INSTRUGCOES PARA A COLETA DE DADOS

COLETAR DADOS DOS SUJEITOS ADEQUADOS: Um total de quinze individuos da sua regido municipal,
com idade entre 18 e 65 anos, com o seguinte perfil:

Sexo

Idade

Escolaridade

Homem

Homem

Homem

Homem

Homem

Homem

Mulher

Mulher

Mulher

Mulher

Mulher

Mulher

30 anos ou mais

Até 29 anos

30 anos ou mais

Até 29 anos

30 anos ou mais

Até 29 anos

30 anos ou mais

Até 29 anos

30 anos ou mais

Até 29 anos

30 anos ou mais

Até 29 anos

Terminando o ensino médio
Terminando o ensino médio
Ja terminou o ensino médio
Ja terminou o ensino médio
J4 terminou o ensino médio por supletivo
J4 terminou o ensino médio por supletivo
Terminando o ensino médio
Terminando o ensino médio
Ja terminou o ensino médio
Ja terminou o ensino médio
Ja terminou o ensino médio por supletivo

Ja terminou o ensino médio por supletivo

Sempre dentro dos critérios acima, é importante variar ao maximo os individuos e os locais onde se

recruta eles para assegurar uma boa amostra, evitando-se ao maximo amigos e familiares do

entrevistador.

USAR DE BONS MODOS: Utilizar sempre de polidez, cortesia e paciéncia com todos os entrevistados;

FAZER AS PERGUNTAS DE MODO A SE FAZER ENTENDER: Utilizar a linguagem necessaria até que o
sujeito dé sinais de que compreendeu o que esta sendo perguntado.
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OBTER RESPOSTA PARA TODAS AS PERGUNTAS: Nao deixar pergunta alguma sem resposta, mesmo
que isso signifique pedir estimativas ou ter que descartar o sujeito atual e obter outro para substitui-
lo.

RESPONDER CONFORME INDICADO: Cada pergunta deve ter apenas uma Unica resposta e a mesma
deve ser fornecida estritamente no formato indicado, mesmo que para isso seja preciso “forcar” o
sujeito a uma escolha, ou entdo que descartar o sujeito atual e obter outro para substitui-lo.

NAO INFLUENCIAR AS RESPOSTAS: Procurar ser o mais neutro possivel na hora de fazer as perguntas,
sem sugerir, direta ou indiretamente, qualquer resposta. Esfor¢ar-se para nao indicar, via tom de voz,
gesto ou expressao facial, qualquer concordancia ou discordancia, aprova¢do ou desaprovag¢ao, para
com qualquer resposta que seja fornecida.

QUESTIONARIO DE PESQUISA

01) Sexo: (0) Feminino (1) Masculino

02) Nascimento: / /

03) Maior nivel de instrucdo concluido:

(0) Sem escolaridade

(1) Ensino Basico (Até 42 Série) (5) Curso Superior
(2) Ensino Fundamental (52 a 82 Série) (6) Especializacdo
(3) Ensino Médio (7) Mestrado

(4) Curso Técnico (8) Doutorado

04) Atualmente, vocé estd matriculado(a) em:

(1) Nenhum lugar.
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(2) 3a Série do Ensino Médio.

(3) Supletivo.

(4) Cursinho (assinalar apenas se for a Gnica op¢ao).
(5) Faculdade.

(6) Pds-Graduacao.

(7) NDR.

05) A instituicdo acima é:

1) Privada. (2) Publica. (3) NDR.

06) Estado civil:

(1) Solteiro (3) Desquitado (5) Unido Informal

(2) Casado (4) Viuvo

07) Qual a sua faixa de renda individual?

(01) Até RS 500,00 (07) De R$ 5.000,01 a R$ 6.000,00
(02) De R$ 500,01 a R$ 1.000,00 (08) De R$ 6.000,01 a R$ 8.000,00
(03) De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 (09) De R$ 8.000,01 a R$ 10.000,00
(04) De R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 (10) De R$ 10.000,01 a R$ 12.000,00
(05) De R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00 (11) De R$ 12.000,01 a R$ 14.000,00
(06) De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00 (12) Acima de R$ 14.000,00.

08) Qual a sua faixa de renda familiar?



(01) Até RS 1.000,00

(02) De RS 1.000,01 a RS 2.000,00
(03) De RS 2.000,01 a RS 3.000,00
(04) De RS 3.000,01 a RS 4.000,00
(05) De RS 4.000,01 a RS 5.000,00

(06) De RS 5.000,01 a RS 6.000,00
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(07) De RS 6.000,01 a RS 8.000,00
(08) De RS 8.000,01 a RS 10.000,00
(09) De RS 10.000,01 a RS 12.000,00
(10) De RS 12.000,01 a RS 14.000,00
(11) De RS 14.000,01 a RS 16.000,00

(12) Acima de RS 16.000,00

09) Incluindo vocé mesmo, quantas pessoas da sua familia moram sob o mesmo teto? pessoas

10) Principal ocupacdo atual:

(01) Nenhuma (06) Empresario
(02) Empregado Publico

(03) Empregado Privado

(04) Autbnomo (09) Estudante
(05) Produtor Rural (10) Do Lar

- Servicos (11) Aposentado

(07) Empresario - Comércio (12) Outra

(08) Empresario - Industria

11) Qual o setor no qual vocé ou sua organizagdo atua/trabalha?

(1) Nenhum (4) Industria — Extracdo/Mineragdo (7) Agricultura
(2) Comércio Varejista (5) Industria - Transformacao (8) Servigos
(3) Comércio Atacadista (6) Construgao (9) Outro

12) Que tipo de posi¢do ou cargo que vocé exerce atualmente?

(1) Nenhum

(2) Estagiario



(3) Administrativa (Agente Administrativo/Secretario/Assistente/Auxiliar/Atendente)

(4) Supervisdo ou Geréncia (Chefia de Setor ou Divisdo/Direcdo de Departamento)

(5) Diretoria (Presidéncia/Direcdo Geral/Superintendente/Proprietario)

13) Como vocé avalia sua capacidade:

(0) Péssima. (1) Ruim. (2) Mediana.

A) Liderar e coordenar pessoas e equipes.

B) Fazer amigos e estabelecer boas relagoes.

C) Convencer ou influenciar as pessoas.

(3) Boa.

(4) Otima.

14) H4 quanto tempo vocé usa computadores e Internet de modo regular?

(01) Nao uso. (06) De 02 a 03 anos.
(02) Até 06 meses. (07) De 03 a 04 anos.
(03) De 06 a 12 meses. (08) De 04 a 05 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05 a 06 anos.

(05) De 18 a 24 meses. (10) De 06 a 07 anos.

Responda as perguntas de 15 a 20 a seguir conforme a escala abaixo:

(0) Nao (1) Sim, que compartilho com outros.

(11) De 07 a 08 anos.
(12) De 08 a 09 anos.
(13) De 09 a 10 anos.
(14) De 10 a 11 anos.

(15) De 11 a 12 anos.

15) Vocé tem acesso a um computador de mesa (desktop)?

A) Em casa

(16) De 12 a 13 anos.
(17) De 13 a 14 anos.
(18) De 14 a 15 anos.
(19) De 15 a 16 anos.

(20) Mais de 16 anos.

(2) Sim, para uso prdprio.
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B) No trabalho

C) Em outro lugar

16) Vocé tem acesso a um notebook/laptop?

A) Em casa

B) No trabalho

C) Em outro lugar

17) Vocé tem acesso a um computador tipo tablet?

A) Em casa

B) No trabalho

C) Em outro lugar

18) Vocé tem um celular do tipo comum?

19) Vocé tem um celular tipo smartphone, com recursos avangados?

20) Vocé tem acesso a Internet?

A) Em casa

B) No trabalho

C) Em outro lugar

D) Via Celular

21) A melhor qualidade de Internet a qual vocé tem acesso permite que vocé baixe um arquivo de
aproximadamente 10 Mb:



(7) Em menos de um minuto  (4) Em 11 a 20 minutos
(6) Em 01 a 05 minutos (3) Em 21 a 30 minutos

(5) Em 06 a 10 minutos (2) Em mais de 30 minutos

22) Quantas vezes no ultimo més vocé ficou sem Internet devido a uma falha do servigo?

23) Indique se vocé realiza ou ndo as seguintes atividades ao computador regularmente:

A) Preparar documentos no editor de textos (ex: Word).
B) Fazer contas com planilha eletrénica (ex: Excel).

C) Preparar apresentagoes (ex: Powerpoint).

D) Fotografia digital, tratamento de imagens e/ou desenho.

E) Uso de sistemas corporativos (ex: SAP, ERP, erc.).
F) Jogos simples (ex: Tetris, Paciéncia)
G) Jogos complexos sem ser pela Internet. (ex: Oblivion)

H) Outros tipos de software

24) Indique se vocé realiza ou ndo as seguintes atividades na Internet regularmente:

A) Uso do e-mail.

B) Pesquisas e buscas (ex: usando o Google).

C) Criagdo e/ou manutencio de Websites.

D) Escrever/atualizar Blogs.

E) Bate-papo online.

F) Jogos online do tipo “tiroteio” (ex: Counterstrike)

G) Jogos online tipo “RPG” (ex: Warcraft)

(1) Nado acesso a Internet

(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim

(1) Sim

(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim

(1) Sim

(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao

(0) Nao

(0) N3o
(0) N3o
(0) N3o
(0) N3o
(0) N3o
(0) N3o

(0) Nao
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H) Sites de relacionamento (Ex.: Orkut, Facebook)

) Twitter
J) Assistir ou baixar videos
K) Ouvir ou baixar musica

L) Baixar software.

25) Com que frequéncia vocé:

(1) Nunca (2) Raramente

(3) Ocasionalmente

(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim
(1) Sim

(1) Sim

(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao
(0) Nao

(0) Nao

(4) Frequentemente
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(5) Sempre

A) Percebe semelhancas entre o modo como funcionam as coisas do dia a dia e o modo funcionam

certas tecnologias digitais (computador, Internet, etc.).

B) Usa, nas atividades do dia-a-dia palavras, expressdes e modos de dizer oriundos da Informatica

(ex: deletar, linkar, clicar, conectar, processar, interativo).

26) Qual a importancia que os seguintes critérios tem para a sua escolha por um determinado curso

superior?

A) O seu gosto pela profissao.

B) A sua aptidao para a profissao.

C) A facilidade em passar no vestibular.

D) A opinido dos seus familiares.

E) As oportunidades de emprego.

F) As perspectivas de salario.

G) A qualidade do curso na faculdade.
H) A localizagdo.

I) O horario das aulas.

(1) Baixa
(1) Baixa
(1) Baixa
(1) Baixa
(1) Baixa
(1) Baixa
(1) Baixa
(1) Baixa

(1) Baixa

(2) Média
(2) Média
(2) Média
(2) Média
(2) Média
(2) Média
(2) Média
(2) Média

(2) Média

(3) Alta
(3) Alta
(3) Alta
(3) Alta
(3) Alta
(3) Alta
(3) Alta
(3) Alta

(3) Alta
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27) Depois de completar o curso no qual vocé estd interessado(a), que tipo de atividade profissional
vocé mais prefere desenvolver?

(1) Atividade de Ensino (Basicamente, Lecionar)

(2) Atividade de Ensino, Pesquisa e Extensdo

(3) Funcionario de Empresas e Organizacdes Privadas
(4) Funcionario de Orgdos Publicos

(5) Atividade de Consultoria

(6) Abertura de Negdcio Proprio

(7) Atuagdo nos Negadcios da Familia.

(8) Outra.

28) Use a escala abaixo para quantificar as afirmagdes a seguir:
(1) Péssimo (2) Ruim 3) Razoavel (4) Bom  (5) Otimo

O que vocé acha do EAD em termos de:

A) Qualidade da formacao oferecida

B) Variedade de cursos oferecidos

C) Conveniéncia para o aluno

D) Permitir ao aluno obter educa¢do a um custo mais baixo

E) Fornecer diploma que ajude a obter emprego

F) Fornecer diploma que ajude a obter saldrio melhor

G) Acesso a bons contatos académicos e/ou profissionais através de colegas
H) Status e reputacdo perante as pessoas e a sociedade

I) Facilidade em passar no processo seletivo

29) Qual o seu interesse em realizar o seu curso superior na modalidade EAD?
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(1) Nenhum  (2) Pouco (3) Algum (4) Muito (5) Enorme

TESTE RAPIDO DE CONHECIMENTOS

(Cada pergunta deve ser apresentada verbalmente e respondida também verbalmente em até 10

~ o

segundos com um “Sim” ou um “Nao”, tempo apds o qual o examinador descarta a questao e passa
para a seguinte — As Respostas corretas devem ser anotadas como “1” e as incorretas como “0”)

01) As experiéncias vividas pelos individuos sdo geneticamente transmitidas as novas geracoes.

(Resposta Certa = N3o)

02) Todas as coisas que existem sdo apenas diferentes misturas dos mesmos ingredientes basicos.

(Resposta Certa = Sim)

03) Existem algumas coisas que surgem literalmente do nada.

(Resposta Certa = Nao)

04) A velocidade com que um corpo cai no vdcuo(se nao tiver ar) depende do seu peso.

(Resposta Certa = Nao)

05) A matéria pode ser transformada em energia e vice-versa.

(Resposta Certa = Sim)

06) Qualquer nimero pode ser produzido a partir da divisdo de dois nimeros inteiros.

(Resposta Certa = N3o)

07) A capital da Dinamarca é Estocolmo.

(Resposta Certa = N3o)
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08) Platdo foi um importante filésofo Romano?

(Resposta Certa = N3o)

09) A palavra inglesa “work” significa trabalho?

(Resposta Certa = Sim)

10) Na lingua portuguesa, é correto dizer que “FAZEM 250 anos que Mozart nasceu”?

(Resposta Certa = Nao)

MICROTESTE DE QI

(Cada pergunta deve ser respondida em até 10 segundos, tempo apds o qual o examinador descarta
a questdo e passa para a seguinte — As Respostas corretas devem ser anotadas como “1” e as
incorretas como “0”)

01) Se o meu relégio estda na minha mao esquerda, o que acontece com ele na minha imagem num
espelho?

(Resposta Certa = Fica na minha mao direita)

02) Se um conjunto de azulejos tem um formato com cinco lados iguais, eu posso cobrir pelo menos
a parte central de uma parede encaixando-os lado-a-lado?

(Resposta Certa = N3o)

03) Frio esta para Gelado assim como Cansado esta para...

(Resposta Certa =Exausto)

04) Considerando que um carro anda a 80 km/h, quanto tempo ele vai precisar para andar uma
distancia de 60 km?
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(Resposta Certa = 45min)

05) Qual o préximo valor na sequéncia a seguir? 1, 2,5, 10,17, 26... ?

(Resposta Certa = 37)



FOLHA DE RESPOSTAS
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MUNICIPIO
ORDEM Qo1 Qo2 Qo3 Qo4 Qo5 Qo6 Qo7 Qo8
Q09 Q10 Q11 Q12 Q13A Q138 Q13C Q14 Q15A
Q158 Q15C Q16A Q168 Q16C Q17A Q178 Q17¢ Q18
Q19 Q20A Q208 Q20C Q20D Q21 Q22 Q23A Q238
Q23C Q23D Q23E Q23F Q236G Q23H Q24A Q248 Q24C
Q24D Q24E Q24F Q24G Q24H Q241 Q24) Q24K Q24L
Q25A Q258 Q26A Q268 Q26C Q26D Q26E Q26F Q26G
Q26H Q26! Q27 Q28A Q288 Q28C Q28D Q28E Q28F
Q28G Q28H Q28! Q29 TRC1 TRC2 TRC3 TRC4 TRC5
TRC6 TRC7 TRC8 TRC9 TRC10 (o]} Ql2 Qi3 Ql4a
Qls
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APENDICE B - Questionério estudo 2



Secretaria de PERNAMBUCU
Educacdo

GOVERNO DO ESTADO

Questionario on-line respondido pelos alunos dos cursos
profissionalizantes técnicos oferecidos na modalidade EAD pela

Secretaria de Educac¢ao do

ORDEM: N2 de Ordem.

CPF: N2 do CPF do aluno.
POLO: Polo onde assiste aula.
CIDADE: Cidade onde mora.
CURSOQ: Curso que faz.

QO01) Qual o seu sexo? (1) Masculino (0) Feminino
Q02) Qual a sua data de nascimento? dd/mm/aaaa
QO03) Qual o seu maior nivel de instrucdo concluido?

(1) Ensino Fundamental (52 a 82 Série)
(2) Ensino Médio

(3) Curso Técnico

(4) Curso Superior

(5) Especializacdo

QO04) Qual o ano de conclusdo do curso citado acima
QO05) Qual o seu estado civil?

(1) Solteiro (3) Separado/Divorciado (5)U
(2) Casado (4) Viavo

QO06) Qual a sua faixa de renda individual?

(01) Até R$ 500,00

(02) De RS 500,01 a R$ 1.000,00
(03) De RS 1.000,01 a RS 2.000,00
(04) De RS 2.000,01 a RS 3.000,00
(05) De RS 3.000,01 a RS 4.000,00

/ " /‘
T\ —
Educacao
aDistancia

Estado de Pernambuco.

?

nido Informal

(07) De RS 5.000,01 a R$ 6.000,00
(08) De RS 6.000,01 a R$ 8.000,00
(09) De RS 8.000,01 a RS 10.000,00
(10) De RS 10.000,01 a R$ 12.000,00
(11) De RS 12.000,01 a R$ 14.000,00
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(06) De RS 4.000,01 a RS 5.000,00 (12) Acima de RS 14.000,00.
QO07) Qual a renda familiar?

(01) Até 500,00

(02) De 500,01 a R$ 1.000,00
(03) De RS 1.000,01 a RS 2.000,00
(04) De RS 2.000,01 a RS 3.000,00
(05) De RS 3.000,01 a RS 4.000,00
(06) De RS 4.000,01 a RS 5.000,00
(07) De RS 5.000,01 a RS 6.000,00

08
09
10
11
12
13

De RS 6.000,01 a R$ 8.000,00
De RS 8.000,01 a RS 10.000,00
De RS 10.000,01 a RS 12.000,00
De RS 12.000,01 a RS 14.000,00
De RS 14.000,01 a RS 16.000,00

(
(
(
(
(
(13) Acima de R$ 16.000,00

—_— — — — — ~—

QO08) Incluindo vocé mesmo, quantas pessoas moram com vocé?

Q09) Qual a sua ocupagdo principal?

(01) Nenhuma (06) Empresario - Servigos (11) Aposentado
(02) Empregado Publico (07) Empresario - Comércio (12) Outra

(03) Empregado Privado (08) Empresario - Industria

(04) Autébnomo (09) Estudante

(05) Produtor Rural (10) Do Lar

Q10) Qual o setor no qual vocé ou sua organizacdo atua/trabalha?

(1) Nenhum (4) Industria — Extracdo/Mineragdo (7) Agricultura
(2) Comércio Varejista (5) Industria - Transformacao (8) Servicos
(3) Comércio Atacadista (6) Construgao (9) Outro

Q 11) Que tipo de posi¢do ou cargo que vocé exerce atualmente?

(1) Nenhum

(2) Estagiario

(3) Administrativa (Agente Administrativo/Secretario/Assistente/Auxiliar/Atendente)
(4) Supervisdo ou Geréncia (Chefia de Setor ou Divisdo/Dire¢do de Departamento)
(5) Diretoria (Presidéncia/Diregdo Geral/Superintendente/Proprietario)

Q12) Vocé ja fez algum curso (anterior a esse) na modalidade EaD ?

(0) Nao
(1) Sim

Q 13) "Com que frequéncia vocé obtém noticias? [Via jornais impressos}]"

(1) Menos do Que Mensalmente

(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

(4) Diariamente

(5) Mais do Que Diariamente (Mais de Uma Vez ao Dia)

Q 14) Com que frequéncia vocé obtém noticias? [Via radio offline]
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(1) Menos do Que Mensalmente

(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

(4) Diariamente

(5) Mais do Que Diariamente (Mais de Uma Vez ao Dia)

Q 15)Com que frequéncia vocé obtém noticias? [Via televisdo offline]

(1) Menos do Que Mensalmente

(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

(4) Diariamente

(5) Mais do Que Diariamente (Mais de Uma Vez ao Dia)

Q 16) Com que frequéncia vocé obtém noticias? [Via revistas impressas]

(1) Menos do Que Mensalmente

(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

(4) Diariamente

(5) Mais do Que Diariamente (Mais de Uma Vez ao Dia)

Q 17) Com que frequéncia vocé obtém noticias? [Via Internet (Online)]

(1) Menos do Que Mensalmente

(2) Mensalmente

(3) Semanalmente

(4) Diariamente

(5) Mais do Que Diariamente (Mais de Uma Vez ao Dia)

As perguntas abaixo sdo acerca de como vocé se sente e do que tem ocorrido com vocé durante as
ultimas quatro semanas. Para cada questao, indique aquela resposta que se aproxima mais da forma
como vocé tem se sentido.

Q18) Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia? [Sentiu-se energizado e cheio de vida?]

(1) Nunca.

(2) Poucas Vezes.

(3) Algumas Vezes.

(4) A Maior Parte das Vezes.
(5) Sempre.

Q19)Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia? [Tem estado muito nervoso ou
estressado?]

(1) Nunca.
(2) Poucas Vezes.
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(3) Algumas Vezes.
(4) A Maior Parte das Vezes.
(5) Sempre.

Q20)Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia? [Sentiu-se tranquilo, calmo e pacifico?]

(1) Nunca.

(2) Poucas Vezes.

(3) Algumas Vezes.

(4) A Maior Parte das Vezes.
(5) Sempre.

Q21)Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia? [Sentiu-se desanimado, triste e
deprimido?]"

(1) Nunca.

(2) Poucas Vezes.

(3) Algumas Vezes.

(4) A Maior Parte das Vezes.
(5) Sempre.

Q22)Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia? [Sentiu-se cansado, exaurido, acabado?]

(1) Nunca.

(2) Poucas Vezes.

(3) Algumas Vezes.

(4) A Maior Parte das Vezes.
(5) Sempre.

Q23)Nas ultimas quatro semanas, com que frequéncia? [Sentiu-se feliz e satisfeito?]

(1) Nunca.

(2) Poucas Vezes.

(3) Algumas Vezes.

(4) A Maior Parte das Vezes.
(5) Sempre.

Q24)Quando vocé esta planejando ou raciocinando sobre alguma coisa, na sua mente vocé
geralmente pensa em termos de?

(1) Imagens, figuras, desenhos e/ou objetos que vocé vé ou imagina na sua cabega.
(2) Palavras que vocé diz para si mesmo enquanto raciocina.
(3) Ndo imagina ou diz nada, as respostas do que vocé pensou vao simplesmente surgindo.



Q25)Como vocé avalia sua capacidade? [Liderar e coordenar pessoas e equipes.]
(0) Péssima. (1) Ruim. (2) Mediana. (3) Boa. (4) Otima.
Q26) Como vocé avalia sua capacidade? [Fazer amigos e estabelecer boas relag¢oes.]
(0) Péssima. (1) Ruim. (2) Mediana. (3) Boa. (4) Otima.
Q27)Como vocé avalia sua capacidade? [Convencer ou influenciar as pessoas.]
(0) Péssima. (1) Ruim. (2) Mediana. (3) Boa. (4) Otima.
Por favor responda as questdes abaixo, considerando a mais adequada.
Q28) [No todo estou satisfeito(a) comigo mesmo(a)]

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q29)[As vezes acho que eu ndo sou bom de verdade]

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q30) [Eu sinto que tenho inimeras qualidades (boas, positivas)]

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q31) [Eu sou capaz de fazer/realizar coisas assim como as demais pessoas]

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q32)[Eu sinto que ndo tenho muito do que me orgulhar]"

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q33) [Eu com certeza me sinto inutil as vezes]"

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q34) [Eu sinto que sou uma pessoa de valor, pelo menos no mesmo nivel que as outras.]

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q35)[Eu gostaria de ter mais respeito por mim mesmo (a)]"

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q36) [Resumindo: no todo eu me sinto inclinado (a) a sentir que sou um fracasso]

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
Q37)[Eu tenho/tomo uma atitude positiva para comigo mesmo]"

(1) Concordo plenamente  (2) Concordo (3) Discordo (4) Discordo plenamente
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Abaixo estdo listadas uma série de caracteristicas com as quais vocé pode ou nao se identificar. Por
gentileza preencha os espacos em branco para cada item com um valor que indique o quanto vocé
concorda ou discorda com um determinado item. Pense no par de caracteristicas como um todo
mesmo que uma se aplique mais a vocé que outra.

Q38) [Eu me vejo como uma pessoa Extrovertida, Entusiastical

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q39)[Eu me vejo como uma pessoa Critica, Irascivel]

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q40)[Eu me vejo como uma pessoa Confiavel, Auto-Disciplinada]"

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q41) [Eu me vejo como uma pessoa Ansiosa, Facilmente Perturbavel]

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente
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Q42)[Eu me vejo como uma pessoa Aberta as novas experiéncia, Complexa]

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q43)[Eu me vejo como uma pessoa Reservada, Quieta.]

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q44)[Eu me vejo como uma pessoa Simpatica, Calorosa]"

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q45)[Eu me vejo como uma pessoa Desorganizada, Descuidada]”

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q46)[Eu me vejo como uma pessoa Calma, Emocionalmente Equilibrada]”

(1) Discordo Fortemente
(2) Discordo Moderadamente



(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q47)[Eu me vejo como uma pessoa Convencional, Pouco Criativa]"

(1) Discordo Fortemente

(2) Discordo Moderadamente
(3) Discordo um pouco

(4) Nem Discordo nem Concordo
(5) Concordo um Pouco

(6) Concordo Moderadamente
(7) Concordo Fortemente

Q 48) Ha quanto tempo vocé usa computadores de modo regular?

(01) N3o uso. (06) De 02 a 03 anos.
(02) Até 06 meses. (07) De 03 a 04 anos.
(03) De 06 a 12 meses. (08) De 04 a 05 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05 a 06 anos.
(05) De 18 a 24 meses. (10) De 06 a 07 anos.

(11) De 07 a 08 anos.
(12) De 08 a 09 anos.
(13) De 09 a 10 anos.
(14) De 10 a 11 anos.
(15) De 11 a 12 anos.

Q 49) Ha quanto tempo vocé usa a Internet de modo regular?

(01) Nao uso. (06) De 02 a 03 anos.
(02) Até 06 meses. (07) De 03 a 04 anos.
(03) De 06 a 12 meses. (08) De 04 a 05 anos.
(04) De 12 a 18 meses. (09) De 05 a 06 anos.
(05) De 18 a 24 meses. (10) De 06 a 07 anos.

(11) De 07 a 08 anos.
(12) De 08 a 09 anos.
(13) De 09 a 10 anos.
(14) De 10 a 11 anos.
(15) De 11 a 12 anos.

(16) De 12 a 13 anos.
(17) De 13 a 14 anos.
(18) De 14 a 15 anos.
(19) De 15 a 16 anos.
(20) Mais de 16 anos.

(16) De 12 a 13 anos.
(17) De 13 a 14 anos.
(18) De 14 a 15 anos.
(19) De 15 a 16 anos.
(20) Mais de 16 anos.

Q 50) Responda adequadamente: [Vocé tem acesso a um computador de mesa (desktop)?]

(0) Nao

(3) Em casa (4) No trabalho

(1) Sim, que compartilho com outros.

(5) Em outro lugar

(2) Sim, para uso prdprio.

Q 51)Responda adequadamente: [Vocé tem acesso a um notebook/laptop?]

(0) Nao

(3) Em casa (4) No trabalho

(1) Sim, que compartilho com outros.

(5) Em outro lugar

Q 52) Responda [Vocé tem um celular do tipo comum?]

(0) Nao (1) Sim

(2) Sim, para uso proprio.
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Q 53) Responda [Vocé tem um celular tipo smartphone, com recursos avangados?]
(0) Nao (1) Sim
Q 54) Vocé tem acesso a Internet?

(0) Nao (1) Sim, que compartilho com outros. (2) Sim, para uso proprio.
(3) Em casa (4) No trabalho (5) Via celular (6) Em outro lugar

Q 55) A melhor qualidade de Internet a qual vocé tem acesso permite que vocé baixe um arquivo de
aproximadamente 5 Mb:

(1) Em menos de um minuto  (4) Em 11 a 20 minutos (7) Nao acesso a Internet
(2) Em 01 a 05 minutos (5) Em 21 a 30 minutos
(3) Em 06 a 10 minutos (6) Em mais de 30 minutos

Q 56)Quantas vezes no ultimo més vocé ficou sem Internet devido a uma falha do servigo?

Indique se vocé realiza ou ndo as seguintes atividades ao computador e com internet regularmente:

Q57) [Preparar documentos no editor de textos (ex: Word).]
(0) Nao (1) Sim

Q58) [Fazer contas com planilha eletr6nica (ex: Excel).
(0) Nao (1) Sim

Q59) [Preparar apresentagoes (ex: Powerpoint).]
(0) Nao (1) Sim

Q60) [Fotografia digital, tratamento de imagens e/ou desenho.]
(0) Nao (1) Sim

Q61) [Uso de sistemas corporativos (ex: SAP, ERP, erc.).]
(0) Nao (1) Sim

Q62) [Jogos simples (ex: Tetris, Paciéncia)]
(0) Nao (1) Sim

Q63) [Jogos complexos sem ser pela Internet. (ex: Oblivion) "



(0) Nao (1) Sim

Q64) Outros tipos de software]
(0) Nao (1) Sim

Q 65) [Uso do e-mail.]"
(0) N3o (1) Sim

Q 66) [Pesquisas e buscas (ex: usando o Google).]
(0) Nao (1) Sim

Q 67) [Criagdo e/ou manutengio de Websites.]
(0) Nao (1) Sim

Q 68) [Escrever/atualizar Blogs.]
(0) Nao (1) Sim

Q69) [Bate-papo online.]
(0) Nao (1) Sim

Q70) [Jogos online do tipo “tiroteio” (ex: Counterstrike)]
(0) Nao (1) Sim

Q71) [Jogos online tipo “RPG” (ex: Warcraft)]
(0) Nao (1) Sim

Q72): [Sites de relacionamento (Ex.: Orkut, Facebook)
(0) Nao (1) Sim

Q73): [Twitter]
(0) Nao (1) Sim

Q74) [Assistir ou baixar videos]
(0) Nao (1) Sim

Q75) [Ouvir ou baixar musica]
(0) Nao (1) Sim

Q76) [Baixar software].

(0) Nao (1) Sim
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Q77) Com que frequéncia vocé: [Percebe semelhangas entre o0 modo como funcionam as coisas do

dia-a-dia e 0 modo funcionam certas tecnologias digitais (computador, Internet, etc.).
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(1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequentemente  (5) Sempre

Q78)Com que frequéncia vocé: [Usa, nas atividades do dia-a-dia palavras, expressées e modos de
dizer oriundos da Informatica (ex: deletar, linkar, clicar, conectar, processar, interativo).]

(1) Nunca (2) Raramente (3) Ocasionalmente (4) Frequentemente  (5) Sempre
Q79)Como vocé avalia o curso de EaD que vocé esta fazendo?

(1) Péssimo
(2) Ruim

(3) Razoavel
(4) Bom

(5) Otimo
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APENDICE C - Questionario ao Coordenador de Tutoria
da Pos-Graduacao da UFRPE
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Recife, 18 de julho de 2015.

Ao

IImo. Prof. Erasmo José da Silva Lima

Prezado professor Erasmo,

Sou aluna do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo da Universidade Federal
de Pernambuco, RG 2152893 SDS/PE, CPF 650868134/68, que, sob a orientacdo do Prof. Dr.
Bruno Campello de Souza, tenho como tema de pesquisa do meu doutorado a Educacdo a
Distancia (EaD).

Considerando a relevancia desse tema, gostaria que o senhor respondesse algumas
perguntas acerca dos cursos de pds graduacdo em Gestao Publica e Gestdo Publica Municipal
na modalidade EaD oferecido pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) com
inicio no 1° semestre de 2011, no qual o senhor foi coordenador de tutoria (Gestdo Publica

Municipal).

Ressalta-se que as informacdes coletadas e tratadas serdo utilizadas exclusivamente
para o fim académico, atendendo aos principios éticos. Oportuno declarar o compromisso de

compartilhar plenamente os resultados obtidos com a pesquisa.

Desde ja agradeco a colaboracéo,
Atenciosamente,

Silvia Cauas Asfora
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Perguntas acerca descricdo do funcionamento do ambiente virtual de
aprendizagem em que 0s cursos sdo oferecidos, as metodologias das aulas e a duracéo do
Curso.

1) Quantas disciplinas cada curso contempla e qual a carga a horéria dessas

disciplinas?

2) Qual a duracdo dos cursos?

3) Como era a sistematica do curso e das disciplinas?

4) Como essas disciplinas eram realizadas no ambiente virtual de aprendizagem e
como os alunos eram avaliados?

5) Como funcionava o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e quais 0S recursos
(dentro do AVA) que eram disponibilizados para o professor e para o aluno, para o
processo de aprendizagem (chats, foruns etc)?

6) Na pratica do dia a dia, quais os recursos (dentro do AVA) que eram de fato

utilizados pelo professor e pelos alunos para o processo de aprendizagem?

Abaixo segue um checklist sobre a hiperculturalidade de cursos na modalidade EaD.

1) O AVA possui interface grafica com uso de linguagem visual?
( )SIM ( )NAO

2) No que diz respeito a Comunicacao:

a) E-mail ou Mensagens de Texto  ( ) SIM ( ) NAO
b) Acesso a Downloads ( )SIM ( )NAO
¢) Postagem de Material ( )SIM ( )NAO
d) Streaming de Video (  )SIM ( )NAO
e) Bate Papo — Texto (  )SIM ( )NAO
f) Bate Papo — Audio (  )SIM ( )NAO
g) Bate Papo — Video (  )SIM ( )NAO
h) Rede Social ( )SIM ( )NAO
i) Foruns de discussao. ( )SIM ( )NAO

3) No que diz respeito a Ferramentas Instrucionais:

a) Simulacdes ( )SIM ( )NAO
b) Jogos ( )SIM ( )NAO
c) Ferramentas Analiticas ( ) SIM ( ) NAO
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4) No que diz respeito a Feedback e Estatisticas de Interagéo:

a) Frequencia de Acessos ( ) SIM ( ) NAO
b) Tempo de acesso ( )SIM ( )NAO
c) Troca de mensagens ( ) SIM ( ) NAO
d) Postagens ( )SIM (  )NAO

5) Concentracao das Atividades no Ambiente Online
( )SIM ( )NAO

6) Busca Ativa e Autodirigida via Fontes Externas Online
( )SIM ( )NAO

7) Uso Integrado de Multiplas Ferramentas Digitais
( )SIM ( )NAO

8) Tarefas Colaborativas Online Entre os Alunos
( )SIM ( )NAO

9) Sessdes Interativas Multicanal com o Professor/Tutor
( )SIM ( )NAO

10) Abordagem Multi e Trans Contextual

( )SIM ( )NAO

Muito obrigada !
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APENDICE D - Questionario Respondido pelo
Coordenador de Tutoria da Pés-Graduacédo da UFRPE
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Recife, 18 de julho de 2015.

Ao

IImo. Prof. Erasmo José da Silva Lima

Prezado professor Erasmo,

Sou aluna do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo da Universidade Federal
de Pernambuco, RG 2152893 SDS/PE, CPF 650868134/68, que, sob a orientacdo do Prof. Dr.
Bruno Campello de Souza, tenho como tema de pesquisa do meu doutorado a Educacdo a
Distancia (EaD).

Considerando a relevancia desse tema, gostaria que o senhor respondesse algumas
perguntas acerca dos cursos de pés graduacdo em Gestao Publica e Gestdo Publica Municipal
na modalidade EaD oferecido pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) com
inicio no 1° semestre de 2011, no qual o senhor foi coordenador de tutoria (Gestdo Publica

Municipal).

Ressalta-se que as informacdes coletadas e tratadas serdo utilizadas exclusivamente
para o fim académico, atendendo aos principios éticos. Oportuno declarar o compromisso de

compartilhar plenamente os resultados obtidos com a pesquisa.

Desde ja agradeco a colaboracéo,

Atenciosamente,

Silvia Cauas Asfora

Prezada Silvia Asfora,
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Encaminho em anexo as respostas as perguntas contidas no questionario da sua pesquisa que
envolve a EaD.

Caso necessite de algum complemento, favor me retornar.

Erasmo Lima

Perguntas acerca descricdo do funcionamento do ambiente virtual de
aprendizagem em que 0s cursos sdo oferecidos, as metodologias das aulas e a duracéo do
Curso.

7) Quantas disciplinas cada curso contempla e qual a carga a horaria dessas

disciplinas?

R — O curso de especializacdo em Gestdo Publica Municipal foi ofertado em 16

disciplinas de 30 horas cada. Assim como, o curso de especializacdo em Gestéo

publica.

8) Qual a duracao dos cursos?

R — Cada curso totalizou 480 horas distribuidas em dois modulos de 8 disciplinas.

Sendo 0 mddulo bésico e médulo especifico com 8 disciplinas cada.

9) Como era a sistematica do curso e das disciplinas?

R — A partir da ementa da disciplina, do livro texto do curso e com o apoio das
coordenacdes, o professor executor montava o plano de ensino e postava-o junto com
todas as orientacdes iniciais e a bibliografia complementar e artigos digitalizados. As
atividades foram distribuidas em 4 semanas e a avaliacdo final presencial uma

semana apos o termino do ciclo em cada pélo do curso.

10) Como essas disciplinas eram realizadas no ambiente virtual de aprendizagem
e como os alunos eram avaliados?

R — As atividades virtuais e presenciais eram acompanhadas e orientadas pelo tutor

virtual. A aprovacdo do aluno dependeria da realizacdo das atividades no ambiente

virtual e do desempenho na avaliacdo presencial. Normalmente prova individual e,

eventualmente, seminarios em grupo. Os professores tinham autonomia para

distribuir as atividades obedecendo o peso de 30% as virtuais e 70% para a

presencial. As atividades virtuais postadas semanalmente eram avaliadas pelos
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tutores que lhes atribuia notas. Uma semana apds a avalia¢do presencial, sempre era

oferecida uma prova de segunda chamada para os faltosos.

11) Como funcionava o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e quais 0s
recursos (dentro do AVA) que eram disponibilizados para o professor e para
0 aluno, para o processo de aprendizagem (chats, foruns etc)? s

R — O inicio da disciplina era sempre estruturado na apresentacdo do professor com

sua mensagem de bons estudos para todos. As disciplinas entdo configuradas pelos

professores executores ofereciam semanalmente arquivos para download, seja artigos

ou mesmo, conteddos em powerpoint, word, e o livro texto da disciplina em pdf,

produzido pelo MEC.

Todas as atividades eram postadas no ambiente virtual pelo professor executor. As
disciplinas eram baseadas no livro texto e no material enviado no AVA pelo professor
executor. Portanto, boa parte das atividades dizia referéncia ao livro texto da
disciplina e por isso se fazia necessario que o aluno lesse o livro em referéncia, além
de participacéo nos féruns.
No primeiro momento os alunos recebem as boas vindas do professor (em texto, no
AVA), a apresentacdo da disciplina (normalmente em PowerPoint), o cronograma da
disciplina com as atividades semanais e a sistematica de avaliacdo. Os alunos
recebem também um link para baixar o livro texto da disciplina. No decorrer da
disciplina os alunos séo assistidos pelo professor tutor para realizacdo das atividades,
podendo o professor executor também participar dos foruns (normalmente esta
participacdo era eventual).Os alunos vao realizando as atividades propostas (
normalmente relacionadas ao livro texto), trocando ideias e tirando duvidas nos
foruns. No final de cada atividade, estas eram postadas no ambiente.
12) Na pratica do dia a dia, quais os recursos (dentro do AVA) que eram de fato
utilizados pelo professor e pelos alunos para o processo de aprendizagem?
R — Para o professor, além da configuracdo da disciplina em etapas semanais e a
disponibilidade dos arquivos para os alunos fazerem download, utilizavam o um
espaco especifico para publicacdo das notas e a interacdo com os alunos através dos
foruns.
Os alunos dispunham do seu perfil social editavel a qualquer tempo. A possibilidade

de fazer upload de arquivos das atividades realizadas e féruns de discussao.
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Portanto, o processo de aprendizagem decorria da consulta aos contetdos
disponibilizados no planejamento da disciplina, da realizagdo das atividades
propostas e exigidas, da participacdo nos féruns com os tutores e, eventualmente, com
0 professor executor. Ao tutor cabia a correcédo das atividades no AVA e o feedback
para cada aluno.

Abaixo segue um checklist sobre a hiperculturalidade de cursos na modalidade EaD.

11) O AVA possui interface grafica com uso de linguagem visual?
( )SIM (X)NAO

12) No que diz respeito a Comunicagéo:

j) E-mail ou Mensagens de Texto (X)SIM ( )NAO
k) Acesso a Downloads (X)SIM ( )NAO
[) Postagem de Material (X)SIM ( )NAO
m) Streaming de Video ( )SIM (X)NAO
n) Bate Papo — Texto (X)SIM ( )NAO
0) Bate Papo — Audio ( )SIM (X)NAO
p) Bate Papo — Video ( )SIM (X )NAO
q) Rede Social ( )SIM (X)NAO
r) Fo6runs de discussao. (X)SIM ( )NAO

13)No que diz respeito a Ferramentas Instrucionais:

d) Simulacdes ( )SIM (X )NAO
e) Jogos ( )SIM (X )NAO
f) Ferramentas Analiticas ( )SIM ( X )NAO

14)No que diz respeito a Feedback e Estatisticas de Interagao:

e) Frequencia de Acessos ( X)SIM ( )NAO
f) Tempo de acesso ( X)SIM ( )NAO
g) Troca de mensagens ( X)SIM ( )NAO
h) Postagens ( X)SIM ( )NAO

15) Concentracdo das Atividades no Ambiente Online

( )SIM (X)NAO



16) Busca Ativa e Autodirigida via Fontes Externas Online
( )SIM ( X )NAO

17)Uso Integrado de Multiplas Ferramentas Digitais
( )SIM ( X )NAO

18) Tarefas Colaborativas Online Entre os Alunos
( )SIM ( X )NAO

19) Sessdes Interativas Multicanal com o Professor/Tutor
( )SIM ( X )NAO

20) Abordagem Multi e Trans Contextual

( )SIM ( X)NAO

Muito obrigada !
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ANEXO 1 — Questionario estudo 1
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www.ead.ufpe.br

Questionario respondidos pelos alunos dos cursos de Pés-Graduacéo (EaD)

em Gestao Publica e Gestdo Publica Municipal da UFRPE;

1. Identificacéo geral do estudante

CPF

RG

Bairro

Municipio

Estado

Qual o curso a distancia da UFRPE em que vocé estd matriculado(a)?

Sexo ( )F ( )M

4. ldade ( )18aZ2lanos( )22a25anos( )26a30anos( ) 31anosa 40 anos
()41 anos em diante

5. Qual o seu estado civil? ( ) solteiro(a) ( ) casado(a) ( ) viuvo(a) ( ) separado (a) ( )
outro

6. Assinale a opcao que melhor identifica a sua formacéo académica no nivel medio

) finalizei o ensino médio ha menos de dois anos
) finalizei 0 ensino médio ha mais de trés anos

) finalizei 0 ensino médio ha mais de cinco anos
) finalizei 0 ensino médio ha mais de dez anos

AN N N N

7.Assinale a melhor opcéo sobre suas experiéncias com outras formacgdes- Graduacao
() tenho graduacédo no ensino presencial. Graduacdo em
() tenho graduacdo na modalidade a distancia. Graduagcdo em
() tenho mais de uma graduacdo. Especificar

8.Assinale a melhor opcdo sobre suas experiéncias com outras formacgbes- Pos-
Graduacéao

() Ja tenho pds-graduacdo/especializacdo em
( ) Ja tenho po6s-graduacdo (curso de mestrado).Tenho Mestrado em
( ) outras op¢es. Explique suas experiéncias com outras formac6es que nao foram listadas
anteriormente.

9. Onde vocé atua profissionalmente?
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() Empresa privada. Especificar qual empresa
() Orgéo Publico. Especificar qual :

10. Vocé tem computador em casa? ( ) sim ( )néo
11. Vocé tem acesso a internet em sua residéncia? () sim ( ) nédo

12. Vocé domina o uso do computador, no que se refere as ferramentas de navegacdo na
Internet?

() Domino muito o computador, sem dificuldades para navegar na internet

() Tenho pouco dominio e muitas dificuldades no uso do computador para navegacao na
internet

() Domino mais ou menos o computador com certas dificuldades de navegacgdo na internet

13. Vocé domina o uso do computador, no que se refere a ferramenta de editor de textos
(Word)?

() Domino muito o computador, sem dificuldades no uso do editor de textos Word

() Tenho pouco dominio e muitas dificuldades no uso do editor de textos Word

() Domino o computador com certas dificuldades no uso do editor de textos Word

14. Vocé domina o uso do computador, no que se refere a ferramenta de apresentacéo de
slides (Powerpoint)?

() Domino muito o computador, sem dificuldades no uso da ferramenta de apresentacédo
powerpoint

() Tenho pouco dominio e muitas dificuldades no uso da ferramenta de apresentacédo
powerpoint

() Domino o computador com certas dificuldades no uso da ferramenta de apresentacéo
powerpoint

15. Vocé domina o uso do computador, no que se refere a ferramenta de organizacéo de
planilhas (Excel)?

() Domino muito o computador, sem dificuldades na organizacdo de planilhas em Excel
() Tenho pouco dominio e muitas dificuldades no uso Excel para organizar planilhas
eletronicas

( ) Domino o computador com certas dificuldades no uso Excel para organizar planilhas
eletronicas

16. Indique onde vocé usa predominantemente o computador.
( )emcasa ( )notrabalno ( ) instituicdo de ensino/polo ( ) lan house ( ) casa de
amigos/parentes () outros. Especifique.

17. Que meio vocé mais utiliza para se manter atualizado?
( ) jornais ( )revistas ( ) TV ( ) radio ( X) internet
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18- Quiais os assuntos de maior interesse quando vocé busca informacgéao? Assinale uma
alternativa, ou seja, a opgéao preferida.

() politica e/ou economia ( ) culturae arte () esportes ( ) educagdo ( ) moda ( )
gastronomia/culinaria () outros.

Especifique:

19- Com que frequéncia vocé busca essas informacdes?
() diariamente ( ) algumas vezes por semana ( ) somente aos domingos ( )
raramente ( ) nunca

20- Quiais os tipos de livros que vocé mais I&?
() romances ( ) biografias ( ) coletdneas poemas ( ) coletaneas de contos/cronicas
() livros técnicos. () livros de auto-ajuda () livros didaticos ( ) outros.
Especifique.

21- Em média, quantos livros vocé consegue ler no periodo de um ano?
( )nenhum () umlivro ( ) dois livros () entre trés e cinco ( ) entre seis e oito
() oito ou mais.

22- Das atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia
para o lazer:
( )cinema ( )espetaculosteatrais () shows musicais ( )danca ( )outra
opcdo. Especifique:
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ANEXO 2 - Plano de curso EaD Logistica (SEEPE)
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fungdo da Implementacdo 0 novos paradigmas produthvos @ tecnoidgicos. Assim, embalado
messe fimo, em méda aké 2010 3 economia pemambucana poderd caminhar paE uma
Importante mudanga na composicdo do PIE, com ampllagio g3 participacdo da inddsiria, do
COMENCID & 005 SEnIgDs.

O Estado atravessa inbensas modificagdes em sua matiz scondmica, que passa por uma
reconfiguracdo produthva de Dens e senigos Com a consolidacdo do Poro de SUAWPE — Complexd
Industial Portuano e tis mudancas Tazem noves desafios gerenclals, provocando o crescimento
da demanda por profissionals qualficados, N30 apenas am cargos de gestdo, coma, Sobnssudo,
M Cargos Teenicos.

Az acsleradas rarsfommaghes que vem ocomendo no Esfado de Pemamibuco propiciam um
movimenio de Interianzacdo desse desenvolvimenio econdmico com Investimenias estniuradores
& egses desdobramentos, geram, 355, noves empreendimenios, 05 quaks estdo presenss nos
MESMOS MUNICIPIOS. 2ngldos paias e5c0ias vincuadas nests plano de curso.

Messs conbeio de desermaolvimenio, no qual tndo o Esado esla emvoivido, exige uma polldca de
descentralzacdo de formacdo profissional. Assim, concebe-se que conhecimentos & processos de
capaciacdo ndo disponivels locamente bEm ensejado 0 uso @ 3 ampllagao dos sistenas de
educacio a distancia (EAD) que por outm |ado, exige-c2 cada vez mals que 05 rocessos de
ensinc-aprendiZa0am asseQuism Cenas competéncias, habilkade e afifudes Imprescindivels 3
sociedade, especialments QuUENTD 3 Tomagdo profissional @ cidadd

Para atender de foma fethva, rapida 2 com a qualdade =wghda nas aceleradas ranshomagies
Que wam ocomendo no Estado de Pemambuco com 06 IMvesimentcs esTuluREdones & Seus

desdanrameTos, nos aluals & Novos empresndmenios, 10Ma-62 Necessano 3 fescenTallzagio
da educacdo. O skiema de Educacdo a Distancla (EAD) & uma das fomas acessivel e de
corveniencia de 1083 a sodedade, possibitando a0s cikiadBos de 0o 0 Estado aCE650 A Uma

educagao de qualidade.

Plano de Curso Fag. 4
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3. Objetivos

Qb |etive Garal

Oferecer 3oe Mscemas condiples pam o desemvoldimenio de hablidades e compeldndas
necessarias a0 podssiond auame como bécnico em logistica odfelvando prepardHo em sua
formiagdo tecnica frente 35 necessidades percebidas Mo MUNGo o tranalho.

Ob|etives Ezpecilicos

- Possiiltar 3 qualicago tedrica e pratca para o exercico da profssio de taonico de
nivel médo pautado em principlos &c0s &M UME S0ciedate COMpIEXE & UM memado
gobalzads;

- Formar técnicos de nivel medo em logistica consclentes da necessidade do continuo
aperfecoamento profsslonal;

- Desanvoiver nos Alunoes o conhecimento pratico e oparadonal do setor logisticn;

- Amplar no aluno alftudes gerencials, visando criar subsidlos Para uma andlse Sishamica
da area;

- Desenvolver capacklades pessods Na ea o2 loglsica que possibiie Fender 3
demanda atual & a0 crescimento das dinamicas logisticas raglonals.

Plano e s Pag. &
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4_Por que formar técnicos em Logistica a Distancia?

Como pode ser constatado e 3qul, 3 Necessdace 08 Tormagao do Técnico em Logistica ndo &
locaizada. Do Moral 30 sendo do Esiado, dezenas de atividades necessitam deste profissiona,
COMO MOET3 3 fgura de Arranjos Produtivos Locals:

/7 ® péio de Vinifruticultura
' Regido Agropecuaria (ovinocaprinocultura)
@ Pélo de Confecgdes
Hemopélo @

() mapa do Setor Sucroakookiro @
Porto Digital ®

emprego | Pélo Médico-Hospitalar o
o Complexo industrial portudrio (Suape)

: - Turisme

S

Figeta 1 - Arranjos produtves locas (Pernamtuco)

Esta caRcternisica mut-regonal vorecs soremansira o emprego da Eoucagdo a Distanca
(EAD), pemmitindo 3 froca o2 Xpenéncas antre as realidades das diversas regides do Es1300,
SEM Prefuzo d3s comPStEncias & bases 1Benologicas 3 serem rabaihadas.

Pano de Curzo Fag. 8
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5. Como e a EAD proposta neste Plano?

Educagdo a Distinca pode ser entendida como uma Tonma de aprendZado, na qual as aghes do

professon & 0o Auno est50 separadas no SEpaCD 290U No EMp0. As princpals carackensticas que
diferenciam as diversas modaldades de cursos a dstanda 30

- A posshilikdace de o estudants degicar-6€ 35 atvidades 0 CUTSD N0 MOMmento em que [he
for mals apropac;

- A possibilidage de o estudante dedicar-6e 35 athidades 0o cuFsD em local que The saja
coimeaniants;

- A posshlidace de o estudants evolulr no estudo do conte(do dETco de ACORIo COM SUa
veiocidade de aprendizado.

& educacdo profissional 3 distanca wam ganhando adeptos, principaiments apds 3 publicacdo do
Degrebo n® 5622 de 15122005 que requiamentou 0 k3] da DB que ata da oferia de cwsos
ra modalkdade de educagao 3 distancia para todos 06 nivals de ensing, mudando & Invando o

conceito de educagio como uma forma de ensing que possibiita 3 autnaprendizagem (madeio
Instrucionista) pelo modein consinutivists.

O Minkstério &3 Educagdo e o Govemo do Estado de Pemamibuco wem Iwesiindo nessa
modalidade de ensino como foma aemaiiva de ampllar o alcance das Instiiuigies de ensino

plnlicas & privadss.

Como funclona o Méatodo de EAD Semipresenclal

Mo Brasll, a EAD € uma realidage em pleno desenvolvimento, por melo das agles de dversas
Instiulgles de ensno: plblicas & privadas. Nesse coniewdD Inssre-62 3 Secrelara Exsculiva da
Educagao Profissional, Imbuida do sentido Inequivoco de que 3 EAD ndo @53 restiia a0 uso
d3s novas tecnologlas, mas sim a Uma nova fonma de producio do conhecimento, emandpadara
e democraizante, onde 3 necessidades Oos Sulios aenvolvidos 530 evadas em conty
promovendo uma nova lglca educaiva Por este motho, ullizamos ambiemes Ineatvos o

tecnoingla avancada para oferecer CUIs0s & programas em nivel técnico.

O slsiema ge ensino semipressncial & uma prooosta de educacao 3 distanda airaves de modsio
bimodal, composio por wideoauas (na Intemel, wla AVEA — Ambienie “Wirual de Ensno e

FPlano de Cursa Pag. 7
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Aprendzagam) e 0 aprendizado wa Web, embasados em propostas pedagogicas Inovadoras que
minimizam 3 dstancia enire 0 podesson £ 0 aluno.

Mesia madalo, 0 estudsnia partidpa de rés momenos de ensinc-aprendZagem

=  Encontro ssmanal no poko de apow presencial; com 0 obisthvo ge assistr 3 videoaula
& Inmeragir em tempo real com seu futor viTua), para alnvidas, comentanos e consultas;

- Aula atividade: atfvidade realizada logo apds o momenio da videoaula, conduzida 3
distancia pelo tutor wirtual e In joco pelo fulor presencial;

= Aftvidade semanal nesta elapa, os alunce, o locd @ homro que hes for mals
apropriada, redlzam trabalhcs sobre femas perinentes a0 assunto abordado na sala de

aula wirhual. A aprendzagem dos estudanies & acomparhaa pelos ulores presendals e
wirtuals 2 06 prazos de antrega rigonosamenis atendidos.

6. Requisitos de acesso ao curso

Todos 0F requishos de acess0 a0 CrsD Serap disposios & publicados em edial apropriada,
amplamenz dhalgato 305 IMersssad0s.

7. Perfil Profissional de Conclusao

A0 final de sUa formagio, o profissional técnico de nivel madio em Logistica devera demonsirar
um perfi que Ihe possibiite:
= Agr cOm k3 & respefio no ambiens de Franalho;
«  Deservolver atfudes 2 competincias empresndedoras que IaVoregam 3 oiaclo de novos
negecios;
Reconhersr @ poSiclonar-se quanto 35 fendéncias @3 logistca Infegrada, Impactada
corstamemente palas novas tecnoioglas, pela giotalzaclo & peioe NOVDS canals Oe

distribuicio adolados pelas emprecas;
-~ Agilcar o5 conhecimentos da Logisica na sUa atvidace profissional 500 05 seguinies
FpRC0es:
Plano de Curso Fag. &
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= ANaGa0 na caddla logistica de enfrada, operagies e salda, pos-corsumo, pos-venda
rEVEEd &

= Desemvolvimento da visdo geral de uma gestdo Integrada para garanir a disponiblidads
dos senviges, educdo dos cusios, qualdads, seguUranga @ protecdo 30 meo ambients.

8. Infraestrutura e Atores envolvidos nas praticas pedagogicas

A5 Aividades & dvitem em 3 (¥és) aneas, conforme dagrama da pagna 12
- Equipe Caniral;
= CUrsos;
- [Poics.

Equipe Central

A equipe centrad aua como polo Imadador de fodas as poliicas metodologicas & becnokighas,
besm comia no desanvoldmento & Implantacao da infraestneiura tecnoidgica

Essas acdes s30 definidas de acondo com OS5 seguimes atores:

= Design Instrucional; responsavel por projelar & Seservoiver, Junice a0 COOMIEnadones
de CFsD & pIOfSESONEE ALNORes, A Mansa que cada discipina val ser trabaihada;
InCiuingo 10005 06 MECUNSCS @ anefains didatico-pedagogico;

=  Tecnologla: desenvoive, ImMpiemanta & mantém o= sisiemas de Imomagdes gerencias e
académicas, Alem oo amblente virual ge ensing & aprendizagem |AVEA];

- Empregabilidade: ofenta os etucandos em questies referentes 3 empregablidade, taks
oMo 3 partcipagao em entrevisias em emprego @ 3 confecclo de curmicuio; bam como

dvulga 0 Danco de taenios para 0 mencado produthvo de todas a5 micromegiles do
Estado de Pemambuco;

= Audiforia @ monitoramento dos Polos: 3poia of Polos nas mals dversas demandas,
@k como Infreesmuira, logisica, feonoiogla, ente owme. Exedia  ands
pefodicamente, audioria nos mesmos como Toma 06 gaEnr 3 qualldade no
Fendimenin 305 SELOSTES;

Flano de Curo Fag. @
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= Tutorla de acompanhamento: atia no acompannamento do estudante, confrolando
SEUE ACEEE06, SsTMulando-0s 3 presendialidae virual = respondendo a5 Indagaghes de
caraler adminisraiheg;

Polos de apole pressnclal

% poios de 3poio presendials fazem o 2o entre a forma presencial de estudar (3 que 05 AUnocs
est30 acostumanios) & 3 Educagao a Distancia. Esta unidade presencial & fundamental parma o
aproweitamento do aluno 2 0 combate 3 evasdo

- Coordenagdo do Polo: & responsavel por gerantir o bom funclonamento da unidade
presencial, Incluindo a Infrasstruturs, Bthidaces presencials, entre oulros;

m TM&Wmﬂmmmﬂmm SEEEEEIEANIC-0 &M
iodas a5 diiculdades relathvas 30 mélodo e fonmaio de eshudn.

CUrsos

Representa a eguipe responsavel pela formaglo oo educandos, tanip nas compedSnelas
becnicas, quanto no desenvaivimento 3 abica, responsablidade social & empraendedonsmo.

= Coordenagdo e Cursd: 3iUa 03 sei2gdo de professones, Na adequacao dos conteddos
a0 formaio proposio & nas mals dversas aividades necessana para garantir o bom
funcionamento oo curso;

-  Profssaor Pesquisador (Formator): trabaiha nkaimente no planeiaments &3 apicacio
da dsdping, na adequagdo do comeldo & na configuracdo do amblente virual de ensino

& aprendzagem [AVEA)

=  Tutora Virtual: 2 resporsavel para Interacio com o alung no amblens virual de ensing

2 aprendzagem (AVEA), mals sspeclicaments nas questles relacionadas a0 conmz(do
das dscipiinas;

=  Coordenagdo de Tutora: 3ua na orentacdo & acompannamento dos nores viruals,
am consonadncla com a5 drefizes fragadas pelo coomienaton de curs0 & 3 equipe de
i3esgn InsTucional.

Plano e Cursa Pag. 1@
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Figura 2 - Degrama dos slores envits ios na Bd uceclo Profsasional o Disbhscia

9. Estruturagac do Curso

Carga-horara

A carga horara da habiliagdo de Téonkoo em Logisiica s2rd composta por 900 (novecentas)
horas de carga hordra tedrica com adclonal de 240 (durentas & quarenta) horas referentes 30
estagio curmicuiar ndo obrigatoro, totailzando 1.140 (mil cento & quarenta) hors fe curso.

Integralizagao da carga-horara por modulo

O piang oe cursa para Tecnico em Logistica serd composto por 3 (iTés) maduios com duragSo de
20 {vinte) UNidades semanals efivas, cada, tntilzando 16 jdeznitn) meses

Intagrallzagio da carga-horana por ssmana

= 3 [trés) horas de videoaula @ aula-atvidads: 3 auia t=orca serd minlstada & gravada a
partir de umn estodio-sala, com recursos muttimidla e de TV para 3 captagdo de conteddos

Téimico =m Loglctioas Distncis
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ddaticos para fransmissdo via intemet As aulas alhvidades serdo redlzadas apds a
videoauia, ofentadas pelo tuior virtual que estar presante atraves de Chal (feramenta
de comunicagao Instantinea pela Imemet) com 05 3unos & flones presencials. Estas
athidacdes tem uma funglo de fixagdo 0o conteddo trabaihado e devem ser realzadas
oM © 3poko te todos 06 arlEfaios de materals ddatcos disponivals;

= 12 (doze] horas de abividadss ndo pressnclals: ests elapa visa a0 estimul,
Consaldagao @ desenvohimento do conhecimentn pelos disceniss. Neste momenio, 3
leitura aprofundada do cademo & fundamental para a realzagio das athvidades propostas
SEManAmaTte.

Totallzando 15 [quinzs) horzs de athidades semanals.

Plano de Curso Fag. 12
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Formas de |I1|E'FH|IE-FHEI- NG CUurso

C crs0 proposto & aplicado afraves de 3 (inss) modulos Independentes entre &, de fonma que a
ordiem de apicacio & Ivie, conforme dagrama abao. O Auno, ponem, SoMenis conciulrd o
IS0 QUANCD ANOVano em idas as dseipinas de 10006 05 MOduIos.

Figwe & - Disgiome de epdesxio dos mdsdalos edepa recdentes.

10. Competéncias e Habilidades

As competencias aqul propostas caracienzam um perfl de dessmpenho amplado pam o Tamico
em Logisica, i@l como & exgido peas bases legals, poillicas e esTabeglas desemvoividas pein
Mristéno do Trabalho. A exganca e um perfl ampllaco tambam 6t presente na legistacio da
educacSo profissional (Lel de Diretrizes e Bases da EducacSo n® 0304'06, Resolugdo CNE'CER
F 0493 e Decreln Fedeml n® Z208/97), cula concepelo ofenta Que CUFE0S de nivel tacmico
PrOpOICIoNEM COMprecnsac giobal do processn produiv, Com 3 aesnsan do saber lecnaagico,
a valorizagdo da cutura do frabalho @ 3 moblizacdo dos valores necessanos 3 fomada de
decisles.

Plano de Cursa Pag. 12
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O ernciado das competincias explicita 35 capackiades 3 que 58 eCOme para a reallzagio de
detaminadas aividades num deleminado comexds técnico-profissimnal e socio-cuthral. AssEm,
cads competancla proposta tem uma axpressSo concreta na realidace de trabalho do proftssional.
Alem isso, patiu-6e do Pressuposid o2 que o agir profsskonal competente INCOMPOra s
dmensles: 0 saber, 0 Eaber-ser & 0 Saber-fazer.

& defnigdo opadona das compstincias expressa esla Tés dmensles, onde of
conhecimentos COTespondem a0 saber, 35 habllidades a0 saber-fazer e a6 atbudes 2 valores a0

saber-ser. B3 Ulima dmensdo da competenda (a8 atfudes @ valorss pelos quals devem se
pautar o Técnico em Coménio na realzagdo 08 suas alvidades) & conslderada transversal a

todas 35 COmpesencias propostas.

Como a8 competénclas sdo trabalhadas no tempo

Pelo falo de haver uma aua presenclal-conectada por s5emana, cada competénda do cursn &
rabarada semanaiments, parindo da exposican 20nca da aula tele-presancial, passando p2ia
aula-afividade que Inkda o 58U process0 de construgdo, cuminando na postagem da afvidade ou

rEldonio no AVEA (Amgients wvinual de ensing & aprendizagem). Essas compeiincias 530
avdlada também semanamente, mando o sisiema de ensinc-aprendIE0ST  rOCESED

continuo & PIOgessive, COma varemos mals adianis no que Enge a avallagia.

Mas Fgumas competinoas 530 corsiruidass de foma assincrona, sobvetudo a5 que dependem
das alvidedes praicas emineniemente presendals &m laboraitncs Rineramies.  AsEm, 06
madulos 530 programadcs de modo 3 nao disiar dessas aividades para nao Quebrar 3 sequencia

COqnitlva de Consinigdo o saber-famer,

E posshve Que mais de uma competéngia saja rabalhada a0 longo de UMa Semana, 355im como
UmMa MEsMa compelancla necesstar e mals o2 UTE SEMana para Ber constuiE. s

dependerd do volume de bases feenologicas 3 ser ariculado no tempo.

Plano e Curso Fag. 14
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11. Criterios de Avaliagao

Cs criténios de avallagdo do ensino-aprendzagem a serem adotados em cada components
cumicular serdo Tacutados 35 equipes de professores & tubores |untamente com & Coomenacdo
de Curs0.

Indicadores de Avallagio

Mos CUrs0s organizados por competéncias, como & 0 casD deste, 3 aprovagdo somente s2 dard
guando o akno atngr nota final igual ou malor que &0 [=8le) em todas 35 compebandas de
cada disciping, Indicadas neste documenio. Ests nota fingl € resultado obtido a partr do
somattrio das nodas 0o auno em cada atividade, perfazendo o fotal maxmo de 10 (dez) pantos.

350 0 aluno ndo obtenha nota final kgusl ou malor que 6,0 (s2is) em todas a5 competingias, ale
anda ferd um projto Integrador em cada modulo. Este projeto, por aguinar fodas as

competéncias do méduio, sobrepfe a nota obida em cada competancla, caso s2ja superior. O
projeto Integrador podera ser, anda, desanvolido pelo estudante como Tonma de elevar a nota

Anal das competancias.

O dagrama ababo demonsia 3 foma de Infegrallzagdo das competEncias (o nomeno de
dsspinas val vanar de 3cordo oom cada modula, 5endo, No c350 abalxo, ADEnas um exempio)

al | Bt ) b |5 RS | BB A (K] BB OSLO | 511 | AL "'\-I'.I‘:1-II':I'.I'|'.'.I'|I|'I"'\-I|'i I:1'.I‘:.|II

il
S

Frogura 4 - Froma du iy raiie acle: dean corrpebl i,

Giyieg i

O madulo, conforme a figura 4, & desemvoivido em 20 (vine) semanas, sendo 16 (0ezniin)
sEManas para a apicacio das dscpinas e 2 (du3s) Semanas para o Proieto Integrador. Cada
SEMana, representadas na figura 4 pelas siglas 51 3 520, compreende 0 desenvaivimento de
uma competencla

Plana ide Cursa Fag. 1&
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A avalagio de cada competencia (semanal, conforme descritn acima), & fefa por dols
|mmm€mmm

= Aula-atheidade que regresenia uma Ahidade 3 s& dessnvohida no poio & pode fer
dversos fomatos, tals como fanuns, Tabalhos m gnupo, eic. O peso dessa athidade & de
401% da ndita final da compeiancla;

=  Aftvidade semanal que representa uma athddade 3 ser deservoiida no poio ou Tora

dele 2 b= o fomato preferencial de emvio e aquivo, podendo, &M CAs0E especificos e
Justificados, ullizar culro fonmiaio acefio pelo AVA (ambienta iiual de aprandizagem). O
peso dessa atvidade & de 60% (sessenta por cento) da nota final da competéncia;

& possivel ainda 0 acrescmo de oulras athvidades, desde que 3 nota final maxma 10 (dez)

Mo histrico esoolar 4o educando constard a nota de cada competincla por dscplina. O auno
ferd que s&r aprovado =m indas 2l3s para obler 3 aprovagao na discipina. Apenas para 7o de
franaferéncla de insfttulcaoe, obisremos @ meda da dsdpling como a meda artmética de todas

& competencias que a compde
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Compseténclas, bases tacnokiglcas & referdnclas bibllograncas das disciplinas

Modals de Tranaports | &0h

Compaténcias
= Conhacer 3 importancia e 35 aplicacies dos modals de ranspons
=  Compreander 3 drdmica & a Impotanca dos modals de fransporte Rodoviano & Asreo
- Compresnder 3 dndmica @ 3 Importanca 9os modals de transponz Famouano e

Aquaians
- Corhecer 06 custos Impactantes no ransporte de matenals

Basas Tecnologicas
= A nfassiuluE de transports no Brasll & no mundo;

= = modals de rarsporie iemesre, a&ren, femwiano e aquavian o sUEs caracienisicas;
~  Responsadiidaces do deparamento oe Fanspore;

= Mivel ge senvico @ trade - offs loglsticos;

~  Decisbes so0n2 rota propria ou tecainzada;

-~ Siglemas oe gerenciamento de ransportes;

=~ O Transporte e 0 melo amblents;

~  Robeinzacio de veiculos ra distrioulgio Nisica.

= Tipos de cangas

= Corsolidacdo e unittzagdo de canga;

= Tipos de equipamentos de movimentagdo;

= Planajameno e dmensionamento do ranspone oe canga.

- Cusine de distribuigSo;

= Fabores detemninantes do valor 4o frete;

= Contratagdo de sequios na distibuicdo fsica;

= Alegslacdo no transports de cangas nacional e Intemaciona;

= Documentacdo para o ransporte de cangas nadoral @ memacional.
= Transpone de Cangas pengosas

Raferdncias Dibllogracss

BALLOU, Ronald. Logisfica empresarial: ransportes, administragdo de materiak e dstribuicdo
fisica. 1. . S30 Paulo: Ablas, 2011.

Petrinio 53 Berevides. Transports markimo: cargas, navios, porss & ieminals.
Sa0 Pauly: Aduaneiras, 2004,
FLEURY, Paula Femandn, WANKE, Peter, FIGUEIREDD, Klebar Fossatl. 3
perspecthva braslelra. S4o Paula: Allas, 2010, Logitica smpresarial

Plan e Curso Fag. 18
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RODRIGUES, Pauo Roberto Ambrosio. Infrodugdo ace alstemas de ransports & & logistica
Intemacional. 4. ed S30 Paul: Aduaneiras, 2007

SILVA, Lulz Augusto Taglacolo. Logistica ne comércio exterion. 530 Paulo: Aduaneiras, 2004,
VIEIRA, Guilherme Bergmann Borges. Transpodie Infemacional de cangas. 2 24 530 Pauk:
Aouaneiras, 200E.

Movimentacdo & Distribulgao] S0
Compaténcias
= Corhecer @ avalar cs procedmentos de movimeniagao e dsirioulao de materials
= Conbrolar movimenio de mecadonas, assegurando um sstema de distibuicdo sfigente e
dentro dos prazes

=  Corheger o5 Impactos da movimentagao de maberals nos cusios de produgao
Bases Tecnoldgicas
=  Procedmento de recepao e conmie de meancadanas,

= Sislemas de contnole pam 3 manipulaiio e dsrbulgao de mercadonas,

= Cusio de movimeniagdo e @sibulgio de mercadorias.

Wdacmmmmmmﬂpmm;.zm.

, Fonaid. Logistica empresarial Tansportes, adminisiagdo de maienals e
distribuicdo fisica S3p Pauio: Aflas, 2011,

DIAS, Mamo Aurdlia P. Adminlefragso o maberiala: uma abordagem logistica. Sed
530 Paulo: Afas, 2010

, Marco Aurdlio P. Administragio oe materials: prncigios, conceios 2 gestio.
fad. 530 Pauloc Ablas, 2009,

WAMKE, Pet2r F. Estrategla lopgestica em empresas brasllelrasum enfogque em
proanns acabados. San Faulo: Adas, A0100

:

Pland de Surso Fag. 182
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Tecnologla da Informag 3o Aplicado a Logistical 45h
Compstencias
= Conhecer a Impotanda e o5 recursas da Teondiogla da Informagdo pama uma
AN

= Conphecer sisiemas de informacio gerenclal corporativo
=  Conhecer sistemas de Informagao especcos da atvidade logisica

Basee Tecnologicas
ERp
CRM

= WS
RFID
GRS

- @S

Raferancias DIbllograncas

Amache, Femando Saba Gestdo de logistica, distribulgdo e trade de markefing. 4 20 Rio de
Jaredm: FGW, 2011,

Barzato, Sdusrdo.Tecnologia da Informagso apllcada & logietea.d ed S3oo Pauio: IMAM,
205,

Comnado, Cemar Logistica Integrada: modsio de gestdo. 530 Paulo: Atlas, 2009,

Hong, Yun ChingLogistica de esfogues na cadela de logiefica Imtegrada supply
chain.4 ad 530 Paulo: Alas, 2010

Fezenge, Denls Alckdes. Tecnologla da Informagdo aplicada 3 slstemas o8 Informacio
emprasarials. 420530 Paulo Alas, 2006

Umeira, Tania Marla Vidigal. E-marksting na Imbsmet com cascs braslisiros 530 Pauk:Saraha,
003

GestBo da Carrsdra | 30h
Compaténcias

= Elaborar um cumcuum vitae de acordo com o padndes recomendados pelas empresas
e recrutamanto & salega0

= Conhecer 35 boas pralcas pars paricipacao em entrevistas de recrutament & sstegdo

Basss Tecnologicas
= Cammiclo

Flano de Curso Fag. 2
Témicn &=m Logletica Distlincis
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Raferénclas bibdlograncas
» DUTRA, Jodi Souzs Adminlstragio de Carmsira: Uma proposia para repensar a gestao
g2 pessoas. a0 Paulo: AZas, 2002

CALLADOD, Livio. Relacionamentcs Interpessoals. 530 Pauly: Madras, 2002,

CARBOMNE, Pedro Paul et 3l Gesat3o por compaténclas e pestlo do conhacimento.
Fio de Jansirn: Ediora FGW, 2005 et

= [wira, J.5. Gestdo de Camelras na Empresa Contsmpordnsa. S3o Pauio, Afias, 2010.
«  MARTING, H. T. Gasto de Camsdras na era do conhecimanto: abordagem concetual

& resultados de pesquisa. Rk de Janein: Guaktymark Ed., 2001.
MIMARELLI, José Adgusto. Empregabilidada: o caminho das pedras. 21. Ed S0 Paulo:

Genie, 1995,
Empreendeoriamo | 30h

Compaténcias

= Conhecer 38 capGeisicas & 3 mponancla de dessmvolver UM COmpoiamenio
emprasndedor

= Conhecer 3s Instiulglies govemamentals & ndo govemamentals de apolo a0 pequend
empresanc

Blasss Tecnologicas
- Plano de Nagocios

Raferénclas Dibdlograncss
= [DOEGEM, Ronald Jean. O empresndedor: fundamenios da Inlclagva
de Alvan Augusto Aradjo Melo. 2. ed. S3o Pauks MoGraw-Hill, 1358,
DOLABELA, F. C. C. O Segredo de Lulss: uma ldela, uma paixio & um pano de
w-mmnmeemmmmmm:mm&

SAMPAIO, C. H. Plansjamento Eafratégico. 2 ed. Poro Algre: Sebrae-RS, 1999,

Ingide | 30h
Compstenclas
= Aumenta e consolliar vocabulaio em ingles

= Desanvolver haolidades de leftura e produgao de fexios em Lingua Inglesa

Basss Tecnologicas
= Compreens3o de textee: Distingdo de abjetivos de l2lura (Scanning, sKimming, sxisnshe
reading, Imensive reading, light reading);

Plano de Curso Fag. 1
Téimico =m Logictica Distincia
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- Habligades oo lefura: dedusr significados; erender Informagdies expiicitas @ Implictas;
distnguir iddas-chave, extralr pontos ou mformagies relevantss, Sic;

Raferdncias DIbllograicss

- STEMPLESKI, Susan. World Link — Developing English Flusncy . Second Edtion
Boston, MA. Helnie CEngage Leaming. =l

CEDEN, Clive. American English Flle 424 — Ouford Univershty Press.

SELIGSOM, Paul. American English Flle 48 — Onford University Press

JOMES, Cerl, American Inside Out, Advanced — MacmillanPubilshers Limited

HEWINGS, Martin. Advance Grammar In Use — Cambridge Universiy Press,

FERGUSSION, Rosaing. Theeaurus Penguin — Penguin Books.

Marksdng | 300

Compsténcias
= Conheger 3 importincia e o concahio do manketing para uma omanizacio
=  Conhepsr o COmposha G0 markeing

Bases Tecnologicas

- Evoiugdo e naturezs do marketing,
E O amisieie de marksting

. O COMpOSI0 de Mankaiing.

- Comportaments 9o Consumidor.

Raferéncias bibllograncas

= BALLOU, Ronaid H. Logistica empresanal Trarsporss, Administacio de matenals,
DisibuigSo fislca. S4o Paulo: Allas, 2000388 p.

= CORREA H L;GIBNESE, | G M. CADN, M. Plansjamento, programagao e controle
O6 produgao. 420 550 Paulo; Alas, 2006, 252 p.

= DRUCKER, P. Peter Drucker: o hamem gue Inveniou 3 adminisiagas. 2ed Rio de
Janeirn: Campus Elsevier, 2005, 227 p.

= KOTLER, P KELLER, K. L Sdminisfracsoe de marksting. 12 ed. S30 Paul; Pearson
Prenfce-Hall, 2006.

= LASCASAS A Marksting: concefos, exercidos, casos. a0 530 Paulo: Aflas, 2009,

Fundamenitcs de Comércho Extariorn | 75h

Compsténcias
»  Conhecer 3 importancia d& alvidade exporadors
Conhecer 0 rocesss 08 PRespecsan de mercados Intemacionals
Conhecer 3 Informagies basicas do cOmeso exterion, am tenmos de entidades

Internacionais, Integracio & DIDCOs econdMmicos

Flano de Curso Fag. £
Téimicn =m Logictioa Distincka
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- Conhecer os ORJENISMOS Nacionals & locals de requiacio @ apoio 00 COMENTo exterior
Conhecer 3 empresas prvadas de suporte nas operacies de comenio exdienor

Biasss TeCnolopicas
- Globalzagio
- Exportagho
- Marketng nemacional
- BIDCOE SCONAMICoS

Raferdncias bibliograncas

BRASIL. Ministério das Relaghes Exteriores. Divisdo de Programas de Promocio Comencial.
Pasac a Passn. Braslla: MRE, 2004

CHAS, Renalds; RODRIGUES, Waldemar jorg.). Coméncio Exterior: feora e gestaa. 2. Ed. Sdo

Pauio: Aflas, 2009,

LUDCAICT, Natson. Comd preparar uma empresa para ¢ comercho sxterior. S350 Paulo:

Saraha, 2009,

MINERVINI, Micoia. O exportador. 4. Ed. 530 Pauloc Prentice Hall, 2005.

RODRIGUES, Paul Robero Ambeosi. Introdugio acs slstemas de Taneports & & loglelca

Intemacional. £ ed 530 Paulo: Aduaneiras, 2007

SILVA, Lutz T

SOUSA Josd Meireies e Fundameantos do Comérclo Intsmacional. Z30 Paulor Sarng,

2005,

SOUSA Jose Mersles ge. Gestao do comercio axterior. S0 Paula Saralva, 2009,

VIEIRA, Gullhermne Besgmann Barges. Transports infsmacional de cargas. 2 ed 530 Pauio:

Aduanseiras, 2002,

Economia intemacional | 45h
Compstancias

= Conheser of fundamenios de macmesonimia

= Emiender 3 fenia e a pratica em operacies camblais

= Conhecer @ Imemretar o balanco 08 pagamemos
Biases TecnoloqQicas

- Infaglo
= Kipeda
= CAmNg
Balango e pagamentos

Raferdncias bibliograncas

= BLAMCHARD, Cilvier Macrosconomia. 530 Paulo: Prentce Hall 2007.
= KRUGHMAN, Paul OBSTFELD, Maurce. Beoncimia Intermacional. 530 Pauloc Maknon
Sooks, 2001.

Facilo. Logistica no comércho axterion. 530 Paulo: Aduaneiras, 2004,

Plandg de Curso Fag. 22
Témicn =m Loglctios Distincis
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= MAIA Jayme de Mariz. Economia Intsmacional & Comércio Exterlor. 530 Paulo: Allas,
200,

S8 VATORE, Dominici. Economia Intemacional. 530 Pauio; Pramtics Hall, 1995,
VAZQUET Jose Lopez Coménclo Extarior Brasiisiro. S3o Pauky: 1995,

Sistematica de Coméncio Exterior | 105h

Compaténcias
= Conhecer 3 Tormacao do preco de exportacan
= Conhecer os procedimentos adminisTaivos ra Sxponacao
= Conhecer os procedimentos adminisiratvos ra Imporagao
-~ Conhecer o5 termos de vendas Intemacionals (incoterms)
= Conhecer 35 fmas de pagameanto
= Conheser o iatamemn mmrEio
= Conhecer o financiamenio 3 exportagio

Biases Ternologicas
- Poifica de pregos
= Iconterms
»  FOrmas de pagamenios
= Imposios @ tibutos

Raferdncias bibllograncss

=  CASTRO, Jose Augusto de. Exportagio: aspecios pratcos e ooeradionals. S30 Pauky:
Aduansiras, 2010,

= VIEIRA, Aguies. Importagao; prafcas, rotinas e procedimeantos. S30 Paulo: Aduaneiras,
Al

Loggisfica infemacional] 45h
Compaténcias

= Conhecer o5 aspecine gerals o3 logistica Intemadional
= Conhecer 3 Infrassiuiura Iogisica Infemadional
=  Conhecer 3 TMas de 3o & de sequios Intemacionals

Banes TeCnologicas
»  Dperacies de fransports Intemacional
A demanda logistica no coménio InteTadona

Parametnos loglstcoe: custo, i=mpo & qualidade
Coniraios e segunos Inemaconals

Plang de Curso Fag. 24
Témico &m Loglctios Distincis
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Raferdncias bibllcgrancas

BRASIL. Minksbéno das Relacies Exferionss. Dhvisdo de Programas de Promocao
Comemnial. Exporiachs Pasaon 3 Passg. Brasila; MRE, 2004

DeVID Plame, STEWART, Richam, Intamacional - racgda 53 25 2
mte—amﬂca‘&ﬂhpam.ﬁmam.ﬁt e

MAGALHAES, Peironio 53 Benevides. Transporis marfime: cargas, navios, ponos &
faminals. 580 Pauio Aduansias, 2004,

RODRIGUES, Paulo Roberin Amondsio. acs slstermnas oe tranaporis no
Braall & 4 Logestica Infemacional. 4. 4. Sa0 Paulo: Aduaneias, 2007.

VIEIRA, Gullherme Bergmann Bonges. Transports Intemacional de cangas. 2 ed S3o
Pauia; Aduaneiras, 2002,

Produgao| 0h
Compsténcias

Deservolver o conhedmanto de t&onicas de localzacdo, layout & amanjos fiEicos de

produgan
Conhecer o5 Insrumentos de produgao

Conhecer o5 Indcadores de produividade
Conhecer boas praticas em produgao

Bases Tecnologicas

VisSo geral 0o sistemas de protugio.

Process0s 4o planalamento estrategico da producio, Pland Mestre, MPRL
Técnica de amank | layout fisico.
Acompanhiamenio e conbrole da producdo.

Tecnicas de mahoramentd & produgio.

Raferdncias bibllcgrancas

CORREA, Henfgque Lulz CAON, Maura GIANES, Ifneu G. N. Plansjamento,
programagao & controle da producao: mrp Iiepc concefios, uso @ Implantacio. 5. ed
530 Paulo: Allas, 2007 .

FRAJEIWSE], Lee J.; RITSMAN, Lamy F; MALHOTRA, Mand| K. AdminieTacio da
produgEo & oparagies. 8. ed. 530 Pauls Pearson, 2009

SLACK, Nigel; CORREA, Henrque Luiz (Trad.. Administracio da produgao. 3. =d. S8
Pauia; Allas, 20049,

Plana de Curso Fag. 2&
TEmmion =m Logictios Distinca
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Esfogues | 75h
Competéncias
»  Conhecer O processn & Vardvels 0a amazenagem de matanals
= Compresnder a classfcacdo de estogues por nivels de valor
= [Eniendar o dimersloramento & nivels de scioues
= Compresnder 05 DOMOS 02 COMPIEs & MRposica0 de Ssgues
=  Conhecer uma sISIemaica de compras & SGiZagan de esloues

= (ClassMcagdo ABC

- Emin
Pp, Ir, Lec

Raferdncias Dibllograncss
= DlAS, Mamo Aurdlio P Administragao de Matsrials: Principios, Concsitos & Gestio, 5.
B S30 Pauo; Allas. 2005
= MARTINS, Petrdnio Garcia, Pauld Renato Campos At Administragio de Recurscs
Matarials 8 Recursos Patrimonlals. 2° ed. S0 Paulo Saralva 2006,
= BOZ0, H Adminiatagdo de Recursos Materias o Pafrimontals. 530 Pauka: Atlas,
A4,

Cadela de Suprimentos | 75h
Compaténcias
- Compresnger o concelin de Logistica integrada
= Emendsr o concefio e 3 operagao da cadela de suprimentos
- Conhecer o5 pIOCEsS0s de fomecimenio
= Conhecer os processos de expedicdo
=  Compresnder & operagad Just in time

Bases Tecnologicas
= WWNS
= Visdo geral da cadels de suprimento;

Piano de Curso Fag. &
Témico =m Loglctios Distnc
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=  Concelto, caracierisiicas, organizagdo dos <emenios [COMPEs, amazenagem e
disirbuigio) da catela de suprimento;

= Alnhamento da cadea de sUprimen 35 estratieglas de negodio da emoresa;

-~ Infrassinsura de fransporte & movimentacio da cadela de supnmento

Raferdncias DIDNograncas

- PIRES, Shio R. |. Gesilo da cadela de suprimentos (supply chain management):
concsitos, Esrabaglas, Pralicas e Casos 2.ed. S30 Paulo: Aflas, 2009,

»  WANKE, Peter. Goat3o de estoques na cadela de suprimento: secisles & modelos
quanttatvos 2 ed. 1% Tiragam. SSo Paulo: AZas, 2008,

= WAMKE, Pelar, FLEURY, Pauio Femando, FIGUEIREDD e Kleber Fossal. Logistica
perenclamento cadsla suprimentos. S350 Paulo: Allas, 2003

Qualldads| 3ah
Compstencias
= Conhecer 35 diversas cerfeacies de qualidace Intemacionals
= Cophecer 3 exscugdo de pocedmenios de qualidade para processoe de moina
Bases Tecnologicas
- Defnico o= qualkiate e qualidsde total
Evolugao do concelio & processo da quaidade.
«  Garanta da qualldacs - slstema da qualdade (150 8000 seres).
Femamentss da qualidsda.

Raferdncias bibllcgrafcs:
= DE SORDI, Jose Cevaldo. Administragio da Informagio; fundamemos & pralicas para
uUma nova gestan do conhecimento. 530 Paulks Saralva, 2008.
= MACHADD, José Femando. Método sstatistico: gestdo da qualdade para medhoria
continua. S3o Paulo: Sarmaha, 2010
=  PALADIMI, Edson Facheco. Gestio sstrafegica da qualidade: principlos, metndos e
processns. Sa0 Paulor Afas, 2009.

FPlana de Curso Fag. T
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Salos & Seguranga | 30h
Compaténcias
- Enfiender o6 aciteniss te trabaiho sob 06 aspecios legals @ prevencionistas
- Compreender 3 IMportancia do SESMT & da CIPA para a gestin da sequranga e saode
N iranaiho

Banes Tecnologicas
= Intmdugao & seguranca, salde no Taiaiho & melo ambkente;
= Aggenia de Tabalho e condiges amblentals de trabalho;
= Crgacs de sequianda @ medicing do rabalha nas empresas: SESMT (MR 4], CIPA (MR 5)
2 Equipamento de protegdo ndiidual — EPI (NR 6
- Advidades e operagBes Insalubres (MR 15), Alhvidades e operacies pengosasiNR 16),
ProgQramas de prevencao PCMSOINR 7) e PPRAINR 91
Raferdncias bibllcgrancas

- CARVALHD NETO, Anionio{OrgSALIM, Celso AmormiCrg). Movoe desafios em
83U & SaguUranca no trabalho. Belo Horzonte: Ponificla Universidade Catolca oe
Minas Gerds, 2001.

- A Mova nonma BS 8800, I DE CICCO, Francesco. Manual sobre sisfemas de gestao
i3 SBQUIaNca & saude no trabalhe. S50 Pauio: Risk Tecnaiogia, 1995, v.2

- WROEMER, ¥. H. E. Manual de ergonomia; adapiando o frabalho an homem
Colaboracio ge Etienne Grangjean Tradurido por Lia Buarue de Macedd Gumarass. 5.
ed. Porio Alegre: Bookman, 2005,

-  MORAES, Monica Maria Lauzid de. O Direlfo 3 &auds & Seguranca no melo amokente do
trabaiha. 530 Paule: LT, 2002

Flano de Curss Fag. &
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SECRETARIA EXECUTIVA DE EDUCACAD PROFISSIONAL
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Movos polos poderdo ser nculdos, desde que devidamente autorizados avraves de poriaria
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14. Certificados e diplomas

AD BOFE65D QUE CONCUIr, COM &xin, 1000s 05 MAdwas da habiltago tecnica, perfazendo a canga
horarta compicta o0 curs0, em abe 5 dnco) anos, serd expedioo Diploma de Taonko de Nivel
Mdio em Logistica. Expirado o prazo de 5 {#nco) anos, 0 egress berd que submeter-se a novo
processd sekthv,
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