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“Todo sistema de educagdo ¢ uma maneira politica de man-
ter ou de modificar a apropriagao dos discursos, com 0s sa-

beres e os poderes que eles trazem consigo.”

Michel Foucault



RESUMO

A pesquisa investiga o0 acesso e 0 uso da informacéo na perspectiva da promocéo da cidadania
no Brasil. Para tanto, primeiro aborda o acesso a informagdo no campo da politica de informa-
¢do e no contexto de criacdo da Lei de Acesso a Informacédo. Depois, analisa o conceito de
cidadania de forma interdisciplinar, debatendo a importancia do direito de acesso a informacao
para a sua promog¢do. Em seguida, propde uma andlise da pratica social do acesso a informagéo
publica, explorando o paradigma cognitivo e social proposto por Capurro, Hjorland e Talja. O
estudo de caso, considerando os dados coletados no sistema e-SIC, analisa 268.739 pedidos de
acesso a informacdo a 282 6rgdos do governo brasileiro, ocorridos nos trés primeiros anos (2012
a 2015) de implementacdo da L.A.l. Além disso, foram considerados 19.707 questionarios so-
bre o nivel de satisfacdo dos usuarios. Com relacdo a analise quantitativa, a partir dos dados
abertos disponibilizados pelo e-SIC, por meio de planilhas dindmicas, elaboradas pela autora,
verifica-se que a informacdo publica gerou mais conhecimento para os mais favorecidos de
recursos simbolicos (os mais escolarizados) e materiais (0s residentes em estados mais ricos).
Os resultados obtidos revelam gque Informacgéo e Conhecimento sdo socialmente condicionados
e definem as possibilidades de inclusdo-exclusdo social, o que repercute no nivel de cidadania.
Apesar do sistema de informacéo federal esta tecnologicamente adequado a demanda, o seu
sucesso esta comprometido, por existirem barreiras culturais (nivel de escolaridade), politicas
(politica publica desarticulada) e econémicas (interferéncia do PIB no acesso a informacdo) que

dificultam a integracdo de segmentos da sociedade.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagéo. Informacéo - Cidadania.



ABSTRACT

The research investigates the access and use of information from the perspective of promoting
citizenship in Brazil. To do so, first deals with access to information in the field of information
policy and in the context of creation of the Access to Information Act. Then analyzes the con-
cept of citizenship in an interdisciplinary way, discussing the importance of the right of access
to information to promote it. Then proposes an analysis of the social practice of access to public
information, exploring the cognitive and social paradigm proposed by Capurro, Hjerland and
Talja. The case study, considering the data collected in the system and SIC, analyzes 268.739
requests for access to information to 282 government agencies, occurred in the first three years
(2012-2015) of the Act. In addition, were considered 19.707 questionnaires on the level of
user’s satisfaction. With regard to quantitative analysis, based on the open data provided by e-
SIC, through dynamic spreadsheets, compiled by the author, it appears that public information
generated more knowledge to the most favored of symbolic resources (the most educated) and
materials (residents in wealthier states). The results shows that information and knowledge are
socially conditioned and define the possibilities for social inclusion-exclusion, which affects
the level of citizenship. Despite the federal information system is technologically adequate de-
mand, their success is compromised, because there are cultural barriers (level of education),
political (disjointed public policy) and economic (interference of GDP in access to information)

that hinder integration segments of society.

Keywords: Information Science. Information- Citizenship.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Cartografia da Construcéo da Politica de Informagao ...........cccceeeovrieniiiiiciciiiens 13
Figura 2 Subdominios da Politica de INfOrmagao ............cccccveviiieiieie e 14
Figura 3 FIUXO d& INFOIMAGAD ........eiviiiieiiiieieie e 30
Figura 4 Politica de TranSPar€nCia..........ccceiieeieeiieiieieeieseese e e sre e se e e sae e sreenee s 31
Figura 5 Fatores que Determinaram a Criagao da LA ..o 32

Figura 6 Direito de Acesso a Informacdo como Fundamento da Democracia Participativa....55
Figura 7 Fases do Desenvolvimento Social a partir do Acesso a Informagao ...........c.ccceeueneee 56



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Legislacdo Brasileira sobre Politica de Informacéo

Quadro 2.Adocao Cronoldgica das Leis de Acesso a Informacdo no Mundo..............cccee..e..
Quadro 3. Dimensdes da Transparéncia e Fungdes dos atores do acesso a informacao ..........



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Distribuicdo de Demandantes por Tipo de PESS0Q .........c.cccerereeieiienienenienenesenes 68
Tabela 2. Evolucgdo da Participacdo de Pessoas Juridicas por Natureza Juridica..................... 69
Tabela 3. Distribuicao de Pessoas Juridicas por Natureza Juridica...........cccoeererncneinenennn. 70
Tabela 4. Ranking da Participacdo dos Cidad&@os por EStado...........cccevevviieieeiicie e 72
Tabela 5. Ranking da Participagdo dos Cidadd0oS POr SEXO0........ccecuvreriierenirneeriesie e 73
Tabela 6. Evolugdo da PartiCipagao POI SEXO0 ....cc.ecveiieiieeieiieiieeieseeseeseesreesreesse e e sne e 74
Tabela 7. Participacdo de Demandantes por Nivel de Escolaridade ............cccccevvvevvivivnnnnne. 75
Tabela 8. Distribuicdo da populacéo brasileira por anos de estudos............ccovvererieiverieennnn 76
Tabela 9. Distribuicdo dos Demandantes por ProfiSS80 ...........cccoovriiiriiiieieieiec e 77
Tabela 10. Temas mais Demandados por Categoria - ASSUNO.........cccccvereeieieeriesieseesie e 79
Tabela 11. Evolugéo da Distribui¢cdo de Demandas por Categoria € ASSUNEO ..........cccevvvrennne. 80
Tabela 12. Evolucao Absoluta e Percentual do Nimero de Demandantes e Pedidos.............. 82
Tabela 13. Classificacdo das Solicitagdes por Tipo de ReSpoSta ........ccccvvvevereiencnienesenienes 83
Tabela 14. Niveis de Compreensdo e de SatiSfagao ...........cccceevvevieiiiiiieic i 84
Tabela 15. Distribui¢io de Recursos por MOtIVAGAD. .........cceverereririsisieieeee e 87
Tabela 16. Evolucao do Percentual de Recursos de Primeiro Grau..........cccccevveevvecveivenieennenn, 88
Tabela 17. Contagem de Pedidos por Tipos de Respostas e por Nivel de Escolaridade.......... 91
Tabela 18. Variacdo Percentual dos Tipos de Respostas por Nivel de Escolaridade em Relagédo

ao Total de Pedidos por Escolaridade ............ccevviieieeieiie s 91

Tabela 19. Andlise das Justificativas das Informacdes Negadas por Grupos de Escolaridade 93
Tabela 20. Participacdo das Grandes Regifes e Unidades da Federagao.............cccoevverurnnnne 97



C.L
art.
CGU
DAI
e-SIC
IBGE
PNAD
LAI
OCDE
PNUD
RPAIS

RRR
UNESCO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Ciéncia da Informacéao

Artigo

Controladoria Geral da Uniéo

Direito de Acesso a Informacao

Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Relatério da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Lei de Acesso a Informacéo

Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento

Relatério de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes de junho/2012 a
maio/2015

Relatério de Recursos e Reclamagdes de junho/2012 a maio/2015

Organizacdo das Nag6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura



SUMARIO

1.  INTRODUCAO 1
1.1 Justificativa 4

2. METODOLOGIA 6
2.1 Quanto aos fins e aos meios 6
2.2 Quanto a andlise e interpretacdo dos dados 10
3. POLITICA DE INFORMAGCAO 12
3.1 Caos informacional 18
4. CONTEXTO DE CRIACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO 22
4.1 Criacdo e contetdo da lei de acesso a informacéo 33
5. CIDADANIA COMO PARTICIPAQAO POLITICA 41
5.1 Compreensao histérica 41
5.2 Definicao possivel 46
6. O ACESSO A INFORMACAO COMO REQUISITO PARA O EXERCICIO

DA CIDADANIA 52
7. INFORMACAO E CONHECIMENTO NO CONTEXTO SOCIAL 61
8. ANALISES 67
8.1 O perfil dos cidaddos demandantes de informacao 67
8.2 Andlise do contetido dos pedidos 79
8.3 O nivel de transparéncia, a compreensao e a satisfacdo com as informacbes 82
8.3.1 Analise do nivel de transparéncia por volume e por tipo de resposta 82
8.3.2 Analise do nivel de compreensao e satisfacdo 84
8.4 O contexto social dos demandantes 89
8.4.1 Contexto social por escolaridade 89
8.4.2 Contexto Econdmico-social 95
9. CONSIDERACOES FINAIS 100
REFERENCIAS 104
ANEXO A - Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes 115
ANEXO B - Relatorio de Recursos e Reclamagdes 126
ANEXO C - Resposta Pedido Pesquisa de Satisfagdo 143
ANEXO D - IBGE, Produto Interno Bruto - 1995-2012 145

ANEXO E - IBGE Distribuicéo percentual da populacédo por sexo 147



ANEXO F - IBGE Nivel de Escolaridade anos de estudo 148
ANEXO G - IBGE Nivel de Escolaridade por idade 149






1. INTRODUCAO

As discussdes acerca do acesso a informacao se intensificaram nas Gltimas décadas, le-
vando varios paises a aprovarem leis gerais de acesso a informacéo publica. Até a década de
80, menos de 20 paises possuiam leis nacionais desse tipo. Nas décadas seguintes, mais de 60
sancionaram suas leis de acesso a informacéo publica, inclusive o Brasil, em 2011. (MALIN;
SA, 2012).

O acesso a informacao publica ganhou destaque nos ultimos anos a nivel nacional. Porém,
como qualquer direito fundamental, o direito de acesso a informacéo tem uma evolugdo histo-
rica, a qual se confunde com a da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a).
No Brasil, segundo Souza (2012), a discussdo acerca desse direito inicia-se com a promulgacéo
da Lei da Anistia (Lei 6.683/79) e atualmente centraliza-se no debate acerca da Comissao da
Verdade (Lei n®12.528/11) e da Lei de Acesso a Informagdo —LAI (Lei n® 12.527/11).

Ao incluir a LAI no catalogo normativo brasileiro, o pais reconhece ser este direito uma
premissa indispensavel para o exercicio da cidadania, o que envolve a tomada de posic¢éo critica
sobre a definicdo de politicas publicas e o exercicio do controle social. Essa lei normatiza o
acesso a informacao previsto na Constituicdo Federal, regulamentando, assim, o direito consti-

tucional dos cidadaos de obterem informagdes publicas.

A partir dela, os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive
os Tribunais de Contas e o Ministério Publico, bem como entidades privadas sem fins lucrativos
passaram a ser obrigados a dar publicidade de todas as informagdes sob sua tutela, conforme a
lei. Do outro lado, qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo,

pode receber informacdes publicas dos 6rgaos e entidades.

Os procedimentos previstos na LAI destinam-se a assegurar o direito fundamental de

acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com algumas diretrizes, entre



elas, o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica. No
Governo Federal, a LAI foi regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012 (BRASIL, 2012a), que
fixou o monitoramento da implementacéo da LAI no Poder Executivo Federal para a Controla-
doria-Geral da Unido (CGU). Tal competéncia inclui o dever de divulgar a LAl para a socie-
dade, de orientar os servidores publicos e cidaddos quanto ao acesso, de decidir em ultimo grau
0s recursos referentes aos pedidos de acesso negados, bem como de encaminhar ao Congresso
Nacional informacdes estatisticas atinentes a implementacao da LAI. Assim, cabem a CGU o
fomento a cultura da transparéncia e a conscientizacéo sobre o direito de acesso a informagéo,
um direito social que permite a uma pessoa saber sobre a realidade da qual participa e responder

seus questionamentos, na perspectiva de exercer sua cidadania.

Para uma concepcdo de cidadania que inclui a LAI é necessario adotar uma abordagem
ndo apenas politica, juridica ou fiscal, mas social, e, principalmente em se tratando de Brasil,
também cultural: a cidadania abordada como a consciéncia dos direitos, ndo como uma quali-

dade, mas como um conjunto de préaticas sociais.

Numa concepcdo geral, a cidadania pode ser compreendida como a possibilidade legitima
para o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais de uma determinada sociedade.
Todavia, quanto mais limitada a concepc¢éo de cidadania de uma pessoa, tanto menores serao
as possibilidades de que ela seja, efetivamente, incorporada como préxis cotidiana.

A luta pelos direitos sociais € um processo ativo e que conta com a participacao e o en-
volvimento de todos os cidadaos. No Brasil, sempre se desenvolveu um processo incremental,
lento, arduo e que envolveu muito esforgo por parte dos grupos sociais que se empenharam em

obté-la.

Por tudo isso, neste trabalho investigou-se 0 acesso e o uso da informag&o na perspectiva
da promocao da cidadania no Brasil. Parte-se do pressuposto de que usuario da informacéo deve
ser considerado prioridade nesse processo, pois de nada vale a disponibilizacdo das informa-
cOes, sem o interesse e a apropriacdo das mesmas. O acesso a informacao pressupde a publici-
dade, a compreensibilidade e a utilizagdo das informacdes. A mera publicidade de dados néo é
capaz de promover a transparéncia e o controle social. Somente quando a informacéo é adequa-
damente assimilada produz conhecimento; trazendo assim beneficios, como o desenvolvimento

da sociedade.



Assim, esta pesquisa pretende contribuir para o debate sobre a concepcdo da informagao
como um elemento de inclusdo social (FREIRE, 2006) e acrescentar outras reflexdes, as quais
apontam para o desenvolvimento da cidadania pelo uso de informacéo pablica, incluindo junto
ao debate o direito a informacao.

O Direito de Acesso a Informacéo e a cidadania séo recursos que se complementam e
ambos dizem respeito a possibilidade de uma pessoa exercer sua funcao de cidadd, na medida
em que esteja no gozo de seus direitos civis, politicos e sociais. E nesse aspecto que se revela
a importancia da regulamentacdo do direito a informacdo por meio da Lei n°® 12.527/2011
(BRASIL, 2011a). Se o direito & informacédo publica esta relacionado a participagdo social e
politica, o acesso e uso de informagdo permite que o usuério se transforme em membro ativo
da sociedade, atuando de maneira critica e também responsavel no exercicio de sua cidadania.

Desde o inicio da pesquisa, partiu-se do pressuposto de que a promulgacdo da Lei de
Acesso a Informacdo, em 2011, representou apenas uma etapa da construcdo de uma politica
nacional de transparéncia. A lei, por si s0, ndo garante o acesso a informacéo, sendo necessarios
esforcos e interesses confluentes do governo e da sociedade para materializar essa norma em
acOes permanentes, de forma a operacionalizar o direito ao acesso a informacéo e garantir a sua

efetividade.

O presente trabalho partiu da premissa de que a participacdo ativa e diversificada da so-
ciedade é pré-requisito para a viabilizacdo de um adequado sistema de acesso a informacGes
publicas, pois a transparéncia pressupde a apropriacédo da informacéo pelo receptor da informa-
c¢do (cidaddo), que a partir do conhecimento (acesso intelectual) pode interagir melhor politica-
mente, promovendo, assim, mudancas sociais, 0 que resulta em beneficios a democracia e ao

desenvolvimento socioecondmico do pais.

O objetivo geral deste trabalho foi compreender o acesso a informacéo, a luz da Lei de
Acesso a Informacdo no Brasil, na perspectiva da promocao da cidadania. Nesse sentido, a
pergunta que orientou esta pesquisa foi a seguinte: A Lei de Acesso a Informac&o no Brasil tem

promovido mais cidadania a nivel nacional?

Para que o objetivo mais geral deste trabalho seja atingido, foi necessaria a abordagem

dos seguintes objetivos especificos:

a) Compreender como ocorreu a criacdo da Lei de Acesso a Informacéo no Brasil, iden-
tificando seu contexto historico (politicas publicas de informagéo), suas causas (debates sobre



o direito a informac&o) e quais foram os principais atores nessas discussoes;

b) Analisar o acesso a informacéo publica no Brasil, caracterizando o perfil dos cidadéos
que estdo efetivamente utilizando esse direito, verificando se as informacdes estdo sendo bus-
cadas pelos cidad&os e examinando o contexto social desse fluxo comunicacional entre o Estado

e a sociedade.

c) Discutir como o acesso a informag&o publica é capaz de promover mais cidadania em

ambito nacional.

Quanto ao conceito de informacédo escolhido nesta pesquisa, entende-se a informacéo
conforme Wersig (1993), como conhecimento em acao, que serve de apoio a uma agao especi-
fica em uma situacdo especifica. Assim, estuda-se a informagdo com uma concepgdo utilitaria
e dindmica, caracteristica tipica da sociedade da informacdo. Para Barreto (1994), somente
guando a informacdo é adequadamente assimilada, consegue produzir conhecimento, e assim
modifica o estoque mental de informagdes do individuo, trazendo beneficios ao seu desenvol-

vimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive.

1.1 Justificativa

Apesar da implantacdo da Lei de Acesso a Informacdo, 268.739 demandantes por infor-
magcdes desde a implantacdo da Lei® (junho/2012 a maio/2015) ndo se constitui um nimero
significativo frente ao volume da populacéo brasileira de cerca de mais de 200 milhGes de ha-
bitantes®. H4 uma grande concentracdo de pedidos nas Regides Sudeste e Sul do pais, tendo
como demandantes na sua maioria pessoas com ensino médio e superior, e 0s pedidos sao mais

afetos as questdes de Finangas®.

! Conforme “Relatério de Pedidos de Acesso a Informacdo e Solicitantes” (RPAIS) extraido do Sistema e-SIC
referente ao periodo de junho/2012 a maio/2015.

2204.192.468 — Projecdo de maio/2015 / Conforme Projecéo do IBGE da populagéo do Brasil e das Unidades da
Federacdo, disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_popula-
cao/2013/default _tab.shtm, acesso em janeiro de 2013.

3 Conforme Relatério de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes extraido do Sistema e-SIC (de ju-
nho/2012 a maio/2015 (Anexo A)


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_populacao/2013/default_tab.shtm
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_populacao/2013/default_tab.shtm

A operacionalizag&o do direito de acesso a informacéo inclui varias dificuldades préaticas
que precisam ser enfrentadas, mesmo em paises reconhecidos pelo sucesso de suas politicas de
divulgacdo. A nivel mundial, por exemplo, Michener (2011) alega que os solicitantes denun-
ciam atrasos excessivos e intransigéncia governamental, enquanto que os funcionarios publicos
se queixam de solicitacGes exageradas e do fardo administrativo excessivo da divulgagéo.

Ja foram desenvolvidas outras pesquisas sobre as politicas publicas de acesso a informa-
cdo na area de administracdo publica e sobre o direito de acesso a informacdo como direito
social, na area juridica. Muitos estudos abordam as dificuldades enfrentadas pelo governo na
sua obrigacdo de dar acesso a informacdo publica, mas poucos estudos examinam o contexto
no qual essa lei foi criada e como os cidaddos tém usado essas informagdes e exercido esse
direito.

A contribuicdo social da pesquisa reside na sua perspectiva de colaborar na reflexao sobre
a concepcao de cidadania no uso de informacéo publica. A cidadania ndo é uma nogdo abstrata
desligada dos fatos concretos, mas deve expressar maneiras de as pessoas resolverem seus pro-
blemas na vida cotidiana e em sociedade.

Além disso, esta pesquisa reforca a responsabilidade social da Ciéncia da Informacao.
Segundo Freire e Araujo (1999) a area de atuacdo dessa nova ciéncia se define a partir dessa
responsabilidade que consiste em facilitar a comunicacdo de mensagens entre pessoas, perten-
cendo assim ao universo dos fendmenos da comunicagéo social, mais precisamente da comu-
nicacdo entre uma fonte emissora de mensagens contendo conhecimento capaz de promover
mudancas nas estruturas cognitivas de um receptor. No caso em estudo, a comunicacao entre o
Estado e os cidad&os.

A obrigacdo de disponibilizar a informacéo ja foi imposta pela lei, mas discutir o que diz
respeito a apropriacdo dessa informacdo carece de estudos, nos quais os pesquisadores do
campo da Ciéncia da Informacéo devem participar. Este estudo fornece contribui¢des para no-
vas pesquisas por compreender como os valores e significados culturais sdo incorporados nos
padrdes e nas atitudes das pessoas nos processos de aquisi¢cdo e uso da informacao.

Ao estudar o sistema de acesso a informacdo publica federal, a Ciéncia da Informacéo,
ao reconhecer a sua reponsabilidade social, deve assumir o seu papel de condutora do desen-
volvimento cultural, politico e social, a comecar pelo incentivo aos debates da politica da in-
formagéo, que, em especial em d&mbito nacional, esta sendo conduzida por aspectos secundarios

(tecnoldgicos), em detrimento da complexidade dos aspectos socioculturais.



2. METODOLOGIA

O conhecimento cientifico é produzido pela investigacdo cientifica e através dos seus
métodos. Pesquisa é uma atividade voltada a busca de respostas e a solucao de problemas para
questBes propostas, através da utilizacdo do método cientifico. (LAKATOS e MARCONI,
2001; CERVO e BERVIAN, 2007). O conjunto de métodos utilizados na aplicacdo da pesquisa
visa dar suporte e delimitacdo do ambiente explorado, tendo em vista respostas para as questoes
centrais formuladas e desenvolvidas no decorrer do trabalho.

Embora sendo uma atividade de indagacdo e descoberta da realidade, a pesquisa é de-
senvolvida em um processo intrinsecamente inacabado e n&o da verdade absoluta. Cabe ao pes-
quisador explicar com seguranca suas descobertas através do método cientifico, apreendendo
gue o conhecimento é um processo, como salientam Martins e Thedphilo (2009).

Bourdieu et al. (2008) alertam para a necessidade da vigilancia epistemolégica sobre 0s
processos de investigacdo. Por isso a importancia da clareza e explicitacdo do posicionamento
epistemoldgico do investigador em relacdo a sua pesquisa. Entre outras questdes, essa vigilan-
cia diz respeito a concepcao e construcao do objeto cientifico e a observacao cautelosa sobre 0s
procedimentos metodoldgicos. Pressupde, também, observar as possibilidades concretas de re-
alizacdo tedrica e pratica da investigacao relativamente a interpretacéo dos fatos e definicdo dos

seus resultados.

2.1 Quanto aos fins e aos meios

Quanto aos fins, Vergara (2000) classifica a pesquisa em exploratdria, descritiva, expli-
cativa, metodoldgica, aplicada ou intervencionista. Em relacdo a questdo que é colocada e de
acordo com 0s objetivos que este estudo pretende responder, desenvolver-se-a uma pesquisa de
carater exploratorio e interdisciplinar, abordando temas da Ciéncia da Informacéo e das Ci-
éncias Sociais (Direito, Administragdo e Sociologia).

Considerando que os efeitos da LAI sobre o desenvolvimento da cidadania sdo ainda
pouco conhecidos, e sustentado nas consideracgdes de Cervo, Bervian e Silva (2007), este estudo
objetiva familiarizar o pesquisador com o fenémeno investigado, realizando descri¢des de uma

dada realidade e buscando identificar as relagdes existentes entre seus componentes. Esta é uma



forma particularmente conveniente para um estudo que, entre outros objetivos, pretende verifi-
car se a transparéncia passiva tem promovido o exercicio da cidadania.

Dencker (2000) observa que as pesquisas exploratérias utilizam grande quantidade de
dados extraidos de fontes secundarias, estudos de casos selecionados. Esta pesquisa delimitara
sua acdo na investigacdo da efetividade da LAI no Brasil na perspectiva da promocdo da cida-
dania das pessoas, usuarias dessas informacbes publicas.

Para explorar o desenvolvimento das politicas publicas de implementacéo desta lei fo-
ram examinados os Relatorios de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes extraidos Sis-
tema Eletronico do Servico de Informacio aos Cidaddos — e-SIC*, recurso desenvolvido pela
CGU, que permite ao cidadao solicitar informacdes aos érgdos (transparéncia passiva), entida-
des e empresas publicas federais. Por meio desse sistema, o cidaddo, pode além de expor sua
necessidade de informacdo, acompanhar a resposta e o prazo, por intermédio do nimero de
protocolo gerado. O e-SIC também possibilita aos 6rgdos e entidades acompanhar a implemen-
tacdo da LAI e produzir estatisticas sobre o cumprimento de prazos, entre outros.

Também denominada design ou delineamento da pesquisa (GIL, 1995), a classificacdo
guanto aos meios representa e determina como é feita a pesquisa e indica os instrumentos de
coleta de dados que serdo adotados. Quanto aos fins, seguindo Vergara (2000), as pesquisas se
classificam em pesquisas de campo, de laboratorio, documental, bibliogréfica, experimental,
ex-post-facto, participante, pesquisa-acéo e estudo de caso.

Para este trabalho, adotou-se o design do estudo de caso simples (YIN, 1984), tendo
como parametro a LAl e como unidade de observacdo o Brasil, considerando os pedidos de
acessos a informacdo, pelo exame dos Relatérios extraidos do Sistema Eletronico do Servico
de Informacéo aos Cidadaos — e-SIC, e pelo exame dos dados sociais coletados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

O estudo de caso € uma categoria cujo objeto é uma unidade gque se analisa profunda-
mente (TRIVINOS, 1987), inclusive, como menciona Dencker (2000), uma situacdo observada,
capaz de reunir informacg6es com vistas a apreender a totalidade de uma situacdo (VERGARA,
2000). Todavia, é preciso estabelecer bem as fronteiras do objeto de estudo e seu contexto.
Martins e Theophilo (2009) afirmam que o que vai garantir suficiéncia para construcao de uma
teoria que consiga explicar o recorte da realidade explorada séo a robustez analitica, a logica

das conclusGes e a defesa das apropriacdes que forem feitas sobre o caso.

4 Disponivel em www.acessoainformacao.gov.br/sistema. Acesso em janeiro de 2015


http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema

Para tanto, esta pesquisa € um estudo de caso em ambito nacional, com carater explora-
torio, utilizando-se da revisdo bibliografica multidisciplinar para o seu referencial teérico e
prosseguindo com uma analise estatistica e qualitativa, baseada no levantamento quantitativo
elaborado pelos gestores do Sistema e-SIC.

Incialmente, o levantamento bibliogréfico, indispenséavel a qualquer pesquisa cientifica,
fornece os conhecimentos tedrico-empiricos, 0s quais nortearam e fundamentaram o trabalho.
Assim, relacionando as ideias defendidas por diferentes autores foi possivel compreender a re-
lacdo entre 0 acesso as informacdes publicas e o desenvolvimento da cidadania.

A pesquisa bibliografica foi realizada nas seguintes bases: Banco de Teses e Disserta-
¢cOes — BDTD; Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo
— BRAPCI; Banco de Tese Capes; no periodo de 1°. de abril de 2013 a 10 de janeiro de 2015.
Foram também realizados levantamentos bibliograficos utilizando a ferramenta de busca do
Google Académico; e os sites do CONARQ e CGU no periodo de abril de 2013 ao janeiro de
2015. A maioria das publicacdes (geralmente artigos) foram fontes indispensaveis, fornecendo
dados e reflexdes importantes para a execucdo da pesquisa.

A revisdo bibliografica sobre o contexto de criacdo da LAI foi elaborada de forma inter-
disciplinar, recorrendo a autores, ndo s6 da Ciéncia da Informagdo, mas como do Direito, da
Administracdo Publica, da Economia, bem como a agentes legislativos, procurando trazer uma
perspectiva social abrangente e complexa. O acesso a informacéo foi examinado segundo a
perspectiva de utilidade social, seja no campo juridico, politico ou cientifico. A cidadania foi
tratada de maneira mais empirica do que tedrica.

Na revisdo tedrica incialmente, foram examinadas as motivacOes da criacdo da Lei de
Acesso a Informacdo, o que passa pela compreensdo da politica publica de informacéo do pais,
em seguida, foi abordado o conceito de cidadania e por fim considerando o direito de acesso a
informacdo, como direito humano fundamental, foram examinadas as rela¢6es entre informacéo
e conhecimento numa perspectiva social.

A linha geral que norteou o presente estudo foi a pesquisa documental. A pesquisa
documental coleta dados e evidéncias em documentos de colecGes particulares ou publicas e
constitui-se numa técnica de coleta de dados que se assemelha ao levantamento de referéncias
bibliogréaficas, com a diferenca, conforme Martins e Thedphilo (2009), de que as buscas se dao
em materiais que ndo foram editados, tais como cartas, memorandos, relatorios, entre outros.

Além dos relatérios do e-SIC ja citados, foram analisados varios dispositivos legais,
entre os mais importantes: a Constituicdo Federal 1988 (BRASIL, 1988); a Lei n° 8.159, de 8
de janeiro de 1991(BRASIL, 1991); a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005 (BRASIL, 2005),



“originada” da Medida Proviséria n® 228, de 9 de dezembro de 2004 e do Decreto n°® 5.301, de
9 de dezembro de 2004; e principalmente a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRA-
SIL, 2011a), regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012a).

Rosental e Frémontier-Murphy (2002) explicam que a populacao consiste no conjunto
sobre o qual incidem as observac0es e, portanto, deve ser definida de forma precisa, com aten-
c¢ao na delimitacdo das suas caracteristicas, as quais podem ser tanto qualitativas quanto quan-
titativas.

A populacdo, dessa forma, consiste no universo a ser pesquisado. Assim, foram obser-
vadas as caracteristicas da populacdo apos analise dos relatérios j& mencionados, uma vez que
as mesmas poderiam ser modificadas a partir do que a populacao de fato apresenta como suas
peculiaridades.

A amostra, segundo Gil, (1995, p. 92) € o “(...) subconjunto do universo ou da popula-
cao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou popu-
lagdo.” Seguindo Malhotra (2001), a populagdo-alvo do estudo se constitui da “cole¢do de
elementos ou objetos que possuem a informacédo procurada pelo pesquisador e sobre as quais
devem ser feitas inferéncias.” (MALHOTRA, 2001, p. 302). A amostra da popula¢do-alvo (0s
usuarios do sistema e-SIC) foi definida a partir dos aspectos que se seguem.

a)  As fontes de informag&o foram todos os pedidos informacionais registradas no sis-
tema e —SIC, provenientes do Brasil ou do exterior, expressas nos “Relatorios de Pedidos de
Acesso a Informacao e Solicitantes” extraidos Sistema Eletronico do Servico de Informagao
aos Cidadaos — e-SIC.

b)  As fronteiras temporais da unidade amostral foramos pedidos apresentados no pe-
riodo desde junho de 2012 (considerando que a entrada em vigor da LAl ocorreu em 22 de maio
de 2012), até o ultimo més (maio de 2015) antes da realizacdo da analise de dados (pesquisa
empirica), que ocorreu em junho de 2015. No caso examinado, ndo existem fronteiras geogra-
ficas, pois os pedidos podem partir de qualquer Estado-nacéo.

c¢) O tamanho da amostra, ou 0 niumero de usuarios de informacdes foi de 150.743 e 0
namero de pedidos foi de 268.739, excluindo-se os usuarios que demandaram informacdes atra-
vés dos mecanismos da transparéncia ativa.

Na se¢éo 7.4.1 (Contexto social por escolaridade), foi necessario um recorte na fronteira
temporal, examinando apenas os pedidos formulados de janeiro de 2013 a dezembro de 2013,
considerando que foi preciso trabalhar com os dados abertos do sistema e-SIC de forma a dis-

tribuir os pedidos por nivel de escolaridade. Para tanto, foi feito o download do Relatério de
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pedidos de acesso a informacao e o Relatério de solicitantes, ambos em formato “.cvs”, e exe-
cutado no programa Excel do Sistema Windows. Nesta planilha eletronica foi utilizada a fungéo
PROCYV para associar as duas planilhas com a chave “id do solicitante”. Esta fungédo serviu para
organizar os dados dos relatdrios (tabelas) de forma que o valor procurado (nivel de escolari-
dade - Relatdrio de Solicitantes) estivesse a esquerda do valor de retorno que se desejava loca-
lizar (0 id do Solicitante - Relatério dos Pedidos). Depois foi utilizado o recurso de tabela di-
namica para compor as tabelas de analises dos pedidos por nivel de escolaridade, conforme a
necessidade da pesquisa.

Também foram analisadas as avaliacdes de satisfacdo referentes a primeira versdo da pes-
quisa de satisfacdo, que permaneceu em funcionamento no mesmo sistema e-SIC da data de 13
de novembro de 2012, até o dia 1° de novembro de 2014. O contetdo dessa pesquisa foi infor-
mado pela Diretoria de Transparéncia e Controle Social, 6rgdo da Controladoria Geral da
Unido, a qual foi provocada pela mestranda, através do sistema e-SIC, em atendimento ao seu
pedido de acesso a informacdo, registrado com numero de protocolo 00075.000507/2015.

2.2 Quanto a analise e interpretacédo dos dados

Esta etapa se constitui como o resultado final da pesquisa, ou seja, a construcao de co-
nhecimento. Diz respeito a classificacdo, a tabulacdo e a analise estatistica e qualitativa dos
dados. Embora a analise e interpretacdo dos dados caminhem juntas na pesquisa, Gil (1995)
concebe a andalise mais como um esforco de sumarizacdo dos dados, enquanto que a interpreta-
cdo se refere a tentativa de obter um significado maior nessas respostas, por intermédio do
conhecimento existente.

Nesta pesquisa, a analise dos dados, de abordagem qualitativa (MARTINS e
THEOPHILO, 2009), reuniu alguns tipos de dados e evidéncias obtidas que pedem por descri-
cOes, compreenses e interpretacbes que ndo podem ser expressas por dados numéricos. Por
outro turno, a abordagem quantitativa (MARTINS e THEOPHILO, 2009) pode empreender
uma avaliagdo quantitativa, isto é: organizar, sumarizar e interpretar os dados numéricos cole-
tados.

A andlise e interpretacdo dos dados foram construidas progressivamente, inclusive ainda
durante a fase de coleta. A andlise iniciou com a estrutura de um esquema de organizacao e

classificacdo das informacgdes demandadas, construida com base no arcabouco teorico sobre
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organizacao e representacdo de informagdes no dominio da Ciéncia da Informacéo (Cl), e con-
gregou varios instrumentos, incluindo as classificag@es e taxonomias, em uma perspectiva mul-
tidisciplinar de definicdo de conceitos, identificacdo de hierarquias, classes e subclasses, e es-
tabelecimento de relacionamentos, cada um fornecendo diferentes funcionalidades, de acordo
com Cintra et al.(1994).

Identificados o perfil dos cidaddos demandantes de informacéo e o contetido dos pedidos
das informacdes disponibilizadas por meio do sistema e-SIC, a analise seguiu com a verificacdo
do nivel de transparéncia, de compreensdo e de satisfacdo com essas informacdes. Por fim, foi
analisado o contexto social dos demandantes, levando em consideragéo fatores educacionais e
socioecondémicos, para examinar a capacidade de promocéo de cidadania nestes contextos so-
ciais estratificados.

As praticas de disponibilizacédo, acesso e uso de informacéo ja evidenciadas permitiram
construir analises mais consistentes. Assim, ao final, foi construida uma interpretacéo tedrica
da situacdo, com base nas contribuicGes dos autores que discutem a temaética da cidadania, vi-
sando compreender o sentido dos comportamentos dos atores sociais (usuarios e fornecedores
de informacéo). Foi possivel, entdo, descrever e evidenciar o potencial da amplia¢do do acesso
a informag&o publica por decorréncia da imposi¢do da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
informacdo-LAl) (BRASIL, 2011a), como recurso de ampliacéo do exercicio da cidadania.
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3. POLITICA DE INFORMACAO

A Politica de Informacéo, como campo de estudo, € recente, emergiu a nivel nacional e
internacional no cenario do p6s-guerra, associada as politicas de ciéncia e tecnologia. (GOMEZ,
2002). Sua evolucdo acompanha em muitos aspectos o desenvolvimento da Ciéncia da Infor-
macdo. Ambas sao recentes e portanto carecem de referenciais cientificos e teoricos. Elas ini-
ciaram com a necessidade de organizar o conhecimento cientifico e vém se fortalecendo com
0 advento da Sociedade da Informacao. Partiram da necessidade de organizar a informacao para
grupos especificos (cientistas) para o desafio de disponibilizar informacGes e servicos publicos
para toda a sociedade.

A definicdo desta politica ainda é objeto de estudos recentes, como o de BRAMAN (De-
fining Information- An approach for polcymakers -1989) e o de ROWLANDS (Understanding
Information Policy -1996).

Braman (1989), considerando que os conflitos sdo inerentes a qualquer politica, entende
que a defini¢do do conceito de informacéo pode facilitar a evolugédo da politica de informacéo,
pois esse consenso de conceito ajuda a diminuir o conflito crucial desta politica. Em 2009,
Braman definiu essa politica como a composicdo de todas as leis e regulamentos relativos a
qualquer estagio da cadeia de producao da informacéo, abarcando leis e regulacdes que perten-
cem a tipos especificos de atividades de comunicacdo, industrias ou profissdes que envolvam a
combinacéo de dois ou mais estagios dessa cadeia. Um problema para a defini¢do das politicas
de informacéo € o seu ambito de atuacdo, comparada com outras politicas que possuem domi-
nios proprios, as politicas de informacdo sdo fluidas e ndo se restringem a impactos em um
determinado assunto. Assim, o seu contetdo interdisciplinar dificulta a delimitacdo do seu pro-
prio.

Rowlands (1996) também afirma que a Politica de Informacdo precisa ser mais bem ca-
racterizada a fim de que exista um consenso e assim seja criado um referencial teérico coerente.
Apontando que esta politica tem sido objeto de estudo recentemente, diz que as suas raizes estdo
atreladas a ciéncia da informac&o. Aponta ainda que essa politica tem sido estudada a parte das
politicas publicas.

Além disso, Rowlands propde uma interessante discussao, mapeando a construcao dessa
politica por tema (ver Figura 1), afirmando que dois grandes vetores determinam a natureza e a

extensdo do acesso a informacgéo: as consideracGes econdémicas e as estruturas de poder. As
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forcas econdmicas determinam se a informacdo vai ser tratada como bem pablico ou mercado-
ria. Nesse sentido, a criagdo e o desenvolvimento de tecnologias para a informacéo exigem que
seus investidores sejam recompensados pelos seus esforgos. As forcas de poder sdo as que tra-
tam da informacéo aberta (irrestrita) e as que tratam da secreta (restrita). Restricdes ao acesso
a informacdo, as vezes, sdo essenciais para a protecdo de direitos autorais e para as questdes de
seguranga, mas essas restricdes precisam ser ponderada pelos beneficios do livre acesso. Todas
essas forcas determinam o contetddo das discussdes politicas (exemplos elencados), determi-

nando campos de pesquisa ndao excludentes.

Figura 1 Cartografia da Construgéo da Politica de Informag&o

Informagdo como um bem puablico

INFORMACAO PARA PROTECIONISMO DA
A CIDADANIA INFORMACAO
-bibliotecas publicas -informacéo particular
-Internet -seguranca nacional
-liberdade de informacéo -segredo comercial
-acesso para democracia -identidade cultural
Informacéo Aberta Informacgéo Secreta
Irrestri¢cdo ao acesso Restrigdo ao acesso
INFORMACAO PARA INFORMACAO COMO
O MERCADO VANTAGEM COMPETI-
-liberdade de imprensa TIVA
- midia de massa -intranet
-bibliotecas privadas -patents
-pesquisa de mercado
-consultoria

Informagéo como mercadoria negociavel
Fonte: ROWLANDS,1996, p. 15 (traducéo livre)

Rowlands (2002) também propde os subdominios da Politica de Informacdo: a) Proteci-
onismo da Informacdo (trata de segredo oficial e protecdo de dados pessoais); b) Mercado da
Informacéo (trata de direitos autorias); ¢) Radiodifusdo da Informacéo (regulam os meios de

comunicacgéo); d) Acesso Publico de Informacéo Oficial (trata do acesso a informacéo pelos
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cidad&os); e) Sociedade da Informacdo e Infraestrutura (trata das decisdes relativas a infraes-

trutura de informagao).

Figura 2 Subdominios da Politica de Informacéo

Acesso Publico
Sociedade da de Informagio
Informacdo e Oficial
Infraestrutura

Protecionismo
da Informacdo

Radiodifusdo
da Informacédo

Mercado da
Informacao

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base em ROWLANDS,1996 (traducdo livre)

Além desse embarago conceitual, a construcdo de uma politica de informacéo, no seu
sentido mais amplo, também, é hoje, um desafio para todos os Estados (AUN, 1999). Um dos
fatores deste desafio &, segundo Aun (1999), o fenémeno Internet, em meados da década de 90,
que passou a permitir a circulacdo de um volume grande de informacdes via redes, sem que
ainda houvesse os meios de controle das suas fontes. Antes cabia aos Estados o controle e re-
gulacdo das informac6es. Outro fator, apontado por Aun (1999), é decorrente deste, e consiste
na posicdo atrasada e reativa das iniciativas que tratam da regulamentacédo legal dos temas re-
lacionados ao acesso da informacdo. Ou seja, a questdo politica se atrasa em relagdo a tecnolo-
gia. (DU CASTEL apud AUN, 1999). Ela critica que a énfase no aspecto tecnologico desesta-
biliza 0 processo de construcdo de politicas de informacédo, gerando uma falta de consciéncia
dos valores de contetdo informacional, com olhar sociocultural.

Kerr Pinheiro (2010) tambem aponta a necessidade de melhor defini¢do dessa politica,
pois, devido a rapida proliferacdo de fluxos de informacdo, as atuais praticas informacionais
tornaram-se desafiadoras para todos os paises. “A defini¢do de uma politica de informagao,

seus campos de aplicacdo e a forma de compartilhamento com a populagdo néo parece clara
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nem adequada, necessitando que a Ciéncias da Informacgéo atue como mediadora no processo
de construgdo do documento desta politica. ” (PINHEIRO, 2010, p.113).

Pinheiro (2010) critica que os paises centrais tém substituido as politicas de informacao
de longo prazo, direcionadas a producdo, transferéncia e acesso as informacdes e que expressem
as necessidades socioculturais, por programas emergenciais que privilegiam os aspectos de in-
fraestrutura e a distribuicdo de equipamentos tecnoldgicos. Assim os estados tém cedido as
pressdes econdmicas, definindo as diretrizes politicas de cunho tecnoldgico em detrimento de
uma politica estruturante no dominio da informacdo em ambito nacional. Segundo a autora,
pode-se até questionar a existéncia de politicas de informagdo neste macrocenario, em que o
dominio econdmico mundial parece forjar e definir os campos politicos. No Brasil, “O processo
atual de construcdo de politicas de informacéo € constituido por atores isolados, acGes, planos
e programas de informacdo, em ‘mosaicos’. Inexiste uma coordenagdo ministerial ou intermi-
nisterial.” (PINHEIRO, 2010, p. 121). Os programas de governo estdo dispersos e sem sincro-
nia, além de serem marcados pelo carater imediatista, enfrentando apenas problemas pontuais,
sem conseguir lidar com a governanca informacional de maneira integrada e completa.

Conforme alerta Jardim (1999), os poucos planos de acdo dessa politica no Brasil tém
refletido o desconhecimento com o conteldo, o lado imaterial da informacdo. Jardim aponta a
auséncia de politica de informagc&o no pais®, comprovada pela desarticulagio administrativa dos
Orgdos responsaveis por sua execuc¢do. Ainda que, no final do século passado (1999), falar de
total “auséncia de politicas de informagao” no Brasil, pode ser considerado um discurso extre-
mista. No entanto, pode-se observar, nos estudos de muitos autores sobre 0 ambiente de infor-
macdo na administracdo publica brasileira, que ele é precério, disperso e direcionado pela cul-
tura do segredo, comportamento herdado da nossa administragdo colonial. (MALIN, 1994,
JARDIM, 1995; GONZALEZ DE GOMEZ, 2002; MALIN e SA, 2012).

5 JARDIM 1999, p. 24 “Do ponto de vista juridico, apesar dos dispositivos legais favorecidos pelos principios da
Constituicdo de 1988, a auséncia de politicas publicas de informacdo limita significativamente as possibili-
dades de acesso do cidaddo a informacio governamental.”

p. 21“O Estado tende a ser invisivel a si mesmo. Este quadro se expressa na fragilidade da maior parte de suas
estruturas e recursos informacionais e na auséncia de politicas de informacéo. Por outro lado e em conseqiiéncia,
a opacidade informacional beneficia e é favorecida pela reprodugéo e ampliacdo do controle do Estado por classes
ou fracdes de classe dominantes. As escassas possibilidades de acesso a informagdo governamental por outros
grupos sociais contribuem para a hegemonia do bloco no poder e a exclusdo dos setores dominados. O Estado
tende a ser invisivel a sociedade civil.”
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Seguindo pesquisa realizada por Aun (1999) em ambito europeu, pode-se inferir analogi-
camente que, como o Brasil ndo tem politicas de informag&o explicitadas, tudo fica sob o con-
trole do mercado, facilitando ainda mais a prevaléncia dos aspectos tecnoldgicos nas definigdes
das diretrizes politicas, conforme Aun (1999).

Segundo Jardim (2001), foi essa crescente ampliacdo das tecnologias da informacéo que
deslocou a gestdo da informacéo do acervo para o0 acesso, do estoque para o fluxo da informa-
¢do, dos sistemas para as redes. Entretanto, como observa Jardim (1999a), a subordinacdo de
politicas publicas de informacéo a tecnologia dirige-se a outros campos do setor informacional
na administragéo federal, como arquivos, bibliotecas e centros de documentacdo, que se encon-
tram sob o dominio do setor de informética ou, no minimo, com o seu aval. Essa relagdo de
subordinacdo, como analisa Jardim (1999a), difere da horizontalidade de um processo de inter-
locucdo no qual os recursos tecnoldgicos da informacdo sdo acionados de forma integrada e
articulada na consecucao de uma politica de informacao.

Essa interferéncia massiva da tecnologia tem levado, também, a remodelagem dos servi-
cos de informacdo e dos estudos dos usuarios (JARDIM e FONSECA, 2004). Decorre disso
que os estudos sobre usuarios tém focado nas questdes de gestdo da informacéo e menos no seu
contetdo. A acdo do Estado, por sua vez, nas suas politicas publicas de informacdo, ndo tem
dado aten¢do aos usuarios civis, aos profissionais da informacéo e a infraestrutura organizaci-
onal planejada e eficaz.

Quanto a desvalorizacao do profissional da informacéo, Jardim (1999a) denuncia que no
final da década de 90, “(...) a Administragao Federal estimulou a terceirizagao de servigos de
informacdo documental, delegando ao mercado uma série de agdes do setor informacional.”
(Jardim, 1999a, p.149). Essa decisdo politica acompanhou um movimento mundial que vem
ocorrendo nas Ultimas décadas, em praticamente todas as democracias contemporaneas, hum
processo relativamente rapido de transferéncia de ativos controlados pelo Estado para as méos
dos agentes do mercado. Todavia, conforme a conducgdo do processo, isso pode representar uma
oportunidade ou um risco.

Além disso, “(...) a memoria da Administragdo Federal, especialmente a que se encontra
nos arquivos, continua em processo de desmantelamento.” (Jardim, 1999a, p. 149). O que Jar-
dim (1999a) observa é o desmerecimento do lado imaterial da informac&o devido a inexisténcia
de acOes para tratar a memoria. Enquanto isso, coloca-se &nfase no desenvolvimento de planos
e acOes voltados para as questdes tecnoldgicas que tratam da gestdo das informacdes atuais
(arquivos correntes) para atender um carater gerencial da administracdo e para o controle social

subsidiario.
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O Estado prioriza ag¢des de “(...) universalizagdo do acesso e 0 uso crescente dos meios
eletronicos de informacgéo para gerar uma administracdo eficiente e transparente em todos os
niveis.” (BRASIL, 2000, p. 6). Atestado disso ¢ que o “Livro Verde”® que contempla um con-
junto de acdes para impulsionar a Sociedade da Informacéo no Brasil foi organizado pelo Mi-
nistério da Ciéncia e Tecnologia.

Como em outras areas politicas, na Politica de Informacdo, o Estado tem cedido a inte-
resses econdmicos, seja focando nos investimentos estruturais e tecnologicos, seja defendendo
a transparéncia em atencdo as pressdes econémicas externas das agéncias financeiras de desen-
volvimento.

Apesar de essas forcas politicas estarem ainda conduzindo as a¢6es de implementagdo da
transparéncia em ambito governamental, elas deveriam ser tratadas em um dos subdominios’
das politicas de informacdo, qual seja o de “Acesso Publico de Informacao Oficial” (d), que
trata das politicas e regulamentos, os quais moldam o acesso a informacdo de cidadaos sob a
guarda governamental. Por enquanto, parece que ela esta sendo tratada de maneira secundaria
no subdominio da “Sociedade da Informacao e Infraestrutura”(e).

Montviloff (1990) aponta os principais temas a serem abordados nas politicas de infor-
macao nacionais: 1) o desenvolvimento de mecanismos e servigos de busca da informacao; 2)
a provisdo do acesso a informacao e a sua efetiva disseminacéo; 3) a promocéo do efetivo uso
da informacéo, promovendo a percepcéo do valor da informagéo; 4) o desenvolvimento e
coordenacao das ac6es de informacdo nacionais, atraves de um sistema que suporte as decisdes
e avaliacBes de suas implementacdes; e 5) a participacdo em acdes internacionais de informa-
¢do, como o fluxo de informac&o internacional, transferéncia de tecnologia da informacéo e
compartilhamento de redes de informagéo.

Nesse sentido, Uhlir (2006) também aponta trés elementos fundamentais para ser imple-
mentada uma politica nacional de informacdo que promova a disseminacdo e a utilizacdo da
informacdo governamental de dominio publico: 1) definir o contetdo das informacdes de natu-
reza publica a serem disponibilizadas de acordo com as necessidades da nagéo; 2) definir um

principio legal que autorize o acesso e a utilizacdo da informacéao publica; 3) desenvolver uma

6 BRASIL Sociedade da informacéo no Brasil: livro verde / organizado por Tadao Takahashi. Brasilia: Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

" Politica de Informacdo e seus Subdominios: a) Protecionismo da Informacdo; b) Mercado da Informacéo; c)
Radiodifusdo da Informacdo; d) Acesso Publico de Informagéo Oficial; e) Sociedade da Informacéo e Infraestru-
tura. Fonte: Rowlands (2002)
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estrutura para implementar programas para a gestdo dos recursos de informacao e para a disse-
minag&o da informacéo publica. Quanto & estrutura, esclarece que ela envolve: a) uma estrutura
apropriada de gestdo da informacao publica; b) a defini¢do dos requisitos da politica de gestdo
da informacéo publica; e ¢) adocéo de estratégias na gestdo de sistemas de informacao e tecno-
logias da informacdo. Dessa forma, demonstra que a estrutura nacional necessaria envolve ou-
tros aspectos além dos recursos de tecnologia da informacgdo, ampliando o discurso dos que
veem este aspecto como o Unico foco importante.

Considerando que a politica de informacdo é recente e ainda incipiente em diversos pai-
ses, principalmente nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, a Ciéncia da Informacéo
deve atuar como incentivadora dela, apresentando conceitos que auxiliem o consenso e promo-
vam discussGes mais cientificas e eficientes, propondo, assim, solucdes e projetos de longo

prazo que auxiliem o desenvolvimento nacional.

3.1 Caos Informacional

Em ambito nacional, Miranda (2004), em seu artigo “Politicas e Planejamento de Siste-
mas de Informagdo no Brasil: Um Caminho Tortuoso”, denuncia que as politicas publicas que
orientam os servicos de informacdo no pais seguem trajetdrias erraticas e descontinuas. Se-
gundo ele, ainda ndo foram estabelecidas diretrizes basicas para uma politica nacional de infor-
macao eficiente, na contramdo das tendéncias internacionais, muitas delas preconizadas por
organismos internacionais, mais notadamente pela UNESCO. As poucas politicas que ele con-
seguiu pontuar foram criticadas por serem “fantasiosas”, “irresponsaveis” € impositivas, pouco
discutidas, resultando em ac¢des descontinuas e improdutivas.

Reflexo disso é que a historia da politica de informacédo do pais esta intimamente associ-
ada a “um processo historico no qual a atividade documental — especialmente a arquivistica
— ¢ periferizada no aparelho do Estado.” (JARDIM, 1999, p.123). Ocorre que, sem uma poli-
tica de gestdo da informacdo associada a uma politica de tratamento dos arquivos publicos,
pode resultar no fracasso da pretensdo de dar acesso a informacéo publica.

No Brasil, a infraestrutura dos 6rgdos competentes pela gestdo da informacéo pode ser

considerada desarticulada e desorganizada. Conforme explica Jardim (1999a), o tema foi objeto
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de diagnostico elaborado pelo Arquivo Nacional, em 1985, como parte dos trabalhos da Co-
misséo Especial de Preservagédo do Acervo Documental (CEPAD) do Plano de Reforma da
Administracdo Federal. No diagndstico, segundo Jardim (1999a, p. 126), verificou-se entdo
que: “A terminologia utilizada na denominagao de 6rgaos incumbidos da gestao da informacgao
é muito diversa, refletindo auséncia de pardmetros na concepgdo e estruturacdo desses servi-
¢os.”. Assim, arquivos e centros de documenta¢do recebem denominagdes como “centro de
informacgao”, “servico de analise documentaria”, “servigo de coleta e administracao de infor-
magoes”, entre outros, observa Jardim (1999a). Isso pressupde que servicos de informacéo,
como os centros de documentacdo e de processamento de dados, situam-se, em geral, num nivel
hierarquico mais elevado que 0s servicos arquivisticos. Pressup@e ainda, segundo esse autor,
que a proliferacao de arquivos correntes reflete-se na sua associacdo a fungdes diversas, como
protocolo, contabilidade, pessoal, editoracéo, estatistica e demais areas técnicas e administrati-
vas especificas. Além disso, “Nao se constata a existéncia de elos formais que estabelecam
niveis globais de interacdo entre os diversos servi¢os de informagdo.” (JARDIM, 1999a, p.
126).

Na analise das estruturas organizacionais do pais, com base em exemplos praticos, Jardim
(1999a) denuncia, entre outros aspectos, que existe fragmentacdo da gestdo da informacéo em
diversas unidades organizacionais, sem coeréncia administrativa; que a informacéo é tratada
como um objeto e um processo subordinado a informética e que a memdria vem sendo classi-
ficada de forma equivocada, confundindo-se, em diversos 6rgaos, a memdaria técnica com a
historica.

Na sua analise da estrutura administrativa Jardim (1999a) infere que ocorreram alguns
avangos desde 1985, mas que os problemas persistiam em 1999, continuando “(...) a sinalizar
uma situacéo de caos informacional.” (JARDIM, 1999a, p.153, grifo nosso). Como observa
Souza (1995, p. 172-173), os problemas arquivisticos principais dos 6rgdos governamentais
observados “(...) sdo, em geral, dois: a perda do controle do acervo ¢ a dificuldade de acessar
as informacdes.”. Segundo Souza (1995), o trabalho nos setores de registro e controle da trami-
tacdo de documentos e nos “arquivos mortos” ¢ concebido como uma punic¢do, e as condigdes
de trabalho reforgcam esse sentimento. Seguindo essas constatacoes, Jardim (1999a, p.153) ob-
serva que “Os arquivos federais, apesar de todo discurso politico-legal da democratizacdo da
informacdo, continuam como reserva de opacidade, mais proximos da metafora que os identi-

fica como ‘arquivos mortos’ ou latas de lixo da administracdo publica”.
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Assim, ocorre que a desorganizacao estrutural dos servigos de arquivo e documentagédo
inviabiliza a recuperacdo das informagdes, comprometendo os servicos de gestdo da informa-
¢do. “A garantia do pleno acesso a informagdo publica sob a guarda do Estado s6 podera se
viabilizar com a adoc¢édo de ac¢Oes de gestdo de documentos implementadas por meio da elabo-
racao, aprimoramento ou atualizacdo de programas de gestdo de documentos junto aos servigos
arquivisticos publicos.” (INDOLFO, 2013, p.21)

Por meio da Lei n°. 8.159, de 8 de janeiro de 19918 (BRASIL, 1991), tentou-se instituir
uma “Politica nacional de arquivos publicos e privados”, que nao atendeu as expectativas e
necessidades de regulamentacdo da época, conforme criticam Rodrigues (2011), sobre o pro-
jeto de lei, e Malin e S& (2012), sobre a lei. Rodrigues (2011) critica que, de inicio, 0 acesso é
previsto apenas aos “arquivos permanentes”, fato revelador dos limites desejados pelo Execu-
tivo. Malin e Sa (2012), por sua vez, contestam que a Lei n® 8.159/91 (BRASIL,1991) estabe-
leceu as diretrizes da politica nacional de arquivos publicos e privados e também assegurou a
todos o direito de acesso a quaisquer documentos publicos, mas nao disse como se daria tal
acesso, muito menos estabeleceu prazos para que os agentes do Estado fornecam informacées
guando solicitados. Na pratica, segundo Malin e Sa (2012), essa lei apenas pavimentou o cami-
nho para uma sequéncia de decretos presidenciais estipularem as regras de sigilo de documentos
publicos.

Referindo-se as reflexdes feitas em 1959 pelo historiador e ex-diretor do Arquivo Nacio-
nal do Brasil, José Honorio Rodrigues, sobre 0 acesso aos arquivos, Rodrigues (2011) demons-
tra preocupacdo com a cultura do sigilo brasileira, arraigada na tradicdo portuguesa, e que be-
neficia uma “(...) minoria dominante, sempre receosa do exame livre e critico de sua conduta
publica, muitas vezes nociva aos interesses nacionais”. (RODRIGUES, 2011 p. 264).

Destacando a auséncia de uma politica de acesso unificada do ponto de vista de uma
legislacdo nacional, Rodrigues (2011) lembra que, no Brasil, o que sempre ocorreu foi a obedi-
éncia de cada arquivo apenas ao “critério pessoal” do seu diretor. Amparado na legislagao per-
tinente, ela observa que, no Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil (MRE), por exemplo,
sempre imperou o segredo, devido a este ministério ter constante apego ao sigilo, ao “carater

sagrado, secreto e interdito” dos seus arquivos. “Essa tradigdo de sigilo foi seguida até pela

&No Regime Militar, em meio ao movimento pelas Diretas ja, o entdo Ministro da Justica Ibrahim Abi-Akel envia
ao Presidente da Republica, em 30 de novembro de 1984, um anteprojeto de lei instituindo a politica nacional de
arquivos publicos e privados que deu origem a citada lei. Tal projeto recebeu 14 emendas na Camara dos Depu-
tados. Destas, quatro foram sugeridas por Celina do Amaral Peixoto Moreira Franco, entdo diretora do Arquivo
Nacional, segundo informam os parlamentares autores das emendas. Outra emenda foi sugerida pela Associagdo
dos Arquivistas Brasileiros e pelo Arquivo Nacional (RODRIGUES, 2011).
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Biblioteca Nacional que, segundo Hondrio Rodrigues, adotou restri¢des ao acesso a certos ma-
nuscritos sob custodia da institui¢do.” (RODRIGUES, 2011, p. 264).

Como se observa, apesar de todo o discurso politico de acesso a informacdo, € necessario
que ocorra a organizacgao do “caos informacional” para que seja possivel “uma transformagao
da cultura do segredo para a cultura do acesso, da légica da informag&o como um favor para a
l6gica da informagdo como um bem publico”. (BRASIL, 2011b, p. 4). Isso somente serad possi-
vel quando a informacéo for tratada de maneira responsavel e articulada e os arquivos forem
tratados como verdadeiros “bens publicos”, mediante politicas arquivisticas eficientes, que en-

volvam acles de tratamento da memoria e de gestdo de documentos, inclusive dos digitais.
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4. CONTEXTO DE CRIACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Politica Informacao, ainda que erratica, contribui para a compreensdo do contexto de
criacdo da LAI, em especial, a politica nacional mobilizada pelos movimentos em prol da trans-
paréncia locais e internacionais.

O embrio da LAI® nasceu em 2003, reconhecendo a inadmissibilidade de um governo
que ndo fosse legitimado pelo principio da transparéncia e, assim, atestando 0 compromisso da
administracdo publica com esse valor ético. Essa iniciativa refletiu uma tendéncia crescente
para que os Estados buscassem o estabelecimento de leis que garantissem aos cidadaos o pleno
conhecimento das a¢6es do governo, da estrutura, missao e objetivos de seus 6rgdos, bem como
dos resultados da equacdo representativa da aplicacéo dos recursos publicos em confronto com
os beneficios reais advindos a comunidade (LOPES, 2003).

Nesse sentido, Pereira (2002, p.8) observa que ¢ “(...) perceptivel que, a pratica da demo-
cracia no Brasil tem se manifestado, entre outros aspectos, pela cobranca cada vez mais intensa
de ética e transparéncia na conducdo dos negocios publicos.” Visando responder a essas de-
mandas, 0s instrumentos de transparéncia ja existentes na administracao federal foram reforca-
dos e outros foram criados.

Da mesma forma, Pinheiro (2010) constata que, na ordem juridico-administrativa das de-
mocracias modernas, a palavra de ordem é transparéncia — menos segredos, mais acesso a pro-
cessos de decisdo e documentos governamentais. Esse politico afirma que essa lei € de suma
importancia para fomentar no Pais uma cultura de transparéncia e de controle social da admi-
nistracdo publica.

Seguindo na mesma linha, Hage Sobrinho (2012) reforca que a busca da transparéncia na
vida publica € um movimento que permite que o poder publico seja exercido de forma aberta e
a vista dos cidadaos, que podem, dessa forma, influir, acompanhar, avaliar e auxiliar no controle
da gestdo daquilo que é do interesse de todos.

A transparéncia cada vez mais € reconhecida como principal “antidoto a corrupgao”. Tra-
zendo isso a realidade brasileira, Lopes (2007) diz que, inicialmente, o foco primordial da pro-
mocao da transparéncia governamental era, no melhor estilo weberiano, apenas a implementa-
cao de mecanismos que pudessem combater a corrupgéo, principalmente em paises em desen-
volvimento. Assim, entre os anos 80 e no inicio dos anos 90, diversos documentos do Banco

Mundial, do Fundo Monetario Internacional e de diversas agéncias internacionais de fomento

% Ver “Criacao e Contetido da LAI” (item 3.1)
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“(...) preconizavam ¢ até mesmo pressionavam paises-membros a envidarem esforcos para
aprovar leis de acesso publico a informacgéo e para promover maior transparéncia governamen-
tal, com o intuito de combater a corrup¢do.” (LOPES, 2007, p. 17-18).

O interesse desses organismos em combater a corrupcao através de aces em prol da

transparéncia é explicado por Pereira (2002):

A corrupgdo também pode onerar a riqueza de uma nagéo e seu crescimento econd-
mico ao afugentar novos investimentos, ao criar incerteza quanto a apropriacdo dos
direitos privados e sociais. O risco politico e institucional é sempre levado em conta
pelos investidores internacionais e domésticos. Quando esse risco é elevado, projetos
de investimentos séo adiados, ou até cancelados. (PEREIRA, 2002 p.10).

Mendel (2009), ao tratar da liberdade da informag&o a nivel mundial, também demonstra

0 movimento dos atores institucionais econdmicos mais influentes mundialmente:

Desde a adocéo da Declaracdo do Rio, o Banco Mundial e todos os quatro bancos
regionais de desenvolvimento — o Banco Interamericano de Desenvolvimento, o
Grupo do Banco de Desenvolvimento Africano, o Banco de Desenvolvimento Asié-
tico e 0 Banco Europeu de Reconstrugdo e Desenvolvimento — adotaram politicas de
divulgacdo de informacGes. Estas politicas, embora sejam primordialmente falhas no
que tange a importantes aspectos, constituem valioso reconhecimento do direito de
acesso a informacdo. Ademais, uma série de avaliagdes sucessivas na maioria destas
instituicGes levou a ampliacdo da disponibilidade de informages ao longo do tempo.
(MENDEL, 2009, p. 27).

Paralelo a isso, Mendel (2009) reconhece a importancia de um movimento internacional
da sociedade civil, também de cunho econdmico, citando a Iniciativa pela Transparéncia Global
(GTN, que adotou a Carta de Transparéncia para Instituicdes Financeiras Internacionais, exi-
gindo o Direito de Saber, 0 que implicava na abertura das instituicdes financeiras internacionais.
Assim, “Com o passar do tempo, muitas instituicdes financeiras internacionais estdo aceitando
ao menos parte dos padrdes basicos da Carta e, gradualmente, alterando suas politicas para
aproxima-las desses padrdes.” (MENDEL, 2009, p. 27).

No Brasil, a primeira lei que tratou da transparéncia para 0 combate a corrup¢do de ma-
neira decisiva e pratica foi a Lei de Reponsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/00)
(BRASIL, 2000), alterada pela Lei Complementar n® 131/09, conhecida como a Lei da Trans-
paréncia. Essa lei, no seu art. 48, Inc. Il, trata a transparéncia com uma abordagem financeira,

exigindo a liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real,

19 Iniciativa pela Transparéncia Global (GTI sigla em inglés) é um movimento da sociedade civil que retine grupos
de todo 0 mundo com a ideia de uma maior transparéncia das institui¢des financeira internacionais. A GTI foi
langada em uma reunido internacional, ocorrida na Georgia, E.U.A., em fevereiro de 2003.
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de informacBes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentaria e financeira, em meios eletrd-
nicos de acesso plblico. Dai porque o Portal da Transparéncia do Governo Federal®! tem basi-
camente conteddo orcamentario. Assim, fica evidente a influéncia econdmica e tecnolégica na
formacédo da lei da transparéncia, o que implicou na restricao legal do conceito de transparéncia.
O Brasil foi um dos primeiros a divulgar seus gastos de maneira permanente e sem custos de
acesso, em 2004, pela Internet, por meio do Portal da Transparéncia do Governo Federal (AN-
GELICO e MICHENER, 2012).

Todavia, ndo fossem também as exigéncias definidas pelos movimentos sociais, 0 pais
permaneceria imerso na “opacidade” informacional, caracteristica da administracao publica fe-
deral. Efetivamente, a transparéncia comecou a ser discutida no final da década de 80, entre
eles “(...) pelos movimentos eclesiais de base e pelos movimentos de direitos humanos”
(FROTA, 2013, P 71), como insurgéncia contra o controle estatal da informacéo exercido du-
rante a Ditadura Militar.

Assim, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a), foi precedida de
conquistas dos movimentos em prol da democracia no pais. Segundo Frota (2013, p. 71), “as
politicas governamentais do regime democratico relativas aos direitos a informacao, a memoria
e a justica” decorreram das pressdes e reivindicagdes promovidas por essa frente social com-
posta pela “organizacao de familiares e de amigos de militantes politicos que, por se oporem a
ditadura, encontravam-se presos, desaparecidos ou exilados.” (FROTA, 2013, p. 71).

No periodo da Ditadura Militar, o controle da informacéo publica imperava, pois 0s meios
de comunicacdo oficiais e extraoficiais sé podiam noticiar os aspectos positivos das politicas
governamentais, deixando a populacdo sem acesso as informacdes do que realmente acontecia
no pais. Nesse periodo foi “criado um extenso aparato institucional de controle estatal da infor-
macao, de carater repressivo e centralizador” (FROTA, 2014, p.71).

Com a resisténcia social e a promulgacdo da Constituicdo Federal atual, apelidada de
constituicdo cidada, foi possivel reconhecer o direito de acesso a informacdo como direito fun-
damental, prevendo-o0 no artigo 5° no inciso XIV, em que “é assegurado a todos o acesso a
informagao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”, € no
inciso XXXIII, em que “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu

interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

1«0 portal da Transparéncia do Governo Federal é uma iniciativa da CGU, langcada em novembro de 2004, para
assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos. O objetivo € aumentar a transparéncia da gestao publica,
permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar”. ()



25

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado”. Assim, o Brasil passa a figurar entre os primeiros paises que incluiu o
acesso a informacdo entre os direitos e garantias fundamentais da Constituicdo (PINHEIRO,
2011).

Mas se passaram 23 anos (de 1988 a 2011) para que esse direito fosse regulamentado de
maneira unitaria e sistematica na Lei de Acesso a Informacdo. Por isso, Malin (2013) entende
que a adesdo ao regime de direito a informacéo publica foi um longo processo no Brasil. A
autora aponta uma série de movimentos sociais que provocaram o Poder Legislativo a elaborar
esta lei:

a)  Transparéncia Brasil — fundado em 2000, por organizagfes ndo governamentais e
entidades empresarias com foco no combate a corrupcao;

b)  Forum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas — fundado em 2003, por cerca
de 20 organizacOes sem vinculo partidario;

c) Contas Abertas — fundado em 2005, como entidade da sociedade civil, com foco no
monitoramento da execucdo orgcamentaria da Unido;

d)  Movimento Brasil Aberto — criado em 2011, em Sdo Paulo, visando pressionar o
andamento do projeto da lei, entdo parado no Senado;

e) ARTIGO 19 - organizacgdo cujo nome vem do Artigo 19 da Declaragdo Universal
de Direitos Humanos, atuante em varios paises, e desde 2005 no Brasil, com foco na promocao
da liberdade de expressdo e informacéo.

Por todo o exposto, observa-se que as iniciativas de governo na area de politicas de infor-
macdo decorreram de influéncias econdmicas internacionais, mas também da pressdo exercida
pelos cidaddos, com consciéncia politica, que defenderam a transparéncia, seja para o resgate
da memdria e 0 acesso a verdade, seja em prol do combate a corrup¢do. Assim o Estado sente-
se coagido a implementar politicas de informacéo, deixando de ser mero agente controlador das
informacdes para ser também mediador da comunicacao entre 0s agentes estatais e demais ato-
res ndo estatais.

Quanto a inciativa do Estado, Malin (2012) reconhece uma sequéncia de atitudes e poli-
ticas que foram adotadas pelo Brasil nas ultimas decadas, em resposta & consolidagdo democra-
tica e a busca da transparéncia publica. A autora também cita novas instituicbes que foram
gradualmente incorporadas, “(...) como os 0rgdos de controle, 0 Ministério Publico, o Tribunal
de Contas da Unido e a Controladoria Geral da Unido.”. Ela também aponta outras iniciativas
como “(...) as leis do Habeas Data, de Arquivos, de Responsabilidade Fiscal, do Pregdo Eletro-

nico e os sistemas das Paginas de Transparéncias Publica em cada ministério, do Compras Net,
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da Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse, do Cadastro de Empresas Inidoneas e do Ob-
servatorio da Despesa Publica.” (MALIN, 2012, p. 4).

Sobre as influéncias internacionais, 0 Deputado Reginaldo Lopes (2003), responsavel
pela proposicdo do Projeto da LAI, informou que ele se baseou em algumas leis estrangeiras:

a)  Freedom Information Act (Ato da Liberdade de Informacéo), dos Estados Unidos
da América;

b)  Lein®65/93 — Acesso os Documentos da Administracdo (Administracdo Aberta),
da Republica Portuguesa;

c) Lein°78/753 — Medidas para melhoria das relacfes entre a administracdo e o pu-
blico e diversas disposi¢des de ordem administrativa, social e fiscal, da Republica Francesa;

d)  Artigo 37 da Lei n° 30/1992 — Regime Juridico das Administrac6es Publicas e do
Procedimento Administrativo Comum, do Reino de Espanha;

e) Lei Federal de Transparéncia e Acesso a Informacédo Publica Governamental, pro-
mulgada no México em 10 de junho de 2002.

Além desses fatores, 0 Modelo de Gestdo Gerencial do Estado também impulsionou as
iniciativas de transparéncia, provocando 0s governos a trabalharem a gestdo da informacéo de
maneira contemporanea, através de arquivos eletrénicos, superando o Estado Burocrético, an-
tigo e retrégrado (LOPES, 2007).

Segundo Pereira (2002, p. 2), com a propositura de um Estado Gerencial “(...) a questao
da transparéncia passa a ter um lugar de destaque, visto que a corrup¢ado apresenta-se como um
fendmeno que enfraquece a democracia, a confianca no Estado, a legitimidade dos governos e
amoral publica.”. No caso brasileiro, a corrupgao ¢ um problema grave e estrutural da sociedade
e do sistema politico, que questiona o poder de governanca do Estado, carecendo assim de
medidas politicas que revertam esse processo, como a politica de maior transparéncia.

No Brasil, a reforma gerencial foi planejada pelo Plano Diretor da Reforma do Estado
elaborado em 19952, Pereira (2002) observa que esse plano contempla a informagéo basica-
mente em trés projetos: o Projeto Cidaddo, a Rede de Governo e a implantacdo de sistemas
administrativos para controle de informacdes gerenciais. O primeiro visa simplificar as obriga-
cOes de natureza burocrética e prevé a implementacdo de sistema de informacéo ao cidadao a

respeito do funcionamento e acesso aos servicos publicos. O outro consiste numa moderna rede

12 A partir da aprovagdo do Plano Diretor da Reforma do Estado de 1995, tem inicio a retomada dos esforcos para
oferecer a sociedade um conjunto de informac8es dos mais diversos teores, tais como: orgamentérios, financeiros,
de pessoal, previdéncia, entre outros. Apesar das deficiéncias desses sistemas, € inegavel o enorme potencial desse
recurso tecnoldgico para a difusdo da informagdo governamental. (Pereira, 2002)



27

de comunicacdo de dados. Por ltimo, os sistemas administrativos visam a gestdo em sistemas
digitais das seguintes informacdes gerenciais: gastos efetuados, folha de pagamento, o orca-
mento de investimentos, o planejamento de acdes do governo, o cadastro de fornecedores e seus
precos e as macroatribuicdes da organizacdo governamental. Neste projeto de sistemas admi-
nistrativos, vale destacar a preocupagdo com o conteldo da informacéo e o planejamento visi-

onario deste planejamento elaborado h& nove anos atras:

E necessario um projeto que permita a interligacéo e o redirecionamento estratégico dos
diversos sistemas de informacéao, de forma a incorporar 0s novos conceitos de gestdo
do aparelho do Estado. Além de estabelecer padrdes de integracéo e de suporte tecno-
I6gico adequados ao desenvolvimento de novos sistemas, mantendo e melhorando os
atuais, é preciso buscar informacdes coletadas de forma coerente e sem duplicidade
e processadas com seguranca e eficiéncia, que possuam um caréater gerencial e sejam
disponibilizadas para toda a administracdo publica. Aumentando a confiabilidade e di-
minuindo os custos destes sistemas, sera possivel torna-los acessiveis a sociedade, para
que esta controle e julgue o desempenho da administracdo publica. (BRASIL, 1995, p.
82, grifo nosso).

Na interpretacdo de Pereira (2002), a area privilegiada pelo Plano Diretor tem sido a de
administracdo de dados com elevado suporte de recursos tecnoldgico, incluindo-se a Internet
como fator de transparéncia governamental. Jardim (1999a) também critica esse Plano Diretor
nos seguintes aspectos:

a)  Estes projetos apresentam um evidente potencial no sentido de se alterar o caos
informacional da Administragéo Federal.

b)  Arquivos, bibliotecas e centros de documentagéo séo ignorados em sua dimensao
informacional e politico organizacional.

c)  Os recursos tecnoldgicos tém destaque, prevendo a Internet como mecanismo de
transparéncia governamental.

d) O Plano Diretor, em nenhum momento, aponta para uma politica de informagdo no
Governo Federal. A informacdo ndo constitui parte do nucleo estratégico do Estado, proposto
pela Reforma.

e) O Plano sequer reconhece a informagdo como um setor do Estado, tal como o faz
em relacdo a arrecadacao de impostos, administracao financeira e de pessoal, relacdes exterio-
res, seguranca publica etc.

f)  Na verdade, o Plano Diretor despolitiza a informacdo governamental. Reconhece
sua importancia, como objeto das tecnologias da informacéo e reduzida a uma questdo opera-
cional.

g) Ainformacéo ndo é concebida como uma questdo de Estado. Tampouco fica claro,

no Plano Diretor, se a informacdao é efetivamente uma questdo de Governo.
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h)  Inexiste projeto de infraestrutura dos 6rgaos responsaveis pela gestdo da informa-

¢ao do governo, tornado a babel informacional existente mais complexa.

A politica de informacdo do pais também pode ser evidenciada pelas inimeras normas

elaboradas sobre o tema, conforme pode ser visto no Quadro 1:

Quadro 1. Legislacédo Brasileira sobre Politica de Informagéo

Normas

Conteudo

Constituicao Federal 1988

“A base constitucional para o direito de acesso a informacao esta no rol de direi-

tos fundamentais do art. 5° nos seus incisos 1V, X, XII, XIV, XXXIII, XXXIV
(alinea b), LX, LXXII, bem como no art. 37, § 30, inciso Il, no art. 93, inciso IX,
no art. 216 § 20 e no art. 220, caput e paragrafos.” (SOUZA, 2012, p. 165)

Lei n° 8.159, de 08 de ja-
neiro de 1991

DispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras pro-
vidéncias.

Regulamentada pelo decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002  Disp6e
sobre a salvaguarda de dados, informages, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no &mbito da Administracao
Plblica Federal, e dé& outras providéncias.

Lei n® 9.507, de 12 de no-
vembro de 1997

Regula o direito de acesso a informacdes e disciplina o rito processual do habeas
data.

Lei n° 9.784, de 29 de ja-
neiro de 1999.

Regula o processo administrativo no &mbito da Administragdo Publica Federal.

Lei no 10.650, de 16 de
abril de 2003.

Dispde sobre 0 acesso publico aos dados e informagdes existentes nos 6rgdos e
entidades integrantes do SISNAMA.

“Essa legislagdo ¢é bastante relevante, pois iniciou o tratamento do acesso a in-

formacdo como direito intrinsecamente conectado a promogdo da cidadania, es-
pecialmente se percebido que no §1° do art., 2 ° ha a previséo de que o requerente
ndo precisa comprovar qualquer interesse especifico para buscar o acesso a infor-
macbes ambientais. Obviamente ndo poderia ser diferente, em se tratando de di-
reito de carater essencialmente difuso e coletivo.” (SOUZA, 2012, p. 177)

Lein®11.111, de 5 de maio
de 2005

Regulamenta a parte final do disposto no inciso XXXIII do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e da outras providéncias

ORIGINADA da Medida Provisoria n® 228, de 9 de dezembro de 2004, e do
Decreto n° 5.301 de 9 de dezembro de 2004.

Lei n® 12.527, de 18 de no-
vembro de 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXII1 do art. 50, no inciso Il
do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005,
e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, o qual Regula-
menta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre 0 acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 50, no inciso Il do § 30
do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituigao.

Fonte: Elaborado pela autora (2015) com base em SOUZA (2012)
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Destaque para a Lei n°®11.111 de 5 de maio de 2005 (BRASIL, 2005), que regulamenta a
parte final do disposto no inciso XXXII1 do caput do art. 5° da Constituigdo Federal (todos tém
direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalva-
das aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado). Assim,
tal lei se preocupou apenas em normatizar o sigilo, mas em 2011 foi totalmente revogada pela
Lei de Acesso a Informacéo.

Além dessas leis que “almejam adotar positivamente o amplo direito de acesso a infor-
macdo, enquanto programa de Estado, acoplado ao direito a democracia e a cidadania, como
seus fundamentos” (SOUZA, 2012, p. 165), Souza cita as Leis n° 6.683/1979, 9.140/1995,
10.559/2002 e 12.528/2011, bem como seus decretos regulamentares que “resumem-se a me-
didas estatais reparatorias e indenizatorias concernentes ao direito de acesso a informacéo, bem
como o seu cerceamento diante da presenca de caos de violagOes de direitos humanos, relacio-
nadas ao desaparecimento de pessoas que lutaram contra regimes de exce¢édo na sociedade bra-
sileira.” (SOUZA, 20012, p. 166).

Canela e Nascimento (2009) ampliam essa lista de leis informando que, desde 1937, fo-
ram assinados sessenta e quatro atos normativos (decretos-lei, leis, medidas provisorias, decre-
tos, resolugdes, portarias e instrugdes normativas) que, “de alguma forma, regulamentam a
oferta e, principalmente, o sigilo de informagdes em posse do Estado brasileiro” (CANELA;
NASCIMENTO, 2009, p. 43).

Analisando a legislacdo de acesso aos arquivos e a cultura do segredo, Rodrigues (2011,
p- 280) também afirma que “A tradi¢do brasileira em relagdo ao acesso aos arquivos assenta-
se, preferencialmente, na ‘salvaguarda’ das informacgdes, o que se traduz, na verdade, pela
énfase no sigilo.”.

A CGU, por sua vez, indicando algumas normas de referéncia que tratam do direito de
acesso a informacdo, ressalta que a Lei n® 12.527/11 (BRASIL, 2011a), e o Decreto n° 7.724/12
(BRASIL, 2012a), que a regulamenta, sdo os principais instrumentos normativos de garantia do
exercicio do direito a informacao na legislacéo brasileira, mas adverte que o0 marco normativo
brasileiro sobre o tema é muito mais extenso, contemplando assuntos variados, como sigilos
relativos a intimidade e a atividade empresarial, por exemplo. (BRASIL, 2014a)

Como a Politica de Informacéao néo se restringe as leis, e pelo fato de a mesma contemplar

a Politica de Transparéncia, devem-se distinguir as duas. A Politica de Transparéncia trata da
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evidéncia da verdade, que corresponde a possibilidade de apropriacéo da informac&o pelo indi-
viduo, a qual conforme Barreto (1994) representa a Gltima etapa do fluxo de informacéo, con-

forme evidenciado na figura 3.

Figura 3 Fluxo de Informacéo
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Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base em BARRETO (1994)

J& a Politica da Informag&o envolve todo o processo, constituindo um conjunto de princi-
pios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e procedimentos inter-relacionados que orientam a
supervisdo e gestdo do ciclo vital da informacéo: a producéo, colecdo, organizacgdo, distribui-
cao/disseminacdo, recuperacao, eliminagdo da informacdo, bem como o acesso e uso da infor-
macdo (HERNON; RELYEA, 1991 apud JARDIM, SILVA e NHARRELUGA, 2009). Como
classificado por Rowland (2002), a Politica de Transparéncia esta contida no sub-dominio de
Acesso Publico de Informacdo Oficial (Figura 4), um dos cinco que compdem a Politica de

Informacéo (Figura 2).
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Figura 4 Politica de Transparéncia

Politica de Informagao

Politica de
Transparéncia

Fonte: Elaborada pela autora (2015), com base em ROWLANDS (1996).

Considerando que, ultimamente, se debate muito sobre transparéncia e pouco sobre as
outras etapas do fluxo de informacéo, pode-se dizer que, no momento presente, a Politica da
Transparéncia pressupde a abertura de arquivos pelo poder estatal; ao passo que a Politica de
Informac&do é uma constante, que ocorre sem depender da vontade do Estado.

A transparéncia da gestdo publica envolve um contetdo ilimitado de informacg6es viabi-
lizado pela estrutura organizacional composta por: usuarios, recursos humanos, conteudo/ar-
quivo, estrutura tecnoldgica e fluxo da comunicacdo publica. O seu sucesso depende de inicia-
tivas que envolvam todo o ciclo da informacao, inclusive a sua producao e organizacgdo. Logo,
a efetivacédo do direito de acesso vai ter que enfrentar primeiro a dificuldade do caos informa-
cional, e depois percorrer um processo lento de ruptura da cultura arraigada no segredo, exis-
tente por longa data na administracdo publica brasileira.

Por fim, vale citar duas importantes iniciativas anteriores a aprovacao da Lei, uma delas
em 2010 e a outra em 2011, o que indica outras interferéncias internacionais nesse processo
legislativo.

Em janeiro 2010, foi divulgada a “Politica Brasileira de Acesso a Informagdes Publicas:
garantia democratica do direito & informac&o, transparéncia e participacio cidada”®. Trata-se
de projeto de cooperagéo técnica entre o governo brasileiro e a Organizacdo das Nac6es Unidas
para a Educagdo (UNESCO), para garantir o direito de acesso a informacéo aos cidadaos bra-

sileiros de forma eficiente, eficaz e efetiva.

13 Ver Projeto em < http://pfdc.pgr.mpf.mp.br/atuacao-e-conteudos-de-apoio/publicacoes/acesso-a-informa-
cao/politica-brasileira-de-acesso-a-informacoes-publicas-garantia-democratica-do-direito-a-informacao-transpa-
rencia-e-participacao-cidada-2013-unesco-e-cgu>
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Em 2011 foi lancada a Parceria para Governo Aberto ou OGP (do inglés Open Govern-

ment Partnership), que consiste numa iniciativa internacional para difundir e incentivar global-

mente praticas governamentais relacionadas a transparéncia dos governos, ao acesso a informa-

¢do publica e a participacdo social. Em setembro de 2011, foi assinado Decreto que Institui o

Plano de Acao Nacional sobre Governo Aberto e da outras providéncias. Um més depois, em

novembro de 2011, foi publicada a LAI.

Assim em sintese, os fatores que determinaram a criacdo da LAI podem ser demonstrados

Figura 5 Fatores que Determinaram a Criagéo da LAI
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Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

Calland e Neuman (2004) consideram que examinar o real o motivo do governo em apro-

var a lei de acesso pode indicar o nivel de comprometimento durante a sua fase de implemen-

tacdo. Por exemplo, onde um governo aprovou a lei apenas para satisfazer uma determinacéo
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de uma instituicdo financeira internacional, pode suscitar ddvida sobre o seu verdadeiro com-
promisso com a sua efetiva implementacdo. Por outro lado, nos casos em que a passagem da lei
de acesso a informacdo tenha sido em resposta a demanda da sociedade civil, tende a haver
maior esforco para a sua implementacédo. Para investigar esse motivo, segue verificacdo do pro-

cesso legislativo nacional referente a aprovacao da LAL.

4.1 Criacgéo e Conteudo da Lei de Acesso a Informagéo

A Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a), regulamenta 0 acesso
a informacdo previsto na Constituicdo Federal de 1988%° e cobre a lacuna que existia de uma
lei que viabilizasse e consolidasse a legislacao existente sobre o tema. Foram 23 anos de espera
desde a Constituicdo Brasileira (1988) até a promulgacédo da lei em 2011. Além disso, foram
quase 9 anos de tramitacdo, desde o Projeto de Lei n® 219/2003 até a finalizacdo desse processo
legislativo que visou tornar efetivo o direito de acesso a informacao.

Antes do Projeto desta Lei (Projeto de Lei n°® 219/2003) e ap06s a Constituicdo Federal de
1988, Jardim (1999a) lembra que houve uma iniciativa legislativa em prol da transparéncia: o
Projeto de Lei n® 26/1992, de autoria do Senador José Eduardo Vieira, que propés estabelecer
normas sobre a transparéncia da administracdo publica federal, direta e indireta e que foi justi-
ficado na existéncia de muita corrup¢do no Brasil, principalmente na administracdo publica.
Esse projeto restringia a transparéncia as informac6es sobre contrato de obras ou servicos pu-
blicos, mas foi arquivado em 1995, quando a Comissdo de Constituicdo e Justica concluiu pela
sua inconstitucionalidade e injuridicidade (JARDIM, 1999a, p. 159-160).

Passados alguns anos (de 1992 a 2003) o poder legislativo propds o Projeto de Lei n°
219/2003%, de autoria do Deputado Reginaldo Lopes do Partido dos Trabalhadores, que tinha
como objetivo regulamentar o inciso XXXII1 do art. 5°, da Constitui¢do Federal, dispondo sobre

prestacao de informacdes detidas pelos 6rgdos da administracéo publica.

14 A integra da Lei encontra-se disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2011/1€i/112527.htm>

15 Regulamenta o inciso XXXIII do art. 52, no inciso 11 do § 32 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigéo
Federal.

16 A trajetdria da Lei no Congresso Nacional pode ser conhecida no sitio do Camara <http://www.ca-
mara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=105237>
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Somente em 2010, Pinheiro (2010) relata que foi retomado o debate nacional acerca da
elaboracdo de uma Lei de Acesso a Informagado com o envio ao Congresso Nacional, pelo Poder
Executivo, do Projeto de Lei n° 5.228/2009, mas que, por forca de precedéncia de tramitacéo
do Projeto de Lei n° 219/2003, a este foi apensado, juntamente com outras proposicdes.

Antes da promulgacgdo da lei, demonstrando que o projeto tendia a promover a ruptura
com a cultura do segredo, Rodrigues (2011) enaltece a inovacao de seu conteudo:

(...) desde a ditadura militar de 1964 até o projeto de lei de acesso enviado ao Con-
gresso Nacional, pelo presidente da RepuUblica, em maio de 2009, duas hipdteses cen-
trais norteiam a argumentagao e os dados empiricos aqui apresentados: a) quando se
trata de legislar sobre o acesso aos arquivos no Brasil, a énfase recai no sigilo; b) as
recentes mudancas introduzidas na legislagdo de acesso aos arquivos no pais, culmi-
nando com o envio do projeto de lei sobre acesso, em 2009, vao ao encontro da tese
defendida por Baruch e Peschanski, para o caso francés, segundo a qual, em casos
recentes, o poder politico tem adotado uma postura preferencialmente “reativa”
quando confrontado as demandas de acesso aos arquivos, em vez de formular, de fato,
uma politica arquivistica. (RODRIGUES, 2011, p. 258).

Por outro lado, Rodrigues (2011) também aponta outras questdes:

a) A primeira, de ordem quantitativa, diz respeito ao nimero de vezes em que apare-
cem as palavras “sigilo”,” sigilosa”, “sigiloso”, num texto que busca garantir “uma gestao trans-
parente da informacao”. “Sigilo” e suas variantes aparecem 45 vezes no texto, contra quatro
para “transparente”. “Seguranca” aparece 15 vezes. Diante de uma possivel objecdo de que
poderia se tratar, de forma genérica, de “seguranga da informagdo” — tema tdo caro ao mundo
informatizado —, a associa¢do do termo a outros que o acompanham demonstra o contrario:
“seguranga”, no documento em exame, sé estd associada uma Unica vez a integridade da infor-
macao em meio eletrénico.

b)  Outra, de ordem conceitual, aponta a manutencéo de defini¢des herdadas do setor
militar, bem como da diplomacia brasileira: por exemplo, a categorizagdo dos documentos con-
forme o grau de sigilo (ultrassecreto, secreto e reservado), algo que ndo é comum nas legisla-
¢cBes modernas.

¢) Uma terceira refere-se a auséncia de uma autoridade recursal independente, com
ampla representatividade do governo e da sociedade civil organizada. A CGU, com as atribui-
¢Oes que tem, ndo parece adequada para exercer esse papel.

Em 2010, o mesmo Deputado, Sr. Reginaldo Lopes, autor do projeto original, propds
substitutivo ao Projeto de Lei n° 219, de 2003, passando a tramitar como Projeto de Lei da
Céamara (PLC) n° 41, de 2010, com pequenas mudancas pontuais.

Nesse novo projeto, 0 Senador Walter Pinheiro (2011), em Parecer da Comissao de Cién-

cia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicacédo e Informatica, defendeu que j& era passada a hora de
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que fossem estabelecidas as regras para que 0 acesso a informagéo, entre os direitos e garantias
fundamentais da Constituicao, pudesse ser exercido pelo cidaddo e garantido pelo Estado.

Em 25/10/2011, O jornal O Globo!" denunciou: “O projeto sobre a Lei de Acesso a In-
formacéo Publica ja poderia ter sido convertido em lei se ndo fosse justamente a oposicao de
Collor, que preside a Comissdo de Rela¢des Exteriores (CRE) do Senado e ha meses segura o
projeto. A propria Presidente Dilma Rousseff ensaiou atender a demanda de Collor e Sarney -
ambos ex-presidentes da Republica -, mas, apds a ma repercussao, recuou e voltou a defender
a proposta de limitar a 50 anos o sigilo dos documentos oficiais”. (Vasconcelos, 2011). O pro-
jeto somente seguiu para aprovacao da Camara dos Deputados quando o substitutivo do Sena-
dor Fernando Collor foi rejeitado pelo plenario do Senado. Em seguida, o Projeto de Lei da
Camara (PLC) n° 41, de 2010, foi finalmente aprovado, dando origem a Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a), denominada Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

Assim, o Brasil com grande atraso em relagdo aos paises centrais e da América do Sul,
mas acompanhando o movimento em massa dos paises no inicio do século vinte, foi 0 90°. a

sancionar a Lei de Acesso a Informacgéo, como mostra o Quadro 2:

Quadro 2.Adocdo Cronoldgica das Leis de Acesso a Informagdo no Mundo

1776 (1 pais) Suécia

Década de 1960 (2 paises) Finlandia, EUA

Década de 1970 (5 paises)
Dinamarca, Noruega, Holanda, Franca, Grécia

Década de 1980 (5 paises) )
Nova Zelandia, Australia, Canada, Coldmbia, Austria

Década de 1990 (18 paises)
Italia, Hungria, Roménia, Portugal, Bélgica, Coreia do Sul, Belize, Islandia, Irlanda, Tailandia, Israel,
Letbnia, Trinidade e Tobago, Gebrgia, Republica Tcheca, Japdo, Albania, Irlanda.

Década de 2000 (50 paises)

Africa do Sul, Bulgéria, Moldavia, Inglaterra, Estonia, RepUblica Eslovaca, Lituania, Bosnia-Herze-
govina, Poldnia, México, Jamaica, Angola, Panama, Zimbéabue, Paquistdo, Uzbequistéo, Eslovénia, Croacia,
Kosovo, Peru, Arménia, Sdo Vicente e Granadinas, Suica, Sérvia, Antigua e Barbuda, Equador, Turquia,
Republica Dominicana, india, Azerbaijio, Uganda, Montenegro, Taiwan, Alemanha, Maceddnia, Honduras,
Nicaragua, Nepal, Republica do Quirguistdo, China, Ilhas Cook, Jordania, Etidpia, Bangladesh, Indonésia,
Guatemala, Chile, Uruguai, Tajiquistdo, Russia

2010/ 2011 (9 paises)
Republica da Libéria, Guiné-Conacri, El Salvador, Ucrania, Nigéria, Mongolia, Tunisia

Fonte: MALIN e SA, 2012

"WVASCONCELOS, Adriana. “Senado rejeita substitutivo de Collor contrario ao fim do sigilo eterno para docu-
mentos oficiais” Jornal o Globo, 25/10/2011 Disponivel em < http://oglobo.globo.com/politica/senado-rejeita-
substitutivo-de-collor-contrario-ao-fim-do-sigilo-eterno-para-documentos-oficiais-2896623> Acesso em janeiro
de 2015
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Com a publicagéo da LAI, o discurso da transparéncia ganhou forga. Durante a ceriménia
de sancdo do projeto de Lei que garante o acesso a informacg@es publicas e do projeto de Lei que
cria a Comissdo Nacional da VVerdade, em 18 de novembro de 2011, a Presidente Dilma Rousseff
discursou:

Vejam a diferenca: o Brasil tinha uma lei de sigilo, que impedia que uma parte das
informagdes do Estado se tornasse publica. A partir de hoje, o que era lei de sigilo se
transforma em lei de direito ao acesso a informagdo, e isso é uma transformacgao muito
significativa para a constru¢do do Estado de direito no sentido mais amplo da palavra
(...)-A informacéo publica torna-se aberta. Em todas as suas instancias o poder publico
torna-se mais transparente, e me refiro a todos os Poderes: ao Executivo, ao Legislativo,
ao Judiciario, nos niveis federal, estadual e municipal. 8

O Ministro da CGU, em 2012, afirmou que a referida Lei, conhecida como Lei de Acesso
a Informagdo, veio coroar e consolidar o processo de transparéncia conduzido no Brasil, pelo
Governo Federal nos ultimos dez anos (HAGE SOBRINHO, 2012).

Mas, como bem aponta Pires (2014, p.16), mais do que coroar, “A Lei de Acesso a Infor-
macao inaugura uma Era de Transparéncia, emponderando a sociedade civil que pode se am-
parar na capacidade de acessar informacdes que até ha pouco eram monopélio de poucos agen-
tes publicos.”.

Mendel (2009) também afirma que uma lei é apenas o primeiro passo de uma caminhada

conjunta dos agentes politicos, incluindo os cidad&os.

A implementacdo irrestrita requer vontade politica, uma sociedade civil ativa e, no
minimo, alguns outros elementos-chave, como o respeito ao estado de direito. Embora
uma boa lei ndo baste para a oferta do direito a informacéo, ela é, a0 mesmo tempo,
pré-condicdo. Esta é a plataforma sobre a qual se apoiam 0s outros elementos neces-
sarios. (MENDEL, 2009, p 162).

Com a aprovacao da LAI, o Brasil deu um importante passo para a consolidacdo da
democracia, estimulando a participagdo cidada e ampliando os instrumentos de controle da
gestdo publica. Com ela, o direito constitucional de acesso a informacdo passou a ter
procedimento, prazo, garantia e responsabilizacao.

Além de regulamentar os artigos da Constituicdo Federal, a LAI também altera a Lei
n°®8.112, de 11 de dezembro de 1990, ampliando a responsabilidade dos servidores; revoga o
Capitulo V - Do Acesso e do Sigilo dos Documentos Publicos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991 (BRASIL, 1991), e revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005 (BRASIL, 2005), em

sua totalidade.

18 Disponivel em: <http://wwwz2.planalto.gov.br/acompanhe-o-planalto/discursos/discursos-da-presidenta/dis-
curso-da-presidenta-da-republica-dilma-rousseff-durante-cerimonia-de-sancao-do-projeto-de-lei-que-garante-o-
acesso-a-informacoes-publicas-e-do-projeto-de-lei-que-cria-a-comissao-nacional-da-verdade>
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Por essas revogagdes expressas percebe-se a intencdo da lei em romper com a cultura do
segredo. Prova disso ¢ que, no mesmo dia de sua publicagdo, foi também publicada a Lei da
Comissao da Verdade: Lei n® 12.528, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011b), que criou,
no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Republica, a Comissao Nacional da Verdade, com a
finalidade de examinar e esclarecer as graves violagdes de direitos humanos praticadas no
periodo de 18 de setembro de 1946 até 1988, para efetivar o direito & memoria e a verdade
historica.

A principal diretriz proposta pela LAI ¢ a observancia da publicidade como preceito geral
e do sigilo como excecdo. Assim, propde uma mudanga de paradigma que pretende romper com
um passado colonial, com um recente periodo autoritario € com praticas patrimonialistas e
clientelistas. As outras diretrizes sdo: a divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes (transparéncia ativa); a utilizagdo de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informagdo; o fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administragdo publica e o desenvolvimento do controle social da
administracdo publica (BRASIL, 2011a, art. 3°). Assim, percebe-se uma preocupacdo em
definir os principios de gestao da informacao publica e em adotar a estratégia de explorar a
tecnologia em favor da disseminag@o da informagao.

ALein®12.527/2011 (BRASIL, 2011a) estabelece a obrigacao de transparéncia a todos
os Orgdos que integram a Administragdo Publica no ambito dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario a nivel nacional, estadual e municipal, abrangendo aqueles que fazem parte da
administracdo direta, como da indireta, além das pessoas juridicas de direito privado.
(BRASIL, 2011a, art. 1°)

No art. 7°, a LAI lista um rol das informacdes a serem disponibilizadas de forma
proativa, independente de pedido do cidaddo, o que caracteriza a transparéncia ativa. Ja, no art.
9°, prevé a transparéncia passiva, determinando que o acesso a informagdes publicas deve ser
assegurado mediante criagdo de servigo de informagdes ao cidadao (SIC).

A transparéncia passiva, objeto desta pesquisa, esta prevista no Capitulo III. Segundo a
lei (BRASIL, 2011a, art. 10), qualquer interessado podera apresentar pedido especifico a fim
de ter acesso as informacdes geradas pelo Poder Publico. A solicitagdo de informagdo deve ser
atendida imediatamente (art. 11 da LAI) e, se em virtude de algum motivo a resposta ndo puder
ser respondida prontamente, a Administracao Publica possui o prazo de até vinte dias.

Quanto a negativa de acesso fundamentada nas condi¢des legais de sigilo, seja total ou
parcial, o §4° do art. 11 da LAI prevé a possibilidade de interposi¢do de recurso. Assim, em

caso de indeferimento do pedido de acesso, o demandante poderd recorrer a autoridade
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hierarquicamente superior aquela que proferiu a decisdo; persistindo a negativa, o requerente
podera recorrer & Controladoria-Geral da Unido e por ultimo ao Ministro de Estado.

Quanto aos avangos que esta lei trouxe em relagdo as leis de acesso de outros paises,
podem-se citar: a possibilidade de acesso por meio da Internet em formato de dados abertos e
a sua ampla abrangéncia, dirigindo-se a todos os Poderes da Repuiblica (Executivo, Legislativo
e Judiciario) e a todos os trés niveis de governo (Unido, Estados e Municipios), além de
empresas estatais, em vez de contemplar apenas o governo central e/ou o Poder Executivo.
(ANGELICO, 2012). Apesar de seu carater inovador, a lei manteve defini¢des herdadas do setor
militar na categorizacdo dos documentos conforme o grau de sigilo (ultrassecreto, secreto e
reservado) (BRASIL, 2011a, art. 16).

O Centre for Law and Democracy considerou que a lei brasileira esta entre as 20 melhores
do mundo, com base num ranking de 100 paises. Essa avaliagcdo posicionou o pais em 18° lugar,
tal avaliagdo considerou apenas alguns indicadores que levaram em conta somente aspectos da
técnica juridica, sem medir a qualidade de sua execucdo. Assim, em termos de legisla¢do. o
Brasil encontra-se bem colocado mundialmente, mas as alteracdes na gestdo da informacgao
compdem um processo lento que pressupde uma mudanga da cultura organizacional, isto ¢, dos
procedimentos operacionais relativos as formas de gerenciar, disseminar a informacdo e
administrar os recursos humanos e tecnologicos a ela relacionados. Além de enfrentar os
problemas presentes, os processos de prestagdo de servicos de acesso a informagdo precisam
ser planejados considerando as variagdes de demanda.

Para a efetiva aplicagdo da LAI, segundo Matta (2012, p. 19-20, grifo nosso), a
Administragdo Publica Federal precisa enfrentar as seguintes mudangas culturais,

organizacionais € operacionais:

1. Culturais:

a.1) definicdo clara do que é/ndo ¢ informagdo publica, reduzindo drasticamente a
margem de arbitrio pessoal para as decisdes de denegacdo das solicitacdes/ ndo
disponibilizagdo proativa de dados e informagdes da administragdo federal;

a.2) enfrentamento de atitudes sedimentadas na forma da complexa cultura do papel
— da gaveta e do pen drive, o que refletiria uma difusa sensagao de que os funcionarios
publicos sdo proprietarios da informagdo, podendo disponibilizd-la ou ndo ao seu
critério;

a.3) incentivo a uma nova cultura de produgao e compartilhamento de bancos de dados
(ai incluidos aqueles contendo informagdes primarias).

2. Organizacionais:

b.1) estruturacio e disseminacio por toda a administracio federal de areas
responsaveis e competentes para recebimento e acompanhamento de solicitacdes
de informac¢do, bem como de setores encarregados de supervisionar esse
trabalho;

b.2) abertura e manutencdo de canais eficientes de comunicagdo entre os 6rgios de
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Estado/governo ¢ a sociedade, que considerem os anseios de todos os cidaddos, e ndo
apenas dos chamados setores organizados;

b.3) implantacdo de rotinas informatizadas para o fluxo entre solicitacdes e respostas;
b.4) implementacdo de politica - a um tempo uniforme e flexivel - para arquivos de
documentos e também para o arquivamento eletronico nos 6rgdos da administragdo
federal;

b.5) desenvolvimento de programas de sensibilizagdo, treinamento e capacitacdo dos
recursos humanos com foco nas transformacdes exigidas pela futura lei de acesso a
informagao publica;

b.6) fortalecimento das unidades de tecnologia da informacg@o (recursos materiais e
humanos) e dos canais de didlogo e troca de informagdes ou sugestdes entre estas e as
demais unidades dos 6rgdos federais.

3. Operacionais:

c.1) universalizacio da gestdo eletronica de documentos e de acompanhamento
de processos, com interfaces que permitam o acesso direto dos cidadios
interessados;

c.2) estruturacdo e compatibilizagdo de sistemas das varias repartigdes e Orgaos
federais;

c.3) criagdo, ampliagdo, consolidacdo e disponibilizacio de bancos de dados
(inclusive sistemas gerenciais permitindo o rastreamento de ‘processos decisorios’
internos), com um minimo de obstaculos para o acesso do cidaddo comum, a exemplo
de senhas ¢ outras exigéncias inibidoras de consultas ou solicitagdes;

c.4) digitalizagdo de documentos produzidos pelos Orgdos e entidades da
administracdo federal,

¢.5) ampliag@o da transparéncia proativa mediante sites bem desenhados e ‘amistosos’
ao cidaddo interessado, o que contribuira para aliviar o excesso de demandas por
informagdes e dados;

c.6) definicdo de orcamentos que possibilitem efetivamente o novo ambiente de
acesso a informacgao publica federal acima delineado.

Ocorre que, divergindo do tempo em outros paises, em apenas seis meses, todo o Poder
Executivo Federal teve que se preparar para a entrada em vigor da Lei, em 16 de maio de 2012.
Para tanto, a Casa Civil da Presidéncia da Republica, juntamente com a CGU, adotaram
algumas providéncias “imediatistas” para possibilitar o exercicio do direito de acesso pelo
cidadao.

Quanto a mudanga organizacional de estruturagdao de “dreas responsaveis € competentes
para recebimento e acompanhamento de solicitagcdes de informagdo”, conforme pesquisa de
Duarte (2012), na maioria dos 6rgdos federais as ouvidorias tornaram-se responsaveis
internamente pela LAI a partir, principalmente, do aproveitamento de estruturas e relocagdo de
recursos humanos.

Destaca-se que, quanto @ mudanga operacional de “universalizagdo da gestdo eletronica
de documentos e de acompanhamento de processos, com interfaces que permitam o acesso
direto dos cidadaos interessados”: a CGU desenvolveu o Sistema Eletronico do Servico de
Informacdo ao Cidadao (e-SIC). Tal ferramenta opera, desde 16 de maio de 2012 (data da
entrada em vigor da lei), pela Internet, no sitio www.acessoainformacao.gov.br/sistema, e

possibilita o acompanhamento da implementacao da Lei, produzindo relatorios estatisticos
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sobre o seu cumprimento, além de permitir ao cidaddo solicitar informag¢des aos Orgdos e
receber a resposta das solicitagdes por meio digital (e-mail).

Para regulamentar a lei no ambito do Poder Executivo Federal, no mesmo dia em que ela
entrou em vigor, foi expedido o Decreto n° 7.724/2012 (BRASIL, 2012a), definindo os
procedimentos para a garantia do acesso a informacao e para a classificagdo de informagdes sob
restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo. Esta norma, no artigo 71, determina que
os orgaos e entidades devem adequar suas politicas de gestdo da informagdo, promovendo os
ajustes necessarios aos processos de registro, processamento, tramite e arquivamento de
documentos e informagoes.

Um dos aspectos negativos da LAI ¢ a falta de defini¢do de um 6rgdo independente a
quem o publico possa recorrer quando seus pedidos nao forem devidamente respondidos.
Conforme os artigos 16 a 19 da lei, cabe aos proprios poderes (Executivo. Legislativo ou
Judiciario) a responsabilidade de julgar em ultima instancia os recursos de pedidos negados.
Ocorre que isso compromete a imparcialidade necessaria. Além disso, a administragdo publica
nao dispoe de servidores especializados na gestdo da informacao suficientes. A implementacao
da LAI envolve diversas acdes que exigem expertise do profissional da informac¢do, como:
promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia na
administracao publica e conscientizagdo sobre o direito fundamental de acesso a informagao;
promover o treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitacdo das entidades
privadas sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas a
transparéncia na administragdo publica; estabelecer procedimentos, regras e padrdes de
divulgacdo de informagdes ao publico, e detalhar os procedimentos necessarios a busca,
estruturacao e prestacao de informacgdes no ambito do e-SIC (BRASIL, 2011a, inc. [l e IIT dos
artigos 68 e 69).

Superado o desafio de criar uma lei que expressasse uma politica de ambito nacional para
a gestdo da informacao, o desafio agora € conseguir implementar essa lei de modo a atender as
intencdes democraticas que ela tem como principio. Assim, sera possivel assegurar o “dever do
Estado em garantir o direito de acesso a informacao, (...) mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. ” (BRASIL, 2011a,

art. 5°)
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5. CIDADANIA COMO PARTICIPACAO POLITICA

“Cidadania ¢ um conceito em constru¢do historicamente situado” (SANTOS, 2005,
p.142). A cidadania ndo é um direito concedido, mas expressa 0 comportamento de um indivi-
duo que tem consciéncia dos seus direitos e deveres (poder pessoal) e participa ativamente,
interferindo no poder publico.

Cidadé&o é, primeiramente, o habitante da cidade. Considerando que a vida numa cidade
pressupde a vida em sociedade e que os direitos definem claramente os limites das acdes que
tornam possivel a convivéncia coletiva, a cidadania somente pode ser estudada associada a con-
quista de direitos e a definicdo de deveres.

Discutir cidadania enseja profundas reflexdes politicas, juridicas, filosoficas e socioldgi-
cas. Esse conceito vai além do seu conteddo tedrico e ideoldgico, ele representa também a ca-
pacidade de participagdo politica dos individuos. Para compreendé-lo, é preciso uma andlise
historica, que, ao explicar a evolucao de sua definicdo no tempo, pode levar a compreensdo do
seu sentido mais moderno.

Para Carvalho (2002, p. 8-9): “Uma cidadania plena, que combine liberdade, participagdo
e igualdade para todos, é um ideal desenvolvido no Ocidente e talvez inatingivel. Mas ele tem
servido de pardmetro para o julgamento da qualidade da cidadania em cada pais e em cada
momento historico.”.

Neste trabalho, a cidadania sera tratada como um reflexo da participacédo politica, sendo,
portanto um conceito em continuo desenvolvimento. Sua analise e defini¢do nunca esteve, nem
estard, isenta de contetido subjetivo e politico, refletindo sempre os limites de compreensdo das

pessoas que constroem o seu conteldo.

5.1 Compreensdo Historica

A origem da palavra cidadania vem do latim civitas, que quer dizer cidade. Assim, deve-
se iniciar seus estudos a partir da pdlis grega (seculos VIll e VIl a.C.) que até hoje é referéncia
para os estudos de democracia e participacdo politica. Nessa época, cidaddo era considerado
aquele que havia nascido em terras gregas, que podia usufruir todos os direitos politicos. Ter
cidadania significava ser um homem livre, portador de direitos e obrigages a titulo individual,

assegurados em lei. Além de plenos direitos, a cidadania também significava status social.
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Na Antiguidade, sob o Império Romano, a cidadania indicava a situacdo politica de uma
pessoa, e apenas a aristocracia podia usufruir dela. A cidadania e os direitos politicos eram
dominados pelos patricios (classe nobre). A plebe (o povo e 0s estrangeiros) ndo tinha qualquer
tipo de direito. Apos algum tempo, a cidadania foi conquistada por todos os romanos de nasci-
mento, inclusive pelos escravos libertos. No entanto, efetivamente, apenas uma pequena parcela
dos cidaddos usufruia dela.

Na Idade Média (sécs. XI1 a XV), a autonomia das cidades medievais marcou a libertacao
da serviddo (a vassalagem) que existia nos feudos e garantiu maior liberdade e autonomia aos
cidaddos. No entanto, a rapida urbanizacdo da Europa, na Idade Média, “promoveu” varios
servos a condicdo de cidaddos, sem lhes garantir real insercdo na nova organizacdo social. As
pessoas ganharam status, mas ndo direitos efetivos.

No fim do século XVIII, o surgimento dos Estados vai ocasionar uma marginalizacao
ainda maior. Foram sendo superados os interesses dos senhores feudais e as ideologias religio-
sas, em favor da centralizacdo do poder e hegemonia da cultura de massa, em detrimento da
cultura genuina e autbnoma. Apesar de os burgueses defenderem uma maior autonomia e capa-
cidade de participacdo politica dos cidaddos, grande parte dos cidaddos continuou sem ser in-
serida nas decisdes politicas de suas sociedades. A autonomia dos cidadaos vai dando passagem
a autonomia e soberania dos Estados-Nagé&o.

A época do lluminismo, a soberania popular, defendida por Rousseau, faz um contra-
ponto a esta tendéncia de exclusdo e alienacdo desenvolvida sem freios e com poucas pondera-
cdes. Considerando os principios de igualdade e de liberdade, com esse filésofo a cidadania
passou a ser entendida como um direito coletivo, que favorece a acdo politica, na medida em
que reconhece os direitos e deveres de cada individuo. Em 1789, a Declaracéo dos Direitos do
Homem e do Cidad&o® se propde a limitar o poder do Estado, estabelecendo de maneira sinté-
tica os direitos naturais e imprescritiveis do homem (a liberdade, a propriedade, a seguranca e
a resisténcia a opressao). Ela representou um avanco para a cidadania, pois o seu contetdo, até
hoje, pode e deve ser utilizado como o Estatuto de todo cidadé&o.

19 0s representantes do povo francés, reunidos em Assembleia Nacional, tendo em vista que a ignorancia, o es-
quecimento ou o desprezo dos direitos do homem sdo as Unicas causas dos males publicos e da corrupgdo dos
Governos, resolveram declarar solenemente os direitos naturais, inalienaveis e sagrados do homem, a fim de
que esta declaracdo, sempre presente em todos 0s membros do corpo social, Ihes lembre permanentemente seus
direitos e seus deveres; a fim de que os atos do Poder Legislativo e do Poder Executivo, podendo ser a qualquer
momento comparados com a finalidade de toda a institui¢do politica, sejam por isso mais respeitados; a fim de
que as reivindicacfes dos cidaddos, doravante fundadas em principios simples e incontestaveis, se dirijam
sempre a conservagdo da Constituigdo e a felicidade geral. (fonte: predmbulo da Declaragdo) grifo nosso
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Assim, a Cidadania pode ser compreendida como a possibilidade legitima para o exerci-
cio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais de uma determinada sociedade/ na¢do. Mars-
hall (1967), tomando como base a sociedade inglesa na qual vivia, considera trés momentos na
aquisicdo dos direitos da cidadania:

a)  Primeiro momento: o século XVIII, na fase de construcdo do Estado liberal, com
aaquisicdo dos chamados direitos civis, que sdo os direitos necessarios para exercer a liberdade
individual (liberdade de ir e vir, de imprensa, de pensamento, de fé, de concluir contratos vali-
dos, direito a propriedade e a justica).

b)  Segundo momento: o século XIX, na fase de instituicdo progressiva da democracia
representativa, com os chamados direitos politicos, que envolvem o direito a participacdo po-
litica, seja no proprio exercicio do poder (como autoridade politica), seja como um eleitor.

c)  Terceiro momento: no século XX, a institucionalizacao dos direitos sociais, na fase
de instauracdo do chamado Estado - Providéncia — que consiste na garantia das necessidades
humanas bésicas, desde o direito de bem estar econdmico, de seguranca, alimentacao, habita-
¢do, saude, de acesso aos bens culturais, a educacdo, etc.

Do Estado-Liberal para o Estado-Providéncia ndo houve uma evolucao progressiva e li-
near como entendeu Marshall. As conquistas por mais cidadania e participagdo politica séo
movimentos historicos que ocorrem desorientadamente conforme a “ebulicdo” espontanea das
forgas e movimentos sociais.

No Brasil, esse “progresso” foi invertido. No livro “Cidadania no Brasil: 0 Longo Cami-
nho”, Carvalho (2001) explica que, no Brasil, a trajetoria dos direitos foi diferente daquela de-
monstrada por Marshall na Inglaterra. O desenvolvimento da cidadania brasileira teve inicio
com o reconhecimento dos direitos sociais, passando aos direitos politicos e, por fim, a con-
quista dos direitos civis, percurso exatamente oposto ao da Inglaterra. Ele aponta duas diferen-
cas: a primeira refere-se a maior énfase em um dos direitos, o social, em relacdo aos outros; a
segunda refere-se a alteracdo na sequéncia em que os direitos foram adquiridos, o social prece-
deu aos outros.

Santos afirma que, no séc. XX, das concepcOes de cidadania social, a concepcao de ci-
dadania liberal foi a que reinou, sustentada numa filosofia individualista que entende a cidada-
nia mais como um “status”’ da pessoa do que uma pratica. Mas, segundo ela, a crise do Estado
Providéncia vem induzindo a redefinicdo desse conceito, baseada em diversas criticas pos-libe-
rais, como a superacgéo da valorizagdo do ser individualizado e o reenquadramento do Estado

como mais um espaco de transformacéo politica e ndo o Unico.
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Com essa redefinicdo, o cidaddo passa a perceber o poder potencial de sua participacao
politica, propondo uma “nova cidadania” que alarga o contetido das liberdades fundamentais
para responder a necessidades presentes e futuras, relacionadas com reivindicagdes transnacio-
nais e planetarias urgentes, privilegiando direitos coletivos respeitaveis. Rejeitando uma poli-
tica de homogeneidade civica, passa a propor uma cidadania que valoriza as diferencas cultu-
rais. Esse novo conceito valoriza a relagéo cidadania/conhecimento e as relagdes sociais, recla-
mando “novos direitos” mais morais do que formais, mais vagos do que os tradicionais € mais
cognitivos e culturais do que sociopoliticos e apelando a constru¢do do “conhecimento eman-
cipa¢do” (conhecimento como ferramenta para a emancipacao do cidadao), baseado numa so-
lidariedade de saberes. Assim, Santos propde uma cidadania, agora fortalecida pela sociedade
em rede da era da informacdo, que consegue reposicionar o ser através do saber. (SANTOS,
2005, p. 143)

Quanto a forma de conquista da cidadania, Carvalho (1996) propde um entendimento
contextualizado a realidade, propondo a seguinte classificacao:

a) Cidadania conquistada de baixo para cima dentro do espaco publico: exem-
plo nas conquistas dos cidad&os francesas.

b) Cidadania obtida de baixo para cima, mas dentro do espago privado: o
exemplo seria 0 caso norte-americano.

C) Cidadania conquistada mediante a universalizacédo de direitos individuais
(espaco publico), mas com base em concepcao do cidaddo como sudito, condizente com o caso
da histéria inglesa.

d) Cidadania construida de cima para baixo dentro do espaco privado, que po-
deria ser encontrada na Alemanha.

Na cidadania conquistada de baixo para cima, o cidaddo luta para ser titular de direitos,
sobretudo dos direitos que o garantem contra a opressao (civis) e Ihe ddo controle sobre o Estado
(politicos). E uma cidadania marcada por seu carater ativo. Na construida de cima para baixo,
a iniciativa parte do Estado e ndo do cidado. E uma cidadania passiva no sentido politico, mas
com conteudo ativo de identificagdo nacional.

Para Carvalho (1996, p.2):

O Brasil ndo se enquadra exatamente em nenhum dos dois casos. (...) A primeira in-
corporacdo em massa de cidaddos se deu, como na Alemanha, via direitos sociais,
durante o regime autoritario do Estado Novo. Mas termina ai a semelhanca com aquele
pais. A incorporacdo a sociedade civil até hoje € precaria, apesar de garantida em lei.
A ineficiéncia do judiciario e a inadequacéo do sistema policial excluem a maior parte
da populagdo do gozo dos direitos individuais. Somente apds 1945 é que houve ad-
missdo em massa dos cidaddos aos direitos politicos. Inexistem entre nés a forte iden-
tidade nacional e a tradic@o de obediéncia rigida as leis, tipicas da Alemanha.
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Nosso Estado, apesar de incluir em sua ideologia elementos incorporadores da tradi-
cao ibérica, ndo se cola a nagdo ou a qualquer tradicéo de vida civil ativa. Ndo é um
poder publico garantidor dos direitos de todos, mas uma presa de grupos econdémicos
e cidadaos que com ele tecem uma complexa rede clientelista de distribuicdo particu-
larista de bens publicos.

Nesta cidadania construida de cima para baixo, o Estado toma a iniciativa, antecipando-
se a0s movimentos sociais, para apontar os rumos da cidadania do povo, de forma controlada,
prevalecendo o interesse politico da classe dominante.

No Brasil, o ato de cidadania mais propagado é o voto eleitoral. Ideologicamente, o voto
é tido como um instrumento de eficicia da cidadania no pais. Acredita-se, fanaticamente, que
0 voto tem o poder da redencdo do pecado da omisséo politica. Ocorre que esse convencimento
pode levar a uma compreensdo equivocada. Confundir participagdo politica como o mero ato
de votar é restringir o conceito de cidadania e comprometer a democracia do pais. Assim, vive-
se numa democracia representativa, em vez de numa democracia participativa. Nesse sentido,
Carvalho protesta afirmando que o direito de voto é uma conquista em prol da livre ag&o poli-
tica, mas os problemas resultantes da ineficiéncia da providéncia estatal dos diversos bens so-
ciais basicos, como educacdo, salde, bem-estar, habitacdo, seguranca e qualidade de vida, aca-
bam minando a confianca dos cidaddos nos seus governantes eleitos (CARVALHO, 2002, p.
7-8).

No ultimo século, o crescimento exponencial da populacdo mundial e o processo de glo-
balizacdo, em vez de promoverem maior cidadania, como divulgam os neoliberais, tornou as
decisbes politicas mais distantes das pessoas comuns. Conforme observa Carvalho (2001), as
decisdes politicas e econbmicas passaram a ser tomadas fora do &mbito nacional.

A medida que as decisdes politicas vio se tornando cada vez mais complexas, Vo se
afastando da realidade local e das interferéncias direta das pessoas. Esse distanciamento das
decisdes politicas acarreta a apatia politica, bem descrita por Bobbio (1986). Segundo ele, “Nas
democracias mais consolidadas assistimos impotentes ao fendmeno da apatia politica, que fre-
qlientemente chega a envolver cerca da metade dos que t€m direito ao voto.” (Bobbio, 1986, p.
32).

No século XXI, a cidadania ndo deve ser compreendida assim como um direito pré-esta-
belecido e concedido. Deve ser entendida como uma conquista que precisa ser zelada constan-
temente.

Divergindo da apatia politica defendida por Bobbio (1986), Habermas (1995) entende
que, “com a instituicdo da cidadania igualitaria, o Estado-nagéo forneceu ndo apenas legitima-

cdo democrética, mas criou também, por meio de uma participacdo politica generalizada, um
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novo nivel de integracdo social. Para que possa consumar essa funcdo integrativa, é preciso,
entretanto, que a cidadania democratica seja mais do que um mero status legal: € preciso que
ela se torne o foco central de uma cultura politica compartilhada.” (HABERMAS, 1995, p. 41).

A evolucdo econdmica e politica dos povos nao implica num desenvolvimento dos direi-
tos individuais, pelo contréario pode significar a minimizacdo dos mesmos. Conforme explica
Habermas (1995, p.100): “o Estado-nac¢do ndo pode mais fornece a base apropriada para a ma-
nuten¢do da cidadania democratica no futuro que se anuncia”.

Considerando esses riscos inerentes do momento histérico atual, a cidadania democratica,
mais do que nunca, precisa ser desejada e exercida diariamente, principalmente pelas minorias
que devem questionar e criticar a forca integrativa da cidadania democratica propagada ideolo-
gicamente pela elite dominante. A cidadania integral pressup6e um ser reposicionado pelo sa-
ber, que assim passa a se sentir mais inserido no seu grupo social (cidade/estado/na¢ao/ mundo).
A cidadania plena pressupde o reconhecimento da autonomia dos cidaddos, como seres capazes
de mudar sua historia através da participacao politica perene.

A medida que a cidadania evolui para um comportamento deliberativo, em vez de um
passivo e representativo, ha também um incremento na necessidade de busca de informacdes,
seja para o exercicio do controle social, seja para o exercicio da tomada de decisdes individuais.
Paralelo a isso, a evolucdo politica dos Estados exige maior transparéncia como recurso de
manutencdo de sua governanga, como poder legitimado, ao convocar o cidad&o para participar,
ainda que como ouvinte, de suas decisdes. Como ponto de intersec¢do desses interesses indivi-
dual e coletivo, existe um consenso de que a transparéncia é o mais eficiente mecanismo de
combate a corrupcéo, atendendo aos interesses do mercado, seja na projecdo de investimentos
na infraestrutura tecnoldgica, seja na minimizacéo dos riscos de investimentos provocada pela

maior transparéncia.

5.2 Definicéo Possivel

Como explicado, a defini¢cdo da cidadania acompanha a evolugédo dos direitos que variam
conforme a época e a conjuntura social nas quais se realizam.

Segundo Hannah Arendt, citada por Lafer (1997, p. 58), “a cidadania deve ser concebida
com o ‘direito a ter direitos’, pois sem ela ndo se trabalha a igualdade que requer 0 acesso ao

espaco publico, pois os direitos — todos os direitos — ndo sdo dados (physei) mas construidos
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(nomoi) no ambito de uma comunidade politica”. Para essa filésofa, apesar da cidadania ser um
direito fundamental, uma qualidade do ser humano, ela ndo nasce com ele, precisa ser conquis-
tada. A cidadania ndo é dada, € uma construcdo coletiva. Arendt é avessa ao formalismo juridico
que tende a promover a cidadania passiva em vez da ativa.

Nesse sentido, valem os ensinamentos juridicos de Kant (1797). Ele distinguiu a cidada-
nia ativa da passiva: a ativa se relaciona com o direito de organizar o Estado ou formar as leis
que jamais podem contrariar a liberdade e a igualdade, direitos inerentes aos cidaddos; ja a
passiva caracteriza as pessoas gque ndo dispdem de independéncia civil e as quais falta persona-
lidade civil. “A passagem de cidaddo passivo para ativo se da pelo exercicio da liberdade e da
igualdade. A liberdade é a autonomia de participacao do cidadao na elaboracao das leis que védo
reger suas condutas. A igualdade é o reconhecimento de todos como racionais e participantes
do processo de formagao da norma.” (OLIVEIRA, 2008, p. 137). O cidaddo passa a ser, assim,
um titular de direitos individuais num Estado regido por leis e ndo mais um sudito do reino.

A histéria da cidadania no Brasil é recente, tem apenas quatro séculos, e sofreu a influén-
cia dos colonizadores europeus. Essa influéncia colonial pode ser retirada da leitura do primeiro
verbete do Dicionario (2009), quando conceitua cidadania, ao passo que o segundo verbete ja

traz um conceito mais moderno e de contetdo politico:

s.f. Caracteristica ou estado de quem € cidadao ou de quem recebeu o titulo de cida-
d&o; quem possui todos os direitos e deveres garantidos pelo Estado: cidadania
portuguesa.

Estado do individuo que possui direitos civis, politicos e sociais que Ihe garantem a
participagdo na vida politica.

Quanto ao primeiro conceito, o direito constitucional cléssico, ao tratar do direito funda-
mental da cidadania, também entende cidadania como um status conferido pelo Estado. Os trés
juristas a seguir transcritos, nos seus manuais de Direito Constitucional, conceituam a cidadania
de maneira restrita e formal, prejudicando a sua compreensao social e reduzindo o seu alcance

politico:

Cidadania [...] qualifica os participantes da vida do Estado, é atributo das pessoas in-
tegradas na sociedade estatal, atributo politico decorrente do direito de participar no
governo e direito de ser ouvido pela representacdo politica. Cidadao, no direito brasi-
leiro, € o individuo que seja titular dos direitos politicos de votar e ser votado e suas
consequéncias. (SILVA, 2005, p. 345-346)

Principio da cidadania (art. 1°, 11) - é o status das pessoas fisicas que estdo no pleno
gozo de seus direitos politicos ativos (capacidade de votar) e passivos (capacidade de
ser votado e, também, de ser eleito). O principio da cidadania credencia os cidadaos a
exercerem prerrogativas e garantias constitucionais, tais como propor a¢6es populares
(CF, art. 5°, LXXIII), participar do processo de iniciativa de leis complementares e de
leis ordinarias (CF, art. 6 1, caput). Também faculta ao cidaddo participar da vida
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democratica brasileira (status cativa civitatis). Dai conectar-se com a dignidade da
pessoa humana (art. I°, 111), com a soberania popular (CF, art. 1° paragrafo Unico),
com as liberdades publicas (CF, art. 5°), com os direitos politicos (CF, art. 1 4), com
o direito a educacédo (CF, art. 205) etc. 5 InformacGes adicionais sobre o principio da
cidadania: Cidadania, status civitatis e direitos fundamentais - n a Constituicdo de 1
988, a cidadania é, a0 mesmo tempo, um status para o cidaddo e um direito funda-
mental. (BULOS, 2013, p. 512-513)

[...] a cidadania: representa um status e apresenta-se simultaneamente como objeto e
um direito fundamental das pessoas; (MORAES, 2008, p. 21)

Assim, os juristas, despropositadamente ou deliberadamente, tém fomentado o conceito
de cidadania passiva, definindo-a como um direito concedido pelo Estado. Apesar de “o preparo
para o exercicio da cidadania” ser tratado no art. 205 da Constituicdo Federal como um dos
objetivos da educacao, os constitucionalistas ndo tecem muitos comentarios a este normativo.
Tratam a cidadania com um direito fundamental, um conceito abstrato e dissociado da realidade
cotidiana dos brasileiros.

O cientista politico Paulo Bonavides (2000) contribui com esse entendimento, expres-
sando a subserviéncia do cidaddo brasileiro ao Estado, ao afirmar que a cidadania é um circulo
de capacidade conferido pelo Estado aos cidaddos, o qual pode tracar limites a ela. O autor
também diz que ela “é¢ um status que define o vinculo nacional da pessoa, 0s seus direitos e
deveres em presencga do Estado e que normalmente acompanha cada individuo por toda a vida”
(BONAVIDES 2000, p. 93).

Palma (1998), com base nos fatos histdricos nacionais, demonstra que entender a cidada-

nia como dada pode prejudicar o seu exercicio:

(...) a tradicdo juridica e constitucionalista brasileira tem, de um lado, separado a na-
cionalidade da cidadania, e, de outro conferido, pelo menos até a Constituigdo Brasi-
leira de 1988, um contelldo muito mais politico do que social a cidadania e, mesmo
assim, considerando o politico de modo muito restrito, isto € como o direito de votar
e ser votado. Tem sido, portanto, uma cidadania outorgada, concedida e, desse modo
podendo ser retirada por quem outorgou ou concedeu. A nossa histéria Republicana
recente registra inimeros casos de cassa¢des de direitos politicos que de um dia para
0 outro transformaram cidaddos em ndo cidaddos. (PALMA 1998, p. 109)

Pereira (2007), jurista, no artigo “Historia da formagéo da cidadania no Brasil, da inde-
pendéncia até a “Constitui¢do Cidada” de 1988, também aborda a cidadania de maneira mais
construtiva, considerando que a dignidade humana e a cidadania se confundem, se harmonizam,
néo existindo uma sem a outra.

Assim, propde-se um sentido mais amplo para o conceito de cidadania, entendendo o

cidaddo como uma pessoa em sua plenitude, ativa com dignidade, em vez de passiva com um
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direito formal concedido (status). Quanto & dignidade, Carvalho (2001) chama a atencédo para
o fato de que “a escraviddo foi o fator mais negativo para a cidadania” no Brasil.

Nesse sentido de cidadania ativa, o sociologo Marshall (1967) analisa a cidadania como
uma construcao, demonstrando como os direitos de cidadania foram garantidos na Inglaterra.
Segundo ele, conforme dito, primeiro vieram os direitos civis de liberdade; depois vieram 0s
direitos relacionados a participacéo no exercicio do poder politico; e por ultimo foram conquis-
tados os direitos sociais.

Em ambito nacional, Carvalho (2001) também analisa historicamente o desenvolvimento
da cidadania, considerando os direitos politicos e os movimentos sociais. Segundo ele, no Bra-
sil, a piramide dos direitos, proposta por Marshall, foi invertida, pois primeiro vieram os direitos
sociais, implantados em periodo de supressao dos direitos politicos e de reducdo dos direitos
civis por um ditador que se tornou popular; depois vieram os direitos politicos, de maneira
estranha, e finalmente, ainda no inicio do século XX, muitos dos direitos civis, a base da se-
quéncia de Marshall, continuam inacessiveis & maioria da populagdo (CARVALHO, 2001,
p.219-220).

Carvalho reconhece algumas tendéncias atuais e nacionais de mais cidadania e decorrente
democratizagdo do poder, mas termina apontando que as desigualdades sociais impedem a ci-
dadania plena, assim como a escraviddo a impediu no passado. Desse modo, contextualiza a
cidadania a nossa realidade, propondo e incentivando a conquista de novos direitos e de mais
cidadania.

Habermas, no seu livro “Direito e democracia: entre facticidade e validade”, também pro-
pde uma cidadania ativa que valoriza o individuo como sujeito capaz de propor mudancas so-
ciais. Para ele “o status do cidaddo fixa especialmente os direitos democraticos dos quais o
individuo pode langar méo reflexivamente, a fim de modificar sua situagdo juridica material.”
(HABERMAS, 1997, p. 285). Ele também faz uma reflexdo interessante quanto ao desenvolvi-

mento do conceito de cidadania, com base na filosofia de Rousseau e Kant:

O conceito de cidadania desenvolve-se a partir do conceito rousseauniano de autode-
terminacdo. No inicio, a "soberania do povo" era entendida como uma limitagao ou
inversdo da soberania do principe, a qual repousava num contrato celebrado entre o
povo e o governo. Porém nem Rousseau, nem Kant entenderam a soberania do povo
como uma transferéncia do poder de governo, de cima para baixo, ou como a divisao
da autoridade entre dois partidos. Para eles, essa soberania significava a transformacéo
da soberania em autolegislagdo. O lugar do pacto histérico, ou do contrato entre po-
deres, é ocupado pelo contrato social, entendido como modelo abstrato para a consti-
tuicdo de uma autoridade que se legitima através do exercicio da autolegislagdo de-
mocratica. E, através disso, a autoridade politica perde o carater de um poder natural:
a "auctoritas" do poder estatal deve sacudir os resquicios de "violentia". Segundo esta
idéia, "somente a vontade unida e consensual de todos pode ser legisladora, na medida
em que cada um delibera a mesma coisa sobre todos e todos sobre cada um ... " (Kant).
(HABERMAS, 1997, p. 284.)
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A cidadania, como mecanismo de manifestacdo da vontade politica,, deve ser entendida
CcOmo uma conquista cotidiana, que pressupde a participacao continua de todos. Segundo o ju-
rista Dalmo Dallari (1998): a cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo, incluindo-a na vida
social e na tomada de decisdes, reposicionando-a, assim, dentro do grupo social.

O cientista e filosofo Martins (2000) também prop6e um conceito bem contemporaneo
de cidadania, defendendo que ela deve superar o contetido meramente tedrico para ensejar uma
luta politica que extermine as desigualdades entre as classes sociais, mediante a luta pela con-
quista e ampliacéo dos direitos civis, politicos e sociais, objetivando a posse dos bens materiais,
simbolicos e sociais; e contrapondo-se a hegemonia dominante na sociedade de classes, o que
determina novos rumos para a vida da comunidade e para a propria participacdo. (Martins,
2000, p. 58).

Segundo conclusdo de Targino (1991, p. 156), ser cidaddo é ter consciéncia de seus de-
veres e acesso a seus direitos. Para ela, a cidadania se manifesta a partir do conhecimento desses
direitos e da participacao politica e social dos homens na sociedade, 0 que pressupde 0 acesso
as informacdes variadas e atualizadas.

Ao tratar do exercicio de cidadania na Sociedade da Informacdo, Ferreira Junior e Gomes
(2010) esclarecem que a construgéo da identidade — coletiva ou individual — vinculada ao exer-
cicio da cidadania na sociedade da informacdo decorre da fragmentacdo das sociedades con-
temporaneas que resulta do enfraquecimento das relagcbes entre Estado e o cidaddo, o que faz
com que aquele deixe de ser promotor exclusivo de direitos.

As mudancas das relacfes entre Estado e os cidaddos, nas ultimas décadas, ampliaram
concepcao de cidadania para além de direitos e deveres, abarcando agora aspectos culturais e
politicos. O conceito de cidadania deve ir além do formalismo do direito constitucional clas-
sico, pois ndo pode se restringir aos direitos civis apenas, como o direito a nacionalidade. Tam-
bém ndo pode ser restringida aos direitos politicos, como o direito de votar. Sua definicéo
precisa considerar tanto os direitos civis, como o0s politicos e os sociais. Ela também precisa
considerar as obrigacOes correlatas a esses direitos, pois conquista-los significa ter mais deve-
res.

A definicdo mais moderna possivel pressupde o reconhecimento da autonomia do cidadao
garantida historicamente. Cidadania deve ser entendida como um status conquistado e ndo sim-
plesmente concedido. A passividade sugerida nos conceitos classicos de cidadania deve ser

superada pela proé-atividade exigida do cidaddo globalizado que soberanamente pode e deve
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questionar o poder do Estado para assumir seus deveres e garantir seus direitos, inclusive o
direito de acesso a informacéo (DAI).

Corroborando com Gonzalez Gomez (2002), nesta dissertacdo, define-se a cidadania
como um mecanismo de realizacdo de todos 0s contratos sociais, e, consequentemente, da efe-
tividade dos direitos legalizados. Gonzélez de Gomez (2002, p 27-28) defende, como pré-re-
quisito de todos os contratos sociais, uma “constituicdo comunicacional” implicita, e esta Cir-
culacdo de informacdes entre todos os atores sociais pode ocorrer de duas formas: a primeira,
como condic¢ao de constitui¢do dos “coletivos das pessoas privadas” que passam a assumir pa-
péis programados nos planos institucionais de a¢do, e a segunda como demanda de publicidade
dos atos de governo para efeito de responsabilizagdo. Numa concepc¢éo geral, entende-se a ci-
dadania como a possibilidade legitima para o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais de uma determinada sociedade.

Conforme Santos (2005), nesta pesquisa entende-se 0 conhecimento como ferramenta
para a emancipacao do cidaddo, o que Ihe garante a superacdo de uma cidadania consumista e
individualista para uma cidadania que reposiciona o ser através do saber, emponderando-o com
uma maior consciéncia de direitos e deveres. Todavia, quanto mais limitada a concepcéo de
cidadania das pessoas, tanto menores serdo as possibilidades de que ela seja efetivamente in-

corporada como praxis cotidiana.
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6. O ACESSO A INFORMACAO COMO REQUISITO PARA O EXERCICIO DA
CIDADANIA

O acesso a informacéo é atitude necesséria a construcao e promocao da cidadania, por-
tanto, o direito de acesso a informacdo (DAI) merece protecdo juridica. O DAI é um direito
essencial resguardado tanto pelas leis internacionais, como pela Constituicdo Federal. Consiste
num direito fundamental, por ser humano e universal.

A Declaracdo Universal dos Direitos dos Homens (1948) reconhece o DAI como um dos
direitos inerentes a todos os seres humanos, afirmando em seu artigo 19°: “Todo individuo tem
direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas
suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes
e ideias por qualquer meio de expressdo.”.

Segundo Mendel (2007, p.35) a inclusdo do direito a informacéo entre os direitos e liber-
dades garantidos por tantas constituicdes modernas ilustra o seu crescente reconhecimento
como direito fundamental nesses paises. O Brasil, por sua vez, foi uns dos primeiros paises a
proteger esse direito na lei maior.

A Constituicio Federal garantiu o DAI nos incisos XIV2%, XXXI111% e XXXIV?2 do art.
59, no inciso I do § 3° do art. 372% e no § 2° do art. 21624, O primeiro inciso prevé o acesso
universal, salvo restricdo relativa ao sigilo inerente ao exercicio profissional. O segundo inciso
versa sobre o direito de receber informac@es de carater individual ou coletivo, salvo restricdes
relativas a seguranca da sociedade e do Estado. O outro inciso prevé a garantia de um instru-
mento juridico (o Habeas-data) em caso de restri¢do de acesso a informacdes pessoais. Por fim

Dxiv-6 assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional;

2L XXXIII - todos tém direito a receber dos érgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

22 LXXII - conceder-se-a "habeas-data":a) para assegurar o conhecimento de informac@es relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;
b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

23 8 3% A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administracéo publica direta e indireta, regulando
especialmente: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) Il - 0 acesso dos usuarios a registros
administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

24 8 20 - Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagéo governamental e as providén-
cias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.
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0s artigos 37 e 216 preveem a disciplina do direito por lei e a competéncia da administracéo
publica em gerir, guardar e franquear o acesso a documentacao governamental.

Canotilho (1992) (apud BATISTA, 2010 p. 65) observa que o direito de informacao
integra trés niveis: o direito de informar, o direito de se informar, e o direito de ser informado.
a) O direito de informar se refere a liberdade de transmitir ou comunicar informacdes, de se
expressar e ter acesso a meios para informar, sem censura. b) O direito de se informar versa
sobre a liberdade de buscar a informacéo, de ter acesso as fontes de informacdo. c) O direito a
ser informado corresponde ao dever dos meios de comunicacgdo de informar de maneira ade-
quada e verdadeira. Assim, fica caracterizado que o direito do individuo de acessar informacGes
publicas se complementa com o dever dos atores publicos (Estado e meios de comunicacao)
em divulgar informacdes verdadeiras e serem transparentes, com a vontade do cidaddo em que-
rer informar e ser informado.

Segundo Pereira (2002, p.2) a busca da transparéncia na administracdo publica pode ser
entendida como condic¢ao fundamental para que o Brasil possa continuar a avangar no processo
de consolidacdo da democracia. Sem informacéo e transparéncia o povo é impedido de exercer
0 poder estatal, de maneira representativa ou participativa. No primeiro caso, 0 povo ira precisar
das informac6es para a livre formacdo de convicgdo e escolha responsavel de seus representan-
tes. No segundo caso, para definir e fiscalizar politicas publicas. Para tanto, é necessario ter
acesso amplo a elas, pois sem ter acesso ao raciocinio dos rumos das politicas no ambito do
governo nao € possivel oferecer contribuicGes Uteis ao processo de elaboracédo destas. Quanto a
fiscalizacdo, 0 acesso a informacgdo também permite a supervisdo publica autorizada e/ou es-
pontanea, isto é, o controle social. Assim, o DAI constitui ferramenta de combate a corrup¢do
e a outros atos ilicitos de governo. (PEREIRA 2002, LOPES 2007, MENDEL 2009, BUCCI
2009)

Nesse sentido, Stiglitz (apud MENDEL, 2009, p. 4,5), cuja obra sobre as implicacbes
econdmicas das assimetrias de informacao renderam-lhe um prémio Nobel, observou que me-
Ihorias na informacdo e na regra que rege sua divulgacdo podem reduzir a abrangéncia dos
abusos decorrentes da desigualdade no acesso a informagdo que permite as autoridades “dedi-
car-se a politicas mais voltadas para seus interesses do que aos interesses do povo”. Como a
democracia implica em prestagcdo de contas e boa governanga, o publico precisa ser capaz de

avaliar o desempenho do governo, com base em pesquisas e discussdes bem informadas.



54

Assim, o DAI instrumentaliza o exercicio da cidadania, atitude que garante e sustenta
tanto a “democracia eleitoral”, como a “democracia de cidadania.” > A primeira garante as
pessoas as liberdades e o direito de decidir autonomamente. A segunda é a que permite a pro-
mocao de eleitores a cidadaos, pela efetivacdo de mais direitos. Um dos maiores valores nao
econdmicos associados a disseminacdo da informagdo governamental no dominio publico é a
“transparéncia” da governanc¢a que leva a democratizacdo do Estado, ao passo que o sigilo leva
a tirania. (UHLIR, 2006)

Numa perspectiva social e juridica, Souza (2012, p. 180) sintetiza a utilidade do DAI,
definindo-o como “mola propulsora dos direitos e valores fundamentais da cidadania e da de-
mocracia participativa, pilares de nosso Estado democratico de direito, bem como do direito a
memoria, a identidade, a liberdade de imprensa e a prote¢ao de dados pessoais.”.

Para Targino (1991), a informac&o é um bem comum, que pode e deve atuar como fator
de integracdo, democratizacdo, igualdade, cidadania, libertacdo e dignidade pessoal. Para ela
ndo ha exercicio de cidadania sem informac&o, porque, até para cumprir seus deveres e exigir
seus direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais, o cidaddo precisa conhecé-los, ato que so é
possivel pela informacéo.

Ferrari (2000) também reconhece a contribui¢do da informacéo para o desenvolvimento

humano democratico, nos seguintes termos:

Se democracia significa liberdade e igualdade no gozo de direitos e de oportunidades,
parece claro que a informacdo livre, como acentuado no inicio, dela constitui um fun-
damento essencial [...] Compreende-se assim ‘informag¢do’ ndo ¢ somente ‘o ato de
informar’ como diz o vocabulario, mas em geral ¢ parte essencial do processo de for-
macdo de conhecimentos, de opiniBes e, portanto, da prépria personalidade do indivi-
duo: a parte que age mediante a intera¢do do sujeito com o mundo externo. A falta de
informacdo blogueia o desenvolvimento da personalidade, tornando-a asfixiada. Ou-
trossim, uma informacao unilateral, advinda de uma sé fonte, mesmo que quantitati-
vamente rica e qualitativamente sofisticada, direciona a personalidade para canais pre-
estabelecidos, limitando objetivamente a oportunidade de escolha e a capacidade cri-
tica do individuo, prejudicando desta forma a sua participa¢do nos processo democra-
ticos. [...] A relacdo entre democracia e informacéo é, portanto, biunivoca, de coes-
sencialidade, no sentido de que uma ndo pode existir sem a outra e o conceito de uma
comporta o conceito da outra. (FERRARI, 2000, p. 165-166)

Sintetizando essas opinides pode-se concluir que o DAI constitui-se no fundamento da
democracia participativa, ao permitir a ampliacdo da cidadania que tem como premissa a ga-

rantia dos direitos civis, politicos e sociais, conforme a Figura 6.

25Em 2004, o Relatério elaborado a pedido do Programa das Nag¢des Unidas Para o Desenvolvimento observou
gue na América Latina alcangou-se a democracia eleitoral e suas liberdades basicas, mas que ainda precisava
avancar na democracia de cidadania. (PNUD, 2004)
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Figura 6 Direito de Acesso a Informagéo como Fundamento da Democracia Participativa

Direito de Acesso a Informacao

\Z

Ampliacéo dos Direitos civis, politicos e sociais

N

Ampliacdo da Cidadania

\Z

Democracia Participativa

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

A informacao, além de papel democratizante, possui e exerce papel educativo, permitindo
a participacgdo social responsavel e coerente. Para Uhlir (2006), desde a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (1948, artigo 19), uma das principais metas de qualquer sociedade tem
sido a luta pelo desenvolvimento humano, ou seja, “o fortalecimento de todos os cidadaos, por
meio do acesso e utilizagdo da informagao e do conhecimento.” (UHLIR, 2006, p. 21)

Além do desenvolvimento individual, Uhlir (2006) também reconhece outro beneficio do
acesso a informacao, afirmando que a disponibilidade aberta dos dados cientificos (coletados
por entidades do governo ou financiados com recursos publicos) promove o desenvolvimento
mundial, na medida em que permite a pesquisa basica, fundamental para o progresso da ciéncia,
0 avanco das inovacdes tecnoldgicas e para um sistema educacional efetivo.

A informacdo, neste debate, é promotora da conscientizacdo politica, da autonomia dos
individuos, que assim podem passar a deliberar politicamente, propondo mudancas sociais em
prol de direitos individuais e coletivos. O acesso amplo da direito ao conhecimento de informa-
cOes de interesse pessoal, politicas e pedagdgicas, garantindo direitos e deveres civis, politicos
e sociais.

Nesse sentido, Barreto (2002b) qualifica a informagé&o como instrumento modificador da
consciéncia do homem. Quando adequadamente apropriada é capaz de produzir conhecimento
e modificar o estoque mental de saber do individuo, trazendo beneficios para seu desenvolvi-
mento e para 0 bem-estar da sociedade em que ele vive. A relacdo da informacéo e conheci-

mento foi tratada no Capitulo 7 desta pesquisa.
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Figura 7 Fases do Desenvolvimento Social a partir do Acesso a Informagao
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Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

Assim, conforme ilustrado na Figura 7, o acesso a informacdo permite a ampliacdo do
conhecimento das pessoas, 0 que gera a promogdo de maior consciéncia politica, ou consciéncia
possivel (desenvolvimento humano individual), que consequentemente promove o exercicio da
cidadania responsavel (democracia deliberativa) que, por seu turno, leva as transformagdes so-
ciais (desenvolvimento humano coletivo). Logo, o acesso a informacdo pode ser considerado
elemento basilar de todo o desenvolvimento social.

Observe que a elevacdo da informacédo ao conhecimento promove a democracia partici-
pativa para a democracia deliberativa (adjetivo de uma participagdo mais proativa e menos pas-
siva). Dessa forma, consideram-se as dimens@es éticas e politicas, que, conforme Capurro
(2003), inevitavelmente também compdem uma parte das funcdes dos sistemas de informacao.

Em relacdo a dimensdo politica, Aradjo (1999) pondera que o simples acesso a informa-
¢do ndo garante a promogao da cidadania. Segundo a autora, a informacéo tem papel de auxiliar
na construcdo de espacos sociais de cidadania, entretanto tal fato s6 ocorrera se a mesma for
gerada para a acdo politica de forma direta, ou, ainda, se for recebida e analisada a partir de
necessidades especificas e transferida para atender a estas mesmas necessidades. Para ela, apos
a ampla disseminacdo e circulacdo da informacao, € preciso estabelecer um processo comuni-
cativo de discusséo critica sobre as diferentes questdes relativas a construcéo de uma sociedade
com maiores oportunidades para todos os cidad&os.

Seguindo na mesma linha, Freire (2004a) entende que, além da Internet, varios recursos
de comunicacéo ja ampliaram o0 acesso a informacéao, como a televisdo, mesmo assim, observa
que as informacodes geralmente ndo séo utilizadas como deveriam, ou seja, “(...) apesar de todo

0 aparato tecnoldgico para armazenagem e disseminacdo da informagédo, informagGes Uteis e
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relevantes continuam a se ‘perder’ e ndo se chegam ao seu destino final (o usuario) ”. (FREIRE,
20044, p. 221). Nesse sentido, defende que é necessario desenvolver com 0s Usuarios sistemas
de transferéncia de estoques de informacéo considerando as suas necessidades, gerando meca-
nismos de gestao da informacéo relevantes para toda a sociedade.

Santos (2005) também pondera sobre outro aspecto — os riscos da infoexclusdo. A expan-
sdo da Internet, como veiculo de circulagdo de informacao, proporcionou o desenvolvimento
de competéncias cognitivas, mas também potencializou fenémenos de infoexclusao, que con-
sistem em entraves a democracia, ao excluir os cidaddos que ndo detém determinados conheci-
mentos.

Citando Tedesco, a autora percebe que a exclusdo cognitiva conduz a exclusao social.
Nesse sentido, a autora reconhece o valor da comunicacdo eletrénica (a qual tem o poder de
reforcar o exercicio da cidadania, ao alargar as formas de participacao politica e estimular a
comunicacdo horizontal entre os cidaddos), mas adverte que esse acesso esta restrito a uma elite
relativamente pequena. Essa restricdo provoca uma ruptura de interacéo entre classes, pior que
o conflito de interacdo por exploracdo que existia na sociedade pds-industrial. Adverte ainda
que a “educagdo, que sempre privilegiou a transmissdo de conhecimentos, ocupou-se muito
pouco de questdes de cidadania” e que “os tratamentos tradicionais da cidadania ocuparam-se
muito pouco com questdes de conhecimento” (TEDESCO apud SANTOS, 2005, p. 144).

Quanto a importancia da participacdo social na promogdo de mais acesso, isto €, da trans-
paréncia, Calland e Neuman (2004) entendem que € necessaria uma parceria entre os titulares
da informacéo (governo ou do setor privado) e os solicitantes (cidaddos, organizacdes da soci-
edade civil, meios de comunicacdo, etc.). Segundo eles, para atender mais plenamente aos ide-
ais de um regime de transparéncia, os governos devem se esforcar para envolver os cidadaos ao
longo do processo, e a sociedade civil deve desenvolver a capacidade e a vontade de correspon-
der. O governo tem a responsabilidade de prover os processos necessarios, enquanto que a so-
ciedade deve se preparar para usa-los e monitorar os esforcos do governo. Essa atuagdo precisa
ser estratégica, com uma abordagem intersetorial, coordenando aliangas com jornalistas inves-
tigativos, sindicatos, igrejas, grupos ambientalistas, e organizacgdes de direitos humanos, entre
outros.

Para Calland e Neuman (2004), quanto mais a sociedade civil vincular o direito de acesso
a informagdo a "vida real", mais os cidaddos deixardo de considerar o DAI como um “direito
de elite” para o beneficio de apenas um pequeno segmento da sociedade. Logo, é necesséria

uma mudanca de cultura ndo so para os funcionarios deixarem de considerar a informagao como
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secreta, mas também para os cidaddos entenderem que ela pertence a todos. Assim, a efetivi-
dade do acesso a informacao depende do resultado de uma corresponsabilidade dos fornecedo-
res (entidades estatais) e dos usuarios das informacdes (cidadaos).

Quanto a essa efetividade, Platt Neto et al (2004) entende que a transparéncia publica
pressupde trés dimensdes: a publicidade, a compreensibilidade e a utilidade para decisoes.
Avancando neste sentido, pode-se classificar as funcGes desses atores em cada uma das trés

dimensGes da transparéncia.

Quadro 3. Dimens6es da Transparéncia e Fungdes dos atores do acesso a informacéo

FUNCOES DOS ATORES DO ACESSO A

INFORMACAO
DO FORNECEDOR | DO USUARIO (CI-
(ESTADO) DADAOS)

DIMENSOES DA TRANSPARENCIA

PUBLICIDADE

Dar ampla divulga-
cao de informac0es a
populacdo, propici-
ando-se 0 acesso em
multiplos meios aos
interessados.

Aproveitar a oportu-
nidade das informa-
coes fornecidas,
com tempestividade
e em tempo habil ao
apoio as decisdes.

COMPREENSIBILIDADE

Buscar simplicidade,
através de uma lin-
guagem acessivel e
orientada ao perfil
dos usuarios.

Construir um co-
nhecimento minimo
necessario (base
educacional).

UTILIDADE PARA DECISOES

Garantir a confiabili-
dade das informa-
cOes, ou seja, assegu-
rar a veracidade do
que é divulgado, pro-
piciando a compara-
bilidade entre perio-
dos e entre entidades.

Verificar e criticar a
confiabilidade das
informacdes,  por
meio de compara-
cOes, definicbes de
relevancia e outros
critérios pertinentes.

Fonte: Elaborada pela autora com base em PLATT NETO et al (2004)

O exercicio da cidadania deve ser inserido como uma das principais utilidades nesta
ultima dimens&o da UTILIDADE PARA DECISOES na fungdo DO USUARIO, na medida em
que 0 acesso a informacgdo contribui para a tomada de decisfes particulares e sociais com maior
propriedade, isto €, com mais conhecimento e consciéncia politica, o que conduz a uma cida-

dania responsavel que, por sua vez, conduz a uma democracia participativa. Por fim, resultando
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em transformacdes sociais, que partem da iniciativa individual de conhecer e culminam nas
interacOes politicas (ver a Figura 7).

Assim, fica evidenciado que o acesso a informacéo € requisito para o exercicio da cida-
dania, por ser pressuposto da consciéncia de direitos e deveres basicos. Além disso, o conheci-
mento resultante da informacdo também é promotor da conscientiza¢do politica que implica
numa postura politica proativa e deliberativa, seja como controlador, seja como propositor de
politicas publicas. Desse modo, 0 acesso a informacdo permite a promocao da maior conscién-
cia politica e, por decorréncia, a promogéo de transformacdes sociais, resultantes do exercicio
da cidadania responsavel. Essa, por sua vez, promove a substituicdo das piramides de saberes
hierarquizados, propondo polos de saberes interativos que fortalecem tanto o cidaddo como a
democracia, pois aumentam o poder decisorio dos cidaddos, ao mesmo tempo que legitima a
governanca do Estado.

Sobre a relagdo cidadania e conhecimento, vale retomar as ideias de Santos (2005), ao
reconhecer o conhecimento como ferramenta para a emancipacdo do cidadao, baseado numa
solidariedade de saberes, considerando que € possivel reposicionar o ser através do saber. Para
a autora, a crise do Estado Providéncia vem induzindo a superacdo da valorizagdo do ser indi-
vidualizado e ao reenquadramento do Estado como mais um espaco de transformacdo politica
e ndo o Unico.

Nesse sentido, vale a maxima: “saber ¢ poder”, do fil6sofo inglés Francis Bacon na
época do iluminismo. Ainda sobre o potencial da informacéo para assegurar poder, Michel Fou-
cault (1979, p.144) entende que: “O exercicio do poder cria perpetuamente saber e, inversa-
mente, o saber acarreta efeitos de poder”. Para esse fildsofo os mecanismos de poder ndo se
restringem a um conjunto de leis ou um aparelho de Estado.

Marteleto e Ribeiro (2001, p.1) observam que “nos tltimos anos as atividades no campo
do conhecimento e da informacdo comecam a ser objeto de préticas, politicas e arranjos locais,
regionais e transnacionais, de forma mais independente da agdo e regulagao estatais”. Segundo
essas autoras, essas transformacdes resultam de trés fatores principais: a) Mudanca do papel do
proprio Estado: pela retracdo de suas politicas sociais, nas quais séo incluidas as politicas edu-
cacionais, culturais, cientificas e informacionais e pelo seu reposicionamento como gestor e ndo
ditador de politicas; b) Deslocamento da questdo do conhecimento das esferas académicas e
pedagdgicas de regulacéo estatal para o ambiente privado, impondo novos modelos de compe-
téncia cognitiva e informacional, acelerados pelas modernas tecnologias de comunicacao e in-

formagéo; c) A mobilizacdo da Sociedade Civil organizada que propde novas e complementares
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formas de apropriacdo e producdo de conhecimentos, e de transferéncia e gestdo de informa-
cOes, fora da regulacgéo estatal.

Por esses fatores, 0 uso da informacao vai abrindo espaco para o exercicio da cidadania.
Segundo Freire (2004a, p.220) “a sociedade se organiza através de relagdes cada vez mais ho-
rizontais, ou seja, em rede, e grande parte da informacao disponivel ja esta armazenada em meio
digital”. No mesmo sentido, Santos (2005, p. 143) entende que em termos cognitivos e culturais
a era da informacao (...) tende a substituir as piramides de relacdes de autoridade e de saberes
hierarquizados, por redes de relacdes cooperativas e de saberes interactivos.”.

No entanto, valem as ponderacGes de Santos (2005) quanto aos riscos da participacéo
desigual das classes sociais. Assim, 0s beneficios do acesso a informagéo precisam enfrentar
algumas barreiras como a infoexcluséo e o desinteresse politico, aspectos que podem ser com-
batidos com a educacdo. Além disso, é preciso reconhecer as funcées dos fornecedores e usua-
rios da informacé&o, potencializando as dimensdes da transparéncia, para que ela ndo se restrinja
a dimensdo da publicidade apenas, sem alcangar a dimensdo da utilidade, especificamente, a
finalidade do exercicio da cidadania, que passa inevitavelmente pelo acesso eficiente a infor-

macao.
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7. INFORMACAO E CONHECIMENTO NO CONTEXTO SOCIAL

Nesta pesquisa, entende-se, conforme Presser e Santos (2011), que o mais importante da
informacao séo a sua utilizacéo e o seu efeito sobre o0 estado de conhecimento do receptor, em
uma decisdo que a pessoa tomou, ou sobre o resultado da decisdo tomada. Isto &, as informacbes
devem ser analisadas segundo a sua capacidade de promover resultados praticos. Tal entendi-
mento se coaduna com o entendimento de Wersig (1993), adotado nesta pesquisa, ao propor
uma concepcao utilitaria e dinamica da informacao, entendendo-a como conhecimento em acéo,
que serve de apoio a uma acao especifica. Capurro (2003) também, em uma perspectiva socio-
cognitiva, explica que o valor da informacdo com respeito ao conhecimento consiste precisa-
mente da possibilidade pratica de aplicar um conhecimento a uma demanda concreta.

Neste caso ora pesquisado, mesmo reconhecendo a dificuldade desta abordagem qualita-
tiva, analisou-se a informacdo segundo a sua capacidade de promover a cidadania. Para tanto,
buscou-se como referencial o paradigma social da informac&o, o qual propde alternativas ted-
ricas pertinentes.

Partindo das analises dos autores Presser e Santos (2011), podemos analogicamente con-
cluir que, na esfera publica (organizagdes publicas: nagdes, estados, municipios), pode-se infe-
rir que o impacto informacional configura-se pela mudanca na habilidade politica das pessoas
face aos seus problemas particulares ou publicos e, também, nas formas como essas mudancas
se materializam no espaco social: nos novos produtos ou servicos requeridos da administracdo
publica, nas novas estratégias definidas tanto pelos usuarios como pelos fornecedores da infor-
macdo, nas novas decisdes politicas, no desenvolvimento dos individuos e no consequente
desenvolvimento de seus grupos e, por ultimo, da sociedade como um todo. O acesso a infor-
macao, ao gerar conhecimento social, resulta em diversos impactos democratizantes, educaci-
onais, administrativos, econémicos e sociais, como elencado a seguir, a titulo exemplificativo:

a. Educacionais
i. Desenvolvimento dos cidaddos (mais autonomia)
ii. Desenvolvimento de suas comunidades
iii. Desenvolvimento da sociedade
iv. Melhoria sistema educacional
v. Progresso da Ciéncia
b. Politicos-Democratizantes

i. Maior interagdo politica entre cidadaos e poder publico (Democracia)
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1. Maior nivel de governanga (menos Tirania)
ii. Desenvolvimento das habilidades dos cidad&os
1. Escolher representantes
2. Participar da administracdo publica
3. Controlar a administragdo publica
c. Administrativos
i. Novos produtos ou servigos requeridos da administracdo pablica
ii. Novas estratégias definidas tanto pelos cidaddos como pela administra-
cao publica
d. Econdmicos
i. Maior transparéncia inibe corrupcéo
ii. Maior accountability
iii. Menores riscos de investimentos publicos
iv. Mais inovacdes tecnoldgicas

Tal perspectiva utilitaria, conforme as concepc¢des de Vakkari (1999), pressupde que o
conteudo e o significado da informacéo séo atribuidos pelo usuario e, portanto, estdo ancorados
tanto ao seu conhecimento prévio sobre o0 assunto, quanto ao contexto em que ela, a informacéo,
sera usada. Assim, fazendo uma analogia com o tema desta pesquisa, a percepcao da utilidade
da informacéo ¢ atribuida pelos usuarios, a medida que eles conseguem conecta-la a sua reali-
dade social.

Como ja discutido, com a implementacdo da LAI no Brasil, o desenvolvimento da cida-
dania ganhou uma nova importancia. Contudo, seguindo os fundamentos de Wersig (1993),
Vakkari (1999), Capurro (2003), entre tantos outros pesquisadores, 0 exercicio da cidadania
pelo acesso a informacdo somente é possivel quando se percebe o impacto resultante da sua
apropriacdo e do seu uso. Nesse sentido, o paradigma social proposto por Capurro (2003) na
situacdo estudada, fornece o referencial epistemoldgico para a compreensao deste fenémeno
socioldgico.

Segundo Capurro (2003) a ciéncia da informacdo (CI) nasceu em meados do seculo XX
com um paradigma fisico, mais focado na informag&o como objeto fisico, dissociado de outros
fatores relevantes. Tal visdo unidirecional, que tem suas raizes em atividades classicas dos bi-
bliotecarios e documentalistas, foi posteriormente questionada por um enfoque cognitivo idea-
lista e individualista, sendo este por sua vez substituido por um paradigma pragmatico e social.

Para ele, a Cl engloba trés paradigmas: o fisico, o cognitivo e o social. No paradigma

fisico, toma como ponto de partida a teoria de Shannon e Weaver, menciona 0s experimentos
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de Cranfield e a teoria “informacdo-como-coisa” de Michael Buckland (1991). No paradigma
cognitivo, analisa os estudos propostos por B.C. Brookes, Nicholas Belkin, Pertti VVakkari, Peter
Ingwersen, dentre outros. Por fim, no paradigma social ou sociocognitivo, destaca os autores
mais expressivos, como Frohmann, Hjorland, Albrechtsen, Talja e Capurro, bem como a teoria
de Vakkari que, segundo Capurro (2003), se encontra em uma posi¢do intermediéria entre o
paradigma cognitivo e o paradigma social.

Capurro (1992) observou que o conceito central do ponto de vista cognitivo ndo € infor-
macao, mas o0 homem que busca e interpreta a informacéo. Sob estas premissas, a teoria da
ciéncia da informagé&o passa a focar no impacto da informagéo sobre o receptor (Capurro 1992).
Assim, questiona o paradigma cientifico, do racionalismo exacerbado, ao demonstrar que as
pesquisas de busca de informacao ndo precisavam estar limitadas ao "objetivismo™ da aborda-
gem classica centrada na coisa informacéo, mas deveriam ser centradas no individuo, admitindo
assim uma pesquisa "subjetivista” em oposicéo.

Pelo entendimento de Capurro (2003), o paradigma sociocognitivo avanca por entender
gue os atores sociais sdo seres que constroem a informacéo por meio da interacdo social e ndo
apenas através de processos cognitivos individuais. Igualmente, como Capurro (1992; 2003),
outros pesquisadores (FROHMANN, 1992; VAKKARI, 1994; HIJZRLAND e AL-
BRECHTSEN,1995; TALJA,1997; HIGRLAND, 2002) evidenciaram que a principal fragili-
dade do ponto de vista cognitivo é dar pouca atencdo para 0s aspectos sociais dos processos de
informacdo. Um ponto central da abordagem desses autores é a reivindicacdo de que necessi-
dades de informacéo e critérios de relevancia sdo formados em comunidades de discurso, co-
munidades nas quais um processo de comunicacdo ordenado e limitado existe, por exemplo,
em disciplinas cientificas, ou em dominios especificos do conhecimento. Para esses autores, é
dificil, dentro do ponto de vista cognitivo, conduzir pesquisas de busca de informacdo, uma vez
gue aquele ponto de vista € basicamente uma teoria de como os individuos processam a infor-
macdo. Essa visdo direciona o foco do acesso as informacdes publicas, como a informacéo
constante nos portais de transparéncia, para 0 mundo social, cultural e cientifico. Uma implica-
cao importante é que a estrutura cognitiva relevante é de uma natureza mais historica do que de
uma natureza psicologica (HIGRLAND, 2002), ou a verdade manifesta por Schrader (1989)
apud Frohmann (1992), de que informacdo é sindnima de vida.

Assim, conforme Capurro (1992), a informacéo, como objeto de estudo, deve abranger
suas dimensoes éticas e politicas, que inevitavelmente também compdem uma parte das funcbes
dos sistemas de informacéo. Para Capurro (2003), o valor da informacdo é atribuido pelo seu

usuario, tanto pela selecdo determinada pelo seu conhecimento prévio, como pelo contexto em
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que a informacéo é produzida e usada. Mesmo porque s6 tem sentido falar de um conhecimento
como informativo em relacdo a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros. Assim,
propGe uma integracdo da perspectiva individualista e isolacionista do paradigma cognitivo
dentro de um contexto social no qual diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de
selecdo e relevancia.

No paradigma social-epistemoldgico denominado Anélise de Dominio de Hjerland e Al-
brechtsen (1995), o estudo de campos cognitivos deve estar associado as suas comunidades
discursivas, isto é, a diversos grupos sociais conforme a divisao social de trabalho. Uma conse-
quéncia préatica desta orientagdo é o abandono da busca de uma linguagem ideal para representar
o0 conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a recuperagéo da informagéo de acordo
com o que pretendiam o paradigma fisico e o cognitivo.

Para Hjgrland (2002) o objeto da CI é o estudo das relagdes entre os discursos, areas de
conhecimento e documentos em relacéo as possiveis perspectivas ou pontos de acesso de dis-
tintas comunidades de usuarios. Deste ponto de vista, percebe-se uma integracao da perspectiva
individualista e isolacionista do paradigma cognitivo dentro de um contexto social.

Hjorland e Albrechtsen (1995) e Talja (1997) entendem que o processo de conhecimento
individual sobre determinado dominio é socialmente condicionado. Os primeiros por conside-
rarem que a busca por informacdao esta relacionada ao grau de conhecimento do usuario sobre
determinado dominio, e a segunda por considerar 0s condicionamentos decorrentes da autono-
mia das comunidades de discurso.

A andlise de dominio ndo concebe os usuarios em geral, mas vé-los como pertencentes a
diferentes culturas, estruturas sociais € dominios de conhecimento delimitados. Talja (1997)
entende que é igualmente importante estudar os aspectos socioculturais e a natureza ideoldgica
por tras dos sistemas de informacéo, como estudar os aspectos socioculturais dos usuarios.

Para Talja (1997) o contexto sociocultural dos processos de informacéo esta localizado
nos discursos, 0s quais fornecem diferentes perspectivas e posi¢des de assuntos para a constru-
cdo e sistematizacdo do conhecimento. Segundo ela, o ponto de vista analitico do discurso é
uma teoria linguistico-filoséfica, por ser baseada na obra de Michel Foucault, especialmente
sua “Arqueologia do Conhecimento” (1972). O problema central a ser enfrentado pelos siste-
mas de informagdes é como incorporar multiplos pontos de vista no sistema.

Segundo Foucault (1972, apud TALJA) declaracGes sobre 0 mundo social ou 0 mundo da
informacdo séo raramente simplesmente verdadeiras ou falsas: elas sdo seletivas. Assim, duas

afirmacGes completamente contraditérias podem ser simultaneamente "verdade", porque ambas
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exprimem diferentes discursos ou pontos de vista. Ocorre que 0s discursos novos tém que tra-
balhar com os conceitos estabelecidos por discursos anteriores, mas as posi¢oes interpretativas
fornecidas por discursos dominantes podem nao ser significativas para a descri¢do e compre-
ensdo de todas as formas culturais e sociais da vida mundana. Nessa perspectiva, as necessida-
des de informacao surgem também a partir de interesses selecionados e de experiéncias cultu-
rais, além do conhecimento prévio que uma pessoa tem sobre determinado assunto.

Os diferentes discursos removem a subjetividade do individuo da realidade coletiva. Es-
tudos de Wittgenstein (1972) consideram que a linguagem molda a percep¢do dos usuarios.
Fundamentada em Dervin (1992; 1994), entende que a linguagem é vista como mecanismo
primordial das observacoes e interpretacdes do mundo. Assim, Wittgenstein (1972) conclui que
informacao € o que as pessoas fazem com a linguagem e o que a linguagem faz com as pessoas.

Todavia, como a linguagem sé faz sentido em ambito interpessoal, ndo se pode admitir a
informac&o fora de um contexto social. O ponto de vista analitico do discurso identifica o con-
texto sociocultural dos processos de informacéo dos discursos, os quais proporcionam diferen-
tes perspectivas e posicoes para a construcdo do conhecimento. Para Talja (1997) estruturas de
conhecimento e conhecimento ndo sao nem objetivos nem subjetivos, mas intersubjetivo, pro-
duzido dentro de um sistema compartilhado de significados.

Nesse sentido, Talja (1997) pondera que generalizacGes sobre as diferencas entre indivi-
duos ou grupos sao frequentemente problematicas, por desconsiderar a diversidade dos papéis
sociais do individuo, partindo do pressuposto que uma nogao essencialista de "classe social™ é
adotada, assume-se que o nivel educacional ou social de uma pessoa regula seu comportamento
e as possibilidades em todas as areas da sua vida social, o que ndo corresponde a realidade. As
explicagfes ndo devem partir de atitudes permanentes ou padrdes reais de comportamento de
individuos ou grupos, mas sim de repertorios interpretativos culturalmente construidos. Analise
do discurso é uma abordagem baseada no assunto, isto €, uma area particular de busca de infor-
mac0es, uma area de um campo de conhecimento concreto, e 0 seu objetivo visa identificar as
diferentes formac6es do conhecimento, ou discursos, dentro desse campo.

Frohmann (1992) critica o paradigma cognitivo por ser idealista, cujo discurso é guiado
mediante apelo aos pressupostos da teoria das ciéncias naturais, impedindo refletir sobre a in-
formagéo como um fendmeno.

As perspectivas sob o ponto de vista cognitivo na biblioteconomia e na Ciéncia da Infor-
magéo, segundo esse autor, alimentam a ideia de informagdo como uma “commodity” (merca-

doria), e concebem os usuarios de informacdo como pessoas a serem examinadas dentro das
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condigdes da economia de mercado. O discurso, na abordagem cognitiva, desconsidera a di-
mens&o social da teoria, em vez disso, é guiado pela universalidade da teoria. Entre outras prer-
rogativas do paradigma cognitivo, Frohmann (1992) salienta a razdo instrumental governada
pela eficiéncia, padronizacgéo, previsibilidade e determinacdo dos efeitos. Em outras palavras,
Frohmann (1992) mostra como usuarios e “geradores” de 'imagens' Sd0 constituidos como en-
tidades naturais dadas objetivamente, ignorando o conhecimento como produto de préticas so-
ciais.

Assim, os estudos de Vakkari, Capurro, Hjorland, Albrechtsen, Talja, e Frohmann con-
tribuem para a compreensédo dos processos de producdo, comunicagdo e uso da informagéo
inserido em contextos sociais, compondo um arcabouco tedrico substancial para se analisar

qualquer sistema de informacao publico.
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8. ANALISES

Diante do reconhecimento de influéncias reciprocas entre informacéo e cidadania, bem
como reconhecendo que a participacdo dos cidaddos tem cada vez mais definido as atividades
no campo do conhecimento e da informacé&o, em detrimento da regulagéo exclusiva do Estado,
essa analise partiu da verificacdo dos acessos ao sistema. Posteriormente, examinou-se o nivel
de transparéncia, compreensdo e satisfacdo. Por fim, a analise focou nos contextos sociais dos
demandantes.

As referidas analises foram fundamentadas em dados estatisticos relativos aos pedidos de
acesso a informacao registrados no Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cida-
dao (e-SIC), desde junho de 2012 (considerando que a LAl somente entrou em vigor dia 16 de
maio de 2012), até maio de 2015, perfazendo assim trés anos consecutivos. Também foram
analisadas as avaliagdes de satisfacdo referentes a primeira versao da pesquisa de satisfacdo,
que permaneceu em funcionamento no mesmo sistema da data de 13 de novembro de 2012, até
o dia 1°. De novembro de 2014. Com isso, por meio de andlises estatisticas foram feitas consi-
deracGes a fim de responder aos objetivos desta pesquisa.

O universo examinado envolve todos os pedidos de acesso a informacao desde junho de
2012 a maio de 2015 a 282 6rgdos do Governo Brasileiro. No entanto, alguns recortes de peri-
odos foram necessarios, a depender da perspectiva da analise e dos dados disponiveis, conforme

explicado nas respectivas se¢fes que se seguem.

8.1 O perfil dos cidadaos demandantes de informagéo

Nesta secéo foi delineado o perfil dos demandantes e se eles estdo sendo atendidos com
tempestividade, verificando quais cidaddos estdo aproveitando este canal de comunicagdo com
a administracdo publica, isto é, usufruindo do direito de acessar a informacao, através da trans-
paréncia passiva.

Entre junho de 2012 e maio de 2015 foi verificado que, de um total de 268.739 solicita-
cOes, apenas 1650 ndo foram respondidas. O tempo medio de resposta, no mesmo periodo, foi
de aproximadamente 14 dias. Assim, percebe-se que, para a demanda exercida nessa época, a
administracao publica federal tem conseguido recuperar as informacdes solicitadas, apesar do

caos informacional, tratado no item 2.1 desta pesquisa.
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Para desenhar o perfil dos cidaddos que demandaram informacdes nesses trés anos da
LAI, a analise foi baseada em critérios estatisticos e qualitativos dos dados populacionais bra-
sileiros (coletados pelo IBGE), em relagédo aos dados dos demandantes (coletados pelo Sistema
Eletrénico do Servico de Informacédo ao Cidaddo). A andlise baseou-se nos percentuais de de-
mandantes por tipo: pessoa fisica ou juridica, e por localizacdo. As pessoas juridicas foram
analisadas segundo a natureza juridica, e as pessoas fisicas, segundo o sexo, a escolaridade e a
profisséo.

Assim, gquanto ao tipo, os dados do sistema e-SIC apontam que a maior parte dos pedidos
é proposta por pessoas fisicas, contra 4,98% de pessoas juridicas. Ao longo dos trés ultimos
anos, observou-se que o percentual de pessoas juridicas tem incrementado sucessivamente, con-

forme a Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicdo de Demandantes por Tipo de Pessoa

total 2012 2013 2014
Pessoa Fisica 143234 95,02% 95,20% 94.,48%
Pessoa Juridica 7509 4,98% 4,80% 5,52%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Esse leve aumento de 4,98% para 5,52% constante na Tabela 1 se deve, principalmente,
ao maior volume de demandas por parte de empresas de grande porte e de institui¢cdes de ensino

e pesquisa, conforme relacionado na Tabela 2.
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Tabela 2. Evolugdo da Participagao de Pessoas Juridicas por Natureza Juridica

Tipo de pessoa juridica 2012 2013 2014 Diferenca
Outro 18,21%  20,32%  22,10% 3,89%
Empresa - grande porte 9,52% 11,87%  11,42% 1,90%
Instituicdo de Ensino e/ou Pesquisa 1,76% 1,70% 2,46% 0,70%
Empresa puUblica/estatal 1,12% 0,95% 1,72% 0,60%
Empresa - PME 36,97%  3759%  37,46% 0,48%
Orgao plblico federal 1,08% 1,10% 1,26% 0,18%
Orgéo publico municipal 3,24% 3,79% 3,41% 0,17%
Orgao publico estadual/DF 0,64% 0,47% 0,74% 0,10%
Partido Politico 0,12% 0,08% -0,12%
Sindicato / Conselho profis. 4,36% 3,59% 4,01% -0,36%
Escritério de advocacia 2,44% 1,78% 2,00% -0,44%
Veiculo de comunicacdo 1,76% 1,81% 0,95% -0,81%
Org. Nao Governamental 7,24% 6,98% 6,25% -0,99%
Nao Informado 11,52% 7,97% 6,22% -5,31%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

O interesse crescente das empresas reforca a afirmativa de Riifkin (2000), apud Capurro
e Hjorland (2007), de que a producéo, distribui¢éo e o0 acesso a informacéo estdo no centro da
nova economia. Braman (1989), igualmente, reconhece o valor da informacgéo para 0 mundo
corporativo, ao caracteriza-la como uma mercadoria e ao apontar o crescimento da economia
da informagé&o.

O interesse das instituicdes de ensino e pesquisa € explicado por Uhlir (2006), ao perceber
que o acesso a informagdo ¢ prerrogativa para o progresso cientifico. Para ele, “as bases de
dados factuais, muitas das quais sdo coletadas pelas entidades governamentais ou com financi-
amento do governo, sdo fundamentais ao progresso da ciéncia, ao avango da inovacgéo tecnolo-
gica e a um sistema educacional efetivo” (UHLIR, 2006, p. 14).

Apesar de sua capacidade de traduzir a informacg&o para os cidadaos excluidos do acesso
a informagdo, notou-se, na Tabela 3, que as ONGs representam apenas 6,19% do total de
pessoas juridicas e 0,31% do total de demandantes.
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Tabela 3. Distribuicdo de Pessoas Juridicas por Natureza Juridica

Participacédo das Pessoas Juridicas

Base PJ Base PF+PJ
Empresa - PME 38,47% 1,92%
Outro 20,46% 1,02%
Empresa - grande porte 10,80% 0,54%
N&o Informado 8,56% 0,43%
Org. Nao Governamental 6,19% 0,31%
Orgao publico municipal 3,58% 0,18%
Sindicato / Conselho profis. 3,53% 0,18%
Instituicdo de ensino e/ou pesquisa 2,00% 0,10%
Escritdrio de advocacia 1,90% 0,09%
Veiculo de comunicagdo 1,39% 0,07%
Empresa publica/estatal 1,24% 0,06%
Orgao publico federal 1,17% 0,06%
Orgéo publico estadual/DF 0,64% 0,03%
Partido Politico 0,07% 0,0035%
Total 4,98%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Para Marteleto e Ribeiro (2001), as ONGs brasileiras tém assumido o desafio de promo-
ver a conscientizagdo e participacdo politica das classes populares, por meio de mediagfes cog-
nitivas, comunicacionais e informacionais. Mas, em relacéo ao interesse e acesso as informa-
¢des publicas, 0 que a pesquisa apontou é que essa participacdo ainda € inexpressiva, quando
comparada com o total de pedidos de acesso a informacéo.

Os partidos politicos tém uma participacdo ainda menor (0,07%), ou 0,0035% do total de
demandantes, e, conforme os dados apontados, ndo registraram qualquer pedido no ultimo ano,
apesar de também terem a responsabilidade de representar, em ambito municipal, estadual e
federal, as demandas de todos os cidaddos, inclusive dos excluidos. Com o objetivo de congre-
gar partidarios de uma ideia politica, os partidos politicos denotam pensamentos préprios em
relacdo & maneira como o pais deve ser governado, sendo, portanto, meios de ligacéo entre a
sociedade e o Estado; levando assim o povo a participar das decisdes sobre a vida da nacéo e,
portanto, deveriam atuar como agentes de interacdo entre a sociedade e o Estado.

Tratar a informacgdo como fendmenos nos permite situar as observacgdes das Tabelas 1, 2,
e 3 em um contexto historico, trazendo a luz as politicas envolvidas na construcdo de seus
conceitos fundamentais. Informacéao, necessidades e uso de informacdo ndo denotam simples-
mente disponibilizacdo de informacdes para interesses especificos, mas requerem compreender

0 processo como uma construcao historica de desenvolvimento da cidadania.
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Conforme apontado no inicio da pesquisa, 268.739 demandantes por informacGes desde
a implantagdo da Lei?® (junho/2012 a maio/2015) ndo se constitui um ndmero significativo
frente ao volume da populacio brasileira de cerca de mais de 200 milhdes de habitantes?”.
Como dito por Carvalho (1996), o brasileiro ndo tem uma tradicdo de vida civil ativa. Essa
omissdo acaba criando uma “cumplicidade” com um poder publico sonegador de direitos cole-
tivos, o que leva o cidaddo a se tornar uma presa de grupos econémicos e politicos que com ele
tecem uma complexa rede clientelista de distribuicdo particularista de bens publicos, inclusive
a informacdo, entendida, conforme Rowlands (1996), como bem publico.

Igualmente, é preciso considerar que a implementagdo da LAI e dos portais de transpa-
réncia ndo é um processo neutro. Como visto no capitulo 4, relativo ao Contexto de Criacéo da
Lei de Acesso a Informacao, ha os interesses de grupos econdmicos dominantes. O Banco Mun-
dial, o Fundo Monetério Internacional e diversas agéncias internacionais de fomento preconi-
zavam e até mesmo pressionaram paises-membros a envidarem esforgos para aprovar leis de
acesso publico a informacdo e para promover maior transparéncia governamental, com o intuito
de combater a corrupg¢do (LOPES, 2007).

A localizacdo dos demandantes, evidenciada na Tabela 4, demonstra que 99,39% dos
solicitantes se localizavam no Brasil. Um percentual pequeno de 0,61% representa os pedidos
provenientes de outros paises, e 4,56% dos demandantes ndo informaram sua procedéncia. Tais
resultados apontam que o sistema tem efetivamente atendido cidadaos brasileiros, sejam os re-
sidentes aqui, sejam os residentes no exterior.

Quanto aos pedidos originados no Brasil, percebe-se que Sao Paulo (59.294) é o Estado
com mais pedidos de acesso as informacges. O segundo do ranking € o Estado do Rio de Janeiro
(33.699), sequido por Minas Gerais (22.698). Os trés juntos representaram 48,64% (quase me-

tade) de todos os pedidos provenientes de todos os 27 estados brasileiros.

26 Conforme Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes extraido do Sistema e-SIC

Z’conforme Projecdo da populacéo do Brasil e das Unidades da Federagéo, disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da populacao/2013/default tab.shtm (204.192.468
de maio/2015)



http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_populacao/2013/default_tab.shtm

Tabela 4. Ranking da Participa¢do dos Cidadaos por Estado
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Localizacdo dos Demandantes

Estado
SP
RJ

MG
DF
RS
PR
BA
SC
PE
GO
CE
PA
ES
MT
RN
PB
MA
MS
AM
AL
Pl
SE
RO
TO
AC
AP
RR

n° de pedidos
59294
33699
22698
35741
13237
12323
9735
7419
7421
6712
6640
5015
4307
3111
3608
3228
2709
2620
3027
2524
1832
2100
2883
1321
579
567
541

n° de demandantes

36565
18756
14343
11116
8527
7050
6676
4774
4311
3998
3715
3122
2814
1988
1934
1903
1733
1719
1646
1441
1157
1108
1070
853

401

323

301

% dos demandantes
25,53%
13,09%
10,01%

7,76%
5,95%
4,92%
4,66%
3,33%
3,01%
2,79%
2,59%
2,18%
1,96%
1,39%
1,35%
1,33%
1,21%
1,20%
1,15%
1,01%
0,81%
0,77%
0,75%
0,60%
0,28%
0,23%
0,21%

acumulado

38,62%
48,64%
56,40%
62,35%
67,27%
71,93%
75,27%
78,28%
81,07%
83,66%
85,84%
87,81%
89,19%
90,54%
91,87%
93,08%
94,28%
95,43%
96,44%
97,25%
98,02%
98,77%
99,36%
99,64%
99,87%
100,08%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Como apontado, em maior nimero os demandantes sdo pessoas fisicas (94,48%). Na ana-

lise dos percentuais por sexo (ver Tabela 5), observa-se a prevaléncia do sexo masculino

(54,79%), com um volume de demandantes maior (41,03%), em relacdo ao sexo feminino

(38,85%).
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Tabela 5. Ranking da Participa¢8o dos Cidadaos por Sexo

% de demandantes % da populagéo
Masculino 54,79% 48,60%
Feminino 38,85% 51,40%
discrepancia -41,03% 5,45%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012
a maio/2015

Ocorre que considerando os dados do PNAD 20132, que a populagdo masculina é menor
(48,6%) do que a feminina (51,40%), percebeu-se que os homens tém demandado mais acesso

a informacdo que as mulheres, conforme o Gréfico 1.

Gréfico 1 Andlise por Sexo

Masculino Feminino M discrgpancia
o

54,79%
51,40%

o0
<

38,85%

5,45%

% DE DEMANDANTIES % DA POPULACAO

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.1.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015 e IBGE (PNAD
2013, tabela 1.1)

-41,03%

Conforme visto no Gréafico 1, a discrepancia dos dois sexos em relacdo a quantidade de
pedidos é de 41,03% negativos para 0 sexo feminino, contra uma discrepancia de 5,45% posi-

tivos para o sexo feminino, em relagdo a quantidade total da populacéo brasileira.

28 Fonte: Relatorio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012, Tabela 1.1
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Grafico 2 Evolugdo perceptual por sexo

Evolugio Percentual por Género

Masculino Feminino

2012 2013 2014

Fonte: Elaborado pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.I.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Quanto a evolucdo ao longo dos anos, ambos tém crescido em proporcao do primeiro para
o terceiro ano, sendo que, do segundo para o terceiro ano, o sexo feminino apresentou um leve
decréscimo (ver Gréafico 2). O aumento relativo do sexo masculino foi de 2,86%, ao passo que
0 do sexo feminino foi de 7,72%. Assim percebe-se que a discrepancia entre os dois sexos tem

sido atenuada com o tempo, conforme Gréfico 2 e Tabela 6.

Tabela 6. Evolucéo da Participacéo por Sexo

Sexo 2012 2013 2014

Masculino 54,62% 55,41% 56,18%
Feminino 36,14% 39,61% 38,93%
Né&o Informado 9,24% 4,98% 4,90%
Discrepancia 51,13% 39,89% 44,31%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Na andlise dos percentuais por escolaridade, conforme se 1€ na Tabela 7, observa-se pre-

valéncia por participacéo das pessoas com nivel superior (58,04 %).
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Tabela 7. Participacdo de Demandantes por Nivel de Escolaridade

diferenca

Escolaridade 2012 2013 2014 total 2014-2012

Ensino Superior
+ P6s-graduacdo 59,02% 57,70% 62,92% 58,04% 3,90%
+ Mestrado/ Doutorado

Ensino Médio 21,71% 26,58% 23,93% 24,61% 2,22%
Ensino Fundamental 5,00% 6,05% 4,38% 5,34% -0,62%
+ Sem instrugdo formal
Nao Informado 14,27% 9,67% 8,77% 12,01% -5,50%
Total 6,56% 7,03% 6,80% 7,08%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Pelos dados apresentados na Tabela 7, observa-se um incremento dos demandantes com
nivel superior, na ordem de 3,9%, bem como dos com nivel médio, da ordem de 2,22%, en-
quanto que houve uma involugé@o dos demandantes com ensino fundamental (-0,62%). Tal fato
pode ser explicado pela leve evolugdo da taxa de escolarizacdo das pessoas maiores de 18 anos
de 2002 a 2012, considerando que a média de anos de estudo passou de 6,1 para 7,6 (Relatério
PNAD 2013-IBGE tabela 3.11).

Por outro lado, a evolucéo do perfil dos solicitantes quanto ao aspecto da escolaridade
leva a conclusdo da manutencdo dos grupos demandantes majoritarios (nivel superior e nivel
médio) e a retracdo dos demandantes com nivel fundamental, o que pode indicar que, no aspecto
de incentivo ao acesso a informacdo, as politicas de inclusdo tém fracassado. Nesse sentido,
vale lembrar o entendimento de Santos (2005) de que a exclusdo cognitiva conduz a exclusao
social e tambem a sua percepc¢éo de que 0 acesso por comunicagao eletronica esta restrito a uma
elite relativamente pequena, o que gera uma ruptura alarmante de interagdo entre as classes.

Além disso, considerando o perfil da populacédo brasileira (Relatério PNAD 2013-IBGE
tabela 3.10), percebe-se que grande parte da populacéo brasileira ndo tem demandado informa-
cOes publicas. Apesar de apenas 5,34% dos pedidos serem de pessoas com ensino fundamental
ou sem instrugdo formal, mais de 43,4% da populacéo brasileira com mais de 25 anos € com-

posta por pessoas com esse nivel de escolaridade, como mostra a Tabela 8. Se considerarmos
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também o percentual de pessoas com nivel medio, esse percentual sobe para 87,6%, frente a

um percentual de demandantes de 29,95%.

Tabela 8. Distribuicdo da populagdo brasileira por anos de estudos

Pessoas de 25 anos ou mais de idade

Distribuicdo percentual, por grupos de anos de estudo

De 0 a 7 anos de estudo

Ensino Fundamental + Sem instrugdo formal 43.4%
Ensino médio 8 a 14 anos de estudo 44.2%
Ensino Superior + Pés-graduacéo + Mestrado; 15 anos ou mais

12,2%

Doutorados

Fonte: elaborado pela autora (2015) com base IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012 - tabela

3.10

Assim restam evidenciadas as ponderacdes de Araujo (1999) de que simplesmente dispo-

nibilizar a informacdo ndo garante a promocao da cidadania. A transparéncia passiva eficiente

é capaz de auxiliar na construcdo de espacos sociais de cidadania, entretanto é preciso que o

cidaddo demonstre interesse em utilizar esse canal de comunicacao para atender suas necessi-

dades politicas, o que vem ocorrendo ainda de forma timida a nivel social.

Quanto a profissdo, o estudo apontou que em maior nimero os demandantes sao servido-

res publicos (18,65%), seja de ambito nacional (8,96%), estadual (5,08%) ou municipal

(4,61%).
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Tabela 9. Distribuicdo dos Demandantes por Profissdo

Profissao

Servidor publico federal, estadual e municipal 18,65%
Outra 18,06%
N&o Informado 16,57%
Empregado - setor privado 15,68%
Estudante 10,20%
Empresario/empreendedor 5,12%
Profis. Liberal/autbnomo 5,08%
Professor 4,61%
Pesquisador 1,77%
Jornalista 1,23%
Membro de ONG nacional 0,32%
Representante de sindicato 0,12%
Membro de partido politico 0,09%
Membro de ONG internacional 0,05%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.1.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Esse resultado de 18,65% reflete que as informaces prestadas tém servido para os pro-
prios fornecedores da informacdo. Tal maioria de servidores publicos pode indicar que as in-
formacOes tém sido fornecidas com uma linguagem (nomenclaturas) mais acessivel para os
profissionais que atuam na area. Tal dificuldade de existir uma linguagem ideal para representar
0 conhecimento foi exposta por Hjgrland (2002) ao tratar da Analise de Dominio. Para ele, a
recuperacdo da informacéo torna-se mais facil se for utilizada uma modelagem cognitiva do
usuario, considerando a especialidade/disciplina/dominio/ambiente do individuo. Por essa
perspectiva, as areas de conhecimento de gestdo publica podem estar determinando as nomen-
claturas dos sites de acesso a informacdo, o que facilitaria o acesso dos préoprios fornecedores
da informacdo, classificando as informac6es disponiveis conforme o conhecimento de gestdo
publica desses demandantes.

Quanto a participagdo do setor privado, percebe-se sua atuacéo pela presenca dos Empre-
gados - setor privado (15,68%) e dos Empresarios/empreendedores (5,12%), que juntos totali-
zam 20,80%, superando o percentual de servidores publicos.

Quanto a participacao do setor cientifico percebe-se sua atuacdo pela presenca dos estu-

dantes (10,20%), e pesquisadores (1,77%), que, juntos, totalizam 11,97%, compondo a terceira
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posicao de grupos de demandantes por profissdo. Os interesses das empresas e das instituicdes
cientificas foram analisados quando foi abordado o tipo de demandantes (pessoas juridicas).

Considerando os resultados, é possivel reconhecer que a transparéncia passiva no Brasil
estd sendo efetiva, embora o volume de acessos ainda seja insignificante. Os pedidos estdo
sendo atendidos com tempestividade, em periodo inferior aos 20 dias determinado pela lei, o
que caracteriza a rapida recuperacgdo das informacdes solicitadas e reconhece que a informagéo
como coisa (BUCKLAND, 1991) esta sendo acessada. Além disso, verificou-se que os pedidos
tém sido originados nos estados mais ricos da Federacéo.

Verificou-se também que na maioria (acima de 50%) os demandantes sdo homens e tém
escolaridade de nivel superior. Observou-se que os servidores publicos tém liderado as deman-
das, mas que a grande maioria é composta por pessoas da iniciativa privada e que a participacdo
de grupos coletivos ainda € pequena. Em sintese, esse é o perfil de cidaddos que estdo exercendo
o direito de acessar a informacdo, através da transparéncia passiva, propondo consultas que
estimulam a implementagéo da LAI.

Por fim, considerando a perspectiva de Calland e Neuman (2004), neste caso pesquisado,
reconheceu-se que a administracdo publica federal tem provido o Estado dos processos necessa-
rios para sua realizacdo, ao ser agil e eficiente; enquanto que a sociedade precisa desenvolver
estratégias para explorar mais esse canal de comunicacao, propondo iniciativas com uma aborda-
gem intersetorial, a fim de participar de maneira mais abrangente em termos de representatividade
populacional nesta atividade fundamental de busca de informacéo.

Chatman (1996) nota que essa estrutura constituida por dois lados é um obstaculo ao pro-
cesso de troca de informagdes, principalmente quando os especialistas em informacoes, inseridos
em mundo privilegiado de informacdes, ignoram as necessidades daqueles que estdo aptos so-

mente a explorar fontes de informacédo em conformidade com o contexto em que vivem.

8.2 Analise do contetido dos pedidos

Quanto ao conteudo dos pedidos de acesso a informacéo, na Tabela 10 estdo elencados
0s 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidadaos, conforme levan-
tamento sistema e-SIC, com base na classificagdo definida pelo Vocabulario Controlado do
Governo Eletronico (VCGE).
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O VCGE é um vocabulério controlado do governo federal para indexar informacdes (do-
cumentos, bases de dados, sites, etc). Ele foi projetado para atuar de duas formas: como inter-
face de comunicacdo com o cidadao para indexar as informacgdes de governo de uma forma
simples e entendivel e como ferramenta de gestdo para ajudar aos gestores a gerenciar as infor-
mac0es produzidas. O seu processo de indexacao € feito por pessoas que nao sao profissionais
especializados em biblioteconomia ou arquivologia. (BRASIL, 2014b)

Essa metodologia de classificagdo das informacGes se coaduna com 0 pensamento de
Bush (1939, apud BARRETO 1994), de que 0s processos para armazenar e recuperar informa-
cdo devem ser operacionalizados por associacdo de conceitos “como nos pensamos”. Apesar
da dificuldade de definir uma classificagdo nacional para os diversos temas disponibilizados
pelo Estado Federal, essa classificacdo que admite a intervencdo constante dos fornecedores e
usuarios da informacdo lhe da um carater subjetivo e potencialmente favoravel a compreenséo,
0 que ndo deve significar a total exclusdo da utilizacdo de um referencial tedrico cientifico

desses agentes.

Tabela 10. Temas mais Demandados por Categoria - Assunto

Temas das solicitacbes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Economia e Financas - Financas 33349 12,41%
Governo e Politica - Administracdo publica 30643 11,40%
Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social 18386 6,84%
Ciéncia, Informag&o e Comunicacdo - Informagdo Gestao, preservagdo e acesso 16992 6,32%
Educagdo - Educacgdo superior 14729 5,48%
Economia e Financas - Administracdo financeira 8750 3,26%
Economia e Financas - Economia 8068 3,00%
Ciéncia, Informacéo e Comunicagdo - Comunicacao 7839 2,92%
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 7540 2,81%
Educacdo - Educacdo basica 6734 2,51%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015
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Segundo esse relatdrio, os assuntos mais buscados sdo Financas na categoria Economia
e Financas (18,67%), seguido por Administracdo Publica em Governo e Politica (11,40%) e

depois por Previdéncia Social em Pessoa, Familia e Sociedade (6,84%).

Quanto a variacdo dos percentuais de participacao dos temas, ndo foi verificada nenhuma
oscilacéo significativa, sendo a alternancia dos temas menos procurados dentre os 10 primeiros,

conforme demonstrado na Tabela 11.

Tabela 11. Evolugéo da Distribuicdo de Demandas por Categoria e Assunto

8 3 3 3
3 S S S ©
. ] o g o o
Categoria e assunto = & & & &
s s By 8 Iy
o S8 S & S & S &
Economia e Financas - Financas 33349 1241% 13,28% 1159% 12,36%
Governo e Politica - Administracdo publica 30643 11,40% 10,50% 11,59% 12,04%
Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social 18386 6,84% 9,13% 8,17%  3,57%

CEIEHCIa, Inforana(;ao e Comunicacdo - Informacéo - Ges- 16992  6.32% 5,94% 5,90% 7.05%
tdo, preservagdo e acesso

Educagdo - Educacgdo superior 14729 548%  491% 538%  6,09%
Economia e Financgas - Administracéo financeira 8750 3,26%  253% 3,01% 4,13%
Economia e Financas - Economia 8068  3,00%  6,79%

Ciéncia, Informacéo e Comunicagdo - Comunicacao 7839  2,92%  2,58%  3,69% @ 2,52%
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 7540 281% 2,01% 297%  3,37%
Educacéo - Educacéo bésica 6734  2,51% 3,60%
Transportes e transito - Transporte aquaviario 2,32%
Defesa e Seguranca - Defesa Nacional 2,47%
Trabalho - Politica trabalhista 2,03%
Comeércio, Servicos e Turismo - Comércio e Servigos 2,14%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base nos dados do R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015
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A predominéncia constante de temas econdmicos, nos assuntos Economia e Finangas, que
perfaz um total de 15,67 % do volume total de pedidos no sistema e-SIC, demonstra o que foi
apontado no contexto de cria¢do da LAI, ao informar que o contetdo econdmico tem sido pri-
orizado, 0 que colabora com a afirmacdo de que os movimentos de transparéncia no Brasil
decorreram primordialmente de pressGes politicas econdmicas, externas e internas relativas ao
controle da corrupgéo.

Tal lideranca de tema também faz retomar a ideia de cidadania consumista apontada por
Santos (2005) e se coaduna com o pensamento de Bourdier (2001) de que a ideologia neoliberal
de globalizacao tem levado os poderes econémicos a colocar a seu servigo os poderes politicos
e 0s recursos cientificos, técnicos e culturais. Segundo ele, a globalizacéo é efeito ndo de uma
fatalidade econdmica, mas de uma politica deliberada que resulta na despolitiza¢do dos cida-
daos, e na destruicdo da identidade cultural a nivel nacional.

Para Bourdier (2001), somente com um movimento social fortalecido por todas as forgas
acumuladas nas diferentes organizacdes, dos diferentes paises e instrumentos de informacéo,
elaborados conjuntamente em lugares especificos de informacéo e de discussao, sera possivel
resistir as forcas ao mesmo tempo econdmicas e intelectuais dos grandes investidores instituci-
onais e multinacionais, inclusive das “grandes empresas internacionais e de seus exércitos de
consultores, especialistas e juristas reunidos em suas agéncias de comunicacao, seus gabinetes
e suas consultorias em lobbying.” (BOURDIER,2001 p.71).

Tal postura reativa sera capaz também de substituir os fins ideologicamente impostos por
instituicGes orientadas pela busca do lucro maximo a curto prazo por objetivos econémica e
politicamente democraticos de um Estado social dotado dos instrumentos politicos, juridicos e
financeiros necessarios para eliminar a forga brutal dos interesses estritamente econdémicos.
“Em face de um mundo de dominagdo tdo complexo e refinado, no qual o poder simbodlico
desempenha papel tdo importante, é preciso criar novas formas de luta.” (BOURDIER 2001,
p.58).

8.3 O nivel de transparéncia, a compreensao e a satisfacdo com as informagdes

Nesta secdo, apresenta-se a dimensdo da recuperacdo da informacgdo, numa abordagem
individualista, investigando se as respostas entregues aos cidaddos estdo sendo concedidas (ni-
vel de transparéncia), compreendidas (nivel de compreenséo) e se satisfazem as expectativas

dos solicitantes (nivel de satisfag&o).
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Quanto aos motivos determinantes dos pedidos, o artigo 10°, §3°. da LAI veda que sejam
exigidos no momento do pedido, razdo porque ndo ocorreu coleta de dados nesse sentido pelo

poder publico, nem foi possivel, nesta pesquisa, fazer consideracdes nesse sentido.

8.3.1 Andlise do nivel de transparéncia por volume e por tipo de resposta

No periodo examinado, o volume mensal de pedidos de acesso a informacdo, de acordo
com o levantamento registrado no Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-
SIC) foi, em média, de 7464 pedidos. O maior nimero de pedidos registrados em um Gnico
més, desde a entrada em vigor da lei, foi em marco de 2015 (9.878 pedidos). O nimero total de
pedidos analisados foi de 268.739 e de demandantes foi de 150.743. Assim a média de pedidos
por demandante é de 1,78.

Considerando que 282 drgdos federais usam o sistema, pode-se inferir que em média sdo
feitos menos de 27 pedidos por més para cada 6rgdo. Tal demanda pode ser considerada
irrisdria, se considerado o nimero de cidad&os que se relacionam com os 6rgaos federais.

Quanto ao volume de pedidos por ano, a evolugdo absoluta e percentual para os ultimos

trés anos apresenta a variagdo constante na Tabela 12.

Tabela 12. Evolugdo Absoluta e Percentual do Numero de Demandantes e Pedidos

2012 2013 2014 total
total demandantes 53947 52805 51597
total pedidos 86236 86815 95688 268739
média pedidos por més 7186,33 7234,58 7974 7464,97
evolucédo pedidos 0,67% 10,22%
involucdo demandantes -2,16% -4,55%
média pedidos por demandantes 1,59 1,64 1,85

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.L.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Como visto na Tabela 12, 0 nimero de pedidos tem evoluido (10,22%, ao passo que 0
numero de demandantes tem se retraido (4,55%). Tal evolugéo aponta que menos pessoas tem

buscado informacdes, ao passo que as que continuam buscando tém aumentado o volume das
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suas buscas. Tal observagdo ficou evidente pelo incremento continuo de pedidos por deman-
dante: no primeiro ano a média de pedidos era de 1,59; no segundo, de 1,64; e no terceiro, de
1,85 (Tabela 12).

Tal involucéo aponta a falta de aproveitamento da oportunidade criada por esse sistema
de acesso a informacéo e demonstra o desinteresse da populagdo em exigir a implementacéo da
LAI. Ainda que a transparéncia ativa esteja surtindo efeito, ao retrair a necessidade da transpa-
réncia passiva, acredita-se que o nivel de necessidade de informac&o coletiva evolua ano a ano,
0 que ndo vem sendo representado pela evolucdo do nivel de interesse aos pedidos de acesso a
informagao em ambito federal.

No periodo de dezembro de 2012 a setembro de 2014 (periodo em que foi realizada pes-
quisa de satisfacdo), conforme o Indicador de Restricdo de Acesso, apontado na Tabela 13,

16,37 % do total de pedidos formulados tiveram o acesso negado.

Tabela 13. Classificacdo das Solicitacfes por Tipo de Resposta

1 Acesso Concedido 194.767
2 Acesso Negado 26.984
3 Nao se Trata de solicitagdo de informacéo 15.213
4 Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre 0 assunto 10.196
5 Acesso parcialmente Concedido 9.100
6 Informacéo Inexistente 6.549
7 Pergunta duplicada / repetida 4.280
8 Total 267.089
9 Indicador de Restricdo de Acesso =(2+4+6)/8 16,37%
10 Indicador de transparéncia =(1+5)/8 76,33%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.l.S. (e-SIC) de dezembro/2012 a setembro/2014

Analisando a legislacdo de acesso aos arquivos e a cultura do segredo, Rodrigues (2011)
afirmou que a tradicdo brasileira é dar énfase no sigilo quando se trata de acesso a informacéo.
No entanto, a cultura do segredo ndo é uma particularidade do Estado brasileiro, mas um risco
de toda administracdo publica e, por isso, deve ser combatido principalmente pelos servidores
publicos, como adverte Defourny (2011), representante da UNESCO no Brasil. Segundo ele, a
implementacao de um sistema de acesso a informacéo tem como um de seus principais desafios
vencer essa cultura de segredo.

Nesse sentido de reagdo a cultura do segredo, valem as mudangas culturais propostas por
Matta (2012, p. 19-20), que consistem na defini¢do clara do que efetivamente ¢ informacgao

publica, e no enfrentamento de atitudes sedimentadas na crenca de que os funcionarios publicos
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sao proprietarios da informagao; reduzindo assim o arbitrio das decisdes de negacao de acesso

as informagoes demandadas.

8.3.2 Andlise do nivel de compreensdo e satisfacédo

Na pesquisa de satisfacdo (realizada de dezembro de 2012 a setembro de 2014 pela Con-
troladoria Geral da Unido através do sistema e-SIC), foram respondidas 19.707 avaliagdes,
montante que corresponde a aproximadamente 12% do total de pedidos formulados no periodo.
O contelido desta pesquisa buscou respostas quanto aos niveis de compreensdo e de satisfacao
aos demandantes, classificando as respostas em dois grupos, nos termos sintetizados na Tabela
14,

Tabela 14. Niveis de Compreensdo e de Satisfagdo

Concordo Total- Discordo ou
mente ou Con- Discordo Total-
Tipo de Resposta Descrigdo Pergunta cordo mente
) - « 0 0
Acesso Concedido A resposta é de facil compreenséo. 83,82% 16,18%
A resposta atende as minhas expectativas. 62,11% 37,89%
A justificativa para a negativa do acesso é
de facil compreenséo. 45,53% 54,47%
Acesso Negado
A justificativa para a negativa do acesso
foi satisfatoria. 27,10% 72,90%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base em Pesquisa da pela Controladoria Geral da Uniéo.

Dos demandantes que tiverem o acesso concedido, 62,11% responderam que a resposta
atendeu as expectativas e 83,82% consideraram a resposta de facil compreensdo. No entanto,
observou-se que, para 37,89% dos demandantes que tiveram o acesso concedido e responderam
a avaliacdo, a resposta recebida ndo atendeu as suas expectativas, apesar de a grande maioria
(83,82%) reconhecer que a resposta foi de facil compreensdo. Assim, concluiu-se que, no as-
pecto cognitivo da recuperacdo da informacdo, a maioria das pessoas tém conseguido acessar a
informacdo, mas o nivel e a precisdo da informag&o necessitam ser aperfei¢coados.

Dos demandantes que tiverem o acesso negado, 45,53% responderam que a justificativa
para a negativa de acesso é de facil compreensédo, ao passo que 72,90% responderam que a

justificativa foi insatisfatoria.
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Neste grupo, o nivel de insatisfacdo é bem maior, e mais da metade (54,47%) n&o con-
segue compreender a justificativa da rejeicdo ao acesso. Estes dois Ultimos percentuais indicam
que ndo estd havendo consenso entre a administracdo publica federal e os demandantes quanto
aos critérios de sigilo. Tais indicadores levam a crer uma permanéncia da cultura do segredo
apontado na se¢do do contexto de criacdo da LAI. Assim, conforme a prdpria administragdo
entende (BRASIL, 2011b, p. 4) “ (...) urge uma transformag¢do da cultura do segredo para a
cultura do acesso, da logica da informacdo como um favor para a logica da informacdo como
um bem publico”.

A percepcdo da falta de compreensdo dos usuarios do sistema (concedidos -16,18% e
negados - 54,47%) corrobora com o entendimento de Talja (1997) de que as estruturas de co-
nhecimento ndo sdo nem objetivas nem subjetivas, mas intersubjetivas, produzidas dentro de
um sistema compartilhado de significados. O paradigma cognitivo entende que o significado
ou efeito da mensagem pode variar de acordo com o destinatario. Taylor (1986, apud PRES-
SER, SANTOS, 2011) ja dizia que o valor ndo ¢ inerente nem encontra-se implicito na infor-
macao, pois a informacéo so tem valor em um contexto, ndo obstante, é o usuario quem atribui
valor a informacéo. i

Conforme Barreto (1994), a Ciéncia da Informacdo tem estudado o fendmeno da infor-
macao como a adequacéo de um processo de comunicagdo que se efetiva entre emissor e recep-
tor da mensagem. E uma condicdo da informacéo: ela s se explica se é aceita como tal e 0
conhecimento s6 se realiza na consciéncia dos receptores da informacdo. Seguindo a légica
desse autor, a informacao é qualificada como instrumento modificador da consciéncia do ho-
mem, portanto, caso nao seja adequadamente apropriada, ndo produzirad conhecimento e assim
ndo propiciarad beneficios para seu desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que
ele vive.

Para Talja (1997), conhecimento consiste de uma mistura de conhecimentos de uma cul-
tura especifica. Em certos contextos sociais e dentro de certos interesses sociais esses pressu-
postos aparecem como factuais ou validos, enquanto que em outros contextos sociais sdo ques-
tionadveis. No contexto brasileiro, essa pesquisa demonstra que esta havendo uma rejeicao re-
presentativa da populacdo quanto aos critérios de restricdo de acesso as informagdes publicas.

Platt Neto et al (2004), por sua vez, entende que no quesito de compreensibilidade a res-
ponsabilidade é tanto da administracéo (em buscar simplicidade, mediante uma linguagem aces-
sivel e orientada ao perfil dos usuarios), como dos usuarios (em construir um conhecimento

minimo necessario, isto €, ter de formar uma base educacional).
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Quanto aos niveis de insatisfacdo, observou-se que sdo altos nos dois grupos, no de acesso
concedido, 37,89%, e também no de acesso negado, 72,90%. No entanto, considerando o nu-
mero de recursos impetrados na primeira instancia administrativa recursal, do total de pedidos
interpostos (161.459), apenas 7,33% (11.840) do total de pedidos respondidos geraram recursos
ao chefe hierarquico. Este pequeno percentual pode ser considerado um indicador da subservi-
éncia do cidaddo, perante as decisdes da administracdo publica federal, ou, ainda, pode denotar
a desmotivacéo dos brasileiros em relagcdo ao governo, a ponto de néo insistir por ndo acreditar
no sucesso de suas reivindicagoes.

A proposicdo de recursos deveria refletir o nivel de participacdo responsavel dos cidadaos
na formac&o do regime de transparéncia previsto na LAI. Como afirmou Platt Neto et al(2004),
os cidadaos devem verificar e criticar a confiabilidade das informacdes, a fim de que elas sejam
Uteis para suas decisfes. Segundo Calland e Neuman (2004), durante a fase de implementacéo
de um regime de informacdo, a participacdo da sociedade civil precisa ser enérgica e compro-
metida. O governo tem a responsabilidade de colocar os sistemas e processos necessarios, mas
os cidaddos devem se preparar para usar a lei e monitorar os esforcos do governo.

Os recursos examinados, como mostra a Tabela 15, tiveram como principais motivos de
interposigdo: “a concessdo da informagao de maneira incompleta” (38,28 %) e “a concessao
sem correspondéncia com a solicitada” (25,74%), seguidos de “Outros” (19,76%) e de “insa-

tisfacdo quanto a justificativa para o sigilo” (8,91%).
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Tabela 15. Distribuicdo de Recursos por Motivacao

Motivos para interposicéo de recursos

Motivo Quantidade %

Informacédo incompleta 4532 38,28%
Informacéo recebida ndo corresponde a solicitada 3048 25,74%
Outros 2339 19,76%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 1055 8,91%
Auséncia de justificativa legal para classificagdo 478 4,04%
Informacéo recebida por meio diferente do solicitado 133 1,12%
Informacé&o classificada por autoridade sem competéncia 98 0,83%
Grau de sigilo ndo informado 48 0,41%
Grau de classificacdo inexistente 44 0,37%
Autoridade classificadora ndo informada 37 0,31%
Prazo de classificacdo inadequado para o grau de sigilo 16 0,14%
Data da classificacdo (de inicio ou fim) ndo informada 12 0,1%
Total 11840

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no Relatério de Recursos (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Observou-se que o principal motivo de insatisfagcdo constante dos recursos foi a concesséo
de informag&o incompleta, o que demonstrou mais uma vez um baixo nivel de exaustividade
guanto a recuperacdo das informacdes.

O segundo motivo de insatisfacdo foi erros de contetdo na concessdo de informacao, o
que demonstra um alto nivel de impreciséo e a dificuldade de dialogo entre os cidad&os e a
administragdo publica.

Verificou-se também que o percentual de insatisfagdo com relacdo a justificativa para a
negativa do acesso (72,9 %) néo foi refletido no percentual de recursos impetrados pelo mesmo
motivo (8,91%). No entanto, considerando o total de pedidos desde junho de 2012 até maio de
2015, observou-se que a quantidade de recursos tem incrementado nos altimos 2 anos. Do pri-

meiro para o segundo, houve um incremento de 5,88%, no segundo, um incremento de 10,06%
(ver Tabela 16).
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Tabela 16. Evolugdo do Percentual de Recursos de Primeiro Grau

2012 2013 2014

Recursos de 1°. grau 5792 6154 6842
Total pedidos 86236 86815 95688
Indicador de Revocagao/ Insatisfacdo 6,72% 7,09% 7,15%
5,88% 10,06%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no Relatério de Recursos (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015

Apesar do pequeno nimero de recursos propostos, frente ao nivel de insatisfacao, tal evo-
lucdo de demanda a nivel recursal demonstra que existe uma tendéncia de que o cidad&o pro-
voque mais a administracdo publica, ndo permanecendo com a atitude passiva de aceitacédo das
respostas insatisfatorias. Nesse sentido, vale a consideracdo de Calland (2004), de que para
fazer cumprir o direito de acesso a informacdo é preciso que a sociedade civil reconheca a sua
responsabilidade de desenvolver o lado das demandas, aperfeicoando o nivel de oferta de in-
formacdes de responsabilidade dos titulares da informacéo (governo ou do setor privado). Para
ele, a implementacéo efetiva de uma lei de acesso a informag&do decorre de uma parceria entre
aqueles que ofertam (titulares da informacéo) e os que solicitam a informacéo (cidadaos, orga-
nizacBes da sociedade civil, meios de comunicacdo, etc.).

Com efeito, a partir da analise dos dados colhidos, observou-se que o exercicio da trans-
paréncia passiva vem sendo efetuado satisfatoriamente em determinados aspectos, principal-
mente quanto a disponibilizacdo de informacdes, porém as respostas precisam ser consideradas
mais compreensiveis e satisfatorias, mesmo porque quem tem o poder de legitimar esse sistema

publico de informacéo € a sociedade.

8.4 O contexto social dos demandantes

Superando-se o entendimento de que o conhecimento deve ser visto como um estado
mental subjetivo do individuo, nesta secdo foi proposta a analise do acesso a informacao deter-
minado pelo processo cultural, social e historico, considerando aspectos coletivos, como 0s

aspectos educacionais (7.4.1) e econémicos (7.4.2).



89

Segundo Talja (1997) diferencas no comportamento de busca de informacdo tém sido
explicadas principalmente pelos seguintes fatores: 1) diferengas nas habilidades cognitivas, nos
estados de conhecimento e motivacgdes individuais; 2) diferencas nos niveis educacionais e cir-
cunstancias socioecondmicas dos grupos sociais; 3) diferencas nas situacdes problema ou areas
de assunto que d&o origem a busca de informagdes.

No entanto essa mesma autora, adverte que sao frequentemente problematicas as gene-
ralizacGes sobre as diferencas entre individuos ou grupos, por desconsiderar a diversidade dos
papéis sociais do individuo. Para Barreto (1994), o conhecimento € um caminho subjetivo e
diferenciado para cada individuo. Logo, as explicagGes quanto aos grupos ndo devem ser toma-
das como fatos sobre as atitudes permanentes ou padrdes reais de comportamento de individuos
OU grupos.

Para cumprir os objetivos desta pesquisa, nesta secao:

a) foram cruzados os dados de escolaridade e de tipo de resposta para examinar a capa-
cidade de comunicagdo dos demandantes por escolaridade com a administragdo pablica, avali-
ando onde esta ocorrendo cerceamento da transparéncia, através de cruzamento de dados sociais
com os dados relativos aos pedidos de acesso a informacéo (7.4.1);

b) foram cruzados os percentuais de participacdo no PIB com os de distribuicéo de pe-
didos de acesso, por unidades da Federacdo (Estados), para verificar se os fatores econémicos
em nivel Estadual tém tido impacto na transparéncia passiva (7.4.2).

8.4.1 Contexto social por escolaridade

Apesar das restricdes técnicas de qualquer classificagdo apontada no inicio desta ana-
lise, tomando-se como base as consideragdes socioldgicas de Bourdier (2001) sobre o sistema
escolar como rito institucionalizado pelo Estado, foi possivel fazer consideracdes generalizadas
a nivel nacional, com relagdo ao potencial de conhecimento frente as circunstancias educacio-
nais levantadas. Conforme sublinha Talja (1997), o nivel educacional pode ser considerado
como uma classificacdo préatica estabelecida que regula o comportamento e as possibilidades
do individuo na sua atividade de acessar as informacoes.

O nivel de escolaridade de uma sociedade demonstra o grau de sua maturidade para
adquirir novos conhecimentos, ao indicar o nivel de empoderamento individual tanto para ser
capaz de selecionar as informagdes adequadas, como para aumentar a competéncia para com-

preender as novas informagdes adquiridas. Vakkari (1999) entende que o conhecimento prévio
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é condicdo para o usuario atribuir o contetdo e o significado da informacéo tanto em relacéo
ao assunto buscado, como em relagdo a situagdo em que a informacéo seré utilizada. Capurro
(2003) entende da mesma forma, e vai mais além, entendendo que um conhecimento s6 pode
ser tido como informativo em relacdo a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros,
além disso orienta que os sistemas de informacdo devem ser avaliados considerando suas di-
mensdes éticas e culturais.

No caso examinado, na sec¢do 7.1, ao confrontar a distribuicdo percentual de pedidos
por nivel de escolaridade (Tabela 7) com a distribuicdo percentual do perfil educacional da
populagéo brasileira (Tabela 8), percebeu-se que grande parte da populagéo brasileira ndo tem
aproveitado esse canal de comunicacdo com o governo, principalmente os cidadaos com nivel
de escolaridade baixo. Assim, considerando esta significativa discrepancia entre os dois grupos,
nesta secdo analisou-se na Tabela 19 a distribuicdo percentual dos tipos de respostas, por gru-
pos, a fim de que a distribuicdo percentual por grupo atenuasse as varia¢fes que, de modo di-
verso, implicariam em percentuais muitos pequenos para o grupo de escolaridade menor, caso
fossem calculados com base no total de pedidos de todos os grupos, como na tabela 18.

Além disso, analisando os tipos de resposta por nivel de escolaridade (Tabelas 17 e 18),
no ano de 2013, observou-se que as informagdes estdo sendo concedidas na grande maioria dos
casos (72,64% no total dos pedidos). No entanto, o percentual de pedidos com acesso negado
ainda é alto, principalmente se somados os tipos de resposta; “Acesso Negado”, “Acesso Par-
cialmente Concedido”, “Informagcao Inexistente” e “Orgdo ndo tem competéncia para responder

sobre o assunto”, perfazendo um total de 20,86%”.
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Contagem de Id Pedido
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TipoResposta
Acesso Concedido 5687 | 1102 | 7.996 | 17.210 | 4356 | 2.871 | 8.066 | 217 | 47.604
Acesso Negado 4051 315 | 1417 | 2638 | 423 | 540 | 1.098 49 | 6.882
Acesso Parcialmente Concedido 200 49 376 819 | 271 | 173 371 7| 2266
Informagao Inexistente 138 32| 208| 761 | 101| 87| 265| 5| 1707
Né&o se trata de solicitacdo de infor- 175
magio 195 752 946 | 174 | 138 455 39 | 2874
Orgéo ndo tem competéncia para 994
responder sobre o assunto 109 689 949 239 171 415 17 2.813
Pergunta Duplicada/Repetida %8 30 152 420 | 143 | 108 235 3| 1189
(vazio) 13 1 15 68 | 50 8 45 200
Total Geral 6-940 | 1920 | 11.625 | 23.820 | 5.847 | 4.096 | 10.950 | 337 | 65535
Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.1.S. (e-SIC) de janeiro/2013 a dezembro/2013
Tabela 18. Variacao Percentual dos Tipos de Respostas por Nivel de Escolaridade em Relacgéo ao Total de
Pedidos por Escolaridade
Contagem de IdPedido ESCOLARIDADE
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TipoResposta
Acesso Concedido 81,95% | 62,08% | 68,78% | 72,29% | 74,50% | 70,09% | 73,66% | 64,39% | 72,64%
Acesso Negado 5,84% | 16,25% | 12,19% | 11,07% | 7,23% | 13,18% | 10,03% | 14,54% | 10,50%
Acesso  Parcialmente
Concedido 2,88% | 255% | 3,23% | 344% | 463% | 422% | 339% | 208% | 346%
Informacdo Inexistente 1,99% | 1,67% | 1,96% | 3,19% | 327% | 2,12% | 242% | 148% | 2,60%
N&o se trata de solicita-
cdo de informacdo 2,52% | 10,16% | 647% | 397% | 298% | 337% | 4,16% | 1157% | 4,39%
Orgédo ndo tem compe-
téncia para responder
sobre 0 assunto 323% | 568% | 593% | 398% | 4,09% | 417% | 3,79% | 504% | 429%
Pergunta Dupli-
cada/Repetida 141% | 1,56% | 1,31% | 1,76% | 2,45% | 2,64% | 2,15% | 0,89% 1,81%
(vazio) 0,19% | 005% | 013% | 029% | 086% | 020% | 041% | 0,00% 0,31%
Total Geral 10,59% | 2,93% | 17,74% | 36,35% | 8,92% | 6,25% | 16,71% | 0,51% | 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.l.S. (e-SIC) de janeiro/2013 a dezembro/2013
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Considerando a Tabela 17 foi possivel analisar os tipos de resposta com acesso negado
de forma abrangente (“Acesso Negado”, “Acesso Parcialmente Concedido”, “Informacao Ine-
xistente” e “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto”), confrontando-se 0
comportamento do grupo com maior nivel de escolaridade (Ensino Superior, P6s-graduacéo,
Mestrado/Doutorado) com o de menor (Ensino Fundamental + Sem instrucao formal).

Com isso, conforme se |é na Tabela 19, verificou-se que no grupo dos demandantes com
nivel de escolaridade maior, a predominancia dos tipos de respostas dentre o universo de aces-
sos negados sdo: “Informagdo Inexistente” (19a), “Acesso Parcialmente Concedido” (19b),
“Acesso Negado- Pedido exige tratamento adicional de dados™ (19¢) e “Acesso Negado - Pro-
cesso decisorio em curso” (19d). Tais respostas demonstram que esse grupo de demandantes
tem solicitado da administracdo publica informacdes que ainda ndo foram elaboradas (19a) ou
que exigem maior tratamento (19c). Além disso, 1461 pedidos tiveram acesso parcialmente
concedido (19b) e 314 estavam com processo decisorio em curso (19d).

Todos esses quatro tipos de respostas demonstraram que esse grupo demandou pedidos
com conteudos mais rebuscados, resultando: em provocacdo da administracdo quanto a novos
contetidos de informacdo (19a), em restricdo parcial de acesso (19b); em demonstracao da in-
capacidade da administragdo em fornecer a informacéo conforme solicitada (19c) e discussoes

sobre a possibilidade de concesséo ou nédo da informagéo (19d).
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1gq | INformagdo Inexistente 302 | 6,00% |201% | 1217 |12.15% | 8,09% | 6.15%
1gp | Acesso Parcialmente Concedido 488 | 9.69% | 324% | 1461 |1459% | 9.71% | 4.90%
19¢ ﬁgﬁigoagiec?gg;'g:g;%%sx'ge ratd- |\ o5 | 050% | 017% | 420 | 419% | 2.79% | 3.70%
10d ?rf]e(fjfso'\'egado'mocesso decisorio | 5| 01006 | 003% | 314 | 314% | 2,09% | 3,04%
19e | Acesso Negado-Informagdo sigilosa | 70 | 5 jeor | 18306 | 831 | 830% | 552% | 2.84%
de acordo com legislacao especifica
10f ?ﬁ:ﬁgﬂ ';'gf;‘:;’mzz(f)‘do desproporci- | 19 | 03895 | 013% | 296 | 2.96% | 1.97% | 2.58%
Acesso Negado -Informacdo sigilosa
19g | classificada conforme a Lei 20 0,40% | 0,13% 181 181% | 1,20% | 1,41%
12.527/2011
10h | Acesso Negado - Pedido genérico 270 | 536% | 1,79% | 627 | 626% | 417% | 0,90%
19i zgiizgsgg&cggfsejﬁg'a para 941 | 18,69% | 6,25% | 1603 | 16,01% | 10,65% | -2,68%
1] 'S“i\‘jgfso Negado- Pedido incompreen- | = 559 | goa00 | 2199 | 262 | 2,62% | 1,74% | -3,92%
19k m:gass trata de solicitagdo de infor- | 1,00 | 54 9304 | 81106 | 1575 | 15.73% | 10.47% | -8,50%
191 | AAcesso Negado -Dados pessoais 1141 | 22,66% | 7.58% | 1228 | 12.26% | 8.16% | . -
10,40%
Totais 5035 | 100% 100% | 33.46% | 10015

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.l.S. (e-SIC) de janeiro/2013 a dezembro/2013

No mesmo universo de pedidos, verificou-se que no grupo dos demandantes com nivel

de escolaridade menor, a predominancia dos tipos de respostas sdo: “Acesso Negado - Pedido
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incompreensivel” (19j), “Nao se trata de solicitagdo de informagdo” (19k) ¢ “Acesso Negado
- Dados pessoais” (191). Tais respostas demonstram que esse grupo de demandantes tem tido
dificuldade de formular o pedido (19j), tem utilizado o canal de comunicacdo da administracdo
publica para outros fins (19k) e/ou tem feito pedidos que tratam de dados pessoais passiveis de
sigilo legal (191). Todos esses trés tipos de respostas demonstraram que esse grupo demandou
pedidos com conteudo mais simples que resultaram em negativa de acesso (19j e 191) ou foram
desconsiderados pela administracédo (19Kk).

Como dito anteriormente, um nivel minimo de escolaridade é pré-condicao para a com-
preensdo das informacdes. Além disso, as necessidades de informacao surgem mais a partir de
interesses selecionados e experiéncias culturais do que da falta de conhecimento. Assim, 0s
cidaddos com nivel de escolaridade maior, em tese, ttm uma capacidade maior e necessidades
mais abrangentes por informacg6es. Além disso, como todo o sistema foi elaborado por seus
pares (servidores publicos, politicos), o “discurso” desse sistema tem uma linguagem prépria
destes. Ao passo que os de escolaridade menor, embora também busquem respostas aos seus
problemas diarios, ndo tém conseguido utilizar de forma eficiente este recurso de emancipacao.

Os resultados apontados neste estudo, parecem revelar que os cidaddos que tém nivel de
escolaridade maior conseguem propor pedidos com conteddos mais elaborados, ao passo que
os cidaddos com nivel de escolaridade baixa ndo tém conseguido formular os pedidos, ou
quando conseguem, fazem pedidos com contetdos simples.

Assim, restou demonstrado que o sistema brasileiro de acesso a informacao tem sido mais
utilizado pelo primeiro grupo, ou pelo grupo dos dominantes (denominacdo dada por Bourdier,
2001), comportamento alicercado pela ideologia neoliberal.

Na sua conferéncia “A mao invisivel dos poderosos”, Bourdier (2001) denuncia que
mesmo nas sociedades mais ricas existe uma distribuicdo desigual do capital cultural. Além
disso, Bourdier (2001) acusa o Estado como principal produtor de instrumentos de construcdo
da realidade social, denunciando que € ele quem organiza os grandes ritos de instituicdo e que
um desses ritos é o funcionamento do sistema escolar. Adverte que a representacdo que temos
do sistema escolar como distribuicdo de competéncias e de diplomas, precisa de uma critica
audaciosa para reconhecé-lo como um meio de consagragdo que discrimina as pessoas, numa
divisdo entre consagrados e ndo consagrados, de forma durével, definitiva e de certa forma
insuperavel, por estar definida de forma subjetiva e aceita de maneira pacifica, objetiva e soci-
almente.

Segundo Bourdier (2001), o diploma nas sociedades neoliberais ndo é apenas um titulo

de nobreza escolar, ele é percebido como a garantia de inteligéncia natural, de dom, em outras
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palavras, é como afirmar que os pobres ndo sdo pobres como no século XIX por carma ou
tradicdo, mas porque sdo imbecis ou incapazes intelectualmente. E assim que a ideologia neo-
liberal se sustenta por fazer crer que os que dominam sao internacionais, poliglotas e policultu-
rais em oposicao aos locais, nacionais ou provincianos. O poder dos neoliberais se sustenta num
“racismo de inteligéncia” e estd na contramao do Estado social. O pior é que a maioria das
pessoas tém sido condicionadas a acreditar que esse é 0 pensamento progressista.

Neste sentido, vale a ponderacdo de Talja (1997) ao entender que as instituicdes séo
geralmente construidas sobre formas de pensamento bastante estaveis e dominantes, o que Fou-
cault (1980) chama de "regimes de verdade". As posigdes interpretativas fornecidas por discur-
sos dominantes podem néo ser significativas para a descri¢do e compreenséo de todas as formas
culturais e sociais da vida mundana. Ocorre que, conforme demonstrado nesta pesquisa, a li-
mitacdo do acesso a informacdo a qualquer cidaddo e/ou extrato da sociedade, implica no sub-

desenvolvimento do Estado como um todo (ver capitulo 6).

8.4.2 Contexto Econdmico-social

Considerando o entendimento de Talja (1997) de que circunstancias socioeconémicas sdo
fatores determinantes para caracterizar as diferengas no comportamento de busca de informagéo
e analisando os Estados que tiveram maior nimero de acessos a informacdo, constatou-se que
0S mesmos pareciam corresponder com os Estados mais ricos do pais.

Assim, avaliou-se a riqueza destas unidades da federacdo através da composicédo do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) do Pais no ultimo levantamento do IBGE (2012). Como o PIB é cal-
culado pela soma de todos os bens e servicos finais produzidos pela economia em determinado
periodo de tempo, no caso no ano de 2012, ele é o indicador mais utilizado para avaliar o grau
de riqueza de uma regido. Quase nunca o PIB ¢ avaliado em termos de impactos sobre a vida
cotidiana das pessoas, no entanto quando avaliado a participacdo dos Estados no PIB brasileiro
e confrontado com a participacdo de demandantes de acesso a informacéo por Estado, nota-se

uma correspondéncia estatistica, demonstrada no Grafico 4.
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Gréfico 4 Participacdo dos Estados
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Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.I.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015 e * IBGE, Produto
Interno Bruto - 1995-2012 (ANEXO D)

Verificando o acompanhamento das curvas de participacdo dos Estados, tanto na partici-
pacdo no PIB, como na participagdo nos acessos a informacdo, observou-se que existe uma
coincidéncia da participagdo econémica dos Estados, com a distribui¢do de demandantes por
Estado. Assim ficou evidente que os Estados mais ricos sdo responséveis pelo maior nimero

de pedidos de acesso a informacao.
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Tabela 20. Participacéo das Grandes Regides e Unidades da Federacéao

Participacéo das Grandes Regifes e Unidades da Federacéo

Grandes Regides e no Produto Interno Bruto — no Acesso a Informacédo 2012-
Unidades da Federacao 2012* 2015**
Norte 5,3% 5,4%
Para 2,1% 2,2%
Amazonas 1,5% 1,1%
Rondbnia 0,7% 0,7%
Tocantins 0,4% 0,6%
Acre 0,2% 0,3%
Roraima 0,2% 0,2%
Amapa 0,2% 0,2%
Nordeste 13,6% 16,7%
Bahia 3,8% 4,7%
Pernambuco 2,7% 3,0%
Ceard 2,1% 2,6%
Rio Grande do Norte 0,9% 1,4%
Paraiba 0,9% 1,3%
Maranhéo 1,3% 1,2%
Alagoas 0,7% 1,0%
Piaui 0,6% 0,8%
Sergipe 0,6% 0,8%
Sudeste 55,2% 50,6%
Sé&o Paulo 32,1% 25,5%
Rio de Janeiro 11,5% 13,1%
Minas Gerais 9,2% 10,0%
Espirito Santo 2,4% 2,0%
Sul 16,2% 14,2%
Rio Grande do Sul 6,3% 6,0%
Parana 5,8% 4,9%
Santa Catarina 4,0% 3,3%
Centro-Oeste 9,8% 13,1%
Distrito Federal 3,9% 7,8%
Goias 2,8% 2,8%
Mato Grosso 1,8% 1,4%
Mato Grosso do Sul 1,2% 1,2%

Fonte: Elaborada pela autora (2015) com base no R.P.A.I.S. (e-SIC) de junho/2012 a maio/2015 e * IBGE, Produto
Interno Bruto - 1995-2012 (ANEXO D)
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Considerando que o nivel de escolaridade interfere na distribuicéo de pedidos, seja porque
€ necessario um conhecimento prévio para buscar as informacdes, € preciso investir em mais
educacao para que haja um aumento do numero de pedidos de acesso a informacdo. Da mesma
forma, pode-se inferir que o grau de cidadania das pessoas tem relacdo com a sua posi¢ao soci-
oecondmica e com seu grau de escolaridade.

O relatorio da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
divulgado em 2015, sublinha que, no caso do Brasil, o PIB anual podera ser 16,1% superior,
em média, pelos proximos 80 anos, se até 2030 o pais alcancar uma situacdo em que todos 0s
estudantes de 15 anos estejam escolarizados e com um nivel basico de conhecimentos. No ul-
timo ano do periodo considerado, 2095, o PIB brasileiro seria 70% superior ao que sera alcan-
cado naquele ano se ndo houver a universalizacdo do ensino, projeta a OCDE. O PIB de 2095
seria 751% (mais de sete vezes) superior ao atual.

Assim, os beneficios alcancados pela ampliacdo da educagdo geram prosperidade econ6-
mica e também se refletem nos indices de acesso a informacéo, caso sejam mantidas as tendén-
cias estatisticas por localizagdo dos primeiros anos de implantagdo da LAI (2012 -2015), apon-
tados no Gréfico 4.

Conforme dito anteriormente, os beneficios do acesso a informacéo sdo potencializados
pelo aumento do nivel de escolaridade, por diminuir a info-exclusdo e o desinteresse politico
(ver capitulo 5 que trata da cidadania). Calland (2004), concluiu que o acesso a informacéo tem
sido usado como um meio eficaz para garantir o mais fundamental dos direitos socioeconémi-
cos: o direito a alimentacgdo, aos beneficios publicos, a educacao e igualdade. Para ele, infor-
macao é poder e, muito frequentemente, quanto mais vocé sabe, mais vocé é capaz de influen-
ciar os acontecimentos e pessoas. Para os cidadaos o surgimento da lei de acesso a informacéo
é uma época de oportunidade e desafio imenso, especialmente para 0s mais pobres, no sentido
de alargarem seu poder politico e participarem de decisdes politicas que tenham impacto no seu
cotidiano. Para ele “S6 por meio do acesso a informagao ¢ que podemos agir para escapar da
indignidade humana de excluséo social e econdmica” (CALLAND, 2004, p.30, tradugéo livre)

Neste estudo, tambem se reconhece que 0 acesso a informacao € um direito da sociedade,
mas somente o seu uso legitima o ser humano como cidadao. Entretanto, como este estudo apon-
tou, a tendéncia é que as pessoas mais pobres e com menor grau de escolarizagdo ndo usem a

informacdo no padrdo dos mais favorecidos social e economicamente. Em outras palavras, as
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pessoas excluidas ignoram informacdes, porque ndo reconhecem que as mesmas podem lhes
auxiliar e contribuir para a solugdo de suas preocupacfes e/ou problemas diérios. Ou seja, se
depender da afirmativa de Calland (2004), inevitavelmente essas pessoas nunca escaparao da ex-
clusdo social e econdmica, porque a tendéncia € que ndo irdo usar a informacao na condicéo ou
no grau dos incluidos.

Assim, a distribuicdo assimétrica de recursos econdmicos de um pais tem impacto na distribui-
cdo assimétrica de informacéo, o que reforca o acesso desigual dos cidaddos aos recursos (ma-

teriais e simbdlicos) governamentais.

Se 0 modo pelo qual determinada informacédo é percebida depende do contexto social no
qual uma pessoa encontra-se (FROHMANN, 1992; VAKKARI, 1994; HIZRLAND e AL-
BRECHTSEN,1995; TALJA,1997; HIGRLAND, 2002), entdo se pressupde que conceitos como
“mundo pequeno” e “pobreza informacional” (CHATMAN, 1996), apesar de, a priori, parece-
rem afastados, sdo concepgdes de vida social que tém muito em comum, com a finalidade de
prover referéncia a esta analise.

Neste enfoque ndo se estd concebendo a perspectiva social no sentido de classes sociais,
mas fazendo referéncia as relacfes sociais estabelecidas e formadas entre individuos que possuem
interesses e objetivos em comum, dando origem a uma visdo de mundo, como quer Chatman
(2000). Visdo de mundo é uma percepcdo coletiva, a qual os membros de um mundo social man-
tém sobre as coisas que s&o importantes e as coisas consideradas triviais ou sem importancia. As
teorias de Chatman (1996; 2000) indicam que normas culturais e sociais afetam os modos sob o0s
quais as pessoas escolhem responder, sendo passivas ou ignorando informac6es. Sdo abordagens
que procuram explicar como o conhecimento, expectativas e normas sdo internalizadas em graus
variados pelas pessoas. Isso pressupde examinar a relacdo entre as necessidades de uma pessoa
por certos tipos de informacdo e seu efeito sobre as normas culturais e sociais, as quais afetam os

modos sob 0s quais as pessoas escolhem e respondem a busca e ao uso de informacéo.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

As acdes de implementacdo da transparéncia em ambito federal, em vez de focar na uni-
versalizacdo do acesso (TAKAHASHI,2000); deveriam ser tratadas, conforme Rowland
(1996), como assunto de um dos subdominios da Politica de Informagdo, qual seja o de “Acesso
Publico de Informagao Oficial”, que abrange as politicas e regulamentos que definem o acesso
de cidad&os a informacdo sob a guarda governamental. Esse debate deveria ser liderado pelos
intelectuais da Ciéncia da Informacdo, no entanto vem sendo conduzido por forcas politico-
econdmicas.

Analisando-se o contexto de criacdo da Lei de Acesso a Informacédo no Brasil, percebeu-
se que as iniciativas do governo, relativas a Politica de Informacao, decorreram de influéncias
econémicas internacionais, e também da pressdo exercida pelos cidaddos que defenderam a
transparéncia, seja para o resgate da memoria e o acesso a verdade, seja em prol do combate a
corrupgdo. Assim o Brasil foi coagido a implementar politicas de informag&o, deixando de ser
mero agente controlador das informaces para ser também mediador da comunicacao entre 0s
agentes estatais e demais atores nao estatais.

Nos seus trés primeiros anos de implementacéo, a LAl tem cumprido o seu papel de de-
mocratizar a informacao, uma vez que a utilizacdo do sistema e-SIC aponta que a administracéo
publica federal tem respondido tempestivamente a maior parte dos pedidos formulados.

Mas ndo basta que as informacdes publicas sejam disponibilizadas (por transparéncia
ativa ou passiva), se, antes disso, 0 DAI nédo for considerado como recurso de transformacéo
social, e reconhecido como direito fundamental capaz de fomentar comportamentos tipicos de
uma cidadania participativa, deliberativa e responsavel. Mesmo porque, conforme Barreto
(2002b), estoques estaticos de informacao institucionalizados ndo geram conhecimento. As in-
formacdes fornecidas pelo governo apenas existem como possibilidade de gerar conhecimento.
Para que ocorra a transferéncia desta informacao para realidade dos receptores é necessario que
exista uma conjuntura de apropriacdo desta informacao pelo individuo.

Este estudo propds a superagdo do debate do acesso a informagao publica restrito apenas
a facilitacdo ou adaptacdo da comunicacdo individuo-sistema, para uma analise da explicacdo
de sua prética social, conforme Capurro (1992, 2003,2007), Horland (1995, 2002), Talja (1997).
Assim, foi demonstrado que detectar o perfil dos usuérios e a eficiéncia dos que utilizam o
sistema e-SIC é apenas uma metodologia para se alcangar a percep¢do de como 0 acesso a

informacdo, em ambito federal, tem sido distribuido na sociedade brasileira e, também, para
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subsidiar a analise dos impactos sociais resultantes deste sistema informacional. Nessa aborda-
gem social, essa pesquisa tratou dos fatores educacionais e econémicos, mas um conteudo ili-
mitado de abordagens seria possivel para trabalhos futuros.

Considerando que a informacdo é prerrogativa para o exercicio da cidadania e que o DAI
é pré-condicdo para a construcao e promocao da cidadania, percebeu-se que o acesso a infor-
macdo, a luz da Lei de Acesso a Informac&o no Brasil, tem promovido mais cidadania em am-
bito nacional, tendo em vista que o acesso amplo da direito ao conhecimento de informacdes
de interesse pessoal, politicas e pedagogicas, garantindo, respectivamente, direitos e deveres
civis, politicos e sociais. Conforme Barreto (1994), quando a informacg&o produz conhecimento,
ao modificar o estoque mental de informagdes do individuo, resulta em beneficios ao desenvol-
vimento individual e coletivo. A informacdo, neste debate, representa um recurso promotor,
primeiramente, da autonomia dos individuos, e, consequentemente, da sua conscientizacdo po-

litica, porque o conhecimento é mola propulsora do exercicio da cidadania.

Ocorre que, no Brasil, a informac&o publica tem gerado mais conhecimento para 0s mais
favorecidos de recursos simbolicos (0s mais escolarizados) e materiais (0s residentes em esta-
dos mais ricos). A pesquisa demonstrou que as pessoas residentes nos estados mais pobres e as
com menor nivel de escolaridade tém acessado menos as informacdes publicas, e ainda quando
as buscam tém tido dificuldades de formular pedidos com um nivel de contelido compativel
com uma cidadania participativa. Ao passo que as pessoas que tém acessado mais estdo aumen-
tando o nivel de complexidade do fluxo informacional, propondo perguntas com contetido mais

amplo.

Essa discrepancia de participacdo entre esses grupos tende a se tornar mais aguda se for
considerado que o quantitativo de demandantes tem involuido (Tabela 12). As pessoas exclui-
das tém buscado pouco as informacdes publicas, porque ndo tém o conhecimento minimo ne-
cessario para sua compreensao, nem entendem o potencial de utilidade politica destas (utilidade
pratica) (VAKKARI, 1999). Com esse comportamento de cidadania passiva e considerando 0s
estudos de Calland (2004), essas pessoas nunca escapardo da exclusao social e econdmica, por-
que a tendéncia é de que ndo irdo usar a informacao na condi¢do e/ou no grau dos incluidos.

Em principio, a medida que a cidadania evolui, para um comportamento deliberativo, em
vez de um passivo e representativo, ocorre também um incremento na necessidade de busca de
informacdes. No entanto, é preciso estar atento as ideologias divulgadas pelo neoliberalismo,

que induzem a despolitizacdo do cidaddo, em prol da globalizacao e da predominancia do poder
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econdmico, em detrimento dos poderes politicos alicer¢cados nos recursos cientificos, técnicos
e culturais (BOURDIER, 2001).

Uma das consequéncias desse contexto social € que as informac6es governamentais estdo
servindo para uma pequena elite da sociedade, facilitando que as suas posic¢des politicas preva-
lecam perante as demais. No entanto, considerando Calland (2004), os investimentos do Estado
em utilizar os recursos tecnoldgicos para divulgar as informacdes pablicas a todos precisam ser
recompensados pelo interesse articulado da sociedade como um todo.

Né&o basta apenas o fornecedor da informacéo disponibiliza-la e preocupar-se, dentre ou-
tros aspectos, com os aspectos estruturais do sistema de informacéo e desmerecer a perspectiva
da apropriacdo da informacdo. Antes de tratar de aspectos de infraestrutura tecnoldgica e in-
cluséo digital, a exclusdo primordial que deve preocupar a Sociedade da Informacéo é a defici-
éncia de conhecimento, tendo em vista que a busca de novas informaces se torna inviavel sem
um conhecimento prévio necessario para a compreensdo, bem como para definir critérios de
selecdo que auxiliem a utiliza-las em situac@es reais.

No caso do Brasil, as pessoas que tém usufruido mais da transparéncia passiva, provavel-
mente, considerando o PIB de seus domicilios, dispdem de mais recursos materiais (infraestru-
tura- computadores, Internet) para processar as informacdes e de mais recursos simbdlicos para
elaborar e se apropriar das que sdo disponibilizadas, considerando o nivel de escolaridade.

Ocorre que a falta de compartilhamento desse conhecimento nos diversos estratos da so-
ciedade acarreta uma ruptura de interacdo entre classes na Sociedade da Informacao, pior que
o conflito de interacdo por exploracdo que existia na Sociedade Pos-Industrial, conforme expli-
cado por Santos (2005). Assim, a exclusdo cognitiva conduz a excluséo social, porque néo re-
posiciona o ser através do saber.

Nesta pesquisa, percebeu-se, também, que em comunidades com economia mais pujante existe
um ambiente mais favoravel para que as pessoas busquem mais informacdes. Além disso, con-
siderando os dados da OCDE, verificou-se que a ampliacdo do nivel de conhecimento impacta
no nivel de prosperidade econdmica. Esses dois fatores de cunho socioecondmico (PIB e esco-
laridade) resultam em uma espiral ascendente de nivel educacional, o que favorece a inclusdo
dos cidadéos pela proliferacdo de recursos materiais e simbdlicos, indispensaveis para a pro-
mocao da cidadania. Assim, a correcdo da distribuicdo assimétrica de recursos econdémicos de
um pais tende a impactar na distribuicdo mais uniforme da informacéo, o que resultard num

acesso mais democratico dos cidaddos aos recursos (materiais e simbolicos) governamentais.
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Informag&o e conhecimento séo socialmente condicionados e definem as possibilidades
de inclusdo/excluséo social. Apesar de o sistema de informacé&o federal estar tecnologicamente
adequado a demanda, o seu sucesso fica comprometido na medida em que existem obstaculos
culturais, politicos e econémicos que dificultam a integracdo de parte da sociedade e estados
marginalizados.

Por tudo isso, concluiu-se que a falta de participacdo politica de qualquer estrato social
implica em prejuizo ao desenvolvimento social como um todo, pois essa postura omissiva, ao
desconsiderar o papel utilitario da informacdo como fator de desenvolvimento social, facilita a
permanéncia dos padrGes ideoldgicos dominantes, e inibe novas proposicGes de mudangas de
paradigmas. Sem essas inovacoes, torna-se inviavel a evolucdo do conhecimento e, consequen-

temente, compromete-se a promocdo da cidadania.
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ANEXO A - Relatorio de Pedidos de Acesso a Informagao e Solicitantes

Relatdrio de Pedidos de Acesso a Informagao e Solicitantes

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segao.

Orgédio(s) de referéncia Todos

Periodo de consulta: 6/2012 a 5/2015

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 268739 Média mensal de pedi- 7464,97
dos:
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Evolugao mensal do nimero de pedidos de acesso a informagao

Més
Junho/2012
Julho/2012
Agosto/2012
Setembro/2012
Outubro/2012
Novembro/2012
Dezembro/2012
Janeiro/2013
Fevereiro/2013
Marco/2013
Abril/2013
Maio/2013
Junho/2013
Julho/2013
Agosto/2013
Setembro/2013
Outubro/2013
Novembro/2013
Dezembro/2013
Janeiro/2014
Fevereiro/2014
Marco/2014
Abril/2014
Maio/2014
Junho/2014
Julho/2014
Agosto/2014
Setembro/2014
Outubro/2014
Novembro/2014
Dezembro/2014

Numero de pedidos
7264
7723
7886
6920
7405
6587
4769
8001
6737
7284
8056
7604
6605
7898
7448
7510
8008
6150
5360
7881
7298
7714
7697
7246
7682
7484
9171
7856
7221
7048
5869

Evolu¢ao mensal

117

5.94%
2.07%
-12.25%
6.55%
-11.05%
-27.6%
40.39%
-15.8%
7.51%
9.58%
-5.61%
-13.14%
16.37%
-5.7%
0.83%
6.22%
-23.2%
-12.85%
31.99%
-7.4%
5.39%
-0.22%
-5.86%
5.68%
-2.58%
18.39%
-14.34%
-8.08%
-2.4%
-16.73%



Janeiro/2015 8374
Fevereiro/2015 6976
Marco/2015 9878
Abril/2015 9651
Maio/2015 8478
TOTAL: 268739
MEDIA: 7464,97

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 267427
Em tramitacao fora do prazo 1310
Em tramitacdo no prazo 2

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informacio

B Em tramitacdo fora do prazo
Em tramitacdo no prazo
I Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao

Total de perguntas: 384113 Total de solicitantes:

Maior nimero de pedidos

ACLTHER RO e b 1,46 feitos por um solicitante:

Solicitantes com um unico
pedido:
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29.91%
-16.69%
29.38%
-2.3%
-12.15%

150743

1385

125514
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Temas das solicitagées (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Economia e Finangas - Finangas 33356 12,41%
Governo e Politica - Administragao publica 30674 11,41%
Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social 18388 6,84%

Ciéncia, Informacdo e Comunicacgdo - Informacdo - Ges-

~ ~ 17023 6,33%
tao, preservagao e acesso
Educacdo - Educacdo superior 14749 5,49%
Economia e Finangas - Administragao financeira 8756 3,26%
Economia e Finangas - Economia 8068 3,00%
Ciéncia, Informagdo e Comunicagao - Comunicagao 7845 2,92%
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 7549 2,81%
Educacao - Educacdo basica 6734 2,51%
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 14,14 dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos

24447 9,10%



m Srzho ndo temn competéncia para responder sobre o assunto
EL Mao se trata de salicitacio de informacao
E Informacdo [nexistente
0 &cesso Parcialmente Concedido
o
= Aresso Negado
Arcesso Concedida
0 50000 100000 150000 Z000(
Pedidos
Razoes da negativa de acesso
. o o o
Descricio Quantidade % % de pedi
dos
Dados pessoais 9887 36,621% 3,68%
Inf ao sigil
n 9rma~gao S|g|lo'sa de acordo com 3672 13,601% 137%
legislacdo especifica
Pedido genérico 3209 11,886% 1,19%
Pedido incompreensivel 2591 9,597% 0,96%
Informacdo sigilosa classificada con- o 0
forme a Lei 12.527/2011 2145 7,945% 0,80%
Pedid ige trat t dici I
edido exige tratamento adiciona 5043 7.567% 0,76%
de dados
Pedido d i [ d -
edido desproporcional ou desarra 2014 7 460% 0,75%
zoado
Processo decisério em curso 1437 5,323% 0,53%
TOTAL: 26998 100,000% 10,05%
Meios de envio de resposta
. . % de pedi-
Meio Quantidade edep
dos

120

Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicadas/Repetida

Pelo sistema (com avisos por email) 190131 70,75%



Correspondéncia eletrénica (e-mail)
Buscar/Consultar pessoalmente

Correspondéncia fisica (com custo)

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 143234

Pessoa Juridica 7509

95,02%

4,98%

Localizagao dos solicitantes

Estado # de solicitantes
AC 402
AL 1441
AM 1646
AP 323
BA 6677
CE 3716
DF 11115
ES 2814
GO 3998
MA 1734
MG 14349
MS 1720
MT 1989
PA 3125
PB 1903
PE 4311
Pl 1157

% dos solicitantes
0,28%
1,01%
1,15%
0,23%
4,66%
2,59%
7,76%
1,96%
2,79%
1,21%
10,02%
1,20%
1,39%
2,18%
1,33%
3,01%

0,81%
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71022 26,43%
5447 2,03%

2139 0,80%

# de pedidos
581
2524
3027
567
9737
6642
35724
4307
6707
2728
22719
2622
3123
5049
3228
7409

1832



PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
sp
TO

Outros paises

N3o Informado

7049

18756

1933

1070

301

8527

4774

1109

36570

853

872
6509

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

M

F

N3o Informado

Género

54,79%
38,85%

6,36%

4,92%
13,09%
1,35%
0,75%
0,21%
5,95%
3,33%
0,77%
25,53%
0,60%

0,61%

4,54%

Profissao
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12313

33689

3606

2883

541

13235

7419

2118

59267

1321

2016
11805

Escolaridade

Ensm9 Supe- 35,75%
rior
Ensmp Mé- 24,61%
dio
Pos-gfadua- 15.21%
¢cao
N3o Infor- 12,01%
mado
Mes-
trado/Douto-  7,08%
rado
Ensino Fun- 4,56%
damental
Se~m instru- 0,78%
cao formal



Outra 18,06%

N3o Informado 16,57%
Empregado - setor privado 15,68%
Estudante 10,20%
Servidor publico federal 8,96%
Profis. Liberal/autdnomo 7,01%
Professor 5,14%
Empresario/empreendedor 5,12%
Servidor publico estadual 5,08%
Servidor publico municipal 4,61%
Pesquisador 1,77%
Jornalista 1,23%
Membro de ONG nacional 0,32%
Representante de sindicato 0,12%
Membro de partido politico 0,09%
Membro de ONG internacional 0,05%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

Empresa - PME 38,47%
Outro 20,46%

Empresa - grande porte 10,80%
N3o Informado 8,56%

Org. Ndo Governamental 6,19%
Orgdo publico municipal 3,58%
Sindicato / Conselho profis. 3,53%

Instituicdo de ensino e/ou pesquisa 2,00%
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Escritério de advocacia 1,90%
Veiculo de comunicacdo 1,39%
Empresa publica/estatal 1,24%

Orgio publico federal 1,17%

Org3o publico estadual/DF 0,64%
Partido Politico 0,07%

5. Informacoes adicionais para o correto entendimento deste relatdrio

Este relatdrio esta dividido em 5 (cinco) se¢bes, conforme abaixo:

1)

2)

3)

Quantidade de pedidos de acesso a informacao:

— Total de solicitagGes para o periodo, sua média mensal e sua evolucdo absoluta e percentual
para o intervalo temporal escolhido.

Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacdo:

—  Status das solicitagGes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em tramitacdo — den-
tro e fora do prazo legal);

— Total de perguntas realizadas e o nimero de perguntas por pedido;
— Total de solicitantes e o nimero, dentre esses, que realizou um Unico pedido e a quantidade
de demandas realizadas por aquele que mais efetuou requisi¢ées de informacdes no ambito da

LAL;

— Os 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidadaos, conforme os
termos constantes do Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE).

Resposta aos pedidos de acesso a informagao:
— Tempo médio de resposta as demandas cidadas;

— Numero e o percentual de prorrogacoes de prazo para manifestacdes efetuadas pelos Servi-
¢os de Informacdo ao Cidadao (SICs)

— Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informacdo inexistente,
etc)

— Motivos de negativa de resposta (como informagdes classificadas, que tratem de dados pes-
soais, que digam respeito a requisicGes desarrazoadas ou genéricas, etc)



4)

5)

125

—  Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno sobre as solicitacdes efetua-
das pela sociedade.

Perfil dos Solicitantes

— Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) e sua localizagdo (por
Estado).

o Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percentuais de demandantes por género, es-
colaridade e profissao;

o Pessoas Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas,
organizagdes ndo-governamentais, sindicatos, etc).

Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério
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ANEXO B - Relatdrio de Recursos e Reclamacdes

Relatdrio de recursos e reclamagoes

(*)Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatdrio podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdo(s) de Referén- Todos
cia:

6/2012 até 5/2015

1. Quadro geral dos recursos

Pedidos Recurso ao chefe Recursos a auto- . Recursos a
hierérquico ridade maxima L HE D ) CMRI
: -> - -d i
268739 19028 5577 2721 471
Observagoes:

(1) Os dados referentes a recursos & CGU que foram registrados antes da incluséo da funcionalidade
de interposi¢do desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida em 22 de Agosto de 2012) estardo, provisori-
amente, disponiveis em relatdrio estdtico a parte, acessivel a partir do item de menu "Relatdrios Esta-
tisticos".

(2) Os dados referentes a recursos @ CMRI que foram registrados antes da inclusdo da funcionalidade
de interposi¢do desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida em 31 de janeiro de 2014) estardo, provisori-
amente, disponiveis em relatdrio estdtico a parte, acessivel a partir do item de menu "Relatdrios Esta-
tisticos".

2. Recursos ao chefe hierarquico

% de pedidos respondidos que geraram 7,12%
recursos ao chefe hierarquico:

Recursos recebidos no periodo: 19028

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

Total de recursos respondidos 18185 95,57%
Deferido 8076 44,41%
Indeferido 7498 41,23%

N3o conhecimento 959 5,27%



Parcialmente deferido

Perda de objeto

1374 7,56%
278 1,53%

Recursos ao chefe hierarguico respondidos

Motivos para interposi¢ao de recursos
Motivo
Informacao incompleta

Informacdo recebida ndo corresponde a soli-
citada

Outros

Justificativa para o sigilo insatisfatéria/nao
informada

Auséncia de justificativa legal para classifica-
¢ao

Informacao recebida por meio diferente do
solicitado

Informacao classificada por autoridade sem
competéncia

Grau de sigilo ndo informado
Grau de classificacdo inexistente
Autoridade classificadora nao informada

Prazo de classificacdo inadequado para o
grau de sigilo

Data da classificacdo (de inicio ou fim) ndo in-
formada

Resposta nao foi dada no prazo
TOTAL

Bl Ceferido
Indeferido

B MEo conhecimento
B Farciziments deferido
I Ferdzde objeto

Quantidade
7505

4856
3577

1671

733

260

184

75
64
57

23

19

4
19028

%
39,44%

25,52%
18,8%

8,78%

3,85%

1,37%

0,97%

0,39%
0,34%
0,3%

0,12%

0,1%

0,02%
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Visao geral
por més

Més

Junho/2012

Julho/2012

Agosto/201
2

Setem-
bro/2012

Outu-
bro/2012

Novem-
bro/2012

Dezem-
bro/2012

Ja-
neiro/2013

Feve-
reiro/2013

Marco/201
3

Abril/2013

Maio/2013

Junho/2013

Julho/2013

Agosto/201
3

Setem-
bro/2013

Outu-
bro/2013

Pe-
di-
dos

726
4

772
3

788
6

692
0

740
5

658
7

476
9

800
1

673
7

728
4

805
6

760
4

660
5

789
8

744
8

751
0

800
8

Re- Em tra-
cur- mita-
sos ¢ao/Nao

491 25(5,09%
)
629 24(3,32%
)
414 22(5,31%
)
307 13(4,23%
)
415 24(5,78%
)
324 28(8,64%
)
504 19(3,77%
)
642 19(2,96%
)
464 13(2,8%)

586 20(3,41%
)
510 18(3,53%
)
507 26(5,13%
)
452 22(4,87%
)
493 27(5,48%
)
517 23(4,45%
)
729 17(2,33%
)
528 20(3,79%
)

Deferido

204(41,55
%)

242(38,47
%)
156(37,68
%)
116(37,79
%)
194(46,75
%)
113(34,88
%)
122(24,21
%)
202(31,46
%)
186(40,09
%)
246(41,98
%)
222(43,53
%)
234(46,15
%)
190(42,04
%)
228(46,25
%)
215(41,59
%)
281(38,55
%)

199(37,69
%)

Indeferido

205(41,75
%)

303(48,17
%)

181(43,72
%)

159(51,79
%)

161(38,8%)

156(48,15
%)

329(65,28
%)

360(56,07
%)

219(47,2%)

263(44,88
%)

227(44,51
%)
203(40,04
%)
203(44,91
%)
204(41,38
%)
210(40,62
%)
353(48,42
%)

251(47,54
%)

N3o co- Parcial-

nheci- mente de-
mento ferido
0(0%) 57(11,61

%)
0(0%) 60(9,54%)

0(0%) 55(13,29

%)

0(0%) 19(6,19%)
0(0%) 36(8,67%)
0(0%) 27(8,33%)
0(0%) 34(6,75%)
2(0,31%) 59(9,19%)
0(0%) 46(9,91%)
0(0%) 57(9,73%)
1(0,2%) 42(8,24%)
0(0%) 44(8,68%)
0(0%) 37(8,19%)
0(0%) 33(6,69%)
7(1,35%)
%)

25(3,43%) 34(4,66%)

21(3,98%) 27(5,11%)
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Perda de
objeto

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

1(0,2%)

58(11,22 4(0,77%)

19(2,61%
)
10(1,89%
)



Novem-
bro/2013

Dezem-
bro/2013

Ja-
neiro/2014

Feve-
reiro/2014

Marco/201
4

Abril/2014

Maio/2014

Junho/2014

Julho/2014

Agosto/201
4

Setem-
bro/2014

Outu-
bro/2014

Novem-
bro/2014

Dezem-
bro/2014

Ja-
neiro/2015

Feve-
reiro/2015

Marco/201
5
Abril/2015
Maio/2015

TOTAL

615

536

788

729

771

769

724

768

748

917

785

722

704

586

837

697

987

965

847

415 26(6,27%
)
337 21(6,23%
)
548 21(3,33%
)
445 34(7,64%
)
537 34(6,33%
)
531 34(6,4%)

623 30(4,82%
)
638 18(2,82%
)
619 17(2,75%
)
642 22(3,43%
)
576 28(4,86%
)
460 14(3,04%
)
535 17(3,18%
)
416 22(5,29%
)
625 20(3,2%)

532 26(4,89%
)

167(40,24
%)

170(50,45
%)
239(43,61
%)
184(41,35
%)
266(49,53
%)
271(51,04
%)
255(40,93
%)
292(45,77
%)
274(44,26
%)
324(50,47
%)
274(47,57
%)
211(45,87
%)
271(50,65
%)
175(42,07
%)
246(39,36
%)

232(43,61
%)

716 44(6,15% 305(42,6%)

)
718 26(3,62%
)
603 29(4,81%
)

1902 843

8

328(45,68
%)

242(40,13
%)

8076

129

166(40%) 20(4,82%) 30(7,23%) 6(1,45%)

104(30,86 14(4,15%) 23(6,82%) 5(1,48%)
%)

205(37,41 33(6,02%) 44(8,03%) 6(1,09%)
%)
159(35,73 32(7,19%) 27(6,07%) 9(2,02%)
%)
160(29,8%) 42(7,82%) 21(3,91%) 14(2,61%
)
152(28,63 24(4,52%) 36(6,78%) 14(2,64%
%) )
193(30,98 83(13,32 44(7,06%) 18(2,89%
%) %) )
221(34,64 53(8,31%) 33(5,17%) 21(3,29%
%) )
230(37,16 36(5,82%) 44(7,11%) 18(2,91%
%) )
181(28,19 52(8,1%) 50(7,79%) 13(2,02%
%) )
169(29,34 53(9,2%) 38(6,6%) 14(2,43%
%) )
158(34,35 40(8,7%) 26(5,65%) 11(2,39%
%) )
171(31,96 45(8,41%) 21(3,93%) 10(1,87%
%) )
148(35,58 35(8,41%) 25(6,01%) 11(2,64%
%) )
247(39,52 56(8,96%) 42(6,72%) 14(2,24%
%) )
167(31,39 78(14,66 21(3,95%) 8(1,5%)
%) %)
215(30,03 85(11,87 48(6,7%) 19(2,65%

%) %) )
243(33,84 75(10,45 33(4,6%) 13(1,81%
%) %) )
222(36,82 47(7,79%) 43(7,13%) 20(3,32%
%) )

7498 959 1374 278



3. Recursos a autoridade maxima

% de pedidos respondidos que geraram recursosa 2,09%
autoridade maxima:

% de recursos ao chefe superior que geraram 29,31%
recursos a autoridade maxima

Recursos recebidos no periodo: 5577

Recursos a autoridade maxima respondidos

Total Respondidas: 5208 93,38%
Deferido 1487 28,55%
Indeferido 2873 55,17%
N3o conhecimento 372 7,14%
Parcialmente deferido 368 7,07%
Perda de objeto 108 2,07%

Recursos 3 autoridade maxima respondidos

B Ceferido
Indeferido

I MEo conhecimento
I Fzrcizimente deferido
I Perdzde objeto

55,17%

Motivos para interposi¢do de recursos a autori-
dade maxima

Motivo Quantidade
Informacdo incompleta 1806
Informacdo recebida ndo corresponde a solicitada 1300
Outros 1087
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo infor- 690

mada

Auséncia de justificativa legal para classificacao 438

%
32,38%
23,31%
19,49%
12,37%

7,85%
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Informacgdo recebida por meio diferente do solici-
tado

Informacgdo classificada por autoridade sem com-
peténcia

Grau de sigilo ndo informado

Grau de classificagdo inexistente

Autoridade classificadora nao informada

Data da classificacdo (de inicio ou fim) nao infor-
mada

Prazo de classificagdo inadequado para o grau de
sigilo
TOTAL

Visao geral
por més
Pe- Re- Em trami-
Més di- cur- ta- Deferido Indeferido
dos sos c¢dao/N3ao
Junho/2012 726 154 8(5,19%) 53(34,42% 69(44,81%)
4 )
Julho/2012 772 191 5(2,62%) 46(24,08% 109(57,07%
3 ) )
Agosto/201 788 109 12(11,01% 23(21,1%) 62(56,88%)

2 6 )
Setem- 692 93 6(6,45%) 25(26,88% 54(58,06%)
bro/2012 0 )
Outu- 740 102 10(9,8%) 42(41,18% 46(45,1%)
bro/2012 5 )
Novem- 658 121 17(14,05% 31(25,62% 64(52,89%)
bro/2012 7 ) )
Dezem- 476 277 8(2,89%) 35(12,64% 224(80,87%
bro/2012 9 ) )
Ja- 800 254 7(2,76%) 48(18,9%) 187(73,62%
neiro/2013 1 )
Feve- 673 142 5(3,52%) 36(25,35% 95(66,9%)
reiro/2013 7 )
Marco/201 728 171 12(7,02%) 44(25,73% 105(61,4%)
3 4 )

Abril/2013 805 123 5(4,07%) 38(30,89% 69(56,1%)
6 )

96

63

30
29
26
11

5577

1,72%

1,13%

0,54%
0,52%
0,47%

0,2%

0,02%

Nao co- Parcial-
nheci- mente de-
mento ferido

0(0%) 24(15,58%
)
0(0%) 31(16,23%
)
0(0%) 12(11,01%
)
0(0%)  8(8,6%)

1(0,98%) 3(2,94%)

0(0%) 9(7,44%)

0(0%) 10(3,61%)

0(0%) 12(4,72%)

0(0%) 6(4,23%)

0(0%) 10(5,85%)

0(0%) 11(8,94%)
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Perda de
objeto

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)



Maio/2013

Junho/2013

Julho/2013

Agosto/201
3

Setem-
bro/2013

Outu-
bro/2013

Novem-
bro/2013

Dezem-
bro/2013

Ja-
neiro/2014

Feve-
reiro/2014

Marco/201
4

Abril/2014

Maio/2014

Junho/2014

Julho/2014

Agosto/201
4

Setem-
bro/2014

Outu-
bro/2014

Novem-
bro/2014

Dezem-
bro/2014

760

660

789

744

751

800

615

536

788

729

771

769

724

768

748

917

785

722

704

586

125

127

152

200

260

139

137

106

142

130

150

154

177

182

163

220

132

115

135

118

10(8%) 43(34,4%)

12(9,45%) 38(29,92%
)

8(5,26%) 46(30,26%
)

13(6,5%) 37(18,5%)

13(5%) 36(13,85%

)

6(4,32%) 35(25,18%
)

12(8,76%) 33(24,09%
)

9(8,49%) 35(33,02%
)

10(7,04%) 41(28,87%
)

15(11,54% 36(27,69%
) )
13(8,67%) 48(32%)

18(11,69% 43(27,92%
) )
15(8,47%) 39(22,03%
)

8(4,4%) 70(38,46%

)

13(7,98%) 61(37,42%
)

10(4,55%) 93(42,27%
)

6(4,55%) 35(26,52%
)

6(5,22%) 29(25,22%
)

2(1,48%) 43(31,85%
)

10(8,47%) 29(24,58%
)

69(55,2%) 0(0%)
68(53,54%) 0(0%)
90(59,21%) 0(0%)

118(59%) 6(3%)
177(68,08% 9(3,46%)

)

69(49,64%) 16(11,51%

)
72(52,55%) 14(10,22%

)
45(42,45%) 9(8,49%)
64(45,07%) 12(8,45%)
54(41,54%) 11(8,46%)

61(40,67%) 17(11,33%
)
65(42,21%) 11(7,14%)

59(33,33%) 50(28,25%
)
58(31,87%) 33(18,13%
)
64(39,26%) 12(7,36%)

75(34,09%) 21(9,55%)

66(50%) 15(11,36%

)

56(48,7%) 16(13,91%
)

63(46,67%) 16(11,85%
)

54(45,76%) 10(8,47%)

3(2,4%)

8(6,3%)

8(5,26%)

24(12%)

8(3,08%)

6(4,32%)

6(4,38%)

8(7,55%)

12(8,45%)

12(9,23%)

7(4,67%)

7(4,55%)

9(5,08%)

7(3,85%)

10(6,13%)

15(6,82%)

8(6,06%)

6(5,22%)

5(3,7%)

10(8,47%)

132

0(0%)
1(0,79%)
0(0%)
2(1%)
17(6,54%
)
7(5,04%)
0(0%)
0(0%)
3(2,11%)
2(1,54%)
4(2,67%)
10(6,49%
)
5(2,82%)
6(3,3%)
3(1,84%)
6(2,73%)
2(1,52%)
2(1,74%)
6(4,44%)

5(4,24%)



Ja-
neiro/2015

Feve-
reiro/2015

Marco/201
5
Abril/2015
Maio/2015

TOTAL

837

697

987

965

847

137 5(3,65%) 24(17,52%
)
135 12(8,89%) 37(27,41%
)
176 17(9,66%) 48(27,27%
)
180 15(8,33%) 46(25,56%
)
148 16(10,81% 41(27,7%)
)

557 369 1487
7

4. Recursos a CGU

Recursos recebidos no periodo:

% de pedidos
recursos a CGU:

71(51,82%) 27(19,71%

)

57(42,22%) 13(9,63%)

67(38,07%) 23(13,07%

)

77(42,78%) 21(11,67%

)

70(47,3%) 9(6,08%)

2873

2721

respondidos que geraram 1,02%

% de recursos ao chefe hierarquico que gera- 14,3%
ram recursos a CGU:

% de recursos a autoridade maxima que gera- 48,79%
ram recursos a CGU:

Recursos a CGU respondidos

Total Respondidas:

Deferido

Indeferido

N3o conhecimento

Parcialmente deferido

Perda de objeto

2643 97,13%
217 8,21%
914 34,58%

1024 38,74%

67 2,53%
421 15,93%

372

133

7(5,11%) 3(2,19%)

11(8,15%)

5(3,7%)

16(9,09%) 5(2,84%)

12(6,67%)

9(5%)

7(4,73%) 5(3,38%)

368

108



Recursos a CGU respondidos

Motivos para interposi¢oes de recursos a CGU
Motivo
Informacdo incompleta

Informacgdo recebida ndo corresponde a solici-
tada

QOutros

Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo in-
formada

Auséncia de justificativa legal para classificacao

Informagdo recebida por meio diferente do so-
licitado

Informacdo classificada por autoridade sem
competéncia

Grau de classificagdo inexistente
Grau de sigilo ndo informado
Autoridade classificadora ndo informada

Data da classificacdo (de inicio ou fim) ndo in-
formada

Prazo de classificacdo inadequado para o grau
de sigilo

TOTAL

Visao geral
por més
Pe- Re- Em trami-

Més di- cur- ta- Deferido
dos sos ¢do/Ndo

B C=ferido
Indeferido

B MEoconhecimento
Bl Pzrcizimente deferido
I Perdzde objeto

Junho/2012 726 13 0(0%) 2(15,38%) 11(84,62%)

4

Quantidade %
725 26,64%
703 25,84%
505 18,56%
327 12,02%
310 11,39%
63 2,32%
37 1,36%
22 0,81%
16  0,59%
7 0,26%
5 018%
1 0,04%

2721
Indeferido NEID G E
mento

0(0%)

Parcial-
ente
defe-

0(0%)

134

Perda de
objeto

0(0%)



Julho/2012

Agosto/201
2

Setem-
bro/2012

Outu-
bro/2012

Novem-
bro/2012

Dezem-
bro/2012

Ja-
neiro/2013

Feve-
reiro/2013

Marco/201
3

Abril/2013

Maio/2013

Junho/2013

Julho/2013

Agosto/201
3

Setem-
bro/2013

Outu-
bro/2013

Novem-
bro/2013

Dezem-
bro/2013

Ja-
neiro/2014

Feve-
reiro/2014

772

788

692

740

658

476

800

673

728

805

760

660

789

744

751

800

615

536

788

729

73

47

43

41

66

77

138

53

102

61

68

65

67

145

133

73

68

51

67

76

0(0%) 22(30,14%
)
0(0%) 9(19,15%)

0(0%) 14(32,56%
)
0(0%) 12(29,27%
)
0(0%) 11(16,67%
)
0(0%) 13(16,88%
)
0(0%) 11(7,97%)

0(0%) 11(20,75%
)
0(0%) 12(11,76%
)
0(0%) 6(9,84%)

0(0%) 5(7,35%)

0(0%) 7(10,77%)
0(0%) 2(2,99%)
0(0%) 4(2,76%)
0(0%)  2(1,5%)
0(0%) 0(0%)
0(0%) 3(4,41%)
0(0%)  5(9,8%)
0(0%) 3(4,48%)

0(0%) 9(11,84%)

48(65,75%)
30(63,83%)
28(65,12%)
23(56,1%)
54(81,82%)
63(81,82%)
113(81,88
%)

39(73,58%)

82(80,39%)

0(0%) 3(4,11%

)

4(8,51%) 4(8,51%
)

0(0%) 1(2,33%

)

1(2,44%) 5(12,2%
)

0(0%) 1(1,52%

)

0(0%) 1(1,3%)

2(1,45%) 9(6,52%
)
2(3,77%) 1(1,89%
)

7(6,86%) 0(0%)

36(59,02%) 10(16,39%) 3(4,92%

)

36(52,94%) 18(26,47%) 2(2,94%

)

24(36,92%) 19(29,23%) 3(4,62%

)

21(31,34%) 32(47,76%) 2(2,99%

21(14,48%)

32(24,06%) 87(65,41%)

)

102(70,34 1(0,69%

%) )
0(0%)

15(20,55%) 45(61,64%) 6(8,22%

)

135

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
3(2,17%)
0(0%)
1(0,98%)
6(9,84%)
7(10,29%)
12(18,46%
)
10(14,93%
)
17(11,72%
)

12(9,02%)

7(9,59%)

8(11,76%) 40(58,82%) 4(5,88% 13(19,12%

6(11,76%) 29(56,86%)

9(13,43%) 43(64,18%)

10(13,16%) 40(52,63%)

)
0(0%)

0(0%)

0(0%)

)
11(21,57%
)
12(17,91%
)
17(22,37%
)



Marco/201
4

Abril/2014

Maio/2014

Junho/2014

Julho/2014

Agosto/201
4

Setem-
bro/2014

Outu-
bro/2014

Novem-
bro/2014

Dezem-
bro/2014

Ja-
neiro/2015

Feve-
reiro/2015

Marco/201
5
Abril/2015
Maio/2015

TOTAL

771

769

724

768

748

917

785

722

704

586

837

697

987

965

847

88  0(0%)
82 0(0%)
103 1(0,97%)
104 0(0%)
70  0(0%)
106  1(0,94%)
57 3(5,26%)
56 1(1,79%)
77 1(1,3%)
61 3(4,92%)
80 3(3,75%)
67  0(0%)
86 11(12,79%
)

84  21(25%)
73 33(45,21%

)

272 78
1

2(2,27%)
2(2,44%)
16(15,53%
)
2(1,92%)
3(4,29%)
3(2,83%)
4(7,02%)
2(3,57%)
4(5,19%)
2(3,28%)
7(8,75%)
2(2,99%)
2(2,33%)
3(3,57%)
0(0%)

217

136

13(14,77%) 45(51,14%) 2(2,27% 26(29,55%

)

)

11(13,41%) 42(51,22%) 1(1,22% 26(31,71%

)

)

24(23,3%) 47(45,63%) 1(0,97% 14(13,59%

)

)

28(26,92%) 48(46,15%) 1(0,96% 25(24,04%

)

)

20(28,57%) 18(25,71%) 2(2,86% 27(38,57%

)

)

9(8,49%) 58(54,72%) 3(2,83% 32(30,19%

)

)

6(10,53%) 24(42,11%) 5(8,77% 15(26,32%

)

)

9(16,07%) 25(44,64%) 1(1,79% 18(32,14%

20(25,97%) 37(48,05%)

)

)

0(0%) 15(19,48%

)

11(18,03%) 21(34,43%) 1(1,64% 23(37,7%)

)

26(32,5%)  32(40%) 1(1,25% 11(13,75%

)

)

11(16,42%) 34(50,75%) 2(2,99% 18(26,87%

8(9,3%) 51(59,3%)

)

)

0(0%) 14(16,28%

)

5(5,95%) 35(41,67%) 1(1,19% 19(22,62%

4(5,48%) 26(35,62%)

914 1024

5. Recursos a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

Recursos recebidos no periodo:

% de pedidos
recursos a CMRI:

respondidos

471

que geraram ( 18%

2,48%

)

)

0(0%) 10(13,7%)

67

421
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% de recursos ao chefe hierarquico que geraram
recursos a CMRI:

% de recursos a autoridade maxima que geraram 8,45%
recursos a CMRI:

% de recursos a CGU que geraram recursos a 17,31%
CMRI:

Recursos a CMRI respondidos

Total Respondidas: 48 10,19%
Deferido 1 2,08%
Indeferido 14 29,17%
N3ao conhecimento 30 62,5%
Parcialmente deferido 1 2,08%
Perda de objeto 2 4,17%

Recursos a CMRI respondidos

I C=ferido
Indeferido

I MZo conhecimento
I Fzrcizlmente deferido
I Perdzde objeto

Motivos para interposicoes de recursos a CMRI

Motivo Quantidade %
Outros 164 34,82%
Informacao incompleta 112 23,78%
Informacdo recebida ndo corresponde a solicitada 57 12,1%
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo infor- 49 10,4%
mada
Auséncia de justificativa legal para classificacao 44  9,34%
Informacao classificada por autoridade sem com- 15 3,18%
peténcia
Informacdo recebida por meio diferente do solici- 9 1,91%
tado

Grau de sigilo ndo informado 7 1,49%



Autoridade classificadora ndo informada

Prazo de classificagao inadequado para o grau de
sigilo

Grau de classificacdo inexistente

Resposta nado foi dada no prazo

Data da classificacdo (de inicio ou fim) ndo infor-
mada

TOTAL
Visao geral
por més
. Re- Em trami-
. Pedi- " - .
Més cur- tacdo/Ndo Deferido
dos .
sos respondido
Outu- 7405 1 1(100%) 0(0%)
bro/2012
Junho/2013 6605 4  4(100%) 0(0%)
Julho/2013 7898 2 2(100%) 0(0%)

Agosto/2013 7448 13 13(100%) 0(0%)

Setem- 7510 40 40(100%)  0(0%)
bro/2013

Outu- 8008 19 19(100%)  0(0%)
bro/2013

Novem- 6150 22 22(100%)  0(0%)
bro/2013

Dezem- 5360 10 10(100%)  0(0%)
bro/2013

Janeiro/2014 7881 15 15(100%)  0(0%)

Feve- 7298 6  6(100%)  0(0%)
reiro/2014

Marco/2014 7714 15 15(100%) 0(0%)
Abril/2014 7697 18 18(100%)  0(0%)
Maio/2014 7246 41 41(100%)  0(0%)
Junho/2014 7682 41 41(100%)  0(0%)
Julho/2014 7484 15 15(100%)  0(0%)
Agosto/2014 9171 33 33(100%)  0(0%)

Setem- 7856 15 13(86,67%)  0(0%) 2
bro/2014

Indefe-
rido

0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)
0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
(13,33%)

4 0,85%

0,64%

3 0,64%

2 0,42%

2 0,42%
471

N3o co- Parcial-
nheci- mente
mento deferido

0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)
0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)

0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)
0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)

138

Perda de
objeto

0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)
0(0%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)
0(0%)



Outu- 7221 16 13(81,25%) 0(0%) 1(6,25%) 1(6,25%) 1(6,25%)
bro/2014
Novem- 7048 33 28(84,85%) 0(0%) 5(15,15%) 0(0%) 0(0%)
bro/2014
Dezem- 5869 22 18(81,82%) 0(0%) 4(18,18%) 0(0%) 0(0%)
bro/2014
Janeiro/2015 8374 16 11(68,75%) 0(0%) 1(6,25%) 4(25%) 0(0%)
Feve- 6976 21 13(61,9%) 1(4,76%) 1(4,76%) 4(19,05%)
reiro/2015
Marco/2015 9878 20 6(30%) 0(0%) 0(0%) 14(70%) 0(0%)
Abril/2015 9651 20  14(70%)  0(0%) 0(0%)  6(30%)  0(0%)
Maio/2015 8478 13 12(92,31%)  0(0%) 0(0%) 1(7,69%)  0(0%)
TOTAL 471 423 1 14 30 1
6. Reclamacodes
Reclamag6es no periodo: 1142
% de pedidos que geraram reclamagoes: 0,42%
% de reclamagdes respondidas: 91,86%
% de reclamagdes ndo respondidas ou em 8 14%
tramitacao:
% de reclamagdes que geraram recursos: 26,88%
Visao geral por
més
Reclama- % % nao res-
0 lati- % respon- sl pondidas
Més Pedidos $°€° '€ ) rou re-
vas aos pe- didas ou em tra-
. curso L
didos mitacdo
Julho/2012 7723 15 100% (15) 13,33% (2) 0% (0)
Agosto/2012 7886 24 100% (24) 8,33% (2) 0% (0)
Setembro/2012 6920 22 100% (22) 40,91% (9) 0% (0)
94,87% 33,33% o
Outubro/2012 7405 39 (37) (13) 5,13% (2)
o)
Novembro/2012 6587 31 87,1% (27) 58’?f£ 12,9% (4)
Dezembro/2012 4769 50 80% (40) 32% (16) 20% (10)

139

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%)

0(0%) 2(9,52%)

0(0%)
0(0%)
0(0%)

2



Janeiro/2013

Fevereiro/2013
Marco/2013

Abril/2013

Maio/2013

Junho/2013

Julho/2013

Agosto/2013

Setembro/2013
Outubro/2013

Novembro/2013
Dezembro/2013
Janeiro/2014
Fevereiro/2014

Marco/2014

Abril/2014

Maio/2014
Junho/2014
Julho/2014
Agosto/2014
Setembro/2014
Outubro/2014
Novembro/2014

Dezembro/2014

8001

6737

7284

8056

7604

6605

7898

7448

7510
8008

6150

5360

7881

7298

7714

7697

7246

7682

7484

9171

7856

7221

7048

5869

29

29

20

39

58

26

36

49

25
15

30

32

27

40

43

63

44

25

27

24

21

23

32

32

89,66%
(26)

82,76%
(24)

75% (15)

89,74%
(35)

84,48%
(49)

96,15%
(25)

97,22%
(35)

93,88%
(46)

100% (25)
100% (15)

100% (30)

100% (32)

92,59%
(25)

100% (40)

93,02%
(40)

93,65%
(59)

97,73%
(43)

100% (25)

88,89%
(24)

100% (24)

85,71%
(18)

100% (23)

81,25%
(26)

100% (32)

27,59% (8)

37,93%
(11)

40% (8)
35,9% (14)

51,72%
(30)

23,08% (6)

16,67% (6)

18,37% (9)

44% (11)
13,33% (2)

33,33%
(10)

18,75% (6)
25,93% (7)

30% (12)

27,91%
(12)

22,22%
(14)

27,27%
(12)

32% (8)
11,11% (3)
8,33% (2)
28,57% (6)
30,43% (7)
6,25% (2)

18,75% (6)

10,34% (3)

17,24% (5)
25% (5)

10,26% (4)

15,52% (9)

3,85% (1)

2,78% (1)

6,12% (3)

0% (0)
0% (0)

0% (0)
0% (0)
7,41% (2)
0% (0)

6,98% (3)

6,35% (4)

2,27% (1)
0% (0)
11,11% (3)
0% (0)
14,29% (3)
0% (0)
18,75% (6)

0% (0)
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81,08% 27,03%

Janeiro/2015 8374 37 (30) (10) 18,92% (7)
Fevereiro/2015 6976 21 95’%2‘;’ 0% (0) 4,76% (1)
Marco/2015 9878 34 94'%32;%)’ 32'?5?; 5,88% (2)
Abril/2015 9651 39 94'5(3;;”)’ 20,51% (8)  5,13% (2)
Maio/2015 8478 41 70’@3 14,63% (6) 29,27% (12)
TOTAL 1142 1049 307 93

7. Informac0es adicionais para o correto entendimento deste relatério
Este relatdrio esta dividido em 6 (seis) se¢Bes, descritas abaixo.

O critério utilizado para a contagem mensal dos recursos existentes considera a data de entrada do
pedido ao qual o recurso se refere, e ndo a data de ingresso do recurso no sistema. Com isso, é possi-
vel, efetivamente, analisar o percentual de pedidos que sofreram recursos més a més. Portanto, ao
utilizar como periodo de referencia, por exemplo, o més Julho/2012, serdo exibidos dados de recur-
sos referentes a pedidos realizados no periodo selecionado.

1) Quadro geral dos recursos:

- Sintese por instancia (total de pedidos, quantidade de recursos interpostos a autoridade superior, a
autoridade maxima e a Controladoria-Geral da Unido)

2) Recursos a autoridade superior:

- Total de recursos recebidos e percentual referente ao montante global de pedidos;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposi¢do de recursos pelos cidadaos (p.ex. informacao incompleta, justificativa in-
satisfatdria, etc.)

- Visdo geral da instancia por més

3) Recursos a autoridade maxima do érgdo ou entidade:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos e de recursos en-
derecados a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposi¢do de recursos pelos cidadaos (p.ex. informacdo incompleta, justificativa in-
satisfatdria, etc)

- Visdo geral da instancia por més

4) Recursos a Controladoria-Geral da Unio:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos, de recursos en-
derecados a autoridade maxima e a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto
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- Motivos para interposi¢do de recursos pelos cidadaos (p.ex. informacao incompleta, justificativa in-
satisfatoria, etc.)
- Visdo geral da instancia por més

5) Recursos a Comissdao Mista de Reavaliacdo de Informacgées (CMRI):

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos, de recursos en-
derecados a Controladoria-Geral da Unido, a autoridade maxima e a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos e parcialmente deferidos

- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidaddos (p.ex. informacdo incompleta, justificativa
insatisfatoria, etc.)

- Visdo geral da instancia por més

6) Reclamacdes:

- Total de reclamacdes recebidas no periodo

- percentual de pedidos que geraram reclamacoes

- percentual de reclamacdes que geraram respostas

- percentual de reclamacdes que geraram recursos

- Visdo geral das reclamacdes por més, inclusive com omissdes

7) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério
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ANEXO C - Resposta Pedido Pesquisa de Satisfagdo

Prezada Senhora,

Em atendimento ao seu pedido de acesso a informacao, registrado com nimero de protocolo
00075.000507/2015-84, ressaltamos que existe diferenca entre a satisfacdo mencionada nas
noticias veiculadas pela Controladoria- Geral da Unido — CGU — as quais a senhora faz refe-
réncia em sua solicitacéo.

Na primeira noticia referenciada, publicada na ocasido do aniversario de dois anos de vigéncia
da Lei de Acesso a Informacéo - LA, foi publicado que, uma vez que s6 houve recursos em
aproximadamente 6% do nimero total de pedidos respondidos, o percentual de satisfagdo com
relacdo a resposta recebida seria de aproximadamente 94%, conforme extracdo literal do tre-
cho citado:

“O percentual de satisfagdo com a resposta tem sido da ordem de 94%, uma vez que houve
recursos em apenas 6% dos casos.”

Podemos, portanto, afirmar que a noticia em questdo nao faz alusdo as avaliacdes realizadas
pelos cidaddos na ferramenta disponibilizada no sistema e-SIC.

Diferentemente do primeiro caso, a segunda noticia referenciada, publicada na ocasido de de-
corridos seis meses de vigéncia da LAI, em sua parte inicial, faz referéncia direta ao lanca-
mento da ferramenta de pesquisa de satisfacdo disponibilizadas no sistema e-SIC para os cida-
d&os.

A primeira versao da pesquisa de satisfacdo permaneceu em funcionamento de 13/11/2012 a
01/10/2014. Nesse periodo foram recebidas 19.707 avaliacGes. Os resultados dessa pesquisa,
tanto em numeros absolutos como percentuais, podem ser encontrados no arquivo anexo inti-
tulado “Pesquisa Satisfacdo Antiga”.

Posteriormente, a pesquisa de satisfacdo foi reformulada. Em 08/11/2014 foi disponibilizada
no sistema e-SIC a segunda versdo, que permanece em atividade até os dias de hoje. Na nova
versdo da pesquisa, que ja conta com 13.674 avaliagdes, a avaliacdo é graduada em uma es-
cala de 1 a 5 estrelas e os resultados podem ser encontrados no arquivo anexo intitulado “Pes-
quisa Satisfacdo Nova”.

Atenciosamente,

Area responsavel pela resposta: Diretoria de Transparéncia e Controle

Social.

Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 12 instancia: Secretaria e Transparéncia e
Prevencdo da Corrupcéo. Prazo para interposicdo do recurso de 12 instancia: 10 dias.
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. Concordo Discordo
Tipo de
Total- Total-
Resposta Descri¢cao Pergunta mente | Concordo | Discordo | mente
A resposta é de facil compreensao. 9706 4994 1189 1648
A resposta atende as minhas expectati-
Acesso Con-
cedido | V@S 7136 3757 2704 3940
O érgao foi prestativo e cordial na res-
posta. 9825 4873 1240 1599
A justificativa para a negativa do acesso
é de facil compreensao. 413 575 245 937
Acesso Ne- [ A justificativa para a negativa do acesso
gado foi satisfatoria. 265 323 329 1253
O érgao foi prestativo e cordial na res-
posta 527 612 250 781
Concordo Discordo
Tipo de Total- Total-
Resposta |Descricao Pergunta mente | Concordo | Discordo | mente
A resposta é de facil compreensao. 55,35% 28,48% 6,78% 9,40%
Acesso Con- A resposta atende as minhas expectati-
cedido vas. 40,69% 21,42% 15,42% 22,47%
O 6rgao foi prestativo e cordial na res-
posta. 56,02% | 27,79% 7,07% 9,12%
A justificativa para a negativa do acesso
é de facil compreensao. 19,03% 26,50% 11,29% | 43,18%
Acesso Ne- [ A justificativa para a negativa do acesso
gado foi satisfatoria. 12,21% 14,88% 15,16% 57,74%
O é6rgao foi prestativo e cordial na res-
posta 24,29% | 28,20% | 11,52% | 35,99%




ANEXO D - IBGE, Produto Interno Bruto - 1995-2012

Tabela 2 - Participacéo das Grandes Regifes e Unidades da Federagéo
no Produto Interno Bruto - 1995-2012
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Gfa'?? es Participag&o no Produto Interno Bruto (%)
Regides
e
dL;nll—‘(i?ji?Z- 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 281 2011 | 2012
cao
100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
-asil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Norte 4,2 43 41 4,2 4,2 44 45 4,7 4,8 4,9 5,0 51 5,0 51 5,0 53 54 53
Rondénia 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 06 07 0,7
Acre 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 02 0.2 0,2
Amazonas 1,4 15 1,3 1,3 1,3 14 14 15 15 1,6 1,6 1,7 1,6 15 15 16 16 15
Roraima 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 02 0.2 0,2
Para 1,6 1,6 15 15 15 1,6 1,7 1,7 1,8 1,8 1,8 19 19 19 1,8 21 21 2,1
Amapa 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 02 0.2 0,2
Tocantins 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 04 04 04 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 05 04 04
Nor-
deste 12,0 125 125 124 124 124 126 130 128 12,7 131 131 13,1 131 135 135 134 13,6
Maranhdo 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 11 11 12 12 12 1,3 12 12 13 1,3
Piaui 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 06 06 0,6
Ceara 1,9 2,0 2,0 2,0 1,9 1,9 1,9 2,0 1,9 19 19 2,0 19 2,0 2,0 21 21 2,1
Rio
Grande do
Norte 0,7 0,7 0,8 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,9 0,9 0,8 0,9 09 09 0,9
Paraiba 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,9 08 09 0,9
Pernam-
buco 2,3 2,4 2,3 2,4 2,3 2,3 2,3 2,4 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,4 25 25 2,7
Alagoas 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7 07 07 0,7
Sergipe 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 06 06 0,6
Bahia 3,7 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,1 4,0 41 42 41 41 40 42 41 39 3,8
Su-
deste 59,1 584 585 582 582 583 57,7 567 558 558 565 568 564 560 553 554 554 552
Minas Ge-
rais 8,6 8,8 8,8 8,6 84 85 8,5 8,6 8,8 9,1 9,0 9,1 9,1 9.3 8,9 93 93 9,2
Espirito
Santo 2,0 1,9 1,9 1,9 1,9 2,0 1,9 1,8 1,8 2,1 2,2 2,2 2,3 2,3 2,1 22 24 2,4
Rio de Ja-
neiro 11,2 11,2 111 11,7 119 118 11,7 116 11,1 11,5 115 116 11,2 11,3 109 10,8 11,2 11,5
Sdo Paulo 37,3 365 367 361 360 360 356 346 341 331 339 339 339 331 335 331 326 321
Sul 16,2 16,2 16,1 16,2 164 16,5 16,7 169 17,7 17,4 166 163 16,6 16,6 165 165 16,2 16,2
Parana 57 5,7 5,6 58 6,0 59 59 6,0 6,4 6,3 59 58 6,1 59 59 58 58 5,8
Santa Ca-
tarina 3,4 3,5 3,5 3,5 3,5 37 37 3,8 3,9 40 4,0 3,9 39 41 40 40 41 4,0
Rio
Grande do
Sul 71 7,0 6,9 6,9 6,9 6,9 71 71 7,3 7,1 6,7 6,6 6,6 6,6 6,7 6,7 64 6,3



Cen-
tro-Oeste
Mato
Grosso do
Sul
Mato
Grosso

Goias
Distrito Fe-
deral

8,4

0,9
1,0
2,0

4.4

8,6

0,9
1,0
2,1

4,6

8,8

0,9
1,1
2,1

4,7

9,0

0,9
1,1
2,2

48

8,8

1,0
1,2
2,1

4,6

8,4

1,0
13
2,2

3,9

8,5

1,0
13
2,3

4,0

8,8

1,0
1,4
2,5

3,8

9,0

11
1,6
2,5

3,7

) il

11
19
2,5

3,6

8,9

1,0
17
2,4

3,8

8,7

1,0
15
2,4

3,8

8,9

11
1,6
2,5

3,8

9,2

11
18
2,5

3,9

9,6

1,1
18
2,6

41

9,3

1,2
16
2,6

4,0

9,6

1,2
1,7
2,7

4,0
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9,8

12
1.8
2,8

3,9

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgéos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus SUFRAMA

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregio-

nais/2012/default_xIs_1995_2012.shtm
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ANEXO E - IBGE Distribuicéo percentual da populacéo por sexo

E2IBGE Sintese de indicadores sociais
Uma analise das condigbes de vida da populagéo brasileira 2014

Tabela 1.1 - Distribuigéo percentual da populagéo residente, por sexo,
razdo de sexo e taxa de urbanizagio, segundo as Grandes Regides,
as Unidades da Federagio e as Regides Metropolitanas - 2013

Grandes RAegides, Distribuicia percentual da Razéo de Taxa de
Unidades da Federagéo e populagda residente, por sexo (%) sEHD urbanizagio
Regides Metropolitanas Homens Mulheres il e

Brasil 486 514 95 848
Norte 5,1 4839 1005 T4E
Ronddnia 50,7 483 1028 135
Bre 48,7 503 99,0 mnz
Armaronas 502 483 1008 B32
Roraima 04 498 101.7 B25
Para 502 483 100.7 629
RAegido Metropolitana de Belém 47.1 529 BE39 872
Armapa 50,0 50,0 1000 50,0
Tocantins 48,1 50,9 96,4 753
Nordeste 484 516 938 M3
Maranhao 485 505 8e.1 583
Piawi 426 514 o7 624
Ceara 484 B18 939 3.0
Aegido Metropolitana de Fortaleza 477 523 0.3 OEB
Rio Grande do Morte 483 50,7 87.1 16
Paraiba 476 524 90,7 196
Pernambuco 475 625 50,4 B.E
Aegiso Metropolitana de Recife 465 B35 BE.B 974
Alngoss 475 625 50,4 e
Sergips 485 EDS 979 73,2
Bahia 485 15 04,2 40
Aegiso Metropolitana de Salvador 47,0 53,0 B26 el
Sudeste 482 518 93,2 3.2
Minas Gerais 487 1.3 BE.1 =14
Aegiso Metropalitana de Belo Horizonte 420 62,0 2.1 a7.7
Espirito Santo 48,0 B1.0 =] = ]
Rio de Jansirs 463 53,2 |0 7.0
Aegido Metropolitana do Rio de Janeiro 464 E3.6 = ==X
Sao Paulo 485 515 841 865
Aegiso Metropolitana de S&0 Paulo 479 52,1 1 .0
Sul 487 513 s 865
Parana 488 51,2 865 75
Aegiso Metropolitana de Curitiba 484 516 @me 826
Santa Catarina 48,9 B1.1 6.6 849
Rio Grande do Sul 484 E1E wme a0
Aegido Metropolitana de Porto Alegre 478 2.2 @15 G966
Centro-(ieste 483 BO.7 87.3 0.1
Maio Grosso do Sul 495 OB ar.e 29,7
Mato Grosso RO RO =i 25
Goias 50,0 50,0 a9 1.6
Distrito Federal 46,9 E3.1 ea.2 85,5

Fonte: IBGE, Pesguisa Nacicnal por Amostra de Domicilics 2013,
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ANEXO F - IBGE Nivel de Escolaridade anos de estudo

S IBGE Sintese de indicadores. sooisis

Uma analizs das condicdes de vida da populacio brasilsira 2013

Tabela 3.11 - Media de anos de estudo das pessoas de 25 anos ou mais de idade,
segundo as Grandes Regites e algumas caracteristicas selecionadas - 2002/2012

Grandes Fegites Média de anos de estudo das pessoas de 13 anos ou mais de idsde
slgumes caracteristicas
zajacionadss 200F (1) 2012
Brasil 6,1 7.6

Morte 6.1 7.0
Mardeste 4,6 6,2
Swdeste 6.3 83
Sul 6.5 7.8
Cantro-Deste

Srtuacao do domicibo
Urbana 6.7 g1
Ruaral 29 4.3

Sexo
Homem 6,1 T4
Mulher 6,2 7.7

Cor ou raga [
Branca 7.0 8.3
Preta cu parda 449 6,7

Grapos de idads
25 & 64 snos 6,6 8.1
65 ancs ou mais 3.1 4.2

Cluintos dhe rendimesmoo menssl familiar per capife nacional

1% quinto 3.3 5.2
2% guinto 4.1 B.1
3 quinto 4.7 6.1
4% guinto 6.3 7.3
5% guinto 8.7 10,7

Fonte: IBGE. Pesouiza Macionsl por Amastre de Domicilios 200272012,
011 Excluzre= & populssao rursl d= Rondonia, Acre, Amaconas, Rorsirna, Pars = Srmaps. (39 Exclusive as pessoss de cor ow rscs amsrels
e indigena.
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ANEXO G - IBGE Nivel de Escolaridade por idade

Tabela 3.10 - Estudantes de 18 a 24 anos de idade, total e respectiva distribuigio percentual, por nivel
de ensino frequentado, segundo as Grandes Regites - 2013

Estudanies de 18 a 24 anos de idede

Grandes Regites

Distribuigho peroentual, por nivel de ensino frequentado (%)

Taotal
11 000 pessoas] Fundamental | Media | Superior (1) Dutros (2]
Brasil 6 &30 6.0 22e BE1 6,2
Harte a2 10,8 428 7.8 ak
Haordests 12 10,9 415 41,2 g4
Sudeste 2603 28 289 BZ7 5E
Sl @53 27 223 E2.E B4
Canitro-Deste E00 25 26,7 BE. B 51

Fonte: IBGE, Pesquisa Macional por &mostra de Domicilios 2013

{1} Inchsi mestrado & doutorada. {2) Pré-vestibular, supletivo e alfabetizagdo de adulios.



