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INVESTIGACAO DE UMA SEQUENCIA DE METODOLOGIAS PARA
ENGENHARIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO:
— ESTUDO DE CASO DA REDE INCUBANET-PE

Resumo

O advento do capitalismo de aliancas tem impulsionado, nas tltimas décadas do Século XX, a
formacdo de Redes de Cooperagdo Empresarial. Estudos multidisciplinares tém sido
realizados em busca da compreensdo e melhoria de instrumentos de gestio em rede. Este
trabalho investiga formas de organizagdo e tipologia das redes, destacando as dimensdes de
poder e formalidade de suas constitui¢des e realcando possiveis modelos de gestao. Também
sdo analisados instrumentos de gestdo, tais como: agdes de estratégia, integracdo, e elementos
de tomada de decisdo, entre outros. Estes esforcos indicam a utilizacdo de Tecnologias da
Informagdo como elemento estratégico para gerir a integracdo funcional e dinamizar as ag¢ées
de empresas em rede. A constru¢do de Sistemas de Informacdo exige conhecimento
especialista em praticas e metodologias da Engenharia de Software. Assim, esta dissertagdo
propde a aplicacdo de uma seqii€éncia de metodologias, processos e ferramentas como um
modelo para construcdo de sistemas de informacdes para organizacdes que trabalham em
rede.Neste contexto, foi escolhida a INCUBANET-PE, como organizagdo que representa a
rede pernambucana de entidades promotoras de empreendimentos inovadores como objeto de
aplicacdo deste estudo. A constru¢do do ambiente computacional da INCUBANET-PE
emprega praticas de modelagem de requisitos organizacionais através de modelos como o
framework i-estrela (i*) e metodologias de desenvolvimento 4gil, como Extreme
Programming e Agile Modeling. Adicionalmente, sdo apresentados os aspectos praticos da
construgdo do sistema, como as ferramentas de automacio de desenvolvimento utilizadas para
geracdo de codigo a partir da definicdo l6gica das entidades do sistema. Destaca-se ainda a
utiliza¢do da arquitetura MVC e de plataformas open-source para realizagdo do projeto.Como
resultado final, é apresentado o sistema integrado de gestio da INCUBANET-PE,

denominado de b-manager na forma do produto final implantado e em pleno uso.

Palavras-chave: Redes de Cooperagdo Empresarial, Gestdo de Redes, Modelagem
Organizacional, Sistemas de Informacdo, Metodologias Ageis.
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INVESTIGATION OF A SEQUENCE OF METHODOLOGIES FOR
ENGINEERING OF INFORMATION SYSTEMS:
- STUDY CASE INCUBANET-PE’S NETWORK

Abstract

The advent of new forms of capitalism has driven, in the last decades of the twentieth century,
the formation of Enterprise Networks. Multidisciplinary studies have been held in to order to
understand and improve the network’s management tools. This paper investigates
organizations and types of networks, highlighting the dimensions of power and formality of
their constitutions and possible management models, such as: strategy and integration actions,
and elements of decision-making, among others. These endeavors indicate the use of
Information Technology as a strategic element to manage functional integration and boost
company actions in network. The construction of Information Systems requires expert
knowledge in practices and methodologies of Software Engineering. Therefore, this
dissertation proposes the implementation of a string of methodologies, processes and tools as
a model for construction of information systems for organizations which work in a network.
In this context, INCUBANET-PE was chosen, as the object of implementing this study. The
construction of this computing environment employs practices of modeling requirements
through organizational models such as framework i-star (i*) and agile development processes,
such as Extreme Programming and Agile Modeling. Additionally, practical construction of
the system are presented, such as automation tools for development used for generation of
code from the entities of the database. It is also used the MVC architecture and open-source
platforms. As a final result, the B-Manager is shown in the form of the implanted final

product and in full use.

Keywords: Business Networks, Network Management, Organizational Modeling, Systems
Information, Agile Methodologies
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Capitulo 1 - Introducao

Neste capitulo serd apresentado o problema a ser estudado além do contexto e motivagdo que
despertaram o interesse pela investigacdo realizada neste trabalho. Também serd apresentada
a estruturagdo da dissertagdo bem como as contribui¢cdes e resultados esperados com a

mesma.

1.1 Motivacao e Relevancia

A motivagdo do estudo surgiu quando da participacdo do autor como gerente no projeto de
construcdo do Sistema de Informacdo Business Manager, implantado para gestdo da Rede de

Incubadoras do Estado de Pernambuco, a INCUBANET-PE.

Especificar e construir um Sistema de Informacgdes ¢ um processo que envolve
muitas fases. Segundo Sommerville (1995) “o processo de software ¢ um conjunto de
atividades e resultados associados que produzem um produto de software”. Combinando as
classificacdes de Schwartz (1975), Sommerville (1995) e Pressman(1997), chega-se as
seguintes fases para o processo de software: especificag¢do, projeto, implementagdo, validagdo,

manutencao e evolugao.

O conhecimento agregado necessdrio para utilizacdo num cendrio como este
transpassa muitas dreas, que vdo desde o entendimento da organizacio e seus motivos até o
conhecimento técnico especializado em solugdes e praticas especificas da Engenharia de

Software e da gestdo de projetos.

z

Para defini¢do precisa de um sistema de informagdo € crucial entender as
demandas da organizag@o. Por outro lado, conhecer ferramentas e metodologias e sua correta
aplicacdo a um cendrio especifico também se constitui como necessidade complementar e
indispensdvel para sucesso em projetos desta natureza. No caso especifico, percebeu-se a

necessidade de formalizar em um estudo conceitos de gestdo de empresas em rede e descrever
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a seqiiéncia de ferramentas, técnicas e praticas de engenharia de software adotadas para a
realiza¢do do projeto, com o intuito de servir como um ponto de partida para construcido de

ambientes de software semelhantes.

1.2 Definicao do Problema

O emprego de Tecnologias da Informagdo (TI) como suporte a gestdo estratégica é
considerada relevante para as organizagdes, pois proporciona inovacgdo de produtos e servigos,
além de influenciar no planejamento das organizagdes (Moraes, Terence e Escrivdo Filho,

2004).

O uso eficaz de TI e a integracdo entre sua estratégica e a estratégia do negdcio
vao além da idéia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso

(Laurindo, 2001).

A INCUBANET-PE enquanto 6rgdo gestor da rede de empreendedorismo no
Estado de Pernambuco identificou a necessidade de criar um Sistema de Informacgdes
Gerenciais que pudesse atender a demanda por gestdo de processos das empresas e centros de

negécio integrantes da rede.

Estes empreendimentos possuem produtos e servicos, além de pessoas com
conhecimento técnico para desenvolvé-los, fornecé-los e entregi-los. Entretanto carecem de
tecnologia dar suporte aos seus processos. Esta caréncia ndo suprida culmina na dificuldade
de identificagdo e adequada colocacdo para seus produtos, na identificacio de potenciais
novos mercados e as melhores priticas de comercializacdo oferecendo vantagens mais

competitivas.

O cendrio exposto denota a necessidade de um mecanismo que ofereca meios
eficientes para automatizar tarefas do dia-a-dia das empresas, além de colher e tratar dados de
forma a gerar informagdes e indicadores de gestdo sobre o ecossistema de incubacio no

Estado.

A nio existéncia deste mecanismo torna-se um problema que afeta diretamente os
gestores da rede, dos centros de negécio e das empresas, impondo dificuldades na tomada de
decisdes estratégicas que visem o desenvolvimento da rede como um todo, sofrendo as

conseqiiéncias de uma gestdao ndo otimizada pela tecnologia.
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O impacto disto € a inefici€éncia da execucdo dos processos técnicos e de gestdo,
tanto da entidade gestora da rede quanto de seus atores. Faltam informacdes mais detalhadas
sobre os diversos integrantes e hd dificuldade de promover a¢cdes de fomento ordenadas. Uma
possivel solug@o seria: captar, cadastrar e manter dados, transformando-os em informacdes
uteis sobre os produtos, servicos, negdcios, clientes e fornecedores existentes. Além disso,

poder-se-ia mapear processos organizacionais e transforma-los em passos executaveis.

Para atender esta demanda faz-se necessdrio modelar e construir uma ferramenta
que utilize os recursos de tecnologias da informag@o para dar o suporte necessdrio a gestdo
dos processos descritos. Entretanto a multiplicidade de possibilidades gera um problema
relacionado com a correta sele¢do, seqlienciamento e aplicagdo de modelos e metodologias e

ferramentas de Engenharia de Software para concretiza¢do do produto final construido.

Este estudo descreve, portanto, uma proposta de seqiienciamento e aplicagdo de
ferramentas e metodologias como base para construcio de Sistemas de Informacao orientados
a gestdo de redes. O estudo de caso foi realizado a partir do projeto de construcdo do sistema
de informacgdes para gestdo da rede INCUBANET-PE: o sistema Business Manager (B-
Manager). O levantamento tedrico foi embasado em préticas adotadas em toda a cadeia do
processo de desenvolvimento do sistema, desde a defini¢do dos requisitos iniciais até o

processo final de implantagéo.

1.3 Contribuicoes e Resultados Esperados

Este estudo objetiva ajudar gestores de projetos de tecnologia da informacdo na escolha das
melhores solugdes para desenvolvimento de sistemas. Desta forma, as contribuicdes

académicas desta dissertagdo sdo:

e Levantamento do referencial tedrico sobre organizagdes e redes de cooperacdo
empresarial;
¢ Estudo e classifica¢do das redes sociais e das redes organizacionais;

¢ Enquadramento tedrico e classificagdo da rede INCUBANET-PE;

® Modelagem conceitual dos processos de negécio da rede INCUBANET-PE;
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e Seqilienciamento de metodologias para desenvolvimento de sistemas de

informagdo com foco em gestdo de redes

Como resultado principal, tem-se um modelo de aplicacdo de metodologias de
desenvolvimento de software com foco em construcdo de sistemas de informagao para gestdo
de rede. Como resultado secunddrio, a aplicagdo desta metodologia ao caso particular da rede
estudada teve como conseqiiéncia a implanta¢do do sistema Business Manager para gestdo

dos processos e atividades da mesma.

1.4 Estrutura da Dissertacao

A dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos. A Introdug@o encontra-se no Capitulo
1, situando a motivag@o, o problema abordado e os resultados esperados. Os temas relativos
ao levantamento tedrico sobre as organizacOes e as associacdes em rede sdo descritos no
Capitulo 2, Organizagdes e Redes de Cooperacdo. O capitulo 3, A Rede INCUBANET-PE
apresenta a rede objeto do estudo. Por fim, o capitulo 4, Engenharia do Software, aborda as
metodologias aplicadas para o desenvolvimento do sistema, enquanto no Capitulo 5,
Consideracdes Finais, pode ser encontrada a andlise do estudo e recomendacdes de trabalhos

futuros. Abaixo, maiores detalhes sobre cada um dos capitulos:

e Capitulo 1 (Introducao) - neste, € construido o problema, ou seja, o tema objeto de
estudo € apresentado, descrevendo as motiva¢des que moveram o estudo, o objeto do

trabalho, a importancia do mesmo e os resultados a serem obtidos.

e (Capitulo 2 (Organizacoes e Redes de Cooperaciao) - O processo de formacdo de
redes, os tipos de redes e suas peculiaridades fazem parte do levantamento tedrico
relativo as organizagdes e suas formas de funcionamento em conjunto. Sdo

investigados ainda os modelos e instrumentos de gestdo e as tipologias de rede.

e Capitulo 3 (A Rede INCUBANET-PE) - E apresentada a rede objeto de estudo deste
trabalho, introduzindo um breve histérico sobre a mesma. A segmentacdo dos
processos e demandas especificas da rede, expostos neste capitulo, forma o

embasamento para a construc¢io do sistema.

e Capitulo 4 (Engenharia do Business Manager) - As atividades de especificag@o,

projeto e constru¢cdo do sistema sdo descritas em detalhes. Os modelos de
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desenvolvimento sdo explicados. Ainda neste capitulo sdo apresentadas as primeiras
ferramentas da metodologia adotada: os requisitos de nivel organizacional sdo
mapeados e entendidos através da utilizagdo do framework i-estrela. Posteriormente
sdo apresentados os artefatos obtidos com a utilizacdo das metodologias de

modelagem e desenvolvimento 4gil, que nortearam a construgdo do software.

e Capitulo 5 (Consideracoes Finais) - Por fim sao descritas as contribui¢cdes do estudo
e os resultados obtidos: (1) uma proposta de metodologia para desenvolvimento de
Sistemas de Informacgdo para gestdo de empresas em rede e (2) a implantacdo do
sistema Business Manager para gestdo dos processos da INCUBANET-PE. Também
sdo apresentadas sugestdes de trabalhos futuros como esfor¢o para propor

continuacdes deste trabalho.



Capitulo 2 - Organizacoes e Redes de
Cooperacao

Este capitulo realiza um levantamento tedérico sobre redes sociais, organizacdes e redes de
cooperagdo empresarial. Serd analisado o processo de formacdo e os tipos de redes além de

estudados modelos e instrumentos de gestao em rede.

2.1 Contexto

Uma 4rea que tem obtido destaque no estudo da Teoria das Organizagdes € a investigagdo do
conceito de Redes. Atualmente existem diversos conceitos, categorias, tipologias e aplicacdes
de redes nas préticas organizacionais. Mas, antes de investigar o surgimento das redes, faz-se

necessario uma breve discussio sobre o processo de formacio das empresas e organizagdes.

Galbraith (1993) afirma que a estruturagio das organizacdes tem sido baseada em
blocos ou unidades padrdes de construcao, nela o individuo € a unidade bdsica de construgao.
O processo de estruturacdo de empresas pode ser entendido através dos passos ilustrados na
Figura 2.1. De acordo com Galbraith empresas comecam, em geral, através de atividades
empreendedoras de um individuo ou grupo de individuos. Com o aumento de demandas pelos
servicos ofertados novos individuos se juntam ao negdcio formando grupos de trabalho. Estes
grupos, com o crescimento do empreendimento, em breve dardo origem as funcdes e divisdes
dentro da organizacao, tais como: recursos humanos, vendas, contabilidade, marketing, dentre

outros.

Grupos de

Trabalho Fungdes Divisdes Organizagdo

Individuo

Figura 2.1 — Processo de estruturacao organizacional, adaptado de Galbraith (1993)
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Este modelo, exposto acima, mostra um contexto no qual atingir o nivel de uma
organizacdo era a fronteira final no processo de desenvolvimento e estruturacdo de um
empreendimento. Entretanto, transformacgdes ocorridas no decorrer do século XX té€m
modificado esta filosofia. Para se compreender tais transformagdes é preciso entender alguns

fendmenos ocorridos no inicio do referido século.

O pensamento organizacional foi dominado, por muitos anos, pelo fordismo e pelo
capitalismo gerencial. Segundo Best (1990), o fordismo se caracteriza pela logica de producio
em massa, atingindo economias de escala pela organizagcdo da produg@o em fluxos continuos.
O capitalismo gerencial, por sua vez, marca a substituicdo do controle familiar nas empresas

pela profissionalizagdo e hierarquizacdo cada vez maior das mesmas.

O fordismo e o capitalismo gerencial tiveram seu dpice nas primeiras décadas do
século XX e perduraram por todo o restante do século (Dunming, 1998 apud Balestrin, 2008).
Era baseado nos pilares da estabilidade e da conservagdo do equilibrio. Entretanto, devido a
modificacdes sociais e econdmicas, sobretudo a partir dos anos 1990, uma nova forma de
pensamento capitalista surgiu tendo como alicerce a expansdo global dos mercados, a

velocidade dos avangos tecnoldgicos e o maior acesso a informacdo (Balestrin, 2008).

As grandes empresas, em sua maioria dotadas de engessadas estruturas
hierdrquicas, sofreram dificuldades para permanecer no antigo modelo. A nova competi¢do
surgiu marcada pela busca constante de inovagdo e estratégias de aprimoramento continuo de
produtos e processos (Best, 1990). Aprendizado e aprimoramento passaram a fazer parte das
relacdes entre empresas, que deixaram de ser vistas apenas como relacdes de concorréncia ou

de fornecimento.

Gerlach (1992) denomina este novo modelo, baseado no equilibrio entre a
cooperacdo e a competicdo entre as empresas; de capitalismo de aliangas; modelo que
configura as relagdes oganizacionais da atualidade. Segundo esta Otica as organizagdes
passaram a interagir mais entre si, expandindo suas fronteiras e passando a atuar sob uma

perspectiva de rede.
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2.2 Pessoas, Grupos Sociais, Organizacoes e Redes

O termo "rede" é derivado do latim e significa “entrelacamento de fios, cordas, cordéis,
arames, com aberturas regulares fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido”.

(Candido, 2000-a).

Atualmente, o conceito de rede € encontrado em um vasto leque de disciplinas, que
vao da sociologia, com as redes sociais; a informética, com o surgimento das redes de
computadores. No meio organizacional o termo rede remete a interacdo entre organizagoes,
que podem se realizar na forma de trocas, aprendizado tecnoldgico, parcerias para
desenvolvimento conjunto, possibilidade de obtenc@o e compartilhamento de ativos, dentre os

mais diversos motivos.

Tomando como referéncia a defini¢do pura do verbete, chega-se a analogia de que
as linhas da rede sdo as relagdes entre pessoas e organizagdes, e estas, por sua vez

representam as malhas ou nés (Loiola & Moura, 1997).

O agrupamento de empresas e organizagdes em redes surgiu da percepc¢do de que
empresas, atuando de forma isolada, ndo possuem condicdes de sobrevivéncia e
desenvolvimento. Enxergar organiza¢des como redes deriva, portanto, do reconhecimento da
importancia do ambiente organizacional e das experi€ncias vivenciadas pela organizacdo e
também da necessidade de pessoas e de suas interacdes, sociais ou individuais, para alcangar

0s objetivos de negocio.

A premissa bédsica que norteia este principio € o fato de que o homem, como ser
social, desenvolve diversos tipos de relacionamentos com outras pessoas. Este mesmo tipo de
comportamento pode ser estendido para grupos sociais, pois sdo formados por pessoas e
herdam, em alguma instdncia, suas necessidades. Dessa maneira, os principios fundamentais
da aplicacdo dos conceitos de redes na esfera empresarial sdo a interag@o, o relacionamento, a

ajuda mutua, o compartilhamento, a integragdo e a complementaridade (Candido, 2000-a).
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2.2.1 Redes Sociais

Sao formas de representagdo dos relacionamentos afetivos ou profissionais dos
seres humanos entre si ou entre seus agrupamentos de objetivos e interesses comuns. Através
de tais redes hd o compartilhamento de idéias entre pessoas que possuem necessidades em

comum e também valores a serem compartilhados.

Redes Sociais sdo capazes de introduzir novos valores, lancando idéias politicas e
econdmicas inovadoras, novos pensamentos e atitudes. E um segmento que possibilita o
acesso amplo a informagdes de forma compartilhada, criando uma cultura de participacio; e
torna-se possivel, gracas ao desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e da

informacao.

Os conceitos de rede vém sendo utilizados por diversas dreas do conhecimento;
das ciéncias sociais as ci€éncias naturais, e estdo relacionados com as formas de interacdo das
pessoas e grupos sociais. A Figura 2.2 adiante mostra uma possivel categorizacdo para redes,

na visao de Nohria & Eccles (1992).

. g i Interagéo
Sociologia . SRSt e Relacionamento
’Sgi‘ggfoﬂgg'a Ajuda Mutua

. - Compartilhamento
BologaMoecuar ([ Redes Somes | =) ntegragao
Complementaridade
| I
Redes Redes Redes intrapessoais
Intraorganizagionais Interorganizacionais (Bore, Grandi,
( Caracteristicas da sua ( Bilateral/ Multilateral) Lorenzoni, 1992)
cadeia de valor e do Homogénea /
processo produtivo) Heterogénea
Forfmal / Informal)

I
| |

Redes de comunicagéo
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Re‘ljes Aliancas
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e Redes de Relacionamento *  Horizontal * De Aprendizado
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[

Joint Ventures
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Fusbes e Aquisigdes
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Clusters

Etc
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Figura 2.2 — Classificacdo das Redes (Nohria & Eccles, 1992)
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A Figura 2.2 ilustra conceitos de rede em uma perspectiva organizacional
apontando a evolucdo e o amadurecimento do conceito que inicialmente era enxergado de
forma mais empirica, mas que passou a ser estudado e formalizado por pesquisas nas dreas da
psicologia, antropologia e sociologia. As redes sociais s@o a base para a formagado de todas as
demais redes. Dai derivam as redes intrapessoais — redes de pessoas, as redes dentro de uma
organizacdo — redes intraorganizacionais, € o objeto principal deste estudo, as redes
interorganizacionais de cooperacdo empresarial. Estas ultimas se manifestam nas mais
diversas formas, através de consércios, aliancas, redes multilaterais, redes de informacgao e

pesquisa, dentre outras.

A visdo de agrupamentos empresariais em rede derivando dos conceitos de redes
sociais ajuda a encontrar as justificativas do comportamento organizacional das institui¢cdes de
negécio da atualidade, ndo se isolando e participando em diversos niveis de colabora¢do com
outras organizacdes. No entanto, faz-se necessario entender os elementos que induzem as

organizacdes a praticarem tais formas de relacionamento.

2.2.2 Redes de Cooperacao Empresarial

O objeto de concentracio deste estudo encontra-se nas redes organizacionais de
cooperagdo empresarial, que sao um tipo de rede social, sendo divididas em redes de pessoas,
redes internas a uma organiza¢do ou redes externas a organizacdo, compostas por vdrias
outras organizagdes. Estas ultimas, comumente se apresentam na forma de consorcios,

acordos cooperativos, clusters, arranjos produtivos e fusdes.

Por muito tempo a conceituacio de redes tinha um enfoque puramente empirico. O
relacionamento e a interdisciplinaridade com outras ciéncias ajudaram a identificar melhor os

mecanismos que formam as redes organizacionais e ditam o comportamento de seus atores.

Agrupamentos de organizagdes passaram entdo a ser vistos como redes a partir da
aplicacdo de conceitos oriundos das Ciéncias Naturais, como: entropia, diferenciagdo,

contingéncia, selecdo natural, dentre outros.

Este enfoque defende que as organizacGes constituem um organismo vivo em
constante interacdo com o ambiente externo. Na visdo de Candido (2000-a) “... as
organizacdes podem ser consideradas como elementos de um complexo sistema, interagindo

permanentemente com um grande conjunto de varidveis e situacdes especificas.”
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De acordo com Ferreira, Reis & Pereira (1997):

“Uma caracteristica particular das organizacdes em relagcdo aos
organismos € sua capacidade de estender seu ciclo de vida através de
reorganizacdes estruturais, dando origem a novas configura¢des, como por
exemplo, as redes interorganizacionais possibilitando-as sobreviverem num
mercado complexo, incerto e altamente competitivo.”

Estudos de Morgan (1996) concluiram que a organizagdo para ser eficaz depende
de encontrar o equilibrio e a compatibilidade entre estratégia, tecnologia, envolvimento e

necessidades das pessoas e do ambiente externo.

Lawrence & Lorsch (1967) acreditam que diferentes tipos de organizacdes sio
necessdrios para lidar com diferentes condicdes de mercado e de tecnologia e organizagdes
que operam em ambientes incertos e turbulentos precisam atingir um grau mais alto de
diferenciacdo interna, ou seja, entre seus departamentos, do que aquelas que estdo em

ambientes menos complexos e mais estiveis.

Percebe-se, desta forma, que organiza¢es precisam se reinventar continuamente.
Agrupamentos de organizacdes em rede sdo formas de encontrar solugdes, planos de
contingéncia, para problemas ou ameacas ao funcionamento sauddvel ou perpetuacdo da
existéncia das mesmas. Tais conceitos ajudam a entender os mecanismos que orientam as
organizacdes a se agruparem em redes e aliancas, de forma aparentemente acidental, quando

na verdade estdo seguindo um comportamento natural da evolucdo de sistemas.

A abordagem contingencial propde que a configuragdo da estrutura das
organizacdes ¢ influenciada por fatores externos que as forcam a tomar medidas
contingenciais de adaptacdo. A Teoria da Contingéncia acredita que organizagdes podem se

adaptar ao ambiente, atribuindo mais valor a organizac@o, em detrimento do ambiente.

Esta linha passou a receber criticas na busca por uma neutralizagdo deste
desequilibrio, cendrio no qual se desenvolveu a Teoria da Ecologia Organizacional. Nesta
linha, Hannan (1977), Aldrich (1979) e Freeman (1982), defendem que os ambientes
selecionam as organizagdes e que isso pode ser mais bem compreendido pela andlise das
populacdes de organizagdes e sua ecologia de forma mais abrangente. Morgan completa o

raciocinio, conforme trecho a seguir:

“Em sua esséncia, as organizacdes, como organismos da
natureza dependem, para sobreviver, da sua habilidade de adquirir adequado
suprimento de recursos necessarios ao sustento da sua existéncia. Nesse
esforco, tais organizagdes enfrentam a competicdo de outras organizacdes e,
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uma vez que comumente existe escassez de recursos, somente Os mais
adaptados sobrevivem.” (Morgan, 1996)

A andlise de organizacdes sofrendo um processo de Selecdo Natural condicionada
ao ambiente na qual estdo inseridas ajuda a explicar o surgimento ou desaparecimento de
certas espécies organizacionais. Ha, perceptivelmente, espécies que compartilham fatores e
destinos comuns em seu ciclo de vida. Esta linha tedrica acredita que, da mesma forma que
aplicado aos organismos vivos, a estrutura, tamanho, tipo, natureza e distribuicdo das

organizacdes dependerd dos recursos disponiveis e da competicdo existentes.

A proliferacio bem sucedida de alguns tipos especificos de redes
interorganizacionais pode ser bem explicada através de estdgios de selecdo de organizagdes

propostos por Aldrich & Pfeffer (1976):

e Mudangas - organizacdes sofrem mudancas devido a forcas e fatores

ambientes externos;

e Selecdo - processo de selecdo de apenas algumas organiza¢des que melhor

se adaptem as mudancgas do estdgio anterior;

e Retencdo — formas organizacionais, sobreviventes ao processo de selecdo,

melhor adaptadas ao novo ambiente, sdo duplicadas e reproduzidas.

Mesmo esta visdo sendo mais recente, e oriunda de uma adaptagdo da Teoria
Contingencial, a mesma também sofre criticas por anular, em certo grau, as agdes de gestores
nas organizagdes. Toda essa discussio tem induzido autores a tentarem entender esta
dindmica através de um conceito chamado Ecologia Total, que entende que ndo s6 os

organismos evoluem, mas também o padrdo de relacionamento.

“Evolucdo envolve a sobrevivéncia do ajustamento e ndo apenas
a sobrevivéncia do mais ajustado. Assim como na natureza, os ambientes
organizacionais contém outras organizagdes e estas, a principio, sdo capazes
de influenciar seus ambientes, desempenhando um papel ativo,
especialmente quando agem em conjunto” (MORGAN, 1996).

Muitas outras teorias ajudam a entender os motivos que levam empresas a
associacdo em rede. Foge ao escopo deste estudo fazer uma discussdo mais aprofundada. No
entanto, a Tabela 2.1 a seguir ilustra a visdo complementar de outras abordagens tedricas que

tratam do tema:
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Tabela 2.1 — Abordagens Teoricas sobre Redes de Cooperacdo (Balestrin, 2008).

ABORDAGEM TEORICA CONTRIBUICAO

Economia Industrial Admite ganhos econdmicos como varidveis explicativas da
eficiéncia de redes

Abordagem Tedrica Entende a configuracio em redes de cooperagdo como fator para
obten¢do e manuteng@o de vantagens competitivas

Dependéncia de Recursos Defende o compartilhamento de recursos como forte fator para
agrupamento de empresas em rede

Teoria das Redes Sociais Determinou a influéncia das relagdes sociais de atores dentro de uma
organizacao.

Teorias Criticas Questionam e criticam a eficiéncia da formacdo de redes e apontam
as mesmas como elementos formadores de classes dominantes

Abordagem Institucional Constatam que as organizagdes buscam legitimidade ao integrar as
redes

Teoria dos Custos de Transagdo | Sugere que hd uma série de arranjos hibridos que buscam reduzir
custos de transagdo através de relacionamentos em rede.

Como ¢ possivel inferir a partir de uma breve andlise da tabela anterior, hd muitas
linhas tedricas que tentam explicar as redes de cooperacdo. Algumas se complementam, como
¢é o caso das abordagens da Economia Industrial, dos Custos de Transac@o e da Dependéncia
de Recursos, que entendem a associacdo em rede através de uma justificativa econdmica e
financeira. J4 outras linhas tedricas partem para uma andlise completamente distinta, desde
propostas de combate ao modelo, tal como a abordagem de Teorias Criticas; até a
compreensdo de que a busca pela legitimidade é fator preponderante para explicar

agrupamentos de empresas.

Todavia, devido as multiplas possibilidades de arranjos institucionais existentes,
pode-se considerar que muitas redes devem ser analisadas a partir da conjuncdo de varias
Oticas e nio apenas pela visdo de uma Unica abordagem tedrica. Redes de cooperacdo podem
se formar tanto pela busca de legitimidade, quanto pelo interesse em ganhos de capital, ou
ainda com o propdsito de minimizar custos operacionais. Todos os argumentos expostos

podem se confundir e justificar a forma¢ao de uma rede em particular.

2.3 Tipos de Redes

Candido (2000-a), ao analisar a aplicacdo dos conceitos de redes no ambiente de negdcios,
observa que a rede é uma estrutura que atua como ponto intermedidrio entre mercado e
empresa. E essa estrutura possui variagdes dependendo dos atores envolvidos; dai surgem os
diversos segmentos tais quais: redes de inovagdo, redes estratégicas, e redes de pequenas e

médias empresas, como o modelo das redes de apoio e incentivo a incubacio.
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Entretanto, segundo Castells (1999), a diversidade de tipos de rede tem causado
ambigiiidade em torno de um entendimento preciso do termo. Balestrin (2008) apresenta
quatro dimensdes diferentes para os possiveis tipos de rede, de forma a melhor compreender

esta diversidade, a saber:
Redes Assimétricas - poder centralizado, com estrutura hierdrquica bem definida.

Redes Simétricas - maior descentralizacdo de poder, empresas independentes,
atuando em conjunto com o objetivo de criar novos mercados, desenvolver novos produtos e

defender interesses comuns.

Redes Formais - relacdes regidas através de regras e contratos formais, nas quais

as relacdes de confianca sdo menos importantes.

Redes Informais - baseadas na livre participagdo e na criagdo de uma cultura de
associacdo, com regras pouco definidas em conformidade com interesses muituos e em

relacdes de confianga.

A Figura 2.3, adaptada de Balestrin (2008), ilustra uma classificagdo das redes

segundo as dimensdes de formalidade e concentracdo de poder propostas.
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Figura 2.3 — Tipologias de Rede (BALESTRIN, 2008)
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A classificacdo proposta por Balestrin ajuda a compreender as diversas redes
existentes, porém analisa apenas quatro dimensdes distintas. Foge ao escopo deste trabalho
uma investiga¢do mais detalhada. No entanto, para uma classificacdo mais abrangente faz-se
necessdrio uma andlise complementar que investigue e segregue as redes a partir também de

seus modelos de gestdo e das diversas topologias diferentes.

2.4 Elementos e Processos de Gestao de Redes

Organizacgdes, agrupadas sob a perspectiva de rede, tém como um de seus principais desafios
a adocdo de um modelo de gestdo que concorra para o aumento dos ganhos, alcance dos
objetivos e o sucesso de seus integrantes e da rede como um todo. Um adequado modelo de

gestdo é, portanto, peca-chave para o sucesso.

Redes de cooperacdo sdo organizagdes complexas e, como tais, precisam estar
alicercadas num modelo de gestdo que possibilite sua sobrevivéncia e crescimento (Balestrin,

2008). Segundo a 6tica de Balestrin, pode-se enxergar trés modelos de gestdo. Séo eles:

® Auto-Gestdo - cendrio aplicdvel a redes que possuem um nimero reduzido de
integrantes, no qual se sobressaem relacdes de lacos fortes, com muita

interacdo e com objetivos comuns € pouco complexos;

® Empresa-Lider - ocorre quando uma rede € estabelecida e mantida a partir de
uma empresa, que detém recursos chave e centraliza a gestdo definindo as

normas e assumindo as atividades de coordenagdo da rede;

® Administracdo de Entidade Autdnoma - cendrio no qual uma entidade € criada
especificamente para gerenciar a rede, sendo-lhe delegadas as tarefas de
formar, manter e administrar. S3o financiadas, em muitos casos, pelos demais
participantes da rede ou em um cendrio mais avancado, pelo governo ou

entidades terceiras.

Seja qual o for o modelo adotado, as redes de cooperagdo giram em torno de
alcancar objetivos comuns e necessitam muita interacdo e gestdo eficiente para alcancar os
ganhos competitivos almejados. Dessa forma, carecem da utilizacdo de elementos de gestdo

que contribuam para a obtencio deste resultado.
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Primeiramente, os elementos legais, relativos a contratos formais, regulamentos,
codigos de ética, procedimentos para associacdo de novos integrantes, estabelecimento de
orgdos administrativos. Estes instrumentos sdo vitais para a gestdo da rede no sentido em que

regulamentam a existéncia e o funcionamento das mesmas.

Instrumentos que visam dar suporte ao processo decisério também devem ser
implantados, de maneira a fomentar a participagdo e fornecer meios para a descentralizacdo
da rede. Entre estes se podem destacar agdes na forma de cronograma de reunides pré-
estabelecidas, apresentacdo de atividades e resultados, assembléias de associados, relatérios
de prestacdo de contas, estimulo aos debates e participacdo, além de indmeros outros

instrumentos que seguem a mesma linha.

Por sua vez, ha lugar também para a adogdo de instrumentos estratégicos como
planos de agdo, definicdo de equipes de implementacdo das estratégias com participagdo de
associados, definicdo de diretrizes da rede, definicio de principios, valores, missdo e
objetivos. Por fim, instrumentos de ag@o integradora devem ser utilizados para agregar
pessoas e empresas em torno da rede, desde eventos sociais com participacdo de familia de
empregados até promoc¢do de eventos de cunho estratégico para integracdo entre os

empresarios internos e externos a rede.



Capitulo 3 - A Rede INCUBANET-PE

A rede pernambucana de entidades promotoras de empreendimentos inovadores do Estado de
Pernambuco € apresentada nesta secdo. Serd introduzido um breve histérico sobre a mesma,

além da identificacdo e segmentacdo dos processos especificos de gestao.

3.1 Apresentacao

Neste capitulo serd apresentada a rede de fomento ao empreendedorismo em Pernambuco. A
secdo contém um breve histérico da instituicdo, e aprofunda por sua categorizagdo em termos
de arranjo institucional e modelo de gestdo até a identificacdo de seus grupos de processos € a
definicdo inicial de conceitos que nortearam o desenvolvimento do sistema Business Manager

ou B-Manager.

A INCUBANET representa a rede de incubadoras de empresas do Estado de
Pernambuco. Surgiu, inicialmente no ano de 2003, a partir de um movimento oriundo das
proprias incubadoras e constituida formalmente em 05 de Outubro de 2005. Agrupa dez
incubadoras e possui mais de sessenta empreendimentos incubados formando sua rede social,

que é composta ainda pelos parques tecnoldgicos Porto Digital e Olinda Digital.

Criada com o intuito de fomentar o desenvolvimento local através do incentivo a
incubacdo de empresas, a INCUBANET possui programas de apoio ao desenvolvimento de
empreendimentos nascentes. Empreendedores podem desfrutar de instalacdes fisicas, de
ambiente instrucional e de suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de

desenvolvimento do empreendimento.

A rede encontra-se ainda vinculada a ANPROTEC — Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores; e possui como parceiros locais e
nacionais importantes 6rgaos, tais como: FINEPE, CNPq, Range, Banco do Nordeste, Sebrae-

PE, NECTAR, UFPE, UFRPE, ITEP, Instituto Endeavor, dentre outros.
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A seguir s@o destacadas a missdo, visdo e praticas da Rede, adaptado do site oficial

da entidade (Incubanet, 2008):

® Visdo - ao final de 2014, a INCUBANET ser referéncia na promocdo e
fortalecimento do empreendedorismo de oportunidade no Nordeste e inovadora
no seu modelo de governanga, tornando-se desta forma peca fundamental na
conjugacdo de instituicdes que promovem desenvolvimento econdmico, social,

cientifico e tecnoldgico;

e Missdo - promover e fortalecer as instituicdes da Rede, através de, integracdo
entre os stakeholders, gerando compartilhamento de recursos, servicos e
conhecimento; geracdo de novos negdcios, promovendo o empreendedorismo
de oportunidade nas dreas favordveis do mercado; articulagdao Politica, como

forma de aumentar a visibilidade e representatividade em dmbito regional;

e Atividades - propriedade Intelectual, Oportunidades de Negocios,

Comunicag¢do Empresarial, Sistema Integrado de Gestao

A INCUBANET deve ser enxergada como uma rede muito diversificada e
heterogénea se forem levados em consideracdo aspectos como a natureza e a drea de
concentracdo das empresas e centros de negécio que a compdem. O tamanho dos
empreendimentos, a quantidade de pessoas e as tecnologias envolvidas na producdo e
operacdo de cada negdcio foram um conjunto bastante misto. Nesse contexto, o levantamento
de todos os seus processos na integra nio atendera a todos os cendrios, pois hd, claramente,
processos operacionais e de gestdo que sdo intrinsecos de uma determinada empresa ou ramo

de negdcio.

Entretanto, uma classificacdo geral da rede faz-se necessdria de forma a mapear o
conjunto de atividades de gestdo que formem uma interse¢do entre todos os integrantes da
rede. A préxima se¢@o busca classificar a INCUBANET de acordo com o referencial tedrico

apresentado.

3.2 Classificacao da Rede

Levando-se em consideracdo os estudos citados, que classificam as redes em tipos e
dimensdes especificas, percebe-se claramente que a INCUBANET possui fortes

caracteristicas que a encaixam como uma rede simétrica, na dimensao da horizontalidade de
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poder e também como uma rede formal, na dimensdao da regulamentacdo contratual. Em
relacdo ao modelo de gestdo, trata-se de uma rede gerida por entidade autdnoma que coordena
e gerencia as acdes de rede entre os centros de negécio (incubadoras) e as empresas
(incubadas) do setor no Estado de Pernambuco. A Figura 3.1 encaixa a INCUBANET, de

acordo com as dimensdes de tipologia de rede citadas no referencial tedrico apresentado.

Assimetria de Poder

Informalidade

Formalidade
f e e e e e e = mmmmmaaa

Simetria de Poder

Figura 3.1 — Enquadramento da INCUBANET-PE nas tipologias de rede estudadas

Como entidade responsdvel pela gestdo da rede, a INCUBANET se utiliza de
instrumentos de gestdo nas esferas da integracdo, do suporte legal e contratual, do apoio a
decisdes e da estratégia; conforme apresentado anteriormente como elementos indispensaveis para

os modelos de gestio estudados.

Como resultado destas acdes, englobando as esferas dos instrumentos de estratégia e
de integracdo, a entidade gestora da rede optou pela implantacdo de ferramentas de tecnologia da
informacdo com o objetivo de fornecer meios para otimizag¢do de atividades e processos de seus

membros associados: centros de negdcio (incubadoras) e empresas (incubadas).

Percebeu-se, portanto, a necessidade de modelar um Sistema de Informacdes para

gerir processos especificos dos atores da rede com o intuito de obter maiores vantagens



Capitulo 3 — A Rede INCUBANET-PE 20

competitivas. Disponibilizar um produto tecnolégico que colha dados, agrupe-os em informagdes
e forneca condigdes de aperfeicoar determinados processos de uma realidade particular torna-se
uma acio de gestdo importante dentro de uma organizagdo ou de uma rede interorganizacional

como a INCUBANET.

3.3 Tecnologia como Instrumento de Estratégia e Integracao

Um Sistema de Informacio € um termo utilizado para descrever um sistema automatizado (ou
até mesmo manual) que compreende de pessoas a mdquinas, possuindo métodos organizados
para coletar, processar e distribuir dados e informacdes. Um Sistema de Informacdo €, por

fim, um meio para prover informacio, seja para quais forem o seu fim.

Mesmo antes do surgimento e propaga¢do da computacdo, sistemas de informagado t€m
sido utilizados em organizagdes através de técnicas de arquivamento e recuperacdo. Neste
contexto, existia uma personagem humana responsdvel por armazenar, coletar, registrar,

encontrar e disponibilizar a informacdo quando esta se tornasse necessdria.

A segunda metade do século XX, apds o advento do computador, impulsionou o
surgimento de novas formas de organizar e trabalhar com a informacdo. Para o escopo deste
estudo, sistemas de informagdo podem ser enxergados sob duas Oticas esferas diferentes,

porém complementares:

. Sistemas de Informacdo de Processamento Transacional - tratam das transacdes

rotineiras da organizacdo; encontrados em qualquer empresa automatizada;

. Sistemas de Informacdo Gerencial - sintetizam os dados da organizacdo para
facilitar a tomada de decisdo pelos gestores da organizacdo através de indicadores e

informacdes consolidadas.

Para atender as demandas da rede, faz-se necessirio um hibrido de Sistema de
Processamento Transacional com um Sistema de Informagao Gerencial, de forma a consolidar
dados para gestores de empresas, dos centros de negdcio e da administracdo da

INCUBANET.



Capitulo 3 — A Rede INCUBANET-PE 21

3.4 Grupos de Processos da Rede

Com base nas necessidades de gestdo da informagdo; aquisicdo de conhecimento, promocao
da comunicagdo; viabilizacdio de negécios em rede; tudo agregado a processos de
planejamento; os quatro grupos de processos identificados na INCUBANET formaram a linha

diretriz que nortearam o desenvolvimento do sistema.

A Figura 3.2 traduz o conjunto de processos de gestdo das empresas e centros de

negécio da rede INCUBANET-PE:

A

-
+ Indicadores
» Financas
« Contratos
» Oportunidades

Planejamento

* Projetos
« Estratégias
' » Planos de Negdcio

- » Processo de Incubagio
%

- )
* Comunicagio Institucional

» Releases Jornalisticos

« Matérias e Noticlas

Comunicacio

'f- Documentos
= Atividades
= Patrimdnio
= Empresas
k- Centros de Negdcio

Figura 3.2 — Conjunto de Processos da rede INCUBANET-PE

Foram identificados quatro grandes grupos de processos necessdrios a gestdo da rede,

agrupados de acordo com o exposto a seguir:
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Gestao de Informagdes - Concentra as necessidades referentes as informacdes
da rede, tais como: empresas, centros de negdcio, pessoas, contatos, produtos,

documentos, atividades, patrimdnio e organograma das entidades envolvidas.

Gestdo de Comunicagdo — Trata-se da gestdo dos servigos de comunicacdo
entre as entidades (rede, centros de negdcio, empresas e pessoas da rede) e

6rgdos de comunicagdo externos.

Gestdo de Negdcios, Oportunidades e Finangas — Concentra os processos de
gestdo de oportunidades de negdécio e vendas, documentacdo de contratos,

indicadores de medicdo e gerenciamento financeiro.

Gestdo de Planejamento e Estratégia — Trata dos processos de planejamento da

empresa, como definicdio de resumo executivo e planos de negdcio,

estabelecimento de metas e acgdes,

acompanhamento de processos de incubacdo.

3.4.1 Gestao de Informacoes da Rede

gestdo de gastos de projetos

€

Representa os processos referentes ao registro de informagdes da rede. A captacdo

de dados é um dos processos de maior importincia para a gestdao da INCUBANET. A partir

da coleta das informacdes sobre a rede, torna-se possivel conhecer seus integrantes, produtos

e servicos oferecidos, fornecedores, funciondrios, patrimonio, dentre outros. Observem-se os

subprocessos de coleta de indicadores de gestdo e de organograma da rede. A Tabela 3.1 a

seguir lista os processos existentes dentro desta drea de concentragdo:

Tabela 3.1 — Grupo de Processos de Gestdo de Informacoes da Rede.

PROCESSO

DESCRICAO

Cadastro Geral

Captura e gerenciamento dos dados cadastrais sobre a rede, centros
de negdcio, empresas, pessoas, contatos, usudrios do sistema etc.

Patrimdnio

Procedimento que administra os bens durdveis adquiridos pela
institui¢do (rede, centro de negdcio ou empresa).

Reserva de Recursos

Processos administrativos de registro de reserva de equipamentos,
salas, auditérios.

Organograma

Mapeamento continuo da evolucdo da estrutura hierdrquica da rede,
com seus centros de negdcio e respectivas empresas associadas.

Documentos Eletronicos

Organizagdo, gerenciamento e disponibiliza¢do de documentos
eletronicos para a rede, observando diferenciados tipos de
documento e niveis de acesso.

Controle de Atividades

Cadastro, atribui¢do, acompanhamento e relatério de atividades dos
usudrios do sistema.

Informacgdes Gerenciais

Extratos consolidados de quantificadores da rede, como niimero de
empresas por centro de negécio e postos de trabalho aberto etc.
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E importante destacar também os subprocessos operacionais, tais como o controle
de atividades, os recursos de gestdo eletronica de documentos e a reserva de recursos do
patrimdnio informado. Essas informagdes e atividades orientam e informam os gestores na
forma de indicadores sobre centros de negécio e empresas além de disponibilizar ferramentas

de automacdo e produtividade para uso interno dos integrantes das rede.

3.4.2 Gestao da Comunicacao

Concentra as necessidades de comunicacdo interna da rede, entre seus atores; e
externa, com o meio jornalistico ou midia promocional na web, através de website
institucional. Na Tabela 3.2 a seguir, sdo exibidos os processos mapeados na drea de

concentracio comunicacgao.

Tabela 3.2 — Grupo de Processos de Gestdo da Comunicagdo.

PROCESSO DESCRICAO
Comunicacdo Institucional Administracdo de contetido informativo para atendimento de
demandas institucionais com foco na comunicag¢do entre atores
internos da rede.
Comunicac¢do na Imprensa Administra¢do e veiculagd@o de releases jornalisticos com objetivo de
realizar a assessoria de imprensa da rede e de seus atores perante
meios de comunicagdo externos.

Processos de comunicagdo interna e externa sdo de importancia estratégica para a
INCUBANET-PE. Conforme citado anteriormente, elementos de integragdo dos participantes
da rede fazem parte dos instrumentos de gestdo indispensdveis a gestdo de organiza¢des em
rede. Os processos de comunicagdo mapeados sugerem a necessidade de viabilizar a
comunicacao entre os integrantes da rede, através da comunicacdo institucional, e da rede para

o mundo exterior, fazendo uso de mecanismos de comunica¢io na imprensa.

3.4.3 Gestao de Negocios, Oportunidades e Financas

Concentra processos de gestdo de vendas e oportunidades, prospec¢do de negdcios
e documentacido de informagdes contdbeis. Fornecer meios para viabilizacdo de negdcios é
considerada uma das dreas mais estratégicas da rede estudada. Entre as necessidades das
empresas encontram-se a demanda pela criacdo de vitrine de produtos e balcdo de negdcios,

além de ferramentas de acompanhamento de oportunidades de venda.
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Tabela 3.3 — Grupo de Processos de Gestdo de Negdcios, Oportunidades e Finangas.

PROCESSO

DESCRICAO

Plano de Visitas

Planejamento e operacionalizag@o da pré-venda, a partir da
organizacdo de um plano de visitas.

Balcao de Negdcios

Mecanismos para veicular os produtos, servigos e oportunidades de
negdcio latentes existentes na rede através da Internet. Possui

interligacdo com processos de levantamento de informagdes da rede.

Gestao de Oportunidades

Acompanhamento de todas as fases de uma oportunidade, do
momento de prospecc¢ao ao seu eventual fechamento de contrato ou
perda.

Administracdo de Contratos

Administragdo dos contratos oriundos do processo de vendas.

Indicadores Criagdo, medi¢do, acompanhamento e anélise de indicadores
quantitativos de gestdo da rede, de centros de negdcio ou empresas
Finangas Acompanhamento contdbil da rede, centro de negdcio ou empresa.

E importante salientar na Tabela 3.3, acima, os subprocessos de controle de
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financas necessdrios para acompanhar a evolugcdo financeira da empresa. H4 ainda a

necessidade de definicdo e acompanhamento de indicadores internos para dar suporte a

andlises mais especificas de interesse das empresas, dos centros de negdcio e da prépria rede.

3.4.4 Gestao de Planejamento e Estratégia

Concentra processos de gestdo de projetos, planejamento da empresa, criacdo de

plano de negdcios, definicdo de estratégias e planos de acdo; acompanhando o processo de

incubagdo da empresa nos centros de negécio da rede.

Tabela 3.4 — Grupo de Processos de Planejamento e Estratégia.

PROCESSO DESCRICAO
Plano de Negdcios e Resumo Processo de captacdo de idéias empreendedoras, como possiveis
Executivo empreendimentos incubados (empresas) e posterior defini¢ao e

acompanhamento da evolugdo do plano de negdcio desta.

Planejamento Estratégico

Defini¢do das estratégias e metas da empresa.

Processo de Incubagdo

Andlise e acompanhamento de todas as fases da vida de um
empreendimento dentro do centro de negdcios.

Gestdo de Projetos

Planejamento or¢camentdrio dos gastos de projetos geridos pela rede,
centros de negdcio ou empresas.

A Figura 3.3 ilustra o agrupamento conceitual dos processos de gestdo identificados

para a rede INCUBANET-PE.
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Este agrupamento conceitual ilustra os processos tangiveis do ponto de vista gestdo de
empresas e centros de negdcio para a realidade da INCUBANET-PE. De um modo geral, a
separacdo dos processos da rede em grandes dreas, mddulos e funcionalidades favorece a
compreensdo geral da mesma enquanto organizacdo e ajuda a projetar as funcionalidades do

Sistema de Informacao a ser implantado para sua gestao.

Entretanto, a elaboracdo e construcdo de um produto de software neste cendrio carece
de um detalhamento preciso desses processos. No capitulo seguinte serdo discutidas as
metodologias e ferramentas utilizadas para especificacio destes processos e construgdo do

produto final.



Capitulo 4 - Engenharia do Sistema

Neste capitulo serdo descritas as fases de especificacdo, projeto e construcdo do sistema.
Serdo apresentadas as metodologias e ferramentas de software aplicadas no desenvolvimento
do mesmo, bem como os artefatos obtidos com a utilizacdo das metodologias de

desenvolvimento agil.

4.1 Stakeholders

Antes do detalhamento sobre a constru¢do do sistema Business Manager faz-se necessario
uma apresentacdo dos stakeholders envolvidos no processo. O principal cliente do sistema,
como exposto anteriormente, ¢ a INCUBANET - 6rgdo gestor da rede de empreendimentos

inovadores do Estado de Pernambuco.

H4 ainda outros clientes compostos pelos centros de negécio (incubadoras) e pelas
empresas incubadas nos respectivos centros. Estes representam os clientes institucionais, ou
seja, os 6rgdos e empresas interessadas pelo sistema e que serdo beneficiadas por este. Cada
um desses atores institucionais possui, por sua vez, personagens reais que serao os usuarios
finais, tais como: Gestores de Rede, de Centro de Negdcio e de Empresa, além de Gestores de

Comunicag¢ao, Colaboradores, Gestor de Vendas e Contador.

A empresa AGILWARE, empreendimento incubado no Centro de Negocios
NECTAR - representa o fornecedor de software, com uma equipe de seis profissionais
compostas por um designer, um gerente de projetos e quatro analistas desenvolvedores de

software.
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4.2 A Pratica da Engenharia de Software

Segundo Sommervillle (2003): "A Engenharia de Software ¢ uma disciplina da Engenharia
que se ocupa de todos os aspectos da producdo de software, desde os estigios iniciais da

especificac@o do sistema até a manutencao desse sistema."

O primeiro passo para a constru¢do de um sistema € a defini¢do de seus requisitos.
Uma especificacdo de requisitos bem feita € a principal responsdvel pelo sucesso do sistema,
pois, mesmo que bem projetado e construido, um sistema mal especificado corre o risco de
nao atender as demandas de seus usudrios e, conseqiientemente, fracassar em sua implantacao
e uso. Apds a especificacdo de requisitos, a fase de projeto € de suma importancia, pois é
nesta fase que se escolhem plataforma, arquitetura do sistema e tecnologia a ser utilizada para
a construcdo do software. Em seguida, na fase constru¢io é implementado o sistema de fato,
utilizando-se de da plataforma técnica anteriormente definida na fase de projeto. Por tltimo, a
fase de testes e homologacdo valida os requisitos inicialmente especificados e o software é
entregue para uso ao usudrio final. A Figura 4.1 ilustra as etapas necessdrias a execucao

completa de um projeto de software.

Figura 4.1 — Etapas de desenvolvimento de um projeto de software.

A evolugdo da Engenharia de Software culminou em abordagens diversas para a
concretizagcdo das etapas acima. Pode-se destacar duas metodologias de desenvolvimento que
ganharam destaque e reconhecimento: (1) o processo unificado de desenvolvimento —
Rational Unified Process — RUP (Jacobson et al., 1999) e (2) as metodologias ageis (Beck,
2000 e Ambler, 2005).

4.3 Metodologias e Ferramentas

A escolha pela metodologia de desenvolvimento mais apropriada para construcdo do sistema

levou em consideracdo as necessidades envolvidas com o projeto no curto prazo, com
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recursos limitados, ambiente de modelagem de negdcios conflitante e instivel, com muita
necessidade de interacdo entre os stakeholders cliente, fornecedor e wusudrio final.
Adicionalmente, o cliente ndo descartava a necessidade de producio de artefatos minimos de
documentag@o, como documentacdo de requisitos, diagramas de classes, atores e componentes

do sistema.

Este cendrio norteou a decisdio por uma abordagem hibrida adotando o
desenvolvimento baseado em metodologias d4geis para modelagem, documentagdo,
implementacdo e testes. Como resultado ferramentas de modelagem e de geragdo de cddigo
foram adotadas para produg¢do de um conjunto de artefatos UML e construgdo de

componentes executdveis de software, sem perder o foco das metodologias dgeis.

O processo de modelagem do sistema utilizou o framework i-estrela, ou i* (Yu,
1995) para a modelagem de requisitos organizacionais de alto nivel, que colabora para o
entendimento dos objetivos, processos, recursos, regras de negdcio; garantindo que clientes,

usudrios finais e desenvolvedores tenham um entendimento comum da organizagao.

Na fase de projeto foi utilizada a ferramenta JUDE-Community (Jude, 2008) para a
criagdo de artefatos em linguagem UML. Tais artefatos serviram para capturar informagdes
sobre a estrutura e o comportamento estdtico e dindmico do sistema. A partir dai obteve-se um
conjunto de diagramas (classes, casos de uso, componentes) que serviram para documentar a
estrutura tanto estdtica quanto dindmica do sistema em uma visdo mais técnica e mais

detalhada que a visdo organizacional fornecida pelo framework i*.

Para as fases de projeto e construcdo do sistema foram utilizadas préticas de Agile
Modeling e Extreme Programming. Durante o processo de desenvolvimento, testes e
implantag¢do a ferramenta MANTIS Bug Tracker (Mantis, 2008) foi largamente utilizada para

rastrear solicitacdes de mudanca, informes de bugs e sugestdes de melhoramentos.

Especificamente na fase de construcdo foi utilizado o framework de
desenvolvimento rdpido CakePHP (CakePHP, 2005) e suas ferramentas de geracdo de cddigo

a partir de engenharia reversa da base de dados.

A Tabela 4.1 lista os instrumentos (ferramentas ou metodologias) empregados em

todas as fases de desenvolvimento do sistema.
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Tabela 4.1 — Ferramentas e metodologias aplicadas

INSTRUMENTO/FASE ANALISE PROJETO | CONSTRUCAO IMPLANTACAO
Agile Modeling X X
Extreme Programming X X X
JUDE Community X X X
CakePHP X
Mantis Bug Tracker X X

A plataforma técnica adotada e uma explanacdo tedrica mais aprofundada serdao

delineadas nas préximas se¢des deste estudo.

4.4 Modelagem Organizacional com i-estrela (i*)

Ferramenta de modelagem de processos em contextos organizacionais que se baseia em atores
e seus relacionamentos. E um framework muito utilizado para prover um entendimento mais
profundo e detalhado de relacionamentos organizacionais. Nas fases iniciais de especificacio
de um sistema, a utilizacdo de i* facilita o entendimento de "por que atores possuem
determinadas dependéncias?" e possibilita a percep¢do das razdes de certos processos
existirem no sistema. Este passo € fundamental para as fases posteriores de modelagem de

software.

Segundo Yu (1995), o modelo i* serve de suporte para um vasto leque de processos
nas mais diversas dreas, como Engenharia de Requisitos, Reengenharia de Processos,
Validacdo e Verificacdo de Sistemas, Engenharia de Requisitos de Seguranca, Gestdo de

Conhecimento, Processos de Gerenciamento de Dados, Modelagem de Negdcios, dentre outros.

Fica definido, portanto, o papel do framework i* neste estudo: tracar a modelagem
organizacional de processos identificados na fase exploratéria de definicdo de requisitos,
modelagem e entendimento das necessidades e dos processos da rede de incubadoras do Estado de

Pernambuco.

De acordo com Castro (2006), este framework inclui os conceitos de ator (agentes,
posi¢des, papéis) e suas dependéncias de meta, meta flexivel, tarefa e recurso. Inclui o modelo de
dependéncia estratégica (SD - Strategic Dependency) e o modelo de razdo estratégica (SR -
Strategic Rationale); utilizados para capturar as intengdes dos atores, as responsabilidades dos

mesmos, a arquitetura do sistema e os detalhes de seu projeto.
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Foge do escopo deste trabalho realizar uma profunda imersdo nos conceitos de i*.
Entretanto, faz-se necessdrio explanar alguns conceitos, para um melhor entendimento dos

modelos que serdo apresentados a seguir.

De acordo com o propositor do modelo, Yu (1995), atores realizam ac¢des com o
objetivo de alcancar metas, podendo neste caso, originar dependéncias intencionais entre si. Tais
dependéncias ocorrem quando ha um relacionamento entre alguma meta de algum ator e seu
elemento de dependéncia. H4, basicamente, dois modelos para representar tais dependéncias, o

modelo SD e o modelo SR.

Antes da discussdo conceitual dos dois modelos, alguns conceitos precisam ser

definidos:
® Quando um ator depende de algo, este ¢ chamado "'depender'’ ou dependente;
® Quando um ator é alguém de quem se depende, é chamado "'dependee'";
e Uma "meta" é uma condi¢do ou desejo que o ator pretende alcancar;
e Uma “tarefa” especifica um modo particular de fazer algo;

2

e Um "recurso' é uma entidade (fisica ou abstrata) que pode estar disponivel para o

ator;

e Uma "meta flexivel" ¢ uma condicio ou desejo que o ator pretende alcangar,

porém nao € um contrato tao rigido quanto uma meta.

A Figura 4.2 ilustra os elementos graficos utilizados pelo modelo i* para representar

cada um de seus elementos: tarefas, metas, recursos e metas-flexiveis.

O ATOR
C:] META-FLEXIVEL
)
RECURSO
D TAREFA

Figura 4.2 — Elementos graficos do modelo i*.
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As secdes a seguir apresentardo modelos organizacionais conforme especificado na
legenda da Figura 4.2. Adiante sdo detalhados os dois modelos utilizados para a identificacio de
requisitos organizacionais no sistema B-Manager: Modelo de Dependéncia Estratégica e Modelo

de Razao Estratégica.

4.4.1 Modelo de Dependéncia Estratégica (SD - Strategic Dependency)

Modelo utilizado para mapear as dependéncias entre atores organizacionais. E
formando por um conjunto de nés que representam os atores com seus respectivos papéis ou

posig¢des, e elos, que representam as dependéncias.

Uma dependéncia, portanto, trata-se de um contrato no qual um ator, seja um
depender esta relacionado a um dependee para que uma meta seja alcancada, uma tarefa seja

executada, um recurso seja disponibilizado ou uma meta-flexivel seja razoavelmente satisfeita.

No modelo de Dependéncia Estratégica - SD metas, tarefas, recursos e metas flexiveis

formam os elementos de dependéncia conforme exposto a seguir.

Quando o depender precisa do depender para alcancar um determinado estado do
mundo, condi¢do ou desejo, tem-se uma dependéncia por meta; na qual se assume que o
dependente pode assumir que a condicdo serd satisfeita. A Figura 4.3 abaixo exemplifica uma
dependéncia por meta na qual um ator Visitante do Portal do sistema deseja acessar informagdes

sobre produtos e servicos disponibilizados pelo Balcao de Negdcios.

Visitante dao Acessar Balcao de

ot Produtos & s
Portad Servicos agacs

Figura 4.3 — Dependéncia por meta

Se o depender precisa do dependee para que uma determinada tarefa seja
realizada, tem-se uma dependéncia por tarefa. E importante destacar que este tipo de
dependéncia especifica a maneira (como) de realizar a tarefa, mas ndo especifica as razdes
(porqué). Na Figura 4.4 o Gestor de Vendas possui uma dependéncia de tarefa com o Balcdo

de Negdcios, para gerir oportunidades de negdcio.
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Gestor de e Balcao de

Yendas tunid: Negacios

Figura 4.4 — Dependéncia por tarefa

Quando o depender precisa do depender para que uma entidade fisica ou
informagao seja disponibilizada, tem-se uma dependéncia por recurso. A Figura 4.5 abaixo
mostra o ator Gestor de Vendas dependendo de um recurso (informacdo das oportunidades de

negocio em aberto) do Balcdo de Negdcios.

Oportunidades
a Prospectar

Gestor de
Empresas

Figura 4.5 — Dependéncia por recurso

Se um depender necessita de um dependee para que uma condicdo seja
razoavelmente atendida, satisfeita em um nivel considerado aceitdvel, tem-se uma
dependéncia de meta flexivel. No caso a seguir, uma determinada Empresa da rede possui
uma dependéncia de meta flexivel com o Balcdo de Negdcios na qual precisa que seus

produtos e servicos sejam divulgados, conforme ilustrado na Figura 4.6.

Balcao de

Megocios

Figura 4.6 — Dependéncia por meta flexivel

Em todas as formas de dependéncia do modelo, o dependee pode ficar vulnerdvel,
pois, embora assuma que uma condicdo serd satisfeita, ou uma meta realizada, ou que um
recurso estard disponivel ou até mesmo que uma meta flexivel seja razoavelmente satisfeita;

em todas as situagdes o depender pode falhar em cumprir a dependéncia.
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A figura seguinte mostra um modelo SD completo. Foi tomada como exemplo a
modelagem organizacional do médulo de Gestdo de Vendas, da drea de Negdcios da rede.
Neste cendrio figuram os atores Empresa, Balcdo de Negocios, Gestor de Empresa, Gestor de
Vendas e Visitante do Portal. Destacam-se na Figura 4.7 as dependéncias de tarefas que

existem entre os atores Balcao de Negocios e Gestor de Empresas.

ACEssar
Pr L'ldu_LUS L]
Servicos

Balcao de
Megocios

Motificar Mova
Oportunidade

Descartar
Cportunidades

Consultar
Cadastrar Relatorios
Oportunidade

Gestor de
Yendas

Cadastrar
Yendedor

Oportunidades
a Prospectar

Gestor da
Empresa

Hegocio
Fechado

Figura 4.7 — Modelo SD - Processo de Gestao de Vendas

4.4.2 Modelo de Razao Estratégica (SR - Strategic Rationale)

O modelo SR, por sua vez, representa as estratégias e o raciocinio de cada ator,
provendo uma descri¢do do processo com foco em seus elementos e decisdes por trds destes
processos. Este modelo expressa como as metas e metas flexiveis sdo alcancadas, como as
tarefas sdo realizadas e como os recursos sdo disponibilizados. Pode-se pensar o modelo SR
como um grafo com "elos" e "nés" que representam as razdes dos atores por tras do processo.
Os nds s@o idénticos aos expostos no modelo de Dependéncia Estratégica - SD: meta, tarefa,
recurso e meta flexivel; enquanto os elos podem ser de decomposicdo de tarefas ou elos meio-
fim.

Elos de Decomposicdo de Tarefa - uma tarefa pode ser modelada através da

decomposicdo de seus sub-componentes, que podem ser, por sua vez, metas, metas flexiveis,
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recursos ou outras tarefas. A l6gica de decomposicdo de tarefas em componentes funciona da

seguinte maneira:

* Se uma meta é componente de uma tarefa, entdo esta meta deve ser satisfeita para

que a tarefa seja completada;

e Se uma tarefa é componente de outra tarefa, a primeira deve ser executada para

que a tarefa decomposta seja concluida;

® Quando o componente € um recurso, o mesmo deve estar disponivel para que a

tarefa decomposta seja concluida;

e Por ultimo, se uma meta flexivel é componente de uma tarefa, a mesma serve
como um objetivo de qualidade para a tarefa, norteando possiveis alternativas para

a realizacdo da mesma.

A Figura 4.8 a seguir apresenta um Modelo SR, baseado nas dependéncias de

tarefa entre os atores Gestor de Empresas e Gestor de Vendas.

-
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Figura 4.8 — Modelo SR - Gerente e Vendedor

Elos Meio-Fim - indicam um relacionamento entre um fim (meta a ser alcangada,
tarefa a ser realizada, um recurso a disponibilizar ou uma meta flexivel a ser satisfeita) e um
meio para alcancar este fim. Em geral, o meio € expresso como uma tarefa, j4 que esta traz

inbutida a percep¢do de como realizar algo.

A utilizacdo da ferramenta i* para modelagem dos requisitos organizacionais da
rede INCUBANET-PE viabilizou a identificagdo dos requisitos iniciais relativos aos

processos de gestdao, a modelagem de negdcio e a atividades operacionais dos atores da rede.
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As técnicas descritas acima foram utilizadas para definicdo de requisitos e projeto do sistema

em suas vdrias iteragcdes do processo de desenvolvimento.

4.5 Agile Modeling e Extreme Programming

Contrapondo-se a um modelo de desenvolvimento engessado que prega documentagdo e
planejamento completos do software, desde o inicio, tendo em vista os custos e riscos

envolvidos, visando rapidez aliada  qualidade, surgiu o Manifesto Agil:

“We are uncovering better ways of developing software by
doing it and helping others do it. Through this work we have come to value:
Individuals and interactions over processes and tools; working software over
comprehensive documentation; customer collaboration over contract
negotiation; responding to change over following a plan. That is, while there
is value in the items on the right, we value the items on the left more.”
(Agile Manifesto, 2001)

O manifesto descreve a esséncia de um conjunto de préticas e abordagens para

desenvolvimento de software, que pregam:
* Individuos e interagdes sdo preferiveis a processos e ferramentas;
* Software funcionando é mais importante que documentagdo detalhada;
* Colaboracdo do cliente ao invés de negociacdo de contratos;
* Adaptagdo a mudangas é mais vidvel do que seguir um plano deterministico.

As abordagens e préticas dgeis foram criadas ao longo da década de 90 e a técnica

conhecida como Extreme Programming é uma das mais difundidas atualmente.

De acordo com Astels (2002), a necessidade de agilidade na entrega de software
motivou com que o grupo composto pelos pesquisadores Kent Beck, Wrad Cunningham e
Ron Jeffries explorassem os extremos das praticas de desenvolvimento. O projeto C3
(Chrysler Comprehensive Compensation) da Chrysler foi o primeiro a utilizar tais praticas.
Como resultado dessa inovacdo no desenvolvimento de software surgiu a metodologia

Extreme Programming.

Acreditando que projetos de software cujos objetivos sdo a rapidez na entrega
aliada a alta qualidade agregada do processo e do produto finais, exigem métodos de
desenvolvimento 4gil; foi escolhida, portanto, a metodologia Extreme Programming para o

desenvolvimento do Sistema B-Manager.
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De acordo com Jefreis (2001):

“Extreme Programming is a discipline of software development
based on values of simplicity, communication, feedback, and courage. It
works by bringing the whole team together in the presence of simple
practices, with enough feedback to enable the team to see where they are and
to tune the practices to their unique situation.”

Na Figura 4.9 abaixo, Wells (1999) descreve as iteracdes de um processo de

desenvolvimento baseado em Extreme Programming.

Iteracdo
Plano de Nova historia de usudrio,
Liberacdo Velocidade do projeto

Historias de o
Uidring larefas Inacabadas Aprender e
Comunicar ;
\ /\ Novas
3. e "] H 1
Plano da Funcionalidades

Proxima

Planejamento  lteragio — Ultima
sracio o ™ ; — | Desenvolvimento | Correces 5 s
Iteragdo Velocidade da lteragéio Lorregoes g Versio

do Projet ® de Bugs
/ . N Dia a dia
lestes de Aceitagao

B ugs Falhos

Copyright 2000 J. Don Wells

Figura 4.9 — A Metodologia XP, traduzido de Don Wells (1999).

Por sua vez Agile Modeling representa uma metodologia para modelagem e
documentacdo efetiva de sistemas de software constituida por uma cole¢do de recomendagdes
divididas em valores, principios e priticas que podem ser aplicadas ao desenvolvimento de

software de uma forma menos engessada e adaptdvel a realidade de cada projeto.

Segundo Ambler (2006), processos de modelagem 4gil podem ser concatenados
em outras sélidas metodologias como XP ou RUP, permitindo desenvolver o processo que
mais se adéqiie as necessidades do projeto. A Figura 4.10 propde que modelagem 4gil agrega
melhorias sob metodologias jé estabelecidas como Rational Unified Process (RUP) e Extreme

Programming (XP).
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Principios e P(éticas de QOutras Técnicas
Modelagem Agil (AM) (ex: Scrum, Database refactoring)

Um Processo de Software Base
(ex: XP, RUP, AUP, OpenUP, DSDM, FDD, ...)

Processo de Software

Copyright 2001 - 2006 Scott W. Ambler

Figura 4.10 - Interaciao de AM com processos existentes; traduzido de AMBLER (2006)

Os valores adotados pela modelagem d4gil sio os mesmos praticados pela
metodologia de desenvolvimento XP; no intuito de desenvolver as solugdes mais simples que
atendam as necessidades existentes e mantendo efetiva comunicacdo entre os atores do

processo.

A metodologia € baseada ainda numa colecdo de principios, tais como modelar
com simplicidade, aceitar mudangas, trabalhar sempre com retorno constante dos envolvidos e
dispor de modelos efetivos de documentacdo. Dentre estes principios, um conceito critico é
ndo precisar necessariamente de documentos da maneira tradicional. Modelagem 4gil cré que
ha diversas formas de modelar o mesmo conceito, mesmo assim mantendo a corretude e

coeréncia; considerando que contetido é mais importante que representacao.

Finalmente, para trabalhar de forma efetiva, é necessario aplicar certas praticas de
forma apropriada. Préticas fundamentais implicam em aplicar os artefatos de modelagem
corretos para cada situacdo, modelando o problema de forma incremental — sem a necessidade
de criacdo de uma modelagem completa, irreal e fadada a ser, necessariamente, abandonada
ou modificada posteriormente. Acredita-se ainda que os stakeholders do processo possuam o
conhecimento sobre o que querem e podem prover tal conhecimento através de participacdo

ativa, solicitada pelos modeladores.

Ainda neste contexto, descrever modelos de forma simples e utilizar as
ferramentas apropriadas para criagdo de tais modelos atende ao principio da simplicidade, tdo

pregada no universo das metodologias dgeis.

Modelagem 4gil pode ser resumida, portanto, como uma abordagem que se vale da

experiéncia acumulada de projetistas ao longo dos tempos; experiéncia que resulta em
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principios, préticas e valores. A Figura 4.11 oferece uma visdo geral da metodologia AMDD -

Agile Model Driven Development (Ambler, 2005).

« Identificar escopo de alto nivel Prever requisitos Prever arquitetura
+ Identificar requisitos iniciais iniciais (dias) inicial (dias)
* |dentificar arquitetura

Iteraclio 0 : Previséo

'

* Modelagem como parte do esforgo da iteragio =
+ Modelar apenas o suficiente para boas estimativas Modelag{im da}lleracao
oras
« Planejar o trabalho da préxima iteragio M
* Participagdo ativa da stakeholders l Revistes
« Modelar apenas o necessario, voltar depois se Discussao de Modelos (opcional)
necessario {Tnos) =
* Foco nas tarefas do momento Todas lteracoes
i (horas)
= Construir casos de teste antes do software Desenvolvimento
* Capturar detalhes na forma de especificagdes Dirigido ahTestE$ (TOD)
executaveis (haras)
Iterag8o 1 : Desenvolvimento
l lteracio 2 | Desenvolviments
[ Iteracso 3 : Desenvolvimento ‘rﬁ ,\,}‘:.J

Figura 4.11 — Agile Model Driven Development (AMDD), adaptado de AMBLER (2006)

A filosofia do desenvolvimento agil, aplicada a fase de elicitacdo de requisitos,
parte do principio que a completa definicdo de requisitos de software torna-se uma pratica
ineficiente, pois hd a crenga e a constatacao real de que desenvolvedores na verdade nao 1ém e
seguem o que o documento de requisitos contém. Na realidade, documentacdo de requisitos,
por mais que se direcionem esforcos neste sentido, tornam-se ineficientes; dentre diversos
motivos, principalmente pelos problemas de mudancga e rastreabilidade de requisitos. Desta
forma, desenvolvedores tendem a (1) interagir diretamente com os stakeholders em busca de
defini¢des ou (2) simplesmente tentam adivinhar requisitos através de suposi¢do. (Ambler,

2002)

O principio fundamental por trds da metodologia Agile Requirements é a crenca de
que se analistas de requisitos tém habilidade de definir requisitos ricamente detalhados de
todo o sistema no inicio do projeto, estes podem ser definidos durante o desenvolvimento, sob

demanda, quando e se realmente for necessdria tal informacdo. Acredita-se que o
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investimento em documentacdo detalhada logo no inicio do projeto € um desperdicio, dado

que esta serd afetada pelo decorrer de inevitdveis mudangas.

A metodologia, portanto, para as fases de definicdo de requisitos e projeto do
sistema B-Manager foi baseada nos principios descritos na Figura 4.11; que descreve o

Desenvolvimento Orientado a Modelagem Agil (AMDD — Agile Model Driven Development).

A Tabela 4.2 a seguir especifica mais detalhadamente cada técnica da proposta

abordagem AMDD escolhida para o projeto.

Tabela 4.2 — Prdticas de AMDD utilizadas no desenvolvimento do B-Manager

TECNICA

DESCRICAO

Antecipar requisitos de alto nivel

Entender o escopo do sistema e aquilo que ele tem a fazer. A meta é
captar o cendrio geral no qual a aplicagdo se encontra inserida.

Modelos de uso

Explorar e entender como os usudrios utilizardo o sistema, mapeando-
os através de artefatos como “‘user stories” da prética Extreme
Programming

Modelagem inicial do dominio

Identificacdo das entidades de negdcio bdsicas do sistema, seus
atributos e relacionamentos, utilizando técnicas de CRC-Cards e
representacdo através de diagramas de classe UML.

Identificagdo da “pilha” de
requisitos

Entregar ao time de desenvolvimento de software um seqiienciamento
dos requisitos a serem desenvolvidos

Planejamento da iteragdo

Identificacdo dos itens de trabalho prioritdrios e como serdo realizados

Modelar com foco nas estimativas

A meta deste ponto do processo € apenas estimar o trabalho a ser feito
e o tempo a ser gasto. Modelagens mais detalhadas, quando
necessdrio, sdo realizadas na fase de “model storming”

Trabalhar na tarefa adequada, no
momento certo, modelando apenas
o suficiente

Documentando e especificando apenas os niveis de detalhes
suficientes para o bom entendimento do problema e quando houver
necessidade.

Participacdo ativa de stakeholders

Através de feedback continuo, rascunhos do cliente, técnicas de
reunides rapidas

Especificacdes executdveis e
abordagem direcionada a testes

Utilizando Test Driven Development (Astels , 2003), no qual o teste é
escrito antes do codigo executivel em si, que € continuamente
modificado e revisado

Vale salientar que hd muitas outras praticas recomendadas pela metodologia,
entretanto estdo listadas no documento apenas aquelas utilizadas no processo de
desenvolvimento do sistema. Algumas das préticas foram essenciais para a realizacdo do
projeto, como na modelagem com participacdo ativa dos stakeholders, neste caso, dos

gestores da rede.

4.5.1 Artefatos Recomendados

Analistas que utilizam os principios da modelagem &4gil devem conhecer uma ampla
variedade de técnicas e ferramentas de modelagem, entretanto precisam ter a habilidade de aplicar

o artefato correto para a situacdo em questao.
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A Tabela 4.3 especifica um conjunto minimo de artefatos que foram utilizados para
modelagem durante o processo de desenvolvimento do B-Manager. Estdo agrupados por tipo,
seguindo o principio da aplicabilidade dos artefatos corretos para as situagdes especificas dentro

do gerenciamento do projeto e tomaram como base os estudos de Ambler (2002):

Tabela 4.3 — Artefatos de Modelagem Agil

ARTEFATO DESCRICAO
Histérias de Usudrio Defini¢do de mais alto nivel de um caso de uso ou requisito do
sistema, mais proximo da linguagem natural do stakeholder,
documentado como uma histdria contada pelo usudrio
Regras de Negdcio Definem aspectos do negdcio declarando sua estrutura ou declarando
o comportamento do mesmo; geralmente encontrados a partir da
derivacdo de “historias do usudrio”

Pessoas Definem arquétipos, exemplos hipotéticos de pessoas que utilizardo o
sistema.

Diagrama de Casos de Uso UML | Fornecem uma visdo geral dos requisitos de uso do sistema.

Modelos de Dominio Modelo conceitual que captura as entidades de negdcio e os

(Diagramas de Classe UML) relacionamentos entre tais entidades. Usualmente representados

através de Diagramas de Classe UML

Diagramas de Mdquina de Estado | Utilizados para representar e entender os diversos estados que objetos
complexos podem assumir.

Diagrama de Componentes UML | Utilizados para descrever a arquitetura de software e componentes
utilizados no sistema. Detalhes fisicos e hardware s3o comumente
representados através de diagramas de implantacao

Diagramas de Implantacdo UML | Descreve componentes de hardware e software e seus
relacionamentos. Comumente realizados através de Diagramas de
Componentes de UML

Para ilustracdo do desenvolvimento do sistema foram escolhidos alguns itens que
representam a materializacdo dos conceitos apresentados. Os topicos a seguir exemplificam os

artefatos.

Historias de Usuario (User Stories) - sdo descri¢des em linguagem natural dos
passos executados pelo ator para atingir um determinado objetivo. Freqiientemente sio
extraidas da narrativa do préprio futuro usudrio do sistema sobre o dia-a-dia de suas
atividades. A utilizagdo de user stories foi de muita importancia para o processo inicial de
definicdo de requisitos do sistema, pois forneceu um meio para capturar as reais necessidades
dos stakeholders envolvidos. A Tabela 4.4 mostra um exemplo utilizando o cendrio de gestdo

de oportunidades de negécio por um gestor de empresas.
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Tabela 4.4 — Exemplo de “User Story”para Cadastro de Oportunidades

CADASTRO DE OPORTUNIDES - USER STORY

Descrico: Registro de oportunidade de negdcio aberta por uma empresa da rede.

1. Um gestor de empresas deve poder criar uma oportunidade de negdcios com as seguintes
informagoes:
a. Cliente
b. Descricdo
C. Probabilidade de fechamento (5%, 10%, 15%...)
d. Possivel data de fechamento
e. Receita Fixa
f. Receita Mensal
g. Periodo do Contrato (em meses, no minimo um més)
2. Todas as informagdes sdo necessdrias e se o gestor ndo tiver informacdo sobre valores, a quantia
R$ 0,00 deve ser armazenada
3. A data de cadastro da oportunidade é importante para efeitos de geracdo de e acompanhamento de
histdrico.

Regras de Negocio (Business Rule) - definem regras para o funcionamento do
negécio. As regras de negdcio, em geral, sdo resultado do detalhamento de user stories e
representam uma importante peca documental, pois asseguram o correto comportamento do
sistema final. Podem ser tao simples ou complexas quanto se fizerem necessdrias, conforme

os dois exemplos nas Tabelas 4.5 e 4.6, logo abaixo.

Tabela 4.5 — Exemplo Simples de Regra de Negdcio

RN-001 - Apenas gestores de empresas podem atribuir oportunidades aos gestores de vendas
RN-002 - Toda modificagio de oportunidade deve ser acompanhada de uma justificativa

RN-003 - Modificac¢des de oportunidade devem gerar um novo registro, idéntico ao anterior, excetuando os
dados alvo da modifica¢do

Tabela 4.6 — Exemplo Detalhado de Regra de Negdcio

RN 004 - ACOMPANHAMENTO DE OPORTUNIDADE

Identificador RN 004

Descrigio Gestores de Venda ou de Empresa podem acompanhar a evolu¢do de uma
oportunidade de vendas, modificando dados de probabilidade e valor, modificando
a situacdo de uma oportunidade ao longo do tempo.

Exemplo Uma oportunidade de negécios com um cliente X pode comegar na situagdo "Em
Prospeccdo”, com probabilidade de fechamento 45% para uma situacdo "Em
Negociacdo" e posterior "Negécio Fechado" ao longo da negociacdo da
oportunidade na empresa.

Regras Relacionadas | RN-002 - Toda modificacdo de oportunidade deve ser acompanhada de uma
justificativa

RN-003 - Modifica¢des de oportunidade devem gerar um novo registro, idéntico
ao anterior, excetuando os dados alvo da modificagio

Personagens - Trata-se de personificagdes que serdo assumidas no sistema. Perfis

de usudrio e exemplos hipotéticos de personagens que utilizardo as funcionalidades do
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mesmo. A utilizacdo de personificacdes ajuda o time de desenvolvimento a entender melhor o
funcionamento do sistema, numa abordagem guiada a exemplos de uso, personificado através
de personagens. Os tipos de usudrio no sistema B-MANAGER estdo especificados conforme

a Tabela 4.7 na seqiiéncia:

Tabela 4.7 — Personagens do Sistema

PERSONAGEM DESCRICAO
Gestor de Rede Responsdvel pela administragio do sistema e da Rede, criacdo e
gerenciamento de Centros de Negécio e possui visdo geral dos dados,
relatérios e indicadores da Rede
Gestor de Centro de Responsdvel pela gestdo de um Centro de Negécio (incubadora) e suas
Negdcio empresas. Possui habilidades para acompanhar processos de incubag@o de
suas empresas, e gerir os dados de todas as suas entidades (usudrios e
empresas cadastradas)
Gestor de Empresa Responsdvel pela gestio de uma Empresa (unidade de
negécio/empreendimento incubado). Possui habilidades para administrar
dados cadastrais, gestdo de vendas, planos de visita, oportunidades de
negdcio, produtos e servigos, contratos, planos de negécio, gestdo de
atividades, gestdo de documentos etc

Gestor de Comunicac¢do Responsdvel pela comunicagdo institucional de cada entidade (rede, centro de
negocio ou empresa)
Colaborador Personifica um usudrio bésico do sistema, possui, essencialmente, habilidades

para recuperacdo e armazenamento de dados em forma de documentos, além
de gestdo de atividades

Gestor de Vendas Personifica um usudrio bésico do sistema, possui, essencialmente, habilidades
para recuperacdo e armazenamento de dados em forma de documentos, além
de gestdo de atividades

Contador Responsdvel pelo controle dos dados financeiros dos exercicios de uma
empresa ou centro de negdcio

Diagramas de Casos de Uso UML - muito utilizados para fornecer uma visao
geral dos requisitos de um sistema. A Figura 4.12 exemplifica os casos de uso do médulo de
Gestdo de Oportunidades. Destaque deve ser dado para a identificacdo dos atores e a
especializagdo de casos de uso, como no caso de "Acompanhar Oportunidades". Diagramas
de casos de uso sdo importantes ferramentas para documentacdo e apresentacio do
refinamento da modelagem do sistema, em geral, oriundo das entrevistas com usudrios e

extracdo de user stories.

Diagramas de Classe UML - mostram detalhes das classes do sistema, incluindo
seus relacionamentos: como agregacdo, associacdo e heranca. A representacdo através de
UML contempla trés informagdes distintas: o nome da classe, seus atributos e métodos
(conjunto de funcionalidades). Muito utilizados para a modelagem conceitual do dominio da
aplicacdo. A Figura 4.13 exibe um subconjunto das classes identificadas no sistema B-

Manager, com relag@o aos processos de Gestdo de Oportunidades.
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Figura 4.12 — Diagrama de Casos de Uso, Gestao de Oportunidades

Entidade

- nome : String
- sigla : String
- missao : String

Incubada | Centro de Negocio | Rede

- estagio © short

- situacao : short

= tipo : short

- descricaoProdutos : String
~ CNPJ : String

~ inscricaoEstadual : String -
- insericaoMunicipal : String TipoContrato

- descricao : String
1
0.*

Oportunidade
Contrato

- cliente : String
- resumo : String - sequencial : short
- comentario : String - :1““|0 : SII’IHQS‘
- probabilidade : short - descricao : String
- data : Date - dataVencimento : Date Contato
~ status : String /1 - dataCadastro : Date - nome : String
- valorTotal : float - CPF - String

- url : String
- inPublico : boolean

- valorMensal : float
- gqtMesesContrato : short
- aportelnicial : float

= - Usuario
+ validaAno(ano : int) : boolean \\__“
- login : String 1

+ unBindModeliparams : Arrays) : void
+ bindModeliparams : Arrays) : void - senha : String

+ read(fields : Arrays, id : int) : Arrays - ultimoAcesso : Date
+ save(data : Arrays, validate : boolean) : boolean - situacao : boolean - descricao : String
+ remove(id : int, cascade : boolean) : boolean
+ find(conditions : Arrays) : void

+ findAll(conditions : Arrays) : void

TipoUsuario

Figura 4.13 — Diagrama de Classes UML, Gestao de Oportunidades

Diagramas de Maquina de Estado UML - Objetos contém estados e possuem

determinados comportamentos, e¢ alguns dos objetos do sistema podem assumir estados
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bastante complexos. Diagramas de Estado servem para representar e entender os diversos
estados que objetos complexos podem assumir no sistema ao longo de sua existéncia. A

Figura 4.14 descreve os diversos estados que um objeto da classe Oportunidade pode possuir.

stm Diagrama de Estados de Dportunidade)

Balcdo de Negocios
ou Gestor da
Empresa

-
————

Sugerida

. 2 cancelada

atribuida

m—
Em Prospeccao Perdida

R

Em Negociacao
revisada

revisada

. negdcio fechado
revisada

abortada

p—— i
emitido contrato (™ _ ;
Proposta Fechada Contrato Assinado

aceita
— S —

Figura 4.14 — Representacao dos estados de um objeto da classe Oportunidade

A utilizacdo de diagramas de estado € de vital importancia para o entendimento da
dindmica de comportamento de entidades particulares do sistema. No caso do objeto da classe
Oportunidade, acima, a quantidade de estados possivel torna dificil a compreensdo e o
mapeamento preciso de todos os cendrios e fluxos. Neste contexto, diagramas de estado

atendem a demanda perfeitamente.

4.6 Implementacao

Um projeto de desenvolvimento de um sistema de informagdes deve levar em consideracdo
diversos aspectos, desde a metodologia adotada para seu desenvolvimento até plataforma

técnica escolhida para o funcionamento do sistema final.



Capitulo 4 — Business Manager 45

Muitas sdo as ferramentas, softwares, sistemas e plataformas disponiveis na
atualidade. Portanto, realizar uma escolha adequada para a realidade na qual se insere o
ambiente proposto é uma decisd@o de projeto importante e que deve levar em consideragdo
fatores como performance, robustez e custo das tecnologias, modelos e arquiteturas fisica e

l6gica adotadas.

Para construcio do B-MANAGER foi adotado o desenvolvimento orientado a
objetos com tecnologia baseada em PHP, com aplicagdo de uma arquitetura separada em
camadas, segundo o padrdo MVC - Modelo-Visao-Controlador, fazendo uso de plataformas
open-source disponibilizadas sobre licenga livre de uso. As préximas se¢des descrevem em

detalhes a tecnologia e os modelos adotados para a solug@o proposta.

4.6.1 Plataforma

A plataforma operacional escolhida para construc¢do e operacdo do sistema levou

em consideracdo a utilizacio tecnologias, ferramentas e frameworks open-source.

Servidor HTTP Apache - o mais bem sucedido servidor web open-source. Foi
criado em 1995 por Rob McCool, no NCSA (National Center for Supercomputing
Applications). Segundo pesquisas recentes (Netcraft, 2007) o servidor Apache hospeda
47.20% dos sites ativos no mundo. O servidor Apache, mantido pela Apache Software
Foundation, é compativel com o protocolo HTTP 1.1 (RFC 2616) e existe em versdes para

sistemas operacionais Microsoft Windows, Novell Netware, OS/2, Unix, Linux e FreeBSD.

PostgreSQL - sistema gerenciador de banco de dados objeto relacional (SGBD-
OR). E um dos SGBD's open source mais avancados do mundo, que conta com recursos como
consultas complexas, chaves estrangeiras, integridade transacional, controle de concorréncia,
suporte ao modelo hibrido objeto-relacional, gatilhos (triggers) e visdes (views). A escolha da
plataforma postgreSQL para SGBD se deu pela seguranga, robustez e alta confiabilidade

atribuidas a mesma.

PHP - uma poderosa linguagem de programacdo interpretada com suporte a
programacdo orientada a objetos. Trata-se de uma linguagem de dominio especifico, cujo
escopo de atuacdo e focado no desenvolvimento de solu¢des web com facilidade, rapidez e

robustez. A escolha pela tecnologia PHP como linguagem de programacdo se deu por
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caracteristicas como velocidade de processamento e desenvolvimento e independéncia de

plataforma.

Sistema Operacional - as tecnologias de linguagem, banco de dados e servidor
web escolhidas permitem a utilizam da ferramenta em diversas plataformas operacionais.
Entretanto, seguindo os principios de utilizacdo de c6digo open-source e ferramentas livres,

foi utilizado o sitema operacional Linux.

A Tabela 4.8 resume a plataforma escolhida como base para o desenvolvimento e

implantacdo do produto.

Tabela 4.8 — Plataforma Operacional Escolhida

Servidor Web Apache HTTPD 2.2.9 + Openssl 0.9.8i
Linguagem de Programacdo PHP 4.4.9

SGBD PostgreSQL 8.23

Sistema Operacional Linux

4.6.2 Arquitetura MVC: Modelo-Visao-Controlador

O sistema foi projetado seguindo o padrdo Modelo-Visdo-Controlador (MVC). O
padrdo MVC foi idealizado em 1978 (Reenskaug, 1978). A idéia principal do MVC € a prover
uma separagdo clara entre objetos de dominio - que modelam a percep¢do do mundo real, e
objetos de apresentacio - elementos que forma as interfaces graficas de usudrio. Objetos de
dominio devem funcionar completamente desacoplados e sem referéncias aos objetos de

apresentacao.

A aplicagdo correta do padrdo MVC possibilita o isolamento de l6gica de negécio
da interface de usudrio, resultando em uma aplicagdo mais fécil de modificar tanto a aparéncia
quanto o funcionamento do sistema. Em MVC, Modelo representa a informacdo, os dados da
aplicacdo e as regras de negdcio utilizadas para manipular estes dados. Visdo corresponde aos
elementos graficos de apresentacdo como texto e imagens. Controlador € o responsdvel pela
comunicacdo entre o Modelo e a Visdo, traduzindo interagcdes com a Visdo em acdes a serem

realizadas pelo Modelo.

A Figura 4.15 ilustra o funcionamento e as responsabilidades de cada um dos

elementos do padrao MVC.
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Figura 4.15 — Representacao do padrao Modelo-Visao-Controlador

A utilizagdo de MVC tem como principais conseqiiéncias:

e Reuso de componentes - a separacdo de Modelo, Visao e Controle permite
que vérios elementos da Vis@o possam utilizam o mesmo elemento ou conjunto

de elementos do Modelo;

¢ Suporte a novos tipos de cliente - faz-se necessario implementar nova camada

de Visdo, deixando intactas as camadas de Modelo de Controle;

e Aumento da complexidade do projeto - a implementacdo do padrdo introduz
classes extras para prover a separacdo de logica, apresentacdo e controle de

forma bem definida;

¢ Aumento da manutenabilidade de software - modificagdes no software serdo
mais localizadas e impactardo menos outras regras de negdcio ou a camada de

apresentacdo.

A arquitetura MVC consiste de um modelo padrdo para separacio de
responsabilidades entre camadas de software. Entretanto, existem muitas solucdes
tecnoldgicas que ddo suporte ao modelo. A secdo a seguir apresenta o framework de
desenvolvimento rdpido CakePHP, como abordagem escolhida para implementacio da

arquitetura adotada.
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4.6.3 Implementando MVC com CakePHP

Ha muitas implementa¢des disponiveis que implementam o padrdo MVC nas mais
diversas linguagens e plataformas. Para a aplicacdo dos conceitos de MVC na fase de

Construg@o do sistema B-Manager, foi adotado o framework MVC CakePHP.

CakePHP (2005) ¢ um framework open-source de desenvolvimento rdpido para
aplicagdes web escritas em PHP. Disponibiliza uma arquitetura simples e poderosa para
construcdo e manutencdo de aplica¢des utilizando comumente conhecidos padrées de MVC e

ORM - Object Relational Mapping.

O framework prové facilidades de mapeamento com o banco de dados através de
convencdes de nomenclatura de arquivos, e possui uma estrutura organizacinoal consistente e
l6gica de forma que o desenvolvedor sabe sempre exatamente onde se localiza cada

componente da arquitetura do sistema e para que serve.

4.6.4 Estrutura do Framework

CakePHP disponibiliza classes PHP para representar Controladores, Modelos e
Visdes do sistema. Possui ainda caracteristicas adicionais que tornam o desenvolvimento
MVC mais rdpido e eficiente através de Components, Behaviors e Helpers - conjuntos de
classes que promovem reusabilidade e extensibilidade por permitirem a rdpida adicdo de

funcionalidade as classes basicas (Modelo, Visdo e Controle) da aplicacdo.

Components - sdo classes que complementam a légica do Controlador. Utilizados

para compartilhar entre varios controladores o mesmo trecho de 16gica de controle.

Helpers - s@o classes que complementam a l6gica da Visdo. Da mesma forma que
componentes, helpers possibilitam que logica de apresentacdo seja compartilhado entre visdes

distintas.

Behaviors - de forma similar, adiciona funcionalidades comuns entre Modelos

distintos.

A Figura 4.16 ilustra uma tipica requisi¢do HTTP entre um navegador web cliente

e uma aplicacdo baseada em CakePHP.
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Figura 4.16 — Exemplo de requisicio HTTP em CakePHP (http://www.cakephp.org)

1. Cliente requisita uma determinada acdo da aplicacdo, ex.:
"http://<server>/bmanager/oportunidades/historico/74" e o browser envia a

requisi¢@o para o servidor web.

2. Sao extraidos os parametros da requisicdo. No exemplo, "oportunidades" é o
controlador, "historico" representa 0 método ou acdo dentro do controlador e
"74" representa um argumento a ser passado para a regra de negdécio da
aplicacdo com o objetivo de recuperar o histérico de alteracdes oportunidade

de chave primdria 74.

3. Na tabela de rotas, a requisicdio € mapeada para o controlador e acdo

especificos.
4. O Controlador utiliza o Modelo para obter acesso aos dados da aplicagdo.
5. Apds o Modelo recuperar os dados, estes sdao passados de volta ao Controlador.

6. O Controlador pode utilizar Components para refinar os dados ou realizar
outras operacdes, tais como: manipulacdo de sessdo, autenticacio, envio de e-

mails).

7. Apos realizadas todas as manipulagdes o Controlador envia os dados para a

Visdo. A légica de apresentacdo € acionada.
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8. A Visdo renderizada € enviada de volta ao cliente.

A utilizacdo de CakePHP dinamiza o processo de construcdo do software por
disponibilizar facilidades para o programador e implementar a arquitetura MVC de forma
nativa. Adicionalmente, existe a possibilidade de geracdo de parte do cddigo
automaticamente, a partir da definicdo do modelo fisico do banco de dados, derivado da

identificacdo das classes do sistema.

4.6.5 Automatizando a Codificacao

Desenvolver aplicagdes com o framework CakePHP pode se tornar ainda mais
répido com a utilizacdo da ferramenta Bake - um aplicativo de linha de comando que gera os
artefatos bdsicos (controladores, modelos, visdo) automaticamente a partir do banco de dados
da aplicacdo. A ferramenta Bake torna possivel criar uma aplicacido plenamente funcional em
apenas alguns minutos, restando ao desenvolvedor ajustar a aparéncia visual da forma que

melhor convier.

Para utilizar a ferramenta, basta executar o script localizado em <distribuicao-
cake>/cake/console. A figura 4.17 a seguir ilustra a utilizacdo da ferramenta. Foram omitidos
detalhes de configuragdo de acesso ao SGBD. Na ferramenta o desenvolvedor pode escolher

que artefatos deseja gerar automaticamente a partir da base de dados.

App : app
Path: /path-to/project/app

Interactive Bake Shell

[D]atabase Configuration

[M]odel

[V]iew

[Clontroller

[P]roject

[QJuit

What would you like to Bake? (D/M/V/C/B/Q)
>

Figura 4.17 — Interface de linha de comando da ferramenta Bake

E possivel solicitar a geracdo de uma camada especifica do padrio MVC (sé as
classes de Modelo ou apenas os Controladores), conforme ilustra A Figura 4.18, logo em

seguida.
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Figura 4.18 — Comandos para geraciao segmentada de artefatos

A ferramenta Bake contempla a geracdo de arquivos de configuracdo, classes PHP
correspondentes aos elementos MVC e até mesmo arquivos HTML. Entretanto, as
funcionalidades geradas estdo limitadas ao escopo de operagdes de leitura, busca, alteragdo e
exclusdo de entidades basicas, tais como casos de uso de cadastro de usudrios etc.
Funcionalidades mais especificas que contemplem todo o escopo de regras de negécio da
aplicacdo podem ser adicionadas aos elementos do projeto posteriormente, durante o

desenvolvimento.

4.6.6 Controle de Defeitos e Solicitacoes de Melhoria

Nas fases de construcdo e implantacido foi utilizada a ferramenta MANTIS Bug
Tracker para registro dos informes de erro verificados pelos usudrios no momento dos testes
de aceitag¢do. Diante de liberacdes continuas de partes executdveis do software para o cliente,
a ferramenta Mantis possibilitou o efetivo acompanhamento das solicitagdes de corre¢dao de

bugs e sugestdes de melhoria dos casos de uso entregues para homologagdo do usudrio.

Através de um avacando workflow controlado pela ferramenta tornou-se possivel
ainda acompanhar todo o ciclo de vida de um erro ou solicitacdo de mudanga de artefato de
software. A Tabela 4.9, em seguida, mostra as possiveis fases pelas quais uma determinada

solicitacdo de usudrio pode passar durante seu ciclo de vida.

Tabela 4.9 — Quadro de fases de um bug no workflow Mantis

FASE DESCRICAO
Novo Quando um bug é aberto
Retorno Quando um bug precisa de algum tipo de explicagc@o
Admitido Quando um bug € admitido pela equipe de desenvolvimento
Confirmado Quando um bug é confirmado e comega a corre¢cdo
Atribuido Quando um bug € atribuido a outro usuario
Resolvido Quando um bug € resolvido pelo desenvol vedor
Fechado Quando o bug foi testado e ndo ocorre mais

Cada uma das fases exibidas na Tabela 4.8 € representada na ferramenta através de

cores distintas, fator que contribui para a rdpida identificacio das mesmas em relatdrios de
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acompanhamento do desenvolvimento e dos testes. A Figura 4.19 ilustra um relatério extraido
durante as dltimas iteracdes de desenvolvimento do projeto, ja no fim da fase de Implantacio.

O relatério possui dados consolidados de bugs e solicitagdes abertas na ferramenta Mantis.

Por Status sberto Resolvido Fechado Total
nowo 1 - - 1
atribuido 11 = = 11
resolvido = 589 = 589
fechado = = 71 71
Por Gravidade sberto Resolvido Fechado Total
recurso 0 3 1 4
trivial 0 7 1 8
minima 0 i3 2 15
pegquenc 10 409 43 452
grande 0 g5 1z a7
travamento 1 27 4 32
obstaculo 1 45 8 54
Por Categoria sberto Resolvido Fechado Total
Davida 3 £4 =] |50
Implementacao 4 67 9 20
Informe de Erros/Bugs 1 252 28 291
Sincronizagdo de Base de Dados 1 &1 & 67
Sugestao de Melhoramento 3 134 1z 150

Figura 4.19 Relatério de Bugs (Mantis)

O resumo de bugs estdo organizados por categorias e gravidade da solicitagdo. A
utilizagdo de uma ferramenta de rastreio como o Mantis possibilita ao gestor do projeto tomar
decisdes e priorizar o esfor¢co corretivo nas solicitagdes mais graves ou de maior importancia

estratégica dentro da sua determinada categoria.

4.6.7 Fases e Marcos do Desenvolvimento

A Tabela 4.10 em seguida ilustra as ferramentas, metodologias e marcos do
desenvolvimento do projeto e sua interse¢cdo com cada uma das fases de Andlise, Projeto,

Construgdo e Implantacio do sistema B-Manager.
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Tabela 4.10 — Metodologias, Ferramentas, Modelos e Marcos do projeto

Analise Projeto Construcio Implantagio
Metodologias Agile Modelling |- Agile Modeling XP - Agile Modeling
- XP - XP
- Jude UML - Jude UML - Cake PHP - Jude UML
Ferramentas |- OME (i¥) - Bake - Mantis
- Mantis
Modelos e i* -UML Cake PHP UML
Linguagens
Mapeamento de | - Casos de Uso - Eng. Reversa | - Testes
Requisitos - Classes de Objetos | - Interface - Validacao
Marcos Organizacionais |- Base de Dados - Codificagdo - Homologacgao
com i* - Arquitetura Logica |- Testes
- Arquitetura Fisica

E importante salientar o cardter iterativo do projeto. Os principais marcos da fase
de Projeto, como elaboracdo de casos de uso, identificacdo de classes, objetos e modelagem
de dados foram realizados durante a maior parte do periodo de desenvolvimento, embora
tenha ocorrido com maior intensidade na fase inicial, apés o mapeamento de requisitos
organizacionais realizados através do emprego do modelo i*. Este, por sua vez, concentrou-
se, de fato, apenas no inicio do projeto, relativo a fase de Andlise. A fase de Construcdo
passou por diversas iteragdes que compreenderam atividades de engenharia reversa,
elaboracdo de interface grafica, codificacao de regras de negdcio e testes de desenvolvedor e
usudrio final. Por fim, a fase de Implantacdo concentrou um esforco intenso em corregdes de

bugs oriundos das diversas entregas do processo de desenvolvimento.

O conjunto de metodologias, modelos e ferramentas apresentados na Tabela 4.10 é
um retrato do que foi utilizado no desenvolvimento do sistema Business Manager em todas as
suas fases do inicio a implantacdo, podendo este cendrio ser replicado, com as devidas
adequacdes a cendrios de modelagem e construcdo de ferramentas com escopo e propdsitos

semelhantes.

O préximo conjunto de imagens, tabelas e diagramas exemplifica em detalhes os
passos para obtengdo dos artefatos produzidos no sistema durante a fase de Construgdo. Para
tanto admite-se que os requisitos ja foram definidos. Espera-se também que os diagramas de
casos de uso e de classes jd tenham sido elaborados. Para efeitos de ilustracdo foi escolhido o
caso de uso "Atribuir Oportunidade"”, cuja interface griafica com o usudrio encontra-se

ilustrada na Figura 4.20 abaixo.
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P

INFORMAGOES mme COMUNICACAO NEGOCIOS & PLANEJAMENTO

Menu

3 st over
Gestdo de Vendas Listar | Remove
Atribuir Oportunidade

Cadastro

Relatdrio "
Cliente:
Grupo XYZ - Portal Jornal de Comunicagdo Y
Plano de Visitas

Cantratas

Resumo®:
Tl Estamos interessados em uma demonstragio do produto PUBLIQUE - Gestor de
Indlcadores Centeddo. Favor entrar em contate para possiveis negociagdes

GRUPO XYZ

Recife - PE

Fone: (81) 3333-5555

Gestor de Vendas:

| helio )

Possivel Fechamento

Probabilidade*: Més: Ano* (Formato: aaaa):

0 |w em | Dezembro %] de 2008

Valor Fixe Estimado* rR$ |0.00
Valor Mensal Estimado R$

Periodo do Contrato* (em Meses)

Figura 4.20 — Caso de Uso Atribuir Oportunidade

O elemento principal da Gestao de Oportunidades é uma oportunidade de negdcio.
Para construcdo do caso de uso faz-se necessdrio, primeiramente, codificar a classe que
representa 0 Modelo responsdvel pela manipulacio de dados, a classe Oportunidade,
concretizada pelo arquivo oportunidade.php. A classe foi gerada a partir da tabela
Oportunidades, que por sua vez foi derivada do diagrama de classes UML do sistema. A
Figura 4.21 a seguir ilustra um trecho do diagrama de classes referido, a modelagem da tabela

no banco de dados e a defini¢do do objeto em DDL - Data Definition Language.
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pericdacontrate  int2
responsaval_id  intd
valarinicial numeric {11,2)

npurtumdades CREATE TABLE oportunidades
(
¢ Id sarial id serial NOT NULL,
ellente wvarchar |:1{|ﬂ:' cliente character varying(1@@) NOT NULL,
resumo text NOT NULL,
reSUmo text (2147483647) comentario text,
comeantario taxt [214T4EEE4T:I probabilidade integer NOT NULL,
mes character varying(1@) NOT NULL,
probabilidade int4 ano character varying(4) NOT NULL,
data timestamp without time zone NOT NULL,
L warchar {10) status character(z) NOT NULL DEFAULT 'EP'::bpchar,
ano varchar I:-IIEI total numeric(ll,Z) NOT NULL DEFAULT @,
valormensal numeric(l1,2),
i data limestarmp entidade_id integer NOT NULL DEFAULT @,
status bpchar (2) periodocontrato smallint,
responsavel_id integer,
total NUMEri “1-2:' valorinicial numeric({11,2),
valyrmensal numark: [112:, CONSTRAINT pk_oportunidades PRIMARY KEY (id, data),
CONSTRAINT fk_responsavel_id FOREIGN KEY (responsavel_id)
entidade_id int4

REFERENCES usuarios (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)]
WITH (OIDS=FALSE);
ALTER TABLE oportunidades OWNER TO postgres;

Figura 4.21 — Diagrama UML e cédigo DDL de uma Oportunidade

No framework CakePHP a classe Modelo € a responsdvel pela interacio com a

base de dados. Seguindo-se convencdes de nomenclatura de classe e de nome de arquivo do

framework, a simples existéncia do arquivo Oportunidade.php ja dara suporte a toda a

conectividade com o banco de dados através de funcionalidades existentes na classe pai,

AppModel, conforme trecho de cédigo, destacado na Figura 4.22.

1 <?php

ar $validate

3 class Oportunidade extends AppModel {
ar $name "Oportunidade’;

cliente' => VALID_NOT_EMPTY,

"resumo' == VALID_NOT_EMPTY,
"probaobilidade’ => VALID_NOT_EMPTY,
"mes" => VALID_NOT_EMPTY,

'ano' => VALID_NOT_EMPTY,

'data' => VALID_NOT_EMPTY,

"total' => VALID_NOT_EMPTY,

A

L GO 18 1

Figura 4.22 — Arquivo oportunidade.php (Modelo - MVC)

O Controlador, por sua vez, também existe na forma de uma classe PHP. Quando

sdo realizadas requisicdes como http.//<server>/bmanager/oportunidades/delete/23,

0

framework aciona o Controlador Oportunidades, chamando o método delete, com argumento

"23". Faz-se necessdrio ressaltar as ligacdes com o Modelo, representadas através de um
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array de dependéncias especificado na classe que define o Controlador, conforme mostra a

Figura 4.23.
1 <?php
2
3 class OportunidadesController extends AppController {
4
5 var $name "Oportunidades';
6 var $uses array{'Oportunidade', "Usuarioc', 'Contato', 'Usuarioperfil', 'Visita',
7 |'E:3ntr~nl:3', 'Contratooportunidade’, 'Documento', 'Arquivo');
8 r $helpers array("Pagination', 'Html', 'Form' , 'Javascript');
9 var $components - ~ray('Pagination');
18 var $layout "defaultAnalise’;
11
12 function delete($idB = null) {
13 er _reporting(@);
14 $this->set({"'permissac’, $this->Session->read{'permissac'));
15 if (1%idB) {
16 $this->Session->setFlash(utf8_encodel'ID Invdlido para a Oportunidade'));
17 $this-=redirect("'/oportunidades/index");
18 1
19
20 $this-=0portunidade->del(%id, %dataBanco);
21 $this-»Session->setFlash('Oportunidade removida');
22 $this-=redirect{' /oportunidades/index');
23 }
24
25
26 €D
27
28 1
29
30 7

Figura 4.23 — Arquivo oportunidades_controller.php (Controlador - MVC)

O Modelo foi utilizado para prover a logica de acesso a dados, e a légica de
controle e fluxo de dados foi definida pelo Controlador. Como tltima parte, falta definir uma
Visdo que seja responsdvel pela logica de apresentacdo recuperados pelos elementos
anteriores. No exemplo da Figura 4.24, segue a definicdo da Visdo representada pelo arquivo
"atribuir.thtml". Este arquivo € o responsdvel por apresentar a interface grafica e interagir com
o usudrio. Retomando o exemplo escolhido, nesta tela o Gestor da Empresa atribui uma

oportunidade de negdcio sugerida para prospeccao de um determinado Gestor de Vendas.



Capitulo 4 — Business Manager 57

af |<h2 class="txAnalise">Atribuir Oportunidade</h2>

2

3 <h3><?php echo $form->labelTag('Oportunidade/cliente’, "Cliente'};?>:</h3>

4 <?php echo $form->labelTag('Opcrtunidade/cliente’, $cliente);?>

5

B <h3><?php echo $form-=labelTagf 'Oportunidade/resumo', "Resumo*' J;7>:</h3>

7 <?php echo $html->textarea('Oportunidade/resumo’, array('cols' == "64', 'rows' == '18')});7?-
8

a <h3><?php echo $form-=labelTagl'Oportunidade/gvnome’, 'Gestor de Vendas');?=:</h3>

18

11 <? if(isset(%gestores) &R sizeof($gestores) > @) {

12 echo $html-=selectTag('Oportunidade/gvnome $gestores,

13 $html->tagValue('Oportunidade/gvnome'), array(), array(), false);?-

14 telse { 7=

15 Néo exiztem gestores de venda na empresa.<hbr=

16 <? } >

17

18 <h3 class="txAnalise">Possivel Fechamento</h2>

19 <h3><?php echo $form->labelTag('Oportunidade/probabilidade’, 'Prcbabilidade*');?>:</h3>
20 <?php echo $html->input('Oportunidade/probabilidade’, array('size' => '03',

21 'maxsize' => '3', "maxlength' == "3'));?>%

22

23 <h3><?php echo $form-=labelTagl'Oportunidades/mes', 'Més');?>:</h3>

24 em &nbsp;<?php echo $html-=selectTag('Oportunidade/mes', $meses,

25 $html->tagValue('Oportunidade/mes"'), array(), ¢

26

27 <h3><?php echo 3$form->labelTagl 'Oportunidade/anc', 'Ano* (Formato: aaaa}');?>:</h3>

28 de &nbsp;<?php echo $html-=input{'Oportunidadesanc’, array{'size' =» '5',

29 "maxsize' => '4', 'maxlength' == '4')):7>

39

31 <b><?php echo $form->labelTag( 'Oportunidades/total’, 'Valor Fixo Estimado* R3' );7=</b>
22 <?php echo $html->input('Oportunidadestotal’, array('size' => "18');?>

23

34 <b><?php echo $form->labelTag( 'Oportunidade/valormensal', 'Valor Mensal Estimado R$' );7></b>
35 <?php echo $html-=input('Oportunidade/valormensal’, S8 G e e

36

37 <b><?php echo $form-=labelTag( 'Oportunidade/periodocontrato’, 'Periodo do Contrato' J);7=</b>
38 <?php echo $html->input{'Oportunidade/periodocontrato’, array('size' =» '5'));7?>

39

49 <?php echo $html->submit('Atribuir', array('class' => 'buttomAnalise'});?-

Figura 4.24 — Arquivo atribuir.thtml (Visao - MVC)

A presente sec@o utilizou o exemplo de um caso de uso relativo ao processo de
Gestdo de Oportunidades, entretanto, os passos explicados até o momento sdo modelos para
os demais casos de uso do sistema. A aplicacdo do método foi, com devidos ajustes quando

necessario, aplicada aos demais casos de uso do sistema.

4.7 Arquiteturas Lagica e Fisica

A divisao logica do sistema encontra-se exposto no diagrama de componentes a seguir.
Destaque deve ser dado aos elementos de persisténcia, seguranga e comunicacdo, que siao
utilizados por grande parte dos demais componentes do sistema. Na Figura 4.25 encontra-se
uma visdo do sistema na forma de seus principais componentes: a interface web do portal, os
controladores, o modelo, a camada de persisténcia e os componentes de registro de acesso e

de envio de notifica¢cdes via e-mail.
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emp Diagrama de Componentes / E—MANAGER)
<<Infra-estrutura=> &
o R R i s Notificacao/e-mail
< <Interface> > E < <Controlador>> @ o g e TR s E-MAIL
PortalwWeb |77 7777 Py Pages e
W A =N <<Modelo>> &
g \_‘ = Oportunidade
52 <Sggm’g1:gg?§> glf----7= | <<Banco de Dados>> E|
‘ - RS Y B-MANAGER BD
- - i S b
s e S S <<Modelo>>
- - T 3 Usuario &
< <Interface>> g A b <<requires>:>
it e <<Controlador>> & S
Administracao do Sistema % Usuarios ‘a Y \‘\\\‘
by ~
. b o ¥ LIBEPQ
. =y S, Modelo ¥ ] A s
i R 7 iy “ - O 1
i Y <<Controlador>> &]f---"~ o el s L
\ h Controlador Y v e b 2N <<Infra-estrutura>> g1
b e . S Y Persisténcia
X - ot ModeloZ  g|--------2
: - . a 7
N <<Controlador>> ]| -7 _.--""
% Controlador Z a
N
8
. <<Componente>> g <<Infra-estrutura>> g
Log Sistema de Auditoria =~ [F---------------=TTTT-< c‘ &5 7I e Seguranca
ontrole de Acesso

Figura 4.25 — Diagrama de Componentes do Sistema

Por fim, a arquitetura de hardware e software necessdrios para implantacdo da

ferramenta encontra-se representada no diagrama de implantacdo descrito na Figura 4.26.

pkg

Cliente

Navegador Web g |

< < dispositivo> >
Servidor de Aplicacges { Linux }

> Servidor Apache HTTP

g]

Servidor de E-MAIL

£]

< <persisténcia> >
PHP LIEPQ { PostgreSQL }

HTTP / 55L
"""""" swTp
-7 TCRjIP
<<dispositivo> >
SGBD PostgreSQL { Linux }
TCP/IP

<<Base de Dados>> H]
EMANAGER

<< dispositivo> >
Servidor de Backup

Sistema de Backup £

Figura 4.26 — Diagrama de Implantacio do Sistema

Como € possivel notar, a arquitetura fisica para implantacdo do sistema € composta

por uma solugdo simples, porém poderosa, que utiliza, como visto anterioremente, solucdes

open-source robustas e de qualidade reconhecida.
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4.8 Produto Final

Como resultado final do processo de desenvolvimento, foi implantado um Sistema de
Informagdes com funcionalidades de suporte gerencial com dois mddulos distintos. O
primeiro trata-se de uma interface que funciona como portal de comunicagio entre a rede e o
mundo externo através do site, do médulo de comunicagao institucional, da disponibilizacao
de documentos de interesse comum, da captacio de empreendimentos inovadores e da
veiculacdo de vitrine de produtos e balcdo de negécios para prospeccio de oportunidades. A
Figura 4.27 a seguir ilustra a vitrine de produtos de uma empresa, enquanto a Figura 4.28
exibe o formuldrio de sugestdo de oportunidade de negdcio por parte de um visitante ao

portal.

HOME — NOTICIAS — BALCAO DE NEGOCIOS FALE CONOSCO

AGILWARE Tecnologias da Informacao LTDA.

Mimem Endereco:
dfiwere
. Rua costa sepibveda, 749, Priximao 3 Reitoria da UFPE, Engenho do Meio

Recife- PE 50730-260

Missdo:

Descrigio:

Desenvolvimento de software e consultoria em TI

Site:

wiww. agilware.com.br

Agilfap Outsourcing

@HFAP ©oUT

Figura 4.27 — Vitrine de produtos de empresa. (www.incunanet.org.br)
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HOME — NOTICIAS — BALCAO DE NEGOCIOS FALE CONOSCO

Centro de negdcio:

| Micleo de Empreendimentos em Ciéncia, Tecno... ¢]

Empresa:

| AGILWARE Tecnologias da Informagio LTDA :]

Cliente*:
Grupo XYZ - Portal Jornal de Comunicagao Y

Resumo*:

Em wvisita ao portal ficamos muito interessados no produto de Gestio de
Conteudo oferecido por sua empresa. Por favor, entrar em gontatg para
possiveis negociagies.

GRUPO XYZ, n 1234
Bairro A - Recife-PE
CEP: 55000-550

Fone: (81) 3333-5555|

| sugerir |
Figura 4.28 — Balcao de Negoécios. (www.incunanet.org.br)

O segundo moédulo do sistema estd relacionado com o sistema de gestdo
propriamente dito e corresponde a maioria das funcionalidades disponibilizadas. A cada
diferente ator da rede - seja gestor de rede, de centro de negdcio, de empresa ou colaborador -
€ permitido acesso a uma determinada visdo e, consequentemente, a um determinado conjunto

de funcionalidades, de acordo com o seu perfil.

O conjunto de imagens a seguir ilustra brevemente as funcionalidades do sistema
de gestdo, devidamente categorizadas pelos suas dreas de gestdo de processos principais:

informacdes, negdcios, planejamento e comunicagao.

4.8.1 Visao Geral do Médulo de Informacoes

Como resultado da implantagdo dos processos de gestdo de informagdo torna-se-a
possivel ao gestores de rede obter indicadores sobre os centros de negdcio e empresas.
Também aos gestores e colaboradores da empresa serd possivel registrar dados sobre o
empreendimento, como dados de funciondrios, levantamento do patriménio da rede e
compartilhamento de documentos eletronicos, controle de atividades e alocag¢do de recursos

da entidade. A seguir algumas das telas mais importantes do sistema.
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MANAGER

EH Terga, 9

de Dezembro de 2008, -

INFORMAGOES COMUNICACAD

Jairson B. Rodrigues
Gestor de EmpresaSf
Uttimo acesso: 0B/12/2008 2s 14:10:32

b

NEGOCIOS PLANEJAMENTO

Menu
Cadastros Atividades
Patrimdnio B
Organograma .
m Vencida 0 Em andamento @ Concluida
Documentos
Atlvidades
Adiclonar Préprias
Recebldas = =
Titulo Situacio
Delegadas B
m Oportunidade de esta... Rejeltada Histérico | Detalhar | Remover
Relatdrio
O Testar 0 médulos do ... Pendente Histdrico | Detalhar | Remowver
O Teste o administrader... Pendente

Histdrico | Detalhar | Remowver

Figura 4.29 — Gestao de Informacoes - Controle de Atividades

O controle de atividades, na Figura 4.29 acima, é um médulo de processamento

transacional que permite aos gestores e colaboradores a atribuicdo e recebimento de tarefas. E

2

possivel inclusive atribuir ou delegar tarefas entre diferentes niveis da hierarquia da rede,

como de gestores e colaboradores das empresas para os centros de negécio e dos centros de

negécio para a administracio da rede. Todas

as atividades estdo sujeitas ainda ao

acompanhamento através de relatério consolidado ou ao rastreamento através de seu historico

de mudancas.

A Figura 4.30, por sua vez, exemplifica a gestio eletronica de documentos.

COMUNICACAO

Manu

Resultados da Busca

Cadastros

NEGOHCIOS

._I] )

PLANEJIAMENTD —

Patrimania felcona
Organograma Titwlo: Formulério de Inscricdo - Semindrio Downioad
DOCUmEentes Tipo: Flanilhas
A AMGUVO: [21/05/2008] - Inscricao.xis (31.2 KB)
= SubmissSo. 21706/ 2008
Atividades Titulo: Orgaments de computadores Versbes | Downioad | Detalhar | Remover
Tipo: Pesquisas
APDUVE: [09/12/2008] - orcamenta vi.ooc (22.0 KB)
Submissio. 05 12/ 2008
Varsdo 2: [ 05/ 12/ 2008] - orgameans goC (22.0 KB)
Versdo 1 [D4/07/2008] - orcamento.doc (22.0 KB)
Tituld: Decumentacio do projete ownlgad | Detalhar | Remover

Tipa: Mooeios oe dotuments
Arquive: [CS/07/2008] - documentacac.coc (10.7 KB)
SubrmissBo 0S/07/ 2008

Figura 4.30 — Gestao de Informacoes

- Documentos Eletronicos
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A gestdo de documentos contempla versionamento de arquivos, diferentes niveis
de visibilidade e geracdo de arquivos PDF a partir de demais mddulos do sistema. Com este
moédulo é possivel compartilhar documentos entre usudrios de uma entidade e até mesmo
disponibilizar um arquivo para o piblico do portal institucional através da Internet. E o
moédulo mais transversal do sistema, pois estd presente na geracdo automadtica dos documentos

de resumo executivo, planos de negécio dentre outros.

O grupo de processos de gestdo da informagdo disponibiliza ainda funcionalidades
como gerag¢do automdtica do organograma da rede, controle de recursos, registro de bens de
patrimonio, alocag@o de recursos, além do cadastro geral que permite incluir novos usudrios,

centros de negdcio, empresas, produtos e servigos.

A partir destes modulos s@o capturadas as informa¢des mais importantes da rede e
boa parte dos indicadores de gestdo de interesse dos administradores da rede podem ser

extraidos a partir dos dados gerados pelas funcionalidades descritas acima.

4.8.2 Visao Geral do Médulo de Comunicac¢iao

Entendendo que a comunicagdo é fundamental dentro das agdes de gestdo em rede,
o sistema B-Manager disponibiliza uma ferramenta para otimizar os processos de

comunicacdo da INCUBANET.

Com este mddulo € possivel veicular noticias e submeté-las para publicacdo na
Internet a partir da aprovacdo dos gestores de comunica¢do da rede. Possibilita ainda o envio
de releases jornalisticos utilizando conceitos de assessoria de imprensa, através de catdlogo de

contatos editoriais categorizados por 6rgdos e veiculos de comunicacdo segmentados.

Na Figura 4.31 € exibido um caso de uso de envio de release jornalistico para a

imprensa.
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= =

INFORMAGOES m—— NEGOCIOS e PLANEJAMENTO

Menu

Releases

Relazs = =
=R | [ee— Selecione um Release ---------- -
Preparagdo
Envio
Moticias f B B
rrim g.‘l‘terl‘ct — Revista ' Assessoria de Comunl...
Leia Mais (=]
— Jornal Impresso
Prima
| PE 360 graus ¢]
=] fe=] M =]
— Esportes Yty -L‘Z\'Q|D§|a — Teste — Teste
= frm] R M
— Classificados  — Administragie — Informatica — Economia
=] = = " R
— Cidades — Feminina ' Site Necessalre ' Caderno C
=
— Vida Urbana
PE 360 graus
[ =
— Todos e-mail

= =
— Weber Campos weberpcampos@gmall.com

Figura 4.31 — Gestao de Comunicacio - Envio de Releases Jornalisticos

Em particular, a editoracdo e envio de releases jornalisticos conta com a utilizacio
de uma base de dados com contatos de editores e reporteres possibilitando o envio de textos
promocionais ou de divulga¢do de empresas e produtos para muitos veiculos de comunicac¢do

de forma instantanea.

4.8.3 Visao Geral do Médulo de Negdcios

Uma gestdo eficiente dos negdcios afeta positivamente o sucesso de um
empreendimento. Ferramentas de software podem se tornar boas aliadas no acompanhamento
e operacionalizacdos dos processos de venda, geréncia de contratos, agenda de visitas e
andlise financeira de uma instituicdo. Além do mais, dados estatisticos de todas as entidades
podem ser reunidos de forma a fornecer ao Gestor da Rede uma visdo mais precisa do volume
de negdcios que é gerado pelos empreendimentos que a rede congrega e incentiva. O médulo
de gestdo de vendas ja foi utilizado como exemplo em todo o texto e serd suprimido. A Figura
4.32 a seguir mostra funcionalidades do sistema relacionadas com andlise financeira DRE

(Demonstrativo de Resultado de Exercicio) de empresas.
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INFORMAGOES e COMUNICACAO NEGOCIOS = PLANEJAMENTO

Menu
Gestio de Vendas

Plano de Visitas ﬁ Dados assinados e validados pelo contador! CRC: 123456

Contratos
Finangas DRE
i Data: [ Dezembro |- 2008 /7] cre: 123456
Analise
E Valores em R$
Lo MEs ACUMULADO ATE MES
R REAL H VAR Ss/ M1 ” M2 ” M3

Receita Operacional Bruta 234.633,35 17,3 200.001,1 189.700,0 177.450,0
(-} Impostas e deducbes 23.777,45 -30,1 34.000,0 23.000,0 23.000,0
Receita Operacional Liquida 210.85530 27,0 166.001,08 166.700,00 154.450,00
(-) Custo de Servigos / Produtos Vendldos 1.200,00 0,0 1.200,00 3.450,00 2.340,00
(-) Gastos diretos com pessoal 45.600,00 7143 5.600,00 12.500,00 45.000,00
(-) ComissBes sobre vendas 2.155,00 79,6 1.200,00 3.456,00 1.234,00
(-) Outros Gastos Diretos 3.000,00 0,00 0,00 0,00
Total Gastos Diretos 51.955,00  549,4 £.000,00 15,608, 00 48.574,00
Resultado Bruto 158.900,90 0,6 158.001,0% 146,654, 00 105.876,00
Despesas Operacionals
(-} Gerals e Administrativas 11.300,00 ~52,9 24.000,00 0,00 2.300,00
(-) Vendas e Comerclals 0,00 0,00 0,00 210,00
(-} Pesguisa e Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Despesas Operacionais 11.300,00 -52,9 24.000,00 0,00 2.510,00
EBITDA 147.600,90 10,1 134.001,0% 146.685%4,00 103.366,00
Margem EBITDA % 70,00 -12,5 BO,72 BE,12 66,53

Figura 4.32 — Gestao de Negdcios - Analise de DRE

E importante ressaltar que a ferramenta possibilita a comparacdo com meses

anteriores permitindo o acompanhamento das finangas da empresa. Destaque deve ser dado ao

processo de validacdo dos dados emitido pelo responsdvel da contabilidade da empresa. No

exemplo acima, os dados relativos ao més em questdo foram analisados e validados pelo

contador, aasssegurando a lisura dos dados armazenados pelo sistema.

A Figura 4.33, na sequéncia, detalha dois indicadores cadastrados pelo Gestor da

Empresa: Receita e Nivel de Confianca dos Clientes. Destaque deve ser dado aos

sinalizadores que o sistema oferece para alertar a situacio real da empresa em contraste com a

situacdo prevista.
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INFORMAGOES m——— COMUNICACAD

PLANEJAMENTO .

Menu

Gestdo de Vendas Indicadores

Plano de Visitas

Exportar para excel
Contratos

Ano de Referéncia:

[ 2008 4]

Legenda:
# - Decrescente; 4 - Crescente; 0Of - Percentual; No - NOmero; $ - Dinheiro. P - Previsdo. R - Real.

] i e e e e e e )

RECEITA

Financas

Indicadores

Cadastro

Medir

N 4+ P 230 230 230 300 350 400 450 500 500 550 600 700 5040 5040
N 4+ R 226 150 100 200 300 400 400 570 600 200 200 550 5406 5406

98.2 % ---- 100 % -114 % 120% 145.% 133.% 135.% 109.%  100.%

SATISFACAO DOS CLIENTES

% 4+ P[50 50 50 |60 63 70 70 |[70 80 &0 a0 &0 --

% + R |80 a3 95 45 45 30 22 15 10 10

TR R DA -------_-_-

Figura 4.33 — Gestao de Negocios - Medicao de Indicadores.

A criacdo e medicdo de indicadores é de livre escopo para os gestores de empresa,
centros de negdécio e da administracdo da rede. Serve para medir a evolucdo de algum
substrato importante ao longo do tempo. O sistema permite ainda que indicadores sejam
disponibilizados para medi¢do por mais de uma entidade, como € o caso da necessidade de
medicdo, por exemplo, da evolucdo do nivel de satisfacio das empresas com a acdes de

fomento empreendidas pela administracao da rede.

O conjunto de processos de gestdo de negdcios viabiliza também o gerenciamento
de contratos, a defini¢do de planos de visita a clientes e a andlise do balanco financeiro da
empresa. O médulo de negdcios é, portanto, uma ferramenta estratégica de suma importancia

entre os instrumentos de integracdo da rede.

4.8.4 Visao Geral do Médulo de Planejamento

Este mddulo disponibiliza funcionalidades de planejamento de metas e planos de
negécio além de gestdo orcamentdria de projetos e acompanhamento do processo de

incubagdo das empresas.
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P

INFORMACOES e COMUNICACAO NEGOCIOS

Menu
Reie Een TS Processo de Incubagio

Plano de Negdclos

Processo de Incubagdo Centro de negdcio:
| Nicleo de Empreendimentos em Ciéncia, Tecno... "'H

Mddulo Estratégloo

Projetos
Empresa:

[ AGILWARE Tecnologias da Informacio LTDA. r'%i

s IS RS oo

Resumo executivo Plano de negéclos Plano de acdo

Planejamento estratégico

Figura 4.34 — Gestao de Planejamento - Processo de Incubacio de Empresas

Em particular, o acompanhamento de processo de incubacdo das empresas
possibilita, como na figura 4.34, uma visao geral do progresso do empreendimento desde sua
fase de selecdo, quando da apresentacdo de um resumo executivo até a possivel graduacio.
Em todas as fases € possivel ter acesso aos artefatos gerados, como planejamento estratégico,

planos de negdcio, planos de acdo etc.

A Figura 4.35 destaca o conjunto de funcionalidades de controle de gastos e

orcamento de projetos, disponiveis para rede, centro de negdcio ou empresa incubada.

INFORMACOES e COMUNICACAD NEGOCIOS
Menu
Resumo Executivo
Flano de Negdclos 0 Dotacdo salvo(a) com sucesso

Processo de Incubacio

Listar

Médulo Estratégloo

Projetos Cadastro de Dotacéio

Titulo do Projeto: Projeto ALPHA
Identificador: ALPHA
Sigla: ALPHA

Valor Total: 14.500,00

Tipo Dotagio: Valor®:

[ MATERIAL DE CONSUMO >—H 525 00
DotacBes
Dotagio Valor
BOLSAS 3.200,00 Detalhar
DIARIAS 740,00 Detalhar
PASSAGENS 1.200,00 Detalhar
TOTAL R$ 5.140,00 (35,44 % do valor do projeto)

Figura 4.35 — Gestiao de Planejamento - Controle de Orcamento de Projetos
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Fechando os quatro grupos de processos de gestdo da rede, o médulo de
planejamento complementa os demais pela possibilidade de trabalhar elementos estratégicos
de muita importancia, principalmente para a administracdo da rede. O acompanhamento do
processo de incubacdo de empresas, a captagdo e desenvolvimento de resumos executivos,
planos de negdcio, planejamento de acdes e metas sdo ferramentas que ajudam a entender e a

tracar diretrizes para os empreendimentos da rede.

Com o sistema Business Manager implantado, opera¢des anteriormente
impossiveis torna-se-do imediatas, como a recuperacdo precisa de indicadores gerenciais

consolidados a partir da recuperagdo da massa de dados existente no sistema.

Por fim, no préximo capitulo sdo expostas as consideracdes finais acerca das
contribuicdes e resultados do estudo além de uma andlise do cendrio da implantacdo e uso do

sistema.



Capitulo S - Consideracoes Finais

Neste capitulo serd apresentada uma andlise conclusiva do trabalho, com espaco para uma
visdo critica das limita¢des do estudo e da ferramenta, bem como sugestdes de melhoramento

e trabalhos futuros.

5.1 Principais Contribuicoes

A presente investigacdo contribui no sentido de fornecer um guia de referéncia para
construcdo de sistemas de informagdo para gestdo de redes de cooperacdo empresarial. A
seqiiéncia de metodologias adotadas, as ferramentas, técnicas e processos utilizados podem
ser repetidos, com as devidas adaptagdes, em cendrios semelhantes. A aplicagdo desta
seqiiéncia de metodologias orienta a modelagem baseada no levantamento de requisitos
organizacionais e sugere um processo de desenvolvimento que prima pela qualidade com uso

racional de metodologias dgeis.

Adicionalmente, o trabalho agrega conhecimento pelo estudo realizado sobre as
redes sociais, com foco nas organizagdes e na formacdo de redes organizacionais. Foram
discutidos e compreendidos os modelos e instrumentos de gestdo. Em particular, o
enquadramento da rede INCUBANET-PE e a compreensdo de seus processos serviu para

identificar a tecnologia como um elemento de integracio estratégico.

O entendimento desta dindmica influiu totalmente no projeto e na definicdo do
sistema de gestdo integrada da rede. A modelagem do problema e apresentacdo de uma
organizacdo conceitual que segrega a rede em dreas de Gestdo de Informacdo, Comunicagio,
Planejamento e Negdcios pode servir como ponto de partida para modelagem de outras redes
semelhantes. Observadas as devidas adequacdes, a modelagem de negdcio proposta neste
estudo servird como ponto de partida para modelagem de sistemas da mesma natureza para

redes de cooperacdo em geral.
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As ferramentas e metodologias aplicadas provaram ser possivel criar uma solugéo
de software que atenda as demandas por gestdo em redes de cooperagdo empresarial.
Instanciar um projeto semelhante tornar-se-4, portanto, uma tarefa mais intuitiva dado que
este estudo consolida bases tanto na questdo organizacional e de mapeamento de processos

quanto em relacio ao emprego racional de tecnologias.

As adequacdes mencionadas referem-se a aplicagdo dos conceitos operacionais,
como médulos de Controle de Atividades, de Gestao de Negocios, de Gestdo Orcamentdria de
projetos e outros moédulos que, necessariamente precisardo de uma traducdo antes de ser
incorporados em outras redes. Alguns mddulos como Acompanhamento de Processo de
Incubag@o sdo especificos de uma rede de incubadoras, como a INCUBANET e seriam
descartados de uma adaptacdo para novos ambientes em rede. Entretanto, até mesmo a
concep¢do deste pode ser reaproveitada para modelar os cendrios de entrada e

acompanhamento de integrantes de outras redes de cooperacdo especificas.

Finalmente, o estudo de caso da INCUBANET-PE levou a compreensao das suas
necessidades de gestdo e colaborou para a construcio de um produto tecnoldgico alinhado aos

objetivos organizacionais da rede e de seus integrantes.

5.2 Dificuldades Encontradas

A defini¢do de requisitos, mesmo orientada pelas praticas de modelagem agil, foi
impactada por problemas de natureza organizacional e técnica inerentes ao processo de
desenvolvimento. O projeto previa a participa¢do de pelo menos um representante de todos os
centros de negdcio e empresas no processo inicial de modelagem do sistema. Entretanto, a
pouca interagdo dos integrantes culminou na participagdo quase exclusiva dos membros

representantes da entidade gestora da rede.

N

Houve muito tempo dispensado a reconstru¢do de funcionalidades. Estas foram
realizadas com base em redefini¢do de requisitos. Novas iteracdes de reunides, modelagem e
implementacdo foram realizadas com o intuito de refazer mdédulos por redefini¢do de
prioridades e de necessidades da rede. Este problema foi oriundo de uma elicitacdo de

requisitos realizada com a participacdo de poucos integrantes da rede.
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O tempo gasto com redefinicdo de funcionalidades culminou na necessidade de
aditivo para o projeto. O escopo foi ampliado para justificar um aditivo de ordem qualitativa.
Dificuldades também foram encontradas no processo de implantagdo que, por razdes de
natureza estratégica, foi realizada de forma incremental. Como conseqiiéncia, novas
funcionalidades foram sendo definidas e acrescentadas com o sistema em parcial

funcionamento.

5.3 Limitac¢oes do Estudo

O estudo constituiu-se de uma andlise qualitativa, com base na defini¢do das
melhores praticas, ferramentas e metodologias a serem utilizadas na constru¢@o de sistemas de
gestdo em rede. Entretanto, baseou-se exclusivamente na vivéncia prdtica da execucdo do
projeto, colhendo seus resultados e transformando um conjunto de metodologias aplicadas a
um estudo de caso em uma generalizacio de desenvolvimento de sistemas da mesma

natureza.

O entendimento e mapeamento dos processos de gestdo de rede € uma drea de
estudos muito recente, sendo assim a diversidade de tipologias de rede e a dindmica do
comportamento organizacional dificultou um levantamento tedrico mais preciso. Como
resultado, tem-se apenas possibilidades, correntes de pensamento que norteiam e ajudam a
enquadrar determinadas redes, mapeando seus processos de gestdo e transformando-os em

passos executaveis.

Em termos de processo, a utilizacdo de metodologias dgeis, mesmo indicada para
cendrios de muita instabilidade de requisitos, times pequenos e alta rotatividade e mudancas,
ndo poupou totalmente a equipe das dificuldades geralmente encontradas no desenvolvimento
de projetos de software. Também ndo foi realizado nenhum estudo comparativo com outras

metodologias.

A ferramenta, embora construida e implantada, ainda nao foi posta em pleno
funcionamento até o momento de defesa deste trabalho. Como impacto nao hd uma andlise
dos possiveis ganhos advindos da utilizagcdo do sistema. Entretanto, acdes de fomento ao uso
do sistema devem ser geradas pela rede para sensibilizar os integrantes da rede dos possiveis

ganhos advindos de uma gestdo otimizada pelo uso de TI. Treinamentos, criagdo de equipes
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de suporte e de manutencdo evolutiva do sistema sdo algumas das agdes que contribuiriam

para o sucesso do sistema no momento de pds-implantacao.

5.4 Trabalhos Futuros

As dificuldades mencionadas anteriormente abrem espago para a realizagdo de
outras investigacdes de forma a dar continuidade a pesquisa aqui apresentada. Primeiramente,
um estudo comparativo de desenvolvimento de sistemas baseadas em préiticas como o
processo unificado RUP e a utilizagdo de modelos de desenvolvimento e ferramentas distintas
daquelas empregadas promoverd um enriquecimento do estudo na medida em que pode

reforcar as conclusdes deste trabalho.

Ha espago para estudos de medi¢do dos ganhos organizacionais advindos da
implantacdo do sistema. Andlises quantitativas, como pesquisas a partir dos indicadores que o
proprio sistema pode gerar, poderdo contribuir para a drea de estudos como resultado da
utilizagdo real de sistemas de informacdo como instrumento estratégico e integrador no

dominio da gestdo de redes.

Uma questdo ndo abordada no estudo que pode tornar-se campo para pesquisas
futuras encontra-se no reuso de conhecimento. Os dados armazenados no sistema registram
atividades de vendas, de gestdo de pessoas, de controle de atividades, de gestdo financeira, de
andlise de indicadores, dentre outras. Todos esses elementos podem, ao longo do tempo, gerar
dados que permitem uma andlise mais profunda de forma a gerar conhecimento. Este
conhecimento, nato e existente nos dados armazenados pode tomar forma e ser incorporado
no software gerando elementos de apoio executivo e melhoria do processo de decisdo e
gestdo. Um estudo desta natureza, aliado a medi¢des dos ganhos oriundos da insercdo de um
sistema desta natureza na rede pode contribuir ainda mais para a drea de estudo da utilizagdo
de Tecnologias da Informagdo como elemento integrador e dinamizador da gestdo de redes de

cooperagdo empresarial.
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