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Resumo

O presente estudo visa analisar as possiveis relacdes entre as representacdes
sociais dos estudantes sobre o uso de tecnologias digitais pelos professores e o que
dizem sobre sua participagdo em sala de aula. Levantamos algumas discussfes a
respeito da presenga marcante das tecnologias digitais no campo educacional, ao
passo em que refletimos sobre as mudancas paradigmaticas e pedagdgicas trazidas
com essa revolucdo tecnologica. Utilizamos como suporte tedrico-metodologico a
Teoria das Representacdes Sociais, proposta por Serge Moscovici (1961), por
entendermos que essa teoria nos serviria de base para investigar aquilo que se
constituia nos discursos dos individuos e grupos, a respeito do presente objeto
social. Valemos-nos de uma abordagem plurimetodoldgica, utilizando como
instrumentos de coleta de dados a entrevista semiestruturada, o questiondrio
semiaberto e os registros no diario de campo. Os sujeitos participantes do nosso
estudo foram estudantes do 2° e 3° ano do Ensino Médio da Rede Estadual da
cidade do Recife. Na primeira etapa da pesquisa, realizamos 15 entrevistas com o
objetivo de levantar o campo semantico presente na fala dos sujeitos, o que nos
permitiria elaborar um questionario que estivesse o mais préximo possivel do
universo vocabular deles. Na segunda etapa, aplicamos 243 questionarios, visando
alinhar os discursos espontédneos da etapa anterior. Paralelo a aplicacdo dos
questionérios, realizamos importantes registros no diario de campo da pesquisadora,
com vistas a considerar aquilo que se processava no contexto dos sujeitos.
Utilizamos para andlise das entrevistas, a analise de conteido proposta por Bardin
(2011) e para analise do questionario nos valemos do auxilio do software Tri-deux e
dos cruzamentos do Banco de Dados. Os resultados apontam que as
representacfes sociais partilhadas pelos estudantes convergem para um uso de
tecnologias que precisa ser aprimorado, por seus professores. Os seus discursos
apontam ndo para uma falta de apropriacdo tecnoldgica pelo professor, mas sim
para a necessidade de mediacdo pedagdgica por meio das tecnologias. Dentre os
sujeitos responsaveis para que haja um melhor uso das tecnologias, 0s estudantes
apontam a si proprios e a gestao escolar, ndo culpando diretamente o professor.
Atribuem a falta de foco dos estudantes durante as atividades e a auséncia de
infraestrutura, como os fatores primordiais para promocdo de um uso mais
interessante. Com relacdo a forma como veem sua participacdo em sala quando do
uso de tecnologias pelo professor, os resultados revelam que a medida que suas
representacfes apontam para a necessidade de o professor aprimorar 0 modo de
uso, 0s estudantes ndo se interessam em participar da aula.

Palavras-Chave: Mediacdo Pedagogica. Participacdo em sala. Tecnologias digitais.
Representacgbes Sociais.



ABSTRACT

This study aims to analyze the possible relationship between social representations
of students in the use of digital technologies by teachers and what they say about
their participation in the classroom. We raised some discussions about the strong
presence of digital technologies in the educational field, while we reflected about the
paradigmatic and pedagogical changes brought by this technological revolution. We
used as theoretical-methodological support the Social Representation Theory,
proposed by Serge Moscovici (1961), because we believe that this theory would
serve us as the basis to investigate what was constituted in the speeches of the
individuals and groups about the present social object. We made use of a
plurimethodological approach, using as instruments of data collection the semi-
structured interview, the semi-open questionnaire and the records of the field diary.
The participants in our study were the State public high school junior and senior
students of the city of Recife. In the first stage of the research, we conducted 15
interviews with the aim to raise the semantic field present in the speech of the
individuals, which would allow us to develop a questionnaire that would be as close
as possible to their universal vocabulary. In the second stage, we applied 243
questionnaires aimed to align the spontaneous speeches from the previous step.
Parallel to the administration of the questionnaire, we made important records in the
researcher's field diary in order to consider what was processed in the context of the
subjects. For the analysis of the interviews, we used the content analysis proposed
by Bardin (2011) and for the analysis of the questionnaire, we made use of the aid of
the Tri-deux software and database crosses. The results show that social
representations shared by students converge on the use of technologies that need to
be improved by their teachers. Their speeches point not to a lack of technological
appropriation by the teacher, but for the need of pedagogical mediation through
technologies. Among the subjects responsible for there to be a better use of
technologies, the students point to themselves and the school management, not
directly blaming the teacher. They attribute the lack of focus of the students during
activities and the lack of infrastructure, such as the primary factors for the promotion
of a more interesting use. Regarding how they see their participation in the
classroom when the use of technologies by the teacher, the results reveal that as
their representations point to the need of the teacher to enhance how to use
technologies, the students are not interested in participating the class.

Keywords: Digital technologies. Participation in class. Pedagogical Mediation. Social
Representations.
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INTRODUCAO

As Ultimas décadas tém sido palco de uma acelerada propagacédo de
tecnologias nas diversas esferas sociais. Isso demarca o inicio de sérias
transformacdes na vida dos individuos e grupos, que passam a relacionar-se,
comunicar-se e interagir entre si, de maneira diferente. As concepcdes de espaco e
tempo, tdo estaticas em outros momentos histéricos, séo fortemente reconfiguradas
por meio das tecnologias, uma vez que elas proporcionam o surgimento de novos
locais de interacdo, a reducdo de distancias e a diminuicdo de lacunas temporais,

produzindo assim, uma nova dinamica social.

A chegada de uma nova tecnologia na sociedade tende a gerar mudancas de
comportamentos. A Revolucao Industrial e o surgimento das esteiras de producao
mudaram ndo s6 0 modo como as coisas eram fabricadas e distribuidas, mas como
as pessoas organizavam seu tempo familiar, como educavam seus filhos, se
comunicavam e até mesmo se relacionavam umas com as outras. As tecnologias
digitais tiveram impactos tdo grandes quanto a Revolugcdo Industrial, j& que, da
mesma forma, romperam radicalmente com o modo de organizagcdo mundial de

produtos, servicos, informacdes, etc.

A cada tecnologia criada, surge uma forte tendéncia de adaptacdo da
sociedade a essa inovacdo. E como se espontaneamente todos devessem se
adequar, ja que rejeita-la soaria como aversao a modernidade e a criacdo. Quando
Trigueiro (2008) discute “A constru¢cdo de uma teoria tecnolégica”, ele alerta para a
posicao de alguns estudiosos que acreditam na ideia da “autodeterminacdo da
tecnologia, ou de sua autonomia”. Ele alerta que a tecnologia deve ser pensada
como uma prética social especifica sem desconsiderar, entretanto, suas
peculiaridades e suas formas de impacto na sociedade - sejam elas questdes morais
ou econdmicas. A tecnologia ndo é neutra (LEVY, 2000), as formas de poder

subjazem as inovagdes tecnologicas.

Como reflexo dessas inovagdes, surge aquilo que Castells (2005) denomina
de “sociedade em rede” - uma forma de reorganizacdo social, sem fronteiras
territoriais e temporais, que embora se propague através das tecnologias, nao inclui
todas as pessoas. Nao ha como dizer que todas as sociedades estdo vivendo essa

nova dinamica de redes globais. HA comunidades espalhadas pelo mundo que ainda
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ndo teve acesso sequer a energia elétrica e, que, portanto, constituem-se uma
parcela da humanidade que embora excluida dessa organizacao social, é afetada

por uma forma particular de Iégica e de relacées de poder.

Sob essa visdo, entusiastas exagerados ou moralistas amedrontados,
enfrentam-se num combate constante pela busca de qual dos papeis a tecnologia
exerce na vida cotidiana. De um lado os que acreditam que por meio delas, todas as
realizacbes do ser humano sao potencializadas, suas rela¢gées sao cada vez mais
estreitas e seu modo de se comunicar e trabalhar séo infinitamente mais faceis. Na
“versao espelho” (CASTELLS, 2005), os temerosos encaram as inovacfes como
possuidoras de um poder altamente destruidor. Para estes ndo ha nada mais
devastador do que a presenca das tecnologias na vida social: findam-se as

interagcdes humanas, do toque, do ouvir e aumenta-se o individualismo e a solid&o.

Ao nosso olhar, encaramos as tecnologias digitais sob a perspectiva do
usuario enquanto ser autbnomo e capaz de decidir os seus proprios modos de uso
dessas ferramentas. Muito mais do que a propria tecnologia se autodefinir enquanto
salvadora ou destruidora da humanidade, as pessoas que estdo por traz das
maquinas, manipulando e operando sobre elas, sdo 0 que determina o poder que

cada tecnologia vai ter.

Essa relacdo entre o desenvolvimento técnico e a sociedade é primordial para
se compreender o fendbmeno da cibercultura (LEMOS, 2007). Foram as potentes
inovacdes da microeletronica e o desenvolvimento das redes de comunicacéo, que
possibilitaram a origem de uma nova ordem cultural. E uma dinAmica
interdependente entre as praticas sociais (individuos e grupo) e a técnica (novas
tecnologias e internet). A cibercultura € caracterizada pela emergéncia de novas
praticas comunicacionais, de transformacfes dos espacos de socializacdo e,
sobretudo de diferentes formas de relacbes sociais, tendo em vista que outros

modos de vida emergiram nesse cenario. (CASTELLS, 2005).

A escola, como espaco social de compartilhamento de saberes, acaba sendo
parte dessa nova cultura que se organiza e se materializa dentro e fora dos muros
escolares. Novas formas de producgéo e disseminacdo de conhecimentos emergem
nesse universo midiatico, e faz-se necessario que 0 ambiente escolar esteja

acompanhando simultaneamente essas mudancas. A insercdo das tecnologias



19

dentro da escola provocou uma série de transformacdes estruturais nos processos
de ensino e aprendizagem, que acabaram por estremecer paradigmas educacionais

enraizados e tradicionalmente aceitos.

Durante séculos a prevaléncia de ideias pedagdgicas tradicionais, proprias de
uma légica cartesiana’, esteve presente no espaco educacional. Essas ideias viam
0S processos de ensino e aprendizagem como algo unilateral, em que o professor
era o detentor do saber e os estudantes ocupavam a mera funcao de receptores. A
produgcdo do conhecimento se processava exclusivamente dentro da escola e de

forma estanque, isolando as disciplinas entre si e também os proprios estudantes.

A chegada das tecnologias em sala de aula, de algum modo, desestabiliza
alguns dos ideais desse paradigma educacional. Elas estabelecem uma
horizontalidade no acesso e producdo de conhecimento, bem como reagrega numa
visdo holistica, os saberes antes isolados, promovendo uma nova configuracao de
interacdo entre os sujeitos. Ainda é dificil afirmar que a chegada das tecnologias
estabelece também a existéncia de um novo paradigma. O notoério de tudo isso é
gue diferentes arranjos sociais e educacionais se constituem no ambiente escolar e

isso j& é um forte avanco.

Nesse contexto, novas competéncias de ensinar e aprender sdo demandas
dos atores sociais. De um lado professores precisam adaptar suas metodologias as
inovacdes tecnoldgicas, a0 mesmo tempo em que sdo chamados a orientar seus
alunos gquanto as formas de construcdo de conhecimento que emergiram com as
tecnologias. Nesse sentido, o professor passa a ocupar a fungcdo de orientador e
mediador da aprendizagem (MORAN et. al, 2012), o que exige um
reposicionamento da figura docente. Na outra ponta, os educandos precisam ser
competentes para criar seus proprios percursos de aprendizagem, combinando seus

usos tradicionais das tecnologias com os usos pedagdégicos exigidos da escola.

Os estudantes da nova geracdo, considerados nativos digitais? (PRENSKY,

2001), se apropriam rapidamente das novas tecnologias e as utilizam com

o pensamento cartesiano, que tem origem a partir do método analitico de Descartes, propde a divisdo do
pensamento em suas partes componentes e sua organizagdo em uma ordem légica. (MORAES, 2011).

% 0 termo nativo digital, sugerido por Prensky (2001), é utilizado para designar aqueles nascidos a partir de 1990
e que apresentam caracteristicas como familiaridade com o computador e os recursos da internet, bem como o
processamento de varios assuntos simultaneamente e desempenho de multiplas tarefas.
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propositos distintos em seu dia-a-dia. Em certas situagdes em sala de aula, quando
os professores fazem uso da tecnologia, utilizam principalmente de suas percepcoes
e representagdes sobre as TIC's (BORBA, 2010), sem considerar muitas vezes
aguilo que o aluno espera com o uso delas. Nesse momento cria-se um choque de
concepgdes, porque o modo como os estudantes tém utilizado a tecnologia fora da
escola se distancia daquilo que sé&o convidados a fazer dentro dela. (BUCKINGHAM,
2011).

Atuando como Técnica Educacional no Governo do Estado de Pernambuco,
mantenho contato diario com alunos e professores que, de forma espontanea,
conversam e explanam as suas impressfes e experiéncias acerca do uso da
tecnologia em sala de aula. Os professores apresentam questdes diversas, desde a
dificuldade em lidar com as ferramentas tecnoldgicas, até 0os avangos nos processos
de ensino e aprendizagem mediados pelas tecnologias. Em muitos casos, seus
discursos carregam um otimismo utdpico de que por meio desses aparatos, 0S
alunos apresentem saltos importantissimos em rendimento escolar e motivacéo para
os estudos. Acreditam que a simples presenca da tecnologia em sala de aula trara
0s resultados esperados e atraira a atencdo e o empenho dos alunos, nas atividades
em sala de aula. Para outros, o temor pela novidade tecnolOgica, a inabilidade com
0os recursos e a dificuldade de rever suas metodologias afastam qualquer

possibilidade de integracédo das tecnologias digitais as suas praticas diarias.

Na outra ponta, uma parte dos estudantes embora assuma gostar mais das
aulas em que as tecnologias estdo presentes, ndo veem com tanto entusiasmo o
atual uso feito pelos professores. Apontam alguns entraves com relacéo a este uso,
considerando-o repetitivo e desestimulante. Queixam-se de muitos professores nao
utilizarem as ferramentas tecnoldgicas e aqueles que as utilizam sao vistos, muitas
vezes, como inexperientes e inseguros. Outra parcela dos estudantes admite se
encantar com as aulas em que os artefatos tecnoldgicos estédo presentes, ja que nao
tem acesso em outro ambiente, que ndo a escola. Ressaltam a importancia desse

uso e o considera indispensavel para uma aula mais dinamica.

Partindo dessa problemética, surgiram as seguintes inquietacdes: o que
pensam os alunos a respeito do uso de tecnologias digitais, pelos seus professores?

Quais elementos influenciam na constru¢cdo daquilo que pensam? Aquilo que 0s
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estudantes pensam sobre o uso de tecnologias reflete no modo como veem a sua

participacdo em sala?

Para que pudéssemos responder esses questionamentos, necessitavamos
encontrar um arcabouco teérico que nos desse suporte para a investigacao.
Encontramos, na Teoria das Representacbes Sociais (TRS) a base tedrico-
metodologica necessaria, uma vez que essa teoria se dedica a estudar os
conhecimentos produzidos pelo senso comum, que sao partilhados socialmente e
orientam as ac¢fes dos individuos e grupos. Além disso, a TRS entende que na
medida em que algumas ideias estdo estabelecidas no pensamento dos individuos,
elas repercutem fortemente no seu modo de agir. Desse modo, compreendendo o
gue pensam os estudantes em relagdo ao uso das tecnologias por seus professores,
poderemos apontar caminhos para uma reflexdo sobre o uso de tecnologias na
pratica pedagogica, de forma que os docentes possam repensar suas acdes, com

vistas a considerar aquilo que seus alunos representam.

Considerando nossas indagacdes iniciais e nossa base tedrico-metodologica
de pesquisa, tracamos como objetivo geral deste estudo: analisar as possiveis
relacbes entre as representagcdes sociais partilhadas pelos estudantes sobre o uso
de tecnologias digitais pelos professores e o que dizem sobre sua participacdo em
sala de aula. Como objetivos especificos, elencamos: identificar os elementos
constitutivos das representacdes sociais partilhadas pelos estudantes, acerca do uso
de tecnologias digitais pelos professores; analisar as aproximacdoes e
distanciamentos entre as representacdes sociais do uso de tecnologias digitais pelos
professores, em funcdo dos diferentes contextos escolares dos estudantes;
investigar em que medida o que os estudantes dizem sobre sua participagdo em
sala, tem relacdo com suas representacdes sociais sobre o uso de tecnologias

digitais pelos professores.

Conhecer a forma como esses alunos encaram o uso de tecnologias em sala
de aula, € também muito importante para que o professor possa verificar em que
medida o seu modo de uso das tecnologias tem atraido seus alunos a participarem
dos processos de ensino e aprendizagem. Atualmente, existe uma literatura repleta
de temas que abordam o modo como os professores concebem o uso das
tecnologias na sala de aula (BORBA, 2010; CAVALCANTI, 2004), com qual
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frequéncia e de que forma as utiliza. (VIEIRA, 2010; BUZATO, 2006). Todavia,
necessita-se ampliar o rol de estudos que debrucem o olhar para a perspectiva do
aluno (MARCOLLA, 2008; CUNHA, 2010) frente a esse uso, pelos professores. Que
considere o0 estudante como sujeito ativo no processo de construcdo do seu
conhecimento e, além disso, capaz de apresentar suas representacbes sobre
determinado objeto social (BONA, 2010).

Borba (2010) traz alguns dados relevantes sobre quais elementos sé&o
levados em consideragdo, pelo professor, no momento da escolha de uma
tecnologia para a sala de aula. Os professores entrevistados afirmaram que
consideram o conteudo, a praticidade e aquelas tecnologias que eles saibam utilizar
e que eles dominem. Isso demonstra que alguns professores partem de suas
concepgoOes, habilidades de uso e experiéncias na hora de optar pelo uso de uma
tecnologia no espaco escolar. De algum modo, deixam de priorizar a figura do aluno,
seus habitos, seus estilos de aprendizagem, seus modos de uso e suas

representacdes sociais.

E importante refletir que a escolha de uma tecnologia e a forma de uso que se
faz dela, exerce influéncia direta na producdo de conhecimentos dos alunos. Eles
podem estar envolvidos em processos de reproducdo de saberes, mecanicos e
estaticos que pouco se promove a construgao autbnoma. Ao mesmo tempo em que
tecnologias podem ser empregadas visando a interacdo e a elaboracao coletiva de
conhecimentos, formando novos arranjos socials entre 0s pares e

consequentemente, uma melhor aprendizagem.

Conhecer o modo de uso das tecnologias em sala de aula, a partir da viséo
dos estudantes é uma forma de ampliar o entendimento sobre a presenca e a
integracdo das tecnologias no espaco escolar. Todo novo elemento é apreendido
pelos individuos ou grupos e consolidam-se em objetos sociais, a partir daquilo que
foi vivenciado no cotidiano. Em outras palavras, essas apreensdes simbolicas e
significativas séo leituras do meio social do qual o individuo pertence. Nesse sentido,
0 uso das tecnologias chega como um novo conhecimento, que passa a ser
construido socialmente pelo grupo a partir da realidade em que ele esta inserido.
Essas representacfes sociais expressam a forma como a pessoa ou grupo enxerga
0s objetos sociais, que significado eles atribuem para sua vida, e, desse modo,

constituem, formas de saber popular que orientam as praticas dos individuos.
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Entender como as representacdes sociais do uso de tecnologias pelos professores,
sdo construidas e estruturadas pelos estudantes, é um importante caminho para

identificar seu significado na consciéncia individual e coletiva desses sujeitos.

Dessa forma, organizamos nosso estudo em quatro outras partes que
discutirdo questbes ligadas as tecnologias digitais e as representacdes sociais. No
segundo capitulo, abordaremos as mudangas sociais, especialmente no campo da
educacao, que impulsionaram a insergcéo das tecnologias nos processos de ensino e
aprendizagem. Traremos a tona a emergéncia dos novos paradigmas educacionais,
ao mesmo tempo em que discutiremos em que medida as tecnologias digitais
romperam, de fato, com paradigmas anteriores. Abordaremos a apropriacao
tecnologica e o letramento digital dentro da perspectiva de uso pelos docentes e,
ainda sob essa visdo, destacaremos a formagéo de professores como um espaco de
reflexdo sobre a prética pedagogica. Com destaque para o0s estudantes,
retrataremos as formas de uso convencionais dos sujeitos, considerando a influéncia
disso na construcdo de suas representacfes. Finalizando esta discussao,
apresentaremos o0s trabalhos desenvolvidos no éambito dos estudos de

representacdes sociais e tecnologias digitais, ha educacao.

No terceiro capitulo, apontaremos a Teoria das Representacdes Sociais
(TRS) como nossa opc¢ao tedrico-metodologica de pesquisa, apresentando-a e
justificando a relacéo dela com nosso objeto de estudo. Elucidaremos 0s processos
de construcdo das representacdes e as funcdes que elas ocupam nos grupos
sociais. Traremos, também, uma reflexdo a respeito da emergéncia de estudos que
se amparam na Teoria das Representacdes Sociais, no campo da educacdo e das

tecnologias digitais.

No quarto capitulo, trazemos o percurso metodoldgico da pesquisa, discutindo
a escolha dos sujeitos, dos métodos e dos instrumentos do estudo, dentro de uma
abordagem plurimetodoldgica de investigacdo. Traremos alguns relatos do campo

empirico a medida que situaremos 0s passos adotados durante a coleta de dados.

O quinto capitulo traz os caminhos que elegemos para analise e, sobretudo,
os resultados que chegamos apds toda a investigacdo. Serdo apresentadas as
dimensdes presentes nos discursos dos sujeitos, bem como essas dimensodes

refletem o0 nosso objeto de estudo. Ainda nessa sessdo, apresentaremos as
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representacdes sociais partilhadas pelos estudantes, acerca do uso de tecnologias
por seus professores, além de estabelecermos a relacdo dessas representacdes

com o que dizem sobre sua participacdo nos processos de ensino e aprendizagem.

Na parte final, teceremos algumas consideracfes a respeito da tematica em
destaque, bem como apresentaremos outros possiveis caminhos para investigactes
futuras que certamente aprofundardo a nossa discussao inicial e promoverdo uma
ampliacdo das reflexdes no campo das representacdes sociais e das tecnologias

digitais na educacéo.
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2. EDUCACAO E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Antes de iniciarmos nossa discussao sobre a presenca das tecnologias
digitais no ambiente escolar € importante definir a que tecnologias estamos nos
referindo. O conceito de tecnologias digitais é polissémico e varia de acordo com 0
contexto e a postura teorica do autor, podendo ser encarado como uma atividade,
um artefato, uma técnica, etc. Aquilo que se define como novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo toma corpo na década de 70 com a fusdo das
telecomunicacdes analdégicas com a informatica (LEMOS, 2003), além da
convergéncia com outras tecnologias como o video, a TV, a realidade virtual.
(VALENTE, 1999).

Em nosso texto buscaremos pensar as tecnologias com um olhar técnico-
social, entendendo que além da infraestrutura, do hardware, da maquina, existe de
forma interdependente o carater social de uso que € dado a ela. Nesse momento
estamos nos referindo as aplicacbes praticas referentes a selecao, utilizacdo e
transformacao dessa tecnologia digital. Ao longo do texto, em alguns momentos, nos
ateremos a utilizar exclusivamente o termo “tecnologias”, por entendermos que
estaremos tratando igualmente das tecnologias digitais, sem com isso perder o

carater de nossa discussdo no ambito digital.

Pensamos agora na escola como um espago social que se encontra cercado
por aceleradas transformacgfGes tecnoldgicas, que alteram substancialmente os
formatos de producdo e disseminacdo de conhecimento. Ela se depara
constantemente com a chegada dessas tecnologias digitais por diversas “portas de
entrada” - seja pelas politicas publicas de inclusdo digital ou simplesmente a

chegada silenciosa nos bolsos dos alunos.

Os jovens estdo diariamente conectados a ferramentas tecnolégicas que
possibilitam o acesso a informacdes instantdneas de tudo que acontece no mundo.
A tecnologia esta presente na vida desses individuos sob as mais variadas formas -
desde a passagem eletronica do 6nibus que ele utiliza para chegar a escola até os
jogos dos quais ele faz uso nos seus momentos de lazer. “Atualmente as tecnologias
digitais influenciam os educandos antes, durante e depois da escola, através dos

diversos dispositivos que rodeiam o dia-a-dia.” (BONA, 2010, p. 39). Sdo formas
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7

inovadoras de comunicacdo, acesso e producdo de conhecimento e, € nesse
universo midiatico onde estao inseridos os estudantes que se tem hoje nas escolas,
desafiando fortemente toda uma estrutura conservadora e hierarquizada de

construcdo do conhecimento.

Como resposta a nova clientela escolar, as instituicdes de ensino tém inserido
ou simplesmente encarado essas tecnologias digitais no cotidiano das salas de aula,
fazendo com que professores se mobilizem na busca de novas formas de ensino e
aprendizagem. E nessa busca, eles incluem ferramentas tecnolégicas em sua
metodologia sem se questionar quais as representacdes, concepcoes, e

expectativas de seus alunos frente ao uso desses recursos.

Quando o professor identifica qual a motivacéo virtual dos seus alunos torna-
se capaz de promover uma utilizagdo mais segura e reflexiva, bem como instigar a
autoria por meio das tecnologias que eles ja fazem uso. Compreendendo quais as
midias e tecnologias mais atraem seus alunos e, sobretudo, o uso que se faz dela, o
educador conseguira elaborar metodologias mais eficazes e envolventes, capazes

de produzir efeitos expressivos na aprendizagem.

As articulacdes diarias que os alunos estabelecem com as midias, forcam o
professor a conhecer de que modo seu aluno interage com o fluxo de novas
informacdes e como ele as transforma em conhecimento. Milhares de contetdos séo
veiculados através de dispositivos tecnologicos cada vez mais inovadores, o que
demanda novas formas de pensar, agir, conviver e aprender com o uso dessas
tecnologias. A escola tem deixado de ser o local privilegiado de acesso ao saber e,
nesse contexto, a figura do professor desloca-se do protagonismo e passa a ser
alguém capaz de orientar os percursos individuais de selecdo e organizacdo do

conhecimento.

Moran (et. al., 2012) prop8e pensar no professor como alguém parceiro dos
alunos, capaz de investigar junto com eles e, sobretudo, capaz de “aprender a
aprender”, buscando cotidianamente atender as exigéncias dessa nova realidade. O
fato € que a escola esta imersa nessa cibercultura e ndo pode se furtar do dever de
adequar-se aos novos modelos de aprendizagem trazidos pelos alunos. Alguns
professores ainda utilizam a tecnologia de modo muito instrumental, apenas como

uma ferramenta a pratica. Enquanto isso, 0s jovens no seu cotidiano estdo se
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apropriando dos aparatos tecnolégicos com base em experiéncias praticas e
processos de tentativa e erro. Eles exploram esse universo tecnolégico de acordo
com suas preferéncias de uso e dispensam boa parte de seu tempo realizando

atividades bem mais complexas do que aquelas adotadas em sala de aula.

Vale salientar que o fato das tecnologias digitais ja fazerem parte da cultura
desses estudantes, ndo asseguram ao professor uma formula magica de motivacao
ao aprendizado a partir delas. A escola tem chamado os alunos a utlizarem a

tecnologia de uma forma muito diferente daquela que eles utilizam em seu dia-a-dia.

Em comparacdo com as complexas experiéncias multimidia que algumas
criancas tém fora da escola, muitas das atividades em sala de aula parecem
desestimulantes. Os alunos com Internet em casa tém a tendéncia, como
usuéarios dessa tecnologia, de desenvolver um forte senso de autonomia e
autoridade, e é exatamente isso que lhes é negado na escola.
(BUCKINGHAN, 2010, p. 44).

O conhecimento das percepcdes dos estudantes sobre esse uso, dentro do
ambiente escolar, é primordial, de outro modo néo sera possivel determinar quao
atrativas e motivadoras estdo sendo essas praticas. Além disso, esse é um
importante elemento para que o professor possa refletir sobre sua préatica e
retroalimentar seu fazer docente.

A propagacdo dessas tecnologias, como discutimos acima, traz visivelmente
transformacdes de ordem social, educacional e subjetiva. Nao pretendemos encarar
as tecnologias com a utopia de quem acredita que a mera presenca delas,
revoluciona o0s espagos e as pessoas. Essas modificagbes ndo acontecem pela
simples existéncia desses aparatos nos espacgos sociais, mas pela conotacédo pratica
que € dada a eles. Em outras palavras, embora saibamos que a chegada das
tecnologias digitais na escola reconfigurou espacos e praticas, 0 uso que se é feito
dessa tecnologia representa as ideologias que ainda permeiam o0s sistemas
educacionais. E possivel pensar que tecnologias de Ultima geracdo podem ainda
estar sendo usadas para reproducédo de paradigmas enraizados, tipicos de séculos
anteriores. Também, ndo podemos negar que novas dinamicas surgem no cenario
educacional, e assim estabelecem formas diferentes de producdo do conhecimento,
sem precedentes na historia. Nesse sentido, consideramos importante discutir o que
as tecnologias digitais e consequentemente, a cibercultura nos dizem sobre os

paradigmas educacionais que ainda permeiam o ambiente escolar.
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2.1 Paradigmas educacionais e tecnologias digitais na sala de aula

As novas tecnologias colocaram, definitivamente, as sociedades na era do
trabalho coletivo. A escola como campo social encontra, a sua porta, sujeitos que
interagem e produzem juntos com outros sujeitos, criando aquilo que Lévy (2007)

denomina de “inteligéncia coletiva”.

A insercdo das tecnologias na escola encontra uma série de barreiras pela
presenca ainda marcante de elementos do método cartesiano - a divisdo das
disciplinas em blocos estanques de contelddos, incomunicaveis entre si, a
hierarquizacdo de saberes e a superespecializacdo, que pressupde a compreensao

dos fendmenos por meio da reducéo de suas partes constituintes. (MORAES, 2011).

O modo como as tecnologias da informacdo e comunicacdo sao utilizadas na
pratica pedagogica ainda resume-se a um formato bastante instrucionista e
tradicional. Predominam metodologias arcaicas, hierarquicas e, muitas vezes
reprodutivistas, que pouco desfrutam do potencial inovador da tecnologia. “Néao é
surpreendente que, por comparacdo, a Escola pareca a muitos jovens como lenta,

macante e francamente fora de sintonia”. (PAPERT, 1994).

O resquicio cartesiano de modelo educacional, ainda estrutura 0s momentos
em sala de sala de aula como espacos de transmissdo de conhecimentos. Dessa
forma, tecnologias como data-shows e computadores possuem uma funcdo muito
mais ligada a instrucdo do que a producéo. O velho ensino disputa espagco com as

novas tecnologias e nesse embate a figura do professor ganha destaque especial.

Dois aspectos podem ser depreendidos, ainda em relacdo ao paradigma
cartesiano. Conforme Moraes (2011), primeiro houve uma clara separag¢do entre
conhecimento cientifico e conhecimento de senso comum e segundo, a distinta
separacao entre matéria e pessoa humana. No primeiro dos aspectos instituiu-se
uma notéria hierarquizacdo de saberes, com forte privilégio ao saber cientifico,
experimentavel e considerado verdadeiro. O saber de senso comum foi relegado ao
status de inferior e pouco mensuravel. Diferente dessa visdo paradigmatica, a Teoria

das Representacdes Sociais (MOSCOVICI, 1961), considera os saberes de senso
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comum como conhecimentos validos, partilhados por meio da comunicacgao,
capazes de orientar as a¢cfes dos individuos e grupos sociais. Spink (2011) nos
apresenta uma analise detalhada da relacdo entre sujeito-realidade-
intersubjetividade-objetividade, rompendo com a dualidade ciéncia-verdade e senso-
comume-ilusdo. Ela trata o conhecimento cientifico dentro dos seus limites, a0 mesmo
tempo em que desvenda o senso-comum como um conhecimento possivel dos

sujeitos em interacao.

Retomando o segundo dos aspectos apontados - o distanciamento entre
matéria e pessoa humana — esse rompimento motivou certos agravantes as relacoes
sociais. A supervalorizacdo ao que era quantificavel e mensuravel excluiu do centro
das atencdes a subjetividade, os valores, os sentimentos. A TRS mais uma vez, vé
esses aspectos como estando agrupados, ja que a “dimensao cognitiva, afetiva e
social estd presente na propria nogao de representagdes sociais.” (GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 2012, p. 19). Quando os sujeitos se predispdem a conhecer e
dar sentido ao mundo que os cerca, eles fazem isso por meio dos sentidos,
formados de emocdo e sentimento. A construcdo da significagcdo simbdlica é ao
mesmo tempo um ato de conhecimento e de afeicAo/emocdo. (GUARESCHI,
JOVCHELOVITCH, 2012).

O pressuposto da complexidade visa romper com a Vvisdo reducionista do
pensamento tradicional, em que o mundo era dissecado em pequenas partes,
buscando a compreensao do todo. O pensamento complexo vé aquilo que esta
inseparavelmente associado e integrado, sendo uno e mdultiplo, ao mesmo tempo.
(MORIN, 1990).

Retomando as ideias no campo da educacgéo, Moraes (2011, p. 25) defende a
necessidade de constituicdo de um novo paradigma educacional emergente que
seja “construtivista, interacionista, sociocultural e transcendente”. Construtivista
porque entende o conhecimento como algo em construcdo, multidimensional e
autorrenovavel. Interacionista, porque enxerga o sujeito e 0 meio como organismos
vivos e mutdveis. Sociocultural por entender que o ser humano se constitui ha sua
interacdo com o mundo fisico e social, com os elementos que compdem a sua
realidade. E transcendente porque significa ultrapassar, ir mais além do que aquilo

gue esta visivel.
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Sob esta visao, acredita-se que este possa ser um novo modelo educacional
capaz de entender homem como um ser de multiplas relagfes. O sujeito como algo
indissociavel e indivisivel, que é ao mesmo tempo individual e coletivo, guardando
elementos de cada uma dessas suas posi¢cdes. Que entenda o ambiente escolar
como um universo repleto de saberes plurais e ndo hierarquizaveis. Enxergando o
ser humano como o fio que estabelece as teias de relagGes, que busca a integracéo
e a totalidade, mas ao mesmo tempo respeita o singular, o pessoal, o individuo com

todas as suas particularidades.

Behrens (2012) enfatiza que a mudanca estrutural na educacéo e em especial
a visdo de uma aprendizagem colaborativa precisa ter como referéncia uma pratica
pedagdgica dentro de um paradigma emergente. Para estabelecer os alicerces das
mudancas paradigméticas do pensamento cientifico, Behrens (2012) defende que
exista uma alian¢a das abordagens pedagogicas formando um entrelacamento entre
a visdo holistica (que busca a superacdo da fragmentacdo do conhecimento) a
abordagem progressista (que visa a transformacao social) e o ensino como pesquisa
(que busca ultrapassar a mera reproducdo, promovendo a producdo do
conhecimento com autonomia). Ela assume que uma teia formada a partir do
interigamento dessas abordagens, exige ainda a presenca das novas tecnologias,

capazes de proporcionar uma pratica docente inovadora.

E preciso se valer das tecnologias para criar novos espacos de
aprendizagem, que permita uma ecologia cognitiva, que possibilite a evolugcdo da
consciéncia individual para a coletiva. (MORAES, 2011; LEVY, 2010). Os espacos
de construcéo de saber precisam fazer uso de tecnologias inovadoras e atuais para,
de fato, desenvolver metodologias desafiadoras e dinamicas, que cologuem o
educando no centro das atividades, que respeitem 0S seus processos cognitivos,
visando ao desenvolvimento de sua autonomia enquanto ser que interage com o

conhecimento e ndo apenas o reproduz.

As reflexfes a respeito dos paradigmas educacionais nos levam a questionar
em que medida as tecnologias digitais estdo de fato gerando uma nova ordem
paradigmatica no ambiente escolar? Entendemos que néao se altera um paradigma
educacional apenas forjando uma fachada diferente, camuflando velhas
metodologias, inserindo tecnologias de ponta, se o estudante continua sendo um

mero espectador e se 0s recursos de fato ndo promovem a colaboracdo entre os
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pares (MORAES, 2011). “Ensinar com as novas midias sera uma revolugédo se
mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais de ensino, que mantém

distantes professores e alunos.” (MORAN et. al., 2012, p. 29).

A presenca das tecnologias na escola s6 fara sentido se elas enriquecerem
praticas de ensino inovadoras e desafiadoras para os sujeitos. Convém-nos agora
discutir em que medida a educacgdo desenvolvida nas escolas, reflexo de uma base
de mudanca tecnoldgica, tem se deparado com toda essa revolugdo das maquinas.
Precisamos pensar como o potencial criativo das tecnologias tem sido aproveitado e

quais os principais agentes e fatores que impedem um uso mais efetivo.

2.2 Novas tecnologias em sala de aula: discutindo os limites e as

possibilidades

Desde a escolha, até o momento de utilizacdo das tecnologias, a relacao de
poder existente em sala de aula, prevalece nessas situacdes. A escolha por qual
tecnologia utilizar ocorre quase que exclusivamente pelo professor. Suas
concepgoOes, habilidades de uso e saberes pessoais (BORBA, 2010), sao priorizados
em detrimento de estilos de aprendizagem dos alunos, preferéncias, e tecnologias
mais utilizadas pelos estudantes. A forma de utilizacdo dessas tecnologias também
guarda elementos que refletem a formacao docente para uso das TIC’s, a habilidade

técnica e a motivacao do professor para trabalhar com esses aparatos.

Cada um desses aspectos precisa ser considerado antes de tornar o
professor o grande vildo no uso mecanicista que ainda predomina nas escolas. Os
cursos de formacgédo de professores pouco investem na capacitacdo para um uso
significativo das ferramentas tecnoldgicas. (LIMA, 2001; KENSKI, 2010). A quase
total auséncia de disciplinas ligadas a educacéo tecnoldgica, ou a destinacdo de
horas aula dentro de quaisquer outras disciplinas, que proporcione de fato o
letramento digital e/ou apropriacdo tecnoldgica necessarios ao uso dessas
tecnologias, € um aspecto de extrema relevancia quando se busca refletir sobre o

uso das tecnologias digitais em sala de aula.

Ainda nesse sentido, a habilidade técnica precisa ser considerada. Embora os

cursos de formagéo nédo capacitem suficientemente para uma utilizacao efetiva das
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tecnologias, muitos professores apropriam-se delas no seu uso convencional e na
vida cotidiana. Assim, ndo ha um pensamento pedagodgico imediato quando estdo
utilizando esses aparatos tecnologicos. Ocorre, na verdade, uma transposicdo de
usos corriqueiros para usos didaticos. Portanto, o nivel de apropriacéo tecnoldgica e
a forma como ela se deu influenciara fortemente no modo como as tecnologias
serdo utilizadas em sala de aula. “A selecdo da midia e seu conteudo € uma
importante tarefa dentro da modelagem de uma atividade de aprendizagem.” (TORI,
2010, p. 38).

O terceiro ponto a analisar € a motivacao para utilizar as tecnologias em sala
de aula. Gomes et.al., (2012), em um estudo realizado com professores, visando
identificar os fatores motivadores para uso da tecnologia em sala de aula,
apresentaram, trés dimensdées: “utilidade, facilidade de uso e prazer”. Os resultados
evidenciam que a dimensao “utilidade” foi a mais referida pelos sujeitos, seguida da
dimensado “facilidade de uso”. Nesse sentido, é possivel depreender que os
professores optam por utilizar tecnologias que Ihe sejam Uteis e faceis de usar. A
motivagao para uso das TIC’s passa especialmente por essas dimensdes, antes de

considerar, por exemplo, as formas de aprendizagem dos estudantes.

Outros aspectos também podem ser analisados. Em alguns casos, as escolas
possuem 0s equipamentos e a infraestrutura necessarios, a formacao suficiente,
mas os professores ndo se interessam por fazer uso de tecnologias em suas aulas.
Frutos de uma educacdo rigida, metddica, linear, possuidores de saberes
experienciais® completamente distintos daqueles exigidos para utilizacdo efetiva das
tecnologias, os professores talvez, abarcados por esses elementos sintam-se pouco
motivados a inovar nos seus métodos de ensino. Como vimos, a questdo
motivacional ainda é bastante evidenciada ja que a disposicdo para utilizar as

tecnologias em sala de aula, ainda reside no campo das atitudes do professor.

Pensando de forma mais sistémica, as possibilidades e desafios para uso das
tecnologias caminham lado a lado e tem estreita relagdo com 0s sujeitos que
constroem o ambiente escolar. Lidar com os novos artefatos tecnolégicos € um

desafio para educadores, gestores e também estudantes. Os educadores precisam

® Termo proposto por Tardif (2012) para se referir aos saberes docentes adquiridos a partir das
experiéncias adquiridas no campo de atuacdo do professor.
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pensar metodologicamente o uso de tecnologias (CARMO, 2012) aquilo que antes
era feito sem a presenca delas. Esse de fato € um dos maiores entraves para uma
maior penetracdo de algumas tecnologias na escola, como por exemplo, tablets,
smartphones e outros dispositivos mdveis, que exigem muito mais do que
habilidades de uso para que estejam em sala de aula.

Com a acelerada propagacao e criacdo de tecnologias digitais, o mercado
rapidamente se modifica e consequentemente as escolas acompanham essas
mudancas tecnoldgicas. Nesse sentido, ao tempo em que 0s professores se
adaptam e se apropriam de uma nova tecnologia ou midia, logo outra € lancada.
Isso aconteceu com os blogs e a rapida passagem para as redes sociais, seguida de
migracfes dentro da prépria rede (do Orkut ao Facebook), para atualmente a
mudancga para 0s recentes mensageiros instantaneos (do MSN para o WhatsApp,
Viber...).

Para gestores, lidar com toda a infraestrutura que precisa ser feita para uso
de tecnologias, ainda é um tanto desafiador. Questdes fisicas como adaptacéo e
ampliacdo de tomadas elétricas, disposicdo de rede wifi, criacdo de espaco para
armazenagem das tecnologias, locomocao dos equipamentos para as salas de aula,
sao barreiras que ainda precisam ser transpostas.

Além da questéo infraestrutural, a gestdo da escola se vé responséavel pela
administracdo do uso desses equipamentos na escola. (POCRIFKA, 2012). O
estabelecimento das regras de utilizacao vai desde questdes legais em nivel de rede
de ensino®, como a as decisdes internas da escola. Essas regulamentacées acabam
por definir, muitas vezes, o tipo de uso de tecnologias que se tem nas escolas
atualmente.

Para os estudantes administrarem o seu uso pessoal de acordo com essas
restricdes escolares € um ponto de grande discussao. Eles utilizam seus dispositivos
moéveis com muita frequéncia em seu dia a dia e muitas vezes sdo impedidos de
utiliza-los dentro da escola. Buckingham (2010) alerta que existe um “divisor digital” -
um abismo entre os usos dos estudantes e as énfases dos sistemas escolares.

Nesse ponto, € importante cuidar para que as escolas ndo estejam colocando

‘A prefeitura da cidade do Recife instituiu a lei n°® 17.837/2012 — que proibe uso de aparelho celular e
equipamentos eletrénicos nas salas de aulas das escolas municipais e particulares, exceto aqueles para uso
pedagdgico. A presente lei ndo se aplica as escolas estaduais, embora algumas delas se utilizem dessa lei
para respaldar-se quando da proibicao.
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“grades” nos recursos tecnoldgicos dos quais os alunos dispdem, quando deviam
orienta-los de como utiliza-los.

Nessa mesma linha, é importante pensar que parte das dificuldades dos
alunos para uso das tecnologias esta na enorme possibilidade de dispersédo que as
proprias tecnologias e internet proporcionam aos usuarios. As facilidades do
ciberespaco hipertextual e multimodal, capaz de permitir ao individuo percorrer seus
préprios caminhos de leitura e navegacéao, além de possibilitar transmutar-se e ser o
que se deseja, no local e tempo em que queira, faz com que estudantes necessitem
de uma grande capacidade de concentragédo. Professores e gestores precisam estar
empenhados em orientar os educandos para uso das tecnologias, evitando que se
dispersem e, sobretudo, apresentando as inUmeras possibilidades de aprendizagem
disponiveis na rede.

Nesse sentido, visualizamos que o desafio proposto a educacdo é o de
realinhamento da pratica pedagogica do professor, no sentido deste ser capaz de
proporcionar mediacédo pedagdgica por meio das tecnologias, orientar os estudantes
para um uso consciente, ao mesmo tempo em que encontra da escola as condicfes

estruturais para realizacéo de sua acao docente.

2.2.1 Uso de tecnologias pelos professores: reflexdes sobre apropriacdo tecnoldgica,

letramento digital e mediacdo pedagdgica

Durante quase toda a histdria da educacédo o ato educativo escolar esteve
ligado a transmissdo de um conjunto organizado de conhecimentos. A figura do
professor privilegiava a exposicdo de ensinamentos que deveriam ser assimilados
pelos alunos. Nesse cenério, surgem entdo as tecnologias digitais que contribuem

no rompimento de formatos engessados e sistematizados de construcéo do saber.

O professor, formado nesse modelo tradicional de ensino, depara-se com a
nova exigéncia social, de agora integrar os conhecimentos com as experiéncias dos
aprendizes. No contexto do ciberespaco, o aluno tem acesso a outros espacos de
disseminacao de informacdes que ndo apenas a escola e assim, podem engajar-se
a diferentes praticas sociais e culturais. As comunidades virtuais tém representado
espacos de construcdo de significados, de envolvimentos pessoais e formacéo de

novas identidades.
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Nesse cenario, o professor depara-se com alguns embates que exigem, de
sua parte, apropriacdo tecnoldgica para lidar com os avangos eletrdnicos. Tomamos
aqui, o conceito de apropriacdo tecnoldgica definido por Rogoff (1995) como um
processo de internalizacdo, transformacédo e apropriacdo participativa. Para o autor,
a interacdo social é a forma que os individuos adaptam, modificam e dao novo
significado ao uso das tecnologias, ao mesmo tempo em que sao transformados por
elas. Esse conceito segue uma linha similar a ideia de affordance de Donald
Normam (1999), que pode ser entendida como as possibilidades que o individuo vé
ao utilizar determinada tecnologia. A tecnologia € a mesma, 0 que muda é o uso que

0 sujeito faz dela.

Em meio a essas mudancas, surgem novas formas de letramentos, que
impulsionados pela internet, ampliam as possibilidades dos sujeitos participarem da
veiculacdo de discursos. Essas praticas de letramento digital invadem os espacos
escolares e requerem de professores e estudantes condutas especificas que devem
ser apreendidas pelos sujeitos. Endentemos aqui, o letramento digital como o
conceito que origina-se do termo letramento, propriamente dito, e que Buzato (2006,

p. 5) discute como sendo:

[...] praticas sociais e culturais que tém sentidos especificos e finalidades
especificas dentro de um grupo social, ajudam a manter a coesédo e a
identidade do grupo, sdo aprendidas em eventos coletivos de uso da leitura
e da escrita, e por isso sdo diferentes em diferentes contextos
socioculturais.

Analogamente, o letramento digital ou os letramentos que emergem do uso de
tecnologias, sdo praticas sociais que exigem do professor uma participacéo
colaborativa com os atores sociais, no mundo digital, buscando considerar a sua
capacidade de localizar, filtrar e avaliar criticamente informagdes disponibilizadas na
rede.

Como referéncia aos dois pontos discutidos: apropriagdo tecnolégica e
letramento digital, podemos pensar que o fazer docente com a presenca das
tecnologias digitais deve caminhar para uma perspectiva de mediacado pedagogica.
(MASETTO, 2012). Aguela em que o comportamento do professor é de um
motivador, facilitador e incentivador da aprendizagem dos alunos, que se coloca

como uma ponte entre o aprendiz e o aprendizado. “Para que as TIC possam trazer
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alteracbes no processo educativo, no entanto, elas devem ser compreendidas e
incorporadas pedagogicamente.” (KENSKI, 2010, p. 46).

Quase que predominantemente, as tecnologias digitais tém sido utilizadas em
praticas pedagodgicas convencionais e instrucionistas. Pouco do potencial
multimidiatico e interacional das TIC’s &, de fato, aproveitado em sala de aula. O
data-show, embora possa ser utilizado com grandes possibilidades de interagéo, €
ainda um meio para um ensino reprodutivista que apenas substitui o quadro. Nesse
sentido Moraes (2011, p. 16) aponta que, “[...] a maioria das propostas de uso de
tecnologias informacionais na educacdo se apoia numa visao tradicionalista, que
reforca a fragmentacédo do conhecimento e, consequentemente, a fragmentacéo da
pratica pedagogica”. Nas palavras de Kenski (2010, p. 57) a ndo-adequacéo das
tecnologias aos propésitos de ensino € um dos grandes fatores que promovem o
fracasso no uso de TIC. “Cada tecnologia tem a sua especificidade e precisa ser

compreendida como um componente adequado no processo educativo”.

Lima (2012) deparou-se com situacdes em que o professor embora possua 0s
computadores portateis, com frequéncia, ao iniciarem uma atividade com os alunos,
encaram certas dificuldades e acabam desistindo de retomar o uso desses
equipamentos. Dentre as dificuldades relatadas, existem aquelas ligadas a baixa
conexao, quando da execucgao das atividades corriqueiras de “pesquisa” na internet.
Desse relato é possivel depreender quatro aspectos de destaque: a necessidade de
uma apropriacdo tecnolbégica por parte do docente; a motivacdo para o uso de
artefatos tecnoldgicos; a falta de infraestrutura para uso de tecnologias nas escolas
e a predominancia de atividades em sala de aula que utilizam a internet apenas

como fonte de busca de informacoes.

Algumas dificuldades com o uso de tecnologias ainda permanecem presentes
no contexto escolar, levantando discussdes a respeito da formacdo docente para
uso das TIC e aqui destacamos a formacao inicial, marcadamente conhecida como
esvaziada de inovacgao e de espacos que fomentem o uso da tecnologia (MASETTO,
2012; LIMA, 2001) e as formagOes continuadas, espacos de realinhamento e
reflexdo sobre a pratica do professor.
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2.2.2 Formacéao de professores na era digital

A presenca das tecnologias em sala de aula ainda depende fortemente das
concepcles, interesses e dominio técnico do professor. A decisdo sobre qual
tecnologia utilizar e de que forma ocorrera esse uso, esta centrada quase que
exclusivamente na figura docente. Nesse sentido, é necessario que o professor
tenha ndo apenas o dominio técnico, como também uma concepc¢ao pedagdgica que
dé subsidios para utilizacdo das tecnologias.

A UNESCO (2013, p. 18) propde que se reforce uma alfabetizacdo midiatica e
informacional para todos os professores, capaz de dota-los de competéncias que
“‘enfatizem o desenvolvimento de habilidades a partir de investigacbes e a
capacidade de engajamento significativo junto as midias e aos canais de informacéao
independentemente das tecnologias usadas.” Lima (2001) evidenciou que o trabalho
em informatica educativa ainda € pouco consistente nos cursos de licenciatura. Dos
setenta e seis cursos de formacéo de professores, analisados no estado de Santa
Catarina, apenas trinta possuem a disciplina de informatica em seus curriculos. Os
resultados apontaram que “a inexisténcia da disciplina de informatica ou de um
curriculo adequado para os cursos de licenciatura, esta dificultando a apropriacdo
dos conhecimentos sobre as novas tecnologias”. Kenski (2010, p. 57) afirma que um
dos maiores problemas para o fracasso no uso de tecnologias na escola “é a falta de
conhecimento dos professores para o melhor uso pedagogico da tecnologia, seja ela

nova ou velha”. Para ela os professores ndao sao formados para esse uso.

Com o intuito de proporcionar condicdes aos professores da educacdo basica
para utilizarem as tecnologias, foram implantados a mais de duas décadas,
programas de formacéo de professores para uso das TIC’s em sala de aula. Um dos
programas pioneiros do Governo Federal, para esse tipo de capacitacdo foi o
Prolnfo - Programa Nacional de Tecnologia Educacional criado pela Portaria MEC n°
522/97 e regulamentado pelo Decreto 6.300/2007- que visa promover 0 USO
pedagogico de tecnologias na rede publica de ensino fundamental e médio. Outros
modelos de formacédo de professores surgiram a exemplo dos Nuacleos de
Tecnologia Educacional (NTE’s) — estruturas ligadas ao Prolnfo, compostos por uma
equipe interdisciplinar capaz de oferecer formacgdo continuada aos professores e

assessorar escolas da rede publica no uso pedagdégico e na formacao técnica.
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Segundo Valente (1999), a respeito de uma visdo geral das formacdes de
professores, no pais, apresenta quatro formatos bésicos. Na primeira abordagem,
esta a formacéao caracterizada como mentorial, utilizada no projeto EDUCOM e que
também estd acontecendo na capacitacdo de professores multiplicadores dos
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTEs). Nesse formato, um professor com mais
experiéncia dissemina seus conhecimentos para um grupo de outros professores,
por meio da leitura de textos e da realizacdo de algumas atividades no computador.
Embora confiavel em termos de qualidade, o autor considera ineficiente quando se

trata da quantidade de pessoas atingidas.

A segunda abordagem € aquela caracterizada como a massificacdo da
formacéo, que aconteceu nos cursos FORMAR. Valente alerta que embora o foco
fosse a capacitacdo de um grande nuimero de pessoas, a quantidade atingida foi
insuficiente. A terceira abordagem refere-se a formacéo que acontece nas escolas
onde os professores atuam, criando condicbes para que eles apliqguem seus
conhecimentos e envolvam seus alunos, como parte do processo de formacgao. A
desvantagem seria a necessidade de um formador que desse suporte pedagdgico, e
que fosse capaz de “viver a escola”’, o que em termos praticos € basicamente
inviavel. O quarto formato descrito pelo autor, refere-se aquele em que haveria um
acompanhamento a distancia pelos formadores. Esse modelo seria uma alternativa
ao anterior e visava a interacdo entre professor e formador, buscando sanar
algumas lacunas no processo de capacitacdo. O autor destaca esses modelos de
formacdo, mas ressalta que formar professores ndo é o Unico meio capaz de

provocar as mudancas necessarias ao cenario educacional.

Alguns anos apés essa publicacao de Valente, Abranches (2003) em sua tese
de doutorado, analisou as praticas dos multiplicadores nos NTEs, na formacéo de
professores, e apontou elementos de destaque, que caracterizam a proposta: a
formacdo de professores é parte essencial no desenvolvimento do programa
Prolnfo; preza por uma aprendizagem autbnoma e cooperativa; visa promover uma
transformacao da pratica docente; por fim, busca uma preparacédo dos professores

para lidar com a incerteza e a complexidade, na tomada de decisdes.

Outro programa de formacédo de professores, para uso de tecnologias na
educacgéo é o Programa Nacional de Formacgédo Continuada em Tecnologia - Prolnfo

Integrado, que articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas,
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oferece capacitacdo didatico-pedagogico das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo no cotidiano escolar. Sdo oferecidos cursos a distancia, que vao
desde o manejo de computadores, até a compreensédo do papel da escola frente a

cultura digital.

Algumas acdes de fortalecimento dos cursos superiores para formacao
docente, como o Prodocéncia, que visa também “ao desenvolvimento e a
consolidagdo de novas metodologias articuladas aos conteudos curriculares, com
destaque para atividades apoiadas nas TIC’s” (BASTOS, 2010), constituem-se como
iniciativas no ambito do ensino superior, capazes de possibilitar o fechamento de

algumas lacunas na formacéo inicial de professores, para uso das tecnologias.

Silva (2014), em recente pesquisa com professores da Rede Municipal do
Recife, buscou compreender as suas concepcdes sobre formagao continuada para
uso das tecnologias digitais. Os resultados apontaram que as formacdes no ambito
do Programa Professor@com apresentam diversos olhares sobre as possibilidades
de aprendizagem com uso das TDIC, numa perspectiva construcionista, entretanto é
dificil para os professores integrarem as tecnologias na sua pratica docente sem
mudanca da cultura escolar. Nesse sentido, vale destacar que alterar a préatica do
professor por meio de formaclGes para uso das tecnologias passa pelo plano
individual, em que o préprio professor é agente de sua transformacéo, como também
pelo plano coletivo, em que a cultura da escola precisa ser modificada para que 0s
resultados se vejam na pratica de sala de aula. Araudjo e Silva (2009, p. 329)
apontam “[...] que uma formacgdo continuada eficaz sera aquela que possibilitara

uma aprendizagem que conduza a uma mudanca na pratica educativa”.

Na rede estadual de ensino de Pernambuco, algumas iniciativas pontuais
podem ser citadas como, por exemplo, as oficinas® para "Uso de Tecnologias
Educacionais (TED) na Aprendizagem de Ciéncias." Essas ag0es tem o objetivo de
estimular a criacdo de um programa de capacitacdo de professores na utilizacédo de
tecnologias educacionais. S&o ac¢des conjuntas que envolvem duas universidades
publicas (uma federal e outra estadual) além de outros 6érgdos de fomento a

pesquisa e a tecnologia.

® Fonte: http://www.pe.gov.br/blog/2014/08/01/oficina-debate-uso-de-tecnologias-na-educacao-e-na-
formacao-de-professores/
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Existe uma série de outros programas em nivel nacional, estadual, municipal,
local, escolar, gratuitos e privados, presenciais e a distancia, dentro e fora do horério
de trabalho do professor, que de algum modo ndo conseguiriamos esgota-los aqui.
Optamos por apresentar algumas das acdes que trazem como base uma formacao
empenhada em gerar uma mudancga significativa nas praticas pedagdgicas atuais.
N&o pretendemos pontuar ou analisar quais delas estdo verdadeiramente gerando
impactos na sala de aula, todavia, julgamos necessario apresentar 0 modo como as

formacdes veem existindo no cenario educacional.

Com base no contexto exposto das formacdes docentes, entendemos que é
necessario que essas capacitacdes proporcionem muito mais do que um mero
dominio técnico da ferramenta ou software, é preciso dota-los de condi¢bes e
autonomia para definir percursos e conteldos a serem trabalhados por meio das
tecnologias. Sob esse ponto, € importante ressaltar que os assuntos desenvolvidos
durante as formacdes devem ser escolhidos pelos professores, com base no
curriculo e nas praticas pedagdgicas adotadas em sala de aula. E do ambiente
escolar que devem emergir as necessidades de formacao, uma vez que la sera o
lugar onde os conhecimentos aprendidos serdo colocados em pratica. Além do mais,
0s saberes docentes e os estilos de aprendizagem dos alunos serdo elementos

essenciais na escolha de uma tecnologia.

E notdrio que ndo somente a formac&o de professores constituira a mudanca
necessaria para a educacdo na era digital. Na maioria das vezes a utilizacdo de
TIC’s encontra barreiras fisicas (estrutura insuficiente de utilizacdo — banda larga,
namero de equipamentos), econbmicas (baixo poder aquisitivo da comunidade
escolar), politico (o envio de equipamentos de informética pelo poder publico e/ou a
promocdo do uso pela gestdo escolar), culturais (ndo se acredita no potencial da

tecnologia) dentre outras.

O primeiro passo a ser dado é nao considerar o uso de tecnologias em sala
de aula como de responsabilidade Unica do professor. E necessario, nesse ponto
também, uma visdo sistémica do fenbmeno das tecnologias em sala de aula.
Considerar-se-a a formacao de professores como um dos elementos para que esse

uso seja significativo e inovador, mas nao seria determinante sob nenhuma forma.
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2.3 Astecnologias dainformagédo e comunicagéo na vida dos estudantes

Chamados por alguns autores de “nativos digitais” ou “geracédo Y”, grande
parte dos jovens nascidos na Era da Informac&o, parecem estar imersos cada dia
mais no mundo digital. O uso de dispositivos méveis e a acelerada troca de
informacdes, fotos, videos, etc. tem levantado uma série de estudos e discussdes a
respeito do modo como esse publico, que em virtude da sua possibilidade de
acesso, tem usado as tecnologias.

Uma pesquisa realizada em 2012 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), intitulada TIC Kids Online Brasil 2012, visava “medir usos e habitos da
populacao brasileira usuaria de Internet de 9 a 16 anos em relacéo as tecnologias de
informacgé&o e de comunicacgéo (TIC), focando as oportunidades e riscos relacionados
ao uso da Internet”. A pesquisa realizada com 1.580 criancas e adolescentes
apontou, além de outras coisas, que quanto mais idade o jovem tem, mais tempo ele
fica conectado a internet. 47% dos sujeitos participantes da pesquisa afirmaram
acessar a internet todos os dias. Isso pode ser explicado, pelo fato de os pais darem

maior autonomia de tempo e acesso aos filhos maiores do que aos pequenos.

Ainda nessa pesquisa, constatou-se que 0s jovens utilizam, em sua maioria,
um computador de mesa, ou laptop para acessar a internet. O celular também foi
mencionado, embora nesse caso 0 UsSO seja mais pessoal e na primeira situacéo o

uso é dividido com a familia.

Os dados acima apontam modos, equipamentos, espagos e tempos de uso
das tecnologias pelos estudantes. Alguns elementos precisam ser analisados, ainda
que brevemente, pois eles indicam aspectos importantes da forma de uso da
tecnologia pelos jovens, quais sejam: tempo, local e modos de acesso.

Boa parte do tempo livre de criancas e adolescentes é utilizada para o acesso
a internet e as suas multiplas possibilidades. Oliveira e Ferreira (2013) constataram
gue sete em cada dez criangcas ficam mais de 3 horas por dia, conectados ao
Facebook. Considerando que a maioria das escolas regulares possuem 4h/aula por
dia, é possivel pensar analogamente, que os alunos dedicam ao Facebook a mesma

carga-horéaria (ou mais) que o tempo de permanéncia na escola.
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Nesse sentido, € necessario que pais e professores estejam atentos quanto a
orientar sobre as possibilidades e os perigos presentes nesse tempo de uso da
internet. Os usos para aprendizagem, interacdo com o0s pares, colaboracdo e
socializacdo de informacdes, precisam ser destacados, bem como alertas sobre
manipulagdo, contetdo duvidoso e segurancga das informacdes pessoais (OLIVEIRA;
FERREIRA, 2013). Kenski (2010) alerta que quando os alunos estdo nos
computadores gastam um tempo minimo realizando tarefas da escola. Em boa parte
do tempo estdo brincando ou interagindo com outras pessoas. Essas acdes podem
ser vistas como problemas, ou como caminhos por onde as escolas podem

proporcionar as criangas novas formas de aprender.

Com o advento da banda larga, da wi-fi e a expansédo cada vez maior do
mercado de dispositivos mdveis de acesso a internet, o “local” de acesso tornou-se
algo efémero e desterritorializado. Os jovens utilizam seus smartphones cada vez
mais rapidos para fazer centenas de conexdes em locais que variam do metrd a sala
de aula. Muito mais do que o local de acesso, o dispositivo de conexdo € o mais
importante, uma vez que, com o mesmo dispositivo ele pode se conectar em lugares
diferentes, criando aquilo que Lemos (2010) caracteriza de “territérios

informacionais”.

Na época em que os computadores pessoais invadiram as residéncias e as
escolas, havia forte controle e vigilancia por parte dos adultos. Atualmente os
dispositivos como smartphones e tablets, individualizaram o uso e colocaram na
“‘ponta dos dedos” dos jovens a decisdo sobre o que clicar. Nesse, sentido o
acompanhamento da familia torna-se ainda mais distante e muitas vezes, pouco
eficaz. Mais do que controlar o que foi acessado, ou restringir centenas de usos, é
importante que a familia e a escola conscientizem os jovens sobre como utilizar de

forma segura e consciente a internet.

Milhares de informacdes sao trocadas na rede a cada segundo e essa
volatilidade torna o conhecimento cada vez mais rapido, obsoleto e desnecessario.
Em meio a essa gama de informagdes, € importante que a crianca e o adolescente
sejam orientados onde encontrar material seguro, como organizar 0s conteudos
disponiveis e, sobretudo como tracar seus percursos de aprendizagem na web. Nao

h&a mais a figura da escola como o local de acesso privilegiado ao conhecimento.
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Dessa forma, os estudantes precisam conhecer formas de organizar seu préprio

saber, utilizando-se de todas as facilidades disponiveis na internet.

Quando as criancas chegam as escolas, jA trazem consigo toda uma
bagagem tecnologica que muitas vezes ndo € aproveitada no ambiente escolar.
Aulas tradicionais, com pouco ou nenhum material tecnologico e uso reprodutivista
da tecnologia sdo algumas das formas mais comuns no espaco de sala de aula.
Uma reflexdo se faz necesséria: se os alunos passam boa parte de seu tempo fora
da escola utilizando tecnologias para fins diversos, porque essas mesmas

tecnologias nao séo utilizadas dentro do ambiente escolar?

Existem algumas possiveis respostas a essa pergunta, desde questdes de
infraestrutura fisica, até aquelas ligadas ao campo das atitudes do professor. A
primeira suposicéo é a de que os alunos possuem uma habilidade técnica em muitas
vezes superior a dos seus professores e, de algum modo, isso cria uma barreira na
hora do professor optar por determinada tecnologia. A segunda hipGtese esta na
formacdo do docente para uso das tecnologias. Muitas vezes a formacdo é
descontextualizada, como vimos, e, por conseguinte, o professor ndo consegue
alinhar os contetdos e a proposta pedagogica aquilo que foi aprendido na formacéo.
Por ultimo, acreditamos que falta um olhar mais apurado por parte do docente
visando identificar os estilos de aprendizagem do aluno, seus interesses, seus
hébitos comuns e, sobretudo, seu modo particular de aprender. Talvez
conseguissemos elencar dezenas de outras suposicdes, entretanto consideramos
essas como relevantes por pensarmos que existe o que Oliveira (2014) denominou
de “abismo digital” entre professores e alunos, ou seja, modos e niveis de

apropriacao tecnoldgica tdo distantes, que separam grosseiramente esses sujeitos.

Buckingham (2007) aponta que existe uma forte distancia entre o rico mundo
de experiéncias midiaticas que as criancas vivem fora da escola e aquilo que séao
chamadas a fazer dentro dela. Ele acredita que muito mais do que experiéncias
superficiais de importar a tecnologia para dentro da sala de aula, € necessario criar

oportunidades de letramento digital que seja ao mesmo tempo critico e criativo.

[...] nés assistimos a um fosso crescente entre a cultura da escola e a
cultura da vida das criancas fora da escola. Em seu tempo de lazer, as
criancas sdo incentivadas a ver eles proprias como participantes ativos,
navegando o seu caminho de forma independente através de ambientes de
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midia multimodais complexos. Ainda na escola, eles sdo esperados para se
submeter a um regime pedagégico que &, fundamentalmente, como
premissa a testes de habilidades e conhecimentos descontextualizados.
(BUCKINGHAM, 2007, p. 178. Traducgdo nossa).

Nesse sentido, se faz necessario que a escola busque elencar meios
promotores de aproximagéo dessas duas “culturas”, tdo distintas. Esse tipo de agao
certamente promovera uma motivacdo muito maior por parte do aluno - que se
sentira parte do processo educacional, tendo seus interesses e formas de aprender

valorizados - bem como proporcionara uma aprendizagem ainda mais significativa.

Evidéncias apontam que alguns estudantes consideram o uso de tecnologias
na escola como irrelevante e apresentam inclusive resisténcia a esse usoO.
(BUCKINGHAM, 2008). Uma grande marca histérica é que as escolas tém relegado
a cultura popular e isso continua a acontecer quando os estudantes ndo sao
chamados a utilizar as tecnologias segundo seus habitos e contatos diarios. Quando
os professores definem qual tecnologia utilizar, e de que modo esse uso se
processara, esta de certa forma, deixando de considerar as formas de uso
convencionais por parte dos alunos. E importante que eles sejam chamados a
participar dos processos de ensino e aprendizagem com todos 0s seus dispositivos,
habilidades e interesses.

Com base em todas as discussbes desenvolvidas até aqui, sentimos a
necessidade de encontrar outros estudos que tivessem correspondéncia com nossa
pesquisa (objeto, métodos, sujeitos, etc,) e, que pudessem contribuir para a
fundamentacdo de nossa proposta. No préximo topico, apresentaremos Nnossos

achados sobre os estudos recentes a respeito de nossa tematica.

2.4 Uso de tecnologias pelo professor: aproximagdes com a producdo do

conhecimento

Desde que as tecnologias digitais comecaram a se propagar rapidamente na
sociedade, inUmeras pesquisas foram desenvolvidas, visando conhecer os impactos
disso, nas diversas esferas sociais. Consideramos importante, encontrar os estudos

nacionais que nos permitissem respaldar e delinear nossa pesquisa, bem como
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encontrar as lacunas na literatura que garantissem a necessidade de investigarmos

0 NOSSO objeto proposto.

Nesse sentido, delimitamos a nossa busca em teses e dissertacdes do
Programa de Educacdo Matematica e Tecnoldgica e do Programa de Educacéo,
ambos da Universidade Federal de Pernambuco, bem como das producoes
disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes. Buscamos
também artigos cientificos disponiveis no Portal de Periodicos Capes, assim como,
aqueles disponiveis das Reunides Nacionais da ANPEd, especificamente do GT16 -

Educacao e Comunicacéo.

Tendo em vista a gama de areas cientificas que se valem de pesquisas em
tecnologias digitais, cuidamos para selecionar somente aqueles trabalhos que
estivessem voltados a area de tecnologias digitais na Educacédo, em especial ligados
aos estudos em Representacfes Sociais. Para isso, utilizamos inicialmente o
marcador “representagdes sociais e tecnologias”, entretanto esse marcador trazia
uma série de resultados de areas muito distintas da nossa pesquisa. Decidimos
entdo por utilizar o marcador: “representagdes sociais e tecnologias educacionais”,
ao passo em que nossa busca ficou bastante restrita. Definimos, portanto, que além
desse marcador, ampliariamos também para: “tecnologias digitais e educagao” e
“‘informatica e educacao”. Os resultados que emergiam dessa busca necessitaram

passar por uma forte triagem, considerando especialmente nosso objeto de estudo.

Por entendermos que nosso objeto era bastante particular, e que, portanto,
poderiamos ndo encontrar muitos estudos que discutissem diretamente a tematica,
decidimos que nos debrucariamos sobre aqueles que se aproximassem de trés
pontos principais: dos nossos sujeitos — estudantes (discutindo representacoes,
percepcdes, concepcdes e ideias); das discussdes sobre tecnologias educacionais
no viés de uso pelo professor; dos estudos em representacBes sociais que

envolvessem tecnologias na pratica de sala de aula.

Analisamos as publicacfes das Reunides da ANPEd de 2003 a 2013 (da 262
a 362 Reunido Nacional) e encontramos, dentro dos parametros por nos
estabelecidos, 13 artigos. Vale destacar que essas produgcbes muitas vezes nao
estavam téo alinhadas ao que buscavamos, por exemplo, se queriamos considerar

0s artigos que tratavam diretamente do uso de tecnologias pelos professores,
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precisavamos levar em consideracdo aqueles que discutiam questdes ligadas ao
letramento digital, a apropriacdo tecnologica do docente e/ou a formacao docente,

sendo ndo encontrariamos nenhuma producéo que nos amparasse.

Do mesmo modo, realizamos uma cuidadosa triagem com o0s artigos
disponiveis no Portal de Periédicos Capes, ainda mais, por tratar-se de um banco de
dados com um ndamero maior de artigos e que necessitava de um olhar muito mais
apurado para que nao perdéssemos de vista nosso foco de estudo. Encontramos 24
producBes com uma Gtica proxima de nossas discussdes e destacamos aquelas que

mais se assemelhavam com a nossa discussao.

Sem o intuito de exaurir a literatura existente, optamos por destacar aqui
importantes trabalhos, oriundos de cada uma das bases de dados citadas, que se
aproximavam fortemente de nossas investigacoes. Dentre os achados de nossas
buscas, destacamos o artigo desenvolvido por Abdala e Rocha (2010), intitulado
“‘Representacfes Sociais sobre Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo e o Contexto Escolar”. O presente estudo foi realizado com
concluintes do ensino médio com o objetivo de identificar percepcbes e
representacfes sociais que esses sujeitos apresentam sobre TIC e multimidias
interativas e analisar as possiveis relacdes existentes entre as suas representacdes
sociais e 0 processo de ensino-aprendizagem no contexto escolar. O estudo valeu-
se de questionarios com oitenta alunos e entrevistas com doze alunos. Os
resultados revelaram que as TIC sdo elementos estruturantes da atual sociedade da
informacdo e geram um processo produtivo e educativo, criando novas formas de
comunicacdo, linguagem, interacdo e aprendizagem, ou seja, novos habitus.
Destacamos que este estudo embora se assemelhe ao nosso, volta seu olhar para
as RS da tecnologia propriamente dita e ndo do uso que é feito dela, por outrem.

Um estudo que contempla duplo olhar (professor e estudantes) desenvolvido
por Marcolla (2008), intitulado “Como professores e alunos percebem as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao” nos cursos de licenciatura, apresenta o
modo como esses sujeitos lidam com a tecnologia. A pesquisa valeu-se de uma
abordagem plurimetodoldgica, utilizando-se de observagédo e registro de campo,
questionario virtual e entrevista semiestruturada. O estudo aponta que professores e

alunos consideram importante a insercdo das tecnologias e salientam que essa
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insercdo é de fundamental importancia porque proporciona transformacgfes na

relacdo entre aluno, professor e conhecimento, garantindo a interacdo entre eles.

A dissertacdo de Mestrado desenvolvida no Centro de Educacdo da UFPE,
por Cavalcanti (2004) vem discutir se as representacfes sociais, partilhadas por
professores, sobre 0 processo de ensino-aprendizagem, influenciam na construcao
das representacdes sociais sobre a informatica na educacao e, consequentemente,
na forma como eles assumem sua pratica pedagdgica com auxilio da informética.
Foi utilizado o questionario de Associacéo Livre de Palavras com a hierarquizacao
das palavras mais importantes, como instrumento de coleta de dados. Os resultados
indicaram que as relacdes entre as representacdes demonstram que os significados
das representacfes de informatica podem ser influenciados pelas significacdes dos
professores sobre o processo de ensino e aprendizagem. Embora a autora néo
justifigue assim, consideramos que essas duas representacdes podem fazer parte
de um sistema representacional, o0 que nos ajuda a pensar o nosso estudo,

considerando a influéncia que nosso objeto recebe de outras representacoes.

O estudo proposto por Cunha (2010), desenvolvido no Programa de
Educacdo Matemética e Tecnolégica da UFPE, embora ndo trate das
representacfes sociais, apresenta as perspectivas e concepcdes de jovens de
escolas publicas sobre cibercultura e incluséo digital. Foram realizados entrevistas e
grupo focal e aplicados formularios online com jovens participantes dos projetos
CLICidadéao, do Espaco Ciéncia e o OJE - Olimpiadas de Jogos Digitais e Educacao.
Os resultados mostraram que no projeto CLICidaddo os jovens possuem uma
concepcao de inclusdo digital que contempla as dimensdes técnica, cognitiva e
econdmica, propostas pela pesquisadora em sua analise. Quanto ao projeto OJE, a
concepcao de inclusdo digital aliada a inclusédo social ndo contempla todas as

dimensoOes de andlise.

Outro estudo muito proximo ao nosso, foi desenvolvido por Vecchio (2011)
com estudantes dos 8° e 9° anos, visando identificar as RS sobre informatica
educativa na escola. A pesquisa foi realizada segundo uma abordagem
plurimetodologica e utilizou-se de trés instrumentos: questionario semiaberto; forum
de discusséo virtual e questdes abertas por meio digital. As representacdes sociais
dos alunos sédo ancoradas em ideias e desejos fundamentais de inclusao digital e

inovacdo pedagogica. Para eles a tecnologia é a unica ponte de saida da condi¢éo
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que se encontram, uma vez que ela pode fornecer a qualificagdo necessaria para a

vida profissional.

Destacamos que embora esses estudos sejam realizados com 0S mesmos
sujeitos que a nossa investigacdo, o objeto de estudo se difere, jA que eles néo
buscam investigar o uso de tecnologias em sala de aula, mas a tecnologia
propriamente dita. Nesse viés do uso, o estudo de doutoramento desenvolvido por
Voelcker (2012), se valeu de uma pesquisa participante com o intuito de envolver
educadores e gestores na melhoria de praticas educacionais a partir do uso de
tecnologias digitais, com métodos ativos de aprendizagem. Pretendia-se com isso,
alcancar avancos no modo de uso de tecnologias pelos professores, em direcao ao
novo paradigma educacional. A partir de uma analise situacional foram propostos
ciclos de mudancas de praticas, em que 0s sujeitos se envolveram com o
planejamento, implementacéo e andlise de mudancas através do uso de tecnologias
digitais. Os resultados revelaram que as atividades planejadas e desenvolvidas
pelos professores evoluiram ao longo dos ciclos aproximando-se do paradigma

desejado.

As pesquisas acima, além de outras aqui ndo citadas, nos ajudaram a pensar
com mais clareza sobre nosso objeto de estudo, na medida em que desejavamos
investigar as possiveis relacdes entre as RS partilhadas por estudantes sobre 0 uso
de tecnologias digitais por seus professores e o que diziam sobre sua participacao
em sala. Desse modo, verificamos que 0 Nosso objeto necessitaria ser investigado
considerando que estudos anteriores se ocuparam de pesquisar as concepcdes e/ou
representacfes de estudantes/professores sobre a tecnologia em si e ndo sobre o
uso dela, propriamente dito. Por entendermos que a tecnologia é uma ferramenta
que pressupbe o uso do outro e que sozinha nao representa ou determina

mudancas ideoldgicas, optamos por dar destaque ao uso das tecnologias em sala.
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3. A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS COMO BASE TEORICO-
METODOLOGICO DA PESQUISA

O conceito de Representa¢gbes Sociais foi introduzido em 1961, na Franca,
pelo psicologo social Serge Moscovici, quando da publicagdo de sua obra “La
psychanalyse: son image et son public”. Esse estudo buscava apreender o modo
como a psicanalise era apropriada pelos diferentes grupos sociais, distinguindo-se
conforme sua posi¢do social, credos, religides e nivel sociocultural. Em outras
palavras, ele buscava investigar como pessoas comuns construiam explicacfes para
esse novo conceito que surgia na sociedade, naquela época. Com isso ele
demonstrava que o saber cientifico é apreendido e transformado pelo senso comum,

nos diferentes grupos pesquisados.

Apoiando-se em Durkheim e seu conceito de representacdes coletivas,
Moscovici observa a clara separacdo que esse conceito trazia para a psicologia
social. O esforco de Durkheim para estabelecer a sociologia como uma ciéncia
autbnoma separava grosseiramente as representacoes individuais das coletivas,
sugerindo que as primeiras eram do campo da psicologia, enquanto as Ultimas
seriam objeto da sociologia. (MOSCOVICI, 2009). Nesse sentido, Jodelet (1991)
afirma que Moscovici, enxerga as representacfes sociaiSs como uma organizagao
psicolégica que congrega elementos do campo individual e coletivo - a partir de uma
convergéncia da comunicacdo que se da no processo de interacdo entre os sujeitos
e 0 meio social. Nessa interface do individual e da vida coletiva, atribuem-se
conceitos da psicologia e da sociologia, sendo essa, portanto, uma forma

pisicossociologica de saber.

Diferentemente de Durkheim - que considerava as representacdes coletivas
como estaticas - Moscovici considera as representacdes sociais como algo dinamico
e com a funcdo de conhecer e comunicar aquilo que conhece. Elas ocupam,
portanto, um lugar entre o conceito que tem por objetivo abstrair o real e a imagem
que elabora uma reproducdo do real de maneira concreta. Nesse sentido as RS
possuem duas faces a da imagem e a da significagdo, constituindo uma forma

peculiar do pensamento simbalico.
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Com base nesses elementos, as representacdes sociais seriam, portanto,
formas de conhecimento socialmente construidas, produzidas por grupos sociais a
partir de suas interacdes, moduladas por crencas, valores, esteredtipos, etc, que
circulam, nesses grupos, dando espaco para uma Vvisdo comum das coisas.
(JODELET, 1999; MACHADO, P., 2011).

A nocdo de representacdo social reestabelece os lagos cortados pelo
positivismo, que desconsiderava as relacfes sociais e psicolégicas no estudo dos
fenbmenos, considerando que elas comungam os aspectos do individuo e do meio
social. Moscovici traz a tona dimensfes que estavam ausentes na concepcao de
representacdes coletivas de Durkheim, a exemplo da dimenséo social, histérica e
ideolégica, bem como os aspectos simbdlicos e subjetivos dos sujeitos. Nesse
sentido, a proposta do conceito de RS traz uma superacdo do modelo tradicional
behaviorista que entendia a construcdo do conhecimento através de estimulo e

resposta, conforme nos afirma Anadén e Machado (2003, p.15):

A medida que confirma a improdutividade dos velhos paradigmas
behaviorista e positivista, a no¢do de representacdo social, diante do
desenvolvimento de novos saberes como a informatica, a cibernética, a
inteligéncia artificial, o empirismo ldgico, a filosofia da linguagem e outros,
se mostram como uma proposta renovadora e unificadora.

Sob esta visdo, as representacdes sociais tornam-se um espaco fecundo e
inovador, conferindo a elas um importante papel no estudo da histéria das
mentalidades quer na organizacao social, quer nas transformac¢des que ocorrem na
sociedade. Em se tratando das tecnologias digitais, o estudo das RS possibilita uma
sistematizacdo de como determinado grupo reconstréi esse novo conhecimento,
marcado por descobertas do ponto de vista de professores e alunos, usuarios e
desbravadores das novas tecnologias.

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) €, assim, uma teoria sobre os
processos por meio dos quais os individuos em interacdes sociais constroem
explicacdes sobre objetos sociais. (VALA, 1996). E uma abordagem que se ocupa
de investigar os processos cognitivos relacionados ao modo como as pessoas
pensam no cotidiano. (FLAMENT, 1987).
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O conhecimento de senso comum, objeto de estudo da TRS, varia conforme
interaces especificas que os individuos estabelecem num contexto de relacdes
sociais (DOISE, 1985), ou seja, essa forma de conhecimento esta ligada a realidade
dos grupos sociais, construindo em seus membros uma visdo de mundo e

contribuindo para sua identidade social.

A definicho de representagOes sociais passa por uma pluralidade de
concepgdes e perspectivas de estudo. De forma a abarcar essa diversidade
conceitual € importante situar dentro de alguns aspectos comuns na noc¢do de
representacdes sociais. Nesse sentido, o processo de representar constitui-se na
construcdo de conhecimentos de senso comum que séo elaboradas e partilhadas
socialmente, que ocorrem dentro de um contexto especifico de relagbes (DOISE,
1985) e tem por funcdo explicar a realidade, orientar as acdes as praticas sociais,

justificar as acodes e definir a identidade do grupo. (ABRIC, 1994)

Uma representacdo social ndo é, por sua vez, uma copia fiel do objeto
representado. Antes, € uma construcdo simbdlica coletiva em que o grupo recria o
objeto de acordo com suas interagbes com 0 ambiente e com base em outras
representacdes sociais existentes. (MOSCOVICI, 1961). Na medida em que uma
nova representagdo ancora em um conjunto de representacdes preexistentes isso
significa que de algum modo existem representacdes que dependem de outras, 0
gue pode ser chamado de sistemas representacionais. (WACHELKE, 2005). Cada
RS é apreendida por um grupo, com base em seus conhecimentos ja existentes, que
partiiham e servem de referéncia para novas representacbes. Conforme elucida
Wachelke (2011, p. 56), “[...] em sentido estrito, cada representacdo forma vastas

redes com outras representacdes.” (Tradugao nossa).

O conceito de Representacdes Sociais (RS), como sendo um saber de senso
comum, de acordo com Moscovici, possui um duplo sentido ao significado de
‘comum”. De um lado, seria o conhecimento nascido das estreitas relacbes
estabelecidas, das tradi¢ces partilhadas pelos individuos, ao mesmo tempo em que
estas sao, por outro lado, atravessadas por imagens mentais de teorias cientificas,
que sao transformadas para servir de base a vida cotidiana. O processo de
representacao social permite aos individuos interpretar a realidade e agir sobre ela,
visto que a representacao ocupa o lugar do objeto representado e transforma-se em
realidade para os sujeitos sociais. (WACHELKE, 2007).
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Moscovici afirma que as representagdes sociais sdo formas de conhecimento
adequadas ao mundo atual, uma vez que nelas predominam mudancas culturais,
politicas, filosoficas e € caracterizada pelo pluralismo de ideias. Desse modo,
elegemos a Teoria das Representacdes Sociais como suporte tedrico metodologico
de nossa pesquisa por entendermos que o estudo das representacdes sociais
partilhadas pelos estudantes acerca do uso de tecnologias educacionais, responde a
uma demanda social e académica, na medida em que visa apreender 0s
conhecimentos produzidos através do senso comum, daquelas mudancas ocorridas
na sociedade e, sobretudo, no campo educacional. Entendemos também, que essa
teoria nos d4 o suporte necessario para investigacdo uma vez que objetivamos
conhecer os conhecimentos construidos, por grupos de estudantes, em sua
interacdo e comunicacao diaria, a respeito desse novo objeto social que adentra as

salas de aula.

A medida que o novo conhecimento penetra 0s grupos sociais, ele é
transformado segundo suas impressdes e marcas (politicas, socioculturais, etc.). O
modo como cada grupo apreende uma teoria cientifica, tem relacdo direta com
esses fatores. As representacdes sociais s6 existem a partir das praticas que 0s
sujeitos desenvolvem, de acordo com seus sistemas de valores e dentro de um
determinado contexto social. Nesse sentido, o individuo é ao mesmo tempo produto
e produtor da sociedade. Desse modo, faz necessario compreender como surgem
as representacdes sociais e como elas sdo produzidas pelos diversos grupos, no

contexto de interacao.

3.1 A construcao das representagcdes sociais: 0s processos de objetivacao e

ancoragem

A atividade mental pela qual individuos e grupos reconstroem o real,
conforme afirma Abric (1987), integra as dimensfes individuais e coletivas e séao
marcadas por codigos proprios culturamente aceitos e partilhados. Assim, enquanto
produto, as representacdes sociais se constituem nas crencas, conhecimentos,
opinides que sao socializados através da comunicacdo pelos diferentes grupos
sociais. Enquanto processo, elas sdo a matéria-prima que se submete a elaboracéo

da representacdo. Ela é um processo de remodelagem do real.



53

O estudo das representacfes sociais define por um lado o modo como os
sujeitos encaram determinado objeto e por outro, a forma como se definem perante
a esse objeto. Dessa forma, compreender quais sdo as representacfes sociais do
uso de tecnologias pelos professores, partilhadas pelos estudantes, trara o subsidio
para entender o que pensam 0s estudantes sobre esse uso e como isso influencia
no que dizem sobre sua pratica diaria, em especial durante os processos de ensino

e aprendizagem.

7

Para Moscovici (1961), o processo de comunicacdo é elemento chave na
construcdo das RS. E por meio dela que os objetos sociais e imagens s&o
elaborados e reelaborados, deformados e diferenciados pelos diferentes grupos
sociais. Segundo o modelo de apreensdo de um novo fenbmeno e consequente
constituicdo de uma representacao social, proposto por Moscovici (1961), existem

trés fases para que isso aconteca, quais sejam:

1) Apreensdo do novo fendmeno ao modelo figurativo — quando o novo

conhecimento é transformado, a partir da reconstrucéo do real (objetivacao);

2) Passagem do modelo figurativo para o sistema de interpretacdo e
categorizagdo — organizagcdao do fendmeno — nesse sistema a nova
informacdo passa por processos de analise, inferéncia, analogia, previsao,
etc.

3) Modificacdo da categorizacdo para o sistema ativo — nessa etapa 0 sujeito
modula o conhecimento que ja foi constituido, passando assim ao modelo
ativo, que agora tornara capaz de orientar as suas praticas. Esse processo
que consiste em incorporar um objeto social novo, a uma estrutura ja

existente é denominado de ancoragem.

O presente esquema pode ser visualizado na figura abaixo:

Figura 1 — Esquema de apreensdo de um novo fenémeno social

5 Do modelo Da
Dgofiqgggfg ° figurativo ao categorizacéo
figurativo sistema de ao sistema
L categorizacao ativo

Fonte: Producéo do autor. Baseado no esquema proposto por Moscovici (1961).
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Com base no exposto, Moscovici (1961) afirma que a passagem de uma
teoria cientifica & visdo do senso comum, acontece através daquilo que ele
denomina de “os dois processos maiores”, chamamos de objetivacdo e ancoragem.
Esses processos sao essenciais para a compreensao de como as representacdes

sociais se constituem.

A objetivacdo se processa em trés fases: a construcdo seletiva, quando os
membros de um grupo social realizam uma triagem em torno das informagdes que
circulam nos meios sociais. No caso do uso de tecnologias pelos professores, 0s
estudantes selecionardo o que tem maior relacdo com seu sistema de crencas,
valores, praticas sociais, adicionando apenas aquilo que comungue desse mundo de
valores. A segunda fase, esquematizacdo estruturante, é quando 0s sujeitos, a partir
das informacdes selecionadas constituirdao o que Moscovici denomina de “nucleo
figurativo”. A dultima fase, da naturalizacdo, caracteriza-se pela integracdo de
elementos da teoria cientifica aos saberes do senso comum. Essa etapa € entendida
como a concretizacdo no nudcleo figurativo, e o novo conhecimento passara a

orientar praticas e condutas.

A ancoragem é o processo de incorporacdo de elementos ndo familiares a
rede de categorias do individuo. Ele representa o enraizamento no sistema de
pensamento e se integra ao conjunto de regras e valores do grupo, assegurando a
orientacdo do comportamento e das relagdes sociais Em outras palavras, a
ancoragem é a incorporagdo de novos conhecimentos a uma estrutura de categorias
preexistente e a medida que o novo se torna familiar ele modifica os conhecimentos
anteriores. (SANTOS, 2005).

Para Moscovici (2009, p. 216), as representacdes sociais sao
necessariamente inscritas em um “referencial de um pensamento preexiste”, sempre
dependente de um sistema de crencas que se ancoram em valores e imagens do
mundo e da existéncia. Elas s&o, portanto “o objeto de um verdadeiro trabalho
social, no e através do discurso, de tal modo que cada novo fenbmeno pode sempre
ser reincorporado dentro de modelos explicativos que s&o familiares e,

consequentemente, aceitaveis.”.
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3.2 As funcdes das representacdes sociais

Quando do surgimento da Teoria das Representacées Sociais, Moscovici
(1961) atribuiu duas funcdes as representacoes, quais sejam: funcdo de saber e
funcdo de orientacdo. Posteriormente, dando continuidade aos estudos, Abric

(1994), acrescentou duas novas fungdes: identitaria e justificadora.

As representacdes sociais sdo constituidas por um conjunto de sentidos
consensuais que sao partilihados pelos grupos através da comunicacdo e que
permitem ao grupo compreender e explicar a realidade a partir de sua estrutura de
referéncias (funcdo de saber). Esses sentidos consensuais, por meio de
antecipacdes, orientam como os individuos devem se comportar frente a um objeto
social, tornando-se assim, um guia para a acdo (funcdo de orientacdo), além de
atribuir sentido e justificar (funcéo justificadora) as praticas desses sujeitos ou
grupos sociais. As representacdes, nesse sentido, marcam a identidade de um

grupo que partilha valores, crencas, tradi¢cdes, etc., comuns (funcéo identitaria).

Figura 2 — Funcdes das Representa¢gfes Sociais

. Permitem compreender e explicara
Funcaode saber P P

realidade MOSCOVICI
(1961)
Funcdode orientacéo Guiam os comportamentose as
praticas
Funcéoidentitaria Definem aidentidacde e permitema
protecéo daidentidade dos grupos
ABRIC
Permitemjustificar, a posteriori, a (1994)
Funcéaojustificadora tomada de posicao e dos
comportamentos

Fonte: Produc&o do autor. Baseado nas definicdes propostas por Moscovici (1961) e ABRIC (1994).

Usando outra definicAo adotada por Cranach (1992), nos referimos as
representacfes sociais enquanto suas fun¢des simbolicas e pragmaticas. A funcao
simbdlica refere-se ao fato de lidarmos com imagens construidas do cotidiano, por

meio das quais os individuos estabelecem um sentido de ordem, transformando o
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nao-familiar em familiar, ancorando em conhecimentos preexistentes. Criam assim
uma estabilidade, ainda que temporaria por meio da objetificacdo e orientam a si
préprios com relacdo aos demais, através de um senso de identidade. Ja a funcéo
pragmatica refere-se ao fato de que nossas acdes sdo motivadas, guiadas e
justificadas em virtude de nossas estruturas simbolicas. Desse modo, as RS séo
constituidas tanto em termos de percepg¢do como em acgdo. (BAUER, 2011)

Assim, as representagOes sociais tém o objetivo de resistir a conceitos e
ideias que venham a destruir sua identidade. Nesse sentido, a fung&o de resisténcia
das RS pode ser considerada como um “sistema imunoldgico cultural”: novas ideias
sdo assimiladas a outras ja existentes, que neutralizam a ameaca que elas
apresentam e nesse caso, tanto a nova ideia como o sistema que a recebe, sofrem
alteracdes (BAUER, 2011).

3.3 Educacao, tecnologias e representacdes sociais

Gilly (1989), um dos pioneiros dos estudos em representacdes sociais no
ambito educacional, ressalta que o estudo das RS na educagdo permite a
identificacdo, das atitudes e comportamentos de determinado grupo social, e de
como certo papel € concebido na escola. Alves-Mazzotti (1994) afirma que pelas
relacbes que as RS estabelecem com a linguagem, a ideologia e o imaginario social
e, sobretudo, pelo papel que desempenha na orientacdo de condutas e das praticas
sociais, elas se constituem como elementos essenciais para a analise dos
elementos que interferem na eficacia do processo educativo. Essa autora afirma

ainda que:

Os grandes sistemas organizados de significacbes que constituem as
representacdes sociais sdo Uteis a compreensdo do que se passa em
classe durante a interacdo educativa propriamente dita, tanto do ponto de
vista dos objetos do conhecimento a ser ensinado quanto dos mecanismos

psicossociais em a¢do no processo educacional. (ALVES-MAZZOTTI, 1994,

p. 74).
Os objetos do conhecimento e 0s mecanismos psicossociais envolvidos sao
elementos, que a nosso ver, estao entrelagados e que, portanto necessitam de uma

viséo holistica que entenda o espaco escolar como um contexto plural, recheado de
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elementos indissocidveis. Nesse sentido, a crise do paradigma cartesiano de
ciéncia, como um método preciso para compreensdo da realidade, impulsionou
pesquisadores a aderirem a Teoria das Representacfes Sociais, em busca da
compreensao de fendmenos que nao poderiam ser analisados de forma isolada
(MACHADO, L., 2013).

Esse crescimento dos estudos em RS no ambito educacional pode ser visto
com clareza, a exemplo da recente edicdo da VIII Jornada Internacional de
Representacfes Sociais (JIRS), realizada em 2013, na cidade do Recife, em que
dentro do eixo tematico “Educac&o”, foram apresentados 90 (noventa) trabalhos
cientificos nos Grupos de Discussdo Tematicos (GDT) e 21 (vinte e uma) Mesas
Redondas (MR). No bojo desses estudos os temas de destaque foram Formacéo de
professores e “Ser” professor, discutindo questbes ligadas a profissdo e a
profissionalidade. Do mesmo modo, na edicdo da 122 Conferéncia Internacional
sobre Representacdes Sociais, realizada em julho de 2014, em Sao Paulo, foram
apresentados 80 (oitenta) trabalhos nas Sessdes de Comunicacéo Oral (SCO) e das
105 (cento e cinco) Mesas Redonda apresentadas no total, 45 (quarenta e cinco) —
guase metade — discutiam Educacéo, instituicdo e processos educativos. Dentre as
tematicas de destaque, surge novamente a Formacao de Professores e a emergente
discusséo sobre o Trabalho do Pedagogo. Nesse sentido, podemos observar que a
Educacao tem se mostrado um campo fértil para as incursdes tracadas nos estudos
em representacdes sociais.

Gilly (1989, p. 382) observa que “os sistemas de representagdes sociais
relativos a escola ndo podem ser considerados independentemente de seus lacos
com outros sistemas gerais de representag¢des sociais dos quais eles dependem.” A
escola ndo € uma instituicdo desassociada da sociedade, antes € a base de
sustentacao desta e desse modo, esta inter-relacionada com os demais elementos

gue constitui em realidade social.

Ao pensar nas representacdes partiihadas no ambiente escolar, pelos
estudantes, sobre o uso de tecnologias, é importante lembrar que os diversos
aparatos tecnoldgicos estdo presentes no seu dia a dia, nas mais variadas situacdes
da vida cotidiana. Ao chegar a escola os estudantes ja trazem uma bagagem de
conhecimento e uso muitas vezes superior a de seus professores. Eles despendem
horas de seu tempo no acesso a essas inovagdes tecnoldgicas e, se deparam no

ambiente escolar com formas de utilizacdo, algumas vezes distintas e distantes de
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seu uso convencional. Ao socializarem suas representacdes, eles estdo certamente
impregnados de suas interagdes nos diversos espacgos e grupos sociais de que

fazem parte.

Os adolescentes partilham seus pensamentos a respeito do uso de
tecnologias de forma espontanea entre si. Eles comungam de elementos que
caracterizam esse grupo social e desse modo, urge conhecer as representacoes
sociais que servem de base para orientagdo de suas praticas cotidianas em sala de

aula.

Para Casttels (2005) a internet € um lugar hibrido, movido e construido na
interface entre a experiéncia direta e as diversas comunicacdes que ocorrem na
rede. Frente a demanda tecnoldgica que desencadeia uma nova ordem social e
cultural, denominada de cibercultura, surge a necessidade de investigar os sentidos
que sdo compartilhados nesse novo campo social. Para Mazzotti e Campos (2011) a
cibercultura e as tecnologias sdo formas de conhecimento e cultura humanas que
compartilham crencas, valores, ideologias, significados e padroes de

comportamento.

A Teoria das Representagcbes Sociais procura investigar como um novo
conhecimento cientifico repercute no conhecimento de senso comum. O fendmeno
da presenca das tecnologias na sociedade € tdo expressivo que areas diversas do
conhecimento, se valem da TRS para investigar esse novo objeto social. Na ultima
edicdo da JIRS em 2013, em dois GDT e em trés Mesas Redondas, fortes
discussbes foram levantadas a respeito das tecnologias nas diversas esferas
sociais. As discussdes seguiam a tematica geral de “Comunicagdo/ Midia/ Novas
Tecnologias, ciéncia e sociedade” e totalizaram 10 trabalhos e 9 mesas redondas.
O espaco para essas ampliacdes nas discussdes dentro da TRS também aparece
na edicdo da CIRS de 2014, que contou com 10 trabalhos dentro do Eixo 07-

Linguagem, comunicagéo e midia.

As tecnologias da informac&o e comunicacao por estarem presentes em todas
as esferas da vida social - instituicdes de ensino, empresas, hospitais - trouxeram
consigo novos modos de vida social e interagdo entre os individuos, criando assim

uma nova configuracdo social. O homem contemporaneo esta atrelado aos lagos
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das novas tecnologias de forma que seu modo de se comunicar, se relacionar, de

viver, foi fortemente alterado.

Em oposicdo ao que acontecia nas sociedades tradicionais em que as
representacdes coletivas eram fatos sociais partilhados por praticamente todos o0s
sujeitos, na modernidade, houve uma descentralizacdo dos nucleos de poder
responsaveis pela producdo, propagacdo e legitimacdo do conhecimento social
(WACHELKE, 2007).

Uma das principais caracteristicas das representacfes sociais € a sua
natureza dindmica, que surge nas diversas interacdes com as mais diferentes
estruturas sociais. Com as novas tecnologias o0 movimento e as formas de interacao
sao similares, ja que no ciberespaco os fendbmenos culturais emergem e 0os modos

de organizacéo do pensamento social se perpetuam.

A presencga marcante das tecnologias nas diversas esferas da vida cotidiana,
em especial na educacdo, levanta algumas indagacbes que consideramos
importantes de serem analisadas: de que forma € representado pelos estudantes o
uso das tecnologias por seus professores? Quais conhecimentos sdo partilhados
pelos sujeitos? Como esses conhecimentos influenciam no que dizem sobre sua

pratica?

Jodelet (1989) sugeriu conhecer como e onde o conhecimento cotidiano é
originado. Nesse sentido, é necessario analisar o que os alunos sabem e como eles
sabem o que sabem? Quais sdo as consequéncias do seu conhecimento de senso
comum quando do uso de tecnologias em sala de aula, pelo professor? Guimeli e
Jacob (1989) afirmam que novas praticas sociais podem fazer emergir novas
representacbes, bem como modificar as ja existentes. O fato de as novas
tecnologias serem utilizadas com alguma frequéncia em sala de aula podem afetar
as representacdes sociais dos alunos, alterando-as e/ou fazendo surgir outras
novas. De acordo com Moscovici (2009) as representacdes séo prescritivas e afirma
que “nenhuma mente esta livre dos efeitos dos condicionamentos anteriores que lhe
sao impostos por suas representagodes, linguagens ou cultura.” (MOSCOVICI, 2009,
p. 35). De algum modo o surgimento de representa¢gfes novas, somente se da se

s

esta estiver ancorada em estruturas preexistentes. Desse modo é importante
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conhecer o conteldo e a estrutura das representagfes sociais partilhadas pelos
estudantes, a respeito do uso das tecnologias.

Fazer uso da tecnologia em sala de aula, n&o significa rejeitar completamente
tudo o que se aprendeu a respeito de como ensinar e aprender. Nao quer dizer que
metodologias comuns, corriqueiras, dardo lugar para a entrada das novas
tecnologias. H4 um ceticismo por parte de alguns educadores, que fortemente
acreditam que ao usar computadores e tablets em sala de aula, estardo inserindo
um monstro como “Frankstein” no espacgo escolar (CHAIB, 2002). Pensam que néao
ha como medir a dimensédo que isso pode tomar e de como controlar aquilo que o
computador é capaz de fazer. “A criacdo se transformou em um monstro. Um
monstro que néo pode ser controlado por seu criador’ (CHAIB, 2002, p.2). Alguns
docentes ainda externam suas representacdes voltadas para a “negatividade da
internet” rotulando a utilizagdo de seus alunos como “superficial e alienada”
(KODATO, 2014). Por outro lado, existe certo deslumbramento com as
possibilidades tecnoldgicas, e alguns professores estdo entendendo a tecnologia

como a solucéo para todas as mazelas educacionais.

Konig 1997, apud Chaib 2002, em um estudo com professores, levantou trés
categorias basicas a respeito das representacdes sociais do uso do computador em
sala de aula: 1) visdo otimista; 2) visdo pessimista; 3) visdo realista. Entendemos
gue essas representacdes repercutem fortemente no modo de uso da tecnologia
pelos professores, uma vez que as representacdes sociais servem de base para a
acdo. Desse modo, consideramos necessario investigar quais as representacoes
sociais do uso de tecnologias sédo partilhadas pelos estudantes e suas possiveis

relagcbes com o que dizem sobre a participacdo destes, em sala de aula.
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4 - PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa em representacdes sociais exige um cuidado muito grande por
parte do pesquisador. Desde a escolha e combinacado dos métodos, até o tratamento
dos dados, a pesquisa € orientada pela construcdo teorica especifica que o
pesquisador tenha adotado (SA, 1996). Nesse sentido, optamos por estudar 0 nosso

objeto de pesquisa tanto do ponto de vista qualitativo, quanto quantitativo.

Gamboa (2007, p. 105) traz uma forte reflexdo sobre a separagéo que ainda
permeia as pesquisas cientificas e defende uma superacdo dessa dualidade entre
pesquisas quantitativas e qualitativas. Para ele “as duas dimensdes nao se opdem,
mas se inter-relacionam como duas faces do real, num movimento cumulativo e
transformador, de tal maneira que ndo podemos concebé-las uma sem a outra”.
Nesse sentido, compreendemos a necessidade de articular essas duas dimensoes

com vistas a um estudo amplo e coeso das representacdes sociais.

Faar (1995, p. 46) alerta que “as representacdes estdo presentes tanto no
mundo, como na mente, e elas devem ser pesquisadas em ambos os contextos”
(grifo nosso). Isso significa, portanto, que as pesquisas em RS devem se ocupar de
conhecer os conhecimentos socialmente produzidos na esfera publica e que se
consolidam nos discursos dos grupos sociais. Esses sao, portanto, elementos
indissocidveis do processo cognitivo de estar no mundo, pois realizam a mediacao
“‘entre 0 sujeito e o mundo que ele ao mesmo tempo descobre e constréi”
(JOVCHELOVICTH, 1995, p. 78).

Nesse sentido, inicialmente foi realizado um levantamento dos estudos
recentes que discutiam as representacdes sociais no ambito das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagcdo, da cibercultura e das tecnologias digitais

educacionais.

Entendendo que o objeto de pesquisa em RS deva ser polimorfo, o que
significa que ele deve assumir diferentes formas para cada contexto e, considerando
que para se compreender as RS é preciso levar em conta o contexto social, cultural
e historico no qual estéo inseridas (SANTOS, 2005), optamos por investigar grupos

sociais formados por estudantes de caracteristicas sociais diversas que,
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possivelmente, nos permitirdo conhecer a natureza do fenébmeno de representacao

social.

4.1 A coleta de dados

Considerando a investigacdo a ser feita sobre as representagfes sociais
compartilhadas pelos estudantes, a respeito do uso de tecnologias digitais pelos
professores, optou-se por um estudo de natureza exploratéria de abordagem
plurimetodologica. Algumas discussdes foram necessérias para que chegassemos a
decisao sobre qual método optar.

Inicialmente, decidimos utilizar dois instrumentos de coleta de dados, quais
seriam: o Teste de Associacdo Livre (TAL), uma vez que ele visa promover a
aquisicdo de um material mais espontaneo, com menor nivel de elaboracdo por
parte dos sujeitos. Esse €, também, uma forma de acesso mais livre ao pensamento
do individuo, em virtude de sua expressdo um tanto natural. O segundo método
seria a entrevista semiestruturada, que permitiria analisar os principais elementos
constitutivos das representacfes sociais, ja que ela possibilita uma maior elaboracao

de conceitos e ideias, por parte do entrevistado.

Esse percurso inicial foi descartado, porque quando da definicdo do termo
indutor a ser utilizado no Teste de Associacao Livre, chegamos ao nosso embate
inicial: precisdvamos encontrar um termo ou expressao indutora que nos permitisse
coletar os elementos constitutivos do conteldo dessa representacdo. Pensamos em
algumas expressfes como: 1) Tecnologias em sala de aula; 2) Uso de tecnologias
pelo professor; 3) Uso de tecnologias em sala; 4) Uso de tecnologias educacionais,
entre outras, que foram sendo descartadas uma a uma, a medida que nao
enxergavamos nelas a representatividade do fenbmeno investigado. Entendemos
gue essas expressfes continham uma série de problemas, desde néo estabelecer
correspondéncia com o objeto de estudo, até a probabilidade de evocagédo apenas

de equipamentos tecnoldgicos, e ndo sobre o uso propriamente dito.

ApoOs algumas reflexdes, decidimos por tomar um caminho inovador, que
acreditamos nos permitir acesso ao conteldo e a organizacdo das representacoes

sociais. Optamos, portanto, por adotar trés instrumentos de coleta de dados: a
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entrevista semiestruturada, o questionério semiaberto e o registro em diario de
campo. A opgéo por tomar a entrevista como primeiro método de pesquisa se deu
em virtude de acreditarmos que conforme afirma Sa (1998) retomando Abric (1994),
ela constitui-se um meétodo indispensavel nos estudos de representacdes sociais.
Entendemos também, que outro estudo realizado por Maia (2009), utilizando uma
sequéncia metodoldgica similar, trouxe elementos extremamente significativos em

sua pesquisa sobre as RS de professores a respeito do ensino da matematica.

Nesse sentido, tomando a entrevista como uma estratégia metodolbgica
extremamente Util de apreenséo dos elementos constitutivos de uma representacao,
acreditamos que ela poderia nos fornecer o levantamento dos campos semanticos
para que pudéssemos elaborar o questionario semiaberto a partir da propria fala dos
sujeitos. Isto €, teriamos acesso a um material que ja faz parte do repertorio dos
estudantes, o que nos proporcionaria um instrumento de coleta de dados, mais
familiar aos sujeitos pesquisados. Além disso, consideramos que a opcao por essa
ordem metodoldgica alinharia nosso estudo, na medida em que nos daria elementos
interessantes e necessarios para apreensdo dos aspectos constitutivos das

representacdes sociais.

Com a aplicacdo do questionario semiaberto, objetivAvamos alinhar os
achados da entrevista, na medida em que os sujeitos iriam refletir sobre pontos
presentes no anterior discurso espontaneo. Este € um instrumento considerado mais
objetivo do que a entrevista, que permite 0 acesso a um namero maior de sujeitos.
Tivemos o cuidado quando da elaboracéo desse instrumento, para que as respostas
predefinidas ndo ferissem o aspecto constitutivo da representacdo - por exemplo,
induzindo o sujeito a abordar temas que ele ndo o faria espontaneamente (MAIA,
2009). Por esse motivo, reforcamos a importancia da entrevista semiestruturada

precedendo a elaboracdo do questionario.

A medida que os questionarios eram aplicados, faziamos anotacbes em
nosso diario de campo, visando registrar elementos do contexto dos estudantes que
pudessem nos dar subsidios para compreender 0 universo no qual 0s grupos sociais
faziam parte. Para Minayo (1993, p. 100), um diario de campo é onde:

[...] constam todas as informagBes que ndo sejam o registro das entrevistas

formais. Ou seja, observacdes sobre conversas informais, comportamentos,
cerimoniais, festas, instituices, gestos, expressfes que digam respeito ao
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tema da pesquisa. Falas, comportamentos, habitos, usos, costumes,
celebracbes e instituicbes compdem o quadro das representagdes sociais.

Esses registros foram de suma importancia, pois nos permitiram encontrar

aspectos fundamentais para nossas analises.

A pesquisa foi entdo realizada em duas etapas: Primeira Etapa - Entrevista
semiestruturada e Segunda Etapa - Questionario Semiaberto e Registro no Diario de
Campo. Entre a primeira e a segunda etapa, realizamos o estudo piloto de testagem

do questionario que nos permitiu reestruturar o questionario semiaberto, definitivo.

4.1.1 Primeira etapa: entrevista semiestruturada

A entrevista contou com a participacdo de 15 (quinze) estudantes do 2° e 3°
anos do Ensino Médio, na faixa etaria entre 15 e 21 anos, distribuidos igualmente
pelas 3 (trés) escolas. O roteiro da entrevista continha cerca de 8 (oito) perguntas
(ANEXO C), e levava em média 15 minutos de duracdo. Os estudantes respondiam
espontaneamente, em tom de bate-papo. Todas as entrevistas foram gravadas em
audio, e os participantes assinaram a um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (ANEXO B), bem como os gestores das referidas escolas
assinaram a carta de anuéncia (ANEXO A), autorizando a realizacdo da pesquisa e
se mostrando ciente de todos os procedimentos adotados pela pesquisadora. Apos
a realizacdo das entrevistas, procedemos a transcricdo, respeitando o tempo e o

modo de fala dos sujeitos.

Em cada escola encontramos situacdes distintas tanto em relacédo a aceitacéo
da pesquisadora, quanto na selecdo dos sujeitos para participar da pesquisa. Na
primeira escola a pesquisadora foi bem recebida e os sujeitos foram por ela,
escolhidos, aleatoriamente. Na segunda escola, encontramos certa resisténcia na
autorizacdo da pesquisa, e ap0os todos os esclarecimentos solicitados, a direcdo da
escola escolheu os alunos que participariam das entrevistas. Na Ultima escola,
embora o local seja de dificil acesso, fui muito bem acolhida e me foi facultado
escolher os sujeitos participantes. Em todas as escolas, as entrevistas transcorreram
normalmente, acontecendo sempre na biblioteca ou na sala dos professores. Ao

final, os estudantes se mostraram bastante curiosos a respeito de como ficaria a
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gravacdo e foi permitido aqueles que desejassem, ouvirem o0 audio de sua

entrevista.

Vale retomar, que o objetivo desse instrumento foi levantar os campos
semanticos presentes na fala dos sujeitos, para posteriormente utilizar esses dados
na elaboracdo do questionario semiaberto. Entendendo a riqueza de conteludo
presente nas entrevistas, decidimos fazer uma andlise geral dos dados encontrados.
Essa andlise nos permitiu criar uma matriz de categorias que nos serviu de base
para a elaboracdo do questiondrio e para complementar os resultados que

encontramos na segunda fase da pesquisa.

ApoOs leitura minuciosa da transcricdo das entrevistas, buscamos elaborar
nossa matriz de categorias tematicas, visando encontrar os “nucleos de sentido” que
compdem a comunicacao e que devido a frequéncia ou aparicdo podem expressar
algo sobre o objetivo analitico, conforme nos orienta Bardin (2011). Para construcao
dessa matriz, levamos em consideracdo 0s elementos presentes nas falas dos
sujeitos (unidade de registro) e agrupamos o0s sentidos desses elementos em

categorias tematicas.

Para elaborarmos a nossa andlise categorial partimos de uma leitura
flutuante, registrando os elementos mais expressivos, a medida que atribuiamos
cores aqueles elementos que se repetiam. Em seguida, nos aprofundamos dos
temas mais presentes nos discursos e cuidadosamente realizamos um agrupamento
semantico das tematicas encontradas. Abaixo, segue a matriz com as devidas

categorias tematicas e suas unidades de registro e contexto.



Quadro 1 — Matriz de categorias tematicas, a partir do campo semantico presente nas entrevistas.
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CATEGORIAS TEMATICAS

UNIDADE DE REGISTRO

UNIDADE DE CONTEXTO

Tecnologias
digitais
educacionais

Tablets
Projetores
Computadores
Data-show

Equipamentos presentes nas escolas

- fornecidos pelo governo

Uso das tecnologias digitais
educacionais pelos professores

Os professores ndo sabem
como utilizar

Falta de apropriagéo tecnolégica

Aprender como usar
Capacitagéo

Formacéo docente

Monitoramento
Vigilancia
Acompanhamento

Vigilancia e controle

Presenca da tecnologia
Metodologias arcaicas

Tecnologia substituindo a pratica

pedagdgica

Pesquisa

Exposicdo de informacéo
Comunicacdo

Troca de materiais

Formas de uso
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Prazer
Interesse
Participacdo

Motivacao

Observacgéao
Registro no caderno
Siléncio e atencao

Paradigma tradicional

Uso de
tecnologias
fora da
escola

Celular

Troca de mensagens
Smartphone

Videos e musica

Tecnologias de uso pessoal

Fonte: Producgdo do autor, 2014.

4.1.2 Estudo piloto — Testagem do instrumento

Apbs elaboracao do questionario, com base na matriz de categorias por nés

construida, identificamos a necessidade de procedermos a um estudo piloto visando

a testagem do questionario e a consequente organizacdo do instrumento com

guestbes que tivessem sentido para os sujeitos. Desse modo, elaboramos as

guestdes cuidando para que elas estivessem alinhadas ao que desenhamos na

matriz, conforme quadro 2:
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Quadro 2 — Questbes presentes no questionario, com base nas categorias tematicas

Categorias tematicas Questbes presentes no questionario

=

Para vocé, o que séo tecnologias digitais educacionais?
2. Com que frequéncia seus professores usam tecnologias em
sala de aula?
Tecnologias digitais 3. Quais as tecnologias sao mais utilizadas pelos seus
educacionais professores?
4. Quais tecnologias vocé acha que poderiam ser mais utilizadas
em sala de aula? Justifigue sua resposta.

5. Para que os professores costumam usar a tecnologia?

6. Como vocé vé o uso de tecnologias pelos seus professores?

Uso das tecnologias 7. O que vocé pensa sobre o uso de tecnologias nas aulas?
digitais educacionais
pelos professores 8. O que precisa ser feito para que o uso de tecnologias se torne

mais interessante?

10. Como vocé vé o uso de tecnologias para a sua aprendizagem?

9. Quando a aula tem tecnologia de que forma vocé se envolve?

13. Quando a aula tem tecnologia como vocé vé a sua
participacédo?

14. Quando os professores usam o DATA-SHOW o que eles

Uso de tecnologias geralmente pedem para que vocé e seus colegas fagam?

digitais educacionais e
sua participagéo em
sala

15. Quando os professores usam o DATA-SHOW como vocé vé a
sua participagéo?

16. Quando os professores usam o TABLET o que eles geralmente
pedem para que vocé e seus colegas facam?

17. Quando os professores usam o TABLET como vocé vé a sua
participacédo?

_ 18. Quais as tecnologias que vocé utiliza fora da escola?
Uso de tecnologias fora

da escola 19. Como vocé utiliza as tecnologias fora da escola?

Fonte: Producgéo do autor, 2014.

Nota: As questdes 11 e 12 (11. Para vocé o que € um bom uso da tecnologia pelo professor? 12.
Para vocé o que é uma boa aula?) foram incluidas, visando identificar se as representacdes sociais
sobre o uso de tecnologias estavam encaixadas a outras representacdes. Essas duas questfes ndo
emanaram do discurso dos sujeitos e, portanto, foram incluidas apds a aplicagdo do questionario
piloto.

O questionario continha, inicialmente, 17 questbes que variavam entre
perguntas fechadas, abertas e perguntas fechadas com hierarquizacdo das
respostas. Entendiamos que era um instrumento complexo para aplicacdo e,

portanto, necessitava de certo cuidado e atengao.

Num primeiro momento, elaboramos um questionario e imprimimos copias
coloridas e em preto e branco. Nossa intencdo era entender em que medida as

cores contidas nos balbes ajudavam ou atrapalhavam na compreensdo das
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questdes, pelos sujeitos. A Figura 3, abaixo, traz os exemplos das versdes utilizadas
para aplicagao piloto.

Figura 3 — Modelos de questionarios para a aplicacdo do piloto: colorido e preto e branco.
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Fonte: Produgé&o do autor, 2014.

Buscavamos identificar, também, se a quantidade de alunos por aplicacao
interferia no nimero de questionarios respondidos corretamente. Desse modo,
entregamos 0 questionario aos estudantes e fizemos a leitura somente do enunciado
inicial que dizia respeito as questbes fechadas com hierarquizacdo das respostas. A
medida que o questiondrio era aplicado, os alunos chamavam a pesquisadora para
tirar diversas duvidas relativas ao modo como deviam responder as questdes. Foram
aplicados 42 questionarios e apés analise cuidadosa, foram descartados 21 deles,

por estarem incompletos ou respondidos incorretamente.

Nesse momento, entendemos que seria necessario rever diversos aspectos,
quais sejam: reestruturacdo do design gréfico; eliminacdo de alternativas néo
assinaladas pelos sujeitos; insercdo de duas novas questdes; agrupamento de
guestdes com objetivos similares; eliminacdo das cores dos baldes e manutencéo do
namero de alunos por turma (sem necessidade de divisdo da turma em momentos
separados). Com vistas a facilitar a compreensao dos sujeitos, agrupamos todas as

questdes com hierarquizacdo de respostas em uma Unica pagina do questionario.
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Foi necessario também, pensar em um modo de orientarmos os estudantes de como
deveriam responder essa hierarquizacéo das respostas®, tendo em vista que esse foi
o aspecto de mais dificil compreensédo pelos sujeitos. Conforme afirma De Rosa
(2015, p. 88) "E fortemente recomendado utilizar um exemplo ilustrativo para cada
etapa da passagem, pois conforme nossa experiéncia, a administracdo da técnica
sem exemplos leva frequentemente a um erro de compreenséao do trabalho a fazer."
(Traducdo nossa). O Anexo C traz o modelo do questionario apos todas as

alteracdes mencionadas.

4.1.3 Segunda etapa: questionario semiaberto e registro em diario de campo

Apbés a realizacdo do estudo piloto e da adequacdo do instrumento,
procedemos aos contatos com as escolas para realizacdo da segunda fase da
pesquisa. Em todas elas levamos uma nova carta de anuéncia e solicitamos, mais
uma vez, a autorizacdo para realizacdo da pesquisa, considerando que a primeira

fase havia acontecido cerca de um ano antes.

Os contatos foram iniciados no més de maio de 2014 e, em virtude de todos
os acontecimentos (Copa do Mundo, férias escolares, semana de prova, greve de
Onibus, chuvas torrenciais, morte do governador do estado, além de outros entraves
gue culminaram na suspenséo das aulas) essa parte da pesquisa foi finalizada em
agosto deste mesmo ano. Todos 0s eventos e todas as visitas as escolas foram
registrados no diario de campo da pesquisadora, em que eram anotadas as
situagdes que emergiam do ambiente escolar, bem como elementos importantes do
contexto dos estudantes. Esses registros permitiram uma aproximacdo mais
sistematica com o campo de estudo uma vez que ele se tornou um importante
elemento para alinhar os achados da nossa pesquisa. Nesse momento
descreveremos, brevemente, nosso processo de aplicacdo do questionario, em cada
escola pesquisada, por entendermos que cada uma delas guarda importantes

elementos da nossa pesquisa.

6 Optamos por utilizar a hierarquizacéo de respostas por entendermos que o0s estudantes tinham muitas op¢des
no questionario, podendo escolher até trés respostas. Nesse sentido, a hierarquizagéo nos ajudaria a chegar a
resposta considerada mais importante para o sujeito.
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Em nossas visitas as escolas fomos recebidos de maneiras diversas, pelos
gestores e funcionarios. Em duas das escolas pesquisadas nos foram solicitadas
informacdes a respeito da primeira fase da pesquisa e apds alguns esclarecimentos
fomos autorizados a realizar a aplicacdo do questionario. Em todas as escolas foram
necessarios agendamentos prévios e, apesar disso, em todas elas enfrentamos
situacdes imprevistas que nos exigiram novos agendamentos. Entendendo que o
campo de pesquisa € imprevisivel, ja cogitamos a possibilidade de remarcacdo dos
encontros, e, por isso cuidamos de reservar um tempo significativo para realizacao

de toda a coleta.

Ao chegar as escolas, a pesquisadora era encaminhada as salas de aulas,
onde procedia a aplicacdo. Os questionarios eram aplicados com todos os alunos da
sala, ao mesmo tempo. Antes de iniciar a aplicacdo a pesquisadora orientava-os
oralmente como deveriam preencher a hierarquizacdo das respostas e entdo fazia
no quadro um esbo¢co de como deveriam assinalar nos parénteses e escrever nos
quadrinhos. Foram aplicados um total de 244 questionarios e apenas 1 (um) deles
foi descartado, pois faltava o preenchimento de 50% das questdes. Acreditamos que
a orientacao oral e o desenho do esboco escrito no quadro, foram essenciais para

gue tivéssemos 100% dos nossos questionarios preenchidos corretamente.

A cada \visita procurdvamos estabelecer contatos com estudantes,
professores e funcionarios de um modo bastante informal visando estreitar os lacos
entre a pesquisadora e seu campo de pesquisa. Os estudantes sempre contavam
COMO Se processava Seus usos convencionais da tecnologia fora da sala de aula;
externavam suas dificuldades em utilizar seus dispositivos mdveis na escola e
apontavam criticas desde a proibicdo do uso de celulares, até a inoperante rede de
internet wifi no espaco escolar. Alguns professores apontavam a falta de
infraestrutura como o principal entrave para utilizacdo das tecnologias, além da

auséncia de formacao para utilizacdo dos novos equipamentos.

Durante a aplicagdo dos questionarios, acontecia simultaneamente a entrega
dos tablets’ do Programa Aluno Conectado, em uma das escolas. Os estudantes

estavam entusiasmados com o recebimento dos equipamentos. Apés a aplicacdo do

" Emtodo o texto, ao utilizarmos o termo Tablet estaremos sempre fazendo mencéo ao Tablet/PC fornecido pelo
Governo do Estado, por meio do Programa Aluno Conectado.
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questionario em uma das turmas, um grupo de alunos perguntou a pesquisadora se
poderiam utilizar os tablets e apds consentimento eles espontaneamente se
aglomeraram no canto da sala e comecaram a jogar online, entre eles, ajudando uns

aos outros e compartilhando seus conhecimentos técnicos sobre os games.

Figura 4 — Alunos utilizando o Tablet para atividade informal.

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

Na maioria das escolas era clara a proibicdo de dispositivos moveis, em
especial dos smartphones e celulares. Havia na parede de uma delas, um cartaz
que dizia: “E proibido o uso de telefone celular, iPod, Mp3 e similares nos
estabelecimentos de ensino do estado, durante o horario de aula, com a presenca
ou nao do professor. Lei Estadual 12.730 de 11.10.2007”. Antes de iniciar a aula, em
outra escola, um professor ordenou aos alunos: “desliguem os celulares” e aguardou

até que todos fizessem, para entéo iniciar a aula.

Até o término da coleta de dados (segunda semana de agosto de 2014),
apenas uma escola havia sido contemplada com a entrega de tablets para aquele
ano. Fomos informadas pelas demais escolas que no final do més de agosto até

inicio de setembro, todos o0s estudantes estariam com seus equipamentos.

Finalizada a aplicacdo dos questionarios, nos dedicamos a realizar a

organizacdo dos dados para langamento no software Tri-deux e no banco de dados
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criado especificamente para este estudo, discorremos mais especificamente sobre
iSS0, no tépico que trata da analise dos dados.

4.2 Caracterizagcdo do campo de pesquisa

Quando da definicAo do nosso campo e sujeitos de pesquisa, procuramos
cuidar para que o0 nosso objeto fosse algo comum ao grupo pesquisado e que este
fosse plausivel de representacao social. Sa (1998) alerta que, na definicdo do objeto
de representacdo social, € preciso considerar os sujeitos, cujas manifestacfes
discursivas sejam investigadas ndo apenas a partir do conteido, mas também da
forma da representacédo, assim como, o “contexto socio-historico” que explicara a

formacéo e a manutencao da representacao social.

A opcédo pelo campo de pesquisa se deu em virtude de ser funcionaria da
Rede Estadual de Ensino, o que possibilitaria uma resignificacdo da minha prética
educacional e consequentemente, um retorno social para a comunidade da qual faco
parte. Nesse sentido, elegemos elementos que consideramos importantes para
entendermos o contexto de onde partiam 0S grupos sociais, quais sejam: aspectos
socioeconbémicos (bairro em que a escola esté localizada); modalidade de ensino em
que estdo matriculados os sujeitos (ensino regular, semi-integral e integral) e
participacdo em politicas publicas de inclusdo digital do Governo do Estado de

Pernambuco, nas quais 0s sujeitos estivessem envolvidos.

Entendemos que as questdes socioecondmicas podem estabelecer relacdes
com aspectos voltados a inclusdo digital dos sujeitos e isso poderia promover uma
imersdo maior ou ndo, dos alunos no ambiente tecnolégico. Por esse motivo,
escolhemos escolas que se localizavam em areas distintas da cidade para que
pudéssemos identificar se esse aspecto exerce influéncia na construcdo das

representacfes sociais dos sujeitos.

Ainda considerando o potencial de imersdo tecnoldgica dos estudantes,
entendemos que o tempo de permanéncia dos sujeitos no ambiente escolar (regular,
semi-integral e integral) e a consequente aproximagdo com as tecnologias, nesse
espaco, poderiam fornecer subsidios para entender as aproximacdes e
distanciamentos de suas representacdes. Nesse sentido, cada uma das escolas era

de uma modalidade de ensino diferente.
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A participac@o das escolas em politicas publicas de incluséo digital foi outro
aspecto de suma importancia para definicAo das escolas participantes. Esse
elemento nos permitia supor que, se a escola possuia equipamentos de informéatica,
havia uma grande possibilidade de que os professores os utilizassem. Embora
saibamos que essa relacdo nem sempre € téo direta, precisdvamos escolher escolas
em que o uso da tecnologia pelos professores de fato ocorresse, visto que essa é a
parte principal do nosso objeto de estudo. Nesse sentido, definimos esse critério

como aquele que tracaria a definicédo final do nosso campo de estudo.

Assim, escolhemos uma escola para cada modalidade de ensino, e para cada
aspecto socioeconémico, garantindo que todas elas participassem de politicas
publicas de incluséo digital, totalizando dessa forma, 3 (trés) escolas, com diferentes
perfis. O quadro abaixo traz um desenho detalhado do perfil das escolas

pesquisadas.

Quadro 3 — Contexto Social e Educacional das escolas pesquisadas.

Contexto Social

Contexto Escola 1 Escola 2 Escola 3
Modalidade de ensino® Regular Integral Semi-integral
Localizagao Geografica Emgir(i:fi?it;o € Centro Periferia
Contexto das Politicas Publicas
Escola 1 Escola 2 Escola 3
Politicas Publicas 12 2a 1a 2a 12 oa
etapa | etapa | etapa | etapa | etapa | etapa
Recebeu Tablet do Programa Aluno Conectado Sim N&o Sim N&o Sim Sim
Recebeu projetores multimidia (PROINFO) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Possui Laboratério de Informética Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Possui Wi-fi° Ndo | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim

Fonte: Produgdo do autor. 12 etapa da coleta de dados realizada em outubro de 2013. 22 etapa da
coleta de dados realizada em agosto de 2014.

Optamos por realizar as duas etapas da pesquisa nas mesmas escolas, em

virtude da viabilidade de acesso, no que tange as questdes burocraticas de

® Utilizamos a mesma denominacdo de modalidade de ensino adotada pelo Governo do Estado.

Escola

Regular: Ensino Fundamental e Médio (a jornada de aula compreende apenas um turno). Escola Semi-Integral:
Ensino Médio (a jornada de aula compreende todos os dias pela manha e dois dias a tarde). Escola Integral:
Ensino Médio (a jornada de aula compreende todos os dias pela manha e pela tarde).

° A Escola 2 foi umas das pioneiras na implantacéo de internet wi-fi no Estado de Pernambuco. Esta escola
possui wi-fi a mais de 2 anos.
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autorizacéo pelos gestores escolares e consentimento dos alunos e/ou responsaveis
em participarem da pesquisa. Igualmente, entendemos que uma continuidade
daquilo que havia sido desenvolvido no primeiro estudo, nos permitiria 0 alcance

mais rebuscado daquilo que se constitui no pensamento desse grupo social.
4.3 Sujeitos participantes da pesquisa

Os participantes dessa pesquisa foram os estudantes do 2° e 3° ano do
Ensino Médio da rede estadual de ensino, da cidade do Recife. Atualmente, a cidade
possui cerca de 45.000% alunos matriculados nessas séries e para esse estudo
foram investigados 300 sujeitos, conforme disposto na tabela abaixo:

Tabela 1 — Quantidade de sujeitos participantes da pesquisa.

Etapa Descricéo Quantidade de sujeitos
Etapa 1 Entrevistas 15
Estudo Piloto Questionarios 42
Etapa 2 Questionarios 243
TOTAL 300

Fonte: Producg&o do autor, 2014.

O publico alvo foi assim escolhido, em virtude de os estudantes de ensino
médio ja fazerem uso de tecnologias digitais educacionais a mais tempo do que as
criancas de outros niveis de ensino. Isso permite, conforme indica Lefevre & Lefevre

(2012), que o campo investigado tenha um “grau de compartilhamento” confiavel.

Além disso, entendemos que os professores utilizam aquelas tecnologias que
dispbem no ambiente escolar e nesse sentido, sabendo que foram distribuidos
tablets por meio do Programa Aluno Conectado, somente aos estudantes do 2° e 3°
anos do Ensino Médio e isso talvez, justifique uma pratica de uso pelos professores,
muito maior com esses estudantes do que com aqueles do 1° ano, que nao foram

contemplados com os tablets.

Como o0 nosso objeto de estudo é o uso de tecnologias pelos professores,
consideramos que 0s sujeitos investigados deveriam presenciar essas praticas em

sala de aula, para que entdo pudessem construir e partilhar suas teorias a respeito

1% Extraido do portal SIEPE. SECRETARIA DE EDUCACAO DE PERNAMBUCO. Portal Educacdo em Rede.
Recife, Pernambuco, Brasil. Disponivel em: <http://www.siepe.educacao.pe.gov.br/>. Acesso em: [07de
outubro de 2014].
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desse objeto social e, desse modo, pudéssemos apreender 0 que se processa no

pensamento desses sujeitos.

Na primeira fase da pesquisa realizamos entrevistas semiestruturadas com 5

(cinco) estudantes de cada escola. Os estudantes foram selecionados
aleatoriamente, pela pesquisadora, na Escola 1 e 3 e na Escola 2 a direcdo

selecionou os estudantes que participariam da pesquisa.

Tabela 2 — Sujeitos participantes da 12 Etapa da pesquisa.

Escola 2° ano 3°ano Total
Escolal 4 1 5
Escola 2 2 3 5
Escola 3 3 2 5

TOTAL 15 estudantes

Fonte: Produgé&o do autor, 2013.

Na segunda fase, tivemos o cuidado de selecionarmos uma amostragem de
alunos que representasse significativamente o universo presente em cada uma das
escolas selecionadas. Nosso objetivo era garantir que os estudantes fossem
selecionados sem interferéncia da pesquisadora ou da instituicdo e que, a0 mesmo

tempo, respeitassem o percentual minimo de 20%, que consideramos necessario

para a investigacdo, conforme apresenta a tabela 3:

Tabela 3 — Sujeitos participantes da 22 Etapa da pesquisa.

Quantidade de alunos 20% do L L
Escola matriculados nimero Questionarios Questionarios
aplicados descartados
2°ano | 3°ano | TOTAL total
Escolal 173 178 351 71 78 1
Escola 2 252 196 448 90 97 0
Escola 3 195 113 308 62 69 0
TOTAL 1107 223 244 1
Numero final de questionéarios analisados 243

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

Realizamos essa etapa, portanto, com 20% dos estudantes matriculados em

cada uma das escolas selecionadas, assegurando assim o equilibrio no numero de

participantes por escola.

Para entendermos como 0s sujeitos constroem suas representacoes sociais é

preciso conhecer também, quem sdo esses sujeitos, de onde partem e quais as

suas similaridades e diferengas. Conforme informado anteriormente, 0s sujeitos da
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pesquisa foram escolhidos sem intervencado de nenhuma parte (garantindo apenas
que fossem oriundos das turmas de 2° e 3° ano). Nao atribuimos nenhum outro
critério, como rendimento escolar, frequéncia as aulas, ou qualquer elemento de
diferenciacdo entre eles. Nesse sentido, a distribuicdo de sexo e faixa etaria, foi

realizada por aleatoriedade, conforme apresenta a tabela 4:

Tabela 4 — Caracterizacdo dos sujeitos participantes da pesquisa

Fase da Sexo Idade Série
pesquisa el Masculino | Feminino 15-17 18-20 | 21-22 | 2°ano | 3°ano
Escola 1l 3 2 3 1 1 4 1
12 fase Escola 2 2 3 4 1 0 4 1
Escola 3 5 0 5 0 0 3 2
TOTAL 10 5 12 2 1 11 4
Piloto | = ------ 20 22 25 | 15 | 2 | 26 16
Escola 1l 34 44 63 14 1 46 32
2afase Escola 2 38 59 82 15 0 37 60
Escola 3 39 29 55 13 0 47 21
TOTAL 111 132 200 42 1 130 113
TOTAL GERAL 141 159 237 59 4 167 133

Fonte: Produgé&o do autor, 2014.

O grafico abaixo apresenta a caracterizacdo dos sujeitos participantes da

pesquisa a partir da distribuicao das variaveis.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos sujeitos participantes da pesquisa, por variavel.

200

150

100

T4_3F

Masc Fem 15-17 18-20 21-22 2amo 3 ano

Fonte: Produc¢éo do autor, 2014.
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O Gréfico 1 nos mostra que a distribuicdo dos sujeitos por sexo e por série foi
bastante aproximada. Em relacdo a faixa etéria, a predominancia na faixa de 15 a 17
anos é clara. Isso se justifica no fato de os estudantes estarem em sua maioria com
essa idade no ensino médio. Acima de 18 anos, os estudantes sdo considerados

“fora de faixa™''.

Durante a realizacdo da pesquisa, em muitas situacdes, entravamos em uma
sala de aula e aplicavamos o questionario com todos os estudantes presentes. Nao
optamos por selecionar os estudantes a partir de uma distribuicdo equilibrada da
faixa etaria, por considerar que isso poderia gerar constrangimentos para aqueles
alunos que “nao estivessem aptos” a participar da pesquisa. Além do mais, nosso
intuito era selecionar estudantes de 2° e 3° anos, como dissemos, independente de

qualquer outro critério que os diferenciasse.

Na proxima pagina, apresentamos um esbo¢o do percurso metodoldgico

adotado na pesquisa:

™ Fora de faixa € uma nomenclatura utilizada para se referir & distorcdo idade-série em que se encontra o
estudante. O valor da distor¢éo é calculado em anos e representa a defasagem entre a idade do estudante e a
idade recomendada para a série que ele esta cursando. O estudante é considerado em situacao de distor¢éo
idade-série quando a diferenca entre a idade do aluno e a idade prevista para a série € de dois anos ou mais.
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Figura 5 — Percurso metodoldgico da pesquisa.

Uso de tecnologias em sala de aula: um estudo sobre as
representacdes sociais dos estudantes

15 estudantes do

ENTREVISTA 2°e 3°ano do
Ensino Médio

Analise de conteudo Levantamento dos
BARDIN (2011) campos semanticos

QUESTIONARIO PILOTO 43 estudantes

REGISTROS DE DIARIO

QUESTIONARIO DE CAMPO

243 estudantes
do2°e 3°ano do
Ensino Médio

Analise
Software Iri-Deux + Banco de Dados

Relacdes entre as Representacdes Sociais partilhadas pelos
estudantes sobre o uso de tecnologias pelos professores, e 0
que dizem de sua participacao em sala de aula

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.
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4.4 Instrumentos e procedimentos de andlise da segunda etapa da pesquisa

Apébs a aplicacdo dos questionarios fizemos uma leitura cuidadosa de todos
eles e desprezados 1 (um) dos formularios, por conter apenas 50% das questbes
respondidas. Em seguida, enumeramos todos os formularios de 1 a 243, para
registro de entrada no banco de dados™ que criamos especificamente para este
estudo, por entendermos que possuiamos uma quantidade significativa de dados
que nao poderia ser explorada manualmente. A partir desse banco de dados,
conseguimos realizar o cruzamento de informacdes e o levantamento quantitativo da

frequéncia das respostas por grupo de sujeitos.

Figura 6 — Interface do banco de dados onde foram lancados todos os questionarios da segunda
etapa da pesquisa.
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Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

A entrada dos dados seguia a ldgica binaria (0 e 1), sendo 1 (um) para as
alternativas assinaladas pelos sujeitos e 0 (zero), ou célula vazia, para aquelas néo
marcadas. Geramos relatérios de cada uma das varidveis separadamente e
analisamos com cuidado os dados gerados, o que nos possibilitou um entendimento

maior dos elementos projetados na analise fatorial, realizada posteriormente.

2.0 banco de dados foi elaborado por meio de uma planilha de Excel, exclusivamente para esse trabalho. Os
cruzamentos por eles desenvolvidos foram programados levando em conta as variaveis desse estudo e os
objetivos que desejavamos alcangar. Todos os dados do questionario foram langcados um a um nesse banco
de dados, considerando que os sujeitos responderam ao questionario, manualmente.
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Apébs o registro no banco de dados, procedemos a criacdo de codigos para
cada um dos formulérios conforme as caracteristicas dos participantes informadas
na parte de identificacdo do questionario. Esse codigo € necessario para preparacao

do arquivo de entrada no software Tri-deux*>.

Todas as alternativas do questionario foram codificadas utilizando caracteres
alfanumeéricos, uma vez que o software tem um limite de tamanho de leitura de
dados, de cada palavra, 10 (dez) caracteres. Cada pergunta foi transformada em um
cadigo, considerando o nimero da questdo e a sua respectiva alternativa. A titulo de

exemplificacdo, apresento o modelo do questionario e nosso modo de codificacao:

1. Para vocé, o que sdo tecnologias digitais educacionais?

( ) Sdo tecnologias que o professor usa em sala de aula.
( ) Sdo todas as tecnologias utilizadas para ajudar no aprendizado.
( ) Sdo os equipamentos de informadtica.

( ) Sdo as tecnologias usadas dentro e fora de sala de aula.

Cada alternativa recebeu uma letra correspondente e todas as questdes
seguiam a prépria numeracao do questionario, ficando, nesse exemplo, da seguinte
forma: 1a'®, 1b, 1c, 1d. Desse modo procedemos com todas as questdes e

alternativas do questionario.

Os dados foram todos registrados no mesmo documento do Word, cada
sujeito em uma linha, e esse arquivo foi processado considerando as variaveis
externas (campos de identificagcdo do sujeito: sexo, escola, série, etc.) e internas
(diferencas entre as respostas marcadas no questionario). O software permite, além
de outras coisas, a criagcdo do quadro lexical das respostas, o calculo dos fatores
para analise e a geracdo de planos fatoriais por variaveis escolhidas pelo

pesquisador.

B 0 Tri-deux (versdo 5.1) é um software livre francés, desenvolvido por Phillipe Cibois, que permite ao
pesquisador realizar técnicas simples de cruzamento de dados, ou mais complexas como analise fatorial e
planos pds fatoriais. No nosso caso, geramos um quadro lexical com a frequéncia de todas as respostas dos
sujeitos, um quadro com as coordenadas fatoriais e a Contribuicdo Para o Fator (CPF) de cada resposta e por
fim, a Andlise Fatorial de Correspondéncia.

4 para efeito do software Tri-deux, consideramos essa codificacdo “1a” como “palavra” (termo sem tradugéo
“mots”). Desse modo, cada um desses codigos era considerado uma palavra diferente.
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Figura 7 — Interface software Tri-deux — Frequéncia das palavras do documento. Corte de palavras
com frequéncia minima de 4.
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Fonte: Producgé&o do autor.

A analise que desenvolvemos, baseou-se, portanto, nos relatérios gerados

pelo banco de dados e nos quadros e planos desenvolvidos com o auxilio do

software Tri-deux. Além, é claro, da andlise de contetdo das entrevistas (Etapa 1)

gue nos permitiu a elaboracdo dos questionarios (Etapa 2). A seguir, discorremos

acerca dos nossos achados da pesquisa.
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5. ANALISE DOS DADOS

O nosso objeto de estudo é permeado por inimeros sentidos que retratam a
complexidade do fendbmeno ao qual nos propomos estudar. Ao nos debrugcarmos
sobre os dados da pesquisa verificamos a necessidade de considerar as falas dos
sujeitos na entrevista — 0 que inicialmente seria utilizado apenas para elaboracao da

segunda etapa de pesquisa - como forma de organizar e estruturar o questionario.

Diante disso, organizamos 0s nossos achados por dimensdes e
subdimensdes, emanadas a partir dos discursos dos sujeitos. Essas dimensdes
organizam nossa discussédo, agrupando o0s sentidos aproximados, por meio de
posicionamentos dos estudantes em relacdo ao objeto e suas consideracfes
espontaneas e/ou sistematizadas a respeito da tematica. A figura abaixo apresenta a
organizacdo dos dados condensando aquilo que estava presente nos extratos das
falas, nas entrevistas e nas respostas dos sujeitos, no questiondrio. Para uma
melhor compreenséo, elucidaremos cuidadosamente a forma como construimos

nossa analise.

Ao realizarmos a leitura do questionario verificamos que as respostas de
algumas perguntas estavam diretamente relacionadas a outras, o que de certo
modo, inviabilizaria a analise por questdo. Nesse sentido, com base no que
haviamos construido anteriormente para elaboracdo do questionario, estruturamos

as dimensodes de andlise.

Dessa forma, na Figura 8, abaixo, a primeira e a segunda coluna, retratam as
dimensdes e subdimensdes, que constituem a espinha dorsal de toda a andlise. A
terceira coluna refere-se as questdes constituintes do questionario, que quando
agrupadas nos ajudaram a montar as dimensfes. A Ultima coluna apresenta as
categorias tematicas, presentes nas entrevistas (jA apresentadas anteriormente).
Todos esses elementos nos permitiram chegar as representacées sociais do uso de
tecnologias pelos professores partilhadas pelos estudantes. O Ultimo bloco do
quadro esta destinado aquelas questbes que nos permitiram chegar aos sentidos
compartilhados pelos estudantes, sobre sua participacdo em sala por meio do uso
de tecnologias. Muito mais do que seguir um roteiro engessado de analise com base
nas perguntas do questionario, dialogaremos de forma mais ampla considerando

aspectos que extrapolam os limites desse instrumento de coleta de dados.
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Figura 8 — Matriz de andlise de dados elaborada a partir dos elementos presentes na
entrevista e no questionario

Questbdes presentes no Categorias
guestionério teméticas

9. Para vocé, o que sdo
tecnologias digitais
educacionais?

10. Com que frequéncia seus

professores usam tecnologias

Dimensao em sala de aula? Tecnologias
técnico- 11. Quais as tecnologias sdo mais digitais
material utilizadas pelos seus educacionais

professores?

12. Quais tecnologias vocé acha
que poderiam ser mais
utilizadas em sala de aula?
Justifique sua resposta.

13. Para que o0s professores
costumam usar a tecnologia?

14. Como vocé vé o uso de

s Pratica tecnologias pelos seus
professores?
7. O que vocé pensa sobre o uso Uso das
Dimenséo de tecnologias nas aulas? tecnologias
pedagégica s Estrutural 8. O que precisa ser feito para que digitais

educacionais

0 uso de tecnologias se torne
pelos professores

mais interessante?
- 10. Como vocé vé o uso de
» Cognitiva tecnologias para a sua
aprendizagem?

18. Quais as tecnologias que vocé

Dimenséao utiliza fora da escola? Uso de
pessoal 19. Como  vocé utliza  as tecnologias fora
tecnologias fora da escola? da escola

Representacdes Sociais do uso de tecnologias pelos professores

9. Quando a aula tem tecnologia de Uso de
gue forma vocé se envolve? tecnologias

13. Quando a aula tem tecnologia digitais
como vocé vé a sua participacdo? educacionais e

Sentidos 14. Quando os professores usam o sua participacdo
compartilhados sobre a DATA-SHOW o que eles emsala
participacdo em sala por geralmente pedem para que vocé

meio do uso de e seus colegas facam?

15. Quando os professores usam o
DATA-SHOW como vocé vé a sua
participacdo?

16. Quando os professores usam o
TABLET o que eles geralmente
pedem para que VvOocé e seus
colegas facam?

17. Quando os professores usam o
TABLET como vocé vé a sua
participacdo?

tecnologias

Fonte: O autor
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5.1 Dimenséo técnico-material

Para Moscovici (1961) um novo objeto social ancora-se a outro ja existente na
estrutura cognitiva do individuo. A recente propagacdo das tecnologias no contexto
social, com a consequente chegada as escolas e o surgimento de novos espacos de
aprendizagem, rompe com praticas convencionais e estabelecem novos formatos de
interacao entre os sujeitos - aluno-aluno; aluno-professor; aluno-contetdo. (MOORE,
1989). Desse modo, 0s grupos sociais ao se depararem com novos objetos,

constroem teorias sobre eles e partilham isso em seu grupo social.

Antes de procedermos a investigacdo a respeito de quais os sentidos o0s
estudantes compartilhavam sobre o uso de tecnologias por seus professores, nos
ocupamos de conhecer 0 que pensavam sobre as tecnologias digitais em especial
aguelas utilizadas no contexto educacional. Entendemos que na medida em que
conhecemos 0 modo como O0S sujeitos representam as tecnologias, nos
embasariamos para organizar os sentidos e significados do nosso objeto de estudo,

propriamente dito.

Desse modo, investigamos por meio das entrevistas e dos questionarios
aquilo que se encontrava no pensamento desses sujeitos. O Quadro 4 apresenta a
frequéncia de respostas do questionario a cerca do que pensam serem tecnologias
digitais educacionais.

Quadro 4 — Sentidos compartilhados a respeito de tecnologias digitais educacionais™

Tecnologias Digitais Educacionais Frequéncia
Sao todas as tecnologias utilizadas para ajudar no aprendizado. 206
S&o as tecnologias usadas dentro e fora de sala de aula. 10
S&0 os equipamentos de informatica. 20
Sao tecnologias que o professor usa em sala de aula. 7

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

A relacdo entre as tecnologias digitais educacionais e a aprendizagem dos
alunos esta presente, fortemente, no pensamento dos sujeitos. Eles visualizam a

presenca daquelas tecnologias no contexto escolar, em funcdo do desenvolvimento

5 Utilizamos no guestionario e nas entrevistas o termo “tecnologias digitais educacionais”, uma vez que
gostariamos de entender o que pensavam sobre aquelas tecnologias utilizadas no contexto da escola e ndo
das tecnologias como um todo, tendo em vista 0 nosso objeto de estudo para essa investigagdo. Imaginamos
que se utilizassemos o termo “tecnologias digitais”, poderiam ser evocados sentidos que n&o teriam relacao
com nosso objeto.
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cognitivo dos alunos e ndo meramente como mais um objeto que compde o0 espago
da sala de aula. A seguir apresentamos extratos da fala das entrevistas que ilustram

€SSa com preenséo:

“Séo tecnologias voltadas para recursos de Educacdo, de aprendizado dentro da
sala de aula”. (E5")

“Séo as tecnologias utilizadas pelos professores, exatamente para melhorar o
aprendizado dos alunos nas escolas”. (E8)

“Eu acredito que as tecnologias educacionais, sdo utilizadas nos mais diversos
meios, que o professor utiliza dentro da sala de aula ou até mesmo, o aluno dispde
em casa. Os professores podem utilizar o datashow, os computadores deles e até
mesmo dependendo da dindmica da aula, os nossos celulares, para pesquisa na
internet”. (E9)

As falas dos sujeitos, acima, reforcam aquilo que dissemos sobre a
representacdo por partes dos estudantes, da tecnologia como ferramenta de
aprendizagem. Ainda mais, a fala do Estudante 9 nos mostra que eles comegam a
compreender que as tecnologias digitais educacionais ndo sado especificamente
aguelas que compdem o ambiente escolar, mas qualquer delas utilizadas para a
aprendizagem. Seu discurso emana ainda a compreensao de que as tecnologias
digitais educacionais podem ser utilizadas dentro e fora dos muros da escola. “Por
meio dos dispositivos méveis, a continuidade do tempo se soma a continuidade do
espaco: a informacao € acessivel de qualquer lugar.” (SANTAELLA, 2010, p. 19).

Os sentidos partilhados no questionario e na entrevista, expressam aspectos
ligados a uma “aprendizagem ubiqua” (SANTAELLA, 2010), isto é, aquela que nao
se processa exclusivamente em sala de aula, mas pode ocorrer em espagos
diversos. Dito de outra forma, na medida em que 86% dos estudantes consideram
gue tecnologias digitais educacionais sao - de um modo mais amplo - todas aquelas
utilizadas para ajudar no aprendizado, isso significa que eles nédo se fecham apenas
naquelas que estao presentes no espaco escolar.

Por esse motivo, ao serem questionados sobre quais tecnologias deveriam
ser mais utilizadas em sala de aula, o celular e o tablet sdo aquelas mais evocadas
pelos sujeitos. Essas tecnologias, embora estejam dentro no contexto escolar, o seu

7

nivel de utilizacdo ainda € muito pequeno. Por outro lado, essas tecnologias sao

16 A letra “E” refere-se ao estudante entrevistado e o niimero “5” ao registro de protocolo das entrevistas. Esse
formato seguird para todos os extratos de fala da entrevista
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aguelas mais utilizadas pelos estudantes em seu cotidiano (sobre esse ponto,
discutiremos mais profundamente quando tratarmos da dimensao pessoal de uso).
Isso reitera aquilo que Doise (1985), nos alerta sobre a importancia de considerar o
contexto de onde partem 0s sujeitos, tendo em vista que seu imaginario é permeado
por elementos construidos a partir de sua interagdo social.

Predominantemente em todas as escolas, as tecnologias sao utilizadas duas
ou trés vezes na semana, conforme os dados do nosso questionario. Nesse sentido,
nos interessava saber quais as tecnologias eram mais presentes em sala de aula. O

Gréfico 2 nos revela alguns elementos importantes.

Grafico 2 — Tecnologias mais utilizadas pelos professores - Questionario

Computador ERES

Tablet paks

Celular phk4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: Produgédo do autor. Com base nos dados obtidos através do questionario. Periodo de coleta:
Agosto de 2014.

Como imaginavamos, o data-show foi assinalado por quase todos os sujeitos.
Essa é a tecnologia mais utilizada pelos professores, ja que ele esta presente em
todas as escolas pesquisadas®’.

A presenca de determinada tecnologia em sala de aula ndo determina o tipo
de aula, ou o tipo de uso que ¢ feito a partir dela. Uma mesma tecnologia pode ser
utilizada para aulas absolutamente tradicionais ou extremamente ricas em interagao

entre os sujeitos. A “qualidade pedagdgica” (CATAPLAN et. al.,1999) esta

7 As escolas estaduais de todo o estado de Pernambuco foram contempladas, desde 2012, com a entrega de 12
mil data shows. Fonte: http://www.educacao.pe.gov.br/portal/upload/galeria/2749/balanco_2012.pdf.
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diretamente ligada a usabilidade® conferida pela tecnologia e que é aproveitada ou
ndo, pelo professor. O que vai definir que tipo de aula se processa na pratica
docente, é a metodologia que o professor desenhou por meio do uso da tecnologia.
Nesse sentido, a quase onipresenca do data-show nas salas de aula pesquisadas
precisa ser discutida considerando o modo como o professor usa e o que solicita de

seus alunos. Sobre esse ponto, discorremos mais a frente.

Retomando a analise do grafico, atentamos para um detalhe importante. Na
primeira etapa da pesquisa (realizada em Outubro de 2013), o tablet apareceu com
uma porcentagem muito mais expressiva, ocupando o segundo lugar no ranking das
tecnologias mais utilizadas pelos professores, conforme Grafico 3, contrariando o

gue se apresenta na segunda etapa da pesquisa (realizada em agosto de 2014).

Grafico 3 — Tecnologias mais utilizadas pelos professores - Entrevistas

Tablet B:¥EA
Computador

Lousa digital

Fonte: Producéo do autor. — Com base nos dados obtidos através da entrevista. Periodo de coleta:
Outubro de 2013.

Dois pontos sé@o necessarios considerar aqui. O primeiro deles diz respeito a
guantidade de sujeitos participantes em cada fase da pesquisa. Na primeira fase,
tinhamos um numero de 15 sujeitos e na segunda, ampliamos para 243 sujeitos.
Estudos anteriores em (ALVANTARA; VESCE, 2008; WACHELKE, 2013) mostram a

8 Usabilidade entendida aqui como “[...] uma propriedade da interface homem computador que confere

qualidade a um software, referindo-se a qualidade de uso do produto.” (CATAPLAN et. al.,1999, p.2)
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importancia de se ter um numero significativo de sujeitos para que possamos

encontrar as representa¢cdes dos grupos sociais.

O segundo ponto tem relagdo com o contexto social dos sujeitos pesquisados.
Na primeira etapa da pesquisa, os estudantes haviam recebido recentemente o0s
tablets do Programa Aluno Conectado e estavam plena fase de adaptacdo. Ja na
segunda etapa, esses equipamentos ainda ndo haviam chegado a duas das trés
escolas pesquisadas. Os estudos em representagdes sociais preocupam-se com 0
contexto em que o sujeito estd inserido, na medida em que cada grupo constréi suas
representacdes a partir de suas relagcdes com o meio (DOISE, 1985). Nesse sentido,
a chegada dos tablets na escola, no ano de 2013, e sua consequente imerséo no
universo da sala de aula, possivelmente faz com que esse equipamento esteja mais
fortemente presente no imaginario dos sujeitos do que, no ano de 2014, quando eles

ainda ndo haviam recebido o equipamento.

Um ponto, porém, nos chama atencdo. A cada ano os estudantes do 2° e 3°
anos recebem tablets, por meio desse programa. Os alunos do 3° ano j4 haviam
recebido no ano anterior, quando eram alunos do 2° ano, desse modo nos surge
uma indagacao: os tablets deixam de ser utilizados apds algum tempo que chegam
nas escolas? Ao analisarmos as questdes 16 e 17 do questionario, que indaga sobre
0 uso do tablet, podemos ver que de fato isso pode estar acontecendo. 80% dos
sujeitos afirmaram que os professores nunca usam o tablet. Por esse motivo
podemos entender que embora os estudantes tenham recebido este equipamento, o
uso deste no ambiente escolar ainda ndo acontece como pretendia o Programa.
Outros estudos, porém, sdo importantes para compreender esse fenbmeno, tendo
em vista que muitos sao os fatores que podem justificar a ndo utilizacdo do tablet,
pelos professores (fatores que vao desde a auséncia de formacdo para uso, até
guestbes ligadas ao campo das atitudes, como ja discutimos no Capitulo 1, deste

estudo).

Discutimos até aqui, os principais aspectos ligados a dimensao técnica acerca
do uso de tecnologias. Entendemos que as dimensfes ndo sdo mutuamente
excludentes, todavia dialogam entre si, estabelecendo os elos necessarios para
compreender de forma holistica o0 nosso objeto de estudo. Desse modo,

procederemos agora a analise da dimensao pedagdgica e dos desdobramentos que
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ela traz sobre a mediacdo pedagdgica por meio das tecnologias (MORAN et. al.
2012).

5.2 Dimenséao Pedagogica

Os discursos apreendidos pelos sujeitos trazem a complexidade do
pensamento e 0 modo como iSSO Se organiza na estrutura cognitiva dos individuos.
(ABRIC 2000; FLAMENT, 1987). Nos dialogos das entrevistas, nas respostas dos
questiondrios e nas evocacoes livres por meios de conversas registradas em diario
de campo, foi possivel apreender sentidos de uma dimensdo pedagogica,
fortemente presente no imaginario dos individuos. Sempre que se referiam ao uso
de tecnologias por seus professores, apresentavam indicios de praticas diversas que
iam desde aquelas claramente tradicionais até praticas construtivistas, tipicas de um

novo paradigma educacional.

Buscando entender como se organizam as representacfes sociais dos
estudantes, a cerca do uso de tecnologias por seus professores, definimos caminhos
para uma analise mais estruturada dentro da dimensdo pedagdgica. Organizamos
os achados naquilo que chamamos de subdimensdes, isto &, perspectivas para uma
andlise mais detalhada, dentro de uma dimensdo maior. Assim, estabelecemos as
subdimensdes: pratica (aborda o modo como as tecnologias s&o utilizadas);
estrutural (define em que medida sujeitos e infraestrutura influenciam no modo de
uso das tecnologias) cognitiva (aponta o0 que pensam o0s estudantes sobre a
relacdo entre tecnologia e aprendizagem).

5.2.1 Subdimenséao pedagodgico-pratica

Conforme apresentado anteriormente, 0 data-show aparece
predominantemente como a tecnologia mais utilizada em sala e isso tem exata
relacdo com a frequéncia de respostas quando questionados “para que o0s

professores costumam utilizar a tecnologia?”, de acordo com a Tabela 5:
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Tabela 5 — Frequéncia de respostas a respeito das principais formas de uso das tecnologias, pelos
professores.

Tecnologias mais utilizadas pelos professores
Etapa 2 — QUESTIONARIO — 243 sujeitos

Formas de utilizacdo das tecnologias Freq. %*°
Exposicéo de slides 223 92%
Reproducdo audiovisual 138 57%
Promocéao de debates 83 34%
Pesquisa de materiais 58 24%
Comunicacao 37 15%
Criacdo de contetdo 22 9%
Leitura 17 7%
Realizacdo de avaliacbes (simulados, testes, etc) 14 6%
Trocas de material 10 4%
Navegacéo na internet 1 0%
Jogo 0 0%
Acesso a redes sociais 0 0%

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

A tabela acima aponta a exposicédo de slides como a principal forma de uso
de tecnologias (isso apresenta perfeita relacdo com a presenca do data-show no
espaco escolar). O uso para exposicdo por si sO, é bastante estatico e reativo.
Entretanto, o professor pode encontrar meios de promover debates e interacédo entre

0s estudantes, ainda que se valham exclusivamente da exposicao de slides.

Para que pudéssemos fazer uma analise mais ampla, buscamos agrupar as
formas de uso, apresentadas na Tabela 5, em blocos ou categorias que se
aproximassem a partir de elementos similares, no Quadro 5. Entendemos que de
forma alguma conseguiriamos exaurir as possibilidades de agrupamento, da mesma
forma que novas andlises podem ser formuladas a partir de nossa categorizacao.
Gostariamos de estabelecer, aqui, os nucleos de sentidos que nos permitisse uma

discussdo mais conjunta e coletiva, ao invés de analises fragmentadas.

!9 para todas as questdes do questionario os estudantes poderiam assinalar até 3 (trés) alternativas. Por esse
motivo, a porcentagem somada ultrapassa os 100%. Para o calculo da porcentagem utilizamos a regra de trés
simples, dividindo a quantidade de sujeitos que assinalaram a alternativa pelo total de participantes dessa fase
da pesquisa.
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Quadro 5 — Categorizacdo das principais formas de uso das tecnologias.

Promocéo de debates
Comunicacao

Troca de material
Acesso a redes sociais

Pesquisa de materiais

Leitura

Navegacédo na internet

Realizacdo de avaliaces (simulados, testes, etc)
Jogo

Criacdo de conteudo (videos, imagens, etc)

Aprendizagem ubiqua

Fonte: Producao do autor, 2014.

O quadro acima apresenta a categorizacdo das formas de uso das
tecnologias, que definimos para nossa andlise. Tivemos um forte cuidado para
estabelecer categorias que apreendessem a esséncia das formas de uso e que ao
mesmo tempo fossem mutuamente exclusivas. Estamos certos de que as formas de
uso sdo possiveis de se encaixar em mais de uma categoria. Por esse motivo,
consideramos quando da elaboracdo desse quadro o elemento central de que trata
determinada forma de uso, bem como reforcamos que esse agrupamento nao
esgota todas as possibilidades de organizacdo. Consideramos que esse foi um
caminho possivel para uma analise mais sistémica. O grafico abaixo apresenta a

distribuicdo das categorias de uso, de acordo com a frequéncia de uso.

Gréfico 4 — Frequéncia de uso das tecnologias por categorias.

M Exposicdo

W Socializacdo

[ Exploracdo
Aprendizagem ubiqua

M Autoria

Fonte: Producédo do autor.
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E perceptivel que uso da tecnologia em sala de aula ainda se configura
majoritariamente em praticas de exposi¢do e reproducdo de conteldos. S&o usos
tradicionais que se apoiam em praticas pedagodgicas e paradigmas arcaicos e
enraizados. Essas formas de uso da tecnologia acabam afirmando que embora
tenhamos evoluido nos paradigmas social e educacional, o formato da aula ainda

esta engessado em paradigmas anteriores.

De toda forma, é preciso relativizar e pensar que mesmo com formas de uso
tradicionais € possivel promover situacdes didaticas que gerem interacbes e
construcdes significativas. Nesse sentido, € necessario analisar sistemicamente
considerando as principais formas de participacéo e envolvimento dos alunos. Sobre
esse ponto, discutiremos melhor e mais aprofundadamente quando tratarmos da

participacdo dos alunos nas aulas em que a tecnologia esta presente.

Agora, voltaremos ao ponto inicial dessa discussédo: as principais
caracteristicas presentes nas formas de uso de tecnologias. A Tabela 5 e o Gréfico
4, acima, trouxeram uma distribuicdo das principais formas de uso através de
categorias. Como é possivel observar, 0 uso mais apontado pelos estudantes, esta
relacionado a exposicdo de materiais. Substitui-se o quadro negro por novas
tecnologias, e mantém-se as velhas praticas tradicionais. Os estudantes embora

vejam certa comodidade nesse uso, consideram-no mondétono e sem inovacao.

“Alguns passam filmes, videos, mas nada com muita frequéncia. Poderia ser mais
rotineira, porque dinamizaria a aprendizagem. Se 0 professor procurasse interagir
mais com o aluno através da tecnologia, seria bem mais interessante.” (E15)

Ainda analisando o Gréfico 4, vemos que a socializagcdo aparece como a
segunda categoria mais presente nos usos de tecnologias pelos professores, ainda
gue nao de forma expressiva. Conforme iniciamos a discussado, anteriormente, 0 uUso
de determinada tecnologia tem estreita relacdo com aquilo que o professor desenha
em sua metodologia. Ndo é o simples uso que promove ou determina o tipo de
interacdo, mas forma de mediacdo pedagodgica (MORAN, et. al.,, 2012) que o

professor pensou quando da decisdo de usar determinada tecnologia.

As atividades que envolvem exploracdo embora sejam a terceira mais
presente nas evocagdes sujeitos, tem uma porcentagem muito inexpressiva,
ocupando apenas 13% de todas as atividades propostas em sala. E importante que

0S sujeitos sejam autdbnomos para buscar materiais e nesse sentido, a funcdo do
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professor ocupa grande destaque, ja que ele ndo figura mais no plano de central da
aula, mas como alguém que opera nos bastidores, capaz de guiar 0S percursos

individuais dos alunos, na busca pelo saber (MORAN et. al., 2012).

De modo menos expressivo algumas formas autbnomas e que promovem o0
protagonismo discente ndo tém tanto destague no ambiente escolar como, por
exemplo, as categorias Aprendizagem ubiqua e Autoria. Esses modos de uso,
caracteristicos de um paradigma educacional emergente (MORAES, 2011), motivam
a inter-relagdo entre sujeitos e saberes. Os estudantes s&o livres para buscar e
aprender, ao mesmo tempo em que sdo independentes para produzir e criar seus

conhecimentos.

Discutimos até aqui, alguns aspectos relacionamos a pratica pedagogica do
professor por meio do uso de tecnologias. Nesse momento, iremos analisar em que
medida fatores e sujeitos influenciam nessa pratica pedagogica e que, portanto,

precisam ser considerados.

5.2.2 Subdimenséo pedagogico-estrutural

Na primeira fase da pesquisa, encontramos na fala dos sujeitos, alguns
sentidos que exprimiam que uso de tecnologias pelos professores precisava ser
melhorado. Eles apontavam uma série de fatores que iam desde a falta de formacéao

dos professores para uso das tecnologias, até a auséncia de infraestrutura escolar.

Quando decidimos ampliar nossa amostra de sujeitos para a segunda fase,
definimos também que necessitivamos conhecer um pouco mais sobre o0 que
pensavam que precisava ser feito para que o uso de tecnologias se tornasse mais
interessante. Nesse sentido, a0 montarmos o questionario, cuidamos para distribuir
equilibradamente as opcdes de respostas de forma a abranger os trés principais
sujeitos do cenario escolar: aluno, professor e gestdo escolar, nomeada aqui de
“‘escola”. Tivemos cuidado também em atribuir fatores diversos a cada um dos
sujeitos: formacdo pedagodgica; infraestrutura; vigilancia e controle, entre outros.
Optamos por permitir que o estudante pudesse assinalar 3 das 9 alternativas

disponiveis, para que ele, ao responder o questionario, ndo se sentisse pressionado
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a escolher apenas um dos sujeitos disponiveis - jA que na entrevista, muitas vezes

um mesmo estudante atribuia a responsabilidade a mais de um sujeito.

Apo6s analise dos dados do questionario e dos extratos das falas das
entrevistas, construimos alguns elementos que podem nos dar condi¢cdes de
conhecer os sujeitos e fatores que influenciam no tipo de uso das tecnologias que
temos em sala de aula. A Tabela 6, abaixo, traz a frequéncia de respostas e sua

respectiva porcentagem das alternativas assinaladas no questionario.

Tabela 6 — Frequéncia e porcentagem dos sujeitos e fatores que influenciam no uso de tecnologias
pelos professores

Sujeitos e fatores que influenciam no uso de tecnologias pelos professores

Etapa 2 — QUESTIONARIO - 243 sujeitos

Sujeitos e fatores Freqg. %

A escola deveria ser equipada com varias tecnologias. 172 71%
Os alunos deveriam se conscientizar a usar as tecnologias para finalidades

educacionais. 117 48%
A escola deveria ter internet para todos utilizarem. 86| 35%
Os professores deveriam aprender como usar melhor as tecnologias por

meio cursos, palestras. 76| 31%
A escola deveria deixar as tecnhologias/internet disponiveis para todos

utilizarem. 56| 23%
Os professores precisariam querer usar as tecnologias nas aulas. 49| 20%
Os alunos deveriam manter o foco da atividade proposta pelo professor

sem se dispersar para outras atividades. 43| 18%
Os alunos poderiam partilhar o que sabem com aqueles professores que

sentem dificuldades em usar tecnologia. 35| 14%
Os professores deveriam ter como controlar aquilo que os alunos fazem

guando usam as tecnologias. 23 9%

Fonte: Producg&o do autor, 2014.

A Tabela 6 nos permite visualizar aquilo que permeia o pensamento dos
individuos quando daqueles sujeitos e fatores que impedem que o0 uso das
tecnologias seja mais interessante. A escola e a infraestrutura aparecem como 0s
elementos chave nesse contexto. Para eles, a auséncia de tecnologias e internet por
parte da escola € o principal dos entraves para um uso mais efetivo. Nos nossos
registros do diario de campo verificamos a ineficiéncia da rede wifi de todas as
escolas. Conforme informado anteriormente, huma das escolas pesquisadas nao
possuia sequer rede wifi disponivel e nas demais a capacidade de conexdo era

muita baixa. Em todos os momentos de coleta de dados a rede estava sempre lenta
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e/ou inoperante. Desse modo, aquilo que partilham os estudantes, nas entrevistas,

tem grande alinhamento.

“Acho que deveria ter internet no recinto, para que pudesse usar o data-show,
porque muitos contetdos se encontram com acesso a internet e a falta dele acarreta
num problema bem dificil. Por exemplo, no ensino de Lingua Inglesa, tem esse
problema, tém muitos exercicios na internet, muitos textos e as vezes fica
complicado, de trazer para ca. A questdo também de ouvir. Questéo de audio que a
gente s6 consegue encontrar na internet. Se tivesse wifi, facilitaria muito. Aqui na
escola a gente sO tem acesso a um computador na Biblioteca, que é num
computador fixo e a gente ndo tem toda liberdade de usar no horario que quer. Até
porque podiamos acessar em qualquer lugar na escola.” (E5)

A fala do estudante acima nos faz refletir que eles, como nativos digitais
(PRENSKY, 2001), nascidos em uma era em que a conectividade e a mobilidade
sao naturais, encaram a auséncia disso no espaco escolar como um grande impacto
no uso mais interessante das tecnologias. A miniaturizagdo das TIC vem
promovendo grande maleabilidade, conexdo e personalizacdo que facilita 0 acesso
remoto as informacdes, promove praticas coletivas de construcdo de conhecimento

e, sobretudo, permite a reorganizacdo dos conceitos de lugar e tempo.

Como modo de organizacdo da nossa andlise, agrupamos as respostas dos
estudantes em dois grandes blocos: os sujeitos e os fatores. Discutiremos,
inicialmente, os sujeitos que exercem influéncia no uso de tecnologias pelos

professores.

Grafico 5 — Sujeitos que exercem influéncia no uso de tecnologias pelos professores
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Fonte: Producédo do autor, 2014.
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O Gréfico 5 demonstra que cerca de metade dos alunos considera a escola
como principal entrave para um uso mais interessante. A questao da infraestrutura,
discutida anteriormente, esta diretamente relacionada ao papel da escola enquanto
promotora da insercdo das tecnologias. Vale destacar, que em se tratando de
escolas publicas, a infraestrutura para uso das tecnologias esta atrelada em partes,
ao fornecimento de equipamentos e banda larga por parte do Governo. Por outro
lado, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, o0 agendamento, a redistribuicdo e a
normatizacao para uso dentro do espaco escolar sdo de responsabilidade Unica da

escola, o que de certo modo esta presente na fala dos sujeitos.

“O nédo uso dos tablets, eu acredito que ndo seja sO culpa dos professores € uma
culpa também da direcdo do colégio, pelo fato de ndo oferecer o wifi.” (E5)

‘A (tecnologia) que eu mais uso é o celular. Mas aqui no colégio é proibido o uso
dele.” (E15)

Contrariando nossa hipoétese inicial, o professor aparece como o ultimo dos
sujeitos responsaveis em fazer algo para que o uso de tecnologias se torne mais
interessante. ISso nos mostra que os alunos n&do atribuem o uso ineficiente das
tecnologias ao professor, mas a escola e até a si proprios - algo que chamou nossa
atencdo. Nessa questdo, os estudantes eram estimulados a representar o outro
(professor e escola) e também a si proprios e, ainda assim, eles ndo projetavam nos
outros sujeitos a responsabilidade sobre o0 mau uso, antes se posicionavam como
corresponsaveis junto a escola. Isso reforca a importancia de dar voz aos
estudantes para que possam partilhar como representam o uso de tecnologias. Se
colocar como sujeito de um processo, também os leva a refletir sobre seu papel e
sua atuacdo no contexto em que esta inserido, ja que “[...] O sujeito é ativo no

processo de apropriagéo da realidade objetiva” (SANTOS, 2005, p. 16).

“Porque o aluno esta assistindo aula e jogando, tirando a atengéo da aula para jogar
e também tirando a atengéo dos colegas.” (E3)

“Porque se estou acessando o tablet eu vou ver algo mais interessante e vou ficar
mexendo, vou ficar utilizando e ndo vou prestar atencdo no conteudo. Se tivesse
algum meio do professor vigiar.” (E2)

‘De vez em quando o professor faz uma aula diferente, a gente nota que o
conhecimento vem. Depende também do aluno, tem que estd disposto, receber
incentivo, se ele ndo quiser ndo vai aprender.” (E3)
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Os extratos das falas acima, nos permitem refletir que ndo conseguiriamos
discutir a influéncia dos sujeitos no modo de uso da tecnologia se néao
considerassemos os fatores que permeiam esse contexto. Para isso, extraimos das
falas dos sujeitos nas entrevistas e das respostas no questionario aqueles fatores
que mais se faziam presentes nos discursos dos sujeitos. O Gréfico 6 apresenta o
agrupamento e a representatividade disso para o0s sujeitos de acordo com suas

respostas no questionario.

Grafico 6 — Fatores que influenciam no modo de uso das tecnologias
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mFormacéo de professores
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mVigilancia e controle

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

A infraestrutura das escolas ainda é um aspecto muito forte quando se discute
a insercdo das tecnologias. Investimentos e Politicas Publicas foram feitos nos
altimos anos, em todo o pais, e com destaque no Estado de Pernambuco, como
exemplos o Programa Um Computador por Aluno®, o Programa Aluno Conectado®
e o Programa Professor Conectado? que acreditam numa mudanca educacional por

meio das tecnologias. No entanto, outros aspectos estruturais como disposicédo do

20 Programa Um Computador por Aluno - PROUCA distribuiu cerca de 150.000 laptops para aproximadamente
300 escolas do pais.

20 Programa Aluno Conectado distribuiu 176.000 Tablets/PC aos alunos do 2° e 3° ano da Rede
estadual do Recife

20 Programa Professor Conectado distribuiu computadores, impressoras e acessorios de informatica para
professores e técnicos educacionais do Estado.
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mobiliario das escolas, tomadas em quantidade suficiente e disponibilidade de rede

wifi sdo elementos que ainda precisam de adaptacdes.

Quando os alunos se projetam como responsaveis pelo uso de tecnologias,
eles apontam a falta de foco, a dispersdo e auséncia de conscientizacdo para um

uso na aprendizagem, como os fatores mais expressivos.

“Se todos puderem acessar na aula os alunos vdo se desligar, e partir pro uso
comum, porque j4 usavam antes de outro modo.” (E14)

“O que prende mais o aluno é ele ver filme, ver video. Pra o aluno se prender a
alguma coisa, tem que ser algo muito extraordinario. Pra conseguir prender todo
mundo mesmo, o professor tem que ser durdo e pra fazer com que geral preste
atencdo no conteudo.” (E2)

Os achados da entrevista expressam que para os alunos a falta de foco na
atividade proposta esta diretamente relacionada ao controle do uso que deve ser
feito pelo professor. E como se eles ainda ndo soubessem lidar com a liberdade de
acesso e necessitassem do monitoramento do professor para ndo se dispersarem
do que foi solicitado. Embora no questionario a vigilancia e o controle tenham
aparecido com apenas 4%, ha entrevista, esse fator se mostrou muito mais
relevante para os sujeitos. Em muitos de nossos questionamentos sobre o uso de
dispositivos moveis (smartphones e tablets, especificamente) e de internet, seus

discursos voltavam-se para a necessidade de monitoramento por parte do professor.

“Como eu acabei de falar, a internet é boa para fazer pesquisa e trabalho, porque
guando fala em redes sociais, tira o foco dos alunos. A ndo ser que o professor
falasse: enfrem agora na internet para pesquisar o que eu vou passar.” (E3)

“Deveria utilizar uma senha, para acessar pesquisa. Como existe em lugares, que o
uso da tecnologia € apenas para pesquisa. Entdo se os professores usassem uma
senha seria bom. Assim, o aluno néo iria desfocar e aprenderia mais.” (E11)

Outro ponto, ja discutido anteriormente, diz respeito a formacdo de
professores para uso das tecnologias. Para os estudantes, esse € um elemento que
da a forma e o carater do uso de TIC em sala de aula. Embora eles ndo externem
gue o professor ndo sabe utilizar, eles apontam a necessidade de o docente
aprender como melhorar a forma de uso por meio de cursos de formacdo. Seus
discursos se alinham com pesquisas recentes (ABRANCHES, 2003; VALENTE
1999; ARAUJO E SILVA, 2009), que apontam a baixa imers&o das tecnologias no
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contexto escolar muito mais por uma auséncia de formacao para como utiliza-las, do

gue pela auséncia das tecnologias propriamente ditas. (SILVA, 2014).

E necessario que a formac&o de professores para uso de tecnologias garanta
nao somente a apropriacdo tecnoldgica, o dominio técnico, mas, sobretudo, forneca
subsidios para que os docentes sejam capazes de discernir de forma autbnoma
quais os aparatos tecnologicos podem promover efetivamente a aprendizagem de
seus alunos. Os préprios estudantes enxergam essa necessidade de o professor ter

seguranca no uso e, consequentemente, autonomia nas escolhas metodolégicas.

“Poderia ter uma capacitacdo melhor, porque quando ha um melhoramento da
tecnologia na escola, também deveria capacitar os professores a usar e ensinar.
Devia ensinar como fazer um bom uso da tecnologia. Seria importante que ele fosse
capacitado para que eles passassem o0 conteudo melhor. Quando ele ta mais
capacitado ele fica mais seguro e passa melhor os conteudos.” (E7)

Além de todos os pontos discutidos acima, vale destacar que a utilizacdo de
tecnologias na sala de aula ainda passa diretamente pelo campo das atitudes do
professor. N&o basta haver formagéo e infraestrutura se o professor ndo quer utilizar
a tecnologia. E preciso que ele veja avancos em nivel de aprendizagem de seus
alunos; maior indice de participacdo e interacdo entre eles; concentracdo da turma

e, sobretudo, inovacdo nos processos de ensino e aprendizagem.

“Grande parte dos professores, sdo acomodados e quando tem uma ferramenta
como essa, nao fazem uso, pelo fato de ndo querer mudar o que foi planejado
durante o ano. Acredito que essa forma de inovagao é assustadora para eles.” (E12)

“O professor teria que fazer uma aula diferente, basta o professor querer. Se ele nao
quiser, ndo vai sair dali. De vez em quando o professor faz uma aula diferente, a
gente nota que o conhecimento vem.” (E3)

Além disso, a motivacdo docente para uso de tecnologias esta atrelada,
também, a questbes outras como perfil metodolégico do docente; concepcédo de
educacgdo que traz em sua pratica pedagogica e, especialmente, acreditar que de

fato essas tecnologias contribuem para seu trabalho em sala de aula.
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5.2.3 Subdimenséo pedagogico-cognitiva

A relacéo entre tecnologia e aprendizagem nos parece muito clara dentro do
ambiente escolar. Isso é reforcado nas falas dos sujeitos nas entrevistas, em suas

respostas no questionario e em nossos registros no diario de campo.

Durante nossas visitas a uma das escolas (em agosto de 2014) os estudantes
ao entrarem na sala em que a pesquisa seria realizada, traziam consigo os tablets
gue acabaram de receber, na nova leva de entrega dos equipamentos. Enquanto
aguardavamos a chegada de todos os estudantes, aqueles que estavam na sala se
juntavam, abriam seus tablets e comecavam a discutir o material que havia sido
enviado pelo professor. Como estavam se familiarizando com a ferramenta,
exploravam os softwares disponiveis e se entusiasmavam ao descobrir novas
ferramentas de aprendizagem presentes nos equipamentos. Havia relatos de como
era mais facil entender determinado conteddo por meio de um aplicativo especifico e
faziam relacéo disso com o material enviado pelo professor. Foi interessante ver que
eles buscavam outras formas de aprendizagem por meio do novo aparato
tecnologico, e nao exclusivamente dependiam ou se limitavam aos slides

socializados professor.

Figura 9 — Alunos utilizando o tablet em uma das escolas pesquisadas.
. - s T ]

Fonte: Producé&o do autor.
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Quando questionados sobre o que pensavam a respeito do uso de
tecnologias nas aulas, 80% dos estudantes consideravam que elas promoviam uma

aprendizagem mais interessante e tornava a aula mais dinamica.

“O uso de tecnologia dinamiza a aula, aumentando o aproveitamento do aluno e
consequentemente atingindo mais alunos. O contetdo vai ser absolvido por mais
alunos.” (E1)

“Eu participo um pouco mais, porque eu gosto e todos gostam. Acho que todo
mundo participa mais la na sala.” (E2)

Os alunos também foram questionados, diretamente, sobre 0 modo como eles
viam o0 uso de tecnologias para a aprendizagem deles. No questionario, dos 243
sujeitos que participaram dessa fase da pesquisa, 204 apontaram que conseguem
assimilar melhor o conteddo quando usam tecnologias. Isso nos mostra a
importadncia que os estudantes atribuem a tecnologia para o seu aprendizado.
Durante as conversas registradas em nosso diario de campo, os alunos ressaltavam
gue na aula em gque o professor usava o data-show eles conseguiam prestar mais
atencdo e isso melhorava muito a sua aprendizagem. Relatavam também, que
quando a internet da escola funcionava, eles podiam buscar videos e contetdos
sobre o que estava sendo trabalhado na aula e assim, complementavam seus

estudos.

Nas falas das entrevistas, 0s sujeitos apontavam as novas dinamicas
construidas pela presenca das tecnologias no espaco escolar e especialmente 0s

processos atuais de aprendizagem vivenciados por eles.

“Contribui! Como eu tinha dito anteriormente, prende mais a atengcéo da gente, com
cada coisa nova: video, uma imagem ilustrativa, que represente o assunto. Que
libera mais a imaginag¢do do aluno”. (E2)

“Contribui muito. As vezes se o professor tem um contetido passando no data-show,
um slide , eu peco para ele me mandar por email, para que eu possa estudar em
casa e isso vai me facilitar, facilitar muito. As vezes o contetdo é grande, eu n&o
terei tempo de copiar, porque a aula é curta. E eu posso acessar em outros lugares
que no seja a Escola”. (E11)

Vemos aqui o rompimento da nogédo de tempo e espaco proporcionada pelas

tecnologias digitais. A aprendizagem nao se processa mais nas quatro paredes da
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sala de aula, no momento em que ela acontece. Os estudantes estao tracando seus
percursos de aprendizagem, dentro e fora do ambiente escolar. A ubiquidade e o
acesso remoto as informacdes e conteudos trabalhados em sala nos permite
entender que essa € uma ampliacdo dos espacos de construcdo de saberes e,
sobretudo, de reorientagdo da funcdo docente. O professor por n&o ser
exclusivamente o detentor do saber, necessita agora orientar os caminhos de
aprendizagem tracados pelos estudantes, além de nortea-los sobre a gama de

informacdes disponiveis para a construcao de seus conhecimentos.

Os pontos discutidos acima, distribuidos em dimensdes e subdimensdes, nos
permitem entender de que modo se organizam as representacfes sociais dos
estudantes sobre o uso de tecnologias por seus professores. Conseguimos verificar
a estrutura de seus discursos e como convergem para sentidos entrelacados entre
si. O que queremos dizer é que por tratar-se de um objeto polissémico e repleto de
construcdes individuais (uso pelo professor), coletivas (formas de uso pelos alunos),
técnicas (aparatos tecnoldgicos presentes no contexto), pedagogicas (mediacdo
pedagdgica através das tecnologias) e contextuais (inclusdo digital e acesso as
tecnologias) precisamos ter o cuidado de considerar e discutir em que medida isso

influencia na construcdo das RS pelos sujeitos.

O fato de cercarmos 0 nosso objeto com métodos e instrumentos de pesquisa
diversificados, também nos permite entender melhor o que se processa na sala de
aula - palco de dindmicas diversas e que € contexto para a reflexdo sobre a
mediacao pedagdgica por meio das tecnologias. Valorizar o contexto € importante,
conforme afirma Moscovici (2009, p.322). “[...] quando se estuda 0 senso comum, 0
conhecimento popular, nés estamos estudando algo que liga sociedade, ou

individuos, a sua cultura, sua linguagem, seu mundo familiar”.

Interessava-nos conhecer as préticas cotidianas dos alunos, para entender
em que medida seus modos de refletiam naquilo que pensavam sobre a utilizacao
de tecnologias por seus professores. Nesse sentido, discutiremos a seguir sobre a
dimensdo pessoal do uso de tecnologias, na construcdo de suas representacbes

sociais.
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5.3 Dimensao pessoal

O acesso as tecnologias digitais possibilitado pelo acelerado crescimento do
mercado tecnoldgico e o barateamento das tecnologias moveis, transforma o
universo social do qual os estudantes estéao inseridos e faz com que as tecnologias
invadam as escolas, nos bolsos dos estudantes. Tao grande quanto a distribuicéo de
equipamentos por politicas publicas de governo, € o uso de dispositivos médveis
pessoais, pelos estudantes. Esse é um dos pontos fortes da presenca das

tecnologias no espaco escolar.

Os estudantes da nova geragcdo se apropriam rapidamente das novas
tecnologias e as utilizam com propoésitos distintos em seu dia-a-dia. Esses sujeitos
parecem estar imersos cada dia mais no mundo digital e, dessa forma, percebemos
gue a dimensédo pessoal de uso de tecnologias, pode ser um ponto importante na
construcéo das representacdes sociais do objeto em foco. Visando conhecer o modo
como os estudantes tem se apropriado das tecnologias e entender se a forma como
eles as utilizam fora da escola influencia naquilo que pensam sobre o uso feito pelos
professores, identificamos os principais dispositivos tecnolégicos utilizados pelos

estudantes e as principais formas de uso em seu cotidiano.

O smartphone (98%) e o tablet/notebook (85%) apareceram como as
tecnologias das quais eles mais fazem uso fora da escola, contrariamente aquelas
utilizadas dentro do ambiente escolar: data-show (95%) e computador (30%). Vale
considerar que o tablet e o smartphone possuem uma porcentagem inexpressiva
(4%) quando questionados sobre quais tecnologias mais eram utilizadas dentro do
na escola. Aqui ja se percebe que a selecdo de qual tecnologia utilizar, no contexto
escolar, parte especialmente do professor, sem considerar, muitas vezes, o modo de

uso e quais as tecnologias séo utilizadas por seus alunos.

N

Os estudantes ao chegarem a escola, levando seus smartphones, sdo
impedidos de utilizd-los quando, em alguns casos mais sérios, sao também
impedidos de porta-los. Em uma das escolas pesquisadas, havia um aviso que
constava a proibicdo do uso dos celulares na sala de aula, com a presencga ou ndo
do professor. Em outra escola, o estatuto que a rege, determina que 0 uso de
celulares é proibido no espaco escolar e o descumprimento dessa norma implica em

punicdes ao aluno.
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Isso, de algum modo, revela que a utilizacdo de smartphones no contexto
escolar ainda esté longe de ocorrer com naturalidade, uma vez que para a escola,
lidar com essa tecnologia, ainda é algo novo e desafiador. Valoriza-se muito mais os
aspectos negativos da utilizacdo, do que os ganhos em aprendizagem que se pode
ter a partir disso. “Ha, pois, uma falta de cultura digital da comunicagao, levando a
‘demonizar’ o telemodvel que tem levado a criar leis e regulamentos proibitivos que o
impedem de ser utilizado como ferramenta pedagdégica na aula” (MOURA, 2009, p.
52).

Visando entender o que fazem os estudantes com seus dispositivos fora do
contexto escolar, investigamos como e para que eles os utilizam. Conhecer o modo
como esses equipamentos sao utilizados fora da sala de aula, pode nos permitir
entender o que pensam o0s estudantes do uso feito pelo professor, dentro do

ambiente escolar.

Os estudantes pesquisados poderiam escolher até trés alternativas, dentre as
14 opcgdes disponiveis, que os questionava “Como vocé utiliza as tecnologias fora da
escola?”. O Gréfico 7 aponta as 5 (cinco) principais formas de utilizacdo pelos

sujeitos:

Gréfico 7 — Formas de utilizagcdo das tecnologias, pelos estudantes, fora da sala de aula

Troco mensagens de texto (WhatsApp, Viber,

Snapchat, SMS) . 35%

Assisto a videos e ou¢co musicas. 54%

Pesquiso.

Acessoredes sociais diversas (Facebook,
Twitter, Secret) .

Faco downloads.

Fonte: Producédo do autor, 2014.

As opcdes acima nos mostram que 0os modos de uso dos estudantes estédo

by BN

diretamente ligados a interacdo e a ubiquidade proporcionada pelos dispositivos

moveis. Cada uma das formas de utilizacdo sugere andlises e traz caracteristicas
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que, em alguns casos sao distintas, em outros apresentam aproximacédo e

similaridade.

5.3.1 Trocar mensagens de texto

Esta opcédo fazia parte de nossa hipétese inicial de pesquisa. Acreditavamos
que a crescente difusdo dos novos meios de comunicacdo entre 0s jovens,
despontaria como a atividade preferida por eles. Soma-se a isso 0 crescente
advento da wi-fi e das conexdes 3G, que estao presentes, atualmente, nos principais

dispositivos moveis.

Durante muito tempo as redes sociais ocupavam local de destaque na
preferéncia dos adolescentes. A migracdo para as plataformas privadas e restritas
ainda € recente, mas ja aponta para indicios de uma procura, pelos jovens, por

mecanismos de interacdo e compartilhamento que oferecam maior privacidade.

5.3.2 Assistir videos e ouvir musicas

Com seus smartphones e tablets em maos os sujeitos buscam em seu tempo
livre, por atividades midiaticas diversas. A opc¢do: Assisto a videos e ougco musicas,
ocupa a segunda posi¢cao na preferéncia dos jovens por ser capaz de ocupar aquilo
que Traxler (2009) denomina de “tempos mortos” - pequenos intervalos de tempos
entre uma atividade e outra. Os estudantes utilizam seus dispositivos méveis e
computadores pessoais com fins de entretenimento, distracdo e, em muitos casos,
como ferramenta de auxilio a aprendizagem. Durante as entrevistas, 0s sujeitos
relataram que utilizam sites como 0 youtube para assistir videos que os ajudam a
complementar aquilo que foi visto em sala de aula. A tecnologia, de algum modo,
favorece a autonomia do aluno na busca de materiais permitindo-o criar seus
proprios percursos de aprendizagem. O acesso remoto as informacdes cria uma
nova dinamica educacional, na medida em que possibilita a quebra das barreiras de

espaco e tempo de aprender.
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5.3.3 Pesquisar

Nesse cenéario atual, o aluno ndo depende exclusivamente da figura do
professor para ter acesso ao conhecimento. Como referéncia a iSso, a 0pgao
Pesquisar, foi assinalada por 99 dos 243 estudantes que responderam ao
guestionario, o que indica que os alunos utilizam a tecnologia de forma expressiva,

como subsidio para sua aprendizagem.

De modo autbnomo e, ndo direcionado, 0s estudantes encontram no
ciberespaco um ambiente propicio para busca e a investigacdo, antes atividades
exclusivas do espaco escolar. Nesse sentido, a escola tem deixado de ser o local
privilegiado de acesso ao saber e, desse modo, a figura do professor desloca-se do
protagonismo e passa a ser alguém capaz de orientar os percursos individuais de

selecéo e organizacdo do conhecimento.

5.3.4 Acessar redes sociais

As inimeras possibilidades de comunicacéao e interacdo proporcionadas pelas
redes sociais sdo sem duvida as caracteristicas mais fortes que levam os jovens a
despender parte de seu tempo fora da escola, para o acesso a essas redes. A op¢ao
“‘Acesso redes sociais diversas” revela para nds alguns dos valores sociais
discutidos por Recuero (2009), como a visibilidade, a reputacdo e a popularidade,
que criam tipos de capital social e circulam pela rede, influenciando os atores

sociais.

Nesse sentido, considerando o fato de estarem na adolescéncia - com todas
as peculiaridades presentes nessa fase - ser visivel na rede social tende a torna-los
populares, o que pode ocorrer exclusivamente no espaco virtual ou estender-se para
a vida social desses jovens. As redes sociais possibilitam o estreitamento de lacos e

promove o sentimento de pertenca, tdo suscitado na adolescéncia.

Além disso, a velocidade com que as informacdes trafegam nas redes € uma
caracteristica muito significativa, presente nos modelos comunicacionais do século
XXI. O cligue generalizado (LEMOS, 2003) e a interatividade sao fortes molas de

construgéo elos com outras pessoas, construindo aquilo que Castells (2003) chama
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de sociedade em rede, ou seja, nés interligados que promovem a socializacdo, a
autonomia, a colaboracéo e a participacao ativa nos diversos espacos midiaticos.

5.3.5 Fazer Download

Os estudantes utilizam seus dispositivos para atividades midiaticas diversas
fora do espaco escolar. Ao assinalarem a opcado “Faco Download”, demonstraram
intencdo por acbes que envolvam liberdade e senso de comunidade entre 0s
usuarios da rede. Os processos de colaboracdo e redistribuicdo estdo fortemente
evidentes, considerando a extensa capacidade que a internet possui. lgualmente,
essa opcao nos mostra a autonomia para buscar materiais diversos na rede, muitas
vezes ndo tdo bem orientadas em sala de aula. A escola como espaco de
construcdo de saberes, precisa orientar os alunos no sentido de conhecerem e
validarem os conteuddos disponiveis na web. Nesse aspecto, o professor € um

importante elemento para mediar a relacédo entre aluno e conhecimento.

Com vistas a analisar de forma integrada as caracteristicas presentes no
modo de uso apontado pelos sujeitos, estabelecemos na Figura 10, abaixo,

agrupamentos que nos permitirdo uma analise mais holistica.

Figura 10 - Esquema de Caracteristicas Encaixadas

Trocar mensagens de texto Assistir a videos e ouvir musicas

Instantaneidade
Comunicagdo
Interacdo Pesquisar
Sociabilidade

Entretenimento
Aprendizagem formal e informal

Visibilidade*'
Reputagdo®’

Popularidade®’ L .
Acesso as informagties

Autonomia para buscar
Colaboragdo
Sentimento de comunidade Redistribuicso

. Fazer downloads
Acessar redes sociais diversas

Fonte: Producéo do autor, 2014.

Gostariamos de esclarecer que ndo temos a intencdo de exaurir todas as

caracteristicas pertencentes a cada modo de uso descrito. Antes, buscamos
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elaborar um esquema mental que nos permita entender em que medida algumas
formas de uso da tecnologia se encaixam com outras, nos possibilitando pensar as
possiveis relacdes entre elas. Entendemos também que alguns elementos se
agrupariam naturalmente em muitas outras formas de uso, ndo contempladas pelo
esquema por nés proposto. Entretanto, vale esclarecer que os modos de uso da
tecnologia foram minuciosamente descritos nas entrevistas pelos sujeitos e,
portanto, nos atemos a estabelecer os encaixes partindo tdo somente dos

desdobramentos por eles evocados.

O acesso remoto a informacdes e a possibilidade de comunicagcdo e
compartilhamento proporcionados pela web fazem com que os estudantes estejam
cada vez mais envolvidos com atividades multimidiaticas e interativas. As
experiéncias travadas pelos estudantes em seu dia a dia, nada se comparam com a
forma como sdo convidados a utilizar na escola. Eles, de forma autdbnoma, tém
desenvolvido multiletramentos, construidos “nds na rede”, interagido de formas e por
meios diversos, compartilhado informacdes e materiais, e, sobretudo, buscado o

conhecimento de modo n&o diretivo e independente.

Os jovens nédo falam em novas tecnologias, falam do que fazem com elas,
como criar um site, enviar um e-mail, teclar num chat ou no ICQ, jogar e
brincar em rede com amigos virtuais localizados em partes diferentes do
mundo, baixar musicas e clipes, enfim utilizar naturalmente a capacidade
maxima de sues computadores para interagir e criar juntos. (KENSKI, 2010,
p. 52).

Esse abismo digital®® é um ponto chave a ser observado nos processos de
ensino e aprendizagem mediados por tecnologias. Enquanto as culturas e praticas
cotidianas dos jovens fora da escola forem largamente diferentes daquelas que eles
encontram na sala de aula, haverd um distanciamento entre esses sujeitos e isso
certamente refletird nas relacfes sociais, entre professor e alunos. Acreditamos que
o investimento em formacdo de professores € um aspecto importante para estreitar
essa lacuna tecnologica. Conhecer o modo como o0s estudantes utilizam as
tecnologias e promover competéncias docentes para utilizagcdo disso, no espaco

escolar, € peca fundamental para diminuicdo dessa imensa distancia que os separa.

8 Descrito por OLIVEIRA (2014) como sendo: modos e niveis de apropriacdo tecnoldgica, t&o
distantes, que separam grosseiramente professores e alunos.
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5.4 RepresentacOes sociais do uso de tecnologias pelos professores: o que
dizem os estudantes

ApoOs analisarmos os dados por meio das dimensdes elaboradas, buscamos
organizar os elementos que nos ajudam na compreensdo das representacdes
sociais, partilhadas pelos estudantes, sobre uso de tecnologias por seus
professores.

As tecnologias utilizadas em sala, as formas de uso pelo professor, 0 modo
como os estudantes fazem uso das tecnologias em seu cotidiano, entre outros, sao
elementos que dizem muito sobre como os estudantes representam o objeto. O
Grafico 8 apresenta os sentidos compartilhados pelos estudantes a respeito do uso

de tecnologias pelos seus professores.

Gréfico 8 — Sentidos compartilhados pelos estudantes, sobre o uso de tecnologias pelos professores.

Ml Acho que eles poderiam melhorar
um pouco a forma como utilizam as
tecnologias.

W S3o utilizadas as mesmas
tecnologias, quase sem nenhuma
inovacao.

M O modo como eles usam é
interessante.

M Estou satisfeito com a forma como a
tecnologia é utilizada.

M Eles utilizam muito bem as
tecnologias.

M Eles ainda ndo sabem como utilizar
as tecnologias.

Fonte: Produc¢é&o do autor, 2014.

Aquilo que os sujeitos pensam sobre o0 uso de tecnologias pelos professores,
esta diretamente ligado ao campo da mediacdo pedagodgica. Para eles, os

professores poderiam melhorar um pouco a forma como utilizam as tecnologias.
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Deveriam diversificar o uso trazendo mais inovacao para as praticas de sala aula,
considerando que cotidianamente, sdo utilizados, os mesmos aparatos tecnoldgicos
sem nenhuma inovacgao. Isso significa dizer que as suas representacdes sociais
apontam nao para uma falta de apropriacdo tecnoldgica do professor, mas sim, para
um aperfeicoamento do modo como as utilizam. “N&o basta usar a televisdo ou o
computador, € preciso saber usar de forma pedagogicamente correta a tecnologia
escolhida.” (KENSKI, 2010, p. 46).

“Se o professor procurasse interagir mais com o aluno através da tecnologia, seria
bem mais interessante. Porque a gente ja faz isso desde pequeno e cansa, né. Acho
que a tecnologia esta muito além disso. Nao acho que ela sozinha pode comecgar o
conteudo, da meio e da término. Acho que se o professor consegue buscar no aluno
essa vontade de participar com essa tecnologia que ele ta trazendo eu acho que é
bem interessante também”. (E5)

“Se ele procurasse artificios de passar o conteudo de uma forma mais dindmica.
Mas isso ndo serve s6 pra aula em data-show, até pra tudo. Se ele planejasse uma
aula que realmente prendesse os alunos ao conteudo, ele conseguiria facilmente
fazer com que a gente aprendesse”. (E13)

Isso nos permite pensar que tivemos certo avanco em relacdo ao uso de
tecnologias pelos professores, uma vez que estudos anteriores (CARNEIRO, 2002)
apontavam certo temor e inseguranca por parte dos professores em utilizar as
tecnologias. “[...] A sensacao de fazer algo errado e estragar o computador € muito
forte. [...] O medo de usar aparece relacionado ao alto preco dos equipamentos de
informatica.” (CARNEIRO, 2002, p. 56 e 58). Isso significa que um passo ja foi dado:
os professores comecaram a fazer uso da tecnologia e, aparentemente, possuem

menos medo de fazé-lo.

Analisando de forma mais minuciosa, atentando ao contexto de onde partem
0S sujeitos, pode-se verificar na Tabela 7 que os alunos da Escola 2, contrariamente
aos alunos das outras escolas, sdo aqueles mais satisfeitos com a forma de uso das
tecnologias, por seus professores, conforme aponta o quadro abaixo. Para os
demais sujeitos, h4 uma expressividade maior nas alternativas que consideram que
usos ainda ndo os satisfazem e que os professores precisam encontrar meios que

os possibilitem utilizarem as tecnologias de forma diversificada.
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Tabela 7 — O que pensam os estudantes sobre o uso de tecnologias por seus professores, com

énfase na Escola 2

Alternativas Escolal |Escola2 |Escola3 |Total
Acho que eles poderiam melhorar um pouco a
forma como utilizam as tecnologias. 62 60 41 163
S&o utilizadas as mesmas tecnologias, quase
sem nenhuma inovagao. 56 56 37 149
O modo como eles usam é interessante. 20 49 28 97
Estou satisfeito com a forma como a tecnologia é
utilizada. 12 45 30 87
Eles utilizam muito bem as tecnologias. 7 38 28 73
Eles ainda ndo sabem como utilizar as
tecnologias. 29 15 17 61

Fonte: Producgé&o do autor.

Vale salientar, que essa escola, especificamente, possui uma experiéncia
com tecnologias muito maior do que as demais. Ela foi uma das pioneiras no
recebimento dos equipamentos de informética e na instalacéo de internet wifi. E uma
das precursoras também no que tange as escolas de tempo integral (é a Unica das
escolas pesquisadas, nessa modalidade de ensino). Desse modo, o tempo de
permanéncia do estudante no ambiente escolar é maior do que nas outras, 0 que
demanda um maior interesse por parte do professor em diferenciar suas aulas. A
tecnologia nesse sentido esta atrelada a participacdo e permanéncia desses sujeitos
na escola.

Os aspectos acima trazem, de certa forma, um tempo de uso superior as
outras escolas, uma maior imersédo na cultura digital e apropriacéo tecnolégica, por
parte dos professores, aspectos que logicamente apresentam-se como diferenciais.

Em contrapartida, a Escola 3, situada na periferia da cidade, foi a Unica escola
a receber os tablets do Programa Aluno Conectado*. Em certa medida isso poderia
significar um diferencial em relacdo as outras escolas, o que de fato, ndo se
configurou. O fato de os alunos possuirem os equipamentos, nao significa que eles
sdo utilizados, em sala de aula. Vale destacar, que a entrega dos tablets ocorreu
apenas algumas semanas antes da realizagdo da pesquisa, 0 que faz com que a
utilizacdo ainda n&o seja algo frequente e, para muitos, esse ainda € o momento de
contato inicial com essa tecnologia.

A Escola 1 é unica que nao possui wifi e isso é uma justificativa constante na
fala dos sujeitos. Para eles, os professores nao utilizam o tablet ou outra tecnologia,

porque ndo ha internet. Embora possua laboratério de informéatica, ele somente é



112

utilizado quando o professor agenda aula nesse ambiente e quando o técnico do
laboratério esta presente para dar suporte ao professor. A utilizacédo livre, pelos
estudantes néo é permitida.

O contexto no qual os estudantes estdo inseridos guarda em si elementos que
justificam aquilo que pensam os alunos sobre o uso de tecnologias por seus
professores. Nesse momento, aquilo que nos afirma Santos (2005, p. 21), faz todo

sentido:

“A aparente fragmentacgao e auséncia de légica do conhecimento do senso
comum sO podem ser entendidas a partir do momento em que se
compreende o contexto social no qual ele foi produzido. Nesse sentido, o
conteldo do conhecimento é tdo importante quanto o seu processo de
construgao”.

Outro ponto que pode se destacar nessa discussao, diz respeito ao modo
como os estudantes estdo utilizando as tecnologias fora da escola. Em um ambiente
marcado por fenbmenos sociais que ocorrem e transmutam numa cultura digital, é
imprescindivel, entender como se processam as ideias que permeiam 0 pensamento
dos sujeitos a respeito dos usos da tecnologia. Sabendo que existem formas de uso
distintas e desconexas, entre 0 ambiente escolar e o meio social dos alunos, vale
pensar em que medida essas praticas sociais, € consequentemente, o nivel de
apropriacao tecnologica dos estudantes influenciam no modo como eles encaram o

uso de tecnologias por seus professores.

Conforme discutido anteriormente, o modo de uso dos estudantes, em seu dia
a dia, € permeado por experiéncias diversas e fortemente interativas, ao passo que
em sala de aula, os seus professores ainda estdo utilizando de forma estatica e
individualizada. Desse modo, as suas praticas diarias podem trazer indicios de

elementos que contribuem para a construgao de suas representagdes sociais.

Considerando que os estudantes apontaram a necessidade de o professor
melhorar a forma como utilizam as tecnologias, por se valerem sempre das mesmas
tecnologias quase sem inovacao, isso nos alerta para uma possivel relacdo entre as
experiéncias de uso dos préprios estudantes e aquelas que sédo convidados a fazer

dentro da sala de aula.
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Diante do exposto, € possivel pensar que os estudantes constroem suas
representacbes com base no contexto que estdo inseridos que envolvem
experiéncias e interacbes com 0 meio. Sao essas representacdes que orientam suas
praticas e justificam suas acfes. ApoOs discutirmos o conteudo das representacdes
sociais sobre o uso de tecnologias, iremos nos ater a entender em que medida
essas representacfes sociais influenciam naquilo que dizem sobre sua pratica.
Entendemos que os sujeitos tém muito a dizer sobre sua participacdo naquelas
aulas em que a tecnologia esta presente e consideramos 0s achados da entrevista,
do questionario e do diario de campo, como elementos importantes para

entendermos o que dizem a respeito.

5.5 Relacdes entre as Representagfes Sociais sobre o uso de tecnologias por

professores e 0 que dizem os estudantes sobre a participacdo em sala

Retomando as fun¢fes das representacdes sociais, discutidas anteriormente,
destacamos as quatro funcdes principais das representacdes, quais sejam: funcéo
de saber, de orientacao, identitaria e justificadora. Destacamos aqui as func¢des de
orientacdo e justificadora por entendermos que elas ao mesmo tempo em que
servem de guia e orientam as acfes, elas justificam os comportamentos e as
praticas sociais (ABRIC,1994).

Nosso objetivo ndo foi verificar se aquilo que pensam, de fato fazem, os
sujeitos. De nenhum modo queremos nos dispor a uma investigacao sobre como 0s
sujeitos se comportam a partir daquilo que representam. O que queremos € discutir
sobre os discursos dos sujeitos, palco de suas representacfes. Nesse sentido,
observar as relacfes entre suas RS e 0 que dizem de sua pratica nos permite se
aproximar daquilo que estd no imaginario dos grupos sociais, orientando e

justificando suas condutas.

Os estudantes eram questionados de duas formas: uma mais geral, visando
entender como se envolviam quando a aula tinha tecnologia e outra mais especifica,

abordando a sua participagéao durante o uso de cada tecnologia.

Quando questionado de forma geral, num sentido mais amplo os estudantes

evocaram que a presenca das tecnologias motivava-os a participar e se envolver
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nas atividades desenvolvidas pelos professores. O compartilhamento e a interacao
com os demais sujeitos eram as formas de envolvimento mais presentes nas falas

dos sujeitos na entrevista e nas respostas do questionario.

“Eu participo mais porque tem sempre imagens, que mostram realmente como é. A
gente pode fazer perguntas que nem sempre no livro tem. E bem patrticipativo.” (E4)

Um dado bastante significativo surgiu nas respostas a questdo 13 do
questionario: “Quando a aula tem tecnologia como vocé vé a sua participacdo?”
(Grafico 9). Gostariamos que o0s sujeitos falassem sobre si mesmos enquanto

agentes no contexto em que estdo inseridos.

Gréfico 9 — Como os estudantes veem sua participacéo.

Sempre participo mais.

49%
W As vezes me interesso e outras nao.

M Nunca me envolvo muito.

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

Ha& uma divisdo equilibrada entre “sempre participar mais” e “as vezes se
interessar e outras nao”. Ou seja, ndo ha uma definicdo exata de que a participacdo
€ maior ou menor quando os professores usam tecnologias. A participacdo deles

esta possivelmente atrelada aquilo que pensam sobre 0 uso por seus professores.

Desse modo, é possivel observar uma significativa relacdo entre as
representacdes sociais do uso de tecnologias pelos professores, partilhadas pelos
estudantes e aquilo que eles dizem sobre sua participagdo. Na medida em que

acham que o professor precisa aprimorar e inovar o0 seu modo de uso das
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tecnologias, eles muitas vezes ndo se interessam em participar da aula. Isto €, como
0 uso feito pelo professor ndo Ihes parece interessante, eles, entdo, ndo se atraem

em participar.

Para apreender os sentidos que eles atribuiam quando os seus professores
usavam cada uma das tecnologias e ndo, somente, aqueles sentidos relacionados a
presenca de tecnologias numa forma geral, dividimos 0s nossos questionamentos,
na segunda fase da pesquisa, entre aquelas tecnologias mais presentes na fala dos

sujeitos, na primeira fase, quais sejam: data-show e tablet.

Desse modo, questionamos aos estudantes o que, geralmente, 0s
professores pediam para que eles fizessem quando usavam cada uma das duas
tecnologias. Em seguida questionavamos como ele via sua participacdo quando o
professor usava essa tecnologia. As questdes continham entre 5 e 8 alternativas e
para cada questdo, 0s sujeitos poderiam marcar até trés op¢cdes com as quais mais
se identificavam. O Gréfico 10 traz a frequéncia de vezes que cada alternativa foi
assinalada quando questionados: “Quando os professores usam o DATA-SHOW o

que eles geralmente pedem para que vocé e seus colegas fagam?”

Gréfico 10 — Atividades mais solicitadas pelos professores quando usam o data-show.

147
145
128
Discutire debatercoma Escutarem siléncioa Copiar o material que esta
turma o que esta sendo exposicaodo professor. nosslides.
exibido.

Fonte: Produc¢é&o do autor, 2014.

Em relacdo ao uso do data-show, as trés alternativas escolhidas pelos

estudantes tiveram uma frequéncia bastante aproximada. Duas delas expressam o
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modo estatico do uso do equipamento: Escutar em siléncio a exposi¢cao do professor
e Copiar o material que esta nos slides. A outra forma de uso contraria-se anterior,
por promover uma interacdo entre os estudantes por meio da tecnologia: Discutir e
debater com a turma o que esta sendo exibido. O que vemos é a chegada de usos
construtivistas e interativos, competindo com a presenca ainda muito forte de usos

tradicionais da tecnologia.

Partindo desses dados, analisamos aquilo que diziam sobre sua prépria
participagdo quando o professor usava o data-show. Metade dos alunos afirmou que
apenas prestava atencdo ao que estava sendo passado pelo professor. Ora, se para
eles o0 uso de tecnologias ainda € algo que precisa ser melhorado, se ao utilizar o
data-show as formas de uso centram-se em praticas estaticas de uso, € bastante
claro que os alunos comportem-se de modo passivo, tradicional e mecanicista.
Vemos aqui que embora exista a presenca de tecnologias de ponta, as mudancas

paradigmaticas ainda estdo um pouco longe de acontecer.

Na questdo 16 do questionario, quando indagados: “Quando os professores
usam o tablet o que eles geralmente pedem para que vocé e seus colegas facam?”,
uma expressiva parcela dos estudantes (74%) afirmou que o0s professores nunca
utilizavam o tablet. Do mesmo modo, quando apresentadas as alternativas sobre
como viam a sua participacdo quando o professor usava o tablet, a alternativa mais
marcada (80%) novamente, afirmava que o0s professores nunca usavam esse

equipamento.

Gréfico 11 - Como os estudantes veem a sua participacao quando os professores usam o tablet.

Os professores nuncausam o tablet

M Fico em siléncio acompanhando as
arientacdes do professor

M Euinterajo com meus colegas sobreo
conteudodaaula

80%

Fonte: Produc¢é&o do autor, 2014.
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Durante a primeira fase da pesquisa isso néo era tao evidente. Vale retomar
gue na primeira fase os alunos haviam recebido os tablets ha pouco tempo e a
presenca desses equipamentos era algo mais evidente. Na segunda fase, porém,
apenas uma das escolas havia recebido, e como discutido anteriormente, surge-nos
a inquietacao sobre a possibilidade desses equipamentos deixarem de ser utilizados
de um ano para outro. A fala dos sujeitos, ainda na primeira fase da pesquisa,
coadunava entre uma presenca quase inexpressiva ou uma total auséncia dos

tablets. As duas falas abaixo retratam alguns elementos interessantes.

Raramente isso acontece. Eu geralmente uso o tablet, em casa pra fazer trabalho,
porque aqui na escola ele ndo tem utilidade nenhuma. Utilidade ele pode até ter para
eu usar o Word pra ficar digitando os assuntos que tdo no quadro e arquivando, sé
pra néo ficar copiando no caderno. (E8)

N&o. Simplesmente ndo usam. O tablet acabou sendo usado mais para o lado
pessoal do que educacional. Falo isso, porque eu uso para a questdo do meu
trabalho, uma pesquisa, alguma extensdo do que foi dado na sala de aula. A
questdo do tablet é que a configuracdo € mais baixa, dessa forma evita instalar
jogos. O tablet € muito bom, mas os professores nao priorizam o uso. (E11)

Quando o Estudante 8 afirma que usa seu tablet para “digitar os assuntos que
t80’ no quadro”isso se relaciona, diretamente, com a segunda opcédo marcada pelos
sujeitos: “fico em siléncio acompanhando as orientagbes do professor”. Essas
formas passivas de participacdo reforcam mais uma vez, que embora tenhamos
grandes avancos tecnologicos no ambiente escolar, o paradigma que ainda permeia
a concepcao pedagogica de ensino e aprendizagem estd firmado nas ideias

tradicionais e transmissivas.
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5.6 Analise Fatorial de Correspondéncia

Quando se analisam as representacfes sociais de determinado objeto é
importante considerar ndo somente as aproximacoes que indicam as relagdes entre
as representacfes, como também os distanciamentos que podem nos levar a refletir
sobre o0 modo como se organiza e se estrutura o conteudo destas representacoes.
Para Deschamps (2005), analisar as representacdes sociais implica em conhecer o
contelido dessas representagfes, assim como as condi¢cdes para producdo desses
conteudos.

A Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) nos permite conhecer as
relacdes existentes em funcéo das diferencas entre as varidveis que caracterizam os
sujeitos e as representacdes em foco. Os dados em uma AFC sao representados
em fatores que colaboram na interpretacdo das propriedades estruturais e
significantes, apontando as relacbes de proximidades e distanciamentos entre as
variaveis e os dados expostos. Compete ao investigador atribuir os significados aos
eixos fatoriais de acordo com as propriedades que os explicam. As oposicdes e
aproximacdes entre os diversos elementos que compdem o plano sdo analisadas
levando em conta o significado atribuido ao eixo (PEREIRA 1987; OLIVEIRA,
AMARAL, 2007). Os planos fatoriais que serdo apresentados foram gerados pelo
software Tri-deux 5.1, que conforme explicitado no capitulo metodoldgico, permite a
criacdo de um quadro lexical das respostas, o calculo dos fatores para analise e a

geracado de planos fatoriais por variaveis escolhidas pelo pesquisador.

Consideramos, na construcdo do plano exposto na Figura 11, duas variaveis:
escola e série. Entendemos que as escolas constituem o principal contexto de onde
partem os individuos, uma vez que ele é permeado por diversas condicdes
socioculturais que descrevem o local onde estd o sujeito evocador. Da mesma
forma, a série em que se encontram o0s estudantes podera apontar elementos
particulares que dizem respeito ao uso de tecnologias pelos professores.

O plano abaixo foi analisado considerando aquilo que se encontra como
oposicdes entre os fatores (Fator 1 - verde e Fator 2 - rosa), bem como aquilo que

se aproxima das variaveis projetadas.



119

Figura 11 — Plano fatorial das respostas do questionario com frequéncia superior ou igual a 4 e com
as variaveis projetadas: Escola e Série. CPF = 15 Inércia acumulada: 85%.

ANALISE
191
149 130! b i
e g

Fonte: Produgé&o do autor, gerado pelo software Trideux 5.1, 2014.

Nota: Legenda (por ordem numérica):

(3b) Tablet (6b); Estou satisfeito com a forma como a tecnologia € utlizada; (3c) Computador; (3e)
Celular/smartphone; (5¢) Para pesquisar materiais das aulas; (5f) Para promover debates em sala; (6¢c) os
professores utilizam muito bem as tecnologias; (6d) ainda ndo sabem como utilizar as tecnologias; (6f) eles
poderiam melhorar um pouco a forma como utilizam as tecnologias; (7b) Atrai os alunos a participarem da aula; (7f)
Faz com que o professor perca o controle da turma; (8c) A escola deveria ser equipada com as varias tecnologias;
(8i) A escola deveria deixar as tecnologias/internet disponiveis para todos utilizarem; (8f) A escola deveria ter
internet para todos utilizarem; (8h) Os alunos deveriam manter o foco da atividade proposta pelo professor sem se
dispersar para outras atividades. (10b) N&o me interesso em utilizar qualquer tecnologia para aprender. Prefiro
livros, jornais, revistas; (11e) Quando a tecnologia € utilizada durante toda a aula; (11c) Quando o professor domina
0 uso do recurso tecnoldgico; (11g) Quando a tecnologia ndo é utilizada apenas em sala de aula. (11d) Quando o
professor pede ajuda ao aluno para utilizar a tecnologia; (12f) Aquela em que o professor explica 0 assunto e 0s
alunos anotam as explicacdes; (14b) Copiar material que esta nos slides; (14g) Os professores nunca usa o data-
show; (14f) Produzir individualmente alguma sintese do que esta sendo apresentado. (16a) Copiar o material que
esta sendo apresentado na aula; (16b) Acessar o material disponivel no préprio tablet; (16¢) Acessar algum site,
aplicativo ou jogo educacional para complementar o conteddo da aula; (16d) Assistir a videos sobre o contetido da
aula; (16e) Pesquisar materiais sobre o assunto trabalhado em sala; (16i) Os professores nunca usam o tablet;
(17b) Fico em siléncio acompanhando as orientagdes do professor (17d) Interagir com os colegas sobre o contetdo
da aula; (17e) Os professores nunca usam o tablet; (19d) Pesquiso; (19c) Fagco downloads. (19h) Ler; (19b) Trocar
mensagens de texto: WhatsApp, Viber, Snapchat, SMS; (19g) Conversar por videoconferéncia (por exemplo: Skype,
Facebook, Viber); (ESC) Escola; (SER) Série.

Comecemos a nossa analise considerando o que aponta o Fator 1 (elementos
na cor verde) e sua respectivas variaveis. Este fator é fortemente marcado pelas
dimensdes técnico-material e pedagdgica, nos elementos evocados pelos sujeitos.
Inicialmente observamos que os dados em verde, a direita do plano, apresentam

exclusivamente elementos da dimenséao técnico-material: (8c) A escola deveria ser

equipada com as varias tecnologias e (16j; 17e) Os professores nunca usam o
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tablet. Opondo-se a isso, nos dados a esquerda do plano, € perceptivel a
prevaléncia da dimensdo pedagodgica, por exemplo, nos elementos: (16c) Acessar
algum site, aplicativo ou jogo educacional para complementar o conteido da aula;
(16e) Pesquisar materiais sobre o assunto trabalhado em sala; (17d) Eu interajo com
meus colegas sobre o conteddo da aula. Esta oposicao ficard mais evidente, quando
discutirmos, mais a frente, as variaveis dispostas em cada lado do fator.

Outras evidéncias da dimensao pedagogica aparecem quando se observam
as formas de uso diretamente relacionadas aquilo que os professores costumam
solicitar que os alunos facam quando usam o data-show ou o tablet. Na medida em
os dados apontam as formas de uso e de participagdo, expressam também,
caracteristicas que dizem respeito ao formato de aula que se tem com o uso de
tecnologias: (17d) Interagir com os colegas sobre o contetdo da aula; (16a) Copiar o
material que esta sendo apresentado na aula; (16c) Acessar algum site, aplicativo ou
jogo educacional para complementar o conteddo da aula as orientacbes do
professor.

Considerando que esses elementos estdo dispostos de forma aproximada da
Escola 3, € possivel analisar, considerando também aquilo que registramos em
nosso diario de campo. Esta escola foi a Unica das trés escolas pesquisadas que
recebeu tablet no ano de 2014 (momento da Etapa 2 da pesquisa — aplicacdo do
qguestionario) e desse modo, os sentidos compartilhados pelos estudantes
possivelmente dizem respeito ao uso desses equipamentos pelo professor, na
medida em que aparecem 0s elementos (16d) Assistir a videos sobre o conteudo da
aula; (16b) Acessar o material disponivel no préprio tablet; (16e) Pesquisar materiais
sobre o assunto trabalhado em sala - pontos questionados na questdo 16 do
questionario, que tratava do modo de uso do tablet, pelo professor. Esses mesmos
pontos se opdem dentro fator ao emergir as evocacdes (16i e 17e) os professores
nunca usam o tablet. Esses sentidos se distanciam, no fator, na medida em que se
aproximam da Escola 1 (circulo vermelho superior), que de fato ndo havia sido
contemplada com os tablets no ano de 2014.

Ainda sobre esse fator, o elemento (11d) Quando o professor pede ajuda ao
aluno para utilizar a tecnologia (questao 11, que trata daquilo que o aluno considera
ser um bom uso de tecnologia) apresenta o indicio de uma visédo de carater técnico-

pedagodgico. Aqui a presenca do equipamento tecnoldgico exige que o professor
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desloque-se do protagonismo e traga o aluno para o cerne da aula, ja que ele possui
habilidades tecnolégicas, provavelmente, superiores as de seus professores.

No Fator 2 (elementos em rosa) encontramos a presenca eminente das
dimensdes pedagdgica e pessoal. Os elementos dispostos nesse fator tratam
especificamente de aspectos ligados aquilo que pensam os estudantes sobre o uso
de tecnologias, entrelacado, muitas vezes, com seus usos pessoais, no cotidiano.

No circulo vermelho inferior os elementos se interligam entre si por
expressarem um maior grau de satisfacdo dos alunos com relacdo ao uso de
tecnologias por seus professores. Ao evocarem que (6¢) Os professores utilizam
muito bem as tecnologias e (6b) Estou satisfeito com a forma como a tecnologia é
utilizada, entendemos que esses elementos se distanciam das outras duas escolas
e, por esse motivo, consideramos interessante discutir o contexto que esta por traz
dessas evocacoes.

A Escola 2, especificamente, possui um tempo de uso de tecnologias muito
maior que as demais, uma vez que, ela foi uma das escolas pioneiras no
recebimento dos equipamentos de informatica e na instalacdo de internet wifi no
estado de Pernambuco. Isso, de certa forma, traz um diferencial em relacdo as
outras escolas. Nesse sentido, os professores tém uma experiéncia de uso das
tecnologias que |hes possibilita ter uma maior apropriacdo tecnolégica. Isso,
consequentemente, faz com que 0s sujeitos desta escola, considerem muito bom o
uso feito pelo professor, enquanto os demais, acreditem que seus professores
precisem melhorar a forma como utilizam as tecnologias.

Ainda considerando a variavel Escola 2, é possivel observar alguns
elementos que sugerem uma pratica pedagdégica dentro um paradigma tradicional,
guando os estudantes apontam o uso da tecnologia para aspectos mais estaticos e
reprodutivistas como (19h) Ler e (14b) Copiar material que esta nos slides, o que
nos faz inferir que embora esta escola tenha evoluido progressivamente na insercao
de novas tecnologias (data-show; projetor multimidia; lousa digital, etc) ainda
predominam-se praticas tradicionais tipicas dos tempos do quadro negro.

Embora pareca estranho que os professores mesmo utilizando as tecnologias
de um modo instrumental e estatico os alunos estejam satisfeitos com o uso feito por
eles, isso faz todo sentido quando observado aquilo que os estudantes pensam a
respeito uma boa aula (questdo 13). Para eles a boa aula é (12f) Aquela em que o

professor explica 0 assunto e os alunos anotam as explicagbes. Ou seja, expressa-



122

se aqui o convencional paradigma tradicional de ensino, em que o professor € o
detentor dos conhecimentos e o0s alunos s&o meros expectadores. Suas
representacbes fazem um sentido ainda maior quando observado aquilo que
pensam os estudantes sobre um bom uso de tecnologia (questao 12). Eles apontam
gue o bom uso € (11c) Quando o professor domina o uso do recurso tecnolégico.
Nesse sentido, mais uma vez, aspectos de um paradigma tradicional de
ensino, pautado nos ideais de que o professor precisa controlar e dominar o uso de
todos os recursos da sala de aula se mostram evidentes. Isso sO nos faz perceber o
guanto as representacdes sociais, partilhadas por este grupo social, acerca do uso
de tecnologias pelo professor, estdo encaixadas a outras duas representacoes: de
boa aula e de bom uso de tecnologias. Assim faz todo sentido, aquilo que nos diz
Wachelke (2005), de que todo objeto esta associado a uma representacao, que por
sua vez pode se inserir num contexto maior de um sistema representacional,

conforme podemos observar na Figura 12:

Figura 12 — Sistemas Representacionais de Bom uso de tecnologias; Uso de tecnologias pelo
professor e Boa aula.

Bom uso datecnologia - Elementos de uma pratica Boa aula

pedagégica dentro de um
paradigma tradicional

¥

Quando o] professor

domina a tecnologia Usam muito bem as tecnologias o
anotam as explicacdes.

Uso de tecnologias pelo professor Aquela em que o professor

explica o assunto e os alunos

Fonte: Producgé&o do autor, 2014.

Retomando a discussdao do plano fatorial apresentado na figura 11,
consideraremos agora 0 que esta disposto no circulo vermelho superior. Nele, estéo
presentes elementos que se aproximam da Escola 1 e que, portanto, se opdem
aqueles mais proximos a Escola 2. A oposi¢cdo no Fator 2 nos permite entender, por
exemplo, que os sujeitos da Escola 1, a respeito do uso de tecnologias por seus
professores, consideram que (6f) eles poderiam melhorar um pouco a forma como

utilizam e que eles (6d) ainda ndo sabem como utilizar as tecnologias. Podemos
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observar que os estudantes da Escola 1 demonstram um grau bem menor de
satisfacdo que os da Escola 2. Isso pode ser analisado levando em consideracéo
que o uso de tecnologias na Escola 1 é bastante inferior a Escola 2 e,
possivelmente, a apropriacdo tecnoldgica dos professores € menor se comparado a
outra.

Além desses elementos, estdo presentes outros que apontam para a falta de
infraestrutura da escola, quando os estudantes evocam que (8f) A escola deveria ter
internet para todos utilizarem e (8i) A escola deveria deixar as tecnologias/internet
disponiveis para todos utilizarem. Vale destacar que os registros do diario de campo
apontam que a referida escola, de todas as escolas pesquisadas, é a Unica que ndo
possui internet wifi disponivel para os alunos. Embora possua laboratério de
informatica, ele somente é utilizado pelos estudantes, quando o professor agenda
aula nesse ambiente e quando o técnico do laboratorio estd presente para dar
suporte ao professor. A utilizacao livre, pelos estudantes ndo é permitida.

Os estudantes desta escola, ainda que acreditem que o uso de tecnologia
(7b) Atraia os alunos a participarem da aula, pensam, ao mesmo tempo, que ela (7f)
Faz com que o professor perca o controle da turma. Isso pode ser entendido a partir
do que eles dizem no momento da entrevista. Por mais que as tecnologias atraiam
0s estudantes a participarem da aula, para eles se o professor ndo adotar
mecanismos de vigilancia, provavelmente perdera o controle da turma.

“O tablet é bom, mas o tablet desvirtua muito a atengao do aluno, do contetido que
esta sendo passado. Se tivesse algum meio do professor vigiar... S6 o fato do
professor vigiar e controlar isso em sala de aula, eu acho que seria legal para todos
os alunos.” (E2)

As formas de utilizacdo das tecnologias fora da escola podem significar um
ponto importante para justificar o que pensam sobre 0 uso, por seus professores.
Dentro desse contexto, aspectos da dimensdo pessoal emergem e tomam forma
guando analisados conjuntamente. Os estudantes utilizam as tecnologias para (19b)
Trocar mensagens de texto: WhatsApp, Viber, Snapchat, SMS; (19g) Conversar por
videoconferéncia (por exemplo: Skype, Facebook, Viber). Ou seja, utilizam midias
digitais e redes sociais que exploram multiplas habilidades - falar, escrever,
interpretar, transpor, etc — (BUCKINGHAM 2010) além de contatos e interactes
diversas com diferentes sujeitos, simultaneamente.

Essas formas de uso pelos estudantes se distanciam muito do modo como as

tecnologias séo utilizadas em sala de aula. Modos reativos, em que o aluno apenas
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assiste a apresentacao de slides do professor e copia 0 que esta sendo transmitido,
sdo exemplos de préticas individualizadas e estaticas que em nada se assemelham
a forma como rotineiramente os estudantes usam as tecnologias fora da escola.
Nesse sentido, é valido retomar aquilo que afirma Almeida (2005), de que o lugar em
que os individuos ocupam ou as func¢des por eles exercidas influenciam na forma
pela qual os contetdos de suas representacdes se organizam.

Buscando analisar de modo mais holistico os dados do questionario, geramos
um segundo plano fatorial com todas as variaveis projetadas. Esse plano nos
permite observar os dados de um novo ponto de vista, uma vez que elementos
discutidos anteriormente ganham relevo quando analisados a partir das

aproximacdes com outras variaveis.

Figura 13 — Plano fatorial das respostas do questionario com frequéncia superior ou igual a 4 e com
todas as variaveis projetadas: Sexo , ldade, Escola, Série e Tempo de uso. CPF = 15. Inércia
acumulada: 59,9%.

Fonte: Producgé&o do autor, gerado pelo software Trideux 5.1, 2014.

Legenda (por ordem numeérica):

(3e) Celular/smartphone; (3b) Tablet; (5c) Para pesquisar materiais das aulas; (6a) O modo como eles usam é
interessante; (6b) Estou satisfeito com a forma como a tecnologia é utilizada. (6¢) Eles utilizam muito bem as
tecnologias; (6d) Eles ndo sabem como utilizar as tecnologias; (6e) Sdo utilizadas as mesmas tecnologias, quase sem
nenhuma inovacao. (6f) Acho que eles poderiam melhorar um pouco a forma como utilizam as tecnologias; (7d)
Falicita a troca de materiais; (8b) Os alunos deveriam se conscientizar a usar as tecnologias para finalidades
educacionais; (8c) A escola deveria ser equipada com varias tecnologias; (8f) A escola deveria ter internet para todos
utilizarem; (8h) Os alunos deveriam manter o foco da atividade proposta pelo professor sem se dispersar para outras
atividades; (9d) Auxilio o professor e os alunos no uso da tecnologia, caso necessario; (10f) Ndo me interesso em
utilizar qualquer tecnologia para aprender. Prefiro livros, jornais, revistas; (11c) Quando o professor domina o uso do
recurso tecnolégico; (11d) Quando o professor pede ajuda para utilizar a tecnologia; (12a) Aquela em que a tecnologia
esta presente; (12c) Aquela em que héa videos, musicas, jogos digitais, etc...; (14b) Copiar o material que esta nos
slides; (14g) Os professores nunca usa o data-show; (16a) Copiar o material que esta sendo apresentado na aula;
(16b) Acessar o material disponivel no proprio tablet; (16c) Acessar algum site, aplicativo ou jogo educacional para
complementar o contelido da aula; (16e) Pesquisar materiais sobre o assunto trabalhado em sala; (16d) Assistir a
videos sobre o conteddo da aula; (16f) Navegar livremente pela internet; (16i) Os professores nunca usam o tablet;
(17b) Fico em siléncio acompanhando as orienta¢cdes do professor; (17d) Eu interajo com meus colegas sobre o
contetdo da aula; (17e) Os professores nunca usam o tablet; (19d) Pesquiso; (19h) Leituras; (19i) Jogo on line; (190)
resolucao de questdes; (SEX) Sexo (IDA) Idade, (ESC) Escola , (SER) Série e (TEM) Tempo de uso.



125

No circulo preto inferior percebemos que a Escola 2 e a variavel Tempo 3
(que refere-se a frequéncia de uso de tecnologias pelos professores), aparecem
aproximadas. Isso nos deixa evidente que a Escola 2 é aquela em que os
professores mais usam as tecnologias. Isso jA nos parecia ser revelado no plano
anterior quando consideramos o0 contexto da escola, ressaltando que ela possui

tecnologias digitais ha muito mais tempo que as demais.

O fato de existirem as tecnologias na escola, ndo determina que elas serao
utilizadas. No caso em destaque, o plano fatorial nos comprova que, além da Escola
2 possuir tecnologias ha mais tempo, ela também € a que mais utiliza.

Outro elemento de destaque diz respeito aquilo que os estudantes pensam
sobre o uso de tecnologias por seus professores, se considerarmos o tempo de uso
de tecnologias. Verificamos que quanto maior a frequéncia de uso (Tempo 3), maior
0 grau de satisfacdo dos estudantes. A aproximacgado das evocacoes (6a) O modo
como eles usam € interessante; (6b) Estou satisfeito com a forma como a tecnologia
€ utilizada. (6¢) Eles utilizam muito bem as tecnologias, com o Tempo 3, nos faz
refletir nesse sentido.

Os Tempos 1 e 2, por exemplo, embora nao incluidos no circulo azul
esquerdo — por estarem significativamente aproximados do eixo do plano, o que néao
se configura oposicdo — aproximam-se dos elementos presentes nesse circulo.
Nesse campo de sentido, encontramos as evocac¢fes dos sujeitos relativos a: (6d)
Eles ainda ndo sabem como utilizar as tecnologias; (8f) A escola deveria ter internet
para todos utilizarem; (6f) Acho que eles poderiam melhorar um pouco a forma como
utilizam as tecnologias. I1sso nos permite pensar que quando a frequéncia de uso
das tecnologias é baixa, os estudantes consideram que o0s professores precisam
melhorar o modo como as utilizam.

Essas proximidades e distanciamentos entre as representacées nos permitem
pensar que, na medida em que os professores se apropriam das novas tecnologias
e passam a utiliza-las com uma maior frequéncia, seus alunos sentem-se satisfeitos
com a forma como sao utilizadas. De outro modo, ndo basta os professores saberem
utilizar as tecnologias, se as utiliza pouco. E importante que as tecnologias estejam
presentes em sala, permeando o contexto dos sujeitos e, sendo parte de uma

mediacao pedagogica.
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7

Outro ponto a destacar € que embora ambas as escolas possuam
basicamente as mesmas tecnologias a utilizacdo destas ainda estad no campo das
atitudes do professor, isto €, ele precisa, sobretudo, querer usar a tecnologia.

Analisando a disposicdo das escolas no plano, percebemos que algumas
caracteristicas da dimenséo pedagdgica-pratica, tomam relevo distanciando-as entre
si. Conforme discutido anteriormente, existe uma prevaléncia de préticas tradicionais
na Escola 2, opondo-se especialmente aquilo que esta disposto na Escola 3 —
circulo azul a direita. Enquanto na Escola 2 as formas de uso das tecnologias estéao
voltadas para (14b) cépias, (19h) leituras, (190) resolucdo de questbes, na Escola 3
as formas de uso centram-se em (17d) interacdo, (16d) acesso a materiais do tablet
e (16b) e (16c¢) uso de aplicativos e softwares. Com relagédo a Escola 1, o plano ndo
revela a saliéncia de suas representacdes quanto a esse sentido.

Por outro lado, o plano nos aponta os distanciamentos entre as Escolas 1 e 3,
dentro da dimensdo pedagdgico-estrutural quando o se trata do que pensam que
pode ser feito para tornar o uso de tecnologias mais interessante. Para o0s
estudantes da Escola 1, os aspectos estdo ligados a propria escola, sempre com
foco nas questBes estruturais: (8c) A escola deveria ser equipada com varias
tecnologias; (8f) A escola deveria ter internet para todos utilizarem. Ja na Escola 3
0s proprios alunos se apontam como culpados por um uso menos produtivo (8h) Os
alunos deveriam manter o foco da atividade proposta pelo professor sem se
dispersar para outras atividades.

Isso nos faz refletir, conforme elucidado anteriormente, que possivelmente o
fato de a Escola 1 ndo possuir wifi e ndo ter recebido ainda os tablets do governo
(registro de diario de campo), faz com que os sentidos partilhados pelos estudantes
apontem para o campo estrutural. No outro polo do plano esta a Escola 3, que por
nao enfrentar esses problemas, os seus estudantes apontam para um campo
pessoal, ligado a consciéncia de uso pelo sujeito. Nesse sentido, dentro de uma
dimensdo pedagdgico-estrutural as escolas se dividem em atribuir a fatores ou a
sujeitos a responsabilidade por um uso mais eficiente. Mais uma vez, vale o
destaque para a importancia da analise do contexto de onde parte os individuos e de
onde constroem suas representacoes.

No circulo preto superior encontram-se elementos que embora distantes das
variaveis, apresentam aproximacdes entre si. As evocagbes demonstram um senso

de autonomia e importancia do papel do aluno, além de entusiasmo pelas
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tecnologias por parte dos sujeitos. Quando dizem que a boa aula é (12a) Aquela em
que a tecnologia estd presente evidenciam que a utilizacdo de tecnologias no
espaco escolar, promove um momento de aprendizagem mais significativo. O senso
de autonomia, por sua vez, estd expresso nos elementos (16f) Navegar livremente
pela internet; (11d) Quando o professor pede ajuda para utilizar a tecnologia; (19i)
Jogo on line, na medida em que apontam para um nao protagonismo do professor e
uma inversdo de papéis no cenario da sala de aula. Os alunos sentem-se
autbnomos por acessarem com liberdade e poderem jogar on line, a0 mesmo tempo
em gue se sentem importantes por ajudar o professor a fazer uso da tecnologia.
Esses elementos sdo caracteristicos de um paradigma educacional emergente
(MORAES, 2011) que embora ndo seja ainda dominante no universo escolar, ja
demonstram suas evidéncias no pensamento de parte dos sujeitos.

Vale destacar que esses elementos que acabamos de discutir estdo dispostos
no mesmo fator (Fator 2), entretanto op6em-se entre si no plano fatorial (circulo
preto superior X inferior). Isso s6 reforca o distanciamento entre os paradigmas
tradicional e emergentes presentes no ambiente escolar.

A presente analise do plano fatorial com todas as variaveis nos permitiu
visualizar e discutir as aproximacoes e distanciamentos presentes na organizacao
das representacdes dos sujeitos, bem como entender o contexto de onde partem.
Essa visdo holistica dos dados nos possibilita compreender o universo total da
pesquisa, com todos os seus desdobramentos, na medida em que consideramos
nao somente as variaveis externas, que explicam o contexto de onde partem o0s
sujeitos, mas também aquelas internas que justificam as préprias evocacdes dos

sujeitos e caracterizam o corpus da fala dos grupos sociais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos em Representacdes Sociais se ocupam de conhecer aquilo que
se encontra na mente e no mundo (FAAR, 1995), lugares onde residem as teorias
de senso comum construidas pelos sujeitos. O objeto de estudo que propomos
estudar possuia um carater bem particular, na medida em que buscavamos entender
COmo 0s sujeitos representavam o uso de determinado objeto social e ndo o objeto
propriamente dito. Nesse sentido, apdés compreendermos a complexidade do
fendmeno, buscamos tracar caminhos que nos permitissem chegar a um olhar mais

sistémico.

Desempenhando a fungédo de Analista Educacional em uma escola da rede
estadual do Recife — PE, deparei-me inUmeras vezes com discursos dos sujeitos
sobre 0 uso de tecnologias em sala de aula. Professores e alunos partilhavam suas
experiéncias pessoais e com entusiasmo ou averséo, relatavam o que pensavam
sobre o uso de tecnologias. Ao passo em que muitos professores se sentiam
inseguros ao usar as TIC, outros estavam certos de que aquele era o principal meio
para atrair a participacdo dos alunos. Os alunos embora considerados nativos
digitais, oscilavam entre supervalorizar a presenca das tecnologias e manterem-se
indiferentes a elas. Nesse contexto, algumas inquietacfes surgiram: 0 que pensam
0os estudantes sobre o uso de tecnologias digitais por seus professores? Qual a
relacdo entre o que pensam 0s estudantes e sua participacdo em sala de aula?

Quais elementos influenciam na constru¢ao daquilo que pensam?

Com vistas a responder essas indagacfes objetivamos analisar as possiveis
relacbes entre as representacdes sociais dos estudantes sobre o uso de tecnologias
digitais educacionais pelos professores e o que dizem sobre sua participacdo em
sala de aula. Elegemos como objetivos especificos: identificar os elementos
constitutivos das representacdes sociais dos estudantes, acerca do uso tecnologias
digitais educacionais, pelos professores; analisar as aproximacfes e
distanciamentos entre as representacdes sociais; investigar em que medida as
formas de participacdo dos estudantes tem relagdo com suas representagcdes sociais

sobre o uso de tecnologias pelos professores.
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Para que pudéssemos construir a nossa pesquisa e posterior analise, nos
valemos, previamente, de um levantamento teérico que nos permitiu conhecer os
estudos recentes que abordam a tematica proposta e ao mesmo tempo, estabelecer
um didlogo com grandes tedéricos que fundamentaram as nossas discussoes. A partir
disso, buscamos encontrar espaco na literatura existente que possibilitasse construir

nossa proposta de estudo.

Para tanto, elegemos a Teoria das Representacdes Sociais como noOsSo
suporte teérico metodoldgico, por entender que essa teoria se propde a discutir
aquilo que esta nos discursos dos individuos e que, portanto, orientam as suas
praticas e justificam as suas acfes. (MOSCOVICI, 1961). O suporte dado por essa
teoria foi de extrema importancia para que conseguissemos chegar aos achados de
nossa pesquisa. Conhecer aquilo que reside na mente dos individuos requer um
cuidado metodoldgico e, também, uma dedicacdo para que a andlise consiga dar
conta de apreender as dimensdes semanticas e as propriedades significantes que

Ihe associam.

Essa teoria sugere que os estudos a serem desenvolvidos se valham de uma
abordagem plurimetodolégica para a investigacdo, visando cercar o objeto de estudo
e dar condi¢cbes de encontrar o0 modo como as RS se estruturam. Nesse sentido
organizamos nosso estudo em duas fases: a primeira delas realizada no ano de
2013, consistia de entrevistas com 15 (quinze) estudantes, pertencentes as turmas
do 2° e 3° ano, de 3 (trés) escolas da rede estadual. As entrevistas nos permitiram
encontrar um vasto campo semantico presente na fala dos sujeitos e, apds analise
de conteudo (BARDIN, 2011) conseguimos estruturar a matriz de categorias que
serviu de base para construcdo do questionario. Inicialmente, pensamos em utilizar
as entrevistas apenas para elaboracdo do questionario, porém, apos andlise,
consideramos extremamente rico 0 universo semantico dos sujeitos e percebemos

gue ele alinharia aquilo que encontrariamos como respostas nos questionarios.

Na segunda fase da pesquisa, delimitamos um numero maior de sujeitos -
visando entender o0 que pensavam 0S grupos sociais a cerca do objeto estudado.
Valendo-nos de uma amostragem estatistica, realizamos a aplicacdo dos
questionarios com 243 estudantes, novamente oriundos das 3 (trés) escolas, da fase

inicial. Durante a aplicacdo do questionario realizamos registros em diario de campo
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gue nos ajudaram a entender o contexto onde estavam inseridos os estudantes e a

partir do qual surgiam suas representacgoes.

Uma vez montado o nosso arcabouco tedrico e realizada a nossa pesquisa,
nos dedicamos a tracar os caminhos para analise de todos os dados coletados na
entrevista e no questionario. Para analise das entrevistas, utilizamos a analise de
conteddo proposta por Bardin (2011) que nos permitiu encontrar os nucleos de
sentidos presentes na fala dos sujeitos. Elaboramos a partir disso, uma matriz de
categorias teméticas, que nos permitiu desenhar o nosso segundo instrumento de
pesquisa. O questionario foi, portanto, elaborado a partir do campo semantico
presente na fala dos sujeitos de modo que nos valemos de um instrumento mais

familiar possivel e mais proximo do universo vocabular dos jovens.

Como forma de estruturar nossos achados, organizamos nossa analise em
dimensdes que nos permitiram ver de uma forma holistica todos aqueles elementos

gue contribuiam para a construcéo das representacdes sociais dos individuos.

Dentro de uma dimensao técnico-material encontramos nos discursos dos
sujeitos que eles visualizam a presenca de tecnologias no contexto escolar, em
funcdo do desenvolvimento cognitivo dos estudantes e ndo meramente como mais

um objeto que compde o espaco da sala de aula.

Embora vislumbrem uma dimensdo pedagogica da tecnologia, suas
representacdes sociais sobre 0 uso feito por seus professores sinalizam para uma
utilizacdo sem inovacdo e que necessita ser aprimorada. No pensamento dos
estudantes estdo presentes elementos que sinalizam para a necessidade de os
professores pensarem em formas de mediacdo pedagodgica por meio das
tecnologias. Para eles, o que falta, ndo é a apropriacdo tecnoldgica do professor,

propriamente dita, mas pensar metodologicamente o uso desses equipamentos.

De todo modo, os sujeitos ndo atrelam diretamente a falta de formacéo de
professores, a responsabilidade por um uso mais interessante da tecnologia. Isso
aparece na fala dos sujeitos, mas néo tao expressivamente. Para eles, a escola e os
proprios estudantes sado os elementos chave para essa mudanca. Apontam ainda,
gue os principais fatores que necessitam ser observados para uma melhoria no uso

das tecnologias, sdo a auséncia de infraestrutura e a falta de foco dos estudantes.
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Dentro de uma perspectiva pessoal, os usos feitos pelos sujeitos em seu
cotidiano possivelmente os leva a construir ideias sobre os usos feitos pelos
professores. Enquanto os estudantes utilizam tecnologias cada vez mais moveis e
convergentes, as escolas ainda adotam uma postura linear e estatica quando da
utilizacao das tecnologias. Nesse sentido, os estudantes percebendo essa diferenca,

veem 0 USOo por seus professores como desinteressante e sem inovagao.

O modo como o0s estudantes representam sua participacdo quando da
utilizacdo de tecnologias por seus professores tem uma estreita relacdo com o
paradigma educacional ainda presente na escola. Embora a presenca das
tecnologias tenha alterado a dinamica dos processos de ensino e aprendizagem,
ainda se percebe a quase prevaléncia de comportamentos tradicionais e diretivos.
Na medida em que suas representacdes convergem para a necessidade de o
professor aprimorar e inovar o seu modo de uso das tecnologias, eles muitas vezes

nao se interessam em participar da aula.

E fascinante entender como 0s sujeitos e grupos constroem suas
representacdes e a influéncia que o meio de onde partem exerce nessa construcao.
A utilizacdo do software Tri-deux foi de suma importancia para visualizar as relagdes
entre os discursos dos grupos sociais e 0 contexto em que estavam inseridos. A
partir dos planos fatoriais gerados pelo software, foi possivel construir a Andlise
Fatorial de Correspondéncia, o que nos possibilitou visualizar as aproximacdes e
distanciamentos presentes nos discursos dos nossos grupos de estudo. Outro tipo
de analise, talvez, ndo nos permitiria encontrar relacdes tdo importantes para

compreender como se constituem essas representac;ﬁes.

Por meio dessa analise, sinalizamos também a existéncia de possiveis
sistemas representacionais (WACHELKE, 2005) entre “Boa Aula”, “Bom Uso de
Tecnologias” e, 0 nosso objeto de estudo, “Uso de tecnologias pelos professores”.
Estudos mais aprofundados sobre esse ponto, possivelmente revelardo a saliéncia
de outras representacdes sociais encaixadas, ou também de elementos

estruturantes dessas representacdes por nds apontadas.

Nesse sentido, entendemos que apreender aquilo que estd presente no
imaginario dos sujeitos pesquisados, consiste num trabalho cauteloso, exaustivo e

intrigante. Sobretudo, quando esse objeto de estudo € permeado por vieses tao
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multiplos como o que nos propomos a estudar. Entender o que pensam 0s sujeitos
sobre 0 uso de tecnologias por outros sujeitos é um tanto desafiador e ao mesmo
tempo motivador. Os individuos habitualmente estdo construindo suas proprias
teorias sobre os mais diversos objetos sociais e conhecer como iSso se organiza em
Sua estrutura de pensamento e mais, como iSso 0s leva a pensar sobre suas agbes

€ encantador, de fato.

O nosso estudo aponta alguns elementos importantes para os cursos de
formacao de professores e também para o Governo do Estado enquanto promotor
da insercdo das tecnologias no ambiente escolar. Os professores precisam ser
estimulados nos espacos de formacgdo, a pensarem metodologicamente o uso de
tecnologias, tendo em vista que a fala dos estudantes, parte mais importante do
processo educacional, alerta para a essa necessidade.

Entendemos que nossa pesquisa ndo conseguiria jamais exaurir todas as
possibilidades de entendimento sobre o fendbmeno estudado, ao mesmo tempo em
gue consideramos isso como a mola que impulsiona novos estudos e desafios a
serem empreendidos no campo das representacdes sociais. Outro estudo que se
dedicasse a analisar este objeto, por meio de observagbes em campo, claramente
traria ricas descobertas a respeito da relacdo entre as representacfes sociais e a

pratica dos grupos, tdo problematizada por Abric (1994).

Outras pesquisas, que considerem o mesmo objeto de estudo, desenvolvidas
em grupos sociais diferentes deste, certamente apontariam novos olhares sobre o
objeto social. A exemplo disso, um estudo envolvendo estudantes universitarios ou
gestores escolares, possivelmente traria ricos elementos para as discussbes no

ambito da Teoria das Representacfes Sociais.
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Universidade Federal de Pernambuco
Pés-Graduagcao em Educacdo Matematica e Tecnolégica

EDUMATEC

APENDICE A - CARTA DE ANUENCIA DA PESQUISA

Venho solicitar, através desta, a colaboracéo para realizacdo da segunda fase
da pesquisa de mestrado intitulada “Tecnologias digitais educacionais: um
estudo sobre as representagoes sociais dos estudantes”, a partir da permisséo
de coleta de dados entre os alunos desta instituicdo. Este projeto tem como objetivo
identificar as representacfes sociais, partilhadas pelos estudantes, acerca das
tecnologias digitais educacionais, utilizadas pelos professores.

A coleta sera realizada através da resposta a um questionario semiaberto,
com duracdo de resposta de no méximo 15 minutos. O referido procedimento sé
sera colocado em pratica mediante a vontade e a autorizagdo por escrito dos
responsaveis pelos alunos. A resposta aos questionarios ocorrera no horario normal
das aulas. Os registros ficardo a disposicdo da pesquisadora e serd sempre
respeitado o carater confidencial das informacdes registradas e o sigilo de
identificacdo dos participantes.

A participacdo na pesquisa ndo acarretard nenhum custo, nem recompensa
financeira aos colaboradores. Assumimos 0 compromisso de preservar o nome da
instituicdo em  possiveis publicacdbes ou apresentacdes de trabalhos.
Comprometemo-nos também de encaminhar os resultados da pesquisa a instituicao.
Colocamo-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Agradeco antecipadamente,

Dayse Rodrigues de Oliveira

Eu, responsavel

pela instituicdo de ensino , ha

funcdo de autorizo a realizacdo da pesquisa

acima apresentada, nesta instituicdo de ensino.

Recife, de de 2014.

Responséavel pela instituicdo Dayse Rodrigues de Oliveira

Mestranda responsavel pela
pesquisa

(Cel. 8176-0475 —
daysrodrigues@gmail.com)
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(EDUMATE

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
ALUNOS OU RESPONSAVEIS

’)

Pesquisa: “Tecnologias digitais educacionais: um estudo sobre as representacdes
sociais dos estudantes”,

Responsavel: Dayse Rodrigues de Oliveira Contato: daysrodrigues@gmail.com
Cel.: 81-8176-0475

Instituicdo: Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Matematica e Tecnoldgica
da Universidade Federal de Pernambuco

Apresentacao: Este projeto tem como objetivo identificar as representagdes sociais,
partilhadas pelos estudantes, acerca das tecnologias digitais educacionais, utilizadas
pelos professores.

Compromissos: A pesquisadora se compromete a estar sempre disponivel para
esclarecer duvidas, ou atender as solicitacfes dos participantes no que diz respeito
aos procedimentos da pesquisa. Mesmo com a autorizacdo do responsavel, o aluno
s6 respondera aos questionarios se ele quiser e podera desistir de sua participacao
a qualquer momento. Nao havera identificacdo do sujeito e, portanto, jamais terdo
seus nomes revelados em possiveis publicacbes ou apresentacdes do trabalho. A
participacdo na pesquisa nao implicard absolutamente nenhum custo financeiro,
nem recompensa para os participantes.

Eu, , responsavel pelo aluno(a)
estou ciente sobre as informacdes da
pesquisa e autorizo a sua participacao da seguinte maneira:

( ) Resposta ao questionario semiaberto.

Assinatura: Assinatura:

Responséavel pelo aluno Responsavel pela
pesquisa

Recife, de de 2014.
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(EDUMATE

APENDICE C - ROTEIRO INICIAL DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

’)

. Vocé sabe o que sao tecnologias digitais educacionais?

. E os seus professores, quais séo as tecnologias que eles mais usam durante as
aulas?

. Como os professores usam essas tecnologias? O que eles fazem e pedem para
VOCé e seus colegas fazerem?

. Vocé gosta do modo como os professores usam as tecnologias nas aulas?

5. CASO RESPONDA “NAO” A PERGUNTA ANTERIOR: Vocé acha que esse uso

poderia ser feito de um jeito melhor? Como? Por que vocé ndo gosta? E os seus
colegas, acham legal? Como vocé acha que eles poderiam fazer para a aula

ficar melhor?

6. E vocé, o que faz durante as aulas onde os professores usam as tecnologias?

. Tem algumas dessas tecnologias que vocé mais gosta? Por qué? Existe alguma
tecnologia que vocé utiliza fora da escola e gostaria que o professor usasse na
aula? E entdo como poderia ser?

. Vocé acha que o uso de tecnologias pelos professores contribui para a sua
aprendizagem? SE RESPONDER NAO: E serd que teria uma maneira do
professor fazer para que elas ajudassem no processo de aprendizagem? SE
RESPONDER SIM, o que vocé acha mais legal?
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Centro de Educagio
Universidade Federal de Pernambuco R. Académico Hélio Ramos s/n
Cidade Universitaria - Recife - PE

Pé D G N\ H'I: EC Fone/Pax: (81) 2126-8052
APENDICE D - QUESTIONARIO

Universidade Federal de Pernambuco
Programa de Educa¢do Matematica e Tecnoldgica - EDUMATEC

Ola estudante,

Gostaria de contar com sua colaboragdo, respondendo ao questiondrio abaixo que dura, no maximo, 10
minutinhos! N3o existem respostas certas, portanto, marquem as respostas que mais se aproximam com
0 que vocé pensa. Vocé ndo precisa se identificar, mas eu precisarei de algumas informagd&es suas.

Idade: Sexo: Série/turma:
1. Paravocé, o que sdo tecnologias digitais educacionais?
Escolha
) Sdo tecnologias que o professor usa em sala de aula. apenas 1
~ . - . . resposta!
) Sdo todas as tecnologias utilizadas para ajudar no aprendizado. P

) Sdo os equipamentos de informatica.

) Sdo as tecnologias usadas dentro e fora de sala de aula.

Escolha
A . apenas 1
2, Com que frequéncia seus professores usam tecnologias em sala de aula? resposta!
() Nunca usa ( )1ou2vezes ( ) 3 vezes ou mais
3. Quais as tecnologias sao mais utilizadas pelos seus professores?
( ) Data-show () Camera digital Escolha
() Tablet () TV/DVD até 3
o respostas!
( ) Computador ( ) Radio/Som
( ) Lousa digital () Nenhum
( ) Celular/smartphone ( ) Outro
4, Quais tecnologias vocé acha que poderiam ser mais utilizadas em sala de aula? Justifique sua
resposta.
5. Para que os professores costumam usar a tecnologia? E:zglga
( ) Para exporslide. ) Para trocar material das aulas. respostas!

( ) Para reproduzir videos e musicas. ) Para jogar.

( ) Para criar videos, imagens, etc. ) Para leitura.

) Para realizacdo de provas.

(
(

( ) Para pesquisar materiais das aulas. ( ) Pra navegar livremente na internet.
(
( ) Para promover debates em sala. (
(

( ) Para se comunicar com os alunos. ) Para acesso a redes sociais.
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Para as questdes de 6 a 10: Vocé devera escolher suas respostas, marcando um X dentro dos parénteses (X). Das
respostas que vocé escolher, atribua no|:| os numeros 1 a 3, sendo o numero 1 para aquela resposta que vocé
considera mais importante, 2 para a segunda mais importante e 3 para a terceira mais importante.

6. Como vocé vé o uso de tecnologias pelos seus professores?
- |:| Escolha
O modo como eles usam é interessante. até 3
Estou satisfeito com a forma como a tecnologia ¢ utilizada. |:| respostas!

Eles utilizam muito bem as tecnologias.
Eles ainda ndo sabem como utilizar as tecnologias. |:|
Sdo utilizadas as mesmas tecnologias, quase sem nenhuma inovagéo.lj

()
()
()
()
()
()

Acho que eles poderiam melhorar um pouco a forma como utilizam as tecnologias. |:|

Escolha
até 3
7. O que vocé pensa sobre o uso de tecnologias nas aulas? e
( ) Promove uma aprendizagem mais interessante. |:| () Evita que os alunos copiem os conteudos no caderno. |:|
() Atrai os alunos a participarem da aula. |:| ( ) Faz o professor perder o controle da turma. |:|
() Torna a aula mais dindmica. |:| ( ) Tira a atengdo dos alunos.
(

) Facilita a troca de materiais entre professor e aluno. |:| () Ndo contribui para a aprendizagem.|:|

8. O que precisa ser feito para que o uso de tecnologias se torne mais interessante?
) Os professores deveriam aprender como usar melhor as tecnologias por meio cursos, palestras.|:| Escolha
até 3

) Os alunos deveriam se conscientizar a usar as tecnologias para finalidades educacionais.
respostas!

) A escola deveria ser equipada com varias tecnologias.

) Os professores precisariam querer usar as tecnologias nas aulas.|:|

(

(

(

(

() Os alunos poderiam partilhar o que sabem com aqueles professores que sentem dificuldades em usar tecnologia.|:|
( ) A escola deveria ter internet para todos utilizarem. |:|

( ) Os professores deveriam ter como controlar aquilo que os alunos fazem quando usam as tecnologias. |:|

( ) Os alunos deveriam manter o foco da atividade proposta pelo professor sem se dispersar para outras atividades. |:|
(

) A escola deveria deixar as tecnologias/internet disponiveis para todos utilizarem.|:|

9. Quando a aula tem tecnologia de que forma vocé se envolve?
. |:| Escolha
) Eu participo oralmente sempre que tem debates. até 3
) Eu apenas fico observando a aula. respostas!

) Compartilho com meus amigos o que sei sobre o assunto. |:|

) Auxilio o professor e os alunos no uso da tecnologia, caso necessério.|:|

—_— o~ o~ o~~~

) Eu nunca me envolvo. |:|

10. Como vocé vé o uso de tecnologias para a sua aprendizagem? Escolha
) o ; até 3
Consigo assimilar melhor o contetdo. |:| respostas!

Eu me estimulo a encontrar videos sobre assuntos novos ou coisas que ndo entendi na aula. |:|

Gosto de receber e compartilhar materiais das aulas com meus colegas. |:|

()
()
()
() Utilizo softwares, aplicativos, ou sites para aprender conteldos das disciplinas. |:|
() Acho que elas ndo contribuem em nada para minha aprendizagem.
() Ndo me interesso em utilizar qualquer tecnologia para aprender. Prefiro livros, jornais, revistas. |:|
() N3o gosto de estudar na interrﬁorque ela dispersa a minha atengao.

()

Nao sei utilizar as tecnologias.
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11. Para vocé o que é um bom uso da tecnologia pelo professor?

) Quando o professor deixa o acesso livre para utilizar e acessar como quiser.

) Quando o professor controla o que esta sendo feito pelos alunos.

) Quando o professor domina o uso do recurso tecnolégico. Esg?lha
até 3
) Quando o professor pede ajuda ao aluno para utilizar a tecnologia. respostas!

) Quando a tecnologia € utilizada durante toda a aula.
) Quando o professor ndo depende da tecnologia para ministrar sua aula.

) Quando a tecnologia ndo é utilizada apenas em sala de aula.

—~ o~ o~ o~ o~ o~~~ —

) Quando professor e alunos aprendem juntos a utilizar o recurso tecnolégico.

12. Paravocé o que é uma boa aula?

) Aquela em que a tecnologia esta presente.

(
( ) Ter ou ndo a tecnologia ndo faz diferenca desde que a aula seja interessante. E:Eglga
( ) Aquela em que ha videos, musicas, jogos digitais, etc... respostas!
( ) Aquela em que o professor deixa o aluno livre para fazer qualquer coisa.
() Aquela em que ha debates, discussoes, etc...
() Aquela em que o professor explica o assunto e os alunos anotam as explicagGes.
13. Quando a aula tem tecnologia como vocé vé a sua participacao?
() Sempre participo mais. Escolha
() As vezes me interesso e outras nao. if;:;a:t:;
() Nunca me envolvo muito.
14. Quando os professores usam o DATA-SHOW o que eles geralmente pedem para que vocé e seus
colegas fagam?
( ) Discutir e debater com a turma o que esta sendo exibido. Easgglga
( ) Copiar o material que esta nos slides. respostas!
() Escutar em siléncio a exposi¢do do professor.
( ) Pesquisar outros materiais a respeito do assunto.
() Formar grupos para discussdo ou produgdo de algum trabalho.
( ) Produzir individualmente alguma sintese do que estd sendo apresentado.
( ) Os professores nunca usa o data-show.
15. Quando os professores usam o DATA-SHOW como vocé vé a sua participa¢do?

) Eu geralmente ndo participo muito.

Escolha
) Apenas presto atengdo ao que esta sendo passado. apenas 1
) Me envolvo muito nas discussdes. resposta!

(
(
(
( ) Tiro duvidas com os colegas e com o professor, sobre o que esta sendo exibido.
( ) Os professores nunca usam o data-show.

(

) Ndo presto atencdo a aula.
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16. Quando os professores usam o TABLET o que eles geralmente pedem para que vocé e seus colegas
fagam?

( ) Copiar o material que esta sendo apresentado na () Pesquisar materiais sobre o assunto trabalhado

aula em sala Escolha
() Acessar o material disponivel no préprio tablet ( ) Navegar livremente pela internet até 3
!
( ) Acessar algum site, aplicativo ou jogo educacional ( ) Acessar a redes sociais respostas!
para complementar o contetdo da aula () Produzir ou editar videos e fotos
() Assistir a videos sobre o contetdo da aula () Os professores nunca usam o tablet
17. Quando os professores usam o TABLET como vocé vé a sua participa¢ao?
) Eu geralmente ndo participo muito
Escolha
) Fico em siléncio acompanhando as orientacdes do professor apenas 1
resposta!

() Me envolvo muito nas discussées
( ) Euinterajo com meus colegas sobre o conteuddo da aula

) Os professores nunca usam o tablete

18. Quais as tecnologias que vocé utiliza fora da escola?
19. Como vocé utiliza as tecnologias fora da escola? Escolha
até 3
respostas!

( ) Assisto a videos e ouco musicas.

( ) Troco mensagens de texto (WhatsApp, Viber, Snapchat, SMS) .

( ) Fago downloads.

( ) Pesquiso.

( ) Produzo/edito videos ou fotos.

( ) Troco e-mails.

() Converso por videoconferéncia (por exemplo: skype, facebook, viber) .

( ) Leio.
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( )Jogo online.

() Acesso redes sociais diversas (Facebook, Twitter, Secret) .

( ) Fago compras.

() Acesso sites de conteudo adulto.

() Acessa sites de entretenimento (Por exemplo: moda, futebol, piadas, noticias, fofocas) .

() Respondo questdes de provas (por exemplo: vestibular, simulados, concursos)

Muito obrigada por sua participag¢do!






