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RESUMO

O presente estudo problematiza o carater ambivalente
do fendmeno da informagao na perspectiva da teoria
da sociedade dual de Habermas. Entende que a
informacdo tem se constituido enquanto vetor
propulsionador mais da integracdo funcional e
fortalecimento do mundo sistémico e menos do
revigoramento da integragao social e reagao do mundo
da vida ante a acdo colonizadora do mundo sistémico.
A pesquisa se configura como tedrica, fundamentada
na hermenéutica habermasiana, para a qual utiliza,
principalmente, a obra mais relevante de Habermas, a
Teoria da Agao Comunicativa (TAC) para compreender
suas principais categorias  analitico-conceituais.
Evidencia a necessidade de que a informacao
substancie agdes comunicativas, de modo a promover
o fortalecimento do mundo da vida e a descolonizacao
de seus componentes simbodlicos. Além disso, é
imperativo refletir sobre a relagao entre as acgdes dos
sujeitos informacionais com o mundo sistémico, para
poder intervir no desenvolvimento da prépria ldgica
sistémica, ndo permitindo que tal légica predomine
sobre agdes comunicativas, solidariedade e integracao
social. Espera-se que os trajetos hermenéuticos
delineados somem-se a outros também movidos por
inquietacdes quanto as possibilidades de potencializar
0s processos informacionais na direcao das interagoes
comunicativas para o entendimento mutuo.

PALAVRAS-CHAVE: Informacdo. Ambivaléncia da
Informagdo. Mundo Vivido. Mundo Sistémico



ABSTRACT

This study discusses the ambivalent nature of the
informational phenomenon from the perspective of the
theory of the dual society of Habermas. Considers that
the information has been constituted as driving force
more functional integration and strengthening of the
systemic world, in detriment of reinvigoration of social
integration and reaction of the Lifeworld before the
colonizing action of systemic world. The search is
configured as theoretical, based on Habermas's
hermeneutics, and uses mainly the most important
work of Habermas, called Theory of Communicative
Action (TAC), to understand its main analytical and
conceptual categories. Evidences the need for the
information anchor communicative actions in order to
promote the strengthening of the lifeworld and the
decolonization of its symbolic components. Also, it is
imperative to reflect on the relationship between the
actions of informational subjects with systemic world,
in order to intervene in the development of systemic
logic, not allowing it prevail over communicative
actions, solidarity and social integration. Expects the
hermeneutical paths outlined here are added to others
also moved by restlessness as to the possibilities to
potentialize the informational processes in the
direction of communicative interactions for mutual
understanding.

KEYWORDS: Information. Ambivalence Information.
LifeWorld. Systemic World
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1 INTRODUCAO

A atual conjuntura tem agregado a informacao
diversos fatores, valores e valoragdes que facilitam a
producao, tramitacdo, acesso e uso de repertorios
informacionais nos mais diversos suportes, espacos e
contextos. O atual sistema de producdo e os avangos
nos diversos setores que formam e performam a
sociedade é fundamentado pela ciéncia, tecnologia e
informacdo, sendo esta Ultima a substancia para as
duas primeiras. Além disso, as dimensdes politicas,
culturais, sociais e econ6micas que constituem e
fundamentam a informacao estao em constantes
mutagdes, redirecionamentos e ressignificacoes,
dissimulando situagdes, necessidades e demandas que
exigem da ciéncia da informagdo constantes reflexdes
e debates acerca do seu objeto de estudo e o contexto
de sua producao, uso e acesso. Assim, refletir sobre
esse fendOmeno, que se apresenta com marcada énfase
em todas as esferas da sociedade, mostra-se atual e
oportuno.

A ciéncia da informacdo (CI), como campo das
ciéncias sociais que investiga as propriedades e
comportamento da informagao, sua utilizagao,
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transmissdao e processamento ja tem atentado a
realidade contextual na qual a informacao transita e se
movimenta. Trata-se de um contexto marcado por
ambivaléncias sociais para povos, culturas e nagoes,
onde a informagdo pode servir de instrumento tanto
para a evolugao social, quanto para a integragao
ideolégica, puramente instrumental (DEMO, 2000). A
CI precisa cada vez mais encontrar caminhos e formas
de pensar para refletir sobre a informagdao ante essa
realidade, como motor de progresso cultural e
fortalecimento do mundo da vida!, de maneira a
reafirmar seu lugar enquanto ciéncia social.

Nesse sentido, o0s constructos tedricos
habermasianos mostram-se, sobremaneira, fecundos.
Habermas é considerado um dos mais influentes
pensadores sociais desde a segunda metade do século
XX, com sua critica ao tecnicismo, cientificismo e ao
modelo das ciéncias empiricas e positivistas, os quais
restringem todo o conhecimento humano ao dominio
da técnica. Seus estudos se voltam ao

! Segundo Habermas, mundo da vida é o horizonte em que os
agentes comunicativos se movem na via do entendimento mutuo e
integracao social. J& o mundo sistémico se constitui no horizonte
em que os agentes coordenam acgOes e decisdes na via do sucesso
individual e da integragao funcional.
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restabelecimento entre o socialismo e a democracia,
voltando suas abordagens ao conhecimento, a ética e
a sociedade.

Vale ressaltar que estudiosos da ciéncia da
informacdo ja tém percebido o potencial das ideias
habermasianas como alca tedrica para investigacdes
sobre diversas tematicas na area, dentre os quais,
destacam-se Clévis Montenegro, Gonzalez de Gémez e
Luciana Gracioso. Além disso, temos visto o
envolvimento crescente da ciéncia da informacdo na
realizacdo do Coloquio Habermas, evento de carater
interdisciplinar, realizado anualmente, que tem
promovido a interacdao entre pesquisadores e
especialistas interessados na obra do fildsofo.

Desse modo, quando utilizamos a teoria da
sociedade dual de Habermas em ambito informacional,
entendemos que tal empreendimento pode se inserir
na atual agenda de reflexdes em torno do pensamento
habermasiano, bem como na promogao da
recuperacao e ampliacao do sentido moderno de
emancipacdao. Assim, como Gonzdlez de Gdémez
(2009), consideramos que o processo emancipatorio
segue a via do didlogo, da comunicacao, da interacao
e inter-relacdo social, da solidariedade e do acordo
com diferentes, sendo necessario, portanto, dispor do
potencial comunicativo dos sujeitos em agdes de
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informacao para (re)construir, fortalecer e propagar as
relacdes e processos interativos no mundo da vida.

Nesse contexto, problematizamos o carater
ambivalente da informagao no contexto da teoria da
sociedade dual de Habermas. Assim, nosso objetivo
geral é refletir sobre o fendmeno da informacgao e seu
aspecto ambivalente pelo prisma da teoria da
sociedade dual de Jirgen Habermas. Como objetivos
especificos elencamos: a) identificar as principais
categorias conceituais discutidas por Habermas em
sua teoria da sociedade; b) discutir o conceito de
informagcao no ambito da ciéncia da informacgao; c)
relacionar informacdo aos conceitos de mundo vivido?
e mundo sistémico; d) apontar delineamentos para a
informagao como base de fortalecimento do mundo da
vida.

Por essa via, entendemos que o constructo
teérico de Habermas fornece caminhos para
pensarmos a informacdao no centro das interagdes
emancipatodrias, no sentido de situar as unidades e
sistemas de informacdao enquanto lécus na/da esfera

2 Nesta pesquisa utilizamos os termos mundo da vida, mundo
vivido ou MV, sem qualquer distingdo. De igual modo, os termos
mundo dos sistemas, mundo sistémico ou MS.
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publica que precisam ser (re)pensadas, estruturadas
mediante a concepcao de  desenvolvimento,
solidariedade, cidadania e democracia. Desse modo,
0s pressupostos habermasianos “nos ajudam pensar
as bivaléncias, os encontros e os desencontros da
sociedade atual e posicionam o conhecimento como
elemento propulsor dessa situacao” (GRACIOSO,
2008, p. 133).

Para obedecer a linha proposta de entender a
informacdao na  perspectiva habermasiana de
sociedade, os capitulos seguintes obedecem a seguinte
estruturacdo. No capitulo que se segue, o segundo
capitulo, apresentamos a definicdo do percurso
investigativo pelo qual a pesquisa foi conduzida.
Expomos nosso objeto de estudo, apresentando o
panorama das principais ideias e o0 caminho
argumentativo seguido, chamando a atencdo a
importancia da investigacdo para o campo da ciéncia
da informacao.

No terceiro capitulo abordamos, num primeiro
momento, a ciéncia da informacao (CI) e seu objeto
de estudo, destacando conceitos de informagao na
acepcao sdciocognitiva, evidenciando seu carater
humano e social. E imprescindivel apresentar os
principais conceitos suscitados e formulados por
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estudiosos da ciéncia da informacdo para entendermos
facetas e tendéncias que lhes caracterizam.

No quarto e quinto capitulos, apresentamos as
ideias de Jirgen Habermas. Nesse momento é
importante abordar as principais categorias conceituais
desenvolvidas pelo autor, presentes, principalmente
na Teoria da Agcao Comunicativa (TAC), enfatizando os
conceitos de mundo da vida e mundo sistémico.
Entender o0s conceitos habermasianos e suas
implicagdes na sociedade, tais como a colonizagao do
mundo vivido, o0 consequente surgimento das
patologias sociais e a necessidade de que o mundo da
vida seja fortalecido, consubstanciarad as ponderacdes
acerca das articulagdes da informagao nos dominios da
sociedade.

O cerne da pesquisa se constitui no sexto
capitulo, pois € o momento das consideracdes a
respeito das relagdes entre informacao e as esferas da
sociedade, procurando dar maior profundidade as
reflexdes sobre a ambivaléncia da informacdao ante o
mundo vivido e o mundo sistémico, de modo a
compreender seu comportamento no processo de
colonizagdo do mundo da vida. As consideracoes
resultantes nortearam nossas ponderagdes quanto a
potencialidade da informacdao enquanto vetor de
reacdo do mundo vivido.
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Vale dizer que a tematica abordada decorre de
pesquisa anterior, realizada como Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC), no formato artigo, que teve
por titulo “Cartadas do jogo informacional”: a
perspectiva dual da informagao como matriz do mundo
sistémico e do mundo vivido, no qual tecemos
algumas reflexdes sobre uso e acesso da informacgao
em instituicdes arquivisticas, tomando por fundamento
o constructo tedrico de Jirgen Habermas. Assim,
sentimos a necessidade de dar continuidade a
pesquisa, redimensionada ao campo da ciéncia da
informacao, de maneira a aprofundar conceitos,
perscrutar as relagcdes e vislumbrar as implicagoes
tedricas e possibilidades dai decorrentes.

Ressaltamos que nosso intuito ndo é trazer
solugdbes prontas e absolutas, nem intervengoes
praticas para a atual conjuntura informacional. A ideia
é reflexionar sobre a informagao em relacdao com
mundo da vida e mundo sistémico, de modo a
entender sua perspectiva ambivalente nessa relagao
intermundana. Com isso, pretendemos refletir sobre o
potencial da informagao como via de fortalecimento
para o mundo da vida ante ao processo colonizador do
mundo sistémico.
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2 PERCURSO INVESTIGATIVO

Em fungao dos objetivos elencados e tendo em
vista a questdo norteadora da pesquisa, a fase de
elaboracdo do conteudo foi realizada considerando as
especificidades investigativas dai decorrentes. Nesse
sentido, a apresentacdao das categorias tedrico-
conceituais, tanto em ambito da CI, quanto na teoria
da acdo comunicativa de Habermas, definem o
percurso investigativo aqui empreendido.

Segundo Rudio (2007, p. 9), a pesquisa pode
ser considerada como um “conjunto de atividades
orientadas para a busca de um determinado
conhecimento”. Desse modo, o homem deve tentar
compreender e explicar o mundo em que vive e 0s
seus fendmenos de forma racional e critica. A pesquisa
cientifica precisa estar amparada por procedimentos
cientificos, de modo a dispor de condi¢cdes necessarias
para conhecer e analisar os objetos de investigacao
que pretendemos estudar.

Nesse sentido, definimos como objeto desse
estudo a ambivaléncia da informacdo nas esferas da
sociedade, tomando os conceitos de mundo vivido e
mundo sistémico como parametros conceituais ao
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desenvolvimento das nossas reflexdes. Intentamos
compreender o fenémeno da informacao, considerando
antes de tudo seu carater ambivalente, ja percebido e
apontado por estudiosos como Pedro Demo.

E mister refletir sobre tal aspecto ante a
realidade que se nos apresenta e perpassa 0S
processos informacionais sobre os quais a ciéncia da
informacao debruga suas investigacoes. Ante a
bidimensionalidade de seu objeto de estudo, que tanto
contribui para a integracao funcional, quanto para a
integracao social, faz-se necessario refletir sobre tal
aspecto, pensando em horizontes possiveis que
contribuam para o fortalecimento do mundo da vida,
que segundo Habermas (1989) anda sendo invadido
pelos imperativos do mundo sistémico.

Nesse sentido, a pesquisa se constituira como
tedrica, fundamentada na hermenéutica
habermasiana, para a qual utilizaremos,
principalmente, sua obra mais relevante, a Teoria da
Acdao Comunicativa (TAC), para compreender suas
principais categorias analitico-conceituais.

A compreensdo hermenéutica pode alcancar a
objetividade, na medida em que o sujeito que
compreende aprende, através da apropriagdo
comunicativa das objetivacdes alheias, a se
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perceber a si mesmo em seu proprio processo
formativo. Uma interpretacdo ndo pode atingir e
perpassar o objeto se nao na proporcdao em que
o intérprete reflete o objeto €, ao mesmo tempo,
a si mesmo, como momentos de um conjunto
objetivo que abarca e constitui tanto um, quanto
outro (HABERMAS, 1987, p. 191).

A hermenéutica pode ser entendida como um
saber voltado para a praxis, ou seja, a compreensao
da realidade que observamos e a reflexdo sobre essa
compreensao. A hermenéutica habermasiana esta,
mais especificamente, relacionada a interagao
comunicativa, ou a situacdo comunicativa que se
instaura entre os sujeitos, de forma aberta e dialética,
no mundo da vida.

E pertinente atentar ao que afirma Demo (2000,
p. 20), sobre a pesquisa tedrica: “dedica-se a
reconstruir teoria, conceitos, idéias, ideologias,
polémicas, tendo em vista, em termos imediatos,
aprimorar fundamentos tedricos”. Apesar desse tipo de
pesquisa nao implicar intervengcao imediata na
realidade, assume o papel decisivo na criacao de
condicdes para posterior intervencdo. Além disso, a
construcdo do conhecimento tedrico adequado
“acarreta rigor conceitual, analise acurada,
desempenho ldgico, argumentacdo diversificada,
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capacidade explicativa” (DEMO, 1994, p. 36), sendo
imprescindivel em qualquer area do conhecimento.

Desse modo, ao sermos inquietados pela atual
conjuntura, e percebendo o lugar e papel do fendbmeno
informacional nos varios seguimentos da sociedade, no
que concerne a crise de integracdao social ante ao
avanco da ciéncia e técnica como ideologia, sentimo-
nos motivados a refletir sobre tudo isso. Assim como
alguns estudiosos da CI, visualizamos na teoria da
sociedade dual de Habermas a via para discutir e
reflexionar sobre tais aspectos. Aquiescemos, pois,
que a perspectiva dual de sociedade do filésofo nos
oferece elementos propicios para pensar a informacao,
no campo da CI, enquanto fendbmeno social bivalente,
corroborando com a seguinte afirmacdao de Gracioso
(2008, p. 133):

O pensamento de Habermas pode ser um eixo
para refletirmos as revolucbes cientificas e
tecnolégicas que vivenciamos atualmente na
sociedade contemporanea. Ndo so pelo fato de
esse autor ser contemporaneo e ainda vivo, mas
também, principalmente, por ele relacionar
teorias do conhecimento ja desenvolvidas as
ciéncias humanas e sociais de modo geral. Seus
pressupostos nos ajudam pensar as bivaléncias,
os encontros e os desencontros da sociedade
atual e posicionam o conhecimento como
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elemento propulsor dessa situacao.

Diante disso, problematizamos o carater
ambivalente da informagao no contexto da teoria da
sociedade dual de Habermas, buscando entender a
informagao na relagao intermundana. Para tanto,
visando atingir os objetivos especificos, arrazoamos
sobre o conceito de informagdao, mediante a
apresentacao de algumas abordagens e acepcgdes de
informacdo, suscitadas devido a sua relevancia para o
campo da CI e suas disciplinas, nas quais percebemos
o preponderante carater fisicalista que as perpassa.
Posteriormente, buscamos identificar as principais
categorias conceituais de Habermas, principalmente
em sua obra de maior relevancia, a Teoria do Agir
Comunicativo, destacando os conceitos de mundo
vivido e mundo sistémico e os aspectos voltados ao
fortalecimento do mundo da vida.

Percebido o predominante aspecto fisicalista e
instrumental do fendmeno informacional nas acepgoes
em ambito da CI e apresentada a teoria da sociedade
dual de Habermas e suas principais categorias
conceituais, reflexionamos sobre a relacdao da
informacao e os mundos que compdem a sociedade -
sistema e mundo da vida. Considerando o carater
ambivalente da informacdo, refletimos sobre as
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consequéncias da visdao dominante de informacgdo ante
a colonizagdao do mundo vivido pelo sistema. Dessa
discussao, arrazoamos sobre a necessidade de que
informacao e acdes de informagao se constituam
enqguanto vetor de fortalecimento de MV e apontamos
alguns delineamentos que concorrem para esse
designio, recorrendo a pesquisas ja desenvolvidas por
estudiosos da CI.

Sabemos que o contexto do surgimento da
ciéncia da informacdao foi marcado pela corrida
técnico-cientifica e o consequente aumento da
producao informacional, e, portanto, os motivos que
deram origem a CI estavam voltados,
preponderantemente, ao desenvolvimento de
ferramentas que viabilizassem o acesso e uso de
informacdes em ambito institucional. Desse modo, a
visao fisicalista e instrumental de informagao tem
prevalecido nas investigacdes das chamadas “ciéncias
da informacao”, como arquivologia, biblioteconomia e
museologia.

A informagcao, as agbOes de informagdao e/ou
processos informacionais tém se constituido enquanto
vetor propulsionador mais da integracdo meramente
funcional, ou seja, do fortalecimento do mundo
sistémico; menos do revigoramento da integracao
social e reacdgo do mundo vivido ante a acao
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colonizadora do mundo sistémico. Nesse sentido,
entendemos que a teoria da acao comunicativa de
Habermas, mais especificamente sua acepcao de
sociedade dual, fornece caminhos para pensarmos a
informacdo no centro das interacdes emancipatorias,
no sentido de situar as unidades e sistemas de
informacdo enquanto lécus que precisam ser
(re)pensados, estruturados mediante a concepgao de
desenvolvimento, solidariedade, cidadania e
democracia.

Entendemos que o estudo se mostra relevante,
pois intenta se inserir nas atuais discussoes acerca do
pensamento habermasiano no campo da CI, discutindo
a informacdo e sua funcdo diante das urgéncias
sociais, contribuindo, juntamente com outras
investigagodes, para reafirmar o lugar da CI no dominio
das ciéncias sociais. Discutir a informagao no terreno
da ciéncia da informacao, utilizando como eixo tedrico
as sempre atuais ideias habermasianas, pode
concorrer para reafirmar o papel de seus fenOmenos
como agentes de mudanga para o desenvolvimento
sustentavel, a luta contra as desigualdades e injusticas
sociais, a qualidade de vida do sujeito humano, o
fortalecimento da cultura, da sociedade e da
personalidade.
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3 A CIENCIA DA INFORMACAO E SEU OBJETO DE
ESTUDO

Sendo a informacgdo objeto de estudo da CI,
para refletir sobre seu carater ambivalente ante as
esferas da sociedade, mundo da vida e mundo
sistémico, é preciso discorrer sobre as origens da
ciéncia da informagdao. Conhecendo o0s principais
fatores sociais, técnicos e cientificos que deram
origem a area e como influenciaram em seu carater
institucionalizado, entendemos a perspectiva adotada
na relagdo com seu objeto de estudo.

Apesar de ser uma area recente, sendo pensada
como ciéncia sé a partir de 1940, nao é tarefa facil
especificar suas origens, pois o carater interdisciplinar
ja desde o seu surgimento, devido a influéncia advinda
de diversas disciplinas como fisica, engenharias e
sociologia dificultam o estabelecimento de limites
definidos. Nesse sentido, Gonzalez de Gémez (2001,
p. 5) chama atencdo a questdo em aberto que é a
constituicdo do campo cientifico ciéncia da informacao,
sendo, portanto, “dificil, para muitos; ndo relevante,
para outros; desafiante, para alguns”.
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3.1 EXCURSO HISTORICO DA CIENCIA DA
INFORMAGAO

O fundamento primordial que caracteriza o
surgimento da ciéncia da informacdo é a necessidade
de refletir sobre os procedimentos de organizagao,
registro e difusdo do conhecimento, tendo como
centralidade a informagao em si e seus fluxos. Visa
compreender os fundamentos dessas técnicas
organizacionais, que ja existiam antes da CI, mas que
vém aferindo efetiva importancia na histéria da
humanidade, especialmente a partir da Segunda
Guerra Mundial.

Essa necessidade de entender e dominar tais
procedimentos advém da busca do ser humano, desde
0s seus primordios, de organizar o conhecimento por
intermédio da classificacdo, registro e transferéncia da
informacdo. No pds-guerra, a partir do momento que
ocorre a explosao informacional, com o aumento,
principalmente, da producdo técnico-informacional,
essa urgéncia aumenta sobremaneira.

Segundo Silva e Freire (2012), a criacao de uma
area para tratar de problemas informacionais e da
organizacao do conhecimento consiste, sobretudo, em
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atentar para um campo que estabeleca uma flutuacao
entre diversas e distintas areas do conhecimento. Uma
area que perpasse a organizacao do conhecimento e a
disseminacao da informagao, “seja no contexto
cientifico, seja no contexto do cotidiano da sociedade
global” (SILVA; FREIRE, 2012, p. 3).

A ciéncia da informacdo surge, portanto, como
uma via para a) vencer as inconstancias, incertezas e
urgéncias em ambito informacional que aceiravam a
sociedade e b) atender a crescente demanda pela
otimizagdao de processos informacionais, como coleta,
armazenamento, recuperagao, acesso e disseminagao
da informacdo tecnoldgica e cientifica, cuja producao
se intensificava exponencialmente a partir de 1940.
Seu surgimento representa a necessidade de se
estabelecer uma ciéncia para estudar e pensar
solugdes para enfrentar os problemas decorrentes do
exponencial volume informacional. Assim, a ciéncia da
informagao tinha como “objetivo o estudo das
propriedades gerais da informacao (natureza, génese,
efeitos), e andlise de seus processos de construcdo,
comunicagao e uso” (LE COADIC, 2004, p. 25).

No rol dos acontecimentos que marcaram a CI,
os estudos voltados a informagdo tiveram como
importantes precursores Norbert Wiener, com a
publicacao Cybernetics em 1948, apresentando a
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teoria matematica da informacdo, que constituia uma
representacao matematica que dissociava a
informacdo do conteldo, e envolvendo um emissor,
um canal e um receptor. Temos também Vannevar
Bush, que identificou o ‘“irreprimivel crescimento
exponencial da informacdo e seus registros
particularmente em ciéncia da informacao”
(SARACEVIC, 1996, p. 42), denominado explosao
documental.

Bush foi considerado por Barreto (2007, p. 3)
como “o marco zero da ciéncia da informagao”, devido
a sua obra inovadora intitulada As we may think,
publicada em 1945, cuja explanagcdao abordou a
problematica da informacgdo relacionada a ciéncia, a
tecnologia e as provaveis barreiras que poderiam
comprometer a sua organizagdao e o seu uso. Nesse
constructo, Bush propés a criagdo de um aparato
tecnolégico denominado Memex, que armazenaria e
recuperaria documentos por meio da associagao de
conceitos.

A década de 1950 representou um periodo de
inovagdes para a ciéncia da informagao direcionadas a
“recuperacao da informacgdo”, que envolve, segundo
Mooers, citado por Saracevic (1996, p. 44),



31

[...] aspectos intelectuais da descricao de
informacgdes e suas especificidades para a busca,
além de quaisquer sistemas, técnicas ou
magquinas, empregados para o desempenho da
operagao.

(@]

Essa nova etapa de atuagcdao mostra
desenvolvimento da ciéncia da informacdo voltada a
preocupacao no processo técnico para administrar e
disponibilizar a informacgao.

Na década de 1960, as pesquisas em ciéncia da
informagdo propiciaram dimensdes cientificas e
praticas para a recuperacdo da informacdo “ligada ao
corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta,
organizacao, estocagem, recuperagao, interpretacao,
transmissao, transformacdo e uso de informacdo”
(SARACEVIC, 1996, p. 46). A CI emerge como uma
disciplina, propondo-se a investigar

[...] as propriedades e o comportamento da
informacdo, as forcas que governam seu fluxo, e
0s meios de processa-la para otimizar sua
acessibilidade e uso (SARACEVIC, 1996, p. 45).

A preocupacao da ciéncia da informacao,
enquanto disciplina, em explicar questdes relacionadas
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a problematica da informagao voltada a demandas
sociais, suscita marcada relagao interdisciplinar com
“diversas disciplinas, que levam a interacdes, isto &,
uma certa reciprocidade, de forma que haja, em
suma, enriqguecimento mutuo”. (LE COADIC, 2004, p.
20).

Nessa direcdao, Galvao e Borges (2000, p. 9)
referem-se a ciéncia da informagdo como uma “ciéncia
recursiva que se vale dos conhecimentos ja existentes
nas ciéncias (normais), dos avancgos tecnoldgicos e
suas possibilidades”, definindo-se segundo os nichos
das demandas sociais.

Na década de 1970, a CI amplia sua abordagem
por meio da influéncia do cognitivismo, voltando-se ao
usuario e suas interacdes com o0s sistemas de
recuperacao da informagdao. Fundamenta-se no
processo de comunicagao humana, com um conceito
gue abrange um significado mais especifico para
explicar os fenOmenos e os processos de tratamento
da informacao.

Segundo Saracevic (1996, p. 46), essa
abordagem apresenta um “enfoque cientifico
homogéneo para estudo dos varios fenOmenos que
cercam a nocao de informacdo, sejam eles
encontrados nos processos bioldgicos, na existéncia
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humana ou nas maquinas”. Foi nesse momento que
houve tentativas para formalizar as propriedades da
informacao, por meio da aplicagao

[...] da teoria da informacdo, da teoria das
decisbes e outros construtos da ciéncia cognitiva,
da ldégica e/ou da filosofia; varias formas de
estudos de uso e de usuarios; formulagbes
matematicas da dinamica das comunicacoes.
(SARACEVIC, 1996, p. 46).

A ciéncia da informacdo passou a considerar a
dinamica de interacdo entre os sistemas de
recuperacao da informagao, os suportes que a
armazenam e o0s sujeitos que a utilizam, buscando
mecanismos que viabilizassem melhores configuragoes
para a comunicagao.

Durante a década de 1980, a area recebeu uma
importante contribuicdo da Administracdo, que
agregou maior visibilidade a organizacdo e gestdo dos
recursos informacionais. Essa influéncia deveu-se ao
fato dos administradores, sob os aspectos técnicos do
planejamento estratégico, estabelecerem objetivos
para selecionar programas de acdo e execugao,
levando em conta os fluxos informacionais,
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determinando a informagao como elemento do
processo de tomada de decisao.

Na década de 1990, a CI sente mais
profundamente o reflexo da globalizacao da producao
social, que intensifica a troca de informacgao,
principalmente com a popularizacao do computador e
da internet. O progresso tecnoldgico traz a area novos
apontamentos que, segundo Saracevic (1996, p. 47),
redimensionam a ciéncia da informacao

[para] questdes cientificas e pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva
comunicagdo do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informagdo. No tratamento
destas questdes sdo consideradas de particular
interesse  as  vantagens das modernas
tecnologias informacionais.

Caracteriza-se, portanto, um cendrio de
constantes mudancas gerador de novas demandas
informacionais, vez que a producao da informacgao
intensifica-se no mesmo ritmo com que se torna
imprescindivel para a vida dos sujeitos, por meio do
“surgimento da tecnologia da informagdo e seus



35

impactos globais” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p.
149).

Ja no século XXI, as novas tecnologias digitais
da informagao e da comunicagao produzem efeitos
significativos e notdrios no crescimento da producgao
intelectual e na comunicagcao do conhecimento,
trazendo a CI novos redimensionamentos, voltados a
visualizacdo da memodria informacional. Esse processo
pleiteia novas formas para o tratamento da informacao
que potencializem, sobretudo, o acesso remoto aos
repertérios informacionais, vez que “se trata agora de
gerenciar fluxos ininterruptos de informacgdes e captar
informacdes relevantes” (LE COADIC, 2004, p. 109).

Além disso, “a circulacdo de consideraveis
guantidades de informagdo por unidade de tempo” (LE
COADIC, 2004, p. 07), media as relagbes entre
sujeitos, empresas, instituicbes e  governos,
redirecionando a forma de tratamento, organizacgdo e
disponibilizagdo do crescente volume informacional
nos diversos segmentos da sociedade. Com isso, a
preocupacao em desenvolver ferramentas apropriadas
a administracao de sistemas e unidades de informacao
de forma eficiente torna-se cada vez mais evidente,
principalmente orientadas as necessidades do usuario.
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E esse contexto que agrega ao objeto de estudo
da CI diversos significados, concebidos de acordo com
a area e contexto no qual estd inserido, confirmando-
0, cada vez mais, como fendmeno essencialmente
interdisciplinar e substancialmente social. Nesse
sentido, a constituicdo e desenvolvimento do campo
da ciéncia da informacdo precisa cada vez contemplar
as mudangas sociais e culturais contemporaneas e as
dinamicas relacionadas ao acesso e uso da
informacao.

3.2 INFORMACAO: CONCEITO POLISSEMICO

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial, a
informacao assumiu um papel tdao importante no
cenario da sociedade, que ganhou status de fenbmeno
social e de campo técnico-profissional, passando a ser
ainda mais estudada/analisada, normatizada,
organizada, selecionada, preservada e acessada,
podendo se situar tanto no mundo dos interesses da
esfera privada, quanto da esfera publica. Ou seja, a
sistematica da informacdo consiste na dinamicidade de
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seu fluxo ou movimento e na atmosfera de sua
natureza, cujo critério primeiro e Uultimo é a
funcionalidade de seus significados. Essa sistematica
envolve mecanismos de origem, organizagao,
percepcao e apreensao de conteldos atualizados,
expressivos e propulsores de projecdes que tanto
podem servir as “cartadas” tipicas da racionalidade
comunicativa (mundo vivido), quanto da racionalidade
instrumental (mundo sistémico) (MEDEIROS; FIDELIS,
2013).

Além disso, as tecnologias de informacdo e
comunicagao tém sido molas propulsoras para as
transformacgodes recorrentes na sociedade, elevando a
informacdao a posicao de célula articuladora dessa
atual conjuntura histérica, acentuando a necessidade
dos sujeitos de se manterem informados e
informando. A informagao tem se tornado o “cimento”
determinante das acbes do sujeito contemporaneo, ao
mesmo tempo em que passou a demandar discussoes
sobre seu préprio conceito, isto é, sobre as varias
dimensdes de sentido atribuidas ao termo.

Por essas vias, o fendmeno da informagao cada
vez mais assume seu relevo na cultura planetaria,
contribuindo para as inovagdes e as descobertas da
ciéncia e com as transformagbes da vida em
sociedade. Da organizacao de arquivos
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(fisicos/digitais) a convergéncia midiatica, da gestao
organizacional as necessidades individuais, das
tomadas de decisdo as estratégias de negdcios, das
politicas  publicas  governamentais as  acdes
comunitarias, a informacdo tem se constituido no eixo
singular, gerada e geradora de articulagdes que tanto
podem coordenar agOes orientadas para o
entendimento, quanto para interesses finalistas
(MEDEIROS; FIDELIS, 2013).

Nesse contexto, a informagao torna-se,
portanto, o eixo pelo qual perpassam estudos de
diversas areas do conhecimento, conferindo marcada
polissemia conceitual ao termo, utilizado de acordo
com seu contexto e suas articulagdes/aplicagbes. Até
mesmo na linguagem cotidiana, que ora é utilizada no
sentido de fato, noticia, dado, conhecimento ou
conhecimento comunicado, ora € empregado para
exprimir ideia, esclarecimento, comunicacdao ou, até
mesmo, o préoprio “ato de fala”.

Diante disso, o conceito de informagao tornou-
se objeto de estudo em diversas pesquisas em ciéncia
da informagdo, no sentido de atenuar nao a
diversidade conceitual, mas as divergéncias tedricas,
fruto das agdes preponderantemente finalistas com
que o entendimento conceitual age diante das
necessidades ou dos interesses de quem constréi o
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sentido. Assim, a ciéncia da informacdo compreende o
termo por diferentes prismas, na continua tentativa de
contemplar suas varias nuangas e/ou atenuar sua
ambiguidade terminoldgica.

Dentre as abordagens de informacgao citamos o
entendimento de informagao constituido a partir dos
estudos de Shannon e Weaver (1949), apresentado na
sua teoria matematica da comunicacdo, que parte de
uma visao fisicalista e ignora seus aspectos e
antecedentes historicos. Para os estudiosos, a
transferéncia da informacdo é feita num periodo de
tempo finito e, portanto, mensuravel.

Atentemos o que afirma Araujo (2011, p. 547) a
respeito da construgdo da teoria matematica da
comunicagdo, também conhecida como teoria
matematica da informacao:

[...] se insere num contexto tedrico e cientifico
marcado pelas demandas do governo e do
exército norte-americano por sistemas de
comunicagdo mais eficientes, por maquinas
calculadoras e processadoras de informacdes,
por cifragens de cddigos secretos, por sistemas
de balistica, por estratégias de cooptacdo de
publicos, convencimento e planificagdo social.
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Trata-se, portanto, de uma visao positivista, e
nao poderia ser diferente, pois estava de acordo com o
pensamento e correntes tedricas vigentes a época,
percebendo a informacao enquanto dado a ser medido
e quantificado. Ndo consideravam ainda que os
conteldos informacionais existem de acordo com
interacdes sociais e como frutos dessas interagoes,
ignorando tanto as possibilidades de sentidos que os
perfazem, quanto as necessidades dos usuarios que
orientam o uso e acesso informacional.

A teoria matematica é deveras relevante a
ciéncia da informacgdo, pois enunciou, pela primeira
vez, um conceito cientifico de informacdo.
“Preocupados com a eficacia do processo de
comunicagao, [Shannon e Weaver] elegem como
conceito central de seu trabalho a nogao de
informacdo” (ARAUJO, 2009, p. 193), apresentando-a
como o grau de liberdade que se tem ao escolher um
sinal de uma mensagem.

O estudo realizado por Shannon e Weaver
constituiu-se como grande passo na area da
comunicagao, abrangendo avangos no campo das
tecnologias de informagao e comunicagdao, abrindo
diversas possibilidades para estudos nesse campo.
Além disso, na darea da ciéncia da informacgao,
acarretou outras ponderagoes, reflexdes e pesquisas
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sobre os modos de ser da informagcao em ambito da
comunicagao humana.

Para Buckland (1991), existem trés significados
principais para informacgao: informagao-como-
processo, ato de informar; informagao-como-
conhecimento, conhecimento comunicado sobre algo;
informagao-como-coisa, algo informativo. A acepgao
de informagao-como-coisa, evidenciada pelo autor,
esta relacionada aos sistemas de recuperagcao de
informacdo. Se algo é tocado e medido ndo sera
conhecimento, mas sera alguma coisa fisica,
possivelmente informagao-como-coisa. Segundo esse
entendimento, somente representagdes tangiveis do
conhecimento e de eventos podem ser consideradas
como tal.

Nessa acepcdao, nao existe conhecimento
documentado ou sistemas de acesso ao conhecimento,
mas existem representacoes fisicas do conhecimento.
O conhecimento é “afetado” pelo o que é visto, lido,
ouvido, observado, percebido, experimentado, ou
seja, pela evidéncia.

O termo “evidéncia” implica passividade.
Evidéncia, assim como informagdao-como-coisa
nao faz nada ativamente. Seres humanos fazem
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coisas com a informacdao ou para a informacao.
(BUCKLAND, 1991, p. 4).

Foram os documentalistas que deixaram esse
legado, ao usar o termo documento ndo apenas para
objeto-textual, mas como um termo genérico que
denota informacdo fisica, ou seja, todo e qualquer
objeto informativo. Assim, podem ser incluidas como
coisas informativas: dados, fatos, registro armazenado
em computador; textos e documentos, objetos
textuais; objetos, artefatos, eventos.

Para Buckland, as representacbes tém as
seguintes caracteristicas: toda representacdao é mais
ou menos incompleta em algum  aspecto;
representacdes sao concebidas por conveniéncia;
devido a  conveniéncia, representacdes  sao
substituicbes de eventos, textos, objetos; detalhes
adicionais relacionam-se aos objetos, mas nao as
evidéncias; representacbes podem ser repetidas
indefinidamente; por razdes praticas, representagoes
sao mais breve que o representado.

Assim, todo sistema de informagdao lida
diretamente com informagao-como-coisa, mas &
preciso criar uma ordem para manipular esse tipo de
informagao. A intengao envolvida nos sistemas de
informacdo consiste em “tornar os usudrios bem
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informados (informagao como processo) e que haja
uma comunicagdao de conhecimento (informagao como
conhecimento)” (BUCKLAND, 1991). Ou seja, tudo o
que ¢é disponibilizado, manipulado, acumulado e
recuperado em meios adequados é informagao-como-
coisa.

Ja Le Coadic (2004) expde uma abordagem sob
aspectos de adequacdo as necessidades de
compreensao dos usuarios:

A informacdo é um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (escrita ou
numérica), oral ou audiovisual. A informacao
comporta um elemento de sentido. E um
significado transmitido a um ser consciente por
meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc. Essa inscricdo é feita gracas a um
sistema de signos (a linguagem), signo este que
é um elemento da linguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabético,
palavra, sinal de pontuacao (LE COADIC, 2004,

p. 4).

O conceito de informagao abrange aspectos de
compreensao, que permitem identificar a relagdao de
sentido entre os sujeitos envolvidos, além de
descrever a sua forma de transmissao e registro em
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um suporte, ou seja, a necessidade de sua inscrigao
em suporte espacial-temporal. O entendimento de Le
Coadic encerra uma visao atinente a fase atual da
sociedade contemporanea, marcada pela dinamicidade
e pelo redimensionamento do processo informacional,
no sentido de elucidar ndao apenas a transmissao de
significados, mas  também 0 processo de
(re)formulacao de significados.

Le Coadic (2004, p. 3) também discorre sobre
0s conceitos ambiguos atribuidos a informacdo nas
diferentes disciplinas, entendidos, na maioria das
vezes, Como

[...] uma medida de organizagdo de um sistema:
medida de organizacdo de uma mensagem em
um caso (Shannon, Weaver), medida de
organizacao de um ser vivo no outro caso (von
Bertalanffy). Pode também ser a medida da
ordem das moléculas em recipiente que
contenha um liquido ou um gas (Boltzmann).

De acordo com o autor, essa variagao conceitual
contribui para um consideravel valor heuristico, muito
embora recomende o conceito que estd vinculado a
cognicdao e a comunicagao humana.
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Outro estudioso da Ciéncia da Informacdo é
Robredo (2003). No seu entendimento, a informacao
possui “realidade prépria”, por isso sua definicao
precisa estar relacionada a algum tipo de sistema de
informacao, mas nao sistemas naturais - sistemas
relacionados com a biologia, com a neurociéncia ou
com comportamentos humanos -, mas a sistemas
humanos, ou seja, criados pelo homem e para o
homem - criados visando beneficios ou vantagens e,
geralmente, fundamentados na tecnologia avancada -
o que a torna dificil de ser definida genericamente.

Nessa perspectiva, para o autor supracitado,
informacdo é tudo aquilo passivel de ser registrada,
duplicada, reproduzida e transmitida; conservada,
armazenada, medida e quantificada; organizada,
processada e recuperada segundo regras pré-
estabelecidas. Assim, o autor aponta:

[...] em todos os campos do saber e em todos os
dominios de aplicacao, informacdo é
simplesmente informacdo. O que acontece é que
o que muda é a forma como nos a percebemos,
ou seja, a aparéncia com a qual ela nos é
apresentada. E essa percepcao depende
enormemente - para nao dizer absolutamente -
da forma como foi codificada, para ser
processada, duplicada, armazenada, transmitida,
convertida em conhecimento - que provoca uma
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acdo ou uma reacdo, uma ordem, uma decisao,
um blogueio - e que pode ser reconvertida a
partir de um acervo de conhecimento e mediante
algum tipo de codificagdo, novamente, em
informagdo, para qualquer fim que seja.
(ROBREDO, 2003, p. 20).

Na perspectiva de Robredo, é a percepcao do
usuario que confere significado a informacao, gerada
numa determinada fonte e codificada para incorporar
algum tipo de sistema, mediante determinados
processos técnicos. De continuo, a informacdo sera
transmitida a um destino, ou usuario, o qual podera
transforma-la em conhecimento, podendo converté-la
em resultados posteriores de acordo com a
competéncia informacional do receptor, podendo
retornar a algum outro sistema de informacgao.

A visao de Robredo prepondera os avangos
técnico-informacionais, pelos quais o acesso a
informacdo ¢é otimizado quando codificada. Tal
posicionamento do autor encontra respaldo no
processo de desenvolvimento da ciéncia da
informacao, evidenciando os procedimentos e sistemas
tecnoldgicos de informacgdo, salientando também a
cognicdo humana para dar sentidos aos conteudos
informacionais.
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Em suas consideragdes, Robredo (2003, p.
148), afirma que a informacao:

Torna-se perceptivel, transmissivel, utilizavel,
somente através de algum processo dinamico,
com intervencao de elementos externos aos
registros que, em conjunto se constituem em
algum tipo de sistema; a informacgao registrada,
armazenada em arquivos, bibliotecas (reais ou
virtuais), ou bancos de dados, sé volta a “vida” -
como a eterna Branca de Neves - quando
solicitada, eventualmente por intermédio de
alguma engenhoca eletrénica, de forma,
convenhamos, bem menos poética que no
imaginario popular, por algum usuario em busca
de “novos”[...] conhecimentos.

A informacao codificada deve passar por
processos técnicos no sentido de promover a
ordenacao, organizagcdo e o rapido acesso ao usuario,
e que os sistemas, principalmente aqueles produzidos
sobre bases tecnoldgicas de informagao e comunicagao
avangadas, possibilitam a otimizagao desse acesso.

Diante disso, atentemos ao que Araujo (2001,
p. 01) pondera: “a informagcao é uma pratica social
que envolve aclOes de atribuicdo e comunicagdao de
sentido que, por sua vez, pode provocar
transformagdes nas estruturas, pois gera novos
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estados de conhecimento”. A autora ainda
argumenta:

Existe uma relacdo entre informagdo e
conhecimento e [...] esses elementos podem
provocar transformacoes nas estruturas,
estamos nos baseando na idéia de que o nosso
estado (ou nossos estados) de conhecimento sob
determinado assunto, em determinado
momento, é representado por uma estrutura de
conceitos ligados por suas relagGes, isto &, a
nossa imagem do mundo, ou a nossa visdo de
mundo (ARAUJO, 2001, p. 1).

Ao evidenciar a informagdo relacionada ao
conhecimento, a autora mencionada apresenta
nuances dos principios que orientam o processo de
socializagao da informagao, a qual entendemos ser
nao apenas o ato de codificar e transmitir informacgao,
mas principalmente a relagdo dialdgica entre
profissionais da informacdo e usudrio. E preciso
conhecer as necessidades deste e definir os
procedimentos coerentes ao entendimento mutuo,
resolugdo de problemas e atendimento das
necessidades.

Sendo a informagdo uma construgcdo social, o
usuario, como sujeito social ndo pode ser percebido
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apenas como individuos “absorventes” dos sistemas,
mas como inter-agentes do entendimento mutuo, da
formacao argumentativa e comunicativa. Além disso, a
construgao de sentidos e a geragao de novos estados
de conhecimento ante aos conteldos informacionais
sao condicionados pelas inter-relagdes entre sujeitos-
usuarios, ou seja, pelas acgdes intersubjetivas
estabelecidas no mundo social da vida.

Capurro e Hjorland (2007, p.149), tecendo
consideragbes sobre o conceito de informacao,
consideram-na “no sentido de conhecimento
comunicado, [que] desempenha um papel central na
sociedade contemporéanea”. Desse modo, os
estudiosos estabelecem didlogo com outros autores,
com o intuito de mapear o conceito de informagao em
suas relagbes interdisciplinares com as &reas das
ciéncias naturais, humanas e sociais. Em suas
ponderagoes, afirmam:

Com relacao ao conceito de informacdo, a
implicacdo € que o que conta como informagdo -
o que é informativo — depende da questdo a ser
respondida. A mesma representacdo de um
objeto [...] contém diferentes informacées [...]
Informacdao € qualquer coisa que ¢é de
importancia na resposta de uma questdo.
(CAPURRO; HIJORLAND, 2007, p. 187).
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O conceito de informacdo €&, portanto, subjetivo
e pode ser definido segundo o contexto social e
cultural de diversas areas do conhecimento. Nao é
algo postulado, porquanto estd em constante evolugao
e dependente de muitas e diversificadas
interpretagodes.

Assim, na visdo de Capurro e Hjorland (2007), a
informacdo precisa atender as necessidades de um
grupo-alvo, respondendo a questdes especificas desse
grupo. Esse ponto de vista mostra-se pertinente as
atuais demandas informacionais, tendo em vista que
concebe a informagao ndao como um produto estatico,
mas como um conceito intersubjetivo “voltado para os
fendmenos de relevancia e interpretagdbes como
aspectos basicos” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p.
150).

Tais necessidades serao percebidas se houver
uma relacdo dialdgica entre o profissional da
informacgdo, o usuario ou publico-alvo. Nesse processo
dialégico é essencial a (inter)acao orientada a livre
comunicacdo e ao entendimento reciproco entre os
sujeitos envolvidos. Isso significa que ndo basta
direcionar estudos sobre determinados grupos de
usuarios com respaldo de teorias especificas para
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determinar suas necessidades informacionais,
mediante dados estatisticos e acdes matematizantes.
E preciso a atuacdo intersubjetiva dos envolvidos e
interessados por meio das agOes discursivas para
redefinir o conceito de informagao e atingir acordos
relativamente compartilhados que possam “considerar
a informacao como uma forga construtiva na
sociedade” (BRAMAM apud CAPURRO; HIORLAND,
2007, p.151).

Outro estudioso que evocamos nessa discussdao
€ Chun Wei Choo, que apresenta o conceito de
informacdao mediante anadlise das principais formas
pelas quais uma organizagao produz e usa a
informacao estrategicamente para o processo de
tomada de decisdes. Nessa perspectiva, o autor
considera a informagao como um elemento essencial
dos processos decisérios de uma
organizacao/instituicdo, ao mesmo tempo em que
julga seu uso e gerenciamento consideravelmente
complexo:

A informacdo € um componente intrinseco de
quase tudo que uma organizacdao faz. Sem uma
clara compreensao dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a
informagdao se transforma em percepgao,
conhecimento e agao, as empresas nao sao
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capazes de perceber a importdncia de suas
fontes e tecnologias de informagao [...] a criacdo
e 0 uso da informacdao desempenham um papel
estratégico no crescimento e na capacidade de
adaptacdo da empresa (CHOO, 2006, p. 27).

A informacdo é entendida como um recurso a
ser manipulado estrategicamente para a obtencdo de
resultados eficientes e eficazes, bem como o
consequente sucesso da organizagao/instituicdo.
Assim, de acordo com o autor, a informacdo sera
empregada para:

a) criar significado de modo a influenciar interna
e externamente a organizagao;

b) construir conhecimento por meio da criagao,
organizacao e processamento da informacao; e

c) tomar decisbes - momento de ponderar as
vantagens e desvantagens decorrentes da decisdo a
ser tomada. Dessa maneira, o objetivo da informacao,
nesse contexto, € a producao do conhecimento no
sentido de possibilitar o éxito organizacional.

A abordagem apresentada por Choo (2006, p.
9) discute a informagao mediante um contexto tedrico,
“sob o ponto de vista do conhecimento humano,
envolvendo trés dimensdes: [...] a cognitiva, a
emocional e a situacional”.
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A dimensdo cognitiva refere-se a elaboragao de
estratégias de busca de informacdo para o
preenchimento de lacunas do conhecimento. Na
dimensdao emocional, os diferentes métodos para
buscar a informagdao sdo determinados e estdo
submetidos pelo estado emocional e psicolégico do
sujeito. Na situacional, o uso e o acesso a informagao
estao vinculados as especificidades da atividade ou da
situacdo em que se centra o problema.

Para consolidar o conceito de informacdo diante
das dimensdes apresentadas, Choo (2006, p. 10)
declara que a organizagao/instituicao ou o profissional
que apreender essas trés dimensdes “dispde de um
rico material para alavancar a geragao do
conhecimento e aprimorar o processo de tramitagao
de informacbes”. A inter-relacdo da triade
cognigao/emocao/situagao apresenta uma
compreensao significativa no que se refere a
percepcao da informagao como insumo para 0 Sucesso
organizacional. Assim, em um modelo organizacional:

A informacdao passa a ser uma comunidade do
conhecimento, na qual a busca de significado, a
criagdo do conhecimento e a tomada de decisdes
se integram numa cascata de busca e utilizagao
da informacgdo que faz a empresa mudar (CHOO,
2006, p.18).
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Na perspectiva do autor, o principal objetivo do
processo de informacdo é a conversao do
conhecimento téacito em conhecimento explicito,
partilhado por meio do didlogo e do discurso dos
membros envolvidos, através de um processo de
partilha e socializacdo de experiéncias, diretamente
relacionado a aprendizagem “de novas capacidades
por meio do treinamento”. Por intermédio desse
processo, surgirdo momentos de processamento e de
anadlise da informacdo, sendo este o momento da
tomada de decisao.

Embora Choo discuta o conceito de informagao
situado no ambiente organizacional, o que justifica o
carater capitalista de sua abordagem, ¢é possivel
evidenciar a contribuicao da triade
cognicao/emocao/situacdao para 0 processo de
socializagcao da informagao no mundo social da vida.
Ao considerar a informacdo sob aspectos de relevancia
do sujeito e todos os fatores e relagbes que o cercam,
cria possibilidades de transformar a informagdao em um
conhecimento construido individualmente
(conhecimento tacito) e compartilhado coletivamente
(conhecimento explicito).
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Outra abordagem sobre o conceito em evidéncia
€ apresentado por Malheiro da Silva (2006). Este, por
sua vez, considera que a informagao possui uma dupla
funcionalidade semaéntica. Uma referente a um
fendomeno humano e social “que compreende tanto o
dar forma a ideias e a emogdes (informar), como a
troca, a efetiva interacdo dessas ideias e emogoes
entre seres humanos (comunicar)” (SILVA, 2006, p.
150); a outra funcionalidade considera a informacgao
como

[...] um objeto cientifico, a saber: conjunto
estruturado de representagodes mentais
emocionais codificadas (signos e simbolos) e
modeladas com/pela interacdo social, passiveis
de serem registradas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de
forma assincrona e multi-direcionada.

Ainda para Malheiro, a informacao é fenémeno
humano e social, inerente a vida em sociedade. As
ideias e emogdes humanas e individuais tomam forma
e sao “trocadas” numa “efetiva interagdo” entre os
sujeitos sociais. Assim, a informacao tanto é fen6meno
de matriz individual, que surge na mente humana, que
“conhece, pensa, se emociona”, como também ¢é
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coletiva, pois o sujeito “interage com o mundo sensivel
a sua volta e a comunidade de sujeitos que
comunicam entre si” (SILVA, 2006, p. 24).

Essa comunicacao de ideias e emogdes acontece
por meio da interagdo intersubjetiva motivadora do
entendimento mutuo, proporcionando as construgdes
de sentido e a autonomia dos sujeitos, ou seja, a
emancipagao social que, para Habermas (1989, p.
169) é um processo de racionalizagdao, “que significa
resolucdao dos conflitos humanos com base em
discussdes racionais, e evolugao material equilibrada
com as exigéncias do meio ambiente”. A partir do
momento em que o sujeito entende a si mesmo e ao
outro, e torna-se autbnomo mediante suas
experiéncias interativas, podera ser considerado um
sujeito em processo de emancipagao.

A informacdo é objeto cientifico quando ocorre a
materializacdo das idéias e emocdes por meio de uma
codificagao significante, ou seja, por meio de signos e
simbolos, utilizados de acordo com as visdes de
mundo, normas e regras que orientam determinado(s)
grupo(s) social(is). A codificacdo ¢é afetada pela
interacao social, visto que o “ato individual e/ou
coletivo funda e modela estruturalmente a informacao”
(SILVA, 2006). Essa informacao pode ser reproduzida
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sem limites e comunicada em momentos e diregoes
diversas, considerando que

[...] a atencao e a busca de inteligibilidade e de
compreensdo centra-se no ser humano e nas
suas manifestacdes simbdlicas e materiais,
dentro do eixo crucial formado pela interacao
sujeito (ser biopsiquico) - meio (geo-soécio-
cultutral) e pela dindmica da vida coletiva ou em
grupo (a permanente e conflitante demarcacéao e
interligagdo com o outro) (SILVA, 2006, p. 95).

Essa concepcao vai além da percepcao
conceitual da informagdo em termos pragmaticos e
tecnicistas, herdados da visdao meramente fisicalista
que orientou a tradicional teoria matematica da
informacgdo. Além de considerar a dimensao cognitiva
da informacdo, considera também a dimensdo social e
técnica do processo informacional.

Consideramos os posicionamentos apresentados
como necessarios a proposta inicial de construcao
tedrica para esclarecer o conceito de informacao, de
modo a pensar em Seu acesso e uso nas estruturas da
sociedade. Contudo, o redimensionamento desses
modelos ao contexto atual sugere o entendimento da
informagao como uma construcdo social, criada ou
redimensionada como progresso do intelecto humano
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interativo, isto é, como célula integradora da
socializagdo humana. Nesse sentido, consideremos a
informagao como

[...] um elemento de fundamental importancia,
pois é através de intercambio informacional que
0S sujeitos sociais se comunicam e tomam
conhecimento de seus direitos e deveres e, a
parti dai, tomam decisdes sobre suas vidas, seja
a nivel individual ou coletivo (ARAUJO, 1998, p.
33).

E necessario vislumbrar a informacdo n&o
apenas associada a algum tipo de sistema, submetida
a processos técnicos ou como resposta a questdes de
producdo do conhecimento para tomada de decisoes,
mas também, e poderia dizer mesmo principalmente,
como agente promotor da interacao e,
consequentemente, da emancipagao do sujeito social.

De acordo com Pinto (2009, p. 42), o sujeito
apreende a informagao primeiramente em sua visao
cognitiva, conforme suas interagdes sociais, pelas
quais constréi, ao mesmo tempo, seu “capital
cultural”. A informagdao se move na perspectiva de
inter-relagdo intramundana, ou seja, mediante a
migracao e troca entre mundos, que sdao os préprios
dominios de acdo dos sujeitos.
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E nos dominios de acdo (mundos) que podem
acontecer redes de agOes e interagdes para se
compreender e decifrar o mundo, dando-lhe
sentido para realizar novas acgOes, relagdes e
interacdes, numa relagdo de significacdo infinita
(PINTO, 2009, p. 31).

Conforme o autor citado, a informacdo é um
fendOmeno que circula socialmente, produzido e
socializado de acordo com as vivéncias, experiéncias e
interagdes vividas no mundo da vida. Para que o ciclo
de informacdo se complete e ocorra a producdo de
sentido é necessario que os cddigos sejam comuns
para que a informagao circule socialmente.

3.3 SINTESE CONCLUSIVA: POR UM HORIZONTE
POSSIVEL

As abordagens aqui apresentadas constituem
uma amostra multifacetada de pesquisas que discutem
cientificamente o conceito de informacdo. Contemplam
abordagens polissémicas para o termo em questao,
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mostrando que o contexto, bem como o uso, sao
fatores determinantes para defini-la. E evidente a
predominancia tecnicista para explicar a informacao,
em seu conceito e transmissao, ponderando visoes
que evidenciam a mecanica de envio da mensagem
centrada no emissor, nos canais de comunicagao e no
receptor.

Diante de tudo o que foi apresentado referente
as origens e desenvolvimento da CI e aos conceitos de
informacdo aqui abordados, faz-se necessario fazer
alguns apontamentos. Tendo em vista o “problema
originador” da ciéncia da informagao, concentrado em
torno do aumento da producgdo informacional advindo
do rapido avancgo técnico-cientifico apdés a Segunda
Guerra Mundial, podemos afirmar que seu surgimento
€ marcado pelo carater instrumental e estratégico
proprio dos rumos da ciéncia e da técnica.

Tratava-se de um contexto conformado por uma
constelacdo de especialistas de diversas areas do
conhecimento intensamente envolvidos na producao
do conhecimento, cientifico e tecnoldogico para fins
bélicos, declarados ou velados, com vistas a propiciar
supremacia politica e econdmica. Ou seja, individuos
racionais adotam uma atitude orientada ao éxito e,
motivados por convicgdes monoldgicas, esquematizam
planos de acdao que interferem diretamente no estado
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de coisas (agao instrumental) e/ou que influenciem as
decisOes das pessoas (acao estratégica), de modo a
atingir a realizacao de determinado fim.

Como a CI surge para suprir essa demanda
conjuntural especifica, a énfase tendia menos a
priorizagao das necessidades coletivas, da
solidariedade e do didlogo, e mais a do dominio sobre
o0 estado de coisas, do individualismo e das atitudes
monoldgicas. Porquanto precisava apresentar
respostas e solugdes, conforme esse contexto
originador Ihe exigia, os estudos da area tendiam mais
ao fortalecimento dos sistemas, do instrumentalismo e
da integracao funcional, menos do mundo da vida, das
acdes comunicativas e da integracao social. Seu
desenvolvimento dava-se pela preponderante
preocupacao com a explosao documental, o
armazenamento e recuperagao da informagao, o
processo técnico-informacional.

E importante ressaltar, que a ciéncia da
informacao nao se voltava apenas aos aspectos
instrumentais. Como vimos, ela ja@ surge como uma
ciéncia social, embora suas investigacdes nao fizessem
jus a sua posicao devido as necessidades aquilatadas a
época. Na década de 1970, como exposto, a influéncia
do cognitivismo suscitou questdes relacionadas a
problematica da informacdo direcionadas a aspectos
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mais humanistas, voltados ao usuario e suas
interagbes com os sistemas de recuperagao da
informagdo. Sendo que foi na década de 1990, com o
avanco das tecnologias de informagao e comunicagao,
que cresce a preocupacao com a ‘efetiva
comunicagao” do conhecimento e da informagao entre
os sujeitos (SARACEVIC, 1996; CAPURRO; HJORLAND,
2007; LE COADIC, 2004).

Por essa via, o fendbmeno da informacdo
também ¢é perpassado pela realidade conjuntural
citada, vez que, como ja assinalado, foi desde o fim da
Segunda Guerra Mundial que o fenbmeno da
informagcao passou a assumir um novo e elevado
status nos diversos segmentos da sociedade. Ao
mesmo tempo em que é base propulsionadora do
avanco em tecnologias de informagdo e comunicacgao,
também se constitui fundamento para as agdes do
sujeito contemporaneo. Diante de sua importancia,
diversas areas do conhecimento tém-lhe atribuido
diversos conceitos de acordo com visdo cenaria,
articulacOes e aplicagdes especificas. E a CI, tomando
a informacao e seus processos como objeto de estudo,
tem abarcado em seu arcabouco diversos estudos
envolvendo o conceito de informacao.

Nesse capitulo apresentamos alguns conceitos e
acepcdes de informagao, suscitados devido a sua
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relevancia para o campo da CI e suas disciplinas, nos
quais percebemos o aspecto fisicalista que os
perpassa. Desde a abordagem de Shannon e Weaver
(1949), em sua teoria matematica da comunicacéo,
constituida como marco de evolucdao da area da
comunicacao e precursora de diversos estudos na
ciéncia da informacdo, identificamos que as acepgoes
mais proeminentes afinam-se ao desenvolvimento da
area norteado pelo instrumentalismo sistémico.
Embora seja notavel o crescente esforco investigativo
no sentido da consideracao dos aspectos sociais, ou de
sancionar a CI enquanto uma ciéncia social, parte das
abordagens suscitadas estdo concentradas ora na
informacao em si e no “emissor”, ora nos sistemas de
informacao e canais de informacgao.

Em Buckland (1991) é evidente o carater
fisicalista de sua visdao, ao preponderar a informacao
como coisa, ou seja, como evidéncia que independe
dos sujeitos. Ja Le Coadic (2004), ainda que considere
a atribuicdo de sentido dos usuarios para informacao,
evidenciando a cognicdo, também se concentra nos
processos  técnico-cientificos, ressaltando que
informacdo é tudo que pode ser processado
digitalmente (LE COADIC, 2004).

Robredo (2003) é um estudioso que tem
apontado a necessidade de se pensar
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epistemologicamente a ciéncia da informagao,
imprimindo uma visao mais social ao acesso e uso da
informagdo. Embora tenha alcancado éxito nesse
sentido, sua abordagem esta voltada mais ao aspecto
fisicalista quando afirma que a informagao possui
realidade prépria e destaca a necessidade do avancgo
tecnoldgico para que a mesma realmente cumpra sua
fungao.

Capurro e Hjorland (2007) discutem informacgao
na perspectiva das necessidades especificas de um
grupo, tendo a informacao significados diferentes para
interesses diferentes. Os sentidos da informacao se
constituiriam no contexto das formagdes sociais e de
acordo com suas agoes e relagdes.

Abordando a informacao no contexto
organizacional, como via para tomada de decisoOes,
Choo (2006) a considera sob aspectos de relevancia
para o sujeito e todos os fatores que o cercam.
Embora apresente objetivos estratégicos para o uso da
informagao, o estudioso envereda pela Vvia
comunicativa quando discute a informagdao sob o
aspecto do conhecimento humano, mediante as
dimensdes cognitiva, emocional e situacional.

J& Malheiro da Silva (2006) apresenta um
conceito de informacdo na perspectiva semantica.
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Assim, para o estudioso, a informacdao tanto é
fendomeno humano e social, quanto objeto cientifico,
levando em conta tanto a dimensdo fisica/técnica,
guando cognitiva e social. Podemos dizer que se trata
de uma acepgao que exprime o carater bivalente da
informacao e dos processos informacionais.

Vale ressaltar que as acepgdes apresentadas
sao reconhecidamente relevantes como corpus teorico
da ciéncia da informacdo, sejam centradas na
dimensao fisica, cognitiva ou social. O que ndo poderia
ser diferente, pois refletem o préprio desenvolvimento
da area e suas articulagdes investigativas para
responder aos problemas especificos que se
impunham em cada contexto, embora a tendéncia
fosse ouvir a “voz” do mercado, do avango tecnoldgico
para otimizar os processos e a progressao funcional.
Sendo que, atualmente, além dessas acepgdes, outras
abordagens vém se projetando no campo da CI,
trazendo contribuicbes que impelem seus avangos a
esfera social, as agdes comunicativas e a progressao
social.

Como afirmou Saracevic (1996, p. 60), desde o
seu surgimento, a ciéncia da informagdo tem
contribuido no modo como a informagao é manipulada,
permitindo melhor compreender problemas
informacionais, mediante o desenvolvimento de “um
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corpo organizado de conhecimentos e competéncias
profissionais”. Porém, Saracevic chamou atencao para
o fato de que nao apenas a CI lida com questoes
informacionais, sendo necessario, portanto, que na
ciéncia da informacao “os problemas sejam enfocados
em termos humanos e ndo tecnoldgicos” (SARACEVIC,
1996, p. 59).

Essa necessidade de enfocar as questdes
informacionais em termos humanos se torna cada vez
mais urgente ante a nossa realidade, sendo percebida
por diversos estudiosos que despontam na area. Desse
modo, entendemos que a teoria da sociedade dual de
Habermas oferece horizontes possiveis para a CI
considerar a informacao (como conhecimento, como
processo ou como coisa) em termos humanos, sociais
e intersubjetivos. E preciso reflexionar sobre as
possibilidades da ciéncia da informacao subsidiar nao
apenas o mundo sistémico, as agodes instrumentais e
estratégicas, mas principalmente o fortalecimento do
mundo da vida, as interacdes comunicativas e a
integracao social.

Servir as cartadas do mundo sistémico é
necessario e, portanto, imprescindivel, mas é urgente
a CI contribuir para o fortalecimento do mundo da
vida, pois como veremos no proximo capitulo, mundo
da vida e mundo sistémico coexistem, mas este tem
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submetido aquele a inflexivel e rigorosa colonizagdo de
seus componentes vitais.

E nessa direcdo que conduzimos nossas
argumentacdes nesse trabalho, entendendo a
informacdo, objeto cientifico da CI, como fendmeno
humano e social ambivalente, podendo servir tanto as
cartadas do MV, quando de MS. Conforme as acepgoes
apresentadas e a prépria origem e desenvolvimento da
CI, a informagdo tem servido menos as agdes proprias
do mundo da vida do que as acdes estratégicas e
instrumentais do mundo sistémico.

4 JURGEN HABERMAS E A TEORIA DA ACAO
COMUNICATIVA

Considerado o mais influente pensador social da
segunda metade do século XX, Jirgen Habermas
nasceu na cidade alema de Dusseldorf, em 1929, ano
da Grande Depressao que modificou a economia
mundial e, também, década de fundacdao da Escola de
Frankfurt (grupo de fildsofos e cientistas sociais de
tendéncias marxistas). A vida académica de Habermas
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foi marcada pela Segunda Guerra Mundial, um conflito
de dimensoes desastrosas que modificou
profundamente toda a histéria politica, econémica,
cultural e social da humanidade.

No contexto pds-guerra, integrantes da Escola
de Frankfurt, motivados por esse cenario de intensas
mudancas e negatividade, acreditavam que houvesse
uma ligacao primordial entre conhecimento racional e
dominagcao, e isso teria determinado a quebra dos
ideais modernos de emancipacdo social. A
modernidade, que passou a ser tida como

[...] o caos da razdo, seria como um momento
de diferenciacdo das esferas de valor, na qual a
busca da verdade filoséfica sé poderia ser
revelada a partir de discussdes consensuais
sobre a vida pragmatica e sobre a filosofia
(FIEDLER, 2006, p. 88).

Habermas, intentando rescindir as limitacdes e
0s pessimismos propalados, propde um projeto de
modernidade, tendo como base de suas discussdes a
critica ao tecnicismo e ao cientificismo, os quais
restringem todo o conhecimento humano ao dominio
da técnica e ao modelo das ciéncias empiricas. O
filosofo visa estabelecer os vinculos entre o socialismo
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e a democracia, voltando seus estudos a
epistemologia, a politica, a ética, além da
compreensao fundamentada em padroes de linguagem
usual, utilizada na comunicagao interativa cotidiana.

Nessa acepcdo, a postura do sujeito perante a
sociedade precisa ser repensada segundo uma oética
critica, que permita a livre interacao, pela qual

[...] o ser humano cria sua prépria realidade e
tem seus proprios estoques internos de
informacdo, o0s quais sdao usados para
compreender as informacbOes externas e as
diferentes situacbes em que os individuos se
encontram em dado momento’ (FERREIRA,
1995, p. 03).

A\

Nesse sentido, Habermas  valoriza as
experiéncias, o cotidiano, o mundo vivido, o senso
comum dos individuos em geral, buscando com isso
aproximar as realidades que estao distantes e
isoladas” (SILVA; MARINHO JUNIOR, 1996, p. 469),
fazendo com que o0s saberes e fazeres sejam
construidos e/ou reconstruidos com a participagdo do
sujeito comunicativo e interativo.

Esse modelo de atuacdao do sujeito possui,
segundo Frose et al (2003, p. 11), trés idéias
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fundamentais, sdo elas: a) a defesa da existéncia de
uma esfera publica, onde os cidaddos expdem e
discutem suas ideias, sem a intervengao coerciva
externa; b) a ideia de que a ldgica aplicada as ciéncias
naturais difere da ldgica aplicada as ciéncias humanas,
essa seguindo uma logica interpretativa, aquela, uma
l6gica objetiva; e c) a teoria da agao comunicativa,
pela qual Habermas afirma:

[...] pretendo arguir que uma mudangca de
paradigma para o da teoria da comunicacdo
tornard possivel um retorno a tarefa que foi
interrompida  com a critica da razdo
instrumental; e isto nos permitird retomar as
tarefas, desde entdo negligenciadas, de uma
teoria critica da sociedade (HABERMAS, 1989, p.
386).

A acdo comunicativa de Habermas estabelece
uma orientacdao que “responde ao interesse cognitivo
por um entendimento reciproco e ao interesse pratico
pela manutencdo de uma intersubjetividade
permanentemente ameacada” (FROSE et al/, 2003, p.
12), em que a racionalidade torna-se critério
fundamental para construgdo da argumentacao,
justificando uma transformacdo social a partir da
construcdo de novos discursos sobre os conceitos



71

sistétmicos e conservadores. Para Habermas, a
realidade social pode ser reconstruida e dialogada por
meio das perspectivas de interagao de cada sujeito,
conforme expresso em sua Teoria da Acgao
Comunicativa.

4.1 A CONSTRUCAO DA TEORIA DA ACAO
COMUNICATIVA

A Teoria da Acao Comunicativa (TAC) ¢é
considerada a principal obra de Jirgen Harbemas,
além de ser um dos principais alicerces da filosofia
contemporanea. Foi publicada em 1981, com a
proposta de “romper com a filosofia da
‘conceitualizacao pura’, trazendo-a para o campo da
‘perspectiva pragmatica’ da atividade cotidiana
comunicativa” (FIEDLER, 2006, p. 88).

As bases que nortearam os estudos para a
construcdo da TAC dimanam, historicamente, do
periodo pdés II Guerra Mundial, justamente quando
imperava 0 pensamento pessimista entre os
fundadores da Escola de Frankfurt. O tedrico buscou
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superar essa desesperanca por meio de “uma critica
radical a sociedade moderna industrial”
(GONCALVES,1999, p. 127), que ira direcionar de
maneira critica o pensamento das décadas posteriores
a II Guerra Mundial. Para isso, aborda questdes éticas
e morais dividindo-as em trés possiveis usos da razao
pratica: o uso pragmatico, o uso ético e o uso moral,
desenvolvendo uma teoria de sociedade fundamentada
no pensamento alemao de Kant a Marx e dos teoricos
criticos da Escola de Frankfurt.

Habermas fara a diferenciacdo do interesse
humano em trés pontos que geram conhecimento,
sendo o primeiro a) o conhecimento do trabalho, em
que o trabalho refere-se a0 modo como as pessoas
controlam e manipulam seu ambiente; b) o
conhecimento pratico, referindo a validade das normas
sociais fundamentada na intersubjetividade da
compreensao mutua de intencdes; e c) conhecimento
emancipatorio, que significa o autoconhecimento ou a
auto-reflexao (FROSE et al, 2003).

A TAC tem como fundamento o entendimento
linguistico, fundamento ordenador das relagdes sociais
nas sociedades contemporaneas. Para Habermas, os
participantes de um contexto comunicativo devem
atuar por meio da interacao dialégica com os demais
participantes, buscando, através da linguagem, o
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entendimento mutuo, em detrimento das acles
egocéntricas e coercitivas. O sujeito confere um
significado as suas acles, tornando-se capaz de
compartilhar percepcdes e desejos, intencgoes,
expectativas e pensamentos.

De acordo com o tedrico, a linguagem
estrutura-se em  trés fungdes  bdsicas: a
representativa, que se refere ao mundo objetivo; a
interativa, que estd vinculada as relagdes
comunicativas do sujeito com o outro no mundo
social: refere-se ao respeito necessario ao mundo
social e; a expressiva, que esta relacionada ao
repertorio de vivéncias de cada sujeito, presente no
mundo subjetivo (HABERMAS, 1990).

Nessa direcao, a Teoria da Acao Comunicativa é
composta por trés grandes construtos: a) a teoria da
racionalidade; b) a teoria da modernidade; e c) a
teoria critica da sociedade (ZANELLA, 2010). A
incorporacao dessas grandes linhas em uma Unica
teoria caracteriza a singularidade da obra de
Habermas na contemporaneidade, sobretudo diante de
grandes crises, principalmente na ciéncia, que abalam
as convicgoes relacionadas as teorias classicas.
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A TAC parte da conceituacdao parsoniana de trés
grandes ambitos de andlise: sociedade
(reproducdo  social), cultura (transmissao
cultural) e personalidade (socializacao) em torno
do conceito central de sujeito capaz de
linguagem e da acdo, um sujeito que emerge da
intersubjetividade, presente como ja dada, no
mundo da vida, um sujeito que tem, como telos
de sua acdo, o dar conta de seus atos. Neste dar
conta, linguagem e acdao estdo intimamente
vinculados: a aquisicdo da linguagem, a
possibilidade de ter vivenciado interacdes isentas

de coacdo - Unicas que possuem, segundo
Habermas, a potencialidade de levar ao
entendimento entre as pessoas - e a

reflexividade sdo as caracteristicas apontadas
como fundamentais para a emergéncia daquele
sujeito. Evidentemente, se a meta a ser
alcancada por esse sujeito é o dar conta de seus
atos, trata-se, no final, de um sujeito adulto,
racional, com um dominio razodavel da linguagem
que |he possibilite argumentar e com um
razodvel autoconhecimento ou, pelo menos,
valorizado como importante. (ARDANS, 2005, p.
3-4).

Nesse contexto, o entendimento é alcancado
mediante uma relagcdo pragmatica e uma atuagao dos
sujeitos, simultaneamente, nos trés niveis do mundo
da vida: o mundo objetivo (verdades das afirmacoes
do sujeito), o mundo social (correcao e adequagao do
sujeito as normas) e o mundo subjetivo (veracidade
nas emissdes dos sujeitos).
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O mundo objetivo é definido por Habermas
(2001, p.171) como “a totalidade das entidades sobre
as quais sdao possiveis enunciados verdadeiros”, em
que a atuagao do sujeito caracteriza-se por um agir
teleoldgico, descrita por Habermas (1990, p.67), como
“uma intervengao causal no mundo, objetiva, efetiva e
dirigida para um fim”. Isso significa dizer que, ja
existe um fim pré-estabelecido antes da acao do
sujeito, o qual intervém no mundo mediante escolha e
aplicacdo de meios tidos como adequados ao fim
desejado.

J& o mundo social, Habermas (2001, p.171)
considera como “a totalidade das relagoes
interpessoais legitimamente reguladas”, em que o
sujeito comunicativamente constréi sentidos, tendo
sua acdo orientada por normas, que representa
ordenacoes institucionais intersubjetivamente
reconhecidas como justificadas. Atores nao sao
considerados isoladamente, mas como membro de
grupos sociais, grupos nos quais ja existem
entendimentos de fundo, expresso em normas e
valores, isto é, em expectativas generalizadas de
comportamento.

O mundo subjetivo ¢é caracterizado por
Habermas (2001, p. 171), como ‘“totalidade das
proprias vivéncias, as que cada qual tem um acesso
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privilegiado e que o [sujeito] pode manifestar
verazmente em publico”. O sujeito é visto como um
ator que estiliza suas proprias vivéncias, regido por
acao dramaturgica, que constitui um saber
proveniente de subjetividades e cujos valores sao
estabelecidos e interpretados segundo as experiéncias
do proéprio sujeito.

Esses trés mundos compreendem uma analise e
uma interpretacao do mundo mediante intengOes
comunicativas, que os relacionam diretamente com os
componentes estruturais do mundo da vida: sociedade
(reproducao social), cultura (transmissao cultural) e
personalidade (socializagao).

Assim, a TAC apresenta uma possibilidade de
transpor a filosofia da consciéncia, inserindo uma nova
visdo acerca da participacao do sujeito em sociedade,
por meio da critica elucidada em perspectivas de
praxis emancipatoria.

[Habermas] se propde a discutir a nocdao de
racionalidade de uma perspectiva evolutiva de
compreensao moderna do mundo, procurando
demonstrar o nexo entre a teoria da
racionalidade e a ‘teoria da sociedade,
sustentando que é preciso uma teoria da agdo
comunicativa para situar adequadamente a
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problematica da racionalizacdo social (FREITAS,
2006, p. 47).

Diante do exposto, Habermas pretende
revitalizar a proposta de modernidade por intermédio
de uma ‘“perspectiva evolutiva de compreensao
moderna do mundo” (FREITAS, 2006, p. 47). Nesse
processo, o didlogo e o consenso dotam o sujeito de
competéncias naturais de fala e de agdo, permitindo
interagir com os outros e com o mundo por intermédio
da socializacdo de conteudos.

0] agir  comunicativo torna-se critério
fundamental para construgdo da argumentacao,
justificando uma transformagao social a partir da
construcdo de novos discursos sobre os conceitos
sistémicos e conservadores, cujas raizes se firmam na
ciéncia positivista. Ou seja, para Habermas, a
realidade social pode ser reconstruida e dialogada por
meio das perspectivas de interacao de cada individuo.

4.2 A TIPOLOGIA DA ACAO
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Para melhor entendermos a construcao tedrica
de Habermas ¢é preciso entender as distintas
manifestagcbes de acao discernidas pelo estudioso:
normativa, dramaturgica, teleoldgica (instrumental e
estratégica) e comunicativa. Ressaltamos que
Habermas (1982) apresenta a distingao entre o falar e
0 agir, ou seja, entre as “acdes em sentido estrito”,
como atividades desenvolvidas para atingir um
propdsito sem intervencdao linguistica, e os
“proferimentos linguisticos como atos”, ou atos de
fala, como acgdes linguisticas voltadas para o
entendimento com o outro.

A acdo normativa pressupde um consenso
valorativo entre os participantes (HABERMAS, 1982).
Assim, trata-se da agao racional regulada por normas
e refere-se a orientacdo das agdes de um determinado
grupo social de acordo com seus valores comuns, em
que o ator segue ou transgride uma norma por meio
das condicOes pelas quais a norma se aplica. As agoes
sao executadas de modo a cumprir uma expectativa
geral de comportamento, instituida por intermédio do
consenso prognosticado. Ao executa-la, o sujeito
relaciona-se com o mundo objetivo e com o mundo
social regulado normativamente, ao passo que a
linguagem ¢é utilizada como meio para transmitir
valores culturais.
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A acdo dramaturgica apdia-se na relagao
impressionista em que o ator se pd0e em cena para
convencer determinado publico (HABERMAS, 1982).
Num processo interativo, os participantes consideram
como publico um ao outro, para o qual apresentam a
si mesmo. Assim sendo, os atores suscitam em seu
publico uma imagem apresentada de modo subjetivo
visando impressionar, aproveitando as circunstancias e
sua interacao por meio da regulacdao e controlando o
acesso reciproco a subjetividade de cada um. Isso
envolve a relagao do mundo subjetivo do agente com
os mundos subjetivos de outrem. Nesse caso, o0s
proferimentos linguisticos sao utilizados racionalmente
como meio para auto-representagao.

Ja nas acoes teleoldgicas, “o ator realiza seus
fins ou faz que se reproduza o estado desejado,
erigindo numa dada situacao, meios que oferecam
perspectivas de éxito” (HABERMAS, 1982, p. 3).
Caracteriza-se pelas conviccdes monoldgicas de
sujeitos racionalmente motivados, que se auto-
referenciam quando na coordenacao de situagoes,
adotando uma atitude orientada ao éxito. Para isso,
traca um plano da acao voltado a realizacdo de um
fim, e para consuma-la o ator domina uma situacao, a
qual interpreta de acordo com suas convicgoes
subjetivas, podendo escolher entre a acgao
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instrumental e a acdo estratégica para efetivar seus
planos e atingir seus propdsitos.

A acdo instrumental corresponde a acao racional
nao interativa, constituindo-se na relagao entre
sujeitos e objetos nao sociais, ou seja, é a extensao
do ambito da acdo técnica e o incremento das
capacidades de direcdo e de cdlculo dos processos
sociais. “Especializa as orientacdes de acdo em termos
de competéncia pelo dinheiro e pelo poder e coordena
as decisOes através de relacdes de mercado ou de
relacbes de dominagao” (HABERMAS, 1982, p. 4).
Nesse tipo de coordenacao de situacdes, o ator
intervém no mundo objetivo de forma solitaria, de
acordo com regras tecnicistas, eficientes para
intervencao no estado de coisas.

J& na acdo estratégica, os atores estao
orientados ao sucesso, visando as consequéncias do
seu agir, influindo externamente sobre as decisdes e
motivos de outros (HABERMAS, 1989). A acao
estratégica trata-se, portanto, de uma acgao social, em
que os sujeitos atuam de acordo com suas proéprias
convicgdes, com o intuito de provocarem efeitos
perlocucionarios para a realizacdo de seus planos de
acao. Esse tipo de acao resulta na coisificacdo do
outro, uma vez que este € considerado o insumo para
a realizacdo de seus propdsitos. Desse modo, ao agir
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estrategicamente, o sujeito vai além das acdes
instrumentais, pois além de interferir diretamente no
estado de coisas (mundo objetivo), interfere por meio
da influéncia também sobre as decisdes de outros
sujeitos (mundo subjetivo). A linguagem atua como
meio de transmissao de informagOes, de modo a
induzir comportamentos de outrem, com o intuito de
produzir determinado tipo de intervencao no mundo,
relacionando-se diretamente com os mundos objetivo
e social.

Ao contrario disso tudo, a acdo comunicativa é
uma ‘“interagdo simbolicamente mediada”, que se
orienta segundo normas definidoras das expectativas
reciprocas de comportamento social, entendidas e
aceitas pelos sujeitos (HABERMAS, 1987). Trata-se de
uma acao social, fundamentada na muatua cooperacao,
mediada pela linguagem, na qual participantes
compreendem-se sobre algo no mundo objetivo, no
mundo social e no mundo subjetivo, de maneira
simulténea, visto que, estes trés componentes
(re)definem as interpretagdes e definicdes elaboradas
pelos sujeitos falantes/ouvintes.

Mediante essa tipologia, destacamos trés
aspectos fundamentais que distinguem os tipos de
acao. A primeira distincdo apontada pelo filosofo é a
existéncia de acdes sociais € ndo-sociais. Desta Uultima
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categoria faz parte a agao instrumental pela qual os
atores visam interferir diretamente no estado de
coisas, enquanto que as acbes dramaturgicas,
normativas, estratégicas e comunicativas sao sociais,
pois a interagdao envolve pelo menos dois sujeitos.

Outra diferenca é que a forma de coordenagao
da situacdo escolhida pelos sujeitos definird sua
relacio com o mundo. Quando o sujeito age
normativamente, estabelece um relacionamento direto
com os mundos objetivo e social representados pela
normatividade; quando  dramaturgicamente, o]
relacionamento sera diretamente com o mundo
subjetivo de cada participante. ]J& se o sujeito age
instrumentalmente, a relacdao sera diretamente com o
mundo objetivo; mas, se coordenar suas acgles
estrategicamente, a relacdo serd com os mundos
objetivo e social representados pelos sistemas de
decisOes. Porém, se 0s sujeitos agirem
comunicativamente o relacionamento se dard ao
mesmo tempo com os mundos objetivo, social e
subjetivo.

Ha ainda outra distincdo fundamental entre
essas agoes que é quanto aos atos de fala, na medida
em que estes podem ser proferidos visando efeitos
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ilocucionarios® ou perlocucionarios. Quando
perseguidos 0s efeitos perlocucionarios, as
coordenagbes de uma determinada situacao podem
ser feitas normativamente, dramaturgicamente ou
estrategicamente, pois no agir comunicativo os atos
de fala sé podem ser proferidos para efeitos
ilocucionarios, visto que a acdo comunicativa esta
voltada ao entendimento intersubjetivo.

5 SOCIEDADE DUAL: MUNDO DA VIDA E MUNDO
SISTEMICO

Na busca por romper com a filosofia da
consciéncia e superar as crises da sociedade moderna,
Habermas constrdi sua teoria tomando por base o
conceito dual de sociedade, referindo-a como mundo
dos sistemas (MS) e como mundo da vida (MV), duas
esferas coexistentes na construcao social. Assim, o

3 Tém-se fins ilocuciondrios quando a pretensdo do falante é de
transmitir o sentido do que é dito e chegar a algum acordo sobre
esse sentido. Em fins perlocucionarios, ao contrario, o falante se
utiliza da linguagem para convencer, manipular o ouvinte.



84

sistema refere-se a reproducdao material, dinamica do
desenvolvimento, regida pela ldgica instrumental
(adequacao de meios a fins), incorporada nas relagdes
hierarquicas (poder politico) e de intercambio
(economia).

O MV, por seu turno, refere-se a um universo
cooperativo de entendimento mutuo, onde os sujeitos,
mediante relagdes intersubjetivas, chegam a
consensos possiveis, trocam saberes, compartilham
vivéncias, exercitam acordos e expressoes
significativas, mesmo sem ser necessario teorizar
sobre tudo isso. Ou seja, o mundo da vida é uma base
natural que abraca a todos desde o nascimento.

Essa relagao dialética fundamenta a critica
social, suscitando discussdes racionais, evolugao
material equilibrada as exigéncias do meio, através da
integracao entre a razao dominadora (instrumental) e
a razao emancipatdria: a comunicativa, fundada na
linguagem. Esta razao se expressa pela busca do
consenso entre os sujeitos, por intermédio do didlogo
e pela inter-relagdao entre mecanismos do universo,
isto é, a cultura, a sociedade e a personalidade,
visando o entendimento muatuo entre os sujeitos,
povos e nagoes.
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Nesse contexto, Habermas sugere um sujeito
dotado de uma atitude critica para interpretar e
vivenciar o mundo, capaz de revigorar suas proprias
competéncias, cuja atuagdo acontece em uma esfera
publica:

[...] uma rede adequada para a comunicacao de
contelidos, tomadas de posicdo e opinides; nela
os fluxos comunicacionais sao filtrados e
sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas
especificos (HABERMAS, 2001, p.92).

O espaco publico, portanto, é o lugar ideal para
a evolugao da razao comunicativa, em que os sujeitos
participam de uma comunicagdo intersubjetiva e livre
de coergdes, prevalecendo o didlogo como processo
para validar o melhor argumento e alcancar o
consenso nas situagdes cotidianas da vida.

Isso significa que quando o sujeito questiona ou
procura entender algo no mundo, o didlogo suscita
argumentos mediados por enunciados inteligiveis aos
interlocutores, sem relagdes coercitivas, prevalecendo
relacdes dialdgicas, cuja comunicacdo sem entraves
articula uma condicao ideal de discurso, que
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[...] pode apenas ser afirmada reflexivamente,
com base na unidade de razao (ou em uma
conformacdo racional do mundo, a 'realizagao da
razao'). A unidade da razao tedrica e da razao
pratica torna-se [...] o problema-chave das
modernas interpretagbes do mundo, que
perderam o carater de imagens do mundo
(HABERMAS, 1989, p. 2).

Essa reflexdo sé sera possivel por intermédio de
um processo de emancipagdao, ndo apenas como uma
abstracdao, mas enquanto possibilidade fundada na
realidade, concretizada em contexto e condigdes ideais
de discurso. Tais condicdes de acordo, ja se
encontram inscritas nas relagdoes cotidianas voltadas
ao entendimento mutuo. Portanto, é no cotidiano que
0 sujeito emancipado vai modificando suas imagens de
mundo de modo a submeté-las a avaliagdes reflexivas.

Para Habermas, a solugao para uma sociedade
emancipada seria a crescente democratizacdao da
tomada de decisdes e a substituicdo de consensos
obtidos ideologicamente por consensos obtidos
comunicativamente através do melhor argumento, e
ndo por meio da imposicao dos imperativos sistémicos
— dinheiro e poder. E dessa maneira que a colonizacdo
do mundo da vida se estagnaria, ou mesmo se
retrairia, possibilitando o revigoramento e utilizacdo
dos recursos imanentes ao MV.
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Porém, isso ndo significa que Habermas se
coloca contra as acgOes instrumentais proporcionadas
pela ciéncia e pela técnica. Ao contrario, ele
compreende que essa racionalidade instrumental é
necessaria a manutencdo do homem, suprindo
necessidades e ampliando-lhe possibilidades mediante
o desenvolvimento tecnoldgico, institucional e cultural.

O posicionamento do filésofo é contra a
penetracdao desse instrumentalismo em esferas onde
deve prevalecer a acao comunicativa, tao recorrente
na sociedade contemporanea. A irrupcdao da
racionalidade instrumental na interagao social tem
suscitado graves patologias sociais, gerando no sujeito
contemporaneo o individualismo, os conflitos e as
guerras, as desigualdades e injusticas sociais. Assim, é
fundamental que o homem retome seu papel de
sujeito ativo através do agir comunicativo.

E necessario que exista um equilibrio entre MS e
MV, de modo que um nao se sobreponha ao outro,
constituindo, segundo Habermas (2001, p. 215):

Um sistema que tem que cumprir as condicdes
de mantimento proprias dos mundos
socioculturais da vida [mediante] relagbes de
agOes sistematicamente estabilizadas de grupos
integrados socialmente.
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Desse modo, a luta é pela reacdao do mundo da
vida para que o mundo dos sistemas ndo venha a
“estrangula-lo” por meio das invases ou colonizagoes
a que estd sujeito, enfraquecendo-o. Para isso, a
sociedade precisa ser concebida sob a perspectiva de
sujeitos sociais agentes e participantes dessa
sociedade, fundamentados através de processos
comunicativos de (re)construcdao socio-culturais das
praticas sociais voltadas a busca do entendimento
intersubjetivo e de vivéncias solidarias no mundo
cotidiano.

A teoria critica habermasiana, portanto, ndao
assume o “conteudo” daquelas “solugdes” historicas
por meio da revolugao. A emancipacao constitui-se por
uma praxis comunicativa invariavel entre sujeitos
histéorica e socialmente informacionais/interativos,
cujos resultados - faliveis e sempre modificaveis -
pretendem alcangar acordos entre si por meio do livre
convencimento.

5.1 O MUNDO DA VIDA
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Ao executar um ato de fala num processo de
interacdo comunicativa, o falante recorre a um
determinado horizonte de interpretacao, buscando os
recursos necessarios ao entendimento, de modo a
estabelecer relagbes intersubjetivas mediadas pela
linguagem. Esse horizonte ao qual o falante recorre é
o mundo da vida, o “chao” que complementa o
conceito de agdao comunicativa.

O mundo da vida constitui, pois, o contexto da
situacao de acdo: ao mesmo tempo, ele fornece
0S recursos para os processos de interpretacao
com 0s quais os participantes da comunicagao
procuram suprir a caréncia de entendimento
mutuo que surgiu em cada situacdo de acgao
(HABERMAS, (1989, p. 167).

De acordo com o autor, o mundo da vida é o
solo da préaxis comunicativa, o “horizonte em que os
agentes comunicativos se movem”. (HABERMAS,
2001, p. 169). Constitui-se como depdsito de auto-
evidéncias organizado culturalmente e representado
linguisticamente, resultado da vivéncia cotidiana, na
qual os participantes utilizam elementos relevantes a
uma dada situacgao.

O MV se funda como saber pré-tedrico e, é o
espaco espontaneo da linguagem orientada ao
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entendimento mutuo. E o palco onde os sujeitos se
movem, onde ocorre o desencadeamento dos
fendbmenos, a fundamentacdo do pensamento e o
enraizamento das vivéncias. Nele, os sujeitos sdo
capazes de reconstruir suas proprias verdades,
posicionando-se diante de um contexto comunicativo
comum (consensual), produzindo e recriando sentidos
por intermédio de discussoes dialdgicas.

Habermas (2001, p. 196) afirma:

Ao coordenar suas acgdes através do
reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de
validez suscetiveis de critica, os participantes, na
interacdo fundamentam-se em pertencas a
grupos sociais cuja integracao simultaneamente
valida.

Os sujeitos participantes de  processos
interativos coordenam suas agOes intersubjetivamente
com intuito de validarem suas pretensdes por
intermédio de argumentos passiveis de criticas,
fundamentando-se em vivéncias e pertencimento a
determinado grupo social. Desse modo, o sujeito
participa da (re)construcao do saber, coletivamente,
alcancada mediante a forgca da argumentagao que
resultard em um consenso.
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Assim, quando os participantes se munem de
interpretacdes, provindas de seu acervo cultural na
interacdo estdo também reproduzindo seu lugar social
e suas proprias identidades. Isso significa que o
conceito de mundo da vida “possui validez geral e de
que, portanto, pode aplicar-se a todas as culturas e
épocas” (HABERMAS, 2001, p. 205), configurando-se
na concretude das conviccoes e evidéncias que
propiciam aos sujeitos o] reservatorio de
interpretacdes, ao mesmo tempo em que os conferem
individuagao subjetiva ou formacao e (re)afirmacao de
sua identidade.

O mundo da vida constitui, em relagdo com
aquilo que em uma situagao se discute, um contexto
mediato acessivel em principio. Como celeiro de
conviccoes e evidéncias, €é o lugar do agir
comunicativo, € um lugar transcendental, em que
orador e ouvinte se encontram e, assim, podem
planejar reciprocamente argumentacoes em
concordancia com o mundo (objetivo, subjetivo e
social); criticar e exibir os fundamentos dessas
pretensodes de validez; resolver seus
desentendimentos e chegar a um consenso.

Assim sendo, na perspectiva dos participantes
voltada para a situagcdao, o mundo vivido, em sua
totalidade, permanece inacessivel a tematizacdo, pois
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se trata de um saber implicito e pré-tedrico. Dessa
forma, a situagcao representa um fragmento desse
mundo, delimitado em relacdo a um tema, que esta
em conexao com os interesses e metas de agao de
pelo menos um dos participantes. Logo, toda situacao
surge a partir de um acervo cultural de saber que nos
é familiar, visto que o mundo da vida é o lugar em que
0os sujeitos falantes/ouvintes podem se encontrar.
“Falantes e ouvintes se entendem desde, e a partir de,
o mundo da vida que lhes é comum sobre algo no
mundo objetivo, no mundo social e no mundo
subjetivo” (HABERMAS, 2001 p. 179).

Segundo Habermas, para Husserl e Alfred
Schutz, o mundo da vida tem uma abordagem
fenomenoldgica, analisando-o em termos
culturalistas, mas também como um processo de
participacao do sujeito, em que este desenvolve,
confirma e renova sua identidade individual, dentro de
um grupo social. Ja para Durkheim, o mundo da vida é
como “um componente estrutural que através das
relagdes interpessoais legitimamente regulada que fixa
o status, isto &, os direitos e deveres dos membros do
grupo” (HABERMAS, 1999, p. 160), relacionando-se
com o conceito de solidariedade.

Desse modo, considera:
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[a] solidariedade social tem que vir assegurada
por meio de normas e valores: segue sendo, o
mesmo que a mecanica, expressdao de uma
consciéncia coletiva, em que se trate de uma
consciéncia coletiva transformada em suas
estruturas. Essa consciéncia ndo pode substituir-
se por um mecanismo sistémico como o
mercado, o qual coordena efeitos agregado das
ac0es regidas por interesses particulares”.
(HABERMAS, 1999, p. 165).

A solidariedade social divide-se em duas
formas: a solidariedade mecanica e a solidariedade
organica. A primeira é peculiar as sociedades pré-
capitalistas, que identificam as similaridades entre os
sujeitos como membros de uma coletividade, cujos
valores e sentimentos sao reconhecidos por meio da
familia, da religidao, da tradicdao e dos costumes. E a
segunda, presente nas sociedades capitalistas, institui
a divisao do trabalho social, em que os sujeitos sao
diferentes e essenciais, mas que estao ligados
socialmente, sendo interdependentes, mas que sao
diferentes.

Apresentando uma visao baseada na psicologia
social, Mead, aborda o conceito de mundo vivido,
relacionando-o ao aspecto de socializagdo de
individuos, representantes do ‘“interrelacionismo
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simbdlico” (HABERMAS, 1999, p. 1999) como meio
sociocultural de wuma agao comunicativa, cujas
interagdbes sao regidas por normas e mediadas
linguisticamente. Para isso, reconstréi “a emergéncia
do mundo sécio-cultural como trénsito a uma etapa de
interacdo, primeiro mediada por simbolos e depois
linguisticamente” (HABERMAS, 1999, p. 168).

As visOes desses e de outros tedricos com os
quais Habermas dialoga evidenciam a forca da
socializagdo como reconhecimento da participagao
intrinseca do sujeito na sociedade. Isso contribui para
fundamentar o conceito cotidiano do mundo da vida,
onde "“os agentes comunicativos localizam e datam
suas emissdes no espaco social e no tempo histérico”,
definindo “a totalidade dos estados de coisas que
podem ficar refletidas em histérias verdadeiras”
(HABERMAS, 1999, p. 193).

Na teoria habermasiana, o mundo vital

[ndo] somente forma o contexto para os
processos de entendimento mutuo, mas também
fornece recursos para isso. O mundo da vida
comum em cada caso oferece uma provisdao de
obviedades culturais donde os participantes da
comunicagao tiram seus esforgos de
interpretagdbes o0os modelos de exegese
consentidos. (HABERMAS, 1989, p. 166).
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7

E por isso que os participantes da acao
comunicativa se entendem entre si, possibilitando a
renovacao do saber cultural, a integracao social e a
formacdo de identidades pessoais, reproduzindo
continua e simultaneamente as estruturas simbdlicas
do mundo da vida: cultura, sociedade e personalidade.

Chamo cultura o acervo do saber, em que os
participantes na comunicacdo se abastecem de
interpretacdes para entenderem-se sobre algo
no mundo. Chamo sociedade as ordenacOes
legitimas através das quais os participantes na
interacdo regulam suas pertencas a grupos
sociais, assegurando com isso a solidariedade. E
por personalidade entendo as competéncias que
convertem a um sujeito em capaz de linguagem
e de acdo, isto €, que o capacitam para tomar
parte em processos de entendimento e para
afirmar neles sua prépria identidade.
(HABERMAS, 2001, p. 196).

Estes componentes estruturais, apesar de
formarem grandezas distintas, entrecruzam-se,
formando o mundo vivido. E assim que podemos
entender o sujeito comunicativo, fruto dos processos
de socializacdo e de aprendizagem aos quais esta
submetido no contexto do mundo vivido. O saber
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espontaneo do MV fortalece suas estruturas de modo
peculiar: no componente estrutural “cultura” incide os
processos de entendimento e a base de interpretagao
transmitidos através das geragdes; no componente
estrutural “sociedade” estabelecem-se as redes de
interacdes sociais e a base de valores e normas que
permeiam as relagdes interpessoais legitimamente
reguladas; no componente “personalidade” emergem
0s processos de socializagao mediante a identidade
dos modos de percepcao e das competéncias. Assim, o
saber do MV alimenta-se e, ao mesmo tempo, nutre
estes componentes, formando o sujeito comunicativo.

Nesse sentido, como estrutura simbdlica, o
mundo da vida é o horizonte de entendimento, pelo
qual os atores se entendem sobre algo no contexto
cultural (mundo objetivo), nos ordenamentos que
regem 0S grupos sociais (mundo social); a partir das
estruturas da personalidade (mundo subjetivo). Logo,
quando o sujeito social percorre processos de
interagcao voltados ao entendimento, suscita algo no
mundo objetivo, no mundo social e, no mundo
subjetivo. Estes trés mundos contribuem as emissodes
dos proferimentos na interacao dialdégica, ao mesmo
tempo em que fornecem os fundamentos para a
compreensao/interpretacdes como fundamento do
entendimento.
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Nesse processo de interagao, a linguagem,
como a grande protagonista do agir comunicativo,
possui atribuicoes basilares: instiga o entendimento
mutuo, propicia a coordenacgdo das agdes e promove a
socializagao. O médium linguistico constitui-se como a
estrutura que fortalece o mundo da vida, visto que por
meio do entendimento linguistico seus componentes
estruturais corporificam-se e reproduzem-se,
possuindo funcdes especificas para cada um deles: a
funcdo cognitiva, responsavel pela aquisicdo,
transmissdao e critica do conhecimento cultural;, a
funcdo apelativa, responsavel pela coordenacao de
acoes e pretensdoes de validade reconhecidas
intersubjetivamente; a fungdao expressiva, que
possibilita a formacao da identidade no plano da
personalidade.

De acordo com Habermas, é a linguagem que
permite que algo no mundo vivido seja apresentado
como fato (mundo objetivo), como norma (mundo
social) ou como vivéncias (mundo subjetivo),
delimitado em relagdo a um tema. Constitui-se como a
estrutura das condicdes de possibilidade da pratica
comunicativa cotidiana do mundo da vida, adquirindo
status transcendental. Nessa pratica comunicativa,
existem expectativas de validade que precisam ser
atendidas na situacdo de fala: a) que os conteudos



98

transmitidos sejam compreensiveis; b) que haja
veracidade nos proferimentos dos interlocutores; c)
que os conteudos propostos sejam verdadeiros e; d)
que os interlocutores ajam de acordo com normas e
valores legitimados (HABERMAS, 2001).

Assim, para que o consenso seja obtido é
necessario que o0s argumentos atinjam estas
expectativas de validade. E dessa maneira que a
linguagem substancia o agir comunicativo, motivando
a conviccdo e gerando consenso entre os participantes
de processos interativos, ao mesmo em que é
marcada pela cultura, pois a capacidade semantica de
uma linguagem tem que ser proporcional aos
conteldos culturais dos padrdoes de interpretacao,
evolugao e expressao que essa linguagem acumula.

Desse modo, os componentes do MV sdo
permeados pela utilizagdo da linguagem orientada ao
entendimento, caracterizando a agao comunicativa, o
que ndo implica dizer que o agir teleoldgico esteja
desvinculado do mundo vivido. Ao contrario, as agdes
e interagOes voltadas ao éxito emergem e estabilizam-
se nesse horizonte de evidéncias e convicgoes,
sobretudo quando as acles orientadas ao
entendimento fracassam, resultando na sobreposicao
do agir orientado ao sucesso sobre o agir voltado ao
entendimento.
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Nessa direcao, Habermas discute a distingao
entre a integracdo social, referente as estruturas do
mundo vital, e a integragao funcional, resultante de
acoes teleoldgicas, voltadas a fins pré-determinados. A
integracao social visa a coordenacdao de acles
interpessoais legitimamente reguladas para a
comunicagao livre de coergdes, em um espacgo social
de interacdo discursiva e argumentativa, visando nao
somente um determinado fim, mas o entendimento
apoiado nas orientacdes dos atores sociais. Ja na
integracao sistémica as orientacbes sociais sao
desarticuladas por mecanismos de regulagao nao-
comunicativos, em que o interacionismo ocorre por
intermédio do controle, com sujeitos que agem e
decidem individualmente, visando alcancar seus
proprios propositos.

5.2 O MUNDO SISTEMICO

Segundo Habermas (2001), nas sociedades
arcaicas o modo de vida era estabelecido por tradigoes
que instituiam costumes, reproduzidos de geragcao em
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geracao. Desse modo, a estrutura social apresentava-
se num contexto em que a sociedade caracterizava-se
como o proprio mundo da vida, “onde as estruturas
das interagoes linguisticamente mediadas regidas por
normas contribuem as estruturas sociais
sustentadoras” (HABERMAS, 2001, p. 220),
aproximando-se do tipo ideal de um mundo da vida
homogéneo e coletivamente compartilhado. As
condutas dos sujeitos submetiam-se a preceitos
regidos por sinceridade, lealdade, apoio reciproco, ou
seja, por acoes orientadas ao entendimento sem, no
entanto, assujeitarem-se a um poder pragmatico
sancionador.

Nesse momento, as relacdes em sociedade
apresentavam caracteristicas de uma organizacao,
cujas regras eram estabelecidas de acordo com o
convivio, com as habilidades inerentes de convicgdes
misticas que formavam a identidade de seus membros
e dirigiam suas normas e tradicdes. Isso significa uma
organizagao livre de burocracias, sem o poder do
Estado, constituida enquanto sistema auto-regulado -
mundo vivido e mundo sistémico harmoniosamente
equilibrados.

Com o aumento da complexidade das relacoes
sociais emerge a necessidade de criagao de
mecanismos que pudessem regular tais relacoes.
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Assim, ha uma institucionalizacdo do poder e as
relacdes de intercambio incorrem na estratificacdao e
no processo de hierarquizagcao social, aos quais o
mecanismo de intercambio passa a adotar, ainda que
limitadas, funcdes econdmicas: surge o comércio e as
transacbes econOmicas.

[...] a medida que diferenciam as proprias
estruturas do mundo da vida, também se
separam entre si os mecanismos de integracao
sistémica e os da integracdo social (HABERMAS,
2001, p. 232).

Quando se forma um poder politico, adquirido
por sancao juridica, institucionalizado, surge o Estado,
ou os “mecanismos de organizacao estatal”. Este, por
sua vez, é quase incompativel com o mundo vivido,
uma vez que o meio de controle sistémico (o dinheiro)
torna-se o marco do sistema econ6mico e vai tentar se
sobrepor a valores culturais e moral-éticos.

Com isso, a instituicdo da divisao do trabalho
passa a definir a primeira instdncia de complexidade
dos sistemas, ou seja, a sociedade organiza-se em
classes para estabelecer instrumentos normativos (o
Estado e suas leis), instituindo aos sujeitos limitacoes
de conduta voltadas ao bem comum. Habermas
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(2001) elenca quatro mecanismos sistémicos de
diferenciacdo: a) a diferenciacdo segmentaria
(mudanca na estrutura social); b) a estratificagao
(surgimento da hierarquizagao); c) o meio de controle
sistémico (poder e uso primitivo de dinheiro); e d) a
organizacao estatal (dominacao efetiva sobre as
estruturas sociais).

E dessa maneira que as atividades econdmicas e
sociais, influenciadas pelos interesses capitalistas,
comecam a refletir a industrializagao do trabalho
social, passando a requerer processos complexos e
meios adequados para alcancgar resultados.

[a acdo instrumental] impde aos individuos uma
coordenacdo automatica e independente de suas
vontades, com crescente perda de liberdade,
[...] em um processo de racionalizacdo do
mundo vivido empobrecido pelo avango da
esfera sistémica. (OLIVEIRA, 2003, p. 73).

Esse modo de coordenacdo do sujeito é utilizado
para garantir a eficiéncia na realizagdo das tarefas e
obtencdo de Ilucros - é o fortalecimento dos
imperativos sistémicos: dinheiro e poder. Assim, o
sistema passa a referir-se a reproducdo material,
regida pela légica instrumental (adequacdo de meios a
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fins), incorporada nas relagdes hierarquicas (poder
politico) e de intercambio (economia).

Nessa perspectiva de evolucdao sistémica, o
mercado apresenta-se, segundo Habermas (2001, p.
213), como exemplo de mecanismo de regulagao nao-
comunicativo e nao-normativo nas sociedades
capitalistas, empregando “mecanismos sistémicos que
estabilizam nexos de acdo nao-pretendidos mediante o
entrelacamento funcional das consequéncias da acgao”.
Nesse modelo - regido por poder, dinheiro, sucesso
individual e independente - a manutencao do agir
estratégico mostra-se conveniente, deixando de lado o
saber intuitivo do mundo da vida e de seus membros.

[...] o mundo do sistema, que se caracteriza pela
organizacdo estratégica econémica e politica,
onde impera a nao linguagem, a ndo discussdo,
ou seja, é a macroestrutura na qual se
organizam as formas de producdo do capitalismo
mecanico e instrumental (FIEDLER, 2006, p. 96).

Nesse plano de mundo, os sujeitos coordenam
suas aclOes e decisbes em busca de seu proprio
sucesso com objetivos fundamentados na reproducao
material do dinheiro e no fortalecimento regulador do
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poder, regendo as relagdbes de mercado ao modo de
vida comum e relagdes sociais.

Tais ordens puramente econOmicas ou
estabelecidas exclusivamente em termos de
politica de poder os chamo instrumentais porque
surgem de relagdes interpessoais em que os
participantes na interagdo se instrumentalizam
uns aos outros como meios para a consecucao
de seus proprios fins (HABERMAS, 1982, p. 4).

Tais meios sao orientados por uma
racionalidade instrumental, caracterizada “pela
organizacao de meios adequados para atingir
determinados fins ou pela escolha entre alternativas
estratégicas com vistas a consecucao de objetivos”
(GONCALVES, 1999, p.127). Desse modo, a
racionalidade é orientada a fins, visto que a razao é
contundente nas ciéncias e na tecnologia, salientando
a instrumentalizacdo com vistas ao controle do estado
de coisas, do mundo objetivo. A natureza externa é
dominada, enquanto que a natureza interna ¢é
reprimida. Assim, a racionalidade com respeito a fins
tem sido decisiva no ambito tecnoldgico e cientifico,
mas que nao contribui da mesma forma para
promocgao de formas de vida emancipadas.
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Ainda analisando o aumento das complexidades
dos sistemas e a racionalizagcao do mundo da vida,
Habermas (2001, p. 218) afirma: "“os contextos
sistémicos condensados nas sociedades modernas em
realidade organizativas aparecem como um fragmento
de sociedade reificado”. Esse contexto é reificado, ou
coisificado, devido a falta de cooperacao advinda do
sistema que sé tem lugar para a producao material e o
mecanismo de regulacdo econdémica.

Assim, Habermas (2001, p. 218) afirma que,

[...] nas sociedades modernas [...] surgem
ambitos de organizacdo formal e relagdes sociais
regidas por meios [poder e dinheiro], os quais ja
nao admitem uma atitude de conformidade
normativa nem filiagdes sociais geradoras de
identidade, e sim as banem a periferia.

Desse modo, nas sociedades modernas a
racionalizacao reflete um processo de desenvolvimento
caracterizado pelo aumento crescente das esferas
sociais, que ficam submetidas a critérios técnicos de
decisao racional, moldada e organizada a um
determinado fim.

7

E nessa perspectiva que se caracteriza o MS,
cujos imperativos sistémicos controlam as decisdes
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dos sujeitos por meio de mecanismos funcionais que
regulam as consequéncias ndo-intencionais. Os
sujeitos estdo diante de uma organizacdo estratégica,
econdmica e politica, preponderando-se a “ndo
linguagem”, o “nao questionamento”, comandados por
um capitalismo mecanico e instrumental com vistas a

consecucgao de objetivos (HABERMAS, 2001).

A sobreposicao de MS sobre MV faz com que as
relacbes sociais sejam coordenadas por padroes
coercivos advindos dos imperativos sistémicos, cuja
atuacao anula os contextos de comunicagao interativa
presentes no mundo da vida. E essa forma de
“dominacao” e “avango” colonizador dos sistemas nao
comunicativos que Habermas denomina colonizagao do
mundo da vida.

Esse processo de colonizagdo apresenta uma
ideologia cientificista, coordenada pela razao
instrumental que torna a ciéncia um instrumento de
dominagao, poder e exploragao. Isso significa uma
expansdao das interagOes sistémicas, concebida por
meio de comunicagdao  deslinguistizados, em
detrimento dos contextos de integragao social por
meio do entendimento linguistico.

Como consequéncia desse processo de
colonizagdao, surgem as patologias da modernidade
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que, induzidas por mecanismos sistémicos,
caracterizam-se por distorcdes na base comunicativa
do mundo vivido. Tais patologias acabam se tornando
uma ameaca ao sistema como um todo e podem
dificultar o desenvolvimento tanto na ldgica
instrumental como na légica da razdo comunicativa em
termos sociais.

5.3 A ACAO COMUNICATIVA: PELO FORTALECIMENTO
DO MUNDO VIVIDO

A acao comunicativa € entendida como a
solugdao para um problema de coordenagao em que
varios atores, através do entendimento linguistico
unem seus planos de acao por mecanismos que
favorecem o entendimento mutuo. Sendo assim, a
linguagem atua como a grande protagonista no agir
comunicativo, motivando a conviccao e gerando
consenso entre o0s participantes de processos
interativos.

Nessa acepgdo, a acdo linguistica ndo pode ser
utilizada apenas para a transferéncia de informacdes,
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pois essa € uma caracteristica das acbes estratégicas
em que o fim dependerd da influéncia dos
participantes sobre outrem. Ao contrario, o médium
linguistico precisa ser utilizado, fundamentalmente,
para promover a integracao social, em que os sujeitos
utilizam consensualmente as proposicdes linguisticas,
no sentido de coordenarem suas agdes de maneira
cooperativa, compartilhando os saberes, as normas e
as vivéncias.

Para Habermas (2001) a acdao comunicativa se
refere as interacdes mediadas linguisticamente em
que todos os participantes perseguem, mediante atos
de fala, fins ilocucionarios. Nesse sentido, as acdes de
interacao voltadas ao entendimento sao proéprias a fins
integrativos, possibilitando que seus participantes
harmonizem entre si seus planos individuais de agao.

O agir comunicativo distingue-se, pois, do
estratégico, uma vez que a coordenacdo bem
sucedida da acdo ndo estd apoiada na
racionalidade teleoldgica dos planos individuais
de acao, mas na forga racionalmente motivadora
de atos de entendimento, portanto, numa
racionalidade que se manifesta nas condigdes
requeridas para um acordo obtido
comunicativamente (HABERMAS, 1990, p. 72).
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No agir estratégico, o éxito depende da
influéncia calculada dos participantes sobre os outros e
sobre a situacdo de acdo, ja no agir comunicativo os
participantes guiam-se por conviccdes comuns,
perseguindo um acordo comum.

Estar frente a um saber comum nao significa
concordar indiscriminadamente; antes, 0s
participantes na interacdo reciproca precisam estar
vinculados a convicgdes compartilhadas intersubjetiva
e racionalmente. Essas conviccdes nao podem ser
resultado de consciéncia monoldgica, mas
compartilhadas dialogicamente, nem por meio de
inducBes por quaisquer meios. E por meio dessa base,
aceita por todos os participantes, que ego pode
fundamentar-se para recorrer ao bom senso de alter.

Ora, se numa situacao reciproca, voltada ao
entendimento, as convicgoes precisam ser
compartilhadas, logo, a influéncia, como coordenacao
de acao, nao pode fazer parte deste processo, porque
influéncia e acordo sdao mecanismos de acdao que se
excluem mutuamente. Nesse sentido, Habermas
(1989, p. 3) esclarece:

Os processos de entendimento nao podem
empreender-se simultaneamente com a intengao
de chegar a um acordo com um participante na
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interacdo e de exercer influéncia sobre ele, é
dizer, de realizar causalmente algo sobre ele.

Para que o entendimento seja estabelecido é
preciso haver o conhecimento intersubjetivo entre os
participantes de suas pretensdes de validez, mediante
seus proferimentos, que precisam ser sinceros,
verazes e corretos para que se realize o consenso.
Assim, segundo Habermas (2001), para que o
reconhecimento intersubjetivo seja estabelecido os
participantes precisam ser verazes, ter motivos validos
para praticar o ato linguistico, e que seus conteudos
sejam compreensiveis e verdadeiros, porquanto
somente quando estas expectativas de validez sao
atendidas é que o consenso pode ser atingido.

Nesse sentido, o acordo nao pode ser forcado ou
imposto, nem instrumental, nem estrategicamente,
pois se assim o for o acordo perde o carater de
convicgdbes comuns. Ao contrario, na acgao
comunicativa, falantes e ouvintes adotam uma atitude
realizativa, no sentido de se entenderem sobre
determinado tema e de encontrar a melhor maneira de
resolvé-lo consensualmente. Os participantes so6
executam seus planos de acao sob condigdes atingidas
consensualmente, o que os tornam interdependentes,
porquanto sé podem chegar a um acordo via
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reconhecimento intersubjetivo das pretensdoes de
validez.

Assim sendo, as pretensdes de validez dos atos
de fala, possibilitam compreender que o discurso
argumentativo é inerente a acdo comunicativa, pois é
no discurso que as pretensdes de validade podem
mostrar-se problematicas, podendo ser tematizadas e
examinadas, ou seja, resolvidas com base em razoes,
0 que caracteriza uma condicao ideal de discurso
(HABERMAS, 1990). Desse modo, a condicdo ideal de
discurso que implica a agao comunicativa nada tem a
ver com um modelo de vida transcendental, mas com
a proeminéncia de dimensdes originadas na proépria
existéncia humana, que emanam da sociedade
comunicativamente organizada, das relacdes sociais
concretas desencadeadoras de  processos de
entendimento.

A acdo comunicativa estd fundamentada na
mutua cooperagao interpretativa, na qual participantes
compreendem-se sobre algo no mundo objetivo, no
mundo social e no mundo subjetivo de maneira
simultanea, visto que sdo estes trés componentes que
definem e/ou redefinem as interpretacdes e definicdes
elaboradas pelos sujeitos falantes/ouvintes, e,
portanto, precisam ser validadas nos trés
componentes formais do mundo da vida.
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Para Habermas as condicOes ideais de discurso
ja se encontram inscritas nas relagdes cotidianas,
embora incipientes, voltadas ao entendimento no
momento em que determinados sujeitos questionam
ou mesmo procuram entender algo no mundo. Se essa
relacdao ocorre num contexto de igualdade, mediado
por enunciados inteligiveis aos interlocutores, sem
relacdes coercitivas de poder, entdao ha nessa situacao
uma comunicagdao sem entraves e, por conseguinte,
uma condicao ideal de discurso.

[A acdo comunicativa] reinterpreta a acao pelo
uso pragmatico da linguagem e o]
reconhecimento reciproco de pretensdes de
validade, nas relagbes dos sujeitos capazes de
fala e acdo e sobre o mundo da vida, como
totalidade de evidéncias e dos saberes que se
reproduzem por mediagOes linglisticas e evolui
pela capacidade racional do homem que
compartilha com o outro uma dada realidade e
pode ressignifica-la por relagdes intersubjetivas
de entendimento. (OLIVEIRA, 2003, p. 64).

Para Habermas (2001), a realidade social pode
ser reconstruida por meio das perspectivas de
interacdo de cada sujeito, reconhecido por valores e
experiéncias individuais, que obedece a regras pré-
estabelecidas, mas que consegue atuar de forma
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critica para construir e reconstruir verdades a partir de
relagbes comunicativas com outros sujeitos. O
processo de entendimento, no qual o sujeito
posiciona-se de forma interativa com o0s outros,
fortalece o mundo da vida, permitindo-nos perceber a
necessidade de que a construgao do conhecimento
suscite novos discursos sobre as imposicoes sistémicas
e conservadoras.

6 A AMBIVALENCIA DA INFORMAGCAO NA
RELACAO INTERMUNDANA

Como vimos, para Habermas a sociedade é
formada por duas dimensdes, que coexistem na
construcdo social, porém, com caracteristicas,
manifestagdes, articulagdes e interesses distintos.
Diante de tais especificidades, os fenOmenos sao
utilizados de acordo com as caracteristicas
determinantes desses mundos. Portanto, entendemos
que tanto o mundo da vida, quanto o mundo dos
sistemas sdo alimentados pelo carater flexivel com
que a informacdo, (re)articulada ou (re)significada,
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possibilita uma multiplicidade de usos e de acgoes
nessa sociedade bidimensional.

Como aponta Habermas, cada plataforma de
mundo coaduna suas préprias forcas diante do jogo
dos contrarios, como por exemplo, as formas
multidimensionais e estratégicas como a informacao é
controlada, o conhecimento construido com fins nao
coletivos e a légica do capital cada vez mais valorizada
determinam as dominagdoes de uma esfera de mundo,
o mundo sistémico, sobre a outra, o mundo vivido. Ou
seja, o fendmeno da informacgdo tanto pode servir a
evolugao social (légica do desenvolvimento) quanto a
integracao ideoldgica, as formas de invasdo e coercao
(dinamica do desenvolvimento).

E sobre esse aspecto ambivalente da informacdo
sobre o qual desenvolveremos a discussao nas segoes
que se seguem, intentando perscrutar as relagoes
entre informacao e as categorias habermasianas, de
modo a compreender o comportamento daquela nas
esferas da sociedade. Tal caminho se faz necessario
para vislumbrar os horizontes possiveis para
potencializar a informacdao enquanto vetor de
fortalecimento e reacao do mundo vivido.

Vale salientar que a ciéncia da informacdo ja
conta com investigagbes utilizando o pensamento
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habermasiano como eixo tedrico e via para pensar a
informagao, acenando para esta como via de
integracdo social. Para fundamentar nosso exercicio
hermenéutico utilizaremos, além do referencial tedrico
ja apresentado, chamaremos ao didlogo outros
estudos, com énfase nas seguintes referéncias: Demo
(2000); Gonzalez de Gémez (2009; 1999); Gracioso
(2008; 2010); Lima (2009). Além do referencial
elencado, recorreremos a outras obras desses e de
outros estudiosos da ciéncia da informagdo como
pontos de apoio para nosso exercicio argumentativo
nas segdes que se seguem.

6.1 A INFORMACAO NAS ESFERAS DA SOCIEDADE

Nessa secao, como o proprio titulo indica,
argumentaremos sobre a informagdao na sociedade
ante o mundo vivido e o mundo sistémico. Nos
apontamentos ja deslindados, salientamos a
flexibilidade do fen6meno da informacdo ante as
diversas areas do conhecimento, o que tem levado a
marcada diversidade conceitual. No ambito da ciéncia
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da informagao tem prevalecido a visao fisicalista de
informacgao. E assim, devido ao proprio contexto de
surgimento e desenvolvimento da CI, considerando os
motivos que l|he originaram. Ou seja, a ciéncia da
informacao foi pensada como via para resolver os
problemas técnico-informacionais que se
apresentavam a época, tendo, portanto, que facultar
resolucdes objetivas, especificas e funcionalistas.

O texto Ambivaléncias da sociedade da
informacdo de Demo (2000), no qual apresenta as
duas faces da sociedade da informagao, encontramos
alguns aportes para refletir sobre a informacao nessa
sociedade, que, segundo o autor, encontra no
desenvolvimento do conhecimento tanto a base para
emancipagdo social; quanto a mola propulsora da
competitividade  econdmica. Nessa direcdo, a
informacao, insere-se em processos de manipulagao,
servindo para informar e para desinformar, sendo
necessario lidar com essa ambivaléncia, reduzindo e
controlando a manipulacao da informagao, mediante a
preservacao de ambientes criticos e auto-criticos.

Segundo Demo (2000), é possivel dizer que a
desinformacao em processos informativos € um
componente intrinseco a comunicacdao humana, sendo
o atual estagio da sociedade a prova mais cabal desse
carater ambiguo, como a propria ideia de globalizacdo,
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que ao mesmo tempo em que parece juntar numa
aldeia diversos povos e nagdes, aumenta
gradualmente o fosso entre varios setores da
sociedade. A caracteristica mais visivel da
problematica do atual estagio da sociedade é o uso
que se faz do conhecimento, que ora se constitui
enquanto fundamento de emancipagao social, ora
como mercadoria de promocao a competitividade e
mola de propulsao ao avanco do capitalismo.

O desenvolvimento do conhecimento trouxe
incomensuraveis beneficios a vida em sociedade,
proporcionando, principalmente o dominio, ou os
meios para superar os efeitos da acdao da natureza
com maior precisdo, além do avango dos meios de
comunicagao. Nas palavras de Demo (2000, p. 38), "o
processo galopante de informatizacdao pode ser
reconhecido como seu carro-chefe, porque condensa
0s mais evidentes impactos tedricos e praticos do
conhecimento”. Mas esse desenvolvimento também é
via para o aumento da exploragao do outro, mediante
a inducdo da producao cada vez mais célere do que se
chama produto intelectual.

[...] enquanto para uma menor parte dos
trabalhadores é sempre possivel produzir mais e
melhor com menos horas trabalhadas, para
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muitos, sob o efeito da mais valia, é mister
trabalhar ainda mais para obter ou manter os
mesmos salarios, cuja tendéncia de decréscimo é
geral (DEMO, 2000, p. 38).

Essa é uma forma de dominacdo colonizadora
dos sistemas deslinguistizados, como afirma Habermas
(1999), que acontece de multiplas formas, inclusive
por meio da aprendizagem, da profissionalizagao, do
direito, da midia, da informacdo, entre outras janelas
gue limitam nossa forma de visualizar as paisagens da
realidade, porquanto sdo construidas e funcionam
também como sistema de dominios, dando a falsa
impressao de que sdo autdbnomas. Como consequéncia
desse processo de colonizagcao, surgem as patologias
da modernidade que, induzidas por mecanismos
sistémicos, caracterizam-se por distorcdes na base
informacional/comunicativa do mundo vivido.

Enquanto que MV é o contexto cultural dotado
de qualidades naturais que propiciam espacos de fala,
mediados pela informacao e pela comunicagao
(linguagem), e fundamentam a interagao e a agao
(HABERMAS, 1999). Esse contexto forma um
repertorio de sentidos gramaticalmente instituidos
pelas pessoas, propiciando um conjunto simbdlico de
informacdes e representagdes que orienta o
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entendimento mutuo e socializa a compreensdo, a
interpretacdo e a agao nos diversos mundos vividos.

Para Habermas o MV é um algo mais que
coordena acdes notadamente estruturadas, cingindo
uma espécie de figurino comunicacional, que
substancia situagoes diferenciadas e proporciona uma
harmonizacdo simbdlica e significativa no cotidiano,
através do uso da informacdao por meio da linguagem
cotidiana, configurada nas expressividades
comunicacionais. E dessa forma que o mundo da vida
ultrapassa as fronteiras do eu solitario da
subjetividade e das exposicdes narrativas desconexas,
para integrar, junto com esses fatores, a formagao das
expressividades.

Podemos afirmar que, para o entendimento
consensual entre contextos diferenciados, MV fornece
subsidios, por intermédio de um conjunto de sentidos
pré-cientificos formadores da compreensdo, da
interpretacdo e da acdo sobre os fendmenos que
integram o cotidiano, alimentado por informacdes que
renovam o acervo simbdlico dos sentidos sobre as
coisas. Segundo Habermas (1999), é esse conjunto
de expressdes gramaticalmente socializadas e
simbolicamente articuladas a partir de estruturas
internas que formam um arcabouco légico entre o ser,
o crer e o estar no mundo, atribuindo-lhe significados
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e interpretando-os por intermédio do estoque de
experiéncias ou heranca do passado, do senso
cultural. Nesses termos, o MV pode se configurar como
memodria viva de informacles e saberes significativos
que se renovam oOu, ho escopo dos mecanismos
universais, que formam o préprio MV: a cultura, a
sociedade e a personalidade.

Ja o mundo sistémico é a plataforma de atuacao
de interesses ideoldgicos, que busca autopromogao e
fortalecimento pleno nas agbes do Estado, das
empresas, do capital de giro, da técnica e ciéncia
como ideologia, das barreiras no acesso a informacao
nos arquivos, bibliotecas, museus e demais unidades
de informagao. Enfim, em toda sorte de atividades
funcionais-instrumentais que conferem cada vez mais
poder aos sistemas integradores da ordem e,
consequentemente, aos imperativos que o alimentam:
o dinheiro e o poder.

Nessa dimensdao, ambientes que deveriam ser
centros de efervescentes agdes imbuidas de
solidariedade e voltadas ao coletivo, o caso das
universidades, como menciona Demo (2000),
restringem-se a ferramentas estritamente ligadas ao
espirito capitalista, “perfazendo o pano de fundo da
competitividade sem limites”. A urgéncia que tem se
imposto é o atendimento aos clamores do mercado, de
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modo que centros de educagao e informagao abdicam
dos interesses coletivos que lhe sao inerentes em prol
de interesses finalistas e nao-sociais (DEMO, 2000).
“Trata-se de novo e sempre no capitalismo de
progresso unilateral, extremamente concentrador de
renda e poder” (DEMO, 2000, p. 38).

Prevalece, pois, a dimensdao técnico-cientifica,
instrumental e teleoldgica da razdo, orientada a
manipulacdo e a dominagdo do estado de coisas.
Nesse sentido, atentemos a Habermas (2001), quando
coloca-se contra o conceito de razao enquanto
instancia  auto-reflexiva, centrada no  sujeito
coghoscente, e auto-referencial, capaz de agir sobre a
natureza e sobre a sociedade. Contrario a isso, o autor
acredita que a razdo nao estd pronta e nem acabada,
mas se constréi a partir da argumentacdao e do
entendimento entre os sujeitos, implicando dizer que a
razdo é interpessoal e nao subjetiva.

Para Habermas, racional € um conceito que ndo
se reduz a consideracdo sobre a verdade das
proposicoes referentes a fatos e ao estado de coisas,
mas inclui a consideracdao sobre a correcao das
proposicoes que fazem referéncia a normas e sobre a
sinceridade das auto-apresentacdoes que fazem
referéncia a vivéncias. No seu entendimento, a razao
deixa de ser uma instancia transcendental, resultando
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no reconhecimento do sujeito enquanto ser plural,
membro de uma comunidade linguistica e partilhante
de um horizonte de convicgbes e vivéncias.

s

E assim que o filésofo amplia o potencial da
racionalidade que subjaz a competéncia cognitiva,
elucidando uma nova maneira de situar a razao, a qual
deixa de ser monoldgica e passa ser considerada no
horizonte da possibilidade dialégica e comunicativa.

Este conceito de racionalidade possui conotagdes
que em Uultima instancia alcanca a experiéncia
central da capacidade de reunir sem coacdes e
de gerar consenso que tem uma fala
argumentativa em que diversos participantes
superam a subjetividade inicial de seus
respectivos pontos de vista e a favor de uma
comunidade de convicgdes racionalmente
motivadas se asseguram de vez a unidade do
mundo objetivo e a intersubjetividade do
contexto em que desenvolvem suas vidas
(HABERMAS, 2001, p. 27).

Isso significa dizer que a racionalidade é a
resultante da relagdao intersubjetiva entre os sujeitos
através de atos de fala visando um consenso,
denominado pelo filosofo de racionalidade
comunicativa. Esse conceito abre um novo horizonte
para entendermos que o termo racional pode ser
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atribuido a toda acdo que permite dar razbes
acessiveis a outros, a uma comunidade de intérpretes
com a qual se comunica. Por conseguinte, em situagao
de fala, a racionalidade comunicativa propicia a
argumentacao, colocando os atores em posicao de
igualdade para erigirem seus proferimentos criticaveis.

Nessa acepcdo, racionalidade deixa de ser o
enfoque auto-referente, direcionada para o dominio
dos fendmenos externos, e assume o potencial
intersubjetivo no interior da linguagem, estruturada
em critérios cognitivos, pratico-pragmaticos
discursivos, estabelecidos num contexto intersubjetivo
(HABERMAS, 1990).

Como potencial intersubjetivo, a racionalidade
diz respeito menos ao saber em si ou a sua aquisicao,
e relaciona-se mais a maneira como o0s sujeitos,
capazes de fala e agdo, fazem uso desse saber
(HABERMAS, 1990). Trata-se uma visao abrangente
de racionalidade contemplada a partir de sua
multiplicidade de vozes, possibilitando aflorar o
potencial reprimido e esquecido do outro da razao,
mas que nem sempre permeia as agdes em
organismos e instituicdes onde deveria imperar, como
é o caso de praticas desenvolvidas no espaco
académico, conforme aponta Demo (2000, p. 38):
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A criatividade académica estaria em grande
parte aprisionada pelo mercado, provocando
forte seletividade nos cursos, em desfavor de
compromissos histéricos com o0s interesses
coletivos da humanidade.

Essa é uma caracteristica da ambiglidade que
marca a vida em sociedade. A assim, como as relagdes
sociais sdo marcadas pela ambivaléncia, que tanto
tem seu lado positivo, quanto negativo; a informacgao,
enquanto fendmeno social, possui também carater
ambivalente. Demo (2000, p. 37) cita como exemplo o
excesso de informagdao que exige de nés o
desenvolvimento de certas habilidades para lidar com
tais excessos, afora o uso que dela se faz “no sentido
mais preciso de cultivo de ignorancia”.

No contexto da sociedade hiperadministrada,
nao importa se a informacdo e a comunicagao servem
a interacdo e ao entendimento mutuo entre sujeitos,
ganhando valor nas formas como transferem sentidos
e significados. Importa mais as maneiras com que
servem de estratégia para o fortalecimento do dinheiro
investido na dinamica da reproducdo capitalista, e do
poder legitimador de sua prdpria ordem, regulador das
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relacbes pessoais e funcionais para a vigéncia da
ordem estabalecida como favoravel.

Os imperativos sistémicos ndo priorizam a
fluidez do acesso ao uso da informacao, alimentando
os ‘“segredos” das verdades, o siléncio da nao
comunicagdo. Assim, o0s intersticios do mundo
sistémico obstruem a linguagem como medium de
entendimento, o que implica dizer que a informagao e
a comunicacao s6 se tornam eficientes quando se
inserem nas burocratizacdes, nas formalizacdes, nos
documentos gerados e arquivados pelas instituicoes.

Segundo Demo (2000) a desinformagao em
processos informacionais € normal devido a dupla
seletividade que marca o ser social, que capta o que
Ihe é viadvel e de acordo com seus interesses. Quando
pensamos na ambivaléncia da sociedade, tomando por
base o pensamento habermasiano, também
entendemos que o0s processos informacionais sao
marcados por aspectos opostos. Nesse quesito, apesar
da diferenca entre Demo e Habermas de acepgdao no
que se refere a constituicdo da comunicacdo humana,
podemos abstrair pontos convergentes e atinentes a
discussao aqui iniciada. Salientamos que nao faz parte
dos objetivos da pesquisa discutir as divergéncias
conceituais entre os estudiosos, mas buscar
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aproximagoes que viabilizem o prosseguimento da
pesquisa.

Nessa dimensdo, a informacgdo é tida como um
trunfo, uma arma secreta, estrategicamente
guardada/estocada para garantir a eficiéncia na
realizagao das tarefas e na obtencao de lucros,
fortalecendo o império sistémico do dinheiro e do
poder. Controlando a natureza complexa da
informacdo, as atividades econdmicas, influenciadas
pelos interesses capitalistas, comecam a refletir a
industrializagao do trabalho social e passam a requerer
processos complexos e meios adequados para alcancgar
resultados pelo prisma da acdo instrumental. E a
adequacao dos meios para alcancar determinados fins
nao-sociais, inerente ao mundo dos sistemas,
incorporada as relagdes hierarquicas (poder politico) e
de intercambio (economia), que passa a conduzir a
producdo intelectual e a reproducao material do capital
e materialista da informacgao.

Gonzalez de Goémez (2009?, p. 178), autora de
trabalhos que abordam sobre questdes comunicativas
em processos informacionais e de organizagao do
conhecimento, busca identificar na teoria da acao
comunicativa de Habermas "“os aportes para uma
teoria critica da informagao”, que permitam superar o
carater redutor do paradigma analitico poppereano e a
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compreensao hermenéutica. Nessa diregdo, a autora
dialoga com o filésofo sobre os deslocamentos do
l6cus da informacdo na relagdo com mundo da vida e
mundo dos sistemas, encontrando no agir
comunicativo, elementos para pensar a informagao, ou
as “praticas de informacdo”, associadas a integracdo
funcional e a integracao social.

A integracao funcional é alcancada pela razdo
instrumental ou estratégica, mediante planos
privados, do ponto de vista de um observador, e pelos
meios sistémicos de controle (dinheiro, poder). Ja a
integragcao social, pela razao comunicativa, por meio
de planos coletivos, do ponto de vista de sujeitos
participantes, e por intermédio o uso comunicativo da
linguagem.

Por essa via, Gonzdlez de Gomez argumenta
gque o0s processos informacionais, ou sistemas de
informagao, acontecem institucionalizados

[...] no dominio estratégico e instrumental de
acOes ‘orientadas a obtencdo de sucesso’. No
melhor dos casos, tratar-se-ia de uma estratégia
‘aberta’, cujas regras do calculo de eficacia sao
explicitas, mas onde, pela propria definicdo da
Yjurisdicdo’ do sistema, atende-se de maneira
diferenciada e particularizada umas comunidades
de usuarios de informacdo e ndo a outras, nos
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termos de um jogo competitivo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1990, p. 120).

Quando associada a integracao funcional, o uso
da informagcao orienta-se por modelos sistémicos,
instrumentais e estratégicos de organizacdo e acesso.
Os interesses do MS e suas expressdoes mais
singulares e ndo linguisticas tendem as acbOes de
informacgdes institucionalizadas (arquivos, museus,
bibliotecas, centros de documentacgao etc.)
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1990, p. 118), como
instituicdes preponderantemente burocraticas e vias
de subordinacdo dos sujeitos que necessitam da
informagdo. Sdo custodiadas por intermédio de um
complexo conjunto de normas e regras de ordem

instrumental, devidamente formalizado e
sistematizado, reflexo do conhecimento guiado por
interesses nao coletivos (egocéntricos/

individualistas), incrustados nas penetrantes veias da
colonizagdo que assume multiplas dimensdes de agao.

A informacdo serd considerada aqui como lastro
da semantica da representacdo, nas formas de
uso da linguagem que ndo visam a interpretacao
cooperativa do agir comunicativo: seja em
situagdes monoldgicas, nas quais se priorizam as
metas ilocucionarias de entendimento mutuo;
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seja em situacdo de comunicacao estratégica, na
qual se violam ou desativam as condicdes de
reciprocidade e as demandas de garantias para
validagdo dos enunciados (GONZALEZ DE
GOMEZ, 20097, p. 184).

Para a autora, é esse, portanto, o lécus da
informacao no contexto no mundo dos sistemas em
acoes funcionais-instrumentais colonizadoras sobre o
mundo da vida.

No solo do mundo vivido, a informagao, ou
acoes de informagdes, apoiam as interagdoes voltadas
para o entendimento mutuo, de modo que os
fundamentos sustentadores da esfera argumentativa
estariam constituidos “pelos repertoérios informacionais
adquiridos nos contextos da experiéncia e da acao”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009°, p. 132). Quando
configurada como lécus motivador de convicgdo e
gerador de consensos multiplos imbuidos de
responsabilidade social, a informagao substancia o agir
comunicativo, visto que reflete os enredos culturais, a
normatividade definidora das relagdes interpessoais e
a formacdo identitaria estruturante do mundo social da
vida. Ancorado em conteudos
significativos/informacionais, o processo de interagao
coordena as acdes de socializagdo, permitindo que as
ideias/argumentacdes sejam apresentadas: a) como
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validas e expressivamente justas no mundo objetivo;
b) como normas eticamente justificadas e aceitas no
mundo social;, e c¢c) como sensagoes/emocoes
vivenciadas pelo mundo subjetivo dos afetos,
inerentes a condicdao humana (bases articuladoras do
mundo vivido).

Segundo Demo (2000) o problema da
ambivaléncia da informacdao estd na manipulagao
excessiva da informagao: “a questao mais dura refere-
se ao processo manipulativo por vezes ostensivo que a
sociedade da informagao nos impinge” (DEMO, 2000,
p. 39). Temos a sensagao de estarmos realizando
livres escolhas, quando na verdade estamos sendo
condicionados ao nivel mais dissimulado de
manipulagao. Demo cita como exemplos o advertising
e o marketing, que se valem de estratégias coercivas
de convencimento para atingir determinado fim. Para
tanto, é constituida uma relacao impressionista, acdo
dramaturgica, conforme Habermas (1982), na qual
atores visam impressionar seu publico mediante
imagens apresentadas de modo subjetivo.

Ainda com relacao a essa manipulagcdao, Demo
(2000, p. 40) aponta:
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Em certo sentido, todo processo informativo é
manipulador, porque seleciona a informagao
disponivel, além de a interpretar
hermeneuticamente. Esta é marca do
conhecimento como tal: 8 medida que conhece a
realidade, destaca nela o que o método pode
captar, além de impingir interpretacbes
orientadas pelo interesse, por vezes escuso.

O estudioso considera que a melhor formar de
lidar com essa manipulacdo da qual ndo se pode fugir
€ a via da contra-informacdo, ou seja, pensar
“estratégias abertas de controle”.

No quadro social, a informagdao nunca aparece
apenas como “informativo”, mas como tatica de
influéncia privilegiada. Os que fazem contra-
informagdo, por sua vez, nao deixam de
manipular, mas podem manipular menos ou no
minimo praticar a “standpoint epismetemology”,
ou seja, tentar perceber a realidade do ponto de
vista da vitima (DEMO, 2000, p. 41).

Demo (2000) chama atengcdao ao fato de que
essa contra-informagao precisa ocorrer fundamentada
na autocritica, ou seja, assumir-se enquanto
participante desse aspecto manipulador das agdes de
informacdo e, conscientemente, criticar o “carater
excessivamente manipulativo da informacgao”. Tais
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€excessos  sao percebidos na desinformacao
generalizada, na informacgao classista e na “informacgao
imbecilizante”.

Evocando Habermas, dizemos que esse controle
em ambito informacional, que tende a priorizar
interesses estritamente comerciais, seja na midia, seja
em unidades de informacdo, ou em qualquer outro
contexto, é norteado por modelos sistémicos e
estratégicos de organizacdo, analise e disponibilizacao
da informacdo. “No agir orientado ao sucesso e na
integragdo sistémica, a informagao fica incluida na
ordem redutora da padronizagao e controle dos meios”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009% p. 197). Assim, os
meios de informacao e comunicagao, como
micromundos, fecham-se em torno de si e de seus
interesses, orientados pelos ditames dos imperativos
sistémicos, esvaindo-se de sua funcdo social e da
capacidade de fazer de si lécus de racionalizagao
(fortalecimento) do mundo vivido.

Destarte, nesse contexto de crescente
colonizacdo do MS sobre o MV, de relagbes sociais
coordenadas por padroes constrangedores e
orientadas pelos imperativos sistémicos, a informacgao
torna-se mero instrumento de dominagdao, ao mesmo
tempo em que tende a abater a atuagdao dos contextos
de comunicacao interativa presentes no mundo vivido.
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Como afirma Demo (2000, p. 41), nessa “sociedade da
mercadoria, [aonde] a mercadoria vem antes”, o
fendmeno da informacdo é mercadoria intercambiavel
de consumo, fundamental para as acOes teleguiadas
pela reproducdo econdmica e pelo fortalecimento
regulador do capitalismo ou corporativismo. Logo,
assume, ela prépria, caracteristicas coercivas, quando
vinculada a processos de institucionalizacdo do poder,
que prescindem dos valores culturais e ético-morais,
servindo mais como mecanismo de controle e regime
de poder, do que da esfera democratica para utilidade
publica.

Ao constatar a sobreposicdo de MS sobre MV,
conforme cenario apresentado, Habermas (1999;
2001) busca uma saida para que o mundo vivido
consiga se fortalecer, de maneira a retrair o avancgo
colonizador do mundo dos sistemas sobre seus
componentes intrinsecos: cultura, sociedade e
personalidade. O tedrico salienta que a existéncia de
MS nao incorre em perigo para MV, pois ambos podem
e devem coexistir nos limiares da sociedade. O
problema estd, principalmente, nos espagos
vulneraveis abertos no mundo vivido que sao
invadidos pela expansao dos dominios do mundo
sistémico. Nesse sentido, a saida encontrada é a
racionalizagdgo do mundo da vida por meio do
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entendimento mutuo, que significa pér em reflexdo as
estruturas que formam seus componentes vitais, de
modo a promover a descolonizagao de MV.

Considerando essa necessidade de descolonizar
o mundo da vida por intermédio da racionalizacao
comunicativa dos espagos abertos em suas esferas,
entendemos ser esse o ponto sobre o qual a ciéncia da
informacdao pode contribuir, através de suas
investigagdes tedricas e empiricas envolvendo esferas
que podem ser consideradas aqueles espacos em
estado de vulnerabilidade, apontados por Habermas.

6.2 INFORMACAO COMO VETOR DE REACAO DO
MUNDO DA VIDA

Diante que foi abordado, esse € o momento de
pensar a informacao enquanto base de fortalecimento
do mundo da vida ante a colonizagdao empreendida
pelo mundo dos sistemas, sendo esse um dos nossos
objetivos especificos. Para adentrarmos em tal
aspecto, é preciso discorrer sobre a descolonizacao de
MV, como argumenta Habermas.
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Como ja abordado, os componentes estruturais
do mundo da vida sdo a cultura — conjunto de saberes
tidos como verdadeiros e utilizados para entender algo
no mundo; a sociedade - conjunto de normas aceitas
como legitimas, que confere identidade social e
solidariedade entre as pessoas; e a personalidade -
avalizada pela interacdo e socializagao dos sujeitos. A
colonizacdo do mundo da vida resulta em alteracdes e
transtornos nesses componentes vitais, incorrendo em
perda de sentido na formagao dos saberes; supressao
das relagbes interpessoais; e alienagao da
personalidade.

Combater tais patologias implica enfrentar as
crises atuais e assumir aglOes orientadas pelo
entendimento mutuo entre discursos divergentes,
situagdes conflitantes e desacordos estruturalmente
assolados, a partir de agdes orientadas por fins. Diante
disso, Habermas preconiza a nao universalizacao
desse racionalismo, posicionando-se contra a
penetragdao do instrumentalismo em esferas onde
deveria prevalecer a agdao comunicativa. Podemos
dizer que isso acontece nas unidades de informagao
como espacos culturais.

Diante disso, é importante perceber a
informacao como vetor de renovagdo e reproducgao dos
componentes simbdlicos do mundo vivido, e as
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unidades e sistemas de informagao enquanto
estruturas simbdlicas propicias aos processos
socioculturais. Como afirma Habermas (1990, p. 100):

Os organismos s6 podem ser descritos enquanto
pessoas [estruturas simbolicas] quando e na
medida em que forem socializados, isto ¢,
penetrados por conjuntos de sentido culturais e
sociais e estruturados através deles.

Como construgdes inteligiveis de sujeitos em
contextos especificos de acao organizada no mundo
social da vida, tais organismos devem ser articulados
como difusor cultural e espaco de acgoes
comunicativas. Arquivos, bibliotecas, museus e demais
unidades de informacdao também podem fortalecer as
bases do mundo vivido, principalmente quando os
profissionais da informacao, conscientes do cenario
deslindado por Habermas, articulam atitudes
comunicativas que suplantam o0s excessos da
monetarizacdo e da burocratizacdo instituida em sua
mecanicidade intrinseca.

4

E pelas janelas restauradoras e otimistas do
mundo vivido, que os repertérios informacionais,
ambivalentes por natureza, como apontou Demo
(2000), podem ser melhor conduzidos, se
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considerados seu potencial de articulador do agir
comunicativo, como germe do mundo vivido. Nesse
sentindo, atentemos ao que diz Gonzdlez de Gomez
(2009°, p. 117):

Por um lado a informacdo estaria ancorada
naquela temporalidade que atrela corpo e cultura
numa configuragdao diferenciada de aisthesis e
permite a abertura de multiplas perspectivas
sobre o mundo. Associada a algumas das plurais
possibilidades heuristicas das agbes - cotidianas
e especializadas a informacao designaria uma
diferenca que se instala nas experiéncias de
confronto entre nossas expectativas prévias e do
que acontece em nossas relagdes atuais com o
mundo. Por outro lado, a informagao, enquanto
codificada, reconstitui-se através dos meios, nas
zonas de trocas e negociagao entre os sistemas e
os mundos da vida - mediagdo, porém,
constituida numa relacdo histérica e nao “légica”,
plausivel, entdo, de ambivaléncias e de
transformacgoes.

E com essa dupla ancoragem da informacao,
que, de acordo com Habermas, tanto é aporte sécio-
cognitivo, quanto instrumental-estratégico, que a
ciéncia da informagdo lida em seu arcabouco
investigativo, sendo necessario, portanto,
operacionalizar a conservacao e transmissao de
conteudos significativos, por intermédio de espacos e
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oportunidades de aprendizados coletivos pelo prisma
das agOes comunicativas. Trata-se de uma tomada de
consciéncia voltada as urgéncias sociais e coletivas
incididas do mundo da vida, que se afigura ja em
algumas pesquisas da area.

Gracioso (2010), tratando acerca de
informagdes produzidas e disponibilizadas na Web,
recorre a teoria da acao comunicativa de Habermas
para refletir sobre as condicoes deliberativas de
validacdo relacionadas aos processos argumentativos
pragmaticos virtuais. Nesse sentido, afirma:

As manifestacbes do mundo da vida tém se
aproximado e rearticulado em maior grau
confirmando-se e reafirmando-se em redes
sociais argumentativamente consistentes. E
estas manifestagdes, por sua vez, tendem a
predizer suas praxis no plano das
argumentagdes, a0 mesmo tempo em que seu
resultado argumentativo demanda por uma
validacao, nao imediata, no plano das atividades
concretas do cotidiano (GRACIOSO, 2010, p.
299).

Para Gracioso, a validagao da informacao se
efetiva mediante seu uso social pelos “intersujeitos”
na sociedade, e o meio virtual e seus conteudos
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construidos argumentativamente tém se constituido
em manifestagdes do mundo da vida.

Tratando "“das proximidades do pensamento
habermasiano nas agb0es de informagao na internet”,
Gracioso (2008, p. 120) pondera:

Quando Habermas propde que precisariamos
ajustar a posicdo do sujeito colocando-o como
principal agente de todo movimento relacional
entre as formas de conhecimento e da vida em
sociedade, podemos pensar em que medida o
conhecimento constituido nas plataformas
interativas de informacdao tem permitido esse
reposicionamento.

Para a estudiosa, a producdo, acesso e uso da
informagao, “com bases no uso cotidiano da
linguagem”, foram ampliados por meio das
plataformas virtuais interativas. Desse modo,
identifica na Web “um tecido que tem como trama
central, o0s compromissos sociais que nela se
estabelecem comunicativamente por meio do uso da
linguagem” (GRACIOSO, 2008, p. 162).

Outro estudioso da ciéncia da informacdo que,
em parceria com outros pesquisadores, tem buscado
em Habermas novos horizontes para pensar
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fendmenos da CI é Clévis Montenegro de Lima.
Abordando a relagdo entre os conceitos de acgao
comunicativa, trabalho imaterial e sociedade da
informacgao, afirma:

Se a comunicacdo se torna cada vez mais o
tecido da producgao, e se a cooperagao linguistica
se torna cada vez mais a estrutura da
corporeidade produtiva, entao o controle dos
sentidos e dos significados linglisticos e das
redes de comunicacao constituem uma questdo
cada vez mais central para a luta politica (LIMA,
2009, p. 110).

Lima (2009) aponta a centralizagao do
capitalismo sobre a produgao imaterial, principalmente
sobre a informagdo e o conhecimento, com intuito de
controlar até mesmo o tempo disponivel dos
individuos na sociedade da informacdo. Desse modo,
encontra em Habermas, mais especificamente em sua
teoria do agir comunicativo, elementos para ponderar
a produgao imaterial enquanto comunicagao
cooperativa.

Para Silva, Fernandes e Lima (2013), as teorias
habermasianas possibilitam pensar as competéncias
administrativas do bibliotecario escolar, em face da
urgéncia de racionalizagdo comunicativa e agir
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pedagdgico ante ao complexo contexto
contemporaneo. Assinalam a necessidade da
competéncia comunicativa, vez que a “disposicao para
argumentacao e discussao é fundamental para o
entendimento, mas nao apenas para escolhas
racionais”.

J& Dib e Lima (2013), discutindo sobre
administracdo de bibliotecas universitarias pelo prisma
da teoria da acdo comunicativa e ética do discurso,
chamam a atengdao para a administragdao discursiva
como forma de promover a interagao entre os atores e
viabilizar “a criacdo e a manutencgao de varios canais
de comunicagao abertos”.

A Teoria do Agir Comunicativo e a Etica do
Discurso, de Jirgen Habermas, podem contribuir
para o desenvolvimento de abordagem nao
funcionalista da Administracdo, baseada na
discussdo argumentativa como forma de mediar
situacbes de conflito de poder e fixar acdes
comuns (DIB; LIMA, 2013, p. 101).

Assim como as bibliotecas universitarias,
também os arquivos, os museus e demais unidades de
informacgao precisam ser administradas
comunicativamente  por intermédio da razdo
comunicativa. Essa abordagem e as demais aqui
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apresentadas sao algumas iniciativas inseridas no rol
de pesquisas que utilizam a proficua teoria da acao
comunicativa para o campo da ciéncia da informacao.
Tais pesquisas seguem a via da racionalidade
comunicativa, da constituicdo do conhecimento por
meio da aprendizagem em prol do coletivo,
contribuindo, assim, para o fortalecimento do mundo
da vida, reestruturacdo de seus componentes vitais.

Nessa direcao, e considerando as urgéncias de
racionalizacao comunicativa e do entendimento mutuo,
como forma de provocar a descolonizagao do mundo
vivido, é mister continuar desenvolvendo pesquisas,
promovendo debates e buscando vislumbrar e
implementar acles e projetos em beneficio de
coletividades.

A tomada de consciéncia da necessidade de
revitalizar o conceito de transferéncia da informagao
por socializacdo da informagao por meio de um
contexto comunicativo mostra-se urgente, porquanto
o modelo tradicional e tecnicista de transferéncia,
embora valido e imperativo, ndo abarca a completude
e complexidade do fenémeno informacional coadunado
as demandas coletivas. A sobreposicdo do modelo
meramente funcionalista concebe a informacdo apenas
como um produto resultante da ldgica instrumental,
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cuja transmissao centra-se mais nos canais de
comunicagao, desconsiderando os sujeitos envolvidos.

Diante da necessidade de reordenar a
importancia dos elementos que constituem os
processos informacionais, o contexto tedrico da teoria
da acao comunicativa promove “uma nova
possibilidade de transformacdao social” (FIEDLER,
2006, p. 94), que permite vislumbrarmos MV
fortalecido em suas bases. Os atores podem tornar-se
participantes criticos do mundo e dos fenbmenos que
os cercam “quando as informaglOes transmitidas
promovem a efetiva tradugcao do conhecimento em
acao, incorporando-as ao mundo do usuario”
(ARAUJO, 1998, p. 118).

E preciso identificar, dentre os sujeitos
constituintes de uma comunidade, como e quais as
caracteristicas necessarias ao processo de socializagao
da informagdo, para assim delinear procedimentos que
garantam o acesso e o uso de conteudos significativos.
Dessa maneira, a efetivacdo do posicionamento critico
do sujeito, quando no acesso e no uso satisfatério da
informagao, estabelece-se a partir do momento em
gue ele assume seu lugar de fala e agdo e passa a
fornecer subsidios que orientam a construcdo de
sistemas adequados as suas necessidades.
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7

E assim que a informagao cumpre sua fungao
social, enquanto alicerce para o fortalecimento do
mundo da vida, mediando o posicionamento critico do
sujeito, e consequentemente da coletividade, quando
no acesso € uso dos repertorios informacionais. Essa
dimensao, a partir da teoria harmebasiana, considera
a auto-experiéncia dos sujeitos no decurso do
processo de aprendizagem coletiva, como agentes
ativos, dotados de conhecimentos e vivéncias
constituidas por intermédio do mundo da vida; sua
emancipagao, relacionada, ao desenvolvimento
racional do sujeito diante das postulagdes da
sociedade.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo, esforcamo-nos para
melhor compreender o carater ambivalente da
informagdao na relagao com mundo da vida e mundo
sistémico. Abordamos sobre a ciéncia da informacao,
gue surge como ciéncia social, mas atua com
acentuado aspecto estratégico para atender as
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demandas de ordem instrumental. Com isso,
percebemos também a valorizacdo mais do aspecto
técnico e funcionalista e menos do humano e social da
informacao, quando esta tem seu status elevado no
contexto do avanco técnico-cientifico do pds-guerra,
conservando ainda hoje as caracteristicas daquela
conjuntura.

Por conseguinte, identificamos as principais
categorias conceituais discutidas por Habermas,
enfatizando os conceitos de mundo vivido e mundo
sistémico, buscando relaciona-los a informacdo e seu
carater ambivalente. Desse modo, mediante
interpretacbes hermenéuticas sobre o problema da
ambivaléncia da informagcao confirmamos nossa
conjetura de que a informacgdo tem sido instrumento
mais das agdes instrumentais e estratégicas, menos
das acdes comunicativas, e, portanto, tem servido
mais ao fortalecimento de MS, contribuindo com as
constantes agoes colonizadoras sobre MV.

Nessa direcdo, compreendemos o carater
emancipatério do agir comunicativo, na medida em
que privilegia a liberdade individual em fungao do
entendimento mutuo, constituindo-se como forca
integradora que fortalece o mundo da vida. Na acdo
comunicativa, as pessoas atam relagbes mais
racionais, exercitam a pratica do consenso,
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evidenciam intencdes e sentimentos e imprimem um
compartilhamento de significados amparados pelo
contexto do MV, o que se constitui como praticas
comunicativas e ético-morais.

Nessa perspectiva, a informagdao ancora as
acdes comunicativas, oportunizando processos de
interacdo em que o0s sujeitos se entendem entre si,
possibilitando a renovacao do saber -cultural, a
integracao social e a formacao de identidades
pessoais, reproduzindo os componentes simbdlicos do
mundo vivido (cultura, sociedade e personalidade).

Habermas esclarece que a existéncia do mundo
sistémico, via de regra, nao significa fator de risco
para o mundo vivido, porquanto a sociedade nao
centraliza o mundo da vida como Unico pardmetro de
articulacdo do agir - o risco estd na colonizacdo do
mundo vivido pelo sistema. Assim, o mundo dos
sistemas, integrado por a) bases imperativas
organizadas de maneira funcional, burocratica e
hierarquica do poder politico, e pela b) célula regente
de processos internos e externos do dinheiro dentro
dos interesses econdmicos, € um palco que articula a
informagdao na mesma medida em que define a
expansao estratégica de seus dominios, controlando o
acesso e reificando o uso (MEDEIROS; FIDELIS,
2013).
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Por conseguinte, nessa plataforma de mundo, a
tradicdo conceitual que constitui a ciéncia da
informacdo emprega procedimentos sistematicos para
tratamento e disponibilizacdao, acesso e uso da
informacao orientada a solucionar, principalmente,
questdes de ordem técnica e funcional no ambito
organizacional. Assim, as unidades de informacao,
como 0s arquivos, acabam sendo reflexos das
demandas organizacionais, restringindo seu acesso
apenas a fins instrumentais. No entanto, diante da
urgéncia por uma racionalidade comunicativa, tais
unidades nao podem se restringir apenas a esses fins,
pois enquanto espacos pubicos precisam se tornar
I6cus de interacdo coletiva.

A teoria do agir comunicativo vincula novos
horizontes para a reconfiguragdo dos organismos de
informacao, oferecendo uma nova perspectiva para os
processos informacionais, orientando acoes
informacionais, visando o debate em um plano mais
elaborado. Por esse prisma, a informagdao, enquanto
fendmeno humano e social, justifica-se por processos
cooperativos de comunicacao, orientados por
problematizacdes e discussdes praticas do mundo da
vida, erguidas por sujeitos (usuarios e profissionais de
informacgao/grupos e coletividades) participantes da
auto-organizacao e do entendimento mutuo.
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Ao confrontar as duas vertentes da sociedade,
MV e MS, Habermas diagnostica a sobreposicao do
sistema sobre o mundo da vida, imperando a “nao
linguagem” e a “nao discussao”, cujo modelo
instrumental evidencia uma supremacia técnica nos
processos de informacao, motivada por organizagdes e
acOes estratégicas conduzidas pelos imperativos
sistémicos: dinheiro e poder. A conjuntura capitalista e
burocratizada comanda e subordina os sujeitos a um
complexo conjunto de normas e regras sociais de
ordem instrumental, devidamente formalizado e

sistematizado (HABERMAS, 2001).

Diante desse quadro, o desafio é o
redimensionamento dessa sobreposicao, no sentido de
estabelecer um equilibrio entre as duas dimensdes de
mundo, de maneira que nao ocorra a subjugacao
entres tais esferas. Para tanto, em ambito da ciéncia
da informagdo, os processos informacionais precisam,
cada vez mais, vincular-se as representacoes
culturais, sociais e da personalidade, constituidas por
intermédio de processos cooperativos de comunicagao,
que os atores sociais adotam como mola propulsora
para as atividades suas agoOes interpretativas.

E possivel criar uma dimensdo comunicativa
quando os sujeitos participantes de processos
cooperativos e interacdo dialdgica podem suscitar
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discussdes racionais e participar de uma evolucao
social e material, equilibradas as exigéncias do meio e
mediadas pela integragcao entre a razao instrumental e
razao comunicativa.

A batalha é pela reacdo do mundo da vida, no
sentido de retomar seu lugar de atuacao e permitir
que o0s sujeitos, por intermédio do didlogo e dos
elementos da cultura, da sociedade e da
personalidade, alcancem um entendimento possivel.
Essa reflexdo sé serd possivel vislumbrando um
processo de emancipacao social, concebido sob
perspectivas de sujeitos sociais agentes e
participantes da sociedade, fundamentados em
processos comunicativos de (re)construcdao sécio-
culturais voltados a busca do entendimento
intersubjetivo e as vivéncias solidarias no mundo
cotidiano.

E importante dizer que as agdes sociais s&o
desempenhadas nao visando apenas o entendimento
interpessoal, mas também seus fins e interesses,
porém, orientados pela razdo comunicativa. Ou seja,
0s sujeitos precisam refletir sobre suas acodes, de
modo a entender a relagdao dos seus atos com o
mundo sistémico, para que assim possam intervir no
desenvolvimento da prépria ldgica sistémica, nao
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permitindo que tal légica predomine sobre acOes
comunicativas, solidariedade e a integragao social.

Iniciativas como as apresentadas ao longo do
texto, de pensar a informagdao e processos
informacionais pelo prisma da interacao
dialégica/discursiva e do entendimento mutuo, no
dominio das reflexdes e debates, constituem-se em
germes impulsionadores do fortalecimento do mundo
da vida, que atestam a viabilidade de tal intento.
Pensar as competéncias dos profissionais da
informagao, voltadas ao fortalecimento dos mundos
vividos, € mais um caminho possivel e necessario,
tanto pela via do discurso tedrico, quando do discurso
pratico.

As avancadas ferramentas tecnoldgicas sdao
disponibilizadas e precisam ser utilizadas por atores
que assumam atitudes que viabilizem a reestruturacao
dos componentes do mundo da vida, porque o mundo
sistémico ja se encontra deveras fortalecido. Por isso,
os profissionais da informacgao precisam cada vez mais
tomar para si a responsabilidade de mediadores
motivados por “intengdes interativas e integrativas”,
pois cabe a estes atores a fungdao de conduzir a
informacdo a sua dimensdo humano e social,
consagrando-a como célula do mundo vivido.
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Pensar as competéncias de tais profissionais,
necessarias para mediar a descolonizagdo de MV,
como apontado por Habermas, pode se constituir
numa etapa fundamental ao encaminhamento de tal
projeto. Refletir sobre tais questdes se faz necessario,
porquanto, sdo a reflexdo critica, a discussdao e o
debate sobre os fenémenos, que oportunizam o
redesenhamento dos modelos de explicagdo de
mundo, os paradigmas. Mas essa € uma sugestao que
apresento para um trabalho futuro.

Por ora, vemos reafirmada a importancia de
pesquisas desenvolvidas na area da CI tendo como
pano de fundo a perspectiva do reposicionamento do
mundo da vida, chancelando, assim, o carater social
desse campo cientifico. Ao mesmo tempo, ergue-se a
necessidade de que a ciéncia da informacdo, seus
pesquisadores e profissionais instituam no seu labor
atitudes comunicativas, de modo a continuarem,
deliberada e conscientemente, nessa empreitada,
conscientes do que é o fenOmeno da informacdo e o
seu aspecto ambivalente, como apontado por Demo,
mas utilizando seu inestimavel potencial para
promover a integragao social.
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