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RESUMO

Pesquisas sobre a aprendizagem movel na América latina e no mundo revelaram
que esta é uma area ainda em desenvolvimento no campo educacional,
especialmente no Brasil. Enquanto que na Europa ja encontramos avanc¢os nesta
area, em Recife o0s celulares ainda permanecem banidos dos contextos
educacionais. Em funcdo disso, esta pesquisa objetivou mapear os usos dos
smartphones para aprendizagem, por estudantes de Pedagogia da Universidade
Federal de Pernambuco. A partir deste mapeamento pudemos analisar as
estratégias de aprendizagem desses estudantes, em variados espacgos e tempos,
usos e ferramentas, configurando uma aprendizagem movel centrada na cultura
mobilidade no uso das redes sociais para a educacdo. Nos capitulos tedricos
tratamos das relagBes entre os smartphones, as redes sociais e a educacao. Além
disso, conceituamos aprendizagem mével e seus principios basicos. A metodologia
desta pesquisa se baseou no estudo de caso e desenvolveu-se através de um
estudo piloto e um estudo final. O estudo piloto utilizou um questionario de
apropriacdo tecnolégica para mapeamento de uso e acesso dos alunos a
dispositivos moveis e smartphones. No estudo final realizamos entrevistas
semiestruturadas, com o intuito de entender qual as estratégias que esses
estudantes utilizavam com seus smartphones. Os resultados nos permitiram
identificar as acfes que esses estudantes utilizaram como estratégias de
aprendizagem, enquanto alunos do Ensino Superior em seus smartphones. O uso
das redes sociais para fins educativos para as acfes de pesquisa académica e troca
de informacdes foram as mais encontradas entre os alunos. As ferramentas que o
smartphone possuem facilitaram a leitura e materiais de aula, o registro e estudo
posterior, desses aprendizes. O tempo e 0 espaco que 0S mesmos utilizaram para
estas acfes nos smartphones dizem muito sobre 0s novos espacos e tempos para
aprender: ndo foram os espacos institucionais tradicionais. Dessa forma, concluimos
gue os smartphones, podem ajudar os estudantes a aprender, respeitando seu ritmo
de aprendizagem. A mobilidade que os mesmos proporcionaram também foram
essenciais para que os estudantes escolhessem qual as melhores hora e local para
estudar e aprender. Assim, os smartphones puderam proporcionar aprendizagem
movel aos estudantes, de acordo com as necessidades de cada um.

Palavras Chaves: Aprendizagem Mével, Ensino Superior, smartphones.



ABSTRACT

Latin America and the worldwide research on mobile learning have shown that this is
an area under development in the educational field. This is especially true in Brazil.
While in Europe has found progress researching this field, Recife still banes cell
phones from educational contexts. Because of that, this research aimed to map uses
of smartphones for learning, by pedagogy students of the Federal University of
Pernambuco. Starting from this mapping, we analyze the learning strategies these
students used in different spaces and times, types of uses and tools, setting up a
mobile learning centred on mobility and social networks for education. The theoretical
chapters treat the relationship between smartphones, social networks and education.
In addition, we conceptualize mobile learning and its basic principles. The
methodology of this research was based on the case study and developed through a
pilot study and a final study. The pilot study used a technological appropriation
questionnaire for mapping up and students' access to mobile devices and
smartphones. In the final study, we conducted semi-structured interviews, in order to
understand what strategies these students used with their smartphones. The results
allowed us to identify the actions that these students used as learning strategies, in
higher education on their smartphones. The use of social networks for academic
research activities and exchange information were the most frequent actions among
students. The smartphone tools for reading and content lessons register and further
study were used too. The time and the space that they used for these actions in
smartphones say a lot about the new space and time to learn: no traditional
institutional spaces. Thus, we conclude that smartphones can greatly help students
learning, respecting their pace. The mobility that they provided were also essential
for students to choose which the best time and place to study and learn. Thus, the
smartphone could provide mobile learning.

Keywords: Mobile Learning, Higher Education, Smartphones.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, observamos mudancas sociais, econémicas e politicas
envolvendo o uso intensivo das tecnologias da informacédo e da comunicacéo (TIC),
das tecnologias digitais e da rede mundial de computadores, a internet.

A internet tem papel fundamental nessas transformagdes, pois, como
sabemos, a rede tem possibilitado ampliacdo e agilidade na comunicacdo, € no
acesso e na difusdo da informacéo, principalmente quando esse acesso passa a ser
também movel, através de Wi-Fi disponiveis em locais publicos e privados.

A partir dessas premissas, desde o trabalho de conclusédo do curso da
graduacdo em 2008, em Pedagogia, venho me preocupando e estudando os
espacos tecnoldgicos. Este primeiro estudo, ainda como graduanda, focou em um
Centro de Ensino Experimental em Pernambuco. Analisei a dindmica de integracao
dos espacos tecnologicos com as disciplinas do ensino médio. Apliquei entrevistas
semiestruturadas e questionarios com o0s estudantes e com o0s professores e
também observei o andamento das aulas nos dois laboratérios (informatica e
ciéncias). Os resultados mostraram que existiam projetos curriculares e
extracurriculares em funcionamento na escola; que o laboratério de informatica era
mais voltado ao ensino da informatica basica para o mercado de trabalho; que
existia 0 uso da informatica no laboratério de ciéncias com insercdo no conteudo
curricular; que os alunos reconheciam o auxilio da tecnologia para aprenderem
melhor e gostavam das atividades realizadas e que os professores reconheciam que
os alunos aprendiam melhor através do uso da informatica (FERREIRA, 2012).

Estes resultados positivos me impulsionaram a estudar na especializa¢do, em
2009, a pratica docente e 0s recursos tecnologicos. Dessa vez, foquei no ensino
superior. Esse estudo teve como objetivo investigar se professores de um curso de
Ciéncia da Informacédo, que aparentemente deveriam apresentar o saber tecnoldgico
e pedagdgico, integravam esses dois saberes. Os resultados confirmaram que 0s
professores ndo possuiam formacdo continuada pedagdgica e, por isso,
apresentavam discursos diferenciados em relagcdo a sua metodologia. Confirmamos
que os docentes universitarios deveriam continuar buscando atualizar-se, né&o

apenas em suas areas de ensino.
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Estes outros resultados me levaram a pensar que, visto que vivemos em uma
sociedade marcada pela tecnologia em todos 0s espacos sociais, € preciso aprender
a compreender esse contexto e seus condicionantes (FERREIRA; PADILHA, 2012).

Assim nasce o desejo de continuar investindo no estudo dos docentes e 0 uso
das tecnologias, desta vez focando nas tecnologias moveis, sem fio. De acordo com
a Anatel em margo de 2012, no Brasil, tinham cerca de 250,8 milhdes de linhas
ativas na telefonia moével, sendo que, deste total, 52 milhées contavam com conexao
3G1.

Possivelmente, a continua baixa nos precos desses dispositivos e dos
servicos da telefonia mével facilitaram o acesso e a disseminacdo dos aparelhos
celulares. Especialmente em relacdo aos computadores, os celulares estdo cada vez
sendo mais barateados (UNESCO, 2012), aumentando, assim, 0 acesso as redes
sem fio. Este acesso amplo as redes sociais e aos sites de conteddo vem mudando
0 comportamento de criancgas, jovens e adultos, também na forma de aprender.

Pesquisas realizadas na América Latina pela UNESCO (2012) mostraram que
ha projetos de aprendizagem movel, através de celulares para o Ensino Médio e
Ensino Fundamental, tanto da iniciativa privada quanto publica, para o uso dos
celulares dentro e fora da escola.

O desafio de unir o aprendizado ao contexto da mobilidade tem sido tema de
muitas discussfes, especialmente no que se refere a sua aplicabilidade pedagdgica,
qgue inclusive conta com a proibicdo desses aparatos no ambiente formal de
educacéo, de acordo com leis de alguns estados e municipios brasileiros, incluindo a
cidade do Recife.

A lei organica municipal institui a proibicdio do uso de celulares e
equipamentos eletrénicos dentro das salas de aulas, excluindo-se para uso
pedagdgico de acordo com o artigo primeiro “Fica proibido o uso de aparelho celular
e equipamentos eletronicos nas salas de aulas das escolas municipais e
particulares, localizadas na cidade do Recife, exceto aqueles para uso pedagdgico”.
(Lei n° 17837 de 09 de novembro de 2012).

Essa lei ainda informa que se deve afixar cartazes pela escola para que 0s

alunos fiquem cientes da proibicdo que confirma a lei. Inibindo a utilizagédo dos

! Dados da Anatel, disponivel em <//olhardigital.uol.com.br/negocios/digital_news/noticias/brasil-tem-
mais-de-250,8-milhoes -de-linhas-ativas-de-celulares> acesso em 14/09/2012


http://olhardigital.uol.com.br/tag/Brasil
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aparelhos méveis pelos estudantes, corroborando, assim, para que oS mesmos nao
utilizem para as suas necessidades.

No contexto no Ensino Superior, observamos que os estudantes tém levado
seus telefones celulares para as Instituicbes de Ensino e para dentro das salas de
aula. Com a rede sem fio (Wi-Fi), os alunos ndo se comportam mais como antes,
indo aos “laboratérios de informatica” de suas instituicbes para utilizar a internet e
realizar tarefas. Eles utilizam seus préprios dispositivos em qualquer ambiente e a
qualquer tempo, dentro do espaco institucional e fora dele.

O uso dos aparelhos celulares dentro das salas de aula vem alterando a
ecologia destes espacos educacionais. Conforme Saccol et al. (2011), as
tecnologias de mobilidade sdo um dos recursos mais importantes nesta “colonizagéo
do tempo e do espago”, porque contribui simultaneamente para esses dois objetivos.
Além disso, contribui para gerar e reproduzir conhecimento e competéncias. Os
smartphones? podem proporcionar aos estudantes aprendizagem a qualquer hora e
em qualquer lugar, desde que ele esteja confortavel. Desta forma, a aprendizagem
torna-se flexivel com mobilidade e os estudantes com aptiddo para desenvolver
novas competéncias a partir de novas formas de aprender.

Diante desse contexto, para o estudo de mestrado foquei nos alunos de
Pedagogia, da Universidade Federal de Pernambuco, para estudar o uso que eles
faziam dos dispositivos méveis, especificamente os smartphones. Em funcdo desse
curso, originalmente, ndo requerer nenhuma tecnologia especifica como softwares
ou computadores, como ocorre nas graduacbes em informatica, arquitetura e
engenharias, por exemplo, ndo haveria nenhuma obrigatoriedade do uso de
tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo por estes alunos da pesquisa.
Isso porque desta vez o interesse foi entender como a insercdo dos dispositivos
moveis (sendo estes 0s smartphones) na sociedade tem atingido o comportamento
de aprender dos alunos, sem um direcionamento institucional. Queremos
compreender se 0s estudantes utilizam os celulares para a sua propria
aprendizagem, em quais contextos, para que na Otica da Aprendizagem movel ou

mobile learning.

% Telefone inteligente, em portugués. O smartphone é um celular com tecnologias avancadas, o que
inclui programas executados um sistema operacional, equivalente aos computadores.
http://www.significados.com.br/smartphone/
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Buscamos investigar se o0s estudantes utilizam os smartphones para
complementar as formas de estudos, se essas formas facilitavam sua aprendizagem
e como os alunos utilizavam seus celulares para estudar. Sabemos que existem
estratégias pessoais de aprendizagem e que ha novas formas de aprender, que
podem ter inicio em uma pesquisa na rede ou na simples interacdo e colaboragéo
com os colegas, assim selecionar informacgéo e transforma-la em conhecimento faz
parte das novas formas de aprender. Inclusive aprendizagem sem ensino. Sabemos
que as estratégias utilizadas pelos estudantes sdo importantes para determinar o
que € aprendido, até mais do que as acoes realizadas pelo professor (SCHUELL,
1992 apud FRANCO, 2010). Por isso, nosso foco foi nas estratégias de
aprendizagem desses estudantes.

O objetivo Geral dessa pesquisa foi investigar a utilizacdo dos dispositivos
moveis, com foco no smartphone, entre os estudantes do Ensino Superior do Curso
de Pedagogia, para as suas proprias estratégias de aprendizagem. E assim
buscamos responder aos seguintes objetivos especificos:

e Mapear os usos dos dispositivos moveis, especialmente smartphones,

por estudantes do curso de Licenciatura em Pedagogia;

e Analisar as estratégias de aprendizagem dos alunos, com o0s

smartphones utilizados; espaco e tempo para este uso.

No capitulo 2 deste estudo, detalhamos o desenho metodoldgico da pesquisa,
Dividimos este capitulo em duas etapas, o percurso do estudo piloto e do estudo
final. Apresentamos o0 contexto da pesquisa, 0 percurso metodolégico da
investigacdo, os sujeitos participantes, como identificamos os sujeitos da pesquisa
final, a coleta de dados e o método de analise utilizado.

No capitulo 3, apresentamos os smartphones, seus usos pela sociedade e
pela escola. Mostramos os limites e entraves do uso dos smartphones em contextos
educacionais.

No capitulo 4, apresentamos os conceitos de aprendizagem maével, presentes
na literatura atual, bem como a importancia das redes sociais online para educacéo.
Abordamos uma retrospectiva das pesquisas sobre aprendizagem movel,
apresentando objetivos e resultados desses estudos. E apresentamos 0s principios

educativos que dao base para a aprendizagem investigadas nessa pesquisa.
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O capitulo 5 aborda os primeiros resultados e analises oriundos do estudo
piloto e o seu delineamento no estudo final, atendendo ao nosso primeiro objetivo
especifico.

No capitulo 6, apresentamos o estudo final, a descricdo dos dados, os
resultados e a analise desse estudo, juntamente com as reflexdes e percepcdes
respaldados no referencial tedrico apresentado nos capitulos anteriores.

Em seguida, as consideracdes finais com sugestdes de pesquisa e para

concluir as referéncias bibliograficas, seguidos de anexos e apéndices.
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2. DESENHO METODOLOGICO DO ESTUDO PILOTO E DO ESTUDO FINAL

Neste capitulo descrevemos o percurso metodolégico realizado neste estudo,
no qual definimos os critérios utilizados para escolher o campo de estudo e os
sujeitos que compdem a amostra do mesmo, e apresentamos a coleta e a analise
escolhida.

Utilizamos o método qualitativo, pois ele permite ao pesquisador enfocar e
descrever particularidades, caracterizando o fendmeno a ser estudado. Nossa
pesquisa sobre a aprendizagem mdével, fendbmeno ainda pouco estudado no Brasil,
enquadra-se bem nessa perspectiva.

Este estudo foi desenhado para aproximar-se do fendmeno de maneira
gradativa, indo do mais geral para o mais especifico. Dessa forma, desenvolvemos
esta pesquisa em duas partes: a primeira, inicial e exploratéria, e a segunda,
especifica e detalhada. A primeira parte constitui-se de um estudo piloto que visou
atender ao nosso primeiro objetivo especifico: mapear os usos dos dispositivos
mobveis e smartphones por estudantes de Licenciatura em Pedagogia de uma
universidade publica. E a segunda enfocou a andlise das estratégias de
aprendizagem movel dos alunos de Pedagogia, considerando os smartphones
utilizados, espacos e tempos para esse uso.

O campo da nossa pesquisa foi o curso de Licenciatura em Pedagogia,
localizado no Centro de Educacdo da Universidade Federal de Pernambuco.
Escolhemos esse curso por nao ser ligado as tecnologias e, portanto, nao direcionar
a acao dos alunos para certas praticas digitais. Além disso, queriamos um curso de
formacao de professores para tentarmos compreender como esses futuros docentes
estariam inserindo essa tecnologia em seu cotidiano, pois serdo eles o0s
responsaveis por multiplicar esse uso nas escolas. Entretanto, exatamente por se
tratar de aprendizagem movel, as ac¢des dos sujeitos estudados ndo se restringiram
ao espaco da universidade, mas estenderam-se as a¢des de aprendizagem.

Os sujeitos do nosso estudo foram estudantes do curso de Licenciatura em
Pedagogia. E o0 que observamos neles foram as formas de estudar com 0s proprios
smartphones, onde quer que eles estivessem e em qualquer momento.

E inegavel que, no contexto no qual os estudantes universitarios estéo
inseridos, ha a presenca das tecnologias digitais méveis. E fato que elas est&o tanto

nas maos dos alunos da pesquisa quanto no cotidiano dos professores deles, seja
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em curso presencial ou a distancia. Em janeiro de 2015, a Universidade Federal de
Pernambuco lancou a UFPE mobile®.

As acles designadas a formacdo dos professores, para que possam atuar
neste mundo digital, ttm sido diversas e se constituem como desafios a formacéao
docente. Assim compreender a pratica desses sujeitos com 0s smartphones sera
importante para a reflexdo dos mesmos enquanto professores e a nova cultura de
mobilidade em que estdo inseridos e na qual estardo ainda mais imersos quando
estiverem atuando como docentes.

As atividades oriundas do mundo digital mudaram as a¢des mais préaticas do
nosso dia a dia, como ler e escrever, assim as tecnologias digitais, sejam maoveis ou
nao, romperam com as essas formas de ler e escrever, a base da linguagem digital,

agora sdo em formato de hipertextos* (KENSKI, 2007).

2.1 Referente a 1° Etapa - Estudo Piloto:

Conforme registramos acima, a primeira parte de nosso estudo foi
exploratdria. Assim, comegcamos por mapear 0s usos dos dispositivos méveis e
smartphones por alunos do curso de Licenciatura Pedagogia da UFPE. Esse
mapeamento configurou-se enquanto um estudo exploratorio, pois ndo dispunhamos
ainda de muita informacéo sobre o tema nesse contexto.

Para Trivinos (1987, p. 109), “os estudos exploratérios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema”. Assim,
podemos conhecer mais os fatos que permeiam o estudo, esclarecer conceitos e,
dessa forma, possibilitar pesquisas futuras mais detalhadas em relacdo ao assunto,
formulando hip6teses mais precisas e operacionais. A partir, entdo, do estudo
exploratério piloto, pudemos conhecer mais o fenbmeno que nos propusemos a

entender.

® O UFPE Mobile é um aplicativo para dispositivos moéveis (smartphones e tablets) que relne
informacdes relevantes sobre a Universidade Federal de Pernambuco. Nele é possivel consultar
eventos, telefones, e-mails, Ultimas noticias, linhas de 6nibus, horarios de funcionamento dos
principais servicos, cardapio do restaurante universitario, mapas dos campi e bibliotecas.

* Os hipertextos, seja online ou off-line sdo informacdes textuais combinadas com imagens, sons,
organizadas de forma a promover uma leitura (ou navegacao) ndo-linear, baseada em indexacdes e
associagOes de ideias e conceitos, sob a forma de links. Os links funcionam como portas virtuais que
abrem caminhos para outras informagfes. O hipertexto € uma obra com vérias entradas, onde o
leitor/navegador escolhe seu percurso pelos links.
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Assim como em outros tipos de pesquisa, as de carater exploratério também
precisam de revisao de literatura, levantamento de dados e instrumentos de coleta
de dados bem definidos. Podem ser consideradas mais simples, mas requerem as
mesmas técnicas de pesquisa de um estudo qualitativo, pois ndo se afastam do rigor
cientifico (TRIVINOS, 1987).

Como esse tipo de pesquisa tem caréater descritivo, julgamo-la apropriada ao
objetivo da primeira parte do nosso estudo, caracterizada pela sondagem e pelo
mapeamento. Diante dessa necessidade, selecionamos estudantes para responder
a um questionario online com perguntas variadas sobre acesso, posse e usos
diferenciados de dispositivos moveis.

Embora facamos uso de dados quantitativos relativos a ocorréncia e a
frequéncia quanto ao uso de dispositivos moveis na primeira parte desta pesquisa,
estes receberam tratamento analitico quantitativo e qualitativo também. Isso porque
entendemos, como defendem Piovesan e Temporini (1995), que a adocao, de
forma equilibrada, de metodologias qualitativas e quantitativas permite ampliar a
compreensao acerca de determinada realidade, pois ndo se trata de métodos
necessariamente opostos, mas que podem se complementar em busca dos
mesmos objetivos.

Este estudo exploratério permitiu, portanto, aliar as vantagens de se obterem
0s aspectos quantitativos das informacdes as possibilidades de qualifica-los
posteriormente. Essa associacdo realizou-se em nivel de complementaridade,
possibilitando ampliar a compreensdo do fenbmeno em estudo (PIOVESAN e
TEMPORINI, 1995).

Gray (2012) acrescenta que:

Pesquisa quantitativa, depois qualitativa ocorre quando as
conclusdes de um estudo quantitativo sdo usadas para desenvolver a
etapa qualitativa. Um estudo quantitativo poderia ser usado para
identificar temas importantes que posteriormente poderiam ser
aprofundados pelo trabalho de campo qualitativo (p. 172).

Tendo isso em vista, pudemos utilizar dos dois métodos de pesquisa para
ampliar o nosso olhar, a medida que quantificamos 0s sujeitos para, em seguida,
escolher os casos a partir dos quais pudéssemos olhar os fendémenos
gualitativamente, o que ocorreu na segunda parte de nosso estudo, da qual

trataremos no item 2.2 deste trabalho.
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Nesta fase do estudo, nossos sujeitos foram alunos do curso de Pedagogia
localizado no Centro de Educacdo, da Universidade Federal de Pernambuco, os
alunos sédo de diversos periodos do curso, do 2° ao 9° semestre. Os mesmos foram
selecionados, quando cursavam uma disciplina eletiva do curso, onde apenas 0s
alunos do 1° periodo ndo podem cursi-la, denominada Tecnologias da
Comunicagédo e da Informacdo na Educacdo. Os sujeitos disponibilizaram e-mail
para posterior contato, caso sejam selecionados a participar da segunda etapa da
pesquisa. Separamos 0s sujeitos em trés grupos, 7 estudantes do 1° ao 4° periodo,
14 estudantes do 5° ao 7° periodo, 33 estudantes 8° ao 10° periodo e 2 estudantes
sem periodo definido. Nosso estudo piloto contou com 56 sujeitos com respostas
vélidas.

Para coletar os dados, recorremos a um questionario estruturado e veiculado
online (apéndice 1). Esse questionario, compartilhado por e-mail com os sujeitos. O
servico é gratuito e reverte todas as respostas em planilhas de Excel, facilitando a
coleta e posterior analise desses dados. As questfes, baseadas no questionario
online de Archilla (2012), da Open Universiteit Nederland, versavam sobre quando e
onde se usam aparelhos méveis (celular comum, smartphones, notebooks), para
aprender algo ativamente e ao longo da vida.

Propusemos 52 questdes, dentre as quais uma aberta para ser respondida no
formulario. Essas questdes tratavam do acesso, da frequéncia de uso dos
dispositivos méveis no cotidiano, das funcées do aparelho utilizado por eles, quais
as vantagens da utilizacdo desses dispositivos em variados espagcos e momentos.
Quanto ao conteudo das perguntas, elas foram classificadas como de “fato” e
“padrdes de agao” (GIL, 2012).

Esse tipo de instrumento de coleta de dados pode ser considerado, segundo
Mattar (2008), como questionario autopreenchido, em que o pesquisado Ié as
perguntas e responde-as sem a intervencdo do entrevistador. Com a consolidacao
da Internet, das ferramentas que ela nos proporciona e a presteza que ela oferece,
podemos aproveita-la comprometendo o minimo os resultados da pesquisa
cientifica. As respostas sdo automaticamente transformadas em planilha, facilitando
0 processo da coleta dos dados, enviadas diretamente para o e-mail dos
pesquisadores.

Segundo Aaker et al. (2007)
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[...] a coleta de dados utilizando o e-mail pode proporcionar algumas
vantagens como:

[1 Os guestionarios podem ser enviados quantas vezes forem
necessarias com maior velocidade;

[1 Maior velocidade também no recebimento das respostas;

[1 Os guestionarios podem ser respondidos de acordo com a
conveniéncia e tempo do entrevistado.

Contudo, existem desvantagens em utilizar questionérios, como instrumento
de pesquisa. Como por exemplo, pode haver um percentual de perda de resposta,
ndo pode ser aplicada em pessoas analfabetas, pode ocorrer limitacdo na
compreensao das perguntas e se houver devolucao tardia, acaba prejudicando o
cronograma da pesquisa.

A partir do questionario de Archilla (2012), selecionamos e ajustamos as
guestbes para enfocar atividades relacionadas ao uso desses dispositivos no
cotidiano dos sujeitos investigados. Inicialmente, realizamos uma analise quantitativa
simples de frequéncia e porcentagem, com intuito de mapear e entender a natureza
do uso dos dispositivos moveis pelos estudantes. Assim, os dados foram tabulados
de forma eletrbnica, visto que a ferramenta, por nds utilizada, facilitava essa forma
de tabulacéo.

Ja para descrever e analisar esses dados qualitativamente, o método de
andlise foi a andlise de contetdo. Escolhnemos a andlise de conteldo para esse
momento do estudo, pois a mesma é uma técnica para andlise de dados
provenientes de mensagens escritas e/ou faladas. Apés a coleta de dados piloto, 0
objetivo da analise de contetdo foi compreender o que foi coletado, elucidar os
pressupostos da pesquisa e ampliar 0s contextos.

A andlise de conteldo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, visando obter, por procedimentos objetivos e
sisteméaticos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigbes de producgdo/recepcdo destas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 42)

Utilizamos as etapas da analise de conteudo de Moraes (1999), que sdo mais
claramente detalhadas. Séo elas:

- A preparacéo dos dados e das informacdes: identificamos as informacodes a

serem analisadas nos questionarios. Foram utilizados os questionarios com maior

namero das questdes respondidas, foram eliminados questionarios duplicados pelo
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sistema, totalizando 56 questionérios validos. Apds a leitura de todo material,
decidimos agrupar as respostas das questdes de mesma natureza e selecionar
guestdes mais importantes para os objetivos da primeira etapa da pesquisa.

- A transformacdo do conteudo em unidades: Relendo todo o material,
identificamos como as unidades de analise as respostas completas a cada questéo.

- A classificagdo das unidades em categorias: criamos o0s critérios de andlise a
partir da literatura estudada nos capitulos tedricos aqui apresentados. A
classificacdo das unidades foram tematicas. Para descrever e analisar os dados,
utilizamos os seguintes temas, advindas da literatura cientifica:

- Mobilidade de Tempo;
- Mobilidade de espaco.

A partir do uso das ferramentas moveis e a mobilidade dos aprendizes em
relacdo ao tempo e ao espaco destinados para uso dos dispositivos mébveis
(TRAXLER, 2007).

- A descricdo dos dados: organizamos os dados primeiramente em tabelas,

planilhas e gréficos. De acordo categorias e subcategorias utilizadas.

Produzimos textos sinteses de descricdo dos resultados apds cada planilha ou

grafico.

- A interpretacdo dos dados: realizamos as nossas interpretacdes sobre 0s
dados coletados a partir das categorias e da revisdo de literatura. Desta forma,

tentamos compreender e fazer inferéncias sobre os resultados obtidos.

2.2 Referente a 2° Etapa - Estudo Final

No estudo final, mantivemos a escolha pelo o método qualitativo, visto que
precisdvamos aprofundar a compreenséao de alguns resultados da etapa um. Para a
etapa dois realizamos um estudo descritivo, que segundo Gil (2012) detalha as
caracteristicas de determinadas populacdes ou fenbmenos, enfatizando os
contextos em que eles ocorrem.

De acordo com Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa é em sua esséncia
descritiva, pois os fenbmenos sdo impregnados de significados. Assim, a

interpretacdo dos dados surge como uma especulacdo cuja base € a percepcao
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coerente, l6gica e resistente do fenbmeno em um dado contexto. Sendo coerente,
l6gica e resistente. Dessa forma os resultados sdo expressos, por exemplo, em
descricdes.

Assim esta parte do estudo visou atender ao segundo objetivo especifico da
pesquisa que foi: analisar as estratégias de aprendizagem dos alunos, considerando
os smartphones utilizados; o espaco e tempo para este uso. Enfocamos o uso dos
smartphones pelos alunos de Pedagogia, pois esses dispositivos se mostraram mais
significativos diante das inUmeras ferramentas e possibilidades educacionais.

A etapa dois de nossa pesquisa trata-se de um estudo de caso. Conforme
Trivifios (1987) entre os tipos de pesquisa qualitativa caracteristicos, ele € um dos
mais relevantes. O estudo de caso investiga com profundidade um fenémeno
contemporaneo, util para proporcionar uma visdo mais clara acerca de fenémenos
pouco conhecidos, contribuindo com a descricdo de grupos, organizacdes e
comunidades. Também pode ser utilizado para descrever a ocorréncias de
fenébmenos (GIL, 2009).

Os estudos de caso séo, na perspectiva de Gil (2009), um método flexivel que
oportuniza tipos de estudos distintos e uso concomitante de varias técnicas de
estudo. Esses estudos tém a vantagem de estimular o desenvolvimento de novas
pesquisas por nem sempre serem conclusivos e, assim, favorecerem a construcao
de hipéteses, pois sdo ricos em informacfes que raramente podem ser obtidas por
meio de outros meios. Esse método possibilita também o aprimoramento, a
construcéo e a rejeicao de teorias, identificando situacées que podem ser refutadas
ou reformuladas. Além disso, permite estudar o caso levando em consideracdo os
membros dos grupos ou das organizac¢@es, favorecendo, assim, o entendimento do
processo pelo dinamismo préprio deles. Finalmente, os estudos de caso podem ser
aplicados sob diferentes enfoques teéricos e metodoldgicos.

Nossa opcao por esse tipo de estudo decorreu de nossa necessidade de
compreender, de forma aprofundada, como e para que os estudantes de Pedagogia
usam os smartphones, descrever os fenbmenos que encontramos e analisar as
estratégias que iremos encontrar na utilizacado destes para estudo e aprendizagem
dos estudantes universitarios.

Diante do numero de sujeitos que encontramos na pesquisa preliminar (o

Estudo Piloto) e selecionamos para a segunda parte de nosso estudo, definimos que
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0 método de estudo seria de casos mdultiplos (GIL, 2009), uma vez que
pretendiamos entender seis casos particulares, porém o mesmo fendmeno.

Estudos de casos multiplos sdo aqueles em que o pesquisador
estuda conjuntamente mais de um caso para investigar determinado
fendmeno [...] as evidencias obtidas com estudo de casos multiplos
sdo consideradas mais convincentes. S&o utilizados com vistas a
estabelecer comparagdes e a testar e aperfeigoar teorias. (GIL, 2009,
p. 52)

Conforme Gil (2009) aponta, existe a necessidade de que a coleta de dados
para um estudo de caso seja feita de diferentes fontes. Para esta pesquisa, 0s
meétodos de coleta de dados utilizados foram: questionarios e entrevistas.

A escolha pelo método de estudo de caso, se deu devido os sujeitos fazerem
parte de um mesmo grupo de estudantes do ensino superior, com suas
particularidades e motivacbes, porém todos faziam uso frequente do mesmo
fenbmeno, o uso dos smartphones para suas proprias aprendizagens. Justamente
por se tratar de seis pessoas com singulares, mas que compartilhavam do mesmo

objetivo, resolvemos investigar como estudo de casos multiplos.

2.2.1 Contexto, sujeitos e instrumentos da pesquisa

Os sujeitos estudados nesta etapa foram selecionados a partir do grupo de
sujeitos da etapa um. Para este estudo escolhemos sujeitos que fossem interagente®
frequentes das redes sociais para aprender por meio de smartphones. Eles
deveriam pertencer a redes sociais de suas turmas e estarem disponiveis para
participarem do estudo. A partir do mapeamento do estudo piloto, encontramos
NOSSOS casos a serem estudados.

Todos os sujeitos escolhidos possuem semelhancas e diferengas. As
semelhancas sdo o uso intenso dos smartphones para fins académicos e o fato de
todos serem do sexo feminino. Eles utilizam muito as redes sociais online para troca

de informacéo, sites de buscas na internet para pesquisas académicas — uns com

® Este trabalho preferira adotar o termo “interagente” (uma tradugao livre de interactant, n&o raro
utilizado em pesquisas de comunicagdo interpessoal), que emana a propria idéia de interagéao.
Trivinho (1996), por sua vez, propde o conceito de “individuo teleinteragente cyberspatial’, que,
segundo ele, “pressupde um trago participativo-interventor cuja plenitude jamais foi verificada, por
exemplo, num receptor da comunicacdo de massa. Nesse sentido, dizer "receptor” parece realmente
pouco”. (PRIMO, Alex. Enfoques e desfoques no estudo da interagdo mediada por computador).
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mais intensidade que outros, porém cada um com suas necessidades e estratégias

distintas.

A seguir, passamos a descrever cada um desses sujeitos. Para preservar-

Ihes a identidade, usaremos a letra inicial da palavra “sujeito” seguida de um numero

cardinal. Assim, nossos sujeitos chamar-se-ao S1, S2, S3, S4, S5 e S6.

Caso S1: ingressou no curso de Pedagogia no primeiro semestre de 2011.
Utiliza sites de busca a fim de fazer pesquisas de carater cientifico para a
universidade e a ferramenta que mais utiliza para acessar os textos em seu
smartphone para estudar é o aplicativo em nuvem que ela compartilha no
smartphones e no computador fixo. Também recorre ao e-mail, grupos online
em sites de redes sociais para comunicacdo, troca de informacéo e
organizacédo de trabalhos com colegas e professores. Faz uso de videos para
incluir em trabalhos e pesquisas académicas. Utiliza o smartphone mais para
atividades académicas quando estd em deslocamento e usa 0s mesmos para
essas atividades em periodos curtos durante todo o dia.

Caso S2: é aluna regular do curso de Pedagogia, entrada 2011.2. Adquiriu
recentemente o smartphone a fim de, segundo ela, aproveitar as ferramentas
desse dispositivo para o0 curso e outras demandas externas a faculdade, mas
que também requerem sistematizacdo. Recorre a esse dispositivo para
pesquisas nos sites de buscas na internet (utiliza Wi-Fi e a internet
disponibilizada pela operadora de celular). Conforme declarou, o principal uso
do smartphone para situacfes intencionais de aprendizagem é na interacdo
dos grupos online de sites de redes sociais, fabricacdo de videos educativos
e 0 acesso a um aplicativo para aprender libras, visto que, no semestre
seguinte, conforme revelou, iria cursar uma disciplina de libras. Utiliza o
smartphone mais para atividades académicas quando esta em deslocamento
e usa 0S mesmos para essas atividades em periodos curtos durante todo o
dia.

Caso S3: ingressou no curso de Pedagogia no segundo semestre de 2011.
Essa aluna tem uma peculiaridade: ndo utiliza muito os grupos online para
obtencéo de informacé&o ou troca de conteudo, prefere recorrer a e-mails. Faz

uso de sites de buscas para pesquisa na internet e usa muito um aplicativo no
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smartphone que transforma tudo em PDF®, inclusive faz registros da aula com
ele e arquiva-os, envia-os por e-mail para si e para terceiros. Costuma enviar
para os colegas faltosos o material disponivel para as aulas seguintes,
seminarios e provas via esse aplicativo, imediatamente apds 0s mesmos
serem disponibilizados. Também estuda por meio do proprio smartphone,
principalmente para provas e trabalhos quando eles estdo prestes a
acontecer. Utiliza mais o smartphone para estudo quando estd em
deslocamento e no local de trabalho e prefere ter acesso a ele varias vezes
por dia, por periodo curtos e dentro da sala de aula.

e Caso S4: ingressou a universidade no segundo semestre de 2010. Ela faz
uso intenso de todas as ferramentas que o celular disponibiliza. Nado usa
aplicativo algum para fins educacionais, porém recorre as proprias
ferramentas do smartphone e a internet intensamente. Realiza pesquisas em
sites de buscas variados e utiliza regularmente ferramentas de video e audio
para estudar e compartilhar com pares. Faz parte de grupos online das
turmas da faculdade tanto nos sites de redes sociais quanto nas redes sociais
moveis. O uso mais intenso para atividades universitarias sédo fotos de textos
para estudar ou ler posteriormente, chegando as vezes a envia-las online
para si ou terceiros como forma de arquivamento. Utiliza o smartphone para
esses fins quando estd em deslocamento e com mais afinco quando se
encontra na universidade e, mais especificamente, na sala de aula.

e Caso Sb5: estda sem periodo definido. Participa de poucos grupos online da
faculdade. As vezes, prefere adicionar apenas uma pessoa da turma e trocar
com ela as informacfes por meio das redes sociais moveis, por serem,
segundo ela, mais rapidas. A atividade educativa que mais realiza com o
smartphone é pesquisa nos sites de busca. Isso porque, como nos disse, faz
parte de atividade extracurricular na universidade, o que a leva a necessitar
ainda mais dos smartphone. Esta sempre online — internet da operadora do
celular ou Wi-Fi dos ambientes em que se encontra. Faz registros das aulas

com o dispositivo e uso de videos para informacéo e compartilhamento com

® Formato Portatil de Documento — um formato de arquivo criado pela empresa Adobe Systems para
que qualquer documento seja visualizado, independentemente de qual tenha sido o programa que o
originou (http://www.significados.com.br/pdf/).
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os pares. Utiliza o smartphone para fins académicos em todos os lugares e
por periodos curtos, porém durante todo o dia.

e Caso S6: entrou no curso de Pedagogia no primeiro semestre de 2010 e,
atualmente, encontra-se sem periodo definido. Devido a isso, participa de
muitos grupos online, por meio de redes sociais, para se informar sobre todas
as disciplinas e turmas de que faz parte. Ela utiliza tanto a internet 3G quanto
a Wi-Fi da universidade, pois esta sempre no Centro de Educacéo. A principal
atividade no smartphone € pesquisa na internet devido ao fato de estar
escrevendo o Trabalho de Conclusdo do Curso, embora considere que suas
pesquisas no smartphone sejam mais praticas para arquivamento em nuvem
a fim de, posteriormente, ter acesso a elas no computador. Faz uso moderado
de videos para se informar, usa mais o smartphone para atividades

académicas quando em deslocamento e faz isso vérias vezes ao dia.

Esses dados foram coletados a partir de seis sujeitos, todos estudantes do
curso de Pedagogia da Universidade Federal de Pernambuco. Os encontros
ocorreram na propria instituicdo em diversos momentos, pois 0s estudantes
cursavam disciplinas em distintos horarios. As entrevistas semiestruturadas foram
gravadas e posteriormente transcritas para que pudéssemos fazer a analise de
conteudo.

Apbs identificar os sujeitos de nossa pesquisa, elaboramos uma entrevista
para entender a natureza do uso do smartphone, como e porqué. O instrumento de
coleta de dados escolhido foi entrevista semiestruturada, pois mesmo contendo um
guia para o decorrer das perguntas, seguindo ou ndo uma ordem, permite
flexibilidade relativa do entrevistador. Esse tipo de entrevista possibilita acessar
informacBes além das que se listava e esclarecer aspectos da pesquisa podendo
gerar novos pontos de vista (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Na entrevista semiestruturada o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere
adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversagdo informal (MARCONI e
LAKATOS, 2007, pg, 196).



27

Como o objetivo desse estudo é analisar as estratégias de aprendizagem dos
estudantes de Pedagogia, considerando os dispositivos utilizados, como foco no
smartphone, espago e tempo para seu uso, ressaltamos que, para alcancar esse
objetivo, realizamos entrevistas semiestruturadas com os sujeitos, descrevemos 0S
dados coletados, assim foi possivel perceber nas exposi¢cdes dos dados a cima as
estratégias que 0s sujeitos utilizam com seus smartphones em seu cotidiano
universitario para estudar e aprender.

Esse tipo de entrevista € ainda considerado um instrumento eficaz para a
andlise de cunho qualitativo. Escolhemo-lo, entéo, para que pudéssemos identificar
as informagbes de forma significativa e com fidedignidade. E importante deixar
evidente que, as perguntas das entrevistas semiestruturadas nasceram a priori,
podendo ser modificadas pelo fenbmeno em estudo.

Elas sdo resultados ndo s6 da teoria que alimenta a acdo do
investigador, mas também de toda a informacé&o que ele ja recolheu
sobre o fenbmeno social que interessa, ndo sendo menos
importantes seus contatos, inclusive, realizados na escolha das
pessoas que serdo entrevistadas (TRIVINOS, 1987, p. 146).

O que norteou as perguntas desta parte de nosso estudo foram as acdes e
atividades identificadas a partir do estudo piloto, conforme a quantificacdo das
guestbes, do numero de acbes que apresentaram mais respostas e a nossa
inquietude quanto a natureza dessas acdes. Assim, as entrevistas conseguiram
elucidar informagBes que estavam implicitas nos questionarios e passaram a ser
melhor compreendidas depois das respostas dadas as novas questdes. Isso
confirma o que defende Gray (2012, p.302): “a entrevista semiestruturada permite
fazer aprofundamento das visbes e das opinibes onde for desejavel que os

respondentes aprofundem suas respostas”.

2.2.2 Método de analise dos dados

O método, por nés adotado na segunda parte de nossa pesquisa, foi o de
analise de conteddo, uma abordagem metodolégica com caracteristicas proprias
cujo objetivo é facilitar a compreenséo, interpretacdo e inferéncias. Escolhemos a
analise de conteudo do tipo tematica, a qual se propde “a descobrir os nucleos de
sentido que compdem uma comunicacao cuja presenca ou frequéncia signifiguem

alguma coisa para o objetivo analitico visado" (MINAYO, 1998).
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Para Bardin (2011) a andlise de contetudo pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter,
por procedimentos, sisteméticos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producédo/recepcgao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2011, p. 42).

Assim como na etapa um deste estudo, adotamos as cinco etapas da anélise
de contetdo de Moraes (1999):

- A preparacdo dos dados e das informacdes: identificando as amostras e as
informacbes a serem analisadas nas entrevistas — foram utilizados todas as
perguntas e respostas da entrevista. Apds a leitura de todo material e transcricdo
das entrevistas decidimos agrupar questdes de mesma natureza, em um quadro
(apéndice 2) e colocamos todas as informacdes separadas por sujeitos,
selecionando os indicadores que fundamentaram a interpretacao final.

- A transformacdo do conteddo em unidades: Relendo todo o material,
cuidadosamente, identificamos como as unidades de andlise ou de registro as
respostas inteiras a cada questao.

- A classificacdo ou categorizacdo das unidades em categorias: criamos 0s
critérios de andlise, a posteriori, a partir dos dados coletados. A classificacdo das

unidades tematicas foram:

e Uso da internet no smartphone;
e AcOes com o smartphone;

e Smartphone e suas ferramentas.

Sabendo que a categorizacdo dos dados é um processo de agrupamento dos
dados considerando as semelhancas entre elas, segundo critérios previamente
definidos no processo. Cada conjunto de categorias devem pautar-se nesses
critérios (MORAES, 1999).

- A descricao dos dados: organizamos os resultados primeiramente em um quadro

separado por temas, categorias, subcategorias, unidades de registro e unidades de
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contexto. De acordo com os niveis de categorias utilizados. Produzimos textos
descritivos ap0s cada quadro com exemplos (citacBes diretas) remetendo os dados
originais da coleta. Organizados de acordo com o0s temas, expressando o0s
significados e as nossas inferéncias sobre as mensagens analisadas.

- A interpretacao: realizamos as nossas interpretagdes sobre os dados coletados, a
partir das categorias da analise construidas com base nos dados coletados. Desta
forma nossa anélise de dados definiu as categorias de analise a posteriori.

A interpretacdo dos resultados constitui um passo indispensavel em toda a
andlise de conteudo seja a partir de um fundamento teérico definido a priori, seja a
partir da producéo de teoria a partir dos materiais em analise (MORAES, 1999).

Essa etapa do estudo propbs-se a atender ao segundo objetivo do nosso
estudo, qual seja, analisar as estratégias de aprendizagem dos alunos,
considerando dispositivos utilizados, espago e tempo para este uso.

No capitulo 5 encontram-se os resultados e analise do estudo piloto realizada
de acordo com o referencial tedrico dessa pesquisa e no capitulo 6, os resultados e
as andlises do estudo final, também atendendo ao nosso aporte tedrico que tém

inicio nos préximos capitulos.
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3. SMARTPHONES E A APRENDIZAGEM MOVEL

3.1 Smartphones e a sociedade

As tecnologias digitais moveis estéo participando cada vez mais do cotidiano
das pessoas. A entrada massiva dessa tecnologia traz mudancas em todas esferas
sociais, econdmicas e comunicacionais. Ndo apenas em nossos habitos cotidianos,
mas também em nossas conversas e relacionamentos observamos a insercao de
midias moveis, em espacos publicos e privados. A necessidade de mobilidade,
devido a vida atribulada que muitas pessoas tém hoje, facilitou a entrada e o
fortalecimento dos smartphones.

O celular comum e o smartphone sdo as midias moveis mais corriqueiras
usadas pela populacédo. Os smartphones possuem diversas fungdes. Cada pessoa
personaliza o aparelho de acordo seu perfil e ele passa a ser utilizado como
extensdo do préprio corpo, podendo ser levado a qualquer lugar e usado a qualquer
hora para diversas finalidades e em diferenciadas situacdes (SABOIA et al. 2013).
N&o € mais novidade encontrar pessoas, de todas as idades, em qualquer lugar (fila
de banco, assento de 6nibus, sala de espera, por exemplo) acessando, em seus
smartphones ou outros dispositivos, os mais variados ciberespacos, como: banco,
museus, cursos formais ou informais, redes sociais, e-mails sociais e coorporativos
etc.

Conforme Cordeiro (2014), os artefatos moéveis tém mudado a comunicacéo

humana. Isso porque, como defende esse autor,

[...] Como sé&o todos aqueles dispositivos individuais, miniaturizados
ou nao, e seus aplicativos, que possibilitam a mobilidade dos
usuéarios pelos espagos fisicos e a simultdnea possibilidade de
comunicacao e interacdo na rede internet. Gragas a capacidade cada
vez maior de duracdo das baterias e da disponibilidade e ampliacdo
de conectividade sem fio, podemos dispor de laptops, notebooks,
tablets, e um crescente numero de aparelhos celulares e
smartphones para esse tipo de comunicacgao (p. 28).

Em um Unico dispositivo, em média com 300g de peso, temos acoplado
camera, calculadora, despertador, relégio, agenda, internet e ligacbes de voz,
chamadas de video, um minicomputador nos bolsos de qualquer pessoa. As

diversas funcdes realizadas pelos smartphones em um so aparelho tornaram-no
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desejo de consumo de muitos. Segundo Pellanda (2009), “A medida que esses
aparelhos comecam a incorporar mais funcionalidades, comecam a se tornar mais
parecidos com computadores”. Entretanto, o smartphone vai além das
funcionalidades de um computador convencional, desde quando ndo nos separamos
mais dele (CORDEIRO, 2014).

Estamos vivendo a cultura da mobilidade. H4 mobilidade de pessoas, objetos,
tecnologias e informacdo sem precedente. As tecnologias digitais portateis
ampliaram esse conceito de mobilidade em busca de rede, de informac&o. Para
Lemos (2009), a cultura da mobilidade faz parte da evolugdo da cultura humana
como um todo. As midias méveis trazem novas formas de mobilidade, pois, antes
das tecnologias digitais portateis, as pessoas se locomoviam fisicamente, como
ndmades, levando suas casas e suas familias. Hoje uma pessoa ou uma
comunidade inteira podem se locomover sem precisarem deslocar-se do espago em
que estdo. A partir da rede sem fio e dos portateis, passamos a viver na era
informatizada e em busca da rede, que se transforma em um ambiente generalizado
de conexao, envolvendo os interagentes em plena mobilidade (LEMOS, 2005).

As tecnologias moveis também trouxeram as ideias de portabilidade, de
instantaneidade e de interacdo. Essas novas formas de acesso a informacéo e a
comunicagdo modificaram, consideravelmente, o0 comportamento social das
pessoas. Santaella (2007) considera que a mobilidade assume um sentido de
portabilidade, quando se tem a disposicdo aparelhos mdéveis que dao acesso a
informacdo e quando estamos imersos em um ambiente de conectividade, que
possibilita navegar, comunicar e interagir online. (SANTAELLA, 2007). Assim 0s
smartphones podem funcionar como recursos permanentes de conexao.
Parafraseando Pellanda (2009), € a onipresenca que perpassa pelas redes e pelas
comunidades atualmente.

Hoje, ter smartphone € ter uma relacdo social com os demais. Ter a
propriedade desse dispositivo € estar dentro das redes sociais de comunicacédo e de
informacgao, é estar “antenado”, integrado e incluido nessa sociedade. Nao ter um
celular ou smartphone é estar excluido da sociedade digital. (Moura, 2009) Por isso,
é tdo importante um estudo sobre a utilizacdo desses portateis nas maos dos jovens,
dos estudantes, dentro e fora do ambito escolar, como eles utilizam esses para o dia

a dia e para suas proéprias estratégias de aprendizagem.
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Além da posse do smartphone, também precisamos trabalhar com a ideia de
propriedade. Cada vez mais individualizados, os smartphones correspondem ao seu
dono. O que diferencia os smartphones das demais ferramentas tecnolégicas que
tentaram adentrar no dominio escolar € essa carateristica peculiar de posse e
propriedade individual (MOURA, 2009).

A tecnologia antes vista como algo que tirava o sujeito do convivio
social e do contato coletivo, torna-se cada vez mais customizadora,
assim o0s ambientes tornam-se individualizados, mas néo
individualistas. Os dispositivos, o0s aplicativos e suas interfaces
podem ser cada vez mais customizados e personalizados. Os
ambientes ganham fotos, perfis e avatares criando uma atmosfera
mais humanizada, representando um ponto muito positivo para a
pedagogia centrada no aluno (TOTTI et al., 2011 apud SABOIA et al.
2013, p. 03)

3.2 Smartphones e a escola

A partir do momento em que os celulares comuns passaram a se conectar a
internet oferecendo diversas funcionalidades - informacdo, comunicacdo, acesso a
conteudo remoto, download e upload de videos, etc. —, ele passa a oferecer,
também, acesso a informacé&o, ao conhecimento e a aprendizagem.

Para Cordeiro (2014), o caminho do compartiihamento, das redes, da
mobilidade mediada pelas tecnologias digitais mdveis torna-se parte do nosso
cotidiano, da nossa vida comum no contexto da cultura digital e, por que ndo, na
vida escolar ou na universitaria.

Moran’ (2012), em entrevista sobre como as tecnologias poderiam contribuir
para melhorar a educacdo em um pais carente de recursos como o Brasil, afirmou
que as tecnologias moveis tém sido fundamentais, hoje, para a formacdo de um
cidadao pleno, que pode aprender sozinho ou colaborativamente em grupo, interagir
com pessoas em locais geograficamente distantes e ser capaz de oferecer e
participar de uma gama de servigos cada vez mais amplo, desde que conectados a
rede de internet. Para ele, pessoas que ndo estdo conectadas tém mais dificuldade
de compreender o mundo atual, pois ndo podem ampliar as oportunidades de
trabalho, estudo ou em participacdo em redes fundamentais para desenvolverem

novas conexoes.

! http://www?2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/evolucao.pdf
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O ambiente formal escolar ndo poderia ficar distante dessa realidade. Cada
vez mais cedo as criangas tém adquirido um dispositivo movel — como smartphones,
tablets, notebooks — e estéo levando-os para as instituicdes de ensino. Contudo, nas
escolas ainda existem barreiras para o uso desses equipamentos®. Por outro lado,
outros niveis de ensino, como as instituicdes de ensino superior, ndo costumam
impedir a entrada desses dispositivos e ainda disponibilizam rede Wi-Fi livre
(UNESCO, 2012).

Como vimos, as instituicbes formais de ensino tendem a ser refratarias as
ditas “novas tecnologias” em seu espag¢o. O mesmo aconteceu com a televisdo e os
computadores. Mesmo com as politicas de distribuicdo de equipamentos aos
professores e aos alunos das redes publicas de ensino, e com as formacdes e
capacitacbes para utilizacdo dos mesmos, o uso regular de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgédo (TIC) na escola ainda é pequeno.

O governo do estado de Pernambuco incentiva a utilizacdo de tablets e
notebooks por professores e alunos do ensino meédio, distribuindo entre os
estudantes tablets e entre os docentes, dinheiro para compra de notebooks e/ou
distribuicdo dos proprios equipamentos. Inclusive tem promovido capacitacdo e
formacao para os professores. A prefeitura do Recife também tem como uma de
suas propostas a distribuicdo de internet mével aos professores e tablets aos alunos.

Entretanto, se podemos dizer que na esfera de ensino superior 0s
smartphones nao sao proibidos em sala de aula, ndo podemos afirmar que séo
incentivados. A utilizacdo espontanea pelos alunos dos seus proprios smartphones
para estudar os faz monitorar o proprio processo de aprendizagem, o alcance dos
préprios objetivos e o fortalecimento das proprias estratégias para aprender.

Sharples (2006) aponta que a

[...] associacdo entre o uso de dispositivos moveis e aprendizagem
informal € marcante porque os alunos muitas vezes encontram na
sua aprendizagem informal atividades mais motivadoras do que
aprender em contextos formais, como escolas, porque eles tém a
liberdade de definir as tarefas e se relacionar atividades para seus
proprios objetivos e controle sobre seus objetivos. Pela propria
natureza da aprendizagem informal, existe uma forte relagdo com os
objetivos dos alunos e interesses que significa que a motivacéo
intrinseca é susceptivel de ser elevado.

8 Lei n° 17837 de 09 de novembro de 2012.
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Esses autores realcam a habilidade do estudante em conduzir seus estudos e
aprendizagem de acordo com o préprio tempo e motivacbes. Em nosso estudo,
pretendemos analisar a forma como os smartphones auxiliam os estudantes em
suas praticas de aprendizagem, dentro e fora da universidade, de acordo com suas

necessidades e preferéncias.

3.3 Entraves para o uso dos smartphones na aprendizagem escolar

A primeira duvida que paira entre os educadores, quando pensam em usar
smartphones na escola, &€ exatamente sobre a utilizac@o pratica para aprender algo.
Como usar esse dispositivo em sala de aula? Que atividade propor? S&do questbes
praticas que requerem estudo e pesquisa.

Para que possamos ter um uso adequado do smartphone na escola,
precisamos vencer alguns entraves. Dentre eles, um se refere ao modelo de ensino
centrado no professor, responsavel por expor o conteido. Nesse modelo, o aluno é
espectador, ou seja, passivo e entediado com uma situacdo bem diferente de tudo
gue ele esta acostumado a fazer fora da sala de aula. O mundo é digital e interativo,
mas a escola € analdgica e estatica (KENSKI, 2008).

Os estudantes atuais, segundo White e Cornu (2011), sao residentes digitais,
pois vivem as tecnologias digitais intensamente e o professor é um visitante digital
porque utiliza as tecnologias apenas de vez em quando, a partir de sua
necessidade. Esse modelo pedagdgico de escola acompanha os moldes desde o
século XVIII, dificultando algo novo como o processo de aprender através dos
smartphones.

White e Cornu (2011) atualizaram a tipologia de Prensky (2001), com seu
estudo sobre os Nativos digitais e os Imigrantes digitais, que seriam separados de
acordo com a idade e o periodo em que nasceram. Se fosse Nativo Digital seria um
expert em tecnologia/internet e os Imigrantes Digitais nunca aprenderiam a utilizar
das Tecnologias como os Nativos, ficariam sempre atras, por serem mais velhos e
nao se identificarem com as novas ferramentas.

White e Cornu (2011) avangaram no conceito colocando 0 uso que as

pessoas fazem das tecnologias e da Internet como elementos definem o
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comportamento delas, em diferentes contextos e com diferentes motivagdes, e nédo
apenas 0 momento que elas nasceram.

White e Cornu colocam que

Residente Digital — tem uma identidade online que continua, mesmo
quando faz “log off”. A Internet é encarada como um espaco social.
Continua e prolonga as aprendizagens no espaco online. Suas
palavras-chave séo: social, comunitario e visivel.

Visitante Digital — entra na Internet, faz o que precisa fazer, sai e ndo
deixa rastro. Nao tem uma identidade online. Ndo vé necessidade
para criar uma rede online, pois a net é um conjunto de ferramentas.
Tem dificuldades em compreender a aprendizagem em rede, uma
vez que suas palavras-chave sdo: privado, individual, meta-
orientado. (WHITE E CORNU 2011, p. 02).

Os residentes digitais sdo pessoas que usam a tecnologia como ambiente
natural, em seu cotidiano, e praticamente ndo visualizam suas vidas sem elas. Por
outro lado, os visitantes digitais jamais pensariam em utilizar as tecnologias ou a
internet para fazer novos amigos ou bater papo com os velhos. Para White e Cornu
(2011), a web e o uso das tecnologias se tornaram espacos e ferramentas que
mudam a configuragdo de como se aprende, como interagir socialmente,
acostumados a respostas rapidas, interacfes e desafios habituais processando e
recebendo informacdes a todo e a qualquer momento.

E neste contexto, de Residentes e Visitantes digitais, que esta inserida a
nossa pesquisa. Nossos sujeitos sdo estudantes com identidade digital, que
possuem suas proprias estratégias de aprendizagem. Sujeitos que utilizam de
maneiras diferentes as tecnologias, ndo podemos medir o grau de interacdo com
elas, apenas a forma como as utilizam. Algumas com mais intimidade, precisam
utilizar mais vezes, com mais requinte que outras. Essas caracteristicas aparecerao
ndo pelo uso social dos aparelhos moveis, porém pelo uso efetivo que eles fazem
desses artefatos para aprender, o que eles estdo compartilhando entre si e a
natureza do que eles fazem.

Portanto, a primeira e grande barreira a ser transposta é a de abolir um
modelo de educacéo que ndo permite ao estudante tracar seus proprios objetivos de
aprendizagem e ser sujeito no processo de constru¢cdo do préprio conhecimento.
Uma aprendizagem pautada nos moldes da aprendizagem movel precisa que o

estudante deixe de ser espectador, ou seja, passivo e passe a ser coautor do préprio
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processo de aprendizagem, trilhando o caminho adequado a jornada de aprender e
de aprender a aprender.

Por outro lado, essa mudancga implicaria a perda do “controle” dos alunos por
parte dos professores, a dispersdo da atencdo. Para os docentes, talvez isso seja 0
maior desafio em utilizar as tecnologias moéveis no ensinar e aprender nas salas de
aula. A internet tem muitas atracdes e dispersdes, diferente da escola.

Em estudo recente (RODRIGUES; MAIA, 2014), quando estudantes de
ensino médio no Brasil foram indagados sobre a possibilidade do uso dos
smartphones em sala de aula, como recurso didatico proposto pelo professor, eles
fizeram referéncia ao controle desse uso por parte dos professores. Segundo o0s
préprios alunos, os professores sO terdo éxito com esses dispositivos se forem

rigidos quanto a controle e orientacao.

Eles enxergaram a presenca do celular e em alguns casos do tablet,
como algo que fomentaria a dispersdo e a desordem em sala de
aula. Para eles o Gnico meio de o celular estar presente no ambiente
escolar seria por meio do uso de artificios de vigilancia e controle por
parte do professor. Os estudos em representagdes sociais precisam
considerar o contexto em que os individuos estdo inseridos desse
modo, vale ressaltar que esses estudantes ainda deparam-se
diariamente com praticas pedagogicas controladoras e tradicionais.
(RODRIGUES; MAIA, 2014, p.171).

Limitacbes pedagdgicas também sdo relatadas em relacdo ao
comprometimento da meméria visual dos smartphones, pois a baixa resolucdo da
tela dos mesmos podem dificultar a leitura e a escrita de certos tipos de conteudo
(UNESCO, 2012).

Em outras palavras, devido a representacao que tém de escola e exercicio do
poder nessa instituicdo, os estudantes defendem a vigilancia e o poder de controle
do professor. Esse entrave, portanto, € bem mais dificil de ser superado do que
podemos supor, pois esta associado a imagem que nossa sociedade tem de escola.

Ha também, dentre os empecilhos para a aceitacdo dos smartphones em sala
de aula, o que se refere ao comprometimento da memdéria visual dos dispositivos,
uma vez que, segundo pesquisadores, a baixa resolucdo da tela dos smartphones
pode dificultar a leitura e a escrita de certos tipos de conteudo (UNESCO, 2012).

Aléem disso, had outras desvantagens desse dispositivo tecnologico: tela
pequena em relacdo a dos computadores de mesa, baixa resolugdo da tela,

processamento de dados mais lento que de outros dispositivos méveis (notebooks e
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tablets, por exemplo), baixa capacidade de armazenamento, durabilidade da bateria
e incompatibilidade de plataformas (UNESCO, 2012).

Por fim, o pouco conhecimento técnico e social, e 0 uso das tecnologias como
suporte e ndo como ferramenta por parte dos educadores, sdo também entraves
para a entrada dos smartphones em sala de aula (SABOIA et al., 2003).

Alguns desses entraves j4 estdo sendo superados. A capacidade de
armazenamento, por exemplo, pode ser substituida por armazenamento em nuvem
ou em cartdo de memoria. Também a incompatibilidade de plataformas vem sendo
trabalhada para que a maioria dos celulares esteja com 0 mesmo sistema
operacional, facilitando a comunicacao entre os aplicativos.

Contudo, ainda existem alguns obstaculos socioeconémicos, visto que ainda
nem todo mundo pode ter um smartphone, pois € necessaria uma linha de crédito
para adquirir um aparelho telefénico (SABOIA et al., 2003). Esse fato, porém, nao
constitui em si um entrave, ja que um celular comum pode ser visto nas maos de
qualquer pessoa.

Assim, podemos afirmar que a maioria dos obstaculos apontada acima diz
respeito a sala de aula, ou seja, ao professor e ao ambiente formal de ensino e
aprendizagem. Entretanto nosso foco ndo é o professor e a atividade de ensino.
Esse estudo tem o objetivo de analisar as estratégias dos estudantes de nivel
superior em relagcdo ao uso dos smartphones, em suas proprias estratégias de
aprendizagem, por iniciativa e necessidade do préprio estudante, no campo formal,
ou nao, da aprendizagem.

Nesse sentido, as limitacbes sdo como desafios constantes que devem ser
superados sucessivamente, para que possamos comecar a pensar no uso das
tecnologias moveis para o ensino. Incluir as tecnologias moveis no processo de
aprendizagem € escolha dos estudantes, porém, na escola e no ambiente formal de

ensino, € opcao metodoldgica.
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4. APRENDIZAGEM MOVEL: TEORIAS E APLICACOES

Teorias que discutem a aprendizagem movel focam, em sua maioria, ora em
aspectos tecnoldgicos, ora em conceitos comunicacionais e redes sociais e ora em
principios construtivistas. A primeira distingdo feita, inclusive cronologicamente, é a
diferenciacéo entre aprendizagem movel e o movimento educacional anterior a ela, a
educacao a distancia.

Alguns autores afirmam que o M-learning € uma evolucdo do E-learning,
como por exemplo Keegan (2002). Esse autor aborda a aprendizagem maovel ou o
mobile learning como a terceira geracao da Educacao a Distancia. A primeira seria a
D-learning ou aprendizagem a distancia, a segunda o E-learning ou aprendizagem
eletrdnica a distancia e finalmente o M-learning ou aprendizagem através de
aparelhos digitais moveis a distancia.

O advento da internet e dos dispositivos eletrénicos transformaram o aluno da
educacao a distancia, pois ele pode decidir estudar e frequentar o ensino superior,
optando por ir a faculdade ou ndo, e sua escolha esta baseada na mobilidade.

Entretanto, sabemos que a educacdo a distancia ndo se restringe a
dispositivos eletronicos ou a Internet. Desde o0 ensino por correspondéncia, recursos
multimidia foram utilizados como instrumentos para a aprendizagem a distancia.
Conforme Bulcdo (2009), a proliferacdo da internet, a chegada massiva dos
aparelhos celulares e a mobilidade da informacdo e da aprendizagem vém se
consolidando como instrumentos preferenciais de conexdo do aluno com o0s
sistemas integrados de educacéao, informacéo e controle.

Para demonstrar com clareza as diferencas e semelhancas entre os conceitos
de educacdo a distancia e aprendizagem moével, segue um quadro comparativo

entre 0S mesmos.

Quadro 1 - Diferengas entre conceito Mobile Learning e Educacgédo a Distancia.
Aprendizagem | Tipo de Ensino Tecnologia Utilizada
Aprendizagem Variedade de Formal, ndo Flexibilidade e
Movel contextos formal e informal. | Mobilidade
Educacéo a | Contexto AVA Formal Flexibilidade e Local e
Distancia tempo para estudos

Fonte: a autora.
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No Quadro 1 acima, podemos mostrar que a aprendizagem movel requer
metodologias especificas aplicadas em contextos apropriados (aprendizagem
situada), atividades que gerem aprendizagens dentro de contextos auténticos.
Keegan (2002) utiliza seguinte expressao para ambientes didaticamente projetados
para aprendizagem movel, “confortavelmente didatica”. Ele faz referéncia a projetos
de desenvolvimento da aprendizagem através de PDAs e smartphones, com alunos
de varios paises.

A educacdo a distancia € considerada uma educacdo institucionalizada,
formal e realizada a distancia com auxilio das tecnologias e da internet, concentrado
em um Unico ambiente virtual de aprendizagem institucional. A aprendizagem movel
ndo & necessariamente formal. Geralmente é informal ou ndo formal e ndo tem
espaco Unico para acontecer. Ocorre a qualquer hora e a qualquer ambiente online
ou rede social. Enquanto a educacao a distancia viabiliza uma formacdo em que o
aluno néo tenha que sair de casa ou ambiente de trabalho, mas estuda numa certa
plataforma virtual, a aprendizagem movel aumenta a possibilidade de mobilidade
desses alunos. A aprendizagem movel se caracteriza pela aprendizagem em
qualquer contexto, a todo e qualquer tempo, ao longo da vida, com diversas e
variadas ferramentas onde o0 contexto se comunica com vocé (aprendizagem
situada), em situacbes reais. Os smartphones proporcionam mobilidade,
colaboracdo e interatividade entre os sujeitos em rede. De forma que se pode
individualizar o recebimento da aprendizagem e construir e colaborar com a
aprendizagem do grupo.

A compreensédo do conceito de aprendizagem movel é importante na medida
em gue € o contexto do objeto deste estudo. Por isso, a seguir trataremos de

caracteriza-la.

4.1 Conceituando a Aprendizagem movel

Como vimos acima, a aprendizagem movel estd tecnologicamente
determinada pelos equipamentos e redes que utiliza. Podemos considerar que as
Tecnologias da Informagdo Moveis e Sem Fio (TMSF) consistem em dispositivos
computacionais portateis tais como PDAS (Personal Digital Assistant), palmtops,

laptops, smartphones, dentre outros que utilizam redes sem fio (GRAZIOLA
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JUNIOR, 2009), que promovem o acesso aos conteudos e informacfes em qualquer
ambiente e ocasido. A aprendizagem maével ocorre por meio destas tecnologias
Entretanto, para a linha de pesquisa inglesa nesta area, apesar do contexto
de aprendizagem movel estar baseado no uso de tecnologias portateis como o
telefone celular, o Smartphone, o Laptop e o PDA (Personal Digital Assistant) ou
computador de méo, essa discussdo se expande para além da tecnologia e caminha
para as praticas com uso dessas tecnologias (Traxler, 2007). Para esse autor,
existem trés formas de conceituar a aprendizagem movel:
- a partir de equipamentos ou as ferramentas (Dispositivos Méveis e tecnologias -
DMs);
- a partir de Acles, experiéncias de aprendizagem com os DM;
- a partir dos interagentes, considerando a mobilidade dos aprendizes e da
aprendizagem.
Para compreendermos melhor o conceito de aprendizagem movel
apresentamos um quadro teérico comparativo (quadro 2), usando os trés focos de
Traxler (2007).

Quadro 2 - Conceito de Aprendizagem movel.

Foco Conceitual
Autores Ferramenta Online / | Usuario / | Agcbes com DMs
smartphones Mobilidade

Quinn (2000) X

Keegan (2005) X X

Traxler (2007) X X X
Sharples et al. X X

(2007)

Fonte: a autora.

Quinn (2000) defende que a aprendizagem movel estd focada em torno dos
dispositivos e das tecnologias. Esse conceito € um dos pioneiros em definicdo de
aprendizagem movel, centrada nas ferramentas tecnoldgicas moveis. Por exemplo,
a aprendizagem movel ocorre porque a ferramenta que o sujeito usa para aprender
€ movel e sem fio. Conforme esse autor, a aprendizagem movel seria a
aprendizagem através de dispositivos eletrénicos, porém em dispositivos eletrénicos

moveis.
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Keegan (2005) define aprendizagem movel com foco na mobilidade, pois
qualquer pessoa pode transportar uma ferramenta de aprendizagem no bolso. Todos
ja utilizam essas ferramentas na pratica social delas, ja que séo relativamente de
baixo custo e faceis de manusear e € possivel utiliza-las em diversos contextos.

Traxler (2007) busca definir a aprendizagem movel com aspectos que
preferencialmente enfatizem a aprendizagem do sujeito, dentro do contexto de
mobilidade, e que seja distinto de outros modelos de aprendizagem. O autor mantém
o foco no sujeito e na mobilidade de sua aprendizagem. Seu argumento € que a
aprendizagem movel deva se concretizar de forma diferente das demais teorias da
aprendizagem e inclusive do e-learning. Nao podemos engessar o local e a hora de
aprender, ela acontece em qualquer contexto, qualquer espaco e hora.

Assim como o autor supracitado, outros autores reforcam que o foco da
aprendizagem mével ndo deve ser apenas a tecnologia, uma vez que esta muda
com muita rapidez, e sim na interface atividade que é realizada com o smartphone e
a aprendizagem. E o processo de aprendizagem, que ocorre mediado pelos
smartphones, que deve ser o centro da discusséo.

Dentro desta mesma preocupacdo, Sharples et al. (2007) destacam 0 uso
social dessas ferramentas méveis, potencializando o trabalho em rede. Ele é ubiquo
e duravel, a aprendizagem torna-se personalizada, centrada no sujeito, situada,
colaborativa e ao longo da vida. Para esses autores a aprendizagem ocorre em
contexto e também cria contextos, qualquer lugar onde ocorre a aprendizagem pode
ser considerado um contexto. Eles destacam que as tecnologias podem modificar 0s
contextos, deixando de ser estatico e passando a estar em movimento, quando

ambientado por tecnologias moveis.

4.2 A importancia das redes sociais para a aprendizagem moével

Estamos imersos na segunda geracdo da internet, uma grande rede de
comunidades e servigos, comumente chamada de Web 2.0, que é baseada em
redes sociais e tecnologia da informagdo e comunicagdo. A partir da segunda
geracdo, esse ambiente passa a ser mais interativo e € maior a participagdo de
pessoas conectadas, desde interagentes aos colaboradores das redes. Isso

aumenta consideravelmente o conteddo que circula na internet. Dessa forma, a rede
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e 0 espacgo virtual deixam de ser estruturas engessadas e transformam-se em
plataformas mutéveis, como ferramenta de colaboracdo e obtencéo de informacéo,
facilitando e potencializando a assimilacdo de conhecimento.

Assim entendemos que a internet € um espaco virtual, um ambiente em que
estamos imersos, fazendo parte dele e gerando uma cultura, assim como definiu
Spadaro (2013).

A rede é um local: € um ambiente comunicativo, formativo e
informativo, ndo ¢ um “meio” a “ser usado” como um martelo ou
antena. E a internet ndo € um simples instrumento de comunicacdo
gue se pode ser usado ou ndo, mas um ambiente cultura que
determina um estilo de pensamento e cria novos territérios e novas
formas de estudar, contribuindo para definir também um modo novo
de estimular as inteligéncias e de construir o conhecimento e as
relagdes. (SPADARO, 2013, p. 07)

Mattar (2013) define redes sociais online como “associagdes entre pessoas
conectadas por diversos motivos, em que as pessoas sdo afetadas pelas proprias
conexdes com outras pessoas” (p. 27). Além disso, elas ja sdo o habitat natural da
geracao que recebemos nas escolas e nas universidades (MATTAR, 2013).

Dessa forma apresentamos o contexto do uso das redes sociais online como
grande aliado e definidor da aprendizagem movel, visto que essas redes sdo a
estrada da aprendizagem movel. A rede pode proporcionar, dentre outras acoes,
interacéo e compartilhamento, fortalecendo a aprendizagem em colaboracéo.

Quando recorremos ao conceito de rede social de Recuero (2009), vemos
gue essa autora estabelece uma diferenca entre o conceito de rede social e o de site
de rede social. Para ela,

Um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituices ou
grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos
sociais) {...} A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura
social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais e nem suas
conexdes”. (RECUERO, 2009, p. 24).

De acordo com essa autora, a diferenca entre site de rede social e rede social
consiste na exposicdo publica das redes conectadas aos atores que fazem parte
dela Sites de rede social ddo o suporte as interacdes e colaboragdes que ocorrem

nas redes. Explicando melhor, a autora complementa afirmando que
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Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que
compreendem a categoria dos sistemas focados em expor e publicar
as redes sociais dos atores. Sdo sites cujo foco principal esta na
exposi¢cao publica das redes conectadas aos atores, ou seja, cuja
finalidade esta relacionada a publicizacdo dessas redes. Orkut, do
Facebook, do Linkedin e vérios outros (RECUERO, 2009, p.102,).

Quando se fala em site de rede social, € necessario esclarecer o que estamos
considerando como site de rede social com acesso através do smartphone. Para
essa dissertacdo o conceito de site de rede social é acatado como plataformas em
gue as pessoas tém perfis, estabelecem amizades e compartilham informacbes e
interesses (MATTAR, 2013).

Os sites de rede social sdo, portanto, ferramentas que os atores sociais
utilizam para suas conexdes. Assim, de acordo com Recuero (2009), essas
ferramentas funcionam como representacfes dos atores sociais.

Dessa forma, os atores sociais estdo cada vez mais unidos por interesses em
comum, principalmente formando grupos virtuais ligados as suas necessidades,
aumentando assim suas conexdes. Quanto mais pessoas ou grupos / instituicoes
sdo criados na rede social, mais conexdes e assim como Recuero (2009) afirma
mais lacos sociais e interacdes. A aprendizagem movel ocorrerd neste contexto de
lacos sociais de interesses em comum e interacdes.

Existem, inclusive, redes sociais online que exclusivamente s6 podem ser
acessadas através de smartphones conectados & internet, como Whatsapp® e
Instagram.*®

O Whatsapp é um aplicativo que permite trocar mensagens pelo celular (com
Android, I0S ou Windowns Phone) gratuitamente e os interagentes dele podem criar
grupos de até 50 participantes, enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos e
audio, compartilhar localizacdo, fazer backup do contetdo postado nos grupos etc.
Tudo isso s6 pode ser realizado quando o dispositivo esta conectado a internet, mas
as mensagens transmitidas, quando o dispositivo ndo estiver conectado ou estiver
desligado, sdo automaticamente salvas e recuperadas assim que a rede for

restaurada ou o dispositivo for ligado. Ele n&o precisa digitar senhas ou nomes de

° https://www.whatsapp.com/?l=pt_br
10 http://canaltech.com.br/o-que-e/instagram/O-que-e-Instagram/
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interagentes, pois o aplicativo funciona por meio de numeros de telefone e une-se a
agenda dos nameros dos interagentes.

O mesmo acontece com o instagram é considerado uma rede social de fotos
e videos para smartphones, com Android, I0S ou Windowns Phone. Essencialmente
se trata de um aplicativo gratuito que pode ser baixado para tirar fotos ou fazer
videos com o celular, aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com a rede de
conexdes. E possivel ainda postar essas imagens e videos concomitantemente em
outras redes sociais. Essa rede tem o objetivo de promover o compartilhamento de
momentos da vida e produzir o que chamamos de audiéncia nas redes sociais, visto
que a, partir desse compartilhamento, podemos disseminar as informacdes para
demais redes.

Entretanto € importante salientar que, ndo é apenas o fato do smartphone
terem acesso a internet e a navegar pela web que garante aos interagentes a

aprendizagem movel. Conforme Cordeiro (2014):

A tecnologia digital, aliada a mobilidade, cria espagos/tempos
hibridos que colocam na berlinda a organizacao espaco temporal da
escola. Os meninos ndo precisam mais chegar em casa para fazer a
tarefa, ou ir até a biblioteca pesquisar em livros ou enciclopédias,
eles acessam a partir de seus aparelhos moveis os contetdos
necessarios para dar conta das atividades diarias passadas pelos
professores. Os aparelhos oferecem conectividade ininterruptamente,
assim, ao mesmo tempo em que o0s alunos estdo enviando torpedos,
entrando nas redes sociais, estdo tirando foto do conteudo que o
professor passou no quadro, ou mesmo gravando a aula, ou mesmo
pesquisando os temas das disciplinas. (p. 228)

Assim como a escolha dos smartphones para estudar e aprender, partem das
proprias necessidades dos aprendizes, 0 uso das redes sociais para esses mesmos
fins também. E pretendemos estudar como as redes sociais online, juntamente com
o uso dos smartphones, séo alternativas de estratégias de aprendizagem informais e

nao formais dos estudantes de ensino superior.

4.3 O que dizem as pesquisas sobre Aprendizagem Movel?

Ao realizarmos um levantamento sobre o tema “aprendizagem mdével” ou
Mobile L