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Resumo

Pretende investigar as abordagens tedrico-conceituais dos temas memdria e esquecimento
no ambito da Ciéncia da Informagdo, através de um estudo exploratdrio que envolve
pesquisa documental, revisdo bibliografica e analise de conteudo de artigos de periddicos
em destaque na produgao cientifica nacional em Ciéncia da Informacao, contribuindo para o
desenvolvimento de pesquisas neste campo. Parte da hipotese da necessidade de
exploracdo dos temas memodria e esquecimento, os quais atualmente emergem
significativamente no campo da Ciéncia da Informacdo, construindo uma relacdo de
interdisciplinaridade com outros campos do conhecimento. Os resultados demonstram uma
incidéncia maior na producdo de artigos sobre memoaria, enquanto o tema do esquecimento
emerge de forma timida no campo da Ciéncia da Informagdao. Todos os artigos sobre
memoria analisados buscam referenciais tedricos nas areas de Filosofia, Historia Social e
outras ciéncias sociais e humanas. Conclui-se que tais trocas conceituais sao fundamentais
para a abordagem do uso social da informacdo, entendendo-a através de suas variadas
formas de representacdo, materiais e imateriais.

Palavras-chave: Ciéncia da Informac¢do. Memdria. Esquecimento. Interdisciplinaridade.

Abstract

It intends to investigate the theoretical and conceptual approaches of the themes memory
and forgetfulness in the Information Science field, through an exploratory study which
involves documental research, bibliographical review and contents analyses of periodicals
articles highlighted in the national scientific production in Information Science, helping the
development of the researches in this field. It comes from the hypothesis of the memory and
forgetfulness exploratory need which nowadays are significantly emerging in the
Information Science field, building an interdisciplinary relation with others fields of
knowledge. The results show a higher incidence in the production of articles on memory,
while the theme of forgetfullness emerges timidly in the field of information science. All
articles on theoretical analysis seeks to memory areas of philosophy, social history and other
social sciences and humanities. We conclude that such exchanges are fundamental to the
conceptual approach of the social use of information, understanding it through its several
ways of representation, material and immaterial.
Keywords: Information Science. Memory. Forgetfullness. Interdisciplinarity.
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INTRODUCAO

Com a evolugdo das sociedades modernas a organiza¢ao da informacdo tornou-se um
processo preponderante para a recuperacdo das memarias como constituicdo da histdria da
humanidade. Em Ciéncia da Informacgdo existem diversas conotacdes para os conceitos de
informacdo e de memobdria, interpretadas sob Oticas muitas vezes ambiguas. Assim, faz-se
necessaria a determinagdo do conceito de informagdao que definira especificamente os
vieses para os estudos sobre a questdao da memdria. Considerando que “[...] as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo tém uma relacdo estreita com o conceito de memodria
porgue a preservacao é a garantia de guarda e recuperacdo da meméria”, como afirmam as
pesquisadoras Silvana Dumond Monteiro, Ana Esmeralda Capelli e Maria Elisa Pickler (2009,
p. 14) que, no ambito da Universidade de Londrina, vém estudando o conceito de memoria
para a Ciéncia da Informacao.

Estudos sobre midias digitais aplicadas a Ciéncia da Informacdo fortalecem a idéia de
uma menor abstracdo do conceito de informacao, entendendo-a através de uma perspectiva
mais distante das ciéncias exatas, assim como as teorias de Claude Shannon e Warren
Weaver, entre outros exemplos que veremos ao longo da presente dissertacdo. Shannon e
Wiever (1949) foram engenheiros que se utilizaram de formulas matematicas para explicar o
processo de transmissdo da informacdo, abordando o cddigo, o signo, o sinal, o ruido e o
canal, inicialmente com o objetivo de solucionar problemas relacionados as redes de
comunicagdo da época.

Percebendo a informacdo como um elemento cada vez menos estatico, capaz de se
reinterepretar e reinventar, os suportes virtuais vao suplantando os suportes fisicos de
informacdo. Birger Hjgrland (2002, p. 2) sustenta que Paul Otlet focou seus estudos na
objetividade do documento e que sua visdo de conhecimento foi “[...] autoritaria,
reducionista, positivista, simplista e otimista”. Veremos mais adiante que Otlet tinha uma
visdo mais ampla do conceito de informacdo, mesmo que contida nos documentos.

Diversos campos do conhecimento estudam os paradigmas da informacdo, desde
antes do aparecimento da escrita na histéria até os dias atuais. Carlos Xavier de Azevedo

Netto, arquedlogo e pesquisador brasileiro da area de Ciéncia da Informacao, localiza seus
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estudos sobre o conceito de informacdo a partir de uma perspectiva da estrutura semidtica,
identificando a informagao como “[...] Um produto da confecgdo humana, sem existéncia
propria na natureza, ja que ela é uma ferramenta [...]” (AZEVEDO NETTO, 2007, p. 5),
considerando-a como um artefato. Os artefatos sdao desenvolvidos com um propdsito
especifico e entendidos como formas de representacdo da informacao.

Nos artefatos estdo contidos uma série de varidveis, que os tornam nado objetivos,
ndo sendo eles préprios o registro em si, mas o resultado desta acdo. Como bem cultural, o
artefato sempre ird se caracterizar por suas origens, sendo de natureza essencialmente
identitaria. Popper citado por Leila Maria Serafim Pacheco, que trabalha A informagdo
enquanto artefato (1995, p. 21) se questiona: ”[...] serd que a informacdo é realmente um
bem cultural? E por que ela seria um artefato? E que influéncia uma informagdo como esta
deveria exercer sobre a Ciéncia da Informacdo?”

A resposta a estas indagacdes de Pacheco definem os caminhos tedricos a serem
considerados por esta investigacdao: o artefato enquanto informacdo foi criado com a
finalidade de ser utilizado em um determinado contexto histdrico, ligando coisas e pessoas a
ponto de contextualizd-las por ter uma dimensdo espacial dindmica. No conceito de
informacdo estdo implicitos tempo, espago e suporte, relacionando-se com as caracteristicas
do artefato.

Na otica de Azevedo Netto (2007) a nocdo de representacdo assemelha-se a nogdo de
classificacdo por serem formas de organizacdo da informacdo e do conhecimento. A
representacao ainda pode ser entendida como o resumo de uma série de caracteristicas do
objeto e, desta forma, as formas de representagdo da sociedade podem ser assumidas pelas
concepcdes, pelas imagens e pelas visdes de mundo que os individuos produzem,
reproduzem e absorvem em coletividade no ambito das prdticas sociais. Assim, as
representacdes mentais, que envolvem as tarefas do pensamento e da memédria influenciam
as representacoes publicas.

J& Michael Buckland (1994) apresenta trés conceitos de informacdo que tém sido
considerados fundamentais para os estudos no campo da Ciéncia da Informacdo:
informagdo como processo (o conhecimento do receptor se transforma quando o
transmissor informa, sendo intangivel); informa¢do como conhecimento (o acumulo de

informagdes em determinados lugares, coisas e pessoas, sendo intangivel) e informagao
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como coisa (considera qualquer expressao, descricdo ou representacao, sendo tangivel e
intangivel).

Nos procedimentos de controle das praticas discursivas, Michel Foucault (2000), trata
das condi¢des e mecanismos do seu funcionamento, em que a troca, a comunicagao e o
agrupamento definem o conjunto de signos que acompanham o discurso, em que a coergao
pode impor limites aos efeitos das palavras assumindo o papel de controle social. Neste
sentido, o conceito de signo precisa ser compreendido pelo campo da Ciéncia da Informacgado
como significativo para uma visao menos utilitarista e mais panoramica do conceito de
informagao, para além de suas representagdes materiais.

Signo é um toépico amplamente discutido por linglistas, filésofos, bidlogos,
antropdlogos, psicopatologistas e sociélogos; por pensadores como Humberto Eco,
Hipdcrates, Aristdteles, Platdo e Santo Agostinho. Aqui assumiremos o conceito de signo de
Charles Peirce apresentado por Wilfred Noth (1995, p. 43) por constituir-se de principios que

revelam a informacgao contida no processo comunicacional:

Um signo, ou representamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa
algo para alguém. Dirige-se a alguém (...) e representa alguma coisa, seu objecto
(...) é tudo aquilo que esta relacionado com uma segunda coisa, seu objecto, com
respeito a uma qualidade, de modo tal a trazer uma terceira coisa, seu
Interpretante, para uma relagdo com o mesmo objecto, e de modo tal a trazer uma
guarta para uma relagdo com aquele objecto na mesma forma, ad infinitum.
(NOTH, 1995, p. 43.).

O discurso, ou o processo comunicacional, é constituido por trés principios que
determinam fatores de exclusdo: a interdi¢do, que envolve desejo de poder; a separagao,
onde o discurso tem uma atuacdo de fragmentacdo entre os membros de uma coletividade;
e a vontade de verdade, em que a vontade de saber impde ao individuo uma fungao, uma
visdo e uma posicdo no discurso. A vontade de verdade tem apoio no aparelhamento da
memdria, levando a construcdo do conhecimento a uma configuracdo mais ampla, em que
as estruturas sociais sdo bastante distintas e especificas, se apresentando de forma mais
velada e fortalecendo as acdes de apagamento da memodria, que estdo atreladas aos
individuos institucionalizados atuando no controle do registro histérico.

As representacGes, no campo cientifico, irdo se valer de seus atributos
argumentativos, para se impor, através de métodos, técnicas e abordagens, validando suas

teses e hipdteses em conformidade com o mundo exterior ao da ciéncia, em um esforgo de
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objetivacdo que envolve um arsenal politico e cognitivo, em confluéncia com a percepgdo
tacita do meio social.

Desta forma, faz-se necessario evidenciar quais sdao os referenciais teoricos e linhas
de pensamento que vém abordando os temas memdria e esquecimento na Ciéncia da
Informacdo. Para esta tarefa, entende-se que o conceito de informacdo conforme a
compreensdo das representacdes da informacdo, permeadas pelos conceitos desenvolvidos
pela semidtica peirceana, contribui para a compreensdo sobre os processos coletivos do
pensamento humano.

A teoria da representagdo aproxima-se do conceito de informagdao, ampliando os
pressupostos de Buckland (1991) e suplementando os apontamentos de Hjgrland e Rafael
Capurro (1997) devido a sua relacdo com o receptor da informacdo. As teorias gerais da
comunicacdo contribuem para a concepcdo da informacdo em um contexto social em que a
linguagem é o vetor de apropriacdo ou desapropriacdo da memodria coletiva, o que
referencia diretamente as questdes que podem envolver os estudos em micro-histodria,
sobre os povos subalternos e excluidos e, consequentemente, o assunto do esquecimento.

A micro-histéria, inaugurada pelos italianos, ¢ um campo da historiografia
contemporanea em que o historiador aborda conceitos amplos resgatando destes o
conhecimento por meio de formulagbes de questdes passadas tendo como referencial o
presente. Trata-se de um esforco de analise incisivo, quando consideramos a realidade do
oficio do historiador, que normalmente debruca-se sobre fontes de consulta documentais
altamente formais e, a priori, confidveis. As referéncias filoséficas com as quais os micro-
historiadores trabalham implicam em um forte questionamento ao positivismo oriundo das
tradicdes metodoldgicas utilizadas pelas correntes da histdria social francesa.

Também é conveniente enfatizar que esquecimento ndo é um conceito oponente ao
conceito de memodria, estando engastado nas politicas de contencdo, preservacao e
restauracao da memdria, tanto individual quanto coletiva, tanto bioldgica quanto artificial.
Entender a informagdo como um fendmeno no contexto da produ¢do da comunicagdo é
fundamental para o alinhamento interdisciplinar da Ciéncia da Informagcdo com temas que
insurgem na arena de debates de outras ciéncias atentas aos estudos sociais. A pratica social
€ o que vem a determinar a conjuntura da memoria coletiva a ser administrada ao longo da

construcdo das memérias e esquecimentos institucionalizados.
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A hipdtese que sustenta o desenvolvimento da presente pesquisa se assenta na
percepcao acerca da necessidade de um entendimento mais apurado sobre o aparato
tedrico-conceitual que atualmente contempla os estudos sobre memdria e sobre
esquecimento em Ciéncia da Informacdo. Sendo estes temas em crescente exploracdo nesta
area, é importante considerar demais areas do conhecimento com as quais a Ciéncia da
Informacdo dialoga especialmente as ciéncias sociais e humanas.

Tais temas tendem a aparecer vinculados as diversas problematicas que a Ciéncia da
Informagao aborda, como, por exemplo, a recorrente conceituagao de informacgao face as
novas tecnologias de comunicagao e informacgao; as discussdes sobre patrimonio histdrico e
cultural junto as politicas publicas que visam a preservacao e recuperacao do patrimonio
memorial coletivo; e os estudos sobre gestdo de suportes informacionais no campo da

Arquivistica e da Museologia.
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“Minhas poesias estao
cheias de Virgilio;
ter sabido e ter esquecido
o latim é uma possessao,
porgue o esquecimento
é uma das formas da
memaoria, seu impreciso
porao, o outro lado
secreto da moeda.”
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1. BREVE HISTORICO DO ESTABELECIMENTO DA CIENCIA DA INFORMAGAO: pelo uso social

da informagao

Para trazermos a luz a questdo da consolidagdo tedrica da drea da Ciéncia da
Informacdo, faz-se necessaria a abordagem da histéria da Biblioteconomia. Uma
conveniente cronologia apresentada por Cristina Dotta Ortega (2004) sobre as bibliotecas e
a Biblioteconomia, que vai desde o terceiro milénio a.C. até a atualidade, contribui para o
entendimento da constituicdo do campo da Ciéncia da Informacdo, com um recorte que
inicia com a Biblioteca de Ebla, na Siria, em suas tabuas de argila com escrita cuneiforme e
os hierdglifos egipcios. J& na Mesopotdmica do segundo milénio a.C. foi verificada a
disposicdo de documentos para fins de recuperacdo. Na Assiria e Grécia Antigas, entre os
séculos VIl e VIl a.C., surgem as bibliotecas majestosas como a do Rei Assurbanipal e as dos

templos gregos. E, no século Il a.C., a biblioteca de Alexandria no Egito.

A abordagem sobre Ciéncia da Informacao (...) se justifica pela percepgao do seu a-
historicismo (...) e pelas constantes dissidéncias de grupos profissionais e campos
de estudos que levaram a fragmentacdo em diversas vertentes, simultaneamente a
uma convivéncia conjunta ainda ndo devidamente questionada, e a uma recorrente
dificuldade de elaboragdo de seus fundamentos comuns. (ORTEGA, 2004.).

As bibliotecas ligadas as ordens religiosas no Ocidente e no Oriente prevaleceram na
Idade Média. Avancando para a concep¢dao do campo da Ciéncia da Informag¢do como uma
ciéncia social aplicada que se utiliza da informagdo para a melhoria do bem-estar social e o
exercicio da cidadania, na Europa do século Xlll foram edificadas as bibliotecas
universitarias. E, apesar da invengao da imprensa por Gutenberg (em torno de 1440), no
decorrer da Idade Antiga e Média, museus, arquivos e bibliotecas compunham o mesmo tipo
de entidade. Apenas no século XVII, na Europa e depois nos Estados Unidos, com a
considerac¢do da necessidade das bibliotecas publicas, é que surgiram acervos gerais abertos

gratuitamente.

Assim, a Biblioteconomia comec¢ou a tomar novos rumos, ainda com o amparo da

Documentacdo. Alias,

o termo ‘biblioteconomia’ foi usado pela primeira vez somente em 1839 na obra
intitulada Bibliothéconomie: instructions sur I'arrangement, la conservation e
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I'administration des bibliothéques, publicada pelo livreiro e bibliégrafo Léopold-
Auguste-Constantin Hesse. (ORTEGA, 2004.).

Do século XV até o inicio do século XX, conta-se com o primeiro cddigo nacional de
catalogacdo na Franca, em 1791, e a Classificacdo Decimal em 1876, desenvolvida pelo
norte-americano Melvil Dewey (CDD). “A Classificacdo Decimal Universal (CDU) foi criada, a
partir da CDD, para contemplar as necessidades de tratamento da informacao especializada

e viabilizar a elaboracdo do Repertério Bibliografico Universal [...].” (ORTEGA, 2004.).

O surgimento, de fato, da Ciéncia da Informag¢do como ciéncia, na histéria, pode ser
percebido através de trés marcos histdricos: na Europa, com a Revolu¢do Industrial; nos
Estados Unidos, apds a Segunda Guerra Mundial; e no processo de emergéncia econémica

na extinta Unido Soviética, no comeco do século XX.

Com o objetivo de disponibilizar a producdo cientifica e documental resultante
desses periodos, Paul Otlet e Henri La Fontaine, envolvidos com o Movimento Enciclopedista
na Biblioteconomia européia e Vannevar Bush, o famoso criador do MEMEX (dispositivo que
objetivava expandir a memodria humana em um suporte externo de organizacdo da
informacdo e que, no entanto, nunca foi construido) com seus estudos sobre recuperagao da
informagdo na documentacdo norte-americana, ao lado de Jesse Shera, criaram métodos e
técnicas que facilitaram o manuseio de uma desordem informacional resultante destes

periodos.

Alexander lvanovich Mikhailov, vanguarda da Ciéncia da Informacdo na antiga Unido
Soviética, dedicou-se a verificagao da autoridade do conceito de informagao. Para os russos
havia uma diferenca entre o emprego cientifico da informacdo e os trabalhos educativos
desenvolvidos pelas bibliotecas junto ao leitor e, veementemente, criticaram o emprego da
Biblioteconomia e da Documentacdo pelos bibliotecarios e documentalistas europeus e

norte-americanos, os quais cunharam de burgueses.

A Ciéncia da Informagdo tem suas raizes na bifurcacdo da Documentacdo/
Bibliografia e da Recuperagdo da Informacdo (Information Retrieval). E uma ciéncia
social cujo objeto é a informacdo, tendo inicio no campo da informagao cientifica e
tecnoldgica, passando a atuar também com a informacdo para fins educacionais. A
adocdo do termo Ciéncia da Informacdo no idioma inglés pode ser verificada ja em
1958, com a criacdo, em Londres, do Institute of Information Scientists [...].
(ORTEGA, 2004.).
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Em 1899, a Livraria Paulistana Civilizacdo, comecou a elaborar ficharios
uniformizados e em 1900, a Fundagdao Oswaldo Cruz ja havia instituido a CDU em sua
biblioteca. Contudo, no Brasil, o destaque deve ser dado aos trabalhos desenvolvidos pelos
pesquisadores do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo (IBBD), o atual Instituto
Brasileiro de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica (IBICT), fundado em 1954, como 6rgao do
Conselho Nacional de Pesquisas (CNPg), que, em convénio com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), fundaram o primeiro programa de pds-graduac¢ao nacional dedicado a
pesquisa sobre epistemologia e interdisciplinaridade na Ciéncia da Informagao.

O alargamento da ciéncia e da tecnologia, o acelerado nimero de obsolescéncia da
informacado técnica, o numero de cientistas e de periddicos cientificos em atividade e a
rapida aplicacdo prdatica das pesquisas desenvolvidas, foram alguns dos fatores que
corroboraram para o aparecimento da area da Ciéncia da Informacdo. Em conseqliéncia da
expansado global das teorias desenvolvidas especialmente por Otlet e Bush, fez-se presente
um movimento de ruptura na Ciéncia da Informacdo, em que as divergéncias entre os
campos da Biblioteconomia e da Documentacdo tornaram-se evidentes, na medida em que a
Biblioteconomia voltou-se a solugdo de problemas referentes a universalizacao da educacao,
com a proliferacdo das bibliotecas publicas, preocupando-se com o acesso ao documento, e
a Documentacgdo especializou-se na facilitacdo do acesso a informacdo em si.

E importante mencionar aqui, que estes paradigmas do campo da Ciéncia da
Informacdo (versus Biblioteconomia e Documentacdo) n3do é consenso entre os
pesquisadores da area, onde tais termos, muitas vezes, sao utilizados para descrever um
mesmo campo de estudos. De acordo com Mara Eliane Fonseca Rodrigues (2010, p. 10)

estas divergéncias sdo criticas em varios aspectos, como:

1. selecdo dos problemas propostos e na forma como sdo definidos; 2. nas
questbes tedricas colocadas e nos modelos explicativos introduzidos; 3. na
natureza e no grau de experimentagdo e desenvolvimento empirico (...); 4. nas
ferramentas e abordagens utilizadas; 5. na natureza e na forca das relagbes
interdisciplinares  estabelecidas  [...]. = (RODRIGUES, 2010, p. 10.).

Na atualidade, este tema volta a discussdo, configurando-se uma nova etapa
marcada pela tensdo tedrica na Ciéncia da Informagdo. Com a idéia da Sociedade da
Informagdo, que propaga tecnologias capazes de manipular, simultaneamente, a
comunicacdo e a informacdo, surgem tendéncias originais no campo da Ciéncia da

Informacdo. O desenvolvimento e a especializacdo do conhecimento, ao lado da ampliacao
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de fontes de informagdes em suportes menos estaticos, sdo elementos que caracterizam os
estudos da Ciéncia da Informacdo contemporanea.
Na literatura em Ciéncia da Informacdo, “[...] encontra-se (...) fortes argumentos para
o entendimento da perspectiva de recuperacdo da informacdo de Bush como fundamento
da origem da Ciéncia da Informacdo nos Estados Unidos” (SARACEVIC, 1996 citado por
SOUZA, 2008, p. 6). As propostas de Bush visavam solucionar o problema da explosdao
informacional, dando importancia estratégica a informagdo. De acordo com Tefko Saracevic
(1996, p. 3) “ndo existe mais uma Cl americana”, entretanto “[...] uma vez que a ciéncia e a
tecnologia sdo criticas para a sociedade (...) é também critico prover os meios para o
fornecimento de informacdes relevantes para individuos, grupos e organizacdes envolvidas
com a ciéncia e a tecnologia [...]” (SARACEVIC, 1996, p. 3.). A idéia de acumulacdo e estoque
das informacdes versa sobre a ligacdo do individuo com a sociedade através do uso das
tecnologias. A critica de Renault e Martins (2007) coloca que as ferramentas tecnolodgicas
nao deveriam passar a ser mais do que um meio.
Ortega (2004) considera as abordagens de Saracevic uma das mais contundentes da
area, porque investiga:
(1) a dinamica e a estatica do conhecimento (...); (2) os aspectos comunicacionais
relacionados ao homem enquanto produtor e usuario de informagdo; (3) os
problemas da representagdao simbdlica da informagdo como na classificagdo e
indexacdo; e (...) (4) o funcionamento de sistemas de informacdo como as

bibliotecas e os servicos de armazenagem, recuperacgdo e processamento de dados.
(ORTEGA, 2004.).

Ha registros da publicagao The production and distribution of knowledge in the United
States, em 1962, que destacava que 29% do Produto Nacional Bruto dos Estados Unidos em
1959 estavam atrelados ao campo da producdo de conhecimento, e que 32% da forca de
trabalho achavam-se arrolados aos empregos da producdo da informacdo. J& em 1968,
criava-se nos Estados Unidos a Information Industries Association, a fim de ampliar a
iniciativa privada na esfera da informacgdo. (JARDIM, 1992, p. 252.).

José Maria Jardim (1992, p. 253) conclui que o conceito de informacdo desenvolvido
a partir dos anos 1960 é determinado por um quadro econdémico e social de busca da
otimizacdo do processo produtivo no capitalismo avancado. Em 1980 o National Archives

and Records Administration, vinculado ao governo dos Estados Unidos, divulgou a quantia de
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cerca de doze mil e seiscentos computadores de média e larga escala, sem contabilizar os
computadores domésticos.

A Ciéncia da Informagdo norte-americana passa a ser aplicada em dimensao global,
tendo uma origem massiva como programa governamental nos paises capitalistas. Marcada
pelo pragmatismo na aplicacdo empresarial, a Ciéncia da Informacdo passa a entender a
informacdo como um produto industrializado. E interessante enfatizar o fato de que nos
paises do bloco ou de origem socialista, a Ciéncia da Informacdo tenha-se voltado aos
estudos sociais sobre o uso da informagao, enquanto que entre os paises capitalistas, o foco
esteja na produgdo e organizagdo da informagao.

Segundo Edivanio Duarte de Souza (2008, p. 7), “[...] o crescimento exponencial do
conhecimento, o conseqiiente aumento de fontes de informagcdo em diversos formatos e a
especializacdo do saber [...]” sdo trés critérios que devem ser considerados quanto a
consolidacdo tedrica de qualquer campo do conhecimento. Ainda, alguns recortes
epistemolégicos sdo defendidos, no sentido de distinguir, na Ciéncia da Informacao,
métodos de pesquisa das metodologias, como a aproximacdo entre as ciéncias sociais
aplicadas e as ciéncias exatas e da natureza, e o fato de assumir um objeto de analise (a
informagdo) capaz de explicar e interpretar o mundo, fundamentado no deslocamento das
funcbes descritivas as funcdes explicativas, absorvendo a idéia do trato com os jogos
ideoldgicos.

Percebemos, entdo, que a estabilizacdo tedrica da Ciéncia da Informacdo esta
inteirada aos momentos em que a humanidade passou a produzir um volume inesperado ou
uma qualidade diferenciada de informag¢ao que, em meio a um caos, precisava ser
organizada tendo em vista futuros acessos. Portanto, este exercicio de armazenamento e
recuperacao da informacdo prevé ndo s6 um suporte a producdo cientifica e artistica, mas
essencialmente pretende salvaguardar uma memoria contida nestas informacgdes, estando
no seio da epistemologia da Ciéncia da Informacdo, representada por sua praxis.

Na maioria dos exemplos, incluindo-se aqui a Arquivologia e a Museologia, as
disciplinas unem-se a Ciéncia da Informag¢do com mais freqiiéncia em circunstancias em que
o emprego de métodos e teorias em comum se faz necessdrio a execucdo de alguma

atividade. Saracevic (1986) se utiliza da metafora do movimento pendular para situar a
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Ciéncia da Informacdo em um processo de oscilagdo entre o pélo humano e o pdlo
tecnoldgico, expressando sensiveis necessidades interdisciplinares.

Em adi¢do, a centralizagdo da Ciéncia da Informagdo nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, apesar de relevante (reconhecida nesta drea como Efeito
Gutemberg) provoca um isolamento entre os atores e actantes envolvidos na cadeia
ecoldgica informacional. Baseado no modelo de transmissdo da informacdo de Shannon e
Weaver (1949), o conceito de ecologia informacional pressupde uma relagdo harmonica
entre todos os individuos e fatores envolvidos no processo comunicacional: a fonte de
informacdo, o transmissor, o receptor e o destinatdrio, tendo como vetor a mensagem, o
sinal e o ruido, como coloca Saracevic (1986.).

Os pesquisadores em Ciéncia da Informagcdo procuram legitimar tematicas nesta
disciplina instavel em termos tedricos, por ter como objeto de estudo a informacao, algo que
transborda em sua complexidade conceitual. A participacdo de atores de diversas arenas
disciplinares em resposta ao esfacelamento da ciéncia e a especializacdo do conhecimento
teria dado procedéncia a contradisciplinaridade na Ciéncia da Informagdo. E importante
advertir que a informagdo ocorre em amplos contextos, permeia diversas disciplinas, mas
sempre serd o foco de estudos da Ciéncia da Informacdo. A inteligéncia artificial, por
exemplo, é uma das areas de interesse comum a Ciéncia da Informacdo, a ciéncia da
computacdo, a comunicagdo social e as ciéncias cognitivas. Sobre o campo da comunicagdo,
a sugestdo de Saracevic (1986) é que a nogcdo da informacdo como fend6meno e da
comunicacdao como processo sejam entendidas como complementares e, assim, estudadas
em conjunto.

Mara Eliane Fonseca Rodrigues (2010) desenvolveu a identificacdo e a delimitacdo
dos paradigmas tedrico-conceituais que corroboraram para a consolidacdo tedrica da
Ciéncia da Informacdo, a comecar pela compreensdo do préprio vocdbulo paradigma. Para
isto, a autora aponta que se devem considerar os seguintes aspectos: socioldgico, da
exigéncia consensual (sobre a concordancia geral ndo imposta), da historicidade, da
natureza estrutural e sistémica, da delimitacio de um ambito de estudo, do estatuto
metodoldgico, do contexto de legitimacdo, dos modos e meios de expressdo e comunicag¢ado
aceitos por acordo, do sistema de hierarquias inter e intracomunitarias, da epistemologia e

do carater prescritivo entre os membros da comunidade cientifica.
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O termo paradigma também possui sua evolugdo histérica, composta pelas fases:
idade do aparecimento, idade da reativacdo e idade da recorréncia, sendo, esta ultima, com
a qual lidamos na atualidade. Originario do grego, o conceito remete ao significado de

padrdo e:

Platdo utilizou esta expressdo para designar um instrumento de mediagdo entre a
realidade e sua ideacdo (...) se refere a um conjunto de formas flexiveis que toma
uma unidade léxica, ou conjunto de unidades léxicas que podem aparecer e ser
permutadas entre si em um determinado contexto. (RODRIGUES, 2010, p. 2.).

A idade da reativagao estd conferida ao dominio das ciéncias sociais, em que o
paradigma tende a ser re-significado. Thomas Kuhn (1922-1996), filésofo e historiador da
ciéncia citado por Rodrigues (2010, p. 3) é responsavel pela concepcdo moderna de
paradigma, em que novas temdticas podem surgir ampliando as ja consolidadas, sob a égide
do consenso cientifico. Fritjof Capra (1988), fisico e historiador da ciéncia, se desapontou ao
ler A estrutura das revolugdes cientificas de Kuhn. Capra prefere entender o paradigma de
um modo mais holistico, o que envolve todos os fatores sociais, ampliando o conceito de
paradigma recomendado por Kuhn. Jd para Edgar Morin, socidlogo e pensador francés
também citado por Rodrigues (2010, p. 5) “[...] um paradigma pode ser definido por
‘promocdo/selecdo dos conceitos mestres da inteligibilidade’ e (...) determinagdo das
operagoes logico-mestras”.

No século XX surgem novas alternativas para a Ciéncia da Informa¢cdo com uma
transicdo dos paradigmas, fazendo declinar as tendéncias positivistas da area. Trata-se do
paradigma emergente de Boaventura de Souza Santos (2002), em que o autor faz uma
releitura da postura do ser humano no mundo, utilizando-se da teoria da relatividade e da
fisica quéantica, compreendendo todo conhecimento cientifico como fato social, o que
apenas tem sentido se for valioso para a coletividade. O autor também percebe a cultura
como algo mundializado (todo o conhecimento é global e local e vice-versa), respeitando o
autoconhecimento, por ser um conhecimento passivel de ser reavaliado pelos individuos.

Notadamente dos anos 1960 a atualidade, produziram-se evolugdes no interior da
Ciéncia da Informacdo, de maneira que esta disciplina passa a redefinir periodicamente o
seu enfoque existencial. Souza (2008) assinala além da perspectiva interdisciplinar na Ciéncia
da Informacdo, abordagens multidisciplinares e transdisciplinares, possibilitadas através de
uma comunicacao fluida entre a Ciéncia da Informacdo e outros campos do conhecimento,

favorecendo, algumas vezes, uma relagdo de intercambio, de benesse e de alteragdo tedrico-
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conceitual. A multidisciplinaridade caracteriza-se pela “[...] justaposicdo de conteudos de
disciplinas ou areas do conhecimento, sem se configurar como um trabalho de equipe e
coordenado.” (SOUZA, 2008, p. 8). J& a transdisciplinaridade, prevé relacbes de
reciprocidade entre conhecimentos especializados, referenciados a um novo campo do
saber, isento de fronteiras teodricas.

Isa Maria Freire e Vania Araudjo (2001) se valem dos argumentos de Saracevic e
Wersig para localizar a Ciéncia da Informacdo no ambito das matérias essencialmente
interdisciplinares, em que as abordagens tedricas e metodoldgicas sao essenciais para a

relagao da Ciéncia da Informagdo com demais campos cientificos. As autoras enfatizam que:

podemos "ver" a ciéncia da informagdo como um tear interdisciplinar, onde se
pode tecer uma rede com fios conceituais de outros campos cientificos para
capturar o sentido de uma dada problematica na perspectiva da informacgao [...].
(FREIRE; ARAUJO, 2001.).

Constituida de uma rede de conceitos, a Ciéncia da Informacdo pode ser
incrementada pela idéia dos paradigmas indicidrios proposta por Carlo Ginzburg® com
estreitas relacbes com o elemento cognitivo da Ciéncia da Informacgdo trazido por Capurro e
Hjgrland (2007), compreendendo o fendmeno da informacdo através dos vestigios
narrativos, com fundamental aplicacdo da semidtica.

Nas décadas de 1960 a 1980 “[...] experimentos matematicos na formalizacdo de
fendmenos da Ciéncia da Informacdo [...]” (PINHEIRO, 2005, p. 22) com o respaldo das
metodologias em engenharia de sistemas e em cibernética, conceberam a procura da

“"

Ciéncia da Informacdao por uma legitimacdo metodoldgica. Especialmente “[...] com Karl
Popper e seu pensamento sobre a unidade da ciéncia [...]” (PINHEIRO, 2005, p. 30), a Ciéncia
da Informacdo passa a desenvolver um conjunto de operacdes metodoldgicas proprias. A
comunicagdo e o uso da informagdo e os estudos de filosofia da ciéncia foram acrescentados
aos debates no campo da Ciéncia da Informacao ja no final dos anos 1980.

Diversos autores apontam a Ciéncia da Informag¢dao como um campo de estudos em

emergéncia no ambiente cientifico. De acordo com Lena Vania Ribeiro Pinheiro,

pesquisadora dedicada aos estudos da interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacdo em

! O italiano Carlos Ginzburg é um dos expoentes do que ele proprio denomina de experimento historiogréfico, a
Micro-Histdria. Autor de O queijo e 0s vermes, obra que traduz seu estilo “[...] que envolve o leitor em uma
trama minuciosa entre evidéncias, contradicBes, possibilidades, leituras e versdes acerca de um objeto.”
(NORTE, 2011, p.8.).
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suas circunstancias histéricas, cientificas, tecnoldgicas e sdcio-cultuais, (2005, p. 36) “[...] a
Ciéncia da Informacdo é um protétipo de ciéncia pds-moderna, portanto, ndo é uma ciéncia
classica [...]”. As afirmativas de Borko, em seu texto modelar datado de 1968, persistem até
os dias presentes. Borko (1968) ressaltou o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacao.
No entanto, a dupla face da 4rea, como ciéncia pura e como ciéncia aplicada, provocou,
desde as suas origens, uma dificuldade de entrosamento da Ciéncia da Informacao junto as
outras ciéncias.

A bibliografia da area, conferida nesta pesquisa na etapa de levantamento
bibliografico, confirma os pressupostos de Borko, ao manifestar uma maior incidéncia de
trabalhos que versam sobre a aplicacdo de metodologias desenvolvidas a partir de uma
perspectiva funcionalista, para o exercicio da Biblioteconomia e da Documentacdo no
ambito da gestdao e das tecnologias de informacdo. A agenda de pesquisas da Ciéncia da
Informagao também ¢é distinta sobre o que estd sendo financiado na esfera da

Biblioteconomia. Jaime Robredo (2003, p. 63) enfatiza que:

ciéncia é ciéncia (...) por isso, a ciéncia da informacdo nunca atinge esse estatuto
porque as caracteristicas de ciéncia estdo ausentes: objeto Unico, método uUnico. A
ciéncia da informacdo ndo tem um objeto Unico porque (...) ‘informacdo’ (...)
ninguém sabe o que ela é [...]. (ROBREDO, 2003, p. 63.).

Com o aumento quanti-qualitativo, tanto horizontal quanto vertical das ciéncias,
ocorre uma dissipacdo tedrica e metodoldgica, exigindo da Ciéncia da Informagdo, como
ciéncia que estuda o universo informacional, novas metodologias e técnicas de andlise de
uma massa documental em processo de crescimento vertiginoso.

Jardim (1992, p. 251), pontua que estamos vivificando uma Segunda Revolugao
Industrial, denominada, entre outras acepc¢des, de Era da Informagao, quando se trata dos
processos de automacdo da informacdo com o uso das inteligéncias ditas artificiais, em
substituicdo ao mecanicismo marcado pela Primeira Revolucdo Industrial. De fato, mais
valioso que o conteudo dos documentos, era o seu formato, como coloca Jardim (1992, p.
251), pois até os anos 50 se pensava na informacdo apenas como o suporte como
manuscritos, livros, panfletos e variadas tipologias documentais.

Para compreender a Ciéncia da Informacdo como uma ciéncia social no Brasil, hd de
se sublinhar que nos anos 1970 houve um movimento de mao dupla: as academias passaram
a perceber a importancia das teorias dos movimentos sociais e adota-las como disciplinas. Os

movimentos sociais, que ja se utilizavam das metodologias cientificas para mensuracao de
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dados e entdo atuagdo social, comecam a buscar o apoio da literatura cientifica, para além da
literatura produzida no interior dos movimentos. Trata-se do efetivo uso social da
informacgdo, entendendo a informag¢do com um bem valorado para o melhor exercicio da
cidadania, de onde tendéncias as interdisciplinaridades surgem.

Com o aparecimento dos cursos de pods-graduacdo em Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia houve a sistematizacdo das reflexdes oriundas de dreas como a psicologia
social, a sociologia da educacdo, a antropologia, a semidtica na comunicagdo, entre outras, o
gue transformou a exercicio bibliotecdrio, assim como o modo do uso da informagdo, para
além das fronteiras das universidades e centros de pesquisa, como apresenta Ana Maria
Cardoso (1994).

Como pudemos observar, a consolidacdo tedrica da Ciéncia da Informacgdo é assunto
recorrente na literatura da area. Na presente pesquisa, validamos as caracteristicas do plano
tedrico marxista, através da critica dialética incorporada por Pierre Bourdieu (2004), quando
0 autor socializa o poder simbdlico das idéias dando for¢ca a informacdo. Ainda segundo
Cardoso (1994), deve-se levar em consideracdo a historicidade dos sujeitos em suas relacdes
sociais, o que significa estabelecer uma relagdo entre aquele que elabora e aquele outro que
recebe em meio aos fenbmenos e praticas sociais, processo que reflete caracteristicas
culturais, econémicas e politicas; além da “[...] tensionalidade constante que esta presente na
sociedade”. (CARDOSO, 1994.). Antonio Gramsci (1978), inspira¢do intelectual de Bourdieu,
explica as analogias do poder na coletividade tendo como ambiente fundamental o
conhecimento da hegemonia, arquitetada consecutivamente quando um grupo social alcanca
a imposi¢do de suas opinides, valores e métodos.

Os campos cientificos possuem caracteristicas especificas. Para Bourdieu (2004), o
interesse cientifico é aparentemente ilusdrio, quando se trata das aplicacbes deste

conhecimento cientifico de forma utilitaria para o cotidiano das sociedades. No entanto,

o interesse ‘puro’, desinteressado, e um interesse pelo desinteresse, forma de
interesse que convém a todas as economias dos bens simbdlicos, economias
antiecon6micas, nas quais, de alguma maneira [...] é um desinteresse que
‘compensa’. (BOURDIEU, 2004, p. 31.).

Desta maneira, Bourdieu desenvolve o conceito de capital simbdlico, alocando a
ciéncia em uma posicao de destaque no sistema econdmico global. Quanto mais um campo
cientifico possui autonomia, quando esta baseado no axioma de que este é imprescindivel

ao desenvolvimento da sociedade, mais haverd uma censura que ndo permite a intervencao
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e interlocu¢cdo com outras disciplinas, especialmente as da ordem dos estudos sociais. A

razao triunfante é a da ldgica irrefutavel.

Essa ‘realidade objetiva’ a qual todo mundo se refere de maneira critica ou explicita
ndo é jamais, em definitivo, aquilo sobre o que os pesquisadores engajados no
campo, num dado momento do tempo, concordam em considerar como tal, e ela
s se manifesta no campo mediante as representacdes que dela fazem aqueles que
invocam sua arbitragem. (BOURDIEU, 2004, p. 33.).

E interessante mencionar a tese de doutorado de Maria Cristina Guimardes Oliveira
(2007, p. 12), em que a autora refere-se ao que esta se tornando cada vez mais comum no
campo da Ciéncia da Informagao: “[...] questionamentos relacionados a drea da Ciéncia da
Informacao, considerada na nossa perspectiva, muito tecnicista e, em sua maioria, voltada
aos limites dos campos de pesquisa, acervos e laboratdrios”. Oliveira (2007, p. 20) defende
que a informacdo deve ser essencialmente social, conectada a vida e “[...] aos conflitos
presentes na realidade contemporanea [...]".

Tal tecnicismo, pautado nas novas tecnologias de informagao e comunicagdo torna-se
um problema quando é confrontado com a situacdo econdmica e cultural brasileira no
ambito dos acervos de todas as ordens, uma vez que “[...] acabara por se pautar (...) pelos
padrdes basicos gerados em paises do primeiro mundo”. (JARDIM, 1992, p. 258).

Oliveira (2007, p. 24) ainda problematiza a decadéncia do padrdo de bem-estar
social, especialmente com o aparecimento do neoliberalismo nos paises capitalistas, em que
o bem-estar social tornou-se muito mais vinculado ao poder de consumo, sendo confundido
freqlientemente com o sentido original do exercicio da cidadania, gerando uma modalidade
de exclusao social para além do empobrecimento e miserabilidade, ao que ja foi registrado
por Bourdieu (1999). A exclusdo simbdlica talvez seja ainda mais cruel do que a material.
Sobre o valor da informacdo como capital simbdlico, Oliveira sugere: “[...] o capital social
pode contribuir para o crescimento do capital humano, ao tornar mais eficiente o processo
educacional e social, valorizando-se os agentes de uma rede de conexdes”. (OLIVEIRA, 2007,
p. 50).

Sandra Braman (1989, p. 233) faz uma critica ao determinismo tecnoldgico que por
vezes uma sociedade toma forma, o que pode ser chamado de “[...] inclinacdo social (...) por
um esforco deliberado para determinar direcées de mudanca [...]” (tradugdo nossa), por
parte dos gestores e analistas das politicas, na crenca de que essas decisGes possam se

tornar desejdveis para a coletividade, compreendendo a informacdo muito mais como
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commodities (mercadorias). A autora defende a informag¢do como uma forga constitutiva na
sociedade em que podem interagir a psicologia social, a sociologia e as teorias da

comunicagdo de massa.

Fazer qualquer decisdo de politica de informacgao, quando definida como uma forga
constitutiva da sociedade é fazer uma decisdo de como a sociedade deve ser
estruturada - como as classes devem ser distinguidas e como elas devem interagir,
o balango entre os direitos do individuo e estes na comunidade e a estrutura do
processo de decisdo publica. Cada decisdo de politica de informag¢do abarca uma
visdo particular de como a sociedade deve ser. (BRAMAN, 1989, p. 239.). (traducdo
nossa).

Fazendo uma critica a Ciéncia da Informagao que se pauta nas relagdes entre o ser
humano e a maquina, em detrimento das relagdes sdcio-culturais entre os individuos, Souza
(2009) localiza no pensamento de Renddn Rojas argumentos para conduzir uma narrativa
sobre as bases tedricas da Ciéncia da Informacdo. As fontes que originam a informacdo, as
atividades desenvolvidas a fim de se obter informacdo e conhecimento e o impacto da
aquisicdo deste conhecimento sobre os sujeitos, serdo objetos de estudo da Ciéncia da
Informacgdo. Todavia, quando tais tematicas sao confrontadas com outras disciplinas,

encontram problemas tedricos e metodoldgicos circunspectos.

Os autores Leonardo Vasconcelos Renault e Ronaldo Martins (2007) utilizam as
abordagens trazidas por Shera, Capurro e Wersig para entender o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacdo como ciéncia social aplicada. Shera citado por Renault e Martins
(2007) preocupou-se com a relacdo entre informagdo e conhecimento, tendo como pano de
fundo os estudos em Ciéncia da Informagao, percebendo que os socidlogos se focam nos
estudos sobre os individuos em grupo, sem levar em consideracdo os processos cognitivos
particularizados. Desta maneira, Shera citado por Renault e Martins (2007) compreende que
uma informacdo sé pode ter utilidade quando apreendida e comunicada para o bem-estar
da sociedade.

Do ponto de vista de Capurro citado por Renault e Martins (2007), a relagdo que se
consolida é entre a retdérica e seus aspectos cognitivos, que se transformam em
comunicagdo a partir de uma a¢ao humana social, através do entendimento dos signos e
simbolos que fazem parte do entendimento da informagao enquanto artefato. Com um
olhar mais cauteloso sobre a mensagem, percebem-se suas caracteristicas, como seus

emissores e seus receptores, sua natureza, sua relevancia social e os principios éticos que
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permeiam suas dimensfes, que é inaugurada por Capurro citado por Renault e Martins
(2007) como categoria de analise em Ciéncia da Informacgdo. No entendimento deste autor,
apenas as relacoes dialdgicas proporcionam interagdo social.

Ja Wersig, citado por Renault e Martins (2007), aponta as profundas transformacdes
ocorridas nas sociedades contemporaneas, especialmente no tocante a aquisicdo da
informacdo e do conhecimento através das novas tecnologias de informa¢do e comunicacgao.
A despersonalizacdo do conhecimento, em que este se massifica e o seu produtor sofre um
deslocamento; a capacidade de compreensdo, acerca a fidedignidade das informagdes
circulantes; a fragmentagao e a racionalizagdo do conhecimento deveriam estabelecer uma
nova etapa nos estudos da Ciéncia da Informacdo, que deve ser considerada uma nova
ciéncia, marcada pela interdisciplinaridade e voltada a amparar os individuos para que se
encontrem em meio a esta desordem dos processos informativos e comunicacionais.

Tao complexo quanto definir informacao, é definir comunica¢cdo. Ambas as ciéncias
(Ciéncia da Informacdo e Comunicacdo Social) examinam a informac¢do. Enquanto,
necessariamente, a Ciéncia da Informagao fundamenta-se no meio e na forma em que a
informacdo se apresenta, a comunicacdo preocupa-se com o processo que faz com que a
informacdo circule. Entretanto, o carater social inerente aos processos informativos e
comunicacionais é conclusivo. Assim, varios comunicélogos, historiadores e filésofos tém se
debrucado sobre os simbolos, as mitologias e suas repercussGes na imaginagdo coletiva,
para o exercicio de interpretacao do papel da informacdo nas sociedades contemporaneas.

Em acréscimo a metafora de Hermes, que é figurado pelo circulo, portanto um ciclo
encerrado e impenetravel, Paul Ricoeur (2007) aponta iris como metafora dos estudos
contemporaneos sobre a informacdo. Simbolizando a mediacdo entre o mundo real e o ndo
real, iris também intervém nos tépicos dados entre os homens e o arco que ela carrega faz
com que o caminho pelo qual a informacdo passeia possa ser transposto, concebendo
relages sociais interativas; e virtualizado, uma vez que a completude do circulo depende da
projecao imagindria de outro arco.

Para dar inicio a uma pesquisa em Ciéncia da Informacdo, a primeira etapa deve ser
a definicdo de um conceito de informacdo que contemple o sentido que se pretende dar ao
contexto abordado em uma tematica em particular. Na ocorréncia da presente pesquisa, por

se tratar de um estudo de carater conceitual-exploratério, compreendemos a informacado na
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conjungao de outras disciplinas dos estudos sociais, delineando este conceito sob a ética das
areas que tém contribuido para uma percep¢ao mais ampla de tal conceito. Também, levou-
se em consideracdo a relagdo semantica entre informacdo e outros conceitos suplementares
em confluéncia com a consideracdo do fenémeno da interdisciplinaridade na Ciéncia da

Informacao.
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“A memoria é deveras um pandemonio, mas tudo esta la
dentro, depois de fucar um pouco o dono é capaz de
encontrar todas as coisas. Nao pode é alguém de fora se
intrometer, como a empregada que remove a papelada
para espanar o escritdério. Ou como a filha que pretende
dispor minha memaria na ordem dela, cronoldgica,
alfabética ou por assunto. Em tempos encontrei certo
coronel num corredor sombrio do hospital do exército. Ele
afirmou que estivera comigo quando ainda era terceiro
sargento, mas seu rosto na penumbra nao me dizia grande
coisa. Nem decerto o meu a ele, que me reconheceu pelo
nome. Mas ai minha lembrang¢a nao era reciproca, e
nesses casos, para nao magoar o proximo, a gente
costuma dizer, ah, sim, claro, como vai, e fica por isso

mesmo. Porque da preguica vasculhar a memoaria”.

Chico Buarque de Hollanda, 2009.
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2 o CONCEITO DE INFORMACAO:

relagdes tedrico-interdisciplinares

O capitulo primeiro do livro de Robredo, Da Ciéncia da Informacgdo revisitada aos
sistemas humanos de informag¢do (2003), dedica-se a exploracdo de um vasto rol de
conceitos de Informacdo, sendo uma obra de referéncia neste campo de estudos. Com
intuito de trazer a luz um panorama das recorrentes abordagens conceituais sobre este
tépico na Ciéncia da Informagdo, faremos um recorte de algumas das definigdes
apresentadas pelo autor nesta obra, a partir do trabalho de outros pesquisadores,
visualizando, assim, as definicdes de informacdo a partir de areas do conhecimento que se
tornaram emblematicas no processo de constituicdo tedrica da Ciéncia da Informacao.

No campo da Arquivistica, temos a definicdo de Alves entre outros (1993, p. 30, 57)
citados por Robredo (2003, p. 1), que antecipa demais definicbes onde a relacdo entre a
Teoria Geral da Comunicacdo e a Teoria dos Sistemas de Informacao é subentendida, a partir
do elo entre as tecnologias de comunicacdo e informacdo: “Um conjunto de dados
organizado de forma compreensivel registrado em papel ou em outro meio e suscetivel de
ser comunicado”. Le Coadic (1996, p. 4) citado por Robredo (2003, p. 3), que se consagrou
devido aos estudos sobre os fundamentos epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo, ao

analisar os conceitos de informacdo e de conhecimento, descreve que:

Sozinho ou associado a comunicagdo ou ao conhecimento no objetivo (...), de
diminuir sua ambigliidade, o conceito de informagdo, utilizado nas diferentes
disciplinas, apresentou durante muito tempo um carater fluido, embora
conservasse um valor heuristico consideravel. (LE COADIC, 1996, p. 4 citado por
ROBREDO, 2003, p. 3.).

Esta definicdo alerta, mais uma vez, para o carater interdisciplinar da Ciéncia da
Informacdo, desde as origens de sua consolida¢do tedrica, como também a relaciona aos
aspectos cognitivos da comunicagao.

Luis Carlos Lopes (1998) também se interessa pelo conceito de informacdo
pertinente a defesa da informacdo arquivistica e dedicou-se a exploracdo de seus
fundamentos, recorrendo a filosofia matematica de Aristoteles, no intuito de compreender
as caracteristicas do conceito, a despeito de sua aplicacdo presente, em analise as
conseqliéncias da pasteurizacdo do mesmo pelos meios de comunicacdo, desde as teorias

introduzidas por Shannon e Weaver (1949) e a assimilacdo cientifica de um procedimento de
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medida binaria da informacdo. Para o autor, informacdo é um conceito historicamente

volatil, mas que se torna estatico em um determinado periodo histérico, concluindo que

as informacgGes baseiam-se em dois elementos bdsicos: o emissor que é o sujeito
gue formula a significacdo e o receptor que determina o sentido de acordo com o
campo de estudos da informagdo produzida. (LOPES, 1998, p. 5 citado por
ROBREDO, 2003, p.5.).

O autor admite a importancia dos pressupostos de Shannon e Weaver (1949), mas

critica o reducionismo das ciéncias quanto ao conceito de informacdo, e se utiliza de Paul

Feyerabend (1991, p. 24-25) para pontuar que

o conhecimento ndo é igual a niUmeros, isto é, que a representagdo matemdtica do
mundo inscreve-se dentro de fronteiras légicas delimitadas. A conquista do
conjunto dos conhecimentos é um fenédmeno social em todos os casos, incluindo o
da matemadtica. Acredita-se que o formalismo permanece como o principal
problema filoséfico da visdo matematica, as questdes de esséncia restam como
secunddrias na abstracdo numérica. (PAUL FEYERABEND, 1991, p. 24-25 citado por
LOPES, 1989, p. 9.).

Outro autor do campo da Ciéncia da Informacdo, Pedro Marijuan citado por Robredo

(2003, p. 7), reforga a ambigliidade polissémica do conceito de informag¢do cunhando-o de

escorregadio:

Originalmente, informagdo era um termo (...) escolastico especializado {...) isso
implicava, entretanto, um duplo processo sofisticado de ida e volta entre agao e
poténcia [...].

Marijuan sublinha o enigma da definicdo deste conceito, que hesita entre a teoria e a

pratica da Ciéncia da Informacdo e de suas disciplinas correlatas. Na arena da Cibernética,

Norbert Wiener, considerado seu fundador, define, com énfase:

Informacgdo é informagdo, ndo matéria ou energia. (...) O papel da informagado e a
técnica de medir e transmitir informagdo constitui uma disciplina total para o
engenheiro, o fisidlogo e o socidlogo. (WIENER, 1948, p. vii, citado por ROBREDO,
2003, p. 7.).

Ja Pinheiro (2004), quando aborda o conceito de informacao, assinala que o mesmo é

tradicionalmente relacionado a documentos impressos e a bibliotecas, quando de
fato a informagdo de que trata a Ciéncia da Informagdo, tanto pode estar num
didlogo entre cientistas, em comunicagdo informal, numa inovagdo para industria,
em patente, numa fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base de
dados ou em biblioteca virtual ou repositdrio, na Internet. (PINHEIRO, 2004, p. 1.).

Sobre os paradigmas das ciéncias sociais que envolvem o conceito de informacgao,

nos deteremos, neste momento, a andlise das contribuicdes tedricas trazidas por alguns

autores referenciados no campo da Ciéncia da Informagdo, como Capurro, Hjgrland,
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especialista em organizacdo do conhecimento, arquitetura e comportamento da informacao;
Buckland, Azevedo Netto, Nicholas Belkin e Stephen Robertson. Alids, Robredo, sobre tais

paradigmas, ja mencionou:

A mudanca de paradigma do documento como foco para o seu conteldo, ou seja,
para a informagdo, acontece ainda bem mais proxima de nds, com o surgimento da
ciéncia da informacdo, a qual com o auxilio das novas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo tém revolucionado e ampliado os horizontes do que poderia ser
chamado de ciéncias da documentacdo. E essas explanacdes serdo novamente
exploradas nos sub capitulos em sequiéncia. (ROBREDO, 2004, p. 1.).

E quando se trata do histdrico etimoldgico do termo informagao, o que nos interessa
investigar nesta pesquisa sdo as contribuicdes que entendem a informacdo como forca
constituinte da sociedade. No campo da semidtica, Peirce traz que “[...] o significado de um
termo é determinado ndo apenas pelo passado, mas, também, pelo futuro.” (PEIRCE citado
por CAPURRO e HI@RLAND, 2007, p. 152). Para isto, um conceito precisa ser fruto de um ato

reflexivo, a medida que seu uso em outras disciplinas tende a aumentar seu status cientifico.

Capurro e Hjgrland (2007) apresentam o conceito de informag¢do no sentido de
conhecimento comunicado, segundo o termo information utilizado no inglés cotidiano. Esta
referéncia também anuncia uma tendéncia em incorporar a interdisciplinaridade na area da
Ciéncia da Informacdo. Os autores entendem que, a depender de diferentes perspectivas, é
possivel verificar o que esta sendo informativo em um determinado contexto. Fritz Machlup
citado por Capurro e Hjgrland (2007, p. 160) desenvolve uma avaliacdo critica sobre o uso do
conceito de informagao centrado especificamente no contexto da transmissdao de sinais,
uma vez que as teorias de Shannon e Weaver (1949) camuflam os usos sociais da
informagao, mesmo tendo sido desenvolvidas no interior dos estudos da teoria da
comunicagdo. Capurro e Hjgrland (2007, p. 161) esclarecem que “[..] a informacdo
semantica e pragmatica (...) é diferente da informacédo sintatica; isto é, a partir de qualquer
unidade semidtica meta-dependente [...]”, definindo a informagado como:

uma categoria antropoldgica que diz respeito ao fendbmeno das mensagens
humanas, cujas estruturas (...) estdo relacionadas ao conceito grego de mensagem
(angelia), bem como ao discurso filosofico. (CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 161.).

Uma defini¢do persuasiva como a formula do matematico Bertram Brookes (1980)
( pode excluir os aspectos signicos e qualitativos implicitos na
mensagem, a depender do grau de interpretacdo de seus conteldos. Se tomarmos como
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principio a maxima de Capurro e Hjgrland (2007, p. 155) de que “[...] informacdo é o que é
informativo para uma determinada pessoa [...]”, idéias centradas em andlises quantitativas
assentam os atributos do conteudo da informagdo nos dominios do abstracionismo.

Com uma tendéncia pelo abandono das correntes cartesianas e utilitaristas, a
informacdo passou a referir-se a esséncia fragmentaria, flutuante e aleatdria dos seus
sentidos representativos, abrindo espaco para as premissas empiristas, escapando das
no¢oes ontoldgicas anteriores.

Focado na abordagem do conceito de informagao como uma estrutura semidtica, o
artigo homonimo de Azevedo Netto (2008), trabalha tal conceito segundo a semidtica de
Peirce, devido a tricotomia do signo tendo como o interpretante (ao lado do objeto e do
signo) a figura mais significativa trabalhada por Peirce. De acordo com Humberto Eco (1980,
p. 11) citado por Azevedo Netto (2001) signo pode ser definido como “[...] algo que esta no
lugar de alguma coisa”. Também se utilizando de alguns pressupostos foucaultianos,

Azevedo Netto (2008) aponta que:

Para que esta troca de informacdo se torne efetiva, deve estar intimamente
relacionada com os processos e instrumentos de representacdo que foram
construidos para este fim (Foucault, 1992/1996). Assim, a conceituacdo e
compartilhamento das representagbes sociais fazem com que seja necessario o
entendimento do papel dos conceitos dentro da formagao discursiva e do processo
de transferéncia da informagdo em uma determinada comunidade. (AZEVEDO
NETTO, 2008, p. 48.).

Peirce, conforme pode ser verificado na tese de doutorado de Azevedo Netto (2001),
tenta conglomerar a teoria semidtica a todas as formas de signos, ndo apenas os signos
linguisticos, com os estudos do discurso do signo, divergindo da semiologia linglistica de
Ferdinand de Saussure e Roland Barthes. Igualmente, percebe-se que os dados da vida real
ndo sdo simplesmente capturados, mas apreendidos, o que configura a representacdo da
informacao, que pode decorrer, segundo o referencial da semidtica, em forma de simbolos,
signos ou sinais. Dalhberg citado por Azevedo Netto (2008) coloca que a polissemia dos
sinbnimos tera como item de referéncia o cédigo, a partir do qual é possivel um acordo
coletivo sobre as representa¢Ges. De fato, as terminologias sdo frutos de processos de
doutrinagdo em que principios de linguagem se estabelecem. Sob a dtica da dialética, o
discurso original sempre sera testado através dos comentdrios, gerando uma nova

informacao.
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Quando se trata dos novos modelos informativos inaugurados com o advento da
Internet, nos remetemos aos estudos de Manuel Castells (2007), autor de A sociedade em
rede e de diversos textos do campo da sociologia da informacdo. O autor vé a sociedade
como uma rede arquitetada pela midia, sendo esta um produto mercadolégico, apontando
cinco critérios constitutivos da sociedade da informacdo: tecnolégico, econb6mico,
ocupacional, espacial e cultural. A midia discursiva, entdo, relaciona-se com o
compartilhamento da informag¢do enquanto meio dialégico, criando uma informacdo re
significada e, a0 mesmo tempo, contida em um pandptico.

A visdo cognitiva de Popper traz um sentido categorizado ao conceito de informacao,
a medida que decompde o universo da informacdo em trés mundos: o Mundo 1 refere-se
aos objetos e aos estados fisicos; o Mundo 2 aborda a consciéncia ou os estados psiquicos e
o Mundo 3, contém os conteudos intelectuais como livros, documentos e teorias cientificas.
O Mundo 3 de Popper é conferido ao conceito de sinais na semidtica peirceana, caminhando
em direcdo a compreensdo subjetiva da informacdo, e ampliando seu espectro
interpretativo e representativo.

A ambigliidade do conceito de informacdo é, mais uma vez, abordada por Buckland.
Segundo este autor (1991), o termo informagdo é essencialmente dubio e, por isso, utilizado
de diferentes maneiras. O mais relevante de seu trabalho para esta pesquisa é a
categorizacdo da informagdo como coisa, o mais emblematico dos seus conceitos, sendo
atribuido a objetos, tais como dados e documentos, aludindo-os a informacdo em um
determinado suporte.

O conceito de informagao como coisa é resultado de um ajuste direto ou indireto das
influéncias em tecnologias da informacao, que refor¢a que a informacao é algo que pode ser
produzido, armazenado em um suporte, transformado e utilizado, quer seja como a unidade
fisica, como os diversos tipos de suportes informacionais ou como as unidades intangiveis: as
evidéncias, as opinides e as idéias que podem vir a ter as suas representacdes fisicas.
Portanto, este também inclui representacdes da informacdo. Buckland (1991, p. 352)
justifica-se:

o propodsito desta verificagdo da nogdo da informagdo como coisa é para: (1)
Esclarecer seu significado em relagdo a outros do termo ‘informacgdo’; (2) Legitimar
o papel fundamental da informagdo como coisa nos sistemas de informagdo; (3)
Especular o possivel uso da no¢do de informagao como coisa, levando a uma ordem
tedrica heterogénea (...). (BUCKLAND, 1991, p. 352.). (tradugdo nossa).
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Quando se refere a objetos e documentos, a informacdo como coisa é considerada
tangivel. No entanto, quando esta no campo da representacdo do conhecimento, torna-se
informacdo intangivel, estando no estagio da idéia de um possivel registro. Processada, esta
informacdo pode tornar-se tangivel. E um recurso informativo elementar, segundo “[...] a
observacdo de um fenébmeno natural relevante”. (BUCKLAND, 1991, p. 354) (traducdo
nossa). As evidéncias, para este autor, estdo contidas, por exemplo, nos objetos
musealizados, como os eventos criados e recriados, que representam evidéncias de
sociedades e natureza passadas.

A importancia do conceito de informagdo como coisa intangivel de Buckland é
justamente a critica, mesmo que implicita, que este autor faz a concep¢ao reducionista que
os documentalistas tém sobre a generalizagdo do termo informagdao como algo contido
exclusivamente em um suporte, documentado, excluindo a possibilidade de se conceber a
meta-informacdo. Briet, 1951, p. 57, citada por Buckland, 1991, p. 357, coloca que
informacdo pode ser: “[...] Todo indicio concreto ou simbdlico, conservado ou registrado,

III

com a finalidade de representar ou provar um fenémeno fisico ou intelectual”. (traducdo
nossa).
Buckland (1991) ainda pode contribuir com a aplicacdo dos estudos da semidtica a

Ciéncia da Informacdo quando aponta uma série de caracteristicas sobre as representacdes:

Toda representacdo € esperada para ser mais ou menos incompleta; (...)
representacGes sdo feitas por conveniéncia; (...) sdo trocas de eventos (...) de um
objeto para um texto, de um texto para outro texto ou de objetos e textos para
dados; (...) detalhes adicionais (...) relacionam-se a informag¢do ou desinformacao;
(...) representacdo pode continuar indefinidamente (...); por razBes praticas,
representacdes sdo comumente (...) menores do que os originais. (BUCKLAND,
1991, p. 362.). (tradugdo nossa).

Belkin e Robertson (1976) aprofundaram as caracteristicas comunicacionais inerentes
ao processo informativo. Deste modo, é possivel estabelecer uma relacdo com os conceitos
de informacdo apresentados anteriormente, quando a informagdo como processo,
incorporamos a nogao de canal trazida por Belkin e Robertson (1976). Preocupando-se com
a relevancia social da informacdo, os autores atribuem a transmissdo do conhecimento um
fator que agrega responsabilidade social, assim como Buckland (1991), rejeitando as
suposicbes de que a Ciéncia da Informacdo estd tdo somente relacionada a dados e a

documentos.
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Os anos 1970 foram marcados pela preocupagdo com o uso social das tecnologias de
informagcdo e comunicagdo com argumentos em favor da comunicagdo humana, interagdo
das coletividades e liberdade de expressao, especialmente nos Estados Unidos e na Europa
Ocidental. Belkin e Robertson (1976) entendem que as estruturas sociais “[...] devem ser
consideradas como uma categoria, bem mais que um conceito [...]” (BELKIN e ROBERTSON,
1976, p. 198.). (tradugdo nossa). E estas estruturas estdo em processo continuo de mudancga.
A informacdo é definida de acordo com os diferentes usos do termo e, neste sentido, a
estrutura da mente humana e seus processos cognitivos irdo tornar-se o foco da analise
destes autores, convergindo com as teorias de Capurro e Hjgrland (2007), ao introduzir um
dos trés principais paradigmas da informacdo, ao lado dos paradigmas fisico e social: o
paradigma cognitivo.

Os autores remetem-se ao calculo de Shannon e Weaver (1949), em que a estrutura
social em si é irrelevante e em que toda esta deve derivar de dados, ndo havendo espaco
para o imprevisivel. A incerteza torna-se um elemento subentendido, censurando a
percepcdo atribuida aos principios cartesianos. A formacdo de um conceito individual é
atribuida a uma meta-percepcdo: “[...] Mensagens sdo recebidas de outros humanos (...)
estas mensagens sdo linglisticas e, em um senso mais geral, (...) estruturas semidticas.”
(BELKIN e ROBERTSON, 1976, p. 199.). (traducdo nossa).

A comunicag¢do inter-humana refere-se ao esquema classico da Teoria Geral da
Comunicacdo, que envolve emissor e receptor, com detalhe ao recipiente ou repositério
neste processo, em que se considera também a importancia dos suportes tempordrios em
que a informagdo esta contida até a finalizagdo do processo de transferéncia
comunicacional. O conhecimento formalizado é definido pelos autores como “[...] estruturas
de entrada em uma estrutura formal que pode ser modificada (...) mas estas estruturas em si
(...) podem fazé-lo ativamente apenas através de sua realizagdo em uma estrutura.” (BELKIN
e ROBERTSON, 1976, p. 199.). (tradugdo nossa).

O propdsito da Ciéncia da Informacdo, de acordo com estes autores, é o de facilitar a
comunicag¢do da informacdo entre individuos, de maneira que a intengdo do emissor na
estruturacao da mensagem deve ser o de afetar o conhecimento e o imaginario do receptor.
“Isto implica que o emissor tem conhecimento da estrutura do receptor”. (BELKIN e

ROBERTSON, 1976, p. 200.). (tradugdo nossa).
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Em estruturas sociais em que o valor ideolégico prevalece a exemplo do Marxismo ou
mesmo do Nazismo, a inten¢ao em afetar o conhecimento do outro pode estar no campo da
inducdo ou da manipulagdo — através da educacdo e da persuasdo, fendmeno recorrente
guando verificamos os efeitos desta forma de transmissdo comunicacional na recuperacao
de algumas memdrias coletivas. De acordo com Belkin e Robertson (1976), um exemplo
tangivel deste tipo de processo informativo e comunicacional podem ser percebidos em

estruturas semidticas como os manuais. Os autores (1976, p. 203) entdo sugerem que

devemos indicar alguns caminhos em que caracteristicas discrepantes de nosso
fendmeno basico (...) possam lidar com a metodologia de pesquisa e resultados (...)
aplicaveis junto ao espectro das atividades de Ciéncia da Informagdo. (BELKIN e
ROBERTSON, 1976, p. 199.). (tradugdo nossa).

O trabalho de Belkin e Robertson (1976) aprofunda a relagdo entre informacdo e
comunicacdo, ampliando o arsenal de a¢cdes da Ciéncia da Informacado devido a preocupacao
social a que os autores alertam como algo que faz parte de uma informacao residual, re
significada no tempo e no espagco, com base nos artefatos ou utensilios documentais,
simbolos ou signos materializados. Também, a informacdo como processo faz parte de uma
constante cultural, sendo geralmente exterior ao individuo. A informacado estd no mundo e a
cultura reside na mente humana, sendo formada pelo sentido, pelas experiéncias e valores
do individuo.

Capurro e Hjgrland (2007) e Buckland (1991), considerando as similitudes em suas
abordagens, tendem a concordar que a informag¢do é mais material, enquanto que o
conhecimento é mais imaterial. A simetria entre os emissores e receptores, do ponto de
vista comunicacional, histérico e cognitivo, é o que ird produzir elementos que sao da agdo
cultural e cientifica do ser humano. A informacdo, conforme as premissas que nos
interessam para desenvolver os referenciais tedricos desta pesquisa é a da materializacdo de
uma parcela do conhecimento, sendo pessoal e intransferivel na ordem signica de uma
coletividade.

Os conceitos de informacdo, de conhecimento e de documento permaneceram
pasteurizados nos primdrdios da fundamentacao tedrica da Ciéncia da Informacdo, de
maneira que eram confundidos entre si, significando, na maioria das vezes, o mesmo
elemento. Retomando Robredo (2003), veremos defini¢cdes que clarificam o entendimento
da informacdo processada para uso social nos procedimentos comunicacionais: “[...]

Informacdo é definida como dados que foram organizados de uma forma significativa. (...)
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Conhecimento é definido como a aplicacdo e o uso produtivo da informacdo.” Ou ainda,
conforme o que pode ser conferido na tese de doutoramento de Pinheiro (2007), que versa
exatamente sobre o conceito de informacdo como objeto de estudo da Ciéncia da
Informacdo, em que a autora observa que na literatura em Ciéncia da Informacgdo o termo
conhecimento é freqlientemente compreendido como informacdo, apesar de ambos os
conceitos sejam objetos de estudos de areas distintas.

Assim verificada, a idéia de conhecimento a ser trabalhada pelos comunicadores se
referird ao conhecimento codificado ou explicito, fruto da informagao entendida como uma
acao cultural humana, documentada com uma finalidade proposital e especifica no processo

comunicacional. Outra definicdo que merece ser mencionada é sobre o termo documento.

Robredo (2004) discorre em um artigo cientifico, propostas que visam a percepgdo
das diferencas entre documento e conhecimento no @mbito da gestdo da informacdo. Para
este autor, a mudanca de paradigmas em Ciéncia da Informacgao, através da sensibilidade e
acdo administrativa por parte dos gestores da informacdo, quando se passa a pensar em
processamento de conteldos ao invés de pensar no processamento de documentos, pode
deslocar tais acdes, mais acentuadas na praxis bibliotecdria e documentalista, do
processamento de dados computacionais. Apesar de admitir que tal comportamento é
motivado pelas “[...] pressGes do mercado e a busca de maior competitividade e eficiéncia

[...].” (ROBREDO, 2004, p. 13.). O autor enfatiza:

O uso de novas tecnologias de informagdo, como a digitaliza¢do, e anteriormente a
microfilmagem, por si sé ndo solucionaram o problema do acesso a informagao
contida no documento. Para tanto, é necessaria a analise criteriosa e objetiva do
conteldo dos documentos para identificar os ponteiros ou pontos de acesso que
serdo utilizados pelas instituicdes para recuperar e localizar as informacgbes
especificas. (ROBREDO, 2004, p. 14.).

Antes disto, em ocasido dos textos apresentados no Annales D’histoire Economique
et Sociale (1933), havia uma demanda para que fossem considerados documentos todos os
tipos de artefatos produzidos pelo ser humano, os objetos funcionais, ou as chamadas
realias. As teorias funcionalistas de Otlet compreendem o documento como um objeto
tridimensional, em conjunto com os registros graficos e textuais. Assim, tudo que existe e
sofre influéncia da observacdo ou da manipulacdo humana é passivel de ser coletado,

catalogado e utilizado como documento.
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A histdria da relacdo de Otlet com a fotografia pode ser considerada como a esséncia

e o0 marco inicial, no campo da Ciéncia da Informacao, para a constituicdo do conceito de
representagcao da informacao.
Com o surgimento da fotografia, a sociedade se viu dividida entre o medo do
desaparecimento da pintura e o deslumbramento com esta nova arte. Otlet foi um grande
entusiasta da fotografia, contribuindo em alto grau para o entendimento da fotografia como
documento, tendo sido, neste sentido, pioneiro. Para ele, a propriedade informativa da
fotografia é conferida pelo seu uso cientifico, tendo sido, desde o inicio, utilizada para
estudos nos dominios da botdnica, da medicina e da astronomia, ndo deixando de, do
mesmo modo, ser considerada arte em diferentes contextos.
No capitulo Outros documentos grdficos, além dos trabalhos impressos do Traité de
documentation: le livre sur le livre - théorie et pratique (1934) de Otlet, estdo presentes
argumentos que incluem uma série de materiais graficos, como mapas, partituras, cartées
postais, cartas de jogos, fotografias, gravuras, estampas, placas e brasdes, entre outras
ilustracoes, na ementa dos objetos que podem ser considerados documentos, aos quais, de
acordo com Ortega e Marilda Lopes Ginez de Lara (2010), o autor atribui um termo genérico,
biblion ou bibliograma, sendo uma unidade intelectual fundamental e abstrata comparada
ao atomo, nomenclatura substituida por producdao documentaria por Briet (1951, p. 24-25)
citada por Ortega e Lara (2010, p. 5).
Para Otlet (1934) a fotografia representa o principal documento de registro grafico

para os estudos sobre documentacdo. Otlet declara que a cdmera é a mdaquina mais
importante inventada pelo ser humano. Para ele, existem trés formas de se registrar a
informacdo: com as maos, com a maquina tipografica e com a fotografia, afirmando que a
imagem ja informa por si propria, sem necessitar de qualquer decodificacdo, tal como a
linguagem escrita.
Segundo Andreas Kitzmann (2004, p. 13), que tem pesquisado largamente sobre o
impacto das novas tecnologias de informagcdo e comunicacdao na construcdo da identidade

coletiva:

através de décadas, a cdmera é ainda tida como um dos mecanismos mais
confidveis com o qual se captura, preserva e acessa o real. (...) Imprimir e escrever
sdo também amarrados a cultura do “positivismo real”, no sentido de ajudar na
construcdo do cddigo de verificagdo cultural, documentagdo e responsabilidade.
(Kitzmann, 2004, p. 13.). (tradugdo nossa).
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Os objetos funcionais, conceito trabalhado por Loureiro, Loureiro e Silva (2009),
também denominados de objetos técnicos, ocupam o centro das relagées humanas por
conterem significados sociais, sem os quais ndo sobreviveriamos em um mundo marcado
pela cultura material. Por outro lado, Gilbert Simondon (1980), também citado por Loureiro,
Loureiro e Silva (2009) acredita que os objetos funcionais ndo tém vinculacdo com a cultura.
Com a apreciacao sobre as relagdes cultura versus técnico, Simondon coloca que os objetos
funcionais sdao apenas a conexdo entre o ser humano e a natureza, e que geram uma cultura
parcial, uma vez que divide os objetos técnicos em dois campos distintos: o das artes, em
gue o senso estético supera o utilitario e o das ciéncias, em que o utilitario supera a estética.

Segundo George Basalla (1989),
citado por Loureiro, Loureiro e Silva (2009), a tecnologia é criada apenas com a intencdo de
satisfazer necessidades imediatas do ser humano. Assim, aquilo que é produzido e que
ultrapassa essas necessidades elementares torna-se automaticamente desnecessario, ao
mesmo tempo em que se indaga que nivel de sofisticacdo tecnoldgica é aplicado para
atender a tal necessidade. Basalla retoma a teoria evolucionista de Darwin para esclarecer
gue, mesmo que possamos viver sem eles, os objetos funcionais, sdo a causa e a
conseqliéncia do desenvolvimento das sociedades e que esta diversidade artefatual é uma
rica declaracdo da esséncia humana, compreensao com a qual nos identificamos na presente
pesquisa.

A abordagem do conceito de informacdo como artefato deve, entdo, ser
interdisciplinar, em oposicdao as abordagens mono disciplinares, pois estes objetos sdo
fontes ilimitadas de informacdo e devem ser tratados de forma multifacetada, contribuindo
com a otimizacdo de seu potencial informativo. Buckland citado por Loureiro, Loureiro e
Silva (2009, p. 8) concorda com as teorias de Otlet, afirmando que “[...] O termo ‘evidéncia’
denota alguma coisa que pode de alguma forma modificar o conhecimento ou a crenca de
alguém.”

Assim, optamos pela defini¢do original de Loureiro, Loureiro e Silva (2009), que além
de perceber os objetos funcionais como vestigios da acdo cultural dos homens, os
apresentam com um conteldo mais expressivo, favorecendo a compreensdo do papel dos
individuos nas sociedades. No entanto, é importante ressaltar que o objeto funcional sé se

transforma em documento se for entendido e processado como informacdao. Defendemos a
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compreensdo dos objetos técnicos e funcionais como uma acdo artefatual plena do ser
humano, especialmente quando percebemos que estes, através de uma complexa relagao
com a cultura material que amplia o uso e o conceito de informagdo, podem transformar-se
em elementos musealizados, objeto de interesse dos estudos patrimonialistas.

A informacdo e a memdria sdo marcadas por fenOmenos sécio-culturais. Segundo
Azevedo Netto (2007, p. 5), “[...] a informacdo so6 existe na presenca do homem, como seu
receptor, ja que é nesta instancia que se da o reconhecimento da informacédo [...].” Neste
sentido, o entendimento sobre o processo de construcdo do conhecimento é possivel
guando nos utilizamos do conceito de informagdao como artefato: um produto da confecgao
humana, fabricado com propdsitos especificos, sem existéncia propria na natureza. A
informacdo enquanto artefato ndo sera a informacdo genética, pois esta ndo é elaborada
propositalmente pelo ser humano; tampouco a informacdo informal, que ndo possui um
suporte. Entender a informagdo contextualizada em seu espacgo, tempo e forma sua passivel
monumentaliza¢do e, neste sentido, a narrativa oral se enquadra como artefato, mesmo que

efémero.
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“Picture a scene in your mind
Looks at all the people and take note
of the setting behind
Listen, watch, and wait
A plot begins to take shape
There's a story
And then characters will come to you
Relating events as they choose to
But all their words and actions
come entirely from you
(...)

How can you finish the tale?
Lives which have played a part
Are summarized from the very start
And episodes left out
to make it all go our way
(...)

You're just a storyteller
You're not trying to escape responsibility
If we believe you then you're successful
But you don't make claims of verity”.

Belle and Sebastian, 2002.



3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA E PANORAMA CONCEITUAL SOBRE MEMORIA E
ESQUECIMENTO NA CIENCIA DA INFORMAGAO: Interdisciplinaridades

A fim de também atribuirmos um valor de ciéncia humana a Ciéncia da Informacao,
disciplina essencialmente referencial e semantica, precisamos fazer alusdes a Filosofia,
facilitando uma visdo mais conceitual dos temas memodria e esquecimento. Como ciéncia
social aplicada, nos referimos constantemente aos paradigmas e hierarquias, contudo, ao

lidarmos com tematicas especificas, precisamos fazer uso da consisténcia filoséfica.

Ao discursar sobre a atual crise de paradigmas nas ciéncias, Souza Santos (1995) nos
traz uma contribuicdo relevante, ao concluir que, de Descartes a contemporaneidade, a
ciéncia caminha para uma noc¢do cada vez mais pluralista e democratica sobre o
conhecimento. O autor aponta que, face a fusdo dos métodos e idéias das Ciéncias Naturais
e das Ciéncias Sociais, é possivel pensarmos: “[..] se todo conhecimento ¢é
autoconhecimento, todo desconhecimento é autodesconhecimento”. (SOUZA SANTOS,

1995, p. 58).

O conhecimento, freqliientemente adquirido através da educacdo formal na atual
sociedade, também possui seu componente mnemonico, cognitivo, em que o individuo ou a
coletividade compartilham uma cultura em comum, adquirindo, assim “[...] uma instancia de
‘preciosidade’ a qual é constantemente explorada no processo constitutivo das identidades”,
como coloca Ricardo Medeiros Pimenta (2005, p. 3.).

Podemos aludir o saber, a lembranca ou reminiscéncia’ e a preservacgio da memdria
ao que é conhecido, assim como a ignorancia, o esquecimento e a ndo preservacdo de algo
gue nunca existiu ao que é desconhecido. Buckland (1991, p. 10) nos revela um conceito
intrigante: “[...] os objetos dos quais ninguém tem conhecimento ndo pode ser informacao
[...]” (tradugdo nossa). Pela obra do esquecimento, o ser humano é capaz de se reconstruir
junto a coletividade, o que possibilita a sua sobrevivéncia ao longo de sua existéncia.

Sobre a lembranga, Claudia Cerqueira do Rosario (2002, p. 3) coloca que

2 “Na Tradigdo filosofica (...) a memoria parece referir-se a uma persisténcia, uma realidade de alguma forma
intacta e continua; a reminiscéncia, pelo contrario, remete a capacidade de recuperar algo que se possuia antes e
que foi esquecido. (...) A memdria é de homens e animais, a reminiscéncia sé é humana (...) a reminiscéncia que
¢ quase fazer silogismos buscando a lembranga do passado.” (ROSSI, 2010, p. 15-16.).
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No contexto mitico, recordar significa resgatar um momento originario e torna-lo
eterno em contraposicdo a nossa experiéncia ordinaria do tempo como algo que
passa que escoa e que se perde. A recordagdo, como resgate do tempo, confere
desta forma imortalidade aquilo que ordinariamente estaria perdido de modo
irrecuperdvel sem esta re-atualizacdo. (ROSARIO, 2002, p. 3.).

Maria Cristina Franco Ferraz (2008) analisa a narrativa do filme Brilho Eterno de uma
Mente sem Lembrangas (2004, dirigido por Michel Gondry) se utilizando da hipotese sobre a
memdria de Bergson e a exaltacdo do fendmeno do esquecimento por Nietzsche, para
compreender as influéncias individuais e coletivas que apdiam a problematica da memoaria e
do esquecimento na cibercultura. O filme, através de um enredo non sense, problematiza as
referéncias entre os aparatos tecnoldgicos que suplementam as acbes de registro e
apagamento do cérebro humano, incluindo analogias a decadéncia temporal dos diversos
suportes modernos de registro da informacdo, numa perspectiva classificatéria e
hierdrquica. “[...] o fenédmeno da meméaria é associado, no filme, aos mais diversos suportes,
todos eles servindo ao processo de mapeamento cerebral, referéncia evidente a expansao
cultural do campo das neurociéncias na cibercultura [...]” (FERRAZ, 2008, p. 3.). A autora faz
uma critica contundente ao consumismo cultural e a pasteurizacdo da leiturizacdo, com a
associacao ao funcionamento puramente material das propriedades cerebrais.
Jacyntho Lins Brandao (2008) nos traz da Filosofia uma metafora quando da critica de
Hesiodo a Homero sobre a fungdo mnémica das personagens das musas da /liada. Para
Hesiodo, a medida que as Musas® cantam fatos verossimeis (psetda), mas sé a verdade que

lhes convém, a lembranca torna-se oposta ao esquecimento (/éthe®), portanto pode ser falsa

3 “[...] um dos Titas, Cronos (Deus do tempo, consideracdo nossa), depois de destronar o pai despético (...) é por

sua vez destronado por seu filho Zeus num terrivel combate. Para celebrar, Zeus une-se durante nove noites
consecutivas & Mnemdsine (Deusa da memdria, consideracdo nossa) e desta unido nascem nove filhas, as
cantoras divinas que tinham por funcdo primeira presidir as diversas formas do pensamento (...).” (ROSARIO,
2002, p. 1). As Musas sdo geradas para a rememoracdo, mas também para o esquecimento dos males e
recordacOes dolorosas. Como a relacdo com Zeus ndo é pura, elas, entdo, ndo séo apenas verdade e memoria.
Assim, diferentemente do mito das Sereias, as Musas nao sdo fatais, justamente por sua natureza ser dual.

* Para os gregos “Letes é uma divindade feminina que forma um par contrastante com Mnemosyne, deusa da
memoria e mde das Musas. (...) Lete vem da linhagem da Noite (...) mas ndo posso deixar de mencionar o nome
de sua mie. E a Discordia (...) o ponto escuro nesse parentesco”. (WEIRINCH, 2001, p. 23). Lete também se
refere a um rio do submundo, que confere o esquecimento as almas dos mortos: “[...] as 4guas da torrente do
Lete tem a capacidade de retirar dos mortos, depois de sua passagem para o reino da morte, a lembranca da vida
terrena”. (WEIRINCH, 2001, p. 52.).
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e a depender do desejo delas, podem também anunciar a alethéa, ou seja, fatos que se

retiram do esquecimento. O autor ainda coloca:

N3o se trata apenas de oposi¢do entre mentira e verdade (...). Trata-se de (...) dizer
pseudea semelhantes a coisas auténticas e proferir alethéa, isto é, anunciar o que
se tira do esquecimento. A relagdo das Musas com a memodria esclarece-se a
contento com a referéncia a sua origem. Ndo podemos descartar a hipétese de que
seja justamente por isso que Hesiodo se refere a ela [...]. (BRANDAO, 2000, p. 17.).

Os blocos de cera, suporte de registros de informag¢Ges comuns na ldade Média,
figurado em todo o enredo do romance Dom Quixote de La Mancha®>, de Miguel de
Cervantes y Saavedra (1547-1616), sdo associados ao erro “[..] comparado a um
apagamento das marcas (...) dos rastros e como falta de ajustamento da imagem presente a
impressdo deixada [...]”, como coloca Paul Ricoeur (2007, p. 27).

Este mesmo autor recorre a SOcrates para compreender esta presenga da auséncia.
Sécrates associa a Memaria, mae das Musas, a metafora sobre os blocos de cera, a partir do
momento em que sdo registrados apenas 0s pensamentos e impressdes que sao do intuito
de recordar; observemos entdo que a idéia dos blocos da cera conjuga as duas
problematicas, a da memadria e a do esquecimento. Ricoeur (2007, p. 389) entende “[...] a
contribuicdo do fildsofo (...) na critica dirigida a um tratamento do passado em termos de

instrumento, de utensilio”.

O esquecimento ndo esta primordialmente relacionado com a memdria; como
esquecimento do ser, é constitutivo da condigdo inauténtica: é o ‘escondimento’
no sentido grego (...) ao qual Heidegger op&e o ‘ndo escondimento’ da alétheia que
traduzimos por verdade. (RICOEUR, 2007, p. 450.).

Em adicdo, temos as colocagGes de Ricoeur (2007, p. 179), sobre as mudancas que
ocorrem com a assungao da memdria escrita em detrimento da tradigao oral e a
responsabilidade que recai sobre os profissionais de informacao, quando em contato com os
arquivos:

como toda escrita, um documento de arquivo estd aberto a quem quer que saiba
ler; ele ndo tem, portanto, um destinatdrio designado, diferentemente do
testemunho oral, dirigido a um interlocutor preciso; além disso, o documento que
dorme nos arquivos é ndo somente mudo, mas érfao; os testemunhos que encerra
desligaram-se dos autores que os ‘puserem no mundo’; estdo submetidos aos
cuidados de quem tem competéncia para interroga-los e assim defendé-los,

> Um dado interessante sobre a personagem de Sancho Panga, referindo-nos a arte da retorica, parte da
mnemotécnica: Ele, que ndo sabe nem ler nem escrever, apesar do engenho limitado de sua cabeca de camponés,
armazenou tanta sabedoria popular que por onde passava as pessoas ficavam atonitas, admirando a poténcia de
sua memoria; um simplorio que consegue se fazer passar até mesmo pelo governador de uma ilha.
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prestar-lhe socorro e assisténcia. (RICOEUR, 2007, p. 179.).

Fragoso (2008, p. 32) aponta como inesgotavel a discussdo sobre a classificacdo do
gue seriam os conceitos de memdéria e esquecimento, com definicGes divergentes, mesmo
entre os autores que se auto-referenciam. Assim, compreendemos que cabe ao pesquisador
adotar sua proépria definicdo de memaria de acordo com o que o escopo de sua pesquisa
exige como pressuposto. No caso de Ferraz, trata-se de uma autora que, em certa maneira,
resume os trabalhos de varios autores que foram analisados na presente pesquisa, e que
parte de suas teorias se afunilam com os pressupostos acerca da memoria coletiva. Todavia,
Nno nosso caso, colocamos os apontamentos destes autores numa perspectiva muito mais
panoramica do que critica.

Além disso, é importante que discorramos acerca de algumas dicotomias no campo
do conceito de memédria. Como aponta Ricoeur (2007, p. 99), é insensato falar de memoria
coletiva, individual ou histdrica, sem antes cursarmos as origens do conhecimento histdrico,
justamente no momento em que a memdria de quem a viveu encontra a visdo crucial e
distanciada do historiador. Sobre a memoria social e a memdria coletiva, Fragoso (2008, p.
38) ainda pergunta-se: hd distingdo ou sdo sinGnimas, uma vez que se percebe o uso

alternado dos dois termos? A autora recorre a Le Goff e a Halbwachs:

Le Goff (2003) prefere reservar o termo ‘memdria coletiva’ para os povos sem
escrita, mas admite que a atividade mnésica fora da escrita € uma atividade
constante, ndo so nas sociedades sem escrita como nas que a possuem (...) A
escrita permite a memoria coletiva um duplo progresso, o desenvolvimento de
duas formas de memodria. A primeira é a comemoragdo, (...) outra forma de
memoria é o documento escrito num suporte especialmente destinado a escrita.
(...) Nesse sentido, inferimos a memdria social como a memdria coletiva que
alcangou um duplo progresso, o desenvolvimento das duas formas de meméria ja
mencionadas. Sendo assim, ha uma diferengca, mesmo que pequena, entre
memoria social e memoria coletiva [...] (FRAGOSO, 2008, p. 39.).

(..)

Para Maurice Halbwachs, memdria coletiva é sinbnima de memodria social e
igualmente memoria de grupos. Mencionou o termo ‘memodria social’ quando quis
explicar a memoéria externa, fora de nds, contrapondo a memdria pessoal ou
interna. Logo em seguida, usa o termo memdria coletiva no mesmo sentido de
memodria social, como se vé nas citagGes [...] (FRAGOSO, 2008, p. 39.).

Fragoso conclui que se trata apenas de uma demanda por uma determinada
terminologia. A preferéncia por este ou aquele termo, geralmente pode estar pautada ao
seu periodo e, ainda, os autores atuais preferem o termo memodria social. Outra divergéncia

ha entre Le Goff e Nora, sobre os conceitos de memaria e historia. Para Halbwachs, estes
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sao, de fato, termos antagoOnicos. Sobre esta questdo sugerimos ao que conclusivamente
afirma Pierre Nora (1993, p. 9): “A histéria é reconstrucdo sempre problemdtica e
incompleta do que ndo existe mais. A memodria um fendmeno sempre atual, um elo vivido
no eterno presente, a histdria uma representacao do passado”.

Os lugares de memadria da humanidade, conceito amplamente difundido na obra de
Nora (1993), sdo ambientes topograficos e funcionais como os museus, as bibliotecas, os
arquivos ou os monumentos arquitetonicos, instituicGes que guardam materialmente uma
memoria de longo alcance temporal, entendendo-a como preservagao. Para o ser humano, a
perda da identidade® é uma ameaca a sua condicdo de pertencimento a um grupo social. Os
lugares de memoria de Nora (1993) representam e “[...] expressam nosso desejo de retorno
a rituais e locais que definem os grupos, onde este se auto-reconhece e se autodiferencia”,
como afirma Marlise Giovanaz (2007, p. 238.). A memoria destes lugares é constituida por
fragmentos de uma memaria que ja foi monumentalizada e notabilizada no passado. Ricoeur
(2007, p. 177) afirma que “O arquivo apresenta-se assim como um lugar fisico que abriga o
destino dessa espécie de rastro que cuidadosamente distinguimos do rastro cerebral e do
rastro afetivo, a saber, o rastro documental”.

Nora citado por Oliveira (2008, p.2) aponta para os lugares da memadria como “[...]
uma estratégia criada pelas sociedades contemporaneas, para o problema da perda da
identidade dos grupos sociais e da auséncia dos rituais mnemonicos”. Os mnemones foram
importantes para a producdo de listas lexicais e glossdrios, baseando-se na idéia de que
nomear é conhecer. Sobre o ato de nomear objetos e coisas, aludimos a Nietzsche, que
atribui esta tarefa ao que estd intimamente ligado “[...] a existéncia do homem e da
sociedade no processo civilizatério, organizacional, ideoldgico e cultural [...].” (PIMENTA,
2005, p. 2). Faz-se necessario compreender a importdncia dos estudos sobre o ato
mnemaonico para a Ciéncia da Informacao, quando se examina o tema da memoria.

O mnemon foi um ator fundamental durante o processo de incorporacdo da

ferramenta da escrita em tempos de tradicdo oral. Figurado entre os sabios ancidos e os

6 Segundo Pimenta (2005, p. 4), o conceito de identidade na Ciéncia da Informacdo pode ser concebido como
“Um reflexo do conhecimento do outro, e em contrapartida de si mesmo, por vezes tradicionalizado e balizado
pela memoria de seus portadores. (...) as identidades de grupos sociais ou de individuos, enquanto produtos do
campo do conhecimento humano estéo sempre em construgdo e assim se mostrando plurais a todo o momento.”
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chefes tribais, o mnemon se apercebeu da sua funcdo de mediador de parte do
conhecimento humano, através da producdo de informagdes, que, situada historicamente,
transforma-se em memaria. Em acréscimo, desenvolveu-se a arte da retérica, que permite
por associacdo mnemonica, a construcdo do discurso por meio de etapas: imaginagao,
organizacgao, elocugdo, atuacdo e memoria. Desta forma, a retdrica é fundamentalmente um
exercicio de memdria, muito mais que um exercicio de inteligéncia.

Fragoso (2008, p. 23) se questiona sobre o conceito de instituicGes-memadria e os
atributos que podem caracteriza-las. A partir do didlogo com tedricos especializados no
campo da memodria, a autora constréi um conceito instrumental para a Ciéncia da
Informacdo, que converge com outros conceitos, tais como: “[...] memdria social, memodria
coletiva, identidade, cultura, patrimbnio, patrimonio cultural, monumento, documento,
informacao, informacao patrimonial [...]".

Ja os estudos culturais do campo da Histdria, vém a incorporar, desde a década de
1960, a andlise sobre as minorias sociais, recuperando a importancia de metodologias que
incluem o uso do relato oral no processo de registro das memarias. Ginzburg (2006) se
ampara nos discursos das memdrias individuais para contextualiza-las no universo da
memoaria coletiva das sociedades. Para os micro-historiadores, uma vez que estas pequenas
estdrias vao sendo atreladas a histéria institucionalizada e dominante, toda histéria é macro-
histéria. Com a micro-histéria ha uma tendéncia mais forte entre os historiadores em
abandonar a idéia da histéria totalizante, a favor da legitimacdo das memdrias dos
individuos a margem da sociedade. A percepc¢dao da micro-histéria como parte da macro-
histdria social revela a maneira como um individuo, pertencente a um determinado coletivo,
apreende o mundo ao seu redor, em seu tempo. E com Ginzburg que toda semidtica revela-
se indiciaria.

A memoria coletiva surge como um cantar mitico da tradicdo, obedecendo
geralmente a trés grandes interesses: o primeiro seria a idade coletiva do grupo,
que se funde nos mitos de origem (...); outro interesse seria relacionado as
genealogias, expressando o prestigio dos grupos dominantes; e ainda um ultimo

estaria ligado ao saber técnico, transmitido por féormulas praticas mescladas a
magia religiosa. (GONDAR, 2008, p. 2.).

Apoiado nos pressupostos da Sociologia de Emile Durkheim, Halbwachs (2004)

percebe a memdria através da consideracao da coesdo social pela adesdo afetiva, em que a
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memdria coletiva se apdia na constdncia e no prosseguimento através dos empregos
positivos da memodria individual, dentro do conceito de quadros sociais da memdria.
Halbwachs investigou as condi¢®es sociais da memorizacdo sobre o prisma dos estudos em
Histéria Social, através da histéria ndo escrita das vitimas da ocupacdao Nazista na Europa,
desenvolvendo o que o autor cunha de comunidade afetiva, o que prevé esta interacao
entre individuos através dos grupos sociais a que pertencem, os quais dispdem de processos
de rememoracao.

Halbwachs citado por Michael Pollack (1989) entdo sugere a parcialidade da memdria
como um artificio que possibilita conciliar memdria coletiva e memodrias individuais. “Para
gue nossa memoria se beneficie da dos outros, ndo basta que eles nos tragam seus
testemunhos: é preciso também que ela ndo tenha deixado de concordar com suas
memorias”. (POLLACK, 1989, p. 5.). Halbwachs e Barlett citados por Oliveira (2008) véem a
memadria como parte de um processo social, em que os individuos ndo estdo isolados, mas
que, a partir de determinadas estruturas sociais, interagem uns com os outros, sendo
esquecido o que ndo convém a esta adesdo afetiva.

Pollack também fornece uma reflexdo sobre a questao da identidade social em
situagOes limites (1992). Assim como Halbwachs, o autor focou seus estudos na meméoria
dos povos excluidos, trazendo um trabalho sobre mulheres sobreviventes nos campos de
concentracdo Nazistas, refutando a idéia de esquecimento como lapso no processo de
registro da memdria e acusando a elite politica dominante como causadora de um
apagamento da memodria destes grupos minoritarios.

Os regimes totalitarios do Século XX revelaram a existéncia de um completo dominio
sobre a memoria coletiva, segundo Tzvetan Todorov (2002). No passado, ignorou-se a

destruicdo sistematica dos documentos e monumentos’.

A memoria relacionada ao monumento, produzida pelo discurso oficial, consagra
determinados grupos em detrimento de outros, com base no convencimento. E
uma memoria recriada e recontada em um processo de ritos e celebrages, com
forte apelo popular, com vistas ao sentimento patriético nacional e que insira uma
sensagdo de naturalidade e originalidade. Podemos assim dizer, uma memoria
social elaborada e controlada para obter determinados fins [...]. (SOUZA, 2003, p.
5.). (tradugdo nossa).

7 “Um monumento ¢ o que ¢ desenhado para projetar o presente e permitir uma comunicagdo cultural com o
futuro distante”. (HOLTORF, 2003 citado por KITZMANN, 2004, p.3.). (traducéo nossa).

53



Toda histéria do Reich, da extinta Unido Soviética ou da China comunista, por
exemplo, foram esforgos de controlar a memdria, através do apagamento de evidéncias que
corroborariam para a leitura de outra histdria, contraria aos propdsitos regimentais ou pela
intimidacdo da populacdo através da proibicdo da circulacdo e divulgacao de informacgdes,
incluindo documentos e imagens.

Essa tipologia de discursos, de siléncios, e também de alusdes e metaforas, é
moldada pela angustia de ndo encontrar uma escuta, de ser punido por aquilo que
se diz, ou, ao menos, de se expor a mal-entendidos. No plano coletivo, esses
processos ndo sdo tdo diferentes dos mecanismos psiquicos. (POLLACK, 1989, p.
6.).

A escrita ocasiona uma “[...] profunda transformacdo da meméria coletiva [...]”, (LE
GOFF citado por MONTEIRO, 2008, p.7.). Com a palavra escrita, fixada e materializada no
objeto semantico livro, a tendéncia é a de maior preservacdo da memdria (ou menor
esquecimento) do que as sociedades Antigas conseguiram, se utilizando da retdrica e da
oratodria. Com o livro, o leitor tem em maos uma grande memoria coletiva, parte de um
processo de disseminac¢do das memorias de outros individuos.

Le Goff (2003) recupera a importancia do documento nas analises sobre a memdria.
Para este autor, a memodria s6 pode ter validade se for compreendida como fonte de
informacdo histérica, contextualizada no tempo, no espago e no sentindo de continuidade,
com uma ligacdo entre o presente, o passado e o futuro, ao que o autor chama de modo
tridimensional ao se pensar na cultura histérica.

Os pressupostos sobre a memoria sugeridos por Le Goff (2003), como a crucialidade,
as diferengas entre as sociedades com ou sem escrita, as diversas no¢des de memaoria em
diferentes momentos histdricos, a legitimacdo da memoaria identitdria dos individuos e a
memdria como objeto de luta das forgas sociais pelo poder, também devem ser
considerados. E preponderante perceber que, diferentemente da Histéria, a memdria ndo é
algo intencionalmente produzido, mas recuperado através da interpretacdo de reliquias,
entendidas como elementos residuais da a¢do cultural humana. E apesar da linguagem
coloquial ndo favorecer a percepcdo destes conceitos suplementares, admitindo-os por
vezes como anténimos, lembranca e esquecimento sdo componentes da memoria.

Na contemporaneidade, com as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, ha
uma alteracdo na cultura histérica, o que Raimundo Donato do Prado Ribeiro (2009)

denomina de Sociedade do Esquecimento, conceito recorrente no ambiente cientifico,
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sobretudo na Ciéncia da Informacdo. Sobre esta questdo, Ulpiano Bezerra de Menezes
(2007) apresenta trés paradoxos. O primeiro paradoxo aborda a crise da memoria, que se da
pelo viés do medo da perda nas instituicbes de memodria, especialmente devido a
inconsisténcia dos presentes suportes de registro da informacdo. Pode-se afirmar que estas
instituicdes atuam compulsivamente no registro da memdria, mas esta acdo é capaz de
produzir consciéncia histérica? - pergunta-se o autor. llza da Silva Fragoso (2008, p. 18),

afirma, sobre Menezes (1999), em sua tese de doutorado:

Discute a crise da memdria que, como pratica e representacgado, estd viva e atuante
entre nds, mas isso ndo significa situagdo de equilibrio e tranquilidade, ou seja, (...)
ndao quer dizer que ela estd isenta de crise. O autor explica esse carater
problematico da memdria, ou seja, a crise da memodria em cinco dimensdes:
epistemoldgica, técnica, existencial, politica e socioeconémica. (MENEZES, 1999
citado por FRAGOSO, 2008, p. 18.).

O segundo paradoxo considera a memdria versus a amnésia. Concordando com os
pressupostos de Le Goff (2003), Menezes (2007) percebe a memodria ndo apenas pelo
registro, reciclagem e reformulacdo, mas pelo descarte no processo de selecio da
informacdo, sendo a memorizacdo um artificio indissocidavel da amnésia. O terceiro
paradoxo contempla a relagdo entre o individuo e a sociedade. O autor usa o exemplo do
suvenir para elaborar seu discurso sobre a memdria coletiva, como “[...] aquela que se
fundamenta nas redes de interacdo, redes estruturadas e imbricadas em circuitos de
comunicac¢dao”. (MENEZES, 2007, p. 26.).

O termo coletivo freqlientemente esta relacionado a nocdo de que duas ou mais
pessoas estdo envolvidas. Bellah (1995) citado por Wertsch (2001) tém examinado varias
maneiras em que os norte-americanos atualmente tém pensado e debatido sobre o
individualismo em detrimento do compromisso social. Uma construcdo fundamental para
esta discussdo é o emprego das linguagens em diferentes abordagens. O que Bellah (1995)
citado por Wertsch (2001) chama de linguagem é o que outros autores chamam de texto, e
as varias linguagens a que temos acesso devem ser pensadas em termos de ferramentas em
um composto de significados mididticos. “[...] Estas sdao provavelmente importantes
diferencas sobre quando e onde membros de uma cultura em particular escolhem usar um
termo em detrimento de outro na linguagem a que eles tém acesso.” (WERTSCH, 2001, p.
231). (tradugdo nossa).

Com relagdo a membdria, as linguagens que os grupos usam podem ter um impacto

profundo na forma como eles relembram algo e o que é que eles relembram. Assim,
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adotamos o conceito de representacao coletiva de Roger Chartier (2002), com o objetivo de
evidenciarmos a instrumentalizacdo do nosso objeto de estudo, memdria e esquecimento.
Particularmente na historia, para Durkheim citado por Chartier (2002, p. 20), a
representacdao permite o reconhecimento de imagens que possibilitam a reconstrucdo da
memoria, sem divagar pela a¢do do imaginario, por ser a psique coletiva responsavel pela
definicdo de como os individuos se relacionavam em um dado periodo histérico. Diehl (2002,
p. 113) citado por Azevedo Netto (2008, p. 12), postula acerca da memoria, relacionando-a

ao entendimento do conceito de representagdo:

A nocdo de memodria estd transpassada por um universo simbdlico dos mais
significativos, mediante um processo de representacdo no qual sdo criados
referentes para sua cristalizacdo nas consciéncias, quer individuais quer coletivas,
aproximando-a, em muito, da nog¢do de identidade. A nogdo de meméria, portanto,
se da perante a situacdo de estetizagdo simbdlica ou, em outras palavras, a
ornamentagdo de signos e significados de determinados grupos sociais étnicos
privilegia uma re-colonizagdo das experiéncias do cotidiano [...]. (DIEHL, 2002, p.
113 citado por AZEVEDO NETTO, 2008, p. 12.).

Portanto, pensando em termos da cultura material, Azevedo Netto (2008, p. 12)

desloca o entendimento sobre a memoria do sentido de

monumentalidade histdrica o seu poder de representacdo, passando-o para outros
elementos que registram o cotidiano, na forma dos objetos da cultura material, ja
que: Ao tornar-se marco e finalidade de um vasto programa, a memoria ndo pode
mais ser tratada, como tem sido pela légica dos Monumentos histdricos. [...].
(AZEVEDO NETTO, 2008, p. 12.).

Ja Monteiro, Carelli e Pickler (2009) se utilizam dos estudos de lvan Izquierdo, do
campo da neurociéncia, para elencar alguns modos de meméria. A memoaria de trabalho ou
operacional pode ser entendida como a memdria que utilizamos no processo de
entendimento da realidade, evocando outros tipos de meméria, sem produzir estoques, por
ser utilitaria e automadtica a alguma acdo. A memédria de curta duracdo ou primadria consiste
numa lembranca de no mdximo seis horas, servindo tdo somente a manutencdo da
informacdo durante a consolidacdo da memdéria de longa duracdo. A memdria de longa
duragdo ou remota pode ser construida em horas ou em anos, estando no campo dos
aspectos psico-cognitivos explorados por Sigmund Freud.

Alias, no desenvolver de sua obra, Freud abordou o aparelho psiquico essencialmente
através do modelo da memédria, distinguindo a maneira como as caracteristicas mnémicas se
apresentam consciente ou inconscientemente e como estas se modificam em diferentes

circunstancias, como afirma J6 Gondar (2008, p. 5.). Sobre o conteddo da memboria, esta
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pode ser classificada em memdria declarativa (que é expressa de forma consciente) e
memoria procedural/implicita (evocada de modo inconsciente, como o ato de andar de
bicicleta). Em sintese, podemos afirmar que a memdria, cognitiva e histdrica, é diferente da
lembranca, pragmatica e semantica.

Farias (2008, p. 5) também postula acerca de dois tipos de memoria, ainda sob uma
perspectiva freudiana. Existe a lembranca encobridora, “[...] recorda¢do de acontecimentos
infantis de conteudos (...) permanecem, na memdria, com nitidez surpreendente [...], o
recalque, citado no paragrafo anterior; e a amnésia infantil, “[...] ocorréncia decorrente da
travessia edipica, responsavel pelo esquecimento de quase todos os acontecimentos dos
primeiros anos de vida”. De qualquer forma, estamos diante de formas de atuac¢do psiquico-
cognitivas de esquecimento.

Compreendendo a Ciéncia da Informacdo como uma ciéncia social aplicada que
traduz a interdisciplinaridade com outras ciéncias, muitas vezes valendo-se da consisténcia
tedrica das ciéncias humanas, preferimos a abordagem de Ferraz (2008), em que a
materialidade do cérebro ndo pode ser discutida em detrimento das premissas filoséficas
gue envolvem a tematica da memoria, ressaltando a diferenga entre o cérebro (em matéria)
e a memodria. Em uma andlise quase oposta, a que refutamos, temos o que defende

Kitzmann (2004, p. 4) sobre a interacdo entre os humanos e tecnologia:

é melhor compreendida com base na fisiologia em vez da base de construcées
linglisticas. A linguagem ndo é somente um meio para a analise cultural e a
tecnologia faz mais do que apenas influenciar as formas de representacgdo.
(Kitzmann, 2004, p. 4)). (tradugdo nossa).

Recorremos a Friedrich Nietzsche citado por Santana (2005, p. 2), devido a sua

consagracao da natureza humana para o esquecimento.

Para o autor, ndo seria a memoria a faculdade a ser exaltada (...) mas sim, o
esquecimento. O esquecer, nesse contexto, € uma forca positiva que possibilita
uma espécie de ‘descanso’, de ‘relaxamento’, de ‘paz’ da consciéncia (...) memaria
e o esquecimento funcionam naturalmente em uma dinamica em que ambos sdo
igualmente necessarios a vida. Esquecer é um processo positivo e saudavel ao
corpo, fundamental para que sua poténcia seja vivida em sua forma mais positiva.
(NIETZSCHE citado por SANTANA, 2005, p. 2.).

Harald Weirinch (2001, p. 182) também analisa o principio fundamental desta arte de

esquecer em Nietzsche:

Ele se baseia em retirar dos contelidos da memodria até aqui fielmente preservados,
os da formagdo histdrica, a base da motivagdo e construir com o agir, com a vida e
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com o futuro uma motivacdo nova e concorrente, a partir da qual se deve
reorganizar a memoria. (WEIRINCH, 2001, p. 182.).

(...)

O que em Nietzsche ainda era um problema especifico do historiador e do fildlogo,
a crescente carga de memdria da Histéria, no século XX tornou-se um problema
geral da sociedade: o aumento incessante das quantidades de dados oferecidos
para informacdo, que querem ser assimilados. A sociedade da informacao (...) esta
tdo perfeitamente concretizada que o sonho de sua realizacdo ja se tornou
pesadelo. (WEIRINCH, 2001, p. 283.).

Ferraz se envolve com as hipdteses de Henri Bergson, que investigou profundamente

a tematica:

Que haja solidariedade entre o estado de consciéncia e o cérebro é incontestdvel.
Mas também ha solidariedade entre a roupa e o prego onde ela estd dependurada,
pois se arrancamos o prego, a roupa cai. Dir-se-ia por isso que a forma do prego
desenha a forma da roupa ou nos permite de algum modo pressenti-la? Assim, do
fato de que o psicoldgico esteja pendurado em um estado cerebral ndo se deve
concluir o ‘paralelismo’ das duas séries, psicoldgica e fisiologica. (BERGSON, 2001,
p. 164 citado por FERRAZ, 2008, p. 2.).
Conforme coloca Francisco Ramos de Farias (2008, p. 5) existem dois tipos de

esquecimento.

Em principio, temos o esquecimento derivado da operagdo do recalque originario
que é relativo ao trauma (...) Trata-se assim de um ndo-saber referido a histéria, ou
seja, um ndo-saber, de carater ontoldgico, referido ao Ser, passivel apenas de uma
invengdo interminavel. Por outro lado, hd o esquecimento relativo ao recalque
propriamente dito que produz representacdes moveis passiveis de rememoracao.
(FARIAS, 2008, p. 5.).

De acordo com Monteiro (2009, p. 3), assim como os conceitos de informacdo e de
memodria, o conceito de esquecimento, por estar vinculado aos estudos sobre membdria,
também possui diversas transversalidades e conotagdes. “O esquecimento se faz presente
na memoaria, seja esta bioldgica ou técnica, e, embora a drea de Ciéncia da Informacdo
objetive preservar a memodria, o esquecimento, de qualquer forma, estd inserido na
memdria preservada pela drea.”

O esquecimento pode apresentar-se como lapso ou manipulagdao da memoria, tanto
individual quanto social, tanto natural quanto artificial, sendo uma questdo vital para a
memadria humana para que o individuo ndo se sobrecarregue de informacdes. Tdao natural
guanto lembrar, é esquecer-se. No campo da histéria, Le Goff citado por Monteiro (2009,
p.11) afirma que “[...] siléncios e esquecimentos (...) sdo instrumentos de dominagdo ou

mesmo manipulacdo das classes dominantes das sociedades [...]".
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No entanto, apoiamo-nos em Ricoeur (2007, p. 428) sobre as reflexdes filoséficas
sobre o aspecto neurocientifico do esquecimento: “As questdes do filésofo (...) sdo de outra

ordem (...) confrontacdo do saber neuroldgico com a dialética da imagem mnemonica.”
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3.1 Memdria e esquecimento para além dos suportes materiais de registro da informagdo:

a cibercultura no ciberespaco

E significativo para os estudos sobre memdria e esquecimento no ambito da Ciéncia
da Informagdo, que entendamos a escrita como uma ferramenta de prolongamento da
memdria humana e que, no entanto, esta transicdo foi um longo processo histérico que
envolveu inumeros debates que evocaram o purismo da tradicdo oral, principalmente pelo
receio de obliteragdo da memdria bioldgica. Comparativamente, vivificamos na atualidade
da Sociedade da Informacgao as discussdes que pdem em questao a memdria humana com o
surgimento das memorias eletronica ou digital. Estas segundas, tais como a escrita, também
sdo memoarias externalizadas, fora do cérebro humano, auxiliares; parte de um temor do ser
humano pelo esquecimento através da perda da informacdo e da memoria.

Nota-se que é possivel ndo temer mais estes momentos transitérios, devido a grande
aderéncia que se confere nos sem-nuimero de usuarios de ferramentas de prolongamento da
memadria humana. Por isso, no campo da Ciéncia da Informac¢do percebe-se uma urgéncia da
reflexdao sobre o tema da memodria e do esquecimento circunspecta a interdisciplinaridade
inerente a drea, assim como os neologismos criados com o advento do ciberespaco, a fim de
se questionar com mais afinco a garantia da preservacao da memoria neste contexto.

O imperativo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo gera uma série de
novos produtos e servicos de informacdo e isto é um ponto nevrdlgico para a Ciéncia da
Informacdo. As relagdes interdisciplinares acentuam-se na medida em que é exigida uma
maior cooperagao global. Entretanto, a Europa e os Estados Unidos entendem a informagao
como commodities (mercadoria), como ja apontou Braman (1989) na primeira secdodesta
pesquisa. Uma caracteristica desta categoria de informacdo é a profusdo da terminologia em
uso. Servigos é um exemplo de um termo que ndo tem nenhuma definicdo consensual. Por
outro lado, sobre esta questdo, Viktor Mayer-Schonberger (2009, p. 68) - que apesar de
atuar como consultor da Microsoft questiona criticamente a questdao do acesso a informacao
na comunidade virtual - percebe: “Com tanta abundancia de armazenamento barateado,
ndo é mais simplesmente um problema econémico decidir sobre lembranca e
esquecimento” (traducdo nossa). Na verdade, o esquecimento tem se tornado muito mais

caro.
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Assim configurada, a memdria como uma das preocupacdes da Ciéncia da
Informacdo fica atrelada a natureza meta-econ6mica da informacdo. Entretanto, a
tecnologia tanto pode ser um problema como uma solugdo para nossa area. A relacdo entre
o ser humano e as tecnologias ainda é a questdo mais contundente nesta problematica
levantada: sem perceber qual é o equilibrio necessario, a Ciéncia da Informacdo faz um
movimento oscilatério entre a tecnologia e o individuo. A defesa que aqui se faz é a
seguinte: o computador, como todas as outras formas de memoaria artificial que surgiram na
Historia, é apenas um auxiliar do espirito humano.

O tempo da tecnologia é vertiginoso, enquanto que o da cultura é pausado, em
diferentes temporalidades. A meméria sofre um impacto desde a tecnologia, uma vez que
ndo é apreendida e sim, construida. Nos anos 1960, uma cultura totalizante tornou-se
incabivel, gerando uma fragmentacdo nos estudos histéricos, notadamente com o
experimento da micro-histéria. As instituicdes de memodria foram mais favorecidas neste
periodo, no entanto, na atualidade da dita Sociedade da Informacao, os lugares de meméria
sao pensados mais em termos mercadoldgicos.

Observando-se o comportamento dos hiper-arquivos, percebe-se que estas tipologias
documentais tém a capacidade de se auto-referenciar e de se auto-reformar rapidamente. A
memodria dos lugares de memoria, territorializada e institucionalizada, sofre uma
ressignificacdo radical, uma vez que se refere a transmissdo e ndo a colegcdo. Podemos assim
afirmar, que desde o aparecimento da Internet, a informacdo passou a envelhecer mais
rapidamente. Hd uma extingcdo da arquipoténcia dos lugares de memoria: as coisas culturais,
hoje, conservam-se circulando, numa tentativa de unir o local® com o global. E o progresso
das tecnologias tem seu indulto em questdes antigas: as remissivas enciclopédicas
anteciparam a navegagdo hipermididtica. O universo cultural deixa de ser linear para aderir a
uma simultaneidade mais democratica.

No entanto, o individuo contemporaneo, ao alcancar o mundo através da tela de um
computador conectado a Internet, ndo se apercebe do processo de censura (e autocensura)

gue sofre. Mais perversa que a no¢do prosaica de censura, a sobreposicdo vertiginosa de

8 0 “Local” pode ser entendido literalmente como a superficie ou objeto sobre ou dentro do qual a auto-
documentacdo esta inscrita. Este local pode ser virtual, como o caso da World Wide Web, ou algo entre isto e 0
real, como o caso do filme ou video (...) o local é algo que é experimentado, vivido, negociado e constantemente
fluido e assim melhor aproximado de uma zona temporaria de estabilidade que possui sua existéncia para um
sistema dindmico (...)”. (KITZMANN, 2004, p. 6-7.). (tradugdo nossa).
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informacbes ali disponibilizadas encobrem outras informagcées que poderiam ser
enfatizadas. Com este ritmo tdo acelerado, a meméria humana torna-se incapaz de filtrar o
qgue é real ou ficticio, o que é essencial ou inutil, gerando um significativo impacto na
memodria coletiva, mesmo sem se apresentar como no passado, como uma supressao

violenta da memdria. Como exemplifica Mayer-Schonberger (2009, p. 105),

A navegacdo na Amazon (...) recomendam produtos de outros compradores (...)
eles subliminarmente vinculam individuos a certas preferéncias (...) e inferéncias
baseadas nas caracteristicas de um individuo compativel sdo usadas em processos
judiciais. (MAYER-SCHONBERGER, 2009, p. 105.). (tradug¢do nossa).

Vera Dodebei (2008, p. 2), embora tendamos a adotar a nocdo de censura e de

manipula¢do da membdria individual/coletiva, utiliza a idéia da amnésia digital:

A digitalizacdo de nossas memorias e a produgdo de novas informagdes ja em meio
digital aliadas a fragilidade e a complexidade de manuten¢do dos arquivos em
ambiente virtual nos leva a criar um novo conceito ameagador para o mundo
contemporaneo, denominado de amnésia digital (...) forma de amnésia ou febre
mnemonica [...]. (DODEBEI, 2008, p. 2.).

O processo de rememoracdo que Ricoeur apresenta (2007, p. 435) antecipa o estado
virtual da informacdo quando do advento da Internet, uma vez que entre o fato (a escrita, a
publicacdo) e o presente houve um hiato de tempo da mesma forma que quando recuperar
uma informac¢do modifica a razao de sua existéncia no presente. O monopdlio da memoaria e
a vigilia sobre a individualidade dos internautas, através de grandes ferramentas-ambiéncias
de pesquisa da Internet, tal como o Google, nos aponta para uma repeticdo pds-moderna do
pandptico’ de Jeremy Bentham, com esta dessacralizagdo da individualidade que acaba por
informar e comunicar menos. Como percebe Mayer-Schénberger (2009, p. 7): “Literalmente
falando, o Google sabe mais de nés do que podemos lembrar de nés mesmos.” (traducdo
nossa).

Andlises eloqlientes sobre o avanco do uso das novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo surgem quando se percebe que estas sdo utilizadas para rastrear as atividades

humanas. Foucault (2004) ja havia colocado que o mecanismo do pandptico foi bem além

% “Dois séculos depois do trabalho original de Bentham, Michel Foucault, (...) argumentou que a idéia do
pandptico se espalhou nos tempos modernos. De acordo com Foucault, ndo sé as prisGes, mas outras
organizagdes fortemente hierarquicas como a militar, escolas ou fabricas exibem uma tendéncia perversa em
pesquisar e arquivar. Se Foucault estivesse vivo ainda hoje ele certamente escreveria sobre a memoria digital
como um mecanismo efetivo do controle pandptico, ambos apoiando o controle nas organizag@es hierarquicas e
sociedade (...) sedimentando e aprofundando a existente (inigualdvel) distribuicdo do poder da informagédo.”
(traducdo nossa). (MAYER-SCHONBEGER, 2007, p. 112).

62



das prisbes e da idéia da estrutura fisica de Bentham e, nesta atualidade virtual, este
formato age sob o comportamento humano: agimos como se fé6ssemos observados, mesmo
gue ndo sejamos. O esquecimento, entdo, torna-se uma tarefa mais arida do que no remoto
pandptico, pois, ao mesmo tempo em que observa, vigia e lembra.

Dodebei (2008, p. 3), que também se vale dos pressupostos de Bergson e Halbwachs,
defende que “[...] os arquivos digitais podem ser o elemento compensatdrio da perda de

I"

memodria individual e social.” Para a autora, se pudéssemos trabalhar simultaneamente com
Bergson e Halbwachs, sobre a memdria virtual e a memdria social, respectivamente
relacionadas a tais autores, teriamos o conceito de memdria social no ciberespaco,
composta por uma torrente de informacgdes tdo dindmicas no tempo e no espaco que a
lembranca e o esquecimento tornar-se-iam componentes em segundo lugar no plano da
memoria.

No mundo virtual, o ser humano desenvolve uma modalidade alargada da sua
complexidade cognitiva: a comunicagao introjetada interfere na formagdao do corpo social.
Estamos vivificando um tempo de transformacdo ontoldgica e simultaneamente efémera,
uma vez que as coisas e individuos ndo sdo, mas estao. Nesta abundancia de tecnologias, o
individuo torna-se mais humano, uma vez que as ferramentas tecnoldgicas sdo criagées

propositais e utilitdrias do ser humano em seu tempo cultural. Mayer-Schénberger (2009, p.

196) pontua:

Por milénios o relacionamento entre a lembranca e o esquecimento permanecem
claros, a lembranca foi dificil e custosa e os humanos tiveram que deliberadamente
escolher o que lembrar. O padrdo era esquecer. Na era digital, (...) o equilibrio
entre a lembranga e o esquecimento tornou-se invertido. (MAYER-SCHONBERGER,
2009, p. 196.). (traducdo nossa).

A dependéncia da informacao é algo cada vez mais latente. “A facilidade do acesso a
informagdo esta suplantando a memdria (...) na tentativa de livrar o homem do esforgo de
lembrar.” (PACHECO, 1995, p. 22.). As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo
possibilitam expandir a memdria, mas para isto é preciso desacelerar o processo de
transmissdo da informacdo. E quanto mais estas tecnologias avangcam, mais se faz
necessario o aumento da memodria externa, auxiliar do ser humano. Também nos
perguntamos: o ser humano contemporaneo é adicto a informagdo, tem acesso a diversas e

variadas fontes, mas em que medida faz um efetivo uso social destas?
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Uma breve resposta a esta pergunta pode ser dada quando percebemos que
inicialmente a Internet foi uma ferramenta criada para o acesso a informacado, e que hoje é
principalmente utilizada para o compartilhamento da informag¢do. Mayer-Schénberger
(2009, p. 85) elucida: “[...] dois de trés adolescentes dos EUA usam a Internet para criar e
compartilhar informagdo com os outros. Essa grande e crescente parte da populacdo de
usudrios internalizou a cultura da informacdo bricolagem®.” (traducdo nossa) Um bom
exemplo deste tipo de informacdo, € a que se origina dos clubes de leitura em ambiente
virtual. Nesses ambientes, os usudrios podem recriar as suas histérias preferidas: Harry
Potter, Senhor dos Anéis, entre outros sucessos contemporaneos da literatura juvenil.
Porém,

Com as bricolagens digitais, (...) uma vez que pedagos da informagdo (...) sdo
decepadas de seu contexto original (...) ndo temos mais referéncia para encontrar o
original e assim, o contexto na qual a foto foi originalmente tirada, a frase foi
escrita ou as notas musicais foram compostas e tocadas. Com tudo isso ha um
grande possibilidade de ma interpretacdo. (MAYER-SCHONBERGER, 2009, p. 90.).
(traducdo nossa).

Por outro lado, o conceito de ecologia informacional, desenvolvido por Saracevic
(1996) também se refere a informagdao produzida e disseminada através da Internet,
criticando a desarmonia e o isolamento entre os varios atores envolvidos no processo de
criacdo, producdo e disponibilizacdo da informacdo. A exposicdo das opinides do individuo
na Internet certamente sugere uma maior democratizacdo da informacdo e liberdade de
expressdo. Mas em que medida existe a preocupag¢do com a preservacdo da memoria

legitima neste ambiente virtual? Alids, como demonstra Mayer-Schénberger (2009, p. 60),

Eliminando o ruido, o esquecimento incrementado inerente a tecnologia analdgica,
a nog¢do dos originais e cOpias estd se tornando rapidamente um conceito
desatualizado. Todas as cdpias digitais sao indistinguiveis das originais. (MAYER-
SCHONBERGER, 2009, p. 60.). (tradugao nossa).

Apesar de toda a defesa de Mayer-Schonberger (2009) sobre a exatiddo

(fidedignidade, a exemplo das informagdes que circulam no ambiente virtual da Wikipédia

10 «“Em seu livro O Pensamento Selvagem (1962) o antropologo francés Claude Lévi-Strauss usou o termo
bricolagem para descrever uma agao espontanea, além de estender o termo para incluir padrdes caracteristicos
do pensamento mitolégico, o qual ndo obedece ao rigor do pensamento cientifico. Desse modo, a mitologia
descreve 0 mundo através de narrativas. Num mundo onde h& poucas ferramentas linguisticas, faz-se necessaria
a utilizagdo de metaforas.
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ou do software de manipulagdo de imagens, o Adobe Photoshop) da memdria digital em

detrimento da humana, ele se questiona:

E se a memdria externa por ela mesma (memoria digital, em particular) ndo for
inalteravel, podendo ser modificada depois do fato e assim ndo necessariamente
representar uma representacdo fidedigna de um evento passado? Se nds todos
confidssemos na mesma fonte, nds todos estariamos igualmente vulneraveis a sua
alteracdo. (MAYER-SCHONBERGER, 2009, p. 120.). (traducdo nossa).

Ja Kitzmann (2004, p. 13), formula a idéia de realidade negativa, em que as
distin¢cdes entre o simulado e o auténtico ndo tém importancia na pds-modernidade. O autor
aponta como exemplo, os sites com uso de web-cams: “[...] totalmente virtuais e um
fendmeno efémero tentador para concluir que o irreal ou virtual tem de fato triunfado e que
a humanidade é (...) um lugar de signos vazios [...]”. (Kitzmann, 2004, p. 14). (traducdo
nossa). Sobre as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, ao contrdrio das propostas
de Shannon e Weaver, Kitzmann (2004, p. 22) enfatiza a capacidade de qualquer ambiente
para impor suas proprias conjecturas e vinculos, uma vez que estes sdo meros recipientes.

No romance que inspirou parte das investigacdes sobre as novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo na pés-modernidade, Neuromancer, de William Gibson (2003), é
possivel se conferir, mesmo sem qualquer definicdo sobre os conceitos, o que é e como
funciona o ciberespaco e a cibercultura. O autor conduz o leitor a um universo labirintico em
gue o hiper-real composto de simulacros infinitos e personagens artificiais, confunde-se com
o mundo real, em que os individuos digitalizados recorrem a materialidade para mutacdo
por meio de engenharia genética, confundindo as fronteiras entre o que é fisico e o que é
virtual, perdendo a autoridade da extensdo dos seus corpos.

JesUs Martin-Barbero (2002, p. 2) é categdrico quando se refere ao entusiasmo
irrestrito acerca das novas tecnologias de informacdo e comunicacado, colocando que estes

meios apenas:

Catalisam, reforgam e alargam as tendéncias oriundas dos movimentos sociais — a
sensagdo pos-moderna da morte das ideologias e, sobretudo das utopias, porque
ambas estavam ligadas a outra temporalidade mais ampla, que hoje é apagada pela
perda daquela relagdo com o passado que nos proporciona consciéncia historica.
(MARTIN-BARBERO, 2002, p. 2.). (tradugdo nossa).

Em contribuicdo ao que ja foi exposto com as leituras de Nora (1993) e Pollack (1989,
1992), juntamente a idéia da funcionalidade econdémica da informag¢do de Braman (1989),
para a presente pesquisa, nos distinguimos junto ao que sugere Martin-Barbero (2002). Para

este autor, no universo virtual o tempo da memdria esta definitivamente vinculado a
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rentabilidade informativa. E assim, memdéria e esquecimento sdo conceitos constantemente
confundidos, de acordo com as demandas coletivas cotidianas, ao que devemos estar

atentos nesta realidade atual, como profissionais que lidamos com este obscuro objeto de

pesquisa, a informacao.
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4 MEMORIA E ESQUECIMENTO NA CIENCIA DA INFORMAGAO:

um estudo exploratério

4.1 ESTRATEGIAS DE ANALISE

a) Delimitag¢do documental

Objetivando revisar conceitualmente os temas informa¢dao, memodria e
esquecimento, através da analise da produgao cientifica brasileira e em lingua portuguesa,
foram exploradas as colegdes de periddicos em Ciéncia da Informagao referenciados no site
da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagio (ANCIB) e
no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior
(Capes®®). O corte cronoldgico foi do periodo de 1972 (quando o primeiro fasciculo do
periédico Ciéncia da Informagdo foi publicado) a 2010 e ambos portais sdo de acesso livre
aos conteudos.

Em referéncia a escolha de artigos de peridédicos como ferramenta de pesquisa, nos
remetemos ao que sublinha Laville e Dione em seu manual de metodologia de pesquisa em

ciéncias humanas (1999, p. 122):

As revistas cientificas sdo essenciais a pesquisa. O pesquisador sabe que neles
encontrara (...) os artigos que se relacionam com as pesquisas mais recentes. (...)
As referéncias bibliogréficas e as notas que acompanham os artigos também sdo
ricas fontes de informagbdes [...]. (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 2.).

Adriana Aurea lara de Cunha e Beatriz Valadares Cedén desenvolveram uma
pesquisa no campo da Ciéncia da Informacdo (2010) sobre o uso do Portal de Periddicos da
Capes, evidenciando que no processo investigativo o valor, a adequagao e a confiabilidade
sao os atributos em comum que os pesquisadores apontam como positivos em uma fonte de
informacdo cientifica tal como o periddico. Pesquisamos tais cole¢cbes como base
documental, em que os objetivos serviram como guia ao trabalho de busca aos temas da
memodria e do esquecimento, os quais revelaram indicadores de produtividade tedrico-

conceitual.

11 Disponivel em: <http://www.ancib.org.br/pages/periodicos-em-ci.php>. Acesso em: 18 abr. 2011.
12 Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/. Acesso  em: 04 maio  2011.
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Quadro 1 — Universo da pesquisa: colegdes de periddicos disponiveis
no Portal da ANCIB e no Portal de Periddicos da Capes

1. BIBLOS; Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histdria (1985-2010)

2. Ciberlegenda (1998-2008)

3. Ciéncia daInformacdo (1972-2010)

4. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagdo (1999- 2010).

5. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo (2003-
2010)

6. Encontros Bibli: revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao

(1996-2010)
7. Informagdo e Informacgdo (1996-2010)
8. Informacdo e Sociedade: Estudos (1991-2010)
9. Liinc em revista (2005- 2010)
10. Morpheus : Revista Eletrénica em Ciéncias Humanas (2002 - 2010)
11. Perspectivas em Ciéncia da Informacdo (1996- 2010)
12. Ponto de Acesso (2007-2010)
13. Revista ACB : Biblioteconomia em Santa Catarina (1996 - 2010)
14. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (2003- 2010)
15. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagdo (2008-2010)
16. Transinformagdo (2002-2010)

O Quadro de Perfil de Periddicos listado nos apéndices detalha as seguintes
caracteristicas das colecdes de periddicos presentes nos sites da ANCIB e da Capes: Titulo,

Editor, Periodicidade e Objetivo Editorial.
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b) Procedimentos de coleta

Em principio, foi adotada a pesquisa das palavras-chave memadria e esquecimento,
recorrentes na literatura cientifica, presentes em todos os campos de pesquisa
automatizada nos sites dos periddicos selecionados. Os titulos que ndo possuiam tais
ferramentas de busca em seus sites, o procedimento seguinte foi o exame individual de cada
artigo em cada fasciculo. Tais procedimentos metodoldgicos revelaram os modos e limites
da agcdo e da interferéncia tedrico-conceitual das demais ciéncias junto a Ciéncia da
Informagao no Brasil. Assim sendo, a premissa da interdisciplinaridade se fez obrigatéria,
como um elemento provocador de um didlogo salutar entre as ciéncias. Loureiro, Loureiro e
Silva (2009, p. 2) postulam que “[...] nos reconhecemos diante de um empreendimento
interdisciplinar todas as vezes que ele conseguir incorporar os resultados de varias
especialidades”.

Os resultados obtidos com o levantamento bibliografico exaustivo foram
demonstrados em forma de quadros com citacdes, de maneira a promover a visualizacdo da
incidéncia dos temas memoaria e esquecimento de acordo com os titulos dos periddicos e os
autores dos artigos. Tais resultados podem servir como instrumento potencializador da
apresentacdo sobre as teorias e os conceitos que permeiam os estudos em Ciéncia da
Informacdo, conforme a hipdtese que abaliza esta pesquisa: de que maneira a abordagem
dos temas explorados nos artigos dos periédicos consultados contribuem para a sofisticacdo
tedrica e conceitual em Ciéncia da Informacao?

A busca foi realizada no campo de textos completos através dos buscadores
automaticos das revistas atentando para a escolha especifica dos artigos cientificos. E
importante destacar este cuidado na escolha desta tipologia documental: se, por exemplo,
for feita uma pesquisa livre ao termo memaéria no buscador automatico do periédico Ciéncia
da Informagdo, o resultado serd o de 44 documentos. Sendo que, como pode ser observado
no Quadro 2, o resultado que apresentamos é o de 38 documentos. Isto ocorre porque os
buscadores automaticos também incluem resenhas de livros, editoriais e outras tipologias
documentais nos seus resultados.

A busca manual, a cada artigo de cada fasciculo, foi realizada nos periddicos

DataGramaZero, Ciberlegenda, e Morpheus: Revista Eletrénica em Ciéncias Humanas por
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ndo possuirem buscadores automaticos. O primeiro levantamento esta representado no

Quadro 2.

Quadro 2 — Universo da pesquisa: Numero de artigos sobre memoria e/ou esquecimento

Titulo do periddico Numero de
artigos cientificos
encontrados:

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacgao 8

Ciberlegenda 3

Ciéncia da Informagao 38

DataGramaZero 12

Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo 62

Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo | 6

Informagao e informacao 5

Informacdo e sociedade: estudos 11

Liinc em Revista 3

Morpheus - Revista Eletrénica em Ciéncias Humanas 31

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo 16

Ponto de Acesso 11

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina 11

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo 4

Tendéncias da Pesquisa Brasileira da Ciéncia da Informacao 2

Transinformacao 6

Total 229

A partir da pesquisa ao termo esquecimento péde-se observar a repeti¢cdo de alguns
artigos que ja haviam sido recuperados com a pesquisa ao termo memg@ria. Tais informagdes
ndo foram repetidas no Quadro 2. A incidéncia de artigos de periddicos cientificos brasileiros
e em portugués que tratam sobre o tema da memodria foi bastante superior que os artigos
gue tratam sobre o tema do esquecimento. Apenas os titulos Biblos: Revista do Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informagdo, Ciéncia da Informagdo, DataGramaZero e Em Questdo:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo apresentaram respostas a pesquisa
ao termo esquecimento. Para uma melhor visualizagdo destes dados, observar os apéndices:
Artigos sobre memoria nas cole¢bes de periddicos e Artigos sobre esquecimento nas

colegdes de periddicos.
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c) Universo da pesquisa: Refinamento e categorizagdo dos artigos

Foram localizados 229 artigos cientificos na etapa de procedimentos de coleta. Para a
composicdo do corpus de analise da pesquisa, focado na compreensdo do conceito de
memdria social, houve a necessidade de um sistema de refinamento e categorizacdo dos
artigos, que consistiu na leitura dos campos de titulo, resumo, palavras-chave e topicos dos
artigos cientificos e, replicando o procedimento metodolégico da pesquisa de doutorado de
Eliane Braga de Oliveira (2010), segundo as familias léxicas pré-estabelecidas: Memoria
social; Memoria coletiva; Memdria individual; Identidade; Memoéria cultural; Memdria
institucional; Memdéria organizacional; Lugares de memédria e Esquecimento, que
concordam com a experiéncia de leitura acumulada desde a fase de levantamento
bibliografico exaustivo desta pesquisa.

Oliveira (2010) desenvolveu sua tese através da categorizagao das familias Iéxicas
referentes ao tema da memodria presentes nos documentos por ela investigados,
percebendo que circunstancialmente podem ocorrer associacdes, adjetivacdes e extensdes
dos termos. Por exemplo, no campo da memodria social, a autora identifica uma relagdo mais
freqliente com os seguintes termos: informagdo, memodria, registros, sociedade,
institucionalizacao, valor, fotografia e documento, nogao que empregamos como guia para
composi¢cdo de uma familia Iéxica propria da presente pesquisa.

A ampla compreensao de um problema pode ser negativamente afetada durante o
processo de pesquisa se ndo considerarmos as relagdes entre outros campos do
conhecimento e as implicagdes surgidas a partir de um possivel intercambio tedrico ou
metodologico, como colocam Christian Laville e Jean Dione (1999), autores que defendem a
inter e a multidisciplinaridade nas ciéncias sociais aplicadas e humanas. Como campo
cientifico, a Ciéncia da Informacao localiza-se hoje nas fronteiras de outras ciéncias, e por ter
a informagdo como seu principal objeto de investigacdo, assume segundo Tefko Saracevic
(1996) um alto nivel de complexidade.

Por exemplo, em um estudo sobre as interfaces possiveis entre a Ciéncia da
Informacdo e a Museologia, Julia Nolasco Leitdo de Moraes (2008, p. 2) aponta que “[...] a
interdisciplinaridade é abordada desde os primeiros textos produzidos na area [...]”, tendo

sido reconhecida como uma particularidade da constituicdo da Ciéncia da Informacdo desde
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a década de 1960 e assim foi posteriormente observada e destacada, como também
largamente estudada como objeto de pesquisa. E através de suas problematiza¢cdes que a
Ciéncia da Informacdo torna-se um campo interdisciplinar por exceléncia.

Oliveira (2010) defende em sua tese de doutorado, trés categorias de andlise de
abordagens do conceito de memoaria: a categoria 1 refere-se a memdria humana e seus
processos cognitivos (estudos referentes a psicologia, medicina psiquiatrica e neurologia,
por exemplo). A categoria 2 trata da memoria artificial ou todas as tecnologias criadas no
intuito de estender a capacidade da memdria humana, desde a mnemotécnica até os
suportes virtuais de informagdo (de interesse da matematica, da fisica, da ciéncia da
computacdo e suas disciplinas correlatas como a inteligéncia artificial, a cibernética e a
robodtica, por exemplo). Ja a categoria 3, que é a que nos interessou explorar “[...] o foco
recai sobre os registros da informacdao como meméria socialmente construida, representada
e compartilhada por um grupo, estejam eles institucionalizados (...).” (OLIVEIRA, 2010, p.
27).

Com o apoio das prerrogativas propostas pelos autores e os conceitos de memoaria e
esquecimento defendidos nesta pesquisa, nossa pretensdo foi a de compreender de que
maneira a area da Ciéncia da Informacdo brasileira tem contribuido para a consolidacdo
tedrica dos temas supracitados, que se referem a memdria coletiva, a meméoria
compreendida através do conceito de coesdo social com os empregos positivos da memoria
individual. Especialmente alocando Maurice Halbwachs como precursor de um novo rol de
estudos sobre memoria, em sua obra A memdria coletiva (2004). Halbwachs considera a
importancia da memdria individual, no entanto esta nao se sustenta por si s, se nao for
entendida como um fendmeno coletivo ou social, na medida em que os individuos
interagem com os grupos sociais aos quais pertencem ou com os quais se identificam.

Retomando o tema da constituicdo do corpus desta pesquisa, nos casos em que 0s
artigos ndo ofereciam os campos de resumos e/ou palavras-chave, foi realizada a leitura
completa do documento. No entanto, foram selecionados apenas aqueles artigos cientificos
gue apresentaram a conceituacdao de pelo menos um termo entre os elaborados em nossa
familia léxica. Os procedimentos metodoldgicos utilizados por Marivalde Moacir Francelin
(2010) em sua tese de doutorado serviram de instrumento para a localizacdo das familias

|éxicas, através do recurso localizar e marcar, do editor de textos MS WORD. Desta forma, o
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corpus poOde ser reduzido a 49 artigos, como pode ser verificado no Quadro 3. Para
visualizacao das referéncias bibliograficas completas, observar o apéndice: Corpus de

analise.
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Quadro 3 — Universo da pesquisa: corpus de analise

Artigos selecionados

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ALVES, Francisco Das Neves. O enaltecimento da Farroupilha versus o esquecimento da
Federalista: um estudo de caso historiografico.

AQUINO, Maria Clara. A folksonomia como hipertexto potencializador de memdria coletiva:
um estudo dos links e das  tags no de.licio.us e no Flickr.

ARARIPE, Fatima Maria Alencar. Do patrimonio cultural e seus significados.

AZEVEDO NETTO, Carlos Xavier de. Preservagdo do patrimonio arqueolégico — reflexdes
através do registro e disseminagdo da informacdo.

AZEVEDO NETTO, Carlos Xavier de; FREIRE, Bernardina Maria Juvenal; PEREIRA, Perpétua. A
representacdo de imagens no acervo da Biblioteca Digital Paulo Freire — proposta e percursos.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. Os Agregados de informagdo - Memodrias, esquecimento e
estoques de informacao.

BARRETO, Angela Maria. Informac&o e conhecimento na era digital.
BARRETO, Angela Maria. Memdria e sociedade contempordnea: apontando tendéncias.

BRITO, Luciana Souza de. Histérias e memodrias institucionais captadas a partir do estudo de
acervos fotograficos.

CARVALHO, Marcelo Dias de; ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Patrimonio do efémero:
algumas reflexGes para a construgdo de um patrimOnio das artes cénicas no Brasil.

CASTRO, Ana Lucia Siaines de. Informacdo, Etica e Museu: uma aproximagdo conceitual.
CAVALCANTE, Lidia Eugenia. Patrimonio digital e informagdo: politica, cultura e diversidade.

COSTA, Icléia Thiesen Magalhdes. Informagdo, Memodria e Espago Prisional no Rio de
Janeiro.

DODEBEI, Vera; GOUVEIA, Inés. Memdéria do futuro no ciberespago: entre lembrar e
esquecer.

FARIAS, Francisco Ramos de. Pensando a memdria social a partir da nogdo
de “a posteriori” de Sigmund Freud.

FARIAS, Maria Giovanna Guedes; FREIRE, Isa Maria. Registro de conhecimentos da
Comunidade Santa Clara no ciberespaco.

FERRAZ, Maria Cristina Franco. Lembrar e esquecer em Bergson e Nietzsche.
FRAYSSE, Patrick; ROUX, Sabrine; COUBIERES, Caroline. A rota como memoria.

FREIRE, Isa Maria. Acesso a informacao e identidade cultural: entre o global e o local.

(continua)
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Artigos selecionados

20

21

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

GALVAO, Edna Maria. Memodria Social e Transdisciplinaridade.
GANTOS, Marcelo Carlos. A Imagem de Sintese como Novo Projeto Moral.
GIOVANAZ, Marlise. Pedras e emogdes: os percursos do patrimonio.

GONDAR, J6. Memoria individual, memoaria coletiva, memboria social.

LUCAS, Clarinda Rodrigues. Discurso cientifico e discurso jornalistico: uma analise discursiva
de seu funcionamento.

MADUREIRA, Elania Oliveira; VILARINHO, Licia Regina Goulart. A formagdo do bibliotecério
para atuar em bibliotecas virtuais: uma guestdo a aprofundar.

MARQUES, Adriana; PIRES, Raquel Sell. Arquivo histérico do Figueirense Futebol Clube.

MELO, Danilo Augusto Santos. Esquecimento e memoria social para além do niilismo: o
problema da memoria do futuro em Nietzsche.

MONTEIRO, Silvana Drumond; CARELLI, Ana Esmeralda; PICKLER, Maria Elisa Valentin. A
Ciéncia da Informacao, Memoria e Esquecimento.

MONTEIRO, Silvana Drumond; CARELLI, Ana Esmeralda; PICKLER, Maria Elisa Valentim.
Representagao e memoria no ciberespaco.

MORIGI, Valdir José; BINOTTO, Sibila Francine Tengaten; SEMENSATTO, Simone. Trama de
informacdes e as formas de comunicac¢do nas festas comunitarias: um estudo em Estrela — Rio
Grande do Sul.

OLIVEIRA, Eliane Braga; RODRIGUES, Georgete Medleg. As concepcdes de memaria na ciéncia
da informacgao no Brasil: estudo preliminar sobre a ocorréncia do tema na produgao cientifica.

OLIVEIRA, Evandro Assis de. Espaco e afetividade: reconstruindo memdrias de imigrantes
pomeranos através dos seus locais de sociabilidade.

OLIVEIRA, José Claudio Alves de. O museu na era do ciberespaco.

OLIVEIRA, Maria Fernanda Pinheiro de. Institucionalizagdo da memodria: igreja da venerdvel
ordem terceira de S3o Francisco da peniténcia, questdo  patrimonial.

ORRICO, Evelyn; RIBEIRO, Leila Beatriz; DODEBEI, Vera. Doze homens e uma sentenca: a
informacgdo e o] discurso no jogo da memodria.

PAIVA, Andréa Lucia da Silva de. Tecendo memodrias coletivas: a festa do rosario em Buraco
Escuro (MG).

PIMENTEL, Maria das Dores Mendes. Pedra de Guaratiba: fragmentos de memdria dos
pescadores.

(continua)
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Artigos selecionados

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

REMOR, Lourdes de Costa et al. A constru¢do da memdria organizacional utilizando o
gerenciamento de processo nas pactuacbes da comissdo intergestores bipartite do sistema
Unico de saude.

RIOS, Acdcia. Dos guerreiros de Belo Monte aos trabalhadores rurais de Monte Santo —
memorias de luta.

RODRIGUES, Anderson. Uma estrutura de classificagdo com enfoque na cultura amazodnica.

RONCAGLIO, Cynthia; SZVARCA, Décio Roberto; BOJANOSKI, Silvana de Fatima. Arquivos,
gestao de documentos e informacao.

SALADINO, Alejandra. Marimbds Air Force: narrativas sobre a memdria da aviagdo civil no
Brasil.

SANTANA, Leila Navarro de. Memdria: construcado sangrenta.

SILVA, Sergio Luis da. Gestdo do conhecimento: uma revisao critica orientada pela abordagem
da criacdo do conhecimento.

SILVA, Tomads Mendes da. PatrimOnio cultural em Rio Grande: a Vila Santa Tereza.

SILVEIRA, Fabricio José Nascimento da. Biblioteca, memdria e identidade social.

SOUZA, Rogério Ferreira de. Favela e os espagcos monumentalizados: um lugar de memodria
coletiva e simbolo de resisténcia.

TAVARES, Maria Eugénia. Leitura e jogos nos processos educativos e sua influéncia na
construcdao da memédria social: a experiéncia da biblioteca e da brinquedoteca do Morro dos
Prazeres.

THIESEN, Icléia. A informagdo nos oitocentos, Rio de Janeiro, Império do Brasil: notas a
memdria institucional.
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d) Andlise do contetido do corpus: panorama tedrico-conceitual

Na etapa de analise de conteldo, os termos memdria e esquecimento foram
contextualizados as informacgGes contidas no corpus dos textos. Para Laville e Dione (1999, p.
199), deve-se estabelecer o elemento basico da investigacdo, podendo-se realizar a analise
de conteudo tanto através da averiguacdo geral de todos os termos, vocdbulos e palavras-
chave presentes no corpus, quanto por meio de proposicdes, afirmativas ou sentencgas sobre
determinado assunto. Algumas etapas devem ser consideradas para a realizagdo da analise
de conteldo: pesquisa das palavras, sua ordenacdo e observacao do vocabulario utilizado,
como os tipos de palavras, suas caracteristicas gramaticais e estilisticas.

As concepcgOes de paradigma (que ndo sdo excludentes entre si), aqui apresentadas
na primeira secdo, possibilitam a efetivacdo da etapa de andlise de conteudo da presente
investigacdo, uma vez que os conceitos de memdria e esquecimento (e informacgdo) estdo
impingidos de paradigmas. Pensando esta pesquisa como uma exploracdo tedrico-
conceitual, os vieses alternativos ndo devem ser descartados. Assim, entende-se que “[...] 0
pesquisador tece seu discurso a partir de um conjunto de influéncias teérico metodoldgicas
que o identificam com uma determinada corrente de pensamento [...]” (FRANCELIN, 2010, p.
120). Ou seja, ao construir um argumento, o autor encontra-se enredado em uma cadeia de
teorias e conceitos ja fundamentados anteriormente em outros trabalhos cientificos, criando
elos entre outros autores.

Com a leitura dos artigos apresentados no Quadro 3 foi possivel elaborar um
panorama tedrico-conceitual sobre memdria e esquecimento da produgao nacional de
artigos cientificos até 2010 em lingua portuguesa. Identificou-se, no conteudo textual destes
artigos, seu referencial disciplinar, ou seja, a mencdo tematica principal de onde advém as
idéias, teorias e conceitos adotados por seus autores, localizados, inclusive, nos tdpicos
mencionados nestes textos. Para isto, apresentamos citagdes de alguns trechos destes
artigos, que consideramos imprescindiveis para a apreensdo acerca das correntes de
pensamento que abalizaram o que os autores defendem ou refletem. Utilizamos a
numeracao indicativa dos artigos apresentados no Quadro 3 para demonstrarmos tais

resultados no Quadro 4.
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Quadro 4 — Universo da pesquisa: panorama tedrico-conceitual

Artigo

Referencial
tematico

Idéias, teorias e conceitos

Historia social

Esquecimento, histdria totalizante versus micro-histdria,
historiografia

“[...] falta de conhecimento dos documentos, das memoarias e
cronicas sobre o movimento, alem de ndo ter sido escrita ainda
sua historia”. (ALVES, 2005, p. 110.).

“[...] vociferava com veeméncia contra qualquer tendéncia que
chamasse atencdo para o separatismo ou o platinismo no Rio
Grande do Sul; ja quanto a Federalista, encarada como que
inspirada pelo “barbarismo platino” foi invocado um silencio
absoluto que deveria condena-la ao esquecimento perpétuo
[...].” (ALVES, 2005, p. 122.).

(continua)

78



Quadro 4 — Universo da pesquisa: panorama tedrico-conceitual

Artigo

Referencial
tematico

Idéias, teorias e conceitos

Ciéncia da Informagao

Meméria coletiva, ciberespago, memdria virtual, memoria
coletiva digital

“[...]1 A memodria coletiva e o hipertexto sdo pré-existentes a
Internet e a web, porém, na web, a memdria coletiva conquista
mais um espaco e tem sua constituicdo agilizada pelo aumento
da velocidade de processamento das informacdes decorrente
do surgimento de novos suportes (...) que incorporam praticas
coletivas de representacdo e recuperacdo de informacGes.”
(AQUINO, 2008, p. 304.).

“E a interconexdo que movimenta o contetido da memdria
disponivel nos sistemas e que se configura como coletiva a
partir das atividades dos usuarios, que com o auxilio do sistema
constroem, modificam e atualizam essa memoria através da
folksonomia. Conclui-se que a folksonomia, junto com o
restante dos links nos sistemas, desempenha fungdo essencial
para potencializar a memoria coletiva nesses ambientes. Sem
ela, ambos os sistemas funcionam, um menos eficiente que o
outro [...].” (AQUINO, 2008, p. 316.).

Historia social

Memodria social, patrimonio cultural, cidade, memdria coletiva,
memodria individual

“Esta ampliagdo do que contempla o patriménio cultural ndo
diz respeito apenas a diversidade de objetos (...) mas sim, que
estamos diante de uma dimensdo maior, da dimensdo humana
de fazeres sociais (...) € importante olhar as experiéncias sociais
gue acompanham os objetos, os lugares [...] (ARARIPE, 2004, p.
113.).

“[...] a memdria encontra-se nessa paisagem, conjunto de tudo
que descortina pessoas, instituicbes, arte, literatura (...)
observamos a cidade, o lugar da producdo de sentidos, com um
olhar plural e verificando que o seu verdadeiro significado
encontra-se na relagdo homem-lugar”. (ARARIPE, 2004, p.
116.).

Ciéncia da Informagao

Arqueologia, patrimonio cultural, semidtica, cultura material,
memoria coletiva, identidade, representacdo da informacgao

“Entende-se por memdria aquele conjunto de eventos, fatos,
personagens que, através da sua existéncia no passado,
possuem experiéncias consistentes para o

estabelecimento de uma relagdo da atualidade e o seu
passado, quer imediato quer remoto. Essa relacdo esta sempre
mediada pela experiéncia [...].” (AZEVEDO NETTO, 2008, p.
12.).

“No que diz respeito a relacdo entre a memdria, identidade e
cultura material, esta tem o seu carater fundamental na
representa¢do. (...) representagdo, como um modo de
interagdo do ser simbdlico com o real, sendo que essa relagdo
se constréi em trés (...) momentos do conhecimento [...]".
(AZEVEDO NETTO, 2008, p. 13.).

(continua)
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Quadro 4 — Universo da pesquisa: panorama tedrico-conceitual

Artigo

Referencial
tematico

Idéias, teorias e conceitos

Ciéncia da Informagao

Memodria coletiva, educagdo, semidtica

“0 conjunto dessas informagdes, além de se preocupar com a
divulgagdo dos principios educacionais de Paulo Freire, carrega
em si o sentido da memdria. Memdria essa ligada a toda uma
corrente de pensamento da educacdo brasileira e, ao mesmo
tempo, marcadamente ligada a momentos sociopoliticos (...) a
questdo da memodria passa a ser vista pela Otica da
coletividade, assumindo que: A questdo fundamental continua
sendo a dos atributos da memdria. Todos sabiam que uma
memoria ndo se molda necessariamente a uma ordem
cronoldgica, que ela pode ser irruptiva, projetiva, confusa,
contraditdria... [...]”.(AZEVEDO NETTO, 2004, p. 13.).

Ciéncia da Informagao

Memdria, esquecimento, lugares de memoria

“Certamente ndo podemos treinar o esquecimento como
treinamos para aumentar ou aprimorar nossa memoria. O
esquecimento é uma qualidade da memdria, que a preservae a
mantém saudavel. Nossa memdria funciona, e sé funciona
porque nos é dada a capacidade do esquecimento”. (BARRETO,
2000, p. 12.).

“Resistindo aos mecanismos de esquecimento e obliteragdo, o
acervo informacional, obtido na reestruturagdo das
identidades atingidas pela impossibilidade democratica,
possibilita reconstrugdes cognitivas de avaliagdio e de
conhecimento da realidade”. (BARRETO, 2000, p. 26.).

Ciéncia da Informacgédo

Memoria social, memoaria individual, conhecimento, histérico
da memodria, memoria afetiva, memoria familiar, memoria do
trabalho

“A memoria trabalha sobre o tempo, porém sobre um tempo
experenciado pela cultura. Nela, o tempo passado é
reconstruido e revivenciado, o que traz um efeito restaurador
ao existir humano, uma vez que permite a ressignificagdo do
sentido existencial, atualizando conteldos experimentados. A
memoria costura, tece o passado no presente, compondo
tramas e elagando-se em novas possibilidades existenciais”.
(BARRETO, 2005, p. 119.).

“A memodria enquanto acervo de lembrancas, ndo é um
produto resultante do acimulo de vivencias mas um processo
que se faz no presente para atender as necessidades do
presente”. (BARRETO, 2005, p. 120.).

(continua)
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Quadro 4 — Universo da pesquisa: panorama tedrico-conceitual

Artigo

Referencial
tematico

Idéias, teorias e conceitos

Historia social

Meméria social, patriménio histérico, educagdo, filosofia,
conhecimento, lugares de memodria, histérico da memoria

“Neste aspecto, a memodria é percebida na intersegdo
sujeito/cultura, o que amplia sua propriedade estdtica de
conservar informacGes, imputando-lhe certo dinamismo,
exigéncia propria para a acdo de reconstrucdo das experiéncias
passadas, ja que é esta uma forma encontrada pela sociedade
para pensar a si prépria, quer seja por meio da sua relagdo com
o passado.” (BARRETO, 2007, p. 162.).

“A ampliagdo da nogdo de patrimdnio para os bens imateriais e
naturais pode nos oferecer a dimensdo da preocupagdo que
este momento histdrico, que estamos vivenciando, tem para
com a questdo da preservagdo das diversas manifestagdes da
experiéncia humana, o que incide sobre a questdo da meméria
e de seus lugares.” (BARRETO, 2007, p. 172.).

Historia social

Memodria institucional, fotografia, patrimonio cultural, lugares
de memdria

“As fotografias, utilizadas enquanto fontes documentais,
entrelagadas aos documentos textuais e relatos orais de
pessoas que vivenciaram a época de produgdo das imagens
possibilitaram a construgdo de uma narrativa com novos
olhares sobre o acontecido, os quais podem preencher lacunas,
divulgar e valorizar as histérias e memdrias do Centro
Universitdrio Franciscano, enquanto instituicdo de ensino
superior que a mais de cinco décadas atua na cidade de Santa
Maria.” (BRITTO, 2010, p. 23.).

10

Historia social

Memodria coletiva, artes cénicas, patrimonio cultural

“[...] as diversas transformacGes sociais e tecnoldgicas, que tém
ocorrido em ritmo cada vez mais intenso na sociedade da
informacdo, afetam diretamente ndo sé os processos de
formacdo e fixacdo de identidades, mas também a propria
articulacdo da memodria coletiva.” (CARVALHO; ALMEIDA, 2005,
p. 168.).

“I...] se a memdria costuma ser automaticamente
correlacionada a mecanismos de retengdo, depdsito e
armazenamento, é preciso aponta-la como dependente

de mecanismos de selecdo e descarte. Ela pode, assim, ser vista
como um sistema de esquecimento programado. Sem o
esquecimento, a memodria humana é impossivel.” (MENESES,
1992, p.16, citado por CARVALHO; ALMEIDA, 2005, p. 170.).

(continua)
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Artigo

Referencial
tematico

Idéias, teorias e conceitos

11

Historia social

Memdria social, memdéria coletiva, memdria politica, memoria
institucionalizada, memoria dos excluidos

“Em todo esse contexto, pode-se compreender que a
associagdo entre informagdo e memoria articula-se como uma
producdo de discurso organizada no sentido de garantir que
acontecimentos, personagens e objetos materiais sejam
expressados por conteudos informacionais democraticamente
acessiveis a todos, com a possibilidade de rever, reavaliar,
resgatar ou rescrever seus conteldos sociais. Assegura-se, cada
vez mais, na sociedade da informagdo, a retirada da
clandestinidade das memdrias recentes (...) O direito a
informacgdo traz consigo o sopro da democracia, a chave de
tempos melhores, mais indagativos.” (CASTRO, 2002, p. 9.).

12

Ciéncia da Informagao

Memdria social, memdria digital, patrimoénio cultural, memodria
do mundo

“A° memodria ocorre no terreno das ambigilidades e
complexidades, assim como se condiciona a uma hierarquia de
poder, que percebemos no modo como é ela transmitida e
conservada. S3o os mecanismos de transmissdo que auxiliam,
em grande medida, a conservagdo das imagens que temos do
passado, capaz de legitimar a ordem social na qual se
estabeleceu. Por conseguinte, emerge da nogdo de patriménio
cultural, tal qual se apresenta nas Recomendag¢des da UNESCO
de 1989, certa complexidade com as marcas da chamada
globalizagdo, (...) a salvaguarda se tornou indispensavel e que,
paralelamente, sobrepGe-se uma nova forma de patrimonio
global, amplamente difundida, especialmente entre os paises
ricos e desenvolvidos tecnologicamente.” (CAVALCANTE, 2007,
p. 158.).

13

Ciéncia da informagdo

Sociologia, Filosofia, Meméria social, espago prisional, lugares
de memdria

“A prisdo, enquanto espaco carceral, € um documento. Num
processo seletivo, fragmentos de memoria passam a integrar,
de forma mais ou menos sistematica (...) o universo do
conhecimento produzido e o imagindrio social e do cidaddo.
Identificar as condigdes de produgdo documental, em especial
as imagens da clausura, pressupde a caracterizagao do Rio de
Janeiro, no periodo assinalado, seguida da andlise das
diferentes maneiras com que o espago prisional se articula na
producdo de informagdo e comunicagdo com a cidade.”
(COSTA, 2003, p. 3.).
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14

Ciéncia da Informagao

Filosofia, Memodria social, memodria coletiva, memobria
individual. memdria virtual, esquecimento, ciberespaco,
cibercultura, Patrimonio

“A digitalizacdo de nossas memodrias e a produgdo de novas
informacBes ja em meio digital aliadas a fragilidade e a
complexidade de manuteng¢do dos arquivos em ambiente
virtual nos leva a criar um novo conceito ameacgador para o
mundo contemporaneo, denominado de amnésia digital.”
(DODEBEI; GOUVEIA, 2008, p. 2.).

“O estudo sobre a memdria nos dias atuais envolve uma
perspectiva transdisciplinar, que permite que diferentes dreas
do conhecimento dialoguem. Talvez isso seja um legado das
primeiras investigacbes que se deram em torno da
possibilidade de lembrar e de esquecer. (DODEBEI; GOUVEIA,
2008, p. 3.).

“Se o esquecimento nao foi objeto das reflexGes de Bérgson,
(...) e para Halbwachs esquecer é uma operacdo interna a
lembranga, para Nietzsche o esquecimento é positivado e se
contrapde ao desejo de memoria, no sentido de acimulo de
lembrancas, quando ele vai considerar que os individuos que
tém a capacidade de esquecer sdo fortes e saudaveis, alegres,
criadores. [...].” (DODEBEI; GOUVEIA, 2008, p. 8.).

15

Historia social

Filosofia, Psicologia, memoria social, esquecimento

“Com a introdugdo do projeto filos6fico com Platdo, a relagado
entre memdria e esquecimento passa a ser interpretada em
outras bases: a memdria torna-se o meio pelo qual o homem
produz condigdes para escapar do perecimento, ou seja, do
devir; enquanto que o esquecimento, traduzido pelo
perecimento da condigdo humana. Desse modo, tem-se uma
estreita conexdo da memaria com o tempo.” (PLATAO, 427-347
a.C., 1975 citado por FARIAS, 2008, p. 2.).

“Dai entdo se cria um abismo entre o tempo que é imutdvel e
por isso divinizado e o devir associado ao engano, a ignorancia
e a morte. Assim, valoriza-se a reminiscéncia visto que se tem
nela a anulagdo do tempo marcado pela mudanca que faz o
homem perecer.” (FARIAS, 2008, p. 2.).

“[...] o aparelho psiquico é um aparelho de memdria e de
linguagem constituido da memdria de tragos. Todo traco é
forma pela qual a impressdo mantém seus efeitos e supde a
inscricdo de uma impressdo que é o momento primario da
elaboracdo mnémica (...) referente ao trauma. Entdo a
memoria é algo que deve ser concebido como um texto a ser
decifrado, fruto de uma escrita que se faz na condicdo de
reminiscéncias. (...) a memoria é pensada como o arranjo de
tracos inscritos e uma construcdo produzida numa lacuna de
representacdo, ponto em que a propria realidade parece
escapar, como baliza, para a lembranca.” (FARIAS, 2008, p. 5.).
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16

Ciéncia da informacao

Memoria coletiva, memodria social, lugares de memoria,
memodria virtual, inclusdo digital

“[...] essa memadria é uma construcdo social que desempenha
um papel na prépria construcdo do social. Sem memdria ndo
ha identidade social. Torna-se um erro das sociedades ndo
cultivarem as suas memorias. O Eu é o centro de gravidade da
narrativa existencial, contudo sé estaria em condi¢Ges de
construir uma narrativa inteligivel se enraizado na memdria
dos e com os outros, pois ‘A pluralidade de expectativas e de
memorias é fruto de uma pluralidade de mundos. Quanto
maior a abertura a alteridade, maior a riqueza individual’.”
(SILVA, 2008, p. 164, citado por FARIAS; FREIRE, 2010, p. 256.).

17

Filosofia

Memdria, esquecimento, tempo

“A retomada dos conceitos de memodria e de esquecimento
propostos (...) por Nietzsche e Bergson ganha, atualmente,
singular relevancia. (...) como estratégia para a discussdo critica
acerca de novas verdades que se disseminam na cultura
contemporanea, provenientes do campo em expansdo das
neurociéncias e da genética. [...]”. (FERRAZ, 2008, p. 1)

“[...] a concepgdo bergsoniana de memdria (...) ndo cessa de
afastar-se de uma visao espacializada da memoria, que faria do
cérebro e de suas células locais de armazenamento, lugares de
mera arquivagdo do passado. Rompendo com a tradigdo
filoséfica de que as pesquisas cientificas da época
permaneciam tributarias, Bergson nao pensa o cérebro como
O6rgdo da representacdo, da especulagdo, do conhecimento
puro, remetendo-o sempre a uma acdo vitalmente
interessada.” (FERRAZ, 2008, p. 2.).

“[...] Bergson associa o cérebro a fungdo plastica, vitalmente
orientada do esquecimento: ‘... o cérebro contribui para
lembrar a lembranga util, mas, mais ainda, para afastar
provisoriamente todas as outras.’ (...) ressaltando a diferenga
entre cérebro (matéria) e memoria (...) o cérebro pode ser
associado a inibigdo das lembrangas, ao esquecimento, (...) ao
mecanismo de suspensdo da memdria como um todo no plano
da virtualidade. (FERRAZ, 2008, p. 4.).

18

Ciéncia da Informacgao

Memoria coletiva, lugares de memdria, patrimonio,
monumento, estrada, viagem

“A  patrimonializacgdio da rota é concomitante a
documentarizagdao, quer dizer da sua descrigdo, da sua
narracao, de sua comunicagao em suportes tdao variados como
numerosos. Esta memdéria documental (...) comegou a prestar
grandes servigos a pesquisa cientifica e ao conhecimento do
mundo”. (FRAYSSE ; ROUX ; COUBIERES, 2009, p. 95.).
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19

Ciéncia da informacao

Memdria cultural, inclusdo digital, identidade cultural, gestao
dainformacao

“A cultura funcionaria como uma memaria que ao conservar e

reproduzir artefatos simbdlicos e materiais de geracdo em
geragdo, torna-se a depositaria da informacgdo social. Neste
sentido, ‘torna-se o primeiro momento de construgdo
conceitual da informagdo, como artefato, ou como processo
que alimenta as maneiras préprias do ser, representar e estar
em sociedade’. (MARTELETO, 1995, p.91 citada por FREIRE,
2006, p. 59.).

20

Historia social

Memoria social

“A transdisciplinaridade é percebida pela Meméria Social, por
seu cunho politico e social dentro da economia global dos
diversos campos de saber”. (GALVAO, 2008, p.2.).

“a Memoria Social, como objeto em permanente construgdo,
ndo pertence a nenhuma disciplina especifica, mas se produz e
se alimenta dos movimentos transversais entre diferentes
saberes, e entre saberes e praticas. E justamente nesses
intersticios que a memodria pode ser construida como objeto de
pesquisa e como poténcia de transformacgdo social.” (GONDAR,
2008, citada por GALVAO, 2008, p.2.).

21

Historia social

Memoaria social

“[...] o conjunto de gestos culturais de nossa civilizagdao se
encontra deslocado e em fase permanente de mutagdo no
exercicio social dos saberes, das formas de criagdo, produgdo e
comunicagdo da informagdo contemporanea. (...) a emergéncia
da ‘memdria social’ como uma das preocupagdes culturais e
politicas centrais das sociedades ocidentais. Este fendOmeno
cultural de renovada ‘paixdo arquivistica’, se caracteriza por
uma volta ao passado, uma nostalgia que contrasta de forma
radical com o privilegio dado ao futuro durante os primeiros
tempos da modernidade ocidental e produz, como resultado
visivel, a musealizagdo do mundo como estratégia social
(conservadora) de rememoragdo publica.” (GANTOS, 2008, p.
4)).
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22

Historia social

Meméria social, patriménio cultural imaterial, lugares de
memboria

“Nossa realidade é de destrui¢do dos lugares de memoria, de
desenraizamento, de desconstrucdo dos suportes sociais da
memoria coletiva. Todos esses elementos sdo criadores dos
sentimentos de continuidade, de preservacdo e com sua
paulatina destruicdo o cidaddo sente-se progressivamente
excluido nos seus sentimentos coletivos em relacdo ao
passado.” (GIOVANAZ, 2007, p. 236.).

“Nao existe memdria coletiva que ndo se desenvolva a partir
de um quadro espacial, pois o espaco é uma realidade
duradoura, enquanto nossas impressdes se sucedem. Para que
alguma lembranga individual que possuimos reaparega, é ao
espaco que ocupamos, por onde passamos e que nossa
imaginagdo a qualquer momento é capaz de reconstruir, que
devemos nos remeter.” (GIOVANAZ, 2007, p. 238).

“E necessario que tomemos a memédria e tudo aquilo que foi
esquecido como armas na luta para tirar do siléncio um
passado que a “histdria oficial” enterrou, que celebra apenas
os triunfos, os grandes homens, os grandes feitos, ou seja, é a
vitéria do vencedor sobre a tradicdo dos vencidos.”
(GIOVANAZ, 2007, p. 239.).

23

Historia social

Memodria individual, memdria coletiva, memaria social

“Devido a polissemia do conceito, a prépria distincdo entre
memodria individual, coletiva e social se torna um problema. E
verdade que a disciplina memaria social foi constituida por
Halbwachs para distinguir-se da esfera da memdria individual.
Contudo, essa diferenciagao pode ser colocada em xeque por
outros autores. (...) Os contornos dessas trés nogdes ndo sdo
nitidos, e ndo é de modo facil que podemos privilegiar uma
delas em detrimento de outra.[...].” (GONDAR, 2008, p. 2.).

24

Filosofia

Membéria social, midia

“Do ponto de vista discursivo , sabemos que este enunciado
todo mundo sabe que... traz consigo um programa de leitura,
um dispositivo complexo da meméria que vai colocar em jogo a
passagem do visivel para o nomeado, no qual a imagem
funciona como operador da memdria social, ocorrendo assim o
efeito de repeticdo e de reconhecimento.” (LUCAS, 2003, p.
226.).

“[...] o interdiscurso. Esta memdria apresenta-se como espago
de deslocamentos, de retomadas, lugar de conflitos e de
regularizagdo, de polémicas e conseqlientes desdobramentos.”
(LUCAS, 2003, p. 226.).
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25

Ciéncia da Informacgéao

Memoria coletiva, Biblioteconomia

“Com a internet, a memaria assume outras dimensdes: ela se
torna volatil estando em constante transformacdo. Isto vai
levar a Ciéncia da Informagdo e seus profissionais a
repensarem questdes como autoria, autenticidade e
permanéncia”. (MADUREIRA; VILARINHO, 2010, p. 104.).

26

Ciéncia da Informagao

Memdria institucional, arquivo histérico

“A organizagdo e a recupera¢do da memodria institucional nada
mais é do que a histéria do clube relatada através de
fotografias, atas, fichas de jogos, camisas de jogadores, troféus
e outros objetos que comprovam a existéncia dos fatos
acontecidos desde a sua fundagdo até os dias atuais. Toda
instituicdo, seja ela um clube de futebol ou até mesmo uma
empresa de materiais de construgdo, precisa conservar e
manter organizada toda a documentagdo que considere
fundamental para a manutenc¢do do seu valor histdrico perante
a sociedade.” (MARQUES; PIRES, 2006, p. 196.).

27

Filosofia

Memodria social, esquecimento

“[...] percorreremos toda a obra de Nietzsche, colhendo suas
idéias e conceitos relativos a produgdo da memdaria social e do
esquecimento, ao projeto politico da transvaloragdo de todos
os valores, as formas do niilismo, ao problema do pensamento
seletivo do eterno retorno, a sua nogdo de vida enquanto
vontade de poténcia, ao plano das relagbes de forga
constitutivo da realidade, ao método genealdgico aplicado aos
processos de composicdo dos corpos e acontecimentos, aos
impulsos apolineos e dionisiacos da natureza [...].” (MELO,
2008, p. 2.).

“[...] memodria surge ao mesmo tempo que a histdria, servindo
a vida e ao processo de socializacdo do homem. (...) constituida
no seio da necessidade de convivio coletivo, esta memoria foi
produzida como um instrumento por meio do qual se poderia
prever as conseqiiéncias negativas no conjunto social em que o
homem estd inserido. [...].” (MELO, 2008, p. 5.).
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28

Ciéncia da Informacgéao

Memodria, memodria social, memodria artificial, memoria
bioldgica, lugares de memdria, esquecimento, novas
tecnologias de comunicacdo e informacao

“Desde sua concepgdo, os museus, as bibliotecas e os arquivos
foram considerados como lugares da memdria da humanidade,
(...) os lugares da memdria guardam materialmente a memoria
de um povo, de uma cidade, de um pais e, com isso, a Ciéncia
da Informagdo desconsiderou um importante aspecto da
memoria: o esquecimento.” (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER,
2008, p. 1.).

“A memodria humana (...) precisa esquecer determinadas
informacgdes consideradas de pouca relevancia a fim de ‘deixar
espaco’ para absorver e reter informacgdes mais importantes. A
preocupagdo com a preservagdo dos saberes cresceu com o
advento e constante crescimento do ciberespaco, um meio
virtual de disponibilizagdo de informagdes e conhecimentos
caracterizado pela sua natureza  desterritorializada.”
(MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008, p. 2.).

“Enquanto a memdria biolégica define-se como faculdade
mental de registro (...) a memdria registrada seria todo o
legado preservado de um povo, ao longo dos tempos. Nessa
perspectiva, o esquecimento é inerente a essas memorias,
embora se faga presente com mais freqiiéncia em um ou outro
caso [...].” (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008, p. 3.).

“A memoria, enquanto fendmeno social pode ser entendida
como a Histdria, a tradicdo, a cultura de um povo (...) ser
entendida como memdria coletiva, aquela que ultrapassa a
memoria individual e bioldgica de um individuo por ser a
memoéria de uma sociedade [...]”. (MONTEIRO; CARELLL
PICKLER, 2008, p. 7.).

29

Ciéncia da Informacgao

Memodria, memodria social, memodria artificial, memoria
bioldgica, lugares de memdria, esquecimento, novas
tecnologias de comunicagdo e informacgao, ciberespaco

“[...] a memodria pressupde duas condig¢bes: 12) a conservagado
ou persisténcia de conhecimentos passados (memoria
retentiva); 29) a possibilidade de evocar, quando necessario, o
conhecimento passado (...) a retengdo é igual a escrever e a
recordacdo é como reler o que foi escrito.” (MONTEIRO;
CARELLI; PICKLER, 2006, p. 115.).

“Seja na memdria natural seja na artificial, varios instrumentos
ou técnicas de representacdo (...) foram e sdo utilizadas para a
manutenc¢do da recordagdo (...) ndo sé recebem, aliviam e
ocasionalmente substituem a memdria natural, mas também
tém dado forma ao nosso modo de encarar a recordagao e o
esquecimento.” (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2006, p. 116)
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30

Ciéncia da Informacgéao

Memodria social, memodria coletiva, cultura popular,
comunicagao

“A memoria, conforme Pollak (1992) é um fen6meno coletivo e
social, construido coletivamente e submetido a transformagdes
constantes. Ela transmite a cultura local herdada, e ¢é
constituida por acontecimentos vividos socialmente. Mas, a
memoria é seletiva e nem tudo fica gravado na mente das
pessoas. Por isto, ela estd diretamente ligada ao sentimento de
identidade coletiva. A afetividade marca os acontecimentos e
constréi um sentido, que da coeréncia aos fatos.” (MORIGI;
BINOTTO; SEMENSATTO, 2004, p. 324.).

31

Ciéncia da Informagao

Meméria coletiva, memdria social, preservagdo, histérico da
memoria, memdria institucional, memdria organizacional,
memaria coorporativa

“De fundamental importancia para as areas que trabalham
com os registros da informagdo, o tema meméria (...) ndo é
objeto exclusivo de uma area de estudo e vem sendo tratado
por diversos dominios do conhecimento. (GONDAR e DODEBEI,
2005, p.7; SANTOS, 2003, p.12 citadas por OLIVEIRA;
RODRIGUES, 2009, p. 217). Enquanto objeto de estudo, a
memodria pode ser abordada pela Neurociéncia, pela Filosofia,
pela Psicologia, pela Educacdo ou pela Histéria [...]"”. (OLIVEIRA;
RODRIGUES, 2009, p. 217.).

“A contribuicdo de Henri Bergson {(...) foi um marco para os
estudos da memédria, ao aborda-la como algo que estava além
da atividade fisica. (...) O autor distingue dois tipos de
memoria: a memodria habito e a memodria pura. A primeira,
fixada no organismo, é a memodria que adquirimos
automaticamente através da repeticdo continua de alguma
coisa, seria ‘antes habito que memaria’ (BERGSON, 1999, p.176
citado por OLIVEIRA; RODRIGUES, 2009, p. 220); a segunda
seria a memodria propriamente dita que independe da
repeticdo para gravarmos, pois se refere ao ato de recordar
imagens do passado.” (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2009, p. 220.).

32

Historia social

Meméria social, memdria coletiva, cultura popular, lugares de
memoria

“O simbolismo que os espagos habitados possuem mostram
claramente o objetivo de reconstruir uma memdria coletiva
que procura recriar o regionalismo”. (OLIVEIRA, 2003, p. 4.).
“As memodrias de cada geragdo, intrinsecas ao grupo e as
instituicGes, encontram paralelo nas posi¢des ocupadas pelos
individuos dentro da ordem social como um todo. Os contextos
onde essas representacdes ainda mantém a sua legitimidade
sdo perpassados por regras proprias de ordenacdo e divisdo do
trabalho e de transmissdo da tradicdo oral. (OLIVEIRA, 2003, p.
8.).
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33

Comunicagdo social

Memoria social, Cibermemoria, patrimbnio cultural, museu,
lugares de memoria,ciberespaco,cibercultura

“A questdo da memdria vem emergindo como muito
importante na cibercultura, com a multiplicacdo de projetos de
memoria local, nas comunidades. (...) cada vez mais as pessoas
percebem a importancia de terem suas préprias histérias como
tema e como essa construgdo de vinculos é importante para a
propria auto-estima.” (OLIVEIRA, 2007, p. 11).

“A observacdo de Bérgson a propdsito da natureza e das
fungdes da memdria sé pode ser avaliada com a devida justeza
guando posta em relagdo com o contexto da sua obra
filoséfica, em que se interpenetram e se iluminam
mutuamente as definicGes de memaria, tempo, devir, energia,
gue trazem uma rica fenomenologia da lembranca que ele
perseguiu em sua obra, bem como uma série de distin¢Ges de
carater analitico, que auxilia na compreensdo do museu — e
outras midias [...].” (OLIVEIRA, 2007, p. 13.).

34

Ciéncia da Informacéao

Meméria social, patrimonio cultural, lugares de meméria

“I...] a memodria da comunidade e, na visdo de seus
idealizadores, apresenta-se como a solucdo mais adequada
para a protecdo dos acervos sacros.” (OLIVEIRA, 2003, p. 2).
“Quando Pierre Nora caracteriza a memoria, ele termina por
distinguir dois tipos de memdria: uma memodria tradicional
(imediata) e uma memdoria transformada por sua passagem em
histdria. (OLIVEIRA, 2003, p. 4.).

35

Ciéncia da Informacgao

Membdria social, cinema, documento

“[...] o conceito de memdria que pode ser trabalhado a partir
tanto da memdria individual (lembrangas, conexdes dos fatos
com a proépria vivéncia dos membros em suas comunidades)
guanto da memdria coletiva (conjunto de acontecimentos de
um grupo limitado no espaco e no tempo). (...) discutimos
também questGes relacionadas a memoria (coletiva e
transgeracional) e como os suportes e registros da mesma
podem ser problematizados. E, ainda, como énfase principal
das andlises, o conceito de discurso que é aqui entendido como
acontecimento, ja que todo discurso marca a possibilidade de
uma desestruturagao-reestruturacdo das redes de memoria e
dos trajetos sociais nos quais ele irrompe [...].” (ORRICO;
RIBEIRO; DODEBEI, 2008, p. 3.).
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36

Historia social

Memdria coletiva, memdria social, cultura popular

“[...] a memoria de uma festa constitui-se como um fenémeno
social capaz de ligar os individuos através da solidariedade
religiosa existente em seu conjunto de valores, crengas e
praticas transmitidas oralmente ao longo do tempo. Parto da
discussdo tedrica do conceito de memdria coletiva ndo como
se tratando de uma mera repeticao do passado, mas como
uma construgdo continuamente realizada no presente, onde os
individuos se posicionam como seres ativos e sujeitos a
transformacgdes. As lembrangas conduzem os individuos a
cenas vivenciadas em conjunto, onde tempo e espago
apresentam-se como meios de concretiza-las. (PAIVA, 2008, p.
1.).

37

Historia social

Memoria Social, memadria coletiva, histéria oral

“Partimos do pressuposto de que a memoria é um fenGmeno
social e coletivo e que tem papel fundamental na formagao e
coesdo de um grupo. As lembrancas, a maneira de lembrar, sdo
construidas coletivamente e o passado, constantemente
reconstruido, define o olhar do presente para que se possa
lidar com situagBes novas.” (PIMENTEL, 2003, p.2)
“Podemos constatar este fenédmeno, quando observamos que
aos poucos sdo ‘apagadas’ da memodria coletiva certas
conquistas, como alguns dos direitos trabalhistas, como o
processo de construgdao social que definiu as nogbes de
cidadania, bem comum, solidariedade, igualdade, direitos
sociais; mas por outro lado, preconceitos violentos como
racismo, sexismo; pudores e moralismos; e todo tipo de
injustica social sdo secularmente mantidos por este sistema.”
(PIMENTEL, 2003, p.8.).

38

Ciéncia da Informagao

Meméria organizacional, gestdo da informagdo, gestdo do
conhecimento

“A construcdo da memodria organizacional depende da
organizacdo do conhecimento e de sua distribuicdo em
repositérios. Um modo que possibilita a organizagdo do
conhecimento é o trabalho por processo que, para chegar aum
produto final satisfatério, necessita também de um
gerenciamento; dai o nome gerenciamento de processo. (...)
Para tanto, utilizaremos como referencial o conceito de
processo organizacional que fundamentalmente se caracteriza
como de informacdo e tomada de decisdo.” (REMOR et al,
2009, p. 86.).

“0O chamado esquecimento seletivo ocorre em func¢do da
necessidade e do interesse em relagdo aos estimulos
percebidos (FREUD citado por REMOR et al, 2009, p. 88,
1976.).”

(continua)
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Quadro 4 — Universo da pesquisa: panorama tedrico-conceitual

Artigo

Referencial
tematico

Idéias, teorias e conceitos

39

Historia social

Memdria social, memdria coletiva, movimento popular

“No meu entender, as atividades do Movimento, inspiradas no
exemplo de liberdade do povo conselheirista, s6 foram
possiveis porque encontraram nos trabalhadores rurais uma
vontade de mudanca. As estratégias da memoria - pesquisa
histérica, celebragdo popular, producédo de cangbes, poemas e
representacGes do episdédio em pinturas a 6leo, fotografias,
xilogravuras de artistas comprometidos com o Movimento -
serviram de "semente de rememoragdo" [...]. (RIOS, 2003,

p.7.).

40

Ciéncia da Informagao

Membdria cultural, memaria social, memadria documentaria

“[...] memodria cultural da Amazbnia paraense. Guimaraes
(2000), apud Tristdo, (2004) ressalta a dimensdo ciclica da
organizacdo e destaca o conhecimento em ac¢do, que, quando
organizado e registrado, passa a ter uma perspectiva de
geracdo de novo conhecimento. Na medida em que é
registrado e divulgado, passa a ser informacao, reiniciando um
circulo continuo. Dobedei (2002), apud Tristdo (2004), reforga a
guestdo e apresenta o modelo ao qual denominou ‘Ciclo da
Informagdo’ (...) apresentando-o em seis etapas: producdo,
registro, aquisicdo, organizagao, disseminagdo e assimilagdo.
Segundo essa autora, no processo de transferéncia da
informacgdo, os instrumentos de organizagao do conhecimento
vém colaborar na preservagdo da memdria social; assim,
incorporam no modelo o ‘conceito de memdria documentaria’”
(TRISTAO, 2004, p. 162; RODRIGUES, 2005, p.45 citados por
RODRIGUES, 2005, p. 45.).

41

Ciéncia da Informacgéao

Memoria institucional, memodria documental, memodria do
mundo

“A gestdo de documentos depende de iniUmeros fatores, alguns
aqui destacados por serem os mais determinantes, ao nosso
ver, para garantir a recuperagao da informacgao e a preservagao
da memodria institucional. No entanto, a apreensdo dos
conceitos que norteiam a producgao, organizagao e preservagao
dos documentos, o entendimento do que seja a documentagao
arquivistica, os prazos legais de guarda que devem ser
respeitados (...) Para que todos esses aspectos sejam
assimilados e incorporados pelas empresas, torna-se
fundamental a sensibilidade e a decisdo de quem responde
pela instituicdo [...].” (RONCAGLIO; SZVARCA; BOJANOSKI,
2004, p. 12.).

(continua)
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42

Historia social

Memoria social, memdria coletiva, memoria institucional,
identidade

“[...] construgdo da identidade e da memdria coletiva, como
elementos potenciais de coesdo social e a relacdo entre
espaco, memoéria e identidade.” (SALADINO, 2003, p. 1)
“A identidade (...) alimenta-se da memodria do grupo e de suas
praticas para construir-se e manter-se. (...) também se apdia
nas lembrangas e esquecimentos individuais, que podem
desenvolver um fragil e conjuntural consenso. Talvez o que
delineie mais a identidade do grupo seja mesmo o préprio
esquecimento, aquilo que ndo significa ou o que se quer
manter debaixo do tapete por alguns e que é acatado ou
seguido pelos outros. Identidade de grupo ¢é partilhar
lembrangas coletivas, selecionar coletivamente, esquecer
coletivamente, reconstruir coletivamente [...]”. (SALADINO,
2003, p. 4.).
“[...] ldentidade e memodria sdo tdo intimamente ligadas
porque se constituem sempre em oposicdo ao diferente, ao
gque ndo é préprio (...) A memodria tende a aplainar as
diferencas, ressaltando aquilo de igual entre os individuos e
fortalecendo ainda mais o processo de construcio da
identidade. Mas este processo representa disputas entre
memodrias individuais, que sdo pontos de vista sobre a memaria
coletiva, produzidas em diversos circulos sociais.” (SALADINO,
2003, p. 5.).

43

Historia social

Memdria, esquecimento, filosofia

“Nietzsche considera que o homem (...) teria o esquecimento
como uma forga corporal imprescindivel para a existéncia
saudavel e plena em alegrias e afirmagdes. Para o autor, ndo
seria a memodria a faculdade a ser exaltada, como defende
exaustivamente a tradi¢cdo de nosso pensamento, mas sim, o
esquecimento. O esquecer, nesse contexto, é uma forca
positiva que possibilita uma espécie de ‘descanso’, de
‘relaxamento’, de ‘paz’ da consciéncia; momento através do
qual, ela libera o que fora experimentado e vivenciado,
permitindo que a novidade, que o fluxo possa também ser
vivido, que possa surgir, por sua vez, o novo. Portanto, a
memodria e o esquecimento funcionam naturalmente em uma
dindmica em que ambos sdo igualmente necessarios a vida.”
(SANTANA, 2005, p. 2.).

“[...] memoria que estabeleca confiabilidade, que oferega rigor
a promessa, que reforce a memodria da obrigagdo que o
devedor tem com o credor, podendo este, langcar mao do que
aquele ainda possui para que haja a restituicio ou
compensacado da divida. Nessa relacdo, o credor tem direito de
humilhar o devedor, tortura-lo, até o extremo de cortar partes
de seu corpo a fim de compensar a divida. (SANTANA, 2005, p.
4.).

(continua)
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44

Ciéncia da Informacgéao

Memoria organizacional, memodria coorporativa, gestdo do
conhecimento, novas tecnologias de informacdo e
comunicagao

“A memoria organizacional ou corporativa compde-se de idéias
criativas, da andlise de falhas e sucessos, das experiéncias
didrias etc. (Heijst et alii, 1997), cujos fundamentos,
habilidades e principios mantém-se e sdo transmitidos
principalmente por meio de conhecimentos tacitos (Moorman
e Miner, 1998; Cross e Baird, 2000), sendo que podem ser
parcialmente registrados e, portanto, convertidos em
conhecimentos explicitos os procedimentos, regras e
recomendacgdes resultantes desta memoria (Soltero, 1997.).”
(SILVA, 2004a, p. 147.).

45

Ciéncia da Informagao

Memdria social, patriménio cultural

“memodria; entretanto, talvez esse conceito seja o mais dificil
de ser discutido, pois a memdria ndo esta nas coisas, mas na
relagdo estabelecida a partir destas. Pode, sendo retrospectiva
e prospectiva, fornecer a cada um de nés uma perspectiva para
a interpretacdo das nossas experiéncias no presente e para a
previsdo do que vira a seguir. Todavia, destaca-se que a
memodria s6 tem sentido se for atualizada.” (SILVA, 2009b, p.
258.).

“Onde hd poder, ha resisténcia, ha memodria e ha
esquecimento. O cardter seletivo da memodria implica
reconhecimento de quanto é vulneravel perante a acgéo politica
de eleger, reeleger, subtrair, adicionar, excluir e incluir
fragmentos no campo do memoravel. (SILVA, 2009b, p. 259.).

46

Ciéncia da Informagao

Memodria social, lugares de memodria, identidade

“[...] enquanto lugares de memodria, as bibliotecas tendem a
reafirmar os saberes e torna-los moveis, traduziveis,
permutaveis (...) tentam dar sentido ao saber e a fazer com que
0 mesmo se torne um instrumento de reafirmagdo da
‘identidade’ individual ou coletiva humana”. (SILVEIRA, 2010, p.
69.).

“[...] a memodria coletiva e a heranga cultural dos homens
encontram solo proficuo para edificarem as bases onde seus
vinculos identitarios se constituem [...]”. (SILVA, 2009, p. 69).
“[...] memodria esquecimento e identidade (...) sdo (...) muito
proximas. Para poder evocar as experiéncias do passado que
respaldam suas agdes no presente, cada sujeito utiliza como
ponto de referéncia as lembrangas dos outros [...]”. (SILVEIRA,
2010, p. 74.).

(continua)
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47

Historia social

Memodria social, memdria coletiva, lugares de memoria

“[...] pensar a favela como lugar que também se contempla {...)
um determinado tipo de monumento, o monumento local ou
comunitdrio, bem como as estratégias de manutengdo da
memodria coletiva, como forma de resisténcia desses espagos
sociais monumentalizados pelos moradores da favela, ao longo
do seu processo de formagao e de suas relagdes com a cidade.
Neste caso, é possivel tratar a favela como espago
representativo da cidade [...]". (SOUZA, 2003, p. 2.).

“A memoria relacionada ao monumento, produzida pelo
discurso oficial, consagra determinados grupos em detrimento
de outros, com base no convencimento. E uma memdria
recriada e recontada em um processo de ritos e celebragdes,
com forte apelo popular, com vistas ao sentimento patriético
nacional e que insira uma sensacdo de naturalidade e
originalidade. Podemos assim dizer, uma memdria social
elaborada e controlada para obter determinados fins [...]”.
(SOUZA, 2003, p. 5.).

48

Historia social

Memodria social, lugares de memoria, identidade

“Emprego consideragcbes de Halbwachs, que é um dos
iniciadores da problematica da memodria e também da
memoria e do espago; porém ele aprofunda mais a dimensdo
fisica ou geografica do espago no seu impacto na memdria. Eu
privilegio Guattari, que é um autor que decodifica o espago na
sua dimensao subjetiva, representativa ou relacional, ajudando
a pensar, como 0s espagos sao representados, significados pela
comunidade. [...]"”. (TAVARES, 2004, p. 5.).

49

Ciéncia da Informagao

Memoria institucional, memaria coletiva

“[...] o amplo programa reformista do marqués de Pombal
produziu efeitos na col6nia e preparou o campo para a
producgdo, no século XIX, de uma ‘memdria institucional’ {...)
Importa ressaltar aqui o pensamento social que predominava
na formagdo do Estado e as estratégias levadas a termo em
prol da administragdo da cidade do Rio de Janeiro, capital do
Império. E certo que o documentar precede o documento, da
mesma forma que o arquivo supde aqueles que o formaram.”
(THIESEN, 2006, p. 8.).
“A memdria institucional remete-nos a experiéncias hibridas,
qgue incluem e excluem no social. Na perspectiva do tempo,
seria o retorno de tudo aquilo que selecionamos do passado,
reelaborado no presente a partir de novas interrogacdes.”
(THIESEN, 2006, p. 9.).
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Na grande maioria dos exemplos apresentados no Quadro 4, podemos observar que
o referencial tematico preponderante é a Ciéncia da Informacdo. Neste sentido, é
importante explicar que nao adotaremos drea tematica ou area disciplinar, dando
preferéncia a terminologia de referencial temdatico, de onde as idéias, conceitos e teorias
advém e tém como base para o desenvolvimento dos textos uma vez que todos os

periddicos sdo da area de Ciéncia da Informacdo.

Percebemos a Histdria social como uma forte influéncia interdisciplinar para o campo
da Ciéncia da Informacao, e tal fato precisa ser destacado, especialmente quando tratamos
dos conceitos de memodria e esquecimento a medida que percebemos a informacdo e o
conhecimento como forgas constitutivas e construtivas da sociedade. Isso se deve em
grande parte, aos textos de expoentes da micro-histéria e de outros experimentos
historiograficos™ acerca dos grupos sociais minoritarios junto a histéria totalizante, a
exemplo de Ginzburg, com o qual os autores Freire (2001), Araujo (2001) e Guimaraes (2011)

dialogam constantemente.

Autores modelares do campo da Histéria social, varios referidos a Escola dos Annales,
como Chartier, sdo constantemente citados pelos autores dos artigos que compuseram o
corpus desta pesquisa, por seus olhares ao que Oliveira (2007) aponta como Uso Social da
Informagdo (e da memodria e do esquecimento, conseqlientemente). Halbwachs, Pollack e
Nora, todos judeus, véem a memodria sempre de forma agregada aos aspectos socioldgicos
gue envolvem a aquisicdo ou a falta de acesso ao conhecimento, de onde advém os estudos
sobre o esquecimento. Ndo por acaso, estes autores foram e sdo pesquisadores, de certa
maneira militantes, de suas prdprias origens e identidades étnico-culturais. Sdo amplamente
citados em nosso corpus, mas ndo mais que Le Goff, pesquisador atuante da Nova Histéria ™,

mencionado em quase todos os artigos localizados.

Nos campos da Sociologia e da Filosofia, ou, ao menos, dos autores originalmente
destes campos, (muitas vezes de ambos os campos), identificamos, com freqiéncia,

remissGes aos conceitos identificados nos trabalhos de Bourdieu, Foucault, Gramsci, Souza

13 Refere-se a0 movimento historiografico, em que a Histéria pode ser percebida através da Sociologia.

14 Terceira geracdo da Escola dos Annales que faz uso da Antropologia com base em documentacédo historica,
mantendo a importancia dos dados objetivos, procedimento metodolégico original da Escola.
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santos, Ricoeur e Todorov, compreendidos na Ciéncia da Informacdo como tedricos
fundantes dos estudos socioldgicos dentro de nossa grande darea, na trilha do que trabalha
Wertsch, em seu texto sobre uma perspectiva socio-histérica da memaria coletiva. Nao
podemos esquecer-nos de mencionar Castells e Lévy, entusiastas dos estudos sobre
Sociedade da Informacdo face as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, que,
assim como os micro-historiadores, tém uma percepcdo da memodria coletiva através da
adesdo afetiva das memodrias individuais, tendo como ambiente o meio virtual como locus

passivel de sociabilidades.

Ainda, em referéncia aos estudos em Comunicacdo Social, percebeu-se uma
tendéncia bastante similar aos caminhos tedricos que adotamos na presente pesquisa, com
Peirce como expoente maior dos estudos sobre o conceito de informacado, quando, a partir
da perspectiva da semidtica, esta é compreendida como um artefato, e, portanto, uma
producao cultural e patrimonial do ser humano em favor do resgate da memaria, a maneira
dos trabalhos de Azevedo Netto (2001; 2007; 2008) e Pacheco (1995), que se valem

especialmente dos estudos de Santaella e N6th (1995) sobre a teoria geral dos signos.

Ao ponderarmos sobre o conteudo do corpus, percebemos que outras palavras-chave
também poderiam ser agregadas a demonstracdo dos dados no Quadro 4, por remeterem as
especificidades sobre as idéias, teorias e conceitos trabalhados por seus autores. Refletimos
apos o Quadro 5 sobre tais conceitos, deixando ainda tais temdticas como sugestdo para

futuras investigacoes.
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Quadro 5 — Palavras-chave localizadas no corpus

Arqueologia

Arquivo histérico

Artes cénicas
Biblioteconomia
Cibercultura
Ciberespago
Cibermemoria

Cidade

Cinema

Comunicagao
Conhecimento

Cultura material
Cultura popular
Documento

Educagao

Espaco prisional
Estrada

Filosofia

Fotografia

Gestdo da informagdo
Gestdo do Conhecimento
Histdria oral

Histdria totalizante versus
micro-histdria

Histérico da memoria
Historiografia

Inclusdo digital
Memodria afetiva
Memodria artificial
Memodria bioldgica
Memodria coletiva digital
Memodria coorporativa
Memoéria do mundo
Memodria do trabalho
Meméria documentaria
Memoéria dos excluidos
Memoéria familiar
Membdria institucionalizada
Memodria politica
Memoéria virtual

Midia

Movimento popular
Museu

Novas tecnologias de
comunicagdo e informagdo
Patrimonio cultural
imaterial

Patriménio cultural
Preservacgdo

Psicologia
Representagdo da
informagao

Semidtica

Sociologia

Tempo

Viagem
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Com uma analise cautelosa sobre os termos apresentados no Quadro 5, notamos a
presenca de disciplinas fundamentais para a construgcdo e aparato tedrico em Ciéncia da
Informagdo. Temos os exemplos: Micro-Historia, Patriménio Cultural Imaterial, Cultura
Material, Meméria dos Excluidos, Histéria Oral e Historiografia, do campo de estudos da
Histdria Social. Ao que atenta, por exemplo, Giovanaz (2007, p. 239), quando aponta para a
necessidade do uso dos artificios da memdria como ferramenta contra o esquecimento das
micro-histdorias dos povos vencidos que a memoria oficial e dominante eternizou,

concluindo:

Nossa realidade é de destruicdao dos lugares de memdria, de desenraizamento, de
desconstrugdo dos suportes sociais da meméria coletiva. Todos esses elementos
sdo criadores dos sentimentos de continuidade, de preservagdo e com sua
paulatina destruicdo o cidaddo sente-se progressivamente excluido nos seus
sentimentos coletivos em relagdo ao passado. (GIOVANAZ, 2007, p. 236.).

(..

Ndo existe memoria coletiva que ndo se desenvolva a partir de um quadro espacial,
pois o espaco é uma realidade duradoura, enquanto nossas impressdes se
sucedem. Para que alguma lembranga individual que possuimos reaparega, é ao
espago que ocupamos, por onde passamos e que nossa imaginagdo a qualquer
momento é capaz de reconstruir, que devemos nos remeter. (GIOVANAZ, 2007, p.
238.).

Patrimonio Cultural, Cultura Popular e Movimento Popular, podem ser referidos a
area da Antropologia, conforme podemos atestar com as afirmacdes de Araripe (2004, p.
113): “Esta ampliagdo do que contempla o patriménio cultural ndo diz respeito apenas a
diversidade de objetos (...) mas sim, que estamos diante de uma dimensdo maior, da
dimensdo humana de fazeres sociais [...]”. Ou ainda, como coloca Gantos (2008, p. 4), “[...] o
conjunto de gestos culturais de nossa civilizagdo se encontra deslocado e em fase
permanente de mutacdo no exercicio social dos saberes, das formas de criacdo, producio e
comunicac¢do da informacdo contemporanea”. Reforcando as premissas de Pollak, temos as
assertivas de Morigi, Binotto e Semensatto (2004, p. 324), em que os autores defendem a
memadria como um fend6meno coletivo e social, que sé pode ser construido neste contexto e,
portanto, alvo de transformacdes freqilientes, por também ser seletiva e diretamente
associada aos sentimentos de identidade coletiva por adesdo afetiva, e, assim, dando
sentido aos fatos histdricos.

Semidtica, Midia, Representacao da Informagdo, Fotografia, Artes Cénicas e

Cinema, referentes aos estudos em Comunicacdo Social, e Ciberespago, Cibercultura,
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Cibermemoria, Memoria Virtual, Memodria Coletiva Digital e Inclusdo Digital, sdo temas que
interagem com freqliéncia com o campo da Ciéncia da Informacdo enfatizados com os
estudos sobre novas tecnologias de comunicacdo e informacdo. Sobre o tema da
Representac¢ao da Informagdo, identificamos nas palavras de Azevedo Netto (2008, p. 13)
uma sintese apropriada de seu significado: “No que diz respeito a relagdo entre a meméoria,
identidade e cultura material, esta tem o seu cardter fundamental na representacao (...)
como um modo de interagdo do ser simbdlico com o real.” J4 sobre as Artes Visuais, em
especial, a Fotografia, destacamos a concepcdo de Britto (2010, p. 23), que, alids, remete

aos desideratos de Otlet:

As fotografias, utilizadas enquanto fontes documentais, entrelagadas aos
documentos textuais e relatos orais de pessoas que vivenciaram a época de
producdo das imagens possibilitaram a construcdo de uma narrativa com novos
olhares sobre o acontecido, os quais podem preencher lacunas, divulgar e valorizar
as histdrias e memdarias. (BRITTO, 2010, p. 23.).

A questdo da Cibercultura no Ciberespago encontra espa¢o no campo da Ciéncia da

Informagcdo com Monteiro, Carelli e Pickler (2009, p. 2), quando as autoras afirmam que:

A preocupagdo com a preservagdo dos saberes cresceu com o advento e constante
crescimento do ciberespaco, um meio virtual de disponibilizagdo de informacgdes e
conhecimentos caracterizado pela sua natureza desterritorializada. (MONTEIRO;
CARELLI; PICKLER, 2009, p. 2.).

Quando pesquisamos sobre a Memoria Coletiva no Meio Digital, especificamente
sobre a questdao da Inclusdao Digital, percebemos a énfase sobre a importancia de
ferramentas como as redes sociais e os blogs, e nos deparamos com a terminologia

Cibermemoria, que pode ser assim compreendida:

A questdo da memdria vem emergindo como muito importante na cibercultura,
com a multiplicagdo de projetos de memédria local, nas comunidades. (...) cada vez
mais as pessoas percebem a importancia de terem suas préprias histérias como
tema e como essa construcdo de vinculos é importante para a prépria auto-estima.
(OLIVEIRA, 2009, p. 11.).

J& Gestdo da Informagdo, Conhecimento, Gestao do Conhecimento,
Biblioteconomia, Museu, Arquivo Histérico, Preservagao, Documento e Relatos de Viagens
(um tipo especifico de documento); surgem como termos recorrentes nos estudos em
Ciéncia da Informacdo. Sobre os Lugares de Memdria, temos: “Desde sua concepc¢ao, os
museus, as bibliotecas e os arquivos foram considerados como lugares da memdria da

humanidade (...) que guardam materialmente a memaria de um povo, de uma cidade, de um
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pais [...]”. (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2009, p. 1). Em contrapartida, percebe-se a critica

a minimizagao da importancia destes lugares:

A ampliacdo da nocgdo de patrimdnio para os bens imateriais e naturais pode nos
oferecer a dimensdo da preocupacdo que este momento histérico, que estamos
vivenciando, tem para com a questdo da preservacdo das diversas manifestacGes
da experiéncia humana, o que incide sobre a questdo da memdria e de seus
lugares. (BARRETO, 2007, p. 172.).

Quanto ao conceito de Documento véem-se no artigo de Thiesen (2006, p. 8),

referéncias a composi¢cdo de uma memodria institucional nacional do século XIX:

Ressaltando aqui o pensamento social que predominava na formagdo do Estado e
as estratégias levadas a termo em prol da administracdo da (...) capital do Império.
E certo que o documentar precede o documento, da mesma forma que o arquivo
supbe aqueles que o  formaram. (THIESEN, 2006, p. 8.).

E a mesma autora complementa que,

A memodria institucional remete-nos a experiéncias hibridas, que incluem e excluem
no social. Na perspectiva do tempo, seria o retorno de tudo aquilo que
selecionamos do passado, reelaborado no presente a partir de novas
interrogacdes. (THIESEN, 2006, p. 9.).

Ressaltando a dimensdo ciclica da informacgdo institucional, Dodebei citada por
Rodrigues (2002, P. 45), destaca a relagdo similar que ocorre com o conhecimento: “(...)
guando organizado e registrado, passa a ter uma perspectiva de geracdo de novo
conhecimento. Na medida em que é registrado e divulgado, passa a ser informacao,
reiniciando um circulo continuo”, ao que a autora nomeia de Ciclo da Informag¢ao, composto
das etapas: producao, registro, aquisicdo, organizacdo, disseminacdo e assimilacdo.

Neste sentido, temos o reforco de Roncaglio, Szvarga e Bojanoski (2004, p. 12) sobre

a garantia da preservagdo da memdria institucional, o que envolve

a apreensdo dos conceitos que norteiam a produgdo, organizagdo e preservagao
dos documentos, o entendimento do que seja a documentagdo arquivistica, os
prazos legais de guarda que devem ser respeitados. (RONCAGLIO; SZVARCA;
BOJANOSKI, 2004, p. 12.).

Educacdo, Arqueologia, Psicologia e Sociologia, sdo outras dreas tematicas das quais
a Ciéncia da Informagdo absorve idéias, teorias e conceitos. Azevedo Netto (2004, p. 13)
percebe o sentido da memédria brasileira relacionada a corrente de pensamento na teoria da
Educacdo de Paulo Freire, e ao mesmo tempo vulnerdvel as questbes sociais, politicas e
econOmicas que o Brasil vivifica: “[...] uma memodria ndo se molda necessariamente a uma

ordem cronoldgica (...) ela pode ser irruptiva, projetiva, confusa, contraditoria... [...]".
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No campo da Filosofia, temos as interpretacdes acerca da problematica do tempo na

construcdo do conceito de memdria e como, em algumas circunstancias, este pode se

apresentar mais estatico ou mais volatil.

Ou ainda,

A memoria trabalha sobre o tempo, porém sobre um tempo experenciado pela
cultura. Nela, o tempo passado é reconstruido e revivenciado, o que traz um efeito
restaurador ao existir humano, uma vez que permite a ressignificagdo do sentido
existencial, atualizando conteudos experimentados. A memdria costura, tece o
passado no presente, compondo tramas e elagando-se em novas possibilidades
existenciais. (BARRETO, 2005, p. 119.).

Com a introdugdo do projeto filoséfico com Platdo, a relagdo entre memoria e
esquecimento passa a ser interpretada em outras bases: a memdria torna-se o
meio pelo qual o homem produz condi¢Ges para escapar do perecimento, ou seja,
do devir; enquanto que o esquecimento, traduzido pelo perecimento da condi¢do
humana. Desse modo, tem-se uma estreita conexdao da memdria com o tempo.
(PLATAO, 427-347 a.C., 1975 citado por FARIAS, 2008, p. 2.).

Ao que a autora arremata, aludindo ao perecimento do préprio corpo fisico do ser

humano ante a impossibilidade de controlar a magnitude do tempo histdrico:

Dai entdo se cria um abismo entre o tempo que é imutavel e por isso divinizado e o
devir associado ao engano, a ignorancia e a morte. Assim, valoriza-se a
reminiscéncia visto que se tem nela a anulagdo do tempo marcado pela mudancga
gue faz o homem perecer. (FARIAS, 2008, p. 2).

Nietzsche e Bergson sao filésofos que surgem quando dos argumentos sobre a

memoria:

se interpenetram e se iluminam mutuamente as definicdes de memoria, tempo,
devir, energia, que trazem uma rica fenomenologia da lembranca que ele (Bergson,
consideragdo nossa) perseguiu em sua obra, bem como uma série de distingdes de
carater analitico, que auxilia na compreensdo do museu. (OLIVEIRA, 2007, p. 13.).

Com base nos pressupostos foucaultianos, o espaco prisional também se insere nos

argumentos sobre a memdria e seus lugares de memdria, com esta contribuicao de Costa

(2003, p. 3):

A prisdo, enquanto espaco carceral, € um documento. Num processo seletivo,
fragmentos de memdria passam a integrar, de forma mais ou menos sistematica
(...) o universo do conhecimento produzido e o imaginario social e do cidaddo (...)
no espaco prisional se articula na produgdo de informagdo e comunicagdo [...].
(COSTA, 2003, p. 3.).

A cidade e as estradas também irdo compor, aqui, a ementa dos lugares de memoaria

de Nora (1993), por serem confiados a idéia da monumentalizacdo dos espacos publicos e

privados, e, assim, patrimonializados, como estruturas materiais de representacao da
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memoria coletiva e social dignas de preservagdo. Observemos como Souza (2003, p. 2)

contextualiza a questdo, utilizando-se do exemplo da favela:

pensar a favela como lugar que também se contempla (...) um determinado tipo de
monumento (...) bem como as estratégias de manutencdo da memodria coletiva,
como forma de resisténcia desses espacos sociais monumentalizados pelos
moradores da favela, ao longo do seu processo de formacdo e de suas relagOes
com a cidade. (souza, 2003, p. 2.).

Apreendemos também algumas varidveis dos estudos sobre memdaria propriamente
ditos, como Histérico da Memoéria, Memoéria Afetiva, Memoéria Familiar, Meméria do
Trabalho, Meméria Coorporativa, Memodria Politica, Memdria Artificial, Memdria
Bioldgica, Memoria Institucionalizada, Memoéria do Mundo e Memdria Documentdria,
corroborando com a premissa da emergéncia tedrico-conceitual dos estudos sobre meméria
em nosso campo disciplinar. Estes termos foram discutidos na terceira se¢do sobre memodria.

Desta forma, pudemos perceber o quanto os temas da memdria e do esquecimento
sdo suscetiveis a interdisciplinaridade, abrindo um amplo leque de possibilidades de
exploracao tedrica, confirmando as hipdteses iniciais da presente pesquisa, em que tais
assuntos sdo potencialmente passiveis para se corroborar com a sofisticacdo tedrica da
Ciéncia da Informacdao. Neste mesmo sentido, constatamos que o tema do esquecimento
encontra-se em fase de ascensdo entre os estudos em Ciéncia da Informacgao.

Consideramos que o tema da memdria pode e deve ser objeto de estudo sem
peculiaridades exclusivas da Ciéncia da Informacdo, uma vez que ja vem sendo tratado por
diversos dominios do conhecimento, como a Neurociéncia, a Filosofia, a Psicologia, a
Educacdo ou a Histdria; ou seja, pelas dreas que orbitam em torno do tépico da informacao.
Ao invés de nos limitarmos a elaborar idéias, teorias e conceitos genuinos do campo da
Ciéncia da Informacdo, a memdria e, por conseguinte, o esquecimento, enquanto objetos de
estudo, podem ser enfrentados e melhor explorados, valendo-se das fortunas que as trocas
interdisciplinares proporcionam, como, alias, péde ser observado na analise do corpus desta

pesquisa.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Na secdo 1 da presente pesquisa procuramos dar énfase ao historico da Ciéncia da
Informacgdo, compreendendo a drea como uma ciéncia social aplicada. Desta forma, na secao
2, pudemos apresentar através da analise de terminologias suplementares ao conceito de
informagao, como documento e conhecimento, as formas e meios em que ocorrem relagdes
tedrico-interdisciplinares com a Ciéncia da Informacdo, fendmeno que se revelou estar no
seio de sua constituigdo tedrica.

Na segcdo 3 trouxemos um panorama tedrico-conceitual sobre memodria e
esquecimento na Ciéncia da Informacdo, ainda valendo-nos da premissa da
interdisciplinaridade. Coloquemos um destaque aqui, no fato de termos utilizado o principio
de uma abordagem tedrica ampla, que envolvesse as ciéncias sociais e as ciéncias humanas
com as quais a Ciéncia da Informacdo dialoga com mais assiduidade. Isto significa que os
pressupostos apontados, os quais tematizam a memdria e o esquecimento, ndo foram
confrontados, representando os vieses conceituais que podem ser aprofundados pela
Ciéncia da Informacdo no desenvolvimento de futuras pesquisas.

O foco nos campos da Histéria Social e da Filosofia foi necessario quando optamos
pela abordagem sobre o uso social da informacdo e suas implicacGes na composicao e
recuperacdao da memoria coletiva. Ampliando a compreensdo sobre o conceito de
informacdo e percebendo-a, também, em suas formas de representacdo, exploramos os
ambientes virtuais de registro de informacdo para compreendermos as demandas da
cibercultura como promotora de novos modos de se pensar a memoria e o esquecimento.

Na secdo 4, deu-se o desenvolvimento da pesquisa em si. Como estratégia primeira
de andlise, foi realizada uma busca aos termos memdria e esquecimento nas colecdes dos
periddicos brasileiros e em lingua portuguesa na drea de Ciéncia da Informacdo que estao
listados no site da ANCIB e no Portal de Periddicos da Capes, de 1972 a 2010. Em seguida,
foi realizada a sele¢ao dos artigos para composi¢ao do corpus da pesquisa, através da busca
as familias |éxicas elaboradas, referentes aos temas memdaria e esquecimento, resultando
em um total de 49 documentos para andlise de conteido e composicdo de um panorama

tedrico-conceitual sobre tais tematicas nos limites da Ciéncia da Informacao.
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Por meio do levantamento bibliografico exaustivo que realizamos nesta pesquisa,
percebemos que apenas recentemente é que a Ciéncia da Informacao tem, de forma timida,
atribuido a problematica do esquecimento ao conceito dos lugares de memdria, sem
perceber a possibilidade de expansdo do sentido de materialidade contido nos documentos.
Os lugares da memdria tém utilidade e ddo sentido aos simbolos sociais, sendo compostos
por conhecimentos produzidos ndo intencionalmente, mas que delimitam certas fronteiras
socio-culturais, para que a identidade de grupos minoritarios ndo caia no esquecimento.

Nas investigagdes sobre os ambientes digitais da informagdao, a questiao do
esquecimento torna-se ainda mais perceptivel. Pelas caracteristicas intrinsecas ao
ciberespaco, como o ritmo acelerado de producao e disponibilizacdo de informacdes nesse
meio, a memdria, se for entendida como preservacdo, ndo é um fator essencial, nem
garantido. A narrativa hipertextual, ndo linear, operando por saltos espaciais e temporais,
tende a fragmentar a evocacdo do passado na contemporaneidade. A memdria mantém-se
em estado virtual, atualizada segundo demandas e interesses do presente, muitas vezes
transitérios. As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo permitem vdrias
possibilidades de pesquisa na area de Ciéncia da Informacado, incluindo a meméria e, por
conseguinte, o esquecimento.

O que Martin-Barbero (2002) critica é que as novas tecnologias de informacdo e
comunicacao apresentam as informacdes e, conseqiientemente formulam sua associacao
com a memoria, sem nenhuma relacdo com o passado ou o futuro, numa analogia acritica e
a-histérica acerca das sucessdes de acontecimentos, que se tornam instantadneos quando
transformados em noticia. O autor utiliza a palavra autismo para referir-se a relagao entre os
jovens e a politica e suas problematicas sociais, tornando-os vazios de esperanca e de futuro.
Neste ponto, consideramos que estes ambientes dos simulacros, especialmente no universo
virtual, alienam ao mesmo tempo em que sugerem uma acomodacdo dos individuos em um
hedonismo sem parcialidade com todas as crises paradigmaticas pelas quais nossa sociedade
contemporanea passa.

Da forma como o conceito de memdria vem sendo abordado pela Ciéncia da
Informacgdo, a memdria como objeto de luta das forcas sociais é constantemente substituida
pelo pragmatismo da memdria arquivistica. Na Arquivistica, a associagdo entre memoria e

arquivos é habitual. Na Museologia, memodria é sinbnimo de acervo para exposicdes. Ainda
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assim, tais disciplinas ndo se unem a Ciéncia da Informagdo (e vice-versa), salvo nas
situagbes em que a aplicagao de praticas em comum s3ao necessarias a execu¢ao de alguma
atividade. A memédria oficial, marcada pelos conceitos positivistas da histdria, traca um
paralelo a memdria dos grupos minoritarios e dominados, que foram, na sua maioria,
excluidos do processo de incorporacdo da escrita para os registros da memoaria. Pollack
(1989, p.6), assim, sugere: “A fronteira entre o dizivel e o indizivel, o confessavel e o
inconfessavel, separa (...) uma memoaria coletiva subterranea da sociedade civil dominada
gue resume a imagem que uma sociedade majoritaria (...) deseja passar.” Trata-se do
silenciamento das vozes dos grupos minoritdrios através de um processo de esquecimento
gue teve propdsitos politicos ou econdbmicos em um dado momento histdrico. E, neste
aspecto, voltamos a imprescindibilidade dos estudos da micro-histéria.

A resisténcia de uma sociedade civil pode ser diametralmente proporcional ao
excesso dos discursos oficiais. As pequenas narrativas permanecem subterraneas,
aguardando um momento histérico propicio a sua revelagcdo. De acordo com Pollack
(1989), esta relacdo silenciosa é freqliente entre os grupos minoritdrios e a sociedade
englobante, e se dd ndo somente pelo viés do temor, mas também devido a reacdo de
emudecimento da propria minoria, que deseja abster-se de falar, para esquecer os
préprios traumas. Assim, a lembranca é uma condi¢cdo fundamental para que ndo se
repitam os erros do passado.

O fendbmeno do esquecimento funciona pela incapacidade de tudo se registrar,
mas também pela intencdo de ndo aniquilar a idéia de um futuro promissor. Sem
esquecimento nao ha memodria possivel, pois que a memodria é essencialmente selegdo. O
esquecimento ndo se opde a memédria: é suplementar, inerente e indispensavel. A amnésia
gera angustia, uma espécie de bulimia informacional e uma cacofonia tanto do ator quanto
do actante nos processos comunicacionais. Neste sentido, a escrita surge como um
componente paradoxal no registro da memdria coletiva: tanto guarda os relatos, quanto
sepulta o que poderia surgir espontaneamente através da transmissao oral.

Sobre a memadria humana em contraponto a meméoria artificial € importante que,
com o alargamento vocabular do termo meméria, a Ciéncia da Informacdo ndo tenda a,
novamente, aplica-lo unicamente aos estudos sobre as novas tecnologias de informacdo e

comunicacdo. A sugestdo é pensar em como tornar util esta informagdo acumulada, ainda
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pensando nas novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, mas concebendo a cultura
atual como menos linear e com uma atitude mais relacional. Loureiro, Loureiro e Silva (2009,
p. 3), colocam que cultura material é “[...] aquele segmento do mundo fisico do ser humano
gue é intencionalmente moldado por ele de acordo com um plano culturalmente ditado”. Os
artefatos sdo representagdes do mundo real que, apdés o processamento fisico, sao
percebidas como documento, podendo ser tanto bidimensionais quanto tridimensionais.
Preservados por instituicGes de memoaria, os artefatos representam fragmentos do mundo
qgue podem ser transportados de um lugar para outro. O critério de selegao sobre que objeto
serd mantido pela instituicao é o que configura um objeto aparentemente comum em um
artefato histérico. Cabe a instituicdo, através de sua propria cultura material, construir uma
narrativa sobre um dado tempo histérico, para que tais objetos representem um conjunto
de vestigios de sociedades passadas. A adaptacado da representacdao do objeto a um tempo e
a um lugar diferentes dos que esteve originalmente, alia-se a um conjunto de processos que
ira fortalecer uma ligacdo entre o passado e a sociedade no presente, gerando informacao.

Outra observagdo que consideramos interessante pontuar é que mesmo que ainda
relevante para certas pesquisas, a abordagem da memdria humana originada nas sinapses
neuronais, ndo preenche as lacunas tedérico-metodoldgicas da Ciéncia da Informagdo como
um campo disciplinar préprio das ciéncias sociais aplicadas. Com a finalidade de se desenhar
o esbogo de uma teoria em memaria e esquecimento que contemple as agdes cientificas e
socio-culturais na Ciéncia da Informacdo, percebemos que os estudos da area deveriam
estar centrados na observacdo da progressao histérica dos processos de registro da meméria
e como o esquecimento foi e pode ser produzido, considerando-se o tempo e o espago
numa perspectiva individualizada de cada sociedade, tendo como apoio os seguintes marcos
historicos no processo civilizatério: meméria oral, memoaria escrita e meméria digital.

Da mesma forma, sugere-se em conclusdo, que para a nossa area € em nosso pais, 0s
lugares publicos de memodria, tdo representativos de uma memodria totalizante e
dominadora, careceriam ser pensados, estruturados, disseminados e alimentados sob uma
perspectiva micro-histérica, que favoreca, por exemplo, desde o tombamento patrimonial
de vilas de pescadores, passando pela recuperacdo e preservacao da cultura oral ou
registrada dos povos indigenas, quilombolas e imigrantes, com habitos e costumes culturais

praticamente extintos; até a publicacdio e ampla divulgacdo de textos oriundos dos
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movimentos comunitarios de diversas tematicas e origens étnicas, sociais e culturais, pois o
estimulo e a manuten¢ao de uma memoria do que estd sendo construido no agora, do plano
micro ao macro social, nos ambientes reais e virtuais, também deve estar previsto, mesmo
que, futuramente, a opg¢do seja pelo esquecimento. Mas um esquecimento como selecdo e

ndo como determinacao, figurado principalmente pela liberdade de expressao.
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CERQUEIRA, Antbnio Ailton Ferreira de. A representagdo da morte nas capas das revistas
semanais Veja e Istof. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicag¢ao, Porto Alegre, v. 13, n. 1, p. 73-85  jan.-jun.,, 2007.

CHAGAS, Mario. Casas e portas da memodria e do patrimonio. Em Questdo: Revista da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 13, n. 2, p. 207-224, jul.-dez.,
2007.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

CUTY, Jeniffer. Porto Alegre e seus patrimonios no século XX: evolugdo de conceitos, valores e
feicGes na materialidade urbana. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagao, Porto Alegre, v. 13, n. 2, p. 243-257, jul.-dez.,, 2007.

DANTAS, Gedrgia Geogletti Cordeiro; AQUINO, Mirian de Albuquerque. Aprendendo com o
uso de softwares educativos para ativar inteligéncias mdultiplas (IM). Em Questdo: Revista da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 13, n. 1, p.147-168, jan.-jun.,
2007.

DARDE, Vicente William da Silva. A AIDS na imprensa: a constru¢dao da imagem da epidemia e
a influéncia na promogdo da cidadania. Em Questdo: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdao, Porto Alegre, v. 10, n. 2, p. 247-259, jul.-dez., 2004.

ESPERANCA, Clarice Gontarski. Testemunhas ou fontes: relagdes e desencontros entre
jornalistas e historiadores. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunica¢do, Porto Alegre, v. 12, n. 2, p. 235-251, jun.-dez., 2006.

ESPIRITO SANTO, Patricia. Os estudos de género na Ciéncia da Informagdo. Em Questio:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, Porto Alegre, v. 14, n. 2, p. 317 —
332, jul.-dez., 2008.

EUFRAUSINO, Claudio Clécio Vidal. Profundidade superficial e superficialidade profunda: o
dilema da pesquisa em ciéncias humanas entre a disciplinaridade e a interdisciplinaridade. Em
Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 14, n. 1,
p. 107 - 123, jan.-jun., 2008.

FARIAS, Maria Giovanna Guedes; FREIRE, Isa Maria. Registro de conhecimentos da
Comunidade Santa Clara no ciberespaco. Em Questdao: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunica¢ao, Porto Alegre, v. 16, n. 2, p. 253 — 266, jul.-dez., 2010.

FLAUSINO, Marcia Coelho; MOTTA, Luiz G.. Break comercial: pequenas histérias do cotidiano
narrativas publicitdrias na cultura da midia. Em Questdo: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunica¢dao, Porto Alegre, v. 13, n. 1, p.89-100, jan.-jun., 2007.

FREITAS, Ana Laura Colombo de; GOLIN, Cida. Um intelectual na imprensa: uma analise da
coluna Musica, de Celso Loureiro Chaves, no Caderno Cultura do jornal Zero Hora. Em
Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 15, n. 1,
p. 109-124, jan.-jun., 20009.

GIOVANAZ, Marlise. Pedras e emocgoes: os percursos do patriménio. Em Questao: Revista da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 13, n. 2, p. 235-242, jul.-dez.,
2007.

GOLIN, Cida. O Radio como monitor do transito, termémetro e crondmetro da cidade. Em
Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicag¢do, Porto Alegre, v. 16, n.
esp., p. 67-78, out., 2010.

GOULART, Elias Estevdo; PERAZZO, Priscila Ferreira; LEMOS, Vilma. Memoria e cidadania nos
acervos de histéria oral e midia digital. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicagao, Porto Alegre, v. 11, n. 1, p. 153-166, jan.-jun.,, 2005.

GUTFREIND, Cristiane Freitas; STIGGER, Helena; BRENDLER, Guilherme. A Estética realista dos
filmes sobre a ditadura militar no Brasil. Em Questdo: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunica¢dao, Porto Alegre, v. 14, n. 2, p. 261 — 274, jul.-dez., 2008.
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29.

30.

31

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

HOLLENBACH, Gabriela Boemler. O Casamento e a TPM: novos tempos, novos sentidos. Em
Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p.
255-269, jul.-dez., 2003.

MAGALHAES, Nara et al. O Registro das cores invisiveis: Porto Alegre imaginada em &lbuns de
familia. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, Porto Alegre,
V. 16, n. esp., p. 109 - 125, out., 2010.

MAGALHAES, Nara. Reflexdes sobre televisdo e a “falta de cultura” no Brasil. Em Questdo:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 12, n. 1, p. 109-
129, jan.-jun., 2006.

MARCONDES FILHO, Ciro. A comunicagdo como uma caixa preta: propostas e insuficiéncias de
Vilém Flusser. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, Porto
Alegre, V. 12, n. 2, p. 423-456, jun.-dez., 2006.

MATOS, Maria Teresa Navarro de Britto; PEREIRA, Maria Angela Duarte. O programa de
apoio/assisténcia técnica aos municipios baianos para criar/dinamizar os arquivos publicos
municipais: relato da experiéncia do Arquivo Publico do Estado da Bahia. Em Questdo: Revista
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 9, n. 1, p. 163-176, jan.-
jun., 2003.

MINUZZO, Liziane Ungaretti. Programa de Necessidades para a Nova Sede da Biblioteca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Em Questdo: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 10, n. 2, p. 389-403, jul.-dez., 2004.

MONTEIRO, Mario Bittencourt. Projeto BIOS: a fotografia como elemento de percepgao, visdo
e interferéncia nas questdes ambientais. Em Questdo: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdao, Porto Alegre, v. 10, n. 2, p. 359-372, jul.-dez., 2004.

MORIGI, Valdir José; BINOTTO, Sibila Francine Tengaten; SEMENSATTO, Simone. Trama de
informacdes e as formas de comunicacdo nas festas comunitarias: um estudo em Estrela — Rio
Grande do Sul. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do, Porto
Alegre, V. 10, n. 2, p. 319-333, jul.-dez., 2004.

MORIGI, Valdir José; BONOTTO, Martha E. K. Kling. A narrativa musical, memodria e fonte de
informacgdo afetiva. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao,
Porto Alegre, V. 10, n. 1, p. 143-161, jan.-jun., 2004.

NARDINO, Anelise Tolotti Dias; CAREGNATO, SoOnia Elisa.
O futuro dos livros do passado: a biblioteca digital contribuindo na preservagao e acesso as
obras raras. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, Porto
Alegre, V. 11, n. 2, p. 381-407, jul.-dez., 2005.

PACIFICO, Soraya Maria Romano; ROMAO, Lucilia Maria Sousa. A meméria e o arquivo
produzindo sentidos sobre o feminino. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia
e Comunicagdo, Porto Alegre, v. 12, n. 1, p. 73-90, jan.-jun.,, 2006.

PEREIRA, Mateus H. F.. A trajetdria da Abril Cultural (1968-1982). Em Questdo: Revista da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 11, n. 2, p. 239-258, jul.-dez.,
2005.

PINTO, Marli Dias de Souza; SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos; SANTOS, Eliana Maria
Bahia dos. Analise de citagdo da revista eletronica Arquivistica.Net: uma aplicagao das técnicas
bibliométricas. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, Porto
Alegre, V. 15, n. 1, p. 27 - 42, jan.-jun., 2009.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

QUADRQS, Claudia Irene de. Base de dados: a memaria extensiva do jornalismo. Em Questao:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 11, n. 2, p. 409-
423, jul.-dez., 2005.

REIMAO, Sandra. Livro e pris3o: o caso Em camara lenta, de Renato Tapajés. Em Questdo:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 15, n. 1, p. 99-108,
jan.-jun., 2009.

ROCHA, Carla. Um “museu vivo”: espetdculo e reencantamento pela técnica. Em Questao:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 13, n. 2, p. 259-
270, jul.-dez., 2007.

RODRIGUES, André Iribure. As origens da MPM Propaganda. Em Questdo: Revista da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, Porto Alegre, v. 10, n. 2, p. 303-318, jul.-dez.,
2004.

RODRIGUES, Georgete Medleg. Memdria e esquecimento ou soliddo informacional do homem
contemporaneo: a metdfora do filme Amnésia. Em Questdo: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdo, Porto Alegre, v. 11, n. 1, p. 137-152, jan.-jun., 2005.

ROZADOS, Helen Beatriz Frota. A ciéncia da informagdo em sua aproximagdo com as ciéncias
cognitivas. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto
Alegre, V. 9, n. 1, p. 79-94, jan.-jun., 2003.

SANTOS, Jussara Pereira; NEVES, lara Conceicdo Bitencourt; JOB, lvone. A estrutura da carreira
em biblioteconomia: contribuicdo a classificacdo brasileira de ocupacdes. Em Questdo: Revista
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v.10, n. 1, p. 41-61, jan.-jun.,
2004.

SCHWAAB, Reges Toni. Para ler de perto o jornalismo: uma abordagem por meio de
dispositivos da analise do discurso. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunica¢dao, Porto Alegre, v. 13, n. 1, p. 11-23, jan.-jun.,, 2007.

SIBILIA, Paula. A vida como relato na era do fast-forward e do real time: algumas reflexdes
sobre o fenbmeno dos blogs. Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunica¢ao, Porto Alegre, v. 11, n. 1, p. 35-51, jan.-jun.,, 2005.

SILVA, Sandra Rubia da. Redescobrindo o Brasil com olhos estrangeiros: a construgao
discursiva da identidade nacional brasileira na internet. Em Questao: Revista da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunica¢do, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 339-351, jul.-dez., 2003.

SILVA, Terezinha Elisabeth da. Livro e cinema: intertextualidade e memoadria. Em Questdo:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicag¢ao, Porto Alegre, v. 12, n. 2, p. 299-
320, jun.-dez., 2006.

SIQUEIRA, Denise da Costa Oliveira. Jodo do Rio, Repdrter da Pobreza na Cidade. Em Questdo:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 10, n. 1, p. 81-93,
jan.-jun., 2004.

SOLIO, Marlene Branca. Comunicagdo e poder nas organizacdes. Em Questdo: Revista da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 14, n.2, p. 207 — 222, jul.-dez.,
2008.

SOUZA, Francisco das Chagas de. O modelo educacional e seu impacto sobre a dimensao
pedagdgica da Ciéncia da Informagdo. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia

131




e Comunicagdo, Porto Alegre, v. 10, n. 1, p. 123-142, jan.sjun.,, 2004.

56. SOUZA, Francisco das Chagas de; SILVA, Paula Senhudo da. O Trabalho do bibliotecario e os
riscos potenciais a sua saude integral: consideragGes em torno do campo da Ergonomia. Em
Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 13, n. 1,
p.127-146, jan.-jun., 2007.

57. WEITZEL, Simone da Rocha. O papel dos repositérios institucionais e tematicos na estrutura da
producdo cientifica. Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao,
Porto Alegre, V. 12, n. 1, p. 51-71, jan.-jun., 2006.

58. YAMAMOTO, Eduardo Yuji. O discurso comunitdrio: ideologia e interpretagdo. Em Questao:
Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicag¢ao, Porto Alegre, v. 14, n. 1, p. 25— 40,
jan.-jun., 2008.

59. ZANI, Ricardo. Intertextualidade: considera¢des em torno do dialogismo. Em Questao: Revista
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 9, n. 1, p. 121-132, jan.-
jun., 2003.

60. ZANI, Ricardo. Intertextualidade: considera¢des em torno do dialogismo. Em Questao: Revista
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao, Porto Alegre, v. 9, n. 1, p. 121-132, jan.-
jun., 2003.

Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

Artigos

1. DODEBEI, Vera. Novos meios de memdria: livros e leitura na época dos weblogs.
Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Floriandpolis, n. esp., p. 129-142, 2009.

2. FERRAREZI, Ludmila; ROMAO, Lucilia Maria Sousa. Arquivo, documento e memdria na
concepcao discursiva. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo, Floriandpolis, n. 24, p. 152-171, 2007.

3. REMOR, Lourdes de Costa; RADOS, Gregério Varvakis; MONGUILHOTT, Carlos Augusto
Remor et al. A constru¢do da memdria organizacional utilizando o gerenciamento de
processo nas pactuagbes da comissao intergestores bipartite do sistema Unico de saude.
Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
Floriandpolis, V. 14, n. 27, p. 85-97, 20009.

4. RONCAGLIO, Cynthia; SZVARCA, Décio Roberto; BOJANOSKI, Silvana de Fatima. Arquivos,
gestdo de documentos e informacao. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Floriandpolis, n. esp. p. 1-13, 2004.

5. SILVA, Terezinha Elisabeth da. Bibliotecas: metaforas da memdria. Encontros Bibli:
Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Florianépolis, n. 21, p.
85-94, 2006.

6. THIESEN, Icléia. Informagdo, memoria e histéria: a instituicdo de um sistema de
informacdo na corte do Rio de Janeiro. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, Florianépolis, n. esp., p. 15-26, 2006.

Informacgado e informagao

Artigos

1. BARRETO, Aldo de A.. O tempo e o espaco da sociedade da informacdo no Brasil.
Informagcdo e Informag¢do, Londrina, v. 8 n. 1, jan.- jun., 2003.

2. BRETTAS, Aline Pinheiro. A biblioteca publica de Belo Horizonte: o legado cultural de uma
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sociedade literdria. Informacao e Informagao, Londrina, v. 15, n. 2, p. 93- 108, jul.-dez.,

2010.
3. CALDAS, Graga. Divulgagdo cientifica e relagdes de poder. Informag¢do e Informagdo,
Londrina, V. 15, n. esp., p. 31-42, 2010.

4. FERREIRA, Maria Mary; BOTTENTUIT, Aldinar Martins; FREITAS, Georgete Lopes. A
dimensdo do curso de gestdo de arquivo na Universidade Federal do Maranh3ao.
Informagdao e Informagdo, Londrina, v. 12, n. 2, jul.-dez., 2007.

5. HAYASHI, Maria Cristina Piumbato Innocentini; HAYASHI, Carlos Roberto Massao; SILVA,
Marcia Regina da. Competéncias em ciéncia, tecnologia e inovagdo: um estudo
exploratdrio no portal inovagdo. Informagao e Informagao, Londrina, v. 11, n. 2, jul.-dez.,
2006.

Informagado e sociedade: estudos

Artigos

1. CARVALHO, Maria Auxiliadora; OTERO, Maria Mercedes Dias Ferreira; BARBOSA, Josefa
Pereira. Acesso E preservagdo da “Coleg¢do Oficina Guaianases de Gravura”. Informagdo e
Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 16, n. 2, p.133-137, jul.-dez., 2006.

2. CAVALCANTE, Lidia Eugenia. Os percursos da memoria: a exposicdo virtual Cartes Postales
Du Québec D’antan como fonte de informagdo histdrica. Informagdo e Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 17, n. 3, p. 99-105, set.-dez, 2007.

3. FERRAREZI, Ludmila; ROMAO, Lucilia Maria Sousa. Sentidos de biblioteca escolar no
discurso da ciéncia da informacgdo. Informacao e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 18,
n. 3, p. 29-44, set.-dez., 2008.

4. FREIRE, Isa. A rede de projetos do nucleo tematico da seca da UFRN como possibilidade
de socializacdo da informagdo. Informacao e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 14, n. 2,
p. 201-216, jul.-dez., 2004.

5. FREITAS, Lidia Silva de. A memdria polémica da nogdo de sociedade da informacdo e sua
relacdo com a area de informacgdo. Informagao e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 12,
n. 2, p. 1-23, 2002.

6. LIMA, Marcia Heloisa Tavares de Figueredo. Marcas discursivas na formagdo de
profissionais de memodria. Informagao e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 14, n. 2, p.
87-108, jul.-dez., 2004.

7. LUCAS, Clarinda Rodrigues. Discurso cientifico e discurso jornalistico: uma andlise
discursiva de seu funcionamento. Informacgao e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 13, n.
2, p. 223-236, jul.-dez., 2003.

8. MACHADOQO, Elisa Campos; PRADO, Geraldo Moreira. O rap como elemento desencadeador
de informagdo e conhecimento. Informagao e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 20, n.
1, p. 51-60, jan.-abr., 2010.

9. MELO, Carmem Lucia Siqueira; SOUZA, Francinete Fernandes de; ARAUJO, Walkiria Toledo
de. Fontes de informagdo e atividades de leitura do estado da Paraiba: a construgdo da
memoria. Informacgdo e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 5, n. 1, p.73, jan.-dez., 1995.

10. PIMENTA, Sonia de Almeida; PETRUCCI, Mabel Ribeiro. Ambientes virtuais para a cultura
como educagdo: aproximagGes conceituais e metodoldgicas. Informagdo e Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 20, n. 2, p. 135-142, maio-ago., 2010.

11. SILVA, Marcio de Assumpcdo Pereira da. Memoéria e fotografia: um estudo sobre
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informacdo visual em Sao Carlos (SP). Informacgdo e Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.

10, n. 1, 2000.
Liinc em Revista
Artigos
1. AMARAL JUNIOR, Aécio. Tecnologia, experiéncia e memdria. Liinc em revista, Rio de
Janeiro, v.l, n.2, p. 71-82, set., 2005.

2. AQUINO, Maria Clara. A folksonomia como hipertexto potencializador de memdria
coletiva: um estudo dos links e das tags no de.licio.us e no Flickr. Liinc em Revista, Rio de
Janeiro, v.4, n.2, p. 303-320, set., 2008.

3. ORRICO, Evelyn. Memodria e discurso no entremeio das praticas informacionais
contemporaneas. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.6, n.2, p. 250-259, set., 2010.

Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas

Artigos

1. ABREU, Regina; CHAGAS, Mario. Memodria e patrimoOnio: ensaios contemporaneos. Rio de
Janeiro: DP&A, 2003. Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, a. 2, n.4, 2004.

2. BARRENECHEA, Miguel Angel de. Proust e os limites da memdria: a arte como salvagao.
Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, a. 2, n.4, 2004.

3. BARROS, Luitgarde Oliveira Cavalcanti. Memoria, linguagem e identidade: memdria hoje.
Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, a. 2, n.3, 2003.

4. DODEBEI, Vera. Patrimbnio e memoria digital. Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias
Humanas, a. 4, n. 8, 2006.

5. FARIAS, Francisco Ramos de. Pensando a memodria social a partir da nogdo
de “a posteriori” de Sigmund Freud. Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, a.
8, n. 13, 2008.

6. FERRAZ, Joana D'Arc Fernandes; SOUZA, Rogério Ferreira de. As Contribui¢des do Filme O
Pianista para a Teoria da Memoria. Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, n. 5,
2004.

7. FERRAZ, Maria Cristina Franco. Lembrar e esquecer em Bergson e Nietzsche. Morpheus -
Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, a. 8, n. 13, 2008.

8. GALVAO, Edna Maria. Meméria Social e Transdisciplinaridade. Morpheus - Revista Eletronica
em Ciéncias Humanas, a. 8, n. 13, 2008.

9. GONDAR, J6. Meméria individual, memdria coletiva, memaria social. Morpheus - Revista
Eletrdnica em Ciéncias Humanas, a. 8, n. 13, 2008.

10. MELO, Danilo Augusto Santos. Esquecimento e memdria social para além do niilismo: o
problema da memdria do futuro em Nietzsche. Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias

Humanas, a. 7, n. 12, 2008.

11. NASCIMENTO, Aline Ribeiro; PEIXOTO, Maria Ignés de Mesquita. Da cultura platénico-judaico-

crista a cultura capitalistica:
modulagdes do niilismo na construgdo da memdria. Morpheus - Revista Eletronica em
Ciéncias Humanas, a. 8, n.13, 2008.

12. OLIVEIRA, Evandro Assis de. Espaco e afetividade: reconstruindo memdrias de imigrantes
pomeranos através dos seus locais de sociabilidade. Morpheus - Revista Eletronica em
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Ciéncias Humanas, a. 2, n. 3, 2003.

OLIVEIRA, Maria Fernanda Pinheiro de. Institucionalizagdo da memdria: igreja da veneravel
ordem terceira de Sdo Francisco da peniténcia, questdo patrimonial. Morpheus - Revista
Eletrdnica em Ciéncias Humanas, a. 2, n.3, 2003.

ORRICO, Evelyn; RIBEIRO, Leila Beatriz; DODEBEI, Vera. Doze homens e uma sentenca: a
informagdo e o discurso no jogo da meméria. Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias

Humanas, a. 7, n.12, 2008.
PACHECO, Christiane de Assis. Semeando memdrias no jardim. Morpheus - Revista Eletronica
em Ciéncias Humanas, a. 2, n. 3, 2003.

PAIVA, Andréa Lucia da Silva de. Tecendo memorias coletivas: a festa do rosario em Buraco
Escuro (MG). Morpheus - Revista Eletronica em Ciéncias Humanas, a. 2, n. 3, 2003.
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