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RESUMO

As tecnologias digitais ampliaram possibilidades de comunicacdo no processo de
ensino e aprendizagem, criando uma variedade de servicos oferecidos através de
uma rede heterogénea de ambientes, sistemas e plataformas e causando
proximidades significativas na aprendizagem discente na EAD. Assim, percebemos
a importancia da convergéncia dos estilos de aprendizagem, especificamente, na
plataforma MOODLE. Consideramos que os AVAs promovem a aprendizagem ao
mesmo tempo em que armazena diversidades de conteudos, gerando comunicacao
e propondo trocas de arquivos entre os pares. No exposto, a investigacado apresenta
o resultado de uma pesquisa de abordagem gqualitativa e metodologia etnografica no
ambito virtual, a qual objetivou investigar os estilos de aprendizagem nessa esfera
identificando as preferéncias dos discentes do curso de Licenciatura em Letras a
Distancia da UFPE e a sua relacdo com as possibilidades de uso do espaco virtual
através das mudltiplas interfaces e em conjunto com as diversas linguagens. Os
resultados das anélises dos questionarios CHAEA e de Estilo de Uso do Espaco
Virtual constataram, quanto aos Estilos de Aprendizagem Discente vivenciados no
curso a distancia na plataforma investigada, que ha Preferéncia pelo Estilo Reflexivo
e pela convergéncia do virtual; por outro lado, os mesmos sujeitos analisados
vivenciaram a Preferéncia pelo Estilo de Uso Participativo. Concluimos, assim, que
os Estilos de Aprendizagem no Virtual se modificam conforme o0s contextos
vivenciados no processo de ensino e aprendizagem por confirmarmos os lacos de
relacdes que se interligam na forma de aprender dos discentes.

Palavras-chave: Estilos de Aprendizagem no Virtual, Educacdo a Distancia;
Tecnologias Digitais; Nativo-Residente/ Visitante-Imigrante digital; Ambientes
Virtuais e Ensino Superior.



ABSTRACT

Digital technologies have enlarged the communication possibilities in the teaching
and learning processes, generating a variety of services offered through an
heterogeneous network of environments, systems and platforms; causing
significative proximities in the student’s learning in the EAD. Hence, we observe the
importance of the learning styles convergence, specifically, on the platform
MOODLE. Considering that the AVAs promote the learning while it stores diversities
and contents, generating communication as proposing exchanges of files among the
pairs. In the exposed content, the investigation presents the result of a research with
a qualitative approach and ethnographic methodology in the virtual, where was
targeted to investigate the styles learning in virtual, identifying the students
preferences in the major of Letters at Distance of UFPE and its relationship with
virtual-space using possibilities, through the many interfaces and gathered with
several languages. The results throughout the analysis of questionnaires CHAEA
and the Style of Virtual-Space Using have verified that the Styles of Student's
Learning experiencing the distance course on the investigated platform, there is
Preference in the Reflexive Style and in the virtual convergence, the same analyzed
subjects, experienced the Preference in the Participative Using Style. We Conclude
that the Learning Styles in the Virtual modify according to the experienced contexts in
the tuition and learning processes; for we confirmed the laces of relationships that
interconnect in learning forms of the students.

Key-words: Learning Styles in the Virtual; Distance Tuition; Digital Technologies;
Native-Local/ Visitant-Immigrant digital; virtual ambience, higher education.
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1. INTRODUCAO

O Contexto educacional atual € marcado pela difusdo da globalizacdo, em
que a integracéo, interacdo e socializacdo da informacdo em redes diversas tém
produzido impactos em diferentes setores, entre eles, o setor educacional. No
contexto contemporaneo em que vivemos, a fungéo social da Universidade implica a
producdo de conhecimento direcionado para a promocdo do desenvolvimento da
cultura, da ciéncia, da tecnologia e do préprio homem enquanto individuo na
sociedade, o que faz gerar a necessidade de compreender como 0S sujeitos
aprendem no contexto e na dimensé&o tecnoldgica.

Nesse sentido, muitas abordagens sobre teorias dos estilos de
aprendizagem vém sendo desenvolvidas ao longo dos anos e, embora estejamos
longe de uma solucdo, observamos um processo continuo de investigacédo
académica em diferentes contextos e modalidades educacionais.

No contexto das pesquisas educacionais brasileiras, as formas de
aprendizagem discentes e os saberes em suas diversidades e complexidades ainda
sdo tematicas pouco exploradas pelos pesquisadores. A teoria dos estilos de
aprendizagem discutida no Brasil apresenta uma série de abordagens e duvidas ao
destacar os aspectos especificos da teoria. Em sua maioria, as discussdes apontam
as formas de aprendizagem direcionando-as ao potencial intelectual humano,
excluindo a condicéo individual e intransferivel na forma de aprender do individuo.

Assim, percebemos uma intensa discussdo académica a qual gera uma
“confusao” interpretativa que diferencia os conceitos sobre os estilos cognitivos e os
estilos de aprendizagem existentes, diferengca que decorre tendo em vista 0s
contextos do meio educacional e da area da psicologia, a que cada conceito se
associa respectivamente.

No estado de Pernambuco, por exemplo, esta pesquisa é pioneira conforme
analise da autora e pesquisadora professora Dra. Daniela Melaré, que qualificou a
dissertacdo em abril de 2012. Segundo afirmagéo da autora, através do parecer final
na Webconferéncia pelo aplicativo Flashmeeting: “existem pouquissimos estudos no
Brasil sobre essa tematica, inclusive este trabalho é o segundo defendido no Brasil”
(http://fm.ea-tel.eu/fm/fmm.php?pwd=5e39bb-32925, em 25/02/2013). Advém dai o
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nosso interesse pelo estudo sobre os estilos de aprendizagem discente no espago
virtual utilizado na educacéao a distancia.

Nessa perspectiva, nosso referencial teodrico sobre os estilos de
aprendizagem, inicialmente, foi embasado no trabalho desenvolvido pelos
pesquisadores espanhodis Catalina Alonso e Domingos Gallego em parceria com
Honey, que diferenciaram os estilos de aprendizagem conforme contextos e areas
especificas, assim sendo reconhecidos como protagonistas dos estilos de
aprendizagem no meio educacional, jA que consideram que a reestruturacado do
questionario para identificar os estilos de aprendizagem existentes foi direcionada
para o campo das questdes sociais relacionadas a educacao.

De acordo com os autores, o uso do questionario direciona a compreensao
na forma de aprender dos individuos, pois os resultados adquiridos, a partir das
pesquisas universitarias realizadas na Espanha em 1994 por Alonso e Gallego,
indicam que os resultados apresentaram um ponto em comum: a indicacéo de que
cada individuo tem um ritmo préprio e uma forma diferente de aprender. O que
compreendemos € que os individuos possuem ou apresentam particularidades
diferenciadas, portanto, ndo podem ou ndo devem aprender de forma homogénea,
assim como também percebemos que a teoria perpassa diversas areas, atingindo
processos de aprendizagem formal, n&o formal e informal.

Para a realizacdo da pesquisa, consideramos que, a partir da identificacao
dos estilos de aprendizagem, € possivel a percepcdo de que os aprendizes
adquirem formas diferenciadas de aprender, compreender, organizar e internalizar
processos continuos e diversos na aquisicdo da aprendizagem; e que esse processo
repercute nas acdes dos sujeitos tanto no ambito presencial como no virtual.

Desse modo, como compreendemos que pode ocorrer uma transferéncia na
forma de aprender do sujeito em sua acdo continua no uso de possibilidades
presenciais, assim como no espa¢o de uso virtual — seja em uma plataforma
especifica como se deu nossas analises, ou em um espaco virtual no qual
acontecem diversas interferéncias e colaboracdes. E possivel também que, em
alguns casos, essa caracteristica ou forma de aprender seja ou néo intensificada ou
mantida para mais ou para menos no uso do espaco virtual como constatado em
nossas analises.

Para compreendemos os Estilos de Uso do Espaco Virtual, referenciamos
Barros (2009/2012) docente da Universidade Aberta e colaboradora da UNED/
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Madrid e da Open University no projeto COLEARN. Suas pesquisas buscaram
diretrizes para compor os novos estilos de aprendizagem, visando ao uso do espaco
virtual.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagens sao utilizados como suporte para
sistemas de Educacgdo a distancia, assim como podem apoiar as atividades no
ensino presencial. Tanto na Educacao a Distadncia como na Educagédo Presencial, a
interatividade e os fluxos de comunicacdo entre docentes e discentes devem ser
considerados fundamentais, assim como os estilos de aprendizagem de alunos
envolvidos em cursos a distancia devem ser identificados e analisados.

Partindo dessa premissa, nosso problema de pesquisa se configurou da
seguinte forma: o uso de aplicativos, interfaces, ferramentas e softwares, em
conjunto com as diversas linguagens, atendem aos estilos de aprendizagem, no
espaco virtual, dos discentes envolvidos na Educacao a Distancia?

Assim sendo, nosso objetivo geral foi investigar os estilos de aprendizagem
no virtual, identificando as preferéncias dos discentes do curso de Licenciatura em
Letras a Distancia da Universidade Federal de Pernambuco e a sua relacdo com as
possibilidades de uso do espaco virtual, através das mudltiplas interfaces e em
conjunto com as diversas linguagens propostas no ambiente virtual de
aprendizagem. Configurou-se, dessa maneira, 0s seguintes objetivos especificos:
identificar, através do CHAEA, a preferéncia dos estilos de aprendizagem dos
discentes matriculados na disciplina de Gestdo Educacional e Escolar do curso de
Licenciatura em Letras a Distancia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
analisar, através do Questionario Estilos de Uso do Espaco Virtual, a preferéncia dos
estilos de uso online dos discentes na disciplina de Gestdo Educacional e Gestdo
Escolar do curso de Licenciatura em Letras a Distancia da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE); relacionar os estilos de aprendizagem discente com os estilos
de uso do espaco virtual e com as possibilidades das interfaces associadas as
diversas linguagens a fim de comparar os resultados da convergéncia dos estilos de
aprendizagem e do estilo de uso do espaco virtual.

Considerando as reflexdes sobre os Estilos de Aprendizagem apresentadas
em Alonso e Gallego (2002), Portilho (2003), Barros (2008), entre outros autores,
como sendo formas individuais com que cada sujeito aprende melhor, pode (ou ndo)
haver uma unica preferéncia de estilo ou uma mescla deles que direcionem o

percurso de aprendizagem realizado pelo aprendiz. Dessa forma, as ferramentas
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disponiveis nos AVAs podem oferecer aos alunos a oportunidade de definirem seus
caminhos de acesso a informacdo no momento das interacdes, socializagbes e
compartilhamentos. Conforme Alonso, Honey e Gallego (2002, p. 42), a partir dos
estudos em Keefe (1998): “estilos de aprendizagem sdo rasgos cognitivos, afetivos
e fisiolégicos que servem como indicadores relativamente estaveis de como 0s
alunos percebem, interagem e respondem a seus ambientes de aprendizagem”.

A afirmativa nos remete a compreensao de que os estilos de aprendizagem
podem ser Uteis para explicar porque algumas estratégias na pratica docente tanto
no presencial como no virtual funcionam bem com alguns alunos e com outros néo.
Compreendemos que, a partir dos ambientes virtuais, o docente pode dispor de
informacdes valiosas online que podem contribuir no aprimoramento da eficiéncia,
organizacdo, reorganizacdo ou estruturacao de um novo percurso para sua pratica
pedagdgica, o que elimina os possiveis pré-conceitos estabelecidos, que sugerem
gue a Educacdo a Distancia e a educacao presencial sdo diferentes, quando, na
verdade, sdo modalidades que se interlacam.

Nesse contexto, 0s sujeitos que configuraram o objeto de estudo de nossa
pesquisa foram os alunos matriculados na disciplina de Gestdo Educacional e
Gestdo Escolar do curso de Licenciatura em Letras a Distancia da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE).

Muitos dos significados de aprendizagem contextualizam e norteiam
questdes em forma de reflexdes em torno da EAD atualmente. A emergéncia atual é
vivenciar um novo paradigma educacional, intercambiando ou vencendo o desafio
da cibercultura (era digital) a partir das ferramentas da Web 2.0, em que as diversas
possibilidades de aprendizagem ocorrem entre o0s pares, permitindo, nessa
perspectiva, a formacdo de alunos com um perfil em rede: mais participativos,
guestionadores, reflexivos e criticos, que interagem e socializam colaborativamente;
mas que apresentam resisténcias a forma tradicional de conceber a aprendizagem.

Partindo do pressuposto de que o0s recursos tecnoldgicos aos quais temos
acesso na Web 2.0 séo significativos para o processo de ensino e aprendizagem
dos atores envolvidos em diversos contextos e nos amplos processos de informagao
e comunicacao, contemplamos em nossa pesquisa uma abordagem qualitativa com
foco central nas possibilidades de uso dos diversos aplicativos no processo de

aprendizagem discente na educacao a distancia.
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Utilizamos, para coleta e andlise dos dados coletados, a Etnografia Virtual a
partir da base epistemoldgica dos estudos realizados por Hine (2004), em que
aponta e defende o “uso da Internet como artefato cultural no ciberespaco” (p. 40),
esclarecendo as concepcdes existentes em redes.

A escolha metodologica esta embasada no método etnogréfico,
caracterizado sob 0s pressupostos tedricos da etnografia virtual através das
pesquisas realizadas também por Hine (2004). O método etnografico propde
especificacdo de questbes investigadas que apontam a capacidade da internet em
reestruturar as relagdes sociais no tempo e no espaco, visando a autenticidade
experimentada pelos usuarios ao estabelecer interacbes e socializacBes, atraves
dos discursos organizados a partir das declaracfes e percepcdes dos envolvidos no
ciberespaco.

O método etnogréfico foi utilizado na investigacdo considerando-se o
envolvimento nao extensivo da imersdo no ambiente virtual para possibilitar o
aprofundamento na qualificacdo das andlises realizadas. Optamos por uma
dimensdo descritiva a partir da observacdo sistematica online, que envolveu a
interacdo mediada em conjunto com as praticas e as diversas linguagens no
ambiente virtual de aprendizagem.

Considerando o contexto apresentado, a pesquisa foi estruturada a partir dos

elementos detalhados a sequir.

1.1PROPOSICAO DA PESQUISA

Nossa hip6tese € que a valorizacdo dos estilos de aprendizagem no virtual
pode ser fator determinante na melhoria das praticas de ensino e aprendizagem,
considerando-se que as possibilidades de interfaces em conjunto com as diversas
linguagens podem atender as preferéncias dos estilos de aprendizagem discente no
virtual.

Considerando o contexto da hipotese, refletimos algumas questbes de

pesquisa, entre elas:

v Quais sao as preferéncias de aprendizagem dos discentes envolvidos
na EAD?
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v Que estilos de uso do espaco virtual sao identificados nos alunos que
realizam atividades através dos AVAs e que estdo imersos no espago virtual?

v/ Como os estilos de aprendizagem e de uso do espaco virtual se
complementam na educacéao a distancia?

v" Quais os resultados da convergéncia comparativa entre os estilos de

aprendizagem e o estilo de uso do espaco virtual?

Em consonéancia com a proposicao da pesquisa, tivemos alguns impactos no

estudo realizado, os quais seguem, pontualmente, no item a seguir.

1.2 IMPACTOS NO ESTUDO

Inicialmente, no estudo, seguimos a proposicdo e consideracdes tedricas
embasadas na teoria dos estilos de aprendizagem, assim como constatamos a
confirmacédo de que o questionario CHAEA foi considerado o instrumento de coleta
aplicado em diversas pesquisas renomadas. Acreditivamos que as respostas ao
instrumento, por si sé, solucionaria o problema da pesquisa em sua dimensao
analisada. Entretanto, a literatura também apresenta informacdes sobre algumas

debilidades do CHAEA, que podem ser entendidas como:

v" No Geral: perigo de dar uma etiqueta a pessoa quando a mesma

apresenta mais de uma forte preferéncia.

v" No Desenho do Modelo: a avaliacdo dos pesquisadores é cada vez

mais critica ao instrumento.

v" Na Validade: sdo necessarias mais evidéncias estatisticas por se

considerar que o CHAEA é pouco utilizado em paises que ndo falam o espanhol.

Tendo em vista a pratica das analises, percebemos que algumas das
debilidades e vantagens do CHAEA precisavam de um tratamento especifico.

O tratamento especifico que compreendemos ser necessario na coleta e
analise dos dados realizados propde a necessidade de perceber o CHAEA em dois

possiveis niveis, definidos a partir do contexto vivenciado nos seguintes aspectos:
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rotulacdo aleatéria e estruturacdo do design de preenchimento, conforme

percebemos, definimos e explicamos a seguir.

v' O nivel definido por Rotulacdo Aleatéria esta pautado no risco que o
pesquisador corre em priorizar uma etiqueta ao sujeito, quando o0 mesmo apresenta
na andlise das respostas, mais (+) para uma preferéncia e menos (-) para outra.

Como se o0 quantitativo das respostas apontassem em potencial a
preferéncia dos estilos; o que ndo deve ocorrer. Essa sutileza deve ser percebida
pelo pesquisador(a), ja que o CHAEA favorece, automaticamente, a desatencdo do
investigador quanto a esse aspecto no processo da andlise. Portanto, o pesquisador
deve estar atento a tendéncia de atribuir uma etiqueta ao sujeito pesquisado, de

forma geral e aleatéria.

v" O nivel definido como Estruturacdo do Design de Preenchimento diz
respeito a condicao limitada percebida, tendo em vista que 0 questionario aponta
apenas uma possibilidade nas instrucdes para o preenchimento.

Como orienta 0 CHAEA, as opc¢bes sédo: marcar mais (+) para questdes que
estdo “mais de acordo” ou menos (-) para as questbes em “desacordo”.
Compreendemos que pode estar claro para o pesquisador(a) os termos “mais” para
um(acordo), e “menos” para um(desarcordo); contudo, para o sujeito pesquisado,
suscita-se duvidas no processo e, como ocorreu em alguns casos, algumas
questbes do CHAEA nao tiveram respostas e as justificativas apontadas pelos
sujeitos foram em torno do preenchimento.

Percebemos que ndo foi pensada ou mencionada uma segunda
possibilidade de explicacdo para o preenchimento do questionario como, por
exemplo: organizar um quadro no final do instrumento de coleta para valorizar
as ideias apontadas pelo sujeito pesquisado, onde seria possivel considerar as
duas opc¢cdes em uma Unica resposta justificando o porqué.

Refletimos que, se fosse considerada essa possibilidade, seria possivel
pensar os contextos diferenciados, assim como ampliar maiores contribuicées nos
processos de pesquisas e niveis das analises dos pesquisadores tanto iniciantes

como veteranos.
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O impacto seguinte se deu nas andlises dos dados, pois se acreditava que,
quando a teoria explica que os estilos de aprendizagem, na area de humanas,
geralmente sao teoricos ou reflexivos e, na area de exatas, normalmente
apresentam estilos ativos ou pragmaticos, ndo apresentariam uma preferéncia
diferente ou uma mescla de estilos diferenciados do que aponta algumas pesquisas
e teorias para as areas explicadas.

Podemos comprovar, na pesquisa realizada, que os estilos de aprendizagem
podem diferenciar do que a teoria pressupde, dependendo do contexto vivenciado;
pois, percebemos que os contextos sao diferenciados de acordo com as propostas
de pesquisas e as possibilidades vivenciadas no processo; contextos esses que Sao
resultados das estratégias de ensino e aprendizagem em conjunto com o design
pedagogico do curso ofertado.

Essa certeza tem o respaldo nos perfis dos sujeitos analisados, pois, mesmo
sendo alunos, vivenciam na pratica profissional papéis na area educacional que
compreendemos, pela teoria dos estilos de aprendizagem; interfeririam no resultado
individual coletado e, particularmente em nossa investigacdo, essa preferéncia seria
apontada em nivel elevado, considerando-se as andlises refletidas nas qualidades
das respostas.

O ultimo impacto foi perceber que a decisdo de identificar os estilos de
aprendizagem discente utilizando o CHAEA, na modalidade de educacdo a
distancia, foi desafiador e ousado, mas decidimos arriscar, confiando no percurso
determinado. Portanto, é valido salientar que conduzimos esta investigacdo com
determinado rigor académico, considerando que o questionéario foi desenvolvido e
utilizado para pesquisas na modalidade de educacdo presencial, e que 0s riscos
apontados na debilidade poderiam naturalmente ocorrer caso o cuidado e o trato das
respostas pela pesquisadora ndo acontecesse apos a coleta.

Nesse contexto, decidimos comparar o0s resultados utilizando outro
instrumento de coleta, o Questionéario de Estilo de Uso do Espaco Virtual (QEUEV),
que foi desenvolvido para identificar como as pessoas usam 0 espaco virtual;
guestionario também reconhecido pela Professora Dra. Catalina Alonso (2009), cuja
autoria pertence a Professora Dra. Daniela Melaré Vieira Barros.

Assim sendo, organizamos a estrutura da dissertacdo iniciando-a com uma

introdugdo em que apresentamos a justificativa de nossa pesquisa, seus impactos
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nos instrumentos de coleta utilizados e, em linhas gerais, como direcionamos 0
trabalho em seu rigor académico.
Para tanto, segue organizada a estruturacdo dos capitulos, conforme

direcionamento da pesquisa realizada.

1.3 ESTRUTURACAOQO DOS CAPITULOS

Caracterizamos a dissertacdo em duas secbes: na primeira secao,
abordamos os capitulos que compdem a estrutura dissertativa do trabalho conforme

relacionamos abaixo:

No capitulo | discutimos as dimensfes da teoria e dos conceitos dos estilos
de aprendizagem a partir do percurso histérico, discutidos por pesquisadores que
buscaram, inicialmente, identificar as diferencas existentes entre as teorias trazidas
pelos sujeitos envolvidos na area da psicologia e das ciéncias da educacéo,
relacionando os novos estilos de aprendizagem identificados como sendo estilo de
uso do espaco virtual e contemplando a relagdo e comparacéo entre as preferéncias
nas formas de aprender.

No capitulo Il realizamos um paralelo entre as terminologias usuais no
contexto educacional atual (nativos, imigrantes, residentes e visitantes digitais) e
suas formas de aprender com as tecnologias, discorrendo sobre as caracteristicas
desses perfis em redes e relacionando-as com os estilos de aprendizagem e o0s
contrapontos das tipologias reconhecidas academicamente.

No capitulo Il abordamos pressupostos atuais sobre a Educacdo a
distancia e sobre os estilos de aprendizagem, em que discutimos algumas
possibilidades de melhoria para o processo de aprendizagem discente em rede
pautado nos suportes tecnoldgicos digitais e no design pedagogico agregados aos
ambientes virtuais de aprendizagem; assim como as conexdes entre a visdo do
saber docente em mediacdo com o0s saberes discentes que intercambiaram as
possiblidades utilizadas para o processo de identificacdo dos estilos de

aprendizagem no virtual.
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Na sequéncia, organizamos a segunda secdo do trabalho, o qual

estruturamos da seguinte forma:

No Capitulo IV organizamos e estruturamos uma sequéncia do desenho
metodoldgico da pesquisa, iniciando-a com a discussao sobre o tipo de investigacéo,
0 meétodo, seus respectivos pressupostos e aportes tedricos, a caracterizacdo dos
sujeitos até os procedimentos metodologicos da pesquisa, através de uma descricao
das etapas realizadas no processo.

No capitulo V discorremos sobre a andlise dos resultados da pesquisa,
descrevendo desde a observacao sistematica até a aplicacdo dos instrumentos
utilizados na investigacdo, acompanhadas das descricbes metodologicas no
processo investigativo.

No Capitulo VI apresentamos a discussédo dos resultados obtidos, conforme
os procedimentos estratégicos realizados, e nossa interpretacao sobre os achados.

Dessa forma, finalizamos nossa pesquisa através das consideracdes finais,
apontando nossas inferéncias em face das afirmativas que consideramos
importantes e mais contundentes com base em nossas observagdes investigativas;
e ampliando, assim, a compreensdo do processo de aprendizagem discente em

conjunto com as teorias que embasaram nosso trabalho dissertativo.
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Ndio- me imponha o- que vocé salbe; quero-explovar o-desconhecido,
e ser av origem das minhas proprias descobertos. Que o sew saber
sejov minhov liberdade; ndo- minhaov escrowviddio. O mundo-de suav

verdade pode ser minha limitacdio; sua sabedorio, minha
negacdo. Ndo- me instrua;, vamos caminhaw juntos.
(Humberto- Matwrana, bidlogo-chileno; 2008).
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CAPITULO |

A TEORIA DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

A abordagem do- conhecimento o powrtiv de questdes bioldgicas é
como- “caminhowr sobre o-flo- de uma nowalha’. De uwm lado; haw
wna cilada: v impossibilidade de compreender o-fendmeno-
cognitivo- se supusermos que o- muwndo-é feito-de objetos que noy
informawmy, jio que hav umy mecanismo- que de fato-permito tal
“informacio”. Do outro-lado; hav outraw cillada: o-caos e v
arbitrariedade da auséncio de objetividade; onde tudo-parece ser
possivel. Temos de aprender o seguiv caminho- intermedidiio- o
andowr sobre o-fio- da nowalha. (Matuwranaw e Varela;, A drvore do-
conhecimento: oy buses biolégicas do-conhecimento; 1995, p.163).
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1.1 ESTILOS DE APRENDIZAGEM: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

O surgimento das tecnologias digitais, no contexto atual, trouxeram desafios
para 0 meio educacional, o que tem despertado e motivado, nos envolvidos do
processo ensino e aprendizagem, a necessidade de uma transicdo de novos
paradigmas, com vistas a novas formas de aprender e ensinar. A essas formas,
podemos destacar a importancia da teoria dos estilos de aprendizagem para melhor
compreendermos as individualidades, no processo de aprendizagem, apresentados
pelos discentes.

Considerando a discussado da teoria dos estilos, € possivel perceber que o
estudo sobre os estilos apresenta-se como uma mola propulsora do desempenho de
estratégias didaticas que se refletem nas acdes docentes no processo de ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, os estilos de aprendizagem e as dinamicas que envolvem as
inovacbes tecnolégicas atuais em redes digitais tém contribuido de forma
significativa para disseminar as concep¢des educacionais inovadoras que
contemplam a qualidade e integracdo de docentes e discentes na educacéo
mediada por computador.

De acordo com Santos, Bariani e Cerqueira (1999):

As concepcdes educativas mais inovadoras consideram que a
identificacdo de estilos pode apontar a direcdo da realizagdo e
consequentemente fornecer uma base mais adequada para a
orientacdo educacional e supbem deixar de lado as diferencas
guantitativas entre os estudantes e incidir profundamente nas
diferencas qualitativas das suas formas de aprender, dos modos de
ensinar dos professores e da integracdo entre alunos e professores.
(SANTOS; BARIANI e CERQUEIRA, 1999, p. 7).

Conforme a concepgéao de Barros (2008):

A teoria dos estilos de aprendizagem é um referencial que, ao longo
dos anos, foi consolidando seus estudos no ambito educativo. Dentre
0s aspectos de importancia para a compreensdo da teoria ressalta-
se que estilos de aprendizagem ndo sdo a mesma coisa que estilos
cognitivos e nem tampouco o mesmo que inteligéncias multiplas. S&o
teorias e conceitos diferentes que se relacionam.(BARROS, 2008,

p.2).
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Ainda de acordo com Barros (2009, p. 2), “os estilos de aprendizagem nao
sdo um meétodo, uma metodologia nem uma teoria da psicologia”. Portanto, como
explica a autora, ndo existe um manual com dicas para se ensinar e para se
aprender, tendo em vista que os estilos de aprendizagem s&o Unicos e
extremamente individuais em cada aprendiz.

Conforme explica Lopes (2002):

Os estilos de aprendizagem se relacionam com a maneira pela qual
os alunos interagem com as condicfes de aprendizagem abrangendo
0s aspectos que favorecem o processamento de informacdes, pode-
se dizer que derivam dos conceitos de tipologia e personalidade, ou
seja, relacionam-se a forma particular de obter, reter, processar e
organizar o conhecimento. (LOPES, 2002, p.20).

Nos percursos historicos sobre os estilos de aprendizagem, muitos conceitos
foram discutidos por inimeros tedricos, dentre eles: Klein (1951), Royce (1973),
Riechmann e Gasha (1974), David Kolb (1976), Riechmann (1979), Gregore (1979),
Buther (1982), Messick (1984), Keirsey e Bates (1984), Bert Juch(1987), Felder e
Silverman(1988) Honey e Mumford(1988), Smith (1998), Cazau (2004), Alonso e
Gallego (2002), Portilho(2003), Garcia Cué (2007), Barros (2008/2011), entre outros
(BARROS, 2008, p. 41-42).

Nessa dimensdo teérica, tracamos um breve percurso sobre algumas
pesquisas realizadas por alguns desses autores e sobre suas concepc¢des, assim
como sobre discussdes focadas por diversos pesquisadores em torno dos estilos de
aprendizagem e seu desenvolvimento ao longo dos anos. Nesse contexto,
discutiremos, apenas, ideias de alguns autores que contribuiram e de outros que
ainda contribuem com o meio educacional; autores que estudaram e puderam
comprovar a relevancia dos estilos de aprendizagem por terem desenvolvido
pesquisas no meio académico e que, a partir de constatacdes, construiram um
campo inicial para possiveis andlises.

Segundo Barros (2010), no ano de 1951, o professor pesquisador Klein
conseguiu perceber que os individuos em seu processo de aprendizagem
apresentavam dois diferentes estilos de aprendizagem e os definiu como Estilos
Niveladores e Estilos Afiladores. Os niveladores sédo aqueles que tendem a assimilar
0S Novos eventos com outros jA armazenados. Os afiladores sdo aqueles que

intensificam ou acentuam os eventos percebidos e tratam com relativa assimilacao
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em relacao aqueles que ja estdo armazenados na memaria (p.160).

O psicélogo da Universidade de Connecticut Anthony Gregorc em 1979
desenvolveu o modelo de estilos de aprendizagem similar ao de Kolb (1976 /1984),
em que afirmava que os individuos ja hascem com uma determinada pré-disposicéo
para determinado estilo de aprendizagem e, durante seu percurso de vida,
aprendem por meio de experiéncias concretas e por meio da abstracdo. Esse
estudioso também constatou que determinadas pessoas aprendiam de forma
randémica ou sequencial, o que o fez criar quatro tipologias no processo de
aprendizagem. Como resultado, suas analises foram consideradas para o campo da
psicologia.

Conforme Barros (2010), em 1988, Honey e Mumford pesquisaram sobre as
teorias de David Kolb e as relacionaram ao mundo empresarial. A partir dos estudos
realizados, definiram os quatro estilos de aprendizagem que corresponderam a
quatro fases de um processo ciclico de aprendizagem, definidos como ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico.

A autora ainda afirma que a discussao teérica em torno da teoria dos estilos
ocorreu a partir dos estudos realizados por Kolb em 1976 nos Estados Unidos, onde
ele iniciou uma reflexdo na area da psicologia sobre a repercussao dos estilos na
vida adulta das pessoas e explicou que cada sujeito enfoca a aprendizagem de uma
forma peculiar, por ser um fruto da heranca e das experiéncias anteriores e até
mesmo das exigéncias atuais do ambiente em que vive (BARROS, 2010, p. 160-
161).

Considerando essas peculiaridades da aprendizagem individual para as
aprendizagens colaborativas, é que o0s sujeitos constroem e reconstroem
conhecimentos. Alonso, Gallego e Honey (2002), ao citar Kolb (1981), explicam que
a teoria definida pelo autor esta relacionada a psicologia e que os estilos estudados
por Kolb em 1976 ndo podem ser considerados como estilos da aprendizagem, mas
como estilos cognitivos; ou seja, suas pesquisas foram focadas na cogni¢cdao, no
campo intelectual, nas mdltiplas formas de aprendizagem de acordo com uma
determinada inteligéncia agucada no setor pesquisado, nesse caso, no setor
empresarial.

Conforme analise de Barros (2010, p. 160), Kolb em 1981 destacou que 0s
estilos de aprendizagem sdo na realidade um processo, considerando que a

pesquisa realizada pelo autor, em suas descricbes, pontuaram especificidades
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individuais no processo de aprendizagem voltadas para o trabalho de formacéo de
executivos, na area empresarial. Assim sendo, retomamos as definicbes dos estilos

identificados por David Kolb (1976) conforme especificamos a seguir:

O Estilo Acomodador: tem seu ponto forte na execugcdo e nha
experimentacdo, ou seja, do ponto de vista da dindmica do processo de
aprendizagem, o estilo é resultante da experiéncia compreendida pela apreenséo e

transformada pela extenséo;

O Estilo Divergente: tem como ponto forte a imaginacéo, considerando que
confronta as situacdes a partir das multiplas perspectivas; resumindo, o estilo surge
do conhecimento resultante da experiéncia entendida através da apreensdo e

transformada pela intencéo;

O Estilo Assimilador: se baseia na criacdo de modelos tedricos, em que o
raciocinio indutivo é a sua ferramenta de trabalho; ou seja, o estilo parte do
conhecimento obtido pela experiéncia que é compreendida através da compreensao
sendo transformada pela intencao;

O Estilo Convergente: tem seu ponto forte na aplicacéo pratica das ideias,

sendo o estilo resultante da experiéncia entendida pela compreensao.

De acordo com Barros (2010), foi a partir das experiéncias de Honey e
Mumford (1988) que Alonso e Gallego (2002) adaptaram as teorias dos estilos de
aprendizagem. A autora, ainda, acrescenta que, com base nas analises realizadas
por Kolb (1981) e Honey e Mumford (1988), Alonso e Gallego (2002) reelaboraram-
nas estruturando um questionario com oitenta (80) questdes, em que vinte (20), de
cada grupo dos quatro (4) estilos de aprendizagem caracterizados pelos autores,
corresponde a identificacdo de um ou de uma mescla desses estilos. Assim,
consideram-se 0s percursos realizados pelos sujeitos de formas Unicas e individuais.

Para identificar os estilos de aprendizagem, o instrumento que pode ser
utilizado é o questionario construido em lingua espanhola Cuestionario Honey y
Alonso de Estilos de Aprendizaje- CHAEA. A formulagcdo do CHAEA surgiu a partir

do questionario sistematizado por Honey(1988) em lingua inglesa, Questionnaire for
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the Identification of Learning Styles; em portugués, Questionario de Identificacédo
dos Estilos de Aprendizagem.

Em 1994 Catalina Alonso, em parceria com o Honey, adaptaram o
guestionario para a versao espanhola e realizaram um trabalho experimental para
analisar criteriosamente o instrumento de coleta elaborado. Para andlise do
questionario, além das oitenta (80) questdes constituidas, eles elaboraram mais
dezoito (18) perguntas socioacadémicas, visando a analisar as relacdes de variaveis
e das respostas dos itens através de uma amostra de 1.371 alunos, de 25
faculdades da universidade Complutense e Politécnica de Madrid. Alonso e Gallego
utilizou o CHAEA em 1994 numa pesquisa universitaria na Espanha, onde puderam
constatar sua eficacia e o reconhecer como um instrumento de coleta especifico
para identificar os estilos de aprendizagem. No ano de 2003, Evelise Portilho, no
Brasil, traduziu o CHAEA para lingua portuguesa, o qual foi reconhecido por Alonso
e Gallego, considerando-se que estes desenvolveram o questionario para 0 campo
das questdes sociais relacionadas a educacédo (BARROS, 2010, p.161-164).

Assim sendo, escolhemos como referéncia a teoria dos estilos de
aprendizagem pesquisada e desenvolvida pelos espanho6is Catalina Alonso e
Domingo Gallego, porque foi pensada mais para O contexto e perspectiva
educacional, e por também contemplar os aspectos sociais em que o individuo esta
inserido. Alonso e Gallego (2002) realizaram pesquisas e constataram
predominancias de estilos de aprendizagem que foram consolidadas no meio
educacional.

Os autores identificaram que existem quatro estilos de aprendizagem que
podem ser predominantes no individuo: o Ativo, o Reflexivo, o Teo6rico e o

Pragmatico, conforme as caracteristicas descritas a seguir:

O Estilo Ativo- as pessoas que tem esse estilo predominante
adoram novas experiéncias, sdo entusiasmadas por novas tarefas,
possui mente aberta; sdo aprendizes para 0 aqui e 0 agora. Tem
seus dias repletos de atividades e quando as desenvolvem, ja
pensam e vao a busca de outras. Adoram os desafios, pois
entendem que sdo novas experiéncias e nao gostam de grandes
prazos. S&o pessoas que se envolvem com diversos assuntos,
convivem em grupos e que conseguem centrar ao seu redor todas as
atividades. Suas principais caracteristicas: animador, improvisador,
descobridor, arrojado e espontaneo. Assim como, tem suas
caracteristicas secundarias: criativo, inventor, gerador de ideias,
protagonista, inovador, participativo, competitivo, impetuoso,
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aventureiro, conversador, lider, voluntarioso, divertido, desejoso de
aprender e solucionador de problemas. (BARROS, 2010 apud
ALONSO e GALLEGO, 2002, p.162).

Podemos assim compreender que o Estilo Ativo corresponde a sujeitos que
adoram estar atualizados, ja que sdo ansiosos por informagdes atuais, sdo falantes
e ndo suportam ficar parados muito tempo ouvindo comentarios por horas sem
interagir; gostam de discuss6es em grupo e inovacdes na realizacdo de atividades,
conseguem resolver com facilidade problemas e sabem lidar com competicdes em
grupos; tém criatividade nas representacfes de papéis, palestram e dialogam com
muita habilidade.

O Estilo Reflexivo — as pessoas em que esse estilo predomina
gostam de considerar experiéncias e observa-las sob diferentes
perspectivas; reinem dados, analisam detalhadamente antes de
chegar a uma conclusdo. Sua filosofia tende a ser prudente, tendo
em vista que gostam de considerar todas as alternativas possiveis
antes de realizar algo. Gostam de observar a atuacdo dos demais e
criam ao seu redor um ar ligeiramente distante. Suas principais
caracteristicas sao: ponderado, consciente, receptivo, analitico e
exaustivo. As caracteristicas secundarias sao: observador, paciente,
cuidadoso, detalhista, elaborador de argumentos, previsor de
alternativas, estudioso de comportamentos, pesquisador, registrador
de dados, assimilador, lento, distante, prudente e questionador.
(BARROS, 2010 apud ALONSO e GALLEGO, 2002, p.162).

Compreendemos que o0 Estilo Reflexivo predomina nos sujeitos que

preferem detalhar dados estudados reunindo informacgdes, pois costumam ser
ponderados nas observagdes e suas conclusdes sao refletidas antes da acéo; por
serem prudentes, eles tém ritmos préprios e peculiares, por isso compartilham
opinides com outros, visando sempre a investigar informagdes antes de concluir

algo.

O Estilo Tedrico — pessoas que tém predominancia nesse estilo sdo
as que se adaptam e integram teses dentro de teorias logicas e
complexas. Seus problemas sdo enfocados de forma vertical,
seguindo etapas légicas. Tendem ao perfeccionismo e integram o
gue fazem em teorias coerentes. Preferem analisar e sintetizar. S&o
intensos em seu sistema de pensamento, tanto quanto na hora de
estabelecer principios, teorias e modelos. Para eles, tudo que é
l6gico é bom. Preferem buscar a racionalidade e objetividade; e
distanciam-se do subjetivo e do ambiguo. Suas caracteristicas
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principais sdo: metddico, légico, objetivo, critico e estruturado. As
suas caracteristicas secundéarias sao: disciplinador, planejador,
ordenador, pensador, relacionador, generalizador, sistematico,
sintético, perfeccionista. Os sujeitos desse estilo buscam: hipoteses,
modelos, perguntas, conceitos, finalidade clara, racionalidade, o
porqué, sistemas de valores, de critérios; sdo inventores de
procedimentos, exploradores. (BARROS, 2010 apud ALONSO e
GALLEGO, 2002, p.162).

Nesse sentido, entendemos que o Estilo Tedrico predomina nos sujeitos que

sdo mais questionadores e estdo sempre curiosos em saber a explicacado de tudo.
Aqueles considerados tedricos gostam de comprovar algo a partir de métodos e
estudos mais complexos; por serem metddicos, gostam de clareza em seus

objetivos.

O Estilo Pragmatico — os que predominam neste estilo sédo pessoas
gue aplicam na prética as ideias. Sdo as que descobrem o aspecto
positivo das novas ideias e aproveitam a primeira oportunidade para
experimenta-las. Gostam de atuar rapidamente e tém seguranga com
as ideias e projetos que os atraem. Tendem a ser impacientes
guando existem pessoas que teorizam. Sao bastante realistas
guando tém que tomar uma decisdo e resolvé-la. Partem dos
principios de que “sempre se pode fazer melhor” e “se funciona,
significa que €& bom”. Suas principais caracteristicas s&o:
experimentador, pratico, direto, eficaz e realista. As caracteristicas
secundarias sdo: técnico, util, rapido, decidido, concreto, objetivo,
seguro de si, organizado, solucionador de problemas e aplicador do
gque aprendeu. (BARROS, 2010 apud ALONSO e GALLEGO, 2002,
p.162).

Compreendemos que o Estilo Pragmatico predomina nos sujeitos que

conseguem descobrir técnicas para sua aprendizagem diaria, pois sdo curiosos em
descobrir estratégias novas e experimenta-las para confirmar se séo eficientes e tém
validade. Por serem diretos e objetivos em suas acdes, preferem se concentrar em
questdes praticas que sejam validadas.

Percebemos no processo que essas caracteristicas definidas e
apresentadas pelos autores ndo podem ser percebidas ou até mesmo usadas como
formas de rotular os sujeitos, assim como ndo podemos conceber que a

identificacdo dos estilos é uma forma de medir os estilos de aprendizagem dos

sujeitos envolvidos no processo ensino e aprendizagem; mas, conforme
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compreendemos, pode ser um norte para orientar ou analisar a existéncia de
possibilidades no processo de aprendizagem do aprendiz, considerando-se suas
condi¢cbes cognitivas no que se refere a predominancia de um estilo ou de uma
mescla deles, 0 que evita o risco da rotulacao no discente.

Em conferéncia através do Flashmeeting?, disponibilizado na rede estilos de
aprendizagem e no facebook, Barros (2011) realiza uma discussdo em torno dos
quatro (4) estilos de aprendizagem caracterizados por Alonso, Gallego e Honey

(2002) e sintetiza o conceito de cada estilo da seguinte forma:

7

O estilo ativo é aquele que valoriza dados da experiéncia,
entusiasma-se com novas tarefas e € muito agil; o reflexivo, os que
atualizam dados, estudam, refletem e analisam; o tedrico, aguele que
€ logico, estabelece teorias, principios, modelos, busca a estrutura e
sintetiza; e o pragmatico, o que aplica a ideia e faz experimentos.
(BARROS, FLASHMEETING, 2011).

Dentre as consideragcbes sobre os conceitos dos estilos, temos como
exemplo as formas de compreensao entre os estilos de aprendizagem e os estilos
cognitivos discutidos ao longo dos anos por diversos autores. Nesse contexto,
explicitamos, no item a seguir, pressupostos tedricos que embasam os estilos
cognitivos e as perspectivas encontradas para o processo de aprendizagem nessa

dimenséo.
1.2 ESTILOS COGNITIVOS
Diversas foram as discussdes sobre as teorias dos estilos cognitivos,

interpretados ou compreendidos por alguns autores como sendo estilos de

aprendizagem ao longo dos anos.

1 Aplicativo estilo radio (FM) para webvideoconferéncia sincrona e assincrona utilizado em diversos
ambientes virtuais abertos de aprendizagem, cujo objetivo € uma aprendizagem aberta e
colaborativa. (GRIFO NOSSO).

Flashmeeting — aplicativo para Webvideoconferéncia desenvolvido por Alexandra Okada para os
Ambientes Virtuais Abertos da Comunidade Colearn, através do Projeto OpenLearn em outubro de
2006 (SKYPE, BARROS, 2011).

Atualmente o projeto possui centenas de participantes ativos de varios paises, principalmente do
Brasil, Portugal, Espanha e Reino Unido, além de milhares de usuérios visitantes, e tem o objetivo de
discutir sobre aprendizagem colaborativa e sobre o uso das tecnologias educacionais na
aprendizagem aberta online. (OKADA e BARROS, 2010, p.27).
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Alguns desses autores realizaram pesquisas no campo da psicologia como foi
o exemplo do psicologo francés Alfred Binet(1900) que desenvolveu uma medida de
predicdo do sucesso escolar de criancas das primeiras séries, surgindo o primeiro
teste de inteligéncia denominado Q.I. (Quociente Intelectual).

O objetivo do teste tinha por finalidade central diferenciar criancas
observadas como retardadas e criancas normais nos mais diferentes niveis ou
graus. O teste foi utilizado apds a primeira Guerra Mundial, para medir a inteligéncia
dos soldados e popularizou-se, comprovando que a inteligéncia seria Unica,
estagnada, passivel de ser medida quantitativamente; logo relacionamos a
estagnacéo ao estilo cognitivo.

Os individuos que nédo apresentavam bons resultados na aplicacéo do teste
tinham que adquirir conhecimentos basicos e indispensaveis para sobrevivéncia
social. Estes pertenceriam supostamente a um lugar comum e néo teriam nenhuma
possibilidade de sucesso, brilho ou oportunidade para um desenvolvimento
intelectual.

Sabemos que estes sdo tempos remotos e que essas ideias ndo se situam
no contexto atual, portanto, ndo devem ser consideradas como estilos de
aprendizagem como alguns autores defenderam, ainda conceituando os estilos de
aprendizagem como sendo inteligéncias multiplas pelo potencial intelectual adquirido
por um individuo em seu processo de ensino-aprendizagem.

Outros, como David Kolb(1976), que desenvolveu pesquisa no meio
empresarial e Howard Gardner(1995), que classificou oito (8) tipos de inteligéncia,
através da Teoria das Inteligéncias Multiplas para relaciona-las ao campo das
ciéncias humanas. Segundo Gardner (1995, p.14) inteligéncia é: "a capacidade para
resolver problemas ou elaborar produtos que sejam valorizados em um ou mais
ambientes culturais ou comunitarios”. Atualmente, sabe-se que essas teorias nada
tém a ver com os estilos de aprendizagem.

Conforme percebemos, ainda existe confusdo interpretativa entre alguns
pesquisadores sobre os conceitos dos estilos cognitivos, o que nos faz compreender
gue essas acOes ocorrem considerando-se que estdo alicercados em areas de
pesquisas diferenciadas. O estilo cognitivo propde potencial de inteligéncia. Para
Barros (2009, p. 41), “os estilos cognitivos se diferenciam dos estilos de

aprendizagem, mas se interconectam em sua dimensao”.
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Conforme relato de pesquisa discutida pelo psicélogo, neurologista e PhD da
Universidade de Harvard, Gardner (1995/2000), em seu livro Inteligéncias Mdultiplas
— entre tantas publicacGes de artigos que comprovam seus estudos com criancas e
jovens portadoras de diversas necessidades especiais. Podemos confirmar em

alguns videos disponiveis no Youtube, dentre eles: mas que un numero,

inteligencias multiplex
(http://www.youtube.com/watch?v=5fdYqd3JMPq&list=PL3420592C53CECEA8) e
Teoria das Inteligéncias Multiplas e a Educacéo

(http://www.youtube.com/watch?v=9D dsXyLgFo&list=PL3420592C53CECEA8) — o

estudioso explica niveis de inteligéncia (cogni¢éo), formas que os individuos a usam

e desenvolve suas habilidades diante das competéncias que possuem e
desenvolvem. Conforme o autor a inteligéncia ndo se mede, percebe-se o potencial
da cognicdo tendo em vista as multiplas inteligéncias e ndo as possiveis respostas
adquiridas por testes de Q.1.

Nesse sentido podemos observar que durante todo o século XX, varios
psicologos e cientistas de outras areas do conhecimento fizeram fortes criticas aos
testes de Q.l. Vygotsky, por exemplo, apontou o erro no que diz respeito aos testes
de inteligéncia ao abordarem as zonas de desenvolvimento proximal, conforme
compreendido pelo autor; de forma errada.

Piaget também trabalhou com tais testes, mas seu objetivo era focado para
as linhas de raciocinio das criancas, nunca para as respostas dadas. Foi através do
estudo das respostas erradas e dos raciocinios que conduziam a elas que autor
construiu parte de sua teoria.

Conforme Gardner menciona em seu livro e também dialoga em um de seus
diversos videos na rede Youtube
(http://www.youtube.com/watch?v=xJKPGSJLUAU&Ilist=PL3420592C53CECEAS8), as

Inteligéncias foram identificadas considerando-se as diferentes atividades

desempenhadas pelo ser humano ao longo de suas aprendizagens na vida que
requerem diferentes tipos de inteligéncias para explicar sua melhor competéncia e
habilidade no processo de ensino e aprendizagem. O autor ndo desenvolveu
nenhum inventario nem questionario para definir os sete tipos de inteligéncia
identificados inicialmente em seus estudos e pesquisas, pois, quando se referiu pela

primeira vez a discussdo das mdltiplas inteligéncias, afirmou que sete (7) ndo seria


http://www.youtube.com/watch?v=5fdYgd3JMPg&list=PL3420592C53CECEA8
http://www.youtube.com/watch?v=9D_dsXyLgFo&list=PL3420592C53CECEA8
http://www.youtube.com/watch?v=xJkPGSJLuAU&list=PL3420592C53CECEA8
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um numero definitivo, explicando que mais inteligéncias poderiam ser identificadas
ao passar dos anos.

Em 1996, Gardner fez a primeira ampliacdo da sua listagem original
acrescentando a inteligéncia naturalista. Sua classificacdo foi proveniente de
andlises a partir da préatica de observacgéo e vivéncia com criangas, jovens e adultos
portadores de deficiéncias que apresentava pelo menos oito (8) competéncias:
Légico-Matematica, Linguistica, Interpessoal, Intrapessoal, Corporal Cinestésica,
Musical, Espacial e Naturalistica. O tedrico desenvolveu, assim, uma nova forma de
enxergar o aluno, alertando as profundas implicacdes dessas inteligéncias nas
praticas pedagdgicas.

Conforme Gardner (2000), podemos compreender as inteligéncias multiplas

conceituando-as da seguinte forma:

> Inteligéncia Linguistica: pode ser considerada como uma capacidade
universal, tendo em vista que poucos individuos sdo completamente
deficientes em linguagem. Para Gardner, a linguagem tem quatro
capacidades ou operacdes: propriedades de som e tonalidade, gramética ou

sintaxe, formas orais, e formas escritas da linguagem.

> Inteligéncia Ldégico-Matemaética: o individuo que possui essa inteligéncia
possui a habilidade de resolver problemas que envolvem Logica, Ciéncias e

Matematica.

» Inteligéncia Espacial: é caracterizada pela habilidade do individuo em
perceber similaridade nas formas, reconhecer padrées e definir as relacdes
espaciais. Podemos perceber num jogador de xadrez um ser dotado dessa
inteligéncia, assim como é possivel perceber que os profissionais arquitetos

e pilotos também a utilizam.

> Inteligéncia Musical: é peculiar a capacidade que o ser humano tem em
reconhecer e produzir temas musicais, assim como em desenvolver com

facilidade e habilidade composi¢bes musicais.
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> Inteligéncia Corporal Cinestésica: & a condicdo que o individuo tem de
usar o corpo para solucionar problemas ou até mesmo para adequar
situacbes e moldar produtos. Essa inteligéncia é tipica nas aclOes de

cirurgides, bailarinos, atores, entre outros.

> Inteligéncia Interpessoal: individuos com essa inteligéncia tém habilidade
em conviver tranquilamente, compreendendo o outro no percurso e divisdo
de trabalhos desenvolvidos de maneira eficaz, o que permite uma relacéo

saudavel com aqueles que os cercam.

» Inteligéncia Intrapessoal: o sujeito que possui essa inteligéncia possui
habilidades de fazer analogias, tem consciéncia de seus proprios limites e

esta sempre voltado as suas qualidades, visando a um trabalho eficiente.

> Inteligéncia Naturalistica: é comum ao individuo que esta apto ao
reconhecimento da flora e fauna, realizando distincbes relacionadas ao
mundo natural. O sujeito que possui essa inteligéncia tem habilidade de
conviver com a natureza apreciando a vida livremente e sentindo-se
confortavel, embora sua maior capacidade seja identificar e discernir quanto

a classificacao de animais e plantas analisadas.

Diferentemente da Teoria dos Estilos Cognitivos, a Teoria das Inteligéncias
Multiplas € sumariamente pertinente e de suma importancia para o processo de
avaliacdo institucional escolar, pois exige uma identificacdo de habilidades mais
desenvolvidas por alunos, as quais devem ser refletidas, visando as multiplas
competéncias desenvolvidas pelo publico discente.

E, embora ndo exista nenhuma receita ou metodologia para aplicacado da
teoria das Inteligéncias Mudltiplas, o ambiente para o processo de ensino e
aprendizagem deve ser pensado de forma a estimular o desenvolvimento das
inteligéncias identificadas no sujeito, o que confirma que a Teoria dos Estilos de
Aprendizagem nédo tem qualquer relacdo com as multiplas inteligéncias.

A afirmativa de que os Estilos Cognitivos se diferenciam dos Estilos de

Aprendizagem, embora se complementem, parte do principio da teoria de Kolb
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(1976/1981), que, a partir de suas analises voltadas para o campo da psicologia no
Reino Unido, adotou e aplicou o Inventario Estilos de Aprendizagem. O instrumento
foi pensado para medir os estilos de aprendizagem de profissionais no trabalho de
formacdo de executivos, na area empresarial; instrumento esse cujo objetivo da
aplicacdo do teste era revelar informacdes que o individuo desejava prover de si
mesmo, visando ao padrdo de qualidade do profissional envolvido.

Segundo Barros (2009):

Os inventarios podem ser de dois tipos: direto e indireto; o primeiro
consiste em perguntas diretas sobre caracteristicas que pode
manifestar ou ndo uma pessoa; 0 segundo consiste em perguntas
nao diretas que necessitam de algum procedimento especial.
(BARROS, 2009, p.43).

Assim sendo, podemos diferenciar os estilos considerando que testes
aplicados correspondem melhor ao campo da psicologia, sendo mais utilizados nos
estudos sobre os estilos cognitivos. Como podemos perceber na teoria, a aplicacao
do teste IEA revelava, por exemplo, que, embora duas pessoas compartiihem a
leitura de um mesmo texto ou contexto, uma poderia aprender e a outra nao.

Por que uma pessoa aprendia e a outra ndo? Conforme compreendemos no
contexto apresentado, o que existe entre eles € uma ligacdo entre a teoria e a
pratica, que se complementam em todo o contexto. O estilo cognitivo é responséavel
pelo poder intelectual de um individuo e pela forma densa e dura de demonstrar o
potencial intelectual; envolve pressuposto de excelentes condi¢des intelectuais, boa
assimilacdo e rapida internalizacdo de conhecimentos adquiridos durante e em
diversos processos de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, percebemos, na dimensao tedrica sobre os estilos cognitivos,
gue sua caracteristica para aprendizagem mantém a condicao intelectual inflexivel e
imutavel do individuo; por outra via, os estilos de aprendizagem se configuram como
as formas de aprender do individuo, portanto, sdo flexiveis e suscetiveis a
mudancgas.

Nessa dimensao elencamos, também, os estilos cognitivos muitos usuais
nos discursos escolares e que sao bastante discutidos no campo da psicologia,
sendo caracterizados como: estilo auditivo, estilo visual e estilo cinestésico,

conforme destacamos a seguir.



46

Os Estilos Visuais sao tipicos nas pessoas que aprendem melhor
observando ou visualizando algo, como uma aula expositiva com videos, banners,
imagens de diversas formas e contextos; 0os que possuem esse estilo sao

apreciadores das artes no geral.

Os Estilos Auditivos estdo naqueles aprendizes que preferem aprender
ouvindo algo. Isso inclui desde uma aula tedrica de um professor em sala de aula,
uma palestra, um evento ou até mesmo a escuta de mausicas, aulas gravadas,
orientacdes de diversas formas, no celular mp3, mp4, mp20,30,40, Smartphone,

iPod Touch 22 e 42 geracdo ou até mesmo em CD, entre outros.

Os Estilos Cinestésicos sao peculiares aqueles que aprendem melhor
realizando atividades multiplas, ou seja, a0 mesmo tempo em que assistem a uma
palestra, participam de outras atividades presenciais ou online, como seminarios e
jogos digitais. Os que se adequam a esse estilo também apresentam inquietacdes
que sdo representadas por algumas a¢des: manipulam objetos proximos, mexem no
celular, tablet, notbook ou netbook, conversam, escrevem 0 que escutam ou

executam algo prético.

Nesse contexto relacionamos a discusséo tedrica em torno da teoria dos
estilos quando a partir dos estudos de Kolb (1976), através de uma reflexdo sobre a
repercussao dos estilos de aprendizagem na vida adulta das pessoas. Ele explicou
gue cada sujeito enfoca a aprendizagem de uma forma peculiar, a qual é fruto da
heranca e experiéncias anteriores e das exigéncias atuais do ambiente em que vive.

Em suas pesquisas, o autor identificou cinco forgas que condicionam o0s
estilos de aprendizagem: o tipo psicoldgico, a especialidade de formacéo elegida, a
carreira profissional, o trabalho atual e as capacidades de adaptacdo. Na andlise, o
autor também percebeu que uma aprendizagem eficaz necessita de quatro etapas:
experiéncia concreta, observacdo reflexiva, conceitualizacdo abstrata e
experimentacao ativa.

Assim, nos estudos de Kolb(1981), é possivel perceber que esse ciclo de
aprendizagem é organizado seguindo os esquemas de ordem cognitiva, de acordo

com um processo circular de aprendizagem que inicia pela experiéncia concreta,
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passa pela observacéo reflexiva, pela conceitualizagcdo abstrata e, por fim, pela
experimentacéo ativa.

Segundo Kolb (apud Cridal, 2003), toda aprendizagem vivencial valoriza a
vivéncia do aluno e do meio ambiente. As informacdes que séo veiculadas pelo meio
sdo adaptadas de acordo com as necessidades e interesses de cada aluno, para so
assim, ocorrer 0 momento de interacdo. Quando a aprendizagem é efetivada, cada
pessoa, através da interpretacdo da sua experiéncia, estrutura seu processo de
conhecimento.

Segundo a dindmica do processo de aprendizagem proposto por Kolb, Cridal
(2003) afirma:

Kolb considera que o ciclo pode iniciar de qualquer um dos quatro
pontos e que na realidade a abordagem se caracteriza por uma
espiral na medida em que o conhecimento é um processo continuo
de integracdo de experiéncias e conceitos. Sugere-se que muitas
vezes 0 processo de aprendizagem comega com uma agao que se
desdobra em efeitos com os quais o individuo toma contato (EC). A
partir disto ocorre o entendimento destes efeitos de forma que se a
mesma acgdo for tomada nas mesmas circunstancias sera possivel
antecipar o que sucedera a acdo (OR). Neste padrdo, o terceiro
passo seria entender o principio geral sob o qual aquela experiéncia
ocorre, havendo com isto uma generalizacdo (CA). Quando o
principio geral é entendido, o Ultimo passo toma lugar através da
acdo em uma nova circunstancia dentro das possibilidades
oferecidas pela generalizacédo (EA). Entretanto, abre-se neste ultimo
passo a oportunidade de novo entendimento iniciando um novo ciclo
(CRIDAL, 2003, p. 42).

A partir da compreensédo dos conceitos dos estilos cognitivos, retomamos a
interpretacdo de Barros (2009, p. 41) quando afirma que “os estilos sdo diferentes,
mas se interconectam em sua dimensao”.

Nesse sentido, Merrian (1991) afirma:

Os estilos cognitivos sdo caracterizados como consisténcias no
processamento de informacdo, maneiras tipicas de perceber,
recordar, pensar e resolver problemas. Uma caracteristica dos estilos
cognitivos € que sdo relativamente estaveis. Por outra parte, 0s
estilos de aprendizagem se definem como maneiras pessoais de
processar informagdo, 0s sentimentos e 0s comportamentos em
situacbes de aprendizagem. (MERRIAN, 1991 apud LOPEZ, 2001,
p.25).
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Compreender essa teoria no ambito educacional facilita compreender o
potencial que tém as tecnologias para o atendimento das individualidades, ndo sé
como uma forte incentivadora das ferramentas disponiveis em suas diversidades e
especificidades, mas como incentivadora do desenvolvimento do ensino e
aprendizagem em que as interagdes também sdo promovidas pelos sujeitos.

Nesse aspecto percebemos 0 quanto o avango das tecnologias tem
contribuido de forma significativa para os espacos virtuais de aprendizagem, assim
como para 0s cursos a distancia, em que o processo de construcdo dos sujeitos
podem apresentar formas especificas e preferéncias para a aprendizagem.

Barros (2010, p.164) afirma que a linha de estilos de aprendizagem enfoca
estratégias e formas de como podemos aprender; elas também estédo relacionadas
as tecnologias, o que confirma a relacdo direta com a didatica. Ja os estilos
cognitivos estdo relacionados com os tipos de memdéria, com o cognitivo mesmo; é
algo mais fixo, ou seja, uma tendéncia que se relaciona diretamente com a
personalidade.

Na contextualizacdo e percurso do artigo da autora, ela nos convida a refletir
sobre as diversas formas de aprendizagem, afirmando que “sdo essas formas que
nos instigam a buscar as individualidades pessoais no contexto social e, para que
essa busca se efetive, se faz necesséario ter como enfoque o individuo e seu
desenvolvimento integral”. Portanto, o desenvolvimento da aprendizagem do
aprendiz ndo deveria ser observado ou considerado apenas em face dos
conhecimentos apreendidos, mas em toda sua dimensdo cultural, cientifica e
tecnoldgica.

Partindo do pressuposto das dimensdes citadas, em que a contextualizacao
do aprender no virtual perpassa possibilidades diversas, discutimos, no item a
seguir, as novas formas de aprender no virtual.

Essa discussdo vem destacar uma pesquisa desenvolvida por Barros
(2009/2011), que tem como base tedrica os estilos de aprendizagem. A pesquisa
identificou como as pessoas utilizam o virtual e, a partir disso, como aprendem no
espaco virtual, a fim de caracterizar, assim, os Novos Estilos de Aprendizagem, ou

seja, as Novas Formas de Aprender.
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1.3 ESTILO DE USO DO ESPACO VIRTUAL

Os estilos de aprendizagem para o uso do espaco virtual, analisados por
Barros (2009), apresentam diretrizes que direcionam questionamentos sobre o que
se aprende e 0 que se usa no espaco virtual por meio das tecnologias digitais. Para
tanto, sdo considerados as caracteristicas e o0s referenciais que influenciam

diretamente no processo de ensino e aprendizagem. (BARROS, 2009, p.52).

O tipo de aprendizagem que a influéncia da tecnologia potencializa
nos contextos atuais passa, necessariamente, por dois aspectos:
primeiramente, o relativo a flexibilidade e a diversidade e, em
seguida, o relativo aos formatos. A aprendizagem do individuo sobre
0s temas e assuntos do mundo deve ser realizada de maneira
flexivel, com diversidade de opg¢bGes de linguas, ideologias e
reflexdes (BARROS, 2009, p.59).

A flexibilidade ndo seria possivel sem a influéncia e o potencial tecnolégico
atual. Pensar na relatividade do que se propde para o processo da aprendizagem
online e considerar as formas e 0s contextos que se interlacam na web
considerando as diversidades e as opcdes de linguas € confirmar a existéncia de
estilos de aprendizagem que se diferenciam conforme os contextos vivenciados. Ja
ndo podemos pensar ou considerar uma UuUnica e exclusiva tendéncia de
aprendizagem; pois, se relacionarmos as formas de aprendizagem diante das
diversidades e contextos vivenciados nas geracbes passadas e atuais,
perceberemos 0 quanto os aspectos e as reflexdes sdo necessarios para
compreender o que se transforma com o tempo e o espaco.

Tudo se transforma e na educacdo a distancia ndo € diferente. Quantas
tendéncias pedagoégicas, ao longo dos anos, foram necessarias para
compreendermos um processo metodoldgico? Quantas estratégias didaticas foi
necessario colocar em pratica para entendermos como aprende um determinado
publico discente? Portanto, podemos compreender que foi necessario perpassar
teorias e praticas para se confirmar como acontecia ou acontece 0 processo da
aprendizagem.

Assim sendo, pensar nos estilos de aprendizagem pressupfe abertura e
flexibilidade para as possibilidades que englobam as necessidades que podem e

devem surgir no processo de ensino e aprendizagem. Como afirma Barros (2009,
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p.52), “quando se faz referéncia a ‘estilos’, pensa-se em amplas possibilidades de
acoes [...] desafiador é pensar esses estilos no espaco virtual”.

Nesse sentido, percebemos que a informacdo em rede permanece sendo
um dos principais elementos da comunicacédo virtual, embora compreendemos que
ndo é o elemento central para a aprendizagem. Pensamos que o que caracteriza o
elemento central no virtual para a concepc¢do da aprendizagem é a forma de
processar a informacao.

Assim, pensar na forma de processamento da informacao é refletir sobre os
estimulos que ocorrem no espaco virtual e que sdo responsaveis diretos por
incentivar formas diferentes e autométicas de registros e esquemas mentais, dentre
eles: agilidade na visualizacdo; leitura e interpretacdo de textos; capacidade
indescritivel de se posicionar e atribuir atencdo a uma variedade de opc¢fes ao
mesmo tempo; percepcdo agucada em selecionar uma informacéo; uso de imagem
como referencial; e a visualizagdo do texto enquanto imagem — o que caracteriza a
linguagem como elemento primordial para o processo da informacédo. (BARROS,
2009, p. 61).

A linguagem da web faz uma convergéncia de linguagens, linguas,
simbolos e imagens, que se tornaram elementos de aprendizagem
indutiva pela légica e pela vivéncia cotidiana. Acessar a internet é
muito mais complexo para um analfabeto funcional cultural do que
para um analfabeto funcional que tem experiéncia de vida e de
linguagem cotidiana. (BARROS, 2009, p.61).

A linguagem na web permite a busca de informacdes; assim sendo,
manifesta-se a linguagem vivenciada no espago virtual, conforme o sistema de
sinais que é utilizado — verbal ou ndo verbal — como sendo uma das formas de
aprendizagem. Refletir sobre o conjunto das diversas linguagens como propormos
na interconexdo da hipotese proposta considerando o espaco virtual, € intercambiar
a imersao dos sujeitos no universo da comunicacgao; tendo em vista a globalizacéo e
0 avanco tecnolégico em que vivenciamos na atualidade.

Sao0 esses suportes-recursos que estdo transformando nossas praticas de
linguagem, como € o exemplo dos livros e textos impressos que, atualmente,
somam-se 0s e-books — livros eletronicos que séo disponibilizados em ambientes

digitais de informag&o e comunicacao — e os hipertextos — conjunto de varios textos
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formados e disponibilizados no espaco virtual, cuja caracteristica € de diversas
linguagens em um Unico espaco, 0 que proporciona mobilidade e dinamismo nos
ambientes virtuais para a aprendizagem em redes.

De acordo com Machado (1993):

Em termos bastante simplificados, podemos explica-los da seguinte
maneira: todo texto, desde a invencdo da escrita foi pensado e
praticado como um dispositivo linear como sucesséo retilinea de
caracteres, apoiada num suporte plano. A ideia béasica do hipertexto
€ aproveitar a arquitetura ndo linear das memorias de computador
para viabilizar textos tridimensionais como aqueles do holopoema,
porém dotados de uma estrutura dindmica que os torne manipulaveis
interativamente [...] A maneira mais usual de visualizar essa escritura
multipla na tela plana do monitor de video é através de
“janelas”(windows) paralelas, que se pode ir abrindo sempre que
necessario, e também por meio de “elos’(links) que ligam
determinada palavras- chave de um texto a outros disponiveis na
memoria.(MACHADO,1993, p.286-288).

Esses recursos possibilitam aos autores, docentes e diversidades de perfis
de leitores uma reflexdo que finaliza em reavaliar seus papéis na cultura digital
vivenciada na atualidade, também conceituada de cibercultura. Portanto, aprender
com o movimento da midia digital, supde, inicialmente, uma aprendizagem
comunicacional interativa, ou seja, ndo é transmitir conhecimentos em meio a
diversidades de aparatos tecnoldgicos em redes digitais; mas, sobretudo vivenciar
multiplas possibilidades para intervencéo dos sujeitos envolvidos.

Na cultura digital, é necesséario que o docente gerencie 0s percursos de
aprendizagem dos alunos, tornando-se um orientador-colaborador-participante no
processo de ensino e aprendizagem. Como afirma Lévy (1999), na era da
cibercultura, a funcdo do professor ndo € mais a de transmitir informacdes e
conhecimentos; na atualidade essa funcdo assume destaque especial devido aos
avangos continuos das tecnologias.

Pensamos que desenvolver competéncias comunicativas na cibercultura
significa compreender a funcéo interativa na forma de aprender no virtual, tendo em
vista que o perfil de individuos imersos nesse espaco procede de percursos
estratégicos de comunicacdo sincrona e assincrona, o que contribui tanto para

estimular e promover leituras e escritas com proficiéncia, assim como para
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caracterizar um estilo de participagdo ativa, requisito principal que envolve um
processo de ensino e aprendizagem.

Conforme explica Barros (2011):

O tipo de aprendizagem que ocorre no espaco virtual é aquela que
se inicia pela busca de dados e informacbes, apdés um estimulo
previamente planejado; em seguida, a essa busca, ocorre a
organizagdo do material encontrado de forma particular, de acordo
com as formas pessoais de elaboragcdo, organizacdo, analise e
sintese, por fim, a producdo de uma aplicacdo multimidia com os
instrumentos disponibilizados. (BARROS, 2011, p.36).

Embasado no aporte tedrico da pesquisa realizada por Barros em 2009,
percebemos que os aspectos para a aprendizagem no espaco virtual mencionados
vao além da expectativa e dos contextos caracteristicos do espaco, o que inclui:
“tempo, espaco, linguagem, interatividade, facilidade de acesso ao conhecimento e a
linguagem audiovisual”. (BARROS, 2011, p. 36).

Para compreendemos o contexto de como os individuos vivenciam e usam o
espaco virtual, buscamos compreender a experiéncia vivenciada pela pesquisadora
Barros (2009/2011), a partir das caracteristicas encontradas e definidas para o uso

do virtual e do conceito desses estilos, conforme define:

Os estilos de uso do espaco virtual sdo niveis de utilizagdo dos
aplicativos e ferramentas, baseadas entre outras caracteristicas na
busca de informacdo, no planejamento e na imagem. (BARROS,
20009, p. 66).

Apos o resultado acerca da investigacdo tedrica e de campo no virtual, a
autora identificou, além dos novos estilos de aprendizagem, algumas competéncias

para o uso do espaco virtual, conforme descrevemos a seguir:

v Saber selecionar o site que acessa com critérios de qualidade;
v Saber buscar informacdo sobre um tema que se interessa, em
pagina da web;

v Saber observar textos escritos e imagens, destacando aquelas
gque servem para o desenvolvimento de reflexdes e simbologias
sobre os temas;

v Ter curiosidade pelas informacgbes disponibilizadas pela
internet;

v Saber selecionar informacdes e organiza-las em seus arquivos
pessoais;

v Saber explorar as ferramentas que o espaco virtual possibilita;
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Desenvolver formas de busca na internet;

Utilizar a internet como meio de comunicacao;

Saber utilizar a internet como espaco de rela¢cbes sociais;
Construir com os recursos disponibilizados no espago virtual,
Fazer do computador um instrumento de trabalho;

Saber trabalhar em grupos nesses espacos virtuais;

Utilizar a web como lazer; e

Saber gerenciar as informacdes do espaco virtual em funcéo
de suas necessidades. (BARROS, 2009, p.65-66).

AV VAN N N N NN

Analisando as competéncias para o uso do virtual identificadas por Barros
(2009), percebemos, no contexto, que tanto os discentes como o docente comecam
a assumir novos papéis a partir do desenvolvimento dessas competéncias. Mas,
como pensar ou definir competéncia na cibercultura ou contemporaneidade?

Pensando na questdo da competéncia na cibercultura, refletimos sobre a
abordagem do doutor em Sociologia e Antropologia Philippe Perrenoud, Especialista
Suico em questbes acerca das Praticas Pedagdgicas a que tem se dedicado no
estudo sobre Competéncias, considerando-se o0 papel da escola no mundo
contemporaneo. Em seu livro Novas Competéncias para Ensinar, Perrenoud (2000,
p.24-25), apresenta em sua abordagem, as dez (10) novas competéncias para

ensinar, a saber:

1.Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem;

2.Administrar a progresséo das aprendizagens;

3.Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagéo;
4.Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho
5.Trabalhar em equipe;

6.Participar da administracdo da escola;

7.Informar e envolver os pais;

8.Utilizar novas tecnologias;

9.Enfrentar os deveres e o0s dilemas éticos da profissao;
10.Administrar sua propria formacao continua.

Essas dez competéncias desenvolvidas por Perrenoud (1999/2000)
configura no contexto interpretativo uma relacdo conjunta com as competéncias
identificadas por Barros (2009) para o desenvolvimento de aprendizagens discentes
no virtual, tendo em vista que compreendemos no processo; a necessidade do
docente administrar em sua pratica as competéncias elencadas para que o discente
desenvolva seus saberes, competéncias, estilos e habilidades a partir da relacdo ao

processo de ensino-aprendizagem.
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A ideia das competéncias envolve as relacfes entre teoria e pratica, ou seja,
ndo somente é necessario o conhecimento tedrico, € preciso vivenciar na pratica/
saber fazer. Pois as tecnologias da informacdo e comunicagcdo configura uma nova
forma de repensar e agir em meio as técnicas de ensino e de métodos que possam
explorar saberes diversos, habilidades, competéncias e estilos de aprendizagem o
que incluem condic¢des, possibilidades de generalizagdo e abstracdo permitindo
construcdes e interpretacdes eliminando respostas pré-programadas.

Segundo Perrenoud (2000, p. 7), competéncia é “uma capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situagédo, apoiada em conhecimentos, mas
sem se limitar a eles”.

Compreendemos que conceber competéncia € incluir aprendizagem e
saberes diversos sob inUmeros contextos vivenciados, pois, conforme discute o
autor, as competéncias incluem possibilidades de generalizacbes e de abstracao,
sendo possivel a construcdo de reflexdes e respostas precisas sem que seja preciso
extrai-la de repertorios ja desenvolvidos ou até mesmo de situacdes que envolvem
respostas pré- programadas.

Assim, embasada na concepcdo das competéncias identificadas online,
Barros (2009, p. 66-67) conseguiu tracar um perfil de usuario do virtual e categorizar
a existéncia de quatro (4) caracteristicas de uso do espaco virtual: estilo de uso
participativo no espaco virtual; estilo de uso busca e pesquisa no espaco virtual;
estilo de estruturacdo e planejamento no espaco virtual; e estilo de acédo concreta e
producdo no espaco virtual.

Para melhor compreensdo, detalhamos como ocorreu 0 processo das

categorias para a caracterizacao dos novos estilos de aprendizagem, a saber:

O estilo A foi a primeira categoria de nivel nomeada para identificar a
participacdo como elemento central no virtual. Nessa categoria, a competéncia do
individuo esta voltada para ambiéncia online; por isso foi definido como Estilo de

Uso Participativo no Espago Virtual.

O estilo de uso participativo no espaco virtual — considera a
participagdo como elemento central, no qual o individuo deve ter a
ambiéncia do espaco. Além disso, para realizar um processo de
aprendizagem no virtual, necessita-se de metodologias e materiais
gque priorizem o contato com grupos on-line, que solicite buscar
situacdes online, realizar trabalhos em grupo, realizar féruns de
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discussdo e dar acbes aos materiais desenvolvidos. (BARROS,
2011, p. 36).

No estilo de uso participativo no espaco virtual, o individuo necessita de
diversos estimulos online e é preciso considerar o processo metodoldégico com
prioridades de procedimentos para as diversidades de materiais disponiveis, o que
envolve grupos de discussdo online e foruns tematicos, tendo em vista que a

participacéo é a base do estilo.

O estilo B foi a segunda categoria de nivel nomeada para identificar, no
individuo, sua necessidade de realizar pesquisa e buscar informacées em diversos
formatos e tipos no espaco virtual. Nessa categoria, a competéncia do usuario esta
em buscar, selecionar e organizar contetdos; por isso foi denominada de Estilo de
Uso Busca e Pesquisa no Espaco Virtual.

O estilo de uso busca e pesquisa no espaco virtual — tem como
elemento central para a aprendizagem a necessidade de fazer
pesquisa on-line, buscar informacdes de todos os tipos e formatos.
Esse estilo caracterizou-se como busca e pesquisa, no qual o
usuario aprende mediante a busca, selecdo e organizacdo do
contetdo. Os materiais de aprendizagem devem estar voltados a
construcdes e sinteses que englobem a pesquisa de um conteudo.
(BARROS, 2011, p. 36-37).

No estilo de uso busca e pesquisa no espacgo virtual, o individuo sente a
necessidade de buscar variedades de informagdes, assim como de realizar pesquisa online.
Sendo a busca e pesquisa responsavel por contetdos, desenvolve-se no sujeito que tem

esse estilo um perfil colaborativo no espago virtual.

O estilo_C foi a terceira categoria de nivel nomeada para identificar, no
individuo, sua necessidade de desenvolver atividades valorizando aplicativos a fim
de visar a elaboracdo de conteudos e atividades de planejamento no virtual. Nessa
categoria, a competéncia é baseada em fundamentos e teorias sobre o0 que se
desenvolve online; portanto, foi denominada como Estilo de Estruturacdo e

Planejamento no Espaco Virtual.
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O estilo de estruturacdo e planejamento no espacgo virtual — tem
como elemento central para a aprendizagem a necessidade de
desenvolver atividades que valorizem os aplicativos para elaborar
contetdos e atividades de planejamento. Essas atividades devem
basear-se em teorias e fundamentos sobre o0 que se esta
desenvolvendo. (BARROS, 2011, p.37).

No estilo de estruturacdo e planejamento no espaco virtual, o individuo
prioriza os aplicativos visando a elaboracdo de atividade e desenvolvimento de
conteddos em redes; assim, planeja, estrutura e organiza participagdes online, além
de contribuir para o processo de aprendizagem que envolve a interacdo e a

colaboracédo no espaco virtual.

O estilo D foi a quarta categoria de nivel homeada para identificar, no
individuo, sua necessidade e agilidade na realizacdo dos servicos online. Nessa
categoria, a competéncia é utilizar o virtual como espaco de acdo e de producéo;
assim sendo, foi denominada como Estilo de Acdo Concreta e Produg&o no
Espaco Virtual.

O estilo de ag&o concreta e produgdo no espaco virtual — tem como
elemento central para a aprendizagem a necessidade de realizac&o
dos servicos online e a rapidez na realizacdo desse processo.
Viabilizar com rapidez é um dos eixos centrais desse estilo de uso;
utilizar o espago virtual como um espaco de acdo e producao.
(BARROS, 2011, p.37).

No estilo de acdo concreta e producdo no espaco virtual, o usuario
intensifica sua perspectiva na producdo online, considerando que vivencia, no
espaco virtual, agdes para confirmacéo de resultados do aprendizado. Dessa forma,
os estilos de uso do espaco virtual compdem elementos que configuram o estilo de
aprendizagem colaborativo, conforme analisado por Barros (2012).

Visando a uma melhor compreensdo sobre as relagbes e convergéncias
entre os estilos de aprendizagem que configuraram novos estilos de aprendizagem
no espaco virtual — compreendidos como estilos de aprendizagem colaborativos —,
adaptamos o quadro discutido na revista Linhas por Barros (2011), o qual

reorganizamos e modificamos conforme discussfes tedricas desenvolvidas por
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autores ao longo dos anos considerando as interconexdes dos estilos de

aprendizagem, como apresentamos a seguir:

Quadro 1- Interconexdo dos Estilos de Aprendizagem no Virtual

ESTILOS DE
APRENDIZAGEM

Identificacdo do processo
ensino e aprendizagem

ESTILO DE USO NO
ESPACO VIRTUAL

4_
Identificacdo do processo de

ESTILO DE
APRENDIZAGEM
COLABORATIVO

» ldentificacdo das

aprendizagem para o ensino

Caracteristicas dos Estilos

presencial e aprendizagem virtual de Uso no Virtual/ Novos
»> Estilos- Barros (2012)
S~ . = —

Instrumento-CHAEA
Adaptado por
Alonso, Gallego e Honey

Instrumento Questionario
(QEUEV) Desenvolvido com
base na Teoria dos Estilos

| Indicadores:

Resultado da
convergéncia entre os

(1994)- Espanha de Aprendizagem por Barros Estilos
(2009)-Espanha
Participativo no virtual,
Estilo Ativo —> Estilo de Uso <> Facilidade de realizar
Participativo no Espaco atividades em grupos de
Virtual discusséo online.

Realiza féruns tematicos
em redes e trabalhos
diversos no virtual;
Busca diversidades de
situagBes no virtual.

Estilo Reflexivo <+—

—» Estilo de Uso Buscae
Pesquisa no Espacgo
Virtual

—» Pesquisa e busca
informagdes em diversos
formatos no virtual.

Estilo Teérico <

» Estilo de Estruturacao <4
e Planejamento no Espago
Virtual

— Planeja, estrutura e
organiza participacdes no
virtual

Estilo Pragmatico «<«—

L » Estilo de A¢do Concreta™
e Producéo no Espaco
Virtual

— Concretiza, produz e
confirma resultados no
virtual.

Fonte: Adaptado de Barros,

2011.
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O quadro apresenta a Interconexéo dos Estilos de Aprendizagem no Virtual
e foi organizado a partir das pesquisas realizadas pelos autores supracitados para
representar a relacdo que converge entre os estilos de aprendizagem, que teve seu
inicio no campo da psicologia sendo — ao longo dos anos, a partir da pesquisa
desenvolvida por Catalina Alonso e Domingos Gallego em parceria com Honey —
direcionada para o campo das questdes sociais relacionadas a Educacéo.

Conforme direcionamos a interconexdo dos estilos, a partir da identificacdo
do estilo de aprendizagem para a modalidade de ensino presencial, Barros (2009)
desenvolveu um novo instrumento de coleta que resultou na identificagdo do
processo de aprendizagem para 0 ensino-aprendizagem virtual. Assim, foram
identificados novos estilos de aprendizagem para o uso do Vvirtual e,
consequentemente, uma nova identificacdo de caracteristicas dos estilos no virtual,
considerando-se indicadores que resultaram na convergéncia entre os estilos
caracterizados pelos pesquisadores.

Mediante o contexto discutido sobre as interconexdes relacionadas entre 0s
estilos de aprendizagem e os novos estilos para o virtual, abordaremos no capitulo Il
uma discussao acerca das terminologias mais usuais nas modalidades educacionais
no virtual e presencial, considerando que as teorias dos estilos explicam e apontam
algumas das caracteristicas peculiares do novo perfil desses usuarios em redes.

Assim, iniciamos o capitulo Il a partir de um paralelo entre as terminologias
nativos, imigrantes, residentes e visitantes digitais e suas formas de aprender com
as tecnologias, discorrendo sobre as caracteristicas desses perfis e relacionando-as

com a preferéncia dos estilos de aprendizagem no virtual.
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CAPITULO II

NATIVOS- RESIDENTES E IMIGRANTES- VISITANTES DIGITAIS E
SUAS FORMAS DE APRENDER COM AS TECNOLOGIAS

Deixe que minha riquega comece onde av sua termina.. Mostre-se av
mim, de maneira que ew possaw subiv emv cimaw doy seus ombros, e
ver mais longe:

Revele-se paraw que ew possa ser alguman coisa difevente.

Vocé cré que todo ser hmumano-pode amar e criow; compreendo; por
5505 sew medo, quando-lhe peco-que deixe-me viver de acordo- comv
Vocé nuncar salerds quent e sow; s& escultou” apenas tv si mesmo:-
Ndo- me instrua, deixe-me ser.

(Humberto- Matwrana, bidlogo-chileno; 2008).
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2.1 NATIVOS E IMIGRANTES DIGITAIS

Considerando o0s aparatos tecnologicos que sao contemplados com a
evolucdo das tecnologias digitais a partir do destaque que as ferramentas, softwares
e aplicativos que a web possui e disponibiliza, percebemos que houve diversas
formas de discussfes acerca dos jovens que estdo a frente desse movimento e de
suas formas de aprender com as possibilidades desses aparatos tanto no que se
refere aos campos educacionais virtuais e presenciais como no que tange a
sociedade em geral.

Foi o educador americano Marc Prensky, lider internacionalmente conhecido,
que caracterizou a tipologia “Nativo e Imigrante Digital” na educacdo. Esse
estudioso € palestrante, escritor, consultor e designer de jogos nas areas criticas de
ensino e aprendizagem. Autor de Aprendizagem Digital Game-Based (McGraw-Hill,
2001), fundador e CEO da Games2train, uma empresa de aprendizagem baseada
em jogos, e fundador do Multiplicador Digital, uma organizacao dedicada a eliminar a

divisdo digital na aprendizagem de todo o mundo, ele também é o criador do

<www.SociallmpactGames.com> locais, <www.DoDGameCommunity.com> e

<www.GamesParentsTeachers.com>. Prensky tem um MBA pela Harvard e

mestrado em Ensino de Yale.

De acordo com Prensky (2001), esse movimento para aprendizagem online
e presencial é liderado pelos “Nativos digitais”, termo conceituado por ele como
sendo jovens nascidos a partir das décadas de 80/90, que ja estdo imersos na era
tecnologica; assim sendo, possuem uma vida muito influenciada pela Internet e

pelas tecnologias digitais.

[...] Agora nds temos uma geragdo que absorve informacdo melhor e
gue toma decisfes mais rapidamente, sdo multitarefa e processam
informacBGes em paralelo; uma geracdo que pensa graficamente ao
invés de textualmente, assume a conectividade e esta acostumada a
ver o mundo através das lentes dos jogos e da diversdo. (PRENSKY,
2004, p. 6).

Essas novas tecnologias foram incorporadas na pratica pelos “nativos

digitais”, que acabam crescendo como “falantes nativos” da linguagem digital, sendo


www.SocialImpactGames.com
www.DoDGameCommunity.com
www.GamesParentsTeachers.com
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acostumados a “receber informacbes de forma bastante rapida”. Entre suas
preferéncias, esta o acesso aleatorio, ou seja, 0 hipertexto — como compreende 0
autor — “funcionando melhor quando conectados em rede” (PRENSKY, 2001, p. 2).
Os nativos digitais convivem em meio as tecnologias, o que lhes permite
receber e enviar uma quantidade enorme de informacdes e também de estimulos,
enquanto aprendem em meio as tecnologias, pois assumem papéis multiplos no

virtual, entre eles:

v' Conseguir navegar na internet a0 mesmo tempo em que envia
torpedos de seu celular, iPod e Smartphone;

v/ Baixar e usar aplicativos para o iPhone como o iSMS Handwriting,
gue permite escrever SMS com a ponta dos dedos enquanto se estuda em outras
midias digitais;

v/ Baixar e escutar musicas em diversos formatos para o Tablet, celular,
computador, notebook/netbook, MP3, MP4, MP20,30,40, através de aparelhos como
Android (sistema operacional mével), entre outros; enquanto se realiza atividades
buscando e pesquisando contetdos online;

v' Configurar um MP20, assistir a TV, sondar o Orkut e participar de jogos
diversos, mantendo mais de uma porta aberta, e corresponder suas comunidades
virtuais publicando post;

v Marcar encontro com amigos no MSN, GTalk, Hangout ou Skype
enquanto compartilham e buscam novidades no Facebook e Twitter; compartilham
fotos do Flickr; enquanto participam e elaboram Blogs; compartiiham e produzem
videos com album do Picasa; produzem videos no Movie Maker e compartilham no
Youtube; como também marcam no Tablet seu game preferido, entre outras

atividades.

Como afirma Prensky (2007, p. 15), “Os nossos estudantes mudaram
radicalmente e, hoje, j& ndo sdo a populacdo para quem o sistema educacional foi
concebido para ensinar”.

De acordo com Mattar (2010, p. 181), “As experiéncias desses jovens com
as midias digitais representam uma transformacao significativa na forma como eles
aprendem e produzem conhecimentos”. Os jovens ja nasceram na era digital, sao

muito familiarizados e menos deslumbrados com as tecnologias, pois estdo
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integrados as diversas plataformas de informacgfes disponiveis; portanto, quanto
mais jovens, mais forte € a sua ligacéo e aceitacdo com o mundo digital.

Muitas discussées no campo académico consideram que os “nativos digitais”
sdo os autodidatas das novas tecnologias da informacgédo e comunicacgao, tendo em
vista que conseguem, através da observacdo de outras pessoas, registrar com
facilidade muitos dos mecanismos de operacdo e funcionamento de softwares e
aplicativos, o que significa que nenhuma tecnologia inovadora os amedronta.

Eles ndo costumam ler manuais, diferentemente da acdo do considerado
“‘imigrante digital’, que, de acordo com a afinidade ou ndo com as tecnologias,
acabam por acreditar que podem estragar o computador caso manipulem uma tecla
errada. Como afirma Prensky (2001, p. 15), “Por mais que estejamos conectados as
novas tendéncias tecnoldgicas, nunca conseguiremos adquirir as peculiaridades
deles”, pois nos enquadramos no que o autor define como imigrantes digitais.
Conforme afirma, “migramos para esse novo mundo e ainda temos algumas raizes
fincadas no passado”.

Nesse aspecto percebemos o quanto o avanco tecnoldgico, a digitalizacdo
das midias e as plataformas de conteido tém influenciado nos estilos de
aprendizagem destes que Prensky (2001) denominou “nativos digitais”; pois esses
nativos passam por etapas importantes do seu desenvolvimento imersos no espaco
virtual entre diversas e mdultiplas atividades, como games e mensagens; entre 0s
diversos contextos que proporcionam a aprendizagem online.

Segundo Mattar (2010), “As midias digitais podem ser uma nova dire¢éo a
tomar para identificar os estilos de aprendizagem dos nativos digitais, especialmente

0 game, mas para isso € preciso um trabalho de evangelizacao”.

Com o0 game, a interatividade € mutua, sendo 0 jovem
constantemente convidado a participar de forma ativa e estratégica,
instigando sua criatividade e capacidade de analise, na busca de
solucbes e o motivando a progredir em suas conquistas, seguindo
para novas fases do game, com novos desafios a vencer. As acoes
presentes nos games permitem que o0s jogadores possam
ressignificar imagens e objetos de outros games, usando suas
descobertas anteriores na manipulacdo de situacdes atuais.
Explorando o0 mundo do game, as regras se tornam aparentes e, a
medida que joga, o jogador vai aprendendo. (MATTAR, 2010, p.148).
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Como afirma Mattar (2010), € perceptivel que essas habilidades parecem
nao estar sendo valorizadas nas escolas, sendo o game e a diversdao deixados do
lado de fora, enquanto os sistemas educativos perpetuam a separacdo de um
mundo de coisas que se faz “dentro e fora da escola”; e, assim, os estilos de
aprendizagem desses sujeitos que deveriam ter base em acdes interativas e
colaborativas nao séo valorizados.

Nessa perspectiva o quadro a seguir resume formas perceptiveis do
processo ensino e aprendizagem vivenciado pelos atores do processo (alunos
nativos e professores imigrantes digitais), envolvendo as concepc¢des das tipologias
no meio educacional e suas formas de aprender nas modalidades de ensino online e

presencial.

Quadro 2: Discentes Nativos e Docentes Imigrantes Digitais.

Estudantes nativos digitais

Professores imigrantes digitais

Preferem receber rapidamente informacao de
muiltiplas fontes.

Preferem a transmissdo da informacao de forma lenta e

controlada, com recurso a fontes limitadas como as
aulas e os manuais escolares.

Preferem realizar miltiplas tarefas em simultSneo
{estudar, owvir misica, pesquisar na internet,
eMviar mensagens, por ex.).

Preferem realizar uma tarefa de cada vez

Preferem aprender atraves de videos, imagens e
sons em vez de texto.

Preferem ensinar recorrendo ao texto do manual
escolar.

Preferem aceder a informacao de forma aleatoria,
explorando os hiperlinks de modo livre e cadtico

Preferem seguir o programa da disciplina e transmitir a
[informacio de forma logica e sequendal, ou seja, passo-
3-passo

Preferem estar conectados e interagir com muitas
pessoas, em simultineo.

Preferem que os estudantes trabalhem sozinhos.

Preferem aprender “just-in-time®.

Preferem ensinar “just-in-case®.

Preferem ser gratificados instantaneamente e
receber prémios imediatos.

Preferem adiar as gratificaches e os prémios para o final
do periodo ou do ano leckivo.

Estdo orientados para o jogo, preferindo aprender
0 que € relevante, imediatamente Otil e divertido.

Estdo orientados para o trabalho, limitando-se acumprin
0 programa e a fazer os testes de avaliacio.

Fonte: Delgado, 2001.

Os “imigrantes digitais” sdo aqueles que presenciaram as mudangas da

revolucdo digital, tendo sido socializados no mundo pré-internet e “camerafones”.
Mesmo que eles aprendam a se adaptar a esse ambiente, conservam sempre, em

certa medida, o seu “pé no passado”. Os que hoje sdo mais velhos foram
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“socializados” diferentemente de seus filhos, e agora estdo em processo de
aprender uma nova lingua. (PRENSKY, 2001, p. 2).

Concordando com a tipologia trazida por Prensky (2001), Alves (2007)
discute em seu artigo sobre os nativos digitais algumas consideracdes em que
afirma que o “imigrante digital”, ao perceber que esta interconectado com o mundo e
com o bombardeio de informagBes que sdo veiculadas pelas diversas midias, se
sentem inquietos por ndo estarem envolvidos com as tecnologias, considerando-se
gue a sociedade, de uma forma geral, foi atraida a aderir novas formas de se
comunicar e de produzir conhecimentos e diversos saberes. Como afirma, na
atualidade, “os nativos digitais participam de outra configuracdo, muito mais
interativa, possibilitando a emergéncia das chamadas comunidades de
aprendizagem”. (ALVES, 2007, p. 4).

Ao discutir algumas caracteristicas peculiares do nativo digital, Mattar (2007)
afirma:

Eles utilizam também, com facilidade, as iniUmeras ferramentas
disponiveis na Web 2.0: Twitter, Skype, Google, Flickr, You Tube,
Delicious, Blogs, Wikis, Podcasts, RSSs, Mashups, ambientes de
realidade virtual, entre outros; que ndo foram produzidas
originalmente para uso pedagdgico, mas estao revolucionando a
educacdo. (MATTAR, 2007, p. 84).

Nessa perspectiva complementamos o que afirma Prensky (2001): “na
condicao de imigrantes digitais, € necessario que comecemos a compreender muitas
das peculiaridades dessa geragédo”. Concordamos que esse € um ponto importante
contemplado pelo autor, pois, em se tratando do processo de ensino e
aprendizagem, é necessario que o educador conheca o perfil discente que esta
sobre sua responsabilidade, considerando-se que essa transformacgao digital tem
proporcionado impactos diversos na forma como esses discentes aprendem em
meio as possibilidades de acessos a informagéo no espaco virtual.

Considerando todo o contexto, o0 autor nos incentiva a refletir a partir do perfil

atual dos professores, conforme explica Prensky (2007):

Os professores que atuam na escola e possuem mais de vinte anos
sdo imigrantes no ciberespaco. Ou seja, hasceram em outro meio e
aprenderam a construir conhecimento de forma diferente do que esta
geracdo denominada de “nativos” o faz. (PRENSKY, 2007, p. 25).



65

Partindo do pressuposto de que, no meio educacional virtual e presencial, a
tipologia para caracterizar o perfil atual discente se diversifica, consideramos que
seria necessario, para efeitos de reflexdo e analise, tecermos um paralelo discursivo
entre 0s nativos-residentes digitais e imigrantes-visitantes digitais e suas formas de
aprender com as tecnologias.

Assim sendo, essas caracteristicas foram apontadas para compreendemos e
analisarmos a forma de aprendizagem dos discentes que vivenciam a aprendizagem

no espaco virtual, conforme discutimos no item a seguir.

2.2 RESIDENTES E VISITANTES DIGITAIS

A relagdo tipologica “residente e visitante digital”, na realidade, nao
percebemos como sendo t&o “linear e fechada” como afirma White (2009), e como é
apresentada em discussbes académicas, redes, grupos online, livros e artigos em
diversos formatos, entre outros meios.

Portanto, concordamos que essa relacédo deve ser interpretada como um
elemento a mais para contribuir com as discussées tedricas académicas e andlises,
e ndo como conceito definitivo com o qual todos devem concordar; assim sendo,
nossa percepgdo no contexto parte da compreensédo de que ndo nos vemos numa
separacao entre geracoes.

Por isso, no nosso aporte tedérico, decidimos utilizar os dois conceitos em
blocos para diferenciar o que entendemos, concordemos ou nao, a partir das
pesquisas entre Marc Prensky (2001/2009) e David White (2008/2011).

Conforme podemos observar, a relacdo existente entre as tipologias
residentes e visitantes digitais e suas caracteristicas comparadas aos nativos e
imigrantes digitais discutidas e vivenciadas no meio educacional € vista no quadro a

sequir:
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Quadro 3: Residentes e Visitantes Digitais

B FNE R L NG o IS G R A L8 2. Srou

AR O R R Ol R R TS 1. TR Ial

Nativos Digital (prensky. 2001) (Prensky. 2001)
Residentes Digital (pavid wnite, 2008) (David White, 2008)
Extensa vida online e |dentidade digital definida na web

Social, comunitario e, por vezes, colaborativo Atitude individual

Expressao online visivel Preocupa-se com a

Interagao com servigos online Redes online de socializagao ou reduzida
Estudo, entretenimento e profissdo no ambiente virtual Web como *

A presenga online em desenvolvimento e Entra na Web para executar

cria relacgdes sociais online

Fonte: White, 2008.

Para realizarmos esse paralelo entre nativos/residentes,
imigrantes/visitantes, optamos por excluir as fronteiras entre geracfes, pois essa
definicdo/conceituacdo nos levou a considerar, no processo de aprendizagem, as
duas tipologias de aprendizagem dos alunos inseridos em cursos a distancia,
discutidas por White em 2009.

David White é educador, co-manager de Aprendizagem ao Longo da Vida
Tecnologia Assistida (TALL) e coordenador de pesquisas de e-learning e do grupo
de desenvolvimento baseado na Universidade de Oxford. Seus interesses de
pesquisa incluem a compreensao de como a educacdo e a funcdo das novas
tecnologias geram impactos.

Conforme discussdo de White na revista cientifica (2009) e visualizada em

video pelo autor, podemos elencar a tipologia da seguinte forma:

v' O principio residente e visitante digitais pretende ser um guia
para avaliar as motivacdes das pessoas na web;

v' O principio de Prensky foi criado ha 10 anos, o que é muito
tempo para a Internet;

v" A questdo da idade, presente no principio de Prensky, é
afastada neste principio.
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v" Uma pessoa, dependendo do contexto, por exemplo,
profissional e pessoal, pode ser residente e visitante. (WHITE, 2009,

p. 5).

Para que possamos compreender as nomenclaturas residentes e visitantes
digitais apresentados por White (2009), se faz necessario percebermos a
importancia da pesquisa desenvolvida pelo autor. Inicialmente, essa pesquisa foi
discutida em video-aula e logo ap6s em uma publicacdo numa revista produzida por
especialistas que pesquisaram e desenvolveram o principio do conceito a partir de
algumas ideias-chave.

Assim sendo, apresentamos 0 reconhecimento da tipologia no contexto
académico, a partir da publicacdo na revista (Fig.1l) que continha pesquisas
realizadas de e-learning dos visitantes e residentes digitais, da Universidade de
Oxford.

Baseado nos principios supracitados, White (2009) analisa os dois perfis de

sujeitos, caracterizando-os da seguinte forma:

Residente Digital — tem uma identidade online que continua, mesmo
quando faz “log off”. A Internet é encarada como um espacgo social.
Continua e prolonga as aprendizagens no espaco online. Suas
palavras-chave séo: social, comunitario e visivel.

Visitante Digital — entra na Internet, faz o que precisa fazer, sai e
ndo deixa rastro. Nao tem uma identidade online. N&o vé
necessidade para criar uma rede online, pois a net € um conjunto de
ferramentas. Tem dificuldades em compreender a aprendizagem em
rede, uma vez que suas palavras-chave sdo: privado, individual,
meta-orientado. (WHITE, 2009, p. 2).

Tendo em vista a intensa discussdo académica em torno das tipologias
envolvendo os dois tedricos mencionados, analisamos e decidimos que seria
importante realizar uma discussdo apontando o0s contrapontos nas dimensodes
tedricas das terminologias apontadas.

Assim, no item a seguir, realizamos alguns apontamentos nas possiveis
dimensdes explicitadas a seguir: como essas terminologias foram embasadas no
contexto académico; em qual tipologia percebemos que nos encontramos no

processo académico de aprendizagem; e qual relacdo e convergéncia essas
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terminologias apresentam nas caracteristicas que tendenciam seus estilos de

aprendizagem no virtual.

2.3 NATIVOS E IMIGRANTES OU RESIDENTES E VISITANTES DIGITAIS?
QUE ESTILOS DE APRENDIZAGEM VIRTUAL TENDENCIAM?

A partir das discussdes sobre os termos, comegamos a refletir sobre seus
conceitos determinados e aceitos por diversos profissionais da educacao,
considerados pelo autor como “criangas hipotéticas de seu tempo”, ou seja, os
nascidos na era tecnologica/nativo e os da era analégica/imigrante.

Compreendemos toda a ldgica trazida pelo autor, entretanto, como tudo se
transforma, compreendemos que também se desenvolvem as concepcgoes.
Julgamos necessario (re)avaliar o que foi previamente concebido no que tange ao
conceito trazido por Prensky (2001) sobre os nativos e imigrantes. Parece-nos que &
como se tivéssemos que aceitar a caracteristica discente, no meio educacional,
considerando apenas geragdes e ndo 0s contextos.

Se considerarmos a perspectiva e concepcdo de Prensky (2001), teriamos a
seguinte internalizacdo de concepcao: se é jovem, tera éxito com as tecnologias; se
ndo é, nunca conseguira. Serd? Fica a incégnita para refletirmos sobre o contexto:
como explicar a geragéo atual que n&o vivencia ou ndo possui iguais condicdes de
acesso as tecnologias? Seriam eles Nativos Digitais? Imigrantes? Residentes ou
Visitantes Digitais?

Um professor, por exemplo, teria que passar a aceitar ou entender que a sua
geracdo é diferente das demais por apresentar peculiaridades de apropriacdo
tecnolégica em relacdo a geracdo advinda, como se esta pudesse solucionar as
dificuldades de aprendizagem inerentes do ser humano, sem refletir sobre as
implicagbes cognitivas do individuo aprendente no geral e sobre suas condigdes ou
nao de acesso.

Nesse ponto de vista, também pensamos naqueles que ndo estdo imersos
no mundo virtual e que pertencem a nova geragao; assim como refletimos sobre os
individuos dessa geracdo que ndo sdo adeptos a novos aparatos tecnoldgicos
disponiveis, por melhores e mais belos que sejam, ou que se limitam a um tempo

determinado de uso no espaco virtual.
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Diante do contexto apresentado, refletimos sobre alguns fatores no processo

de aprendizagem, entre eles:

v" Nao teriamos, nas formas de pensar, novas caracteristicas para esse
publico?

v' Ser& a idade determinante para conviver melhor com as novas tecnologias?

N&o teriamos niveis de nativos digitais, assim como nos discursos
académicos, enquadram ou nomeiam de imigrantes digitais? Sera que realmente a
geragdo “autodidata” € caracteristica como determinante para definir que a
apropriacao tecnoldgica e a producédo com as tecnologias caminham juntas?

N&o seria pertinente repensar um novo termo/terminologia para essa
questao especifica entre geracdes, visando a atender as especificidades de cada
grupo, em que pudessem ser consideradas suas individualidades de aprendizagem?

White (2009) levanta, em suas discussfes, algumas questdes, em que
reconhece a utilidade dessas tipologias defendidas por Prensky (2001), mas alerta,
em primeira instancia, que estas tém suas desvantagens. O autor também percebe
que muitas das criticas trazidas por Prensky sdo validas, considerando que foi ele
quem iniciou um didlogo muito importante com os novos perfis imersos em redes a
partir das geracdes e quem desenvolveu um quadro de andlises com os docentes
preocupados com a qualidade e a eficacia da educacéo.

Conforme White (2009):

Ele foi um dos primeiros a fazer isso em um dominio de movimento
rapido e essa contribuicdo deve ser reconhecida, embora ndo é
possivel concordar com as contextualizacbes defendidas e pelas
tipologias estabelecidas pelo autor de “Nativos e Imigrantes Digitais”.
[...] N&o s6 isso, ha muitos casos a ponto, talvez, de ser um habito
geral e generalizado; onde as ideias de Prensky sobre nativos e
imigrantes foram inadequadamente transportado para um contexto
de midia social, paradoxalmente, encontrando-se como "imigrantes"
em uma nova terra. (WHITE, 2009, p. 2).

Concordamos com o autor quando afirma ser o uso apropriado das
tipologias “residentes/ visitantes digitais” mais adequadas para definir criangas,

jovens e adultos imersos em tecnologias por todas as implicagfes ja discutidas.
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A analise para reflexdo que realizamos parte do contexto da flexibilidade de
acOes diversas que pode acontecer independente de geragbes. Compreendemos
que, da mesma forma que pode causar impaciéncia/irritabilidade determinadas
acOes repetitivas — seja de cunho educacional em uma plataforma de aula
unidirecional, por exemplo, a um nativo/residente —, poderd acontecer com a mesma
intensidade com um imigrante/visitante; ndo é a geracdo que determina essas
variaveis. Estas dependerdo das condi¢cdes de acesso, de tempo de uso e dos
contextos vivenciados. Ndo podemos generalizar que, em uma geracao X ou Y,
todos os envolvidos irdo corresponder as caracteristicas elencadas numericamente;
podem, sem duvidas, apresentar caracteristicas em comum, assim como facilidades
no geral;, mas ndo seguirdo um padrdo, pois existem as preferéncias de aprender
gue comprovam que os resultados ndo sao iguais.

A partir das afirmativas discutidas pelos autores Prensky (2001) e White
(2009) acerca do perfil dos nativos/ residentes digitais, refletimos sobre os estilos de
aprendizagem que, conforme caracteristicas discutidas, apontam para um perfil de
usuario ativo.

De acordo com as caracteristicas apontadas, percebemos que o estilo que
se aproxima do ou tendencia o perfil do nativo/residente € o estilo de aprendizagem
ativo. Conforme apresenta a teoria dos estilos de aprendizagem, os individuos que
predominam nesse estilo apresentam formas de aprender desenvolvendo

caracteristicas especificas, entre elas:

v' Adoram novas descobertas;

v/ Sao bastante ageis em suas diversidades de buscas por novas
atividades;

v’ Séo entusiasmados com diversas tarefas simultaneas, e

v' Gostam de vivenciar novas experiéncias com entusiasmo.

Como caracteriza Barros(2009):

As pessoas em que o estilo ativo predomina gostam de novas
experiéncias, sdo de mente aberta, entusiasmadas por tarefas novas;
sdo pessoas do aqui e do agora, que gostam de viver novas
experiéncias. Seus dias estdo cheios de atividades: em seguida ao
desenvolvimento de uma atividade, jA pensam em buscar outra.
Gostam dos desafios que sup8em novas experiéncias e ndo gostam
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de grandes prazos. Sao pessoas de grupos, que se envolvem com
0s assuntos dos demais e se colocam no centro de todas as
atividades. (BARROS, 2009, p. 56).

Conforme White (2009), as nomenclaturas cumprem um propdsito similar,
como um mapeamento de engajamento dos individuos envolvidos com a Web, no
qual os argumentos compdem as metaforas de “lugar” e “ferramenta”, o que
consideramos ser mais apropriado para representar o uso da tecnologia na
educacdo contemporanea. Assim, nesse contexto, existe um engajamento geral,
principalmente com os profissionais em educacdo que necessitam estar em redes
aprendendo, reaprendendo, construindo e reconstruindo estratégias para
fundamentar ou compor sua pratica docente.

Assim sendo, podemos compreender que o0s Residentes e Visitantes sao
sujeitos que apresentam maneiras diferentes ao usar as tecnologias; desse modo,
tudo dependerd de sua motivacdo pessoal oul/e profissional e dos contextos
vivenciados diariamente, sem que seja preciso categoriza-los por geracoes. Esta é,
portanto, uma representacdo mais ampla, extensa e mais precisa do comportamento
dos sujeitos que se encontram online.

N&o concebemos a ideia de que existe uma faixa etaria para essas acoes
em redes; acreditamos que elas podem apresentar um nivel grafico de igualdade no
acesso e nas acdes conforme os contextos sejam determinados pela necessidade
do usuario em redes ou néo.

Nomeamos no processo, para melhor se compreender, de Nivel e
Intensidade em redes pelos usuéarios. Assim, podemos refletir sobre a

representacao grafica no acesso, como exemplificamos, através de White (2010).

Figura 1: Representacdo Grafica- Nivel e Intensidade

Visitor #——

WVISITANTES DIGITAIS RESIDENTES DIGITAIS

Resident

Fonte: White (2010).
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Analisando a representacao gréfica, a qual foi apresentada, em video, pelo
pesquisador White (2010) e que caracterizamos como nivel e intensidade entre
acessos, conseguimos visualizar o que defende o autor quando se reporta ao
residente digital como sendo um individuo que vive uma porcentagem de sua vida
online.

Partindo do pressuposto de que a web tem a funcdo de suportar a projecao
de identidades e facilitar os relacionamentos em redes — em que 0s indivivuos se
mantém normalmente interagindo em muitos dos servicos praticos, como, por
exemplo, servigos bancarios, busca de recuperacdo de informacdo, ou até mesmo
compras para socializar e expressar suas reais vontades —, refletimos sobre outra
comprovacédo de que a imersdo nao depende de geracdes para acontecer.

O que precisamos compreender sdo 0s niveis e a intensidade das acdes dos
sujeitos online: o que eles produzem; como produzem; se buscam informacgdes;
como buscam; de que nivel e intensidade sdo essas pesquisas; se conseguem ou
preferem ler livros em formatos digitais ou impressos; se suportam e aceitam ou nao
as atividades via internet ou presenciais.

Como aponta o autor, os residentes digitais sdo suscetiveis a ver a web
como um lugar que vale a pena apresentar uma opinido e costumam usa-la em
todos os aspectos de suas vidas, seja profissionalmente ou para estudos e
brincadeiras, conforme deseje. Percebe-se, no contexto, que o residente tem uma
determinada parcela de sua vida social aprendendo com experiéncias online, seja no
processo de compartilhamentos e trocas afetivas ou ndo, de conhecimentos de
forma geral, de cunho educacional, entre outros processos.

Segundo White (2009), a web se tornou um aspecto “crucial” de como eles
se apresentam e de como continuam a fazer parte de redes de amigos, colegas,
conhecidos ou simpatizantes, porque se acostumaram e estdo habituados a receber
respostas rapidas, interacées no momento e desafios constantes; assim como sao
habituados a velocidade do jogo, & procura de solu¢cdes em conjunto e a trabalhos
colaborativos, pois recebem e processam bastante informagcdo ao mesmo tempo.

Considerando, ainda, o nivelamento da seta que representa a figura 1
caracterizada por White (2009) ao apontar a atuacao do visitante digital, confirma-se
que a atuacdo dos sujeitos independe da apropriacdo tecnolédgica e da geracdo. A

necessidade, no contexto, é que transforma a agdo dos sujeitos envolvidos com 0s
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aparatos tecnolégicos, sejam estes disponibilizados em redes sociais para interacao
ou socializacdo em diversas necessidades, assim como para salas de aula virtuais.

E, mesmo que esses ambientes virtuais de aprendizagem sejam
organizados como um passo a passo, sem sair muito das fronteiras propostas nos
cursos ofertados a distancia, por exemplo, cada sujeito envolvido nativo/residente ou
imigrante/visitante apresentara essa variedade de perfis e respondera a um ritmo
diferente, considerando-se seus estilos de aprendizagem no virtual.

Pensar sobre as teorias dos estilos de aprendizagem, nesse caso,
considerando-se o estilo discente no virtual, significa potencializar os recursos
multimidias disponiveis e, junto as demais linguagens que compdem as tecnologias
digitais, envolve também a compreensao das caracteristicas de cada estilo que séo
identificados conforme suas acles através dos aplicativos, softwares e tantos outros
recursos disponiveis na plataforma de aprendizagem.

Assim sendo, considerando o perfil de redes das tipologias citadas, podemos
relacionar as convergéncias dos estilos pensando a tendéncia no estilo de
aprendizagem ativo, que, no virtual, corresponde ao estilo de uso participativo; estilo
gue tem como elemento principal a participacdo e que caracteriza a ambiéncia do
individuo no espaco online. Essa constatacdo faz-nos levar em conta que o
processo de aprendizagem considera e necessita de estratégias e materiais que
estimulem o contato colaborativo entre os pares.

Quando se trata do estilo de uso participativo no virtual, € necessaria uma
compreensdao metodoldgica especifica, no processo ensino e aprendizagem,

conforme aponta Barros (2011):

Para realizar um processo de aprendizagem no virtual, necessita de
metodologias e materiais que priorizem o contato com grupos on-line,
gue solicitem buscar situacdes online, realizar trabalhos em grupo,
realizar féruns de discussdo e dar acbGes aos materiais
desenvolvidos. (BARROS, 2011, p. 36).

Como afirma White (2010), “uma pessoa, dependendo do contexto
profissional e pessoal, pode ser residente ou visitante digital’. Esse também é um
ponto forte discutido por White quando este explica, no video, que “a intengédo de

substituir as tipologias é de propor uma nova alternativa”. Logo, propde a
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substituicdo dos termos “Nativos e Imigrantes”, definidos por Marc Prensky
(2001/2009), por Residentes e Visitantes Digitais.

Com base em algumas afirmacdes de White (2010), compreendemos que
Prensky (2001) traz a distincdo entre as pessoas que estdo completamente dentro
de um ambiente digital e as que conseguem aprender a existir nessa esfera, mas
gue em sua opinido nunca serdo plenamente competentes. Percebemos que essa
acao o fez ganhar créditos pela maioria do publico docente e discente, da mesma
forma que sua afirmacdo de que a diferenciacdo entre as tipologias também sinaliza
para a necessidade de uma transformacdo educacional que exija uma nova
abordagem, novas formas de compreender e aprender, perspectivas e contextos
gue acomodem os nativos digitais. Portanto, como afirma o autor, “o termo foi
amplamente aceito”. (WHITE, 2010, p. 35).

Considerando o ambito educacional, percebemos que essas nomenclaturas
provocou um sentimento de “panico” entre os educadores por serem considerados
como “Imigrantes Digitais”, o que os levou a diminuicdo da autoestima diante do
contexto apresentado e do fato de que, em face da apropriacdo tecnoldgica e das
multiplas tarefas que envolvem as novas tecnologias, s6 um nativo digital tem
sucesso pleno, como defendeu Prensky (2001). Portanto, tendo em vista todo o
exposto, muitos educadores comecaram a se sentir incapazes de dar um passo para
buscar essa aprendizagem em rede.

Para David White (2009), Prensky expressou duvidas sobre a validade do
seu pensamento quando afirma que “nem ele € o primeiro a experimentar e analisar
0s comportamentos dos alunos, categorizando-os em tipos”. Para essa analise,
existem os beneficios de fazé-lo, assim como existem as desvantagens também,
ambos conhecidos no meio educacional atual. Os beneficios sdo que essas
categorias permitem que outros usem esse novo conhecimento para aumentar a
experiéncia de aprendizagem; e as desvantagens tem foco principalmente na rigidez
de tipos, como também na tendéncia de produzir “caixa de individuos” em um tipo ou
outro, mesmo com provas contraditorias. (WHITE, 2009, p. 5).

Teorias de estilos de aprendizagem e tipologias a favor dos tipos discutidos
por White (2009), assim como muitas teorias do desenvolvimento humano
incentivam o0s individuos a usarem 0 espaco na web para expor tracos

caracteristicos de diferentes tipos.
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De acordo com White, as metaforas/ linguagem e a idade é a chave para a
tipologia de Prensky; ou seja, este fez uma ligacdo entre a competéncia de
computacédo e a idade apropriada para o uso na web. (WHITE, 2009, p. 2).

Podemos perceber isso na afirmativa de David White (2010), a partir do

artigo de Prensky, quando descreve:

O que devemos chamar esses "novos" alunos de hoje? Alguns se
referem a eles como a N-[para Net]-gen ou D-[para digital]-gen. Mas
a designacdo mais (til que eu encontrei para eles é Nativos
Digitais. Nossos alunos de hoje sdo todos "nativos" da linguagem
digital dos computadores, videogames e da Internet. (PRENSKY,
2001, p. 4).

Para White (2009), a importancia da distincdo é apenas esta: como
“Imigrantes Digitais” significa aprender como todos os imigrantes, alguns melhores
que outros para se adaptar ao seu ambiente. Eles sempre mantém, até certo ponto,
0 seu "sotaque", isto é, seu pé no passado. O "sotaque de imigrantes digitais" pode
ser visto em casos como transformar a Internet como fonte segunda de informacéo
ao invés de utiliza-la em primeiro lugar, ou ler o manual para um programa ao invés
de assumir que o programa em Si vai nos ensinar a usa-lo.

A discussdo nos meios académicos, na atualidade, é que eles foram
"socializados" diferentemente de seus filhos, e agora estdo no processo de aprender
uma nova lingua; continuam no passado e nunca atingirdo o nivel esperado. O que
isso significa? Vamos retroceder? “Nunca conseguiremos” é forte demais para quem
busca a aprendizagem. Como explicar as aprendizagens que sao concebidas e a
propriedade que é adquirida, por exemplo? Afinal de contas, a tendéncia do ser
humano, durante seus estagios de vida, é progredir ou regredir?

Esse é um ponto forte que nos leva a ndo concordar com a tipologia
“‘imigrante digital”’. Portanto, refletimos e concebemos como fundamentada e mais
apropriada para nosso contexto, o termo: “visitante e residente digital” — o que define
o contexto vivenciado pelos individuos em termos de web. Sera que nao vale a pena
uma reflexao?

E pertinente, quando, no video, White (2010) tece um dialogo sobre o termo
defendido por Prensky. O autor argumenta que sua analogia “é baseada numa
linguagem atraente e é facil ver por que ele rapidamente ordenou a atengao”, pois,

em suas pesquisas, os desafios foram montados separando duas dimensdes: em
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primeiro lugar, os alunos mais velhos séo realmente tdo deficientes como Prensky
sugere; e em segundo lugar, os alunos mais jovens sao tao privilegiados como ele
entende que sejam. Conforme o autor, ndo € nenhuma surpresa dez (10) anos
depois da publicacdo de Prensky essas questdes ser evidenciadas na logica e no
desafio de ambas as posi¢des. (WHITE, 2010, p. 15).

Na educacédo, por exemplo, percebemos que, na vivéncia de conteudos,
alguns alunos irdo adquirir as habilidades e competéncias necessarias rapidamente,
ja outros vao lutar incansavelmente para conseguir atingi-las e isso acontece
independente de geracgao, pois sao as respectivas fases da vida, as experiéncias, as
buscas, os contextos, entre outros fatores, que podem levar o ser humano a
diferentes formas de aprender; e, no virtual, se torna mais desafiador esse processo.

No artigo publicado no Férum da Universidade Aberta do Brasil (UAB), David

White e Alison Le Cornu(2011) demonstraram, em sua pesquisa, que Prensky foi:

a) Mais apressado em se apropriar de uma analogia que nao
pode suportar 0 peso que exige;

b) Impreciso em sua combinagdo de diversos elementos
(segunda lingua de aprendizagem, sotaque, habito, e idade, a todos
estes para o desenvolvimento do cérebro) e que ndo pode ser
legitimamente combinados para fazer seu caso. (WHITE e CORNU,
2011, p. 21).

Portanto, os autores buscaram propor uma alternativa, destacando como o
advento das tecnologias digitais transformou o campo da educacdo mediada por
computador. Essa visdo permitiu colocar uma metafora diferente, o de “lugar”, no
centro do palco, além de oferecer a analogia de Residentes e Visitantes Digitais
como alternativas para os Nativos e Imigrantes Digitais.

Assim sendo, acreditamos que as possibilidades no processo de
aprendizagem devem ser estruturadas ou elaboradas, visando a todo o contexto, e
nao apenas a um perfil considerado “novo”, como nessa dicotomia baseada numa
determinada geracdo para se nomear personalidades online — caso dos
denominados “nativo e imigrante digitais”.

Deve-se também se considerar os diversos perfis de sujeitos inseridos na
educacdo a distancia, em que o processo de ensino e aprendizagem € mediado
pelas diversidades de aplicativos, softwares, elementos midiaticos em conjunto com

variedades de linguagens que compdem o espaco virtual. E, que sao, apenas,
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separados no tempo e no espaco, mantendo assim, os fluxos de comunicacao entre
docentes e discentes.

Refletindo sobre as formas de aprender dos discentes no virtual, abordamos,
no capitulo 3, teorias e contextos que discutem a educacéo a distancia e os seus
desdobramentos na contemporaneidade. Relacionamos a estrutura pedagoégica do
ambiente virtual de aprendizagem, considerando o design pedagdgico a partir das
acOes estratégicas entre os saberes docentes e discentes em seu processo de
mediacao das convergéncias nas plataformas, que podem favorecer o atendimento
a partir dos aportes tecnolégicos e das demais linguagens, relacionando os estilos

de aprendizagem no virtual.



78

CAPITULO Il

EDUCACAO A DISTANCIA E OS ESTILOS DE APRENDIZAGEM NO
VIRTUAL: INTERCONECTANDO E MEDIANDO SABERES, SEM
DISTANCIA, ENTRE DOCENTE E DISCENTE.

Ha escolas que sdo-gaiolas e hd escolas que séo- asas.
tscolas que sdo- gaiolas existem pawraw que os passaros desaprendoin
v oawte do-voo. Passoaros engaiolados sio-pdssaros sob- controle.
Engaiolados; o-sew dono-pode levi-los para onde quiser.
Passoroy engaiolados sempre téw uw dono-
Deirxowrownm de ser pdssawros. Porque avessénciaw dos passaros & o-voo:-
Escolas que sao- asos Nao- amoun passaros engaiolados.

O que elas aman sio- passaros esn voo-

Existeny paraw dow oy pAssanos Covragen pawra Voar.

Ensinaw o-voo; isso-elas ndo-podem fazer,

porque o-voo-jd nasce dentro- dos passaros.

O voo- ndo-pode ser ensinado-

Sé-pode ser encovajado. (RubemAlves).


http://pensador.uol.com.br/autor/rubem_alves/
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O processo de aprendizagem passa por desdobramentos educacionais,
considerando-se o0 contexto da pés-modernidade. Vivemos numa sociedade
desafiadora, complexa e em constante mudanga, que presencia a transicdo de um
novo paradigma e que remete-nos a reflexdo sobre as formas de aprendizagem que
podem ou devem ser vivenciadas por individuos nos diversos contextos, tanto no
presencial quanto no virtual. Para tanto, refletimos sobre o contexto da cibercultura,
repensando quais seriam o0s saberes docentes necessarios ou mobilizados na
pratica pedagdgica que podem formar cidaddos a altura das exigéncias da
sociedade atual.

No contexto em que vivemos, a funcdo social da Universidade implica a
producdo de conhecimento direcionado para a promog¢do do desenvolvimento da
cultura, ciéncia, tecnologia e do proprio homem enquanto individuo na sociedade, o
gue nos leva a necessidade de compreender como 0s sujeitos aprendem no
contexto e na dimenséo tecnoldgica.

Dentre as exigéncias que caracteriza todos 0s seguimentos da sociedade, a
que interfere diretamente na educacao como um todo esta fortemente ligada ao uso
das tecnologias digitais em diversos espacos — um fenébmeno educativo, humano,
histérico e multidimensional, tendo em vista que ndo existe um Unico momento
educacional. Esse contexto confirma que a educac¢édo ndo produz uma Unica forma
que resulta numa explicacao simples, por férmulas ou receitas, para o processo de
ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, pensamos 0 ensino a distancia considerando o contexto em
gue € vivenciado. Essa modalidade de ensino tem relacdo direta com recursos
provenientes das tecnologias da informacdo e comunicagéo, estando inserida no
contexto da cibercultura em conjunto com as ac¢des diarias da pos-modernidade.

Conforme Lemos (2010):

Na p6s-modernidade, o sentimento de compressédo do espaco e do
tempo, onde o real (imediato) e as redes teleméticas
desterritorializam (desespacializam) a cultura, tendo forte impacto
nas estruturas econdmicas, sociais, politicas e culturais. (LEMOS,
2010, p. 68).
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Assim sendo, percebemos que as a¢les nos espacos Vvirtuais refletem
diretamente as concepc¢oes diferenciadas dos individuos quanto a tempo, espaco,
ciéncia, verdade, ética e formas de aprender em diferentes contextos.

A EAD é desenvolvida no contexto virtual e vem contribuindo para
potencializar uma rede de interacbes entre docentes e discentes, sendo um
ambiente em que a producdo deve ser compartilhada de significados e que
proporciona diversas possibilidades de aprendizagem colaborativa a partir da Web
2.0. Ao favorecer a construcdo e reconstrucdo de conhecimentos, compreendemos
que a EAD s0 se distingue pelo lugar ou ambiente.

Conforme orienta Carvalho (2009):

E interessante observar que as possibilidades de aprendizagem
colaborativa com a Web 2.0 surgem como uma resposta a tradicional
estrutura estatica da Internet com poucos emissores e muitos
receptores (como a televisdo), comecando a adotar uma nova
plataforma onde as aplicacdes sdo faceis de usar e permitem que
haja muitos emissores, muitos receptores e uma quantidade
significativamente mais alta de intercambios e cooperacdo. Esta
mudanga no numero de emissores e receptores permitiu 0
surgimento das redes colaborativas de conhecimento, onde varios
assuntos sdo colocados em discussdo, e novos paradigmas para a
compreensdo das mudancas na sociedade do conhecimento s&o
estruturados de forma continua. (CARVALHO; 2009, p. 192).

O que diferencia a EAD praticada na atualidade daquela praticada em
anteriores geracdes sdo as possibilidades disponiveis dos meios digitais. Portanto,
ndo podemos perceber ou considera-la como algo novo, inovador ou ndo sendo
educacdo, pois esta alicercada nas tecnologias digitais, comportando, no contexto,
0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Os AVAs sao formados de um conjunto de ferramentas para a
disponibilizagéo, construgdo e manipulagdo de materiais instrucionais e de dados;
eles contém recursos de organizacdo, gerenciamentos de informacgbes
administrativas e contetdos para interagdo, visando a aprendizagem durante a
participacdo dos aprendizes em avaliagfes e processos de comunicagdo sincrona e
assincrona.

Neste sentido, Novoa e Alves (2003) afirmam:
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Ao permitir a fusdo, a mesclagem e a interconexdo (ndo apenas
como soma) de diversos tipos de midias, as novas tecnologias
acabam abrindo possibilidades para a criacdo de novas linguagens e
novos signos comunicacionais [...] Esse processo poderia [...]
estruturar reflexdbes e posicionamentos criticos e levar a
transformacfes ainda mais significativas no processo de construcao
e difuséo do saber (NOVOA e ALVES, 2003, p. 117).

De forma geral, o que entendemos que define a formacédo a distancia é a
separacao fisica entre o discente e o docente. Entretanto, mais do que a distancia
geografica, é importante considerar, como afirma Alava, “a distdncia pedagogica
produzida pelo acesso limitado aos recursos educativos e pela dificuldade para o
aprendiz de exercer uma influéncia direta sobre o desenvolvimento de sua
experiéncia educativa”. (ALAVA, 2002, p. 71).

Isso nos leva a compreender que o autor, ao desenvolver essa ordem de
raciocinio, pretendeu demonstrar que o aspecto principal da EAD est4 na escolha
dos recursos e na valorizacdo que se da as ferramentas que séo disponibilizadas,
assim como na possibilidade de o discente ter uma participacdo mais efetiva no

processo de aprendizagem.

O surgimento do computador para o proposito de educar criou uma
redefinicho do que se quer dizer quando se fala em educacédo a
distancia. A EAD, a partr do uso do computador e do
desenvolvimento da Internet, criou um novo paradigma no processo
ensino-aprendizagem, promovendo a reflexdo sobre os papéis do
professor, do aluno e da instituicdo envolvidos nessa modalidade de
ensino. (PALLOF e PRATT, 2002, p. 26).

Nessa perspectiva, podemos compreender que, da mesma forma que a
energia elétrica modificou a vida das areas urbanas e rurais a ponto de chegarmos a
pensar que seria inconcebivel viver sem ela, também o computador e a internet
transformaram, no contexto atual, a sociedade como um todo. Como afirma Lévy, o
espaco e o0 tempo possuem outra dimensdo: “a revolugado da informagao, pautada
nas tecnologias da inteligéncia ampliando a inteligéncia humana”. (LEVY, 1999, p.
28).

A educacédo a distancia se refere a aprendizagem planejada, a qual
geralmente ocorre em um local diferente do ensino. Dessa forma, a
EaD requer técnicas especiais para o desenho do curso, técnicas
especiais de instrucdo, diferentes métodos de comunicagéo através
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das tecnologias da informacdo e comunicagdo, além de arranjos
organizacionais e administrativos necessarios para a sua
realizacdo.(MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 76).

Na EAD, as distancias temporais e espaciais entre docentes e discentes
tendem a ser minimizadas por meio das redes sociais de aprendizagem que podem
direcionar possiveis construcdes a partir de trocas e socializacdo em salas de aula
virtuais, o que promove mudancas nas formas de producdo e construgdo do
conhecimento com as tecnologias digitais, intensificando a interagdo e interatividade.

Compreendemos que a Interatividade é a acdo atuante que promove
discusséo de conteudos entre as diversas possibilidades tecnoldgicas, os pares e
grupos participantes, relacionando o universo de trocas e compartilhamentos de

conhecimentos no processo de ensino e aprendizagem.

A EAD ndo pode ser entendida pela transferéncia de uma
abordagem pedagogica presencial para uma virtual, mesmo quando
ambas se apresentam pautadas pelos mesmos principios
educacionais.(ALMEIDA; PRADO, 2007,p.36).

Partindo dessa afirmativa, estamos de acordo com as autoras, pois a
educacdo ndo deixa de acontecer pelo fato de estar sendo vivenciada no virtual;
mudamos apenas a forma e as estratégias porque entendemos que as opcdes dos
ambientes virtuais séo diversas e que estes podem contribuir de forma significativa
para a aprendizagem dos envolvidos nos cursos a distancia, o que oportunizara a
construcdo e (re)construcao de conhecimentos dos sujeitos enquanto aprendizes e
refletird no processo de seus estilos de aprendizagem no virtual.

Considerando o pressuposto introdutério quanto a Educacdo a Distancia e
0s elementos necessarios para o processo ensino e aprendizagem na EAD, ndo
poderiamos deixar de realizar uma discusséo, no item a seguir, sobre os papéis do
Design Instrucional em contraponto com o Design Educacional, ja que se trata de
um grupo de profissionais que realiza o trabalho em colaboragéo.

Assim, podemos perceber a interconexao dos novos estilos de aprendizagem
em um trabalho colaborativo no virtual. Iniciamos com um breve histérico para

compreender 0 processo até as concepcoes atuais.
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3.1 DESIGN INSTRUCIONAL (DI) E DESIGN EDUCACIONAL (DE)

Analisando por um prisma histérico o design instrucional é situado a época
da segunda guerra mundial o que teve demasiada representatividade quanto ao
desafio apontado, pois o objetivo era treinar rapidamente milhares e recrutas para
manejar sofisticadas armas de guerra; em que a exigéncia militar era manter um
nivel de controle e pericia sem precedentes.

Assim sendo, para que fosse realizado o treinamento com eficiéncia,
competéncia e habilidade foram convocados em carater de urgéncia visando
desenvolver materiais de treinamento para o servico militar, educadores e
psicélogos norte-americanos com experiéncias na conducdo de pesquisa
experimental (FILATRO, 2008, p.7).

A terminologia Design Instrucional (DI) adotada, inicialmente, pelos cursos a
distancia tornou-se alvo de discussdo em diversos cursos ofertados no virtual, entre
eles, o Instituto Brasileiro de Desenho Instrucional (IBDIN) conforme afirma Mattar:
‘o Ministério do Trabalho incluiu, em janeiro de 2009, o designer educacional na
classificagdo Brasileira de Ocupacdo-CBO” (MATTAR, 2012 apud IBDIN, 2009,
p.60).

O termo Design Instrucional (DI) foi substituido pela nomenclatura Design
Educacional (DE) considerando o contexto da inadequac¢do da palavra, pois
compreende-se que apresenta uma vinculacao mais técnica que pedagdgica para a
elaboracdo da plataforma, sendo considerada no processo, como uma tendéncia
pedagogica tradicional em EAD, cujo modelo de ensino consiste em repassar
conhecimentos, assim sendo, o design instrucional afirmaria uma tendéncia que
alimenta a perspectiva do engessamento e da capacidade de assimilacdo numa
progressao légica e estabelecida, sem considerar as caracteristicas proprias e as
formas diferenciadas de aprendizagem como propde os modelos de Educacdo a

Distancia em seus projetos pedagogicos.

Chamam a atengdo para a variante design didatico e propdem a
criacdo de um novo tipo de design, o design pedagdgico, centrado no
aluno e na aprendizagem, que integraria elementos de diversas
areas para a criacdo de ambientes instigantes para o aluno realizar
interagdes e interatividades. (MATTAR, 2012, apud, TORREZAN e
BEHAR, 2009, p.61).
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O design educacional é representado por um grupo de profissionais de maior
extensdo, mas que compde um unico grupo que trabalha em colaboracéo, entre eles
estdo: o pedagogo, coordenador pedagdgico, avaliadores, orientador educacional,
psicopedagogo, supervisor de ensino e professor de técnicas e recursos
audiovisuais.

O trabalho esta relacionado com a criacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem apoiados por tecnologias da informacdo e comunicagéo online,
reunindo diversos recursos, repositérios de informacdo (livros, textos, podcast,
videos, revistas); suportes simbdlicos como processadores de texto, aplicativos
gréficos e programas de bancos de dados e os gerenciadores de tarefas.

O campo foi ampliado a partir da necessidade de incorporar as tecnologias
digitais as ac¢des educacionais. Neste contexto, o design educacional é considerado
um campo de conhecimento relativamente “novo” em terminologia, por isso mesmo
se faz necesséario que nos debrucemos para conhecer seus aspectos e evolucdes
histéricas, o que facilitara a compreensdo de que as novas tecnologias da
informacdo sdo elementos que compdem a resposta do design para diversas
necessidades e que abriga um banco de conhecimentos tedricos e praticos em sua
fundamentacéo.

Confrontando as terminologias do Design Instrucional ao Educacional no
contexto da EAD/Online, Filatro (2008) defende o Instrucional afirmando que:

Design é o resultado de processo ou atividade (produto), em termos
de forma e funcionalidade, com propdésitos e inten¢des claramente
definidos, enquanto instrucao é a atividade de ensino que se utiliza
de comunicagdo para facilitar a aprendizagem. (FILATRO, 2008, p.3).

Assim sendo, design instrucional € a agdo intencional e sistematica de
ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo de métodos,
técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes
didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de aprendizagem e
instrucdes conhecidos, a aprendizagem humana (FILATRO, 2008, p.3).

Em outras palavras é um conjunto (pacote) de atividades produzidas de
forma Unica, que sao utilizadas para identificar uma necessidade no processo de

ensino-aprendizagem e, que € implementada em nivel macro, especificamente, em
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plataformas de cursos a distancia que visa “avaliar” o processo de aprendizagem
discente, saindo da sala aula convencional e reproduzindo no aprendizado
eletrénico.

Conforme Mattar (2012) o Design Educacional implica em:

Explorar a teoria e prética, que inclui planejamento, elaboragédo e o
desenvolvimento de projetos pedagégicos, materiais educacionais,
ambientes colaborativos, atividades interativas e modelos de
avaliacdo para o processo de ensino e aprendizagem. (MATTAR,
2012, p.61).

Partindo do pressuposto design educacional, compreendemos que para o
contexto o qual estamos inseridos para a pratica pedagégica na Educacdo a
distancia, as condicdes e possibilidades para o processo de ensino e aprendizagem
sdo bem mais definidas e contextualizadas em sua dimensdo quando vista com
cunho e principios de uma equipe para o fazer pedagodgico e seus suportes
necessarios; assim sendo, € possivel pensar em EAD.

Nesse contexto, percebemos que o0 Design Pedagogico atende as
especificidades por manter um direcionamento pedagdgico visando a flexibilidade
em seu modelo. Enquanto o design instrucional, ainda alimentado em alguns cursos
online, sofre consequéncias em suas especificidades para transformar o
funcionamento e o direcionamento flexivel que deve ser vivenciado na cibercultura.

Considerando o publico-alvo e as acbes pedagdgicas diferenciadas, tendo
em vista que o papel da cultura moderna alicergou “anos luz” uma concepcgao
pedagogica onde a escola objetivava o lucro e vendia pacotes preparatorios
intelectuais para a clientela, ou seja, tudo dependia exclusivamente do capital
empregado; o item a seguir, vem discutir os contrapontos entre essas concepcoes e
elementos necessarios que compdem o processo de aprendizagem na educacao a
distancia.

Assim sendo refletirmos as terminologias defendidas por alguns autores, de
um lado uns concebem o termo Educacéo a Distancia e por outro entendem como
Educacdo Online, essas concepcdes tipoldgicas tem sido banca de inumeras
discussbes académicas.

Em consonancia com as formas de compreensao no processo, discutiremos

as caracteristicas terminolégicas defendidas por alguns autores e nossa concepg¢ao
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e opcao tipolégica em face da Educacao a distancia a partir das formas de aprender
com as tecnologias, relacionando com os estilos de aprendizagem no virtual no item

a sequir.

3.2 EDUCACAO A DISTANCIA OU EDUCACAO ONLINE? CARACTERISTICAS
NAS FORMAS DE APRENDER

A expressao consolidada “Educacéo a Distancia” (EAD) ou “Educagao Online”
prioriza a modalidade de educacdo no espaco virtual, cuja particularidade é
exclusiva das possibilidades encontradas nos dispositivos proprios da internet e das
tecnologias digitais. Nos relatos experienciais de alguns autores, entre eles, Silva
(2010) e Santos (2010), estes defendem que a Educacdo Online se diferencia da
Educacao a Distancia, tendo em vista o seguinte contexto:

[...] muitos programas de EAD migraram seus desenhos, mantendo a
mesma logica da comunicacdo da midia de massa e da tradicdo da
EAD que separa os sujeitos dos processos de criagdo dos contetdos
e do préprio desenho didatico [...] permanecendo o paradigma
educacional centrado na Pedagogia da transmissdo. O “online” era
s6 a tecnologia e a metodologia e a atuacao docente ainda se

baseavam nas classicas l6gicas da EAD de massa (SANTOS, 2010,
p.32).

Conforme Maia e Mattar (2007), “Uma terceira geracédo introduziu a utilizagéo
do videotexto, do microcomputador, da tecnologia, da multimidia, do hipertexto e das
redes de computadores, caracterizando a Educagao a Distancia Online”. (MAIA e
MATTAR, 2007, p. 22). A estratégia utilizada na educacéo a distancia e/ou online
corresponde a uma dinamica favoravel a colaboracdo e autoria nos diversos
recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem. Esses elementos sédo destinados
a interlocucéo dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, Santos (2010) afirma:

O potencial comunicacional e pedagdgico do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) é tratado a partir de algumas potencialidades
das tecnologias digitais e suas interfaces na promocao de contetudos
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e situacbes de aprendizagem baseadas nos conceitos de
interatividade e hipertexto (SANTOS, 2010, p.29).

Na Educacdo a Distancia (EaD) ou Online (EOL), conforme seja a
concepcao defendida, podemos perceber a contemplacédo da influéncia no contexto
sociocultural do mundo contemporaneo, assim como é possivel compreender o
funcionamento e o direcionamento das metodologias desenvolvidas através do
funcionamento da légica social e cultural da sociedade moderna e da mentalidade
do considerado homem pds-moderno, por vezes percebida como uma contradi¢cdo a
sociedade moderna e outrora percebida como uma intensificagdo dos valores
empregados pelo capitalismo.

Assim sendo, no contexto da educacédo a distancia, conforme concebemos,
€ possivel criar pontes que vao além do proprio fazer e do formato adotado, em que
€ possivel buscar e apontar caminhos para construir ou reconstruir situacdes que
permitam interacdo e interatividade dos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse sentido, julgamos que, independente de tipologias adotadas ou
definidas para a modalidade educacional, a Educacédo a Distancia pode contemplar
a interatividade e multidirecionalidade em tempo sincrono e assincrono, a partir das
disposicbes do computador — o que inclui as possibilidades dos aparatos
tecnoldgicos e suas diversas linguagens e multimeios que, em conjunto com grupos
de profissionais envolvidos em areas diversas para EaD, complementam um
acontecer pedagogico diferenciado que vem contribuir para uma aprendizagem mais

significativa nos envolvidos no processo ensino e aprendizagem.

Na educacdo a distancia ha uma multiplicidade de agentes, que
intervém desde o desenho do curso até a avaliacdo de aprendizagem
dos alunos. Diferentemente do que ocorre com um professor de
ensino convencional, que normalmente trabalha de forma individual,
em EAD sdo necessarias equipes de especialistas nos campos
diversos, como planejadores, especialistas em conteldos,
tecndlogos da educacdo, especialistas na producao de materiais,
responsaveis por guiar a aprendizagem, tutores e avaliadores
(ARETIO, 2002, p.116).

Nesse contexto, percebemos que 0s sujeitos envolvidos na EAD adquirem

atitudes e valores que contribuem para um perfil colaborativo em redes, pois
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promovem a imersao dos aprendizes ndo apenas em aprender a distancia, mas a
torna-la sem distancia, considerando-se todo o contexto e dimensdo do desenho
didatico atribuido ao curso a distancia ou online.

Conforme sintetizam Palloff e Pratt (2002, p. 217):

Assim como em qualquer outro curso, o professor precisa comecar
com o fim em mente. O que queremos que 0S nossos alunos
aprendam quando interagem com o0 material desse curso? Que
experiéncia os alunos levardo com eles ao conclui-lo? No curso on-
line, o plano de ensino é deliberadamente mais aberto a fim de
permitir que os alunos desenvolvam novas ideias, exercitem sua
capacidade de pensar criticamente e saibam pesquisar.

Em consonéancia com a afirmativa de Palloff e Pratt (2002), observamos no
site da UAB, através do artigo 1° do Decreto n.° 5.622/2005, o conceito que explica a

EAD em seu contexto educacional como:

Modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagogica nos
processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

O decreto também aponta outro ponto pertinente no processo, pois afirma a
equivaléncia entre os cursos a distancia e presenciais, considerando tanto a carga
horéria necessaria aos cursos como o direito a certificacdo. Nesse sentido, a UAB,
sendo um sistema formado por universidades publicas, disponibiliza diversos cursos
a distancia, como extensdo, atualizacao, graduacao e pds-graduacao para a grande
popularidade em diversos lugares do Brasil, mas, especialmente, aos que
apresentam dificuldades de acesso a formacéo universitaria. Esse tema constituiu a
discusséo ocorrida em 2005 pelo MEC, se expandindo até junho de 2006 quando foi
aprovado o decreto 5.800/2006, cujo objetivo priorizou expandir e interiorizar a oferta
de cursos superiores no Brasil.

A UAB dispde, como uma de suas prioridades, a formacéo de professores
que tém sua pratica pedagodgica na educacao basica no sistema publico de ensino,
assim como propde a ofertar cursos visando a formacédo de profissionais da
educagdo basica e de gestores, tanto apoiando pesquisas inovadoras das

tecnologias da informacdo e comunicacdo no ensino superior, como também
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financiando os processos de implantacdo, execucdo e a formacao de pessoas em
educagédo do ensino superior.

De acordo com dados do portal do MEC/SIEAD Sistema de Consulta de
Instituicbes Credenciadas para a Educacdo a Distancia (2012), em novembro de
2012:

Havia no Brasil 227 instituicGes 48 de ensino superior credenciadas
para oferecer cursos a distancia; destas, 104 sdo publicas, e 123,
privadas (confessional, comunitaria, filantropica e particular no
sentido estrito). A regido Sudeste é responsavel pela maior parte das
instituicbes credenciadas; possuindo 102 instituicbes, sendo 30
publicas e 72 privadas.

Ainda, conforme informacBes no site do Instituto Anisio Teixeira, em
dezembro de 2012, temos 657 polos em todo o Brasil de acordo com a legislacéo
brasileira, que aplica a condicdo do ensino a distancia como sendo modelo
semipresencial.

Nessa dimenséo, entre decretos, legislacdo e papéis adotados ou definidos
em cursos a distancia, acreditamos que é possivel redesenhar cognitivamente e
aplicar na pratica pedagogica a relacao existente entre a EAD e os estilos de uso no
espaco virtual como sendo um novo cendrio em que a Educacdo a distancia
concebe o papel da Educacédo sem distancia. Assim sendo, os envolvidos nesse
processo ndo sO ensinam, mas também aprendem; seus perfis ndo séo
padronizados, mas flexiveis; n&o realizam percursos Unicos transmitindo
informagdes, mas interconectam os saberes docentes e discentes mediando o
processo de ensino e aprendizagem colaborativamente, como demonstrou a
interconexao dos estilos de aprendizagem defendidos por Barros (2011).

Conforme aponta a autora (2011):

A partir da identificacdo do estilo de uso do virtual e a estruturacéo de
atividades que estimulem todos os estilos, acredita-se que a
aprendizagem colaborativa pode ganhar mais recursos no
desenvolvimento de suas habilidades. (BARROS, 2011, p. 39)

A dimensé&o que atinge a EAD em seu percurso “sem distancia” no processo

de aprendizagem envolve interagcdes online que desenvolvem a empatia e a
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intimidade entre os sujeitos na sala de aula virtual e que, mesmo em meio as
circunstancias, € perceptivel que as estratégias desenvolvidas a distancia os
aproximem no percurso de aprendizagem entre 0s pares e em grupos.

Nesse sentido, Tori (2010) afirma que:

A aproximagéo (do aluno com o conteudo, do aluno com o professor
ou do aluno com os colegas de aprendizagem) € condicdo
necessaria, ainda que ndo suficiente, para que ocorra aprendizagem.
Assim sendo, “aprendizagem a distancia” soa como um paradoxo. A
maneira mais ébvia de eliminar tal barreira € colocar os protagonistas
em um mesmo espaco fisico, mas ndo é a Unica. Os meios de
comunicagcdo e as tecnologias interativas, dos correios a
telepresenca, também podem aproximar, com menor custo e com
maior eficiéncia. (TORI, 2010, p. 26).

A Educacdo vivenciada sem distancia ndo considera a distancia
geografica, pois vivencia a imersao pedagogica, criando condicfes para que o aluno
busque diversas formas de aprendizagem e adquira informacdes que contribuam e
organizem seu mapa mental, visando a autonomia, estruturacdo e construcdo de
novos conhecimentos em meios aos recursos tecnoldgicos disponiveis no percurso
de aprendizagem.

Assim sendo, compreendemos que a Educacédo Sem Distancia propde estar
presente a distancia, o que favorece a mediacao e organizacado dos saberes tanto
docente quanto discente e contribui, assim, para que as interconexdes entre as
colaboracdes no processo de aprendizagem obtenham bons éxitos.

Portanto, ndo priorizamos as terminologias das palavras “online” ou
“distancia” como a melhor forma de acontecer o processo de ensino e aprendizagem
ou como sendo a forma mais “correta” ou “significativa”, pois depende do ponto de
vista das concepcdes e contextos vivenciados. Portanto, percebemos que nédo é o
termo que diferencia, mas o fazer pedagodgico no virtual; até porque todos os
Projetos Politicos Pedagoégicos (PPP) em EAD séo elaborados pensando-se em
uma tendéncia construtivista em educacéo, o que significa sair da transmisséo para
interac&o e construcao do conhecimento.

Considerando a expansdo da educacdo superior a distancia no pais,
implementada pelo MEC, a EAD teve um importante desenvolvimento e destaque no
contexto politico. Nesse sentido, o SEED/MEC disponibilizou, propondo reflexdes e

debates, um documento com definicbes de Referenciais de Qualidade para a
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modalidade de curso superior a distancia no Pais, tendo em vista que o Brasil ndo
pode propor um modelo Unico de EAD, ja que existem diferencas regionais.

De acordo com o portal do MEC (2012), esses Referenciais de Qualidade
estdo circunscritos no ordenamento legal vigente em complemento as
determinacdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, do Decreto
5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007.

Conforme aponta o documento com os referencias de qualidade propostos
pelo MEC (2007, p.2):

Embora seja um documento que ndo tem forga de lei, ele serd um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no
gue se referem aos processos especificos de regulagéo, supervisdo
e avaliacdo da modalidade citada. Por outro lado, as orientacdes
contidas neste documento devem ter funcdo indutora, ndo s6 em
termos da prépria concepcgdo tedrico-metodolégica da educacdo a
distancia, mas também da organizagdo de sistemas de EaD.

Assim sendo, podemos considerar os referenciais de qualidade em
educacdo através do dialogismo virtual, compartiihamentos, participacdo criativa,
colaboracdo em redes e o estar junto virtual. Esses recursos também podem ser
“tragicamente” subutilizados e, para que isso ndo acontega, independe-se de
terminologias; basta que a mediagcdo docente adquira um suporte equivocado para a
pratica pedagoégica, em que o desempenho de papéis no curso ndo aconte¢ca como
se deve.

De acordo com os referenciais de qualidade (2007, p. 7-8), para dar conta
dessas dimensbes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico
Pedagodgico de um curso na modalidade a distancia os principais topicos:

1- Concepcdo de Educacédo e Curriculo no Processo de Ensino e
Aprendizagem;

2- Sistemas de Comunicacao;

3- Material Didatico;

4- Avaliagéo;

5- Equipe Multidisciplinar;

6- Infraestrutura de Apoio;

7- Gestao Académico-Administrativa;

8- Sustentabilidade Financeira.
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Conforme o referencial, os topicos supracitados ndo sdo entidades isoladas,
pois se interpenetram e se desdobram em outros subtépicos. A expansdo dos
cursos a distancia por meio da UAB, nos dltimos anos, tem acontecido rapidamente
e, para se efetivar uma estrutura de polos com todas as exigéncias cabiveis para o
processo como O proposto, é importante que tenham efetivacdo em todos os
ambitos e em especial no setor pedagogico. Isso porque exemplos voltados para
guestdes meramente técnicas ha em demasia na educacéo, inclusive independente
de modalidades de ensino. Dessa maneira, percebemos que € necessaria uma
ostensiva fiscalizac&o para que possamos vislumbrar melhores cursos.

No contexto educacional das experiéncias vivenciadas e compartilhadas
academicamente, percebemos que essas assertivas dependem do contexto e das
praticas vivenciadas. Assim sendo, responde para nos a terminologia Educacao a
Distancia, pois analisamos nesta pesquisa um curso a distancia em que
observamos préaticas diferenciadas no virtual, as quais envolveram o uso das
possibilidades necesséarias e disponiveis na plataforma MOODLE, tendo as
tecnologias da informacdo e comunicacdo como suporte nas estratégias didaticas
utilizadas pelo docente e discentes.

A adaptacdo para que ocorra esse processo de aprendizagem a distancia
acontece a partir de estratégias dinamizadas na plataforma, que necessita
potencializar a comunicacao entre interacdo e interatividade de forma mais criativa,
como afirma Silva, “eliminando” a emissdo e recepg¢ao unidirecionais no modelo
existente em que se perpetua “um-todos” (SILVA, 2003, p. 63).

Conforme Silva (2004):

Para se promover a inclusao na cibercultura o professor precisara se
da conta de pelo menos quatro exigéncias da cibercultura
oportunamente favoraveis a educacao cidada. Precisara se dar conta
de que transitamos da midia classica para a midia online; do
hipertexto préprio da tecnologia digital; da interatividade como
mudanca fundamental do esquema cldssico da comunicacdo e

precisard se dar conta de que pode potencializar a comunicacédo e a
aprendizagem utilizando interfaces da internet. (SILVA, 2004, p.65).

Pensar a aprendizagem utilizando softwares, interfaces, aplicativos da
internet é oportunizar as formas de aprender online dos envolvidos; nessa

perspectiva, refletimos sobre os estilos de aprendizagem no virtual.
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Ao longo dos anos, a forma de compartilhar conhecimentos passou a ser
vivenciado a partir da criagdo de salas de aula virtuais que sao organizadas dentro
de ambientes informatizados. Dentre as tecnologias da informacédo e comunicagao
que contribuem para o processo de aprendizagem em redes, destacam-se aquelas
gue sao voltadas para o desenvolvimento de trabalhos colaborativos em rede, que
sao pautados na valorizagao das formas de aprender entre os pares no virtual.

Conforme Barros (2010) é a teoria dos estilos de aprendizagem que
apresenta condi¢cdes e embasamentos tedricos para compreendermos o significado
das tecnologias para a educacao, tendo em vista que a concepc¢édo do principio dos
estilos de aprendizagem proporciona 0s recursos, as aplicagces multimidias, as
interfaces e as ferramentas enquanto recursos que vao permitir atender as
caracteristicas, assim como as preferéncias individuais dos envolvidos no virtual,
levando-os na direcdo de como se aprende e se ensina online por meio das

colaboragdes entre os pares.

Os diversos modos de coaprender, que significam aprender em rede
de forma colaborativa, interativa e participativa, revelam-se de forma
mais ampla quando aparecem efetivamente no que chamamos de
colaboracdo nos diversos espagcos de aprendizagem online.
(BARROS, 2012. p. 16).

A aprendizagem em rede € mediada por recursos tecnolégicos que criam
grupos, comunidades virtuais, foruns de discussdo, salas de bate papo,
compartilhamentos de ideias, atividades, pesquisas, entre outros meios. Essas
possibilidades estdo disponiveis para que o docente compreenda como se processa
a comunicagcdo com os alunos, pois os ambientes sdo elaborados virtualmente
permitindo diversas formas de aprendizagem em rede.

Assim, entendemos que, para a aprendizagem ser efetivada, € importante que
os docentes envolvidos comecem a re(pensar), re(construir) e desenvolver critérios
metodoldgicos apropriados e que eles possam oportunizar possibilidades e
condi¢cbes de escolhas por parte dos aprendizes, considerando-se que os estilos de
aprendizagem ndo sdo Unicos em um grupo; o0s alunos possuem suas
individualidades e a elas estédo intrinsecas formas peculiares de aprender.

Conforme Moran (2000):
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Educar é procurar chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis:
pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representacdo
(dramatizagdes, simulacbes), pela multimidia. E a partir de onde o
aluno esté ajudando-o a ir do concreto ao abstrato, do imediato para
0 contexto, do vivencial para o intelectual, integrando o sensorial, 0
emocional e o racional. O emocional € um componente fundamental
da compreenséo e do ensino. (MORAN, 2000, p. 45).

Se compreendermos que o0 processo de ensino-aprendizagem deve
perpassar diversos caminhos, como € o caso da multimidia conforme propée Moran
(2002), também vale ressaltar que muitos sdo os desafios quando o envolvido no
processo ndo possui a competéncia e a habilidade necessaria para ser um facilitador

na construcdo dos conhecimentos em rede.
Segundo Barros (2009):

O uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem é algo
complexo, e necessita que o docente apresente uma série de
habilidades e competéncias. Além de competéncias técnicas, exige
também as competéncias pedagdgicas, as mais importantes para a
gestdo das tecnologias para o ensino. (BARROS, 2009, p. 62).

Sendo assim, a relagdo professor-aluno-conhecimento-redes, deve estar
pautada no modelo pedagdgico mediado pelas tecnologias da informacédo e
comunicacao, priorizando-se a interacdo em que todos os envolvidos no processo
de aprendizagem em redes se tornem emissores e receptores na construcao do
conhecimento.

Conforme Valente e Mattar (2007):

A possiblidade de criar locais de aprendizagem mais ltdicos e ricos,
em varias dimensfes, provoca nos alunos uma interacdo mais
intensa e prazerosa com 0s colegas, o professor, o conteudo e,
principalmente, os objetos e o proprio ambiente, em seu percurso de
aprendizagem. (VALENTE e MATTAR, 2007, p. 22).

7

Disponibilizar essas possibilidades é contextualizar a aprendizagem para
gue se torne significativa e para que desperte nos alunos interesses de producéo,
construcdo e colaboracdo na aprendizagem em redes. Portanto, podemos

considerar que o processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias
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digitais demanda alternativas pedagogicas inovadoras a fim de contribuir para
transformacdes significativas na préatica pedagodgica e para poder ampliar o processo
de aprendizagem do aprendiz com as tecnologias.

Nesse sentido discutiremos a seguir 0s pressupostos dos saberes e
identidade docente visando a interconexdo no processo de mediagdo discente na
educacéo a distancia

3.3 PRESSUPOSTOS DOS SABERES E [IDENTIDADE DOCENTE:
INTERCONEXAO NO PROCESSO DE MEDIACAO DISCENTE NA EAD.

Do ponto de vista pedagodgico, refletimos a identidade profissional docente
em qualquer que seja a modalidade de ensino considerando que, de forma geral, a
docéncia é vivenciada a partir de experiéncias do processo da mediacao discente,
para através do contexto ampliar e construir a identidade profissional no presencial
ou no virtual.

Para tanto, refletimos a interconexdo no processo de mediagéo discente na
educacédo a distancia, pois o mundo globalizado e tecnoldgico que vivenciamos na
atualidade, configura formas diversas e diferenciadas por caracterizar aproximacdes
gue podem ser consideradas estratégicas no processo da mediacdo discente, tendo
em vista que permitem contextualizar o percurso dos estilos de aprendizagem do
aluno, sendo possivel, 0 processo da interacdo e socializacdo entre os saberes para
a pratica na EAD. “Como é de supor, a organizagdo de um processo tdo complexo
como uma aula nao pode resultar de um movimento mecanico e simplista”. (VEIGA,
2008, p.268).

Conforme afirma Veiga (2008):

A aula é constituida de um sistema complexo de significados, de
relacbes e de intercambios que ocorrem num cenario social que
define as demandas da aprendizagem. E o professor, como
organizador do processo didatico, tem de ser o mediador dessa
acao. (VEIGA, 2008, p.269).

Assim sendo, pensamos algumas questdes que envolvem diferentes

suportes de comunicacdo no processo de mediacdo pedagogica, entre eles: como
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pensar o docente no processo de mediacdo discente na era digital? Quais as
concepgOes subjacentes sobre a identidade e o saber docente para compreender a
interconexao entre os discentes e seus estilos de aprender no espaco virtual?

Pensando os contextos da préatica e do saber docente para a mediacéo
pedagdgica visando o discente, é importante compreender as concepc¢les
subjacentes da interconexdo entre os estilos de aprendizagem das identidades
envolvidas, considerando as contribuicbes significativas através dos fluxos de
organizacao e de gerenciamento da proposta, implementada, para aprendizagem na
Educacéo a Distancia.

De acordo com Veiga (2008):

Temos de estar dispostos a modificar as rotinas de nossas acbes
pedagodgicas, de nossos procedimentos didaticos; dispostos a
guestionar nossos préprios saberes; discutir a descontextualizacao e
o aligeiramento dos saberes de ensino; romper com a concepgao
conservadora de ciéncia e com a fragmentacdo disciplinar;
guestionar o esquema dissociativo da relagéo teoria-pratica; analisar
os resultados da concepc¢édo de avaliacao de cunho classificatorio,
entre outras questdes. (VEIGA, 2008, p.269).

Conforme entendemos o processo de mediacdo discente na EAD, deve
necessariamente, envolver a Interdisciplinaridade, a Transversalidade e
Contextualizacdo. A Interdisciplinaridade porque considera a integracdo entre as
areas de conhecimento; a Transversalidade tendo em vista que envolve a discussao
de temas sociais na instituicdo escolar, aproximando o conhecimento empirico
vivenciado fora da escola e a Contextualizacdo considerando que prioriza a
articulacdo entre teoria e préatica; ponto essencial para compreender os estilos
predominantes no espaco virtual.

Os saberes produzidos pelos professores durante a sua pratica, compreende
o docente como construtor e reconstrutor de seus conhecimentos em diferentes
contextos e modalidades de ensino, tendo em vista a necessidade de sua utilizacao,
suas experiéncias, seus percursos formativos e profissionais.

De acordo com o filésofo e socidlogo Maurice Tardif em sua obra “Saberes
docentes e Formacdo Profissional” defende que: “[...] a questdo do saber dos
professores ndo pode ser separada das outras dimensdes do ensino, nem do estudo
do trabalho realizado diariamente pelos professores de profisséo [...]”. (TARDIF,
2011, p.10).
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Neste sentido, o autor afirma que:

O saber dos professores € o0 saber deles e esta relacionado com a
pessoa e a identidade deles, com a experiéncia de vida e com a sua
historia profissional, com suas relacdes com os alunos em sala de
aula e com os outros atores escolares na escola, etc. Por isso, é
necessario estuda-lo relacionando com esses elementos
constitutivos do trabalho docente. (TARDIF, 2011, p.11).

Em resumo, Tardif (2011, p.16) aponta que em se tratando da questado do
saber docente devemos situar esse saber “entre o individuo e o social, entre o ator e
sistema”, como consequéncia de sermos capazes de captar a sua natureza social e
individual como um todo.

Tardif (2011) propde uma tipologia dos saberes docentes baseada em sua
origem social e em seus modos de integragcdo no magistério, esses saberes sdo

caracterizados como:

Saberes da formacéo profissional (das ciéncias da educacéo e
da ideologia pedagogica): sao constituidos pelos saberes
transmitidos pelas instituicdes de formacdo de professores (escolas
normais ou faculdades de ciéncias da educacdo). Sdo compostos
também pelos saberes pedagdgicos que se articulam as ciéncias da
educacdo e apresentam-se como ‘[...] doutrinas ou concepgdes
produzidas por reflexdes sobre a pratica educativa no sentido amplo
do termo, reflexdes racionais e normativas que conduzem a
sistemas, mais ou menos coerentes, de representacfes e de
orientagdes da atividade educativa”. (TARDIF, 2011, p.36-37).

Saberes disciplinares: sdo saberes sociais definidos e selecionados
pela instituicdo universitaria, fornecendo o arcabougo ideoldgico,
algumas formas de saber-fazer e algumas técnicas. Os saberes, que
correspondem aos diversos campos do conhecimento e que se
encontram, hoje, integrados nas universidades sob a forma de
disciplinas e que também séo transmitidos nos cursos de formacéo.
Esses saberes emergem da tradicdo cultural e dos grupos sociais
produtores de saberes. (p.38).

Saberes curriculares: apresentam-se sob a forma de programas
escolares e correspondem aos objetivos, conteidos e métodos com
base nos quais a escola organiza e apresenta os saberes sociais.

(p.38).

Saberes experienciais: sao especificos e desenvolvidos pelos
professores com base em seu trabalho cotidiano e no conhecimento
de seu meio. “Esses saberes brotam da experiéncia e sdo por ela
validados. Eles incorporam-se a vivéncia individual e coletiva sob a
forma de habitus e de habilidades, de saber-fazer e de saber-ser.
Pode-se chamar de saberes da experiéncia o conjunto de saberes
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atualizados, adquiridos e requeridos no ambito da prética da
profissdo docente e que ndo provém das instituicdes de formacao ou
dos curriculos. Estes saberes ndo se encontram sistematizados no
guadro de doutrinas ou de teorias. Eles sdo saberes praticos (e ndo
da préatica: eles ndo se aplicam a préatica para melhor conhecé-la,
eles se integram a ela e sdo partes constituintes dela enquanto
pratica docente”. (p. 38-39).

Nesse sentido, percebemos que a aprendizagem € organizada de forma
colaborativa, por meio de interacdes entre as diversidades de ritmos de
aprendizagens, a partir do contexto de saberes docente; para tanto relacionamos o0s
saberes descritos por Tardif (2011) analisando como postura reflexiva a afirmativa
de Freire (1993):

O homem aprende a realidade por meio de uma rede de colaboragdo
na qual cada ser ajuda o outro a desenvolver-se, ao mesmo tempo
em que também se desenvolve. Todos aprendem juntos e em
colaboracao. Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se
educa a si mesmo: os homens se educam em comunh&o
mediatizados pelo mundo. (FREIRE, 1993, p.9).

Conforme compreensao o saber envolve questdes relacionadas ao poder e
regras mobilizados pelos atores sociais na interacdo, assim como, também esta
ligada a interrogacdes relativas aos valores, a técnica e as tecnologias da interacao.
(TARDIF, 2011, p.22).

De acordo com Freire (1992):

O que me parece fundamental para ndés, hoje, mecénicos ou fisicos,
pedagogos ou pedreiros, marceneiros ou bidlogos é a assuncgéo de
uma posi¢do critica, vigilante, indagadora, em face da tecnologia.
Nem, de um lado, demonologiza-la, nem, de outro, diviniza-la.
(FREIRE, 1992, p. 133).

A educacéao atual esta configurada em um novo contexto, denominada pela
dindmica das tecnologias da informacédo e comunicacéo (TIC), o que propde uma
nova construgdo de identidades docente e discente; nesse sentido, dando

significados n&o somente no fazer, mas na concepcao.
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Assim, percebemos que o avanco tecnoldgico é dotado de poder e influencia
na vida da sociedade em geral inclusive nos fenbmenos intangiveis como a
percepcao do tempo por parte dos seres humanos, todo esse processo redesenha a
forma como nos relacionamos como sujeitos do processo nNOS Cursos
disponibilizados na modalidade a distancia.

Estamos inseridos na era das midias digitais, onde cada um pode acessar
um volume infinito de diferentes informacdes na forma que quiser e no horario que
achar mais conveniente; levando-nos a constatar 0 quanto as tecnologias

potencializa nossas capacidades.

Se as tecnologias encontram-se espalhadas em todos os cantos do
planeta, também na sala de aula, deve ser instrumento a ser utilizado
pelos alunos. E por isso que, se a leitura alcanga uma renovacio em
termos de acesso aos novos géneros textuais, que se faz via e-mail,
e-book, chat etc. A escola ainda encontra desafios que tém como
solucBes a preparacdo de alunos - e de professores — de maneira
especifica e cuidadosa e ndo desvinculada dos demais suportes. Até
porque, como visto o computador, o celular e os demais instrumentos
tecnolégicos ganham, a cada dia, grande dimensdo na vida
profissional e de lazer dos individuos, constituindo meio de
comunicacdo agil e eficaz, assim como interessante por estarem
imersos no cotidiano. Dessa forma, a leitura e o0 consequente
processo de ensino-aprendizagem na escola ndo tém como fugir
desses novos textos trazidos pelas novas tecnologias e todos,
especialmente os professores, devem preparar-se para utiliza-los,
uma vez que eles se tornam indispensaveis e, acima de tudo,
estimulantes como formas inovadoras de leitura e de escrita
(GONGCALVES- CHAVES, 2005, p.68-69).

As tecnologias digitais perpassam as diversidades de aprendizagem, pois
sdo caracterizadas como uma nova forma de materializacdo que ao longo da histéria
sofreu modificacbes significativas. Migraram da era de producdo e difusdo de
“suportes atbmicos” (madeira, pedra, papiro, papel, corpo) para a circulagdo de
“bits”-cddigos digitais universais (SANTOS, 2010, p.33).

O docente que media situagdes de aprendizagem com o discente, por meio
dos recursos e possibilidades do meio digital entre plataformas de aprendizagem e
diversas linguagens possibilita o dialogo; sendo possivel perceber onde estéo as
dificuldades para encontrar alternativas e superar entraves, contribuindo assim, para

construcdo de aprendizagens mais significativas.
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Sendo facilitador da aprendizagem, o docente, podera se aproximar mais

dos discentes, quanto a funcdo do professor quando assume a identidade de

facilitador da aprendizagem.

Conforme aponta Gil (2008):

A postura mais centrada nos estudantes requer profundas alteracdes
no papel do professor. J& esta longe o tempo em que o professor era
visto principalmente como fornecedor de informacfes. Hoje, ele é
visto mais como facilitador da aprendizagem; como alguém que
ajuda o estudante a aprender. (GIL, 2008, p.23)

Partindo do pressuposto supracitado, compreendemos o papel primordial que tem o

docente no processo de mediacdo pedagodgica discente; tendo em vista, que 0 processo de

ensino e aprendizagem objetiva construir competéncias significativas; sendo assim, o

docente exerce o papel de orientador/mediador do processo.

O professor é um pesquisador em servi¢o. Aprende com a prética e a
pesquisa ensina a partir do que aprende. Realiza-se aprendendo-
pesquisando-ensinando-aprendendo. @] seu papel é
fundamentalmente o de um orientador/mediador. (MORAN,
MASETTO e BEHRENS, 2000, p.30).

Nessa perspectiva, sdo especificidades do professor como mediador da

aprendizagem discente; conforme classificacdo de Moran, Masetto e Behrens (2000,

p.30):

informagbes mais

D NI NI N

Orientador/mediador intelectual;
Orientador/mediador emocional;
Orientador/mediador gerencial e comunicacional;

Orientador/mediador ético.

Orientador/mediador intelectual: aquele que ajuda na escolha das

importantes tornando-as significativas para o0s discentes,

permitindo que aconteca de fato a compreensdo, avaliando, conceituando

eticamente, todo o processo cognitivo.

Orientador/mediador emocional: docente que motiva e incentiva seus

alunos, sejam através de dinamicas para trabalhar a autoestima dos discentes que

precedem a aula assim como, podera acorrer na execucao da aula.
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Orientador/mediador gerencial e comunicacional: € a ponte entre a
instituicdo, o discente e os demais grupos envolvidos, ou seja, a comunidade. A
atuacdo do professor como orientador comunicacional e tecnolégico propde

desenvolver formas de expresséo e troca de linguagem.

Orientador/mediador ético: docente que ensina a valorizar 0 sujeito em
uma integracado pessoal e social, pois conforme compreendemos um bom educador

faz a diferenca.

Conforme Moran (2000) o professor que possui uma visdo pedagogica
inovadora pode utilizar-se de ferramentas da internet para melhorar sua integracao
desde a utilizacdo de uma lista telefonica, como a criagdo de um homepage, todas
sao ferramentas atrativas para o publico discente.

Assim sendo busca-se na educacdo um processo interativo que propde um
modelo no quais todos ensinam e aprendem; o aluno passa a condicdo fundamental
de agente de construgcéo do seu saber e o professor assume o papel de mediador,
responsavel por facilitar a transformacéo das informa¢cdes em conhecimento.

Esta expansédo tem produzido significativas mudang¢as no meio educacional,
impulsionando e incentivando novas perspectivas a pratica docente através das
contribuicdes proporcionadas pelas ferramentas das tecnologias digitais; que
contribuem para mediar o processo de aprendizagem discente considerando os
estilos de aprendizagem identificados, através de ferramentas, softwares e
diferentes linguagens no virtual.

Nesse contexto apresentamos a segunda secdo de nosso trabalho onde
estdo compostos todos os capitulos e itens necessarios do processo, construcao,
interacdo e socializacdo do percurso que realizamos para concretizacdo de nossa

pesquisa.
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Cada tecnologio de conmumnicaciotem cowacteristicas difeventes;
podendo- ser aplicadas em situacdes variadas, como- no-
entretenimento- ow nav aprendigagem; sexrds que estaumos fazendo-
bom wso-de todas as tecnologias, que jov estiio-enmv nossas mdos,
para atender as necessidades de adquivir conhecimento- que
nossa sociedade exige atuoadlmente? (Fredric Litto; Aprendigagem
o Distincioy, 2010, p.27).
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CAPITULO IV

4. DESIGN METODOLOGICO DA PESQUISA

Pervsando- bemy, ndo-deve ser wmav suiwrpresow quando- as besquisas
mostram que quen estuda av distincio pode obter melhorves
resultados naw aprendigagem que aqueles que estudowanmy
presenciclmente; EAD ndo-depende unicamente dov inspiracio-
de ww professor- € av consequénciaw do-trabalho- integrado-de
wmaw equipe de profissionais. (Fredric Litto; Aprendigagem ov
distancia, 2010, p.33).
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4.1 CARACTERIZACAO DA INVESTIGACAO

Partindo da compreensdo de que, para a realizagdo de uma pesquisa, é
necessario exercitar uma determinada prética, em resumo, uma metodologia. O
design metodolégico de nossa pesquisa apresenta os procedimentos vivenciados a
partir dos conceitos e direcionamentos de nossa investigacdo, tendo em vista que a
metodologia aplicada promove um método, ou seja, uma abordagem, conforme
explicaremos adiante.

Nossa pesquisa foi embasada no método etnogréfico, caracterizado sob os
pressupostos teoricos da etnografia virtual, por ser uma metodologia utilizada para
compreender as inter-relagdes entre as tecnologias da informacédo e comunicacéo
em diversos contextos, dentre eles: interfaces, aplicativos, softwares e ferramentas,
nos quais a simultaneidade operaciona uma abordagem para direcionar e
caracterizar a investigacao.

Nos itens a seguir, o(a) leitor(a) acompanhara as discussdes que envolvem
0S pressupostos da pesquisa qualitativa, a abordagem que caracteriza e explica
como acontece a etnografia virtual no contexto da imersao tecnoldgica, assim como

o direcionamento necessario para se configurar o método etnografico.

4.1.1 PESQUISA QUALITATIVA

As posicles qualitativas sdo baseadas especialmente na fenomenologia e
no marxismo. Por isso, em geral, podemos distinguir dois tipos de enfoques na
pesquisa qualitativa, que correspondem a concepc¢des ontologicas e gnosioldgicas
especificas de compreender e analisar a realidade.

Assim sendo, para nossa investigacdo, a escolha metodologica foi a
pesquisa qualitativa, tendo em vista que o método qualitativo difere, em principio, do
guantitativo a medida que ndo emprega um instrumental como base do processo de
analise de um problema; ndo pretende numerar ou medir unidade ou categorias
homogéneas. (TRIVINOS, 1995, p. 79).

Sob o olhar na perspectiva da pesquisa qualitativa, Minayo (2009) afirma: “o

universo da producdo humana que pode ser resumido no mundo das relacdes, das
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representacdes e da intencionalidade e é objeto de pesquisa qualitativa dificilmente
pode ser trazido em numeros e indicadores quantitativos”. (MINAYO, 2009, p. 21).

Ainda de acordo com a autora, ndo existe um continuum entre abordagens
guantitativas e qualitativas, como muitos propdem. Também ndo mais se atribui uma
hierarquia em que as pesquisas quantitativas ocupavam um primeiro lugar, sendo
“objetivas e cientificas”, e as qualitativas teriam lugar no final da escala, ocupando
um lugar auxiliar e exploratério, sendo “subjetivas e impressionistas”. (MINAYO,
2009, p. 21).

De acordo com Minayo (2009):

A pesquisa qualitativa tem a fungdo de responder questdes muito
particulares, por isso se ocupa, nas Ciéncias Sociais, como sendo
um nivel de realidade que ndo pode ou néo deveria ser quantificado;
em outras palavras, o trabalho é realizado com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas e dos valores
atitudinais. Para a autora esse conjunto de fenbmenos humanos é
entendido como parte de realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas acgbes dentro e a partir da realidade vivida e
partilhada com seus semelhantes. (MINAYO, 2009, p. 32).

Conforme propbe a funcdo da pesquisa qualitativa, podemos perceber,
nessa abordagem, a possibilidade de mediacdo entre o saber docente e discentes
na plataforma MOODLE do curso pesquisado quando compartilhavam as atividades,
interagiam e socializavam através das possibilidades de softwares e aplicativos,
interpretando as ag¢des no virtual “dentro e a partir da realidade vivida e partilhada”
como explica Minayo (2009) quanto aos sujeitos pesquisados.

Sendo baseada nas questdes fenomenoldgicas em estudo, a pesquisa
qualitativa visa a uma compreensdo mais aprofundada das questbes, por isso, as
contextualiza e reconhece seu carater dindmico.

A pesquisa qualitativa busca selecionar os elementos mais significativos
para resolucdo de um problema de pesquisa, tendo em vista que as amostras
gualitativas séo intencionais.

No item a seguir, abordaremos 0 que caracteriza e como acontece a
etnografia virtual no contexto da imersdo tecnolOgica, vivenciada por sujeitos

pesquisados.
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4.2ETNOGRAFIA VIRTUAL

A Etnografia virtual surgiu através de uma pesquisa realizada pela
professora da Universidade de Surrey (Guildford, Londres), Christine Hine. A autora,
atualmente, é uma das pesquisadoras mais reconhecidas e atuantes nos estudos
vivenciados na internet, em especial, na etnografia virtual. De acordo com Hine,
(2004, p. 40) a etnografia “é uma reconstrugdo analitica de cenarios e grupos
culturais que traz as crencas e as praticas”.

Hine, em seu livro Etnografia Virtual, realiza uma apresentacao sobre uma
investigacdo que realizou durante alguns anos, em que experenciou uma etnografia
gue se inicia a partir do Museu de Histéria Natural de Londres e se prolonga diante
das préticas de classificacdo e digitalizacdo que realizam os botanicos, assim como
0S responsaveis pelo museu por meio de conexdes heterogéneas.

A pesquisadora organizou o livro em duas partes, nas quais apresenta a
obra, esclarecendo as concepcdes e 0S possiveis conceitos iniciais que se
desdobraram até metodologia etnografica. A metodologia de uma etnografia é
inseparavel dos contextos nos quais € empregada numa abordagem adaptativa que
floresce e reflete sobre 0 método. A abordagem etnografica objetiva fazer justica a
riqueza e complexidade da Internet, além de defender a experimentacdo dentro do
género como uma resposta a novas situacées. (HINE, 2005, p. 13).

Nesse sentido, Hine (2004) aponta que:

Os modelos de cultura e de artefato cultural sdo utilizados para
fornecerem uma estrutura para pensar sobre dois aspectos do
ciberespaco que podem ser observados como campos para um
etnografo. Cada olhar sobre a internet sugere diferentes abordagens
metodoldgicas e um conjunto distinto de problemas e vantagens.
(HINE, 2004, p. 14).

A Etnografia tem como objetivo observar detalhadamente as estratégias
experimentadas no uso das tecnologias, bem como nos sentidos construidos e
reconstruidos em torno dessas formas culturais apreendidas. Também consiste na
submersao do investigador no mundo estudado por um tempo determinado, em que

toma nota das relacbes existentes, atividades e significacbes que se criam entre 0s
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gue interagem nos processos sociais em redes a fim de buscar compreender como
se constitui a internet em seus usos localizados no cotidiano e de analisar as
relacfes espaco temporais advindas de seu uso, promovendo uma descricdo densa
No processo.

O continuo crescimento das interacdes em rede coloca em pauta grandes
necessidades de pesquisas de campo, considerando-se que essas investigacdes
sdo capazes de captar desejos e crencas de seus usuarios, ao mesmo tempo em
que reformulam as fronteiras de acdo do pesquisador, o que favorece, assim, um
maior envolvimento em ambientes virtuais e em interagdes reais.

Hine (2004) sugere que o conhecimento construido na internet pode ser
tratado como um espaco, com suas normas e praticas, que devem ser estudadas
como um artefato cultural, separadamente do mundo ndo mediado, no qual a
Internet existe dentro de um contexto de vida da sociedade. A proposta de uma
etnografia virtual assume como ponto de partida duas perspectivas complementares:
a “Internet como cultura e como artefato cultural”.

Esse artefato estd ligado intrinsecamente a aplicacdo da etnografia como
metodologia de pesquisa, pois propOe principais linhas para refletir sobre as
mudancas nos niveis metodoldgico e epistemoldgico, com o intuito de discorrer
sobre a interpretacdo mediada pela internet e as tecnoldgicas digitais.

Conforme explica Miller e Slater (2001),

A internet ndo € um ciberespagco monolitico ou “um nao lugar”. Em
vez disso, ele é constituido por inlmeras novas tecnologias,
utilizadas por diversas pessoas em muitas loca¢cdes do mundo real.
Consequentemente, hd muito a ser ganho por uma abordagem
etnografica, através da investigacdo de como as tecnologias da
Internet estdo sendo compreendidas e assimiladas em algum lugar
em particular. (MILLER e SLATER, 2001, p. 1).

Assim sendo, podemos compreender que a Etnografia Virtual € um método de
olhar muito de perto, o qual se baseia em experiéncia pessoal e em participacao,
gue geralmente envolvem trés formas de coleta de dados: entrevistas, observacéao e
documentos em inimeros formatos. Estes, por sua vez, produzem trés tipos de
dados: citagcOes, descricoes e excertos de documentos, que acabam por resultar em

um Uunico produto: a descricdo narrativa, a qual se inclui ilustracdes diversas,
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graficos, diagramas e artefatos que ajudem a contar “a histéria” delimitando a
pesquisa em seu contexto.

Portanto, essa abordagem suscita do pesquisador um conjunto de questbes e
compreensao no espaco temporal, exigindo duas condicbes para 0 processo
etnografico: o engajamento e a imersdao virtual. Desse modo, vivenciamos as duas
condigbes propostas pela etnografia virtual durante o processo da coleta para a
analise dos dados qualitativos na pesquisa realizada no ambiente virtual de
aprendizagem no curso pesquisado, tendo em vista que a imersdo virtual
necessitava de engajamento diario quanto as questfes de pesquisa.

Assim sendo, nos apropriamos do método etnogréfico para realizar a
abordagem qualitativa no processo da analise dos dados na plataforma pesquisada,

conforme explicamos a seguir.

4.2.1 METODO ETNOGRAFICO

Para nossa coleta e analise de dados, utilizamos o método etnogréafico, como
propde Hine (2004) em seu livro Etnografia Virtual. Assim, resumimos e explicamos

esse método em quatro principais dimens@es. E necesséario, na realizacdo do

método etnografico:

12- O deslocamento das relacdes para a dimensdo do espagco do campo
empirico;

22- A imersdo exploratéria entre as fronteiras da dimenséao virtual em suas
conexdes, com o auxilio de ferramentas de andlise discursiva e pragmatica;

32- O envolvimento ndo extensivo da imersdao no ambiente virtual para

possibilitar o aprofundamento na qualificacdo das analises realizadas.

Assim sendo, optamos por uma dimensao descritiva a partir da observacao
sistematica online, a qual envolveu a interacdo mediada em conjunto com as
praticas e as diversas linguagens no ambiente virtual de aprendizagem que

analisamos.

43- Considerar a etnografia virtual em sua esséncia e carater parcial,

abordando a importancia e dinamicidade das relaces com o objeto de estudo da
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internet como um artefato cultural no ciberespaco. “A internet e redes similares
fornecem um campo naturalmente recorrente para estudar o que as pessoas fazem

enquanto estdo on-line”. (HINE, 2004, p. 18).

Quanto a possibilidade do campo a ser investigado, Hine (2004) delineia
algumas consideracdes metodoldgicas:

(...) uma construcdo pés-acontecimento, o produto de um processo

sobreposto, mas amplamente linear, de planejamento, coleta de

dados, andlise e escrita. O produto escrito raramente reflete a

sequéncia dos acontecimentos, e consideracbes metodoldgicas que

emergem durante a fase de coleta dos dados podem ser

apresentadas como anteriores e até mesmo justificar decisées que a
geraram. (HINE, 2004, p. 66).

O método etnografico propde especificacdo de questdes investigadas que
apontam a capacidade da internet em reestruturar as relagdes sociais no tempo e no
espaco, visando a autenticidade experimentada pelos usuarios ao estabelecer
interagcOes, socializacbes e nos discursos organizados a partir das declaracoes e
percepc¢des dos envolvidos no ciberespaco. O método propde a distancia fisica, mas
a proximidade na imersdo com 0s sujeitos no virtual € estreita o suficiente para com

eles interagir e dar conta da investigagao proposta.

4.3PRESSUPOSTO E FORMULACAO DO PROBLEMA

Partindo do contexto sociocultural e das acdes dos sujeitos envolvidos na
modalidade de Educacdo a Distancia via internet (em que a plataforma para o
processo de ensino e aprendizagem apresenta elementos de fundamental
importancia como: ferramentas, aplicativos, softwares e diversos recursos utilizados
no contexto das novas tecnologias para a educacéo), compreendemos o sentido das
possibilidades de uso desses recursos e aportes tecnolégicos que sao encontrados
na imersdo tecnologica, 0s quais vém agrupa-los, a partir das possiveis
competéncias e habilidades desenvolvidas pelos discentes imersos nessa dimenséo,
através das diversas linguagens no virtual.

Assim, percebemos as possibilidades existentes para uma aprendizagem

que valorize as formas de aprender do discente. Portanto, considerando o0s
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contextos tedricos e praticos de nossa problematica, formulamos nosso problema
discorrendo sobre a seguinte incognita:

O uso de aplicativos, interfaces, ferramentas e softwares em conjunto com
as diversas linguagens, atendem aos estilos de aprendizagem, no virtual, dos

discentes envolvidos na Educagéo a Distancia?

4.40BJETIVO GERAL

Investigar os estilos de aprendizagem no virtual identificando as preferéncias
dos discentes do curso de Licenciatura em Letras a Distancia da Universidade
Federal de Pernambuco e a sua relagdo com as possibilidades de uso do espaco
virtual, através das mdultiplas interfaces e em conjunto com as diversas linguagens

propostas no ambiente virtual de aprendizagem.

4.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v ldentificar, através do CHAEA, a preferéncia dos estilos de aprendizagem dos
discentes matriculados na disciplina de Gestdo Educacional e Escolar do
curso de Licenciatura em Letras a Distancia da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE);

v' Analisar, através do Questionario Estilos de Uso do Espaco Virtual, a
preferéncia dos estilos de uso online dos discentes na disciplina de Gestéo
Educacional e Gestédo Escolar do curso de Licenciatura em Letras a Distancia

da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

v" Relacionar os estilos de aprendizagem discente com os estilos de uso do
espaco virtual e com as possibilidades das interfaces em conjunto com as

diversas linguagens;

v' Comparar os resultados da convergéncia dos estilos de aprendizagem e do
estilo de uso do espago virtual.
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4. 5HIPOTESE

A valorizacdo dos estilos de aprendizagem no virtual pode ser fator
determinante das praticas de ensino e aprendizagem, considerando-se que as
possibilidades de interfaces, em conjunto com as diversas linguagens, podem

atender as preferéncias dos estilos de aprendizagem discente no virtual.

4.5.1 QUESTOES DE INVESTIGACOES

As questdes de pesquisa refletidas para a formulacdo da hipotese

perpassaram as seguintes incognitas:

v' Quais sdo as preferéncias de aprendizagem dos discentes envolvidos na
EAD?

v Que estilos de uso do espaco virtual sdo identificados nos alunos que
realizam atividades através dos AVAs e que estdo imersos no espaco virtual?

v. Como os estilos de aprendizagem e de uso do espago virtual se
complementam na educacao a distancia?

v Quais os resultados da convergéncia comparativa entre os estilos de

aprendizagem e do estilo de uso do espaco virtual?

4.6 POPULACAO E AMOSTRA INVESTIGADAS

A pesquisa foi realizada com uma populacdo caracterizada por alunos
graduandos do 7° periodo do curso de Letras a distancia da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), de ambos os géneros, com idade entre 22 a 50 anos e
oriundos de instituicbes publicas de ensino.

A populacdo da pesquisa foi selecionada no ambiente virtual de

aprendizagem do curso a distancia investigado. A obtengdo do consentimento
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aconteceu, inicialmente, por mensagens através da plataforma MOODLE e
consequentemente por correios eletronicos.

A amostra utilizada foi dividida em dois grupos:

v" O grupo piloto para aplicacdo do questionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizagem- CHAEA, visando ao processo inicial para a qualificagdo da pesquisa,
e

v" O grupo de aplicacdo do questionario Estilo de Uso do Espaco Virtual que,
em conjunto com a coleta complementar do CHAEA, ap6s a qualificacdo da
pesquisa, complementou os demais dados obtidos e confirmou a versao final e

publica.

Para a selecdo da amostra, realizamos a técnica da amostra aleatéria
simples, tendo em vista a representatividade das respostas compartilhadas pelos
sujeitos investigados na plataforma do curso, o que confirma uma amostra
intencional da pesquisa qualitativa.

Portanto, tivemos uma amostra de banco de dados de 33 mensagens
através de correio eletrdnico, das quais tivemos a resposta de 26 questionarios da
populacdo pesquisada, o que resultou num total de 52 questionarios compartilhados
através das ferramentas Google Docs, Google Drive, SkyDrive e Correio Eletrdnico.

A seguir, discutiremos sobre os dois instrumentos de coleta utilizados na
pesquisa:

O questionario CHAEA — Cuestionario Honey Alonso de Estilos de
Aprendizaje; e o Questionéario de Estilos e Uso do Espaco Virtual (QEUEV),

conforme explicamos nos itens.
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5. INSTRUMENTOS DE COLETA

5.1 DESCRICOES DOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Ler fornece ao-espirito- materiais para o-conhecimento; mas so-o-
persaw foug nosso-o-que lemos. (Johwv Locke).
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5.1.1 QUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS DE APRENDIZAGEM

A organizacéo e reestruturacdo do Questionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizagem — CHAEA (Anexo 2), surgiu a partir do questionario em lingua inglesa
que, inicialmente, seguiu uma pirdmide de conceitos, buscas e analises que se
iniciaram com Kolb (1976) a partir do seu Inventario de Estilos de Aprendizagem —
IEA.

Assim sendo, em 1991, os espanhdis Alonso e Gallego, em parceria com
Honey, adaptaram o CHAEA para lingua espanhola e reorganizaram o questionario
com elementos necessarios ao contexto social e a realidade educacional.

O CHAEA passou a ser denominado Cuestionario Honey Alonso de
Estilos de Aprendizaje, cujos critérios definidos identificam os estilos de
aprendizagem para a modalidade de ensino presencial; o que néo significa dizer que
nao possa ser utilizado ou adaptado para a esfera virtual.

O instrumento de coleta CHAEA € um gquestionario anénimo composto por
80 questdes, sendo distribuidas em colunas de 20 frases/perguntas que apontam a
preferéncia individual de cada estilo identificado, conforme correspondéncia
numerica. Porém é de extrema importancia o cuidado do pesquisador em comparar
e relaciona-lo com outro instrumento especifico, evitando, assim, desvantagens ou
debilidades possiveis no instrumento de coleta.

O instrumento utilizado na pesquisa foi o questionario traduzido e adaptado
para lingua portuguesa pela pesquisadora brasileira Evelise Portilho no ano de 2003.
Percebemos que a forma de analisar deve ser bastante criteriosa, considerando que
a conferéncia das respostas € sinalizada pelos sinais (+/ mais ou -/ menos) conforme
o original em Espanhol (CHAEA); dessa forma, a traducdo ndo modificou o contexto,
as relagbes, nem o objetivo do questionario.

Na concepcao e fundamentacéo de Barros (2009) em relacdo ao CHAEA, o
questionario se diferenciou do Inventario Estilos de Aprendizagem (IEA) de David
Kolb (1976-1984) em dois aspectos: em primeiro momento, porque as descri¢cdes
realizadas em torno das teorias dos estilos de aprendizagem revelam pontos
detalhados, considerando-se que sdo baseados nas acdes e diretivos; e, em

segundo momento, porque as respostas enviadas ao CHAEA n&o devem ser
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diagnosticadas como definitiva, mas sim como um ponto de partida, € ndo um fim.
Por essa razéo, consideramos que os resultados sdo pontos diagnosticados para
possivel tratamento e melhoria.

Nessa perspectiva, percebemos que a utilizacdo do instrumento de coleta
CHAEA confirmou algumas vantagens, as quais podem ser descritas por meio de
trés pontos essenciais que asseguram a coleta dos dados, conforme explicitamos:

v De forma geral, o questionario apresenta e determina, a partir das
questdes elaboradas, possiveis comportamentos que identificam as preferéncias dos

estilos de aprendizagem;

v" O instrumento € confiavel por ter sido proveniente de outras
experiéncias de pesquisas universitarias e, em sua reestruturacao, foram realizadas

provas de confiabilidade;

v' Diversas pesquisas comprovaram o impacto pedagogico em diferentes
contextos e niveis de trabalhos académicos.

Devido as vantagens apontadas nas analises do CHAEA, pensamos na
complexidade e no desafio de descrever o resultado da pesquisa, apenas com a
identificacdo dos estilos de aprendizagem, conforme propde o questionario.

Diante das coletas, sentimos a necessidade de realizar uma analise, a partir
da identificacdo de formas e acdes realizadas pelo sujeito no virtual. Assim,
refletimos sobre como seria ou aconteceria a aprendizagem no espago Vvirtual:
haveria algum elemento, além das tecnologias e da imersdo em redes dos
individuos, que identificasse como os individuos conseguem aprender nessa
imersao tecnolégica?

Partindo desse pressuposto e incognita desenvolvida, decidimos utilizar
outro instrumento de coleta para que pudéssemos identificar novas formas de
aprender dos sujeitos imersos na plataforma do curso, visando a relaciona-las e
compara-las com os estilos de aprendizagem nas dimensdes educacionais
apresentadas.

Assim, optamos pela utilizagdo do Questionario de Estilo e Uso do Espago

Virtual, conforme descrevemos a seguir.
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5.1 QUESTIONARIO DE ESTILO E USO DO ESPACO VIRTUAL

O Questionario de Estilo e Uso do Espaco Virtual (Anexo 4) foi elaborado
por Daniela Melaré Barros em 2009 a partir de uma pesquisa que a mesma realizou.
A investigacdo foi desenvolvida com o apoio do Departamento de Didéatica e
Organizacdo Escolar da UNED de Madrid-Espanha, junto a pesquisadora Dr?
Catalina Alonso, em conjunto com o Laboratério de Tecnologias Aplicadas a
Educacdo, o LANTEC, da Unicamp, sob coordenacdo do pesquisador Dr. Sérgio
Amaral.

Para realizacdo da pesquisa, a autora utilizou os dois (2) instrumentos de
coleta: o CHAEA e o questionario dos estilos de uso do espaco virtual (QEUEV),
também validado pela Prof2 Dr2 Catalina Alonso.

Conforme dados conclusivos da pesquisa realizada, a autora relata que o
questionario de uso do espaco virtual foi utilizado numa amostra de 326 sujeitos,
cujo resultado apontou um indice de confianca de 95% com 5% de erro apenas.
Assim, foi possivel confirmar o objetivo da elaboracdo do questionario: identificar a
tendéncia do estilo no uso do espago virtual.

O QEUEV, assim como o CHAEA, traz instru¢des para o preenchimento,
porém acrescido de um requisito que consideramos de suma importancia: possibilita
gue o sujeito analisado realize comentarios ou sugestdes no final do questionario no
que se refere ao seu uso e a sua forma de utilizar a internet.

A pesquisa realizada apresentou pressupostos de que o espaco virtual
possuia caracteristicas e elementos que possibilitavam o processo tanto de ensino
como de aprendizagem, assim como as novas formas de apreensdo das
informacdes em redes desenvolviam competéncias e habilidades nos envolvidos;
portanto, era necessario que fossem estabelecidas diretrizes que auxiliassem 0 uso
do virtual como sendo um espago educativo. Assim sendo, o objetivo da
investigacdo pretendeu compreender questionamentos de como se utiliza e se
aprende no espaco virtual e quais estilos de aprendizagem podem ser
caracterizados nesse novo espaco.

Partindo desse pressuposto e confiabilidade do instrumento de coleta,
decidimos utilizar o questionario em nossa pesquisa para atender os objetivos

especificos mencionados no design de apropriacbes metodologicas.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

Os procedimentos metodolégicos dizem respeito as formas de organizacao
dos dados e aos passos empreendidos para a producao de inferéncias explicativas
ou de descricdo da investigacdo experienciada. Assim, descrevemos conforme

etapas e caracteristicas definidas no processo metodologico da pesquisa.

6.1 A PRIMEIRA ETAPA

Nesta etapa, tivemos nosso primeiro acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem sob o gerenciamento da plataforma MOODLE, mediante a
autorizacdo (Anexo 1) do coordenador do curso para realizagdo da pesquisa.

Assim, iniciamos nossa busca discorrendo uma leitura sobre o Projeto
Politico Pedagdgico da Instituicdo autorizada, a fim de compreendermos como
estava sendo vivenciada a modalidade de EAD diante do contexto para
descrevermos 0 campo empirico da pesquisa; em seguida, realizamos uma
observacéo sistematica no AVA visando a compreensao supracitada.

Para maior entendimento, realizamos uma descricdo do campo empirico da
pesquisa e, no decorrer da discussdo, um relato do processo da observacéo

sistematica e das etapas da pesquisa, conforme descrevemos nos itens a seguir;

6.1.1 CAMPO EMPIRICO

O campo empirico escolhido para realizacdo da pesquisa tem como
InstituicAo Mantenedora a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O AVA é
gerenciado pela plataforma MOODLE - sistema de geréncia de ensino (Course
Management System-CMS ou Learning Management System- LMS), em que as
informacgdes sdo armazenados em bancos de dados.

O sistema conta com tradugbes para cinquenta (50) idiomas diferentes,
dentre eles, o portugués (Brasil), o espanhol, o italiano, o japonés, o aleméo, o

chinés, entre outras linguas. Para utilizar um ambiente MOODLE, é necessario ser
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usuario cadastrado, exceto se o professor ou coordenac¢do do curso permitir acesso
de visitantes — como é o caso de liberacdes para pesquisadores, entre outros
menbros.

Conforme Projeto Politico Pedagogico (PPP) do E-letras, o curso de
Graduacdo em Licenciatura em Letras/Lingua Portuguesa é vivenciado na
modalidade a distancia e possui 20% das aulas presenciais. O curso é ofertado nos
polos de apoio presencial aos Cursos a Distancia através do Sistema de Informacao
da Universidade Aberta do Brasil (SisUAB). O objetivo principal € sistematizar as
informacdes referentes a UAB em relagdo a seus polos, mantenedores e
colaboradores, bem como as IES e cursos.

Os dados dos cursos a distancia atualizados, conforme propde o SisUAB,
permitirdo um acompanhamento fidedigno das condi¢des de infraestrutura dos polos
e do seu potencial de expansédo. Portanto, € recomendado pelo Ministério da
Educacao e Cultura (MEC) que a Plataforma tenha acesso mais restrito, a fim de
garantir a credibilidade de todas as informacfes depositadas (SisUAB, 2009).

Segundo o projeto pedagdgico de curso superior de graduacdo, 0 curso
responde ao Edital de Selecdo UAB N.1/2006/SEED/ME e apresenta para
apreciacdo o assim denominado “CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS A
DISTANCIA” (E-Letras), modalidade educacional prevista no Artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo — Lei 9.394/96, em sua Diretriz Curricular Nacional
do Curso de Letras.

O diploma dos licenciados no E-Letras sera equivalente ao diploma dos
licenciados em Letras (Licenciatura)/Lingua Portuguesa na modalidade presencial,
conforme o Decreto n® 5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/2005, tendo validade
nacional. Assim, em nivel de graduacdo, o Departamento de Letras é pioneiro na
UFPE. Envolvido com a formacgé&o de recursos humanos para o ensino de Portugués
e de Literaturas de Lingua Portuguesa, oferece o aqui mencionado Curso de
Graduacdao Licenciatura em Letras a Distancia, cujo inicio se deu em 25 de fevereiro
de 2008.

A iniciativa é resultado do atendimento ao Edital N.1, de 20 de Dezembro de
2005 (Decreto N° 5800, lancado pela Secretaria de Educacgédo a Distancia — MEC-
SEED), para a aprovacgéo de cursos superiores nessa nova modalidade educacional.

Em 13 de abril de 2006, a UFPE passa, entdo, a integrar o conjunto das 36
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universidades federais proponentes de cursos de graduacdo na modalidade de
educacédo a distancia (EAD).

A adesdo imediata de alguns professores do Departamento de Letras foi
declarada na reunido de aprovacao do Projeto, o que promoveu a inclusao destes no
Sistema UAB para cadastros de bolsistas — “professores pesquisadores”, para
recebimento de bolsa FNDE — atualmente, CAPES desde dezembro de 2006.

A Coordenacédo do Curso deu inicio, entdo, as atividades de planejamento
da producdo de conteudo pedagdgico para o ambiente virtual de aprendizagem, a
ser desenvolvido em 2007. A carga horéria total do curso é de 2.865 horas, com
tempo de integralizacdo de oito (8) semestres no minimo e quatorze (14) semestres
no méaximo, tendo o curso se iniciado em 2008.1.

Paralelamente ao processo de selecdo das universidades para a oferta de
cursos a distancia pelo Sistema UAB, as Prefeituras Municipais passaram por
semelhante Edital do MEC, para concorréncia publica a funcdo de Polo de Apoio
Presencial aos cursos a distancia/UAB, propostos pelas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES).

O resultado da selegao gerou uma lista de “polos parceiros” designados pelo
MEC para cada instituicdo da UAB1, a qual corresponde ao primeiro Edital, ficando a
UFPE com os municipios de Ipojuca, Limoeiro, Pesqueira e Trindade (divulgado no
D.O.U. de 31/10/06, Secdo 3 — péaginas 37 a 46). (PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO E-LETRAS, 2008).

6.1.2 OBSERVACAO SISTEMATICA

Na observacéo sistematica no MOODLE, percebemos que a organizacao, o
planejamento da disciplina e a ementa priorizam a discussdo e analise das
concepgOes de organizacdo e gestdo escolar (diretrizes, normas, procedimentos
operacionais e rotinas administrativas), numa compreensao mais geral da cultura
organizacional quanto ao conjunto de fatores sociais, culturais e psicologicos que
influenciam os modos de agir da organizagdo como um todo e do comportamento
dos individuos em particular.

De acordo com o Departamento de Administragcdo Escolar e Planejamento

Educacional — DAEPE (2011), a organizacdo e planejamento da disciplina, assim
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como sua carga horaria, correspondia a 60 horas/aula. Os objetivos especificos para

disciplina foram:

v Contextualizar a evolucdo histérica da administracdo geral e
educacional;

v Relacionar as principais bases tedricas da administracdo e sua
influéncia na area educacional;

v’ Explicitar as tendéncias atuais da gestdo educacional e suas
transformacdes no cenario politico da educagéo na contemporaneidade;

v' Refletir sobre o funcionamento e organizacao do espaco escolar; e

v Analisar os desdobramentos dos novos paradigmas na pratica da

gestao da escola publica.

Assim sendo, a observacdo sistematica permitiu a coleta das telas
discursivas nos féruns tematicos, na disciplina Gestdo Educacional e Gestéo
Escolar, vivenciados pelos discentes matriculados no curso; mas, trataremos desse
tépico na andlise dos dados, posteriormente.

A observagao permitiu investigar os estilos de aprendizagem discentes no
virtual através da plataforma MOODLE, conforme apresentamos na figura 2.

Figura 2- Tela 1- Plataforma MOODLE

¥ Cc www.ufpe be %
lefrcs g @
- = UR>» -
nors om Lows 3 O Pormvple » ol 3000 o Shims Pedets > St Bvn. S0 S et Sun 4 rean, o wea .
[ein Programa;do/Conteddo )
P non T e d o e ..:\_..:_.
L . » -y =
» voale ! y Coterdorss
' Gestdo Educacional e Gestio Escolar a « - y
g ariey om by e G Ov B W
. Frot .
Masarial do Carse "o '
b vt o ‘. % "
e o
- - » = \;J o 2 :
2 ol
y o anomal o - ¥ i S ey 8 te .o
- o sonags b 1 merangers e
P —— e ———————————————————————————————————————————————

Fonte: www.ufpe/cead/moodle, 2011.
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Considerando que nossa pesquisa tem como hipdtese as possibilidades de
uso de aplicativos, interfaces, ferramentas e demais recursos tecnoldgicos,
apresentamos as possibilidades que foram utilizadas pelo docente para 0 processo
de ensino e aprendizagem na plataforma MOODLE do curso investigado, visando a
identificar os estilos de uso no virtual, conforme apresentamos nas telas das figuras

3 e 4 abaixo:

Figura 3- Telas 2- Ferramentas e Recursos do MOODLE

6)
Avisos Forum__

ﬂ Glossario

A

Bibliografias Sugeridas

A

Diario de Bordo ou Blog

@ I@] AI Histérico|
Documentos diversos

Recursos

Trabalhos e Atividades

Fonte: www.ufpe/cead/moodle, 2011.
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Figura 4- Telas 3- Interfaces e Aplicativos da web 2.0
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Fonte: www.ufpe/cead/moodle (2011)

A partir da plataforma apresentada, realizamos a verificagdo das
informacdes disponiveis no AVA e as diversidades de linguagens utilizadas no
processo entre discentes e docentes. Assim sendo, iniciamos o0 envio de mensagens
individuais aos matriculados na disciplina Gestdo Educacional e Escolar para
participacdo na pesquisa. Contudo, ndo houve feedback ao convite através de
mensagens no MOODLE pelos longos 20 dias do més de setembro de 2011.

ApOs o ocorrido, seguimos para a segunda etapa, sistematizando e
organizando novas estratégias para reforcar o convite aos sujeitos, conforme

descrevemos a seqguir.

6.2 A SEGUNDA ETAPA

Nesta etapa, colocamos em prética os procedimentos estratégicos, pensados

e (re)elaborados a partir das possibilidades de ferramentas, aplicativos e softwares
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observados na plataforma MOODLE, visando a confirmagdo dos sujeitos para
participagdo na pesquisa.

Nesse processo, elaboramos uma tela com as possibilidades diversas de
redes sociais e enviamos aos alunos matriculados no curso em pauta o convite para

a participacao na investigagao.

6.2.1 PARTICIPACAO DISCENTE NA PESQUISA

Objetivando a aceitacdo dos discentes para participacdo na pesquisa, foi
necessario, inicialmente, além de enviar o convite através de mensagens individuais
no AVA (sem resposta inicial), também solicitarmos a aceitacdo para participar da
pesquisa por e-mail, considerando-se que o acesso a sala de aula virtual acontecia
com maior frequéncia, a partir de cobrancas do Docente 2, identificado como
professor-tutor pelo sistema UAB, através das redes de relacionamentos e
compartilhamentos da web 2.0, entre elas: Facebook, Twitter, Blogs e Youtube,
como também através de e-mails, conforme informado pelo professor 1 da disciplina
(apds a autorizacdo para a pesquisa).

Foram encaminhados, nesse processo, momentos procedimentais conforme

descrevemos a seguir:

Primeiro_momento — fizemos um e-mail especifico para a realizacdo da

investigagao em que o] login definido ficou:
pesquisaestiloaprendizufpe@gmail.com, e cujo objetivo foi compartilhar os

documentos da pesquisa através dos aplicativos utilizados no processo de envio.

Segundo momento — enviamos o convite aos 33 discentes matriculados do

curso de Licenciatura em Letras a Distancia da Universidade Federal de
Pernambuco para participacdo da pesquisa, através do e-mail da pesquisa

produzido.

Terceiro_momento — conforme eram enviadas as confirmagbes para

participacdo na pesquisa, realizavamos os compartilhamentos dos questionarios,
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inicialmente o CHAEA e, logo em seguida, o questionério de estilo e uso do espaco
virtual.

Inicialmente, o compartilhamento aconteceu através do Google Docs, mas,
no decorrer do processo, 0 aplicativo migrou para o Google Drive e, devido a
migragao, alguns dos sujeitos aderiram ao pacote de servigco de armazenamento. No
processo também foi necessario utilizar o aplicativo SkyDrive e consequentemente
o E-mail, tendo em vista a dificuldade inicial revelada por alguns sujeitos, mas
sanada no decorrer da coleta.

Os demais sujeitos participantes da pesquisa que revelaram algumas
dificuldades no processo tiveram dificuldades por possuirem uma Unica conta e-mail,
em que o servidor do mesmo dispunha de possibilidades apenas através do pacote

Microsoft configurado no Windows Live ID (Hotmail); assim, o envio aconteceu

através do e-mail, conforme solicitado pelos sujeitos.

Por outro lado, os sujeitos com mais apropriacdo tecnoldgica preferiram
compartilhar as respostas de duas formas ao mesmo tempo: Google Drive e
SkyDrive, sendo uma ferramenta para cada tipo de questionario, tendo em vista que
utilizavam os dois aplicativos ou mais formas de compartihamentos em redes
através de suas contas.

Contudo, para as dificuldades que foram apresentadas, disponibilizamos
possibilidades como: tutoriais dos aplicativos em videos e slides (produzido pela
pesquisadora no més de setembro/2012), o que facilitou a resposta imediata de
muitos e uma colaboragcédo maior dos sujeitos pesquisados, conforme apresentamos

um exemplo através da figura 5, a seguir.

Figura 5- Tela 4- Tutorial SkyDrive
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Todos esses aplicativos que utilizamos na coleta foram orientados e
descritos para os sujeitos participantes das formas apresentadas, como também por
e-mail, em que foi informada a credibilidade e a ética da pesquisa em ndo expor a
identidade dos mesmos e explicado cada aplicativo, sua utilidade e caracteristicas

conforme descrevemos, a saber:

O Google Docs - utilizamos o aplicativo Google Docs, que faz parte da
ferramenta Google Apps Education Edition, por ser um pacote de aplicativos
do Google que funciona exclusivamente online e é compativel com sistemas

operacionais como: OpenOffice.org/ BrOffice.org, KOffice e Microsoft Office. O

Gdocs € composto por um processador de texto, um editor de formularios, um editor
de planilhas e um editor de apresentacbes o0s quais permitem que 0S USUArios
possam criar e editar diversidades de documentos online, ao mesmo tempo em que

colaboram em tempo real com outros usuarios no processo.

Além do processo de colaboracdo em tempo real, esse aplicativo possui o
recurso da portabilidade de documentos, o que permite a edicdo do mesmo

documento por mais de um usuario, assim como para publicacdo direta em blog.

Conforme verificamos, no GDOCS, é possivel a compilagdo em PDF dos
aplicativos, assim como o suporte a 15 formatos de arquivos, conforme descrevemos

na sequéncia numérica:

Microsoft Word (DOC e DOCX)
Microsoft Excel (XLS e XLSX)

Microsoft PowerPoint (. PPT e PPTX.)
Open Document Format (ODT e. ODS)
Adobe Portable Document Format (PDF)
Paginas Apple (PAGINAS)

Adobe llustrator (Al)

Adobe Photoshop (PSD)

Tagged Image File Format (TIFF)
Autodesk AutoCad (DXF)

Scalable Vector Graphics (SVG)

Post Script (EPS, PS)

TrueType (TTF)

XML Paper Specification (XPS)

Tipos de arquivo (ZIP e RAR). (GOOGLE.COM, 2011).
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O Google Drive € uma expansdo de aplicativos de produtividades para
armazenamento e sincronizagdo de arquivos compartilhados. O Google Drive
passou a abrigar o Google docs em abril de 2012. Assim sendo, oferece aos
usuarios, através de aplicacbes de produtividade, uma edicdo de diversidades de
documentos por ser considerada uma “evolucdo natural” em rede, uma vez que,

quando é ativado, substitui/migra a URL docs.google.com para drive.google.com,

mantendo um armazenamento do Gmail em 10 GB.

O SkyDrive é um aplicativo de armazenamento pertencente a Windows Live
da Microsoft. A funcdo da ferramenta é hospedar e armazenar qualquer tipo de
arquivo. Para utilizacdo desse recurso, basta ter uma conta e-mail Windows Live

ID(Hotmail). O SkyDrive armazena até 7 GB, carregando arquivos de até 50 MB.

Durante a coleta dos dados, através dos aplicativos escolhidos, mantivemos
0S contatos necessarios para orientacdo do preenchimento dos instrumentos de
coleta, como também das ferramentas escolhidas pelos sujeitos para compartilhar
as respostas. Dessa forma, compartihamos 33 questionarios CHAEA e 33
questionérios estilo de uso do espaco virtual.

No processo foram apresentadas dificuldades por alguns sujeitos para
responder 0s questionarios através dos aplicativos escolhidos para recolha dos
dados. Oito (8) dos sujeitos desistiram de responder a pesquisa e justificaram, por e-
mail, que estavam desistindo porque nao conheciam as ferramentas em questéao,
apenas as da Educacéo a Distancia; e outros porgue sé participavam do curso por
alguns motivos, conforme explicaram:

Primeiro porque realizaram o vestibular, foram aprovados e ndo perderiam a
oportunidade. Segundo, ja que acreditavam que, por ser a distancia, o curso seria
mais facil e teria professores e técnicos capacitados para ensinar informatica, pois,
conforme compreenderam, para se fazer um curso a distancia teriam direito a
profissionais aptos para ensina-los a utilizar as tecnologias. Terceiro porque 0s
professores-tutores presenciais orientavam e ajudavam nos polos de ensino a baixar
0s anexos dos documentos e faziam seus perfis em redes sociais.

Conforme relataram, os professores, também denominados de tutores-
virtuais, os ajudavam a entender os contetdos exigidos. Por ultimo, outros discentes

afirmaram que, aos poucos, estavam aprendendo a conviver com as tecnologias
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(mesmo sem nenhuma ajuda técnica), tendo em vista a exigéncia das profissdes
exercidas: professores, gestores e técnicos administrativos pedagdgicos — o que
revela as “dificuldades” de uso das tecnologias no processo; além disso,
mencionavam a obrigatoriedade em concluir o curso e em se dedicar aos estudos
para tal, o que os fazia desistir, assim, da participacdo na pesquisa.

Logo ap6s a justificativa, ndo houve mais retorno dos mesmos. Assim sendo,
refletimos sobre uma possivel “auséncia” da apropriacdo tecnoldgica no contexto
exigido. Esse grupo de sujeitos correspondia a uma populacdo com faixa etaria entre
35 a 49 anos.

6.3 TERCEIRA ETAPA

Nesta etapa aplicamos o questionario CHAEA, através do compartilhamento
com os sujeitos, conforme a escolha do aplicativo e ferramenta de acordo com as

devidas orientacfes de preenchimento, como descrevemos a seguir.

6.3.1 APLICACAO DO CHAEA

Iniciamos o compartilhamento do CHAEA no més de novembro de 2011,
sendo finalizadas as coletas em setembro de 2012.

Dessa forma, tivemos as seguintes respostas compartilhadas pelas
ferramentas e aplicativos:

v' Tivemos uma coleta de 26 questionarios CHAEA respondidos em

diferentes aplicativos e por e-mail.

v Dos 26 questionarios respondidos, 10 sujeitos enviaram pelo Google

Docs e Google Drive, 09 pelo Google Drive e 07 por e-mail.
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6.4 QUARTA ETAPA

Nesta etapa aplicamos o questionario estilo e uso do espaco virtual, conforme
a escolha da ferramenta e aplicativo informado pelo sujeito, com as devidas

orientacdes para o preenchimento; assim, descrevemos 0 processo a segulir.

6.4.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO DE ESTILO E USO DO ESPACO
VIRTUAL

Iniciamos o compartilhamento do questionario estilo e uso do espaco virtual
em abril de 2012, sendo finalizadas as coletas em dezembro de 2012. Assim sendo,
tivemos os seguintes compartilhamentos das respostas pelos diversos aplicativos e
ferramentas:

v Coletamos 26 questionarios de estilo e uso do espaco virtual
respondidos em diferentes aplicativos e por e-mail.

v Dos 26 sujeitos, 16 enviaram pelo SkyDrive e Google Drive, 07 pelo

Google Drive e 03 por e-mail.

De acordo com as descricbes das etapas estabelecidas, apresentamos a
seguir o Capitulo V.

Nesse capitulo, discorremos sobre as analises dos resultados da pesquisa,
que teve como objetivo geral investigar os estilos de aprendizagem no virtual,
identificando as preferéncias dos discentes no curso de Licenciatura em Letras a
Distancia da Universidade Federal de Pernambuco e a sua relacdo com as
possibilidades de uso do espacgo virtual, através das multiplas interfaces e em
conjunto com as diversas linguagens propostas no ambiente virtual de

aprendizagem, conforme descrevemos na sequéncia.
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CAPITULO V

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Ndo- sow possuidora do “grande
verdade’, mas tenho-av certegov de
wn fragmento- de evidéncio.
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5.1 ANALISE DOS FORUNS DE DISCUSSAO

Realizamos a observacao sistemética no curso a distancia E-letras/UFPE a
partir de 15 de setembro/2011 e finalizamos em 30 de janeiro/2012, visando a, no
contexto geral, relacionar os estilos de aprendizagem discente com os estilos de uso
do espaco virtual e com as possibilidades das interfaces juntamente as diversas
linguagens, a partir da participacédo nos féruns dos discentes.

Inicialmente, analisamos os quatorzes (14) féruns de discussdo no AVA.
Nesse periodo, todos foram teméaticos e ndo houve utilizacdo de outras ferramentas

ou possibilidades pelo primeiro docente, nem apresentacdo do mesmo no forum. O

docente em questdo, caracterizado nessa plataforma como professor-pesquisador,
também denominado executor da disciplina, realizou apenas a apresentacéo formal
no perfil do usuario.

As demais possibilidades como aplicativos, softwares e ferramentas no AVA
foram administrados e orientados pelo segundo docente, denominado neste
ambiente de aprendizagem como tutor virtual, o qual — de acordo com seu perfil, um
pedagogo e pesquisador na area tecnolégica no nivel de mestrado pela
Universidade Federal de Pernambuco — assumiu a sala de aula virtual durante todo
0 processo de ensino e aprendizagem.

Apresentamos a seguir a figura 6, contendo o material do curso na sala de
aula virtual, elaborado e disponibilizado com a colaboracdo do primeiro docente,
porém apenas como determinacdo académica hierarquica, ja que o docente 1 era
professor titular do curso e apenas ele pode enviar materiais com determinados
formatos; o professor-tutor-pesquisador ndo tinha autorizacdo para realizar essa
funcdo durante o periodo da disciplina.

Assim sendo, a atuagcéo do docente 1 foi especificamente a de anexar 0s
arquivos no inicio do curso na plataforma; os demais processos para usos e
compartilhamentos foram realizados pelo docente 2, através de compartilhamentos
de links, softwares, aplicativos e demais possibilidades disponiveis nas laterais do
MOODLE.
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Figura 6- Tela 5- Estrutura do Material Didatico do Curso
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Fonte: www.ufpe/cead/moodle,2011.

Temos, na figura 6, todos os féruns da disciplina Gestdo Educacional e
Gestao Escolar que foram abertos pelo professor executor 1, conforme descrito; em
seguida, houve uma unica forma de discussao nos dois polos de aula virtual.

Os materiais do curso tiveram arquivos em formato de PDF e WORD e link
para realizacéo de Atividades disponibilizada pelo primeiro docente. Enquanto que o
segundo docente, assumira a disciplina para disponibilizar as possibilidades de
compartilhamentos. Interacdo e socializacdo no processo de ensino e aprendizagem
pelo docente.

No processo todas as teméaticas foram vivenciadas nos féruns, sendo
abertas para discusséao a cada cinco (5) dias no periodo de trés meses, com 0 intuito
de promover interacao entre os discentes.

Assim, percebemos, na sistematizacdo da observagao no AVA, que néo era
determinado pelo docente 1 um prazo para participacdo nos féruns, conforme &
possivel perceber nos extratos, a partir das categorias elencadas posteriormente em

nossa analise.
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Figura 7- MOODLE e as Interconexdes dos Recursos Techoldgicos
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Fonte: imagens Google adaptada, dados da pesquisa, 2012.

Conforme observacdo, percebemos que 0s objetivos elencados para a
disciplina foram alcancados, considerando-se que era uma disciplina teorica e que o
acervo de materiais disponibilizado correspondia ao curriculo exigido na grade
curricular da IPES investigada — o que contribuiu para coleta e analise dos féruns de
discussédo no MOODLE.

Quanto as possibilidades dos aplicativos, ferramentas, interfaces, redes
sociais e softwares (figura 7), os resultados responderam as interconexées com 0s
estilos identificados no espaco virtual, conforme proposto nos objetivos elencados
nesta investigacao.

Conforme o contexto vivenciado nesta pesquisa como sendo Educacédo a
Distancia, ndo percebemos nenhuma transferéncia do que se faz no presencial para
o virtual como alguns autores compreendem, apontam e defendem no que diz
respeito as terminologias EAD e Educacao Online.

Podemos perceber que, no ambiente virtual investigado, nédo houve
problemas no processo de socializagéo, interacao e colaboragcdo em redes, nem na
pratica docente; tampouco no processo de colaboracao, interacédo e descobertas de

aprendizagens discentes no uso dos diversos recursos disponibilizados e
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compartilhados no lécus virtual MOODLE para interconexao da identificacdo para as
andlises dos estilos de aprendizagem no virtual.

As possibilidades de uso das ferramentas no virtual e o conjunto das
diversas linguagens foram vivenciados, o que favoreceu, positivamente, nossa
pesquisa diante de nossas expectativas e hipotese elencadas.

Nesse sentido, respaldamos nossa analise nos féruns de discussédo para
categorizar as discussbes conforme os féruns tematicos, considerando as
convergéncias dos estilos no virtual vivenciados na plataforma observada; dessa
maneira, a partir da relacdo, também os comparamos com o0s resultados das
interconexdes dos estilos de aprendizagem e do estilo de uso do espaco virtual.

Pensando nas interconexdes dos estilos de aprendizagem, as categorias de

analise etnografica dos resultados foram elaboradas da seguinte forma:

Categoria A- Estilo Ativo;
Categoria B- Estilo Reflexivo;

Categoria C- Estilo Teodrico e;

D N N NN

Categoria D- Estilo Pragmético.

Todas estas foram mencionadas e explicadas no desdobramento do aporte
tedrico da investigacdo. Portanto, foram elencadas a partir das subcategorias

definidas no processo da pesquisa conforme quadro a seguir:

Quadro 4- Categorias e Subcategorias de Analise

Categorias de analise Subcategorias de anélise
A- Estilo Ativo A-Participacdo Online
B- Estilo Reflexivo B- Busca de Pesquisa
C- Estilo Teodrico C-Organizagéao e Planejamento
D- Estilo Pragmatico | D- Producédo da Aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

As subcategorias de andlise foram pensadas a partir dos extratos/telas dos
féruns, que, por se tratar de uma disciplina extremamente teérica, necessitavam de
alguns desdobramentos estratégicos por parte dos envolvidos no processo de

ensino-aprendizagem.
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Conforme coletamos e analisamos o ambiente virtual de aprendizagem,
anexamos alguns dos extratos relacionados as categorias no processo, para
posteriormente, na analise dos questionarios, elencar as subcategorias
relacionando-as, conforme convergéncia dos estilos de aprendizagem dos discentes
no curso de graduacao a distancia.

Assim sendo, foi possivel identificar as preferéncias dos estilos de
aprendizagem discentes no AVA. Para tanto, foi necessario coletar as discussdes
através das telas que seguem identificadas nas analises.

Iniciamos a andlise dos resultados a partir dos féruns vivenciados pelos
discentes e conforme propde o método etnografico para as analises, considerando-
se as relacdes gque sao estabelecidas nas interacfes e colaboracdes nas discussoes
vivenciadas online.

Para tanto, discorremos nossas inferéncias respaldadas nos autores
referenciados a partir das Telas 6. No decorrer da andlise, apresentamos os gréficos

com a confirmacao apontada através da aplicacdo do CHAEA, a saber:

Figura 8- Telas 6 - Categoria A- Estilo Ativo

sgAt| Re: TEMATICA 10 - GDE E PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO
por -Sequnda, 12 dezembro 2011, 17:33

Prezado colegas:

Sabemos ainda que infelizmente que a maioria das escolas plblicas do nosso estado,ndo possuem projeto politico
pedaggico,ou se possuem por outro lado,ele & descontextualizado e ndo existe uma participagdo democratica por
parte da comunidade escolar escola e familia,no qual dificufta o resultado de sucesso.Concordam?

Mostrar principal | Editar | Responder

Re: TEMATICA 10 - GDE E PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO
por - Gomingo, 18 dezembro 2011, 16:16

Infelizmente ~ embora o Projeto Politico Pedagdgico seja um dos principais instrumentos para a organizagéo e
definicdo de atividades na escola, sua construgdo deve ser feita com a participacdo coletiva, para que possa
atender tanto as necessidades da escola,como as de sua comunidade, mas vemos que nem sempre isso ocorre.

Mostrar principal | Editar | Responder
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ex10[Re: TEMATICA 10
por -Quinta, 12 janeiro 2012, 21.00

Esta tematica reflete acerca da materializacdo ¢ efetivacdo da gestdo democratica educacionallescolar dentro do contexto, onde
a escola é autdnoma na participacdo dos processos de regimento democratico, do Projeto Politico Pedagagico,
a eleicao para diretor, nas assembleias, conselhos, grémio estudanti ¢ reunides de pais e mestres. Dessa forma, possibiitando
atodos que formam a escola, um maior envolvimento e participago nas decistes no ambito escolar.

Mostrar principal | Ecitar | Responderl

- Re: TEMATICA 10
por - Quarta, 25 janeiro 2012, 19.35

Concordo plenamente com voces 10 Que nos resta & esperar e fazer que a democratizacdo aconteca e seja
efetivada em todos os espacos escolares dentro e fora dela.

Mostrar principal | Ecitar | Responde:l

Fonte: www.ufpe/cead/moodle, 2011.

Percebemos, no contexto da discusséo, que o Sujeito Estilo Aprendizagem 1

(SEA 1) instiga mais comentarios, quando incita os demais alunos no férum teméatico
apresentado a opinarem sobre o contexto discutido no processo de interacao entre
0s pares no AVA.

Os sujeitos Estilo Aprendizagem SEA 5, SEA 10 e SEA 6 interagem
colaborando com SEA 1 e socializam opiniées acerca da tematica, “eliminando” a
emissdo e recepcdo unidirecionais do modelo existente que perpetua “um-todos”
(SILVA, 2003, p. 63).

Diferentemente do que percebemos, no férum de aprendizagem pesquisado
a caracteristica do perfil discente concebe a forma de aprender no estilo ativo, ja que
se envolve no processo de aprendizagem, gosta, e convive com diversos assuntos,
assim como prefere as discussdes em grupos. Além disso, analisamo-lo quanto a
relacdo do perfil dos mesmos sujeitos participantes, pois eles mantém a
identidade/perfil sempre visivel em redes, o que significa que podem ser

considerados como residentes digitais.
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No processo de participacdo, os sujeitos analisados demonstraram atencao
as respostas, assim como foram espontaneos nas interagfes, deixando claro quanto
as concepcodes apresentadas que gostam de discussdes em grupos e se envolvem
mais facilmente no processo. Assim sendo, foi possivel perceber a preferéncia do
estiio de aprendizagem desse discente, que tendenciou para o Estilo de
Aprendizagem Ativo no AVA.

Portanto, a analise do questionario CHAEA e a relacdo das discussdes dos
sujeitos SEA 1, SEA 5, SEA 10, SEA 6 no forum teméatico constatam que s&o
Residentes Digitais, tendo em vista que contemplam suas a¢fes a partir de sua
identidade online, e, mesmo estando off-line, mantém o perfil visivel, intensificando,
no percurso, as aprendizagens no espaco virtual.

Em continuidade com as analises, no AVA- MOODLE, a categoria elencada

aponta discentes com Estilo Reflexivo, conforme apontamos na figura 9.

Figura 9: Telas 7- Categoria B- Estilo Reflexivo

P1 |NOVO MATERIAL PARA ESTUDO
por - Quinta, 22 setembro 2011, 09:40

% TEMATICA_2_-_A_ADMINISTRACAQ_EDUCACIONAL-ESCOLAR_NO_PARADIGMA_TRADICIONAL.pdf

0l Cursistas do Polo de Pesqueira,

enquanto ndo é postada na Plataforma do Curso, estou enviando por este "atalho" a segunda tematica da disciplina: "A Administracéo
Educacional/Escolar no paradigma tradicional'.

Déem retorno,

Prof.

Editar | Responder
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Re: NOVO MATERIAL PARA ESTUDO
por -quinta, 13 outubro 2011, 19:30

SEA2

=

Prezado Professor

Estou também com dividas quanto ao que o senhor fala "deem o retorno", pois nas outras disciplinas, fazemos as leituras ¢ atividades respectivas
a essas leituras, na medida dos comandos dos professores e/ou tutores. Isto posto, queria saber se termos que fazer um resumo, relato, comentario
L acercade cada tematica elencada? |

Agradeco a sua atengdo & colaboragdo 10 n0sso processo de aprendizagem desta disciplina.

Um abrago,

Mostrar principal | Editar | Responder

. [Re: TEMATICAS 4¢3
oo -Gomingo, 6 ovembro 2011, 00:12

se4 9 () que meus colegas estdo expondo & bastante pertinente, uma vez que sabemos & mpostancia da eliedo, da democrafizacdo
em {odos 0s &mbitos de nossa vida enguanto ser social, mas sabemos tamoém das barelras existentes em fudo na nossa vida.
0 video do fime "0 vagabundo" rerata bem fudo 50 que estamos expondo aqui,  desvalorizaedo enquanto pessoa humane,
apenas a valorzagdo do material, do objeivo ¢ do lero obfido com o mesmo. Se vé neste fime claramente as mudangas de
paradigmas na gestao educacional da época, allas mudancas essas que ainda presenciamos nos las afuai.

Mostar principal | Edta | Responder

Fonte: www.ufpe/cead/moodle, 2011.

A discussdo apresentada pelo discente, a partir do questionamento para o
professor, remete a uma acéao reflexiva no processo de aprendizagem; pois, como
podemos observar, o0 SEA 21 é ponderado e reune informagdes para interrogar e
comparar a pratica do docente com outros que a sala de aula virtual ja vivenciou; o
gue indica que este refletiu ao desafio de realizar uma atividade solicitada, mas que
nao ficou clara.

O SEA 9 realiza uma discussao, considerando questbes politicas no
processo de aprendizagem, assim como também aborda situacdes atuais apontando

condic¢Oes reflexivas e relacionando-os ao contexto.
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Conforme a teoria dos estilos de aprendizagem discutidos por Alonso, Honey
e Gallego (2002), o sujeito que apresenta o Estilo Reflexivo prefere detalhar dados
estudados reunindo informacdes, pois costumam ser ponderados nas observacoes e
suas conclusdes sao refletidas antes da acéo. Por serem prudentes, eles tém ritmos
proprios e peculiares, por isso compartilham opini6es com outros, visando sempre a
investigar informagdes antes de concluir algo.

Considerando o contexto das discussdes e analises dos foruns tematicos, o0s
sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem apresentam dois perfis da nova
geracao.

Assim, pudemos perceber que o Sujeito Estilo de Aprendizagem (SEA 21) é
Nativo Digital conforme a teoria de Prensky (2001), que aponta etapas importantes
do desenvolvimento na imersdo do espaco virtual, tendo em vista que ocorreu a
transformacao dos aparatos ou era digital.

O Sujeito Estilo de Aprendizagem-(SEA 9), conforme terminologia atribuida
por David White(2009), é Visitante Digital, pois o sujeito realiza todas as atividades
solicitadas na plataforma rapidamente, abandona o curso por 2 a 4 dias. Quando
adentra a sala de aula virtual, realiza 0 mesmo percurso para aprendizagem e, com
excecdo do MOODLE, nao apresenta perfil em redes, nem deseja. Prefere o acesso
obrigatério de aula, momento em que cumpre seu papel discente e é avaliado.

Na sequéncia apresentamos, através da figura 10, sujeitos que tendenciam
ao estilo de aprendizagem tedérico no processo de aprendizagem no ambiente virtual

investigado.

Figura 10- Telas 8- Categoria C- Estilo Tedrico

seas |Re: NOVO MATERIAL PARA ESTUDO
| por -segunda, 9 janeiro 2012, 2052

12 Tematica

Na primeira tematica foram discutidos os fatores imbuidos a construgdo da administragdo como ciéncia e pratica social, e
observa-se que os fatores correlacionados sdo responsaveis pela racionalizagio do frabalho humano visando a produtividade
das organizacdes empresariais. Ainda nesta tematica foi enfatizada a Administracdo Cientifica, a qual também era denominada
de escola classica, alcangando um enorme sucesso, pois, conquistou varios setores administrativos com seu regimento que
causou grande impacto nas organizacdes industriais do mundo produtivo. Esses modelos administrativos na area da industria
foram transferidos para a escola a fim de conquistar “os padrdes de eficacia e racionalizagZo obtidos em outras organizacdes e,
especialmente, pelas empresas”.

2% Tematica

Na segunda tematica foi feita uma reflexdo acerca da discussao: “como no setor educacional e na escola foi desenvolvido um
estilo ou mesmo um paradigma administrativo tendo por base os principios e as estratégias da Administragdo Cientifica”. E foi
visto que essa discussdo & completada, respondendo que o setor educacional tem como base administrativa o modelo
tradicional.

Mostrar principal | Editar | Responder
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sea2 Re: TEMATICAS 4 e 5
por -sabado, 5 novembro 2011, 17:50

A eleicdo para escolha do diretor de escolas hoje em dia ndo funciona,pois os politicos colocam pessoas de sua extrema
confianca para assumir esses cargos tirando assim o direito de escolha dos pais e alunos.

Mostrar principal | Editar

Responde

ELEICAO OU NOMEACAO
por -quinta, 17 novembro 2011, 16:33

fiquei em duvida se voce se referiu a0 mecanismo da elei¢o ou da nomeacao para a fungdo de diretor escolar.
Espero que o texto da 12a. Tematica contribua para Ihe ajudar na diferenciagéo entre tais processos.

Prof.

Mostrar principal | Editar | Responder

Fonte: www.ufpe/cead/moodle, 2012.

O SEA 8 apresenta, na discussao do férum, citacBes pertinentes aos
conteudos de duas teméticas vivenciadas no ano anterior (2011). A partir do aporte
tedrico disponibilizado no AVA, relaciona-os numa sequéncia ldgica e sintetiza esses
conteudos referentes ao forum temético. O SEA 22 realiza um discurso teorico,
considerando aspectos politicos e democraticos, conforme aponta as questées no
processo dialégico na discusséo tematica.

Os apontamentos no féorum de aprendizagem vém demonstrar que a
preferéncia de aprendizagem dos sujeitos investigados é o Estilo de Aprendizagem
Tedrico, considerando-se a forma légica e sequenciada da organizacdo de
pensamentos no espaco virtual.

Conforme compreendemos, 0 sujeito que predomina o estilo de
aprendizagem teorico integra o que faz em teorias coerentes, gosta de analisar e
sintetizar.

Na figura 11, organizamos caracteristicas teoricas, de acordo com o Estilo
de Aprendizagem Pragmatico dos discentes analisados no ambiente virtual de

aprendizagem, considerando que apontaram caracteristicas de que preferem
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experimentar o que concebem na teoria. Assim, a categoria D foi definida, como

mencionamos, a partir da discusséo no AVA, a saber:

Figura 11- Telas 9- Categoria D- Estilo Pragmatico

o| Re: TERCEIRA TEMATICA DE GESTAQ EDUCACIONAL E ESCOLAR
Bl -seqnda Qe 2012 2053

3 Temética

Naterceira teméfica foi enfatizado o predominio do modelo administrafivo empresarial aplicado na insfituicdo
educacionallescolar. Mas, houveram alqumas discordancias quanto a implantacdo desse novo modelo administrafivo, visto que,
0s fatores culturais e Sociais fiveram grande participacdo na estruturacdo da educagao e da escola.

Mostrar principal | Editar | Responder

ea 12| Re: ELEICAO PARA DIRETOR ESCOLAR
por -segunda, 24 outubro 2011, 11:30

Prezado professor e demais:

Eu entendi as suas observagdes,percebi entdo que a eleicdo é um dos fatores que compde o processo de
democratizagdo da gestdo escolar,porém esse processo

infelizmente ainda esta em construcao na nossa realidade.

E sendo assim a escolha para eleicdo dos diretores e o seu verdadeiro papel,devem ser refietidos por nds enquanto
cidaddos e educadores em exercicio para a realizagao da cidadania,em busca da retransformagdo socio-politica ,uma
escola de roupa nova democratica em todos os aspectos.

Mostrar principal | Editar | Responder

Fonte: www.ufpe/cead/moodle, 2012.

O SEA 19, conforme discussao vivenciada no forum tematico com o0s

sujeitos, apresentou caracteristicas que tendenciou ao Estilo de Aprendizagem

Pragmatico, tendo em vista que, durante as abordagens realizadas nos féruns, o
mesmo respaldava, sempre, a importancia de experimentar, enquanto profissionais,
determinadas técnicas abordadas na disciplina vivenciada.

O SEA 12 argumenta no forum tematico que, de acordo com suas
observacdes, o processo de democratizacdo da gestado escolar € mais um discurso

tedrico que néo é vivenciado na pratica.
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Conforme explica Alonso, Honey e Gallego (2002), os sujeitos que
predominam no Estilo Pragmatico gostam de atuar rapidamente e com seguridade, a
partir de ideias e projetos que os atraem. Tendem a ser impacientes quando existem
pessoas que teorizam.

Apls as analises e discussdes realizadas em face as confirmacdes dos
estilos de aprendizagem identificados a partir dos féruns tematicos vivenciados
através da plataforma MOODLE, intensificamos nossas analises através do
guestionario Honey-Alonso de Estilos Aprendizagem.

Tivemos o intuito de confirmar, graficamente, o que constatamos a partir do
aporte teorico estudado e posto em préatica no AVA, ja que a finalidade exigia outro
desdobramento nas analises dos dados: relacionar a convergéncia dos estilos de
aprendizagem no virtual.

Nesse sentido as categorias utilizadas no processo de analise na plataforma
de aprendizagem, permitiram a identificacdo de mais de uma preferéncia dos estilos
de aprendizagem discentes, contribuindo para facilitar as formas diversas de
aprender no virtual.

Assim sendo, o item que segue discute as andlises dos resultados
confirmados através da aplicacdo do Questionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizagem, adaptado por Evelise Labatut Portilho- CHAEA, por meio do qual se
identificou a preferéncia dos estilos de aprendizagem dos discentes matriculados na

disciplina do curso investigado.

5.2 ANALISE DO CHAEA

Na andlise para confirmacdo dos estilos de aprendizagem discutidos,
seguimos 0s requisitos necessarios para verificacdo das tendéncias dos estilos
discentes.

Durante a analise, utilizamos a tabela que corresponde aos quatro (4) estilos
de aprendizagem, em que cada estilo de aprendizagem (ativo, reflexivo, teorico e
pragmatico) apresenta vinte (20) questdes em cada coluna.

Assim sendo, assinalamos cada resposta enviada pelo aluno para confirmar
a preferéncia do seu estilo, conferimos o total apresentado por cada coluna

assinalada para, por fim, “calcular”.
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De acordo com a tabela, o total de prevaléncia maior, sinalizado pelo sinal
mais (+) corresponde ao estilo de aprendizagem. Para definir a preferéncia dos
estilos de aprendizagem, foram considerados os que apresentaram as tendéncias de
formas de aprendizagem nas respostas, e nao apenas nos valores/célculos (a
soma), tendo em vista que apenas o quantitativo ndo € determinante para definir os
estilos de aprendizagem. Nessa perspectiva, explicaremos porgque o quantitativo nao
determina a identificacdo dos Estilos de Aprendizagem.

Conforme podemos perceber nas analises da tabela, caso tivéssemos dados
com uma predominancia de 16+ para uma preferéncia de estilo de aprendizagem e
um valor de 17+ para outra preferéncia, isso significa dizer que o individuo realiza o
mesmo percurso de aprendizagem nos dois estilos, portanto sua preferéncia
tendencia mais para um e menos para outro; contudo, mantém uma mescla desses
estilos predominantes, por apresentar uma tendéncia de aprendizagem em alta
escala. (Anexo 3 — Modelo da anédlise).

De acordo com nossas andlises, coletamos 26 (vinte e seis) CHAEA; o
guestionario foi enviado pelos sujeitos do curso a distancia pesquisado. A partir
dessa coleta, conseguimos uma mescla de resultados dos estilos de aprendizagem,

conforme o gréafico abaixo:

Grafico 1- Analise do CHAEA
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Como demonstra o grafico 1, os estilos foram distribuidos de forma que os
sujeitos foram representados por nimeros que se utilizam, simultaneamente, entre
os diversos estilos discentes apresentados. Para melhor compreendermos e
caracterizamos essas mesclas de estilos dos sujeitos analisados, nomeamos

individualmente cada aluno de SEA (Sujeito Estilo de Aprendizagem).

Essa simultaneidade de estilos de aprendizagem n&o significa dizer a
preferéncia de imediato, mas uma mescla de estilos apresentados por um Unico
sujeito que desenvolveu percursos de aprendizagem para aprender na plataforma,

conforme detalhamos o que constatamos nas descri¢cdes a sequir.

v’ Sujeitos que apresentaram Tendéncias de Preferéncias Simultaneas

de estilos de aprendizagem e mantiveram as duas e mais preferéncias:

Os discentes SEA 17, SEA 19, SEA 24, SEA 25, SEA 26 apresentaram

preferéncia simultaneamente nos dois estilos Pragmético e Tedrico. Portanto,

realizam o mesmo percurso para aprender.
Os discentes SEA 5, SEA 10, SEA 11, SEA 20, SEA 22, SEA 23

apresentaram preferéncia simultaneamente nos dois estilos Pragmatico e

Reflexivo. Assim sendo, seus percursos de aprendizagem sd0 0S mesmos.
Os discentes SEA 6 e SEA 9 apresentaram preferéncia simultaneamente

nos dois estilos Reflexivo e Tedrico. Assim sendo, realizam o mesmo percurso

para aprender.
O discente SEA 19 apresentou uma escala de percurso de aprendizagem

equilibrado entre os estilos Pragmatico, Tedrico e Reflexivo, considerados em alta

na tabulacdo, tendo em vista o limite das questdes elaboradas: Estilo Pragmatico
(+20), Teodrico e Reflexivo (+ 19). Assim, podemos considerar que realiza 0 mesmo
percurso para aprender que os individuos acima, mantendo a preferéncia equilibrada
nos trés (3) estilos.

Diante dos resultados apresentados nas analises, concebemos a reflexdo de
gue ja ndo podemos pensar ou considerar uma Unica e exclusiva tendéncia de
aprendizagem, pois, se relacionarmos as formas de aprendizagem diante das

diversidades e dos contextos vivenciados nas geracbes passadas e atuais,
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perceberemos o0 quanto os aspectos e as reflexdes sdo necessarios para

compreendermos o que se transforma com o tempo e o0 espaco.

v Os Sujeitos Discentes que apresentaram simultaneos estilos de

aprendizagem para 0 percurso de aprendizagem, mas mantiveram uma

preferéncia:

O discente SEA 2 apresentou o0 mesmo percurso de aprendizagem
simultaneamente nos dois estilos Reflexivo e Ativo, embora a sua preferéncia
apontou mais para o Estilo de Aprendizagem Ativo.

O discente SEA 3 apresentou o percurso de aprendizagem simultaneo nos
dois estilos Pragmético e Reflexivo, porém a sua preferéncia prevaleceu no estilo de
aprendizagem Pragmatico.

O discente SEA 4 realizou o mesmo percurso de aprendizagem nos estilos
Pragmatico e Reflexivo, embora a sua preferéncia prevaleceu no Estilo de

Aprendizagem Pragmatico.

v Os Sujeitos Discentes que apresentaram Tendéncias a Preferéncias

Unicas para o processo de ensino e aprendizagem:

Os 9 (nove) discentes SEA 1, SEA 7, SEA 12, SEA 13, SEA 14, SEA 15,
SEA 16, SEA 18 e SEA 21 realizaram o percurso de aprendizagem com preferéncia

no Estilo de Aprendizagem Reflexivo.

Apenas o discente SEA 8 realizou o percurso de aprendizagem com

preferéncia no Estilo de Aprendizagem Teorico.

Tendo em vista a simultaneidade dos estilos de aprendizagem discutida e
apresentada no processo das analises, nos acercamos para reflexdo e compreensao
dos resultados. Assim sendo, reunimos e sintetizamos os resultados da anélise
através dos gréficos detalhados, visando a diferencar os contextos investigados que
se iniciaram na sala de aula virtual (SV) organizada na plataforma MOODLE e se
estendeu as redes sociais digitais através dos aplicativos e recursos disponiveis

através de links, hiperlinks disponibilizados pelo docente ou conforme acontecesse a
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possibilidade de compartiihamentos e socializagcdes pelos discentes do curso de
graduacéo a distancia (Ver Figura 7- MOODLE e as Interconexdes).

A seguir o(a) leitor(a) acompanhard o resultado final da analise
investigada, conforme Tendéncias e Preferéncias ou Simultaneidade do Estilo de
Aprendizagem apresentado pelos discentes no ambiente virtual de aprendizagem, a

saber:

Grafico 2- Estilo Ativo no MOODLE

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com a analise realizada, o grafico 2, representado pela figura 13,
aponta que apenas um (1) Discente Sujeito Estilo Aprendizagem (SEA 2) apresentou
a preferéncia no Estilo de Aprendizagem Ativo.

O discente com a preferéncia no estilo de aprendizagem ativo identificado
através do CHAEA, apresenta, no virtual, o perfil Nativo Digital por pertencer a
geracado defendida por Prensky (2001): entre as décadas de 80 (de acordo com seus
estudos em 2001) e 90 (conforme suas conclusGes de estudos em 2004); nesse
caso, década de 90 de acordo com o perfil do discente apresentado em redes.

De acordo com a condi¢do discutida no aporte tedrico pelo autor, esse
individuo foi considerado como tal também por saber administrar simultaneamente
diversas atividades no virtual enquanto vivencia outras vivéncias de aprendizagem.
O sujeito em questao vivenciou, durante a coleta, diversos momentos participando

de atividades tedricas na plataforma de aprendizagem MOODLE.
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Conforme observamos o percurso de aprendizagem em redes, em meio as
convergéncias, confirmamos que o sujeito (SEA 2) realizava atividades no férum
tematico enquanto jogava em redes com um grupo formado no Facebook.
Verificamos que o convite ao grupo acontecia através de mensagens particulares na
plataforma, através de diversos links de compartiihamentos para diversdo e

aprendizagem em redes.

Grafico 3- Estilo Tedrico no MOODLE

TEORICO

1]
0
el

Jei

sSu

II““-““

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme analise no CHAEA, o grafico 3 demonstra que oito (08) dos
discentes investigados apresentaram o Estilo de Aprendizagem Teoérico, entre
eles: SEA 6, SEA 8, SEA 9, SEA17, SEA 19, SEA 24, SEA 25 e SEA 26.

Considerando o que a teoria pressupfe sobre as tendéncias de uma forma
em geral, o Estilo de Aprendizagem Tedrico poderia prevalecer em conjunto com o

Estilo Reflexivo, pois realiza o mesmo percurso de aprendizagem, ou teria a
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preferéncia entre os Estilos na plataforma investigada, o que n&o ocorreu no
contexto vivenciado nesta pesquisa.

De acordo com a analise do CHAEA e do percurso acompanhado em redes
digitais, percebemos, nas acdes e realizacdo de compartilhamentos de atividades
especificas da disciplina via MOODLE, que os sujeitos SEA 17 e SEA 25
apresentam caracteristicas do Imigrante Digital.

Conforme compreendemos, o Imigrante Digital ndo vivencia o bombardeio
de informacdes em redes digitais, pois ndo tem uma identidade online, preferindo
vivenciar o contato presencial.

Por ndo estarem envolvidos com as tecnologias digitais, os imigrantes
digitais mantém no virtual o estado off-line. Ndo se entusiasmam com as
propagandas ou novidades que contextualizam, com o estar junto virtual, mesmo
conscientes de que a sociedade, de uma forma geral, foi atraida a vivenciar novas
formas de produzir conhecimentos, de se comunicar e de produzir diversos saberes.

Segundo Prensky (2001), estes conservam sempre, em certa medida, o seu
“‘pé no passado”. Os que hoje sdo mais velhos foram “socializados” diferentemente

de seus filhos, e agora estdo em processo de aprender uma nova lingua.

Grafico 4- Estilo Pragmatico no MOODLE
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Conforme analise, o gréfico 4 demonstra que treze (13) dos discentes
pesquisados apresentaram o Estilo de Aprendizagem Pragmatico, entre eles: SEA
3, SEA 4, SEA 5, SEA 10, SEA 11, SEA 17, SEA 19, SEA 20, SEA 22, SEA 23,
SEA 24, SEA 25 e SEA 26.

Analisamos que o contexto metodoldgico das possibilidades vivenciadas na
sala de aula virtual (MOODLE), diferenciou o que a teoria dos estilos de
aprendizagem pressupfe como apontamos em nosSsSO impacto na pesquisa, ja que
os discentes vivenciam uma disciplina na area de humanas e, conforme a teoria, a
tendéncia normalmente seria 0s sujeitos discentes apresentarem o Estilo de
Aprendizagem Reflexivo e Teorico; mas, como podemos constatar no Gréfico 4, a
preferéncia tendenciou mais para o Estilo de Aprendizagem Pragmatico do que para

o Estilo Teorico.

Assim sendo, constatamos a seguinte preferéncia do estilo de aprendizagem

discente na plataforma MOODLE, conforme gréafico abaixo:

Gréafico 5- Estilo Reflexivo no MOODLE
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Conforme quadro de analise (Anexo 3) do questionario Honey-Alonso de
estilo e aprendizagem (CHAEA), vinte e um (21) discentes apresentaram o Estilo de
aprendizagem Reflexivo, entre eles: SEA1, SEA 2, SEA 3, SEA 4, SEA 5, SEA 6,
SEA 7, SEA 9, SEA 10, SEA 11, SEA 12, SEA 13, SEA 14, SEA 15, SEA 16, SEA
18, SEA 19, SEA 20, SEA 21, SEA 22 e SEA 23.

A anédlise dos dados confirma que, no Ambiente Virtual de Aprendizagem, a
preferéncia pelo estilo de aprendizagem dos alunos matriculados na disciplina
Gestao Educacional e Escolar do curso E-letras/UFPE tendenciou para o Estilo de

Aprendizagem Reflexivo. Conforme pressupde a teoria, essa tendéncia de

aprendizagem na area de humanas pode ser confirmada.

Assim sendo, foi possivel constatar, como aponta a teoria dos estilos de
aprendizagem, que o_Estilo de Aprendizagem Reflexivo predomina nos sujeitos que

preferem detalhar dados estudados reunindo informacdes, pois costumam ser
ponderados nas observacfes e suas conclusdes sao refletidas antes da acédo. Por
serem prudentes, eles tém ritmos proprios e peculiares, por isso compartilham
opinides com outros, visando sempre a investigar informacgdes antes de concluir

algo.

5.3 ANALISE DO QUESTIONARIO ESTILO DE USO DO ESPACO VIRTUAL

Para a andlise do questionario Estilo de uso do espaco virtual — QEUEV dos
discentes do curso escolhido, seguimos 0s passos necessarios para analisar os
resultados da convergéncia comparativa entre os estilos de aprendizagem e do
estilo de uso do espaco virtual, assim como para analisar a preferéncia dos estilos
de uso online.

Assim, nos debrugamos sobre os desdobramentos da andlise, considerando
que o resultado do CHAEA ja estava confirmado quanto a Preferéncia no Estilo de
Aprendizagem Reflexivo.

A analise do QEUEV considerou o uso de todas as interfaces, softwares,
aplicativos e demais elementos apontados nas quarenta (40) questdes lineares da

composicdo do questionario, cuja instrugcdo apontava diretrizes que compde o0
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espaco virtual e as acdes dos usudrios no contexto, caracterizados como 0s

seguintes estilos de uso no virtual:

Estilo de Uso Participativo no Virtual (EUPV);
Estilo de Uso Busca e Pesquisa no Espaco Virtual (EUBPV);
Estilo de Estruturacédo e Planejamento no Espaco Virtual (EEPV);

DN N NN

Estilo de Acao Concreta e Producao no Espaco Virtual (EACPV).

Assim, recolhemos os vinte seis (26) questionarios da mesma populagéo
investigada no CHAEA.

Para a analise, utilizamos a tabela que corresponde ao perfil de uso do
espaco virtual, na qual cada categoria esta especificada como A, B, C e D, sendo
correspondente a um nimero especifico.

Em cada categoria elencada é disponibilizado dez (10) numeros que
correspondem as questbes do questionario aplicado em forma de colunas, o qual
reune as quatro (4) colunas (A, B,C e D) em quarenta questdes a ser analisadas por
sujeitos individualmente.

Assim sendo, iniciamos a analise a partir das subcategorias determinadas no

processo e distribuidas nos gréficos, conforme especificamos.

v' Subcategoria A- Participacdo Online
v' Subcategoria B- Busca de Pesquisa
v' Subcategoria C- Organizacéao e Planejamento

v' Subcategoria D- Producédo da Aprendizagem

Inicialmente distribuimos os resultados, conforme amostra simples no grafico,
apontando o resultado das andlises dos vinte e seis questionarios, como

apresentamos a seguir.
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Gréfico 6- Andlise do Questionario Estilos de Uso do Espaco Virtual

Questionario Estilos de Uso do
Espaco Virtual

¥ EACPEV | 22

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com a analise confirmada e apresentada no gréfico 6, tivemos
0s seguintes resultados da tendéncia dos discentes no AVA do curso investigado:

v’ Sujeitos que apresentaram Preferéncias Simultaneas de estilos de

uso do espaco virtual:

O SEUV 3 apresentou o estilo de uso participativo no virtual (ativo) e o estilo

de estruturacéo e planejamento virtual (teérico);

O SEUV 5 apresentou o estilo uso busca e pesquisa virtual (reflexivo) e o

estilo de estruturacéo e planejamento virtual (teorico);

O SEUV 6 apresentou o estilo uso busca e pesquisa virtual(reflexivo) e o

estilo de estruturagéo e planejamento virtual (tedrico);

O SEUV 10 apresentou o estilo de uso participativo no virtual (ativo), o estilo
uso busca e pesquisa virtual (reflexivo) e estilo de estruturacdo e planejamento

virtual (tedrico);
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O SEUV 12 apresentou o estilo de uso participativo no virtual (ativo) e o
estilo de estruturagéo e planejamento virtual (teérico);

O SEUV 15 apresentou o estilo de uso participativo no virtual (ativo) e o
estilo de estruturacéo e planejamento virtual (teérico);

O SEUV 24 apresentou o estilo de uso participativo no virtual (ativo) e o

estilo de estruturacdo e planejamento virtual (tedrico);

O SEUV 25 apresentou o estilo de uso participativo no virtual (ativo) e o

estilo de estruturacdo e planejamento virtual (teérico).

Assim sendo, apresentamos o resultado final da analise do Questionério

Estilo de Uso do Espago Virtual — QEUV, conforme subcategorias definidas para

sistematizacdo dos resultados e compreenséo investigativa do processo.

Subcategorias essas que ampliaram as possibilidades para uma melhor
andlise diante da variedade de servicos oferecidos através de uma rede
heterogénea de ambientes, sistemas e plataformas, o0s quais causaram
proximidades significativas na aprendizagem dos discentes investigados, conforme

podemos observar no item da subcategoria B.

Na subcategoria B, distribuimos os sujeitos discentes que apresentaram o

Estilo de Uso Busca e Pesquisa no Espaco Virtual, a saber:
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Gréfico 7- Subcategoria B- Busca de pesquisa
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SUJEITOS ESTILOS DE USO BUSCA E PESQUISA MO ESPACO VIRTUAL

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme o grafico 7, dez (10) dos sujeitos discentes apresentaram o Estilo
de Uso busca e Pesguisa no espaco virtual; sdo eles: SEUV 1, SEUV 4, SEUV 5,
SEUV 6, SEUV 7, SEUV 8, SEUV 9, SEUV 10, SEUV 11 e SEUV 16.

No Estilo de Uso Busca e Pesquisa no Espaco Virtual, o individuo sente
a necessidade de buscar variedades de informacdes, assim como de realizar
pesquisa online. Sendo a busca e a pesquisa responsaveis por conteludos,
desenvolve-se, no sujeito que tem esse estilo, um perfil colaborativo no espaco
virtual.

Conforme compreendemos da preferéncia do estilo identificado, o discente
que o mantém prefere informacgdes veiculadas no momento de interagdo, ja que a
dinamicidade estrutura o processo de conhecimento para realizagdo da busca e
pesquisa referente a producéo.

Todo esse processo redesenha a forma de aprender do sujeito, levando-nos
a compreensédo do quanto as tecnologias digitais podem potencializar o processo de

aprendizagem discente nos diferentes contextos vivenciados.

Nesse contexto, as tecnologias digitais perpassam as diversidades de

aprendizagem, uma vez que estao alicercadas como uma nova forma de aprender.



154

Aprendizagem essa que deve ser estruturada e planejada diante das possibilidades
metodologicas do processo de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, na subcategoria C, mencionamos 0s sujeitos discentes que
apresentaram o Estilo de Estruturacdo e Planejamento no Espaco Virtual,

conforme grafico a seguir.

Grafico 8 - Subcategoria C - Organizacgdo e Planejamento
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Fonte: dados da pesquisa , 2012.

Conforme comprova o gréfico 8, representado pela figura 19, onze (11) dos
sujeitos discentes investigados apresentaram o Estilo de Estruturacdo e
Planejamento no Espacgo Virtual, a saber: SEUV 3, SEUV 5, SEUV 6, SEUV 10,
SEUV 12, SEUV 15, SEUV 17, SEUV 18, SEUV 21, SEUV 24 e SEUV 25.

No estilo de estruturacdo e planejamento no espaco virtual, o individuo
prioriza os aplicativos, visando a elaboracéo de atividade e ao desenvolvimento de
contetudos em redes, assim como planeja, estrutura e organiza participacdes online.
Desse modo, contribui para o processo de aprendizagem que envolve a interacdo e

colaboracédo no espaco virtual.
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De acordo com a analise, os sujeitos discentes sdo Residentes Digitais,
pois cumprem um propasito em redes, mapeando e engajando seu perfil na Web. Os
argumentos desenvolvidos nas atividades propostas nos compartiihamentos de
redes compdem as metaforas de “lugar” e “ferramenta”, o que representa a
apropriagdo das ferramentas utilizadas tecnologicamente sem restricdes ou
intolerancias no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, existe um engajamento geral dos discentes, que necessitam
estar em redes aprendendo, reaprendendo, construindo e reconstruindo seu
processo de aprendizagem a fim de torna-lo significativo.

Assim sendo, compreendemos o0s Residentes Digitais como sujeitos
participativos em redes digitais, que possuem grande motivacdo pessoal e
profissional, pois vivenciam de diversas formas as tecnologias digitais, sem que seja
preciso categorizad-los em uma determinada geracdo. Conforme percebemos no
contexto, o residente digital mantém determinada parcela de sua vida aprendendo

com experiéncias online.
Em seguida, apresentamos, na subcategoria D, 0 sujeito discente que
apresentou o Estilo de A¢cao Concreta e Producao no Espaco Virtual, conforme o

seguinte grafico.

Grafico 9- Subcategoria D- Produgdo da Aprendizagem
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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De acordo com a figura 20, foi possivel constatar que apenas um (1) sujeito
Estilo de Uso Virtual 22 (SEUV_22) apresentou o Estilo de A¢do Concreta no
Espaco Virtual.

Conforme entendemos, o sujeito que predomina no estilo de acéo concreta e
producdo no espaco virtual intensifica sua perspectiva na producao online, pois
vivencia, no espaco virtual, acdes para confirmacéo de resultados do aprendizado.

O sujeito que tem preferéncia de aprendizagem nesse estilo apresenta
necessidade de realizacdo dos servigcos online e agilidade nessa atividade. Sua
competéncia e habilidade é a de utilizar o virtual como espacgo interativo para

concretizar suas acoes, a partir das producdes.

Assim sendo, na subcategoria A, distribuimos o0s resultados do
Questionario Estilos de Uso do Espaco Virtual dos sujeitos discentes que

apresentaram maior participacdo no virtual, como aponta o gréafico a seguir.

Grafico 10- Subcategoria A- Participag¢éo Online
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Conforme quadro de anélise (Anexo 5) do Questionario Estilos de Uso do
Espaco Virtual — QEUV, treze (13) discentes apresentaram o Estilo de Uso
Participativo no Virtual (Ativo), a saber: SEUV 2, SEUV 3, SEUV 10, SEUV 12,
SEUV 13, SEUV 14, SEUV 15, SEUV 19, SEUV 20, SEUV 23, SEUV 24, SEUV 25 e
SEUV 26.

Portanto, podemos confirmar que o Estilo de Uso do Espaco Virtual dos
alunos matriculados na disciplina Gestdo Educacional e Escolar do curso E-
letras/UFPE, tem maior recorréncia no Estilo de Uso Participativo no Virtual

(Ativo).

No estilo de uso participativo no espaco virtual, o individuo necessita de

diversos estimulos online. E preciso, ent&o, considerar o processo metodoldgico
com prioridades de procedimentos para as diversidades de materiais disponiveis,
além de grupos de discussdo online e féruns tematicos, tendo em vista que a
participacdo é a base desse estilo.

De acordo com a analise do questionario, percebemos que as caracteristicas
gue apontam para o estilo de aprendizagem discente identificado se aproximam do
Nativo e Residente Digital, pois os aprendizes participantes da pesquisa
demonstram desenvolvimento e caracteristicas especificas dessa categoria, entre
elas: vivenciam diferentes e constantes descobertas online; possuem agilidade em
suas descobertas; e realizam atividades e procedimentos no virtual, experienciando-

0S com entusiasmo.

No capitulo VI, a seguir, abordaremos a discussdo dos resultados
encontrados na pesquisa, em que sistematizamos a comparacao e as convergéncias
dos resultados analisados entre os estilos de aprendizagem no virtual e as

preferéncias do discente do ensino superior a distancia.
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CAPITULO VI

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conhecer étarefa de sujeitos, ndo-de objetos. £ & como- sujeito-e
somente enquanto- sujeito; que o-homenm pode realmente conhecer.
A alegria ndo-chega apenas no-encontro-do-achado, mas fag
parte do-processo-da busca. E ensinar e aprender nio-pode dar -se
forav dav procwray, fora daw boniteza e daw alegriov. (Palo-Freive).
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6.1 SISTEMATIZACOES DOS RESULTADOS OBTIDOS

Conforme objetivado na pesquisa, a comparacdo dos resultados da
convergéncia dos estilos de aprendizagem e do estilo de uso do espaco virtual se
fez necesséria pelo desdobramento na escolha dos instrumentos utilizados.

Por um lado, o CHAEA, que identificou a preferéncia do estilo de
aprendizagem discente na plataforma MOODLE, confirmou o Resultado na
Preferéncia de Aprendizagem no Estilo Reflexivo. Vale salientar que esse
questionario também é utilizado em pesquisas para a modalidade de ensino
presencial.

Por outro lado, através do questionario de uso do espaco virtual, elaborado
exclusivamente para identificar a preferéncia dos estilos de Uso do Espacgo online,
foi possivel confirmar a preferéncia dos discentes do curso superior a distancia
investigado como sendo o Estilo de Uso Participativo no virtual.

Diante do contexto das relacbes e convergéncias dos estilos de

aprendizagem, utilizamos a Categoria B e a Subcategoria A, usadas na

identificacdo dos estilos de aprendizagem virtual identificados, para explicar a
convergéncia dos resultados identificados a partir da preferéncia do discente do
ensino superior a distancia. Assim sendo, sistematizamos nos graficos a seguir o

significado dessa convergéncia.

Grafico 11- Categoria B- Busca de pesquisa-Reflexivo

REFLEXIVO
ESTILO USO BUSCA E PESQUISA NO ESPACO VIRTUAL

20

-ll”” ””””

. .
lﬂﬂlﬂﬂﬂl
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

"]
o]
X
'ﬂ.l
)
7]




160

O resultado identificado no grafico 11 demonstra que os sujeitos de estilos
de aprendizagem reflexivos ndo mantiveram a mesma forma de aprender no
MOODLE, se comparada as Acfes do Estilo de Uso no Espaco Virtual.

Como aponta a teoria dos estilos de aprendizagem em seus
desdobramentos, chegamos a Novos Estilos de Aprendizagem, conforme
explicamos em nosso aporte tedrico. O sujeito que tem preferéncia em aprender no
Estilo Reflexivo em um ambiente de aprendizagem, como constatado em nossa
pesquisa na plataforma MOODLE, se mantivesse a mesma forma de aprender na
convergéncia para o espago virtual, teria como Preferéncia o Estilo de Uso Busca e
Pesquisa no Espaco Virtual (Estilo Reflexivo), o que ndo ocorreu na convergéncia
dos estilos de aprendizagem.

A essa assertiva analisada no percurso da analise, confirmamos que, para
cada possibilidade de uso no espacgo virtual, como uso de software, aplicativos,
ferramentas e diversos recursos em conjunto com as linguagens entre as
tecnologias digitais, 0 sujeito discente investigado manteve, individualmente, um
estilo diferenciado ou uma simultaneidade deles.

Assim sendo, o estilo de aprendizagem vivenciado na plataforma néo
apresentou divergéncia pelo instrumento de coleta utilizado (CHAEA), mas foi
diferenciado pelo contexto do design metodolégico vivenciado no processo de
ensino e aprendizagem do curso de graduacao a distancia pesquisado.

No processo de ensino e aprendizagem desse curso, 0s discentes
mantiveram no AVA a formalidade da vivéncia académica e foram conduzidos pelos
aportes tedricos de quatorze (14) tematicas para reflexdo, conforme exigido pela
disciplina analisada, que, em sua dimensao conteudista, era extremamente tedrica.
Portanto, fazia-se necessaria reflexdo por parte dos discentes na plataforma.
Contudo, nada impediu que 0S mesmos sujeitos realizassem percursos

diferenciados na sala de aula virtual.

Conforme observamos na interacdo, socializacdo e colaboracdo dos
envolvidos no AVA, os alunos enviavam quantidades excessivas de links de sites,
blogs, redes sociais dos quais participavam e canais de videos, inclusive de blogs

produzidos pelo grupo investigado.
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Portanto, por mais que, Iinicialmente, quinze desses sujeitos tenham
demonstrado pouca apropriagdo tecnolégica e sO se mantivessem realizando
atividades no AVA, percebemos que esses recursos favoreceram a intensidade de
participacdo nos foruns tematicos realizados na disciplina, assim como diversas
reflexdes no contexto vivenciado entre as possibilidades digitais.

Assim sendo, podemos constatar que o estilo de aprendizagem vivenciado
na plataforma ndo apresenta divergéncia do instrumento de coleta utilizado — o
CHAEA, mas se diferencia pelo contexto do design metodologico vivenciado no
processo de ensino e aprendizagem do curso a distancia em questéo.

A confirmacao da analise realizada pode ser observada no gréafico 12 que
se segue, no qual constatamos o resultado da convergéncia no uso do espaco

virtual através do Questionario Estilo e Uso do Espaco Virtual.

Grafico 12- Subcategoria A- Participagédo Online

ESTILO DE USO PARTICIPATIVO NO ESPAGO VIRTUAL
ATIVO

..vl'H”””

SEA 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O resultado apresentado no grafico 12, representado pelo grafico acima,
demonstrou a preferéncia do estilo de uso dos sujeitos online. Entretanto, na

plataforma MOODLE, apenas um (1) sujeito (SEA 2) apontou a preferéncia no Estilo
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de Aprendizagem Ativo, conforme discusséao realizada no item 6.2.1 da observacéo

sistematica no _capitulo IV; portanto, confirma-se o estilo de preferéncia no estilo

ativo considerando-se as duas possibilidades de uso no virtual: na plataforma
MOODLE e na imersdo do virtual por meios das atividades propostas na

disciplina.

Os 13 (treze) sujeitos apresentados no grafico 12 (doze) — a saber: S2, S3,
S10, S12, S13, S15, S19, S20, S23, S24, S25, S26 — mantiveram simultaneidade

dos estilos de aprendizagem, revelando a preferéncia no Estilo de Uso

Participativo no Espaco Virtual.

Como podemos analisar através da pesquisa realizada, o Unico sujeito que
apresentou o Estilo Ativo na plataforma MOODLE manteve o mesmo estilo na
imersdo do virtual e, junto ao demais identificados, confirmou um perfil de estilo
colaborativo no espaco de uso virtual, pois acessava o ambiente sempre movido
por novidades e por muitas vezes animava o ambiente; compartilhava diversos links,
hiperlinks, softwares, aplicativos das redes de que participava, convocando ou
convidando outros participantes; assim como realizava enquetes e Webconferéncias
gue aconteciam em outro contexto de aprendizagem e convidava o docente a
participar. (Ver figuras 3 e 4).

Conforme foram identificados, analisados e discutidos os estilos em seus
contextos e desdobramentos nos resultados apresentados em nossa investigacao,
consideramos pertinente elaborar um quadro para apresentar a confirmacédo do
resultado da convergéncia entre os estilos de aprendizagem no espaco virtual, tendo
em vista 0s percursos gue realizamos na pretenséo de atingir os objetivos propostos
da pesquisa.

O tipo de aprendizagem que ocorre no espaco virtual é aquela que
se inicia pela busca de dados e informacdes, apés um estimulo
previamente planejado; em seguida, a essa busca, ocorre a
organizacdo do material encontrado de forma particular, de acordo
com as formas pessoais de elaboracdo, organizacdo, andlise e
sintese, por fim, a producdo de uma aplicagdo multimidia com os
instrumentos disponibilizados.(BARROS, 2011, p. 36).
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Considerando o contexto da sala de aula virtual e as possibilidades dos
artefatos da internet, o quadro a seguir apresenta a convergéncia dos estilos de
aprendizagem de acordo com as formas de aprender no espaco virtual, conforme

organizamos.

Quadro 5- Confirmacédo da Convergéncia

CONVERGENCIA DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM NO VIRTUAL

CHAEA Questionario Estilo e Uso no Virtual
Sujeitos Preferéncias Sujeitos Preferéncias
EA 1l | +Reflexivo EUV 1 | Uso Busca e Pesquisa no Espaco
Virtual (Reflexivo)
EA 2 | +Reflexivo e EUV 2 | Uso Participativo no Virtual (Ativo)
Ativo
EA 3 | +Pragmaético e EUV 3 | Uso Participativo no Virtual (Ativo) e;
Reflexivo Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedrico)
EA 4 | +Pragmético e EUV 4 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
Reflexivo (Reflexivo)
EAS5 | +Pragmatico e EUV5 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
+Reflexivo (Reflexivo) e;
Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedrico)
EA 6 | +Reflexivo e EUV 6 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
+Tedrico (Reflexivo) e;
Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedrico)
EA7 +Reflexivo EUV 7 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
(Reflexivo)
EUV 8 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
EA8 | +Tedrico (Reflexivo)
EUV 9 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
EA9 | + Reflexivo (Reflexivo)
+ Teorico
EUV 10 | Uso Participativo no Virtual (Ativo)
Uso Busca e Pesquisa Virtual
+ Reflexivo (Reflexivo) e;




EA 10 | +Pragmatico Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedbrico)
EA 11 | +Pragmético EUV 11 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
+Reflexivo (Reflexivo)
EA 12 | + Reflexivo EUV 12 | Uso Participativo no Virtual (Ativo) e;
Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedbrico)
EA 13 | + Reflexivo EUV 13 | Uso Participativo no Virtual (Ativo)
EA 14 | + Reflexivo EUV 14 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
(Reflexivo)
Uso Participativo no Virtual (Ativo) e;
EA 15 | + Reflexivo EUV 15 | Estruturacao e Planejamento Virtual
(Tedrico)
EA 16 | + Reflexivo EUV 16 | Uso Busca e Pesquisa Virtual
(Reflexivo)
+ Teorico Estruturacdo e Planejamento Virtual
EA 17 | + Pragmético EUV 17 | (Tedrico)
EA 18 | +Reflexivo EUV 18 | Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedbrico)
+ Pragmético Uso Participativo no Virtual (Ativo)
EA 19 | +Tedrico EUV 19
+Reflexivo
+ Reflexivo Uso Participativo no Virtual (Ativo)
EA 20 | + Pragmatico EUV 20
EA 21 | + Reflexivo EUV 21 | Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedbrico)
EA 22 | + Pragmatico EUV 22 | Acdo Concreta e Producéo no
+ Reflexivo Espaco Virtual (Pragmético)
EA 23 | + Pragmatico EUV 23 | Estilo de Uso Participativo no Virtual
Reflexivo. (Ativo)
+Pragmatico Uso Participativo no Virtual (Ativo) e;
EA 24 | +Teorico EUV 24 | Estruturacao e Planejamento Virtual
(Tedrico)
EA 25 | +Pragmético EUV 25 | Estilo de Uso Patrticipativo no Virtual
+Teorico (Ativo) e;
Estruturacdo e Planejamento Virtual
(Tedrico)
EA 26 | + Teorico EUV 26 | Uso Participativo no Virtual (Ativo)

+ Pragmatico

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Conforme relacionamos o resultado da convergéncia através do quadro
apresentado, os estilos de aprendizagem e de uso do espaco virtual se
complementam em suas convergéncias e apontam divergéncias dependendo dos
contextos vivenciados, como podemos constatar em nossa investigacao etnografica.

Assim, chegamos a confirmacao das relacbes propostas nos objetivos da

pesquisa realizada, conforme diagnosticamos abaixo.

Dos vinte e um (21) sujeitos que apresentaram uma Unica preferéncia no
Estilo de Aprendizagem Reflexivo no MOODLE, apenas 4 (quatro) — a saber: S1, S7,
S14, S16 — apontaram, na convergéncia, a complementacao dos estilos. Somam-se
a esses mais 6 (seis) sujeitos — a saber. S4, S5, S6, S9, S10 e S11 -
complementaram a convergéncia, chegando ao total de dez (10) sujeitos que
mantiveram a convergéncia dos estilos na plataforma investigada e na imerséo do

espaco virtual.

Assim sendo, chegamos ao resultado da convergéncia, comparando 0s

estilos de aprendizagem e de uso do espaco virtual no seguinte contexto:

No Ambiente Virtual de Aprendizagem, os dez (10) sujeitos que
apresentaram preferéncia no Estilo de Aprendizagem Reflexivo se
complementaram no Estilo de Uso Busca e Pesquisa no Espaco Virtual, o que
resulta numa margem diferencial de 11 sujeitos que ndo se complementaram no
processo.

Se tivesse ocorrido a convergéncia total nas preferéncias dos estilos dos
discentes que investigamos, eles apresentariam na imersdo do espago virtual, o

Estilo Uso Busca e Pesquisa no Virtual.

Considerando que apenas dez (10) sujeitos apresentaram a convergéncia
entre os estilos analisados, as caracteristicas dos mesmos se interconectam.

Conforme constatamos quanto as preferéncias dos sujeitos no uso do
espaco virtual, as quais relacionamos no quadro explicado, doze (12) dos sujeitos

mantiveram a forma de aprender no estilo de Uso Participativo no Virtual. Assim,
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foi possivel constatar a divergéncia entre os estilos devido ao contexto vivenciado no
processo de ensino e aprendizagem no AVA.

A sistematizacdo dos resultados confirmou nossa hipotese de que a
valorizacéo dos estilos de aprendizagem no virtual € fator determinante das praticas
de ensino e aprendizagem, principalmente daquelas que envolvem o uso das
tecnologias, como a internet e as possibilidades de interfaces, tendo em vista o
processo de aprendizagem discente na Educacéo a Distancia.

Dessa forma, a confirmacéo da hipotese permitiu responder as proposicoes
no processo de aprendizagem do aprendiz, por serem confirmadas diversas formas
individuais de aprender e, sendo intransferiveis e simultaneas na imersdo do virtual,
acreditamos que essas simultaneidades de estilos devem ser valorizadas, seja em
qualquer contexto ou modalidade de ensino. Isso implica numa complementacao do
gue se utiliza e vivencia no virtual, e ndo numa transferéncia de modalidades.

Assim, pensamos ser possivel uma aprendizagem com mais significados,
em que os envolvidos no processo consigam de fato aprender a aprender, a
contextualizar, a interagir e a atingir o espirito colaborativo nas formas de aprender
no espago virtual — sem, necessariamente, “camuflar” uma acdo participativa
significativa pensando no ser ‘“incorreto” ou ‘“incoerente” no processo de
aprendizagem entre os pares, ou por considerar o ambiente de aprendizagem virtual
dotado de formalidades.

Portanto, na comparacédo dos dois resultados confirmados, as preferéncias
discentes dos Estilos de Aprendizagem no virtual do ensino superior a
distancia estéo interconectados da seguinte forma comparativa:b

Na Educacdo a Distancia, o Estilo de Aprendizagem preferencial
identificado foi o Reflexivo e, no contexto do espaco virtual, a Preferéncia discente
foi recorrente no Estilo de Uso Participativo no Virtual, o que confirma, assim, a
interconexao dos estilos, na qual os sujeitos discentes realizam um percurso de
aprendizagem, em sua grande maioria, apresentando mais que uma preferéncia em
aprender, contudo fruto da acdo Reflexiva e Colaborativa no Espaco Virtual.

Portanto, respaldamos nossa analise a partir das caracteristicas e elementos
do virtual, considerando o novo estilo de aprendizagem discente que demonstra que
0 sujeito que tem preferéncia no estilo participativo € aberto as discussdes online; é
ativo quanto as novidades; e é estimulado na forma de aprender no Vvirtual,

mantendo-se com mais intensidade colaborativa em relacéo aos demais.



167

Assim, podemos perceber o quanto o uso de aplicativos, softwares,
ferramentas e diversos recursos vivenciados no virtual — sendo utilizados enquanto
possibilidades em plataformas no processo de ensino-aprendizagem — diferenciam

as praticas, ainda engessadas, no processo de aprendizagem.

Partindo das diretrizes apontadas em nosso trabalho dissertativo, finalizamos
neste capitulo nossa analise dos dados coletados, em que buscamos responder as

questdes propostas.

Na pagina seguinte o(a) leitor(a) encontrara as recomendacdes solicitadas
pela professora Dra. Daniela Melaré em sua apreciacdo a dissertacdo através do
aplicativo flashmeeting, nas consideracdes finais em minha banca de defesa.

O item destaca algumas ideias que surgiram da investigacdo como

possibilidade reflexiva visando futuras pesquisas.
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RECOMENDACOES

Se nédo encontrarmos respostas adequadas a todas as questdes sobre educacéo,
continuaremos a forjar almas de escravos em nossos filhos.

(Célestin Freinet)

O resultado da pesquisa favoreceu dados interessantes, sendo possivel
refletir novas perspectivas investigativas em um novo trabalho; fruto dos elementos e

da dimenséo que compdem o espaco virtual.

Dentre as perspectivas de uma nova possibilidade de pesquisa algumas

ideias seriam pertinentes analisar, entre eles:

v A lmerséao Virtual do Discente na Educacédo a Distancia, os Desafios e
Perspectivas do Aluno com o Estilo de Uso Participativo no Virtual-
Ativo;

v A Valorizacao dos Estilos de Uso do Espaco Virtual para a Construcéo

de Estratégias Pedagdgicas na Imersao tecnoldgica;

v" Imersdo Tecnologica, Colaboracdo, Intervencdo e Mediagédo
Pedagogica modificam os Estilos de Aprendizagem Discente no
Virtual?

v A Area de Profissdo do Docente e a Intervencédo Pedagdgica interferem
ou modificam a Tendéncia dos Estilos de Aprendizagem Discente no

Espaco Virtual?
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CONSIDERACOES FINAIS

t fundamental diminuwir o distincio entire o-que se dig e o-que se/
fag, de tal forma que, nuuwn dado- momento, atua folaw sejav v tuaw
pratica. (Panlo-Freive).
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Conforme explicamos na discussdo tedrica de nossa pesquisa, 0S
desdobramentos da teoria dos estilos de aprendizagem possibilitaram a confirmagéao
de Novos Estilos de Aprendizagem que se convergem e interconectam com 0S
estilos analisados para o ensino presencial.

A teoria dos estilos considera, mesmo n&o sendo obrigatorio por ser uma
tendéncia, que o sujeito possui a preferéncia em aprender em um determinado
estilo, e, dependendo das possibilidades desenvolvidas para a aprendizagem no
AVA, ou seja, do contexto vivenciado entre docente e discente, tutor e discente,
discente e discente tenderd manter a interconexao na convergéncia de um ambiente
para outro.

Os resultados apontaram que, na plataforma MOODLE, os Estilos
tendenciam para o Reflexivo, enquanto para o espaco virtual, confirmou a
preferéncia na tendéncia do Estilo de Uso Participativo no Virtual. Devido a essa
convergéncia, a tendéncia passa a ter maiores possibilidades no processo ensino e
aprendizagem, o que configura um novo perfil: o Estilo de Uso Colaborativo e
Reflexivo no Espaco Virtual. O que podemos perceber, dentre alguns fatores de
qualidade na aprendizagem que favorecem o ensino a distancia, é que a forma de
aprender no espaco virtual em relacdo a forma de aprender no ambito presencial
esta interligada.

Assim sendo, explica o porqué que em nossa pesquisa, essa tendéncia nao
se efetivou como normalmente acontece, quanto a convergéncia completa dos
estilos. De acordo com nosso resultado final o Estilo Reflexivo foi a tendéncia de
preferéncia discente apenas na plataforma MOODLE e nao obteve no Virtual, em
meio as possibilidades e contextos estratégicos vivenciados a tendéncia em
aprender no Estilo de Uso Busca e Pesquisa no Espaco Virtual (Reflexivo), ou
seja, ndo mantiveram o mesmo Estilo Reflexivo na transferéncia de um ambiente
para outro.

Se tivesse ocorrido a convergéncia da permanéncia dos discentes na forma
de aprender complementaria em sua dimensao e interconexdo do virtual um Unico
estilo de aprendizagem, assim sendo, tivemos uma diversidade de estilos em toda
dimenséo vivenciada entre a sala de aula virtual do curso a distancia investigado; a
convergéncia das comunidades virtuais ou ambientes disponiveis em redes que

complementaram o processo de ensino e aprendizagem dos discentes envolvidos.



171

Quando analisamos os estilos de aprendizagem dos discentes através dos
questionarios CHAEA e o Questionario Estilo de Uso no Virtual tinhamos um
mapa conceitual que nos direcionava a seguinte convergéncia: se um sujeito
apresentasse o Estilo de Aprendizagem Ativo, na convergéncia para o virtual teria
como indicador, o Estilo de Uso Participativo no Espaco Virtual (Ativo); sendo
Reflexivo indicaria o Estilo de Uso Busca e Pesquisa no Espaco Virtual
(Reflexivo); apresentando o Estilo Tedrico seu indicador seria o Estilo de
Estruturacdo e Planejamento no Espaco Virtual (Teorico) e prevalecendo o
Estilo Pragmatico permaneceria o indicador Estilo de A¢do Concreta e Produgéo
no Espaco Virtual (Pragmatico).

Tendo em vista o processo de identificacdo e analises sobre os estilos de
aprendizagem discente, tivemos como objetivo desta pesquisa investigar os estilos
de aprendizagem no virtual identificando as preferéncias dos discentes no curso de
Licenciatura em Letras a Distancia da Universidade Federal de Pernambuco e a sua
relacdo com as possibilidades de uso do espaco virtual, através das multiplas
interfaces e em conjunto com as diversas linguagens propostas no ambiente virtual
de aprendizagem.

Nossos objetivos especificos foram: identificar, através do CHAEA, a
preferéncia dos estilos de aprendizagem dos discentes matriculados na disciplina de
Gestdo Educacional e Escolar do curso E-Letras da UFPE; analisar, através do
Questionéario Estilos de Uso do Espaco Virtual, a preferéncia dos estilos de uso
online dos discentes na disciplina; relacionar os estilos de aprendizagem discente
com os estilos de uso do espaco virtual e com as possibilidades das interfaces em
conjunto com as diversas linguagens; e comparar 0s resultados da convergéncia dos
estilos de aprendizagem e do estilo de uso do espaco virtual.

Nossos objetivos foram atingidos de acordo com os resultados das analises
realizadas que revelaram, gradativamente, 0 processo e as propostas vivenciadas
na sala de aula virtual, considerando-se as concepg¢fes das préticas, identidade e
saberes docente os quais contribuiram na compreensao, flexibilidade e valorizacao
das diferentes formas de aprender dos discentes participantes da pesquisa.

Para confirmacdo de nossos objetivos tivemos todas as possibilidades
possiveis socializadas e compartilhadas em redes digitais pelos envolvidos na

plataforma MOODLE e em sua convergéncia a outros ambientes e redes sociais
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digitais apresentadas em nossos dados e analises supracitados na investigacao;
favorecendo a pesquisa o resultado desejado.

Portanto compreender as tecnologias digitais, no contexto da educacdo a
distancia, como potencializadoras nos processos de ensino e aprendizagem
considerando os estilos de aprendizagem discente no espacgo virtual, como proposto
em nossa investigacdo, significa considera-las também em seus contextos e
espacos, ja que valoriza a cultura digital e suas especificidades na educacédo a
distancia.

As possibilidades do processo de construcdo da aprendizagem do sujeito
aprendiz, que vivencia diferentes contextos na educagao a distancia, compreende
sua realidade do processo de aprendizagem a partir de um contexto formal, o que
implica vencer os desafios propostos para essa aprendizagem.

Sendo a aprendizagem um processo natural e continuo do ser humano, é
necessaria organiza-la e sistematiza-la diante dos fatores que podem contribuir para
o processo de aprendizagem discente, a fim de aprimorarmos habilidades e
desenvolvermos novas competéncias no contexto dinamizado da cibercultura, tendo
em vista, que o desenvolvimento continuo do processo de aprendizagem discente
reflete a mediacdo docente no processo, conforme foi possivel confirmar através dos
resultados da plataforma MOODLE e dos ambientes compartilhados na virtualidade.

E importante ressaltar essa relagdo dos ambitos profissionais e modalidades
de ensino quanto ao perfil dos discentes investigados, pois tivemos nesta pesquisa,
uma diversidade de perfis profissionais atuantes que acumulavam fungdes em suas
praticas, entre eles: pedagogos, gestores, técnicos administrativos e pedagdgicos,
matematicos, bidlogos e; mesmo que nossa pesquisa nao objetivasse analisar as
acOes dos discentes considerando sua formacéao e atuacao profissional, percebemos
nos resultados o quanto contribuiu no processo para a interacdo e intervencao
durante o percurso de aprendizagem entre 0s pares.

Dentre as profissbes apresentadas nos perfis das plataformas e
convergéncias de ambientes virtuais, o pedagogo foi uma das profissées que mais
comprovou 0 que resultou a investigacdo no AVA. O estilo de aprendizagem
reflexivo prevaleceu como comprovou o instrumento de coleta CHAEA, o qual nos
incitou a pensar algumas questdes; que fez-nos acreditar que ndo seria diferente.

Em primeira instancia o pedagogo é preparado em sua formagéo académica

a ser reflexivo durante quatro anos e meio, tempo maximo para formacéo académica
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do curso em questdo, devido ao imenso curriculo repleto de teorias e poucas
praticas; portanto, levando os discentes envolvidos no processo em formacao, a ndo
s6 internalizar diversas teorias, mas, sobretudo, refleti-las para a futura prética
docente; logo compreendemos que torna-se quase que impossivel um Pedagogo,
nao ter aprendido a refletir suas acdes e buscas no processo ensino-aprendizagem.

Portanto, em nossa pesquisa nao foi diferente, muitos dos discentes que
participaram da investigacdo eram pedagogos, entre outros, com diferentes areas
profissionais, contudo os investigados sendo pedagogo nao soO refletiam como
também interviam nas acfes docentes; atitude que compreendemos ser natural da
maioria dos profissionais na area pedagdgica.

Nesse sentido também vivenciaram uma mescla de estilos, que
interconectavam entre o estilo pragmatico e teorico; porém, prevalecendo a
preferéncia na forma de aprender no estilo de aprendizagem reflexivo, favorecendo
uma excelente qualidade de compartilhamentos, socializagdes e interagdes no
ensino a distancia entre as diversidades dos perfis que investigamos.

Neste novo percurso virtual, o0s sujeitos envolvidos entre o0s
compartilhamentos e os diversos usos de ferramentas, aplicativos, softwares, redes
sociais, enfim, diversidades de recursos no virtual incentivados, no percurso de
aprendizagem pelo segundo docente, surpreendentemente, prevaleceu a
preferéncia no Estilo de Uso Participativo no Virtual.

Dentre esses fatores relacionados a qualidade na Educacdo a distancia,
percebemos que dois deles — 0 sucesso e a satisfagdo dos alunos — sdo vivenciados
como um dos aspectos de avaliacdo de qualidade na EAD, recebendo uma maior
atencao, no processo, por parte dos envolvidos como: docente, coordenacao geral e
de curso; conforme observamos no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Isso porque constitui uma pratica comum aos alunos avaliarem o curso em
sua concluséo. E, estando o publico-alvo pesquisado cursando o 7° periodo, sé&o
solicitados a participarem da avaliacdo e dissertar sobre a organizacdo, o contetudo
do curso, os tutores envolvidos no processo, 0s materiais didaticos, as tecnologias e
as possibilidades disponiveis para efetivacao e desenvolvimento do curso avaliado.

Percebemos no contexto, embora néo tenha sido nosso foco de pesquisa,
que a avaliagdo do aluno é construida no final do processo. Compreendemos que
esta ndo deveria ser construida, apenas, para a conclusdo do curso, mas durante

todo o desenvolvimento das atividades propostas, tendo em vista que a avaliacao
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visa a regular o controle de qualidade na pratica da modalidade de ensino a
distancia. Nesse contexto, € necessario repensar o projeto e as a¢bes do curso,
pois, conforme verificamos, as condicdes sao estas.

E preciso repensarmos néo a pratica docente exercida enquanto identidade,
mas sim refletir sobre a coordenacédo do curso. Se, por um lado, todas as condi¢gbes
para uma prética e aprendizagem foram planejadas e vivenciadas significativamente,
por outro, percebemos a auséncia de uma apreciacdo qualitativa na avaliacdo dos
alunos diante de tantos dados relevantes que contribuiram para o processo de
ensino-aprendizagem dos envolvidos. Assim, ficou a inquietagdo de por que nao ter
sido vivenciada uma avaliagdo como via de mao dupla, durante o percurso, sendo
esta formalizada apenas no final da disciplina?

Contudo, defendemos a educacao a distancia, porque compreendemos que
a acao docente independe da tipologia defendida, como pudemos comprovar nesta
investigacdo. Mesmo que muitos autores concordem e tenham experienciado que
educacdo em redes digitais s6 aconteca quando é Online, conforme as discussdes
académicas, a Educacdo Online se diferencia da Educacdo a distancia porque
permite diversas agdes docentes em um ambiente aberto, onde tudo acontece em
potencial, o que favorece uma melhor pratica docente e, consequentemente, uma
aprendizagem discente louvavel.

Quanto a educacdo a distancia, esta ndo é tdo elogiada/ valorizada devido
aos “pacotes de produgdes” que foram e, em alguns casos, ainda sdo formados em
curto prazo, ao longo dos anos. Sera que devemos generalizar 0S cursos a
distancia, afirmando que todos sdo iguais? Ou serd que estamos utilizando nosso
‘poder” de argumentagdo para descrer em mais uma possibilidade de
aprendizagem, ap0s termos vivenciado tantas tendéncias pedagdgicas que
acabaram por se complementar no processo? Quantas tendéncias adotamos ao
longo de nossas praticas, também concebidas como sendo a mais “perfeita” ou a
solugéo para todos os problemas educacionais?

Quanto a essa questdo que trata de “pacotes de produgao”, também
percebemos, em nosso percurso de pesquisa e pratica docente, que esse caso nao
€ vivenciado apenas na mencao a EAD; algumas instituicbes de ensino superior
reconhecidas adotaram a beleza e a estética linguistica do nome Educacédo Online

para ofertar cursos a curto prazo, propagado em redes digitais, com propostas de



175

projetos politicos pedagoégicos belissimos e, ndo por isso, foram torturados por sua
qualidade duvidosa.

E certo que a UAB, devido a essas questdes delicadas sobre a qualidade em
EAD, favoreceu uma enorme expectativa de melhoria, exatamente por serem
conscientes de que, se ndo existe fiscalizacdo precisa, qualquer que seja a
modalidade de ensino ndo se transforma. A EAD néo € a primeira vitima nem seré a
altima no perfil académico e nos fundamentos da historia educacional, ainda mais
porque grande numero de faculdades e universidades privadas, em expansao,
chegaram a diversos paises ofertando cursos de graduacdo e pés-graduacdo sem
qualidade de ensino.

Seria culpa do docente que néo fiscalizou? De quem ¢é a culpa? Do sistema?
Das politicas publicas que, de repente, esqueceram-se de potencializar ou inferir um
olhar mais criterioso e cobrar as devidas providéncias? Ou seria do discente que
deseja aprender, mas sé conseguiu garantir essa vaga duvidosa de ensino? Onde
esta a trilha perfeita? Perdemos-nos? Como encontrar o caminho?

Sem duavida, muitas instituicbes particulares, nada comprometidas com a
educacdo, perceberam na EAD o grande Troféu Mega-sena de mercado,
privilegiando, assim, os interesses econémicos em lugar da qualidade de ensino. O
que isso significa? Chegar a uma cidade aparentemente qualquer apés ter realizado,
com uma equipe de peso, o perfil da populacdo a comecar pela renda mensal,
montar polos sem a minima estrutura necesséaria e vender cursos a um enorme
ndmero de pessoas. Em resumo, um custo baixo e uma rentabilidade alta.

Foram instituicdbes de niveis como estas que o MEC desde 2009 vem
conseguindo descredenciar, entre elas: 198 polos de educacdo a distancia da
Universidade Luterana do Brasil (Ulbra) em todo o pais, que chegou a perder seu
status de Universidade em setembro de 2012, sendo impedida de abrir novos cursos
ou vagas nos préoximos dois anos.

Portanto, percebemos que cabe uma reflexdo quanto a generalizagdes e
“certezas” muitas das vezes infundadas que acabam por comprometer os envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem, principalmente na EAD, ainda mais
considerando-se que esta investigagcdo analisou uma plataforma de ensino e
aprendizagem, sendo ela numa perspectiva a distancia.

E que n&do encontramos condi¢des desfavoraveis para a aprendizagem dos

discentes nem para a pratica docente, pois todas as possibilidades metodologicas
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para o0 processo de aprendizagem, como: aplicativos, ferramentas, softwares,
recursos de diversos formatos e midias, foram disponibilizadas na plataforma
MOODLE. Portanto, o “fordismo” tdo facilmente “confirmado no falar” quando se
pensa a modalidade EAD néo foi confirmado em nossa pesquisa.

Assim sendo, foi possivel observarmos que os discentes acessavam a
plataforma e aprendiam entre as possibilidades de recursos tecnolégicos diversos,
sendo possivel investigar a enorme abrangéncia e intensidade que compdem as
plataformas de aprendizagem no virtual.

Confirmou-se, portanto, a hip6tese proposta de que a valorizacao dos estilos
de aprendizagem no virtual pode ser fator determinante das praticas de ensino e
aprendizagem, uma vez que as possibilidades de interfaces em conjunto com as
diversas linguagens podem atender as preferéncias dos estilos de aprendizagem
discente no virtual.

Nesse contexto, ndo percebemos nenhum desencontro na faixa etaria dos
sujeitos que os impedisse de aprender e apresentar seu UuUnico estilo de
aprendizagem ou a simultaneidade deles, ou que dificultasse a forma de aprender
no ambiente virtual; fosse por conceber identidades diferenciadas no contexto das
redes digitais como sendo Nativo ou Residente Digital / Imigrante ou Visitante
Digital.

Concluimos que a aprendizagem no espaco virtual ocorre de forma
simultanea, em que mais de uma percepcao particulares e coletivas se caracteriza,
interconecta e converge, dependendo da ambiéncia e do uso das tecnologias digitais
gue envolvem uma dimenséo de situacdes de aprendizagem, linguagens diversas
perpassando 0s conceitos e as caracteristicas discutidas na pesquisa, peculiares ao
processo de ensino e aprendizagem discente.

O mais interessante é que essas diversidades de sujeitos investigados
realizaram entre a convergéncia de um ambiente virtual para o outro, um percurso
de colaboracgéo, reflexdo, intervencdo e autoria. Permitindo e favorecendo a
compreensao de manter um olhar mais criterioso as a¢des que realizaram, pois a

partir delas percebemos que apresentaram Duas Tendéncias de Relacdes entre 0s

Estilos de Aprendizagem a partir da Imersao que vivenciavam no Espaco Virtual: O

Estilo de Uso Colaborativo-Reflexivo Online e o Estilo de Uso Colaborativo de
Intervencao Online; levando-nos a descortinar dentre a imersdo do virtual, essas

novas tendéncias de estilos de aprendizagem conceituando-as.
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Conforme percebemos nas andlises para caracterizacdo das tendéncias,
conceituamos as tendéncias da seguinte forma:

Tendéncia de Uso Colaborativo-Reflexivo Online : 0 aprendiz que possui

essa tendéncia é bastante colaborador e imerso nas inovacdes tecnoldgicas; este
reflete, tendendo para as buscas online; aprecia as possibilidades de trabalhos
coletivos sobre as preferéncias de acdes articuladas e investigadas online.

Suas principais caracteristicas sdo: colaborativo, reflexivo, articulador e

imerso no virtual.

Tendéncia de Uso Colaborativo de Intervencdo Online: o aprendiz que

possui essa tendéncia a é indagador, criativo e autor em sua imersao virtual diante
dos contextos apresentados; relaciona e realiza intervencdes, colaborando para o
processo de ensino e producao da aprendizagem.

Suas principais caracteristicas sao: indagador, produtor, interventivo,
criativo e imerso no virtual. Podemos concluir desse modo, que a forma de
aprender no espaco virtual com a forma de aprender no presencial esta

interconectada no processo de ensino e aprendizagem.

Portanto considerando o contexto e dimensdo da pesquisa realizada,
percebemos a importancia das contribuicdes e da cooperacdo da Professora Dr2.
Pesquisadora em Portugal Daniela Melaré Barros, por ter proporcionado através das
diversidades dos recursos educacionais abertos, o aprofundamento do aporte
tedrico da pesquisa; oportunizando uma melhor analise na realizacdo da coleta dos

dados em nossa investigacao.
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ANEXOS

Se;, navverdade, nio-estow no- mundo-paraw simplesmente o ele me
adaptor, mas paraw trowsforme-lo; se ndo-é possivel mudd-lo- seam
wm certo- sonho- ow projeto- de mundo, devo- usow toda possibilidade
que tenha paraw ndo-apenas folowr de minha utopiay, mas
pauticipor de praticas com elow coeventes. A liberdade; que é wmov
conquista,, e ndo-uma doacio, exige permanente busco. Buscow
permanente que so-existe no-ato-respovsivel de quenm av fog:.
Ninguém tem liberdade paraw ser livire: pelo- contrawrio; Wtow por elav
precisamente porque ndo-a tem. Ninguém libertow ninguém,
ninguém se liberta soginho; as pessoas se libertanm em comunhdio:
(Pauldo-Freive).
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llustrissimos Senhores,

Coordenadora CEAD - UFPE

Profa. Dra. Sbnia Sette

Coordenador do Curso EAD Letras Portugués- UFPE
Prof. Dr. César Giusti

Assunto: Solicitacdo para pesquisa

Prezado Professor César Giusti,

A aluna JOSIVANIA MARIA ALVES DE FREIT AS é minha orientanda no Programa de
Pbés- Graduacdo em Educacdo Matematica e Tecnoldgica- EDUMATEC, do Centro de
Educacdo da Universidade Federal de Pernambuco-UFPE. A pesquisa da aluna, intitulada
ESTILOS DE APRENDIZAGEM NO VIRTUAL: AS PREFERENCIAS DO
DISCENTE DO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA, tem como campo de pesquisa a
disciplina Gestdo Educacional/ Escolar ofertada pelo Professor Drl I, no
curso E- Letras Portugués. Solicito a sua permissdo para que a aluna possa acompanhar 0s
discentes na plataforma MOODLE e coletar os dados necessarios para sua pesquisa. Informo
que o Professor supracitado autorizou a pesquisa desde o més de setembro de 2011 e nos
solicitou a anuéncia da coordenagdo do curso.

Agradeco a sua colaboracdo e estou a sua disposicdo para mais esclarecimentos sobre 0s
procedimentos da pesquisa.

:,Ater\igiosa nte, 8
ORYT ‘ \/_Q , (::3

&
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QUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS DE
APRENDIZAGEM

Autores: Catalina Alonso, Domingo Gallego

Traducédo e adaptacao: Evelise Maria Labatut Portilho

INSTRUCOES PARA RESPONDER AO QUESTIONARIO

» Este questionario esta sendo aplicado para identificar seu estilo preferido de
aprendizagem.

« Na&o existem respostas corretas nem erradas. Sera Gtil na medida que seja
sincero(a) em suas respostas.

e Se esta mais de acordo que em desacordo com o item coloque um (+). Se
esta mais de desacordo que em acordo com o item coloque um (-).

e O questionario € anbnimo

Agradecimentos.

C 1. Tenho fama de dizer o que penso claramente e sem rodeios.

e 2. Estou seguro(a) do que é bom e do que é mau, do que esta bem e do que
- esta mal.

8 3. Muitas vezes faco, sem olhar as consequéncias.

C 4. Normalmente, resolvo os problemas metodicamente e passo a passo.

C 5. Creio que a formalidade corta e limita a atuagcéo espontanea das pessoas.

r 6. Interessa-me saber quais s&o os sistemas de valores dos outros e com
- gue critérios atuam.

r 7. Penso que agir intuitivamente pode ser sempre tédo valido como atuar
- reflexivamente.

C 8. Creio que o0 mais importante é que as coisas funcionem.

C 9. Procuro estar atento(a) ao que acontece aqui e agora.

' 10. Agrada-me quando tenho tempo para preparar meu trabalho e realiza-lo
- com consciéncia.

' 11. Estou seguindo, porque quero, uma ordem na alimentacéo, no estudo,
- fazendo exercicios regularmente.

S
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S
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C .
S
S
S
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12. Quando escuto uma nova idéia, em seguida, comego a pensar como
colocéa-la em prética.

13. Prefiro as ideias originais e novas mesmo que nao sejam praticas.

14. Admito e me ajusto as normas somente se servem para atingir meus
objetivos.

15. Normalmente me dou bem com pessoas reflexivas, e me custa sintonizar
com pessoas demasiadamente espontaneas e imprevisiveis.

16. Escuto com mais frequéncia do que falo.

17. Prefiro as coisas estruturadas do que as desordenadas.

18. Quando possuo qualquer informacdao, trato de interpreta-la bem antes de
manifestar alguma concluséo.

19. Antes de fazer algo, estudo com cuidado suas vantagens e
inconvenientes.

20. Estimula-me o fato de fazer algo novo e diferente.

21. Quase sempre procuro ser coerente com meus critérios e escala de
valores. Tenho principios e os sigo.

22. Em uma discusséao, nao gosto de rodeios.

23. Nao me agrada envolvimento afetivo no ambiente de trabalho. Prefiro
manter relacdes distantes.

24. Gosto mais das pessoas realistas e concretas do que as tedricas.

25. E dificil ser criativo(a) e romper estruturas.

26. Gosto de estar perto de pessoas espontaneas e divertidas.

27. A maioria das vezes expresso abertamente como me sinto.

28. Gosto de analisar e esmiucar as coisas.

29. Incomoda-me o fato das pessoas nao tomarem as coisas a Sério.

30. Atrai-me experimentar e praticar as Ultimas técnicas e novidades.

31. Sou cauteloso(a) na hora de tirar conclusodes.

32. Prefiro contar com o maior niumero de fontes de informagéo. Quanto
mais dados tiver reunido para refletir, melhor.

33. Tenho tendéncia a ser perfeccionista.

34. Prefiro ouvir a opinido dos outros antes de expor a minha.
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35. Gosto de levar a vida espontaneamente e nao ter que planeja-la.

36. Nas discussdes gosto de observar como atuam os outros participantes.

37. Sinto-me incomodado(a) com as pessoas caladas e demasiadamente
analiticas.

38. Julgo com frequéncia as ideias dos outros, por seu valor pratico.

39. Angustio-me se me obrigam a acelerar muito o trabalho para cumprir um
prazo.

40. Nas reunides apoio as ideias praticas e realistas.

41. E melhor aproveitar o momento presente do que deleitar-se pensando no
passado ou no futuro.

42. Incomodam-me as pessoas que sempre desejam apressar as coisas.

43. Apoio ideias novas e espontaneas nos grupos de discussao.

44. Penso que s&o mais consistentes as decisdes fundamentadas em uma
minuciosa andlise do que as baseadas na intuicéo.

45. Detecto frequentemente a inconsisténcia e os pontos frageis nas
argumentacdes dos outros.

46. Creio que é preciso transpor as normas muito mais vezes do que cumpri-
las.

47. Frequentemente, percebo outras formas melhores e mais praticas de
fazer as coisas.

48. No geral, falo mais do que escuto.

49. Prefiro distanciar-me dos fatos e observa-los a partir de outras
perspectivas.

50. Estou convencido(a) de que deve impor-se a logica e a razao.

51. Gosto de buscar novas experiéncias.

52. Gosto de experimentar e aplicar as coisas.

53. Penso que devemos chegar logo ao &mago, ao centro das questdes.

54. Procuro sempre chegar a conclusdes e idéias claras.

55. Prefiro discutir questdes concretas e ndo perder tempo com falas vazias.

56. Incomodo-me quando d&o explica¢bes irrelevantes e incoerentes.

57. Comprovo antes se as coisas funcionam realmente.
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58. Faco varios borrdes antes da redagéo final de um trabalho.

59. Sou consciente de que nas discussdes ajudo a manter 0s outros
centrados nos temas, evitando divagacées

60. Observo que, com frequéncia, sou um(a) dos(as) mais objetivos e
ponderados nas discussodes.

61. Quando algo vai mal, nao dou importancia e trato de fazé-lo melhor.

62. Desconsidero as ideias originais e espontaneas se nao as percebo
praticas.

63. Gosto de analisar diversas alternativas antes de tomar uma decisao.

64. Com frequéncia, olho adiante para prever o futuro.

65. Nos debates e discussdes prefiro desempenhar um papel secundario do
que ser o(a) lider ou o(a) que mais participa.

66. Me incomodam as pessoas que nao atuam com légica.

67. Me incomoda ter que planejar e prever as coisas.

68. Creio que o fim justifica 0s meios em muitos casos.

69. Costumo refletir sobre os assuntos e problemas.

70. O trabalho consciente me tras satisfagéo e orgulho.

71. Diante dos acontecimentos trato de descobrir 0s principios e teorias em
que se baseiam.

72. Com o intuito de conseguir o objetivo que pretendo, sou capaz de ferir
sentimentos alheios

73. N&o me importa fazer todo 0 necessario para que o meu trabalho seja
efetivado.

74. Com frequéncia, sou uma das pessoas que mais anima as festas.

75. Me aborreco, frequentemente, com o trabalho metédico e minucioso.

76. As pessoas, com frequéncia, creem que sou pouco sensivel a seus
sentimentos.

77. Costumo deixar-me levar por minhas intui¢des.

78. Nos trabalhos de grupo, procuro que se siga um método e uma ordem.

79. Com frequéncia, me interessa saber o que as pessoas pensam.

80. Evito os temas subjetivos, ambiguos e pouco claros.
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TEORICO

ATIVO REFLEXIVO PRAGMATICO
3 [+] 10 [+ ] 2 [+ ] 1 [+]
S [+] 16 [-] 4 [-] 8 [+ ]
7 [- ] 18 [+ ] 6 [+ ] 12 [+ ]
9 [+] 19 [+ ] 11 [+ ] 14 [- ]
13 [-] 28 [+ ] 15 [- ] 22 [+ ]
20[+] 31 [+ ] 17 [+ ] 24 [+ ]
26 [+ ] 32 [+ ] 21 [+ ] 30 [+ ]
27 [+ ] 34 [+ ] 23 [- ] 38 [-]
35 [-] 36 [+ ] 25 [-] 40 [+ ]
37 [- 1] 39 [+ ] 29 [+ ] 47 [- ]
41 [+ ] 42 [- ] 33 [+ ] 52 [+ ]
43 [+ ] 44 [+ ] 45 [- ] 53 [+ ]
46 [- ] 49 [- ] 50 [- ] 56 [+ ]
48 [+ ] 55 [+ ] 54 [+] 57 [+ ]
51 [+ ] 58 [-] 60 [+ ] 59 [+ ]
61 [+ ] 63 [+ ] 64 [+ ] 62 [-]
67 [-] 65 [- ] 66 [- ] 68 [+ ]
74 [+ ] 69 [+ ] 71 [+ ] 72 [-]
75 [- ] 70 [+ 1] 78 [- ] 73 [+ ]
77 [- ] 79 [+ ] 80 [+ ] 76 [+ ]

Total de quadrados |Total de quadrados| Total de quadrados | Total de quadrados
selecionados nesta | selecionados selecionados selecionados

coluna: ) +12 | coluna: +15 coluna: +12 | coluna: +15

SEA 10- Minha preferéncia em Estilo de Aprendizagem é: + Pragmatico + Reflexivo

OBS: O sujeito tem preferéncia em dois estilos de aprendizagem e realiza 0 mesmo

percurso para aprender. Processo de aprendizagem bifasico.
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ESTILO DE USO DO ESPACO VIRTUAL.

DANIELA MELARE

CATALINA ALONSO GARCIA

O Este questionario esta desenhado para conhecer seu estilo de uso do espaco
virtual.

[ Neste questionario ndo existem respostas corretas ou incorretas.

Instrugoes:

1. Assinale as afirmativas que tem significado com seu estilo de uso do espaco
virtual.
2. Se desejar pode realizar comentarios ou sugestdes no final do questionario

referentes a forma de utilizar a Internet.

QUESTIONARIO: ESTILO DE USO DO ESPAGO VIRTUAL

Nao tenho horario fixo para acessar a Internet.

Analiso sempre a qualidade do site da web que acesso.

1
2
3 Abro uma tela por vez quando navego na Internet
4

Gosto de localizar paginas na web com atividade de

entretenimento/lazer.

5 Na hora de buscar informag¢ao sobre um tema que me interessa busco

em mais de uma pagina da web.

6 || || Nas paginas da internet vejo primeiro a imagem e depois o texto escrito.
7 Tenho uma estratégia propria de busca para encontrar materiais na
Internet.

Realizo com frequéncia compras pela Internet.

Planejo encontros pessoais e profissionais com outras pessoas na

internet.
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Na pagina da web observo o texto escrito e depois a imagem.

Busco novas paginas web com frequéncia.

Elaboro materiais de varios formatos digitais € os coloco on-line em um
site pessoal ou em sites que publicam paginas de web.

Termino minha pesquisa na Internet quando encontro o primeiro site
sobre o tema investigado.

Busco informagdo em Internet para refletir e gerar ideias proprias e
novas.

Na internet busco imagens significativas que me fazem refletir.

Utilizo palavras técnicas da Internet, como por exemplo site, web,
chatear, hiperlink, etc, tanto na escrita como na conversa cotidiana.
Planejo o tempo de navegacao na Internet coordenando-o com o tempo
de trabalho de outras atividades.

Planejo a pesquisa que realizo na Internet.

Gosto do excesso de informagdes que posso encontrar na internet.
Localizo sempre oportunidades na web (trabalho, cursos, eventos, etc.).
Experimento varios tipos de programas que encontro na Internet.

Uso muitas imagens que busco na web para a elaboragcdo de materiais
de trabalho.

Utilizo as ferramentas que me oferece a internet (chat, MSN, skype)
para desenvolver meu trabalho e para comunicagdes rapidas.

Memorizo facilmente as direcdes das paginas da web.

Seleciono as informagdes da web baseado em conceitos conhecidos da
vida cotidiana, cientificos ou de experiéncias particulares.

Gostaria de utilizar uma tela tatil no lugar do mouse.

Prefiro os textos com hyperlinks.

Sigo procedimentos fixos para abrir os programas de computadores.
Realizo na Internet aplicagoes profissionais.

Uso a internet para me relacionar socialmente.

Prefiro pesquisar nos sites ja conhecidos.

Participo de comunidades virtuais de aprendizagem.

Seleciono noticias da web para ler em outro momento.
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35
36

37

38

39
40

Busco textos e documentos nas bibliotecas, revistas e sites de arquivos
cientificos on-line.

Utilizo varias paginas de internet ao mesmo tempo.

Interpreto a informacdo das paginas da web, observando titulos e
subtitulos.

Organizo de forma estratégica as pastas com os documentos, que
tenho no meu computador.

Utilizo a internet para informar/tramitar/gestionar meus assuntos
(administrativas, juridicas, legais, etc)

Participo de listas de discussao.

Escuto musica da web enquanto realizo trabalhos no computador.

194



OUADRO DA ANALISE

QUESTIONARIO ESTILO DE USO DO ESPACO VIRTUAL

Some as quantidades dos itens clicados em cada coluna

PERFIL DE USO DO ESPACO VIRTUAL

A B C D
1X 2 X 3 4 X
6 X 5X 7 X 8
11X 10 9 X 12
14 X 15 X 16 X 13
20 X 19 X 18 X 17 X
23 X 24 X 25X 21 X
32 X 31X 27 X 22 X
35 X 33 X 28 X 26 X
39 X 34 X 30 X 29 X
40 X 36 X 37 X 38 X
Total de Total de Total de Total de
guadrados guadrados guadrados guadrados

selecionados
nesta coluna: 10

selecionados
nesta coluna: 9

selecionados
nesta coluna: 9

selecionados
nesta coluna: 7
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SEUV 10- Preferéncia no Estilo de uso participativo no virtual (Ativo)- Contudo

realiza o mesmo percurso para aprender nos trés estilos de aprendizagem: estilo de
uso participativo no virtual, estilo uso busca e pesquisa no virtual (Reflexivo) e estilo
de estruturacéo e planejamento virtual (Tedrico). Processo de aprendizagem

trifasico.



