. Centro de Educagéo

4 é & ) Avenida da Arquitetura s/n
—— ‘ [ '(,e . muu‘n:::de Federal de anml_nhl:: A Cidade Universi téria,

‘ Recife - PE - Brasil

ﬁ 3 ( E D U M HT CEP.: 50.740-550
T Fone/Fax: (81) 2126.8952

edumatec@ufpe.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO MATEMATICA E
TECNOLOGICA
CURSO DE MESTRADO

Patricia Carvalho Matias

MEDIACAO PEDAGOGICA EM OFICINAS DE BLOG NO PROI-
DIGIT@L: PRODUCAO E INCLUSAO DIGITAL

RECIFE
2014


mailto:edumatec@ufpe.br

PATRICIA CARVALHO MATIAS

MEDIACAO PEDAGOGICA EM OFICINAS DE BLOG NO PROI-DIGIT@L:
PRODUGCAO E INCLUSAO DIGITAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pé6s-graduacdo em Educacdo Matemética e
Tecnolégica da Universidade Federal de
Pernambuco, EDUMATEC - UFPE, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Educacdo Matematica e

Tecnologica.

Orientadora: Profé. Dra. Maria Auxiliadora

Soares Padilha.

RECIFE
2014



Catalogagio na fonte
Bibliotecana Andréia Alcantara. CRB-4/1460

0433m

Matias, Patricia Carvalho.

Mediagio pedagogica em oficmas de blog no Pror-digt@l
producdo e mclusdo digital / Patricia Carvalho Matias. — Recife: O
autor. 2014.

149f:30cm

Orsentadora: Maria Auxiliadora Soares Padilha.

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Pemambuco. CE
Programa de Pds-graduagdo em Educacio Matemitica e Tecnologica.
2014,

Inclui Referéncias e Apéndices.

1. Tecnologia educacional. 2. Inclusdo digital 3. Mediacdo
pedagogica. 4. UFPE - Pos-graduagdo. I Padilha, Maria Auxliadora
Soares. II. Titulo.

371.3078 CDD (22.ed.) UFPE (CE2014-85)




Universidade Federal de Pernambuco
Pés-Graduacao em Educagao Matematica e Tecnolégica

eDUMATEeC

Patricia Carvalho Matias

“MEDIACAO PEDAG(')GICAﬁEM OFICINAS DE BLOG NO PROI-DIGIT@L:
PRODUCAO E INCLUSAO DIGITAL”

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
graduacdo em Educacédo Matematica e Tecnoldgica
da Universidade Federal de Pernambuco, como
requisito parcial para a conclusdo do Mestrado em
Educacédo Matematica e Tecnoldgica.

COMISSAO EXAMINADORA:

Presidente e Orientadora
Profa. Dra. Maria Auxiliadora Soares Padilha
UFPE

Examinadora Externa
Profa. Dra. lvanda Maria Martins Silva
UFRPE

Examinador Interno
Prof. Dr. Sérgio Paulino Abranches
UFPE

Recife, 24 de fevereiro de 2014.



Dedico este trabalho a Seu Gilson e Dona Cristina, meus pais, a Diégenes, meu
irmao, e aos meus parentes proximos, pelo carinho e consolo, em especial a tio
Zezinho (Prea), pelos lacos e lembrancas deixadas e a convicgao de que, um dia,

voltaremos a nos encontrar.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela oportunidade da existéncia e a seus trabalhadores
espirituais que contribuem, a cada dia, no fortalecimento dos lagcos e ao
reencaminhamento aos trabalhos comprometidos.

A minha orientadora, Dra. Auxiliadora Padilha, pela orientacdo, compreenséo
e atencdo ao trabalho, cujos comentarios foram de extrema importancia e
esclarecimento durante o percurso da pesquisa. Assim como as palavras
consoladoras em momentos vividos dessa trajetoria. Aprendi muito com a senhora
enguanto orientanda, aluna de disciplina e de extensdo, cada momento vivido somou
a parcela de mim expressada nesse trabalho.

A banca examinadora, Dra. Ivanda Silva e Dr. Sérgio Abranches, pelas
consideracdes feitas na qualificacdo e na defesa, que contribuiram no melhoramento
e encaminhamento da pesquisa.

Ao corpo docente e administrativo do Programa de Pd4s-Graduacdo em
Educacdo Matematica e Tecnologica, o EDUMATEC, e a turma da qual fiz parte,
obrigada pela possibilidade de compartilhar saberes e experiéncias com VvOcés
nesse periodo.

Ao grupo Proi-Digit@l, cuja convivéncia me proporcionou intensificar os
estudos de minha graduacdo em Pedagogia e apreender novos conhecimentos, e
aos alunos que participaram das oficinas. Agradecimentos especiais a Marcio,
Méarcia, Adson, Hayanna, as companheiras de blog, Josivania, Marcela, Elizangela,
Gabriela e Rayanne, pelas ideias trocadas, oficinas e artigos realizados, assim como
0S eventos académicos que participamos para, enquanto grupo, apresentarmos
nossas experiéncias e aprendizagens nessa acao extensionista.

Agradecimentos especiais a Amanda, Bione, Cristina, Priscila, Cinthia,
Missilane, Angélica e Katiucha pelos momentos vivenciados, entre risos e angustias,
e a amizade construida ao longo dos anos. A Edilma e Jackson pela escuta,
incentivo e capital cultural trocado, além dos comentarios pertinentes. Obrigada por
me fazerem tdo bem. Poderia expressar de diferentes formas o quanto vocés sao
importantes pra mim, mas acredito que as reticéncias sdo suficientes nesse

momento...



A minha familia, pais, meu irm&o, avds, tios e primos. Aos meus tios e tias de
fraternidade: Siqueira, Amélia, Newton, Helena, Laércio, Claudemir, Manuel, Paulo
Caldas, Zeca Pina. A convivéncia com vocés, em cada etapa de minha vida, fez e
faz com que eu me esforce a ser melhor a cada dia.

Ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) pelo financiamento inicial da pesquisa; e a
Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco (FACEPE)
pela continuidade do financiamento, que tornou possivel a realizacdo desse
trabalho.

E a todos que nado foram diretamente citados, mas que contribuiram na minha

trajetdria, torcendo e emanando positividade, meus sinceros agradecimentos.



RESUMO

Diante das possibilidades de expressao na internet para producdo de contetdos
digitais a partir de plataformas de manuseio simples, encontramos o blog como um
espaco que possibilita essa acdo em diferentes linguagens midiaticas, como texto,
imagem, video, a escolha de quem o utiliza. Uma ferramenta digital como o blog
sendo trabalhada numa acdo extensionista, em formato de oficina, que visa
possibilidades de inclusao digital com seus participantes para divulgar suas ideias e
producdes digitais, amplia experiéncias de aprendizagem que vao além do estimulo
a criatividade do produto digital, abordando também reflexées acerca do uso do blog,
percepcdes do “eu” usuario no mundo digital e sobre inclusdo digital, numa
perspectiva de estimular (re)conhecimentos de mundo e mudancgas para melhorar o
espaco vivenciado por eles. Nesse quesito reconhecemos pontos chave dentro
dessa acédo: de alunos e professores, mediadores de um processo por colocarem
suas intencbes e experiéncias objetivando aprendizagens significativas. A partir
desse contexto, o problema de pesquisa configurou-se em: como a mediagéo
pedagogica promovida nas oficinas de blog do Programa de Extenséo Proi-Digit@I
contribui na producéo de conteudos digitais com blogs numa perspectiva de inclusao
digital dos jovens participantes? Nesse sentido, a pesquisa analisou qual a
contribuicdo da mediacdo pedagdgica na producdo de conteudos digitais com blogs
no programa de extensao Proi-Digit@| da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), para a concepcéo e perspectiva de incluséo digital dos jovens participantes
de oficinas em Recife, e especificamente investigou a influéncia da mediacéo
pedagdgica dos professores e dos jovens na producdo de conteudos digitais com
blogs; e analisou a relacdo destas mediacbes pedagdgicas na concepcao e
perspectiva de inclusdo digital dos jovens participantes durante a oficina de blog.
Assim sendo, a hipétese ao problema foi que, numa perspectiva de inclusao digital, a
mediacdo pedagogica promovida nas oficinas de blog pelos professores e alunos,
contribui para a producdo de conteudos digitais com blogs. Essa acdo favorece e
estimula um espaco de criagdo durante o processo de ensino e aprendizagem nas
oficinas e na concepcdao de incluséo digital dos jovens, promovendo a construcao de
saberes em diversos espacos. No discurso teérico trazemos questdes sobre blogs
com Primo (2008), extensdo universitaria com Freire (2006), mediacdo pedagdgica
com Feuerstein (apud TEBAR, 2011), Amorim (2008) e inclus&o digital com Brand&o
(2010), composto por esses e outros autores. Na trajetdria metodoldgica utilizamos
um questionario, atividade inicial na oficina para percep¢cdo de mundo digital dos
alunos, observacdo de alguns momentos da oficina e entrevista com os alunos. Na
andlise dos resultados,percebemos diferentes perspectivas e concepcdes de
inclusdo digital dos estudantes, com mudancas e acréscimos no decorrer da
experiéncia vivenciada e a expressividade de identidade e autoria nos produtos
digitais produzidos, como o estimulo a participacao e reflexdo a partir da mediagcao
dos sujeitos participantes. Consideramos que a mediacdo pedagodgica ocorrida
trouxe possibilidades de expressao de ideias, identidades e elementos autorais nas
discussdes e nos produtos digitais desenvolvidos, influenciando na aprendizagem e
(re)significando concepcgdes e posturas de acordo com a escolha do sujeito.

Palavras-chave: mediacao pedagdgica; producao digital; blog; inclusédo digital;
jovem.



ABSTRACT

In face of the possibilities of the expression on the Internet for the production of
digital contents by means of friendly-using platforms, we find out blog as a space that
enables these auction in different media languages, such as text, image, video, the
choice is up to the one who uses it. Tools such as blog, being used in a extension
project, by way of a workshop, that aims at the possibilities of digital inclusion toward
its participants aiming also at spreading the ideas of digital production, broadening
experiences of learning that go far beyond that stimulus and creativity of the digital
product, approaching also reflections about the use of blog, perceptions the user's
self in the digital world and about digital inclusion, in a perspective of stimulating the
re-cognition of the world in change and to better the space lived by them. In this topic
with recognizegay points inside these project: of students and teachers, meditators of
a process for putting their intentions and experiences aiming at meaningful learning.
From this context, the issue of the research appeared as: how pedagogical mediation
promoted in the workshops off blogs of the Programa Proi-Digit@| contributes to the
production of digital contents and blogs in the perspective of digital inclusion to that
youngsters taking part in it? On his way, the research analyzes which contribution of
the pedagogical mediation in the production of these contents with blogs in the
extension program Proi-Digit@I of Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), for
the conception and perspective of digital inclusion of youngsters taking part in the
workshops in Recife, and specifically investigated the influence of pedagogical
mediation of the teachers and the youngsters in the production of these documents
with blogs; and analyzed in the relation of these the pedagogical mediations in the
conception and perspective of digital inclusion of the youngsters taking part during
the workshop of blog. Therefore, that hypotheses of the problem was that, in the
perspective of digital inclusion, pedagogical mediation promoted by the workshops of
blogs by teachers and students, contributes to a production of digital contents with
blogs. This initiative favors and stimulates a space of creation during the process of
learning and teaching into the workshops and in the conception of digital inclusions
towards the youngsters, promoting construction of knowledges and diverse spaces.
In the theoretical discourse we bring issues about blogs with Primo (2008), university
extension Freire (2006), pedagogical mediation with Feuerstein (apud TEBAR, 2011),
Amorim (2008) and digital inclusion with Brandao (2010), comprising these and other
authors. In the methodological trajectory we utilized a questionnaire, initial activity in
the workshop for the perception of the digital world of the students, observing of
some moments of the workshop and interviewing they students. In the analysis of the
results we could observe different perspectives and conceptions of digital inclusions
of the students, with changes and increases during the experience and throughout
the expressiveness the identity and authorship of the digital products made, as
stimulus to the participation and reflection from the mediation of the subjects taking
part. We consider that the pedagogical mediation occurred brought about possibilities
of expression of ideas, identities and elements of authorship in the discussions and in
the digital products developed, influencing the learning and re-significating
conceptions and postures according the choices of the subject.

Key-words: pedagogical mediation; digital production; blog; digital inclusion; young.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as possibilidades via internet de acesso a videos, imagens,
textos, hipertextos, softwares e diversos recursos tecnolégicos vem se
desenvolvendo consideravelmente em meio a Web 2.0.

A Web 2.0, terminologia criada em 2003 por Tim O'Reilly, € a segunda
geracado da internet caracterizada pela interacdo, novas formas de compartilhamento
de informacdo e pela mudanca e diversificacdo de papéis pelos seus usuarios.
Nessa perspectiva, destacamos a existéncia de mais formas de disponibilizacdo de
informacéo, criadas a partir de editores de facil manuseio, acessiveis a sujeitos que
tenham um vasto conhecimento em informéatica ou simples usuérios, com
curiosidade e estimulo para utilizar os programas. Na vivéncia da Web 2.0, vemos
também o crescente avan¢o da comunicacdo, com diversas possibilidades para tal
atividade, como programas, sites de relacionamento, espacos para interacdo com a
noticia divulgada, podendo comentar e conversar com outros usuarios.

Uma variedade de usuérios, perfis e localidades compbde o ciberespaco,
compreendido por Lévy (1999) como um recurso comunicacional envolvido por
pessoas, maquinas e informacdes, e cada um utiliza-o de acordo com o que gosta,
trabalha, pesquisa. Em cada momento séo selecionados sites, informacdes, colegas
para conversar e 0 tempo que se passa navegando na internet é justificado pelas
atividades a serem feitas e pelo que ela oferece naquele momento.

Esse crescente uso e difusao das Tecnologias da Informagdo e Comunicacgao
(TIC) e das tecnologias digitais alteraram as formas de organizacédo das sociedades,
como apontam Kenski (2007), Castells (1999), entre outros autores, e essas
mudancas interferem na educacdo, pois 0 impacto atinge também as outras
dimensdes da sociedade. Para Kenski (2003), as tecnologias digitais proporcionam
desafios, que impulsionam mais formas de aprendizagem. O sujeito esta diante de
variadas formas de se comunicar, de acesso rapido a informacdes, como também a
possibilidade de divulgar, tanto sua opinido referente a uma informacéo disponivel
guanto um contetdo produzido pelo proprio usuério, de maneira aberta e publica.

Algumas dessas acdes vemos emergir na escola, como um aluno mais participativo
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e disposto a compartilhar o que encontrou na rede, assim como 0 que produziu,
muitas vezes, fora da escola.

Equipamentos como computador, notebook, tablet, celular e a parceria com a
internet possibilitam novos caminhos e novos espacos para realizar determinadas
atividades em diversos contextos, incluindo os de ensino e aprendizagem. A Revista
Nova Escola, numa edicdo especial de 2012 intitulada “Guia de Tecnologia na
Educacao”, traz discussdes sobre as TIC na educacao, as possibilidades de criacao
de materiais, de tornar as aulas mais atraentes aos alunos, de buscar inovac¢des ao
ensino, aumentando a parceria de professor e aluno utilizando espagos, na maioria
das vezes, comuns entre eles. Dentre eles, podemos citar paginas de pesquisas,
redes sociais, e-books, jogos e a ferramenta blog, escolhida nesta pesquisa, que
sdo, de maneira geral, paginas da web com mensagens em ordem cronolégica
sobre tematicas escolhidas pelo seu autor, o blogueiro, conforme destacado por
Gomes (2005).

Essa realidade € aparentemente comum entre 0s jovens e a cada dia
percebemos essa intensificacdo de espacos, perfis, linguagens diversas. E, com
relacdo aos jovens, a percepcao da maioria € pensar num sujeito cheio de energia,
com uma curiosidade exploratéria, disposto a enfrentar desafios, principalmente se
for algo de seu interesse ou que desperte a vontade de conhecer e/ou aprender. No
ciberespaco, esses sujeitos possuem a tendéncia de descobrir sites, conhecer
grupos afins, se comunicar em diferentes formatos, linguagens e contextos. E o que
podemos encontrar em alguns espacos educacionais € 0 ndo uso dessas
ferramentas digitais, devido a desconfiangca do estimulo das potencialidades do
sujeito a partir de sua utilizacdo, apesar do discurso feito por alguns estudiosos de
TIC sobre os ganhos impulsionados pelo uso a partir de um planejamento objetivo e
significativo ao publico.

Nesta perspectiva, cabe uma reflexdo do ponto de vista do acesso, do uso,
reflexdo e producdo voltados para as TIC, pensando na possibilidade dessas
tecnologias digitais serem responsaveis por estimular outras formas de conhecer e
aprender. Percebemos que, na pratica escolar, a maioria desses interesses e
curiosidades néo é intensificada, e que poderiam ser mais explorados no contexto

didatico pedagogico.
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E nesse contexto que a inser¢do das tecnologias em espacos educacionais
provoca alguns questionamentos entre os educadores. Entre eles podemos citar se
0 jovem pode aprender algo na internet, nos jogos, nas redes sociais, nos blogs. E
os blogs, seriam eles realmente Uteis na aprendizagem do aluno? Por mais que
esses questionamentos parecam “ultrapassados”, o que percebemos é que com o
avanco das TIC, inclusive as digitais, as discussfes intensificaram-se entre o0s
educadores que enfrentam essa realidade em muitas instituicdes de ensino, pois a
discussdo surge de uma incognita: como essa nova geracado se insere neste
movimento das tecnologias digitais? E como 0s jovens se veem nessa configuracao
digital, incluido ou excluido, agente transformador da realidade ou um espectador do
gue acontece a sua volta?

De acordo com Kenski (2007), € possivel representar e processar diversos
tipos de informacdes através das tecnologias digitais. Assim sendo, os ambientes
virtuais sao considerados espacos na web de troca de informagdes, interacdes entre
0s sujeitos. Em que diversas possibilidades sdo possiveis nesses espacos, podemos
utilizar as ferramentas do computador e da internet, trocar informacdes, articular
conceitos e ideias e compartilhar com as pessoas, independente de elas estarem em
outro pais ou na rua onde residem. No blog isso também pode acontecer. E possivel,
em atividades educacionais com o blog, articular essas atividades, nhum continuo
processo de aprendizagem e construcdo do conhecimento (ARAUJO, 2009;
GOMES, 2005).

O blog é consequéncia da web 2.0, que possibilitou os internautas a, além de
visualizarem a informacgé&o, publicarem e divulgarem seus préprios conteudos. Sao
paginas da web que podem ser criadas por qualquer pessoa, por possibilitarem uma
manipulacdo simples. Tendo como pontos fortes a facil manipulacéo e gratuidade, os
blogs permitem que usuarios, famosos ou néo, veiculem seus textos na internet e
gue estes sejam lidos por qualquer individuo, além de poder receber comentarios e
indicacGes de outras paginas de tematica semelhante (SILVA; ROSING, 2013).

A propagacéo de meios digitais e de diversas formas de acesso e manuseio
de ferramentas nos lembra que ac¢des de inclusdo digital sdo usadas para diminuir
guesitos de excluséo digital em algumas comunidades. Brand&o (2010) compreende

gue essas acgdes, voltadas a educacao para informagdo com uso das TIC de forma
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consciente, contribuem na formacéo do individuo e estimulam melhorias para si e
Seus grupos sociais.

Alguns trabalhos que utilizam TIC sdo desenvolvidos em projetos de inclusédo
digital, com propostas de discussdo e objetivos especificos para publicos diversos.
Dentre eles, destacamos os projetos CLICidaddo e o OJE (Olimpiadas de Jogos
Educativos), pesquisados por Cunha (2010), os quais possibilitam aos alunos do
ensino fundamental e médio de escola publica o acesso as TIC, uso da tecnologia,
promovendo a aprendizagem de acordo com o enfoque de cada projeto. O acesso a
ferramenta e o conhecimento dos procedimentos basicos para seu manuseio sao
alguns dos servicos disponiveis aos usuarios; da mesma forma outra vertente
propde também trabalhar com a interpretacédo e visao critica dessas ferramentas, ja
utilizadas pelo publico alvo ou até mesmo desconhecidas, que podem ser
direcionadas e trabalhadas, sendo pensadas em prol de si e/ou de sua comunidade.
Como exemplo destacamos o Proi-Digit@l, apresentado a seguir.

A proposta do Programa de extenséo “Proi-Digit@l: espaco de criacdo para
incluséo digital de jovens da periferia de Recife, Olinda e Caruaru” (Proi-Digit@I) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), aprovado pelos Editais de Extensao
MEC/SESu 2011 e 2012, é desenvolver oficinas de producdo de conteudos digitais,
numa perspectiva de inclusdo digital, a partir de oficinas de blog, animacéo, video,
podcast, Twitter, entre outros recursos digitais. Cada grupo de jovens produz um
material diferente, video, animacao, podcast, blog, de acordo com a oficina que eles
irdo participar. Nas oficinas é incentivado aos jovens serem ativos e participantes
desse processo, buscando promover uma oportunidade para que esse jovem fale
sobre seus anseios, suas ideias, sua visdo de mundo. O Programa tem essa
preocupacao no quesito de estimular os jovens a falarem sobre si mesmos ou sobre
0 que quiserem, numa perspectiva aberta, critica e reflexiva, tendo em vista as
configuracfes da sociedade e suas atuais exigéncias, ou seja, um mundo midiatico e
digital.

As oficinas de video digital, segundo Silva et al. (2012), objetivam discutir a
importancia da produgdo audiovisual como possibilidade de inclusédo digital dos
sujeitos participantes. J4 a oficina de animacao pretende desenvolver com os jovens

de periferia o conhecimento de produgcbes animadas (LOPES; MELO FILHO;
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PADILHA, 2012). Nessas oficinas os jovens conhecem as midias e discutem o0s
elementos que as compdem, como imagens, estaticas e/ou em movimento, som,
programas de edicdo, além das etapas de pré-producédo, producéao e péds-producao,
como a escolha do tema, roteirizacéo, edicdo e compartilihamento. Na oficina de
audio digital, os participantes utilizam recursos como gravador de som e programas
de criacdo e edicdo de sons para desenvolverem suas ideias e seus produtos
digitais e que esses possam ser compartilhados na rede (MARQUES; SOUZA;
ALVES, 2011). Atualmente a oficina de &audio digital trabalha com a proposta de
producéo de podcast' com os participantes. Durante a realizacdo dessas oficinas, 0s
jovens também séo estimulados a conhecer as caracteristicas de cada uma dessas
midias, suas possibilidades de uso, a interpretar e produzir o conteudo de forma
criativa e a atribuir reflexdo no contexto da producéo.

Na oficina de blog, além de discutir com os jovens as caracteristicas da
ferramenta, uso, construcdo, gerenciamento, politicas de uso e direitos autorais,
Matias et al. (2012) acreditam que essa ferramenta pode estimular producdo de
informag&o e conhecimento, troca de experiéncias, vivéncia de diferentes formas de
socializagdo. O objetivo dessa oficina é estimular o jovem a utilizar o blog para
divulgar suas producdes digitais, como também sua opinido com relacdo a outros
trabalhos, numa maneira construtiva. Nesse sentido, o sujeito produz e gerencia o
seu blog, sendo mediado tanto pelos professores do programa de extensdo como
pelos préprios jovens entre si. Essa dinamicidade despertou o interesse de
pesquisar o processo de mediacdo dos sujeitos envolvidos nessa acdo educativa
para a inclusdo digital dos mesmos. Esses sujeitos sdo os professores do Proi-
Digit@! e os jovens participantes da oficina.

Por se tratar de um Programa de Extensdo vinculado a uma universidade
publica, a acdo extensionista desenvolvida promove discussfes e experiéncias que
nosso sistema educacional formalizado percebe minimamente, ndo por desmerecer
esses debates, mas por ter seu enfoque direcionado a outros objetivos, também
contribuintes na formacdo do sujeito. Compreendemos que essas experiéncias
podem construir ideias, posicionamentos e estimular o desenvolvimento do individuo

em seus papeis sociais.

! Podcast é um arquivo em audio digital que possibilita 0 acesso a noticias, depoimentos, entre

outras informacgdes via web. Fonte: Wikipedia <http://pt.wikipedia.org/wiki/Podcast>
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No quesito de construgdo de saberes e ideias, remetemos aos individuos,
professores e alunos, participantes dessa acédo educativa envolvente, intencional e
influenciadora, devido as bagagens trazidas por eles. Essas bagagens, quando
postas durante o processo, numa relacdo de empatia entre os sujeitos, impulsiona
uma acdo de mediacdo, vista por Feuerstein (apud TEBAR, 2011) como uma
posicao que potencializa, estimula e amplia habilidades dos individuos, promovendo
aprendizagens. Pautada pelas experiéncias e habilidades, compreendemos que os
alunos podem influenciar na mediacdo por estarem envolvidos no processo,
aprendendo e também ensinando, como seus professores, todos sendo sujeitos no
ato educativo, aprender ao ensinar e ensinar ao aprender, conforme discurso de
Freire (1996).

Tendo essa abordagem de uso de ferramentas digitais na propagacédo de
ideias e estimulo a criatividade encontramos nas potencialidades do blog de
trabalhar com diferentes linguagens midiaticas (texto, imagem, som) uma porta para
acao ativa em rede, e no processo de construcdo da pagina e discussoes referentes
ao mundo digital com alunos e professores na oficina a diversidade de experiéncias
a serem conhecidas e trocadas pelas identidades dos sujeitos que, por conta de
suas intencionalidades, escolheram estar ali para aprender, mesmo com papéis
historicamente determinados de aluno e professor, mas que podem e s&o vistos
como aprendizes e agentes mediadores da (re)construcdo de conhecimento.
Partindo dessa premissa que escolhemos como campo de pesquisa a oficina de
blog do Proi-Digit@lI.

A partir do contexto, nosso problema de pesquisa configura-se em: como a
mediacdo pedagodgica promovida nas oficinas de blog do Programa de Extensao
Proi-Digit@!| contribui na producdo de conteudos digitais com blogs numa
perspectiva de incluséo digital dos jovens participantes?

Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa é analisar qual a contribuicdo da
mediacdo pedagdgica na producado de conteudos digitais com blogs no programa de
extensado Proi-Digit@I, para a concepc¢ao e perspectiva de incluséo digital dos jovens
participantes de oficinas em Recife, no estado de Pernambuco (PE). Apesar de o
Programa de Extensdo abranger os municipios de Recife/PE, Olinda/PE e

Caruaru/PE, esta pesquisa insere-se no contexto de uma escola publica do Recife.
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Para atender a esse objetivo geral, nossos objetivos especificos sao:
investigar a influéncia da mediacdo pedagdgica dos professores e dos jovens na
producdo de conteudos digitais com blogs; e analisar a relacdo destas mediactes
pedagdgicas na concepcdo e perspectiva de incluséo digital dos jovens participantes
durante a oficina de blog. A partir desses objetivos tracados, pretende-se investigar a
contribuicdo da mediacdo percebendo as relacbes participativas dos sujeitos,
intervencdes no ato educativo e suas discussoes.

Assim sendo, nossa hipétese ao problema € que, numa perspectiva de
inclusdo digital, a mediacdo pedagdgica promovida nas oficinas de blog pelos
professores e jovens participantes no programa de extensao Proi-Digit@I contribui
para a producao de conteudos digitais com blogs. A mesma favorece e estimula um
espaco de criacdo durante o processo de ensino e aprendizagem nas oficinas e na
concepcao de inclusdo digital dos jovens, promovendo a construcdo de saberes em
diversos espacos.

O trabalho de pesquisa esta organizado nos percursos que envolvem a
introducédo, as abordagens teodricas, metodologia, discussdo e analise dos
resultados. Os mesmos estéo divididos da seguinte forma:

Esta introducdo apresenta a problematica do estudo, o problema, a hipotese e
seus objetivos.

A secdo “Uso de blog no ato educativo: estimulando saberes e identidades”
discute sobre as tecnologias da informagcao e comunicacgao (TIC), a sua relacdo com
a escola e com os jovens no contexto escolar, incluindo as tecnologias digitais e
suas diferentes interfaces utilizadas no processo por jovens, assim como a expansao
de identidades e processos de autoria no ciberespaco. Nesse sentido, discutiremos
sobre blog, sua conceituacao, caracteristicas, principais utilidades de forma geral e
educacional, visando perceber como os jovens utilizam essa ferramenta digital.

Na secdo “Mediagdo e mediadores: um processo de colaboragao”
abordaremos sobre mediacdo, seus conceitos, principais caracteristicas, tipos de
mediacdo e de mediadores dentro da educacdo, mediacdo com tecnologias e 0s
impactos da mediacdo nos sujeitos envolvidos nesse processo. Nessa secao
também discutiremos sobre extensdo como agao universitaria em prol da sociedade

e sobre inclusdo digital, sua conceituacdo e contextualizagdo, sua relagcéo
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inseparavel com a incluséo social, o jovem e a inclusao digital e projetos de incluséo
digital que trabalham com jovens, considerando seus objetivos e caracteristicas.

Na continuidade, a “ldentidade metodologica: expressao de um processo de
pesquisa” apresentamos a proposta para a coleta de dados, com descricdo do
campo empirico, dos instrumentos de coleta de dados e dos procedimentos
metodoldgicos para a realizacéo da pesquisa.

Na secdo seguinte trazemos a discussdo e analise dos resultados, as
interpretacdes referentes as categorias elencadas no trabalho e, por fim, as Ultimas
consideracdes, com elementos conclusivos da trajetéria de pesquisa vivenciada e

sugestdes de melhorias e enfoques para trabalhos nessa area.
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2 USO DE BLOG NO ATO EDUCATIVO: ESTIMULANDO SABERES E
IDENTIDADES

2.1 Tecnologias: Blog, Sociedade e Informacéao

O mundo contemporaneo é caracterizado por suas transformacgdes constantes
e rapidas, influenciando processos em diferentes segmentos da sociedade
(BONILLA, 2005). A rapidez, o impulso da quantidade de informacdes e as
mudancas tecnoldgicas interferem nas relagcbes da sociedade e esta a tais
mudancas, porque uma nédo € passiva a outra.

Para Matta (2006), as tecnologias expandiram as possibilidades de registro,
armazenamento, divulgacdo de informacdes e acesso as mesmas, tratando-se de
uma introducdo a um ambiente que possibilite novas visdes de mundo, outras
relacbes e paradigmas para essa sociedade. Concordamos com Matta (2006), a
partir dos estudos de Lévy, que surge uma sociedade voltada ao conhecimento
coletivo, pragmatico, que pode ser acessado e atualizado por qualquer usuario,
utilizando-o em prol de si e de seus pares. Isso faz com que seja percebida a
mudanca das estruturas e dos sujeitos pertencentes a esse meio social.

Dentre essas questdes de expansdo e mudancas dos sujeitos configurados
nessa sociedade no qual o acesso a informacdo aumentou, salvo suas
peculiaridades, e o estimulo a participagdo estdo presentes, percebemos uma
mudanga nas instancias da prépria sociedade, no social, econémico, politico e
educativo.

Na educacdo, os processos formativos sdo “voltados para preparar as
pessoas e transformé-las em sujeitos capazes de responder as necessidades sociais
dessa sociedade informatizada” (MATTA, 2006, p. 36). Essa sociedade atual, cada
dia mais conectada e ativa, estimula novas formas de trabalhar tecnologias, cada
gual relacionada aos objetivos a serem alcancados com esses sujeitos.

Dentre as discussdes em torno das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo, as TIC, estudiosos como Kenski (2007) e Castells (1999) apontam a

interferéncia delas no processo educativo, pois elas contribuem nas formas de
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organizacdo de cada grupo social que as utiliza e, em consequéncia, no ato
educativo.

Uma das discussées que a educacao vivencia atualmente é o uso das TIC? na
escola. Computador, internet, tablet, celular, entre outros, fazem parte do cotidiano
da maioria dos alunos. Com essas novas tecnologias os jovens conectam-se com o
ciberespaco, enviam fotos, atualizam perfis nas redes sociais, conversam com 0S
colegas, independente se eles estdo proximos fisicamente ou ndo. Segundo Kenski
(2007),

Ao se falar em novas tecnologias, na atualidade, estamos nos
referindo, principalmente, aos processos e produtos relacionados
com o0s conhecimentos provenientes da eletrbnica, da
microeletrbnica e das telecomunicagdes. Essas tecnologias
caracterizam-se por serem evolutivas, ou seja, estdo em
permanente transformagdo. Caracterizam-se também por terem
uma base imaterial, ou seja, ndo sdo tecnologias materializadas em
magquinas e equipamentos. Seu principal espaco de ac¢ao é virtual e
sua matéria-prima é a informacéo (2007, p. 25).

A internet, atualmente, disponibiliza diversos servicos, com caracteristicas
voltadas a comunicacao, interacdo, compartiihamento de informagdes entre seus
usuarios.

A rede, além de possibilitar essas ac¢des, pode contribuir na construcdo do
conhecimento, porque as possibilidades de compartilhamentos em redes digitais séo
elementos incentivadores das formas e posturas de aprendizagens de jovens
imersos no virtual; portanto, a mediacdo pode ocorrer ndo s6 entre 0s pares, mas em
conjunto e em colaboragcdo com os mediadores docentes envolvidos no processo de
ensino e de aprendizagem.

Esse ciberespaco, conceituado por Lévy (1999) como um novo meio de

comunicacao surgido a partir das interconexdes dos computadores, engloba ndo sé

2 Trataremos de TIC as tecnologias referentes a comunicacdo, producdo e divulgacdo de

informacdes. Segundo Kenski (2007), na histéria das TIC vemos o grupo de meios de
comunicacdo como jornais, radio, por utilizarem linguagens especificas e apropriadas para cada
recurso, escrita, oral, imagem, enquadrados como “tecnologias especificas de informacdo e
comunicacdo” (KENSKI, 2007, p. 28). As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(NTICs) foram surgindo de acordo com 0 avanco tecnolégico, no qual a televisao, internet e redes
digitais estavam nessa categoria por conta das novas formas de uso, interacdo, producdo e
divulgagéo de informagdo em tempo sincrono e assincrono (KENSKI, 2007). A autora aponta que
o uso frequente dessas tecnologias ‘o adjetivo “novas” vai sendo esquecido e todas sé&o
chamadas de TICs” (KENSKI, 2007, p. 28).
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0s equipamentos utilizados para tal conexdo, como também as variadas informagdes
e 0S sujeitos participantes desse espaco. A cibercultura € o “conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos, de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (LEVY,
1999, p.17). E eles sao configurados e ressignificados de acordo com o que a
sociedade objetiva.

Antes de a internet estar configurada da forma que a encontramos, ela ja
pertenceu a uma geragdo anterior, a chamada Web 1.0. Esta possuia uma vasta
guantidade de informac¢bes para acesso, no qual o usuario era um espectador das
informacbes previamente disponiveis. Para colocar um conteddo na internet,
existiam poucos softwares para a criacdo de paginas, sendo necessario um
conhecimento em programacdo para a construcdo da pagina, em sua maioria,
servigos pagos, assim como as licengas de uso desses softwares (COUTINHO;
BOTTENTUIT JUNIOR, 2007).

Coutinho e Bottentuit Junior (2007) afirmam que houve uma preocupacdo em
relacdo a como a internet estava configurada ao seu usuario, deixando-o com a
funcdo de visitante, passivo ao conteludo previamente exposto, para torna-la um
meio mais democrético. Nessa mudanca de paradigma, a partir da evolugéo
tecnoldgica junto ao aumento do acesso e das conexdes, seus usuarios, a partir do
uso de algumas ferramentas, passaram a produzir e disponibilizar seus conteudos
na rede. Essa mudanca foi chamada de Web 2.0, termo criado por Tim O’Reilly,
segundo Coutinho e Bottentuit Junior (2007). Percebemos a mudancga da web e,
principalmente, em como o internauta comegou a participar desse cenario, utilizando
as ferramentas de disponibilizacdo de informacfes na rede. Silva e Rosing (2013)
afirmam que, como as ferramentas disponiveis eram faceis de se trabalhar, qualquer
sujeito podia criar seu espaco na web, sem precisar de um conhecimento

especializado em informéatica e que

conectado a rede, os sujeitos podem nao apenas acessar o conteudo
disponibilizado na web, mas também podem disponibilizar seus
proprios textos em diferentes tipos de espacos e formatos, pois a
virtualizag&o permitiu que ndo so6 a circulagéo entre os usuérios fosse
facilitada, mas também a sua producdo (SILVA; ROSING, 2013, p.
117).
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N&o estamos negando nem afirmando que uma é melhor do que a outra, mas
€ necessario apresentar os contrapontos dos servicos disponibilizados e o papel do
usuario, que antes era visto como visitante passivo, e na perspectiva da web 2.0 o
internauta tem a possibilidade de interagir, produzir e compartilhar contetdo. Esses
pontos contribuem para entendermos como essa evolugdo trouxe implicacdes e
elementos para reflexdo do ato educativo.

Como podemos perceber, a revolucdo vivenciada pela sociedade ndo é a da
informacéo em si, mas a do acesso a ela (DUTTON, 1999 apud BONILLA, 2005). A
partir do acesso e do contato com informagdes, 0 sujeito pode se apropriar delas,
usando-as de acordo com seus critérios. Assim, “a informacao s6 adquire significado
num contexto humano, pois o sentido esta no intérprete e ndo na informacao em si”
(BONILLA, 2005, p.18).

O sujeito em si elabora e reelabora seu conhecimento a partir das
informacdes significativas a ele. Porém, para a autora, essa atividade nao ocorre de
maneira individualizada, mas sim com relacées do individuo com o mundo, suas

linguagens e interagbes com outros sujeitos. E mais:

s

[...] o conhecimento nunca esta pronto, é sempre provisorio,
necessitando de constantes argumentagfes para que possa ser
validado. Tal processo gera um movimento em que o0S
conhecimentos validados, frente a novas informacgbes, séo
ressignificados gerando novos conhecimentos. Ao mesmo tempo, a
profusdo de informag¢des que hoje circulam, frente a experiéncia e
ao conhecimento antecedentes do sujeito ou de uma comunidade,
podem ser organizadas, sistematizadas, inseridas no contexto de
vida desse sujeito ou comunidade, tornando-se significativas a eles.
Dessa forma, os conhecimentos sdo transformados ao mesmo
tempo em que transformam os sujeitos que os produziram, pois
abrem-se espacos para outras significacdes, para novas
perspectivas de conhecimento e acdo, e também para novas
guestbes, para novas areas, que vao produzir novas discussoes,
negociacdes e debates (BONILLA, 2005, p. 19).

Com isso, percebemos a relacdo e trocas constantes entre os sujeitos e o
ambiente no qual os mesmos estdo inseridos. Consequentemente, o ato educativo é
envolvido por essas relacdes, por conta das informacdes trazidas e caracteristicas
dos sujeitos envolvidos, fazendo com que o processo tenha elementos diferentes e

seja unico.
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A pesquisa de informagfes variadas € uma das atividades mais feitas pelos
usuarios da internet. A busca por informacdes, troca e a producao delas, faz parte do
cotidiano de alguns desses usuarios. Os papéis de emissor e receptor de
informacdes ndo séo fixos nessa relacdo em redes, que cresce em ritmo acelerado
nos ultimos tempos. Sobre esse novo paradigma, Borges Neto e Rodrigues (2009)
afirmam que se quebra um modelo anterior, de usuarios passivos as informacoes e
aos produtos disponibilizados no ciberespaco. E ressaltam a importancia de que,
com o0 acesso as tecnologias digitais e a internet, os usuarios podem disponibilizar
suas producdes na rede, para que outros tenham contato.

Faz-se necessario que formas de trabalho com as TIC sejam pensadas com o
intuito de que o individuo ndo fique passivo ao que é disponivel na rede, porque
essa “contemporaneidade exige que se pensem 0s processos de significacdo, de
aprendizagem, de cidadania, de produgéo de cultura e conhecimento, 0 que se
apoia na disponibilizacdo de informacGes, mas vai além dela” (BONILLA, 2005,
p.18).

Para Dayrell (2007, p.1115), a escola passa a ser ‘mais permeavel ao
contexto social e suas influéncias”. A partir dessa exigéncia da contemporaneidade,
vemos a transformacgédo da escola, que ndo podera ficar fechada a essas influéncias.
A disponibilidade de informacéo e a facilidade de difusdo e producao impulsionam o
sujeito a participar desse processo, assumindo um ou Varios papeéis num mesmo
periodo de tempo.

No ambiente educacional, Masetto (2003) afirma que a tecnologia é
apresentada como um instrumento para colaborar no desenvolvimento do processo
de aprendizagem. Esta aderida ao uso da tecnologia para a busca de informacdes,
producdo de conhecimento, reflexdes, desenvolvimento da criticidade. O aluno, num
papel ativo e participante, é envolvido nesse processo junto com seus colegas e com
o professor, colaborando para a construcdo do conhecimento e crescimento de
todos. Nesse ponto de vista o educador assume o papel de mediador entre o aluno e
sua aprendizagem.

Segundo Masetto (2003), ndo devemos esquecer

[...] de que a tecnologia possui um valor relativo: ela somente tera
importancia se for adequada para facilitar o alcance dos objetivos e
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se for eficiente para tanto. As técnicas ndo se justificardo por si
mesmas, mas pelos objetivos que se pretenda que elas alcancem,
gue no caso serdo de aprendizagem (2003, p.144).

Nesse sentido, € importante que o uso das tecnologias no processo de
aprendizagem esteja voltado ao que se objetiva alcancar do seu aluno. O caso de
pretender que o estudante seja ativo e reflexivo no processo educativo, € necessario

a utilizagéo de tecnologias para favorecer e incentivar tal participacao.

2.2 Juventude e a parceria com as TIC no ato educativo

Com relacéo a esse publico atendido na escola, inserido nessa dinamicidade
das tecnologias, Dayrell (2007) discute sobre a condi¢cdo juvenil e a escola,
lembrando que os jovens chegam as escolas publicas carregados de caracteristicas
e praticas sociais proprias de uma geracao que se diferencia das anteriores, sendo
sujeitos que se divertem, amam, pensam sobre suas condicdes e experiéncias de
vida.

Para discutirmos sobre juventude, precisamos compreender como a mesma é
vista nos estudos e contextos atuais. Camacho (2004) visualiza esse grupo
perpassando por duas tendéncias. Uma abordando a juventude composta por
sujeitos pertencentes a uma etapa da vida, homogeneizando esse periodo da
geracdo, e uma tendéncia que a percebe como conjunto abrangente de diferentes
culturas, valorizando a diversidade social, econémica, de ideais.

De acordo com Camacho (2004), a heranca da juventude como uma fase da
vida esta atrelada ao peso historico e social. E percebida a visdo da juventude, no
contexto atual, com fatores positivos como o estimulo as mudancas sociais, e visdes
negativas, sendo considerados como problemas nos contextos socializantes.

Tanto Camacho (2004) quanto Dayrell (2007) discutem sobre essas visfes,
colocando o jovem em cheque, defendendo esses atores sociais pois eles, diante
dessas representacoes, interveem no espaco e podem travar e trazer discussdes
para os lugares onde eles vivem.

Esses jovens expressam-se a partir da musica, do visual, agrupam-se com

outros jovens que compartilham da mesma ideia ou estilo, assim como também
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vemos uma ampliagdo do numero de jovens que se tornam produtores culturais,
produzindo videos ou musicas com seus pares (DAYRELL, 2007). Percebemos que
essa ampliacdo no acesso, a facilidade de manusear equipamentos tecnoldgicos e a
propria mudanga do ser usuario de tecnologia podem ter influenciado nesses
diferentes papéis, de ndo somente serem receptores, mas também produtores de
conteudos.

Segundo o autor, “0 mundo da cultura aparece como um espaco privilegiado
de préticas, representacdes, simbolos e rituais, no qual os jovens buscam demarcar
uma identidade juvenil” (DAYRELL, 2007, p.1110). Na rede, os jovens deixam e
divulgam sua identidade, mostrando seus gostos, pensamentos e anseios. E nesse
movimento € notada a vontade do jovem de estar presente e de se fazer presente
nesses espagos, tanto para os colegas que compartiham dos mesmos estilos
guanto para outros, como forma de registrar sua identidade. E dentre as formas e os
veiculos de registro de sua identidade na rede, apresentaremos os blogs, ferramenta
bastante popular entre esse grupo ativo e criativo.

Para Prensky (2001), as mudangas nos jovens ndo foram somente em seus
estilos e girias mas a forma de pensar e processar informactes € diferente das
geracOes anteriores. Ao discutir sobre os nativos digitais, usuérios de tecnologia da
atualidade, nascidos a partir do periodo de 1980/90, o autor afirma que essa é uma
geracdo multitarefa, mais rapida no quesito de escolhas e decisdes, com
preferéncias de cunho mais grafico ou outra linguagem do que de textos. Sujeitos
com essas caracteristicas expressam-se na rede utilizando as diferentes linguagens
e configuragOes existentes, ndo necessariamente e apenas pela escrita, linguagem
hegemaodnica de outrora.

White e Le Cornu (2011) compreendem que os residentes digitais, usuarios
gue percebem a internet como um lugar propicio a troca de informacfes com
amigos, expressam sentimentos e opinides e essas podem ser reformadas e
ampliadas nesse espaco. Diferente de Prensky (2001), os autores veem as
caracteristicas desses usuarios além de relacbes de idade ou geracdo, sendo
possivel que pessoas mais velhas possuam comportamentos e habilidades na web
gue os jovens também tenham ou o contrario, que jovens possam ter dificuldades no

manuseio e entendimento de TIC, ou medos como alguém n&o nascido na geragao
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digital. Para White e Le Cornu (2011) a tipologia de visitantes e residentes digitais é
um processo continuo, de usuarios com competéncias expressadas e intensificadas
de acordo com o espaco socializante.

Tendo em vista esses elementos presentes em jovens, faz-se importante a
percepcéo desses fatores, visto que alguns deles sdo carregados por esses alunos
para 0 espaco escolar. Nesse quesito, concordamos com Freitas (2013) sobre a

necessidade de o professor ter nogao do

perfil discente que esté sobre sua responsabilidade, considerando-se
gue essa transformacao digital tem proporcionado impactos diversos
na forma como esses discentes aprendem em meio as possibilidades
de acessos a informagao no espago virtual (FREITAS, 2013, p. 64).

Faz-se importante refletir sobre essa questéo devido as relacbes de mediacao
existentes no ato educativo, nos perfis envolvidos de discente e docente, conforme
enfatizado por Freitas (2013). Com isso, percebe-se a importancia de atentar para as
possibilidades de uso de ferramentas digitais em diferentes linguagens, contribuindo
na expressado de identidades. Na sequéncia apresentamos uma discussao sobre

percepcdes de identidade e autoria em meio digital.

2.3 ldentidade e autoria com o uso das TIC

Na discussao em torno da expresséao da identidade, Hall (2006) acredita numa
identidade fragmentada na atualidade, devido as mudancas culturais, de género,
nacionalidade de uma sociedade que se transforma compreendendo que, o0 que
antes firmava o individuo enquanto pertencente e representante de tal espaco e
internalizando determinados valores, esse mesmo sujeito, atualmente, vivencia
véarias identidades, nem sempre condescendentes. Para o autor, “o0 sujeito assume
identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que nao sao unificadas
ao redor de um “eu” coerente” (HALL, 2006, p. 13, grifo no original).

Essas identidades sédo configuradas no espaco social vivenciado pelo sujeito.
Goffman (2003) afirma que “um estabelecimento social € qualquer lugar limitado por

barreiras estabelecidas a percepcdo, no qual se realiza regularmente uma forma
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particular de atividade” (2003, p. 218). O ciberespaco pode ser considerado um
estabelecimento social, visto que as ac¢des sdo configuradas de acordo com as
atividades desenvolvidas pelos seus usuarios. E dentro dele é possivel representar
algumas facetas do eu do sujeito, conforme defende Recuero (2002), ao exemplificar
com o blog, abordado posteriormente.

Sobre representacdo, Goffman (2003) afirma ser a atividade de um sujeito,
num determinado periodo, relacionado a um grupo especifico, e que essa
representacdo de um para outros é conhecida na discusséo, porém cabe o destaque
na forma de estruturar e executar esse “eu” no convivio social, tendo elementos de
identificacdo profunda do sujeito como soma de outras caracteristicas, também
utilizadas na representacdo. E essa representacdo serd composta de aspectos

escolhidos pelo sujeito, e ndo dados a ele, ja que

Quando um individuo passa a uma nova posicdo na sociedade e
consegue um novo papel a desempenhar, provavelmente ndo sera
informado, com todos os detalhes, sobre o modo como devera se
conduzir, nem os fatos de nova situagcdo o0 pressionardo
suficientemente desde o inicio para determinar-lhe a conduta, sem
qgue tenha posteriormente de refletir sobre ela (GOFFMAN, 2003, p.
72).

Ao se deparar com atividades no ciberespaco, 0os usuérios podem construir
suas representacdes a partir de elementos disponiveis na rede, ou de parcelas de
identidades ja expressas por alguém, de modo que eles retirem algo que possa lhe
ajudar nesse papel vivenciado. E pouco provavel que afirme, siga um manual ou
encontre um catélogo de a¢bes para todos os diferentes papéis exercidos em cada
espaco da web, devido a gama de realidades envolvidas, além das singularidades
dos internautas navegadores. Na socializacdo, € muito dificil aprender toda a
diversidade de papéis, para isso faz-se com que o individuo aprenda algumas
formas de expressdo que complementem a sua representacao e 0s inspire a outras
formas (GOFFMAN, 2003).

No papel desempenhado, Goffman (2003) compreende que o papel atual é o
mais importante do sujeito, e que as acdes conferidas no momento, com suas
caracteristicas especificas, séo firmadas e seguidas pelo ator social. Ao vivenciar a
acao, o sujeito doa-se ao que vive e expressa sua identidade a partir dos elementos
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disponiveis para tal. Dentre os papéis exercidos na internet, temos usuarios leitores,
produtores de informacdo, cada qual a sua maneira de expressar suas
caracteristicas na rede. Sobre questdes de producédo de conteudos, remetemos ao
conceito de autor e seus elementos, destacando as mudancas de concepc¢des, tendo
em vista a dinamicidade do mundo digital.

Na discussdo sobre funcdo autor de Foucault (2001), este relata sobre a
identificacdo do sujeito no texto e a possibilidade de expresséao utilizando a escrita,
escrevendo para ser identificado, conhecido. Cavalheiro (2008) afirma que a funcéo
autor de Foucault (2001) caracteriza os discursos presentes na sociedade, no tempo
em gque a obra é vinculada, conhece a origem da obra, h4 uma linha de
racionalidade no processo de construcdo do autor, e é possivel diferenciar os
sujeitos presentes na obra e uma linearidade nos trabalhos desenvolvidos. A
pesquisadora considera que essa funcdo autor é visualizada a partir de textos feitos
pelos, até entdo, considerados autores, quebrando uma visdo de uma obra que
possui as vozes do seu criador ndo vistas como uma unica, mas sim pluralizada,
ocupando diferentes lugares.

Para Foucault (2001), o autor manifesta o seu modo de ser no alcance do
texto, trabalhando com a ruptura e redescoberta de discursos e 0 seu jeito de ser
guem é, e afirma que a funcéo autor € uma “caracteristica do modo de existéncia, de
circulacdo e de funcionamento de certos discursos no interior de uma sociedade”
(FOUCAULT, 2001, p. 14).

Ha um destaque na pluralidade do ego, das vozes dentro de uma obra, e dos
papéis assumidos nela, como escrita na primeira pessoa, considerando sua fungéo
enguanto narrador, como também é possivel fazer um distanciamento da voz, com
“eus” assumindo posi¢des nas producdes feitas (FOUCAULT, 2001). Compreende-se
gue em cada espaco representado pelo sujeito € possivel reconhecer elementos de

autoria, além de que Cavalheiro (2008) compreende que essa funcéo autor

[...] indica que determinado discurso deve ser recebido de certa
maneira e que deve, numa determinada cultura, receber um
determinado estatuto. O que faz com que um individuo exerca a
funcd@o autor é o fato de, mediante seu nome, delimitar, recortar e
caracterizar os textos que lhes séo atribuidos (CAVALHEIRO, 2008,
p. 78).
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Dentro da questdo de autor de Foucault (2001), Possenti (2002) a interpreta
gue esta estaria atrelada a uma obra, com associacdes entre eles, de
reconhecimento do autor a partir daquela obra, levando em consideracéo o contexto
temporal e seus discursos. Possenti (2002) discute essa questdo ao comparar com
uma redacao de vestibular feita por um estudante, que nesta ideia apresentada o
aluno ndo seria considerado um autor, nem a redacdo uma obra, e ainda se este
sujeito tivesse uma obra, na situacdo de vestibular ela ndo seria levada em
consideracao.

Para ampliar a nogao de autoria, Possenti (2002) acredita na necessidade de
identificar as marcas do autor e avaliad-las, por exemplo, como o texto esta
organizado, se ha uma qualidade e harmonia entre as ideias. Sobre os indicios de
autoria, Possenti (2002) argumenta que se apresentam quando o sujeito abrange na
obra outros sujeitos, ou seja, apresenta consideragdes de outros autores, e a forma
como sao colocadas essas consideragdes; e se distancia da sua producéo,

enunciando o trabalho e as ideias postas. E Possenti (2002) complementa que

h& indicios de autoria quando diversos recursos da lingua séo
agenciados mais ou menos pessoalmente — 0 que poderia dar a
entender que se trata de um saber pessoal posto a funcionar
segundo um critério de gosto. Mas, simultaneamente, o apelo a tais
recursos s6 produz efeitos de autoria quando agenciados a partir de
condicionamentos histéricos, pois sé entdo fazem sentido
(POSSENTI, 2002, p. 121).

Ao falarmos de autoria, dentro do ciberespaco, temos que ampliar as
possibilidades de expressao dessa acao, por conta das diversas linguagens com o
uso das TIC. Roméao (2008) compreende que 0s usuarios estdo envolvidos num
discurso de poder, ideologia construida dentre as producfes feitas anteriormente,
gue esta diante de “uma superficie de dados prefixados anteriormente, 0 sujeito se
movimenta na rede do j4-dado, ja-dito e ja-tracado por um outro sujeito,
embrenhando-se em noés que ja foram atados por outrem” (ROMAO, 2008, p. 163). E

mais além, a autora afirma

[...] na rede eletrbnica, o sujeito-navegador manifesta-se a partir da
voz e pela voz do(s) outro(s), reclamando a teia heterogénea de ditos
alheios para fazer girar a sua condicdo de enunciador. Assim, a
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autoria € marcada por vozes que vao se apoiando em superficies
patinadas por outras vozes (sem as quais a navegacgao e a inscricdo
de sentidos ficam comprometidas), de modo a desenhar uma
estranha cartografia de fragmentagcbes de ditos, retalhos de
formulacdes e de retomadas de relatos, enrolados no pergaminho
digital. Na rede, os links também s&@o de areia e desenham um
espaco fugidio e volatil, em que a autoria s6 pode ser pensada
afetada pela heterogeneidade do espago com infinitas vozes, do
tempo com infinitos ecos, da rede com infinitos pontos e do
hipertexto com infinitos textos (ROMAOQ, 2008, p. 176).

Faz-se importante ressaltar que, na rede, as formas de expressdo de autoria
vao além da escrita, destacada pelos autores citados anteriormente. O desenho
autoral é montado de acordo com a escolha das linguagens, assim como as ideias
pensadas para construir esse caminho. As reflexdes de Roméao (2008) nos fazem
pensar que a autoria na rede possui elementos de outros autores, formando uma
teia digital, com o conhecimento se expandindo nos caminhos dos links e
plataformas, e que essa reorganizacao, varias vozes e possibilidades de expressao
gue vao além da escrita “dao conta de novas condicdes de producdo que exigem
nova formulaco tedrica e, por conseguinte, um novo conceito de autoria” (ROMAO,
2008, p. 176).

Para Andrade (2013), a autoria dentro do ciberespaco

oferece novas formas de protagonismo social e cultural a partir da
multiplicacdo da capacidade discursiva, ndo apenas do ponto de
vista dos conteudos como também dos tipos de midias que os
veiculam (2013, p. 16).

Andrade (2013) acredita que o ato de criar, com o uso das TIC, possibilita o
aluno a tomar consciéncia de sua realidade, podendo interpreta-la e problematiza-la.
Como o estudo do autor analisou o ato de criacdo de narrativas audiovisuais,
contemplando as midias escrita, sonora e visual, € compreendido uma abrangéncia

de perspectiva autoral, pois

ao envolver posicionamentos e sentimentos de realizac&o individual
ou coletiva essenciais ao ser humano, a criagdo artistica digital
emprega 0s recursos tecnoldgicos digitais sob os pressupostos da
autoria e da afirmacdo de identidade dentro e fora do ciberespaco
(ANDRADE, 2013, p. 43).
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Ao discutir sobre contetdos educacionais disponibilizados na internet,
Mantovani, Dias e Liesenberg (2006) discutem sobre a acdo dos professores na
construcdo desses conteudos abertos, utilizando ambientes colaborativos na propria
rede para impulsionar a criagcdo e divulgacdo desses conhecimentos. O que antes
era uma organizacao didatica para guiar uma aula, hoje, impulsionada pela internet e
as TIC, pode ser reorganizada, melhorada e divulgada na rede para outros
educadores e interessados terem acesso e, por sua vez, adaptarem as condi¢cdes
vivenciadas em seus trabalhos.

De tempos marcados por avancos na disseminacdo do conhecimento,
passamos por um periodo em que uma pequena parcela da sociedade era habilitada
e autorizada a escrever “até atingir o estagio atual em que a maioria ndo € so capaz
de escrever, mas consegue até veicular o que produz’ (MANTOVANI; DIAS;
LIESENBERG, 2006, p. 267). Podemos incluir no grupo ndo s6 professores como
qualquer sujeito pode veicular suas producdes na internet, contribuindo na geragcao
de conhecimentos em textos, videos, fotografias. E dentre esses individuos com
criatividade e vontade de se expressar no espaco, podendo contribuir com 0 mesmo,
estdo os jovens, que como discutimos no topico anterior, eles utilizam as
ferramentas acessiveis para representar sua identidade e elementos de autoria na

internet.

2.4 Blogs na educacdao: a producédo narede

Dentre os estudos realizados por Gomes (2005), Recuero (2002), Primo
(2008), entre outros, compreendemos que o recurso digital blog é visto como uma
possibilidade de expresséo na rede, ficando a escolha do(s) autor(es) o tema, tipo e
formato a ser exibido na pagina e que, ao mesmo tempo que o blogueiro tem esse
“‘dominio” de pagina, ha uma troca da sua propria criacdo pois, a partir do momento
gue o sujeito escolhe ter um blog havera uma possivel atencdo do que é veiculado,
sendo parte de sua identidade, conforme veremos na pesquisa de Recuero (2002),
mais adiante.

A nomenclatura weblog foi inicialmente utilizada em 1997, por Jorn Barger,

com o objetivo de falar sobre sites que armazenavam e também divulgavam links em
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sua pagina, sendo que nesse periodo existiam poucos weblogs e a diferenca deles
para um outro site da web era pouco percebida. Em 1999 comecaram a surgir
ferramentas de manutencdo de sites, ferramentas de publicacdo que, por nédo
exigirem um conhecimento em programacao, em linguagem HTML (Hypertext
Markup Language), possibilitaram aos usuarios uma maior facilidade nos quesitos de
manutencdo e publicacdo de sua pagina, e também a popularizacdo deles entre os
internautas (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009).

Gomes (2005) afirma ser possivel encontrar na rede diferentes blogs, dos
mais variados temas (futebol, moda, poesia, cronicas), bem como blogueiros de
idades diversas, fazendo com que esse ambiente divulgue uma informacéo sob
oticas diferentes e de maneiras diversas. Nas mensagens dos blogs, as postagens,
podem ser apresentadas em formas de texto, imagens em video, fotografias, tendo o
espaco para interagir com os visitantes através dos comentérios, formando assim,
uma rede de interacdo entre 0s usuarios.

A partir do estudo de 50 blogs mais conhecidos no Brasil, levando em
consideracao suas diferencas e condi¢cdes de producéo das publicacdes realizadas,
Primo (2008) categorizou os tipos de blogs, numa abrangéncia maior do que outros
estudos realizados, que categorizavam essas paginas em publicagcbes pessoais,
literarios, mistos, e nesta Ultima, o autor acreditava ser uma categoria ampla e ter
caracteristicas mais significativas e diferenciais entre elas. Na tipificacéo feita, Primo
(2008) diferenciou os blogs manipulados por um sujeito como blogs pessoal e
profissional, e os blogs controlados por, no minimo, duas pessoas como blogs grupal
e organizacional, e cada um deles tendo como géneros o auto-reflexivo, reflexivo,
informativo interno e informativo, com caracteristicas diferenciadas.

Para Primo (2008), o blog feito por uma pessoa pode ser um blog profissional
ou pessoal. O blog profissional é controlado por um blogueiro que conhece
profundamente e profissionalmente o assunto postado, dando ao texto informacdes
validas e valorativas, devido ao seu conhecimento e atuacdo na area. Se o blog for
uma fonte de renda ao seu criador e o principal motivo de alimentacdo da pagina, ou
seja, considerado uma atividade profissional, esse blog também sera caracterizado
como um blog profissional.

Referente ao blog pessoal, Primo (2008) compreende como uma pagina
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regida pelos interesses de seu criador, diferenciando do profissional porque esse
interesse ndo é coordenado pela identidade profissional do mesmo, podendo até
comentar sobre sua atuacdo profissional, mas essa ndo guia por completo as
publicacbes do blog, como ocorre no anterior. Por mais que seja pessoal, 0
pesquisador alerta na caracterizacdo dele pela sinceridade ou espontaneidade das
publicacdes, pois eles podem conter opinides ou historias reais ou ficcionais escritas
pelo dono da pagina como também “funcionar como um repositorio de informacdes
encontradas em outros sites” (PRIMO, 2008, p. 7). Também ¢é possivel adicionar
propagandas que gerem lucros financeiros ao blogueiro, porém esse ndo é o
principal objetivo do blog, diferente do blog profissional.

Primo (2008) categoriza os géneros desses blogs profissional e pessoal, que

no Quadro 1 apresentaremos suas caracteristicas:

Quadro 1: Blogs Pessoal e Profissional e as caracteristicas de género

Tipos de
Blog
Géneros de PROFISSIONAL PESSOAL
Blog
O individuo publica sobre Ha divulgacao de reflexoes
suas atividades e opinides pessoais que
AUTO-REFLEXIVO profissionais num carater giram em torno da vida do
reflexivo. blogueiro.
O blogueiro reflete e Publicagtes voltadas a
analisa tematicas de sua tematicas de interesse do
REFLEXIVO area profissional. dono da pagina, emitindo
suas opinioes, analises e
reflexoes, podendo ser
blogs com tematicas
especificas ou gerais.
Séo divulgadas, na pagina, Dedicado a publicagbes
INFORMATIVO INTERNO suas agoes, como forma de envolvendo atividades
registro e anuncio de pessoais em carater de
proximas atividades. relato.
Veicula informagoes do Séo postados informes de
campo de atuagao interesse do dono da
INFORMATIVO profissional feitas pelo pagina, podendo ser
blogueiro ou publicagbes produzidos por ele ou
de outros lugares. republicados de outros
lugares.

Fonte: Adaptado de Primo (2008).
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Percebemos a diferengca dos géneros do blog profissional individual e o
pessoal, nas atividades de reflexdo de suas atividades e de tematicas em geral,
como também a veiculagdo de informacdes sobre sua atividade e informes
referentes as tematicas de interesse, sendo elas especificas do campo profissional
ou de carater pessoal, ressaltando que o foco do blog é direcionado.

Sobre os blogs grupais, Primo (2008) compreende como blogs alimentados
por, no minimo, duas pessoas e sado publicados posts de interesse de seus
blogueiros, sendo essas postagens feitas por todos ou em caréter individual. Esses
blogs podem apresentar ideias Unicas, em concordancia com todos, ou diferentes
visdes, com opinides individuais dos sujeitos. Os grupos unem-se por conta de
interesses partilhados, vinculos familiares ou de amizade, entre outras situacfes. Ja
os blogs organizacionais sdo formados no intuito de atingir objetivos, divulgar as
acOes e suas publicagbes séo identificadas pelo nome da organizagcdo em questao.
Segundo Primo (2008) ha uma formalidade e é organizado de forma estratégica,
podendo ter uma hierarquia entre os membros desse blog. Sobre as caracteristicas

dos géneros nesses tipos de blogs, vemos no quadro resumo abaixo.
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Tipos de
Blog
GRUPAL ORGANIZACIOAL
Géneros de
Blog
O grupo compartilha e As postagens estao
discute sobre suas relacionadas as atividades
AUTO-REFLEXIVO atividades, cabendo da organizagao, com
reflexdes sobre suas reflexées sobre o
agoes. andamento da mesma.
As publicagbes sao Relacionadas as opinides
referentes a reflexées e da organizagao sobre
REFLEXIVO analises de seus membros | tematicas de seu interesse.

sobre tematicas afins,
podendo ser construidas
coletivamente ou
apresentadas de forma
individual, com opinites
parecidas ou
contraditorias.

INFORMATIVO INTERNO

Pode divulgar, deixar
registrado e anunciar as

agoes do grupo.

Referente, a poticias..
internas, informacdes aos
membros, divulgagao do
trabalho da organizagao.

INFORMATIVO

Divulgar noticias e
informes sobre temas de
interesse do grupo,
produzidas pelos sujeitos
ou reproduzidas de outros
sites ou lugares. A
publicagao de links e
outros materiais sem
reflexao de seus membros
também faz parte desse
género.

Divulgagao de tematicas
envolvendo a area de
trabalho da organizagao,
nao contendo a opiniao da
mesma, funcionando como
informativo.

Fonte: Adaptado de Primo (2008).

Conforme apresentado anteriormente, percebemos os interesses de cada

grupo norteando o andamento de seus blogs, de acordo com a organizagéo
pertencente e seu objetivo centralizado, abordando o interesse da mesma, e o blog
grupal com publicacdes relacionadas e opinadas por seus membros, podendo
assina-las em grupo ou individualmente, unidos por causas diversas.

E de acordo com a ideia e postagens feitas nos blogs, sejam eles dos tipos e

géneros abordados por Primo (2008), percebemos a acdo do(s) sujeito(s) em
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relagdo a pagina criada e alimentada, podendo ter insercdes de autoria, criatividade,
sendo direcionadas a partir dos objetivos vinculados ao blog.

No Blogger plataforma do Google para criacdo de blogs utilizado em nosso
estudo sdo disponibilizadas estruturas prévias para criacdo e edicdo dos blogs
produzidos a partir de uma conta valida. E possivel adicionar aplicativos, planos de
fundo e outras ferramentas, personalizando o blog de acordo com os interesses do
usuario. Nessa organizacao e trabalho, os blogs sé@o construidos e disponibilizados

na rede, sendo alimentados com postagens tematicas. Analisemos o blog abaixo:

Figura 1: Blog de tecnologia

e pestetecnologica.blogspot.com.br Ol v 8- Q @
* Compartilhar |- 0 | mais v RiXimo blog» Criar um blog  Login

0............00.../......‘

Peste T@CWOLOgica

segunda-feira, 27 de maio de 2013 + [ Edilma Maria

« [ patricia Matias

A Presenca dos Sintomas na Sociedade

0 canal do Youtube Nethe/UFPE publicou, em 18 de abril de 2012, a traducio _
do video Génération Y da agéncia Adesias, uma agéncia de comunicagao do

Canada. Vejam como o video trabalhou questoes da Geragao Y, vivida por
nossos pacientes, nossa sociedade.

_Pesquisar

Enter your email address

AGeragao Y (Génération Y)

a génération Y par Adesias |

Subscribe

Delivered by FeedBurner

Fonte: http://pestetecnologica.blogspot.com.br/

Nessa pagina, além das postagens, temos cabecalho, barra de pesquisa,
indicacdo dos perfis dos blogueiros, personalizando o blog com aplicativos
disponiveis tanto na plataforma Blogger como em sites que disponibilizam aplicativos
para blogs. Podemos perceber que a criacdo est4d atrelada a elementos ja
encontrados na rede, como estruturas e aplicativos, ideia do blog e sua tematica,
harmonia entre as informac¢des. A mudanca na web contribui na forma que o sujeito

a utiliza, conforme destacado por Coutinho e Bottentuit Junior (2007), o que na web


http://pestetecnologica.blogspot.com.br/
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1.0 essas paginas eram criadas por profissionais especializados, na web atual
encontramos essas estruturas previamente montadas e propicias a modificagdes por
gualquer usuario.

Sobre as praticas na péagina, Recuero (2002) compreende que o blog
possibilita ao seu blogueiro expressar parte de sua identidade, podendo a pagina ser
reconfigurada na busca para melhor representar a concepcédo de identidade mais
atual de seu criador. Para atender essa questdo alguns blogs passam
frequentemente por modificacbes de layout, como foi percebido na pesquisa da
autora: dos 22 blogs analisados, 16 tiveram mudancas, desde pequenas como

alteracéo de cores até reconfiguracdes totais. E destaca que

A idéia de que se “constréi” a identidade é extremamente importante
para a compreensdo do weblog como uma faceta desta identidade.
Ao mesmo tempo em que um blog é mutante (constantemente
modificado, atualizado, reformulado, reconstruido), a identidade do
individuo também o € (RECUERO, 2002, s/p, grifos no original).

Diante de tantas plataformas pré-moldadas, &udios e imagens
disponibilizados no ciberespago, podemos encontrar diversos materiais desses
sendo compartilhados pelos usuérios. Dessa forma, podemos visualizar facetas de
identidade configuradas por blogs, essas compostas por postagens, imagens, videos
e textos, a escolha do blogueiro.

Rosa e Islas (2009) afirmam que os blogs se tornaram famosos e populares
devido a possibilidade de divulgar informagdes e pela gratuidade dos servi¢cos, tendo
0S jovens cOmo Seus usuarios, que em sua maioria, utilizam os servicos pela
vontade de participar da rede como protagonistas, além de poderem colaborar,
interagir com outros USUArios.

O blog possibilitou a divulgacdo de informacBes e estimulou a prépria
producdo delas, tendo em vista a gratuidade do servico, o facil manuseio e a
vontade do jovem de ser visto. Pimentel (2010) constata que os adolescentes
participantes de blogs tendem a criar grupos dentro da blogosfera, de acordo com as
tematicas abordadas em suas paginas, expressando sentimentos, interagindo com
usuarios com interesses em comum, desenvolvendo marcas linguisticas, e sobre

elas esses jovens firmam-se na rede, enquanto identidade em um grupo, assim
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COmo nas roupas e has musicas ouvidas.

No ambito educacional, os blogs podem ser utilizados como uma estratégia
pedagogica, sendo um espaco de integracdo, colaboracdo e debate (GOMES,
2005). Tendo em vista um planejamento que veja 0 aluno como sujeito ativo e
participativo do processo de aprendizagem, esse ambiente sendo trabalhado junto
com os alunos proporcionaria o exercicio de pesquisar temas a serem desenvolvidos
por eles, além de incentivar a comunicacdo, discutir opinides, desenvolver a
criticidade, tendo como mediador o educador.

Araujo (2009) afirma que

E importante esclarecer que a inserc¢do do blog no ato educativo ndo
teve a intencdo de transpor a sala de aula para os meios digitais.
Pensamos que os blogs, direcionados a projetos educacionais,
poderiam desencadear, entre seus participantes, o exercicio da
expressdo criadora da escrita, artistica, hipertextual. Em virtude da
sua estrutura, acreditamos que o blog tende a facilitar o dialogo, a
autoria e co-autoria, inclusive na alteracao da prépria estrutura. Eles
possibilitam, também, o retorno a prépria producéo, a reflexdo critica,
a re-interpretagcdo de conceitos e praticas (2009, p. 65).

O blog pode ser utilizado como uma estratégia pedagogica, tendo em vista o
gue é pretendido alcancar com seu uso. O professor pode tanto criar o blog da
turma, criar um blog individual e disponibilizar mais informagdes para serem
acessadas apoés a aula, como também estimular os alunos a criarem seus blogs e
divulgarem suas proprias producdes, tornando-os autores na rede.

Pimentel (2010) investigou sobre as praticas de escrita de adolescentes em
blogs pessoais e constatou que os blogs formam comunidades virtuais, a partir de
suas postagens e comentarios trocados pelos leitores, estabelecendo relacdes entre
autor e leitor. A escrita e a leitura na rede vém crescendo atualmente, conforme é
apontado pela autora, assim como o0s tipos de escrita, suas girias e abreviacoes,
presentes nas producdes escritas compartilhadas. Pimentel (2010) também discute
sobre as possibilidades do uso de blog no ensino, auxiliando na divulgacdo dos
trabalhos escolares, busca de informacfes sobre os conteldos explorados e
estimulo a autoria dos participantes da blogosfera.

Amorim (2008) investigou, entre os meses de setembro de 2006 a novembro
de 2007, a construgdo de conhecimento a partir da acdo mediada por ela e por
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alguns dos usuarios, com idades entre dez e vinte e um anos, da Biblioteca Publica
Belmonte, em S&o Paulo, no desenvolvimento de blogs pedagdgico-literarios. Os
participantes foram divididos em dois grupos: um grupo, dos participantes mais
jovens, trabalhou num blog com postagens voltadas a informacdo de autores,
resenhas e indica¢des de livros com a teméatica de literatura infantojuvenil e o grupo
dos participantes mais velhos ficou responsavel por um blog sobre Cultura Popular.
Durante o processo foram trabalhadas funcionalidades do computador e internet,
como edicdo de texto, pesquisa na web, uso do e-mail, para trabalhar com blogs,
fazer suas postagens, inserir imagens e links.

A pesquisadora afirma que os participantes colaboraram entre si, auxiliaram
0s colegas a usarem as ferramentas do computador, tomaram decisdes sobre o que
lam postar, a organizacdo dessas postagens, de modo que ficassem padronizadas. A
pesquisa concluiu que os participantes, apds adquirirem conhecimentos de criagao,
edicdo e alimentacdo de blogs, poderiam “utilizar essa ferramenta de forma
autbnoma, criando novas redes de aprendizagem colaborativa como ferramenta
cultural de uso, autoria e desenvolvimento de novos conhecimentos” (AMORIM,
2008, p.8).

J& Silveira (2010) trabalhou incentivando a leitura e escrita de uma turma de
adolescentes, no término do ensino fundamental, numa escola publica no interior do
Rio Grande do Sul, no laboratério da escola, como uma proposta de insercao digital
utilizando um blog. A pesquisa de campo teve trés fases: uma de insercdo da
ferramenta blog, pois a maioria dos estudantes possuia poucas habilidades na
informatica; na segunda fase os sujeitos pesquisaram blogs, comentaram as
postagens e entraram em contato com alguns blogueiros; a terceira fase foi a de
criacdo do blog da turma, que teve como algumas das postagens principais a
participacdo deles numa jornada de literatura, desde as expectativas de participar
até a vivéncia do evento. A cada encontro 0s sujeitos enviavam e-mails a
pesquisadora, contando como foi cada dia, o que gostaram e ndo gostaram. Na
pesquisa concluiu que foi possivel realizar o trabalho com esses jovens por eles
terem um certo nivel de letramento, intensificado nas atividades da jornada literaria
por terem participado e postado no blog da turma suas experiéncias, colaborando na

aquisicdo de novos conhecimentos, habitos de leitura e escrita, visdo de mundo. A
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insercdo na interface blog, segundo a pesquisadora, contribuiu para que O0s
participantes trocassem informacdes entre si, buscassem novas informacbes e
apresentassem suas producdes para outros colegas, mudanca percebida na sala de
aula da turma, que esses estudantes passaram a participar mais da aula,
comentando 0s encontros na pesquisa aos colegas, apresentando suas criagoes.

O estimulo as praticas de leitura e escrita utilizando a tecnologia com alunos
mais jovens foi relatado por Kist e Carvalho (2013), em pesquisa que, com 19
estudantes de alfabetizacdo de uma escola publica de Porto Alegre, investigou o
impacto do uso de laptop e suas possibilidades e condi¢bes, visando préaticas de
letramento com essa turma, compreendendo que praticas de letramento atreladas a
tecnologia possibilitam a incluséao digital.

Para esse publico, de faixa etaria de seis anos, a escola € um espaco que
possibilita o conhecimento da lingua, seus processos de codificacdo, uso,
funcionalidade, contribuindo nas praticas de escrita e leitura (KIST; CARVALHO,
2013). E o trabalho desenvolvido pela professora dessa turma estimulou os
participantes a expressarem curiosidades e descobertas sobre animais, publicadas
num ambiente virtual de aprendizagem.

Nesse trabalho, os alunos buscaram informacdes e imagens na internet e
utilizaram a lingua escrita para se expressarem. O ato de salvar a imagem alterando
o0 nome do arquivo, descoberta esta feita durante o processo, foi considerado por
Kist e Carvalho (2013) como indicativo de “uma compreensé&o da fun¢do da lingua e
um exercicio da funcdo de autoria, porque é possivel agir sobre o codigo e
expressar significagbes proprias” (2013, p. 147). Outro exercicio de autoria
identificado foi de um estudante que publicava, espontaneamente, assuntos de seu
cotidiano e de seu interesse, influenciando posteriormente alguns colegas a fazerem
0 mesmo. Percebe-se o estimulo & expressividade e autoria num ambiente virtual e
uma proposta favoravel a tal exercicio. A partir da tematica de curiosidades, proposta
pela professora da turma, os alunos participaram, fizeram descobertas e
expressaram-se utilizando a lingua escrita e imagens da internet de uma forma
criativa, autoral e significativa.

Podemos perceber, a partir das pesquisas citadas, que o0s jovens

participantes, no contato com a ferramenta blog, tiveram suas praticas de leitura e
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escrita intensificadas, assim como foram estimulados a pesquisar informagdes,
interagir com outros usuarios e também produzir conteddos para serem
disponibilizados em rede. Ressaltamos a importancia dos trabalhos desenvolvidos
pelos participantes, tanto os alunos quanto professora, pesquisadora, trabalhando
em grupo na troca e producédo de informacdes, caracterizando alguns aspectos da
mediacao presente nesses espacos.

Compreendemos, diante da discussao, variadas formas de expressdo e o
blog, como ferramenta investigada, uma possibilidade de voz na rede, podendo ser
estimulada por outras vozes a intensificar autoria, criticidade e criatividade,
elementos importante que, atrelados a outras questdes, podem auxiliar o estudante
em seu processo de aprendizagem. Essas questdes de relacdo, mediacdes entre

sujeitos em ato educativo, discutiremos na se¢ao a seguir.
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3 MEDIACAO E MEDIADORES: UM PROCESSO DE COLABORACAO

3.1 Mediacédo: acao colaborativa entre pares

As relacbes humanas, de uma forma geral, contribuem para a construcédo do
outro, numa tomada de decisdo, consciéncia e/ou aprendizagem, seja ela numa
intencionalidade planejada ou espontdanea. O individuo em si possui uma
predisposicdo a se comunicar com 0 outro, processo esse que o0 leva a assumir
papéis de emissor e receptor no e em cada momento dessa interacdo. Sobre
interacdo, Tébar (2011, p. 539) trata como “toda forma de relacdo no processo de
aprendizagem mediada”. J4 Silva e Caldas (2002) apresentam sua visao de

interacdo como

[...] um processo de influéncia reciproca, em que a ac¢do de um
pode modelar o outro, e esta associada a existéncia de beneficio de
um ou dos dois participantes. As interaccBes sdo, portanto,
processos comunicativos, mais ou menos intencionais, que
participam no desenvolvimento dos individuos e na sua integracéo
sociocultural. Por consequéncia, as interac¢des sociais também
assumem papel relevante no processo de aprendizagem (SILVA;
CALDAS, 2002, p. 919).

Ja Silva (2010) atenta ao conceito de interatividade a um significativo de
intervencdo nas mensagens trocadas pelos sujeitos, coautoria, bidirecionalidade,
seja ela entre humanos como também individuo e maquina. O de interacdo em seus
estudos é visto como um conceito complexo e, para o autor, o de interatividade seria
um tipo especifico de interacao, visto suas particularidades.

Nas conceituacdes apresentadas, percebemos a influéncia do outro,
contribuindo para a construcdo e o desenvolvimento dos pares. O ambiente e a
interacdo ocorridas estimulam o outro a compartilhar seus pensamentos,
indagacdes. Esse processo deixa marcas nos sujeitos que participam dele,
possibilitando novas experiéncias e aprendizagens.

Vigotski (2007, p. 94) afirma que “qualquer situacdo de aprendizado com a

gual a crianca se defronta na escola tem sempre uma historia prévia”, ou seja,
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experiéncias envolvendo conteudos discutidos na escola podem ser vivenciadas em
outros espacos, diferenciando a abordagem e o sentido daquela situacdo. A relacéo
entre essas situacfes, experienciadas dentro e fora da escola possibilita ganhos
significativos e de extrema importancia na construcado de conhecimentos, sobretudo
os cientificos, muitas vezes trabalhados em espacos escolares.

Essa relacédo pode ser feita ao trabalhar a Zona de Desenvolvimento Proximal

(ZDP) do aluno. A ZDP é conceituada como

a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucao independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de
problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com
companheiros mais capazes (VIGOTSKI, 2007, p. 97).

Para o autor, o desenvolvimento real esta atrelado ao que ele pode fazer
sozinho, e o potencial ao que ele solucionara com auxilio de um outro sujeito, seja
este um adulto ou colegas que ja consigam solucionar aquele problema. Percebe-se
a importancia do outro na construcdo de um conhecimento e resolucdo de
problemas, podendo esse ser o professor como também os colegas que vivenciam,
em conjunto, aquela experiéncia.

Hedegaard (2002) afirma que o ensino atrelado ao trabalho com a ZDP pode
estimular diversos processos internos de desenvolvimento, de acordo com o
planejamento, curriculo, professor, mediacdo, fatores que permeiam 0S processos
de ensino e de aprendizagem. Ao se trabalhar com a ZDP dos alunos, o professor
pode estimula-los a investigar os problemas propostos, relacionando com situacdes
gue 0os mesmos ja venham a ter passado, assim como também os colegas podem
auxiliar uns aos outros. A partir dessa discussao podemos perceber que o trabalho
com a ZDP dos alunos pode estimular o dialogo, a investigacdo e a troca de
conhecimentos entre os alunos e o professor. A ZDP pode ser trabalhada na
educacdo formal, na sala de aula, e também na educa¢do ndo-formal, como em
oficina, extra sala de aula, ambiente este que investigaremos nesse trabalho.

No processo educativo, a relacao entre os pares torna-se indispensavel para
a apropriagdo de um conceito, resolver uma situagcéo-problema. Vigotski (2007)

afirma que “um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal” (p.
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57, grifo no original), a construgdo de um conceito ocorre numa relagcdo entre os
sujeitos para posteriormente ser interiorizada pelo individuo. Nesse caso um sujeito
auxilia o outro no seu processo de construcdo de conhecimento, a partir de dialogos,
estimulo a reflexao, problematizando situacdes.

Fontana (2005) diz que essa re-construcdo parte de uma mediagdo semidtica,
advinda da linguagem, no qual os conhecimentos e as ac¢des do individuo s&o
envolvidos com os conhecimentos e as acdes de outro sujeito e/o grupo, além da
propria producéo vinda dessas interacoes.

Ainda segundo os estudos da autora, a formagcao de conceitos depende das
possibilidades que os sujeitos possuem de, a partir das interacdes feitas, se
apropriarem e objetivarem esses conteudos, assim como suas formas de
organizagdo e elaboracdo desse saber, que é construido historicamente. Assim, ela
afirma que esse desenvolvimento parte de uma “incorporacdo da experiéncia geral
da humanidade, mediada pela pratica social, pela palavra (também ela uma préatica
social), na interacdo com o(s) outro(s)” (FONTANA, 2005, p.14, grifo no original).

Com relacdo a mediacédo, Paschoal (2009) trata como uma acéo ocorrida a
partir da comunicagao, “envolvendo linguagens que estabelecem e restabelecem
lacos de sociabilidade. Estar vivo é, portanto, estar mediando e sendo mediado”
(PASCHOAL, 2009, p. 20). Para Tébar (2011), mediacao esta incluida na interacao,
como uma caracteristica, ocorrida a partir de uma empatia e aceitacdo entre os
sujeitos envolvidos no processo, marcada pela experiéncia de aprendizagem e
transmissdo cultural, objetivando a construgcdo de habilidade no individuo,
contribuindo para sua autonomia, e destaca que devemos entendé-la como “uma
posicdo humanizadora, positiva, construtiva e potencializadora no complexo mundo
da relacdo educativa” (TEBAR, 2011, p. 74).

Podemos perceber que a mediacdo pode ocorrer em diferentes momentos do
individuo em sua sociedade. Esse envolvimento numa determinada atividade
estabelece uma construcdo de aprendizagem, pois ha troca de experiéncias,
conhecimento de novas informacgdes, novas ideias, interpretar e discutir situacoes.
Percebe-se, também, que o0s sujeitos envolvidos no processo de mediacdo sao
ativos.

Num ambiente educativo, todos o0s sujeitos envolvidos podem contribuir nessa
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construcdo. Paulo Freire (1987) defende os papéis do educador e dos educandos
como sujeitos no ato quando os mesmos se propdem a nao s6 descobrir mas
também de recriar um conhecimento. O conhecer para propor mudancas
significativas. Isso nos remete ao que Gohn (2006) discute sobre educagdo nao-
formal, apresentada anteriormente, sobre o conhecimento do mundo que vive,
consciéncia de suas ac¢oes.

Masetto (2003), ao tratar sobre mediacdo pedagdgica, afirma que ela esta
relacionada a forma de apresentar e tratar um conteudo, buscando as opinides dos
colegas, promovendo debates, com o educador assumindo uma atitude de facilitador
ou motivador dessa aprendizagem, tendo essa situacdo como forma de promover a
producdo de um conhecimento significativo ao educando. Algumas caracteristicas

presentes na mediacao pedagogica sao

[...] dialogar permanentemente de acordo com o gque acontece no
momento; trocar experiéncias; debater duavidas, questdes ou
problemas; [...] orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de
conhecimento quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las
sozinho; [...] propor situacBes-problema e desafios; desencadear e
incentivar reflexdes; criar intercAmbio entre a aprendizagem e a
sociedade real onde nos encontramos, nos mais diferentes aspectos;
colaborar para estabelecer conexdes entre o conhecimento adquirido
e novos conceitos [...] (MASETTO, 2003, p. 145).

Dentre essas caracteristicas apresentadas, percebe-se a importancia do
papel do mediador no processo de aprendizagem. E importante que a situacéo
apresentada aos alunos seja incentivadora de sua participagdo e o mediador,
entendendo o seu papel, proporcione esse caminho colaborativo de ambas as
partes.

Ainda sobre as caracteristicas da mediacdo pedagodgica, destacamos o
estimulo a troca de experiéncias e relacdo com conhecimentos prévios dos alunos e
suas aprendizagens futuras.

Segundo os conceitos de Feuerstein sobre o potencial da aprendizagem
discutidos por Tébar (2011), “todas as pessoas podem ampliar seu potencial e sua
capacidade através da mediacdo” (TEBAR, 2011, p. 70), e Feurestein (apud TEBAR,
2011) elencou doze critérios relacionados a mediacdo pedagdgica, tendo o professor
como mediador do processo educativo. Esses critérios fazem parte de um estudo do
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autor, o Programa de Enriquecimento Instrumental (PEI), que visa “ampliar a
estrutura cognitiva das pessoas, independentemente de sexo, etnia, faixa etaria”
(VARELA, 2007, p.131), a partir da mediacdo. Segundo os estudos de Varela (2007)
e Tébar (2011), o PEI trabalha, em geral, com alunos com dificuldades de
aprendizagem, fracasso escolar, mas ja é visto em outras instancias, como em
empresas, por exemplo. Os doze critérios de Feuerstein discutidos por Tébar (2011)

sSao:

1. Mediacdo de intencionalidade e reciprocidade: fazer com que o individuo seja

envolvido no processo educativo, na sua aprendizagem, compartilhando os
objetivos do trabalho. Como o mediador organiza e escolhe a informacéo para
ser trabalhada e por se ter a mediacdo como ato intencional, é necessario
gue o individuo seja estimulado a participar, despertar o interesse, para que
haja a reciprocidade do ensinar e aprender;

2. Mediacdo de transcendéncia: estimular o sujeito a refletir sobre suas acfes

para além do que esta sendo vivenciado no momento, em como essas a¢oes
que estdo sendo aprendidas podem ser utilizadas em outra situacao
vivenciada, num tempo adiante;

3. Mediacdo de significado: atribuir significado ao que é trabalhado, para

despertar o interesse e 0 envolvimento do sujeito na atividade, mostrando a
importancia e a finalidade das situacdes de aprendizagem;

4. Mediacdo do sentimento de capacidade: promover um espaco favoravel a

aprendizagem no quesito emocional, de competéncia para se fazer a
atividade, mostrando que o individuo € capaz de realizar a tarefa, motivando
seu aluno no processo educativo;

5. Mediacédo de autocontrole e reqgulagdo de conduta: fazer com que o aluno

7z

perceba a responsabilidade de suas atitudes e decisbes, e € necessario
estimular o aluno a fazer uma reflexdo prévia para depois tomar uma deciséo,
controlando possiveis impulsos do estudante;

6. Mediacdo de conduta compartilhada: estimular a cooperagéo entre 0s sujeitos

envolvidos no processo, a interacdo entre todos os sujeitos, professor e

alunos, trabalhando a empatia, respeito as opinides;
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7. Mediacédo de individualizacéo e diferenciacédo psicoldgica: fazer com que seja

percebido que, apesar de todos serem aprendizes no processo educativo,
todos tém suas caracteristicas e identidade especificas, que havera
diferencas entre eles. Assim, é necessario fazer com que o aluno possa
perceber quais caracteristicas o definem e que o fazem diferente dos colegas;

8. Mediacdo de busca, planejamento e conqguista de objetivos: estimular os

estudantes a tracarem objetivos, fazendo com que eles tracem estratégias
para alcanca-los, além de incentiva-los a atingirem suas metas, como também
trabalhar a autonomia, o planejamento e a avaliacdo critica de sua a¢ao;

9. Mediacdo do desafio: busca de novidade e complexidade: criar situacfes que

desafiem o aluno, para que o mesmo seja estimulado a conhecer e/ou buscar
novos caminhos, novas situacdes de aprendizagem e novas formas de
aprender;

10. Mediacdo do conhecimento do ser humano como entidade mutavel: perceber

o individuo como um ser que pode mudar, e que essa mudanca impulsiona a
aprendizagem, assim como incentiva a busca de melhorias para uma
determinada situacdo, a quebra de barreiras, de paradigmas, de possiveis
bloqueios na aprendizagem;

11.Mediacdo da busca de alternativas otimistas: estimular o sujeito, a partir de

sua experiéncia, visdo de mundo, a enfrentar os desafios de forma positiva,
em prol de melhorias e mudancas significativas a situacdo enfrentada, ao
espaco que vive,

12.Mediacdo do sentimento de pertenca a uma cultura: fazer com que o aluno

s

perceba que ele é integrante de um espaco, de uma cultura, e como ser
integrante pode contribuir na melhoria, valorizagdo e/ou mudanca de

determinado aspecto da mesma.

Quando discutimos sobre a acdo educativa em contextos formais e néo-
formais, percebemos o elemento mediagédo presente nessas situacdes, pela relacéo
entre situagdes, intencionalidade do ato, despertar curiosidade, atitudes de
mudanca, busca de significado.

Apesar de os estudos de Feuerstein (apud TEBAR, 2011) e de Masetto (2003)
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ressaltarem a atitude mediadora do professor na acdo educativa, percebemos a
importancia de discutir sobre a acdo mediadora dos estudantes dentro do contexto
educativo, por estarem envolvidos no processo, com troca de experiéncias, com
intencionalidade e reciprocidade. Essa questéo é refletida por Silva e Caldas (2002,
p. 922-923), que “se comegou a considerar a possibilidade dos alunos exercerem
influéncia educativa sobre os colegas, desempenhando, assim, um papel mediador
da aprendizagem que parecia reservado ao professor”.

N&o nos surpreende pensarmos na possibilidade de termos mediadores
diferentes num mesmo ambiente educativo. Moran (2003, p. 26) afirma que “os
processos de conhecimento dependem profundamente do social, do ambiente
cultural onde vivemos, dos grupos com 0s quais nos relacionamos”.

A acdo mediadora dos educandos foi percebida por Amorim (2008) em sua
pesquisa com blogs coletivos numa biblioteca publica, conforme discutido
anteriormente. Alguns participantes exerciam uma influéncia nos colegas, numa
intencionalidade espontanea, estimulada pelas atividades propostas pela
pesquisadora mediadora. A pesquisadora identificou que, num momento de
construcdo de uma postagem de agradecimento a visita de um escritor a biblioteca,
surgiu uma duvida sobre qual expressdo colocar na postagem. Um dizia 'sua
presenga nos enrigueceu' e outro 'sua presenca enriqueceu-nos'. A expressao
escolhida foi a dltima apoiada pela pesquisadora e uma estudante de Letras,
participante da pesquisa. Foi percebida a influéncia dessas duas na decisdo, por
serem vistas como referéncias, e afirmou que a mediacdo contribuiu para modificar
as concepcoOes dos sujeitos referente ao “uso da norma padrédo e das variagcbes e
adequacdes linguisticas em contextos da Internet” (AMORIM, 2008, p.75). Podemos
notar que os posicionamentos da estudante e da pesquisadora influenciaram na
decisédo do grupo, dando confiangca na escolha, trocando saberes. Para tal, Amorim
(2008) afirma que

A forma de ensinar e aprender tém sido revista, redesenhada e
resignificada. Faz-se necessario uma forma de ensinar mais centrada
no aprendiz, com ac¢des compartiihadas e cooperativas. Cooperativa,
no sentido de operar com outros. Uma forma de aprender com mais
participagdo dos aprendizes, com objetivos comuns, mediada, em
alguns momentos pelo educador, e em outros, pelos préprios
aprendizes (AMORIM, 2008, p. 17).
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Percebemos que, em um contexto educativo, 0 mediador pode ser tanto o
professor, com sua formacdo e preparacdo prévia, intencional de acordo com 0s
objetivos a serem atingidos, quanto o educando, com suas acgles e experiéncias
prévias, intencionalizadas de acordo com a proposta lancada pelo proprio educador
e estimulada pelo ambiente educativo, promovendo a aprendizagem e construcéo de
significados, pois “guem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender. Quem ensina, ensina alguma coisa a alguém” (FREIRE, 1996, p. 25).

Com isso, acreditamos que a mediacdo pedagogica compde as discussdes
trazidas por Masetto (2003) e Feuerstein (apud TEBAR, 2011), sobre a ac&o do
professor no ato educativo como também a contribuicdo do aluno nesse processo,
discutido por Amorim (2008) e Silva e Caldas (2002). Ressaltamos que a mediacdo €
evidenciada na acdo do aluno e do professor dentro do ato educativo, pois nesse
processo faz-se necessaria a participacdo dos sujeitos envolvidos, da intervencao e
interacdo de um com o outro. Conforme destacado por Tébar (2011), a mediacao
pode potencializar as capacidades do individuo, levando-nos a compreender que o
processo educativo é composto por essas a¢des intencionais que visem agir no ato,
potencializando o objeto do aprender e, logo, 0s sujeitos participantes da acéo. Essa
acao pode ser percebida desde o planejamento, organizacdo prévia das atividades,
e concretizada na acdo dos individuos, com cada um deles trazendo consigo suas
experiéncias, expectativas, dlvidas, entre outros aspectos componentes desses
sujeitos. Compreendemos a mediagdo como travessia, assim percebida nos estudos
realizados, de sujeitos que trazem e levam algo desse meio com propdsitos
educativos, seja de componentes curriculares como visées de mundo em e para
outras experiéncias sociais. Uma acao com intencdes, vindas de diversos meios.

Nas oficinas do Proi-Digit@I, programa integrante da extensao universitaria da
UFPE, que discutiremos melhor adiante, por ter como proposta a producdo critica de
conteudos digitais dos jovens participantes, promovendo uma inclusdo digital, faz-se
necessaria que a mediacdo apresente essas e outras caracteristicas, e que 0 uso
das tecnologias, a participagdo ativa dos jovens e a mediacdo dos professores do
Programa quanto a dos proprios jovens contribuam para uma aprendizagem

colaborativa de todos os sujeitos envolvidos.
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A seguir discutiremos sobre os caminhos da universidade e suas acgles

extensionistas.

3.2 Universidade publica: discussdes e acdes sociais

Sobre os desafios da universidade publica, abordando as mudancas das
relacdes entre sociedade e conhecimento, como aponta Santos (2005), com relacéo
ao conhecimento universitario, o autor afirma que, nesse século, esse era retratado
numa légica por vezes independente e distante das demandas sociais. Com
hierarquia, esse conhecimento era definido e produzido por um grupo especifico,
gue compartilhava dos mesmos anseios, ocasionando a homogeneidade.

Na ultima década do século XX, Santos (2005) afirma que houve alteracdes
no modelo de conhecimento universitario, no qual se encontrava abalado com
indicativo de mudancgas, passando a ser um conhecimento pluriuniversitario.
Pautado na transdisciplinaridade, esse conhecimento estimula o dialogo, discusséo
e relagcdes com outros tipos de conhecimento, indo além do espago universitario. Se
0 modelo anterior era mais homogéneo, concentrado num grupo com objetivos
comuns e descontextualizado, nesse ha uma perspectiva mais heterogénea, menos

hierarquica. Para tal, Santos (2005) afirma:

Todas as distinges em que assenta o conhecimento universitario sdo
postas em causa pelo conhecimento pluriuniversitario e, no fundo, € a
propria relacdo entre ciéncia e sociedade que estd em causa. A
sociedade deixa de ser objecto das interpelacdes da ciéncia para ser
ela propria sujeita de interpelacdes a ciéncia (SANTOS, 2005, p. 41-
42).

Esses momentos contribuem na propria mudanca da relacdo entre
conhecimento e sociedade, como o autor aborda. E também pontuada que essa
passagem foi percebida mais nos paises centrais, porém ndo descarta a
possibilidade de outros paises terem sua propria organizagdo de conhecimento
pluriuniversitario, sem necessariamente ter passado pela fase de conhecimento
universitario.

Diante da mudancga, a aplicabilidade do conhecimento pluriuniversitario pode
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se dar a partir de parcerias entre 0s pesquisadores com outros grupos, como
movimentos sociais, entidades ndo governamentais, comunidades populares. Isso
sem esquecer grupos voltados as demandas econdmicas e de mercado, que
impulsionam uma produg&o para consumo, um conhecimento mercantil, na parceria
universidade-industria (SANTOS, 2005).

Os desafios existentes impulsionam o confronto entre os conhecimentos e o
aumento da responsabilidade social por parte das universidades, na busca de
melhorias, pois “a medida que a ciéncia se insere mais na sociedade, esta insere-se
mais na ciéncia” (SANTOS, 2005, p. 43).

O impacto das TIC, pontuada como um desafio a mudanca da universidade,
Santos (2005) afirma que a partir dela foram proporcionadas novas formas de ensino
e de aprendizagem, como a distancia, o olhar as TIC como instrumentos
pedagdgicos, assim como 0 aumento gradativo das fontes de informacao. Cabendo
o alerta da possibilidade de gerar novas formas de desigualdades, trazendo a

reflexdo de

O que falta saber é, por um lado, em que medida estas
transformacBes afectardo a pesquisa, a formacdo e a extensdo
universitaria nos lugares e nos tempos em que elas se tornarem
disponiveis e facilmente acessiveis, e, por outro lado, o impacto que
tera a sua auséncia nos lugares e nos tempos onde nao estiverem
disponiveis ou, se disponiveis, dificilmente acessiveis (SANTOS, 2005,
p. 50).

Essa pontuacdo nos faz compreender a importancia da reflexdo feita na
universidade e seus pesquisadores, assim como a formagédo dada aos profissionais
para a vivéncia nos seus espacos socializantes, tratando formacéao e vivéncia nao sé
no pos formatura, podendo elas serem refletidas, analisadas, atuadas e trabalhadas
também durante a estadia nos cursos e suas atividades. Percebemos que, ao fazer
a reflexdo sobre as mudancgas no modelo de conhecimento universitario e sua acao
na sociedade, o trabalho em parceria com 0s grupos sociais trazem ganhos para
ambos os lados, que precisam se relacionar para buscar melhorias.

Dessas relacbes de conhecimento, vemos 0 segmento da extensao
universitaria como um espac¢o que possibilita essa troca de experiéncias entre a

comunidade académica e grupos sociais, trabalhando teméticas que podem
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influenciar nas visdes de mundo dos sujeitos, interferindo no cotidiano e

perspectivas futuras desses individuos.

3.3 Extensao universitaria: acdo educativa e transformadora de sujeitos e

praticas

Em continuidade com a secao anterior, dentre as discussdes do papel das
Instituicbes de Ensino Superior, as IES, em particular das universidades, ao longo do
tempo, vemos agdes de aproximagdo entre a universidade e a sociedade. Tratamos
as pontuacdes feitas por Santos (2005) e suas rela¢cdes entre como 0 conhecimento
produzido na universidade, suas relacbes com as demandas sociais e seus
respectivos desafios, além de discutir sobre impactos desses elementos com as
atividades da universidade, na formagao, pesquisa e extensao.

Cunha (2012) relata que, em 1919, na Universidade de Coérdoba, localizada
na Argentina, houve uma acdo que impulsionava essa aproximacdo e a
democratizacdo da academia, trazendo a extensdo para o debate e acdo da
educacdo superior. Seus estudos ressaltam que a extensdo é, de certo modo,
caracteristica das universidades da América Latina, e estdo estritamente ligadas as
condicGes da sociedade nas quais se estabelecem, com suas desigualdades sociais

e suas buscas por melhorias, pois se

Exige que a universidade, em especial a de natureza publica, tenha
responsabilidades com o desenvolvimento social equilibrado,
produzindo saberes com e para a melhoria de vida de toda a
populagcdo (CUNHA, 2012, p. 21).

Paulo Freire (2006) reflete sobre o conceito e propdsitos da extensdo. Para
ele, dentre os sentidos dados ao termo, a extenséo esta voltada a acao, relacionada
ao sujeito que age, aquele que recebe e o objeto em questédo. Diferente de um
comprimento, prolongamento, o termo pode ser envolvido num sentido de
transmissdo, conteudo, do sujeito que entrega e 0 que recebe, superioridade,

inferioridade. Com isso

Parece-nos, entretanto, que a agéo extensionista envolve, qualquer
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gue seja o setor em que se realize, a necessidade que sentem
aqueles que a fazem, de ir até a “outra parte do mundo”, considerada
inferior, para, a sua maneira, “normaliza-la”. Para fazé-la mais ou
menos semelhante a seu mundo (FREIRE, 2006, p.22, grifos do
autor).

Faz-se o alerta para o sentido do conceito de extensao, para que 0 mesmo
nao entre em contradicdo com as propostas das acdes, pois 0 homem pode ser visto
como objeto e ndo como sujeito na acdo. Compreendendo a incompatibilidade, na
visdo semantica, do termo extensdo como uma acado educativa com proposito

libertador, pois para o autor

[...] a expressao “extensdo educativa” s6 tem sentido se se toma a
educacado como préatica da liberdade, ndo é estender algo desde a
“sede do saber”, até a “sede da ignorancia” para “salvar’, com este
saber os que habitam nesta.

Ao contrario, educar e educar-se, na pratica da liberdade, é tarefa
daqueles que sabem que pouco sabem — por isto sabem que sabem
algo e podem assim chegar a saber mais — em didlogo com aqueles
que, quase sempre, pensam que nada sabem, para que estes,
transformando seu pensar que nada sabem em saber que pouco
sabem, possam igualmente saber mais (FREIRE, 2006, p. 25, grifos
do autor).

As discussbes de Freire (2006) nos fazem pensar que devemos superar a
heranca semantica da palavra extensao, e com ela suas a¢des de transferir, entregar
algo, mudar para se assemelhar ao que é trazido de um sujeito que age e outro que
recebe. Um conjunto envolvendo a substituicdo de conhecimento, uma mecanizagao
do ato, a distingcdo entre o sujeito que sabe e o que ndo sabe ndo pode ser
considerado uma acgao educativa, visto que o reconhecimento do outro se perde
nesse processo. Nessa acdo ha uma sobreposicdo de um saber no outro, pautado
por um discurso transformador com objetivos de valoracdo a uma cultura dominante.

Para Lima (2002), Paulo Freire propde em seus estudos uma visao de ruptura
de concepcdes de educacdo bancaria, visdes técnico-instrumentais para a educacao
e criticas a participacdo passiva de sujeitos, devido ao cenério vivenciado em suas
indagacdes. Consideragdes que nos ajudam a pensar na importancia dos atores
envolvidos e sua participacdo ativa, critica e igualitaria nos processos sociais, cada
gual contribuindo com suas visdes e acoes.

Uma acao educativa devera promover uma reflexdo estimulada pelo sujeito
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com base na sua curiosidade, interesse, pelo diadlogo com o outro, busca de
conteudo, com questdes problematizadoras. Lembrando que a mudanca se dara a
partir da escolha e acdo do sujeito, transformando sua realidade, e ndo de um

depdsito de conhecimento a uma conta vazia, pois

O papel do educador ndo é o de “encher” o educando de
“‘conhecimento”, de ordem técnica ou ndo, mas sim o de proporcionar,
através da relacao dialdgica educador-educando, educando-educador,
a organizagéo de um pensamento correto em ambos (FREIRE, 2006,
p.53, grifos do autor).

Outro ponto destacado por Freire (2006) € o da ndo separacdo do homem
com seu espaco socializante. O sujeito € participante do meio, marcado e
influenciado por ele, tendo essa participacéo influenciadora de atitudes e reflexdes
numa situacgéao vivenciada.

Tratando a extensdo como funcdo social da universidade para o
desenvolvimento de sua sociedade, como apontado por Cunha (2012), o Ministério
da Educacdo e Cultura, o MEC, define extensdo no edital da PROEXT 2013
(BRASIL, 2012) para as IES municipais, estaduais e federais como:

a) Extensdo: tendo em vista a indissociabilidade com ensino e pesquisa,
promovendo a interacdo da universidade com a sociedade com acbes de carater
interdisciplinar, cultural, educativo.

b) Projeto de Extens&o: possui um objetivo especifico, com prazo determinado para
0 conjunto de a¢des processuais estabelecidas, de carater social, cultural, educativo,
tecnoldgico.

c) Programa de Extensdo: que possa ser executado em tempo médio ou longo,
sendo direcionado por um objetivo comum com carater organico-institucional e de
integragcd@o no territério ou em grupos da sociedade, com articulacdes em projetos e
aclOes de extensdo, pautadas na multidisciplinaridade, integrado a pesquisa e ao

ensino.

Essas agbes objetivam contribuir na melhoria da educagdo brasileira,

estimular a criticidade e desenvolvimento social dos estudantes de ensino superior,
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ampliar e potencializar a melhoria na qualidade das ac¢des das IES do setor publico,
dar melhores condi¢cdes ao servico das IES nessas acdes de extensdo (BRASIL,
2012).

Percebemos a importancia das IES com o trabalho em conjunto com as
demandas sociais, no quesito de lutar em prol de melhorias e formacao dos sujeitos
conviventes nesses espacos, ressaltando ao que Paulo Freire (2006) afirma sobre a
importancia do sujeito, valorizagcdo do seu espaco e suas experiéncias no mesmo,
no intuito de nao haver distancias nem superioridade de um grupo ao outro, numa
acao articulada com a diversidade de saberes.

Em se tratando de ambientes que propiciem essa acdo educativa, seja ela
voltada a conteudos curriculares escolares ou para formacdo em geral, extra-escolar,
pode ocorrer em contextos formais, ndo-formais e informais. Para Amorim (2008), a
educacdo formal € aquela ofertada em instituicbes privadas ou publicas,
regulamentadas, com uma continuidade de conteudos trabalhados no periodo de
escolaridade do sujeito. A educacdo nao-formal, embora ndo apresente uma
sequéncia seriada e institucional como na educacao formal, possui estrutura e
objetivos educacionais definidos, e sédo atividades, oficinas ou programas que
podem ocorrer tanto fora quanto dentro de instituicdes educacionais. E a educagao
informal, segundo a autora, sdo acdes continuas voltadas principalmente para o
desenvolvimento da cidadania do individuo, que ocorre no ambiente familiar, no
trabalho, no bairro.

Para entendermos melhor o contexto da educagao nao-formal, Gohn (2006)

nos traz reflexdes pertinentes sobre essa agao, e dentre elas destacamos:

A participacdo € opcional, de acordo com o0s objetivos e das escolhas do

individuo;

— E movida pela intencionalidade, na acédo de participar, de aprender e de
ensinar, de trocar experiéncias e saberes;

— Tem como proposito “[...] abrir janelas de conhecimento sobre o mundo que
circunda os individuos e suas relagdes sociais” (GOHN, 2006, p.29);

— Objetiva que o sujeito construa e reconstrua sua(s) concepc¢ao(6es) tanto de

mundo e como também sobre o mundo que o rodeia;
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— Que se possa adquirir saberes relacionados a prépria acdo do sujeito em
guestdo, podendo ele aprender a fazer leitura(s) e interpretacdo(des) do

mundo que vive.

Como o campo de investigacdo dessa pesquisa € uma oficina de um
programa de extensdo, a educagcdao promovida traz elementos da educagéo nao-
formal, por possuir uma intencionalidade educativa voltada para a reflexao,
interpretacao e producdo de conteudos digitais numa perspectiva de inclusao digital,
gue sera explicada mais adiante.

Gohn (2008) ressalta a importancia da educagdo nesse contexto
informacional, globalizado, reconhecendo a diversidade cultural, histérica e do
individuo inserido na mesma. Esse sujeito que precisa ser formado para atuar no
espaco, no mercado de trabalho, enquanto cidaddo de mundo. A autora trabalha
com a ideia da educacdo estendida para além da escola, com abertura para a
comunidade e para temas relacionados ao cotidiano dos sujeitos desse espaco,
sejam eles alunos, professores, pais, demais funcionarios.

Isso requer mudancas na organizacdo pedagogica dessa escola. Gohn (2008)
afirma que os resultados de reformas educacionais de sucesso apontam para
aguelas onde houve participagao desses sujeitos nessas mudancas, contribuindo na
formulacdo de ideias, trazendo discussdes da vivéncia da comunidade para dentro
da escola, promovendo um trabalho articulado entre educacéo formal e ndo-formal,

pois

E preciso agregar ao ensino formal, ministrado nas escolas, contetidos
da educacao nao-formal, como os conhecimentos relativos as
motivagdes, a situacdo social, & origem cultural dos alunos, etc
(GOHN, 2008, p. 15).

A educacédo ndo-formal, segundo Gohn (2008), possui areas abrangentes nas
seguintes dimensdes: aprendizagem politica dos direitos dos sujeitos como
cidadaos, consistindo em conscientizar esses sujeitos, via participagdo em grupos,
como o conselho escolar, para compreensao de suas atividades, direitos, no seu
espaco socializante; capacitacdo dos sujeitos para o trabalho, para desenvolver as

potencialidades e competéncias desse individuo no aprender, com propésito de
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trabalho; aprendizagem e exercicio de praticas com objetivos comunitarios, para
organizacdo de sujeitos em prol da resolucdo de problemas de sua comunidade;
aprendizagem de contetdos da escolarizacao formal e educacdo exercida na e pela
midia. Nesta Ultima, a autora percebe que os educadores dao pouca importancia a
essa questdo. Pouca no sentido de poder ser mais discutido, com propostas
reflexivas sobre e para o uso da midia.

Tendo a televisdo como exemplo, Gohn (2008) aborda seu uso para o
estimulo ao debate sobre seus programas e informacdes apresentadas. Esse uso
gera uma forma de vé-la com outro olhar, podendo articular contetidos escolares
com conhecimentos sociais e culturais dos estudantes, trabalhando a educacado
formal e ndo-formal.

Em se tratando de TIC, essa articulagdo de educacéo formal, informal e ndo-
formal também pode ser feita. Diante do debate atual, os processos educativos de

ensino e de aprendizagem, na visdo de Padilha et al. (2012)

[...] precisam considerar esse contexto midiatico, atentando para os
tipos de linguagem e comunicacdo que sSao possiveis em suas
diversas formas: seja visual, auditiva, hipertextual, multimidia, etc.
Nesse sentido, a educacado tem buscado, cada vez mais, diversificar e
inovar os métodos comunicativos que possam atuar como elemento
facilitador na troca de conhecimentos e de conteudo educativo entre
professores e alunos, dentro e fora da sala de aula (2012, p.50).

A partir dessa consideracdo das diversas possibilidades midiaticas como
formas de diversificar a comunicacdo de ideias, percebemos a necessidade do
trabalho com os sujeitos relacionando também seus pontos de experiéncias sociais e
culturais. Referente ao programa de extenséo, especificamente as acdes educativas
da oficina de blog estudada, para atingir as questdes de estimulo a leitura,
interpretacdo, construcdo e reconstrucdo de concepgcbes de mundo faz-se
necessaria a atencdo aos posicionamentos dos sujeitos integrantes dessa acéo
educativa. Até mesmo porque alguns desses posicionamentos podem ter sido
construidos a partir de uma experiéncia anterior a essa acao intencional educativa.
Com isso percebemos uma relacéo entre as discussfes envolvidas na escola e na
experiéncia com o programa de extensdo, assim como a contribuicdo dessa

instituicdo com uma agéo promovida pela universidade, ambas com fungdes sociais
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estabelecidas para atender as demandas da nossa sociedade ocidental.
Compreendemos o papel dos agentes educacionais e sua atuacdo nos
espacos, com trabalhos de extensdo universitaria, no quesito de contribuir na
concretizacdo de objetivos que auxiliem os participantes em sua aprendizagem, nao
s6 de conteudos escolares como também na abrangéncia de tematicas que
influenciam escolhas, determinam futuros e deixam marcas no espaco. O trabalho
na extensao universitaria pode ter enfoques diversos e suas acdes podem mobilizar
saberes de educacao informal, formal e ndo-formal, ndo havendo distingdes visiveis
mas relagdes fortes que se complementam e sao contribuintes na aprendizagem de
alunos e professores. Discutiremos a seguir sobre o Programa de Extensdo Proi-

Digit@! e seus embates na educacao.

3.4 Proi-Digit@I e o trabalho com extenséo e educagéo

Inicialmente podemos compreender que em se tratando de um programa de
extensado o Proi-Digit@I ja incluiria o debate sobre essa atividade educativa. Ao tratar
dessa discussao, lembramos das reflexdes de Paulo Freire (2006) e Gohn (2008)
sobre o ato educativo em prol da autonomia, criticidade, buscar ao conhecer a livre
escolha do sujeito. Essas dimensfes possibilitam ampliar o olhar referente aos
trabalhos desenvolvidos nesse programa.

O programa de extensao Proi-Digit@I, da UFPE, atualmente, possui trés anos
de trabalho com estudantes universitarios de diferentes areas e estudantes da
educacdo basica. Integram essa categoria tanto o publico participante quanto o
grupo componente do programa.

No primeiro ano, em 2011, o Proi-Digit@I, era um projeto de extensédo. O
grupo era composto por estudantes de graduacdo de cursos como Pedagogia,
Biblioteconomia, licenciaturas em Histéria e Expressado Grafica, Design, estudantes
de pos-graduacdo e voluntarios ndo estudantes da UFPE, orientados por
professores do Centro de Educacédo (CE) e de outros centros (PADILHA, et al.,
2012). O trabalho se desenvolvia em estudos referentes as TIC, como midias

digitais, incluséo digital, uso dessas TIC no ensino, além de estudos referentes ao
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publico desse projeto, os jovens de periferia®. Intercalados com esses estudos,
ocorriam os planejamentos das oficinas de audio digital, animacédo, blog e video,
ferramentas escolhidas para trabalhar com o publico, visando ao objetivo do projeto
gue é proporcionar a leitura, interpretacdo, producdo e compartihamento de
conteudos digitais, estimulando os participantes a serem atores e produtores no seu
espaco social, conforme afirmado por Padilha et al. (2012).

Percebemos que esse trabalho atinge ndo s6 o publico participante das
oficinas como também os integrantes do projeto. Para estes o projeto contribui na
formacdo enquanto professores, além do envolvimento com a pesquisa e estudo
sobre a tematica (PADILHA et al., 2012).

Nos anos seguintes, mudancas nas estruturas das oficinas, como a de audio
digital para podcast, e o desenvolvimento de novas oficinas, a de Twitter e a de GIF
(Graphics Interchange Format)*, foram evidenciadas no Proi-Digit@I, além de ser
categorizado como um programa de extenséo. O trabalho em escola e participacao
em eventos académicos foram algumas das experiéncias vivenciadas por esses
atores sociais.

Essa atividade extensionista, além de promover as oficinas voltadas ao
publico jovem de periferia, é estendida ao publico universitario e cientifico, em
formato de oficinas e trabalhos cientificos, na apresentacdo de artigos relacionados
a tematica blog e experiéncias de oficinas realizadas. Esse conjunto de praticas
contribui para a formac&o dos integrantes enquanto educadores e sujeitos capazes
de refletir e transformar sua realidade, assim como estimular a reflexdo nos outros
individuos.

Como o Programa de Extensao promove, a partir de suas oficinas, acées que
visam contribuir para a incluséo digital dos participantes, a seguir discutiremos sobre
a tematica da inclusédo digital e da excluséo digital, na visdo de alguns autores sobre
0 tema e apresentacdo de outros projetos que objetiva contribuir com a inclusao

digital sob oticas diferentes.

®  Alunos de escola publica, bibliotecas comunitarias e do pontdo de cultura da feira de Caruaru,

Pernambuco (PADILHA et al, 2012).
Nova oficina de animacéo digital desenvolvida pelo grupo para trabalhar com esse formato de
arquivo.



64

3.5 Contextualizando a Inclusé&o Digital e a Excluséo Digital

Quando discutimos sobre inclusdo digital, percebemos a dimensédo de
aspectos envolvidos nessa relagdo, como 0s aspectos econdmicos, politicos,
sociais, entre outros. Além de pensarmos também sobre a exclusao digital, ja que
elas ndo podem ser vistas separadamente por existirem, cada uma em sua
proporcao, nos contextos especificos de cada espaco social.

Inclusdo, por Abbagnano (2007), € conceituada como uma relacdo entre
classes, cujos elementos que pertencem a uma classe estdo contidos na outra,
porém o inverso nao ocorre. Se formos pensar em cores, as variacdes da cor verde
pertencem ao grupo maior das cores, mas esse grupo maior de cores néo pertence
por completo ao grupo da cor verde. Essa relacdo pode ser feita com a incluséao
digital e incluséo social, tendo a incluséo digital pertencente a inclusdo social, mas a
abrangéncia da ultima n&o é comportada pela primeira.

A crescente difusdo das TIC tende a colaborar com os gradientes de inclusédo
e exclusdo social de uma sociedade. Oportunidades de acesso, posse,
disponibilidade para uso, objetivos desse uso, reflexdo e criticidade podem estar
presentes na relagdo sujeito e tecnologia, de acordo com a situagao vivenciada, seja
ela cotidiana ou esporadica.

Malacarne et al. (2013) afirmam que, por conta das diferentes ramificacbes
envolvendo a exclusdo social, embates te6ricos sdo apresentados para melhor
compreender esse conceito que, para eles, esta estritamente ligado a incluséo
social, por pensarmos em incluséo por existir exclusao.

Os autores compreendem que, devido ao contexto atual de avancos
tecnoldgicos, ma distribuicdo de renda, desigualdade social, a exclusdo social &
manifestada como um fendmeno comum no espaco social. E sendo a atual excluséo
social um produto do capitalismo, modelo econébmico em vigor, ela deve ser
compreendida levando-se em consideracdo 0s aspectos econdmicos, politicos,
sociais, entre outros, e a realidade de cada situacdo (MALACARNE et al., 2013). E,
para 0s autores, a exclusao digital € parte desse fenbmeno, pois embora haja
desenvolvimento e crescimento tecnolégico, as condi¢cdes de acesso sdo desiguais,

além de nado garantirem a inclusao.
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Branddo (2010) afirma que a exclusdo digital possui bases histéricas e
sociais, tornando as discussfes e as acfes para diminuir essa situacdo cada vez
mais complexas. Ainda que a discussédo de excluséo social seja complexa e cheia de
ramificagOes e particularidades, concordamos com Malacarne et al. (2013) sobre a
existéncia de préticas promotoras de inclusdo social via inclusdo digital. Com isso,
Brandao (2010) acredita que os processos de inclusdo digital deveriam abranger a
educacao para a informacéao, trabalhando de forma relacionada e contribuindo para

uma formacgéo cultural informacional, pois

a exclusao que vivenciamos, que ousamos chamar de “digital”’, é,
antes de qualquer coisa, uma exclusdo historica e, do ponto de vista
tecnoldgico, de todo e qualquer instrumento de poder [...] Seria
oportuno, entdo, se abordar a questdo da inclusédo digital como a

BN

resposta a exclusdo que comegca com a Educacdo, téo
imprescindivel a inser¢céo na sociedade (BRANDAO, 2010, p. 14).

Para Brandao (2010), a preocupacdo com a exclusdo digital potencializa
acOes pela inclusdo digital, para atingir todos os individuos no quesito de acesso,
busca e producdo de informagdo com uso das TIC. Em se tratando de incluséao
digital, a mesma “deve favorecer a apropriacdo da tecnologia de forma consciente,
gue torne o individuo capaz de decidir quando, como e para que utiliza-la” (De
LUCA, 2004, p. 9 apud BRANDAO, 2010, p. 35).

Para Lemos e Costa (2005, p. 7), “a inclusdo deve ser pensada de forma
complexa para abranger os capitais social, cultural, técnico e intelectual”’. Eles
também afirmam que a inclusdo digital ndo deve estar voltada apenas para a
dimensdo técnica, para os alunos aprenderem a usar algumas ferramentas e
navegar na internet, que a inclusdo possa estimular a interpretacao, reflexao critica e
producdo de informacgdes, possibilitando novas experiéncias e compartilhando com
outros usuarios.

Para esses autores, existem dois modelos de inclusédo, o espontaneo, que por
vivermos numa sociedade onde, cotidianamente, utilizamos recursos eletronicos
para resolver ou facilitar algumas situacdes; e o induzido, quando os individuos
participam de projetos voltados ao acesso as TIC, formacdo, sendo geridos por
instituicdes publicas, privadas, entre outras. Sobre a inclusdo digital induzida, os

autores a destrincham em trés categorias:
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Técnica — Destreza no manuseio do computador, dos principais
softwares e do acesso a Internet. Estimulo do capital técnico.
Cognitiva — autonomia e independéncia no uso complexo das TICs.
Visdo critica dos meios, estimulo dos capitais cultural, social e
intelectual. Prética social transformadora e consciente. Capacidade de
compreender os desafios da sociedade contemporanea.

Econbmica - capacidade financeira em adquirir e manter
computadores e custeio para acesso a rede e softwares basicos.
Reforco dos quatro capitais (técnico, social, cultural, intelectual)
(LEMOS; COSTA, 2005, p. 10).

Diante das categorias apresentadas anteriormente, percebemos a importancia
de a incluséo digital abranger os capitais abordados pelos autores, com o propésito
de os usuarios serem estimulados a usar as ferramentas de uma forma mais
extensa, manipulando-os, refletindo, de maneira critica, sobre o uso, criando outras
possibilidades em prol de objetivos especificos, seja de cunho pessoal ou de uma
comunidade, concordando com Warschauer (2006, p. 25), em que “a capacidade de
acessar, adaptar e criar novo conhecimento por meio do uso da nova tecnologia de
informacé&o e comunicacao € decisiva para a inclusdo social na época atual’.

Branddo (2010) aponta dimensbfes para compreender as questdes que
envolvem a inclusao digital diante de sua complexidade. S&o elas:

— Dimenséo técnica: referente ao espaco, equipamentos, e ferramentas que
possibilitam o acesso a informacao e as tecnologias. Faz-se necessaria essa
infraestrutura para possibilitar uma acéo de inclusdo digital, sendo vista em
diversos projetos como base primordial da incluséo digital;

— Dimenséao educacional: capacidade do sujeito de entender a informacéo a
gual se depara, buscar nas fontes diversas como na internet, nos livros. Mais
gue um treinamento para fazer uma atividade, estimulando acdes de reflexao,
analise, critica;

— Dimensdo comunicativa: abrange todos o0s sujeitos pela capacidade de
comunicar, presente nos diversos espacos, ndo so no digital. A discussédo da
multimidia como uma linguagem de apresentacdo da informacdo traz
importantes contribuicdes, como a integragdo da midia visual, imagética,

midia sonora e oral, midia escrita e midia tactil-motora. Branddo (2010) afirma
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que essa dimensdo tem como aliado o computador, como ferramenta de
integracdo dessas midias, estimulando a inclusdo digital em suas variadas
capacidades.

— Dimensdo de competéncia informacional: relacionada a compreender e

trabalhar a informag¢&@o com autonomia, senso critico, de forma objetiva.

Cazeloto (2008) ressalta a crescente hegemonia do computador, que antes
nao tinha tanta importancia mas na atualidade o mesmo € visto como indispenséavel.
Em se tratando de juventude, podemos pensar num trabalho que possibilite 0 uso,
porém nao a dependéncia da maquina. Compreendemos como vélidas as a¢des que
estimulem o uso das ferramentas em prol de melhorias para o individuo e seu
contexto, mas que as mesmas ndo sejam impostas ou apresentadas de forma que
sobreponham acfes e contextos ja vivenciados. Que a acdo estimule a reflexao,
com o sujeito sendo responséavel e consciente de sua transformacao, a livre escolha,
e ndo levado a mesma, como aponta Freire (2006).

Apesar da imensa quantidade de paginas e conteuados disponivel na web,
Warschauer (2006) acredita que elas ndo atendem de maneira satisfatoria as
necessidades de diferentes publicos localizados no globo, e isso implica nas
guestdes de inclusdo social dos mesmos. Com ag¢des de producéo e publicacéo de
conteudo local, alguns grupos desenvolvem esses trabalhos e incentivam a
participacdo de cidaddos da comunidade nessas acfes. Dentre 0s grupos
destacados por Warschauer (2006), tem o trabalho exercido pela Sampa.org, em
Sdo Paulo, que com a participacdo da comunidade na coleta, produgdo e
publicacdo, disponibiliza, de forma online, informacdes referentes a regido, eventos
culturais, assuntos locais e acervo musical desenvolvido pelos grupos da
comunidade, compartilhando musicas. Ha também o trabalho da HarlemLive, que é
uma publicac@o de matérias online, lancada em 1996, sobre arte, cultura, noticias da
comunidade, feita por jovens do Harlem, Nova York, que também sao treinados para
serem jornalistas, locutores, trabalho com sites. O autor considera que o estimulo a

publicacéo serve

para os jovens desenvolverem e exibirem suas habilidades técnicas
e comunicativas, enquanto tratam de questdes de interesse da
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comunidade e criam conteudo original, que ajuda a lhe dar voz
(WARSCHAUER, 2006, p. 131).

Acdes como essas contribuem para 0s processos de inclusdo digital e social
desses cidadaos, ao fazer com que eles participem de atividades que envolvam suas
habilidades, ideias, estimulados a producdo de conteudos e publicacdo de
informagBes, como podem também aprender novos saberes a partir dessas
atividades, (re)construindo concepcfes do mundo que rodeiam (GOHN, 2006), que
contribuam para o crescimento de si e da comunidade.

As iniciativas em prol da inclusédo digital sdo pautadas pelo interesse de
minimizar as desigualdades referentes ao acesso as TIC por algumas parcelas da
sociedade (BONILLA; OLIVEIRA, 2011).

Com relacédo a projetos de inclusdo digital de carater induzido, conforme
conceituado por Lemos e Costa (2005), Cunha (2010) pesquisou sobre as
perspectivas e concepc¢des de inclusdo social e digital de estudantes de escolas
publicas que participaram de dois projetos de inclusdo digital do estado de
Pernambuco, o projeto CLICidaddo desenvolvido pelo Espaco Ciéncia — Museu de
Ciéncia, que trabalha com ensino de ciéncias e o uso de TIC, promovendo acesso,
uso de tecnologias, estimulando o conhecimento tecnolégico e cientifico, fazendo
também relacdo com outros conteudos; e o projeto Olimpiada de Jogos Escolares
(OJE), promovido pela Secretaria de Educacédo do estado e o Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife (CESAR), que trabalha com o uso de softwares e
jogos digitais voltados a educacdo, estimulando a aprendizagem e a
interdisciplinaridade com estudantes do ensino fundamental e médio.

Segundo a pesquisadora, os dois projetos visavam “contribuir com a
aprendizagem e formacé&o sécio-educativa dos sujeitos participantes, cada qual com
sua especificidade” (CUNHA, 2010, p. 82). Os dados apontaram que, com relacédo a
perspectiva de inclusdo digital, a dos participantes do projeto CLICidaddo estavam
relacionadas a aprendizagem quanto ao uso do computador e programas, Novos
saberes e a qualificacdo para o mercado de trabalho. Sobre as concepc¢bes de
inclusdo digital, essas estavam voltadas a tecnologia e a comunicacdo, e as de
inclusdo social, a cidadania, comunicacgao, constru¢do de conhecimento. Ja para os

participantes da OJE, as perspectivas dos jovens participantes estavam voltadas a
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curiosidade, relacdo com os amigos, representar a escola, aprendizagem, escolha
profissional, e as concepcbes estavam relacionadas a tecnologia, computador,
acesso a internet e a sociedade, e quando referente a inclusdo social, a pesquisa
evidencia que essa relagao envolve diversdo, possibilidades de aprendizagem e um
reconhecimento, por parte da sociedade, por representar a escola e vencer a
olimpiada.

Cunha (2010) afirma que ambos os projetos trabalham numa perspectiva de
inclusao digital além da apropriacdo técnica, que o trabalho nos projetos estimula a
aprendizagem dos participantes, com suas finalidades diferentes, e que “efetivam a
incluséo digital, pois existe uma proposta de informatizacdo aliada a formacédo dos
jovens inscritos” (CUNHA, 2010, p.157), mas que apesar da relacdo entre
empregabilidade e perspectivas de futuro dos participantes estarem presentes nos
projetos, a autora ressalta que os mesmos “ndo superam uma visédo critica de
inclusao digital numa formacgao emancipatéria” (CUNHA, 2010, p. 158).

JA o estudo de Andrade (2013) analisou os processos de criacdo de
narrativas audiovisuais, utilizando as tecnologias digitais, para a inclusao digital,
feitos com 21 alunos do ensino fundamental de uma escola publica do Recife,
participantes de oficinas de video realizadas na escola pelo Programa de Extensao
Proi-Digit@I.

A partir de questionarios e entrevistas feitas em duas turmas, sendo a primeira
turma com dezesseis alunos e a segunda com cinco, o autor identificou as
concepgdes deles sobre inclusao digital. Antes da oficina, a maioria afirmou ndo
saber o conceito de inclusao digital e dos alunos que apresentaram uma ideia desse
conceito, surgiram sobre relacdes pessoais pela internet; inclusdo em diversas redes
sociais; direito do cidaddo ao acesso as tecnologias; e sujeito incluido em alguma
coisa. Andrade (2013) relacionou as duas primeiras afirmativas ao ato comunicativo
entre sujeitos, a terceira ao conceito de incluséo digital mais divulgado, por conta de
projetos que se dedicam a proporcionar acesso a tecnologia, e a Ultima a uma
relacdo ampla porém pouco explicativa da inclusao digital. O autor compreendeu que
esse desconhecimento e relagbes superficiais da incluséo digital feita pelos alunos
antes da oficina se davam “provavelmente pelo fato deste conceito ndo fazer parte

da pauta de discussdes no cotidiano destes jovens e estar mais restrito a ambientes
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mais académicos ou institucionais” (ANDRADE, 2013, p. 200).

Apo6s a oficina, os alunos “comecaram a relacionar inclusdo digital as
atividades de comunicacédo possibilitadas pelas redes e midias sociais digitais no
ciberespaco” (ANDRADE, 2013, p. 202), evidenciando que a experiéncia de
participacdo contribuiu para eles terem um contato discursivo como também
apresentarem outras visdes do fendmeno, ampliando as ja percebidas.

Com relacéo as perspectivas de inclusdo digital desses jovens, antes e depois
da oficina, a partir de questionarios e entrevistas, Andrade (2013) evidenciou que, 0s
motivos de participacdo estavam voltados a qualificacdo profissional, em sua
maioria, seguidos de exercicio a criatividade, possibilidade de criacdo, aprender a
utilizar o computador e a internet e melhorar seu desempenho escolar. Ja suas
expectativas estavam voltadas ao aprendizado, tanto de maneira geral, para
aprender elementos novos, seguido de aprendizado para producgédo audiovisual com
uso de seus recursos tecnoldgicos, utilizar o computador, utilizar redes sociais e
aprender para melhorar em situacdes escolares e no trabalho, no futuro.

Andrade (2013) também perguntou aos sujeitos sobre as perspectivas de uso
do que eles acreditavam que aprenderiam na oficina de video, e a maioria dos
achados na primeira turma “direcionou suas expectativas para a empregabilidade,
considerando as possibilidades de se profissionalizar a partir das atividades
relacionadas na oficina” (ANDRADE, 2013, p. 212-213) e a segunda turma
apresentou consideracdes voltadas a producdo audiovisual. Sobre a motivacdo dos
alunos, o autor compreende que, sendo ela relacionada a expressdo criativa e
qualificagédo profissional, “estas funcionam como pontos de partida que conduziriam
as acdes que desejariam empreender para se direcionarem as aprendizagens
diversas que podem ser consideradas alvos” (ANDRADE, 2013, p. 215).

E com relagdo as perspectivas ap0s a realizacdo da oficina de video,
Andrade (2013) evidenciou, na primeira turma, novas atividades com o computador,
para atos de criacdo, pesquisas escolares e jogos. Na segunda turma, também
foram percebidas as perspectivas para novas atividades com o computador para
atos de criacdo. Houve colocagfes referentes a atividades em outros cursos, essas
pela primeira turma visavam empregabilidade, aprendizagem técnica e criagdo

utilizando a tecnologia. Na segunda turma, foram evidenciadas as duas ultimas
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atividades citadas anteriormente, compreendido por Andrade (2013) como a vontade
de alguns alunos em continuar expressando sua criatividade, ideias e sentimentos
com a tecnologia, e para outros de aprender elementos que possam ser utilizados
num emprego no futuro. O autor compreende que, a partir das perspectivas antes e
depois da oficina encontradas vé-se, pelos participantes, a possibilidade do ato de
criacdo contribuir para sua inclusdo digital, ao destacarem a aprendizagem de
recursos técnicos do computador e empregabilidade futura.

Tendo em vista os resultados apresentados anteriormente, com iniciativas de
trabalho com as TIC, estimulo ao uso e aprendizagem para a efetivacao da inclusao
digital, cabe a nos refletir sobre o papel da educacdo para a inclusdo social,
utilizando as TIC disponiveis no contexto. Gohn (2006) relembra a importancia da
educacdo como “promotora de mecanismos de incluséo social’ (2006, p. 36), tendo
em vista as agdes que podem ser trabalhadas dentro de uma proposta educacional,
seja ela formal, ndo-formal e informal. Como discutimos nesse trabalho sobre
educacdo extensionista, com elementos integrados da educacdo formal e néo-
formal, configurada num espaco de oficina, com jovens de periferia, utilizando a
ferramenta blog, podemos perceber as possibilidades de trabalho relacionando
esses elementos.

Nessa discussdo de educacdo e informacdo, ressaltamos a importancia da
acao do outro para tomada de consciéncia do sujeito. Em se tratando de se entender
enquanto sujeito do mundo e que pode modificar uma situacao desfavoravel, é
necessario que essa acao tenha um significado, para que a mudanca seja plena,
tanto do sujeito quanto do ambiente em questéao.

Moran (2003) diz que

De tudo, de qualquer situacdo, leitura ou pessoa podemos extrair
alguma informac&o ou experiéncia que nos pode ajudar a ampliar o
nosso conhecimento, para confirmar o que ja sabemos, para rejeitar
determinadas visées de mundo, para incorporar novos pontos de vista
(MORAN, 2003, p.22).

Dentro de uma acdo educativa podemos trabalhar variadas tematicas, desde
gue elas tenham objetivos bem definidos, em prol de uma aprendizagem

significativa. Podemos trazer uma visdo diferente de um determinado contexto,
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estimular a reflexdo de uma visdo de mundo vivido pela turma, questionando eles
sobre a organizacdo dessa visdo e dessa vivéncia, incentivando-os a pensarem
formas de melhorar o contexto vivido. Discussdes sobre inclusdo e excluséo digital
estimulam o sujeito a refletir sobre o seu contexto vivido, até que ponto € incluido e
em qual(is) outros pontos ndo €, em como isso pode interferir no seu modo de vida,
nas acdes cotidianas, no uso que faz dos artefatos digitais presentes e acessiveis a
sua realidade. As colocacfes do outro, seja ele professor, colega ou ambos, o(s)
mediador(es) em questdo, podem influenciar na reflexdo do individuo e contribuir
para a apreensdo de novas visdes, novas perspectivas.

Moran (2003) também destaca que

Aprender depende também do aluno, de que ele esteja pronto,
maduro, para incorporar a real significacdo que essa informacao tem
para ele, para incorpora-la vivencialmente, emocionalmente. Enquanto
a informacdo nao fizer parte do contexto pessoal — intelectual e
emocional — ndo se tornara verdadeiramente significativa, ndo sera
aprendida verdadeiramente (MORAN, 2003, p.30).

Faz-se necessaria a reciprocidade dos sujeitos envolvidos no processo
educativo, seja ele no ensino formal ou no nédo-formal, como é o caso da oficina de
blog do Proi-Digit@I|, para que as discussdes sejam significativas e atendam a
proposta desse programa de incluséo digital, “no sentido de que as pessoas nao
devem apenas ter acesso a recursos digitais, mas precisam compreender, interpretar
e produzir a partir das diversas linguagens digitais ” (PADILHA et al., 2012, p. 53).

Para Padilha e colaboradores (2012), a inclusao digital € imprescindivel na
formacédo do cidaddo atualmente. E esse processo nos remete a pensar que uma
acao social inclusiva trabalhe com a transformacéo de informac¢éo e conhecimento,

como apontam Sorj e Guedes (2005) ao afirmarem que

O valor efetivo da informacéo depende da capacidade dos usuarios de
interpreta-la. Informagdo sO existe na forma de conhecimento, e
conhecimento depende de um longo processo de socializacdo e de
praticas que criam a capacidade analitica que transforma bits em
conhecimento (SORJ; GUEDES, 2005, p. 115-116, grifo no original).

Acreditando que a mediacdo pode contribuir para producdo de conteudos

digitais, estimulando além de um espaco de criacéo a reflexdo sobre a concepcéo de
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inclusé&o digital, os mediadores, sejam eles o professor e/ou o aluno, podem a partir
de suas experiéncias e visdes de mundo, estimular(rem) o colega, também
participante dessa acéo, a refletir sobre o seu contexto e sua insercao nele e que
podem utilizar as tecnologias digitais de acordo com seu interesse, de uma forma

significativa para si e para sua comunidade. Até porque

promover uma iniciacdo dos sujeitos no uso das tecnologias ndo deixa
de ser uma acéo social vélida. No entanto, o que se discute é o quanto
tais abordagens contribuem para que o0s sujeitos se articulem
ativamente nessas novas dinamicas sociais, através das tecnologias,
para gerar as transformagdes necessarias as suas demandas sociais,
econdmicas, culturais e politicas (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 32).

Pensando nisso o0s sujeitos poderdo colaborar, entre si e para Si, nos
processos de mediacdo em prol de aprendizagens e mudancas.

No quesito de colaboracdo entre as reflexbes e os estudos realizados,
apresentamos a seguir os caminhos metodologicos utilizados para essa pesquisa,
expressando a identidade desenvolvida para atingir os objetivos propostos e

discussOes tedricas realizadas nas sec¢des anteriores.
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4 |IDENTIDADE METODOLOGICA: EXPRESSAO DE UM PROCESSO DE
PESQUISA

4.1 A pesquisa qualitativa

A busca por respostas as indagac¢fes sobre fatos contextuais fazem parte do
exercicio de ser humano. Para Minayo (2008), os discursos filosoficos e religiosos, a
arte e a poesia, cada qual ao seu modo, contribuem com explicacbes e
interpretacdes, envolvendo o homem e sua coletividade, e a ciéncia configura-se
como uma maneira de manifestar essa acdo, que é continua, tendo em vista as
variadas formas de busca, interpretacéo e realidades.

Em se tratando de ciéncias sociais, para a autora, € valido ressaltar que o
objeto de estudo dessa ciéncia organiza-se de acordo com a época vivenciada.
Alguns de seus costumes e caracteristicas apresentam determinados tracos que séao
semelhantes a outros grupos participantes da mesma era, por mais que as
realidades sejam distintas. Por conta disso, hd uma consciéncia historica no objeto
de estudo, pela atribuicdo de significado ao trabalho feito pelo homem, acéo racional
e projecOes de futuro, caracteristica essa concedida a qualquer sujeito, ndo somente
ao pesquisador (MINAYO, 2008).

Outro ponto em destaque na discussédo de Minayo (2008) € que uma relacéo
de comprometimento entre individuo e objeto de estudo se estabelece devido a
caracteristicas proximas de identidade, por se tratarem de seres humanos, tendo na
investigacao social uma relacdo firmada entre eles, campo de estudo e investigador,
na busca de respostas, sendo uma abordagem qualitativa, por conta da
complexidade e riqgueza de sua realidade e de seus individuos porque “trabalha com
0 universo de significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes” (MINAYO, 2008, p. 21).

Diante dessas questdes compreendemos que esse trabalho se enquadra nos
pressupostos de pesquisa em ciéncias sociais, por tratamos de uma parcela da
realidade experienciada por alunos e professores em uma oficina de blog de um
programa de extensdo, e optamos por uma abordagem qualitativa, por objetivar

analisar qual a contribuicdo da mediacdo pedagodgica ocorrida na oficina na



75

producdo de blogs para a concepcdo e perspectivas de inclusdo digital,
compreendendo a riqgueza do momento para os envolvidos no processo, dando
relevancia aos elementos e expressdes dos sujeitos envolvidos numa situacao

educativa de carater unico.

4.2 O campo de pesquisa

O campo de pesquisa foi uma oficina de blog desenvolvida pelo Programa de
Extensd@o Proi-Digit@! para jovens estudantes de Ensino Médio de uma escola da
rede publica em Recife. Essa escola funciona, no Ensino Médio com o modelo semi-
integral, que consiste em aulas no turno e atividades em alguns dias no contraturno
dos alunos; essas podem ser organizadas pela escola como também por agentes
educacionais externos.

A relacdo entre ferramentas digitais e a escola tinha elementos divergentes.
Apesar da visdo do celular como um equipamento dispersivo na aprendizagem nas
aulas, devido a orientacdo no mural de avisos da escola, os agentes da escola
acharam interessante a proposta de trabalhar com tecnologias com seus alunos, e
gue o laboratério de informatica tinha passado por uma reforma, colocando balcées
de marmore, para serem trabalhados com as turmas. No mural da sala da
coordenacao havia uma frase de Bill Gates, refletindo sobre as TIC e os negocios,
gue estavam se tornando um sé elemento, possivelmente devido ao uso de
tecnologias na demanda de mercado. Esses elementos observados remetem a uma
visdo que € possivel mudar concepgdes referentes ao uso de tecnologia, conhecer
novas possibilidades e ideias. A escola em questdo possuia abertura ao uso, como
também a proibicdo do mesmo, mas essa proibicdo pode ser repensada quando a
ferramenta digital for considerada como um elemento potencializador de
aprendizagem, relacionado ao planejamento dos professores e propésito de uso.

Com dois encontros para realizacdo da oficina e uma carga horaria total de 08
(oito) horas, no més de maio de 2013, os alunos da escola e os professores do Proi-
Digit@| encontraram-se no laboratério de informética da escola, no turno da tarde,
para aprender sobre blog, seus conceitos, caracteristicas e teméaticas acerca do

mundo digital. O horario da oficina foi acordado de modo a ndo coincidir com aulas e
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atividades nas quais os alunos estejam inscritos. Os estudantes participantes dessa
oficina estudavam no turno diferente daquele quando foi realizada a atividade
extensionista.

A divulgacao da oficina foi realizada pelos proprios professores do Programa
de Extensdo na sala de aula dos alunos, por dois dias. Nesse momento foi
apresentado o Proi-Digit@I, as oficinas de video e blog, ofertadas naquele periodo,
seus objetivos e as atividades feitas na oficina, possiveis duavidas, datas e horarios
da realizacao das oficinas. Na divulgacéo foram informadas as teméaticas que seriam
discutidas na oficina, além da construcdo do blog e importdncia dele para a
expressividade no mundo digital. Os interessados procuraram a coordenacdo da
escola para fazer a inscricdo, preenchida por ordem de chegada. Quinze foi o total
de vagas para a oficina de blog, pois estava de acordo com a quantidade de
equipamentos disponiveis para realizacdo da mesma. Foram utilizados quatro
notebooks e um netbook do Programa de Extenséo

Na inscricdo tivemos ao todo vinte inscritos, sendo cinco deles na fila de
espera. No primeiro dia participaram onze alunos, e no segundo dia, seis
compareceram. Dos cinco alunos que faltaram, um precisou ir ao trabalho e quatro
acreditaram que a oficina tinha duragdo de um dia, apesar da divulgagéo nas salas
informar o periodo da oficina e os comunicados das professoras no primeiro dia de

encontro.
4.3 Os sujeitos da pesquisa

Estamos denominando os sujeitos da pesquisa os 11 alunos da escola,
participantes da oficina, e as cinco (5) professoras do Proi-Digit@| que ministraram
essa oficina.
4.3.1 Professores do Proi-Digit@I

As cinco professoras que mediaram a oficina de blog tém entre 21 a 30 anos

de idade e sdo do sexo feminino. ldentificamo-las na discussdo com a letra P, de

professor, seguido por um numero, para distingdo das educadoras. Foi necesséria a
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diferenciagdo das mesmas no processo da oficina, pois cada uma possui identidade
e experiéncias proprias que acreditamos influenciar na mediacéo do ato educativo.

No periodo de realizacdo da oficina, a maioria das professoras eram
estudantes da UFPE e participavam do Proi-Digit@I| h&, pelo menos, um ano. P1,
P2, P3 e P4 eram do curso de Pedagogia, sendo P2 e P4 em processo de conclusao
de curso e P3 ja concluinte, cursando disciplinas para extenséao do seu curriculo. P5
é formada em Administracdo, em outra universidade, e era pdés-graduanda em
Administracdo na Universidade de Pernambuco (UPE).

Com relacéo a ferramenta digital trabalhada, as professoras possuiam blogs,
e sua maioria criou as paginas estimuladas pelo trabalho delas no Proi-Digit@l|,
diferente de P5, que ja possuia blog mesmo antes da entrada no Programa de
Extenséo.

Todas participavam das atividades do Programa de extensdo, como estudos
sobre as tematicas de midias digitais, inclusdo digital, producdo de artigos
cientificos, participacdo em eventos académicos, além da realizacdo de oficinas em
escolas e congressos cientificos. Com excecdo de P5, as demais professoras
trabalham na oficina de blog desde suas entradas no Programa, construindo o
planejamento, fazendo reunibes de grupo e estudando a ferramenta digital
trabalhada. Ja P5 fazia parte de outra oficina do Proi-Digit@Il, a de video, e foi
convidada para participar dessa oficina, devido a sua experiéncia de trabalho com
blogs, principalmente na edicdo das paginas, e por ja ter acompanhado momentos
anteriores com o grupo, oficina, reunido, discussdo tematica, além de conhecer o
planejamento da oficina de blog e realizar uma anélise desse material.

Nos momentos vivenciados na oficina campo de pesquisa, as professoras do
Programa organizaram-se para cada uma, ou duas, ficarem responsaveis em
trabalhar cada momento da oficina. Essa organizagéo ja fazia parte do planejamento
do grupo, tendo professoras mais envolvidas com um momento, para discussao
tedrica, relacdo com os recursos didaticos utilizados, como videos, slides, com a
turma. Porém, essa organizacdo ndo impedia as demais de se colocarem na
discussao, dando contribui¢cdes e tirando duvidas junto a docente responséavel pelo
momento especifico.

Nas atividades dos alunos nos blogs, as professoras mostravam-se presentes
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em algumas circunstancias, para orientar, questionar algumas ac¢des, tirar duvidas, e
em outras, os alunos discutiam entre eles, buscando trabalhar a atividade.

No tempo disponibilizado para os trabalhos nos blogs, as professoras se
organizavam para acompanhar os alunos, tirar dividas quando solicitadas. Na dupla
acompanhada, uma professora ficava em siléncio para nao interferir no processo e
esclarecer gquestdes quando a dupla perguntava, registrando com a camera o
processo. Essa situacdo foi escolhida para evitar que os alunos perguntassem a
pesquisadora sobre as atividades feitas com o blog, para que eles ndo a
confundissem com as professoras responséaveis pela oficina. Com a professora mais
proxima a dupla, esses poderiam tirar suas didvidas de maneira livre e a
pesquisadora, sem tanta proximidade, poderia observar e fazer anotacdes do

processo sem risco de interferéncia na mediacdo dos sujeitos.

4.3.2 Alunos participantes da oficina de blog

A oficina de blog contou com a participacdo de onze estudantes no primeiro
dia, e seis no segundo. Desse grupo de alunos, quatro eram do sexo masculino e
sete eram do sexo feminino, com faixa etaria de 14 a 18 anos de idade.
Identificamos os alunos no trabalho com a letra E, de estudante, seguido de um
namero diferente para cada um. E1, E2, E3, E4, E5, E6 e E7 eram estudantes do 1°
ano, de turmas diversas; E8, E9 e E10 eram do 2° ano, também de turmas diferentes
e E11 era aluno do 3° ano.

Durante a inscricdo da oficina tivemos contato com alguns participantes, que
contaram suas motivacfes para participar da oficina. Uns ja tinham blogs, um blog
individual e queriam aprender a mexer mais nele e outro colega tinha um em
parceria, querendo criar um para ele; e um outro néo tinha blog e gostaria de ter uma
pagina para falar de moda, colocar fotos, pois era modelo.

A dupla acompanhada foi a formada por E8 e E9, por conta das experiéncias
diferentes dos alunos com o blog, pois E8 ndo sabia direito o que era um blog e
gostaria de aprender sobre a ferramenta e suas funcionalidades e E9 j& possuia um
e queria obter mais informacdes de uso do blog, fazer publicacdes e divulgar a

pagina na web. Faz-se importante destacar as informacbes e experiéncias dos
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estudantes antes da oficina para melhor observarmos as possibilidades de
aprendizagem e apropriacdo dos sujeitos na experiéncia a ser vivenciada.

O aluno E8 demonstrava uma personalidade calma, ouvinte, com pouca
interacdo nas discussdes com o grande grupo, falava quando solicitado. Sua dupla,
E9, embora parecesse com o colega, também calmo e ouvinte, interagia mais com a
turma, fazia perguntas as professoras durante o processo de trabalho com o blog,
conversava com o0 colega sobre as atividades que estavam sendo feitas. Ele
estimulava o colega a falar, por vezes falava o nome dele para chamar atencdo das
professoras, para que elas solicitassem E8 a se expressar para a turma. No trabalho
em dupla, E8 acompanhava o que o colega fazia, que ja tinha blog antes da oficina,
e esse harrava o que estava fazendo e o que iria fazer, pedia opinido, e comentava
sobre 0 que conhecia da tematica do blog deles. Quando estava com o notebook, E8
pesquisava e postava no blog sobre a tematica do blog, colocando em pratica
algumas das acdes feitas por E9 anteriormente e outras acdes estimuladas na
oficina, como adicionar figuras, textos, alteracdo de plano de fundo, discutida na

secao adiante, de analise dos dados.

4.4 Os Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta utilizados foram:

[ —
1

Questionario (Apéndice A);

N
1

Atividade inicial para percepcdo de mundo digital dos alunos (Apéndice B).

Esse momento néo fazia parte do planejamento da oficina;

3- Observacdo de momentos da oficina (Apéndice C e D), previstos no seu
planejamento e

4

Entrevista em grupo no término da mesma (Apéndice E).

O questionario foi utilizado para obter informacdes sobre acesso e uso da
internet, assim como as expectativas dos alunos com relacdo a oficina, de modo a
conhecer os perfis de nossos jovens mediadores e suas possibilidades de insergéo

na acdo educativa na oficina. Um questionario objetiva, segundo Gil (2011, p. 121),
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“obter informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas [...]". Esse questionario (Apéndice A) contribuiu para coletarmos o perfil
dos jovens participantes da oficina com relacdo a acesso e atividades na internet,
assim como interesse em participar da oficina de blog, perspectivas de incluséo
digital. Assim como Cunha (2010), consideramos por perspectiva “...] o0 que o0s
jovens esperam do projeto para a sua vida e sua inclusao digital” (CUNHA, 2010, p.
91).

A atividade inicial e a observacdo da oficina foram registradas por uma
camera filmadora, seguindo o roteiro de filmagem (Apéndice C) e algumas
anotacfes da pesquisadora, no diario de campo, tendo em vista as discussdes e 0s
atos mediadores ocorridos na oficina, pelos professores e estudantes. Na
observacéo houve registros, escritos no diario de campo e filmados pela camera, da
turma nas discussdes gerais e o acompanhamento de uma dupla, no manuseio do
blog criado, para ter um olhar mais especifico da mediacdo ocorrida. Para facilitar a
observacdo e aprofundar a analise, concentraremos a observacdo em um grupo.
Observar, segundo Trivifios (1987), é selecionar dentro de um conjunto ou contexto
um ponto especifico, dando uma atencao mais apropriada a essa escolha. Conforme

0 mesmo autor,

Observar um “fendmeno social” significa, em primeiro lugar, que
determinado evento social, simples ou complexo, tenha sido
abstratamente separado de seu contexto para que, em sua dimensao
singular, seja estudado em seus atos, atividades, significados,
relagBes etc. (TRIVINOS, 1987, p.153, grifo no original).

Por se tratar de um contexto de oficina, inserida num ambiente escolar e
trabalhada num determinado periodo de tempo, foram escolhidos pontos especificos
do conjunto da oficina para serem observados com mais atencdo, de acordo com o0s

objetivos da pesquisa. Esses momentos foram:

1- Reflexdes sobre inclusdo digital — dentro da discussdo sobre incluséo digital

promovida pelas professoras do Programa de Extens&o, foi observado como
a tematica foi problematizada, quais as concepg¢bes dos jovens sobre o

fendbmeno, se houve mudancas em relacdo as respostas dadas durante a



81

discusséo e se a mediacéo influenciou ou ndo para alguma mudanca dessas
impressdes. Compreendemos por concepcao “o conceito que os jovens dao a
questao da Inclusdo Digital mais especificamente” (CUNHA, 2010, p. 91);

2- Discussoes sobre blog: conceito, caracteristicas, uso, pesquisa de blogs — foi

observado o que foi discutido sobre blog, como os jovens viam a ferramenta,
a mediacdo dos jovens durante a pesquisa de blogs, o que 0s mesmos
pesquisaram e apresentaram a turma como exemplos de blogs e suas
caracteristicas, discussao junto com os mediadores do programa apds essa
apresentacao;

3- Criacdo do blog: escolha do tema, organizacdo da pagina, primeira postagem

— observamos como ocorreu 0 processo de construcdo do blog pelos jovens,
a mediacdo das professoras do programa e dos jovens entre si, no trabalho
com o blog;

4- Visualizacdo dos blogs: troca de links pela turma, visitacdo dos blogs

produzidos, comentarios, e divulgacdo na rede — nesse momento foi

observado quais blogs foram vistos pelos colegas, quais foram comentados e
o que foi comentado, se houve mudancas no blog apés os comentarios dos

colegas ou néo.

Ressaltamos que 0s quatro primeiros momentos foram registrados com
auxilio de uma camera filmadora e de anotacfes da pesquisadora.

O dUltimo instrumento de coleta, a entrevista semiestruturada em grupo,
ocorreu no momento da avaliagdo da oficina e foi realizada com os estudantes. Por

entrevista semi-estruturada, entendemos como um instrumento de coleta

que parte de certos questionamentos bésicos, apoiados em teorias e
hipéteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que véo
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

Seguindo essa premissa, organizamos a entrevista semiestruturada em grupo
com os alunos (APENDICE E), com perguntas que auxiliaram a identificar se houve

mudangas nas concepc¢des e perspectivas de inclusdo digital apdés a oficina, e se
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houve influéncia dessas visdes por parte da mediacdo ocorrida e a contribuicdo nas
producdes digitais com blogs feitas pelos alunos. Essa entrevista foi realizada em
grupo no intuito de os alunos se expressarem seguindo o ritmo da oficina, com
perguntas relacionadas ao que foi vivenciado, complementando ou discordando da

resposta do colega, no exercicio de fala e escuta.

4.5 Procedimentos de andlise: a analise de conteddo

Utilizamos a analise de conteudo, conceituada como “um conjunto de técnicas
de andlise das comunicacfes” (BARDIN, 2004, p. 27, grifo no original), para analisar
os dados dessa pesquisa.

Para determinar as Unidades de Analise, Franco (2008) defende a
importancia de definir os objetivos da pesquisa, o referencial tedrico, assim como 0s
instrumentos de coleta dos dados, no qual foi apresentado anteriormente
ressaltando que os mesmos podem ser redefinidos e melhor estruturados em prol do
desenvolvimento da pesquisa. As Unidades de Analise, sédo divididas pelo autor em
Unidades de Registro e Unidades de Contexto. A Unidade de Registro é tida como “a
menor parte do conteddo, cuja ocorréncia é registrada de acordo com as categorias
levantadas” (FRANCO, 2008, p. 41).

A partir dos objetivos da pesquisa e das tematicas discutidas nesse trabalho,
a unidade de contexto escolhida foi a observagcdo de momentos da oficina. A
Unidade de Contexto, que “deve ser considerada e tratada como a unidade bésica
para a compreensao da unidade de registro” (FRANCO, 2008, p. 47) fez-se
necessaria a pesquisa para melhor compreendermos as mensagens ditas por
NOssos sujeitos com relagdo aos temas escolhidos, a partir de suas mensagens

verbais, escrito ou falado, ou ndo-verbais, gestos, expressodes, lembrando que

qualquer que seja a forma de explicitacéo, fique claro o contexto a
partir do qual as informacdes foram elaboradas, concretamente
vivenciadas e transformadas em mensagens personalizadas,
socialmente construidas e expressas via linguagem (oral, verbal ou
simbdlica) que permitam identificar o contexto especifico de vivéncia,
no bojo do qual foram construidas, inicialmente, e, com certeza,
passiveis de transformacdes e reconstru¢ées (FRANCO, 2008, p.49).



83

E importante ressaltar o contexto considerado por ser uma pesquisa
gualitativa e também por se tratar de um ato educativo, cujos sujeitos, carregados de
experiéncias prévias, presentes na oficina escolhida a partir de suas expectativas e
interesses, foram estimulados, intencionalmente ou ndo, por outros sujeitos também
envolvidos no processo.

Na fase de Pré-Analise, houve leituras prévias a coleta de dados, que
auxiliaram na construgdo do referencial tedrico apresentado, assim como na
metodologia, seu percurso e escolha dos instrumentos de coleta, e na propria
apreensdo do pesquisador quanto ao seu objeto de estudo. Dentre as categorias de
analise, elencamos as categorias a priori, definidas a partir do referencial tedrico

desenvolvido até o momento. Essas sao:

- Perspectiva de inclusao digital dos jovens participantes da oficina de blog do
Proi-Digit@l: para percepcdo das perspectivas dos estudantes diante da
experiéncia de oficina a ser vivenciada,

— Concepcéao de incluséo digital dos jovens: para investigacdo de concepcdes
de inclusado digital dos participantes para andlise das relacdes de mediacdes
ocorridas; e

— Producao digital: para investigacao da influéncia da mediacao pedagdgica nas

producdes com blogs feitas pelos estudantes.

Essas categorias auxiliaram na primeira leitura dos dados coletados, como
também na organizagdo das categorias de andlise e sua classificacdo. E essa
organizacdo auxiliou na descricdo dos dados. Para Bardin (2004), a categorizagao
organiza as unidades de registro, conforme suas similaridades, podendo ser por
tema, sentido das palavras, expressao. Ao classificar sdo investigados os pontos em
comum dos elementos para agrupéa-los, atividade essa fundamental em pesquisas
cientificas. Feitos esses procedimentos, passamos ao processo de andlise dos

resultados, destrinchados a seguir, na proxima sec¢ao.
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5 DIALOGANDO COM OS RESULTADOS: UMA ANALISE DE EXPRESSOES

5.1 A oficina de blog na escola

As etapas da oficina foram pensadas para se discutirem tematicas envolvidas
na blogosfera, com abrangéncias para a web, ja que essa ferramenta digital esta
atrelada ao ciberespaco, ressaltando que essas tematicas sao condizentes com a
propria proposta do Programa de Extensdo, estimulando a leitura critica, reflexdo e
producdo de conteudos digitais. Na coleta de dados, as atividades observadas
fazem parte do planejamento da oficina, criado pelas professoras do Proi-Digit@I, e
0 questionério, a conversa sobre mundo digital e a entrevista em grupo foram
instrumentos formulados para desenvolver a pesquisa e somar a observacao
realizada.

No primeiro dia de oficina, os momentos vivenciados foram: aplicacdo do
guestionario da pesquisa; discussao sobre mundo digital, feito com a pesquisadora;
discusséao sobre incluséo digital; blog e suas caracteristicas; ética e autoria da rede;
criacdo do blog e apresentacdo dos blogs. No segundo dia: edicdo dos blogs;
apresentacdo dos mesmos; postagens e edicdo; compartilhar os links; visita aos
blogs e avaliacdo da oficina. Esse ultimo foi feito com a turma pela pesquisadora, em
formato de entrevista em grupo.

Dos quinze inscritos, onze participaram do primeiro dia de oficina, sendo que
E11 precisou sair mais cedo para ir ao trabalho. O segundo dia contou com a

presenca de E5, E6, E7, E8, E9 e E11, ao todo seis alunos.

5.1.1 Primeiro dia de oficina

Durante a organizacdo do laboratério de informatica, foi aplicado o
guestionario com os alunos. Percebeu-se que seria necessario esperar o ligamento
das maquinas, estabilizacdo da internet, organizacdo da turma para depois aplicar o
guestionario. Com isso, optou-se pelo questionério impresso para otimizar o tempo

da oficina e andamento da pesquisa.
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Para a oficina, as professoras trabalharam com o planejamento da mesma,
com alguns ajustes para o andamento da pesquisa. O momento inicial foi modificado
para a discussao sobre mundo digital, utilizando um video disponivel no Youtube, no
gual é apresentado Rafinha, um rapaz vivente da geracao C, que segundo o video &
a geracado do conhecimento, contetdo, no mundo digital, com seu estilo e suas
atividades®. Essa atividade foi trabalhada com os alunos pela pesquisadora, por
meio da exibicdo do video e perguntas sobre o mesmo, para identificar percepcdes
de mundo digital que a turma tinha. Apés esse momento, as professoras do
Programa de Extenséo iniciaram seus trabalhos da oficina.

Na discussédo de inclusdo digital, as professoras fizeram perguntas a turma,
sobre o0 que seria incluséo digital, se ja ouviram falar sobre, se eles se consideravam
incluidos digitalmente. Uma imagem de criancas visualizando um monitor de
computador foi mostrada ao grupo, seguida da pergunta de como esta imagem podia
estar relacionada com as palavras cidadania, direito de todos, tecnologia,
aprendizagem, inclusdo digital. As palavras eram ditas uma a uma, e a turma fazia
suas consideracdes. Tanto essa discussdo como as outras ocorridas estimulavam os
alunos a se expressarem. Alguns interagiam mais que outros, 0os que tinham pouca
interacdo eram estimulados pelos colegas e algumas professoras a participar, de
modo a saber suas consideracfes, tanto nas discussdes gerais quanto nas
perguntas diretivas, como também para dinamizar a proposta da oficina.

Na conceituacdo de blog e suas caracteristicas, as professoras utilizaram
slides e um video, que contava a histéria de trés profissionais que optaram pelo blog
em seus trabalhos, apresentando o que seria 0 blog e seus elementos. Apés a
exibicdo os alunos falaram o que acharam do video, comentaram sobre o que seria
0 blog e suas partes componentes. Os que tinham blogs e visitavam outros falaram
sobre as teméticas da pagina e dos blogs que possuiam.

Na sequéncia, a turma dialogou sobre direitos autorais e ética em rede com
as professoras, e estas estimularam a discusséo a partir de slides e fatos ocorridos.
Foi discutida a importancia da autoria, a atencdo ao compartilhar e divulgar
informacdes, tendo conhecimento e confiabilidade na fonte inicial. O grupo dialogou

sobre as producdes deles, os que ja tinham e os que iriam fazer na oficina, para

> Video disponivel no Youtube em: http://www.youtube.com/watch?v=b63NgeGeQHQ



http://www.youtube.com/watch?v=b63NgeGeQHQ

86

refletirem sobre essas questfes nas atividades feitas na web, como também fora
dela.

Para construcdo dos blogs, os alunos foram divididos em duplas. A maioria ja
tinha o colega que iria trabalhar, tendo s6 uma dupla criada no momento, por serem
de turmas diferentes. Um aluno precisou sair mais cedo pois tinha que ir trabalhar.
As duplas acordaram sobre os temas dos blogs e os criaram pela plataforma
Blogger, utilizando emails individuais, ou seja, cada aluno tinha o email a ser
utilizado no blog, sem precisar criar um email especifico para manipular o blog.
Nesse dia, cinco blogs foram criados pela turma:

a) Blog A: chamado de “Bocas caladas, mentes barulhentas”, essa pagina criada
pela dupla E1 e E3 discutiria sobre assuntos de interesse da dupla,
reclamacdes, trazendo reflexbes sobre garotas caladas, mas com mentes
ativas que gostariam de se expressar. A dupla também tinha o proposito de
escrever textos para ajudarem as pessoas que sentem dificuldades em
expressar seus pensamentos e sentimentos a falarem sobre essas questdes.

Podemos visualizar o Blog A na imagem® a seguir:

Figura 2: Imagem do Blog A no primeiro dia de oficina

Fonte: registro videografico, 2013.

® As imagens dos blogs desse subtdpico foram retiradas do registro videografico feito no primeiro

dia de oficina (ver Apéndice C). Os retangulos em escalas de branco e cinza que aparecem em
algumas imagens de blogs dessa pesquisa sd@o utilizados para proteger dados pessoais dos
participantes.
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b) Blog B: feito por E2 e E4, o blog “Nova Geragao Protestantes” teria o formato
de um diario, com postagens de textos, versiculos, videos de cantores da
area gospel. A ideia surgiu porque os alunos compartihavam da mesma
crenca religiosa e gostariam de divulgar a palavra de Deus para as pessoas. A

seguir vemos a imagem do Blog B:

Figura 3: Imagem do Blog B no primeiro dia de oficina

Fonte: registro videogréfico, 2013.

c) Blog C: inicialmente a dupla E5 e E7 teve dificuldade em pensar um tema em
comum, por terem gostos diferentes. A ideia do blog “Kpop Abs” surgiu
guando a dupla estava vendo um video que gostava. O blog tinha como foco
principal falar sobre abdémens sarados de coreanos, trazendo imagens e

outros recursos disponiveis na internet. Vejamos o blog C na Figura 4:
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Figura 4: Imagem do Blog C no primeiro dia de oficina

Fonte: registro videogréfico, 2013.

d) Blog D: “Esportes e Novelas LA” surgiu porque E8 gostava de novelas e E9
de esportes e eles queriam juntar as duas teméticas, vistas como distintas,
num unico espago, trazendo informacdes de sites de esportes e novelas, com
o intuito de atingir diferentes publicos. O blog D pode ser visto, em seu

formato inicial, na Figura 5:

Flgura 5: Imagem do Blog D no primeiro dia de oflcma

Esportes e Novelas LA,

Fonte: registro videografico, 2013".

As imagens do Blog D durante a oficina foram extraidas do registro videografico feito de alguns
momentos da oficina, e nos auxiliam a perceber como a producéo digital da dupla E8 e E9 estava
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e) Blog E: por E10 gostar de maquiagem e E6 de moda, o blog “Maquiagem e
moda” trataria sobre tipos de maquiagem, maquiagens para o cotidiano,
ocasides especiais, como festas e casamentos, roupas de diferentes
tendéncias para os diversos tipos de publico, ajudando as pessoas a fazerem
suas escolhas. Para E6, o seu blog poderia ser considerado um blog

educativo. Na Figura 6 vemos uma imagem do Blog E.

Figura 6: Imagem do Blog E no primeiro dia de oficina

.

Fonte: registro videogréfico, 2013.

O primeiro dia finalizou com a apresentacao dos blogs recém criados. A seguir
€ possivel visualizar o resumo das informacdes dos blogs e responsaveis no Quadro

3, abaixo:

configurada naquele periodo. Essas imagens apresentam alguns elementos desfocados, devido
ao zoom da camera filmadora.
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Quadro 3: Blogs criados no primeiro dia de oficina

Simbologia do Blog Titulo do Blog Estudante(s)
responsavel(eis)
Blog A Bocas caladas, mentes E1eE3
barulhentas
Blog B Noya Geracao, Protestantes E2e E4
Blog C Kpop Abs E5eE7
Blog D Esportes e Novelas LA E8 e E9
Blog E Maquiagem e moda E6 e E10

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

O dia seguinte foi dedicado as postagens, edicdo de pagina, visitacao dos
blogs dos colegas, com discussao visando melhorias nas paginas, apresentacao

final dos blogs e avaliacdo da oficina, com entrevista em grupo com os alunos.

5.1.2 Segundo dia de oficina

No segundo dia, participaram E5, E6, E7, E8, E9 e E11. Pela manha, E10
informou a pesquisadora e a P4 que nado poderia ficar pra oficina, pois precisava ir
ao trabalho. Os alunos E1, E2, E3 e E4 néo foram, pois acharam que a oficina era
s6 de um dia, apesar dos informes na divulgacao e das professoras no primeiro
encontro.

Como E11 havia saido mais cedo no dia anterior, E10 ndo pode ir para a
oficina e E6 preferiu criar um blog individual, dois blogs foram criados no segundo
dia de oficina, o Blog F, o “Avenged Sevenfold” de E11, que trazia informagdes sobre
uma banda de heavy metal, seus albuns, e o Blog G, o “Doce Garota” de E6, com
caracteristicas de um diario, abordando temas de seu interesse.

O segundo encontro foi dedicado ao trabalho nos blogs, discussdo sobre as
ferramentas de um blog, edicdo de pagina, novas postagens. Houve um momento
para visualizagao dos blogs, troca de ideias para melhoria e continuidade do produto
digital criado, divulgacdo dos blogs nas redes sociais, para quem quisesse, e
avaliacdo da oficina com a pesquisadora. As professoras criaram um grupo no
Facebook para os alunos publicarem os enderecos dos blogs, como exercicio de

divulgagdo, e também para manterem contato com a turma para acompanhar 0s
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blogs, tirar duvidas apo6s a oficina e, se eles criassem blogs com outras teméticas,
poderiam compartilhar no grupo para elas e os colegas visitarem.

Antes das atividades do segundo dia foi feito um resumo sobre o dia anterior,
com P1 e P4 dialogando com os alunos sobre incluséo digital, autoria, lembrando
alguns pontos discutidos. Em seguida, os alunos dedicaram-se a fazer postagens
em seus blogs. Como alguns alunos faltaram, houve criacdo de mais dois blogs e E6
preferiu dedicar-se também ao seu blog novo, um resumo de informagdes dos blogs

manipulados no segundo dia pode ser visualizado no Quadro 4°:

Quadro 4: Blogs manipulados no segundo dia de oficina

Simbologia do Blog Titulo do Blog Estudante(s)
responsavel(eis)
Blog C Kpop Abs E5e E7
Blog D Esportes e Novelas LA E8 e E9
Blog E Maquiagem e moda E6 e E10
Blog F Avenged Sevenfold EN
Blog G Doce Garota E6

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Outro momento da oficina foi a conversa sobre edi¢cdo de um blog, elementos
dentro da estrutura do blog que podem ser alterados e adicionados a escolha de
seus desenvolvedores. Planos de fundo, aplicativos, alteracdo de cores no texto,
logomarca, foram alguns elementos discutidos com a turma que contribuem para
definir e afirmar a cara do blog, ou seja, a expressao de identidade do(s) criador(es).
Apés essas informacdes, os alunos tiveram um tempo disponivel para se dedicar a
essa organizagao e a novas postagens.

A lista com os enderecos dos blogs foi projetada para a proxima atividade do
grupo: visitar os blogs dos colegas para conhecerem o trabalho feito, conteudo,
organizacdo. As duplas e os alunos que trabalharam individualmente nos blogs
escolheram um endereco a ser visitado, podendo também visitar os outros blogs e

conhecer as paginas. Apoés o intervalo, foi feita uma roda de conversa para exporem

8 No Quadro 4 trazemos a identificacdo dos blogs, tema e alunos criadores dos blogs que foram

trabalhados no segundo dia de oficina. Como E10 havia faltado no segundo dia, o Blog E foi
trabalhado por E6, esta manipulando o blog coletivo e o seu individual.
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0 que foi visto nos blogs. Os blogs foram apresentados um a um, e cada aluno e
duplas falaram dos blogs criados, organizacdo da pagina, postagens publicadas e
ideias para as proximas, assim como 0s outros compartilharam o que tinham
percebido dos blogs dos colegas, os pontos interessantes e propostas de melhoria
das paginas. Em seguida os alunos foram incentivados a compartilhar os blogs no
grupo do Facebook criado para essa oficina e, quem quisesse, poderia compartilhar
em suas redes sociais para seus contatos. Vejamos abaixo como os blogs ficaram

com a experiéncia da oficina:

Figura7: Blogs C,DeF
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Fontes: kpopabs.blogspot.com.br, registro videografico, 2013

e worldavengers.blogspot.com.br.

Os blogs C, D e F apresentam elementos de plano de fundo, imagens e
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videos, que complementam as paginas criadas pelas duplas. Na proxima imagem, a

Figura 8, podemos ver como ficaram os blogs manipulados por E6:

Figura 8: BlogsEe G
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Quem soueu

Fontes: maquyagemymoda.blogspot.com.br e garotadocelilas.blogspot.com.br

E6, que ficou responsavel por alimentar o Blog E, criado junto com E10, e o
Blog G, o seu blog individual, assim como os colegas, utilizou de imagem, video,
entre outros elementos, para produzir suas paginas, relacionando cada qual com sua
preferéncia.

Ao término do dia, foi feita a avaliagdo da oficina com a pesquisadora,
discutindo questdes com a turma sobre discussdes feitas, de incluséo digital e blog,
da construcdo dos produtos digitais, participacdo dos alunos e professoras no
processo. A turma conversou pouco, uns alegaram timidez e foi percebido cansaco
pelo dia vivenciado.

Na dupla E5 e E7 houve uma dificuldade em achar um ponto em comum para
iniciar o blog mas, depois entraram num consenso. JA E8 e E9 usaram seus gostos
distintos para criar a tematica do Blog D. E6 tinha decidido fazer um novo blog
porque queria um tema que gostasse mais, ficando ao final da oficina com dois
blogs, um com sua dupla E10 e outro blog s6 dela. E E11 brincou com a turma
falando que “foi bom trabalhar comigo mesmo”, que poderia trabalhar melhor no blog
por ter a sua opinido e a tomada de decisdo ndo precisaria entrar num acordo com
outra pessoa. Os alunos acharam interessante participar da oficina, alguns

afirmaram que o0s posicionamentos das professoras e dos colegas ajudaram no
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trabalho realizado.

5.2 Perfil e percepcdes digitais dos alunos

Dentre o grupo de alunos participantes, onze no total, todos assinalaram
acessar a internet, sendo a maioria, dez dos onze jovens, com acesso de suas
casas. Outros locais com maior destaque foram: casa de amigos, com cinco
respostas e lan house com quatro afirmativas.

Com relagcdo aos sites em que o0s participantes possuem conta/login, no

gréafico abaixo podemos visualizar as marcac¢des dos jovens nos seguintes sites:

Grafico 1: Sites que os alunos possuem cadastro

Sites com Cadastro

B Email B MSN B Orkut
B Facebook B Twitter H Youtube
Plataformas de Blog m Site de Jogos Outros (Tumblr)
12% 3%

7%

8%

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

A maioria das respostas foi Facebook, conta(s) de email e Youtube. Na
categoria Outro(s), com 3% estavam relacionados aos que responderam possuir
conta no Tumblr. 8% das marcagfes indicavam estudantes que tinham contas em
plataformas que constroem blogs, podendo evidenciar que 0S mesmos possuem
uma vivéncia na blogosfera, salvo as peculiaridades de cada experiéncia. Essa
experiéncia em rede pode contribuir nos processos seguintes da oficina, na

construcdo de blogs, postagens, design de pagina, para guia-los na rede, tirar
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duvidas dos colegas e até mesmo esclarecer as proprias, entrarem em contato com
outras possibilidades até entdo nao experienciadas.

Na questdo sobre as atividades feitas nesses sites, todos marcaram a op¢ao
de assistir a videos, dez marcaram conversar com amigos, oito fazem pesquisas
para escola e postagens na rede, sete para jogos e outras diversoes.

Lembramos que Moran (2003) afirma que qualquer situacdo vivenciada pelo
sujeito pode auxiliar no conhecimento do mesmo, seja para uma nova perspectiva
como para uma confirmacdo do que ja era sabido. Essa afirmacdo nos auxilia a
compreender que, dentre um momento vivenciado, podemos utilizar uma e/ou varias
situacBes para adquirir informacGes a serem usadas em outros espacos, para fins
semelhantes ou adaptados. Dentro de um processo educativo, esse ato tende a ser
mais evidente.

Com relacdo as postagens na internet, as formas de postagens assinaladas
foram todas as disponiveis, video, texto, masica, imagem. A menos assinalada foi a
de video, com seis marcacdes. Percebemos que, por mais que todos os
participantes assistissem a videos nos sites em que possuiam cadastros, ha uma
diferenca entre as atividades de assistir e postar na rede. Porém, pela questdo néo
especificar postagens em quais espacos na rede, além dos tipos de video, tornando
abrangentes as respostas. Esses pontos podem ter influenciado na escolha do
sujeito ou 0s mesmos podem optar por postagens com outras formas de expressao,
como os textos e imagens. Outra situacdo percebida nessa questao foi que quatro
dos alunos assinalaram as opg¢fes musica e videos e sete assinalaram musica e
textos, podendo ter relagcbes entre essas respostas.

Na questdo seguinte, sobre o0s conteudos das postagens, as maiores
evidéncias foram, € 0 que estou sentindo no momento, com sete marcacoes, e
divulgar uma noticia ou informagéo importante, com seis marcagfes. Dar recados a
algum amigo e fazer denuncia ou reclamacéo sobre sua escola, cidade tiveram
marcacfes quatro e trés, respectivamente. Na opcdo Outro(s), apareceu que O
conteudo da postagem era o que achava bonito, respondido por E7, ndo precisando
necessariamente estar vinculado as outras opcdes apresentadas, como a
sentimentos, ocorréncias ou reclamacdes. No Grafico 2, observaremos essas

marcacoes:
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Grafico 2: Contelidos das postagens feitas pelos alunos

Conteudo das Postagens

B o que sente no momento

B Divulgar noticia ou informagdo
importante

B Dar um recado

B Fazer denuncia efou reclamacdo de
algo no seu bairro, escola...

W Participar de sorteio e/ou promogdo

¥ Fazer denuncia e/ou reclamacdo de
algo na sua vida

B Acontecimento presente com o
proprio oucom um conhecido

¥ Acontecimento passado com o
proprio oucom um conhecido

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Percebemos as diferentes evidéncias apresentadas e as possibilidades de
uso de uma forma de comunicacdo nas redes, nesse caso as postagens. Como nao
foi especificado qual site estava vinculada a questdo sobre conteddos das
postagens, € possivel abranger mais situacdes que impulsionardo o uso delas.
Dentre a variedade de fungbes de uma postagem, pode-se vincular informacoes,
expor opinides, divulgar producdes, tendo como maiores evidéncias as marcacoes
de o que sentia no momento, com 29%, seguido de divulgar noticia ou informacéo
importante, com 22%. Um jovem que faz postagens com determinados elementos ou
tematicas pode ser influenciado a experienciar outras situacfes, sejam estas pouco
vivenciadas ou ndo, ou até mesmo visualizar outras formas de se expressar por
conta desse contato com o outro, seja ele aluno também ou professor.

No quesito de percepc¢des de mundo digital, percebe-se que os alunos veem a
tecnologia possibilitar rapidez e experiéncias diferentes aos seus usuarios. Ao
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debaterem sobre o mundo de Rafinha®, palavras como facilidade, compartilhamento
e interacdo foram usadas para expressar esse mundo. E10 comentou sobre a
facilidade do personagem em conseguir algo utilizando a tecnologia, como “se ele
guiser, vamos supor, eu quero um milk shake agora ele vai mandar (faz movimento
com as maos representando digitacdo no teclado) chegar 1a, tudo facil [...]” (E10),
representado a possibilidade de pedir um alimento utilizando a rede com certa
rapidez e facilidade em comparacdo ao deslocamento a um estabelecimento que
comercializa o produto. E1 destacou o “tudo que ele faz ele compartilha, desenvolve
mais”, que ao compartilhar suas atividades, Rafinha pode aprender, divulgar, entrar
em contato com compartilhamentos de outros usuarios, favorecendo seu mundo. No
guesito de interacdo, O sujeito pode interagir com outras pessoas, hao se
restringindo a uma roda social, afirmou E11. Independente de espac¢o geografico, o
usuario pode conversar, trocar ideias.

Com as informacfes do video e a discussao sobre o0 mesmo, E3 identificou-se
com o que foi exposto, afirmando ser o seu mundo, que ja nasceu fazendo essas

atividades, que ao chegar em sua residéncia

a primeira coisa € ligar o notebook. Nao precisa nem de cabo, ja vou
puxando os cabos, ligando os modens mexendo la (faz sinal com os
bragos como se tivesse puxando os cabos e ligando os modens). Se
a internet cair (coloca as méos na cabeca) “Ai, meu Deus do céu! O
gue é que vou fazer?” (depoimento do estudante E3).

A estudante em questéo acessa todos os dias a internet, de sua casa, possui
contas em email, Facebook, Tumblr, plataforma de blog, Youtube, no qual utiliza os
mesmos para pesquisa escolar, conversa com amigos, para diversao, assistir
videos, publicacdo de postagens como videos, textos, imagens, musicas, em
diferentes péaginas. E o conteddo dessas publicacdes pode ser algo relacionado aos
seus sentimentos, expressao de acontecimentos ocorridos em tempo presente ou
passado e a utilizacdo de postagens para informar algo a algum conhecido. Apesar
desse gosto em estar na internet e essa identificagdo com o personagem do video,

E3 relatou que nédo trocaria atividades com os amigos para ficar acessando a

Personagem do video apresentado na atividade de percepcao de mundo digital, trabalhado com
os alunos pela pesquisadora.
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internet.

Ja E9 prefere a vida fora da internet, e afirmou “eu ndo vivo tanto no
computador, prefiro la fora [...] livre, fora do computador porque € onde me sinto bem
melhor [...]” (E9). O estudante tem acesso a internet numa frequéncia de mais de
trés vezes por semana, na sua casa e na biblioteca e possui conta de email, MSN,
Facebook, Youtube, plataforma de blog e site de jogos, fazendo atividades como
assistir a videos, jogar, conversar com amigos e pesquisa para escola. E9 afirmou
nao se interessar tanto em postar no Facebook, pois ndo sente muita vontade, que
prefere olhar as postagens de seus contatos.

Com essas informacgdes iniciais sobre os perfis dos sujeitos participantes,
destrincharemos as categorias de analise escolhidas, comentadas e analisadas no

topico a seguir.

5.3 ANALISE DE CONTEUDO

A partir dos estudos realizados apresentados nas secdes anteriores,
apresentamos a seguir a andlise dos dados, no intuito de alcancar os objetivos da
pesquisa. A andlise foi norteada pelos estudos de Franco (2008) e Bardin (2004)
sobre analise de conteudo, trazendo alguns elementos desse tipo de andlise de
pesquisa cientifica. Em se tratando de mediacdo pedagogica, trazemos no percurso
da andlise elementos da mediacdo ocorrida, que contribuiram para identificar e
analisar seu impacto na acdo educativa extensionista. Para analise de conteudo,
foram utilizados os dados da observacdo dos momentos da oficina, sendo o diario
de campo, os dados do perfil e percepcdes de mundo digital, que foram coletados no
guestionario e na atividade inicial, e a producéao digital em blogs apods a oficina como
complementos da andlise de conteudo feita.

As categorias da andlise de conteudo feitas foram: perspectivas de incluséo
digital, concepcdes de inclusdo digital e producéo digital. A seguir, apresentamos o
Quadro 5, que mostra as categorias e sub-categorias identificadas, que auxiliaram a

responder 0s questionamentos norteadores da pesquisa.
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Quadro 5: Categorias e sub-categorias identificadas

Perspectivas de inclusdo Concepgoes de inclusao Produgéao Digital
digital digital
INICIO DA OFICINA: DURANTE A DISCUSSAO DE

INCLUSAO DIGITAL:

conceito e caracteristicas Identidade autoral;

do blog; recurso técnico; Identidade do blog
criagaol/divulgagao do interagao/compartilhamento; £ S
blog; ferramentas de aprendizagem; conceituagao ApSUEnCS o>

manipulagao do blog; abrangente.
publicagao no blog;
interagao com usuarios na
rede; pesquisa em blogs

MOMENTOS FINAIS DA APOS A DISCUSSAO DE
OFICINA: INCLUSAO DIGITAL:
continuidade do blog; recurso técnico;
criagao de novo blog conceituacao abrangente

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Inicialmente, apresentaremos a discusséo sobre a categoria Perspectivas de
inclusao digital, seguida da categoria Concepc¢des de inclusado digital e, por dltimo, a
de Producdo digital.

5.3.1 Perspectivas de inclusao digital

Nessa categoria discutimos sobre as perspectivas de inclusdo digital dos
estudantes com relacdo a participacdo na oficina de blog, o que era esperado antes
e depois dessa experiéncia.

Antes da oficina, tivemos as informacdes coletadas a partir do questionario,
gue trazia uma questao relacionada ao que o aluno esperava aprender na oficina de
blog, e do momento de discussdo sobre o conceito de blog e suas caracteristicas,
observado na oficina. Essa categoria apresenta elementos tratados na pesquisa de
Andrade (2013) como Expectativa para Oficina e na de Cunha (2010) como
Expectativa da Participacdo, porém as informacfes estavam relacionadas a
aprendizagem na oficina, fazendo dessa categoria mais especifica do que a dos
estudos citados anteriormente. E dentre as expectativas para a oficina, tivemos

evidéncias bem préximas nas opcdes apresentadas, como podemos ver no Grafico 3
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mais adiante. As informacbes coletadas mostram o interesse do publico esta
relacionado a aspectos de comunicacdo, aprendizagem de ferramentas e
caracteristicas dessa ferramenta digital. A seguir podemos observar o Gréafico 3 com

a porcentagem de marcacoes feitas pelos participantes.

Gréfico 3: Expectativas para a oficina de blog

Expectativa da oficina

Comunicar com outras
pessoas peloblog  Qutros
Buscar informacdes 7% 4 2%

num blog
8%

Divulgar informagdes ou
noticias sobre a escola efou &
bairro '

9%

Publicar meus
textos, imagens, etc.
13%

Aprender mais sobre
as ferramentas
(HTML, gadgets)
12%

Fonte: dados da pesquisa (2013).

Dentre as informagdes coletadas inicialmente, relacionadas as expectativas
iniciais de aprendizagem, tivemos como subcategorias: conceito e caracteristicas do
blog; criacdo/divulgacéo do blog; ferramentas de manipulacéo e publicacdes no blog;

pesquisa em blogs; interacdo com usuarios na rede, destrinchadas a seguir.

a) Conceito e caracteristicas do blog: nessa secdo marcada por alguns dos
estudantes, percebemos o interesse em saber 0 que seria um blog, sua

serventia e caracteristicas.

Foi evidenciado um interesse nas informacbes da ferramenta a ser
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trabalhada. E possivel que essa vontade esteja relacionada a experiéncia de
participar de uma oficina de blog e que além de criar, poderia conhecer sobre a
mesma. Dos que apresentaram suas visdes na discussao da oficina sobre o conceito
de blog, um havia assinalado no questionério o interesse em saber o que seria blog.
E10 comentou sobre o blog ser uma espécie de diario que qualquer pessoa poderia
acessa-lo, assim como tem blog utilizado como fonte de renda do blogueiro. Como
exemplo, E10 comentou sobre um blog de maquiagem que acompanhava, e que
uma empresa de cosméticos “comecou a dar maquiagem pra ela, maquiagem pra
ela fazer diferente e acabou ela recebendo, ganhando dinheiro pra fazer o que ela
mais gosta: ficar em casa, frente um computador, se maquiando” (E10).

Esses tipos de blogs expressados acima apresentam elementos do tipo
pessoal e profissional elencados por Primo (2008) e que esses poderiam
desencadear nos géneros encontrados pelo pesquisador, de acordo com a analise
de suas postagens. O participante em questao apresentou algumas informacoes

sobre tipos de blog, podendo conhecer outros durante a discussao.

b) Criac&o/divulgacdo do blog: os alunos assinalaram entre as opg¢des de

criar um blog e divulgar seu blog na internet.

Dos que assinalaram a opcdo criar um blog, dois ja possuiam conta em
plataforma(s) de blog, E6 tinha cinco blogs e E1l havia criado a conta para
administrar o blog de um amigo. Compreendemos o interesse desses participantes
em aprender possibilidades diferentes de criar um blog, lembrar outras, agregar
novas informacgdes, ressignificando os conhecimentos adquiridos. Na opcéo “Outros”
o0 sujeito E10 tinha o propodsito de fazer um blog de maquiagem e moda.

Com a vontade de ter um espaco na rede e poder compartilhar com pessoas,
sejam elas conhecidas ou ndo, faz com que os jovens se interessem pelo blog,
como apontado por Rosa e Islas (2009). Houve também o interesse em divulgar o
blog, com o possivel proposito de ser conhecido a partir de sua pagina, da producao

digital colocada no ar.

c) Ferramentas de manipulacdo do blog: as marcacdes feitas estavam
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relacionadas a aprendizagem das ferramentas do blog, tanto o
conhecimento delas quanto um possivel aprofundamento do que ja

sabiam.

Todos os alunos esperavam conhecer as ferramentas do blog e dentre os que
possuiam blogs antes da oficina, eles assinalaram a vontade de aprender mais
sobre as ferramentas, que poderia aprender mais informacfes sobre a edicdo de
seus blogs, tirar dlvidas e abrir para outras possibilidades. Isso nos remete aos
achados de Andrade (2013), cujos participantes tinham vontade de conhecer os
recursos audiovisuais e, na oficina de blog o anseio em aprender como utilizar as
ferramentas do blog e/ou aprofundar conhecimentos ja possuidos por alguns dos
alunos, nos faz perceber a vontade do aprender a manipular ferramentas, atividade
diretamente relacionada as demais fun¢des de um blog € imprescindivel, tendo em

vista a necessidade da apropriacao para expressao de ideias.

d) Publicacbes no blog: estavam voltadas a publicacdo de postagens feitas
pelos alunos e divulgacdo relacionadas a aspectos da escola,

comunidade, entre outros.

Nove (9) alunos gostariam de publicar seus textos, imagens e divulgar o blog
na internet que, para Silva e Rdsing (2013), a postagem é uma forma que o
blogueiro utiliza para se expor na internet. As postagens podem estar relacionadas a
noticias do bairro ou escola, servindo como fonte de informacdo como também de
tematicas a escolha do blogueiro. O usuario pode tornar-se conhecido a partir do

gue posta e divulga, tendo essa pratica como impulsionadora de conhecimento.

e) Interagdo com usudrios na rede: essas opcdes foram destacadas por
alguns, devido ao interesse em se comunicar e conhecer pessoas na web,

a partir de sua pagina.

Um dos pontos caracteristicos do blog é a possibilidade de interagdo com

outras paginas e seus respectivos donos. A partir da visitagdo em outros blogs e os
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leitores da sua pagina € possivel se comunicar com pessoas na caixa de
comentarios, assim como por email ou link para uma rede social.

E possivel conhecer e interagir com outros usuarios a partir de comentarios
no blog, espaco disponivel ap6s cada postagem. Para Silva e Rosing (2013), é uma
atividade que promove essas ac¢les, além da possibilidade de divulgar expressdes
de leitores daquela postagem e “ampliam a visdo daquilo que esta sendo tratado e
despertam a curiosidade daqueles que percebem a movimentacdo em torno de
determinada postagem ou blog” (SILVA; ROSING, 2013, p. 133). Essa agédo pode ser
trabalhada com os alunos, para darem voz aos seus pensamentos diante de uma
producdo vista, contribuindo para o0 exercicio de expressdao comunicativa,
interpretativa, analitica e/ou critica, como também um retorno ao blog visitado e
ao(s) respectivo(s) dono(s). Como afirmam Dayrell (2007), Rosa e Islas (2009) e
Pimentel (2010) sobre a vontade de patrticipar do jovem, de ser reconhecido pelos
seus atos, se comunicar com pessoas de gostos comuns, formar grupos e marcas

linguisticas no ambiente.

f) Pesquisa em blogs: a atividade de pesquisa, assinalada por alguns
estudantes como expectativa de aprendizagem na oficina, pode estar
relacionada a tematicas de interesse pessoal, escolar entre outros que

possam utilizar blogs como fontes de informacao.

E sabido que a internet possui variadas fontes de informac&o e que o blog
pode ser utilizado para conhecer diversos assuntos, tirar duavidas, gerar
guestionamentos e analises criticas. Dentre os géneros de blogs apontados por
Primo (2008), podem-se obter informagdes com enfoques especificos de situacdes
ou teméticas, buscadas na web. Com essas possibilidades os alunos podem
aprender mais e conhecer opinides de outras pessoas, contribuindo na construgéo
de seu conhecimento.

A pesquisa possibilita o aprender e, como compreende Bonilla (2005), que os
conhecimentos transformam-se assim como 0s sujeitos que o0s produziram, e eles
podem ser ampliados e utilizados como significacdo em outros ambientes e

discussoes. A visdo de pesquisa em blogs pode auxiliar o aluno a ver o blog como
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uma fonte de informacdo e conhecimento, tanto o blog que visita quanto o
manipulado por ele, estimulando-o a alimentar a pagina e organiza-la coerente e
gualitativamente o exposto nela.

Dentre as perspectivas de inclusdo digital voltadas as expectativas de
aprendizagem assinaladas mostram a heterogeneidade de expectativas dos
participantes, tanto dos alunos que nao possuiam blog antes da oficina quanto os
gue possuiam. Dos seis (6) que ndo possuiam conta em plataforma(s) de blog, as
opc¢Oes assinaladas por todos foram conhecer as ferramentas do blog e publicar
seus textos, imagens etc. As outras variaram entre quatro (4) e cinco (5) marcacoes
e ja os outros cinco alunos, a opcdo marcada em comum foi a de conhecer as
ferramentas do blog, assim como os demais colegas. Ja dos alunos que tinham
conta em plataforma(s) de blog, a linearidade das marcacdes foi aprender mais
sobre as ferramentas do blog, com a maioria querendo saber mais sobre elas, e a
maioria, quatro (4) de cinco (5), estavam interessados na divulgacdo do blog na
internet, assim como trés (3) desses também estavam interessados em publicar
seus textos e demais produc¢des no blog.

Compreendemos que essas expectativas evidenciam a vontade do jovem de se
expressar, registrando sua identidade, conforme as discussdes de Dayrell (2007),
tendo a cultura na rede como um espaco que possibilite essas acdes. Afirmando a
colocacao de Rosa e Islas (2009), tendo o blog como uma ferramenta popular para
divulgacdo dessas informacdes e desses autores, estimulando a participacdo e
colaboracéo entre eles. Na oficina de blog, essa parceria pode ocorrer no momento
presencial, nos dias de atividades, como também nos blogs criados, com a

continuidade do produto construido.

No momento de visualizagdo dos blogs e divulgagéo nas redes sociais, parte
final da oficina observada, no qual cada blog foi mostrado no projetor cada dupla ou
aluno falava sobre o que tinha na péagina, tendo o momento do(s) responsavel(is)
pelo blog falar e o(s) colega(s) que visitaram a producdo expuserem sua opiniao.
Como podemos ver no extrato abaixo, P2 organizou a turma para que um colega ou
dupla visitasse um blog produzido na oficina, para no momento seguinte, na

apresentacdo dos blogs, serem comentados junto com o(s) responsavel(is) pela
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pagina, destacados pontos e outras opinides.

P2: e ai, quem foi pra qual? A dupla aqui (falando com E5 e E7), qual
0 blog vocés vao escolher pra dar um olhada?

E7: a gente vai ver o world...

P2: worldavengers (Blog F)? Pronto. E E11, vai olhar o qué?

E9: pega 0 meu, pega 0 meu.

E11: vou, dupla implacavel (Blog D).

P2: dupla implacéavel. E sobrou o kpop abs (Blog C) pra dar um
olhadinha.

[...]

P2: [...] nesse momento gente, vocés vao dar um olhada no blog dos
amigos, vé como ta a estrutura deles, t4 ok gente? Da um olhada,
pode comentar também (Extrato do momento de organizacdo dos
alunos para visitarem os blogs produzidos).

Os alunos visitaram os blogs dos colegas para, no momento de visualizac&o
dos blogs, serem discutidos os elementos presentes nas paginas e propostas futuras
a mesma e, ao final dessa secdo e na entrevista em grupo foram identificados
guereres pos-oficina dos estudantes. Nessas acfes foi possivel perceber as
perspectivas de inclusdo digital apds os trabalhos de criagdo e manipulacdo dos
produtos, separadas nas secOes de continuidade do blog e criacdo de novo blog,

apresentadas a seguir:

a) Continuidade do blog: os apontamentos dos jovens estavam voltados para

continuar os blogs criados, com ideias para sua alimentacao.

A possibilidade de discutir sobre a producao digital estimulou os jovens a
tracarem planos para a producdo feita na oficina e apresenta elementos da
mediacdo de transcendéncia e de conduta compartiihada (FEUERSTEIN apud
TEBAR, 2011), pelo fato de ter ocorrido estimulo aos alunos a expressarem 0S
proximos passos dos blogs criados, de ouvir e trocar informagdes com os colegas
sobre as producdes, ampliando o olhar aos seus produtos digitais.

No blog criado, E11 comentou sobre a banda tematica do blog, e na
apresentacdao do blog a turma, surgiram ideias de como o alimentaria
posteriormente, com comentarios sobre a banda, informagdes recentes e gerais que

os fas gostariam de saber. Na Figura 9 vemos uma postagem feita apds a oficina,
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esclarecendo uma duvida sobre o nome da banda.

Figura 9: Postagem no Blog F sobre o significado do nome da banda

Avenged Sevenfold: Maio 2013 - Mozilla Firefox ¥ 1y €)) 11:56 L Administrador 3%
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Seguidores

Qual o significado do nome: Avenged Sevenfold 1 R

Google Friend Connect

Muita pessoas se questionam de onde os integrantes da banda tiraram esse nome: "Avenged Sevenfold"

Pols bem, irel agora esclarecer essa duvida

Avenged Sevenfold significa (Vingado sete vezes) & uma referencia ao livro de génesis onde Caim ¢ setenciado a viver em exilio porque matou WE ] &
o

F 95 Membros (2)

seu inmao Abel, com isso Deus 0 marcou e ninguém poderia mata-lo e quasquer que o matasse seria vingado sete vezes (Génesis, capituio 4,
versiculo de 8 4 1),
Varias pessoa tem muita dificuidade em pronuciar o nome "Avenged Sevenfold" por conta disso é muito comum ver s6 a sigla "A7x"

- Ja é um membro?
Ento por hoje & 6 Avengers, comentem, compartiihem, divuiguem... Em breve voltare com mals novidadades do Mundo Avengers!

I
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‘;l‘. Total de visualizagdes de pagina
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Arquivo do blog

i

Qual o significado do nome: Avenged Sevenfold

Muita pessoas 58 quastionam de onda o8 Intagrantes da banda tiraram assa nome: "Avanged Sevenfold”.

Pois bem, irei agora esclarecer essa duvida.

Avenged Sevanfold signfica (Vingado sete vazes) é uma referencia ao livro de génesis onde Caim é setenciado a viver em ex(lio parque matou
seuirmao Abel, com isso Deus o marcou e ninguém poderia maté-o e quasquer que o matasse seria vingado sete vezes (Génesis, capitulo 4,
versiculo de 84 13,

Vérias pessoa tem muita dificuldace em pronuclar o nome "Avenged Sevenfold" por conta disso é muite comum ver 36  sigla "ATY".

Entéio por hoje & 86 Avangers, comentem, compartihem, divulguem... Em breve voltaral com mais novidadades do Munda Avengers!

Fonte: worldavengers.blogspot.com.br/2013_05_01_ archive.html

Percebemos que os jovens podem continuar alimentando os blogs criados de
acordo com o que pensavam no momento em que apresentavam as producgfes aos
colegas na oficina, e que as Iinformagdes veiculadas poderiam ajudar na

compreensao da tematica.

b) Criacdo de novo blog: a opcéo de criar novos blogs também foi considerada

por alguns alunos, posteriormente.
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E9 considerou a opcao de criar um blog de negdcios, afirmando que “la pra
frente quem sabe criar um blog de negdcios pra ta podendo ganhar dinheiro com a
internet” (E9).

Com relacdo a essa secgao, percebemos que a experiéncia de participar
impulsionou o0 pensamento em outras atividades, indo além das feitas pelos alunos.
E7 e E9 consideraram a criacdo de um novo blog num momento adiante, sendo que
0 primeiro ndo expos a finalidade da sua proxima pagina, e E9 tinha uma ideia de
lucrar com o blog, mas ndo apresentou aprofundamentos desse nego6cio. Com
relacdo a esse tipo de blog, Primo (2008) afirma que, de acordo com o tipo de blog
escolhido, esse pode ser a principal fonte de renda do usuéario como também néo ser
o enfoque especifico do blog, tendo outras atividades de uso da péagina e o lucro ser
uma acdo secundaria. O blogueiro decide como manipulard sua pagina e o0s
direcionamentos cabiveis ao seu objetivo. Diferente dos achados de Cunha (2010) e
Andrade (2013), cuja parte das perspectivas identificadas estavam relacionadas a
empregabilidade, com desejo de arrumar um emprego, a ideia de um blog de
negocios citado por E9 precisaria de mais elementos para estar diretamente
relacionada a empregabilidade, ja que o sujeito em questdo ndo firmou uma vontade
de emprego futuro relacionado ao blog, podendo ser um desejo futuro do blog ser

sua principal fonte de renda ou uma renda complementar.

Temos como perspectiva de incluséo digital apresentada pelos alunos no inicio
e na finalizagdo da oficina as sub-categorias abaixo no Quadro 5, para melhor

visualizagéo.

Quadro 6: Sub-categorias de perspectivas de incluséo digital na oficina de blog

Inicio da oficina Momentos finais da oficina
Conceito e caracteristicas do blog Continuidade do blog
Criagaoldivulgagao do blog Criagao de novo blog

Ferramentas de manipulagdo do blog
Publicagées no blog
Interagao com usuarios na rede
Pesquisa em blogs

Fonte: dados da pesquisa, 2013.
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Pudemos perceber nos estudos de Feuerstein (apud TEBAR, 2011) que os
individuos podem potencializar suas capacidades e, em se tratando desses jovens,
essa vivéncia na rede, suas experiéncias, quereres e indagacdes acerca de
interesses, até entdo individuais por conta das marcac¢des do questionario, podem se
tornar coletivas ao trabalhar em grupo, com um influenciando o aprender do outro.
Conforme nos lembra Vigotski (2007) e Fontana (2005), a relacdo entre pares
contribui na construgdo de conhecimento e, em se tratando de participantes de uma
mesma oficina, estes podem envolver o(s) colega(s) no processo, influenciando e
podendo estimular a participacéo, resolucdo de desafios, a descoberta do novo,
elementos esses marcantes numa situacdo educativa, e estimulante de
aprendizagens. Como também é possivel que essa interacdo impulsione pretensdes
futuras desses jovens com relacdo a ferramenta digital trabalhada.

De acordo com um dos objetivos da pesquisa, de analisar o impacto da
mediacdo na concepcdo e perspectiva de inclusdo digital dos jovens, pudemos
perceber que, dentre as buscas dos alunos na oficina, inicialmente evidenciadas
pelo questionario, formaram caminhos abrangentes dentro do trabalho. No
guestionario, buscamos obter informacdes acerca de expectativas da oficina com
relacdo a alguns conhecimentos e agcdes em um blog, e no grupo havia os que
conheciam a ferramenta e os que estavam prestes a conhecer. No decorrer do
trabalho observado, as perspectivas dos alunos de saber o conceito, publicacéo,
conhecerem ferramentas, entre outras, foram atendidas de acordo com o
planejamento e encaminhamentos da oficina com a atuagdo das professoras e
alunos. Ao fim, compreendemos que a continuidade do blog e a criacdo de novos
impulsionardo essas pretensdes iniciais, possivelmente de maneira interligada, e

outras, de acordo com as vontades do aluno.

5.3.2 Concepcgdes de incluséo digital

Para atender ao objetivo especifico de analisar a relacdo da mediacao
pedagdgica na concepcédo de inclusdo digital dos alunos, destrinchamos os achados
de acordo com 0 momento observado, que foi a discussdo de inclusdo digital feita

pelas professoras do Proi-Digit@I, e a entrevista em grupo no término da oficina. Em
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se tratando de analisar a relagdo da mediacdo ocorrida, faz-se necessario

acompanhar o processo do inicio e durante a discusséo, destacando e analisando as

reflexdes dos estudantes, e as ideias expressas ao fim do trabalho.

Nessa categoria, percebem-se as nuances das concepc¢des de inclusao digital

expressadas pelos alunos no decorrer do processo discursivo observado, no qual

percebemos as sub-categorias: Recurso Técnico; Interacdo/compartilhamento;

Aprendizagem e Conceituacdo Abrangente, destrinchadas na sequéncia.

a)

b)

Recurso Técnico: as primeiras impressfes estavam relacionadas aos
recursos técnicos, de acesso ao equipamento e as informacfes, manusear a
ferramenta, apresentando também diferenciacfes entre ter acesso, condicfes
e posse de equipamento.

Interacao/compartilhamento: foi destacada a interacdo com grupos diferentes,

o compartilhar equipamento, fotos, videos.

c) Aprendizagem: nessa se¢do houve consideracdes voltadas a aprendizagem

d)

em aulas de informatica, quando pesquisa algum assunto, seja um trabalho
da escola ou movido pela curiosidade.

Conceituagédo Abrangente: foram percebidas algumas indagagbes mais
abrangentes, devido as somas feitas no andamento da discussdo, como 0 uso
do equipamento de uma forma correta e em seu beneficio e o despertar para
as atividades ja feitas, como também novas experiéncias, que possibilitam

formas de incluséao digital.

Com relacdo aos recursos técnicos, esses sdo relacionados por Brandao

(2010) e Lemos e Costa (2005) a dimenséo e capital técnico da incluséo digital.

Nessa perspectiva, temos o comentério de E3 sobre uma informacao veiculada no

jornal sobre um programa de inclusao digital que

ia dar um computador pra cada escola, no comeco era um sé na
escola mas depois eles iam abrir, abrindo, até que a populagéo
tivesse toda conectada, iam baixar o preco da internet pra que todo
mundo pudesse ter acesso as mesmas informagdes (E3).

Compreende-se que a situacéo apresentada objetiva uma incluséo digital que
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garanta possibilidades de acesso no espaco escolar. Como aponta Brandao (2010),
essa questao é bem presente em projetos em prol da inclusdo digital dos sujeitos,
disponibilizacdo de equipamentos para possibilitar acesso.

Ja E10 apresentou outra vertente, também vinculada a dimenséao técnica, das
pessoas terem acesso a internet, com diferenciacdo de quem possui computador e
guem nao possui, ressaltando que acesso a internet o publico tem, fazendo sinal de
entre aspas com as maos, com diferenciacdo do tipo e condi¢cdes de acesso as
informacdes. Percebe-se uma compreensdo entre posse e uso, uma ndo estando
necessariamente ligada a outra, sendo possivel 0 acesso sem possuir 0 produto em
casa.

O acesso e 0 uso do equipamento eletrénico foram relacionados de maneira
diferente na discusséo de incluséo digital feita na oficina de blog. E3 comentou uma

experiéncia vivida em outra escola, relacionada ao laboratorio de informética.

[...] eu estudei numa escola que é assim. Eu fazia 1°, 2°, 3° e 4° série
l&. Ai chegou um computador na 3° série. Meu irméo, eu t6 fazendo
1° ano aqui e ele terminou de fazer a 4° série la. Vieram dar aula com
0s computadores esse ano. Comecaram a aula de informatica. [...] o
gue € inclusdo digital na pratica, na teoria € uma coisa, a prética é,
nem comecaram ainda (E3).

Percebemos que o trabalho de incluséo digital, para E3, esta relacionado ao
acesso a ferramenta e seu uso com objetivos educacionais, de aprendizagem, como
exemplo a aula de informatica no espaco escolar. Porém, em se tratando de aulas
de informatica, é possivel pensar em aulas com enfoques técnicos, de manuseio do
equipamento e seus programas basicos, com possibilidade minima de
aprofundamento nos programas ou uso de outros com objetivos de criagdo e/ou
reflexdo critica.

No inicio da discussao, a partir da pergunta inicial feita pelas professoras, se
ja escutaram falar sobre incluséo digital e o que seria esse fendmeno, alguns alunos
expuseram suas visdes sobre a temética. Durante a discussdo, com 0s comentarios
iniciais dos colegas e guestionamentos das professoras e ao serem indagados se

eram incluidos digitalmente e se Rafinha'® era incluido digitalmente, surgiram outras

19 personagem do video.
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relacées de inclusdo digital, somando as concepg¢des apresentadas pelos alunos,

como podemos ver no extrato a seguir:

P2: porque vocés acham que séo incluidos digitalmente?

E10: porque eu mexo no computador quase todos os dias e
guerendo ou ndo to digitando todos os dias.

Os alunos murmuram.

P1: entdo inclusdo digital é isso, entrar na internet todos os dias, é
estar no Twitter todos os dias, Facebook (E10: thA no Facebook todo o
dia), independente de onde eu esteja. Isso € estar incluido
digitalmente pra vocés, assim pelo que vocés entendem? E?

Alguns dizem que néo.

P1: Sim ou ndo?

Alguns alunos dizem que é.

P1: Rafinha é incluido digitalmente porgue ele ta no fotolog, no blog
€... em todas as redes, em todas as contas que ele tem? Sera que é
s6 por isso?

Um aluno diz achar que sim.

P1: sera que pelo fato dele, sera que pelo fato dele ter uma maquina
em casa, um computador, dele ter todos aqueles aparelhos que
passou no video, sera que isso também faz parte...

P5: o que faz uma pessoa ser incluido? S6 porque tem um
computador e acesso a internet? O que me faz ser incluida? Que
faz?

P1: sera que ela esté incluida digitalmente porque ela sabe mexer na
camera que ela td usando agora?

E10: ndo.

E3: Nao porque, acho assim, que ele é incluido porque ele tem
alguns meios. Ele tem um grupo que ele participa, ele pode fazer as
coisas com outras pessoas. Se eu tenho um computador, eu tenho
acesso a internet, eu so6 fago aquelas coisas com 0 mesmo grupo de
pessoas todo santo dia ndo sou meio que incluida eu sou meio que
ja robotizada para fazer aquelas mesmas coisas. Eu tenho que fazer
coisas diferentes em outros grupos para aprender a pensar diferente
(Extrato da discusséo inicial sobre incluséo digital com a turma).

De inicio, para E10, as atividades feitas no computador, sem uma
diferenciacéo especifica, fazem parte do processo de inclusdo digital, como o mexer
e o digitar, expresso na fala. Remetendo a elementos de uma inclusao digital de
carater técnico, no manusear da ferramenta, somando as suas consideracdes
iniciais, que destacavam essa dimensdo. Porém com as indagacbes das
professoras, E10 comecou a adicionar elementos a sua concepg¢do, de ndo ser sé o
fato de possuir o equipamento. JA E3 fez uma outra consideracdo sobre essas
atividades. Foi destacada a interacdo com outras pessoas, como formas de aprender

e vivenciar diferentes situacbes, nos remetendo a elementos da dimensé&o
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comunicativa e educativa de Brandao (2010). Nesse comentario de E3 percebe-se
gue as diferentes atividades feitas podem contribuir no processo de inclusao digital
por estar aprendendo e experienciando novas situagoes.

Durante a discusséo, as visfes de inclusdo digital de alguns sujeitos foram
complementadas. Para E3 “Inclusédo digital ndo é sé usar o computador ou a internet
ou o que tem, é utilizar de uma forma correta. E utilizar as coisas que tem ao seu
favor” (E3). Compreendemos que a acéo e a escolha feita pelo individuo contribuem
na sua inclusdo digital, e que elas estejam relacionadas a um uso correto, sem
problemas ou ilegalidades.

O estudante E10 refletiu sobre as acfes antes ndo percebidas, que estavam

relacionadas a aprendizagem do mesmo

[...] tecnologia ndo € s6 um computador, que a gente, querendo ou
nao, tem um mundo social, [...] a gente compartilha, [...] aprende
alguma coisa quando a gente ta no computador a gente acaba sendo
um leitor mesmo que a gente ndo goste de ler, tipo, eu ndo gosto de
ler livro, querendo ou ndo eu to no computador eu aprendo a ler [...]
vamos supor, eu ndo sabia que [...] eu procurava maquiagem,
procurava eu aprendia alguma coisa, eu sabia. Agora eu sei
guerendo ou ndo [...] a gente aprende (E10).

Leitura, compartilhamento e pesquisa foram algumas acbes apontadas,
abrangendo a relacdo de computador e sujeito no que tange a sua aprendizagem.
Percebemos nos sujeitos E3 e E10 que, a cada insercdo na discusséo, suas
afirmativas vinham com mais elementos, sendo estimuladas pela atividade proposta.
Elementos da dimensdo técnica de Branddo (2010), ressaltadas no inicio da
discusséo foram sendo somadas as acdes de interacdo, pesquisa de conteudos e
uso consciente das ferramentas, como elementos da concepc¢éo de incluséo digital.

Ao término dessa discussdo, P1 afirmou que elementos relacionados a
inclusédo digital estavam presentes nas coloca¢des dos alunos, que essa acdo nao
se resume somente a posse do computador, que a interacdo, o compartilhamento e
a producédo fazem parte da mesma, destacando a importancia de contribuir de uma
forma consciente no ciberespaco, ser autor nesse mundo digital. Conforme afirma
Varela (2007), que o mediador utiliza seu repertério intelectual e ideolégico, a

discusséo de incluséo digital trouxe essas questdes para a conversa.
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Nessa discussao de inclusao digital foram percebidos elementos da mediagao
de Feuerstein (apud TEBAR, 2011) de intencionalidade, ao apresentar a turma a
discussédo para reflexdo do tema, dos objetivos do Programa de Extenséo; de
significado expressa quando foi discutida a importancia do papel deles na rede, para
ndo serem totalmente passivos as informagfes disponibilizadas; e a mediacdo de
transcendéncia quando P1 remeteu a acdo de ser autor, destacando a autoria como
forma de contribuicdo ao ciberespaco, ndo sé producdo no blog, mas também em

outros espacos.

Na discussdo anterior foi refletida sobre as consideracdes da turma sobre
incluséo digital no momento de discussao sobre a tematica, com dinamica planejada
pelo grupo de professoras. Adiante é tratada sobre as reflexfes dos alunos no dia
seguinte apdés esse momento de discussdo e na entrevista em grupo, no final dos
trabalhos.

Ao serem indagados sobre a discusséo de inclusado digital, no inicio e fim do
segundo dia de oficina, foi percebido que alguns alunos se mostravam timidos e
cansados por conta das atividades do dia. Dentre as subcategorias, temos: Recurso

Técnico e Conceituacdo abrangente.

a) Recurso técnico: foi apresentada a necessidade de ter um aparelho eletrénico
proximo ao sujeito, para afirmar que o mesmo tem uma postura de incluido
digital.

b) Conceituagdo abrangente: foram dadas afirmativas que iam além do acesso e
uso do equipamento, como a possibilidade de participar do meio digital e com
0 que o mundo pede ao sujeito e as posturas que relacionam a inclusao

digital, como falas, modo de ser.

Como forma de iniciar o segundo dia, P1 indagou a turma sobre inclusdo
digital, buscando relembrar a discusséao feita no primeiro dia, e pediu um exemplo de

incluséo digital, conforme podemos acompanhar no extrato a seguir.

E11: a internet, o computador.
P1: sim, mas porque a internet e o computador é um exemplo de
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inclusao digital?

E9: porque té na vida, no mundo da tecnologia. Incluséo digital nao é
s6 o computador mas sim ter cameras. No caso vocé t4 incluido no
mundo gerado de tecnologia.

P1: mas sera que esta incluido no mundo de tecnologia é sé ter
esses objetos?

E9: ndo.

P1: é o que inclusao?

E11: é cadeira, 6culos, relégio.

E6: Ar condicionado.

P1: sim, mas € sO poder ter esses objetos tecnoldgicos? Isso € estar
incluido digitalmente? Porque eu tenho computador, porque eu tenho
um mp4, porque eu tenho um (E9 diz: celular) Iphone, porque eu
tenho um Android, porque eu tenho tudo isso eu sou incluido
digitalmente? E s6 por isso?

E8 e E9 olham atentos a professora. Balancam a cabeca lentamente,
de forma negativa.

P4: ndo? E é por qué?

E11l: a maioria ja ta incluido s6 que muitas coisas a gente nao
percebe (risos).

P4: é, vamos pensar. A gente tem acesso a esse mundo todinho que
P1 falou de tecnologia. E ter s6 acesso a ele a gente ta totalmente
incluido ou s6 uma parte ou o que é que ta faltando?

[...]

P4: ndo falta mais nada por qué?

E9: dificil de explicar, mas...

P1: relembrando, o que a gente viu ontem. Inclusdo digital € o que a
gente pode ter acesso a todas essas tecnologias e 0 que ela nos
oferece, mas a gente pode também interferir nesse mundo
tecnolégico ndo é? Criar coisas que, pro meu bem, pro bem da
sociedade [...] Entdo isso também é estar incluido digitalmente. E um
grande propdsito da inclusdo digital, vocé poder interferir nesse
mundo tec, de tecnologias, ndo s6 receber as coisas. Receber,
receber. O que eu faco? N&o faco nada, s6 recebo. Entdo, eu tenho
gue agir também, ser autor, poder fazer alguma coisa na internet. E é
isso que o0 blog é uma dessas possibilidades, € uma dessas
possibilidades de poder... (Extrato do inicio do segundo dia de
oficina, quando a turma € indagada sobre a discusséo de inclusédo
digital feita no primeiro dia).

Percebemos, inicialmente, que inclusdo digital para os alunos estava
relacionada a equipamentos, sejam eles TIC ou tecnologias em geral, com relagéo
direta com a dimens&o técnica (BRANDAO, 2010) e seus equipamentos. Mas, ao
serem estimulados a aprofundarem a visdo do fendmeno discutido, houve
dificuldades em expressar o pensamento e explicar a indagacao. Quando E11 afirma
gue a maioria esta incluida sem ter nocdo do fato, podemos compreender numa

perspectiva de inclusdo espontanea, pontuada por Lemos e Costa (2005) como
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atividade consequente da vivéncia e uso de equipamentos tecnolégicos. Essa
afirmativa do aluno seguiu o caminho de suas reflexdes do dia anterior, afirmando
gue as pessoas estavam incluidas nesse mundo digital, seja por querer ou néo.

Foi percebida também uma dificuldade em expressar sua concepc¢do de
inclusdo digital de maneira clara. E8 e E9 ao acompanharem o questionamento das
professoras de se s6 os destagues aos equipamentos contemplam a incluséo digital,
eles perceberam a necessidade de complementacédo, porém foi encontrada uma
dificuldade de explicar, conforme dito por E9. Ao perceber essa dificuldade, P1
retomou os enfoques do dia anterior nas agdes de inclusdo digital promotoras de
expressividade de ideias, de sujeitos ativos no espaco virtual que interfiram e
produzam conhecimentos em prol de si e da sociedade.

Na entrevista em grupo, ao serem indagados sobre como seria uma postura
de alguém incluido digitalmente, E6 afirmou a importancia de “andar sempre com
algum aparelho eletrénico dentro da bolsa, ou dentro do bolso da calca. Ta sempre
com alguma coisa eletrbnica porque € o0 Unico jeito de saber se ela ta realmente no
mundo digital” (E6). Remetemos ao que Cazeloto (2008) afirma sobre a hegemonia
do computador, dos equipamentos eletronicos como formas decisivas de incluséo
digital, vias de acesso carimbadas. Lembramos que o discurso da posse e acesso é
muito forte ao ponto de ser visto como etapa primordial e contemplatéria de inclusédo
digital, discurso esse bem veiculado aos ventos, sendo necessario abranger as
visbes do fendbmeno, com uso objetivo e transformador de realidades, conforme
compreendido a partir das discussdes apontadas (BRANDAO, 2010;
WARSCHAUER, 2006; LEMOS; COSTA, 2005).

Sobre a conceituacdo abrangente da inclusao digital, destacamos a reflexdo
de E9, ao dizer que as professoras passam a visdo de inclusdo digital pela roupa,

jeito de falar

até mesmo no visual das oficineiras d&a pra perceber que o que elas
estdo fazendo de acordo é, de acordo com o que elas elegem.
Porque geralmente quem € roqueiro veste uma coisa preta, com
corrente. Ai como elas é de incluséo digital ai o vestimento, a fala, o
jeito de ensinar tem tudo a ver com o tema que elas tdo fazendo
porque tem gente que pronto ta falando de matematica mas se veste
tipo como um professor de biologia ai uma coisa nada a ver com a

outra. Ai o visual e 0 assunto ajudou no curso (E9).
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Percebemos que a visdo da professora apresenta elementos de
intencionalidade previstos na mediacdo (FEUERSTEIN apud TEBAR, 2011), e
carrega as compreensdes de estudos, objetivos do Programa de Extenséo, que

estimulam a reflexdo dos jovens com relacdo ao fendbmeno.

Quadro 7: Sub-categorias de concepcdes de inclusao digital na oficina de blog

Durante a discussao Apos a discussao
de inclusao digital de inclusao digital
Recurso Técnico Recurso técnico
Interagao/compartilhamento Conceituagao abrangente

Aprendizagem

Conceituagao Abrangente

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Por mais que a acao extensionista contribua na percepcao de incluséo digital
dos participantes, concordamos com Andrade (2013) com a impossibilidade do
projeto de atender a todas as dimensfes de inclusdo digital apontadas pelos
estudos, devido a intencionalidade da acdo, como também acrescentamos a propria
complexidade do conceito. Na discussdo de inclusdo digital observada elementos
como autoria, compartilhamento, ferramentas tecnoldgicas foram destacados pelos
alunos e professoras. Alguns foram intencionados pela discussao e pela atividade de
relacionar palavras com a foto apresentada, mas o registro, a relacdo desses
elementos com a inclusdo digital e o proprio teor significativo ao contexto fica a
cargo de cada aluno, diante do que mais Ihe interessou nessa experiéncia. Nesse
guesito, concordamos com Moran (2003) da validade da experiéncia para ampliar o
conhecimento, entrar em contato com novas visfes e a maturidade de um conceito €
de acordo com o sujeito aprendente, se ele considera um conhecimento valido e

significativo para o seu contexto.

5.3.3 Producéo Digital

Para atender ao objetivo especifico dessa pesquisa, o de investigar a
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influéncia da mediacdo pedagodgica na producdo de conteudos digitais com blogs,
tratemos nessa secao de elementos referentes a producédo digital e seus processos,
de modo a analisar a relacdo dessas mediacOes de professores e alunos nos blogs,
trazendo elementos observados nos momentos da oficina de criacdo e manipulagéo
do blog. As secbes sao divididas em: Identidade autoral; Identidade do blog e

Experiéncia Nova.

a) ldentidade autoral: sobre essa sub-categoria foi percebida na construgcéo da
ideia do blog e postagens, criagdo da logomarca, como processo de

construcdo da autoria dos alunos.

Em se tratando de autoria, algumas professoras trouxeram em suas falas a
importancia na producdo digital. Foi percebido o estimulo a producdo na rede,
autoria e compartilhamento de ideias. Dos alunos que tinham blogs antes da oficina,
dois afirmaram publicar textos que eles proprios escreviam. O estudante E9 tinha um
blog no qual postava manobras do esporte que praticava, o skinboard. A alimentagéao
da péagina era com imagens de manobras e videos feitos pelo proprio aluno. No blog
de E3 eram postados textos relacionados aos seus sentimentos, afirmando “quando
eu td com raiva, quando eu td apaixonada eu escrevo versos, textos, cartas,
bilhetes. Eu escrevo e posto” (E3).

Ao serem incentivados a pensar numa ideia de tema para o blog, no momento
de criagcéo do blog observado na oficina, foram percebidos elementos de autoria. No
Blog D, a dupla concordou na juncédo de dois temas para serem publicados na
mesma pagina, podendo atrair mais leitores. Sobre a ideia tematica do Blog D, E9

comentou

a gente escolheu esse tema porque séo duas coisas bem distintas e
gue num blog s6 a gente pode reunir as duas coisas e a pessoa vé
dois assuntos numa coisa s6. Porque € interessante quando, tudo
bem, eu gosto de esporte radical, ele gosta de novela mas se eu ver
alguma coisa que é dele eu também posso me interessar e ele ver o
que é meu. Entdo duas coisas que sdo distintas mas que ao mesmo
tempo podem ser iguais [...] (E9).

A ideia do blog foi retirada de um acordo da dupla para realizacdo da
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atividade. Porém, o conteddo textual estava de acordo com a proposta do blog
expressa pelo aluno, do blog trazer sites que publicavam sobre novelas e esportes.
Sobre a ideia e postagens do Blog D, percebemos elementos relacionados ao blog
grupal de género informativo, segundo Primo (2008), ao tratar de republicacbes de
sites sobre tematicas de interesse da dupla, considerando que estavam em processo
de aprendizagem para construcdo de autoria.

Sobre autoria de imagem, P5 comentou com a turma ao trabalhar na edicao
de blogs, que eles poderiam buscar sites de criacdo de logotipos para criarem suas
imagens e adicionarem ao blog deles:

outra coisa importante € vocé criar uma logomarca pro seu blog.
Porque eu vi que muitos de vocés colocaram o0 nome normal,
Maqguiagem e Moda, mas vocés podem criar uma imagem pro blog
de vocés, de graca [...] vocés podem criar 0 nome de vocés, com
uma letra diferente e depois salvar essa imagem no blog de vocés
pra ficar bem bonito (P5).

A partir do estimulo da professora, os alunos E8 e E9 buscaram um site
gratuito de criagéo de logomarca, visualizaram as opg¢des de letra, escolheram a cor
mais apropriada. A partir da possibilidade de criar utilizando plataformas online com
estruturas prévias, € permitido ao usuario expressar a sua ideia e disponibiliza-la em
rede. Diante da possibilidade de expressar sua identidade autoral, a ideia do blog,
na logomarca, os alunos utilizam uma linguagem visual para representar o elemento
autoral. E compreendido que a expresséo de identidade autoral no blog pode ser em
gualquer linguagem, ndo se restringindo apenas a textual, por ser uma considerada
forte nessa ferramenta digital.

Durante a oficina, a maioria das postagens era publicacdes de video, textos e
imagens ja existentes na web. Como uma postagem do Blog D, agdo descrita

abaixo.

E9 esta na pagina de nova postagem do blog e coloca o titulo “A
historia do surf”.

E9: buscar o link daquela imagem. Ainda ta no Google.

E9 insere a imagem escolhida na postagem e seleciona o texto da
Wikipedia, contando sobre a histéria do surf.

P5: ai vocés colocam que é da Wikipedia.

E9: vou colocar aqui embaixo (E9 fazendo a postagem do Blog D).
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Com relacdo aos indicios de autoria, as marcas percebidas em algumas
postagens estavam relacionadas a identificacdo de outros sujeitos e ndo dos alunos,
conforme a agédo de postagem do Blog D. Como a funcionalidade do blog era de
informacgbes gerais sobre esportes e novelas, os alunos faziam as postagens,
utilizando outras fontes mais especificas, porém apresentaram o processo de autoria
guando dissertaram suas opinides entre concordancia e discordancia. Sobre a
construcdo de postagem, apresentamos abaixo um momento de construcao por E8 e
E9 no Blog D:

E9 e E8 conversam pra fazer a postagem. Estao no titulo

E9: algo mais ai.

Estéo fazendo o titulo. Fica “Algumas manobras com seus detalhes”.
Seleciona a imagem, que eles tinham salvo no computador, de
Marcelo D2 num skate, dentro de um tdnel. Eles fazem uploud da
foto no post do blog. E voltam a pagina que eles pegaram a foto para
copiar 0 endereco para colocar ha postagem.

A foto carrega e aparece na pagina de edicdo de postagem. E9
diminui o tamanho da foto e embaixo digita “Foto tirada do site de
marcelod2.com.br” e coloca o site onde ele encontrou a manobra.
Eles comentam sobre a foto.

E9: Isso ai t& saindo. Parece um cano de obra. Um tunel.

E9 digita o que eles perceberam da foto “uma manobra feita dentro
de um”

E8: cano?

E9: dentro de um tunel (Extrato de uma constru¢éo de postagem no
Blog D).

Podemos perceber que os alunos estavam construindo a postagem, que a
escolha da imagem foi feita por eles em concordancia. A conversa entre eles para a
atividade estava relacionada a expresséo da tematica do blog na postagem.

Para Possenti (2002), € importante que haja existéncia de marcas para
identificacdo de autoria dos sujeitos, de modo que 0S mesmos possam se expressar
a partir das possibilidades de seu caminho. E, apesar de os alunos apresentarem
dificuldades em expressar sua autoria interpretativa devido a prépria compreenséao
na tematica escolhida, os blogs produzidos ndo deixaram de expressar sua
identidade enquanto autoria. Romé&o (2008) propde a abrangéncia no conceito de
autoria, que é “marcada por vozes que vao se apoiando em superficies patinadas

por outras vozes” (ROMAO, 2008, p. 176), cuja construcéo auxilia no processo de
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autoria, em se tratando de sujeitos que se sentem estimulados a criar um espaco
para socializacao de ideias e se consideram autores de uma pagina na web no qual
possam adicionar elementos informativos.

Em se tratando de usuérios que se expressam de acordo com as diferentes
linguagens disponiveis na web, interligadas entre si, 0 que é uma caracteristica do
nativo digital (PRENSKY, 2001), torna-se importante destacar que aspectos de
identidade autoral fazem-se presentes nessas constru¢des. A producdo digital
compde elementos midiaticos expressos nos diversos seguimentos € 0 Seu processo
de construgao influencia e norteia os trabalhos. Experiéncias educativas auxiliam
nos processos de construcdo e, em se tratando de produtos digitais, essas também
contribuem no processo de autoria, que segue somado aos elementos e as
ferramentas disponiveis na rede e auxiliam no decorrer do caminho para que acdes

criticas e interpretativas se fagam mais presentes e expressas no trabalho.

b) Identidade do blog: no processo de manipulacdo do blog foram percebidos
elementos de sua identidade na escolha do plano de fundo, postagens
escolhidas.

Quando tratamos de identidade do blog, nos remetemos as pequenas
particularidades dos sujeitos que criaram e se expressaram a partir do blog e suas
ferramentas.

Na discussédo de edicdo do blog, P5 comentou sobre a importancia na
estrutura da pagina e que era possivel importar de outros sites elementos para
compor os blogs, como widgets, logomarcas, planos de fundo além dos disponiveis
na plataforma Blogger, destacando que “algo muito importante no blog € a
identidade, pra chamar a atencdo do leitor” (P5). Outro ponto destacado na
organizacéo do blog foram as cores escolhidas para plano de fundo e fonte da letra
da postagem, teméatica presente no planejamento da oficina, que pode influenciar na

leitura das postagens, alertada por P1 ao dizer

€ interessante que vocés se preocupem na hora de fazer, escrever o
texto no blog de vocés na combinacdo das cores. Preto, o branco ele
se sobressai no preto. E também a fonte. Sera que o leitor, a pessoa
que for ler esse blog, sera que ela néo vai se cansar porque a letra ta
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pequena, enfim, essas coisas tém que se preocupar também em
guem vai ler o blog de vocés (P1).

Compreende-se que a organizacao do blog pode influenciar o leitor a visitar e
conhecer o conteudo disponivel na pagina, ou seja, além de mostrar o que o blog
retrata pode trazer leitores que se identifiquem com o produto digital encontrado.

No processo de organizagcdo da péagina, o Blog D mudou trés vezes o seu
plano de fundo. Inicialmente, a pagina estava com um plano de fundo preto, apos a
discusséo de edicéo, o plano de fundo do Blog D mudou duas vezes, como vemos
nas Figuras 10 e 11 a sequir:

Figura 10: Segunda altera¢cao no plano de fundo do Blog D

Laporics g Nuhd.u L

T ——

Fonte: registro videogréfico, 2013.
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Figura 11: Terceira alteragdo no plano de fundo do Blog D

Eaparies ¢ Novelas LA
=
h——.--&.--»t-.l'

Fonte: registro videogréfico, 2013.

Da mudanca do segundo para o terceiro plano de fundo, conforme percebido
pelas figuras, houve uma discussédo entre a dupla E8 e E9, pois E9 ndo acreditava
gue o plano de fundo com livros combinaria com a tematica de esportes e novelas.
Apés conversarem, o plano de fundo foi alterado para o que visualizamos na Figura
11, imagem representando fogo. Nessa acdo de mudanca de plano de fundo, com o
proposito de encontrar um que melhor retrate a ideia da dupla, sdo percebidas as
particulas de identidade no trabalho. Compreende-se que a propria tematica de
esportes e novelas, escolhida pela dupla, evidenciou particularidades desses
sujeitos, juntas numa Unica pagina. E esse blog funciona como um espaco
representativo de elementos integrantes da identidade daqueles sujeitos. Se
tratamos dessa pagina de internet como um espaco que representa uma identidade
ou umas identidades, ja que séo dois alunos, nos remetemos ao que Recuero (2002)
aponta sobre o blog ser um espaco de configuracéo da identidade do blogueiro.

Com relagéo as postagens e seus contributos ao blog, foi percebida a atencao
de E9 para publicar postagens referentes ao universo escolhido para o Blog D, no
guesito de esportes, em “eu vou dar uma pesquisada nos proximos campeonatos de

surf e skinboard. Porque esporte ndo é uma coisa so, é geral” (E9). Para o aluno,
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fazem-se importantes publicagbes que tragam informagfes de esportes variados,
estando de acordo com a proposta do blog da dupla, de atender a expectativa do
publico ao visitar o blog e encontrar conteudos do tema.

Dentro das informacdes que eles escolheram veicular no blog, ha elementos
de identidade naquela pagina. O “eu” interessado em novela junto com o “eu” de
esportes configuram-se nas postagens publicadas. Como afirma Hall (2006), o
individuo pode assumir identidades diversas em situacdes distintas. Para a
realizacdo do blog, os sujeitos escolheram um “eu” para ser expresso na pagina, em
conjunto.

A intencdo da atividade, ao destacar a importancia da estrutura do blog e a
busca de elementos para adicionar a pagina criada, postagens condizentes com a
tematica escolhida, atualizacdo do blog para ele se manter em movimento na
internet, para ndo ser esquecido pelos visitantes trazem pontos relacionados ao
processo de mediacdo, ao ser compartiihado com a turma os propdsitos das
atividades feitas, atribuindo significados, como o0s porqués de uma pagina
estruturada, de postagens atualizadas, para que os alunos percebam os motivos das
acbes e sintam vontade de fazé-las, ndo por ser uma obrigacdo, mas por se
sentirem envolvidos no processo, conscientes da intencionalidade da acéo
educativa, havendo trocas no ato vivenciado, conforme apontam os critérios de
Feuerstein (apud TEBAR, 2011), os de mediac&o de significado e intencionalidade.

Para incentivar o olhar critico as producdes digitais feitas, as professoras
estimularam a turma a buscar pontos positivos e apontar melhorias nos blogs dos
colegas, numa forma de somar ao trabalho. E os alunos, ao visitarem os blogs,
tendem a dar opinides valorativas, assim como sugestdes de troca e postagens
futuras. Quando P4 perguntou a turma se mudariam ou acrescentariam algo no Blog
F, os estudantes E7 e E9 sugeriram, respectivamente, que o plano de fundo, de
inicio da cor preta, fosse trocado por uma foto da banda, e a postagem de alguns
videos da mesma, tocando suas musicas. Nesse momento, percebem-se elementos
da mediacdo de conduta compartilhada e de intencionalidade (FEUERSTEIN apud
TEBAR, 2011) ao incentivar alunos a participarem da atividade, dando sugestdes,
num ambiente favoravel a interagbes, com os estudantes se sentindo a vontade para

Se expressarem.
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Essas mudancas no layout e postagens referentes as tematicas do blog
continuaram no Blog D apos a oficina. Como podemos visualizar a seguir, o titulo,
plano de fundo, abas, imagem, postagem destacadas na Figura 12 sado condizentes
com a tematica abordada no periodo, assim como foi na organizagdo do blog no

periodo da oficina, que tratava de novelas e esportes.

Figura 12: Blog D ap06s oficina
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O Blog D teve alteracdes de acordo com a tematica escolhida pelo blogueiro
gue o alimentava, o E8. Supomos essa questdo devido as assinaturas nas
postagens, a divulgagcdo na rede referente a programacao de televisdo e a tematica
gue deu sequéncia a alimentacdo da pagina. Sobre a questdo de manipular o blog
com enfoque de publicagcbes sobre televisdo, em especifico do Nordeste,
encontramos uma parcela de identidade de E8 expressa no blog. Essa imagem foi
percebida no periodo de outubro de 2013, e entre dezembro e janeiro de 2014 o
blog teve como enfoque um reality show apresentado por uma destacada rede de

televisdo brasileira, com postagens e planos de fundo relacionados a essa tematica,
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gue acreditamos acompanhar a expressdo em paralelo a exibicdo do programa,
relembrando a afirmativa de Goffman (2003), cujo papel atual do sujeito € o dado de

mais importancia no momento.

c) Experiéncia nova

Em se tratando de uma oficina de blog no qual os alunos se inscreveram de
acordo com seus interesses, cada qual possuia ideias e expectativas a serem
materializadas nessa acdo educativa. Como também havia uma organizacao prévia,
o planejamento da oficina, em que as professoras se nortearam para trabalhar com
esses jovens. As educadoras, com suas experiéncias e intencionalidades,
proporcionaram esses momentos em prol dos objetivos a serem alcangados com a
turma.

Por mais que os alunos possuissem experiéncias prévias na rede e ja tinham
feito atividades semelhantes as ocorridas numa plataforma de blog, em se tratando
principalmente de postagens, foi percebido que novas experiéncias podiam surgir
para os ndo habituados com o blog como também para os que ja tinham blogs antes
da oficina.

E9 tinha blog antes da oficina mas né&o tinha passado pela experiéncia de
fazer um blog coletivo, ainda mais com seu colega. E esse, o E8, ndo sabia o que
era blog e nunca tinha manuseado um. Decisdes tomadas, escolha de aplicativos,
imagens, plano de fundo, resolucdo de problemas, foram situacdes vivenciadas

pelos alunos compostas no trabalho observado. Em relacdo a isso, E9 afirmou:

[...] todo um trabalho assim que vocé comece vocé ja ndo cai de cara
nele, sempre faz uma pesquisa antes e quando € em grupo vocé
procura debater o que vocé vai fazer naquele trabalho, o que vocé
vai incluir nele. Entdo vocé nunca, por exemplo, trabalho de colégio
em grupo, vocé ja cai direto fazendo. N&o, vocé conversa com todos
0s outros pra saber o que vai fazer. Foi a mesma coisa na oficina de
blog. Cada um deu sua opinido e acabou ajudando pra criar o blog
(E9).

Além dos alunos passarem pela experiéncia de aprendizagem, as
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professoras, por também estarem incluidas no processo, tiveram essa experiéncia
com os alunos e entre elas. A partir das tematicas dos blogs de E11, e da dupla E5 e
E7, algumas professoras tiveram o primeiro contato com elas, de conhecer um
pouco sobre a banda de heavy metal e integrantes da cultura pop coreana. Essa
situacdo despertou a curiosidade dessas professoras, que poderiam, em outro
momento, pesquisar e obter mais informacdes sobre essas tematicas em outros
espacgos.

Ao trabalhar a organizac¢éo do layout do blog, P5 trouxe novas informacgdes ao
grupo. Alunos e professoras conheceram algumas possibilidades fora da plataforma
Blogger que podem ser incluidos no blog criado, como planos de fundo, aplicativos,
logomarca, gratuitos e livres para serem utilizados, ou seja, importados ao blog,
evidenciando que, a prética educativa traz elementos para aprendizagem de alunos
e professores, e por mais que o planejamento objetive trabalhar os alunos, os
educadores se envolvem e também aprendem com eles, visto as individualidades e
experiéncias trazidas pelo grupo estarem presentes naquela aula. E que o pensar
seja transformado e a juncdo deles traga novos saberes, sendo o individuo
consciente de sua transformacgao, conforme nos faz refletir Freire (2006).

Faz-se importante destacar o envolvimento de E8 com a ferramenta digital
blog no quesito de novas experiéncias. Durante a oficina, E8 acompanhava, na
maior parte do tempo, o que sua dupla fazia no blog. Com olhos e ouvidos atentos
as conversas e acdes na pagina, e as orientacées das professoras, acordava as
insercdes e mudangas no Blog D junto a E9, e fazia as postagens sobre novela para
firmar a tematica escolhida.

E possivel que, em outras circunstancias, essa atitude timida dificultasse a
percepcdo de aprendizagem e impacto de mediacdo nesse aluno, por conta de
ferramentas de andlise insuficientes para alcangar a dimensdo de aprendizagem de
um sujeito, nao por ser falha, mas por conta da complexidade e das ramificagcoes
gue o conhecimento e a aprendizagem significativa de um sujeito podem alcancar e
se modificar. A partir do acompanhamento e divulgacdo do blog, contato com as
professoras e o grupo do Facebook da oficina foi possivel identificar duas producdes

digitais de E8, criadas apds a oficina, que podemos visualizar a seguir.
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Figura 13: Blogs criados por E8 ap6s a oficina
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Esses blogs tém tematicas relacionadas a televisdo e o primeiro, intitulado Tv
internet foi criado no intuito de homenagear uma emissora ja extinta no Brasil. A
partir do interesse de E8 em expressar seus gostos na internet foram criados esses
blogs. Essa agéo pos-oficina nos faz perceber que a experiéncia vivenciada causou
um impacto nesse aluno, estimulando-o a criar blogs individuais, diferenciando da
primeira experiéncia. Rearfimando a colocacdo de Moran (2003) que o aprender
depende do estudante, e dar significancia ao trabalho e a informacgao depende dele,
do quanto aquela situagcdo pode mexer com o0 seu contexto, como também com o
cognitivo e emocional e, se essa nao é significativa, ndo é aprendida de forma plena.
Trazemos essa questdo e destacamos essa acdo por E8 ter participado da oficina
sem saber o que era blog, como ele informou, e que suas perspectivas de saber,
poder criar, aprender as ferramentas, publicar, divulgar a pagina foram alcancadas e,
somando a experiéncia ocorrida, intencionada pela mediacdo de professoras e
colegas, impulsionou a intensificacdo dessas atividades ndo sé no blog grupal, mas
também nos blogs pessoais criados posteriormente. Percebemos o impacto e a
influéncia da mediacdo pedagogica durante a oficina e depois dela, por sua vivéncia
ter dado subsidios para um trabalho posterior.

Quando nos remetemos ao objetivo geral dessa pesquisa, o de analisar qual
a contribuicdo da mediacdo pedagodgica na producdo de contetdos digitais com

blogs no programa de extensao Proi-Digit@I, para a concepcao e perspectiva de
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inclusdo digital dos jovens patrticipantes de oficina de blog em Recife, encontramos
elementos de intencionalidade, participacéo, estimulo a colaboracédo que cercaram a
experiéncia acompanhada na oficina de blog. Percebemos vontades guiando as
producdes e acordos feitos entre colegas, assim como concepcdes de incluséo
digital somadas no decorrer da discussdo, devido as insercbes dos mediadores,
alunos e professoras, que estimulavam a reflexdo de afirmativas, (re)significando o
dialogado.

No decorrer das producdes digitais, vemos um conjunto de parcelas de
identidade expressas nas linguagens de texto, imagem, video, hum processo de
representacdo de uma parte do “eu” de cada aluno, ao escolher tematicas e
elementos de postagem, assim como a identidade autoral em seu processo de
construcdo, utilizando os diversos meios disponiveis na internet. A ideia de criar e se
sentir autor daquele blog estimula buscas e construgbes, assim como criacdes
futuras, trabalhando aspectos de incluséo digital que norteiam a oficina do Programa
de Extensdo estudado, do sujeito ser participativo, autor, divulgador de ideias,

usando a rede e as ferramentas digitais a seu favor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Incluida na problematica de uso de TIC com jovens em uma oficina de blog de
um programa de extensao da UFPE, essa pesquisa teve como pergunta norteadora
a questdo de como a media¢do pedagogica promovida nas oficinas de blog do Proi-
Digit@! contribui na producéo de conteudos digitais com blogs numa perspectiva de
inclusédo digital dos jovens participantes? Ao longo do trabalho, remetemos a essa
guestdo buscando atender ao objetivo geral da pesquisa, o de analisar qual a
contribuicdo da mediacdo pedagdgica na producdo de conteudos digitais com blogs
no programa de extensao Proi-Digit@I, para a concepc¢ao e perspectiva de incluséao
digital dos jovens participantes de oficinas em Recife, e nos objetivos especificos
tratando de investigar a influéncia da mediacdo pedagdgica dos professores e dos
jovens na producdo de conteudos digitais com blogs; e analisar a relagdo destas
media¢cOes na concepcao e perspectiva de inclusao digital dos jovens participantes
durante a oficina de blog.

Identificamos elementos que nos auxiliaram a perceber a relacdo dessa
mediagcdo nas concepc¢des e perspectivas de inclusdo digital dos alunos da oficina
de blog de um Programa de Extens&o que estimula seus alunos a interpretarem,
refletirem e se expressarem suas ideias, a partir de ferramentas tecnolégicas, e
atingirem outros espacos, ou até mesmo espacos conhecidos, podendo estes serem
vistos de maneira diferente.

Vimos no caminhar da discusséo de incluséo digital, as primeiras percepcdes
surgirem, quando a estudante E3 traz uma ideia, encontrada num jornal, de incluséao
digital bem conhecida em projetos, da disponibilizacdo de equipamentos para
possibilitar um maior acesso ao publico. E como E10 expressou a importancia do
acesso, do estar na internet diariamente, e perceber, no decorrer da mediacdo, que
acOes de pesquisa, sejam elas de cunho escolar ou de curiosidade também séo
elementos da inclus&o digital. E perceptivel na analise da categoria de concepcées
de inclusédo digital o envolvimento de ideias, de alunos e professoras, dentro da
discusséo, e os questionamentos das educadoras nas respostas que relacionavam o
fendbmeno aos equipamentos tecnoldgicos, objetivando a ampliagdo do olhar,

adicionando o elemento “eu” no espaco tecnologico, um “eu” objetivo, interpretativo,
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autoral, contribuinte no ambiente vivenciado. Assim como Andrade (2013) detectou,
percebemos certa dificuldade de alunos em expressar uma concepc¢ao do fenémeno,
porém isso ndo impediu de os alunos serem impactados pela discussdo, de
adicionarem elementos a ideia de inclusao digital.

As perspectivas de inclusdo digital, voltadas a aprendizagem na participagéo
da oficina de blog, nos permitiram evidenciar alguns dos propositos de escolha da
mesma, além do que impulsiona os sujeitos a participarem dela, colaborando no ato
educativo, como conhecer mais sobre as ferramentas do blog, saber o que é um
blog, fazer publicagfes e interagir com outros usuarios. ldentificamos anseios de
continuar alimentando os blogs produzidos e de criar novos, apds a experiéncia
vivida, evidenciando uma marca deixada pela participacdo e troca ocorrida nos
encontros, diante da possibilidade de extrair novas informac¢des que ampliem nossos
conhecimentos (MORAN, 2003).

Na producao digital percebemos as acOes da dupla E8 e E9 no seu blog,
acordando sobre a ideia de seu blog, buscando informacdes para composicdo da
pagina, criando a logomarca, fazendo parte do processo de construcao de autoria,
podendo desenvolver em outros periodos, acbes de interpretacdo e analise de
conteudos, seja ele no espago Blogger ou na extensdo da rede. Compreendemos
como sujeitos capazes de transformar discursos, podendo utilizar as ferramentas a
seu favor.

Em se tratando de contributos, faz-se importante destacar as aprendizagens
da dupla acompanhada. E9 apesar de ja& possuir blog e fazer postagens
relacionadas ao esporte que praticava, pode aprender junto com o grupo agles de
edicdo de pagina, como adicionar aplicativos e planos de fundo de outros sites ao
blog criado, além da descoberta do blog para negocios, despertando o interesse
para um momento a posteriori. Esse novo aprendizado somado ao que j& possuia
guiou as agOes junto ao colega e a sua criacdo, o Blog D. E9 comentava suas
atividades a frente da tela ao amigo E8, em alguns momentos antecipando o que
gostaria de fazer e perguntando a opinido do colega, que o olhava e concordava, se
expressando oralmente em poucos momentos observados. Quando estava
publicando informacgdes sobre novela, E8 adicionava textos e imagens, de acordo

com o0 que ja tinha acompanhado o colega fazer e no final expressou que aprendeu
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varias coisas nesses dois encontros, que era muito interessante aprender o que nao
conhecia ainda, nesse caso o aluno desconhecia o que seria a ferramenta digital
blog. Firmamos a aprendizagem e impacto da mediac&do ocorrida com esse aluno ao
identificarmos, posteriormente, que E8 estava publicando, além do Blog D criado
com o amigo, mais dois blogs, do tipo pessoal, com enfoques televisivos, as facetas
do eu expressadas em mais duas paginas da web. E as praticas aprendidas na
oficina ganharam mais espacos, num processo de construcdo de identidade, como
também de construcao autoral.

Assim, percebemos que nossa hipétese ao problema de pesquisa foi
confirmada, ao afirmamos que, a mediacdo pedagogica, numa perspectiva de
inclusdo digital, ocorrida na oficina de blog, contribuiu para a producédo de contetdos
digitais com blogs, favorecendo e estimulando um espaco de criagdo durante o
processo de ensino e aprendizagem e nas percepcOes de inclusdo digital dos
jovens, promovendo a construcdo de saberes em diversos espagos.

Acreditamos nas implicacbes de uma acdo educativa nos sujeitos
participantes, essa podendo atingir objetivos previamente estabelecidos como
também alcancar outras instancias em que nossos olhos e aparatos pedagdgicos
nao possam detectar.

Que a mediacdo pedagogica possibilite construcbes de conhecimentos
diferentes e (re)posicionamentos acerca de situacdes vivenciadas, no quesito de
somar ao sujeito, fruto intencional do processo, e ao outro, o0 identificado
historicamente da agcdo. E que essas situagcdes nos ajudem a pensar no quanto
essas vivéncias podem influenciar nas possibilidades de aprendizagem desses
alunos e professores. Porém, percebemos que esse conhecimento nos da indicios
de quanto essas atitudes, pautadas da experiéncia dos alunos na rede e seus
anseios com relacdo a atividade contribuiram nos processos vivenciados. E que o
conhecimento dos professores, esses trazendo sua experiéncia em estudos,
planejamento, participacdo em outros espacos, impulsiona o processo junto com
suas turmas. Compreendemos que essas acOes podem contribuir na mediacéo
ocorrida na oficina, com envolvimento dos professores e alunos, participantes desse
processo, carregados de intencionalidade, experiéncias e individualidade que

influenciam e constroem o ato educativo.
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Em se tratando de uma mediagdo ocorrida numa atividade extensionista,
assim como em qualquer acdo educativa, faz-se importante a valorizacdo e
importancia do sujeito e suas experiéncias, numa atividade de articulacdo desses
saberes multiplos, para que a extensdo ocorra como uma acdo social
transformadora sem superioridade de ideias e culturas, com respeito ao individuo
participante (FREIRE, 2006). E extensdo universitaria tem sua contribuicdo tanto
para 0 publico objetivado como para os que trabalham com ela. Conforme
apontamos, os professores envolvidos na extensdo aprendem novos saberes e
(re)significam visdes de espaco e mundo, trazendo ganhos a sua formacao
profissional como também na pessoal, pois se trabalha com parcelas de realidade
gue transformam a si e ao outro a partir da escolha de participacao.

Como sugestdes para trabalhos futuros, para melhor compreender a
contribuicdo da mediacdo na concepcéo e perspectiva de incluséo digital dos alunos,
serem identificadas previamente suas ideias desse conceito, individualmente,
conforme feito por Andrade (2013), para que na discussao com a turma possam ser
percebidas as énfases, complementos e possiveis alteragbes diante das mdltiplas
visbes expressadas. Na discussdo em grupo observada por essa pesquisa
percebemos opinides dos alunos que se dispuseram a se expressar, jA que a
participacdo era livre e as professoras respeitaram o siléncio em alguns momentos.
E compreendida a dificuldade e até mesmo a timidez de iniciar uma discusséo,
cabendo aos colegas mais falantes fazerem essa acdo. Por conta disso, sugerimos
essa coleta individual antes da “roda” de discussdo, para que os alunos possam
expressar suas ideias, previamente, e quem sabe sendo feita essa acéo
anteriormente eles se sintam estimulados a dizé-las ao grupo.

Outra sugestdo seria a captura de tela das acdes dos alunos durante a
oficina. A utilizacdo de um programa de captura, que néo foi possivel nessa pesquisa
por conta da mudanca de equipamentos e a impossibilidade de instalagdo em tempo
habil, auxiliaria no acompanhamento de mudancas feitas nas paginas do blog.
Percebemos que no blog da dupla acompanhada com mais proximidade, os alunos
mudaram trés vezes o plano de fundo, além das alteracbes nas postagens
realizadas. Alguns puderam ser vistos no registro videografico, porém as alteracdes

de postagem apresentaram dificuldades de visualizacdo do texto, por conta do



133

alcance da imagem.

Em se tratando da contribuicdo da mediacdo pedagodgica em oficinas de um
Programa de Extensdo, a observacdo em mais grupos possibilitaria a analise de
mais elementos, com aprofundamento das categorias escolhidas e um entendimento
maior dessa acdo. Com a observacdo de mais grupos também seria possivel
analisar os impactos de cada espaco onde as oficinas se realizam, buscando
elementos que influenciem na acdo extensionista. O debrucar no processo de
construgdo do planejamento da oficina e nos perfis dos professores da extensao
para identificar as ideologias, identidades e relacdes com a formacgao profissional,
com o proposito de analisar esses elementos que se fazem presentes huma agao
educativa, sejam eles perceptiveis ou ndao durante o processo. Isso contribuiria para
pensarmos que a mediagdo ocorre de acordo com os perfis dos individuos, dos
elementos organizados objetivamente e a imprevisibilidade dos fatos, por se
tratarem de sujeitos com individualidade, intensidade e intencionalidades diversas,
gue modificam e influenciam o caminhar de alunos e professores durante a acdo e

deixam marcas nos proximos passos.
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APENDICE A - Questionario para os participantes da oficina de Blog

Caro(a) aluno(a),

esse questionario tem como objetivo
levantar informacdes sobre 0 acesso e uso
da internet, e as expectativas dos alunos
com relagdo a oficina de blog. As
informacgdes dadas contribuirdo para a
pesquisa feita nessa oficina.

Desde j4 agradeco pela participacao!

Att,

Patricia Carvalho Matias

Nome

Idade

Série

1- Vocé acessa a internet?

[ ]sim [ ] nNao

2- Com que frequéncia vocé acessa a
internet? (Marque uma op¢ao)

() Todos os dias

() Mais de 3 vezes por semana
() 1ou2vezes por semana
() 2vezes por més

() Raramente

3- Em que local(is) vocé costuma acessar
a internet? (Pode marcar mais de uma

opc¢ao)

() Nasua casa

() Na casa de parentes
() Na casa de amigos

() Na casa do seu vizinho
() Na escola

( ) Lan House

( ) Biblioteca

() Outro(s). Qual(is):

4- Vocé tem algum login em site na
internet?

( ) Sim () N&o

5- Qual(is)? (Pode marcar mais de uma
opcéo)

() Email (Hotmail, Yahoo, Gmail...)
( ) MSN

() Orkut

() Facebook

() Twitter

() Youtube

( ) Blog (Blogger, Wordpress...)

() Site de jogos

() Outro(s). Qual(is):

6- O que vocé faz nesses sites? (Pode
marcar mais de uma op¢ao)

() Converso com meu(s) amigo(s)

() Jogo

() Pesquisa para escola

() Assisto a videos (clipes, filmes...)

( ) Diversao

( ) Faco postagens (Orkut, Twitter,
Facebook, Blog...)
() Outro(s).Qual(is):

7- Vocé gosta de postar na internet?

[ Jsim [ _INg&o



8- Se sim, 0 que vocé gosta de postar?
(Pode marcar mais de uma opcéo)

() Mdasicas
() Textos (poemas, crbnicas, letras de
masica, entrevistas)

() Videos

( ) Imagens

() Outro(s). Qual(is):

9- Sobre o conteudo das postagens, o0 que
vocé posta na internet (musica, video,
textos): (Pode marcar mais de uma opcao)

( ) E o que estou sentindo no momento
() Algo que aconteceu comigo ou com
alguém conhecido

() Algo que esta acontecendo comigo ou
com alguém conhecido

() Dar um recado para um(a) amigo(a)

( ) Participar de algum sorteio ou
promocao

() Divulgar uma noticia ou informagéo
importante

( ) Fazer alguma denuncia ou reclamacao
de algo que ndo esteja gostando na sua
vida

( ) Fazer alguma denuncia ou reclamacéo
de algo que néo esteja gostando na sua

144

escola, bairro, cidade...
() Outro(s). Qual(is):

10- Com relacdo a oficina, o que vocé
espera aprender nela? (Pode marcar mais
de uma opcao)

() Saber o que é um blog e suas
caracteristicas

() Criar um blog

() Conhecer as ferramentas do blog
() Aprender mais sobre as ferramentas
do blog (HTML, gadgets)

() Buscar informacfes num blog

() Publicar meus textos, imagens, etc.
() Comunicar com outras pessoas pelo
blog

() Divulgar informacdes ou noticias da
minha escola e/ou bairro

() Divulgar meu blog na internet

() Outro(s). Qual(is):
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APENDICE B - Perguntas que nortearo a atividade inicial com os jovens

Rafinha e mundo digital

— Como voceés viram o mundo de Rafinha?

— Vendo o mundo de Rafinha, como vocés veem o seu mundo? Que diferencas
e semelhancas vocés encontram entre o mundo de Rafinha e os seus?

— Como ¢é avida de Rafinha? Como vocés veem a vida de Rafinha?

— Que semelhancas e diferencas vocés veem em relacdo a vida de Rafinha e

as suas?
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APENDICE C - Roteiro de filmagem dos momentos da oficina

Primeiro dia

Momento 1: Rafinha (Eu?) e o mundo digital — serédo registradas as reacdes dos
jovens referente ao video apresentado e o0s questionamentos feitos pela
pesquisadora.

Camera: plano aberto da turma porque permite captar a visdo de todos os
participantes, intercalando com close aos que estiverem se expressando

verbalmente.

Momento 2: Reflexdes sobre inclusdo digital — dentro da discussdo sobre
inclusdo digital promovida pelos mediadores do programa, é pretendido registrar
como a tematica sera problematizada, as impressdes dos jovens, seus
comportamentos e indagacoes.

Céamera: plano aberto da turma, intercalando com close aos que estiverem se

expressando verbalmente.

Momento 3: Discussdes sobre blog: conceito, caracteristicas, uso, pesquisa de
blogs — seréo registradas as discussfes sobre blog, opinies dos jovens sobre a
ferramenta, pesquisa de blogs, os caminhos e as escolhas, 0 que 0s mesmos
pesquisarao e apresentardo a turma como exemplos de blogs e suas caracteristicas,
discusséo junto com os professores do programa ap0s essa apresentagao;

Céamera: inicialmente sera feito um plano aberto da turma, com corte para iniciar o
plano sequéncia para captar as opinides. Na pesquisa dos blogs céamera
posicionada préxima ao grupo pesquisado, com plano fechado intercalado para os

jovens e a tela do computador.

Momento 4: Discussdes sobre politicas de uso, ética e direitos autorais — NAO FAZ
PARTE DA COLETA

Momento 5: Criacdo de email, organizacdo dos grupos para criacéo de blog - NAO
FAZ PARTE DA COLETA
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Segundo dia

Momento 1: O que fizemos no dia anterior? — sera registrado o resumo do que for
discutido com a turma no primeiro dia de oficina, principalmente as reflexdes sobre
inclusao digital e blog.

Camera: plano aberto para captar a visdo de toda a turma, com close nos sujeitos

gue estiverem se expressando.

Momento 2: Criacdo do blog: escolha do tema, organizacdo da pégina, primeira
postagem — serdo registrados os comportamentos dos jovens no processo de
construcdo do blog, interacdo com a plataforma Blogger;

Céamera: posicionada proxima ao grupo pesquisado, com plano fechado intercalado

para os jovens e a tela do computador.

Momento 3: Visualizacdo dos blogs: troca de links pela turma, visitagcdo dos
blogs produzidos, comentéarios, e divulgacdo na rede — registraremos quais
blogs seréo vistos pelo grupo pesquisado colegas, quais serdo comentados e o0 que
sera comentado e reacdo dos jovens com relacdo aos comentarios recebidos do
blog produzido;

Camera: Inicialmente posicionada ao grupo pesquisado, plano fechado. Na
apresentacao da turma camera posicionada em plano aberto. Quando cada grupo
apresentar seus blogs, camera posicionada em plano médio, intercalando a tela

projetada no Datashow, plano fechado, e a apresentacéo oral dos participantes.

Momento 4: Avaliacdo da oficina — sera registrado a reacao dos jovens referente a
participacao na oficina, as contribuicdes significativas dos professores e dos colegas
durante o processo referentes as producdes digitais e a discussdo sobre incluséo
digital.

Camera: plano aberto (para visualizar todos os participantes), com closes aos que se

expressarem verbalmente.



APENDICE D — Roteiro de observacéo

Momentos da

oficina

Atitudes
Mediadoras

Momento 1:
Reflextes
sobre
inclusao
digital

Momento 2:
Blog:
conceito,
uso,

pesquisa

Momento 3:

Momento 4:
Visualizaca
o dos blogs
produzidos

Estimulo a participagdao no
processo educativo

Atribuicao de significado ao
que é trabalhado

Estimulo a reflexao das agoes
do sujeito, para que o que for
aprendido possa ser utilizado

em outro(s) espacos

Estimulo a reflexdao para
tomada de  decisbes e
responsabilidade

Debater as duvidas

Orientagao quando existirem
dificuldades nas atividades
propostas

Troca de experiéncias

Estimulo a percepgao das

diferengas entre sujeitos
(concepgoes, identidades,
opinides)

Estimulo a cooperagao entre
0s sujeitos

Incentivo (emocional) a
participagao nas atividades,
mostrando que os sujeitos sao
capazes de realiza-las

Estimulo ao planejamento da
acao, tracar metas para

alcangar os objetivos

Estimulo a busca de novos
caminhos, novas formas de

aprender

Incentivo a reflexao para
mudanca, buscando melhorias

Incentivo a resolugao de
problemas, encarar desafios

Estimulo a percepgao dos
sujeitos enquanto integrantes
de wuma cultura, de uma

comunidade
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APENDICE E - Entrevista em grupo com os jovens

Vocés acham que as discussdes foram importantes para a producdo do blog?
(sobre a contribuicédo dos professores e dos colegas)

Que postura/acdo dos professores vocés acham que contribuiu/ajudou na
producéo do blog?

Que postura/acdo dos professores vocés acham que ndo ajudou ou
atrapalhou na producéo do blog?

Que postura/acado dos seus colegas vocés acham que contribuiu/ajudou na
producéo do blog?

Que postura/acdo dos seus colegas vocés acham que ndo ajudou ou
atrapalhou na producéo do blog?

Vocés acham que os contetdos discutidos (inclusé@o digital, direitos autorais,
ética, edicdo do blog) podem ser usados em outro espaco além do blog?
Como?

Para vocés, que postura/acdo dos professores contribuiu na discussdo e
reflexdo sobre incluséo digital?

E a que nédo ajudou ou atrapalhou nessa reflexdo sobre incluséo digital?

E com relacdo aos seus préprios colegas, que postura/acdo contribuiu nessa
discusséo de incluséao digital?

E a postura/acao deles atrapalhou ou ndo ajudou nessa discussao?

Vocés acham que as opinides dos professores contribuiram para a sua Vvisao
sobre incluséo digital apés a oficina? E a dos colegas?

Vocés acham que o que aprenderam sobre inclusdo digital, sobre blog, pode

ser usado depois da oficina? Como?



