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RESUMO

Este estudo objetivou compreender a acdo docepaetiada disseminacédo e mediacao
da informacdo nos ambientes virtual e presenciatutso de Medicina, visando a
solugcdo dos casos clinicos propostos aos estuddntesegundo ano do Curso de
Medicina da Faculdade Pernambucana de Saude/FP&ambs em conta as
transformacdes vividas na realidade educaciona peercdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC’s), a quebra do nwdeidicional de ensino e a
inclusdo de propostas pedagdgicas ativas centrnaaasrelacdes entre professor e
estudante. As novas praticas docentes, sejam e&ssnvolvidas no ambiente
presencial ou virtual, demandam que entre os egjaiista uma permanente (re)
significacao dos dialogos. Nossos objetivos esesiforam investigar a acdo docente
buscando entender seu contexto geral, seus destkiies por outros atores (tutores
médicos, estudantes) além da tutoria do LaborattziBecursos Digitais; avaliar o uso
das informac0es a partir das acdes de mediacadato e identificar o perfil dos alunos
a partir de sua competéncia informacional. A mdtmgla configurou-se em uma
pesquisa participante. Os resultados mostrarana @@éo docente precisa ser integrada
NOS Seus espacos presenciais e virtuais e entgrofissionais que integram estes
espacos; que a informacdo mediada no ambiental@étrelevante para a solucdo dos
casos clinicos; que o estudante de medicina, emlisar@io proficiente da rede, ainda
necessita desenvolver habilidades para utilizar ¢oais eficiéncia os bancos de

informacao especializada da area médica.

PALAVRAS-CHAVE: Acéao Docente em Educacdo Médica; Aprendizagem ddiase
em Problemas (ABP); Docéndianling Mediacao Presencial; Mediac@mline.



ABSTRACT

This study aimed to understand the teaching adtmm the spread of information and
mediation in virtual and presencial environmertsnedical school, in order to solve
the case studies offered to second year studentseoFaculdade Pernambucana de
Saude / FPS. We took into account the changes ucagidnal context which were
experienced by the insertion of the Information &ammunication Technologies; the
break of the traditional model of education; and thclusion of active pedagogical
proposals centered on relations between teacherstraknt. These new teaching
practices, either developed in presencial or virtlassroom environments, demand
permanent (re) signification of the dialogues bemveubjects. Our specific objectives
were to investigate the teaching action seekingirtderstand its overall context; its
consequences for other actors (doctors, tutorglests) in addition to tutoring the
Digital Resources Laboratory; to evaluate the u$en@ormation from the tutor
mediation; and to identify the students profile atbtheir information literacy. The
methodology was a participant survey. The resuitaved that: the teaching activities
must be integrated into your face-to-face and airtearning environments and among
professionals within these spaces; mediated irdban in the virtual environment is
relevant to the solution of clinical cases; the madstudent, although user social
proficient network, has yet to develop skills t@ usore efficiently the banks of medical
information.

KEYWORDS: Medical Education; Problem Based Learr(iRBL); Teaching in Virtual
Learning Environment; Pedagogical Mediation; Pedagd Mediation Online
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INTRODUCAO

“Eu quero entrar na rede, promover um debate (...)
Com quantogigabytesse faz uma jangada, um barco que veleje? ”
(Gilberto Gil)

Muitas mudancas ocorreram na forma de se comueiaessar informacdes
desde o advento da internet. A rapidez com quefagnacdes se tornam ultrapassadas
e se renovam é admiravel. De um lado tem-se o @dasstrito a informagéo, no
sentido inverso tem-se a falta de habilidades epet&ncias necessarias aos usuarios
para acessar as informacdes qualitativamente. Ssbmenuma quantidade quase
inimaginavel de informacdes oferecida pela internstusuarios se confrontam com a
falta de ferramentas de interacao eficientes paeasg alcance a exceléncia qualitativa
na busca da informacéo.

A relacao informacéao/poder/conhecimento/ pode bsemwada ao longo de toda
a histéria. Retrocedendmaterrissandono romanced nome da Rosaem-se fixo na
memoéria a imagem do poder exercido pela informagdmesma imagem pontua a
histéria do conhecimento em diversas épocas, desitde média, até os dias de hoje.
Kenski (2007) relaciona tecnologia, conhecimenpm@er desde quando a utilizacdo da
pedra como instrumento de caca e defesa foi ulisagia pela flecha de metal. Nos
tempos da cibercultura, conforme afirma VilchesO@0poder e identidade estdo
indissoluvelmente unidos.

A acéo docente investigada neste estudo € fundadeemo novo paradigma
educacional onddonosdo conhecimento séo desconstruidos, deixando eradigura
do profissional mediador da informagédo, o profeggoblematizador - construtor de
desafios. Estudantes e professores compartilhardafids e conhecimentos em um
mesmo patamar. O conhecimento sera estabelecidora@ aparente e tangivel -
compartilhado. A informacéo, antes utilizada comoma de intimidacdo e presuncéo,
sera convertida em elemento libertador (FREIRE9)L97

Esta pesquisa teve por objetivo principal compreeadacao docente a partir da

disseminacédo e mediacdo da informacdo no ambiett@lvde aprendizagem (AVA),

! Romance de Humberto Eco
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visando a solucdo dos casos clinicos propostossiodantes do segundo ano do curso
de graduacdo em medicina da Faculdade Pernambdea®alde (FPSgorpusdeste
estudo.

Para um melhor entendimento desta acdo foi nedtessatendermos seu
contexto, seus desdobramentos por outros atoresedumédicos, estudantes) além da
tutoria do Laboratério de Recursos Digitais. Aconf@amos o comportamento, 0s
didlogos e interagdo desses atores no momentonpialseE, desenvolvemos duas
tipologias para visualizacdo desta acdo de umaafdanmtegrada: uma tipologia de
interacdo abrangendo as estratégias de mediac@&mtdoda informacdo no AVA; e
outra tipologia de interacdo avaliando como osdasttes atuam neste ambiente virtual,
possibilitando identificar o comportamento desteses no tratamento das informacdes
visando a solucdo dos casos clinicos. Relacionamaso da informacédo no AVA a
partir da acdo docente de disseminacdo da infolmagécialmente julgamos
importante — ja que investigamos as a¢fes no AWentificamos o perfil dos nossos
atores, a partir da competéncia informacional; &a, 3dentificamos “a mobilizacéo de
habilidades, conhecimentos e atitudes direcionada peocesso construtivo de
significados a partir da informacéo, do conhecimenido aprendizado” (DUDZIAK,
2008, p. 41).

No decorrer deste estudo, entendemos a dissemidagédormagéo como uma
acdo docente que vai além da gestdo informacidhahcdo pedagogica, é acgio
participante cuja funcdo € a disseminacdo da irdodm de forma dialdgica e
participativa. Tem como alvo o compartilhamentoimfermacgdes significativas que
contribuam para a construgdo do conhecimento deafarolaborativa. Partimos do
pressuposto que esta acao € entendida como umdaegEte ndo somente por ofertar
de forma sistematizada informacdes especializadatiaizadas no AVA, mas por
auxiliar, guiar, estimular o educando a ir além slmples uso da informacéao,
incentivando a construcdo de formulagcées mais cexapl a partir dos estimulos —
motivacionais, comunicativos, cognitivos - dos diges nas suas potencialidades.
Sobretudo, por estacao ser dialdgica e participada; contribuindo diretateena
construcdo de conhecimentos médicos validos vdtgoira a solucdo de casos
clinicos, distinguindo, desta forma, o papel doetde no paradigma emergente da
educacéo para o século 21: Problematizador, matietdaves de agbes comunicativas

e compartilhadas.
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Pretendemos ainda, e principalmente, tratar solwedi@dlogos, as acbes
comunicativas, e os entendimentos através da ufijetssidade dos sujeitos. Pois,

entendemos que

€ s0 na qualidade de participantes de um didlogingbnte e voltado
para o consenso que somos chamados a exercendevignitiva da
empatia em relagdo as nossas diferencas recipnacpsrcepgéo de
uma mesma situagao (...) cada um dos demais partteis procuraria,
a partir do seu préprio ponto de vista, procedanigersalizacdo de
todos os interesses envolvidos (HABERMAS, 200410).

Tivemos a intencao, neste estudo, de iniciar -ceao@cluir - pensamentos que
instiguem a curiosidade de ir mais longe, pois gismos o conhecimento como algo
infinito, inconcluso. Sempre se reconstruindo e aodo novos significados e
dimensdes. Entendemos, ainda, que o conhecimessio) @omo as nogdes do que seja
verdadeiro e razoavel ndo pode deixar de ter uataraprovisorio, temporario sempre
passivel de revisédo e aperfeicoamento. Conformespectiva epistemoldgica da teoria
consensual da verdade (HABERMAS, 2004). Acreditasebretudo, na construcéo de
relacdes que so fazem sentido se assumirem uneicdiabgico.

Para evitar um pouco de rodeios e discursos semepe cabeca, “devia-se
obrigar a todaarengadora enunciar no comeco de seu discurso a propogigdcele
quer fazer? Corroborando firmemente com este posicionamengtalltamos as
intencdes deste estudo.

Algumas perguntas nortearam o desenvolvimento dss$telo: “Como se da o
uso da informacdo pelos estudantes no AVA no psocede construcdo de
conhecimento?” “Quais as estratégias docentes s@ias para estimular o estudante
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a uditimformagdes para a solugéo de
casos clinicos e construcdo de conhecimentos nmstlieor entender que o processo de
ensino aprendizagem ancorada em uma proposta ppdagiiva esta centrado, nao
somente no estudante, mas sim na relacdo de diéluge este, seus pares e tutores
tornando indispensavel a existéncia de uma cadeiatdracdo entre os sujeitos para
que estes se sintam responsaveis e pertencentegrogesso de construcdo do
conhecimento. E desta forma possibilite a estrgirade uma ecologia cognitiva
(tipologia de interacdes) onde o centro da relasta no processo dialdgico entre os
sujeitos. Ao longo do nosso estudo confirmaremosdmuesta nossa hipotese.

“Rousseau, [s.d]. O governo da Polénia, grifo nosso.
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Em um primeiro momento (re) vimos alguns concejog serviram como
ponto de partida para elucidar ddvidas e entragegue se entende por Informacéo sua
mediacao e sua disseminacao. Qual o significadafdemacaopara uma comunidade
e como se da sua transformacdo em conhecimentoodi#mtuma perspectiva sécio-
construtivista da aprendizagem presente em Levtskgd Posteriormente analisamos
o significado de mediacdo pedagogica e o novo pdpekducando presentes na
discusséo de Kenski, e para entendermos a dimelaséocéncia on-line, sobre a agéo
docente nos ambientes virtuais de aprendizagem jAN#ogamos com Marcos Silva.
Foram nortes deste estudo o papel do docente naiedade da
informacgé&o/conhecimento, e as novas relacdes caaber nesta nova configuragéo
social, a cibercultura. Os processos de interagatemtividade na contemporaneidade
terdo como ponto de partida os tedricos — Piery eéVianuel Castells.

Constituiram-se igualmente fundamental para o neinteento da nossa
discussdo - por ancorar nosso cenario de invesifiga@ metodologia Aprendizagem
Baseada em Problemas — ABP, tema que sera desielovoty Capitulo 3, em conjunto
com as reflexdes de Piaget e John Dewey sobre gaueale aprendizagem dentro da
proposta pedagodgica da ABP.

Gostariamos de evidenciar especialmente o caréteurdcativo que orientou
todo este trabalho, por acreditarmos no valor temdental dos dialogos cotidianos.
Desta forma norteamos este estudo na concepcdo edsia T Pragmatica do
Conhecimento concebida por Jirgen Habermas. Naenpuxl deixar de trazer o olhar
de Paulo Freire sobre o sujeito cognoscente, enalfiindamentos sobre a autonomia
discente também presentes nas suas discussoes.

Pontuou esta discusséo, como forma de valorizgha docente no processo de
aprendizagem concebido pelo socio construtivismov/dmtsky, seu conceito sobre
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Todas esséréncias tedricas foram
trabalhadas de forma interligada com a preocupdedenriquecer a compreensédo do
objeto empirico pesquisado. Assim como dar umaéseng dialégica e comunicativa

aos padrodes rigidos exigidos aos trabalhos ciensifi

No Capitulo 3 detalhamos nossa metodologia indmacom uma reflexdo a

cerca da fundamentacdo epistemoldgica. No Capftidpresentamos os resultados e

% Ao longo de toda a pesquisa na literatura obsevsague o nome do tedrico Laigotskysurgia
grafado de diversas formas: Vigotsky, Vygostki & mesmo Vygotsky. Neste trabalho adotamos a grafia
VIGOTSKY. Contudo, nas referéncias, tera a grafia fidedigiwente consultada.
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analise preliminares obtidos no estudo piloto. Ngi€@lo 5 discutimos os resultados e
a andlise do estudo final. Por fim, desenvolvemussas consideracdes finais, assim

como alguns elementos que julgamos ser o pontautielg para investigagdes futuras.
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CAPITULO 1
INFORMACAO E CONHECIMENTO
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CAPITULO 1
INFORMACAO E CONHECIMENTO

Apesar de ainda néo existir uma definicdo formaaeso termdnformacag
Buckland (1991) analisa trés conceitos que se mowsiderar:informacgéo quando
alguém é informado sobre algo (“Informacédo coma@se0”);Informacadoquando este
“algo” é entendido e transformado em conhecimelmiomacédo como Conhecimento)
e Informacédocomo objetos, dados e documentos porque sdo dlesnerfiormativos
(Informagdo como Coisa). Braman (1989) diz que andéncia dos conceitos e
definicdes sO tumultuam os estudiosos. Pesquisapay mais de 100 definicbes para
o termolnformacao.Capurro e Hjorland (2007) afirmam que a Ciéncidgnflermacao &
caracterizada pelo caos conceitual. Concordam cpangsHanssen (2001) que a
palavra informagéo tem contribuido para elevar iaiép publica, distanciando o novo
profissional do profissional que lidava com amlesnpoeirentos e desinteressantes.
Contudo, devemos compreender que este efeito derdaordostatusde uma palavra
esta relacionado ao seu uso em outras areas gbértatenham sestatuselevado. E
inegavel sua relagdo com o conhecimento. (CAPURROORLAND, 2007;
MUCHERONI, 2008; SCHRADER, 1983)

Os conceitos amadurecem, se expandem e se compltatno do contexto das
necessidades dos usuarios a informac&o é a moteardeste novo paradigma social. E
flexivel, se adaptando a novas exigéncias inforomai$s aliada a convergéncia
proporcionada pelas tecnologias, facilitando o swes informagdo em uma rapidez
inimaginavel. No entanto, pode-se considerar infdo como algo que impulsiona,
constréi o individuo, uma sociedade, podendo sé€mstrumento modificador da
consciéncia do homem e de seu grupo social” (BARREI®94, p.2online). Entender
que a informacgao percebida transforma-se em cameeto. Contudo, a disseminacao
deste conhecimento so € possivel quando ele € rtoloveovamente em informacéao.

Segundo Robredo (2003, p. 17) “o conhecimento maplim processo muito
amplo, envolve estruturas cognitivas capazes dmidessa informacgéo e situa-la num
contexto, permitindo que acdes sejam empreendigastia dela.” Entretanto, quais os
fatores que fazem um publico considerar uma infgénaelevante, percebida e aceita?
Qual a sensibilidade indispensavel para percebefoamacdo e transforma-la em

conhecimento?
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Ao termo informacao, a partir de estudos que vaml@eesenvolvidos, desde a
década de 80 pela American Library Associationegasse a express@ompeténcia
informacional. Apesar de ndo ter um consenso instituido comcdelaa sua
conceituacao, sabemos, entretanto, que esta atanmente relacionado com o nivel de
alfabetizacdo de uma sociedade. Entende-se aimd&gapeténcia Informacional o
direito dos cidadaos ao acesso as informagfesreitbdle estar informado.

De acordo com Capurro e Hjorland (200iline)

guando usamos uma informacao deveriamos ter seampreente que
informacéo € o que é informativo para uma deterdan@essoa. O que
é informativo depende das necessidades interpmataéi habilidades
do individuo (embora esta seja frequentemente cuditiygaa com
membros de uma mesma comunidade de discurso).

A informacdo abrange significados e relevancia dirpda demanda de um
publico alvo. Le Coadic (1996) diz que a percepdao necessidade de adquirir
conhecimento, leva a pessoa a compreender melhorprosessos de busca
informacional. A necessidade de busca da informég@mporcional ao desejo de saber.
Na dimenséao da educacdo médica é consenso

gue uma das competéncias mais importantes a sedguiridas

durante o curso de graduacdo é a capacidade detuabzaa
continuamente, de saber como buscar a informagéi@ qundamental
para resolver algum problema clinico, e saber gglaca informacéao
relevante e utilizar os dados obtidos de formaiceritHoje é
impossivel que todos os conteldos de cada areaedicibh sejam
transmitidos ao estudante durante seu curso. Gatiecde Medicina
tém a tarefa de selecionar o que é realmente iaeride sua area
para a formacé&o geral de todos os médicos (MARTRO86).

Esta capacidade de atualizar-se constantementasigraficando e adequando
habilidades e competéncias necessarias a umaapgissional atualizada, numa
perspectivavigostkyans, podemos afirmar que no processo de aprendizagem é
atribuido ao docente “cortar, talhar, esculpir lBsnentos do meio” para adequa-los e
torna-los significativos aos interesses de apraggin do educando. Visto assim, o
processo educativo ja se torna “trilateralmenteoat ativo o aluno, é ativo o docente,
€ ativo o meio criado entre eles. E a valorizagdcexperiéncia dos educandos e a
construcédo individual do conhecimento € aspectripiio numa pratica construtivista
respaldada na proposta pedagogica da AprendizageseaBa em Problemas (ABP),

onde o papel do professor € encarado como fadtitas professor troca informacoes,

* Utilizamos livremente a expressédigostskyanacom a finalidade de adjetivar nosso pensamernto co
relacao ao processo de aprendizagem vinculandogaedefende Vigotsky
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medeia, questiona. Instiga o educando a exercatesenvolver o espirito critico e sua
autonomia no processo de construcdo do conhecim@&®RECI, 2004; PILETTI;
ROSSATO, 2011; VIGOTSKY, 2008).

1.1 MEDIACAO E DISSEMINACAO DA INFORMACAO e SEU
SIGNIFICADO DOCENTE

Na acepcao moderna do significado do tehnfiormacdocomo comunicacao de
conhecimento, este ndo estd apenas vinculado & wweéular de mensagens e
mensageiros. Abrange, nesta visdo moderna, a questdconhecimento empirico,
compartiihado por uma comunidade cientifica. Emtedd que ndo € o
compartilhamento da informacdo que mantém as pessm@ectadas, mas sim, sua
interpretacao, seu significado. (CAPURRO; HIORLANKDOQ7).

Na nossa pesquisa buscamos entender como inforsnagédicas IGformacao
como Procesgo transformam-se em conhecimentos médicbgorfmacdo como
Conhecimentp para a solucdo de casos clinicos na proposta AB¥prendizagem
Baseada em Problemas, e se a acdo de mediacadedmdlerencia os discentes neste
processo de construgcéo de conhecimento.

Desde o século 18 registra-se que bibliotecariamnfo descritos como
mediadoresfundamentais da Republica das letras. (BURKE, 2@f8o noss9g.
Mediacdo é o ato ou efeito de mediar. E o ato tledader (MICHAELIS, 1998). E o
tratamento de diferentes temas, seus contetdosnadode expressdo. E tornar a
aprendizagem um ato criativo. Que exige envolvimentacionalidade do professor.
Mediacao € a “atitude do professor que se colooeaan facilitador. Uma ponte entre
o aprendiz e a aprendizagem.” Sao as diversashimksiles de se entender educacao,
que deve ter por base, prioritariamente, “a padicio, a expressividade e a
criatividade.” Tendo no dialogo toda a estruturaalacdo. (GUTIERREZ; PRIETRO,
1994; MASETTO, 2006).

Disseminacdo da Informacdo € a atividade prestadan goublico alvo, de
diferentes perfis, que é atendido diretamente ems siemandas informacionais.
Conceitos e servigos direcionados ao acesso eausdatmacao ainda se firmam e se
desenvolvem dentro da Ciéncia da Informacéo. Addmssacdo Seletiva da Informacéo
tipica é aquela que fornece ao usuario uma listaetkréncias bibliograficas em

intervalos regulares, relacionada a uma area deegge. (NOCETTI, 1980)
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Na area da Ciéncia da Informacdo a tecnologia meftar ndo somente toda a
forma de tratar e disseminar a informacgéo, mas adentudo reformula as formas de
capacitar o profissional da informacao a usar esza®logias adaptando-as aos novos
modelos do fluxo e estoques da informacdo. Selanmm tratando, filtrando,
disseminando e intermediando. Mediando a informag@m habilidades e
competéncias. No que tange aos processos de aagendi, conforme defende
Campello (2003, p.31) “a idéia de que o aluno segponsavel pela construcdo de seu
conhecimento coloca o bibliotecario na posicaogstienelar a aprendizagem, levando o
aluno a buscar as fontes, estratégias e resp@stasqgucionar problemas.”

Hoje em dia, tem-se asperancade que as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TIC’s) apontem saidas que melhoremstensa educacional, embora se
saiba que as TIC’s sO incrementam as estratégiaagieo e as praticas pedagdgicas se
forem bem gerenciadas através da mediacdo pedagdgmente (KENSKI, 2003;
MASETTO, 2006, SERRA, 2003).

Na educagéo, novos padrbes de ensinar sdo estdbslgColocando no centro
do processo de aprendizagem, o estudante. Nesie paradigma educacional o
docente dialoga, orienta, troca experiéncias ebelgee estratégias para motivar o
estudante a ter autonomia e criticidade dianteveaache informacional caracteristica
deste movimento cibercultural.

Numa sociedade em que a desproporcdo entre o Gowmo
necessariamente limitado de cada um dos individuasnformacao
praticamente ilimitada que € posta a sua disposié@otem deixado
de se agravar, de tal forma que a explosdo daniafgio projeta
diante de si, uma exploséo de ignorancia ndo mevidente (...) um
dos principais problemas que se coloca é, sem al&ittansformacéo
da informacdo em conhecimento, a partir da selégdmformacéao
relevante (SERRA, 2003, p. 251).

O grande desafio dos profissionais da educacaocélpr a necessidade de re-
significar suas praticas inseridas neste novo @ernécnoldgico.E que estas novas
praticas resultem em ag¢fes fundamentadas no nowadigaa da educacgdo. Afinal,
ensinar ndo depende somente do uso das TIC’s. Epracasso onde o centro esta nas
relacbes que se desenvolvem a partir deste contexeconhecimento da importancia
da mediacdo pedagdgica fica mais evidente, poispooe afirma Masetto (2006, p.
145) a mediagao

busca abrir um caminho a novas relacbes do eswtidaoh o0s
materiais, com 0 contexto, com outros textos, coapi@ndizagem
compartilhada com os colegas, com o professor,igonaesmo e
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com seu futuro. Esta mediacdo coloca em evidéncigamel do
aprendiz.

E dentro deste modelo inovador que queremos dlisaut entender a
disseminacdo da informacdo como agdo docente. Quesd gerencia a informacao,
mas a medeia, visando sua reflexdo, sua interfietpara a solugédo de problemas.
Gostariamos de explicitar aqui que talvez a expoesao docente de disseminacao da
informac&opareca uma redundancia. Habermas (2004, p. 49 a@reposicdo sobre
discurso e acao esclarece que “é apenas com g&&aus acdo para o discurso que 0s
participantes adotam uma atitude reflexiva e, arizazdes pré e contra apresentadas,
disputam pela verdade tematizada de enunciadosgergos.”

Redes se conectam possibilitando elaboracdo dellicsb colaborativos entre
comunidades cientificas em diversas partes do falaneempo e espaco foram
desconstruidos (LOPES, 2005). A hipertextualidaderisiu a linearidade do
pensamento, transformou usuarios e desafiou piwiess a repensarem suas praticas
(CARLOTTO, 2004). A comunicacao cientifica com spablicacdes formais e etapas
a serem cumpridas - da coleta de dados, publicdgdaesultados até recuperacdo de
informacdo - tem um fluxo continuo; mas novos ceithentos ja sdo adquiridos a
partir destas mesmas pesquisas (MORAN,1995). km&n

temos muito a aprender sobre todas as caractesiste ciéncia (...)
ndo existe outra area que tenha tanto trabalho cessa. O
conhecimento cientifico como linguagem, é intripeeate a
propriedade comum de um grupo ou entdo ndo € madidN, 2007,

p. 259 - 260).

A velocidade das descobertas € assombrosamenteidaidA forma eletronica
de acesso as informacgfes através da web possibdittalizar-se numa velocidade
nunca antes admitida ou entendida. A internet eme#os eletrbnicos reanem e
transmitem as informagdes no limite da instantaadEd

Com todas estas mudancas ocorridas na sociedadayam também a forma de
ver o mundo e as relacdes entre as pessoas. Aladeiesta mudando nas suas formas
de se organizar, produzir bens, ensinar e aprgMi®@RAN, 2005). De acordo com
Kenski (2007, p.41) “na era da informacdo, compoeiatos, praticas, informacdes e
saberes se alteram com extrema velocidade (.ap edteracOes refletem-se sobre as
tradicionais formas de pensar’. Mudancas estriguras formas de ensinar e aprender
possibilitadas pela atualidade tecnolégica constitudesafio a ser enfrentado na

atualidade pelos que lidam com educacgéo.
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Vivemos uma época onde 0s excessos acarretam. deiessso de referéncias
com toda a sua avalanche informacional. A tecnalagideterminante dos padrdes
sociais. Vive-se um tempo de quebras de paradigmaa sociedade, nos lacos
familiares e na forma de se fazer/entender educ&&onhecimento transforma-se em
forca econdmica e de producdo. Agora a sociedadeterd limites ou fronteiras,
funciona em continuidade, em fluxo. (CASTELLS, 1p96\este cenario, surgem as
tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC's)evolucdo comparada com a
invencdo da imprensa no século 15. Tem sido unfidemaender que esta tecnologia
por si s6 ndo configura mudanca. Sua utilizacaosielom mero suporte e ndo ferramenta
estruturante de novas praticas pedagdgicas. Dest@f € necessario repensar sua
utilizagcéo, direciona-la para gerar autonomia, o@s#&ransformar préticas. Utiliza-la
fluentemente- termo que alguns autores ja adotam. O uso daltgga otimizado
(SCHNEIDERMAN, 2006), determinando as acdes catiasa onde estas ferramentas
sao utilizadas, tanto para troca de conteudos,tgqusara pesquisas on-line, acesso a
redes sociais, utilizacdo das mensagens instastgpas comunicar-se, trocar e
construir conhecimento. As formas de se comunmanf alteradas. Na era da internet
a matéria prima fundamental é a informacéao (CASTEL1996).

Com seus ambientes interativos onde a comunicagdebrg barreiras
geograficas, a informacdo ao alcance de todos relaas formas de conviver. No
ciberespaco -neologismo defendido por Levy — a velocidade com agl informacdes
se renovam promovem um turbilh&o informacional,pgeela primeira vez na historia da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridasirpa pessoa no inicio da sua
vida profissional estara totalmente obsoletas nal fila sua carreira” (LEVY, 2003, p.
157). “O ideal da educacéo ndo é aprender ao maxirawimizar os resultados, mas é
antes de tudo aprender a aprender; € aprendelessrvolver e aprender a continuar a
se desenvolver mesmo quando a escola acaba” (PIAGHS, p. 223).

As mudancas emergentes no cenario da educacacaisétadas pela proposta
de que a educacéo deve se estruturar em quatrcd&gagens essenciais que formam os
pilares do conhecimento: aprender a conhecer —siggai de instrumentos da
compreensao; aprender a fazer — para poder age sabeio; aprender a viver juntos e
o fundamental que serve como um elo aos outrosender a ser. (DELORS, 1998)

Diante deste contexto, no prisma da educacdo médfita-se evidente que uma
das competéncias mais relevantes a ser desenva@valaapacidade de se atualizar

continuamente, de desenvolver habilidades em basodormacao que é fundamental
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para solucionar problemas. Ter habilidade paracisslar a informacéo relevante e
utiliza-la de forma critica. Com a renovacgédo camstalas informacdes, principalmente
no que diz respeito a &rea meédica, é tarefa &elaeienar o que realmente importa e o
que devera ser descartado no processo de formagéissipnal e de construcdo do
conhecimento médico.

Conforme vérios estudos demonstram (CYRINO; TORASHPEREIRA,
2004; MEZZARI, 2011), no que tange a &rea da edimags formas tradicionais de
ensino, de repasse de contetdos centrado no pfgssdo estavam dando conta das
mudancas urgentes neste novo paradigma. Na aexhudacdo médica

h& um reconhecimento internacional da necessidadawtlanca na
educacao de profissionais de salde frente a inadaqudo aparelho
formador em responder as demandas sociais. Atuigdts tém sido
estimuladas a transformarem-se na dire¢do de umoeqae, dentre
outros atributos, valorize a equidade e a qualidkdassisténcia e a
eficiéncia e relevancia do trabalho em salude. ©gssp de mudanca
da educagéo traz inumeros desafios, entre os qoeiper com
estruturas cristalizadas e modelos de ensino toadic e formar
profissionais de saude com competéncias que |lwestpm recuperar
a dimenséo essencial do cuidado: a relacio emtnarias. (CYRINO;
TORALLES-PEREIRA, 2004)

Alguns autores (ALMEIDA, 1999; CUNHA et al., 200&pncordam que tais
inovacdes podem romper com as barreiras do modedicibnal de ensino,
contribuindo com a ruptura desta estrutura predanmtean Contudo, esta quebra de
paradigma ndo pode ser apenas considerada do ge@mnista da utilizagcdo do aparato
tecnoldgico meramente. E preciso que estas tedaslogio somente sejam inseridas
nos processos educacionais, mas sobretudo, quequew novas atitudes na forma de
pensar e de aprender, que a insercdo de tais ¢g@mIlsiga uma perspectiva
emancipatoria (CUNHA et al., 2001).

Embora tenhamos a conviccdo de que a tecnologiasiped ndo significa
verdadeira mudanca no que diz respeito a renovdgs@raticas docentes - afinal de
que serve a tecnologia se 0 método se mantéxgins entusiastas do ciberespaco e da
cibercultura

tendem a olhar hoje para a internet como a soltegdzmldgica para o
problema da seleg¢édo da informacéo, a que frequententhama de
conhecimento, como solucao tecnoldgica para o @nudblda selecdo
da informacdo relevante. E indubitavel que, nasiedades

contemporaneas, as redes se constituem como niégpensavel para
lidarmos como o problema da pesquisa e da seleg&oingensos

volumes de informacdo produzidos por diversos reiEte

® Tecnologia ou Metodologia? Disponivel em <http:§butube.com/watch?v=IJY-NIhdw_4>
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especializados (...ho entanto, ndo é menos indubitavel que a
solucdo do problema da selecdo da informacédo releva nédo é
apenas tecnoldgica, mas também, e essencialmentgy@pologica
(SERRA, 2003, p.253, grifo do autor).

A insercdo das TIC’s reestruturam as relagbes caaber. Para Lévy (2003) a
tecnologia aumenta a imaginacédo individual e pernabs grupos compartilhar,
negociar e refinar modelos mentais comuns. A graadie ao mesmo tempo que liberta,
aprisiona. Entretanto, € imprescindivel entendgisponibilidade informacional da web
como elemento libertador, que através de acOesaiiv@s promova construcao de
conhecimentos e ndo somente acumulo de informagfssnplesmente sua reproducao
(PADILHA, 2006).

E inegavel a contribuicdo da internet no ambiteapeendizagem. Quando sua
utilizacdo é voltada e orientada para a constrdedconteudos de forma compartilhada
e colaborativa. Descortinam-se novas possibilidgue® o estudante. Enfim, uma
“nova realidade de conceitos, representacdes eeimsagnde o aluno pode buscar e
desenvolver habilidades, capacidades, comportasentprocessos cognitivos que a
escola tradicional ndo previa, mas que estas madamstdo exigindo do aluno”
(MEZZARI, 2011).

Diante deste sentimento de inquietacdo no cemarieducacao, os profissionais
tentam provocar os modelos de ensino ja sediment&lmservamos a descentralizacéo
do processo de ensino. Este centro ndo € maisfespon, e delega-se ao estudante a
responsabilidade de construir seu conhecimentorendpr a aprender. Autonomia e
significagdo dos conteudos se firmam como elemecihtases neste novo modelo de
ensino aprendizagem.

Mezzari (20100nline) afirma que

uma das ferramentas utilizadas para modificar asaitos do ensino
tradicional é a Aprendizagem Baseada em ProblefA2B)( na qual a
aprendizagem parte de problemas ou situacbes cabjetivo de
gerar duvidas, desequilibrios ou perturbacfes eictighis. Esse
método contém forte motivacdo prética e estimulgnitivo para
gerar solucgdes criativas.

Julgamos evidente a contribuicdo da internet nioitdnda aprendizagem quando
sua utilizagcdo é voltada e orientada para a cag@&irude contedudos de forma
compartilhada e colaborativa. Descortinando nowvassipilidades para o estudante,
onde uma “nova realidade de conceitos, represesgagdmagens onde o aluno pode

buscar e desenvolver habilidades, capacidades,artamgentos e processos cognitivos



33

que a escola tradicional ndo previa, mas que estiagncas estdo exigindo do aluno”
(MEZZARI, 2010,0nline).

Aliado a este cenério de mudancas e de quebrasadielos surge, como
tentativa de dinamizar os espacos de aprendizagemsslidacdo destas mudancas 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA’s destioadao suporte das atividades
educativas mediadas pelas TIC's.

De acordo com Moran (1993, p. 111),

temos que desenvolver processos de comunicacds dcoada vez
mais profundos. Abrir as escolas ao mundo, a @Gdar ambientes de
ensino-aprendizagem mais atraentes, envolventesil&sensoriais
(....). As tecnologias, dentro de um projeto pedad inovador,
facilitam o processo de ensino-aprendizagem; séimailn para novos
assuntos, trazem informacgdes novas, diminuem aarotios ligam
com o0 mundo, com as outras escolas, aumentam ragate (redes
eletrbnicas), permitem a personalizacdo (adaptaigAdrabalho ao
ritmo de cada aluno) e se comunicam facilmente e@tuno, porque
trazem para a sala de aula as linguagens e meiocgnagnicacdo do
dia-a-dia.

1.2 AVA’s: ESCOLAS SEM PAREDES

De acordo com Dillenbourg (2000) existem difersneatruturais entre usite
educacional e um AVA; assim como também sao difesmampusvirtual e um AVA.
Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo espa&gignddos prioritariamente para
troca de informacg&o. Cada vez mais estes ambiemtaais se fixam dentro do atual
cenario educacional. Nao é necessario nenhum gremuleecimento em informatica
para que se domine as ferramentas de interacaondizadas. Mas, é imperativo que
se conheca a perspectiva epistemologica adotada, guae a partir da analise
pedagogica seja possivel construir estratégiasptendizagem (COSTA; FRANCO,
2005).

Para a criacdo de ambientes que verdadeiramentrit@@r a construcao
interativa do conhecimento é imprescindivel tepmgreensdo dos estudos de Piaget e
suas proposicoes construtivistas. (PRIMO, 2003).

N&do € o foco principal deste estudo avaliar asuestis funcionais dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), contude, € no Ambiente Virtual que
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as acoes deste estudo serdo desenvolvidas, deatg Bchamos necessario uma breve
introducéo de como se concebe estes ambientes.

Nas escolas os AVA's promovem a integracdo enthedastes, professores e
conteudos quando estruturados sob uma plataformatratvista que objetiva a
construcdo e a busca de conhecimento de formansspel e autbnoma, respeitando as
especificidades. Escolas e universidades demolparedes, as possibilidades de se
integrar, se comunicar e trocar informacbes, daelogesquisas sao instantaneas.
(MORAN, 1997).

Nesta realidade onde sédo desconstruidas as desageograficas, e ja ndo é
mais necessario estar-se presente fisicamentetipaer informacgdes, compartilhar e
construir conhecimento, os AVA'’s possibilitam esti@#racdo a partir da estruturacao de
ambientes colaborativos que viabilizam a dinamiaadd@ processo de aprendizagem.
Foi possivel observar, no decorrer deste estudtilizacdo de dois ambientes virtuais
que sdo destinados a aprendizagem: primeiramerdtackboard no nosso estudo
piloto, e posteriormente o moodle, no nosso espushzipal. Ambos tém caracteristicas
especificas no que diz respeito a integracdo emdresujeitos. Disponibilizam aos
educadores as ferramentas para gerenciar e proraoaerendizagem. Na proposta
pedagogica da ABP existem momentos virtuais, orglesupeitos interagem com o
objetivo de trocar informacdes entre seus pares fpaacédo da aprendizagem. E nesta
troca ndo presencial de informacdes, “0 ambiemtaalipode ser o meio de transmissao
de informacéo pela internet através de alguma legi@oque possibilite a interacéo
entre alunos e professor, e propicie a aprendizaggdémoma dos alunos” (MEZZARI,
2011).

De acordo com Almeida (2003, p.331)

as atividades se desenvolvem no tempo, ritmo tdaltva e espaco em
gue cada participante se localiza, de acordo corplanejamento. Os
recursos disponiveis - correio, férum, bate-papmfaréncia, banco
de recursos, entre outros - servem de apoio asgladizs presenciais
em sala de aula ou para as atividades de formagdipresencial.

Neste novo cenario educacional, onde o papel déegsor é de provocar a

reflexdo, entendemos, concordando com Santos (p003.que

nao basta apenas criar um site e disponibilizésl@iberespaco. Por
mais que 0 mesmo seja hipertextual é necessarisagjaénterativo. E
a interatividade com o contetdo e com seus autpre$az um site ou
software se constituir como um AVA. Para que o ess0 de troca e
partiiha de sentidos possa ser efetivo poderemas itterfaces —
féruns, blogs, chats, lista de discussdo, etce; glém de permitir a
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comunicacdo sincrona e assincrona, agregam em @eoatd
hipertextual uma infinidade de linguagens e formaxpressao.

E neste sentido que objetivamos investigar nogséss, em um ambiente que
instigue a participacdo dos sujeitos e desenvolmafes o sentimento de pertenca.
Agregado a uma dimensédo dialdgica que permita uendmento entre as partes a
partir das linguagens utilizadas, onde o objetig@a @ interacdo, a interatividade e,

sobretudo, a valorizagcdo do compartilhamento dbhecmento.

1.3 INTERACAO E INTERATIVIDADE

A partir da década de 70/80 os termos interacautezatividade se tornaram
usuais, principalmente com o aparecimento do comdpute o aplicativavindows
(meados década de 80), quando se abriram janetasiitipdo a manipulacdo de
conteudos pelos usuéarios, transformando as formasildzar a informacéo. Contudo, o
significado dos termos interacao e interatividadé,hoje, se confundem e, as vezes, se
complementam.

Silva (2001) argumenta que interatividade € um etbtoae comunicacéo, e ndo
de informética, pode ser utilizado tanto para $icgri comunicacao entre interlocutores

humanos, entre humanos e maquinas e entre usae&@sicos. E enfatiza que

0 essencial ndo é a tecnologia, mas um novo edtilpedagogia
sustentado por uma modalidade comunicacional quedesu
interatividade, isto é, participacdo, cooperacaddirdrionalidade e
multiplicidade de conexdes

entre informacdes e atores envolvidos. Mais dorunea, o professor
estd desafiado a modificar sua comunicacdo emdsmlaula e na
educacao (SILVA, 2003nline).

Dillenbourg (2000) concorda com a necessidade quesquisadores
desenvolvam um melhor entendimento do relacionaméancional entre como
informacéo é estruturada e representada e compoédka ser usada em atividades de
aprendizagem e atividades de interacédo nessesraetidpesar de terem significados
diferentes do “ponto de vista socioldgico”, de doocom Belloni (2001) os termos
interacdo e interatividade se complementam. Indera€ entendida como a acéo

reciproca entre sujeitos, podendo ser mediatizadaiferentes meios. Interatividade é
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entendida de duas formas: 1) significando a posdidade técnica oferecida por algum
meio tecnoldgico - jogos, CDs, e ambientes virtulsaprendizagem; e 2) Como a
atividade humana de usar e agir sobre a maquinau@m Mattar (apud TORI, 2010)
traz uma ponderacdo muito contundente com relag@a@s conceitual que envolve os
termos interacdo e interatividade:

(...) apesar da aparente simplicidade, interatiléedé@ um conceito
complexo, especialmente quando pensamos em edu€agdexiste
uma confusdo conceitual armada. Autores trocangogisados, sem
diferencia-los bem. Criticam inclusive o uso darterinteratividade,
aceitando apenas o sentido de interacdo. Outrosditon que
interatividade & um dos fendémenos da modernidadegstaria
provocando uma revolucdo na educacéo. (TORI, 2018%).

Contudo Lemos ([1997]) defende que interatividaaiga mais é que uma forma
de interacdo técnica de cunho eletrénico digitediealém afirmando que interatividade
€o

um dialogo entre homens e maquinas (...), atraeéanda zona de
contato chamada de interfaces graficas, em tenglo Aetecnologia

digital possibilita ao usuério interagir, ndo magenas com o objeto
(a maquina ou a ferramenta), mas com a informamdgeja, com o
conteudo (LEMOS, [199?hnling).

Quando se interage com um computador, ndo se get@@m outra pessoa. Se
explora e se interage com outro mundo. E expliteratividade como a conversacao
entre homem e maquina através das interfaces, roomfobservacado de Walker (1988).
Interatividade € a caracteristica basica deste mmrailtural que se vive. (KENSKI,
2007).

Tomando como base as definigcdes de Silva (2007 BRZERRA, 2010, p. 57)
interatividade &

intervir, intervencdo sobre o conteldo, interveng@o parte do
espectador; transformacdo do espectador em atoajogdi

individualizado com servigcos conectados; acdegprecas em modo
dialégico com os utilizadores, ou em tempo reaf) os aparelhos (...)
cada um dos espectadores recebe mensagens pesdpelds outros
e responde a elas.

Vigotsky (2008) analisa a aprendizagem como umgs®x social no qual os
sujeitos constroem seus conhecimentos atravésadat&wacdo com 0 meio e com 0s
outros, numa inter-relacdo constante entre fatiotesnos e externos. As discussoes a

cerca dos termos interatividade e interacdo comestito perfil contemporaneo da
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educacao. O processo de construcdo do conhecirdatgeenvolvido a medida que os
sujeitos interagem. Bakhtin (1999, p. 132), colgea o processo de interatividade

ndo esta na palavra nem na alma do falante, assima também n&o
esta na alma do interlocutor. Ela é o efeito deragdo do locutor e do
receptor produzido através do material de um détadn complexo
sonoro. (...) s6 a corrente da comunicacéo vedrakte a palavra a
luz da sua significacdo. (...) a compreenséo € formaa de dialogo;
ela esta para a enunciacdo assim como uma régliégara a outra
no didlogo. Compreender € opor a palavra do locuiora
contrapalavra.

Para compor este estudo, tomamos a definicdo t@eagdo defendida por
Vigotsky (2008), assim como os conceitos de intadsde trazidos por Bakhtin (1999)
e Silva (2003). Trabalharemos estes dois concdittexacao por acreditarmos que sao
as relagbes entre os sujeitos que fundamentam @segz0s de aprendizagem; e
interatividade por ser, também, no espaco virtndese processa a acao deste trabalho.
No esforco de compreender melhor e ampliar o fsigwio de interacao,
concordamos com o conceito de Habermas (1987, mdb@&ntendé-la como

a esfera da sociedade em que normas sociais d#wEmsa partir da
convivéncia entre sujeitos, capazes de comunicacagdo. Nessa
dimensao da pratica social, prevalece uma acao rioativa, isto €,

“uma interacdo simbolicamente mediada”, a qualreEn@ “segundo

normas de vigéncia obrigatéria que definem as ¢apeas reciprocas
de comportamento e que tém de ser entendidas ehexidas, pelo
menos, por dois sujeitos agentes.

Neste estudo aplicamos o0s conceitos de interagéeraiividade e acao
comunicativa relacionando-os com a construcdo dohemmento no AVA. O
entendimento das relacdes dialdgicas visando a;@wldos casos clinicos entre os
estudantes, seus pares e os tutores, com a fidalak possibilitar uma formacdo em
gue os sujeitos desenvolvam a capacidade de setémoanos e criticos na construcao
do conhecimento, aprendendo a aprender; um doegpilia proposta metodologica que

fundamenta este estudo, a ABP.
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FUNDAMENTOS TEORICOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
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CAPITULO 2
FUNDAMENTOS TEORICOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

2.1 IDEIAS BASICAS

Neste capitulo julgamos necessario fazer iniciatmm@ma breve colocacéao do
significado da Teoria da Epistemologia GenéticaPdeget para o entendimento dos
processos de aprendizagem, principalmente do queredipeito a suas inumeras
contribuices nos alicerces da estruturacdo daoptappedagogica da Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP). Sem tais contribuigi@svelmente ndo seria possivel
entender o “sujeito cognitivo elaborador de conmeatos validos”, preocupacao
norteadora dos seus estudos. Posteriormente, ichesub entendimento que temos da
teoria socio-interacionista defendida por Vigostdgmento fundante da Acado Docente
de Disseminacéo e Mediacao da Informacéao — ADMgtoldeste estudo.

Piaget desconstruiu os padrdes tradicionais dalpgia da aprendizagem, tais
como o Behaviorismo, onde se pensava que o0 procdas@prendizagem era
diretamente ligado aos estimulos e exdgeno, oy 8Bajaprocesso essencialmente de
fora para dentro. Este modelo behaviorista foi wherate criticado. Na concepcao
associativista behaviorista entendia-se que ostesijaprendiam através de estimulos.
Os conhecimentos eram meramente depositados ¢dacapcéao freireana @elucacao
bancéarig na mente dos sujeitos - “caixas negras” manigisavQuebrando todas estas
proposi¢cdes de cunho positivista, chegaram osct@drconstrutivistas, tendo como
precursor 0 movimento daestaltque defendia a presenca do sujeito cognoscente —
participe do processo de aprendizagem. Para estesos as informacdes ndo seriam
meramente depositadas sem nenhuma influéncia mdueatcognitiva.

Os construtivistas apoiados pela filosofia kantiaméendem que a cognicao
humana vai além da relacdo “estimulo-resposta”. érsgectiva construtivista
representada pelo cognitivismo estruturalista piage condensa 0 processo de
aprendizagem em trés aspectos caracterizantesingdnBao bioldgica — estruturas
biologicamente preexistentes; b) Interacdo dogdatsujeito x meio — interdependéncia
entre sujeito conhecedor e objeto a ser conhecidpo@onstrutivismo piagetiano — a

cognicdo como processo psicogenético com etapascessos integrativos. Introduz o
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contexto como interferéncia — ndo determinante progesso de aprendizagem, percebe
a interacao entre o meio e o sujeito.

Entretanto, a énfase maior de Piaget é colocadagamismo. A aprendizagem
€, sobretudo, um processo endogeno. Para ele, stirwgio do conhecimento se
processa nas estruturas cognitivas do sujeito,tamalsém da relacéo sujeito X objeto.
Nestes estudos onde foi introduzido o método didie observagéo, Piaget reestruturou
as formas de se perceber o processo de constrec@ontiecimento (BRITO, 2005;
FALCAO, 2003; POZO, 1998)

A abordagem construtivista respalda a pratica paglag com a questdo da
interatividade, da aprendizagem colaborativa e wtan@mia. Novas praticas foram
introduzidas, adquiridas a partir do uso da intereedos ambientes virtuais de
aprendizagem.

As vontades sdo urgentes, a agonia € planetarilR(M006). A informacéao
sufocante e o0s excessos de referéncia sdo castcteyimarcantes. Neste universo
torna-se dificil instruir pacto entre professorealinos visando constituir uma relacédo
dialogica. Dentro deste novo paradigma, o professuorque ter a competéncia que se
exige: ser problematizador, que saiba observarve para transformar. O aprender a
aprender e a motivacao sdo os elementos chavestyudores de um processo onde 0s
dois — aluno e professor - aprendem (FREIRE, 198@arretando um maior
comprometimento de todos. Os processos de intesdghaqueles que acontecem entre
dois ou mais sujeitos e produzem mudancas (VIGOT,SXW®8).

De acordo com Zabalza (apud PADILHA et al. 2010pdot processo de
aprendizagem dos estudantes é vinculado aos méledmssino dos professores. E que
estes metodos podem influenciar o processo de dipegyem, apesar dos “estilos
cognitivos de aprendizagem” serem individualizadogparticular de cada aprendiz.
Desta forma pode-se dizer que as praticas docinfliesnciam a forma de aprender dos
estudantes.

A importancia do processo de ensino-aprendizagdes&acado quando, mesmo
diante do reconhecimento da limitacéo falibilistgposta ao ser humano, que implica
numa concepcao provisoria das nocbes de razdoadesr@, consequentemente,
conhecimento legitimadas por uma teoria consendaalerdade, evidencia-se a sua
capacidade do sujeito cognoscente de transformai @réprio e participar da

transformacao do mundo, fundamentando-se no
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fato transcendental de que, deixando afetar-sergmiies, sujeitos
capazes de falar e agir podem aprender — a mag® Iprazo, ‘néo
podem deixar de aprender. Eles aprendem tanto ineend&o
cognitivo-moral de suas inter-relagbes como na dg&e cognitiva de
seu trato com o mundo (..) este questionamentoonsina a
consciéncia pos-metafisica de que até mesmo osraslhesultados
desse processo falivel de aprendizado continuadosemnim sentido
rico de consequéncias, nossas descobertas. (HABERMA04,
p.16).

Neste sentido, vale salientar o contraponto queoseca entre o paradigma
positivista behaviorista e 0 paradigma emergentestaativista a partir da distincdo
proposta por Habermas entre a racionalidade insmtah)y que caracteriza todo o
modelo tradicional associacionista e que se reggria elaboragcdo da consciéncia
(mentalismo) de um ser isolado na sua relacdo comundo, e a racionalidade
comunicativa, construida no espaco coletivo dargotgetividade oferecido pela
linguagem (ARAGAO, 2002).

Nesta circunstancia dialética de definicdo do sgieonsidera valido, légico e
verdadeiro em fungdo do entendimento consentiduspetlividuos no contexto de uma
comunidade linguistica, destaca-se a dimensdo @skela interacdo/comunicacao na
psicogénese do conhecimento no processo de enaprerdizagem.

A possibilidade de diadlogo e abertura para o eiegmto, a partir da
racionalidade comunicativa, existe e pode ser a@limesmo com a
imposicao da racionalidade instrumental que progéraistema e que
estrategicamente se posiciona para colonizacédo ultdonda vida

(MENEZES, [2007]).

Com o mesmo intuito de Habermas de valorizar acidade transcendentala
aprendizagem humana, Vigotsky vai aprofundar a ejocéo desenvolvida por Piaget
sobre o que se entende da relacéo entre conheoiméesenvolvimento.

Para Piaget o sujeito aprende porque se desengoWigotsky defende que o
sujeito se desenvolve porque aprende. Linguagenmeresamento intrinsecamente
relacionados tentando responder ao grande desafistemologico: o0 que é
conhecimento e quais 0os caminhos mentais mediaglosspcial que se percorre para
alcanca-lo.

Vigotsky se opde a posicdo de Piaget de que o delsénento possibilita a
aprendizagem, defendendo, ao contrario, que a digeggem na relacdo com o0s

® Segundo definicéo do Dicionario Filoséfico R alztim transceder:. ultrapassat no sentido kantiano
s6 pode ser transcendental o conhecimento queupa 0éo sé dos objetos, mas também do modo de se
chegar ao seu conhecimento aprioristico.”
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problemas do mundo precede o desenvolvimento. Eanfumdamentado em Piaget,
Vigotsky avanca em relacdo ao reconhecimento da ortd@mcia da
interacdo/comunicagdo com mundo no processo dendipagem, uma vez que na
perspectiva de Piaget salienta-se mais o desenvaimio enddgeno do organismo do
que a relacao do sujeito cognoscente com o mundo.

Conforme afirma Vigotsky (2008, p. 6), “a funcadnmrdial da fala é a
comunicacdo, o intercambio social (...) a transhAussacional e intencional de
experiéncias e pensamento a outros requer um sistegdiador, cujo prototipo € a fala
humana”.

Acredita-se que o conhecimento se constréi nosgespias intersubjetividades,
ou seja, através da linguagem. E este pensameatgui@ ndo somente esta pesquisa,
mas todo o exercicio de uma pratica docente volpada as relacdes dialdgicas entre
professores e estudantes, onde 0s sujeitos sams,étiespeitam a autonomia, as
diferencas e as diversidades.

Entendemos que a solugao de problemas se ancora em

um acordo intersubjetivo entre debatedores, cddsisu sobre
argumentos racionais, que permite estabelecer desda
fundamentadas (consensos fundamentados), porquerigood ser
aceitas como validas por qualquer um. Estar baseaidamente na
forca do melhor argumento (...) imputar racionalidadéodos os
sujeitos que pensam e agem; acreditar na sinceridad falas, na
possibilidade de que possam ser entendidas e desqoarticipantes
consigam alcancar um entendimento com o0s demaise sedu
conteltdo; pressupor um quadro de referéncias conuiespossam
ser invocadas pelos participantes de qualquer ciolade de discurso
como definidoras das informacdes validas ou inaslicbrir mao de
qualquer posicdo privilegiada em relacdo a verdadexplicacéo.
Assegurar uma igualdade de condi¢des para que tsdoseressados
possam participar dos processos de argumentacd@oecémdo
fundamentos que dao as verdades obtidas a forgandeonsenso
obtido a partir das melhores razées (ARAGAO, 2@027).

E uma a pratica docente assim que se quer. Untiagpifue rejeite qualquer
justificativa que tente explicar a superioridadeude ser humano sobre o outro. Uma
pratica inconclusa e inacabada, sempre se corgiruise desconstruindo e se
reconstruindo (FREIRE, 1987).

As propostas educacionais que norteiam o processnsino e aprendizagem
neste inicio de século devem ter como base ndorderaeapacitacao dos sujeitos, mas
a inteira realizacdo do potencial humano. E a ¢d&edas tecnologias nesse processo

deve ser entendida como algo que esta além dosselEsta no entendimento da logica
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que passa através da movimentacdo entre os sakeratial estagio da sociedade
tecnolégica (DELORS, 1998; KENSKI, 2003).

Pierre Lévy, ao comentar a articulacdo que devstiex@ntre os espacos —
territdrio com seus limites geograficos - e o ofspaco, chama a atencdo para a
evidéncia de que as diferencas existentes vao disnproximidades, apesar de
defender que o ciberespaco tem um carater humamizé&kcente relatério da
UNESCO assinala que 54,79% da populacéo brasilaimea esteve diante de uma tela
e de um teclado de computador (UNESCO, 2008, p.N®ste sentido, a articulacao
proposta por Lévy (2003) é necessaria uma vez qupiedra da hierarquia no
ciberespaco ainda é uma utopia, ja que o simpkEssa@ maquina nao significa por si
s6 inclusdo nem igualdade. E necesséario que a tedj@s permitido o acesso

tecnolégico. Entretanto,

nao se deve entender por iSSO um ‘acesso ao ecgripalira simples
conexao técnica que, em pouco tempo estara defeoua barata,
nem mesmo um ‘acesso ao contetdo’ (consumo demafgyes ou de
conhecimento difundido por especialistas). Deveanutges entender
um acesso de todos (..) ao ciberespaco como sistEperto,
dindmica do real, de expressdo de singularidadeglaboracdo de
problemas, de confeccao do lago social pela apragein reciproca
e de livre navegacdo nos saberes. (LEVY, 20030¢). 1

A busca informacional abrange uma enorme multgidide de recursos on-line.
Pode-se concordar, todavia, que “o cérebro é a dif@igenciada e aperfeicoada das
tecnologias, pela sua capacidade de armazenamiafdes, raciocinar e usar 0s
conhecimentos” (KENSKI, 2007, p. 20). O aumento floxo informacional
proporcionado pela internet estabelece novas fordease utilizar as ferramentas
disponiveis para a recuperacao da informacao dialesaapacidade dos profissionais
da informacéao a traduzir processos criativos eegfies de conectar, buscar e recuperar
informagdes visando um processo final de constregdetiva de conhecimento. Na
contramé&o de toda esta liberdade de acesso a eféorgue a internet oferece existe,
efetivamente, a falta de habilidades para operafemamentas necessarias a uma
eficiente recuperacdo da informacao; resultandobastas nem sempre eficazes. O
“processo de comunicagdo acontece quando os sujpédicipam, compartilham,
cooperam e interagem entre sSi, 0 que 0S caractepoms Sujeitos interagentes.”
(PRIMO apud MARTINS; CRUZ, 2009).

A Web com suas possibilidades de comunicacédo, antpessiveis sem as

ferramentas de interacdo on-line, sem duvida ropgradigmas nas formas de se
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comunicar e se relacionar. Nas relacdes entre &siesle professores alteram posturas
e comportamentos. Entretanto, se modelos ndo farestruturados na forma de pensar
educacado, estas ferramentas e possibilidades haréio apenas como mais um
elemento que passivamente adiara a construcaoomuddle conhecimento, sendo
apenas um “substituto do professor”. A simples kscde novas midias, por si sO, nédo
resolve o problema educacional. (FILATRO, 2008)pwfessora Marilda Behrens
ainda é mais enfatica no que tange as novas hadésdque tem que ser desenvolvidas
pelo professor inserido na cibercultura. Ela afirm@a professor precisa buscar
caminhos alternativos que alicercem uma acdo decezlevante, significativa e
competente.” (BEHRENS, 2009, p.62)

O histérico dos fundamentos ensino — aprendizagesa wontextualizar a
abordagem construtivista da ABP que baseia todgia docente de disseminacédo da
informacéo, o objeto de estudo desta pesquisagéirsgetalharemos a metodologia da
Aprendizagem Baseada em Problemas, nosso contahit@mica da nossa agcédo e 0s
processos de ensino e aprendizagem na perspectd@cdnte.

2.2 METODOLOGIA APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (ABP)
E O CONTEXTO ACAO

A Aprendizagem Baseada em Problemas ABP é umagt@pducativa que tem
sua origem na teoria do conhecimento do filosoferazano John Dewey, onde

a aprendizagem parte de problemas ou situacdesntgrecionam
gerar duvidas, desequilibrios ou perturbageseictighis. O método
“dos problemas” valoriza experiéncias concretasoblpmatizadoras,
com forte motivagdo pratica e estimulo cognitivorapaolicitar
escolhas e solugdes criativas (...) Contrapondogm@tica corrente do
ensino tradicional,a pratica construtivista sityarafessor no papel de
provocar o raciocinio do aluno, procurando gerasedailibrios
cognitivos (conflitos, problemas) em relagdo ao etubj de
conhecimento a fim de possibilitar interacbes ativeom o
conhecimento que levem o aluno a uma aprendizaggmificativa
(CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

A ABP ou Problem Based Learning (PBL) é uma prap@&dagogica baseada
na abordagem de estimulo a aprendizagem ativaradanho estudante. O processo
ativo da construgdo do conhecimento esta baseagmmiaipacdo em dindmicas de
discussdo para a fixacdo daprendizado. E um processo de aprendizagem
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fundamentalmente coletivo, bem como é coletivo mpartilhado a construcdo do
conhecimento.

O PBL é o eixo principal do aprendizado tedrico aoriculo de
algumas escolas de medicina, cuja filosofia pedagég o
aprendizado centrado no aluno. E baseado no esteidwoblemas
propostos com a finalidade de fazer com que o alastmde
determinados conteudos. Embora n&o constitua aa Uprética
pedagodgica, predomina para o aprendizado de ca¥atmynitivos e
integracdo de disciplinas. Esta metodologia é ftiuaa medida que
estimula uma atitude ativa do aluno em busca dbemmento e ndo
meramente informativa como é o caso da pratica gugilea
tradicional (SAKAI; LIMA, 1996 digitalizadg.

E fundamentado na proposicdo construtivista do @cintento e tem como
suporte a teoria de Piaget sobre os processos aiébegdo e desequilibracéo
cognitiva. E uma proposta que quebra o modelo di@uil do ensino e da
aprendizagem. O professor instiga 0 estudante sapeestimula o raciocinio gerando
problema, conflito. Na ABP desconstroi-se o0 modi#dorepasse de contetudos pelo
professor. Pois, nesta proposta pedagdgica existgtofessor ndo sé preocupado com
0 que, mas, essencialmente, como e por que o astudgprende” (CYRINO;
TORALLES-PEREIRA, 2004, p. 783).

De acordo com Dewey (1979, p.180) é

necessario na educacdo estar-se continuamente stregodo a
experiéncia concreta, ativa e produtiva de cada dewg ser um
processo ativo e relacionado aos interesses e psri@nxcias
individuais dos estudantes (...) é essencial printgie o aluno esteja
em uma verdadeira situacdo de experiéncia — gq@eumaq atividade
continua a interessa-lo por si mesma; segundo quevardadeiro
problema se desenvolva nesta situacdo como umudstprara o ato
de pensar; terceiro que ele possua os conhecimeftomativos
necessarios para agir nesta situacao e fala asvab8es necessérias
para o mesmo fim; quarto que lhe ocorram sugesfi®a a
aplicando-as, tornando-as clara a significacdo seateindo por si
préprio o valor destas.

Tem sido um desafio para as instituicbes formaroagprofissionais na area
meédica com conhecimento, habilidades e atitudes gpae enfrentem e atuem de forma
qualificada sobre as necessidades em saude dorsanb. A ABP surgiu na esfera da
educacdo médica na década de 60 quando foi inetinlizada a partir da experiéncia
na Universidade de McMaster (Canada). Postericdaneeguida na Universidade de
Maastricht, Holanda; lllinois, Harvard, Stanfordst&dos Unidos e no Brasil — Marilia,
Londrina (UNIFESP, 2007), a Faculdade Pernambudaraude (FPS), entre outras.

Conforme afirma Batista et al. (20@&)line)
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€ uma abordagem onde o0s estudantes lidam com prakle
previamente elaborados, em pequenos grupos, coupaavsao de

um tutor. Os problemas séo, geralmente, descrigdasn fendmeno
ou evento a ser analisado pelo grupo, usando,almente, o

conhecimento prévio. A partir dai, os estudantesyram entender os
processos subjacentes, surgindo as interrogacésas Eonstituem os
objetivos do aprendizado e servirdo como conteldo edtudo

individual e coletivo.

Poderiamos ainda concordar com Costa (26fline), quando traz na sua fala

que Aprendizagem Baseada em Problemas € uma prquedgogica

centrada no aluno, onde se procura que este appamdsi proprio;

suas caracteristicas essenciais sdo a organizmpatida em torno de
problemas, a integracdo interdisciplinar imbricanclmmponentes
tedricos e praticos e a énfase no desenvolvimeagmitivo. Tal

método rompe com toda a cultura de aprendizadauabogprofessor
“despeja” conhecimentos e o aluno restringe-se exetrer” os

conteudos mastigados sem nenhum esforgco maioratberatdo do
pensamento.

No contexto da Faculdade Pernambucana de Sau® @&RBdocdo da ABP
como proposta curricular possibilita a formacagu#issionais capazes de enfrentar os
diversos panoramas nao somente da saude, mas;iedaske atual. Nesta linha, a ABP
procura desenvolver as competéncias citadas pop Qe

é fundamental que os alunos escrevam, redijamggeta no papel o
gue querem dizer e fazer, sobretudo alcancem acidapa de

formular. Formular, elaborar sdo termos essenciaigormacdo do
sujeito, porque significam propriamente a compeatéric medida que
se supera a recepgdo passiva do conhecimentongassgarticipar
como sujeito capaz de propor e contrapor. Aprenddunadar, a

perguntar, a querer saber, sempre mais e melhpartk dai, surge o
desafio da elaboracdo prépria, através da quajeitsgue desperta
comeca a ganhar forma, expressdo, contorno, [e€iika-se para tras
a condicao de objeto (DEMO, 1996, p. 29).

Vivemos em um cenario com diferencas sociais orsleexessidades e as
caréncias sao urgentes de resolucdes. A formacaedeos que tenham sua formacao
humana fundamentada na construcdo da cidadania exideam valores éticos e
respeito ao espirito de solidariedade e justicaHBENS, 2009). Acreditamos que o
compartilhamento de saberes contribui para a agr@irdo conhecimento construido
com autonomia e criticidade, e ancorado numa reld@dgica entre sujeitos — tutor e
estudantes. Esperamos que este novo profissiofel cepaz de ndo somente se

comprometer, mas conseguir ver além e operar madaobjetivando uma melhor
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qualidade de vida para a sociedade. Profissionasbgsquem sempre uma formacéo
continuada com interesse emancipatorio, objetivaniitnerdade e a autonomia.

A Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), institdedensino superior
criada através da portaria MEC n° 2.990, de 300@%iniciando suas atividades em
30/01/2006. E uma instituicido que segue modeloepmsl de ensino e adota a
Aprendizagem Baseada em Problemas como proposagdgida.

Embora siga o0 modelo presencial, dentro da diréimiéc metodologia ABP, a
FPS conta com o férum virtual para discussédo degscelinicos entre tutores e pares.
Na estrutura na FPS, as turmas do curso de medieidevidem em dois grupos. Turma
1 — que tem encontro tutorial, com exposi¢cdo, abere fechamento de caso as
segundas e quintas; e Turma 2 — que tem encoritbmalucom exposicao, abertura e
fechamento de caso as tercas e sextas. As denviikdeés estdo dispostas em acdes
desenvolvidas nos laboratorios especializadosco@sinidades no Programa de Saude
da Familia (PSF) e nos encontros culturais aosdsé&ba@ue sdo chamados de
Integracao. (Tabela 1)

Tabela 1: Horarios e atividades na dinamica ABP/FPS

Horarios Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado

07:00 - | Exposicao Exposicao PSF Exposicdo Exposicéo || Integracdo
08:00

08:00 — Tutoria Tutoria PSF Tutoria Tutoria Integracdo
09:00

09:00 — Tutoria Tutoria PSF Tutoria Tutoria Integracdo
10:00

10:00 — Tutoria Tutoria PSF Tutoria Tutoria
11:00

11:00 — Reunido Reuniao Reunidao Reuniao
12:00 com tutores| com tutores com tutores|| com tutores

14:00 — Labs. Labs. Labs. PSF Labs.
15:00

15:00 — Labs. Labs. Labs. PSF Labs.
16:00

17:00 — Labs. Labs. Labs. PSF Labs.
18:00

Fonte: FPS. Manual do Tutor, 2010

A estrutura fisica da Faculdade conta com labacstGr Anatomia, Imagens,
Modelos, Dissec¢do, Comunicagdo e Recursos Digitgise ddo suporte as tutorias e
aos estudantes da Faculdade com aulas praticaxamplementam o0s encontros
tutoriais.

Como forma de dinamizar o processo de aprendizaganproposta ABP os

estudantes contam com encontros a distancia, pacasddo, compartilhamento e
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construcdo de conteudos, na participacdo no forimmal do modulo. O Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado € o Blackdra.

O Blackboard é uma plataforma que oferece poifbiés de lidar com o
aumento do conteudo académico e compartilha-lo eda ta comunidade. Este
ambiente oferece como ferramenta de comunicacdoncessas — os foruns, e-mail,
mensagens, 0 mural de avisos etc. As possibiliddide®nibilizadas pelo Blackboard
vao além das paredes das salas de tutoria, petmibirestudante combinar a instrugcéo
formal com o aprendizado informal. O férum é pudddic pelo tutor apds a abertura de
cada caso dentro do ambiente virtual. Esta dinasgdetalhada no Capitulo 5.

No decorrer deste trabalho tivemos sempre como enamtender as
possibilidades de construcbes de conhecimentoageliglificam através dos dialogos
gue se travam entre 0s sujeitos. A comunicacacewA através do AVA seguiu esta
mesma dimenséo dialégica. Entendemos, que a lieguagilizada nos ambientes
virtuais tem um prisma de informalidade maior quénguagem dos textos. Pois é a
linguagem que é utilizada como estratégia de apragdio entre 0s sujeitos no AVA, e
dai permitir, gerar, ou néo, interacéo. (ARAUJO; RIPUESI apud HAGUENAUER;
LIMA; CORDEIRO FILHO, 2010),

Neste sentido de propor um ambiente dialégico copredensdo de sugerir
atividades que possibilitem uma aprendizagem sigiifa ao estudante, seguindo,
desta forma, tanto o norte da ABP, quanto o deepsoir mediador - modelo da atual
realidade educacional. Compreendemos, ainda, que aseestratégia de
ensino/aprendizagem tiver como privilégio a comggtoudo conhecimento, o AVA é
entendido como um ambiente colaborativo de apragdin. (HAGUENAUER,;
LIMA; CORDEIRO FILHO, 2010).

Objetivando incentivar os estudantes a buscar $odie informacdes onde
possam fundamentar suas discussfes no AVA, apbsriu de cada caso no forum,
por meio de envio de mensagens, a tutoria do Ladrawaenvia aos estudantes do curso
de Medicina indicacfes de pesquisas direcionadaslgetivos de aprendizagem. Sao
sugestdes de pesquisas em sites académicos, sevistdificas e bases de dados
especializadas na area de saude. Com o desenvotuidesta atividade acreditamos
contribuir para que o estudante perceba que aragéstdo conhecimento vai além de
repasses de informagdes e que saibam desenvob#idddes para, com autonomia,

utilizar esta ferramenta no processo de aprendizagd partir destas acdes
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apresentamos alguns elementos norteadores neosssarientendimento da nossa

acao, abaixo descritos e entendidos como mandsi®rgsa discussao.

2.3 AESTRUTURA CURRICULAR NUMA PROPOSTA PEDAGOGICA DA
APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS - ABP

Abordamos no inicio deste capitulo alguns conce#osicos referente a ABP.
Contudo, achamos oportuno complementar alguns ,dalges de adentrarmos na
estrutura curricular dentro de uma proposta metmicé ativa

De acordo com Cyrino e Toralles-Pereira (2004) aPABem como
fundamentacéo

0s principios da Escola Ativa, do Método Cientifide um Ensino
Integrado e Integrador dos conteudos, dos cicloeslado e das
diferentes areas envolvidas, em que os alunos @gmrea aprender e
se preparam para resolver problemas relativos fuswra profissao.

Neste sentido de integralidade, a grade curricakarmetodologia ABP é
composta por grandes areas tematicas e dentroddegcande area sdo determinados
objetivos de aprendizagem a partir da ementa de watlulo. Estes objetivos devem
ser identificados pelos estudantes apds a apregent® caso nas exposi¢des tutoriais
presenciais. O numero de casos por modulo variacdedo com os objetivos geral e
especificos que devem ser aprendidos. A cada seexadam-se dois casos por turma.

A ementa do médulo Farmacoloftaaz:

“0 moédulo estuda a farmacodinamica, farmacocinéticaindicacdes terapéuticas e

uso dos principais grupos de medicamentos utilizadma pratica meédica.”

A partir da ementa o desenvolvimento do médulo sesgus objetivos. No caso
acima os objetivos especificos de aprendiz&gemserem compreendidos pelos

estudantes nesta situacdo serdo: 0 uso de medicat@goglicemiantes.

Hipoglicemiantes orais e Insulinas.

A ABP, Na exposicdo, tem-se inicio a técnica do® smssos da ABP que dao

" 0 Médulo Farmacologia é direcionado ao primeiro daacurso de medicina. Tomado apenas a titulo
de exemplificacdo. A escolha deste modulo foi algat

8 De acordo com o Manual do Tutor do segundo perdiedcurso de medicina/FPS, 2010.
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sequéncia a dinamica do grupo tutorial:

1)

2)

Ler e compreender o texto, definindo os termos adsecidos — O secretatio
deve listar os termos que continuarem sem esaaesetd apos a discussao;

Definicdo do Problema ou Problemas a serem disusjtid

3) Tempestade de idéiasBrainstorm— formular hipoteses e oferecer explicacdes

4)
5)

baseadas no conhecimento prévio que o grupo tera s@ssunto;

Rever o0s passos 2 e 3, resumir e listar essaxagpés;

Estabelecer e listar os objetivos de aprendizagpm, fardo o estudante a
comprovar/negar, aprofundar, complementar as eqiles para o problema

exposto;

6) Aprendizagem exploratéria. Pesquisa individual uiésrmacdes relativas aos

7)

objetivos de aprendizagem. Cada estudante devdarcoleformacdes, na
bibliografia recomendada, em sites, publicacOegrégieas, relativas aos
objetivos de aprendizagem estabelecidos. Neste ntones “achados” devem
ser compartilhados nos debates e foruns de discuss&rum virtual de cada
grupo tutoriaf-®

Compartilhamento do conhecimento obtido. Cada estedidentifica sua fonte
e partilha seus resultados com o grupo e elaboralat6rio final que da
fechamento ao cas@onte:Faculdade Pernambucana de Saude)

O caso referente ao modulo Farmacologia tomado ademplo é referente ao

1° ano do curso de medicina, exposto de forma resuem seguida:

(HDA: Historia da Doenca Atual)

Sr. Jodo, 59 anos, IMC 29, sedentario, PA=150/106igm

Gltimos HGTs=140mg e LDL=150 é avaliado em suasotia

com Dr. José no ambulatério de Cardiologia:

Dr. José- Ha quanto tempo foi diagnosticado o diabetes?
Sr.Joda- Mais de 15 anos!

Dr. José- O senhor faz a dieta adequada, certamente ja@i&a por
outros médicos?

Joda- Evito usar aclcar “in natura”, ndo é o nos diaiés devemofazer?

® Em cada grupo tutorial é escolhido de forma raridada (aleatoriamente) um estudante - secretario
responsavel pela redacao dos acontecimentos @tada tutoria

20 curso de medicina — cada ano — tem duas turma$ eéstudantes, que subdividem-se em 05 grupos

tutoriais de 12 estudantes que serdo acompanhamoanp tutor que acompanhard a construcdo da
aprendizagem do seu grupo
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E neste cenario que se desenvolve o processo deugio de conhecimento na
proposta pedagdgica ABP. Para que se estabelapaespo de ensino e aprendizagem,
0S sujeitos, através de uma linguagem simples slmtertas e, sobretudo, significativa,
trabalham com problemas, e assim; enriquecem on@@rea aprender. A estrutura
curricular da ABP é construida, propositalmenteampie o estudante, a partir de um
dado problema, levantem hipotese, facam compasaedmterpretem os dados, a
ampliando a capacidade de assumir com autonomanstracdo do conhecimento e,

consequentemente, a responsabilidade da sua famaca

2.4 VIRTUALIDADE, INTERNET E ACAO DOCENTE

E extremamente importante a observacdo de Manuetel®a sobre o
significado historico da virtualidade do pensamehtomano desde que no seu
desenvolvimento filogenético passou a manuseara@sbAssim, chama atencdo para
o fato de que a virtualidade do pensamento humarentérior a invencdo do
ciberespaco.

Segundo este autor,

a realidade, como é vivida, sempre foi virtual pergsempre é
percebida por intermédio de simbolos formadoregmica com
algum sentido que escapa a sua rigorosa definie@targica. E
exatamente esta capacidade que todas as formagaagem tém de
codificar a ambiglidade e dar abertura a uma doexs de
interpretacdes que torna as expressodes cultustistds do raciocinio
formal/l6gico/matematico. E por meio do caraterigs@mico de
nossos discursos que a complexidade e até mesmuoalalagle
contraditéria das mensagens do cérebro humano sdfestam.
(CASTELLS, 1999, p.394)

Evidentemente, que a dimenséo virtual da vida hamdepois do advento da
internet, assumiu propor¢des antes inimaginaveisv€rgindo com o pensamento de

Castells, podemos entender que Vigotsigerculturalment& afirma - nas suas

* Colocamos aqui liviemente a express@xerculturalmentecom o propdsito de nos remeter & questdo
do virtual — oposicéo ao atual. E ndo como um dtmekesenvolvido por Vigostky. Mas sim do que ele
define por processos mentais superiores. Quiseimpéesmente fazer uma alusdo ao termo.
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definicbes sobre 0s processos mentais superiorpge-€ possivel pensar os objetos
ausentes, presentes apenas nas representacOess neeateaves destas representacdes
enxergar o que nao esta junto. Hipertextualizajs@prio pensamento! E se estabelece
a habilidade do ser humano de pensar o0 que nagres@nte, “a capacidade de lidar
com representacdes que substituem o real é quéiitss® homem libertar-se do
espaco e do tempo presentes.” (VIGOTSKY, 20004p. 5

Os simbolos sdo os instrumentos mediadores entreujeos e o mundo.
Respaldando a afirmacéo de Vigotsky, € possivallommgue "sé com e na linguagem
se separam, para a consciéncia, o ser da conscwncser da natureza. O espirito, por
assim dizer, desperta do seu sonho quando o rasminthgens se traduz para o reino
dos nomes." (HABERMAS, 1968, p.24).

A insercdo das TIC’s na pratica docente requerrdtegsor desenvolvimento
de competéncias e habilidades para lidar com esta Inguagem —como quem
aprende um novo idioma. O ciberespaco e suas tagasel intelectuais ampliam,
amplificam, exterioriza, modificam a fungdo cograthumana. Vivencia-se uma nova
forma de produzir conhecimento — através de noelg;des. Permitem-se acessos
irrestritos a informacéo (LEVY, 2003).

Contudo,

um movimento geral de virtualizacdo afeta hoje s&oapenas a
informacdo e a comunicacdo, mas também o0s corpos, o
funcionamento econdmico, os quadros coletivos dsilsiidade ou o
exercicio da inteligéncia. A virtualizagdo atingeesmo as
modalidades do estar junto, a constituicdo do “nésmunidades
virtuais, empresas virtuais, democracia virtual Embora a
digitalizacdo das mensagens e a extensdo do qibees
desempenhem um papel capital na mutagéo em cratose de uma
onda de fundo que ultrapassa amplamente a infaragdi (LEVY,
1996, p. 11)

O papel do docente no novo paradigma educacionaf acdes pedagdgicas
devem ter como ponto de partida e chegada a psitaial,

“(...) o docente € um sujeito histérico, vive ngontexto social e
politico que deve ser levado em conta para quensndam suas
acBesPensar numa nova forma de ensinar e aprender, queclua
a ousadia de inovar as praticas da sala de aula, delhar
caminhos inseguros, expondo-se, correndo riscos, mase
apegando ao poder docente, com medo de dividi-lomms alunos
e também se desvencilhar da racionalidade Uniéa ernp acdo outras
habilidades que n&o as cognitivas apenas. Persayse participante
do desvelamento do mundo e da construcdo de rpgras/iver com
mais sabedoria e com mais prazer.” (CASTANHO, 2@087,grifo
NnossQ.
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A ruptura com o antigo paradigma educacional tdowentro do processo de
ensino/aprendizagem o professor e o ensino foiastgdo pela aprendizagem. O
conhecimento era entendido como algo findo, acabBdtretanto, processar qual a
concepcao que se tem de aprendizagem, qual a géacspcial que se tem do ensino e
do papel atribuido aos cidaddos em um projeto dedade (democratica, solidaria,
justa ...) € um dos “referenciais-chave” na hareogerar tais mudancgas. (ZABALA,
2006). Nesta nova configuracdo social os modelosrsi@ventados. Novas préticas
educativas “vem sendo em muitas iniciativas apenaa pratica educacional antiga e
um meétodo ultrapassado com nova roupagem: umad‘anaguiada” (PRIMO, 2001,
p.17).

O novo paradigma onde a fluéncia digital aos penfiess é imperativo exige-se
uma reinvencao das praticas docentes tradicioBsia.configuracao sécio-cultural que
emerge da relacdo de beneficios mutuos entre adsal@, a cultura e as tecnologias
implica que a pratica docente seja entendida coma (troca para que haja a
possibilidade de construgcdo coletiva do conhecimerLEMOS, [200?], LEVY,
1996). Na proposicao de Kenski (2006) a praticadtecna transposi¢cdo dos espacos —
do presencial para o virtual - o docente precisa se

um incansavel pesquisador. Um profissional queeswenta a cada
dia, que aceita os desafios e a imprevisibilidadleepoca, para se
aprimorar cada vez mais. Que procura conhecertsedadinir seus

caminhos, a cada instante. Em um momento socialgeen ndo

existem regras definidas de atuacdo, cabe ao poofas exame

critico de si mesmo, procurando orientar seus pliowntos de

acordo com seus interesses e anseios de aperfeigmam melhoria
de desempenho. (KENSKI, 2006, p.89)

Exige-se algumas caracteristicas ao docente qdenpcer subdividas em
quatro formacgdes: formacéo intelectual, formacé&odkgica e formacdo pedagogica e
formacao critico-social. Ainda na proposicao de 3e1§2006), a formacéo intelectual
esta diretamente relacionada a autonomia nas esagin os saberes docentes que séo
0s conhecimentos adquiridos pelo docente (soai&leictual, cultural) ao longo de sua
vida; assim como a autonomia relacionada a sudiz#t¢@o profissional. Dentro deste
imperativo tecnoldgico em que se vive — talvez sejlundante afirmar que a fluéncia
tecnoldégica configura uma segunda formacdo exigidadocente, e a partir desta
fluéncia, atingir autonomia para selecionar e a#ilias TIC's “de acordo com o

contexto e a realidade social.” A formacdo pedagdgi competéncia de ampliar
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propostas educacionais significativas para difeentalidades; e por fim a Formacéo
critico-social — que dialogaria com a definicdo Cestanho (2000) acima citada —
habilidade para trabalhar em equipe numa praticdegtualizada. Moran (2005) faz
uma reflexdo sobre o desafio, ndo somente docerde, sobretudo das pessoas que
lidam com educacdo em desenvolver a capacidadesdermir a informacao valida
neste excesso de referencia que se vive com adwseas tecnologias. Percebemos
que

ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibdie espaco-
temporal, pessoal e de grupo, menos contelidos &xpsocessos
mais abertos de pesquisa e de comunicagdo. Umdifttaddades
atuais é conciliar a extensdo da informacédo, sedade de acesso,
com o aprofundamento da sua compreensdo, em espaEss
rigidos, menos engessados. Temos informagdes denddfisuldade
em escolher quais sao as significativas para ramgeguir integra-
las dentro da nossa mente e da nossa vida. (MOR@®E, p.29).

O papel do docente estd em ajudar o aluritad@uzir esta multiplicacdo de
informacdo em conteudo valido. Uma vez que a indgdo sO adquire o valor
significativo se fizer parte do contexto pessoalatimo. O ato de ensinar € um ato
dialogico e experiencial. Os fatores que o efetivemtdio diretamente relacionados aos
elementos da formacéo critica do sujeito: relacierao horizontal, compartilhamento
de idéias, pratica social, reflex&o critica e guéldica. (FREIRE, 1987).

Este é o papel docente que se esperou ver duradésenvolvimento deste
estudo. No préximo item abordaremos o papel da ndoproposta ABP, detalhando
suas especificidades e diferenciacdes dentro deamério onde a palavra tutor esta
irrremediavelmente vinculado a cursos no modelediecacao a distancia, tentaremos
tracar o perfil do profissional que é tutor, masage da sua formacéo estd no modelo
do mentoring que na conceituacdo das universidades americarasopéias sua
vinculacdo esta nas acdes de guiar e cuidar. Nmgta ABP é o profissional que tem

por preocupacéao/objetivo ensinar o estudante efalar a aprender.”

2.5 0 TUTOR ABP: DIFERENCIANDO CONCEITOS

Na abordagem pedagdgica ABP, proposta pela FR§ura do tutor e
professor é fundida em uma s6. Nao existindo, coasomodelos de cursos a Distancia
da Universidade Aberta do Brasil - EAD/UAB a difleceacdo entre — executor,



55

conteudista, de polo, e outras categorias que &a#enT parte das investigacdes deste
trabalho.

Na sua origem etimolégica a palavra tutor, vemlaton Oris significando
aquele que se incumbia de tomar cuidado de um azcagodendo ser entendido aqui
de um jovem ainda ndo emancipado. Desde o sécllpjXFfaz parte do vocabulario
portugués significando: protetor, defensor, curaBtotende-se também por aquele que
examina, observa, faz consideracdes, tendo poll paggarar, defender, proteger — o
guardido. Os ingleses compreendem o papel do tdoro o professor que guia
pequenos grupos, dando uma atencdo especial a éssssnpenhando uma funcao
especial no processo de ensinar. Atualmente, avrpalator € entendida como o
profissional que, “além de ensinar técnicas e Ioles, auxiliar na busca de
conhecimentos e avaliar os alunos, também aconseiifierece suporte.” Nao somente
no que diz respeito ao processo de aprendizagemguiando o estudante em toda sua
formacgao profissional (BOTTI; REGO, 2008; HOUAIZB01). Na proposta ABP o
tutor € a figura que estimula o estudante a “ameral aprender”, ajudando-o,
especialmente, no seu processo de aprendizagem.abahtor estabelecer uma relagcéo
dialégica entre os sujeitos, mediando diadlogostucasdo-os. Na ABP o papel do
professor € reconstruido, ndo cabendo mais a este sentro do processo de
aprendizagem.

Neste modelo é o tutor que acompanha o estudami® m®s momentos presenciais
quanto no virtual, cabendo a ele o planejamento ataddades. A mediacdo no
presencial e no virtual, assim como estabeleceiguastratégia(s) que ira utilizar na
sua mediacdo. O tutor € um docente ideologicamamielvido com os objetivos do
curso e com a metodologia utilizada, tem conscéégae na ABP o ensino é centrado
no aluno e nos processos dialdgicos que se trara @s sujeitos.
Deve o tutor guardar em mente alguns principi@strevemos aqui alguns défes
expostos abaixo:

v' Saber o0s objetivos gerais e especificos de apmagetiz do mdédulo;

v' Saber os objetivos de aprendizagem de cada grtgraatu

v' Assumir sua parcela de responsabilidade no processmo aprendizagem

centrado no aluno;

12 Eps.Manual do Tutor do 2° ano do curso de medicinaif®e2009
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v' Apresentar 0s cenarios (casos) para discussaauoasgutoriais;
v Ajudar ao grupo a escolher o coordenador e o sg@egarantindo o rodizio
dos Estudantes nestas fun¢des no decorrer dossgiutpoais do médulo;

v' Garantir que a metodologia dos sete passos sejadaegelos estudantes sem

desvios;

v Contribuir para o relacionamento harménico do grupo

v Estimular a participacado ativa de todos;

v' Resgatar e estimular ou uso do conhecimento pdaganembros do grupo;

v' Contribuir para a definicdo das questdes princigaisecundarias evitando
desvios;

v' Ajudar na melhor compreensdo dos problemas ideadifis, formulando

questdes e ndo fornecendo explicacdes;

v' Contribuir para o planejamento das metas de estutivadual;

v Participar ativamente do F6rum, orientando e faagperguntas estimulantes,
ajudando o estudante a aprender;

Observamos que tais caracteristicas atribuidast@oABP, re-significa o papel,
nao somente do professor, mas, sobretudo, 0 maeelprendizagem tradicional tao
desgastado, estruturado no modelo estimulo/respdsts, que segundo Sales (2005)
ainda enraizado nas propostas pedagodgicas. A rgg#oddo modelo tradicional,
contudo, é mais facil para o estudante, pois astels

estdo condicionados a ter um tipo de expectativargacdo ao
professor. Em geral, ela se encaminha para quefesgor fale, dé
aula, enquanto ele, o aluno escuta e intervém quacith necessario.
O fato de se achar na condicdo de ouvinte é canfdriao aluno,
especialmente se o professor possui habilidadegndeo... este
comportamento ratifica a tendéncia de que o riasablar se dé de
forma expositiva(CUNHA, 1995, p.136)

Com isto, entendemos que ainda existem variagib@sra serem superadas.
Entretanto, as praticas pedagodgicas, inseridas adelm de metodologias ativas,
propdem ao tutor uma posicado que incentive a r@fle®e acordo com Sales (2005), o
que se espera do atual de professor, inserido mesta realidade educacional
emergente é que ele guie sua pratica docente wsdesenvolver no estudante as
habilidades deinvestigar, questionar, pesquisar, comparar, esid®r relacoes,

ingerir e generalizar,relativizar, confrontar e respeitar diferentes positde vista;
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discutir divergéncias, exercitar o pensamento coitie reflexivo,ler criticamente
diferentes tipos de textos, opinar, enfrentar desatriar e agir de forma autdnonta.
Vivenciamos uma nova (néo tao nova assim) readidaakrcultural. A insergcéo
das TIC’'s nas praticas pedagogicas, na maioriavelzss, descolam os conteudos de
tais praticas — descontextualizando-as, numa g&uetle modelos de outras realidades.
A proposta metodolégica da Aprendizagem Basead®mlemas, a partir das acdes
dos seus tutores, vincula-o a trabalhar em conjuatancentivar a construcédo e o
compartilhamento do conhecimento. Propde uma quebranodelo tradicional de
ensinar e aprender, através do estimulo da gesidizipativa e conjunta dos seus
protagonistas — estudantes e tutores, percebeitidaroente as especificidades de cada

um.

2.6 A BUSCA INFORMACIONAL: TRABALHANDO ACOES NO SEXTO
PASSO DA ABP E NA ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL
(ZDP)

Convergente aos objetivos do tutor da ABP, é dedeicka peloLaboratério de
Recursos Digitais — LRD/FPS, espaco destinado guszs com atividades diretamente
ligadas ao asso6 da ABP'“- abaixo descrito:

Aprendizagem exploratéria. Pesquisa individual dafermacotes
relativas aos objetivos de aprendizagem. Cada asteidieve coletar
informacdes, na bibliografia recomendada, em simslicacbes
eletrbnicas, relativas aos objetivos de aprendinagstabelecidos.
Neste momento os “achados” devem ser compartilhao®siebates e
foruns de discussdo no forum virtual de cada grugorial (FPS,
2009,0nling).

Através da busca da informacdo direcionada aostiotg de aprendizagem
estabelecidos, o LRD desenvolve um trabalho de umssgpara dar suporte aos
estudantes, disponibilizando sites académicos,goartiem revistas eletrénicas
cientificas, base de dados, etc. As fontes derrdgéio na web - os sites, artigos sao
selecionadas previamente pelo Laboratério de resulgyitais. Sabemos, que ainda
nao se tem um consenso em como avaliar as infoeead@ponibilizadas na web.

Contudo, ao selecionarmos as sugestfes de pegmusasuporte informacional dos

13 Atribuicdes do Professor MEC, Resolucédo CNE n Q812
4 Sobre Passos da ABP, ja conceituamos anteriormeritem 2.3 deste Capitulo
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estudantes seguimos o0s critérios de avaliacdo ths sugeridos pelo Health
Information Technology Institute (HITI) abaixo desuos:

Credibilidade: a) Fonte, b) Contexto, c) Atualizacao, d) Pertaa& Utilidade,

e) Processo de Revisao;

2. Conteuda a) Acuracia, b) Hierarquia de evidéncia, c) Rs&gidas fontes, d) Avisos
institucionais, e) Completeza;

3. Apresentacao a) objetivo, b) Perfil do site;

4. Links: a) Selecdo, b) Arquitetura, c) Conteudo, d) Lidksetorno;

5. Design:a) Acessibilidade, b) Navegabilidade, c) Mecanisladusca interno;

6. Interatividade : a) Mecanismo de retorno da informacao, b) Forerdidcussao.

Inserimos, ainda, as categorias acima, compleméoias, os critérios de
avaliacdo adotados pela Universidade do Novo Mexiedficando: autoria, acuracia,
objetividade, periodicidade das atualizacdes; prifilade dos conteudos e links de
retorno.

Os temas trabalhados estdo diretamente convergomms temas expostos nas
tutorias — caso problema. A execucédo da pesquisdaépelo LDR. Os monitores do
laboratorio — estudantes do curso meédico - tambeseni pesquisas de temas pré-
determinados que apds a avaliacdo dos critériomaacitados, sdo selecionados e
posteriormente sugeridos as turmas. Poucos caseegitrados, mas alguns tutores do
curso de medicina fazem sugestdes para seremdaerfela acdo de disseminacao e
mediacdo da informacéo do LRD. Estudantes tambénpadilham seus achados com
o laboratério e solicitam que sejam inseridos naje chamamos) “Biblioteca de
Recursos Digitais”.

Neste trabalho entendemos por ADMI a acdo de Dissgi@io e Mediacdo da
Informacdo no ambiente virtual entre o Laborat@e Recursos Digitais junto aos
estudantes do curso médico visando a solu¢do de chsicos propostos.

Tomando como ponto de partida sua conceituacéon alé possibilitar um
maior entendimento do objeto empirico pesquisaétalltmos, no préoximo topico
toda a dindmica da ADMI. Tomaremos como exemploagl@acdo no primeiro ano
do curso de medicina.

Utilizando estas fontes de pesquisa os estudgmeem entender que a
construcdo da aprendizagem envolve ndo somentabaltio de pesquisa. Mas, é
necessario entender, perceber e processar a imf@omeelacionando-as com as

referéncias preexistentes nas suas estruturastigagnipara dai transforma-la em
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conhecimento. Neste prisma, a funcdo de mediadauio € fundamental, pois se
constitui em uma ponte entre os conteudos ja foosaelos estudantes, e o que eles
podem construir e se apropriar a partir de novesrracoes ofertadas. Estabelecendo
uma cadeia de permanente troca e compartilhamentowbs conhecimentos.

De acordo com a proposi¢cdo de Yamaoka (2005, §). dgbre a informacéo e
sua recuperacao, entendemos que “no ciclo de \adafdrmagéo — criar, distribuir,
gerenciar, recuperar e aplicar — a habilidade pacaiperar informacdo € a mais
importante, devido a impossibilidade de criar caihentos da informacdo nao

recuperada.”

Algumas vezes cogitou-se que a ADMI poderia en@mar conflito com a
proposta ABP — uma vez que na ABP o0s estudantesndeser autbnomos e
independentes no processo de construcao do cordrgointntretanto, observou-se que
permitir aos estudantes que decidam qual informatipar estimulando a pesquisa e a
sistematizacdo e disponibilizacdo de novas infodesc da literatura médica
especializada e seu compartilhamento, sua discusséxploracdo € promover esta
autonomia.

Neste sentido o papel do docente passa a ser awsiudante a ir além do seu
conhecimento real, interferindo onde Vigotsky demande Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) que seria a

distancia entre o nivel de resolucdo de uma tayeéao estudante
pode desempenhar individualmente e o0 que ele & apalcancar
com a ajuda de alguém mais experiente (...) é acespo qual gragas
a interacdo e a ajuda de outros, uma pessoa [adzhar e resolver
um problema em um nivel que ndo seria capaz demgesdar

sozinho (VIGOTSKY, 2000, p. 112).

Desta forma o tutor esta fazendo a mediagédo entomhecimento real e onde o
estudante podera chegar com sua ajuda. Investad®PR o tutor estara provocando o
desenvolvimento intelectual e afetivo do estudante.

Entretanto, para se trabalhar na zona de desemasito proximal do estudante
€ necessario que se esteja bem atento a o quadamst ja sabe para poder interferir
nas potencialidades da aprendizagem. Para Fad,(p®241)

0 conceito vigostkiano de zona de desenvolvimentoximal

transforma a relacéo de autoridade do professorocaluno, e mesmo
0 papel de interagcdo no processo de aprendizagema, ve@z que
confere ao professor a funcéo de dirigir o proceskaativo, com a
finalidade de potencializar as possibilidades dm@| de forma que
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converta em desenvolvimento atual aquilo que estevazona de
desenvolvimento proximal.

Ainda neste sentido, podemos concordar que calgaessor encaminhar o
ensino, estimulando o estudante a desenvolver oimmaxie sua capacidade de
aprendizagem, fazendo os ajustes necessariossta, fdema, promover a apropriacao

de novos conceitos e sua discussao entre os pares.

2.6.1 A Agao: Dinamica

Executados ja os passos do 1° ao 5° os estudaatiesn para a pesquisa
individual. Através do AVA, o laboratorio iniciaenvio das sugestdes. Todas as acbes
foram desenvolvidas no portal do Blackboard queonasido constituia o AVA
institucional. Depois, por motivos operacionais $abstituido pelo ambiente Moodle.
Numa etapa posterior seréo descritas todas est&sacéles que surgiram durante o
nosso estudo. Nas figuras de 1 a 5, abaixo, detafits as etapas da Acéo de
Disseminacao e Mediacdo da Informacao (ADMI).

Concordamos que para se construir conheciment@tuaidade pos-insercao
das TIC’s nos processos educacionais, nao se axigesenca fisica,
mas, sim, de um meio que se possibilite a comuaacatm meio de transmissdo de
informagdes. A possibilidade da participagdo assitec proporcionada pela tecnologia retira
duas barreiras que se interpde entre o estudaateseola, a barreira temporal e a barreira
geogréfica. Nao sendo mais importante onde estwaddos participantes, nem o sincronismo
de seus horérios. Basta que todos tenham acessdoemacdes e alguma tecnologia que
possibilite a interagcdo entre estudantes e prafeQaee se estruture um ambiente de construcéo
de conhecimento onde todos os participantes s&esa#divos do processo, ndo importando
onde estdo (geograficamente) nem a simultaneidasleseus horarios. Ambientes interativos
que estimulem a aprendizagem autbnoma dos estsddD®@RNELLES, 2001; MEZZARI,
2011; NEGROPONTE, 1995).

Discutimos no decorrer deste trabalho o papetutlar numa proposta
ABP - estimular o aprendiz, guiar, incentivar a daugm novas fontes de pesquisa
provocando a reflexdo. E nesta dimens&o que cémstsua ADMI. Sugerindo fontes de
pesquisa que incentive a criatividade, possibiitanma aprendizagem com autonomia,

em um processo dialogico que tem seu ponto dedpatsolucdo de um caso problema.
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Estimamos, com esta acao dialdgica re-significaprosessos de compartilhamento e
construgdo consensual do conhecimento, em umanetegociagéo de saberes.

No modelo proposto pela ADMI o ambiente virtuasptinivel na instituicdo
utilizado para troca e compartilhamento de infordeacfoi o Blackboard, que atraves
das suas possibilidades de interacdo ja era ukllizpara todos o0s outros

acompanhamentos tutoriais no ambiente virtual eipilitou 0 desenvolvimento da

ADMI, conforme podemos observar nas demonstragies @

&, Qua, 25 de Ago de 201D - Mudance do Departamento

Sexta-feira dia 27 de Agosto, o departamento financeirc i funcionar ats as 13:00h. O motivo & a mudanga do depto para oura sala.

, 25 de Ago de 2010 - INTEGRACAO DE FARMACIA Colozato 30r Somun caclo
&, Qua,5deAgo CA =

Dia: 28 de Agosto de 2010
oard/cor

Fig.2 - 22 ETAPA: Acesso a turma escolhida (acgesocddigo). Nesta tela a parte marcada pelo
circulo diz respeito ao codigo da turma a qualesefh se comunicar — no caso ora exposto, 2° aso cu

medicina.
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Fig.3 - 32 ETAPA: Acesso “Mensagens”. Ao clicar eransagens, temos acesso ao campo de e-mail da
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CAPITULO 3 EPISTEMOLOGIA/METODOLOGIA

3.1 REFLEXAO A CERCA DA FUNDAMENTACAO EPISTEMOLOGICA

Antes de conceituarmos na literatura cada etapdesenho metodoldgico deste
estudo, julgamos importante fazer uma reflexdoesabiundamentacdo epistemoldgica
das formas de construir conhecimento consideradmovanas diversas tradices
cientificas.

A discusséo entre ciéncia e poder e o pluralisnistarpol6gico/metodologico
de Jiurgen Habermas identifica trés grandes traslic@atificasa Empirico Analitica
que tem o interesse de buscar solucbes técnicaséstrda quantificacdo, fazer
progndsticos sobre as questdes do mundo objetittistorico Hermenéuticaque visa
resgatar canais obstruidos de comunicag¢do no nmaguial, cultural. Canais que foram
obstruidos por mecanismos de dominacdo, por viaésimbdlica, estigmatizacoes,
etc.; ea dasCiéncias Criticas que tem a preocupacdo exatamente de possibilitar a
emancipacdo dos mecanismos de dominacdo, uma @agiai gradativa dos
mecanismos de dominacdo. O posicionamento de Habeam discutir a critica como
unidade de conhecimento e interesse é mostrar guetansao da avaloratividade
cientifica, uma presuncao positivista sempre eyeidd na tradicdo empirico analitica —
e também em alguns estudos da tradicao historicnedm&utica - sao influenciados por
essa presuncdo positivista de construgdo de umeconénto completo, acabado,
fechado, finito. Negligenciando a quest&o do fhityio* da condicdo humana.

Essa presuncao positivista atribui a objetividage funcéo critica de indicacao
de verdade absoluta. Isso alimentava o0 anseio el@ giéncia teria que ser avalorativa,
gue se descartasse o juizo de valor.

A objetividade seria a anulagdo da experiéncigdtit® social da subjetividade
do observador na avaliacdo do seu objeto de es8elo. observador, o cientista abre
mao das suas estruturas de relevancia, de refaréleando vai ter critérios para analisar
0 seu objeto de estudo. Ele ndo vai ter formas gliatenguir o que é relevante ou ndo
no seu objeto de estudo.

!> Falibilismo — Discussdo trazida por Charles Peirce “deve-se rejeitar a pretensao de infalibilidade que
demonstram os cientistas (...) nem as proposi¢Ges cientificas, nem as filoséficas sdo infaliveis.”
Dicionario de Filosofia E-J. Sdo Paulo: Loyola, 1994.
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A proposta de um mergulho no contexto de origerpakguisador para que ele
avalie seus pressupostos, sua estrutura de relav@ner conhecimento e avalie os
critérios com 0s quais ele vai analisar seu obfgtpesquisador tem que efetivamente —
antes do mergulho empirico — ter seguranca solbeistencdes, sobre suas hipoteses.
A partir dessa discussao sera possivel ver o gjessica racionalmente ou o que esta
simplesmente repetindo o legado deixado pelasctiadide visbes de mundo aceitas
sem reflexo.

O esforco de se mergulhar no contexto de origeste E fazer o observador se
fundamentar de acordo com seu discernimento oleaiguplesmente esta passando de
forma irrefletida porque é uma heranca da tradd#@® geracdes passadas. (BAUER;
GASKELL; ALLUM, 2002; GUARESCHI, 1991; HABERMAS, B8, 1987, 2004)

Ainda com relacdo a questdo epistemologica e angi a perspectiva do
pluralismo epistemolégico de Habermas finalizamasa ereflexdo colocando a
discussdo sobre os métodos quantitativo e quuabtativistos anteriormente como
excludentes - o que j& foi desmistificado. A afigia dos epistemdlogos Bauer e
Gaskell acaba com esta imposicédo positivista qué si@&ncia o que é quantificado.
Concluindo que “ndo ha quantificacdo sem qualiicgassim como; “ndo ha analise

estatistica sem interpretacéo.”

A mensuracdo dos fatos sociais depende da categéoizilo mundo
social. As atividades sociais devem ser distinglidates que
gualquer freqliéncia ou percentual possam ser atdba qualquer
distingdo. E necessario ter uma nocéo das dissngéalitativas entre
categorias sociais, antes que se possa medir gugeasoas
pertencem a uma ou outra categoria. Se alguém spieer a
distribuicdo de cores num jardim de flores, devepgeeiramente
identificar o conjunto de cores existentes, paraeste depois disso
comecar a contar as flores de determinada cor. &inme® verdade
para os fatos sociais. (BAUER; GASKELL; ALLUM 2002,24).

Fundamentado neste raciocinio, este estudo tencawéter quanti-qualitativo.
Toda pesquisa conecta pensamento e acdo segue iglo’. “CNada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido,pemeiro lugar, um problema da
vida pratica.” (MINAYO, 2010, p.27).

Este estudo segue a perspectiva do pluralismtéeps (BAUER; GASKELL,;
ALLUM, 2002; HABERMAS, 2004), adotando recursos da&s grandes tradi¢cdes
cientificas. Das Ciéncias Empirico-Analiticas, aamfificacdo, 0 posicionamento

expresso nos questionarios. O interesse técnisopeogndsticos que podem enriquecer
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0s processos de construcdo do conhecimento ctentiiste interesse, inerente a
tradicdo empirico analitica, é aplicado na iderdifio da forma como os alunos
processam as informac6es disponibilizadas atraaés;do docente de disseminacédo e
mediacao da informacéo - ADMI, interagem no AVA ceeus pares e com 0s tutores
para a solucdo de casos clinicos.

Nas observacgdes e entrevistas este estudo vaivabstas Ciéncias Historico-
Hermenéuticas o resgate dos canais de comunicagifoiam obstruidos por modelos
tradicionais de uma educacdo associativista, edocdgancaria. Fizemos uma
observacdo a partir da perspectiva construtivisia @pncebe ao educando um papel
problematizador, que promova a interacao entrejje#tas e o dialogo, o que confere ao
estudo coeréncia em relagdo ao carater coletiaomstrugdo do conhecimento.

Contudo, a identificacdo maior deste estudo emsaQiéncias Criticas, pelo seu
compromisso com a autonomia do educando no prodeskosca do conhecimento. Na
dimensdo emancipatéria das relacdes dialdgicasnsequentemente, na libertacdo de
uma minoridade reprimida por um paradigma educatiqune néo reconhecia o papel
do sujeito ator, cognoscente, construtor do seaessm de aprendizagem. Este estudo
faz parte deste modelo de construcdo de conhe@méfibhcula-se as pesquisas
fundamentadas nas Ciéncias Criticas que transceraderdificuldades que foram
legadas pelas Ciéncias Tradicionais e percebemmivecomento como algo inacabado,
sempre passivel de revisdo. Esta perspectiva $dizda na andlise dos dados do

estudo.

3.2 DESENHO METODOLOGICO

3.2.1 As Escolhas

Esta pesquisa pretende analisar a acdo docentss#enthacdo e mediagcédo da
informac@o (ADMI) junto aos estudantes do segumum @ curso médico da FPS, a
interferéncia desta acao na solucdo dos casosadisemanais dentro de um enfoque
sécio interacionista e comunicativo. Tomamos conmmdamentacado teorica a

abordagem sécio interacionista de Vigotsky, a fim ehtender ndo somente o0s
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processos de interacdo entre os diversos sujeksgupados, mas também por
compreender que desenvolvimento e aprendizagersaiage ocorrer cada um no seu
tempo, sdo indissocidveis. Entretanto, perceberiferedca entre os niveis de
aprendizagem — 0 que se € capaz de fazer soziolyue se € capaz de fazer com uma
ajuda mais experiente - € imperativo para a cotayde autonomia. A compreensao e o
entrosamento entre desenvolvimento real e potenomaa-se possivel através do
conceito de zona de desenvolvimento proximal (VIGRY, 2000). Acreditamos que é
através das relacdes dialogicas que o ser humamamcal o desenvolvimento e a

emancipacao, desenvolve mudancas sociais compataripante destes processos.

3.2.2 O Percurso

Inicialmente pensou-se que o estudo ora tratadfigewaria unicamente em um
estudo de caso. O mergulho empirico seria exclosnéevirtual — uma vez que as
observagdes estariam no forum de discussdo no Aéata forma, escolheu-se a priori
a etnografia virtual como metodologia. Pois seoi@$studo descritivo da cultura de uma
comunidade, ou de algum de seus aspectos fundasjestdb a perspectiva de
compreensdo global da mesma.” (BAZTAN apud ROCHAONTARDO, 2005,
online).

Entretanto, a medida que se foi aprofundando maestgulho,foi possivel notar
que pela complexidade dos instrumentos para aacalet dados — observacao,
entrevista, questionario — seria necessario imer@> somente virtual, mas também
presencialmente, com o objetivo de detalhar maisjeto empirico ora em estudo.

Segundo Strauss “numa ciéncia onde o observadarmedma natureza que o
objeto, o observador €, ele mesmo, uma parte delsservacado” (STRAUSS apud
MINAYO, 2012, p. 21). A partir desta ponderacdo fassivel reorganizar todo o
desenho metodoldgico entendendo que a pesquisguw@nfa em um estudo de caso
estratégia de pesquisa que busca examinar um fewwdooatemporaneo dentro do seu
contexto. (YIN, 2001). Entretanto como houve a @mnea e a interferéncia do
pesquisador na realidade pesquisada, a insergdesdoisador no ambiente natural que
ocorre o fendbmeno e ainda sua interacdo com acauuiavestigada se delineou uma
pesquisa participante (PERUZZO, 2005). Ainda pelaplexidade dos instrumentos da

coleta de dados a pesquisa se guiou pela técniddatgulacdo. Triangulacdo é a
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técnica que “tem por objetivo basico abranger aim@xamplitude na descricéo,
explicacdo e compreensdo do foco em estudos.” (IRRD@, 1987, p.138). A
fundamentacdo ética que atravessa toda a discaeeb@® a técnica de triangulacdo é
ancorada dos principios da filosofia comunicatitdABERMAS apud MINAYO,
2010).

Neste estudo utilizamos as seguintes técnicagraiimsntos de coleta de dados:
questionario com perguntas fechadas; observacéssmuiais com anotagdes em diério
de campo; observagfes com inferéncias no forumaljrguestionario com perguntas
abertas. Recorremos a Analise de Conteudo (BARROWQ) para tratar os dados, e
empregando as técnicas e instrumentos escolhitogyilamos os dados.

A analise de conteddo € uma descricdo objetivaersética e também
quantitativa do contetdo coletado através dos sldgemstrumentos utilizados, tendo
por fim sua interpretacdo (BERELSON apud MINAYO1Q0p. 362).

A professora Lawrence Bardin na sua obra de refex&obre o tema define
andlise de conteudo como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagSasdo obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos derg@scdo contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nd®@)pgrmitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicGde
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) desta ngemsgBARDIN,
2000, p.42).

Complementando a sua visao do que entende posartdi contelado a autora
completa: “o analista trabalha com vestigios 4.ifteresse néo reside na descrigdo dos
conteudos, mas sim no que estes nos poderdao eapibmiserem tratados.” (BARDIN,
2000, p. 38-39). A fim de fundamentar ainda maisrapreensao que se tem sobre esta
técnica de andlise dos dados, a esta definicdoaddirBpoderiamos ainda completar
sobre andlise de conteldo uma revisdo propostBawoer, Gaskell e Allum (2002,
p.190) que diz:

embora a maior parte das andlises classicas deUchnt
culminem em descrigbes numéricas de algumas CHsliCES

do corpusdo texto, consideravel atencdo esta sendo dada aos
“tipos”, “qualidades” e “distingbes” no texto, amteque
gualquer quantificacao seja feita (...) a analséedto faz uma
ponte entre um formalismo estatistico e a analisditgtiva

dos materiais. No divisor quantidade/qualidade ciéscias
sociais, a andlise de contetdo € uma técnica hilié pode
mediar esta improdutiva discussdo sobre virtudaétedos.
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Esta pesquisa € um estudo, sobretudo, qualitatirdretanto, € mister
compreender que ndo se desvincula do suporteitatiaot para tentar fortalecer as
tendéncias ja identificadas na analise qualitaiemriquecer os resultados do trabalho.
Para analise dos dados coletados no estudo pdotdifizado o programa estatistico
destinado as pesquisas em ciéncias sociais, sti@tPackage for the Social Sciences
(SPSS) verséao 11.5. Tanto o estudo principal, guargstudo piloto foram submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do InstiteoMebdicina Integral Prof.
Fernando Figueira e foi aprovado conforme cerificanexo. (Anexo 1).

Constituiram-se as etapas do nosso processo eta del dados: primeiramente,
com o objetivo de tracar o perfil tecnoldgico detudantes e suas habilidades com as
ferramentas tecnoldgicas e navegagdo na web apicanm questionario com
perguntas fechadas; posteriormente, acompanhadd@mica da ABP, fizeram parte
da nossa coleta observacdo com anotacdes no de&adampo do momento presencial;
numa etapa seguinte acompanhamos as discussdesosnéistudantes e tutores no
ambiente virtual, onde fizemos algumas inferénaafinalizando nossa coleta, ap6s o
fechamento do férum no ambiente virtual, aplicamos questionario para que cada
sujeito avaliasse sua participacdo nas discussOe®A\A, assim como qual a
importancia que estes davam a participacdo dofej(é) nestas discussdes. Desta
forma, colocamos perguntas abertas para possibililma maior clareza na
identificacdo deste dado, uma vez que perguntagasbeossibilitam uma maior
liberdade na forma de se expressar.

De acordo com Minayo (2010, p. 109), nas

guestbes abertas, 0 sujeito tem liberdade total glaordar o assunto
sob o seu ponto de vista, permite tanto a obtededmformacoes
denominadas mais objetivas, como outras de caréer subjetivo,
referentes as atitudes, opinides e valores.

Os questionarios foram aplicados, nas duas azgsg&mpre presencialmente.
A triangulacdo de métodos tem por objetivo cruzarirformacdes obtidas nos
instrumentos e nas técnicas escolhidas, e assimalar fidedignidade aos resultados
(MINAYO, 2010). Os dados coletados foram cruzadamnalisados entre si quando
podemos identificar em alguns momentos a co-relagdtoe eles. Em um dado
momento comparamos 0S comportamentos identificadogartir da analise dos
guestionarios com os dados colocados no noss® diarcampo. Podemos utilizar na
nossa etapa de triangulagdo os pressupostos tedgige fundamentavam nossa

pesquisa: a abordagem pedagdgica da Aprendizagsea@aem Problemas e a Teoria
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Pragmatica do Conhecimento. A andlise realizadavédr desses pressupostos
possibilitou a formacdo de uma inter-relacdo erdse dados coletados: agbes
presenciais e virtuais, as falas dos sujeitos, fiedo um entendimento maior entre os

dados e seus os significados.
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CAPITULO 4 ESTUDO PILOTO

A fim de se ter um maior conhecimento e avaligiagoas etapas da coleta de
dados, assim como entender melhor a comunidader apesgjuisada, julgamos
interessante a elaboracdo de um estudo-piloto.sNal@ piloto, todas as etapas foram
testadas com os estudantes do 2° ano da graduacéorsb de medicina da FPS.
Escolheu-se de forma randomizada um grupo tutdaa® ano do curso de medicina,
assim como também randomizou-se a escolha doscds@s que seriam observados.
Cada caso € discutido durante trés dias. Os cdmoa as segundas, as discussdes
ocorrem durante dias Uteis e 0s abertos as quimdadiscussdes ocorrem também nos
finais de semana. Em estudos anteriores ja timltaciservado que os dias alternados —
Uteis e finais de semana - ndo constituiam um fioinvestigacdo importante. Desta
forma, optamos por analisar um grupo tutorial —sdideis, escolhido de forma

randomizada.

4.1 ETAPAS DO ESTUDO

Primeiramente foi aplicado um breve questionaacapdentificar o perfil do
estudante e a apropriacao tecnoldgica. Quandooseoutermo apropriacao tecnoldgica,
aqui, quis se identificar apenas o perfil dos esttes com relagdo ao seu conhecimento
sobre as tecnologias, @gestreza Nao foi intencédo, neste momento, nos remeter ao
conceito de apropriacao significando letramentoaimgla “uma renegociacao criativa
do poder implicado na configuracdo das tecnologiss usos, e a distribuicdo dos seus
beneficios” (BUZATTO, 2009, p. 5) e interesses dsisidantes;

Em um segundo momento foram feitas inser¢cdes etonamento no férum de
discusséo — da abertura até o fechamento do casa cesolucdo do problema.

Apbs o acompanhamento tanto presencial quantoavidurante oito dias do
grupo tutorial — foi aplicado presencialmente aapgr questionario referente as
insercdes, participacao e interacdes ocorridas\dd Wo periodo acompanhado.

Durante todo o periodo de coleta foram feitas magées nos dois momentos

presenciais da abertura dos casos escolhidos paliaea Foram aplicadas entrevistas
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semi estruturadas com tutores que serviram paraiexs algumas consideracdes que

0S mesmos fazem com relagéo a suas acdes doceA®3\n

De acordo com Bardin (2000, p. 117) categorizacao

€ uma operacdo de classificacdo de elementos tcoivsts de

um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o0 género com os critériagapmente
definidos (...) o critério de categorizagdo pode smmantico
(categorias tematicas)....

Nos fundamentando nas idéias de Moraes (1999)sggere etapas para a
execucdo do processo de andlise de conteudo,ot@is: dreparacdo das informacdes;
Unitarizacdo ou transformagdo do conteddo em ueigladCategorizacdo ou
classificacdo das unidades em categorias; Descaidiédierpretacao.

Categorizamos seguindo uma ordem tematica a plartiteratura lida
* Informacédo e Conhecimento — Forma que foi utilizadmformacéo e se foi

utilizada na construcdo de conhecimento (CAPURROQRLAND, 2007;

ROBREDO, 2003)

* Mediacdo — Ocorréncia (existéncia), Facilitadorpég; Interativas (Quais?) e

Interatividade (HABERMAS, 1987; SILVA, 2003; VIGOKY, 1997);

» Abordagem Construtivista — Contrato Didatico, PajmelTutor Docente Médico,

Papel do Tutor da ADMI (; KENSKI, 2003; MORAN, 199¥IGOTSKY,

1997)

4.2 DETALHAMENTO DO ESTUDO PILOTO

4.2.1 Entendendo o Roteiro de uma metodologia ABP: O que é
Modulo, Caso Problema, Exposicdo Do Caso, Abertura do Caso,
Discussdo no Forum Virtual, Fechamento do Caso.

Na ABP os modulos configuram uma das partes duestituem e
fundamentam todo o processo de ensino aprendizagemamente as praticas nos
laboratorios especializados e a pratica comunit8aastituem as disciplinas das grades
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curriculares do ensino tradicional. Nos médulos egpostos os casos problemas. Os
casos sao o centro da metodologia ABP e ancoraanatadetodologia da aprendizagem
baseada em problemas. Entendendo melhor,

o curriculo é dividido em médulos ou unidades té&aat que ndo
sdo disciplinas, mas envolvem disciplinas variadaada unidade
tematica é subdividida varios temas. Cada tema cewer uma parte
do conteldo proposto utilizando-se de um problelaboeado pelos
docentes para este fim (COSTA, 204dline).

Casos problemas sédo pequenos esquetes com unerpeoldlinico a ser
resolvido pelos estudantes. Predeterminados, dese&mobjetivos — sem criar a
possibilidade de originar falsos conceitos/objetjvibevem ser motivadores. Compdem
a estrutura dos modulos que fazem parte da condmosigrricular de cada ano. O
namero de casos problema por médulo varia de aamaioos objetivos que devem ser
apre(e)ndidos. Cada caso problema é - anteriorneentdoria que Sao 0s encontros
presenciais - exposto pelo coordenador dos tuttrggeriodo. A exposi¢cao do caso tem
duracéo entre 20 a 30 minutos e o coordenador dodoéano — médico tutor - expde
em linhas gerais 0 que sera abordado no proximm éapartir da exposicao do caso
pelo coordenador dos tutores, a turma se subdemiegrupos tutoriais de 12 ou 13
estudante'§ para a abertura do caso.

A abertura do caso é o momento presencial ondessgoidos 0s primeiros
passos para a construcdo do conhecimento. Acontasgmrimeiras discussdes sobre o
que devera ser construido tomando como ponto derérefia 0s objetivos de
aprendizagem expostos. A partir das discussfedagam iniciadas presencialmente,
guando varios objetivos da aprendizagem , termssotdecidos foram listados, agora
0s estudantes passam para as discussdes no Foambbmte virtual.

E no forum que serdo debatidos os varios termoa#igénlistados no momento
da abertura. Mas, neste momento devem ser pesqgsissels conceitos pelos
estudantes em diversas fontes de informacao (Jnamdgos, fontes informacionais na
web, e outras). Trazidos estes conceitos para o AVWAde, através de interacdes, eles
chegardo a um consenso sobre determinado termedimuento/conduta, etc. Os

termos novos agora discutidos, juntam-se aos alesaaa abertura e é feita uma nova

'® O nimero de vagas de estudantes por turma é denb2@Entretanto, em algumas turmas este nimero
extrapola em virtude de estudantes transferidosemanejados de outra instituicdo. Desta forma, o

namero dos estudantes divididos entre os cincoogrtigoriais varia entre 12 e 13.
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listagem que serdo os objetivos finais da apregdima— a esta lista de objetivos a
serem aprendidos eles denominanesigueletc que devera ser concluido no momento
do fechamento do caso na elaboracdo do relatdadb fi

No fechamento do caso — ultimo momento da dinarnitarial da ABP — o0s
estudantes trazem tudo que foi discutido tanto Imertara (presencial), quanto as
discussoes feitas no forum virtual.

Colaborativamente chegam a conclusdes sobre ossezlencados na abertura.
Tendo como roteiro @squeleto— lista com os objetivos a serem aprendidos eles
denominam desqueletosdo construindo consensualmente as definicbemeeitos, a
medida que vao redigindo o relatério final da agieegem.

A ordem, digamos cronolégica, dos momentos € aiistegy

1) Exposicao do caso futuro (presencial);

2) Relatorio do caso passado - fechamento do cagonelfinal — (presencial);
3) Abertura do caso ja exposto no momento acima (poesi

4) Discussdes Férum (virtual);

5) Exposicao do proximo caso (presencial);

6) Fechamento do caso atual — relatério final (preéaénc

Nosso relato obedecera esta ordem.

4.2.2 Objetivos de Aprendizagem Caso A

Os casos escolhidos para observar tratam sobistem@ Cardio Respiratério.
Estuda os_disturbios do sistema cardiorrespiratébiagnodstico, tratamento e

seguimento dos seus portadores. Ao final do modudstudante devera ser capaz de
primordialmente: Avaliar os principais disturbios distema cardiorrespiratorio nas
diversas fases da vida. Utilizar de forma éticam@onal os exames complementares
necessarios para cada caso. Avaliar sobre a c@amaaj a importancia, a forma, da
comunicacao dos achados clinicos ao paciente. (MB&ual do Tutor “Determinantes
da saude e mecanismo de agresséao e defesa |BEpwdiggtalizada, 2010).

No caso A, tomado como exemplo, os objetivos deermpizagem séao
Pneumonia (todos os tipos), suas complica¢cOes, aberr pleural e Neoplasias

pulmonares (principalmente as malignas) e Neomaplaurais respectivamente. E
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serdo descritas abaixo as observacoes refererdedosocasos. Uma vez que os dois

juntos constituem nosso objeto empirico.

4.2.3 Protocolos de Observacao: Presencial e Virtual

Antes de iniciarmos o relato da nossa observagésepcial, ratificamos nossa
conviccdo de que “é preciso substituir um pensamnenie isola e separa por um
pensamento que distingue e une. E preciso substitni pensamento disjuntivo e
redutor por um pensamento complexo, no sentidéndiigpp do termacomplexuso que
é tecido junto” (MORIN, 2000, p. 89).

Este pensamento é a bussola que guiara todo o pessoso. Determinamos o
caminho que deveriamos percorrer neste primeiro enton elencando alguns critérios
a partir de um recorte do nosso foco de pesquisaaddrdo com Minayo (2010), na
amostragem o pesquisador deve questionar-se: olpsgvar, a quem observar, 0 que
discutir, com quem discutir, quem entrevistar. ibmws a observacdo no ambiente
presencial, tomando como ponto de partida a alsedarcaso A. Nossa observacao —
desde a exposicdo do caso até o fechamento - sagordem cronoldgica exposta
anteriormente.

Formavam os sujeitos da nossa pesquisa:

a) Um grupo tutorial turma 1, composto por trezei@shtes do segundo

ano do curso de medicina;

b) Quatro tutores (dois tutores substitutos, o tutmrdenador do periodo

gue e o tutor titular que acompanha o grupo todundoulo tanto presencial

guanto virtualmente no AVA).

Depois de estruturarmos todo roteiro para obséovggresencial onde as
anotacdes no diario de campo seguiriam os pass@:dobjetivo da aprendizagem?
Quais as duvidas dos estudantes? Era cumprido teatmmlidatico? Comportamentos
fora destes passos — fatos inesperados - devergmarmtados. De forma que
estabelecemos um roteiro passivel de insercdesivdle Todos os passos desta
observacéo foram relatados da forma mais fidedigsaivel. Conduzindo a observacéo
de forma ética onde a individualidade de cada unpifeservada, todos assinaram o
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLA)eXo 2) e consentiram serem
sujeitos do estudo ora apresentado.

Ao ser apresentado ao grupo pelo coordenador gpc@u nossa presenca
acompanhando o caso — tanto presencial quantoram fagrtual - notamos que o tutor
titular estaria ausente durante toda a nossa observagédaesubstituido por dois
tutores de outro grupo. Achamos que talvez estatitwigdo pudesse interferir no
comportamento dos estudantes. Pensamento logatdegieque os tutoresubstitutos
ja tinham acompanhado em outros casos este gripatiestabelecendo assim uma
interacdo construtiva com o grupo.

Nossa observacéo sera feita a partir da seguidégrodos acontecimentos:
Exposicédo do caso > Relatério final caso “X”> Abertura Caso > Discussdo Férum

AVA Caso > Fechamento do Caso — Relatério Final.

" Nesta primeira observacdo ndo acompanhamos onfiechia do caso “X” - anterior ao caso A. Demos
inicio a nossa observacdo a partir da aberturaado, @epois seguimos toda a ordem cronolégica do

roteiro.
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4.3 RESULTADOS E ANALISE DO ESTUDO PILOTO

“... Pedimos legitimamente ao pensamento que
dissipe as brumas ... que ponha ordem e clareza no
real (...) para nomear o claro, para ordenar nossas

idéias....”
(MORIN,2000)

4.3.1 Diario De Campo

4.3.1.1 Exposicao e Abertura do Caso A - Atividade Presencial

Comecgamos nosso diario de campo observando adddpgposicao do Caso. O
objetivo desta etapa € delinear os primeiros naltesjue serd estudado nos dias
seguintes. Neste momento se tem a oportunidadeude todos os estudantes da turma,
uma vez que na exposi¢cao do caso ndo ha separagfapb tutorial. Neste momento
da exposicao, o tutor coordenador do periodo, seguedelo de uma aula expositiva.
N&o ha interacdo com os estudantes. O coordenadperibdo faz a leitura do caso e
expbe alguma referéncia externa. Por exemplo, mastna radiografia, relembra
conceitos que j& foram construidos anteriormeragaa novamente necessarios para
solucado do caso, tais como: ausculta, palpacao,gead’.

A partir da exposicao a turma se divide em 05 gsuge 12 alunos e um tutor
meédico. O grupo tutorial do 2° ano do curso de nied] piloto desta pesquisa, foi
randomizado.

Antes da leitura do caso problema, na abertura dsoCinicialmente sao
ajustados algundetalhes técnicosnde séo definidos: escolha dos estudantes géie ser
0 secretéario e o coordenador do grupo (ja detalhadsub-tépico 2.3 deste trabalho).

A abertura do caso tem inicio com a leitura do gasblema feita por qualquer
estudante do grupo que se disponha a fazé-lo quprabm pode candidatar-se. O
estudante coordenador do grupo auxiliard o tutar intervencdes feitas durante a

tutoria. Ele pede, por exemplo, que seja feita nowa leitura do caso problema e que

18 . s ~ - . . _—
Estes procedimentos médicos serdo necessarios por ser diretamente relacionado aos objetivos do
caso ora colocado: Pneumonia.
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sejam elencados os termos desconhecidos. Novaffedata leitura, o tutor instiga os
estudantes, motivando-os a recuperar 0s conhe@mprévios.

O caso exposto tem por objetivo de aprendizaggractiar os estudantes em
diagnosticar os diversos tipos de pneumonia. Patender melhor, descrevemos de

forma resumida abaixo:

CASO 10

“Paulo, 3 meses. Mae refere que o lactente inigwadro de
febre (38,7°C a 39,4°C) h& 7dias, que melhorava com
paracetamol. Associava-se ao quadro tosse produtligpnéia.

A mae entdo procurou o centro de salde de Paudistee foi
medicado com sintométicos e nebulizacao ...."

O tutor motiva-os, com a interferéncia;

E ai pessoal, vamos relembrar o que ja vimos sedames
laboratoriais para um caso semelhante ao de Pa@loais os
procedimentos que devemos fazer, quais 0s conagitesa
foram vistos anteriormente com relacdo a esteosias que
Paulo sente? Toda informacao é importante agora.

(Tutor substituto 1 do Grupo Tutorial)

Nas discussdes vao sendo, a partir dos conhe@mprévios, conforme vemos
no dialogo acima, das interagdes entre os estuglarteutor, construidos alguns novos
conceitos. Toda a discussao € anotada pelo sécretagrupo. Dessas interacdes surge
de forma consensual qual seria 0 objetivo princgmlcaso A:_Pneumonia. Agora o
tutor pergunta o que o grupo sabe sobre pneum@uiais 0os procedimentos, quais as

condutas, etc. Surge o segundo objetivo — derrdm@gh. Os estudantes interagem

com muita facilidade entre eles e com o tutor. Emaerto momento a discusséo é
contextualizada — podemos até dizer — personaliZagdando um estudante relata sua
vivéncia pessoal com um caso semelhante e quaisifos procedimentos adotados. A
turma interage com suas experiéncias. A discuseacektremamente participativa. O

grupo dispersa um pouco e comeca também a aberdastque fogem dos objetivos a
serem aprendidos — imunizagéo, por exemplo. Massaapdisto, também é anotado

pelo secretario o termo para ser pesquisado ducapésso 6 — pesquisa individual. O
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coordenador pede que o0 grupo se detenha mais mo goeumonia. O tutor faz

intervengdes pontuais:

Minha gente... atencdo no que estd sendo discU®idderemos
focar mais em pneumonias e derrames pleurais. Ndgez
seja oportuno trazer a discussdo o0 que ja conswaimtemos
conhecimento sobre o0 assunto.

(Tutor substituto 1 do Grupo Tutorial)

Motivados a relembrar os conhecimentos adquirijosviamente, o Tutor
provoca, instiga o grupo trazendo temas correl&@@ando subentendido — sugerido —
gue estes temas também devem fazer parte das smsdodividuais (passo 6) e
trazidos para o fechamento do caso com a resoldgdgroblema. Com esta
provocacao, 0os estudantes resgatam os conhecim@ntmnstruidos e a discussao
aumenta“bulhas, quadro infeccioso, dispnéia”.

Observamos a abordagem sobre as questdes semaslégique tinham sido
expostas pelo tutor coordenador na exposicdo dm éasinquietacdes dos estudantes
sao crescentes quando eles notam que o assurge dalineando e se aprofundando
gerando discussdes mais especificas. Neste momentator trabalha no que o
estudante € capaz de construir com mais maturidadmnsequentemente, elaborar
conceitos mais complexos.

E possivel observar que a mediacdo do tutor nestmento presencial é
fundamental. Ele deixa os estudantes livres paporeseus posicionamentos sem

censurar os erros:

Tenta, vai falando... o que € possivel detectaruemexame
clinico detalhado? Frémito? Pneumotérax?
(Tutor substituto 1 do Grupo Tutorial)

Todo o grupo interage, tentando contribuir congpetas que levem a alguma
formagcdo de conceito. Durante todo este momentseposal alguns estudantes
consultam fontes bibliograficas impressas para uearo suporte nas discussfes. A
tecnologia, o uso da internet ou até mesmo recdeseoftwares, ndo sdo utilizados

neste momento presencial, observamos que as foillésgraficas impressas nao sao
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citadas. S&o apenas utilizadas como se fossenumeta para as discussdes. O tutor
substituto neste caso A nao se pronuncia com @kaedsajuda extra.

O momento presencial — abertura do caso — finatipads 45 minutos com as
etapas da ABP concluidas até o passo 5. Foramekstalos e listados os objetivos de
aprendizagem, que fardo o estudante a comprovar/nagrofundar, complementar
suas hip6teses com as explicagdes para o problepaste. E necessario tornar claro
que estes passos da ABP funcionam como um rotaim® e@pta implicito ser
desempenhado. Contudo, ndo é falatemos agora ao passqg por exemplo. Eles
simplesmente vao sendo cumpridos, conduzidos pébo, te fluindo a medida que as
discussodes evoluem.

Apos a finalizacdo do momento presencial, os estied tém dois dias e meio
para discutir no forum do ambiente virtual (AVA) objetivos que foram listados
presencialmente como objetivos de aprendizagema, Pée forma colaborativa,
construirem os conceitos que serdao concluidos nsnaknente no fechamento do caso,
e na elaboracéo do relatério final.

Nesta primeira observacao presencial foi possdesitificar a atuacdo em dois
momentos: na exposi¢cdo do caso — onde o tutor sggumodelo de aula expositiva,
sem nenhum tipo de interagdo com os estudantesn Enamento onde nota-se o
“cuidado” do tutor em ndo adiantar nenhum concgite sera trabalhado nas proximas
etapas. Entretanto no momento presencial, obses/ague o tutor é totalmente
integrado com o seu grupo. O tutor trabalha no\jgetsky (2008) nomeia de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). A identificacdo£iaP “da pistas mais Uteis sobre a
dindmica do progresso intelectual (...) o Unico fysitivo de aprendizado é aquele que
caminha a frente do desenvolvimento, servindo-leegdia” (VIGOTSKY, 2008,
p.130).

Os recortes observados do momento presencial negampa ocorréncia das
categorias de analise elencadas a partir da literatA categoria informacdo e
conhecimento foi a categoria mais observada. Sememdo como ponto de partida o
estimulo cognitivo, os conflitos intelectuais s&waglos com motivacao pratica a partir
de um dado problema. A informacao é disponibilizaddravés de escolhas sdo criadas
as solugdes, construindo conhecimento. Desta faamaformagdo é usada como
elemento que constrdi conhecimento. A categoriaidd@, entendida como a atitude,

o comportamento do professor que se coloca comdagititador, incentivador ou
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motivador da aprendizagem identificamos em divefakas dos recortes no momento
presencial.

Com relacdo a abordagem construtivista adotada ieersds momentos nas
falas do tutor ndo pode ser observada no momentexpasicdo do caso. Podemos
afirmar que do ponto de vista construtivista estemento da exposicdo nao
corresponde a este perfil, e sim a um modelo ti@tht. Dai o ndo entendimento dos
estudantes e inclusive dos tutores da sua inclasadinamica ABP, devendo ser

repensada sua estrutura.

4.3.1.2 Observacgao Férum Virtual

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) adotagela instituicdo na
execucdo do projeto piloto foi o Blackboard. O Rlamard € uma plataforma que
oferece possibilidades de lidar com o aumento dat&ido académico e compartilha-
lo em toda a comunidade.” Este ambiente ofereceoci@mamenta de comunicacao
assincrona — os foruns, e-mail, mensagens, o rderavisos etc. As possibilidades
disponibilizadas pelo Blackboard vao além das maelds salas de tutoria, permitindo
0 estudante “combinar a instrugdo formal com orafizado informal *°

O Forum Virtual € aberto no AVA pelo mesmo tutorrdomento presencial, e
segue 0 esquema da abertura. Para um maior entaridimabaixo iremos expor
resumidamente algumas postagens no AVA. Nosso iwabjgrincipal é observar a
construcdo do conhecimento a partir do uso dasniapdes sugeridas no ambiente
virtual, se esta acdo de disseminacdo e mediacanfatenacado constitui-se em uma
acao docente dentro do paradigma construtivistataga pelas relacdes de dialogos
entre os sujeitos. Analisamos a utilizagdo da mégéo no AVA para a solucdo do caso
clinico (caso problema). Também iremos focamospnosessos de interacdes ocorridas
no forum. Se estas se caracterizaram de acordmsdipos de interacdes sugeridas por
Mattar (2008): entre tutor X estudantes X tutoruxot. Verificamos a existéncia destes

niveis de interagéo.

9 As aspas utilizadas nas expresssées acima digit@spcontetidos que foram retirados do site
<www.blackboard.com acesso em novembro de 2010
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Seguimos a dinamica das postagens no AVA a findeetificar os objetivos
pretendidos, conforme podem ser observadas nasagenss a seguir. A postagem
abaixo (Imageml) corresponde a publicacdo do Cadérom pelo tutor. Na imagem
temos a integra do caso problema, como ele é exposAVA. Através de discussbes e
e troca de informacdes, as duvidas e as hipotgsaslas no momento presencial da
abertura, devem ser compartilhadas até a solu¢gmalidema no momento presencial
do fechamento do caso. O objetivo das discusséd®rom virtual que seguem 0s
objetivos da aprendizagem que foram elencados ewduad € amadurecer e confrontar
0s conceitos. A solucdo do caso é feita no fechtmelo Caso, posterior o
encerramento do férum, presencialmente. Onde tadgmtam as discussdes no AVA e
consensualmente resolvem o problema. As imagengoalal — 8) ilustram nossa

discusséo. A partir delas fizemos a anéalise doonesorte.
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Linha de Discussao:CASC 10: necessidade deencaminhamente  Data:Quints-feirs, 18 de Novemb

Mensagem:CASD 10: necessidade deencaminhamento de 2010
Auter[ ] Situagdo: Publcada
\ Avaliagio geral: Mackaliade

Relatorio 1* Fase - Module 02

Home do Caso, data
Coomenador: oo _—
e pullica; 3o,
integra do caso

Secretario: xxu0m
proklema

CASD10:

Titulo: Necessidade de encaminhamento

Fauls, 3 meses, e refere que o lactente inidiow quadro de febre (38, 720 235,420
ha Tz, que melhorave comparacetamol. Amociave-se 30 quadro toss produtive &
dispnéia. A mie entdo procurou o centro de sabde de Faulists, onde foi medicado com
sintomaticos & nebulizacdo, posteriormente encamirhado a um hospital de maior
complexidade. No momento negava quaitquer outros Sntomas.

Antecedentes: Mleitamento sxclisivo & vacinagio completa
Az evame: & 5Kz, estado geral Resular, hipocorado [+/44), acianotion, anicténica,
hidratado, taguipneico, afebril.

*ACV:RCR, ZT, BNF, 22m sopros FC: 124bpm

AR IV com estertores Crepitantes em base pul monar direita, Auséncia de tirageme
batimento de 2= denanz. FR: 60 ipm

sAED: globosy, flacide, RHA+, indolor 3 palpacin, sem visceromegaiz

sCrofaringe: auséndiade leshes, hiperemia ou placas de pus;

Exames labor atoriak: Lewcocitos 19500 [57/3/28/0/2) Hb: 115, Ht: 33%

Flaguetas: 335000

Radiografia de toran: Presenga de condensacio em lobo inferior dirgito, sem derrame

pleural.

Problema do texto: Quadio sugestivo de infeccdo de viss sreas inferiones.
Termos desconhecidos:

Objetivos de Aprendizagem:

-Preumania (fodos os tipes) & complicacdes;

Imagem 1 Postagem da Abertura do Forum Caso A, expostomeamente.

A partir da primeira postagem a ADMI inicia suaser¢cdes no AVA visando
interagir com o grupo. Numa tentativa de dar ingciom dialogo. Observamos que os
aspectos semiolégicdsi um dos temas abordados na abertura, a inf@maggerida
tem o objetivo de auxiliar, guiar os estudantesmesgando-os com indicagdes de sites

especializados. Conforme podemos observar abamks, 1 e 2 do post. (Imagem 2)



Linha de Discussdo: CASO
10: necessidade de
encaminhamento
Mensagem: RE:CASO 10:
necessidade de
encaminhamento

Autor: Tutor ADMI

Data: Quinta-feira, 18 de
Novembro de 2010
Situacgdo: Publicado
Avaliacdo geral: Nao

avaliado

Oi Gente..

Vou me integrar ao grupo... Abaixo envio algumas
sugestfes de pesquisa com fontes informacionais
para incrementar suas constru¢des. Sao links de
sites bem interessantes. Tem sons pulmonares,

palpagéo e outras discussdes atuais.

Vamos la!!
Abs,

Links de sites
Virtual Stethoscopy. Disponivel em na literatura
http://sprojects.mmi.mcgill.ca/mvs/mvsteth.htm médica

Pulmonary screening inspection. Disponivel

http://www.meddean.luc.edu/lumen/MedEd/medicine/pu

Imonar/apd/pd_f.htm

Consenso brasileiro de pneumonias.. Disponivel em

http://www.jornaldepneumologia.com.br/portuguesisup

ementos_caps.asp?id=53

PS: Nao esquecam de citar a fonte consultada!

Imagem 2:Inferéncia da ADMI. Sugestdes de pesquisa na fiteaa
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Data:Sexta-feira,
19 de Novembro de
2010
SituagdoPublicado
Avaliacao geral:
Nao avaliado

Linha de DiscussaoCASO 10:
necessidade de encaminhamento
MensagemRE:RE:RE:Broncogran
aeéreo

Autor: ADMI

E ai pessoal?? E a discussdo? vamos la..
Envio mais um link para ver se vocés se
animam...O que envio abaixo é bem
legal..muitas imagens. Apesar de ser .com e
ter alguns anudncios, é garantido pelo Health
on Net (HON). Possibilita muitos outros
acessos através dos links.

Chequem ai..
http://health.allrefer.com/health/pneumonia-
pictures-images.html

Imagem 3 Interferéncia ADMI. Sugestfes imagens.
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Linha de Discusséao: Caso 10

Data: Quinta-feira, 18 de
Novembro de 2010

Auto r: ADMI
Situagdo: Publicado

Avaliacéo geral: Nao avaliado

Seguem em anexo, para
quem tiver interesse, 0s

seguintes arquivos:

*  Diretrizes
brasileiras para
pneumonia
adquirida na
comunidade(PAC
) em adultos
imunocompetent
es (2009)

http://www.jornaldepneumol
ogia.com.br/PDF/2009 35 6
11 portugues.pdf

e Diretrizes
brasileiras em
PAC em pediatria
(2007)

http://www.jornaldepneumol
ogia.com.br/PDF/Suple 132
44 2diretrizes2.pdf

Bom estudo!

Imagem 4:Inferéncia ADMI
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=
Linha de Discussi:CASO 10: mecessicade  Djacioies 10
ﬁ:ﬁ;ﬁﬁ;ﬁaacmﬂ—% s LN
L=l bl Tine =
Autor: Byisito 1 :‘E ﬂgb“?ml- Ko

E umz inflamacio do parénguima pulmonar que pode s=r cavsds por agentss biokigicos, {..)
Pneumonia Adquirida na Comunidade [PAC): doenca adquirida fora do ambiente hospitalar ou
que surge nas primeras 48 horas da admiss3o; podem sar chamadas de primarias pois acometem o
pulmo previzments sadio:

Pneumonia Adquirida no Hospital ou Pneumonial Nosocomial (PN): acomeem pacentes
internados, portadores de cutras infecges, crlrgtas au nda

Riefaréncias:

HIMRICHEEN, Sydz Lemos, DIP-Doencas Infecoasas e Farasitaras Riode Jansino: Guenabars
Koogan, 2005

PORT G Celmo Gaeno, Semvofogia Médica Fed, Riode Janero: Guanzbars Koogan, 2005
DIRETRIZES BRASILEIRAS PARA PAC BM ADULTOS

IMUNOCOMPETENTES: ul orng j

Imagem 5: Utilizacdo sugestdo informacdo ADMI

v

Linha de DiscussaoCASO Data:Sexta-feira,
10: necessidade de 19 de Novembro de
encaminhamento 2010
MensagemRE:Broncogram SituagdoPublicado
aéreo Avaliacédo geral:
Autor: ADMI Nao avaliado

Oi..que bom que utilizaram as "Diretrizes" paraagmacer as discussoes.
Envio alguns links com imagens bem interessantegnv 14!!

ps: ndo esquecam de citar a fonte

psZ caso ndo consigam abrir algum link, copiele o endereco, ok?

- links de imagens e patologias. Disponivel em
http://www.lumen.luc.edu/lumen/MedEd/medicine/putmadpath/Ipath_f.htm
- Disease of the lungs. Disponivel em
http://radiology.uchc.edu/eAtlas/nav/msLung.htm

- Interstitial lung disease. Disponivel em
http://www.guideline.gov/content.aspx?id=15497 &sbalungs+disease

- Pneumology channel. Disponivel em
http://www.pulmonologychannel.com/

- Lung diseases.

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/lungdiseases.htm

Imagem 6: Inferéncia ADMI

Na postagem abaixo (Imagem 7) novamente é suger@ddorum outras
indicacbes de pesquisa, disponibilizando linksterdativa de interagir e mediar as

discussoes.
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Data: Sabado, 20 de
Novembro de 2010
Situacgdo: Publicado

Linha de Discussédo: CASO 10:
necessidade de encaminhamento
Mensagem: RE:pneumonia viral
Autor: ADMI

Avaliacdo geral: Nao

avaliado

As discuss0es estdo 6timas! Para aquecer mais, neste sabado ja
calorento... envio como sugestdes artigos sobre a etiologia do
derrame pleural e também imagens de tuberculose pulmonar. Clica
la no link.. Boa pesquisa, Bom estudo, Bom sabado!!!!

Bombarda, S. et al. Imagem em tuberculose pulmonar. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
35862001000600007&Ing=en

Marchi, E.et al. Derrame pleural parapneumonico e empiema.

Disponivel em:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-
37132006000900005&Ing=en

Imagem 7:PostagemADMI

Data: Sabado, 20 de
Novembro de 2010

Situacéo: Publicado

Linha de Discussao: CASO
10: necessidade de encaminhamento

Mensagem: Derrame Parapneumdnico

» Avaliacdo
Autor: Sujeito 2 B .
geral: N&o avaliado

* O derrame pleural parapneumonico (DPP) esta
associado as pneumonias bacterianas,ao abscesso
pulmonar ou a bronquiectasia. No Brasil, existem
estudos localizados em que a incidéncia de DPP se
encontra entre 20% e 30% dos casos de pneumonias
adquiridas na comunidade (PAC).

Na maioria das vezes o quadro clinico do DPP se

sobrepGe ao da PAC, sendo ele descoberto devido a

realizagdo da radiografia de térax para o diagndstico Utilizac3o link acima
inicial ou avaliagdo da falta de resposta ao tratamento sugestdo da ADMI
para a PAC.

Quando nao tratado o DPP pode aumentar de volume

e evoluir com septagdes (DPP complicado) ou

empiema pleural. v

fontes: Jornal Brasileiro de Pneumologia
(http://Imww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-
37132006000900005)

Imagem 8:Nova utilizacdo S2 informacdo ADMI
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De acordo com os extratos das postagens (imagén$ & 7) acima foi possivel
identificar varias tentativas da ADMI de estabeteuen didlogo entre os sujeitos,
visando a formacgdo de um ambiente integrado eaitiner atraves da mediacdo das
informacfes. De acordo com o conceito de Vigotsk®98) sobre mediacao,
entendemos que é preciso que se estabeleca umaoreatre os sujeitos e seu meio
para que se construa conhecimento. A simples egmwsio objeto (informac&o) nao
constroi conhecimento é necessario que se estabelegnexdes, relacbes e estimulos
nao somente cognitivos. Mas, principalmente, quessabelecam vinculos através de
estimulos afetivos e sociais. Que potencialize risresses e as expectativas de
aprendizagem dos educandos, na dimensao de umagaedjue leve a uma reflexao
critica e envolvimento entre 0s sujeitos e suasiogs.

Podemos, a partir do cenério observado, concorgaa mediacéo

seria, portanto, um processo comunicacional, ceae@nal, de co-
construcao, cujo objetivo é abrir e facilitar oldgp e desenvolver a
negociacdo significativa de  processos e conteldoserem
trabalhados nos ambientes educacionais, bem cowentivar a
construcdo de um saber relacional, contextual,dgera interacéo
entre professor e aluno (MORAES, 2003, p.210).

Nesta perspectiva, a categoria de analise Mediagédoi observada no nosso
recorte.

Entendemos o desenvolvimento de uma acgédo doceetese) pretendia estava
ancorada numa construcao do conhecimento e ne@aoginar vinculados na utilizacéo
das informacdes trabalhadas e compartilhadas estsejeitos. Observamos que apesar
das tentativas de interagir com o grupo, e destzantos links das informacdes
sugeridas nas suas postagens em um tempo quaseafiato (Imagens 7 e 8) nao
ocorreu didlogo entre as partes nem referéncia BlIADlattar (2008) conceitua este
tipo de interacdo, como interacdo vicaria: aquek, qnesmo sem se mostrar, 0 sujeito
interage com os conteudos e dele constroi conhatimApenas utilizam as indicacdes
(imagem 8).

O grupo tutorial, apés as discussdes no forungatasos objetivos elencados na
abertura e acrescentam outros que surgiram dumteliscussdes no forum. A
elaboracéo do relatorio final segue o roteiro dipados objetivos elencados na abertura

do caso(lImagem 9).
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Linha de Discussdo: CASO 10:
necessidade de encaminhamento
Mensagem: Esqueleto

Autor: Secretario Grupo

Data: Domingo, 21 de Novembro de 2010
Situacdo: Publicado
Avaliacéo geral: N&o avaliado

*Pneumonia Adquirida na Comunidade
-Epidemiologia, Definigdo, -Fisiopatologia,
-Manifestagao clinica

-Diagnético

-Tratamento

**Pneumonia de Aspiracao

-Defini¢do

-Manifestagao clinica

-Diagnético

-Tratamento

*Pneumonia Adquirida no Hospital,
Pneumonia associado ao ventilador
-Defini¢do

-Manifestagao clinica

-Diagnético

-Tratamento

Imagem 9: Objetivos de aprendizagenksqueleto

Nas postagens (Imagens 5 e 8) acima observamoggjgajeitos ndo fazem
nenhuma mencao apost anterior. Assim como ndo ddo nenhuma sequéncia de
comunicacdo com 0s outros participantes, nem coen mesmo. N&o ocorre
continuidade, digamos — de dialogo — necesséria paosessos de interacdo. Na
abordagem sdcio-interacionista defendida por Vigoté a partir da interacdo dos
sujeitos com o0 meio social através da linguagem quaerre construcdo de
conhecimento. Sobre o conceito interatividade e@ems como “a modalidade
comunicacional que emerge com a ciberculturan@o) se trata meramente de um novo
modismo. O termo significa a comunicacdo que see€fdize emissao e recepcgao
entendida como co-criagdo da mensagem” (SILVA, 2p0262). Contudo, apesar de
entenderem o Férum como uma ferramenta importalmtecampartilhamento e
construcdo do conhecimento, os estudantes e tambéimtores ndo o percebem na
concepgao de interacao/interatividade exigida barcultura: atitude comunicacional
criativa. Neste sentido, ndo houve interatividagd® momentos de discussao no AVA.
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4.3.1.3 Fechamento do Caso A - Relatorio Final : Atividade Presencial

Neste momento assume a mediacdo do grupo, osuibstituto 2. O estudante
coordenador do grupo retoma as discussdes postadasum e também instiga o que
cada um construiu individualmente e quer agora eotitipar. O relatério comeca a ser
elaborado colaborativamente de acordo com as asyuidividuais. Abaixo, alguns
extratos das falas dos sujeitos retirados do dd@icampo feito durante o fechamento

do Caso, momento presencial.

“eu achei nas minhas pesquisas artigos sobre Pneiano
Adquirida na Comunidade — PAC. Conceito muito ingue
mas que na abertura a gente ndo colocou. Ningudensarou

de citar. Vamos botar agora, acho legafFala Sujeito 1)

O tutor — agora substituto 2- pergunta se o grupo acha conveniente a insergéao
do termoPneumonia Adquirida na Comunida(fAC)como objetivo da aprendizagem.
O grupo concorda. A discussao tem inicio recuperavsl conceitos ja construidos
anteriormente sobre PAC. Entretanto, é sugeridocguneecem as discussdes por um
conceito mais basicneumonias agudas — etiologiAs falas sao contextualizadas,
trazem o foco para uma vivéncia possivel, amauperbactériaE comecam a refletir
sobre a influéncia da midia na formacédo dos coregbr conta da superexposicao

midiatica do assunto superbactéria. O tutor sulet® intervém:

“Gente, vamos focar no que queremos discutir. Daixgente
acabar o que se construiu sobre PAC, para finaliste
primeiro conceito. Se ndo o tempo passa e nada...”
(Fala Tutor substituto 2)

Discutem sobre epidemiologia da PAC e tracam #&lweim o indice de
mortalidade infantil. Todos, realmente, participde elaboragédo do relatorio final do
Caso. Os estudantes interagem entre si, querensinamo conhecimento construido. O
tutor faz a mediacéo, interligando os conceitostiga a discusséo e a participacdo dos
mais timidos que acabam se envolvendo também.oDdhbserva a nao participacao do

secretario que esta as voltas com um problemact&ani computador, o tutor estimula.
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“VYamos participar, ndo é porque a maquina quebroe @ cabeca
deixa de funcionar ... pode falar, se coloquegEalaTutor

substituto?)

O secretéario do grupo coloca sua opinido sobreeoasgta sendo discutido. O
tutor retoma a discusséo, colocando conceitos quiater-relacionam, interligam-se
com conceitos ja abordados anteriormente, motivaodoestudantes através da
colocagédo dos conhecimentos prévios. Faz a mediegi@cando conceitos distintos
que o0s estudantes recuperaram para chegar a umeitcon@nico construido
consensualmente. Podemos trazer exatamente paea s#siacdo o0 professor
problematizador dentro de uma abordagem conststdivmterativa, o que Pucci (2009)
ao citar Martin-Barbero (2003), coloca que

0 desafio comunicacional do professor presenciahlée, em que
apresenta o ciberespago como o0 novo locus de coagdd, de
sociabilidade, de organizacdo, de informacéo, sdeximento e de
educacao, resgata a funcdo do professor na erpeltelxto: De mero
transmissor de saberes deverd se converter emulémton de
problemas, provocador de interrogacdes, coordendel@quipes de
trabalho, sistematizador de experiéncias, e memdvia de uma
educacdo que, em lugar de aferrar-se ao passaaiusniissao),
valoriza e possibilita o didlogo entre culturas eragbes. E
“conselheiro”, “parceiro” e “facilitador”, (...) fstematizador de
experiéncias”, pois expressa bem as novas casditiasi desse
profissional: “arquiteto de percursos”, “agenciadar constru¢do do
conhecimento na experiéncia viva da sala de auladpilizador das
inteligéncias mudltiplas e coletivas na experiéradaconhecimento,
estimulador da participacéo criativa dos aluno992p.21).

Alguns estudantes recorrem a 0 que chamamos @nterite danuleta (texto
impresso, alguma fonte de referéncia), o tutor tdubs 2, diferentemente do tutor
substituto 1, ndo acha bom este recurso de recomearletas. Ele acha que a discusséo
com o objetivo de construir o relatorio tem queusegnicamente o que foi construido

por cada um. O que gera um conflito de opinideeadtudantes e tutor.

“Este auxilio muleta que vocés utilizam para dis@agbra a
construcao dos conceitos é ‘fake’. Estamos fazestiotutorial
baseado no que construimos ou baseado no que estamo
copiando?” (FalaTutor substituto 2)

“Professor, todo mundo recorre a alguma referénusaa se
colocar. Isto néo € proibido, ajuda(Fala Sujeito 2)
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Numa abordagem construtivista, reconhecemos p@csgio didatica o momento
em que h& a intencdo, seja ela explicita ou ndoamtendizagem. Podem ser
consideradas as ac¢oes contidas na relagcéo alufespoo'saber. Ao ser colocado aqui
este conflito, podemos trazer o conceito de canttatatico de Guy Brousseau (1996)

(...) conjunto de relacdes estabelecidas expligitdaen e ou
implicitamente entre um aluno ou um grupo de alumasn certo
meio, compreendendo eventualmente instrumentosjetosb e, um
sistema educativo (o professor) com a finalidadpadsibilitar a estes
alunos um saber constituido ou em via de condlituico trabalho do
aluno deveria, pelo menos em parte, reproduzirctenigticas do
trabalho cientifico propriamente dito, como gamantile uma
construcao efetiva de conhecimentos pertinentes.

A maioria do grupo concorda com o estudante. Eante, a opinido do Tutor é
entendida como um fator enriqguecedor para o grGpegam a um acordo consensual
de que é melhor ndo consultar, neste momentdetas No didlogo acima é provavel
que tenha ocorrido a quebra do contrato didaticnalWez que o comportamento do
tutor ndo estava previsto pelo grupo. Entretant@nagociacdo permite o andamento
das acdes. O coordenador do grupo chama a ateag#@ode acordo comsqueletpo
que esta faltando ser discutido — neste momentcediagbo do grupo é feita pelo
coordenador do grupo. Apds novas discussfes ersiigseo grupo fecha o relatorio
final com a leitura desqueletccomo quem checa uma listagem, fazemalnack list
relacionando o que foi proposta no momento da atzedo Caso como objetivos da
Aprendizagem e o que foi discutido, construidoleaaro no relatério final do Caso. O
coordenador faz a leitura final do relatério e ®doncluem que os objetivos elencados
na abertura do caso A foram atingidos e os corgeibmstruidos colaborativamente.
Nesta etapa em que se conclui o Caso A, o relatargaligido pelo secretario do grupo
presencialmente e publicado no forum virtual petort Este relatério fica disponivel
para consultas, assim como, todas as discussoeglasaté a solucdo do Caso clinico.

(Imagem 10).
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Relatério Final — Médulo 03

Coordenador: XXXXXXXX

Secretario: XXXXXXXXX

CASO 10:

Titulo: Necessidade de encaminhamento

Consideracdes Finais

*Pneumonia Adquirida na Comunidade

-Epidemiologia

-Defini¢cao: doencas inflamatérias agudas de causas
infecciosas (bactérias, virus, fungos, protozoarios) que
acometem os espagos aéreos. Inicia-se em até 48h apds a
internacéo.

-Fisiopatologia: Fases: Edema-> hepatiza¢éo vermelha->
hepatizacdo cinza-> resolucao.

-Manifestagao clinica: tosse seca ou produtiva, dispnéia,
frémito aumentado...

-Diagnético: Baseado nas caracteristicas clinicas e
achados radiolégicos (infiltrado pulmonar). As culturas ndo
identificam o agente em até 50% dos casos.
-Tratamento: Depois do diagnostico fechado (clinica,
radiologia) comecar -Prevencéo: vacinagdo contra
influenza e pneumococos, evitar os fatores de risco.
Derrame pleural: é o acumulo de liquido no espaco
pleural. Para velar o seio costofrénico sdo necessarios
150-200 ml; para chegar a meio térax 1000 ml séo
necessarios......

*Pneumonia Adquirida no Hospital, Pneumonia
associado ao ventilador

-Definicdo: é a que se apresenta depois de 48h apds
internacdo. Anaerdbicas e Gram negativas sdo mais
prevalentes. As -Tratamento: pode ser monoterapia ....

Imagem 10. Relatério Final Turma A Caso 10. Expost®esumidamente.

Em toda nossa observacao, neste estudo pilotoinsiega dinamica: Momentos
Presenciais - Exposi¢cdo do Caso, Abertura do Qdemento Virtual — Férum AVA;
Momento Presencial — Fechamento do caso, concluitpes na abordagem
construtivista constituinte da metodologia ABP,pveader a aprender; assim como o
entendimento da importancia das relacdes dialogiaess 0 desenvolvimento de sujeitos
autdbnomos e éticos se verificaram em todos osiestdgs momentos presenciais. Foi
possivel perceber claramente a convergéncia das ag@crencados tutores com o
posicionamento de que

(...) o pensar do educador somente ganha autertéidna

autenticidade do pensar dos educandos, mediatiantlmos pela
realidade, portanto, na intercomunicagdo. Por istpensar daquele
ndo pode ser um pensar para estes nem a estesamfoai que ndo
deva ser um pensar no isolamento, na torre demmanrias na e pela
comunicacéo, em torno de uma realid@REIRE, 1996, p. 74).

Com relacdo a interacdo entre Tutor X Estudantsgrghmos que houve muita

interacdo nos momentos presenciais. Entretantofénam virtual ndo aparecem
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discussodes ou interacdes propriamente ditas. Messim, identificamos a importancia
do féorum na construgdo coletiva do conhecimentodeom ponto inicial € o
compartilhamento de informacdes. Foi observado queonceito de informagao
defendido por Buckland (1991) é trabalhado e aimégéo € percebida de duas formas:
Informacéo como Processe- 0s sujeitos sao informados sobre “algo”, pomgxe, os
links com sugestbes de pesquisatnformagdo como Conhecimentoquando este
“algo” é entendido pelos sujeitos e transformado amhecimento. Por exemplo,
quando é utilizado na postagem do aluno, mesmaegigendo faca nem referéncia a
ADMI, nem use este saber para prosseguir com esagiies. Entretanto, dentro do que
era de certa forma previsto, em virtude de se adgfiirando uma metodologia
inovadora dentro do paradigma emergente de edfsaase necessaria uma reflexdo
maior por parte dos tutores e dos estudantes sohmdizacdo da tecnologia como
forma de interacdo. Se percebermos interacdo radefoomo € entendida por Vigotsky,
seria oportuno afirmar entdo que “o uso de sigrmglez os seres humanos a uma
estrutura especifica de comportamento que se dedtadesenvolvimento biolégico e
cria novas formas de processo psicologicos enraszad cultura” (VIGOTSKY, 2000,
p.54).

E através dos processos de interagdo que 0s suttstroem conhecimento.
Internalizam informacgdes para (re) construir calmsei Contudo, compreender que €
necessario superar a inibicdo com relacao ao ugerdanenta forum € imperativo para
que se opere mudancas a partir da identificacdo pod qué deste sentimento. De
acordo com Gomes (2007, p.52), o forum

pode ser usado para promover qualquer tipo de sfifioy desde uma
conversa cujo unico intuito é o de promover a caelr gelo inicial
entre os participantes do curso on-line, até temais elaborados e
especificos do curso com o intuito de promover astagdo do
conhecimento ou o aprofundamento neste tema dexfoomtiva.

Corroborando com o posicionamento de Kenski (2@86gcnologias incentivam e
instigam as formas de se comunicar com seu podeintdeacdo aliado a forca
propulsora da internet. Contudo, por si s6 ndoretzan mudancas significativas, pois

nao sao as tecnologias que vao revolucionar o @nsjrpor extensao,
a educacao de forma geral, mas a maneira comot&ssalogia é

utilizada para mediacdo entre professores, alursm®rmacao. (...)
Os processos de interacdo e comunicacdo nho en&Enmpre

dependeram muito mais das pessoas envolvidas rmegsm do que
das tecnologias utilizadas, seja o livro, 0 giz,contomputador e as
redes (KENSKI, 2006, p. 121).
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No nosso recorte foi observado que a pratica pogsedocente foi bastante
adequada ao modelo de ensino contemporaneo. Emtretantrariando alguns autores
(CASTELLS, 1999, KENSKI, 2006; LEVY, 1996) - que gesicionam afirmando que
na maioria das experiéncias educacionais, com aelac transposicdo das praticas
tradicionais de ensino e aprendizagem presen@aasndiente virtual (AVA), levando a
compreensao que os ambientes presenciais séo seltnapassados e os AVA’s, por
conclusao, modernos, integradores e motivantesh& eobre este recorte observou o
contrario: Nossos sujeitos ndo migraram suas egiest de interacdo presencial para o
universo virtual. No momento presencial o professsumiu o papel que se exige dele
no paradigma atual — problematizador, mediadotig@dor e motivador. E no ambiente
virtual — apesar da utilizacdo da ferramenta FOeompor uma das partes mais
importante no AVA — as praticas tornaram-se obas|gtodemos até dizer: tornaram-se
tradicionais/burocraticas. Seguindo um modelo seamtarinovacdo o que nos leva a
crer que o novo papel do professor na cibercutegaer sua reestruturagcdo e uma nova
reflexdo. Porque esta reflexdo sobre o modelo etiwta emergente

€ crucial para o sucesso dos processos educacqmesisnciais ou a
distancia. Sua atuacao tendera a passar do monsidigo da sala de
aula para o diadlogo dindmico dos laboratorios, dalaneios, e-mail,
telefone e outros meios de interacdo mediatiza@l(BNI, 2001, p.
83).

Como fundamento de toda nossa discussdo a Teom@mBtica do
Conhecimento e da Aprendizagem de Jurgen Haberosasaz na formulacdo das suas
proposi¢cdes que a constru¢do do conhecimento, séadé&ldgica, mas se fundamenta
em uma visdo transcendente da aprendizagem erddommaacao dos sujeitos através
dos processos dialégicos e, assim como Vigotskgndief que a aprendizagem precede
o desenvolvimento. E numa percepcdo mais incisivedéa na habilidade dos sujeitos
de se comunicarem, dialogarem e estabelecerem vsdoies éticos, suas relagbes
interpessoais possibilitando a transformacao daleeke social.
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4.3.2 Questionarios, Entrevistas e Outras Falas: Resultados e
Analise

Além das observacgdes feitas tanto nos momenteemeRis, quanto no AVA
das acdes desenvolvidas pelos sujeitos constisuifttenosso objeto empirico, a fim de
entendermos melhor alguns comportamentos, coletadamos também através
colocacdes espontaneas de alguns tutores - dersasviaformais (entrevistas semi
estruturadas) com dois tutores do segundo ano dso cde medicina: o tutor,
coordenador do periodo que faz a exposicao doeastutor titular que acompanha o
grupo todo o moédulo, tanto presencial quanto Vimeate no AVA. Por termos
observado em todos os momentos a acdo dos tutabsditstos, nesta conversa
informal para coleta complementar, os tutores #ubs$ ndo foram incluidos. No final
deste topico trazemos alguns extratos das falatutimes onde podemos observar seus
posicionamentos com relagéo a insercao das TIG'suas praticas docente cotidiana.

A aplicacdo de diversos instrumentos para a caletadados teve o intuito de
estabelecer meios que possibilitasse, ndo so6 sam@ acdo docente de disseminacao
da informacé&o na solucdo de casos clinicos, pstosi@ntes do primeiro ano do Curso
de Medicina da Faculdade Pernambucana de Saude). (MRS, também que
possibilitasse analisar a interferéncia desta doéente de disseminacao da informacao
na solucéo de casos clinicos; mapear os niveigtel@¢ao no AVA e, por fim, verificar
a interacao entre estudantes e tutores, e tambgenosrtutores (LRD e demais tutorias)
na sua acao docente.

O questionario foi construido baseado no instruamefirecnologia da
informacé&o utilizada como suporte ao ensino médeaqyraduacdo na ABP”. Foram
distribuidos presencialmente pelo pesquisador trgazestionarios, respondidos e
devolvidos no final do periodo acompanhado. Todo@strumentos foram validados
como fonte de coleta de dados.

Destacamos que a analise descrita a seguir fetrcdda a partir da coleta obtida
com os sujeitos entre os dias 18 e 29 de novenbDi0. O questionario foi dividido
em quatro partes: Breve Perfil do Estudante; Apaggo Tecnoldgica — Utilizacdo
Recursos (destreza); Uso Educacional Da Tecnoledtartal e Uso Educacional Da
Tecnologia — Forum. O questionario teve 27 questéelsadas. Entretanto, 08 delas
possibilitavam aos sujeitos se posicionar subjetarste com mudltiplas escolhas. Para
todas as questdes foi criado o codigo 09 paralidabio registro das respostas “sem
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informac&o” na matriz do programa SPSS. No topaix@ detalharemos os resultados

obtidos através dos instrumentos de coleta aqicéRpos.

4.3.2.1 Breve Perfil do Estudante e Apropriacao Tecnolodgica:
Apresentacdo e Analise dos Dados Coletados nos Questionarios

Na primeira etapa do questiondrio queriamos ifiesatios sujeitos com relagédo
a idade e sexo, a fim de determinar estas variaWss parte Il - Apropriacdo
Tecnologica - identificamos a destreza que os tegj@ém com relacdo ao uso da
tecnologia. Nas questbes de 1 a 7 - parte Il —tiftsamos a utilizagdo cotidiana que
fazem da tecnologia: acesso a internet, princigabrde comunicagao para atualizacao

pessoal/profissional. Os resultados estdo expastgraficos abaixo:

Gréfico 1: Meio de Atualizacao

Principal meio para atualizar-se

Jornal, televiséo e

30,8%

Internet

15,4%

isdo, internet

53,8%

Grafico 2: Base de Dados

Conhecimento Base de Dados

Uso avangado Nogdes de uso
15,4%

15,4%

eventual

38,5%
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As informacdes contidas nos graficos 1 e 2 acimdeeciam que a internet
constitui um elemento integrador entre: sujeitosujeitos X meio social. Os sujeitos
foco de nosso estudo utilizam em sua grande ma#riaternet como o meio de
comunicacao para atualizar-se, sendo que, dos%u2 a utilizam, 53,8% recorrem
também a midia televisiva. Podemos perceber quesaapda maior freqtiéncia do
recurso a internet, estas midias ainda sao utdz@dmo recursos complementares as
midias tradicionais como o0 caso da midia televisNa grafico 1 acima os sujeitos
responderam a pergunta de multipla escolha onbartira opcdo de marcar apenas uma
alternativa ou mais de uma. O que resultou no paraé15,4% exclusivamente o uso

da internet como forma de atualizar-se.

Grafico 3: Habilidades

Recursos Informacionais- Habilidade

Se manteve estavel

23,1%
mentou muito

38,5%

Aumentou po

38,5%

Quando questionados se consideram suas habilideaiesdesenvolvidas, apos
0 ingresso na faculdade, em manusear os recursneldgicos, de acordo com o
grafico 3: apenas 38,5% reconheceram que tais idhadbdls aumentaram bastante
(muito). E possivel observar a partir do grafico qle 61.6% dos estudantes
pesquisados afirmaram que o conhecimento em infara&uas habilidades no trato
com a tecnologia tiveram mudancas significativa&sap ingresso na faculdade. Deste
total, 38.5% afirmaram que esta habilidade aumeptouco e 23.1% afirmou que as

habilidades se mantiveram estaveis. E apenas 38&# universo reconheceu que



101

suas habilidades aumentaram apdés o ingresso ndddeu Tais informacdes nos leva a
concluir que NOSso universo era composto por nathgitais.

Criador do conceito deativos e imigrantes digitaiBrensky (apud TORI, 2010)
chama a atencdo para a forma como funciona o cémiis nativos digitais, mas,
sobretudo, ao dialogo fluentsém sotaqueque o diferencia dos imigrantes digitais.
Seria oportuno nos reconduzir ao item 4.4 destedesem que tratamos sobre
virtualidade, onde nosso posicionamento com relagdo a insergdo TdC's na
educacao defendia que os professores deveriam s relacbes tanto com a
educacdo em si, como com 0s saberes necessan@s @atica nesta nova realidade.
Uma vez que, nesta realidade educacional, estuwanteativos digitais — sé&o
conduzidos, mediados, motivados por docentes imigsadigitais que

possuem sotaque e cultura trazidos da era préattekssim como os
imigrantes do mundo real, alguns imigrantes digita¢ adaptam
melhor que outros & nova cultura, mas, invariavetme todos
mantém algum nivel de sotaque, tais como : a ietendo ser a
primeira fonte de pesquisa (PRENSKY apud TORI, 2¢1218).

Ainda podemos incluir aqui o conceito d&o fluente da tecnologigue séo as
atividades cotidianas com o uso da tecnologia. #Anigos como consumidores da
informacdo, os sujeitos hoje sdo também os proesitéiazendo emergir outro conceito
da cibercultura: os prosumidores.

Estamos vivenciando uma €época exponencial, conrt@zzes e incognitas.
Conceitos emergem a medida que se precisa entiamdenenos e resolver problemas.
Contudo, no que tange a educacédo, a adaptacacadinguagem digital quebraria os
VAcuos entre nativos e imigrantes digitais postbiilo a fluidez do dialogo. Uma vez
que apesar de fazerem parte de geracOes distndtasseriam incompativeis. Pois 0s
docentes, através do dominio dos conteudos digitakriam uma linguagem mais
proxima das novas geracfes.”

No entanto, ndo podemos perder de vista a reflggéaos traz Masetto (2006,
p.144) sobre o uso das tecnologias na educac@mede

€ importante ndo nos esquecermos de que a tecagbogisui um
valor relativo: ela somente tera importancia se ddequada para
facilitar o alcance dos objetivos e se for efigeipiara tanto. As
técnicas ndo se justificardo por si mesmas, mas dljetivos que se
pretendia que elas alcancem que no caso seraoatemagem.
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4.3.2.2 Uso Educacional da Tecnologia - FORUM: Apresentacao e
Analise dos Dados Coletados nos Questionarios

Em um segundo momento da coleta de dados — afidaliaacdo das discussdes
no AVA - aplicamos um questionario onde os sujeipmgleriam avaliar a sua
participacdo nas discussfes do Caso, assim comtficker qual relacdo do forum no
ambiente virtual e a metodologia ABP.

Quando solicitamos que se posicionassem com telagategracdo promovida
pela ferramenta Forum, pudemos observar (Grafiaqué)apenas 7,7% o descreveram
como uma ferramenta totalmente integradora e 6% 2%aliaram como parcialmente
integrador. O universo de 23.1% corresponde a¢EitudA — ndo se aplicaEsta
categoria foi determinada para possibilitar a \ealel da matriz no SPSS, quando os
sujeitos respondianmegativamente a primeira questao referente a parte I\NUso

educacional da tecnologia — ForumVocé usou o Férum para os casos 10 e 117

Gréfico 4: Forum Integrador ABP

Forum como elemento Integrador

NA

Totalmente

7,7%

Nesta questdo os sujeitos também poderiam contrdeliforma subjetiva,
assinalando mais de uma resposta. E assim compkmaensuas respostas: afirmando
que o Férum integra pelo fato de possibilitar umomacesso as informacdes, fontes
bibliogréaficas, etc. Neste iteaompartilhamento de idéiass opinides divergem do que
podemos ver durante a observacdo das postagen¥Alo@s sujeitos tém uma idéia
integradora da ferramenta Férum. Entretanto, n#tdiza.

Os graficos - de 5 a 7 abaixo - referem-se astgas onde 0s sujeitos poderiam
contribuir de forma subjetiva no que tange ao Foommo elemento integrador tanto
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com relacdo a ABP quanto com o processo de apegyetiz Aqueles que se
posicionaram, complementaram suas respostas afiorgure o Forum integra pelo fato
de possibilitar um maior acesso as informacdes fentes bibliograficas. Quando
respondemcompartiihamento de idéiaas opiniées divergem do que podemos ver
durante a observacao das postagens do AVA. Odasujém uma idéia integradora da
ferramenta Forum. Entretanto, ndo a utiliza. Ndigpa6 podemos notar que 61.5%
acessam o FOrum apenas de casa 0 que podemosdahaizir que outras atividades
sobrecarregam o seu tempo e em casa 0 acessown &oenas responde a uma tarefa

obrigatéria de postagem sem ser pensado o as postagmo momento de fixacdo da
aprendizagem.

Graéfico 5: Férum Aprendizagem

Forum como Suporte na Aprendizagem

Concordo plenamente
NA

15,4%
23,1%

Neutro

15,4%
Concordo

46,2%

Grafico 6:Acesso Férum

Forum Acesso

Em casa apenas

61,5%

NA

23.1% e no trabalh
7,7%
Emcasa e na faculda

7,7%
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Grafico 7: Férum ABP
Forum elemento constituinte na ABP

Concordo plenamente
7,7%

NA
23,1%

Neutro

7,7%

Concordo

61,5%

No grafico acima observamos claramente que osda&stes percebem a

importancia do férum, como ferramenta constituirdgporoposta ABP.
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4.3.2.3 “As falas e os textos sdo um acesso privilegiado a consciéncia”20

Algumas colocac¢des das perguntas abertas:

“o férum contribui para compartilhar conhecimentosrar
didvidas... vejo como uma ferramenta importante atgpéra
aquisicdo quanto para compartilhar conhecimen{8ujeito 1).

Neste outro momento, podemos identificar a asgécianota (conceito) X

postagem X conteddo. O que poderiamos classifaarogostagem burocraticaOs

estudantes sdo condicionados a postar porque tacameconceito, independentemente

do conteudo postado.

“Deve-se discutir o melhor meio de utilizar o forukmda ha
muitos posts sé pela nota(Sujeito 2)

“Nem sempre ha estimulo a curiosidad€Sujeito 3)

“O forum nem sempre contribui para o estudo depedde
disponibilidade do tutor.” (Sujeito 4)

Muitas falas de um mesmo universo....

1

. esse negocio do férum é meio chato... queformacéo,
gueremos nos comunicar rapido! Entdo com todas as
possibilidades das redes sociais onde se postahashtag” e
vem mil seguidores, para que vocé se colocar nanidr
estatico, lento e obrigatério?” (Sujeito 5)

7

“... 0 forum é muito chato. Quando estamos em pleride
prova, todo grupo abre o twittoria — que nada méigue a
tutoria pelo twitter.” (Sujeito 5, continuando aldsacima)

“vejo 0 férum como o momento de compartilhar. E um
complemento. (...) mas as vezes isto ndo funciofag vezes
parece ndo ser um complemento, parece ndo serrattecpo
momento presencial, e isto a gente tem que rév@utora 3)

2 Freire, P. 1996, p. 42.
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“O forum tem que se twittar!”” (Tutora 4)

Neste estudo, a observacéo detalhada do FérummaVaonstituia-se em um dos
objetivos especificos: verificar a existéncia deosi de interacdo: entre tutor X
estudantes X tutor X tutor. Verificar a existéndas diversos niveis de interacdo
(MATTAR, 2008). Era necessario o estudo desta fieerda, para a partir dela perceber
a acdo docente de disseminacdo da informacdo. @ynapos a finalizacdo desta
primeira etapa - estudo preliminar ou observatériomergulho empirico no AVA, a
observacéo profunda do Férum Virtual para postbikntender, confirmar, ou ndo, a
nossa hipotese inicial nos trouxe “achados” coracé®d ao funcionamento do Forum
que vem validar o sentimento exposto nas falasnégpeas acima colocadas. Existe um
entendimento da importancia da ferramenta FOorumprmmesso de construcdo do
conhecimento, e da sua relevancia dentro de umadolegia ativa como suporte do
processo ensino aprendizagem. Todavia € claronedra sentimento de que € preciso
entendé-la melhor para poder usufruir de todo seenpial de interacdo, mediacédo e
interatividade. Tornando-a ferramenta efetiva ne ¢tange ao compartilhamento de
informagdes e construgéo coletiva de conhecimento.

Diante do recorte observado, talvez seja impexagivcompreensdo de que o
professor tem que criar alternativas de mediagéotevacdo para os estudantes. Saber
0 qué o instigara no momento presencial. Mas, tudwe quais as possibilidades de
interacdo mais adequadas para 0 momento virtuaRMQ 1997).

A andlise dos dados deste estudo piloto, nortgatk Teoria Pragmatica do
Conhecimento, nos mostrou que n&ao 0s sujeitos

enguanto falantes e ouvintes se entendem frontsdnaaerca de algo
num mundo, eles movem-se dentro de horizontes daremdo de

vida comum (...) A situacdo do discurso € holistic) o excerto de
um mundo de vida que tanto constitui 0 contexto a@dornece os
recursos para o processo de compreensdo. O munddadi@rma um

horizonte e ao mesmo tempo oferece uma quantidadevidéncias
culturais das quais os participantes no ato de nmay nos seus
esforcos de interpretacbes retiram padrdes de phetacdes
consentidas (HABERMAS, 1990, p. 278 — 279).

Desta forma néo poderiamos desvincular as a¢pessenciais e virtual — pois €
0 conjunto de tais a¢fes, compreendidas na sugalittade que d4 sentido ao processo
de construcdo de conhecimento numa proposta peidagativa, como a ABP. Dos

resultados obtidos neste estudo piloto foi possevglartir deste entendimento, propor
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para o estudo final uma taxonomia que nos podsibsle conceber categorias de analise
através de duas dimensdes: Comunicativa e Cogiiassa forma, para o estudo final,
estruturamos uma tipologia de interagdes que coengosas categorias para analise
das acdes no AVA, assim como re-estruturamos agaads de analise para 0s
momentos presenciais que nos possibilitasse idemtiiqual a estratégia/estimulo
utilizado pelo tutor, e qual a interferéncia destauso das informacdes no AVA pelos
estudantes para a solugédo dos casos clinicos.

Neste capitulo apresentamos o estudo piloto,daslss e resultados obtidos e as
decisbes que foram tomadas a partir destes regslue delinearam o estudo final,

nosso capitulo 5, a seguir.
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CAPITULO 5
ESTUDO FINAL
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CAPITULO 5 ESTUDO FINAL

A partir deste capitulo apresentaremos o estudd fiesta Dissertacdo que teve
por objetivo compreender a agdo docente voltada pasolucdo de casos clinicos
propostos aos estudantes do segundo ano do curgwadeacdo em medicina da
Faculdade Pernambucana de Saude (FPS). Compreprel¢ipo de acdo docente era
constituida a partir do uso, pelos estudantesindasnacées mediadas e disseminadas
no AVA para a solucéo de casos clinicos. Identifiggal(is) o(s) estimulo(s) que movia
os estudante a utilizacdo da informacado.Tomandmaoonte os dados analisados no
estudo piloto, foi possivel compreender que asigdg dos estudantes com relagdo ao
uso de tais informacdes para solugdo de casosadirestdo diretamente ligadas a
relacdo entre tutor X estudante. E a qualidade ediagdo de tais informacdes. Para
compreendermos as acdes no AVA, entretanto, tinkaqe entender como se
desenvolvia esta relacdo (tutor X estudante) tambénmomento presencial. Neste
estudo final nosso cenério de investigacdo foraas durmas que identificamos aqui
como Turma 1 e Turma 2 do segundo ano do curscedieigcdo em medicina da FPS.

Estruturarmos, este estudo principal em etapaslhdelas no sub-topico a

seqguir.

5.1 DETALHAMENTO DO ESTUDO FINAL

Este trabalho foi desenvolvido tendo por obgetempreender a agcao docente
de mediacéo e disseminacéo da informacao atravétlidacio pelos estudantes destas
informacBes no ambiente virtual. Ao estruturarmosmsirumento de coleta que ja o
tinhamos testado na etapa do estudo piloto pagatdepossiveis viéses ou dificuldades
por parte do nosso publico para compreender ndgstoade pesquisa. O instrumento
estava apropriado a populacdo que queriamos esfligemos a preocupacado com
relacdo ao tempo de preenchimento. Nem muito lomgo curto. Nao se tratava de um
jogo. O tempo também foi adequado. O instrumentoowgerespostas solidas,
possibilitando o aproveitamento de todos os dadletazios.
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Organizamos, em uma primeira fase, um instrumeletacoleta de dados —
guestionario — onde, através de perguntas fechaldadificamos os sujeitos com
relacdo & Apropriacdo Tecnoldgica. Na segunda etapaturamos o diario de campo

da observacdo presencial. Os conceitos classificatcque iriam orientar nossa
observacdo presencial ja tinham sido estabelecadgsiori, e norteou também a
observacéo do estudo piloto. Contudo, ap06s o egiiloim observamos a importancia
de reformular a abrangéncia do que se queria @ttavés do temanformacédo e
ConhecimentoSobretudo, pelo carater comunicativo que permala &sta pesquisa,
entendemos que seria necessario para guiar nossevagao presencial, identificarmos
comportamentos tomando também como ponto de paasdainidades tematicas:
Mediagéo e Abordagem Construtivista. A categonmddiimacéo e Conhecimento” foi
re-estruturada — conforme ja detalhada acima. aNatacdes do diario de campo foram
incluidas as informacfes discutidas/mediadas pefor tmédico e estudantes:
informacdes colocadas espontaneamente pelos sugiiaformacdes referentes aos
seus conhecimentos prévios voltadas para a sotig;éaso clinico.

No nosso estudo final, tais categorias seguirand@nacao tematica, a saber:

* Informacdo e Conhecimento — Tendo como principiooatextualizacdo da
informacédo para gerar significacdo. O que irdormativo depende das
necessidades dos sujeitos. Mesmo que esta infoonmsmja compartilhada em
uma “mesma comunidade de discurso”; Utilizagdondarmacdo no ambiente
presencial na construcdo de conhecimento; utilzatg informacdes médicas
(Informagcdo como Procesgoque transformam-se em conhecimentos meédicos
(Informagéo como Conhecimeito

* Mediacdo — Voltada para a solugcéao de problemastresalo aos conhecimentos
ja construidos; Identificar a ocorréncia/existéndigeracdo como forma de
potencializar as possibilidades do estudante, m@Qtiinvestir na Zona de
Desenvolvimento Proximal (VIGOSTKY, 2008); Intexatiade como elemento
constitutivo das relagbes interpessoais;

« Abordagem Construtivista — Papel do Tutor Docenélikb, Papel do Tutor da
ADMI;

» Contrato Didatico - Identificar se foi cumprido ontrato didatico. Analise dos
objetivos da aprendizagem propostos previamenteaoual do tutor e se 0s

mesmos foram apreendidos/construidos até fechardertada caso observado.
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Durante a analise dos dados coletados da obsereag@&diacdo no AVA do
estudo piloto, algumas categorias de analise emaergempiricamente. Desta forma,
entendemos que seria necessario estruturar umagaspecificando uma tipologia que
identificasse melhor as a¢cfes dos sujeitos — esieslaTutor Médico, Tutor ADMI —
especificamente no AVA. Construimos um quadro ad denominamos de “Quadro de

Tipologia das Interacdes” que nos apresentariaagitya para classificar as estratégias

de acéo dos sujeitos no ambiente virtual. Crianmoa taxonomia que nos possibilitou
conceber categorias de analise através de duassbew Comunicativa e Cognitiva.
Detalhada no sub-tépico seguinte.

Em um terceiro momento identificamos o perfil doudante com relagcdo ao

Uso Educacional da Tecnologia — Ferramenta Férdplicamos um instrumento de

coleta — questionario também com perguntas abeni@ds o estudante teve a autonomia
e a liberdade de expressar com “suas palavrasgwalecao sobre a ferramenta forum.
Apoés a coleta utilizamos a analise de conteldo gategorizar as palavras que tiveram
maior representatividade. Neste capitulo seradh#stas todos os passos que fizeram
parte do percurso metodologico — da coleta a anélis dados do nosso cenario de
investigacdo: Turma 1 e Turma 2 do segundo an® adeggyraduacdo em medicina da
FPS. Os dados aqui colocados e analisados segoetam:

Turma 1 - Os dados que foram obtidos através datagies do diario de campo
da observacédo presencial, da observacao e infagggae fizemos no forum virtual, dos
dados coletados através do questionario inicial pemguntas fechadas, e os dados
coletados do questionario final onde tivemos tamla@mcolocagcfes subjetivas dos
sujeitos através de perguntas abertas.

Turma 2 - Os dados que foram obtidos através daagies do diario de campo
da observacéo presencial, da observacao e infagdgee fizemos no férum virtual,

Os dados coletados através do questionario irdoml perguntas fechadas, e os
dados coletados do questionério final onde tivetao®hém as colocacdes subjetivas
dos sujeitos através de perguntas abertas serécadok e analisados conjuntamente
Turma 1 e Turma 2, que apesar de nao tratarmos dequim estudo comparativo,
achamos oportuno expor os dados que tracam os lr$i sujeitos como forma de

perceber de forma mais clara suas agoes.
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5.2 ESTRATEGIAS DE MEDIACAO/ENSINO NO AVA - TIPOLOGIA DAS
INTERACOES

Partimos do pressuposto que na relagdo entre aijexige-se uma mediagao
constante, seja por parte dos proprios sujeitga, @@n os conteudos, ou, como diz
Freire (1996), “com o mundo”. A Comunicacdo entr® sujeitos, é necessario
compreender, se da através de légicas e estratdigiastas que implicam em novas
posturas tanto para os estudantes quanto parafesgores.

Para que possamos analisar melhor os dialogos @najeitos, verificando se
constituem-se em processos de interacdo entre Xutestudante X tutor no férum
virtual, tornou-se necessario identificarmos estasvimentacdes dialdégicas e as
estratégias utilizadas. Na origem etimoldgica daya, estratégia é a “arte de conceber
operacdes de guerram planos de conjunto”. No que tange ao cenariedieacao,
estratégias sdo recursos didaticos que possibilbamumprimento das atividades
docentes, pois, de acordo com Cavalcante (2009, p.9

quando os professores fazem seus planos de aukefireerd os
objetivos de ensino, as atividades que irdo dedesrvoom 0s seus
alunos, a sequéncia destas atividades, os materaiavaliacdo, eles
estdo desenhando estratégias didaticas, isto dagode abordar o
conhecimento para que o aluno possa compreentiste desenho,
as estratégias se modificam em funcdo do conhetimeitial dos
alunos, do conteudo curricular, dos objetivos da auvequipamentos
utilizados
Esclarecemos no Capitulo 4 deste trabalho queyadelo proposto pela FPS, a
figura do tutor ndo segue o padrao de tutor dososuEAD/UAB. O tutor € 0 mesmo
tanto nos momentos presenciais quanto no virtwaplanejamento das atividades, na
mediacdo no presencial e no virtual, e estabelecendl(is) estratégia(s) que ira
utilizar na sua mediagdo. O tutor € um docente lgitm ideologicamente com 0s
objetivos do curso e com a metodologia ABP, adoted&PS. E um problematizador,
orienta fazendo perguntas que estimule, ajudandstwdante a aprender e a pensar
alternativas criativas e dialdgicas para
resolver problemas.
Entendemos aqui o termo pragmatico desvinculadsedosentido cotidiano, de
senso comumguando € compreendido e aplicado como substaptiva satisfacdes
imediatas e préticas, como parte de um calculo. fSndamentacdo conceitual tem

origem nas reflexdes feitas inicialmente por Clsafeirce e posteriormente por
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William James e John Dewey sobre a forma como K#lia o termo pragmatica. No
pragmatismo se questiona a significacdo da dinadasiana, ndo a fim de defender as
autoridades indiscutiveis contra a pretensao empaticia do ego pensante, mas para
argumentar em favor de uma davida mais substarwiassentamento da cognicdo em
situacOes problematicas reais. A idéia-guia dodegmdativo é substituida pela idéia de
uma busca cooperativa da verdade para superar as peoblemas da agédo. A
criatividade como 0 que caracteriza realizagOesitimacdes que exigem uma solucéo,
0 uso intersubjetivo dos signos sobre a produci@biva de hipoteses (HABERMAS,
2004; JOAS, 1996).
Do ponto de vista pragmatico,

0s conhecimentos resultam do processamento intedigie decepgoes
performativamente vivenciadas (...) a teoria dohesimento deve,
antes, explicar um processo de aprendizado porezaticomplexo,
ativado pela problematizacdo das expectativas gissnga acao (...)

s6 podemos aprender alguma coisa com a resisténcia,
performativamente vivenciada, da realidade na needith que
tematizamos as convicgbes implicitamente postas ggstdo e
aprendemos com as objecdes de outros interlocuid®®BERMAS,
2004, p.20 -21)

Desta maneira, na concepcao pragmatica de Habgaha4), a construcéo de
conhecimento se da em trés dimensfes: na dimespacia, onde os conhecimentos
resultam do processamento das decepcdes que ssfrentato inteligente com um
mundo circundante que nos desafia com dificuldadserem superadas; na dimensao
social, em que os conhecimentos decorrem do defmt@ossas justificacoes de
propostas de solucionar problemas diante das adged& outros participantes da
argumentacdo; e na dimensdo temporal, enfim, quap&loconhecimentos sao
elaborados nos processos de aprendizado atravésisi@o dos proprios erros.

Quando se considera o conhecimento funcdo de tgositivo

complexo, vé-se como o elemento passivo da expégi&le sucesso
ou fracasso praticos se entrelaca com 0s momenpitustrativos de
projeto, interpretacdo e justificacdo. Os juizogpieitos formam-se
nos processos de aprendizagem e provém de soldedpsoblemas
(HABERMAS, 2004, p. 35).

Fundamentados na Teoria Pragmatica do Conhecimmenttcordamos que
através das construcbes dialdgicas emancipam-sesujsitos. Neste sentido,
estabelecemos as estratégias de interacdo e maéolaeraCAVA partindo do enfoque
dialégico. A abordagem dialégica contemplard o espe&omunicacional no qual
pretendemos investigar didlogos que buscam entemdimmutuo (HABERMAS,
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2004). Na elaboracédo das estratégias tivemos tantoémo norte elementos afetivos
que interferem no processo de aprendizagem: manvacinteresse (MORAN, 1995;
MEHLECKE et al., 2006; e outros). Entendemos queoéivacéo € um “processo e nao
um produto, ndo pode, portanto, ser observadaadiegite, mas ser inferida a partir de
alguns comportamentos. A motivacdo humana perppssainimeras situacdes e
condicbes (PILETTI; ROSATTO, 2011). Legitimando eegiosicionamento, Masetto
(2006, p.143) diz que “a énfase na aprendizagegeajie se trabalhe com técnicas que
incentivem a participacdo dos alunos, a interagéice eeles, a pesquisa, o debate, o
dialogo que promovam a producéo de conhecimentos”.
Concordamos que

cada recurso medidtico empregado na educacdo donfém
caracteristicas estruturais especificas e niveti&diegos possiveis de
acordo com a propria midia, os quais interferenminel da distancia
transacional. Da mesma forma, em um ambiente dedmlaula o
nivel de didlogo e participacdo dos alunos € pragic pela
abordagem pedagodgica assumida pelo professor eectess
estratégias e mediacdes pedagogicas (ALMEIDA, 200348).

Sobre os processos de comunicacao podemos afisegundo pressuposto de
Habermas (1990, p. 278), que todo didlogo autéeticerge de uma acdo comunicativa,
“enquanto falantes e ouvintes se entendem frontdabnacerca de algo num mundo,
eles movem-se dentro de horizontes do seu mundoddecomum”. Neste prisma, no
que tange aos processos de aprendizagem e formegimceitos, concordamos que 0S
contetdos se renovam e se re-significam pois

tudo aquilo que era ao principio exterior — cond&s; interesses,
concepcdes de mundo, normas éticas, regras detapitlinacdes,
ideais, determinados esquemas de pensamento — passainterior

porque ao individuo, devido ao seu desenvolvimentturagdo e a
mudanca do meio, se lhe apresenta a tarefa de doomm contetdo
novo, nascem nele estimulos novos que |he imp@eiorao

desenvolvimento (VIGOTSKY apud BASMAGE, 2010, p) 52

A partir do entendimento destes elementos dial§gigoe constituem os
processos de aprendizagem e de construcdo do cmeinéz e, por conseguinte,
norteiam acdes docentes, ndo somente no presemeis),sobretudo nos momentos a
distancia, compomos uma taxonomia possivel paiaagfb na andlise das acdes do
tutor médico avaliando qual o valor que atribuimaehsdo EAD na sua pratica docente.

E qual a sua concepcao sobre a interferéncia dasmacdes e do dialogo na
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construcdo do conhecimento, procurando compreeqdais os fatores que estdo
subjacentes a sua pratica.

Foi utilizado o modelo proposto por Mehlecke e{28106) para estruturacao de
uma tabela de categorias e subcategorias. Conmgantis com o entendimento da
autora sobre relacdes interaciornaiine que, a partir do conceito de Bakhtin (1999, p.
106) sobre a dimensao dialdgica da linguagem,rgaligue em

toda comunicacdo verbal (...) o sentido da palavréotalmente
determinado por seu contexto. H& tantas signifesigpossiveis
guantos contextos possiveis. No entanto, nem poragalavra deixa
de ser uma. Ela ndo se desagrega em tantas pajaaes forem os
contextos nos quais ela pode se inserir.

Entendemos que as estratégias e as tipologiamtdeagdo no AVA tém
objetivos diferenciados: O tutor intervém, especaqde o estudante, na utilizacdo das
suas estratégias para construcdo de conheciméntofegdback ou vice versa, para que
os dialogos se confirmem, se estabelecam. Contgho,sempre isto ocorre. Para uma
melhor compreensdo do comportamento dos atores/#g jlgamos imprescindivel a
este entendimento, a elaboracdo de tabelas deonate@io diferenciadas para tutor e
estudante.

No que diz respeito adautores — o tutor médico e o tutor ADMI (Tabela 2),

sistematizamos duas categorias: Comunicativas @itB@s, a partir das adaptacdes e

do fundamento tedrico ora expostos, e propomogurge classificacao:

a) COMUNICATIVAS — As tentativas ou acdes de didlogas AVA que
partem de uma acdo comunicativa (HABERMAS, 2004jaldgo e

interacdo entre alunos X aluno X tutor proporciangekbla abordagem

pedagdgica e estratégias concernentes.

Afetivas Motivacionais - Estratégias que se direcionam para as emocgoes
dos estudantes, buscando motivar, instigar o dewesse no processo de
aprendizagem. A implicacdo do afetivo no ato deerger € inegavel
(PIAGET, 2011);

Interacionais — Relacdo de dialogo (pergunta/resposta) produeniti@ os
sujeitos no AVA; O interlocutor é explicitado; Inedo Tutor X estudantes

X ADMIL.

De Mediacao/Feedback +mplica uma reacéo por parte dos estudantes;

uma resposta. Insinua uma reflexao;
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Técnicas— Estratégias que dizem respeito a utilizacdordprp AVA, ou

de algum recurso tecnoldgico proposto;

COGNITIVAS - Os processos cognitivos ocorrem atsavie relacdes

interpessoais, pela mediacdo de outros: pessogstogmbestabelecendo
significados que repassam o0s elementos do mundaraylpossibilitando
ancoras para os estudos da mediacdo e a permaeém@ulacdo dos
modelos cognitivos (PIAGET, 2011; VIGOTSKY, 2008).

De Construcdo Conceitual- Recuperam os conhecimentos prévios dos
estudantes. Sao estimulos cognitivos para formad@ocontedado(s).
Estratégias onde o tutor deve agir a partir dasnoidlidades do estudante
para aumentar o nivel e a qualidade da aprendizageniando o processo
de construcdo do conhecimento a partir do conceio Zona de
Desenvolvimento Proximal - ZDP (VIGOTSKY, 2008).

De Construcédo Informacional - Sao interferéncias, que permitem gerar
novos conceitos a partir de uma nova informacéoea pesquisada;
sugestdes de leituras; sites, etc.; Indicacéo iles gropostos pela ADMI
através do Tutor 1 (T1) ou pela propria ADMI.

Espacial — Agrupa e complementa as informacdes de uma maneira

resumida através de novas representacdes vismaigehs, por exemplo.



TABELA TUTOR:

Categorias e Subcateqgorias

CATEGORIAS

Subcategorias

Afetivas Motivacionais

COMUNICATIVAS

Interacionais

De Mediagéao/Feedback

Técnicas

COGNITIVAS

De Construcdo

Conceitual

De Construcao Informacional

De Ampliacéo

Espacial

Tabela 2: Categorias e subcategorias (categorizagéas interagdes Tutor)
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O processo de aprendizagem visa interacoes. Congme®s que tais interacdes

fundamenam-se, desta forma, nos conceitos sécstratimista de Vigotsky (2000, p.

75), onde

a aprendizagem deflagra vérios

processos wogerrde

desenvolvimento mental, que tomam corpo somentadijua sujeito

interage com objetos e sujeitos em cooperacgao.

Urea

internalizados, esses processos tornam-se parteaglasicoes do
desenvolvimento.
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O conhecimento é construido através de colabosagdateracfes. Os alunos
sdo colaboradores do processo ensino-aprendiza@ede 0s objetivos sdo projetos
colaborativos.

No que diz respeito aoEstudante sistematizamos duas categorias:
Comunicativas e Cognitivas (Tabela 3) a partir al#eptacdes e do fundamento tedrico

ora expostos, e propomos a classificagao

a) COMUNICATIVAS

De Confirmacdo — Solicita a interferéncia do tutor ou dos pares com

relacdo a alguma informacao dada; expde algDinada.

De Interacdo— Continuagdo de didlogo sobre determinado tenteatEgia
utilizada para interagir (ou na intencéo de) conpa®s ou o tutor. Sugere
sobre algo ja colocado anteriormente. Dar uma stapse refere a um
outro ponto de vista, ou continua o didlogo conuialg outra postagem se

referindo explicitamente ao interlocutor. Se comaréom 0s pares, mesmo

gue num intervalo de tempo longo, dando resposiagegpondendo a um
estimulo do tutor.

EX: “Conforme S4 disse ja foi dito antes ...”

Social —Utiliza formas afetivas de se relacionar e se digtutor e aos
pares. Uso de linguagem tipica do A\&knoticon$' por exemplo.

Técnica - Estratégias que diz respeito a utilizacdo do podpWA, ou de

algum recurso tecnoldgico proposto;

b) COGNITIVAS
De Pesquisa 4nforma novas fontes de pesquisa (links) para dsbo que

foram descobertagtravés da pesquisa individual;

Relacional de Informacdo —Utiliza os links de pesquisa propostos pela
ADMI;

Processual de Agrupamento - Agrupa informacdes pelo mero
cumprimento de uma atividade — etapastagem burocraticaNao se
refere a postagens anteriores nem dele préprio, d@snpares. Segue o

%1 palavra derivada da juncdo dos seguintes termdaglés: emotion(emocéo) Hicon (icone).E uma seqiiéncia de
caracteres tipograficos, tais comg:, também, uma imagem (usualmente, pequena), gdeztou quer transmitir o
estado psicolégico, emotivo, de quem os empreganp® de icones ilustrativos de uma expressaalfaci
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esquelett?. Entende o objetivo e posta o que apreendeu. Cioerga com
o contetdo ou com alguma situacao sem se refenmtebocutor.

Espacial - Agrupa as informacées de uma maneira resumidaéatrde
novas representacoes. Imagens e ilustracOes referandiscussao, por

exemplo.

TABELA ESTUDANTE: Cateqorias e Subcategorias

CATEGORIAS Subcategorias

De Confirmacéo

COMUNICATIVAS De Interacao
Social
Técnica
COGNITIVAS De Pesquisa

Relacional de Informacéo

Processual de Agrupamento

Espacial

Tabela 3: Tabela 2: Categorias e subcategorias (egorizacéo das interacdes Estudantes)

22 3a explicado o conceito no capitulo 4 deste thabal
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Faz-se necessario observar que na aplicacdo teesmaomia verificou-se a
possibilidade de ocorréncia de mais de uma cagggoem uma postagem,
simultaneamente. Tornando-as ndo excludentes. @@nha sua conceituacdo como

categorias descrevem fendmenos exclusivos.

5.3 RESULTADOS E ANALISE DO ESTUDO FINAL

5.3.1 Diario de Campo

Este relato segue rigorosamente todos 0s acorg@rtos) que observamos no
momento da coleta final da nossa pesquisa. Jaceapios anteriormente que
constituem sujeitos da nossa investigacao finalidestes de duas turmas do segundo
ano do curso de medicina. Detalharemos, nesteatefatos observados dairma 1
para, a seguir detalharmos os fatosTdama 2. Dando um sentido cronologico aos

episodios que fizeram parte deste estudo. A dg&cara apresentada seguiu a ordem:

» 12 etapa — Descricdo e Andlise das atividadesmrieée — Exposicéo e Abertura
do Caso

» 22 etapa — Descricdo e Analise da Atividade nodriutual;

A\

32 etapa - Descricdo e Analise da Atividade Preakend¢-echamento do Caso;
» 42 etapa — Apresentacdo e Analise dos resultaddslosba partir dos

guestionarios

No final das etapas fizemos apresentamos a arddsalados obtidos atraves
das observacées nos momentos presencial e virtudéntificamos as relacbes das

discussoes e informacgdes do virtual no presentipd de interagcdo. Relacionamos os
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objetivos propostos no manual do tutor com os plggtde aprendizagem propostos na
abertura e relacionados no relatdrio final.

Entendemos que a tarefa dos pesquisadores ao gaofse numa realidade social
deve agir como quem submerge num mundo desconhfegjohmlo assim da sua prépria
consciéncia valorativa. Minayo (2010, p.299) refeeea Bourdie¥f quando alerta para
o significado do termdusé&o de transparéncia —

tentativa de interpretacdo espontanea e literalddol®s como se o
real se mostrasse nitidamente ao observador. IEsad’ € tanto mais
perigosa quanto mais o0 pesquisador tenha a impreskd
familiaridade com o objeto. Portanto, analisar, pmander e
interpretar um material qualitativo é, em primelugar, proceder a
uma superacdo da sociologia ingénua e do empirisisando a
penetrar nos significados que o0s atores sociaispadilham na
vivéncia de sua realidade.

Para Habermas (1987) o método significa o profmaminho do pensamento”
ao se abster de investigar a estrutura motivacidaacado humana, as ciéncias sociais
privam-se da sua propria esséncia. De acordo conaydi (1993, p. 9) “o material
primordial da investigacdo qualitativa é a palayua expressa a fala cotidiana, seja nas
relacdes afetivas e técnicas, seja nos discurtgsdtuais, burocraticos e politicos.”

Tomando como bussola tais posicionamentos, naenpasl iniciar aqui uma
mera observacao imparcial porque acreditamos edenéncia da subjetividade diante
dos fatos e sua ndo subordinacdo da reflexdo avalgée. Voltando a Habermas (apud
MINAYO; SANCHES, 1993, p. 23)

uma teoria dialética da sociedade procede de naahemmenéutica.
Nela, a compreensdo do sentido € constitutiva. Jiies categorias
primeiro da consciéncia que tém da situagdo osripgdndividuos

em acdo. No sentido objetivo do meio social, adise o sentido
sobre o qual se insere a interpretacdo sociolégicanesmo tempo
identificadora e critica.

As etapas dos tdpicos seguintes seguem a ordej@a@@pecificada no inicio
deste Capitulo.

% BOURDIEU, PierreA Ruptura: oficio de sociélogo. Petrépolis: vozes, 2004



122

5.3.1.1 Exposic¢ao e Abertura Do Caso B : Atividade Presencial Turma 1

Este relato segue rigorosamente todos os fato®lggervamos no momento da
coleta dos dados referent@d@rma 1. O Caso referente a turma 1 do nosso estudo final
tinha como objetivo de aprendizagem tePancreatites Agudas e Crbnicaparte
constituinte do modulo Saude Digestiva. O denoreimas aqui no estudo final Caso
“B”, sO a titulo de diferencia-lo do Caso A invesiilo no estudo piloto.

A exposicao tem inicio com o Coordenador dos Bstata Turma 1 (CT1)
explicando a presenca do pesquisador na sala dsiedip. E pede para que 0
pesquisador falar em linhas gerais do que tratasgyisa. Até entdo ndo se sabiamos
qual grupo tutorial da Turma liriamos acompanharetapas seguintes do nosso estudo
final. No momento presencial denomindeiposicdo do Caspédo héa divisédo de grupos
como acontece nas tutorias. A presenca dos esesdamtispersa, alguns entram fora da
hora, ndo € um momento de interacdo, apenas de-exguo linhasnuitogerais — o que
sera discutido nos proximos 2 dias e meio. Alia§Td tem que ter bastante cautela
para ndo anteceder os objetivos da aprendizagerasto Uma vez que séo os proprios
estudantes que, a partir da leitura do caso vaacobesdo os objetivos de
aprendizagem. Neste momento da exposicdo somepiasatutores participam — na
verdade quem Chega mais cedo. A presenca do(slegitgque acompanham 0s grupos
tutoriais durante o médulo ndo € imprescindivetsnesomento da Exposicéo, cabendo

ao Coordenador dos tutores realizar a exposicé@doiecne explicamos no topico acima.
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O CT1 expde em slides algumas suposi¢cdes do gtrataeo caso 11Anexos
digestivos, Pancreas, Fun¢des enddcrina/exocrinajli@ a digestdo, quimo, enzimas
pancreaticas..O CT1 vai passando os slides, numa abordagem beah Embora seja
necessario fazer umtnk para que os estudantes ndo sigam para a abedwasd —
tutoria, sem uma idéia do tema que sera tratadexposicdo continua ... os slides,
discretamente, demonstram qual o objetivo do caso.

Numa abordagem mais contextualizada, alguns tecoaslacionados aos
objetivos de aprendizagem do Caso B sdo lancados’dd. Nos slides, a medida que
sdo projetados, o CT1l vai falandpancreatite — processo inflamatério/ causas/
semiologia do péancreas/ sintomas/ sindrome da meorgho/ ictericia/ diarréia/
esteatorréia; Tumor de pancreas — indice Brasilirspida/ causas relacional (fumo?)
faixa etaria/ agressividade/ fatores associativos obesidade (?); 30>cancer
pancreas>50.

Uma vez que ndo € um momento interativo, apenaxpesitivo, a Exposi¢ao
do Caso tem duracao, neste recorte observado,msequinutos.

Apoés a exposicdo o0s grupos se deslocam para @&s daltutoria jA em seus
grupos formados. A cada final modulo os gruposraédomizados como estratégia de
todos conviverem entre si e nao ficaremgmipinhosfechados. Ja tendo randomizado
qual grupo tutorial que irlamos acompanhar. Apéechamento do caso ¥Diniciamos
a observacdo do momento presencial, agora chaneaflbattura de Caso.

De acordo com o manual do tutor do segundo an@uiso de Medicina, 0s
objetivos da aprendizagem deste Caso “B” sdo: Ratigs agudas e cronicas:
bioquimica e fisiologia da secrecdo exdcrina paim& pancreatite aguda: diagndstico
e tratamento; pancreatite crénica e insuficiéncicpeatica exotica. Tumores de
pancreas.

No decorrer desta observagao tentaremos idemtdic-relacdo dos assuntos:
os colocados na Exposicéo, os colocados na Abedsreolocados como objetivos de
aprendizagem no manual do tutor.

A partir da exposicao a turma se divide em 05 gsuge 12 alunos e um tutor

meédico, de acordo com o detalhamento ja colocadoapdtulo 5.

2% Esta dinamica ja foi detalhada no Capitulo 5 deste trabalho.
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A Abertura do Caso “B” tem inicio com a secreta@hagrupo lendo no monitor

do computador o caso a ser discutido, exposto alskExXorma resumida.

Qual a causa da dor?

Paciente do sexo masculino, branco, 59 anos, haeiBezerros, procedente
de Recife, encadernador. Queixa principal: dor &gifica de forte
intensidade

h& quatro horas.

HDA: Apresenta quadro de dor abdominal continuallpada no epigastrio
com irradiacdo para regido retroesternal, acomghntia nauseas e vomitos,
ha 4 horas. Refere ingestao de alimentos em gquetgidade na noite
anterior.

IS: obesidade mérbida, hipertensao arterial han®$,eem uso de Atenolol

e Hidroclorotiazida . Diabético ha trés anos, emde Glibenclamida

e Metformina . Ex-tabagista parou ha oito anoga\®mnsumo de alcool.
Mée falecida por problemas neuroldgicos.

Exame fisico: paciente obeso, em estado geralaggrado,

hidratado, anictérico, orientado e contactuante. ..

Abdome: globoso, em avental, doloroso a palpac&mdar

superior, fundamentalmente no epigastrio. RHA +dliridos. ...

A turma auxilia na leitura, as dificuldades iaisi de leitura, com 0s novos
termos que estdo lendo. Uma segunda leitura érfeta fluente. Iniciam anarcacéo
dos termosdesconhecidos. Anarcacdo dos termog exatamente o que sugere a
expressao: o secretério vai assinalando com umacharcle realce de texto (ferramenta
do Word) os termos desconhecidos. Discutem sendigizdo termo deve ser marcado
como desconhecido ou ja sabem o que ele signAiciscussdo € entre 0s estudantes.
O Tutor 1 (T1) acompanha e se pronuncia em relagdermo desconhecido. Langcando
algumas questdes que podem ser esclarecidas admtconhecimentos prévios — ja
adquiridos. Os termos desconhecidos voltam ao ttxaliscussdo, e o tutor faz a

primeira inferéncia, para reflexao:

Estes termos sdo desconhecidos mesmos ou ja mteslencados

como caracteristicas da pancreatite agudgaala T1)

O grupo chega ao consenso: sdo termos desconbed@dogem davidas na
leitura do caso com relacdo aos indices de plasjueta Discutem sobre este indice e

acordam né&o assinalar como termo desconhecidoe &ysgrgunta:
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estes niveis em discussdo também sao sugeridasromais para

infarto?

7

Com esta pergunta é possivel entender que o grepp dominio do tema
indice/marcador.Estudado anteriormente em outro caso, e agorgeeio como
conhecimento prévio construido.

A secretaria elenca os termos desconhecidos evestigacdes/suposicoes para
responder a pergunta do caso “Qual o motivo da’dor?

O grupo faz uma reflexdo sobre a histéria atu@AHdo paciente exposta no

caso. O T1 esclarece a HDA e sintomas, colocandntesedentes

eles ajudam ou atrapalham na compreensdo do casp,

predispdem a algum entendimento pré\ie&la T1)

O grupo instigado pelas indagacdes do T1 anadida ponto do caso, indagam
as possiveis causa®estrincham” os sintomas expostos. Os conceitos anteriores
(conhecimentos prévios) sédo trazidos o tempo todo. observar que ocorrem

discussdes paralelas, o coordenador do grupo seacol

Perai gente, vamos raciocinar ou lembrar todos gsniFala
Sujeito 1)

O grupo sugere diagnosticos. Sem muita reflexdiop d'1 interfere

Calma gente, a infeccéo é causa ou consequériEiafa T1)

Surgem muitas duvidas com relacao a pergunta ¢do T1
“pode ser a causa.”
“Nao! Deve ser consequéncia ...”
(Falassoltasdo grupo)
O grupo se retraiu um pouco por ndo acertaxhote do diagnodstico. O T1
continua na intencédo de motivar uma discussao refiéxiva e repete,

E ai gente, é causa ou consequéncia a infec(féala T1)
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Cabe também ao secretario do grupo instigar aisk&o. Ao observar o siléncio

(ou a timidez do grupo), instiga
Vamos l4 gentglFala Secretaria do grupo)

Apos discussOes paralelas — entre os sujeitos retbina, e pergunta ao grupo
gual seria o principal foco do caso para ser didouO grupo concorda que o elemento
norteador para as discussdes sdiagnostico diferencial

Um dos participantes, que chamaremos aqui detse] se coloca dizendo
nao estar acompanhando o raciocinio do grupo. Néamde a abordagem que o grupo
estda dando a HDA do paciente. O grupo escuta ala@viesclarece entre eles. T1 nédo
se coloca, apenas escuta as colocagdes dos estidargrupo fica langando perguntas
gue sao anotadas pela secretaria do grupo - sepfeestais perguntas serao discutidas
no forum - “Esta dor intensa abdominal, o que s@jeA secretaria vai anotando as
possibilidades, e sugere novos estudos sobre tgmastos anteriormente: “Vamos
revisar derrame pleural!”

T1 traz para o grupo que o quadro exposto pelepi@cdo Caso “B” faz parte
do dia a dia. Contextualiza a discussdo, quadiderpoldgico: obeso, hipertenso,
diabético, fumante (?). Fatores relacionais (?).

O mesmo sujeito 2 se coloca hovamente com duvidgspo mais uma vez o
auxilia na sua discussédo. O erro nao é visto een@otivo de inibicdo, ao contrario, se
constréi conhecimento a partir dele.

Conversas ocorrem paralelamente. O grupo temdaisagssdes paralelas: ainda
sobre HDA do paciente e outra sobre diagnésticeretiicial. Nem o T1 interfere, nem
0S grupos chegam a um consenso nas suas discuS&odediscussoes dispersas. O T1
retoma o grupo e comeca a enumerar os elemen@slipgnostico que foram expostos.
Neste momento é imperativa a mediacdo do T. Gulisaissdo, faz umeosturg um
arremate do que foi colocado até agora pelo grig@gunta novamente

Qual o motivo da dorgFala T1)

20 Sujeito 2 nomeado aqui nesta primeira etapa observacdo presencial, terd esta codificacdo apenas

nesta situacdo/cenario. N3o significando que no virtual terda a mesma codificacdo.
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Na tentativa que os objetivos da aprendizagem mutetes pelo Caso “B” sejam
percebidos pelo grupo. Um estudante diz
ahh.. t4 muito dificil este diagndstico, da umeadi.(Fala Sujeito
3)

T1 medeia a discussao, se coloca novamente, insbigaperguntas pontuais

para estruturar uma reflexdo no grupo, a partegldmentos ja colocados, pergunta

E possivel tais sintomas acontecerem?” E possivel iesposta

inflamatoria sistémicaFala T1)

Agora, uma outra discussdo € iniciada com novogeitms - mediadores
inflamatorios Neste momento presencial da Abertura do Casobi&ervado, e possivel
perceber o entrosamento entre os participantes @kcutem entre eles e vao se
empolgando a medida que os conceitos evoluem,camfimais complexos. Trazer o
contexto para o momento de aprendizagem enriquepe@esso de construcdo do
conhecimento, é nitido quando o T1 traz um fatsuke vida profissional, partindo do
Caso em discussao. Neste recorte observamos quelaqoagrupo tenta formar um
diagnostico, todos em um processo de compartilhtord informacdes, ndo € “mero
chute”. Eles realmente sabem o0 que estdo construiadpartir de conceitos ja
elaborados anteriormente ou na propria discussagru@o acha muito pertinente T1
trazer sua experiéncia de vida. Confirmamos comdse a experiéncia, a vivéncia de
determinado fato, torna o ato de aprender maisfisigtivo.

O grupo fecha as discussdes para elaborar a listdedimos desconhecidos e
estruturar o problema do caso que devera ser @lecnd férum virtual nos proximos
dias, consolidando, nessa etapa a aprendizagerdo T@mo norte o que foi abordado
neste momento de abertura do Caso “B”.

Um dos estudantes, sem muito fundamento, como geesa alto diz

“eu ja ouvi falar que tumor de cabeca de pancreasuito pior .."
(Fala Sujeito 4)

T1 arremata, dando significado da importancianddiacéo da acédo docente,

Nao é somente .. j ouvi falar .. mas saber o pér(rala T1)
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O secretario do grupo pergunta se estdo satisfeitose alguém tem mais
alguma coisa para colocar, alguma duvida. Respompenesta tudo certo. A secretaria
finaliza a elaboragéo da listagem, exposta abagamidamente, com os termos para

discusséo no AVA para a postagem no Forum que @eegraberto pelo T1.

Qual a causa da dor?

Termos desconhecidos:CK — ou CPK - Enzima

Sibilos, roncos

FC: 120bat/min

Glibenclamida, Metformina, Atenolol,Hidroclorotiatz

DHL - Enzima

Problema do caso: quais os fatores /antecedem¢eamées n a doenca
pancreatica ?

alteracdes respiratérias /derrame pleural assocattenca pancreatica
sindrome da resposta inflamatéria sistémica

Debate:

Objetivos de Aprendizagem

pancreatites (classificacéo, epidemiologia , Egate risco , tto ,
complicacdes)

fumores pancreaticos, diagnostico diferencial

Nesta observacao presencial durante a Exposicdtage — onde, repetindo a
dindmica ja observada no estudo piloto, ndo haagé®, nem interatividade. Neste
momento nenhuma das categorias de analise foiv@skerNem mesmo a utilizacao
das informagfes médicdsformacdo como Procesg@ois as mesmas no momento da
exposicdo ndo transformaram-se em conhecimentosicosédnformacdo como
Conhecimentp E um momento onde nota-se quase o “cuidado”utior tpara nao
interagir. E meramente expositivo. Ap0Os nossamwbgéo julgamos necessario que 0s
tutores repensem qual a finalidade de um momentplessmente de exposicdo numa
proposta pedagdgica ativa. Na ABP se tem por ebjelesenvolver nos estudantes
habilidades para que estes atuem criticamente,ndabessolver problemas reais.
Transformando inquietacdes em reflexdes. Que sefrsomente sujeito cognoscente,
mas um sujeito ator, envolvido contextualmente ér@yrso de construcao de saberes.

No segundo momento na Abertura de Caso “B”, o @enési outro.
Acompanhamos as acfes de um tutor integrado coeuampo. Com autonomia
exerce o0 papel que se espera do profissional redigana emergente: Um tutor que
motiva, instiga. Trabalha no Zona de DesenvolvimdPtoximal (ZDP) motivando a
aprendizagem. (VIGOTSKY, 2008). O tutor “da pistesis UOteis sobre a
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dindmica do progresso intelectual (...) o Unico fpsitivo de aprendizado é aquele que
caminha a frente do desenvolvimento, servindo-leegdia” (VIGOTSKY, 2008,
p.130).

Neste cenario — Abertura de Caso “B” - momento gureisl observamos a
ocorréncia das categorias de andlise elencadagiadaaliteratura: Mediacédo a partir
dos conhecimentos prévios e da ZDP foi a categoes observada. Sempre tendo
como ponto de partida o estimulo cognitivo, os litoisf intelectuais sdo gerados com
motivacao pratica a partir de um dado problemaraOedtegoria se revelou: informacao
e conhecimento A informacéo é disponibilizada ewas de escolhas sdo criadas as
solugbes, construindo conhecimento. Desta fornméicanacdo é usada como elemento
que constréi conhecimento. A categoria Mediacaoterglida como a atitude,
identificamos em diversas falas dos recortes no embonpresencial.

Com relacdo a abordagem construtivista esta caseger revelou em varias
interferéncias do T1. No que diz respeito a ABPeokmmos um tutor com atitudes e
comportamento convergentes com o perfil que seraspe profissional da educacéo

numa proposta ativa: um facilitador, incentivadomaotivador da aprendizagem.

5.3.1.2 Observacgdo Forum Virtual - Turma 1

bY

Apods alguns problemas relacionados a operaci@ididno ambiente virtual
utilizado pela instituicdo no estudo piloto, nesgtudo final o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) adotado pela instituicdo na ex@o do projeto piloto foi o
Moodle.

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviment (Moodle3® é um
sistema de gerenciamento de conteudo. Na é&rea aoloah é usado como uma
ferramenta de gestdo do ensino e da aprendizagessjbjlitando professores e
estudantes ampliar seus trabalhos fora das padedsala de aula. E uma plataforma
gue através dos seus recursos interativos: chatsmf virtual e outros, pode
proporcionar uma maior interacdo entre o professseus estudantes. Permitindo-os

combinar no processo de aprendizagem a instru¢a@f@om o aprendizado informal.

% http://www.moodle.org
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Por que limitar-se a transmitir conhecimentos seeegidantes
dispdem, para isto, além da imprensa escrita, tadenhd 500 anos,
outros meios de acesso as informacdes? Por quenedtgiar a
aquisicdo de mentes criativas através de debatesesblucdo de
problemas extraidos da propria realidade sociau@ift (BALZAN,
1999, p.178).

Nosso objetivo principal nesta observacao é eeteadcdo docente a partir do
uso das informagdes sugeridas no ambiente virtgalesta acdo de disseminacao e
mediacdo da informacdo constituiu-se em uma ac&ent® dentro do paradigma
construtivista, pautada pelas relacbes de dialagise oS sujeitos no processo de
construgdo do conhecimento. Para isto, avaliamadizacdo da informacdo no AVA
para a solugcdo do caso clinico (caso problemagmdém os processos de interacdo
ocorridos no forum. Se existia este processo earseterizavam de acordo com 0s tipos
de interacdes sugeridas por Mattar (2008): tutoresfudantes X tutor X tutor.
Verificamos a existéncia destes niveis de interacdo

Transcrevemos, neste topico, alguns extratos astagens no AVA, expostos a
seguir resumidamente, a fim de identificar os olapstpretendidos. A postagem abaixo
(Imagem11) corresponde a publicacdo do Caso nafprlo tutor. Na imagem temos a

integra do caso problema, como ele é exposto no.AVA
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%4 | caso "B

" | por T 1- segunds-ii, 16 maio 2011, 14:45

Relatorio ©* Fase — Modulo 02
Coordenador: }I000L

Secretario: X0

Tilulo: Gual a causa da dor

Padients do s=o masculing, branco, 53 anos, nateral de Bezenos, proedentede Redi,
encadernsd or. ) )

Queba principal: dor epigastica 4o brieintensidade ha quatro horas,

HDA: Aprecont quadne de dor abdominal oont nua looafizado no cpigastrio oom
irradizcio para regido retoestemnal, scompanhada de ndusass = wimites, ha 4horas,
Pafara ingestso

US shdome: malzade com dificwdade devido 30 tipo constivcienal do pacient.
Figado 2= aitice. vesicels biliside parsdes fnas = semimagens de Sloulos no s=u
inErior.

TC: péncreas diisaments sumestsdo com Equide perpan oredtico & imagens augestivas
de

necrose em 10% do drgdo. Sem imagem sugestva de pseudocsto.

U3l 3 CHSE 48 0or?

Termos des conbecidos

C¥ — ou CMiK - Cnzima

sitilos

L e r]

FC: 120bstdmin

Gilbendamida

Metibrmina

Aenaolol

Hiroclorofia zida

CHL - Enzima

Frxblemado case: quals os tatores /atecedentes relevantes n a doenga
pancreati:a?

aleragdes respimtorias/dermme plewral associadoa doenga pancreatica
sindromeda resJosta inflamatoria sis:émica

Debate:

Ohjetivosde Aprendizagem

manematices (classficagin apideminngia . fatnes de deen | to |, enmplicagfies )
tumores pancreaticos

dizgnos tico diferencial

Imagem 11: Postagem da Abertura do Férum VirtuabCB” com os termos desconhecidos, o
problema do caso e os objetivos de aprendizagem

Discussdes, trocas de informacdes; assim comaresthento de duvidas e de
hipoteses geradas no momento presencial da ahediewam ser compartilhadas no
AVA. A solucao do caso problema € no momento pr@aeno fechamento do caso. O
objetivo das discussdes no forum virtual, seguindoobjetivos da aprendizagem, é
amadurecer e confrontar os conceitos. As postagjemgo (Imagens 12 — 14) ilustram

esta discussao. A partir delas fizemos a analisedso recorte.

uda ou cronica
%54 |Por T1 - s egunda-feira, 18 maid 2011, 14:48 ' |

o que difrencis um quedro de pencette sgud de umae cronica
de uma cronica sgudizada?

ha uma cutra classificacdo? qusis oriterics disgnasticos

de gravidade? '

Mostrar principsl | Editar | |Interr omper | Excluir | B.esponder

Imagem 12: Discussdes no forum virtual sobre o caso “B”

Na Postagem 2 (Imagem 12) acjnfd faz uma tentativa para recuperar 0s
conhecimentos prévios do grupo ao inddgar outra classificagdo?”Possibilitando a

formacdo e a reformulacdo dos modelos cognitivexigtentes. T1 utiliza a Estratégia
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Cognitiva de Construcdo Conceitual que sao as opesamentais escolhidas como
estimulo usadas pelo T1. S&o interferéncias, queifgen direcionar a construcao de

determinados conceitos. Sao estimulos cognitivoa flamacdo de conteudo(s) onde
T1 motiva os estudantes numa pergunta inicialigastio a reflexdo para construcdo de
Nnovos conceitos a partir de um ja existente (p)éWm exemplo acima, ao indagar

sobre o que diferencia o quadro de uma pancreggitda de uma cronica agudizada, o
T1 ja induz o estudante a construir conceitos sebtes dois tipos de pancreatite que

ele julga ja ser do dominio do grupo tais conceitos

sl | causas
por T1 - segunda-feira, 16 maio 2011, 14:52

quais as causas mais comuns de pancreatite ? as causas de
pancreatite aguda sao as mesmas das cronicas?

0 que devemos pesquisar ?

Imagem 13: Inser¢cdes com estimulos cognitivos

Na terceira postagem (Imagem 13) acginmaT1l continua estimulando o
estudante com estratégias cognitivas. Nesta tarpeistagem, T1 além de utilizar a
estratégia Cognitiva de Constru¢do Conceitual tamiiiliza a estratégia Cognitiva de
Ampliacdo ao finalizar questionando e estimulan@éstodante a ir além do que ja sabe:
‘o que devemos pesquisar?Estimula novas buscas informacionais, estimula a
pesquisa

Na sequéncia deosts abaixo podemos ter uma melhor compreensao do

comportamento entre os participantes do forum,

Re caso 11

por ADMI - sequnds-Eira, 18 maio 2001, 1737

i Pessoal,

Feco licenca para participar des te forum ... ja sugerindo alguns
links para agiter um pouco este ambiente. Vamos 13. Tem links de
lvros otimos para download free. Vejam al, que tal?

THOMSON, AB.R.; SHAFFER, ER. 5First principles of
pastroenterclogy. Disponivel em

Este livro & muito interessante! O capitulo sobre pnoress — objeto
de estudo atual, €50 clicar no link
hittp:/ /' www. cag-ace. ofe uploads firstprinc iple g'enelish himl

Bea Pesguiza’
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Imagem 14:
e £ e - S = o) Sygestbes de
i © www.cag-acg.org/uploads/firstorinciples/englisn.ntml & A .
a [*F s Rf abnt apavancower ) nommas2 W DA . 8 : pesqu|sa na Web

Imagem 15: Fonte de pesquisa na web. Littk://www.cag-
acg.org/uploads/firstprinciples/english.html

Eajgum

Por 81 -tergadfeira, 17 maio 2011, 13:28

T1, n&o s=1 52 estov respondendo bem 2 sua pergunta, mas v alzo Slando arespeito

nolivem dz Cliniea Madieada TSP,

SUPORTE NUTREICIONAL:

Mo passado, os pacientss com pancreabite agnda gave eram mantidos em suporte

nutricional parenteral com o intuito de evitar o esbirwlo do pincreas Mais

recentements estndos mvelaram que 2 mtngao enteral previne a atrofia intestinal

2 melhora a funcio de bamreira da nooosa intsstinal Alrens estudos mndomizados

demonstmram nao somente a sepupranca, o menor custo 2a viabilidade do matodo,

como também wma menor incidéncia de complicaptes infacciosas. O suports

enterml deve ser vhlizado, sempre que possivel, como pameira escolha atraves da
paszagem de sonda nasoentsral localizada apos o lizamento de Treitz1a
impossibilidade de spa vhlizagdo, dentmo de 48 2 96 horas, empregar mebnigio
parenteral total ov, quando possivel, asodacio de ambas.

CLINICAMEDICA URP

Imagem 16: Postagem estudante (Codificamos como S1)

Esqueleto

por Secretaria Gropo- quars-Eia, 18 maic 201, 2008
Caso “B”

1- Pancreatite aguda:-eticlogia —Patogenia
Diagnostico-Complica cies -Tratamento

2- Pancreatite crinica:-£ tiologia-P atogenia
-Quadro dinico-Complica cies-Tratam ento
3-Pancreatite auteimune

4- Pancreatite hereditaria

5 Tumores pancreaticos

0 esgueleto estd aberto a criticas e
sugesties =¥, Dentro das complicacies estio a
necrose pancredtica, abscesso e sto

Imagem 17: Esqueleto (Resumo).
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Nas postagens do T1 acima € nitida a preocupacéoelgutem em lancar
questdes a fim de instigar a formacédo de novoseitwsc Entretanto, o espaco entre
uma postagem e outra ndo da tempo para interlosugdefeedbacks - apenas trés ou
quatro minutos entre as postagens. O objetivoig@sir, lancar questionamentos e ndo
iniciar dialogos. Ou interagir com o grupo. (Imagd? e 13). Na postagem da ADMI
(Imagem 15) observamaaguma tentativa de dialogo ao abordar os integrantes do
Forum utilizando a estratégia comunicativa intienaal ao fazer sugestdes de fontes de
pesquisa. Entretanto, durante todo o nosso acorapaartio do férum verificamos que
as tentativas de estabelecer didlogos ndo se taacaen. A estratégia Cognitiva de
Construcdo Conceitual utilizada pelo T1 é bem d#die caracteristica de todas as suas
insercdes. No entanto, observamos que a utilizdedais estratégias ndo desencadeia
interacdo, nem motiva 0s sujeitos uma vez quegstramos um primeiro contato apos
22hs de siléncio virtual, quando o S1 entra norfbeuresponde ao estimulo utilizando a
estratégia Comunicativa de Confirmacéo, postage®lgbnagem 6), acima.

Fundamentados na Teoria Pragmatica do ConhecimamtiEndemos que o
processo do conhecimento € concebido como um cdampento inteligente que
resolve problemas e permite processos de apremdizagorrige erros e invalida
objecbes. O conhecimento estd enlacado a funcéoiteagda subjetividade e da
intersubjetividade e de mediacdes. (HABERMAS, 2004 intencdo de se comunicar
o tutor intervém, esperando que o estudante, hiaagho das suas estratégias para
construcdo de conhecimento, dé o feedback ou \@cgay para que, desta forma, os
dialogos se confirmem, se estabelecam. Este cemdmosempre se delineou. Partimos
do principio que, a sugestdo de novas informacéieslizadas e sistematizadas na
literatura médica especializada, ja estimularia studante a ir além das suas
potencialidades na construcdo de conhecimentoretéanto, de acordo com as duas
dimensdes das categorias de analise: Comunicativ@ognitiva, o cenario que
observamos foi o descrito abaixo:

Numa descricdo quantitativa da movimentacdo doriamaste recorte Turma 1,
observamos: o tempo das discussdes no forum dabsutura até o fechamento foi de
sessenta e oito horas e ocorreram oitenta e ureec@es de estudantes e tutores. As
acdes do Tutor 1 com relagdo as categorias obsesvaminteracdes, quantificando de
acordo com suas tipologias. (Tabela 4).



ESTRATEGIAS/CATEGORIAS TUTOR 1 (T1) FREQUENCIA
1 Comunicativas

1.1 Afetivas Motivacionais 01

1.2 Interacional 01

1.3 De Mediacao ou Feedback 02
1.4 Técnicas 00

2 COGNITIVAS

2.1 De Construcao Conceitual 10
2.2 De Construgéo Informacional 01
2.3 Espacial 00

Tabela 4: Tabela Tutor 1 - Categorias e Subcateg@fidaptada de Silva, 2010)

CATEGORIASTUTOR 1

-{-f"
1z =

N

COMUNICATE 25 COGHITIAS

Gréfico 8: Incidéncia das interferéncias, por catiag Tutor 1Turma 1
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COMUNICATIVAS

Gréfico 9: Interacdes por Categoria Comunicativeoi i Turma 1

COGNITIVAS

- - - P

© T 1
Constrocan Constrocin Lsperid
Concetua Informaciona

Gréafico 10: Interag8es por Categoria Cognitiva Tdatdurma 1

De acordo com as ilustracdes acima (tabela 4 égsd8, 9 e 10) observamos
uma maior ocorréncia da categoria de cognitiva.d8em Cognitiva de Construcéo
Conceitual a estratégia mais presente nas acOéslddais estratégias permitem a
constante formacao e reformulagcdo dos modelos wogmi Sdo interferéncias, que
permitem (re)direcionar a construcdo de determinados conceitos. Sao déstimu
cognitivos para formacdo de conteudo(s) a partis donhecimentos prévios ja
construidos e do estimulo nas potencialidades Wmdigagem dos estudantes, a partir
do conceito de Zona de Desenvolvimento ProximalRZD

SO foi possivel observar uma interacdo comunigafietiva Motivacional,
talvez numa tentativa de utiliza-la como ponto detiga para alguma interacdo
(didlogo) com os estudantes. Contudo, este objetdm foi atingido neste recorte.
Corroborando com nosso pressuposto inicial de queoo intervém, esperando que o

estudante, na utilizacdo das suas estratégiascpasirucdo de conhecimento, dé o
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feedbackou vice versa, para que os dialogos se confirnsenestabelecam. No entanto,

nem sempre isto ocorre.

ESTRATEGIAS/CATEGORIAS ESTUDANTES FREQUENCIA
1 COMUNICATIVAS

1.1 De Confirmacéao 02
1.2 De Interacdo 04
1.3 social 08
1.4 Técnica 00
2 COGNITIVAS

2.1 De Pesquisa 10
2.2 Relacional de Informacéo 01
2.3 De Agrupamento 21
2.3 Espacial 05

Tabela 5: InteracBes Estudante por Categoria eafedmrias
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CATEGORIAS ESTUDANTES
TURMA1

cwbBhBLHENE

COMUNICATINAS COGNITIVAS

Grafico 11: Interacdes por Categoria Estudantemaur

COMUNICATIVAS

L= e N S - )
S

™,

.

\-\

D= Confirneg 3 = Interagac secil Tecnka

Grafico 12: Interacdes por Categoria Comunicatistuéantes Turma 1

COGNITIVAS

= -
EOE 4

.//
15 4
10 /
3P -7

,/ A
[} T T T 1

[ =squEsa PeRciomalde Deigrupaments Espac il
Info nmagds

Gréfico 13: Interacdes por Categoria Cognitiva &attes 1 Turma 1

Neste recorte, observamos que os métodos de etssnprofessores conectam-
se aos processos de aprendizagem dos estudantes dpe “estilos cognitivos de

aprendizagem” serem individualizados — caracteddtie cada educando (ZABALZA
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apud PADILHA et al. 2010). Entretanto, ao compa@sm sO a titulo de enriquecer as
informacgdes, uma vez que o0 nosso estudo ndo € cativpa as acdes dos estudantes e
do tutor neste cenario (tabela 4 e 5) vimos questaatégias utilizadas pelo tutor 1, se
repetiu na forma de postar dos estudantes. Umawezcom relacdo as insercdes dos
estudantes, a maior ocorréncia observada foi dgaah Cognitiva De Agrupamento —
postagens onde o estudante, responde aos esticagioivos do tutor, mas, cumpre
apenas 0s objetivos que estdo contidoesgueleto:O tutor motiva cognitivamente
norteado pelos objetivos da aprendizagem, o edeidasponde ao estimulo também
cumprindo os objetivos. Neste recorte podemos doquee as praticas docentes
influenciaram a forma de agir dos estudantes. Gordopudemos observar na
movimentac&o do AVA, na perspectiva dos estuda(ifebela 5).

5.3.1.3 Fechamento do Caso “B” - Relatorio Final: Atividade Presencial

Apoés dois dias e meio (68hs08min) de discussédcesolCaso “B” no AVA,
norteados pelos objetivos de aprendizagem elencadosnomento presencial da
abertura do caso, 0 grupo se reldne presencialnmefite uma vez para concluir as
discussbes, com os temas ja relacionados e outesuggiram a partir das discussodes
no AVA.

Observamos que neste momento o Tl € substituidoowwo tutor. Nesta
descri¢do, o tutor substituto foi codificado porlTutor Substituto 1). O TS1 ja tem
alguma experiéncia anterior em mediar este grupsuldstituicdo de tutor € feita sem

muito protocolo.O TS1 chegou sem formalidades, e disse

Oi gente vim substituir T1. Vamos comegdala TS1)

O TS1 deixa a discussao iniciar livremente, senddiada e desenvolvida pelo
grupo. Nao interfere nos conceitos que estdo sahdodados. Um estudante tira a
davida do outro. A discusséo vai aumentando, eooseitos ficando mais complexos.
Entretanto, é o préprio grupo que finaliza a disé@os Entretanto, TS1 quando observa
que o grupo silenciou, indaga:

Estao satisfeitos com o0 consenso que chegaf&add TS1)
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O grupo responde que sim. TS1 delega ao coordedadgrupo a mediagao das
discussoes e a sua finalizagao

Esta satisfeito senhor coordenaddFala TS1)

Neste momento de fechamento do caso “B” quem @adliscusséao, formata o
esqueleto para publicagdo no AVA é o coordenador.sér indagado pelo TS1, o
coordenador diz estar satisfeito com o fechamemtocahceito, e ja expde outro
elemento do esqueleto para discusséo.

Tudo bem, vamos pessoal passar para pancreatiteaapguem comecga?
(Fala Coordenador Grupo)

O TS1 observa que ao retomar a discussao, o gaipquivoca em determinado
conceito e intervém:

Perai, vamos rever isto ai. O que as enzimas eimtixliberamFala TS1)

Um estudante — codificamos, neste momento, a raedjde foram se
pronunciando, os estudantes como sujeito 1 (SBite2 (S2), e assim por diante. S1

enumera cada item questionado. Outro estudantes€S@)loca

Aqui diz que as enzimas enddcrinas liberam, madarason diz..
vamos ve(Fala S1)
Acho que Harrisoff esta errado (...) sera que o préprio errou ou

sera erro de traducdo(Fala S2)

Com este questionamento fica evidente a necessitladonsultar varias fontes
para que possam ser confrontadas. E checar a dadacda informacéo de forma
consensual. Contudo, Harrison foi a Unica fontecdesulta. Entdo fica impossivel
confrontar a posicao que se defende e a de outtosea.

E possivel perceber que durante a discussdo akgtoslantes realmente se

apropriam, discutem com maior dominio de algunseibos, outros, apenas decoram.

%" Harrison é uma fonte referéncia que faz parte da bibliografia bdsica do Curso de Medicina
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Interferindo na fluéncia das discussdes, no rith® perguntas sdo lancadas entre os
sujeitos. O TS1 entra na discussao e se diz natizado no tema. Talvez esta quebra
de paradigma do modelo tradicional seja positiva gadesenvolvimento dos sujeitos,

uma vez que o proprio tutor admite ndo ser o detatd conhecimento ao se expor na

fala:

Gente, a discussédo tem que partir de vocés. Est@iassunto ha mais tempo ...
Vamos continuar ...Vamos consultar esta duvida amisbn. (Fala TS1)

O grupo acha que ndo deve consultar a fonte sagpeid TS1. Pois o tema nao
faz parte do esqueleto e concordam em seguir apenasquema proposto pelo
esqueleto. Observa-se que 0 grupo tem pressa ectuicam caso. Podemos enxergar
agui no grupo a caracteristica marcante da époea vigenciamos, inserida na
cibercultura: a pressa informacional, a atomizadéo saber. (CASTELLS, 1996,
MORAN, 1995 e outros). Esta pressa ndo € contegtetta TS1. Que acorda em
seguirem o esqueleto, convidando o coordenadorufma ler o que ja foi construido
até o momento, o relatorio das discussoes.

O coordenador do grupo |é. Apoés a leitura do relafdarcial, alguns estudantes
continuam com duvidas. O TS1 convida outro est@&dé®B) para esclarecer a davida.
Os estudantes debatem entre si com a mediacéo.d@h8am a um consenso. Nao se
tem mais davida. O TS1 se coloca:

Entendeu, podemos prosseguiFala TS1)

Concordam em continuar. Agora, S4 pergunta seéaigieu ou quer discutir
sobre ‘marcadores Mesmo tendo feito parte das insercdes do T1 W& A na sua 52
inferéncia — ninguém quer dar continuidade a e@stadséo.

Ah, num vi isto no férum néo, aonde tem marcadema&@s$,0s continuar?
(Fala S4)

As abordagens feitas entre os sujeitos no queetangpnte informacional é
muito pouco referenciado. O que dificulta a idecdifdo da ADMI neste momento
presencial de fechamento do caso. A fala dos esgjeibm relacdo a esta discusséo é
vaga, conforme podemos observar nos recortes abaixo

Eu vi isto num site ai (Fala Sujeito 1)
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Eu li num texto .(Fala Sujeito 2)

Mais uma vez observamos que a consulta de uma €mite de referéncia - o
Harrison. Trouxeram para discussdo Ga3fto@ontudo, no inicio do fechamento do
caso quando cogitaram a falha no Harrison (FalaeS8)i proposta a consulta no
Guyton, ndo quiseram confrontar, ndo julgaram GaYacaltura” das discussoes.

Notamos pela primeira vez referéncia a citagédo dMA

O site que a ADMI postou era bem claro com rela@@aso
da ressonancia(Fala Sujeito 3)

A discussdo segue em torno do tema diagndsticoirpagens: ultrassom,
ressonancia, tomografia, raio X. Trazem o contdxiasileiro para a discussao. A
relacdo custo X beneficio destes exames. O alto das exames atrapalham um pouco
sua requisicdo para diagnostico. TS1 coloca axadte

Ao nos deparar com alguma situacao que seja impteta
a utilizacdo de tais exames. E necessario quensete conhecimento
dos recursos disponiveis atualizados.

Embora, o alto custo impeca sua atualizag&@la TS1)

A discussao sobre exames se prolonga. O grupo teiho mteresse no tema. O que
podemos observar € que quando um tema é do irgattesgrupo, mesmo sem ter feito
parte dos momentos anteriores (abertura,forum encatlo no esqueleto) tal tema é
conduzido pelo grupo e entusiasma a discusséo.

Surge agora um novo ten@mplicagdes, tratamentexpectante/expectorante.
N&o existem regras rigidas, pré-estabelecidas pareonducdo deste momento
presencial. Neste grupo tutorial foi utilizada seamhuma restricdo o que jA nomeamos
anteriormente denuleta® TS1 informa que o primeiro tema aberto para digmuss

complicagbega foi completo e que ja iniciou se iniciou a dissfio sobre tratamento.

%8 Gayton é uma fonte referéncia que faz parte diobiafia basica do Curso.
2 )4 explicitado nos capitulos iniciais desta dissertacdo o significado da expressao.
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Turma, tudo bem que um tema leva a outro, mas
vamos primeiro fechar complicacfes para

iniciarmos tratamento(Fala TS1).

O grupo foca novamente em complicacoes, e findfigeha) a conceituacao.
TS1 faz referéncia a um conceito que foi expostéonam por T1 — pela primeira vez
menciona-se conceitos discutidos no férum — Quarsib traz o que foi colocado por
T1, um conceito de Ranstnimediatamente tem a interferéncia do S5, congainte

dialogo entre os participantes

Ah, isto estd em completo desuldeala S5)

Neste caso temo que repensar o conceito, o que
entendemos por desuso, porque, neste acso 0s

marcadores tém importancia até hofEala S6)

Eu queria mesmo era decorar todos estes marcadores,
ai penso “To doida™?!(Fala S7)

DECORAR marcadores?? Complicado este negécio

de decorar, hein.(S6 Fala novamente)

A coordenadora se coloca na discussao, sempreandd com o0 esqueleto suas
intervencoes

Pronto pessoal, tA bom de marcadores, fechamos ou
alguém quer acrescentar mais alguma coifadla

Coordenadora Grupo)

A coordenadora mais uma vez intervém, observadagliscusséo sobre o tema
pancreatite, por exemplo, ficou em aberto. A asgdd entre pancreatite e diabetes e

vice versa. O grupo discute sem a intervencao db ESo proprio grupo se da por

%0 Ranson é um critério utilizado para medicéo daideale da PA.
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satisfeito: “Pronto, € isto!” E finaliza. Neste memto TS1 lanca a pergunta ao grupo
sobre “teste de schilling®. Ninguém do grupo sabe conceituar ou ter algum
conhecimento prévio sobre o tema. TS1 Ié um teskbwesa importancia de efetuar tal
teste.

Durante o fechamento do caso “B” observamos ggeijeo entende o presencial
como um momento importante. Em todos os momentdsda que a mediacdo do tutor
€ imperativa e constitui-se em elemento fundameméalconstrucdo dos conceitos.
Quando ela ndo ocorre alguns dos estudantes aengtalguns ainda se julgam timidos
ao expor conceitos ou entendimentos que julgametadlorados, conforme a fala do

S8, abaixo:

nao quero colocar isto porque nao estudei

direito, ndo quero falar(Fala S8)

Ora, se este € o momento de construgcédo e de cmsspara conclusdo do caso.
Talvez fosse sim 0 momento de haver uma intervenigdtutor. Tentando resgatar
conhecimentos prévios ou informacdo do estudanestaDforma, com a mediacao
utilizando estratégias de aprendizagem oportunaS8 mao se sentiria inibido em
colocar o que ainda ndo sabe. Entende-se que adoainento de expor simplesmente
conceitos fechados, mas de construi-los colabaratnte. Mesmo afirmando que néo
quer falar, nota-se que o0 mesmo S8 coloca — nuscaisido paralela — suas incertezas.
A fala acima do S8 passa sem que o0 TS1 dé muitariaria ao fato.

Ja passada uma hora e trinta minutos do iniciofedbamento, tem-se a
impressao que 0 grupo esta satisfeito. Entdo, semegquisitado — o grupo fica sem
compreender o porque — S9 da inicio a leitura de wue foi discutido. Ficam se
entreolhando, e o TS1 nao intervém, acompanhdusdaio S9 mesmo com a surpresa
do grupo. Observa-se que por ser previamente atasdas funcbes do secretério e
coordenador, espera-se que por eles sejam desemdpsntais atividades. Contudo,
tanto o grupo quanto o TS1 deixam S9 ler livremente

A coordenadora do o grupo agora lé o esquelatorjatruido e um conceito nao

fica muito claro, ela coloca

31 Schilling - teste para estudar os sindromes debsércao.
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Acho que devemos ver isto depois, a gente precisa
voltar a este assunto para entender mellibala
Coordenadora do Grupo)
Todos concordam, mas fecham o esqueleto e a ssasliza. O esqueleto com
o relatério final do fechamento do Caso, expostxa@bresumidamente (Imagem 18), é

publicado no férum pelo Coordenador do grupo.
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Imagem 18: Relatério Final Caso “B” Turma 1. Resumo

Com a finalidade de identificar o cumprimento datcato didatico, observamos
as relacdes que se estabeleceram entre o grugoarfiparte da nossa observagéo os
aspectos que dizem respeito ao cumprimento do &@onidatico. Norteados nos
pressupostos sobre engenharia didatica defendid®8nooisseau (1986), entendemos
Contrato Didatico como as rela¢des constituidagemh aluno ou um grupo de alunos,
num certo meio, sejam estas explicitas e ou ndlacBes que envolvem instrumentos e
um sistema educativo (o professor) com a finaliddelgoossibilitar a estes alunos um

saber construido ou em via de construcao.
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Para isto, relacionamos os objetivos da aprendimagropostos no manual do

tutor para o Caso “B” com os objetivos apreendidosmomento do fechamento do

Caso. Recuperamos o0s objetivos de aprendizageradeti do manual do tutor e os

elencados pelos estudantes no relatorio final (@dul e 2). Fizemos uma relacdo da

primeira coluna com a segunda, como quem fizesseheok list.

Obijetivos da Aprendizagem Manual do Tutor

Pancreatites agudas

fisiologia da seecrecéo exdcrina pancreatica;
pancreatite aguda: diagndstico e tratamento;
pancreatite cronica e insuficiéncia pancreatica
exotica. Tumores de pancreas.

Sugestdes de detalhamemntébordagem ao

paciente com doenga pancreatica

Fisiologiada secrecao pancreatica — revisao;
Testes Uteis no diagnéstico—enzimas: amilase,
lipase,tripsinogénio; Testes Radiolégicos:
RXsimples, US, TAC, angiografia seletiva,
colangiopancreatografia retrégrada endoscopica,
bidpsia, Testes da fungdo pancreatica exocrina
mensurac¢ao da digestdo dos produtos da digestao
endoluminal, mensuragdo das enzimas pancreaticas
nas fezes, Teste de Schilling duplamente marcado
Causas de hiperamilasemia e hiperamilasuria
Pancreatites agudas e crbnicas —

etiologia, patogenia, quadro clinico , diagnéstico

Relator Final (Objetivos
Apreendidos) RESUMO

Coluna 1

1-Pancreatite  aguda condigdo inflamatoria
aguda do pancreas, sua génese depends
autodigestdo tecidual pelas préprias enzin
pancreaticas.

podem ter vdrias etiologias. As causas mais
comuns sdo a alcodlica e a biliar. Ocasionada
também por hipertrigliceridemia (faz com que a
pancreatite seja recorrente — por isso a
importancia do controle destas
taxas),hipercalcemia, hiperlipidemia, induzida
por farmacos, célculo biliar obstruindo a ampola
de vater, aumento da contragdo do esfincter de
oddi, processos cirurgicos também podem
causar, neste caso no pos operatério de cirurgias
abdominais ou cardiacas pode ocorrer a
pancreatite aguda. Ndo podemos esquecer da
etiologia idiopatica (mais ocasionada por

microcalculos).

da
nas

Coluna 2

Podemos concluir com a observacdo a ocorréncicatiegoria de analise

contrato didatico. De acordo com as colunas 1 ecitha todos os objetivos de

aprendizagem do manual do tutor foram atingidosektudantes e, na verdade o0s

objetivos elencados por eles nas suas discusséssngiais — na abertura do caso,

complementado pelas discussdes no AVA foram al&rnalestabelecidos.

Durante todos os momentos presenciais ficou ewdergntrosamento entre o

tutor e os estudantes. Foi possivel observar tagdastegorias de andlise: informacao

utilizada como processo e como conhecimento arpdédi mediacdo do tutor; a
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abordagem construtivista fazendo mediacdes corsepma de um tutor numa proposta
ABP - conforme pudemos ver nos extratos dos didlegpostos acima (Fala TS1). A
mediacdo a partir dos conhecimentos prévios e d fdbDa categoria mais observada.
Sempre tendo como ponto de partida o estimulo tegni um dos elementos
fundantes da ABP. Mas também, no presencial o ektiafetivo € muito presente, o
gue nos faz entender ou até mesmo concluir, a partjue observamos nos dialogos, é
que estes estimulos afetivos fazem o0s sujeitosesiram mais pertencentes e
responsaveis pelo seu processo de aprendizagem. ftagdo a abordagem
construtivista esta categoria se revelou em vanwsferéncias do TS1. No que diz
respeito a ABP observamos um tutor com atitudesngportamento convergentes com
o perfil que se espera do profissional da educagéwa proposta ativa: um facilitador,

incentivador e motivador da aprendizagem.

5.3.2 Exposicao e Abertura do Caso “C”: Atividade Presencial
Turma 2

A coordenadora de tutores da turma 2, codificaplo meste relato como CT2 da
inicio a exposicdo do caso “C”, que tem como objstide aprendizagem Doencgas

Inflamatorias Intestinais (DIl): doenca de CrohRetrocolite Ulcerativa. A CT2 neste
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momento expde alguns dados epidemioldgicos, etamlaoglacdo etnia, saude coletiva
com relacdo a doencas inflamatorias. A exposicdoado € o momento de instigar a
curiosidade dos estudantes com relacdo ao queadiserdtido nos proximos trés dias.
Instigar e motivar através do interdito, das supiEs. Uma vez que na exposi¢cao nao
se pode relatar objetivamente o0 que se pretendatidisDurante a exposicao CT2 cita
algumas fontes de pesquisa utilizadas para elafwmrde exposicao pela CT2, tais
como: Revista de Coloproctologia, Revista de s&iddica e DATASUS. No decorrer
deste relato iremos confrontar se estas fonte® s#ilizadas também nas discussoes:
Abertura ou AVA. Seguindo a dinamica ja detalhadaapitulo 5, apds a exposicao os
grupos se deslocam para as salas de tutoria jaeamggupos tutoriais previamente
randomizados. A cada final de mdédulo os gruposradomizados como estratégia
para que todos convivam entre si e nao fiqguem empignos fechados. Ja tendo
escolhido qual grupo tutorial que irlamos acompgnhmaciamos a observacdo do
momento presencial, agora chamado de aberturasdo ca

O grupo da inicio a abertura do Caso “C” com alescdo secretario e do
coordenador do grupo. Escolhas feitas, o secreddrimicio a primeira leitura do caso

lendo no monitor do computador o caso a ser dscuExposto resumidamente abaixo.

O primeiro paciente nunca se esquece...

Médico residente apresenta em reunido clinica @smeiro paciente
Identificacdo: Paciente do sexo feminino, 25 aastjdante, natural
de Salgueiro.

Queixa principal: Evacuacdes diarreicas multipPisdpisodios/dia)
com sangue e muco.

Histéria da doenca atual: Inicio do quadro ha cdec@ meses com
diarréia (20 episédios/dia) com sangue e mucoabddominal, febre
nao aferida e tenesmo. Realizou investigacao anaigbque
revelou Giardia lamblia no exame parasitolégicdedes e
inimeras ulcera¢des na mucosa estendendo-se doftexara
hepatica no clister opaco. Evoluiu com piora dodgoia....

Resumo do Caso “C”

E feita uma primeira leitura corrida, e logo enywsda da-se inicio a uma
segunda leitura. Desta vez, mais detalhada e paysach a marcacdo dos termos
desconhecidos. A partir de agora elencam-se osivaigeda aprendizagende acordo
com o manual do tutor os objetivos da aprendizagara este Caso “C” saboenca
Inflamatodria intestinal ;RCUI, doenca de Crohn; Higa, evolucdo clinica,

diagnéstico, tratamento e prognostico; DIl commfade risco para Cancer de Colon.
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No decorrer desta observacao tentaremos idemtifisgim como identificamos
na turma 1, a co-relagdo dos assuntos/objetivosdismutidos na exposicdo e 0s
colocados na abertura se convergem com o0s objaete@prendizagem explicitados no
manual do tutor. Tentaremos ainda identificar o mimmento do contrato didatico.
Analisando quais foram o0s objetivos da aprendizaggopostos previamente no
manual do tutor e quais foram os apreendidos efeiwnte no momento presencial do
fechamento do caso.

Para um maior entendimento do relato que ora argonos, antes de
comecarmos a primeira etapa desta observacadorda 8jrachamos oportuno esclarecer
a identificacdo dos sujeitos, assim como sua @adifio: Os estudantes participantes
deste segundo cenario, também denominaremos d@&oSlj¢S1), Sujeito 2 (S2), e
assim por diante, a medida que forem se pronunziad Tutor do grupo
denominaremos T2 e ao tutor da acdo docente dendisdcdo e mediacdo da
informagao denominaremos Tutor ADMI.

Comeca a primeira discussao tendo como ponto delgpa termo“clister
opaco.” Discutem o seu conceito. O S1 se coloca e T2 ecdaceom 0 seu
posicionamento, concluindo a discussédo. Surge uwd nermo que o0s estudantes
discutem entre si. T2 apenas observa a discussdinetdnto, num determinado
momento ao notar que a discussao esta sendo nalzida, interfere pontualmente:

N&o, gente, ta errado. Como € que € isto que estao

discutindo? Vamos repensalFala T2)

Diante da mediacdo na discussédo de T2 os estud@#ss mais atentos. Repensam,
refazem o percurso da conceituacdo e chegam saezmu@finicdo correta do termo
coprocultura.

A secretaria do caso acha oportuno definirem blpnea do caso. Todo o0 grupo
se coloca na tentativa de identificar o problemaridé opcdes sdo sugeridas para
configurar o problema. Fica em aberto e comecaaadahgem sobre o historico do
paciente. T2 faz umaosturano raciocinio do grupo tentando alinhar as idées
definir o problema. Fazendo que o grupo cheguerablgma sozinho. Mas, instiga

desafiando:
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Vocés acham esta colocagéo de problema possive& Ou
preciso detalhar mais. Vamos pensar para definfFala
T2)
T2 insiste na definicdo do problema do caso, porgwa partir dele que serdo

construidos os objetivos a serem pesquisados. Qo giafine o problema do caso:

Doencas Inflamatérias Intestinais - DIl. T2 motos®- direcionando o que sera a

discusséo, ao mesmo tempo que invoca 0s conhecisgrévios do grupo;

Vamos comecar pelo historico gente, etiologia dds ©
gue ja podemos afastar a partir da histérico do
pacientePFala T2)

O grupo comeca o debate sobre o histérico do pagisorgem algumas duvidas que
sdo debatidas entre o grupo. T2 arremata a diszu€s@rupo inicia uma discussao
dando énfase nas DII. T2 direciona a discussaoiameo. E bem clara a intervengéo do
T2 nos debates presenciais. Sempre na tentativesete, se posicionar definindo
conceitos, mas levando o grupo a direcionar sisasisioes através da reflexao.

Durante toda a discussao presencial, T2 resgatomsecimentos prévios do
grupo, sempre motivando:

O que a gente ja sabe sobre este tema?

O que antecede este historico?

Vamos organizar, quem vai falar sobre Doenca den@ro
ou Retrocolite, o qué diferencia uma da outra?
(Falas T2)
Neste cenario, € possivel identificar a interfei@rdo T2 corroborando com

significado de mediacao pedagdgica, defendida Maézd06, p. 145):

€ a atitude, o comportamento do professor que lEa@omo um
facilitador, incentivador ou motivador da aprendea, que se
apresenta com a disposicdo de ser uma ponte elafpeendiz e sua
aprendizagem — ndo uma ponte estatica, mas uma {rofdgnte", que
ativamente colabora para que o aprendiz cheguseassobjetivos.

O grupo se sente motivado pelo T2 e as discussasaloram. O passo 3 da
ABP tempestade de idéias cumprido neste recorte da nossa observacédo. @Qape
leva entender que além do férum, o momento presletachbém é tutor dependente —
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termo que vem se consolidando no ambiente acad&mai€®S para definir as situacdes
em que 0S momentos presenciais e virtuais depewdtetamente da interferéncia e
mediacdo ativa do tutor para que se desenvolvagegsos dialdgicos voltados para a
construcdo do conhecimento.

Ao observar que o grupo insiste numa discussdoegtée indo para tado
errado, utilizando talvez uma estratégia, T2 apenas obhs€wntudo, ao perceber que o

grupo nao chega a uma conclusao e redirecionararaelger o erro; T2 intervém

Esta discussao ta meio ... vao ficar debatendaanest
mesma tecla? Vamos parar, pensar e ir por outro
caminho, qual seria? Estes sintomas comecaram daha
(Fala T2)

T2 chama a atencéo para o foco da discussao. aseémfo debate deveria ser
Fisiopatologia das DII. A cada termo novo elencadmo desconhecido emerge uma
nova discussdo, uma not@mpestade de idéiaS2 coloca uma duvida, que logo é
discutida pelo grupo — vale ressaltar que nesteagas discussdes sdo muito dinamicas
e sempre com todo o grupo interagindo. Neste reasecretario e o coordenador do
grupo também exercem muito definidamente as sugdés — S2 ainda no foco da sua
davida. T2 observa, deixa o0 grupo se colocar, néchd a discussdo. Mas, a
esquematiza. Lancando a duvida do S2 de voltalgmgdelineando o fechamento da

discusséo através do debate, instiga

Gente, nés ja vimos isto, cadé ??7? Ja discutimos is
anteriormente ..(Fala T2)
O grupo reflete compartilhando os conhecimentcadguiridos. A discussao e
exclusivamente oral, ndo recorremmaleta.Chegam a um consenso. T2 interfere

Que bom, 6timo!'Vamos em frent@Fala T2)

Ja nos momentos finais, T2 motiva indagando s@ieacao de conceitos a
serem construidos. Como se lancasse questdesrgam sle norte para as discussoes
que serdo iniciadas no forum nos proximos dois @aseio. Agora temos uma
tempestade de termos lancados pelo T2

Etiologia das diarreias, por que se faz corticoidesr que se
faz antobidticos, Nao pediu bidpsia? T& certo,rtaso? Por
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que raio X simples? E ndo outro exame de imagens?
Colonoscopia? E chagasico? Fator de risco para eing
RCUI X Crohn ?DIl Respostas inflamatérias; Megacdlo

toxico; DIl autoimune{Fala T2)

ApoGs a tempestade de idéias a abertura do Caséiri@liza com a publicacéo
no AVA dos objetivos da aprendizagem que norteasgidiscussées nos proximos dias.
Neste recorte ndo houve a publicacdo dos termosomlescidos, conforme quadro

exposto de forma resumida abaixo.

Termos desconhecidos
Problema do caso:Porque ocorreu a recidiva damnsattogia
apresentada pela paciente?
Discusséo: O que desencadeia as doencas inflaasori
Quiais substancias envolvidas?
Porque usou antibiotico?
Objetivos de Aprendizagem: Doenga inflamatériagtital doenca
de cronh; RCU

Termos Desconhecidos, Discussao,
Objetivos da aprendizagem Caso “C”

5.3.2.1 Observac¢ao Férum Virtual - Turma 2

Tomando como ponto de partida alguns extratosadets das postagens da
Turma 2 referente ao Caso “C” no AVA, procuramoterder a acdo docente a partir
do uso das informacdes sugeridas no ambiente Virtigmtro do paradigma
construtivista. Cabendo ao tutor ser motivador,bl@matizador no processo de
aprendizagem. Nossa investigacado foi regulada pelagdes de didlogos entre os
sujeitos no processo de construcdo do conhecinmmmto a finalidade de atingir os
objetivos pretendidos: identificar os tipos de agdo: entre tutor X estudantes X tutor
X tutor, identificar a influéncia da acdo docentedisseminacgéo da informacédo através
da sua utilizacdo na resolucdo dos casos clinfmalisamos os diadlogos a partir das
imagens postadas no AVA. (Imagens 10 — 26). A elagdo foi pautada no sentido de
compreender estes didlogos dentro de um modeldrotvista e a sua relagdo com o
ato educacional na perspectiva da Teoria Pragmdticaonhecimento, que concebem,

respectivamente o conhecimento exclusivamente cam@ constru¢cdo auténoma do
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sujeito cognoscente, e ampliacdo da estrutura tegrestando vinculada sempre a

busca de solucdo de problemas praticos, tais cosntgasos clinicos propostos.
Iniciamos este topico com a abertura do férumualripelo tutor: o caso na

integra, com os termos desconhecidos elencados pstodantes na abertura do caso

gue guiaram as discussfes no AVA. (Imagem 19).

Caso 13

por T2 -terca-feira, 24 maio 2011, 11:13

Relatdrio 1 F ase— Modulo 03

Coordenador: Padro Azev ado

Secratario: T cdma Sanila

CASOL 3:

T ttulo: O primeiro pacienie DUNCA 52 250 WeCa..

Médico residente apresenta em reunido dinica o seu prim eiro paciente:
|dentificacio: Pacients do sexo feminino, 25 anos, estudante, natural de
Salguesiro.

Clueixa principal: Evacuacies diarreicas mittiplas (20 episddicss/dia) com
sangue & muco.

Historia da doenga atsal: Incio do guadro ha cerma d2 3 meses com diarréia (20
epiztdios’dia) com sanswe 2 meeo, dor abdomdinal | febre nSo afenda = tenssmo.

R ealizowe imesiegacio ambulatorial gue revel oo Giardia lamblia no esame

parasitol ogico d= fezes 2 imimeras sloeragdes na nmwoosa estendendo-s= dorsto a
flemwra hepdtica no clister opaco. Excleic com pliota do guadro colminand o com
internagic de emetz éncia por febre alta, dor abdominal = hipotensio posteral, alem da
diarréia com sangpe. Fefera emagrecimento de SK g desde o inicio dos sintomas. Os
exames laboratoriais mostmvam: Hi=18%, levcometria= 23000 céla'mm3 com 109
bastSes albomina= 1 Sme'dl 2 biogeimica nomnal A coproceltera fod nesativa.
TMtmszonogafia abdominal fol normal a excecio de grande guantidads de gds nas algas
int=stinaiz. Foram iniciados hdratagio venosa reposigio sanswinea cortioddde wenoso 2
antibidtcoterapia. Evoluiv com melhora parcial = no 4 diada internagio fol svbmetida
a vma colonoscopia gue revelos vm colo de aspecto tsbular & encurtado, apresentando
destrigio da mmoosa associada 3 presenga depessndopdlipos 2de al gumas vlosagbes
profisndas | estendendo-se conbinsaments do oolo sigmoids ao ransverso. Nio foo
realizada bidpsia. Entretanto, no 157 dia de intemagio. o quadro woltor 2 ploar com
warnos episodios d2 enterorragia, f=bre & maior distens 30 coldmica. Radiografia simples
de abdome reselov distens3o coldmi ca difesa com o colo tensverso apresentando & om
de diimetro.

T ermos d esconhecidos

Problema do caso:
Forgque ocorres a recidiva da sintomatol ogia aprecsentada pela parisnta7
Driscussio:
O gue desencadsia as dosngas inflamatdriasT
Quais substineias ermrolwidas T
Porgue ssos anb bobiec?
Ohbj etiv os de Aprend e o
Doenga inflamatoria intestinal :
-Droenga de Crohn
-F.CTT

Imagem 19: Caso “C” na integra e objetivos da Agimagem. Abertura do Forum

Re: Caso 13

por ADMI - terca-feira, 24 maio 2011, 19:56

Oi Pessoal, Cadé vocés nas discussfes? Ai vdo algumas sugestdes para
pesquisa. S&o links de dois livros de "Gastro" com download free.
Vamos |4, os links estdo abaixo. Bom estudo!!

Abraco,

ADMI

Gastroenterology. Disponivel em
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Gastroenterology Books. Disponivel em

Imagem 20: Primeira postagem ADMI forum AVA

Apos oito horas de siléncio virtual, sem nenhumselicdo/postagem ocorrer,
numa tentativa de integrar o grupo, a ADMI utileacategoria comunicativa Afetiva
Motivacional ao tentar integrar os sujeitos nasulisdes e a Cognitiva de Construcao

Informacional quando sugere novas fontes de pesqlisagem 10).

Links

por S1 - terca-feira, 24 maio 2011, 21:46

ADMI, os links sugeridos por vocé ndo apareceram aqui!
Vocé poderia mandar novamente?!

Obrigado desde ja!

Imagem 21: Postagem Slregistra a falha no link

O estudante — aqui codificado como sujeito 1 (&hJoga com a ADMI.
Observamos a ocorréncia das Categorias ComunisafRedacional e Técnica. O Slao
mesmo tempo que afirma haver um problema técnioo @acédo ao link sugerido,
solicita o reenvio, uma interferéncia da ADMI padducionar o problema, se referindo

diretamente ao interlocutor. (Imagem 11).

Re: Links

por ADMI - quarta-feira, 25 maio 2011, 10:55
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Ola Pessoal,

S1 disse que os links ndo apareceram... N&o sei o0 que houve. Ai vdo
novamente.

Bom Estudo

Abraco,

GASTOENTEROLOGY FREE BOOKS PARA DOWNLOAD
http://www.freebookcentre.net/medical_text_bookarfals/gastroenterology _eb
ooks_online_texts_download.html

5First principles of gastroenterology. Disponivel e
http://www.cag-acg.org/uploads/firstprinciples/asiglhtml

Imagem 22: Retorno ADMI resolve problema técnico.

Notamos nesta postagem da ADMI a ocorréncia dag8ea Comunicativa
Técnica (resolucdo da falha no link), e da Comuiviaalnteracional — engloba os
outros sujeitos na discussao, compartilhando olg@nad (Imagem 12).

Durante todo este trabalho defendemos a impogéatas acoes de comunicagao
nas interacdes indispensaveis aos processos ddrugdios de conhecimento. A
postagem ADMI acima, ao tentar integrar todos oigygantes do férum numa
discussdo compartilhada, nos ajudou a compreenedomas inten¢des implicitas em
uma conversacao, acreditando na possibilidade ddéupir um saber intersubjetivo,
relacionado com o agir e com as acdes cotidianaBERMAS, 1989).

Dando continuidade ao carater dialégico, que julgmnecessario aos processos
educacionais e gue pretendemos comprovar nestaipgsgolocamos, a seguir, uma
sequéncia dos extratos das postagens do AVA (Insagen- 34). Cada imagem tera
uma legenda correspondente a acdo. Contudo, pamtficar melhor o nosso cenario

no final das postagens fizemos uma analise dasmeoxacdes do forum.

Re: Ca=zo 13

por ADMI - quarta-feira, 25 maio 2011, 1101

OiGente..
Talver estes textos possam fundamentar suas discussdes. Vamos 13.. que tal??

Consensus gumdalines for the management of nflammatory bowel disease. Disponivel
sm= httpo'www scielo briscislo phpTsenpt=ael_arttextSepid=30004-

230320100003 0001 88 lns=pt &nem=15. 0>

SOUZA, WM. ot al. Perfil epidemiolosicodos pacientss portadorss de doenga
inflarmatona intestinal do estado d2 mato groso. Dispomivel 2m

<http:/fwww sbep.org brirevis ta/nbr233/p324 328 hirr>

M ostrar principal | E ditar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 23: Sugestdes de pesquisas na web.



Re: Caso 13

por T2 —-guara-feira, 25 maioc 2011, 12:04

Turma, este artigo gue ADMI| postou com o Consenso Brasileiro de DIl esta
bem legal, pois traduz a realidade brasileira: o que realmente dizspomos como
exames € tratamento. Usem como base pra estudo.

Mostrar principal | E ditar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 24: Resposta do T2 a ADMI

Re: Links

por T2 -guarta-feira, 25 maio 2011, 1217

ADNI, adorei este site!

Turma, vamos agitar este forum . O m ateral ta todo ai pra voces estudare, alem
do que voces ja tem em casa. Divirtam-se!

Mostrar principal | E ditar | Interromper | Excluir | Responder

Imagem 25: T2 Motivando grupo. Interagédo

] Re: Links

por 51 - guarta-feira, 25 maio 2011, 1334

Agora sim, muito cbrigado ADM I!

Mostrar principal | Editar| Interromper | Excluir | Responder

Imagem 26: Acesso ao link. S1lconfirmando com ADMI

Re: Doenca inflamatoria i mtestinal

por 52 -quarta-feira, 25 maio 2011, 20:13

A Doenca Inflamatdria Intestinal (D11} & um distirbio idiopatico e o= processos
responsaveis estido apenas comecando a ser entendidos. Embora haja uma
associacdo epidemiologica limitada da DIl & autoimunidade, nem a doenca de Crohn
nem a colite ulcerativa sdo doencas autoim unes.Sem divida, muitos investigadores
acreditam gue a= duas doencas resultem de uma combinacdo de defeitos nas
interaciies do hospedeire com a micrebiota intestinal, disfuncdo epitelial intestinal e
respostas imunoldgicas aberantes da mucosa.

Fonte: Robbins & Cotran - Patologia: Bases Patoldgicas das Doencas— Kumar/&bbas

M ostrar principal | Editar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 27: Postagem S2 relacionando-se aos olgetavaprendizagem
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Re: Doenga Inflamatoria Intestinal e Manifestagoes Oculares

por T1 -quinta-feira, 26 maio 2011, 07:48

Galernha, uma perguntinha pra voces raciocinarem:

Foi postado que as D1l ndo sdo consideradas doencas autoimunes. E ntdo qua
seria a relacdo entre elas e as manifestacies extra-intestinais, como a uveite,
manifestacies articulares, cutineas. Existe um ‘link™ entre elas, o que favorecs
a ocorrencia em um mesmo pacente. Quem arrisca?

Mostrar principal | E ditar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 28: Novo estimulo afetivo do T2. Diadlogo ¢t

Re: Doenga inflamatoria intestinal

por T2 - guinta-feira, 26 maio 2011, 07:51

52 dentro desta resposta inflamataria, existem uma série de eventos e producdo de
citocinas que, em conjunto, poduzem as alteracies intestinais (e extraintestinais) que
vao levaras manifestacles clinicas. Para entender o tratamento das D1l & necessdrio
detalhar maiz estes mecanismos. Voce ou alguem mais poderia tentar descreve-los?

M ostrar principal | E ditar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 29: Ainda didlogo com o S2

Re: algumas pergunias

por T2-guinta-feira, 26 maio 2011, 1718

58, voce deveria ser coordenador maisvezes. Ta otimo!

Mostrar principal | Editar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 30: T2. Estimulo ao coordenador do grupo

157



158

|li Re: algumas perguntas
: por ADMI - guinta-feira, 26 maio 2011, 18:10
0i 58 e demais..

Al wvai uma indicacdo gue tem muitas imagens legais, quem =sabe tenha a
colonoscopia, aproveitem!!

hitp:lendoatlas.comsfatlas_1.himl
E Muitos outros links de gastro, gostaram?
hitp:lendoatlas. com/websites html

Mostrar principal | E ditar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 31: ADMI. Diadlogo com todos.

| @ wwaninoveaiPubihn, | B Grohs Cots 4
€ - C i O endoatiascom/ib_cd (4html A
a Ll stsogendr M Qo 1 @remuz =0 ] Gooe QG- Nikoceln. 33 G

Imagem 32: Novas fontes ADMI referente a discusgéev.endoatlas.com

3 JA Re: algumas perguntas

por T2 -quinta-feira, 26 maio 2011, 1825

58, 56, =2 voce gueria imagens de colonoscopia, estas sao um prato cheig!

Mostrar principal | Edi ar] Interomper| Excluir] Responder

Imagem 33: T2 interage com todo o grupo e sugergliAD
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esquel eto

por S8 - guinta-feira, 26 maioe 2011, 19:24

Doenca de Crohn

1 Epidemiologia/consideracies gerais

2 Fisiopatologia

3.Achados dinicos

a)sintom as e sinais

b }¥uchados laboratoriais

c)Achados endoscopicos e radiograficos
4 Exames complementares
S.Complicacies Intestinais

6 .Tratam ento

*Complicacgies extra-intestinais da doencas inflamatorias intestinais: (eu ndo
acho que precise detalhartanto, mas casovocés prefiram estdo ai em topicos)
1 .Dematologicas

2 Oculares

3 Hepatobiliares

4 rologicas

& .Outros distlrbios

Colite Ulcerativa

1 Epidemiologia/consideracies gerais

2 Fisiopatologia

3.Achados dinicos

a)Sinaiz e sintomas

b }¥chados laboratoriais

c)Achados endoscdpicos e radiograficos

5 Complica cies

§.Tratam ento

Por favor déem sugesties Prncipalments o secretaro, da forma que figus
melhor para vocé.

54 =0 vi depois gue vocé ja tinha postado sobre o megacolon, desculpas! Nao
us0 muito e2se novoe rum e me atrapalhei um pouco, mas fiz o possivel para
ler tudo o que foi postado.

T2 obrigado
Mostrar principal | E ditar | Interromper | Exduir | Responder

Imagem 34: Esqueleto

Do momento da abertura até o fechamento o férutnabidirecionado para as
discussbes do caso “C” ficou sessenta horas disglomio ambiente moodle, para
postagens. O total de postagens entre tutor 2, AD&Ktudantes totalizou 52 insercoes.

Respaldando nosso posicionamento diante do ententh da importancia dos
processos dialégicos na educacédo, as postagengefim3 — 34) dos sujeitos e tutor
no forum virtual deste recorte (Turma 2) corrobo@pressuposto pragmatico de que o
conhecimento depende da funcdo cognitiva dos irggress subjetivos e mediacbes
intersubjetivas. Os extratos das postagens acimfiroaram que a posicao dialdgica

do tutor interferiu diretamente na qualidade daswisdes, tornando-as significativas
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para o processo de aprendizagem. Em alguns momaéntos a interferéncia do Tutor

na ZDP, nos confirmando a

possibilidade de alteragdo de desempenho de umsogesela
interferéncia de outra. Em primeiro lugar porquereeenta, de fato,
um momento do desenvolvimento: ndo € qualquer iitiddvque pode,
a partir da ajuda do outro, realizar qualquer tarksto €, a capacidade
de se beneficiar de uma colaboragéo de outra pgssagorrer num
certo nivel de desenvolvimento, n&o antes. O nivd
desenvolvimento potencial caracteriza-se, portentouma etapa na
qual a interferéncia do outro afeta significativateeo resultado da
acao individual (OLIVEIRA, 2004).

Neste cenario, observamos com mais frequéncigpenspectiva do tutor, a
ocorréncia da categoria de analise Comunicativaivaféotivacional e Comunicativa
de Interacdo, além da Cognitiva de Construcdo Gioate Utilizamos, para uma
melhor visualizacdo do nosso recorte uma tabelaxaenplificacdo numa descricao
quantitativa da movimentacdo do Férum Turma 2. Eguisla demonstramos nas
ilustracBes abaixo como se configurou esta moviaggiot com relacdo as categorias de
analise, na perspectiva do tutor e na perspectisadtudantes (Tabelas 6 e 7; Graficos
14 - 19).

TABELA TUTOR: Categorias e Subcategorias

ESTRATEGIAS/CATEGORIAS TUTOR 2 (T2) | FREQUENCIA
1 Comunicativas

1.1 Afetivas Motivacionais 11

1.2 Interacionais 11

1.3 De Mediacao ou Feedback 10

1.4 Técnicas 00

2 COGNITIVAS

2.1 De Construcao Conceitual 09

2.2 De Construcao Informacional 05

2.3 Espacial 00

Tabela 6: InteracBes Tutor por categoria (FonleaS2010)



Gréfico 14: Interacdes por Categoria Tutor 2 TuBma

CATEGORIASTUTOR 2

CONIUMILATIVAS COGHT A

COMUNICATIVAS

Gréfico 15: Interacdes por Categoria Comunicativei2 Turma 2

OB

COGNITIVAS

Gréfico 16: Interacdes por Categoria Cognitiva T@fburma 2
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TABELA ESTUDANTE: Cateqorias e Subcategorias

ESTRATEGIAS/CATEGORIAS ESTUDANTES (T1) | FREQUENCIA
1 COMUNICATIVAS

1.1 De Confirmagéao 07
1.2 De Interacéao 14
1.3 social 06
1.4 Técnica 01
2 COGNITIVAS

2.1 De Pesquisa 09
2.2 Relacional de Informagéo 03
2.3 De Agrupamento 13
2.4 Espacial 07

Tabela 7: Interagdes Estudante por categoria (F8iite&, 2010)

Categorias Estudante Turma 2

32
il
EONE

FIAE i
o -

FEEE
-~ re

KR

Crrmumicativas Lnginitivas

Grafico 17: Interacdes por Categoria Estudantesreha 2
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Graéfico 18: Interacdes por Categoria Comunicatistuéantes2 Turma 2
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Gréfico 19: Interacdes por Categoria Cognitiva &attes 2 Turma 2
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5.3.2.2 Fechamento do Caso “C” - Relatdrio Final: Atividade Presencial

O coordenador da inicio ao fechamento do casoc¢@tcando para o grupo:

E ai ... Ié 0 esqueleto!(Fala Coordenador do Grupo)

T2 apresenta a discussao, que devera seguir elesgproposto no forum. O
grupo define uma nova forma para seguir. Reestautwas abordagens simplificando o
topico complicagbesMas, mantém os objetivos que devem ser seguilmgrimeiro
foco da discussdo observam uma falha no Harfisgqme anteriormente (Turma 1) ja
tinha sido observada uma falha no que diz resgeitonceituacédo de termos. O que
corrobora ainda mais com o pensamento de que é&s#&e consultar/pesquisar em
mais de uma fonte para poder confrontar conceliste grupo traz outras fontes para
confrontar o que facilita e enriquece as discussBesfirmando o principio da ABP
onde no 6° passo — pesquisa individual/aprendizagghoratoria, define 0 momento:

Pesquisa individual das informacdes relativas abgetivos de
aprendizagem.Cada estudante deve coletar informacdes, na
bibliografia recomendada, em sites, publicacbes @&iénicas,
relativas aos objetivos de aprendizagem estabeleogl Neste
momento os “achados” devem ser compartilhados raimatds e
féruns de discussdo no forum virtual de cada gruporial. (FPS.
Manual do Tutor, 201@rifo nossg
Ao confrontarem algumas fontes, chegam a conclggéo a utilizada como
referéncia principal estd equivocada. Apesar derghs as intervencdes pontuais do
T2, sempre mediando o debate, instigando, ora imtégias que definimos como
cognitivas, em outros momentos com estratégias oimativas, € muito ténue até onde
pode ir sem definir os conceitos que fazem parte aljetivos da aprendizagem. Ou
seja, que este tutor tenha a formacao necessgiasta formacao docente, pedagodgica,
ou mesmo formacé&o individual profissional. Onde séntirhA com@ameacao fato de
nao ser ele o centro do processo de ensino apagaiiy, e sim o estudante, como se
prevé nas metodologias ativas emergentes comaeadipagem baseada em problemas,
constituinte do nosso cenario de observacdo. EmsvAromentos desta observacao foi
possivel identificar que o T2 sabia que o estudpotieria construir um conhecimento

mais complexo, e estimulava:

%2 J4 visto anteriormente que se trata de uma fafaemacional de referéncia adotada no Curso Médico.
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Gente, sabemos j4 varios fatores ligados a etialaigis
DIl, MAS ... E ai, por que a maior incidéncia neancos,
0 que difere dos negros?
Tem alguma mutacao genética que leva a “predisposic
(FalaT2)

E continua ...

Pelas discussdes no forum, vi que vocés estavatasmui
sabidos, até fui buscar coisas mais dificeis pamvpcar
vocés ..(Fala T2)

Nesta cena acima, T2 observa as potencialidadgsugpo, e intervém onde, de
acordo com Vigotsky (2000), denomina-se de ZonaDésenvolvimento Proximal
(ZDP) que s&o os espacos potenciais de construg@mthecimento. E o espaco de
intervencao entre a diferenca dos conceitos quel@ste constréi sozinho e o que ele
precisa de um estimulo para construir, entenderelbam

Zona de Desenvolvimento Proximal é a distanciaeentmivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinavésrda solucéo
independente de problemas, e o nivel de desenwatdrpotencial,
determinado através da solugéo de problemas sdkrdagdo de um
adulto ou em colaboracdo com companheiros mais capazes.
(VIGOTSKY, 2000, p. 112grifo nossg.

A discussédo agora traz o cenério brasileiro. Omgags uma vez autentica as
estratégias que dizem respeito a aprendizagemfisaivia. Em diversos momentos
desta coleta de dados foi possivel verificar quenda a discussao € contextualizada,
quando se faz da aprendizagem um ato experiepsial,processo de torna muito mais
instigante e participativo, ao passo que se integra sujeitos numa mesma realidade.
Agora, na discussdo fazem a relagdo pobreza X saues gera novo foco ao debate.

Ao trazer a discussao do férum, associando os mmmsiepresencial da abertura do

caso X forum (AVA) X presencial de fechamento dsocintegra-se o processo de

aprendizagem em um Unico processo, conectado. |&@omeado e interdependente.
Pela primeira vez observamos os trés momentos rdeafeoesa. Entendemos que o
processo de ensino aprendizagem € um processativiiendo somente de formacéo de
conteudos, mas também comunicativo, intersubjeévdialéogico. Tem haver com

processos de entrosamentos, processos tais que
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nao podem ser aplicados sem a intencdo dupla dhegar a um
acordo relativamente a algo com um participanteintaracéo e
simultaneamente exercer causalmente influéncia esaste. Da
perspectiva dos participantes, um acordo ndo pedengosto do
exterior, ou seja, ndo pode ser impingido por uaréepa outra — quer

by

instrumentalmente, recorrendo a intervencdo dingtasituacdo de
acdo, ou estrategicamente, através de intervengdioeta (mais
centrada nos nosso proprio sucesso) sobre aseatiprdposicionais
do outro agente. O que quer que manifestamente gekj influéncia
externa (agradecimentos, ameagcas, decepcdesdetgodera contar
intersubjetivamente como acordo, na medida em qaintervencao
deste tipo perde sua eficicia para a agao.

(HABERMAS, 2002, p. 175)

Ao finalizar esta observacédo, onde, neste Ultiecorte, durante dois dias
e meio, buscamos entender estratégias e mecanigraaevem ser empregados no uso
da informacdo para solugdo de casos clinicos, dewanos com situacbes que em
muitas vezes nos surpreenderam. ldentificamos gj@steatégias comunicativas sdo as
que mais estimulam os debates, através das relagfidévas e com isto o
estabelecimento de sentimento de pertenca e redplhdade no processo de
construcdo do conhecimento. Contudo, apesar dessatacdo a partir da analise dos
extratos de dialogos retirados do forum no AVAJa&@ihos as estratégias cognitivas, em
alguns recortes, como as mais utilizadas pelosesit® pelos estudantes. Neste recorte
foi realmente possivel entender que a quebra doadiganas educacionais talvez
estejam além da formacdo docente. Seja algo maiente a formacdo pessoal do
sujeito. Sobre isto, alguns estudos demonstram aguearacteristicas na formacéo
pessoal dos sujeitos ndo podem estar desvinculdalasua formacao profissional.
(FACCI, 2004; NOVOA, 1995;). E importante termosamcepgdo, muito bem expressa
por Névoa (1995, p. 71, grifos do autor) de que

0 processo identitario passa também pela capaciudiadsercermos
com autonomia a nossa atividade, pelo sentimentuéeontrolamos
0 nosso trabalho. A maneira como cada um de noBeerEsta

diretamente dependente daquilo que somos como gepsando

exercemos o ensino (...) as op¢des que cada urddtem de fazer
como professor, as quais cruzam a nossa maneeagiear a nossa
maneira de ser. E impossivel separaugrofissional deeu pessoal.

Compromissado, desta forma, com a formacdo de DHeitos éticos e criticos.
Emergindo dai a necessidade de re-significar dc@gsapodemos até ousar ao dizer, se
despir do papel da representacdo social que seldtemédico e entender a dimenséo

pedagogica do ato de ensinar.
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Neste recorte na turma 2 por motivos técnicos agpdssivel localizar no AVA

o relatério final do caso “C” e fazercheck list

5.3.2.3 Breve Perfil do Estudante e Apropriacdo Tecnolégica -
Apresentacdo e Analise dos Dados Coletados nos Questionarios:
Turma le?2

Numa primeira tentativa de entender nossos atames,etapa inicial do
questionario identificamos os estudantes com relagdade. Na parte Il - Apropriacéo
Tecnoldgica - identificamos a destreza destes adatdo ao uso da tecnologia. Nas
questbes de 1 a 7 - parte Il — identificamos azagfo cotidiana que fazem da
tecnologia: acesso a internet, principal meio denwucacdo para atualizacao
pessoal/profissional.

Tinhamos como objetivo inicial identificar o pédb nosso publico. Identificar
qual o principal meio de comunicacao, qual(is) oésurso(s) informatico(s) que mais
utilizavam para atualizar-se. Nao foi nossa interfezer um estudo comparativo entre
as turmas 1 e 2, contudo, ao iniciarmos a andhs¢ ém algum momento estpsrfis
poderiam ser determinantes no entendimento dosaanpentos dos estudantes. Desta
forma, apresentamos estes dados coletados atragéguéstionarios conjuntamente,

turma 1 e turma 20s resultados estdo expostos nos graficos ab&xafi¢os 20 — 21).

Breve Perfil — Faixa Etaria Turma 1

IDADE

0%

H>18

H18-22
22-25

B <25

Gréfico 20: Identificacdo dos estudantes turma 1 ao relacéo a faixa etéria
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Breve Perfil — Faixa Etaria Turma 2

IDADE

9y, 0;0%

H>18
B entre 18e 20

<20

Gréfico 21: Identificacdo dos estudantes turma 2 ao relacéo a faixa etéria

A partir dos graficos acima identificamos que inég@gm nOSSO cenario
estudantes entre 18 e 22 anos. O que demonstracajuerelacdo a apropriacdo
tecnoldgica, todos estdo incluidos, de acordo camxafetaria, na conceituacdo de
nativos digitais.

Com a finalidade de identificar a dimensao da weldia a dia dos estudantes,
no instrumento de coleta de dados, perguntamoslimiente qual a principal fonte de
informac&o que utilizavam para atualizar-se. Nesiastdo, apesar de ser fechada, os
estudantes poderiam marcar mais de uma alternafvabtivemos 0s seguintes
resultados: (Gréfico22a Turma 1, Gréfico 22b Tuha
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Gréfico 22a- Fonte de Informacéo para manter-saizfglo turma 1

Principal Fonte de Informagdo
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Gréfico 22b- Fonte de Informacao para manter-saliaagdo Turma 2

De todos os sujeitos entrevistados, 100% utilizanteanet como principal meio
de comunicacdo para atualizar-se. Entretanto, 63j68sam também a televiséo, e
18,1% ainda utilizam as midias tradicionais rapgimal e revistas para atualizar-se.

Nos dois recortes observados turma 1 e turma 2wvekaatingiu 100% como
principal meio para atualizar-se. Mas, foi possolervar a influéncia da TV também
como fonte importante de informacao para atuabearainda que os sujeitos estejam

numa faixa etaria onde ja se encaixam no conceatmalivos digitais. A utilizacdo
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cotidiana que fazem da tecnologia no que diz r&spEd acesso a internet como
principal meio de comunicagéo para atualizagaogad'psofissional coloca a dimensao

da tecnologia como um dos principais elementoscees® a informagao.

Apropriacdo Tecnoldgica - Navegacdo Na Internet

CONHECIMENTO
INTERNET (Navegacao)

9%

B Basico
B Rotineiro

Avancgado

Grafico 23 Turma 1: Navegacao Internet
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Conhecimento Internet (Navegacao)

B UsoRotinero

B Uso Avangaco

Gréafico 24 Turma 2: Navegacdao Internet

Solicitamos que o estudante identificasse seuemmento com relagéo ao uso
da internet, no que diz respeito a sua habilidatle navegar na web. Todos os
participantes julgaram ter habilidades para navegaweb. (Gréaficos 23 e 24). Quando
solicitamos que identificasse o nivel desta hadxe] a partir da utilizacdo dos termos:
Uso basico, Uso Rotineiro e Uso Avancado, assimtilitaram suas habilidades de
navegacao web:

Turma 1

36,0% julgaram a habilidade de navegacéo web adanca
55,0% julgaram a habilidade de navegacao web icdine
Apenas 9,0% classificaram esta habilidade basica.
Turma 2

45,0%% julgaram a habilidade de navegacao web adanc
55,0% julgaram a habilidade de navegacao web icdine

0% classificou esta habilidade de navegacao nabasiba.

Apropriacdo Tecnoldgica - Navegacdo Em Base De ®&ientificas

Numa tentativa de tragar uma relagcdo entre o cameeto de simplesmente
navegar na web, com a destreza em identificar raanfientas de busca em base de
dados cientificas, solicitamos ao estudante quentifilasse o nivel deste
conhecimento/habilidade (grafico 25a Turma 1, @cf25b Turma 2), a partir dos
termos: avancada, basica, eventual, rotineiro, aperocdes e sem conhecimento.

Assim se classificaram:



Turma 1

46,0%% classificaram a habilidade eventual;
18,0% classificaram a habilidade basico;
27,0% classificaram rotineiro, e

9,0% classificaram sem conhecimento

Turma 2

18,0%% classificaram a habilidade eventual;
9,0% classificaram apenas nogao;

55,0% classificaram rotineiro, e

18,0% classificaram sem conhecimento

CONHECIMENTO BASE DE
DADOS (Navegacao)

M B3asico
M Eventual
M Rotineiro

B Desconhece

Gréfico 25a; Turma 1 Conhecimento Base de Dados

Conhecimento Base de Dados
(Navegacao)

m JsoRotineiro
m JsoEventual
m Nogbes Apenas

mSemInformagdo

Gréafico 25b: Turma 2 Conhecimento Base de Dados
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De acordo com Castells (2003, p, 225)

a comunicacdo é a base da atividade humana, eemdnhtesti
mudando 0 modo como nos comunicamos, dado que@lariéneiro
meio que permite a comunicagdo de muitos para saitema escala
global e no tempo escolhido pelas pessoas. Atuadmen principais
atividades econdmicas, sociais, politicas e culilgstdo estruturadas
através da Internet.

Contudo, conforme podemos verificar no nosso teq@rafico 25a Turma 1,

Grafico 25b _Turma 2) nenhumdos participantes identificou suas habilidade para

navegar em base de dados avancada. O que podesepgaslmue apesar dos estudantes
serem caracterizados de nativos digitais, e segmrios sociais proficientes da rede,

ainda precisam desenvolver habilidades para utii@en mais eficiéncia base de dados

de informacao da area médica.

Nos graficos acima (25a Turma 1, Grafico 25b TuBhaom relacdo ao acesso

a informacao a internet, evidencia-se que € precgnar o estudante. Preparé-lo de
uma forma diferente porque ele ndo estd acosturaadboiscar a informacdo. Os
docentes devem efetivamente assumir o papel detadier, que através de um suporte
especializado desenvolveria nos estudantes a aniampara “aprender sobre questdes e
problemas da vida real” (ALMEIDA, 2011; VEEN; VRAKKG, 2009).

Com o objetivo de compreender, de acordo com sppetiva dos estudantes,
qual o papel do tutor com relacdo ao desenvolvimetas discussdes do Forum,
formulamos questdes abertas onde os estudantesgmodee expressar de forma mais
livre. Perguntamos “Qual o papel do tutor no forud® palavras na turma 1 que mais
apareceram foi: Interagir, Estimular, Medi#mferagir com calma Na turma 2, na
mesma questdo, coletamos: Estimular, guiar, ersequ@ discussdo, despertar a
curiosidade. Podemos entender através das palagelascadas com maior
representatividade pelos estudantes, tanto da tlirgu@anto da turma Zs(afico 26a
Turma 1, Gréafico 26b Turma 2)ue estes tem conhecimento do papel do tutor no AVA

na ABP: ensinar o aluno a “aprender a aprender’guia que auxilia o estudante em
seu processo de aprendizagem. A resposta que nsligou nossa curiosidade foi
“interagir com calma”, correspondendo ao comportamento observado enmatgu
postagens do tutor. (Imagens 2 e 3 - Turma 1 dedéskinal). Fazendo-se necessario
desenvolver uma maior reflexdo sobre o uso da kegiaoe qual a sua dimensao nos
processos dialdgicos. Sabemos que as tecnologipegtruturam as relagbes com o

saber (LEVY, 2003). Diante dos recursos tecnol@idoansformam-se nossa
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capacidade de pensar, existe uma quebra da lindariduma quebra do modelo
tradicional de nos comunicar, reestruturando aacdels que se estabelecem entre

professores e estudantes.

PAPEL DO TUTOR NO FORUM TURMA 1

1z

10 47

ay 4y

el irnular relediar Inle rag ir L avdlidr s = ns
calme dos Crwdant=es

Gréfico 26a Turma 1: Opinido dos estudantes Turisebie o papel do tutor no forum

PAPEL DO TUTOR NO FORUM TURMA 2

~
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J f'-/f
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Estimular Guar Enri| uecera Despertara
DECussao c unicsidade

Gréfico 26b Turma 2: Opinido dos estudantes Turrsahb2e o papel do tutor no férum

Ainda com relacdo as perguntas abertas observarnogrgéncia das seguintes
respostasavaliar as postagens dos alunfisma resposta) motivar para resultar em
mais pesquisaguma resposta). Talvez pela hiperatividade quactariza os nativos
digitais que ao utilizar intensamente os recurgssdlogicos, e com isto tenham o
controle do fluxo da informacédo, e desta formasiseam responséveis pela construcéo
de conteudos, julgamos oportuno questionar solresexcado das redes sociais para
discusséo dos casos. Por ser uma ferramenta dedeomformacdes em tempo real e
dando continuidade ao que ja tinha sido expostestado piloto. Uma vez quextra-
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sala de tutoria e forunesta pratica ja existia entre os estudantes: titiszsicasos, nos
periodos que antecediam a avaliagdo cognitivapéintacdo dawittoria. Fazendo um
trocadilho entre tutoria e o micro-blog twitter. Nasca da rapidez informacional que se
deseja.

Apesar da evidéncia da demanda colocada anteritgman questionarmos
sobre a insergcédo das redes sociais para discussédcados, observamos 0s seguintes
resultados dispostos nos graficos abaig@oafico 27a Turma 1; Gréfico 27b Turma 2).

INSERGAO DAS REDES SOCIAIS

L= T N -

i nio

Gréfico 27a Turma 1: comportamento dos estudantesd 1 com relacdo a inser¢do das Redes
Sociais para discusséo dos casos.

INSERGAO REDES SOCIAIS
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Gréfico 27b Turma 2: comportamento dos estudaniend 2 com relacéo a insercdo das Redes

Sociais para discussao dos casos.

Alguns atores se posicionaram com as opinid@sria o foco dispersando a

aprendizagem; descaracterizaria a funcao do féromaes sociais ndo funcionam para
aprendizagem.
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Na proposta pedagdgica da ABP a ferramenta foruspodibilizada no
ambiente virtual permite que se desenvolva uma mdidégica entre tutores e
estudantes, se tornando essencial para fixacaprdadizagem. Contudo, vemos que
sua caracteristica assincrona nao vai de encostrargéncias informacionais dos
nativos digitais. As respostas acima elencadas mastrou que interacdo e
interatividade vdo além dasncronias de tempo e espag® uso da tecnologia ndo
resulta em mudancas significativas no processandm@ e aprendizagem quando n&o
se tem uma vis&o critica sobre seu uso e sua agenaa acdes docentes. E importante
que 0s processos de interacdo, sejam estes siacoonassincronos, presenciais ou
virtuais assumam um carater dialégico permitind® esiudantes a esclarecer dividas e

resolver problemas da vida pratica.
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CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento desta dissertagdo constatam®agjcondicdes necessérias
ao processo de construcdo de conhecimento — oititatlgente com os problemas de
um mundo circundante no qual o ser humano néo getar de aprender (dimenséo
espacial); as objecbes das outras pessoas as atggies em defesa das nossas
propostas para solugdo de problemas (dimenséad)s@ciareconhecimento de nossos
proprios erros (dimenséo temporal) — ndo podenadequadamente compreendidas no
ambito do paradigma cientifico tradicional.

A presuncao positivista do acesso a verdade e ralasolutas, bem como a
possibilidade do conhecimento perfeito, complet@bado (simplesmente depositado
na cabeca dos educandos — “educacdo bancariagctedsticos desta perspectiva
epistemoldgica, s6 podem ser explicadas numa coéoego conhecimento como uma
elaboracdo do individuo de forma isolada, desemvwlg um raciocinio onisciente
capaz de reproduzir perfeitamente a prépria reddid@a ciéncia como espelho da
realidade).

No paradigma construtivista, o0 conhecimento € serapnstruido e passivel de
revisdo, tendo em vista a impossibilidade de aceksocser humano a perfeicdo
(falibilismo), ao conhecimento completo pretendictamo lei absoluta e universal,
simplesmente descoberta na descrigcdo da realidsake ggomo uma verdade revelada
por Deus. Desta maneira, 0 conhecimento é concefmdw produto humano, algo
permanentemente em processo de aperfeicoamentoapniprio ser humano.

Ao contrério de significar uma perda g&atusda ciéncia, como concebem os
pensadores tradicionais, o deslocamento das naddescionalidade e do que se
acredita verdadeiro como produtos da cabeca deujeitiostranscendental isolado para
entendé-las como construcdes coletivamente elad®ran espaco de intersubjetividade
mantido pela linguagem implica um rigor conceitgalmetodolégico muito mais
complexo e refinado do investigador cientifico, queen que levar em conta a
permanente dinamica e diversidade do ser humaseuwnoontexto social historico.

Assim, na analise da acdo de mediacédo e dissemimacambiente virtual de
aprendizagem das turmas 1 e 2 do segundo ano do darmedicina da Faculdade
Pernambucana de Saude verificou-se a importanaiamanicacdo e da interacdo para
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a qualidade do processo de construcdo do conhe@mEnno caso da tutoria do
Laboratério de Recursos Digitais, que trata coneniginoso ritmo de transformacdes
das informacg6es disponibilizadas pela Interneta garsolugdo dos casos clinicos, a
transitoriedade e incompletude revestem-se de ufbecaspecial.

Desta forma, a questdo do inacabamento do ser lonremn verdade, o
inacabamento do ser ou sua inconcluséo, é progrexperiéncia vital, onde ha vida ha
inacabamentd® Lidar diariamente com publicos diversos com nivdgssatisfacéo e
demandas distintas - e por isto com formas digtideacaptar a informacao - suscitou a
necessidade de nos aprofundar sobre quais satoossfgue faz perceber a informacéo
como valida. Sabemos que a maturidade, a motivagiinteresse do estudante estao
diretamente relacionados ao seu nivel de aprerglizagssim como a sua formacgéo
cultural.

O publico jovem tem pressa. O que pdde ser nitdenobservado na fala do
estudante: dueremos nos comunicar rapido'A internet corrobora com esta
voracidade informacional dos jovens, afogando-osnaiwuquantidade imensa de
informacdes. Embora saibamos que o conceito dedqdal seja de carater subjetivo —
dependendo de quem a procura -, tais informacdes seEmpre tém a qualidade
desejada. As tecnologias permitem aos seus usuat@scom uma sobrecarga de
informagBes. Contudo, € necessario desenvolveatégias para que se consiga
eficiéncia na busca informacional; uma vez quedguel buscador na internet recupera
milhdes de informacGes médicas em segundos. E s&tesue seja estimulado pelos
tutores o desenvolvimento de habilidades para gsieestudantes atinjam esta
competéncia no que diz respeito a busca da inf@maara solugdo de problemas
clinicos.

Para compreender a acdo docente a partir da dissgioi e mediacdo da
informac&o no ambiente virtual de aprendizagem (A\MAsando a solucdo dos casos
clinicos, foi necessario abrangermos seu contexte desdobramentos por diversos
atores: tutores médicos, estudantes além da tutorizboratorio de Recursos Digitais.
Tentando investigar a relacdo a rede de interagacegtabelecia entre estes atores, 0s
didlogos e as estratégias utilizadas para motigrestudantes na construcdo do

conhecimento, fossem estas Comunicativas ou Cogsiti

% FREIRE, P. Pedagogia da autonomia. 1996.
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Partimos do entendimento de que “ninguém se edsoainho”.
Compreendemos que a maioria dos momentos observaeste estudo nao se

configurou emaulas tradicionais,mas sim aulas de professor com alunos mediadas

pelo mundo. Entendemos também que o professornsegala de aula presencial ou
virtual, esteve dialogando com um novo espectadoaJuno da chamada "geracao
digital, nativos digitais".

No novo paradigma educacional, o processo de emdstrdo conhecimento tem
que ser compartilhado, discutido. Neste novo cemareducador tem que entender do
manuseio das tecnologias e saber agregar o pedagigmivalor comunicacional destas
tecnologias. Em um modelo de metodologia ativarazgsso € centrado nas relages
dialégicas mantidas entre professor e estudantecddteudos sdo compartilhados.
Contudo, ndo é magica! “Eureca ... a maior provantkratividade € a sala de aula.
Bem, depende do professor!” (SILVA, 2002).

Foi isto que observamos. A interatividade e arag@ foram além da
metodologia e dos artefatos tecnoldgicos. Obsersampee 0s momentos, tanto
presenciais quanto os virtuais, foram “tutor-degene’, isto €, o estimulo a construcéo
do conhecimento de forma autbnoma e participaritegheno deve ser concebido como
tendo que vir do tutor.

A ABP facilita este incentivo ao lidar com grupasgpenos e ter contato mais
proximo entre os sujeitos. Entretanto, é inegavel @ postura do tutor numa proposta
pedagogica da ABP tem que ser diferenciada dos lo®deadicionais de ensino
centrados no professor. E determinante sua atudigéte de um grupo tutorial para o
desenvolvimento dos debates.

Talvez seja oportuna uma reflexdo sobre a reprs@mtsocial do meédico,
porque a construcdo desta identidade ndo se déalas@gao do médico isoladamente,
uma vez que, como toda identidade social, é cddstratravés de uma relagéo
comunicativa do ator com seu contexto social. @Qmeanto feito pelo profissional
meédico o coloca numa posicao diferenciada, ao mésmpo em que se jura “ensinar a
arte”, o coloca numa posicao de deuses

Eu juro, por Apolo médico, por Esculapio, Higiaanfcea, e
tomo por testemunhas todos os deuses e todas sasdéu.)
Estimar, tanto quanto a meus pais, aquele que sieoenesta
arte; fazer vida comum e, se necessario for (sjnar-lhes
esta arte, se eles tiverem necessidade de apmeiidg-fazer
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participar dos preceitos, das licbes e de todo storelo
ensino...” (Juramento de Hipdcratés).

Nosso objetivo neste estudo nédo foi tratar solpeesentacées, mas, ao mesmo
tempo, ndo podiamos deixar de enfatizar a reprg@misocial do profissional médico
diante de uma comunidade e diante de si mesmo, domwm de compreendermos
melhor o profissional tido confalono do saber, com dons de curaA construcéo da
identidade médica, a criacdo do titulo de doutororga a universidade medieval, com
a “instituicdo” do titulo surgiu o status sociabjuele que possui o saber, a faculdade de
curar, € uma autoridade (JEAMMET; REYNAUD; CONSO2000, p.354).

E nesta representacio que se enxerga o médicantmrruma tarefa ardua o
desafio de se transfigurar e se desconstruir, deéosge posicionar diante dos
estudantes — seus discipulos - de forma mais i@i@hpreendemos aqui que este
processo talvez envolva questbes como a subjedigjdaauto-estima e a seguranca do
tutor, uma vez que nado se pode desvincular suand@wepessoal de sua atuacao
docente.

Entender a acao docente numa abordagem condtatigipartir da mediacéo da
informacdo, € ver o tutor como um facilitador noogasso de aprendizagem,
estimulando os sujeitos a desenvolverem autonomma & capacidade de escolher
caminhos para a constru¢cdo de conhecimento e ayeench se enriquecer atraves de
um processo continuado de revisdo e renovacdo dokecimentos construidos,
formando pontes entre reflexdo e acdo, experi@ncanceitos, teoria e pratica.

Neste sentido desenvolvemos uma tipologia de agf&s comunicativas e
cognitivas onde foi possivel tracar a relacéo eotuso da informacdo no AVA pelos
estudantes, a partir da acdo docente de dissemimEc@nformacédo e a solucdo dos
casos clinicos, identificando o perfil dos nosgoses e sua competéncia informacional.

Podemos considerar que a informacéo disseminatedeada pela acdo docente
foi percebida pelos estudantes comigo que impulsiona a aprendizagem. Mas, é
preciso processa-la para que se transforme em comdr@o. Sobre os processos de
mediacao, em todos 0s momentos presenciais a rdediactutor foi fundamental para

as construcbes e dialogos que se desenvolviam @anede as discussdes eram

*0 juramento de Hipdcrates é uma declaragdo imponente tradicionalmente feita por médicos por
ocasido de sua formatura. Acredita-se que o texto é de autoria de Hipdcrates, considerado o pai da
medicina
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mediadas pontualmente. Identificamos esta medidganitor no processo de ensino e
aprendizagem nos momentos presencias como faoiigael problematizadora. Este
cenario ativo e compartilhado ndo pdde ser obsenead todos os momentos no
universo virtual.

Fundamentados nas investigacfes deste estudoncanfos a nossa hipétese
inicial que o processo de ensino e aprendizagewrath@ em uma proposta pedagoégica
ativa esta centrado, ndo somente no estudantesimasa relacdo de didlogo entre este,
seus pares e tutores. Foi indispensavel a existélecuma cadeia de interacdo entre os
sujeitos para que estes se sentissem responsipaigecentes ao processo de
construcdo do conhecimento. E possibilitou a egagfio de uma rede de interacdes
onde o centro da relagéo est& no processo dialégice os sujeitos.

A disseminacao e mediacdo da informacédo constieliiem uma Acédo Docente
por possibilitar o compartilhamento, a discuss@exploracdo das informacdes entre
0s estudantes e seus pares, visando a solucadeateatimicos no AVA.

A acgédo docente foi observada em alguns recortesnawsentos virtuais e
desenvolveu um perfil funcional, ndo caracterizadaacdo docente que se desejou ao
longo deste trabalho: uma acédo docente integradoosivadora, participante. Com
processos de mediacdo e interacdo enriquecidosralagdes dialégicas e nos
entendimentos ocorridos através da intersubjetiddins sujeitos.

A participacao do estudante no forum de discus@acesteve relacionada a sua
falta de habilidades em manusear a tecnologiaePencos que, quando os modelos de
gerir e utilizar a tecnologia sdo engessados camigbes, 0 estudante criou seu espaco
de relacionar-se: links no proprio ambiente virtl@lFaculdade ou também fora dele. E
imperativo que se desenvolva um olhar critico do pedagodgico dos recursos
tecnoldgicos. Os processos dialdgicos compete@esiavem ser suprimidos pelo uso
burocratico da tecnologia. Entendemos que vivemmoa gépoca digital e em alguns
momentos deste estudo observamos comportamenttzsanaldgicos.

Alguns temas emergiram a partir desta investigagamecessitam ser melhor
investigadas:

» Dificuldades de entender a importancia da mediagam didlogo no
AVA entre tutores e estudantes;

» Dificuldade de avaliacédo do real uso das informagisseminadas para
a resolucédo dos casos clinicos;

» Falta de interacao no forum do AVA entre tutor Xudante X tutor;
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* Necessidade de estabelecer uma estratégia de aiggho das acdes
dos tutores ndo s6 no AVA, como também nos momepresenciais,
visando conferir a acdo uma maior homogeneidade;

* Necessidade de estabelecer uma sequéncia articuladaoteiro, nas
discussdes no AVA e nos momentos presenciais;

* Adocao de um processo de mediacdo onde seja ploasavaliacdo das
postagens dos estudantes no AVA, tendo como prindgsta andlise os
conteudos das postagens.

Propomos o desenvolvimento de novos estudos qubpgidem o entendimento
sobre a acdo docente muito além das praticas, gi#® ea urgéncia de serem
reinventadas. Estudos sobre as atitudes do professte momento de mudanca de
paradigmas, que constituem o pano de fundo pagaldransformacéo da estrutura da
acao docente — incluindo a parceria entre os desentediacdo e interacdo no forum de
discusséo entre tutor X estudante X tutor tambémsgéessarios. Perceber, sobretudo,
0 carater emancipatério do conhecimento possibditaa formacédo de sujeitos livres e
autbnomos.

Como nosso estudo futuro pretendemos aprofundamvestigacdo sobre a
representacdo do pedagoégico na formacdo do tutdicmé a dimensdo dos suportes
tecnoldgicos nas suas praticas docentes cotidianas.

Nos recortes investigados foi nitida a importanda acdo docente e seu
envolvimento na solucdo de casos clinicos, veriticacomo é percebida a informacao
mediada e como se constitui em uma acado docenteodelo educacional emergente.
Esperamos que este estudo venha a contribuir cbosoce para o aprofundamento e
refinamento do conhecimento nesta area, especisnmen que tange a abordagem

construtivista na Aprendizagem Baseada em ProblemdP.
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto

“O USO DA INFORMAGAO PARA SOLUGAO DE CASOS CLINICOS: INVESTIGANDO UMA REDE
DE DIALOGOS PRESENCIAIS E VIRTUAIS”

Pesquisadoras Responsaveis:

Maria Cecilia Mendonca Melo - Mestranda Educacdo Matematica e Tecnologica.
PPGEDUMATEC/UFPE.

Profa. Dra.Patricia Smith Cavalcanti - Orientadora. UFPE

Prof. Dr. Gilliatt Falbo - Co-Orientador. FPS

Endereco: Rua Jean Emile Favre, 422 - 51.200 - 060

Ipsep - Recife - PE

Telefones: (81) 3035-7777 - (81) 8748-4551

ESCLARECIMENTO SOBRE A PESQUISA

Esta é uma pesquisa sobre a disseminacdo e a mediacdo da informacado no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). O objetivo deste estudo consiste em avaliar a acao docente
presente nestas acdes de disseminacdo mediacdo. Pretende, ainda, investigar a importancia
da mediacdo da informacdo para a construcdao de conceitos médicos pelos estudantes do
Curso de Medicina da Faculdade Pernambucana de Salde (FPS) a partir da utilizacdo das

informacdes mediadas nos ambientes presenciais e virtual.

Espera-se, sobretudo, que apos a realizacao deste trabalho seja possivel determinar e
reconhecer a ampliacdo das habilidades e competéncias dos estudantes em pesquisar
criteriosamente a informacao e a partir delas saber autonomamente construir o
conhecimento sabendo ir muito além de comandos padroes digitais de copiar e colar.

O periodo da pesquisa sera de marco/2010 a marco/2012, sem riscos para os
participantes. A coleta de dados sera feita por meio de um questionario dividido em quatro
etapas: na primeira sera aplicado um questionario referente a apropriacdo tecnologica e
interesses dos estudantes; na segunda etapa serao feitas insercées e monitoramento do
forum de discussdo - da abertura do até o fechamento do caso com a resolucdo do
problema; na terceira sera aplicado entrevista - serao selecionados alguns estudantes de
forma randomizada - diferenciados em dois grupos: aqueles do grupo tutorial que utilizaram

a acao, e aqueles do grupo tutorial que nao utilizaram acao; na quarta etapa sera aplicado



198

questionario aos grupos referente a apropriacao tecnoldgica e feedback do interesses dos
estudantes. Gostaria de convidar V.Sa. a participar desta pesquisa tendo conhecimento
prévio que a mesma nao acarretara nenhum dano fisico ou mental a sua pessoa e a qualquer

momento V.Sa. podera retirar a sua participacao.

Se acordar com o exposto, convido V.Sa. a assinar o Termo abaixo descrito.

Agradecemos, desde ja a atencao.
Cordialmente,

Os pesquisadores envolvidos
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Consentimento da participacao do investigado:

Eu, , declaro que fui devidamente

informado (a) pelo pesquisador , sobre a finalidade da

pesquisa “O USO DA INFORMACAO PARA SOLUCAO DE CASOS CLINICOS: INVESTIGANDO

UMA REDE DE DIALOGOS PRESENCIAIS E VIRTUAIS” e estou perfeitamente consciente de

que:

1. Concordei em participar sem que recebesse nenhuma pressao;

2. Estou seguro (a) de que nado serei identificado (a) e que sera mantido carater
confidencial da informacao relacionada com a minha privacidade;

3. Poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do
estudo.

4. Terei acesso aos resultados deste estudo, se assim eu desejar.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador

Recife, de de 20




