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RESUMO

Esta pesquisa € de natureza descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, cujo objetivo foi investigar se ha
interagdo entre a biblioteca académica e a estrutura de
Educacdo a Distancia (EAD) na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), além do nivel de adequacdo de
produtos e servicos ofertados pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB) as necessidades informacionais dos
estudantes de cursos a distancia. Adotou-se como método de
pesquisa o estudo de caso. Os instrumentos utilizados para a
coleta de dados foram o questionario e a entrevista. A
populacdo foi composta por gestores do SIB e por
coordenadores de trés cursos de graduacdo associados a
Universidade Aberta do Brasil (UAB): Licenciaturas em
Letras/Lingua Portuguesa; Letras/Lingua Espanhola; e
Matematica. Com base nos resultados da coleta, foi possivel
concluir que a relagdo entre a EAD e a biblioteca académica,
no ambito da UFPE, se encontra em estigio embrionario.
Assim, foram identificadas possibilidades de atuacdo do SIB
no contexto da EAD, que poderdo contribuir tanto para a
consolidacdo dessa modalidade de ensino na instituigcao,
guanto para o fortalecimento do SIB. Entre elas: treinamento
para o0s professores conteudistas em questbes de
normalizacdo; desenvolvimento de manuais adequados para
autoinstru¢cdo ou videos, ensinando a usar 0s produtos e
servigos disponibilizados pelo SIB; uma maior divulgacéo de
informacg0@es, noticias, produtos e servicos através do uso de
redes sociais; apoio na organiza¢do dos termos de cessédo de
direitos autorais; levantamento de acervo relacionado ao
curso e planejamento de compra de livros.

Palavras-chave: Biblioteca Académica. Educacdo a
Distancia. Universidade Federal de Pernambuco. Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TICs).



ABSTRACT

This research is descriptive, with qualitative and quantitative
approach, whose objective was to investigate whether there is
interaction between the academic library and the Distance
Education structure (EAD) at the Federal University of
Pernambuco (UFPE). Beyond the level of adequacy of
products and services offered by the Integrated Library
System (SIB) to the information needs of students in distance
courses. It was adopted as the research method the case
study. The instruments used to collect data were questionnaire
and semi-structured interview. The population consisted of
managers of SIB and coordinators of three undergraduate
courses associated with the Open University of Brazil (UAB):
Degrees in Arts / Portuguese; Letters / Spanish Language;
and Mathematics. Based on the data collected, it was
concluded that the relationship between the EAD and the
academic library, in the UFPE context, is in an embryonic
stage. Thus, they were identified possibilities of action of SIB
in the context of distance learning, that can contribute both to
the consolidation of this type of education in the institution, and
for the strengthening of the SIB. These include: training for the
authors’ teachers in standardization issues; development of
appropriate manuals for self-instruction or educational videos
about the products and services provided by SIB; greater
dissemination of information, news, products and services
through the use of social networks; support in the organization
of the terms of assignment of copyright; lifting of the acquis
related to the courses and elaboration of plan to purchase
books.

Keywords: Academic Library. Distance Education. Federal
University of Pernambuco. Information and Communication
Technologies (ICT).
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1 INTRODUCAO

As mudancas ocorridas com a Sociedade da
Informacdo provocaram substanciais transformacfes de
comportamento, relacionadas aos habitos de uso da
informagé&o. A fluidez com que a informagéao passou a circular
provocou alteracbes no processo de construcdo e de
transferéncia da informacao em todos os segmentos sociais.

A academia, como espago de construgdo de saberes,
nao ficou imune a essas alteragbes. Assim, com a missao
precipua de busca por inovagdes, com vistas & promocao da
melhoria da qualidade de vida das pessoas, empreendeu
esfor¢cos para cumprir, a contento, suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, em resposta as demandas
socioecondmicas, politicas e culturais, suscitadas pela
sociedade. Dessa forma, em resposta a necessidade social de
expansao do ensino, a academia passou a oferecer cursos na
modalidade a distancia. Esses cursos se constituem em um
importante instrumento para socializagdo do conhecimento,
proporcionando oportunidade de formacdo superior para
pessoas no interior dos estados e/ou pessoas que ndo teriam
disponibilidade de tempo para estudar nos horarios fixos dos
CUrsos presenciais.

Belloni (2002, p.123) define a Educacéo a Distancia
(EAD) como

‘um fendbmeno [...] entendido como parte de um
processo de inovagdo educacional mais amplo que
€ aintegracao das novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo nos processos educacionais”.
(Grifos da autora).

A EAD utiliza, de forma massiva, as tecnologias para
apoiar os alunos no plano administrativo, pedagogico, tutorial,
assim como, para 0 acesso aos recursos informacionais. No
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entanto, Belloni (2002) prevé uma transformag&o no conceito
de educacao a distancia. Para a autora:

Uma das macrotendéncias que se pode vislumbrar no
futuro préoximo do campo educacional é uma
“convergéncia de paradigmas” que unificara o ensino
presencial e a distdncia, em formas novas e
diversificadas que incluirdo um uso muito mais
intensificado das TICs. (BELLONI, 2002, p. 124).

Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil,
a EAD propicia a expansdo da missdo educadora das
universidades, eliminando as barreiras de tempo e espaco.
Dessa forma, é possivel contribuir para a reducdo das
desigualdades sociais, no sentido de ampliar o raio de
atuacao das instituicdes de ensino superior (IES), comumente
concentradas nas capitais dos estados e proximidades.

Existem, atualmente, véarias possibilidades de uso da
Internet por professores e instituicbes de ensino com a
finalidade de facilitar o processo de aprendizagem. (BASTOS;
NUNES; VAZ, 1998). No campo da educacdo, as modalidades
de ensino, tanto presencial, quanto a distancia, utilizam-se,
cada vez mais, das potencialidades trazidas pela Internet e,
esse processo, ocorre também nas bibliotecas, especialmente
as académicas, pelo fato de estarem incorporadas ao
ambiente educacional. Ao longo do tempo, seus suportes
informacionais evoluiram e seu acervo tornou-se diverso no
formato (audio, video, hipertexto, texto e audiovisual),
permitindo novas possibilidades de acesso (via computador,
via notebook, via tablet, via celular) (LUCENA; SIEBRA,
2013).

No passado, a biblioteca tinha a finalidade de
armazenar e preservar a informacgéo. Posteriormente, passou
a se preocupar em promover 0 acesso a informagéo,
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independente do espaco geografico em que se encontre. A
mudanca de foco da disponibilidade da informacéo (fisica),
para o acesso, decorre da incorporacdo de recursos
propiciados pelas inovagcBes tecnolOgicas, decisivas na
mudanca de paradigmas atinentes a biblioteca, em sua
condicdo de instituicAo social que, como tal, assimila a
realidade dos diferentes periodos histéricos.

Garcez e Rados (2002) afirmam que a biblioteca tem
incorporado novos servicos e ferramentas, por vezes,
inteiramente em formato eletrénico, convivendo
simultaneamente com as tipologias tradicionais. A essa
miscigenacdo designam como biblioteca hibrida - estagio
intermediario entre o formato de biblioteca tradicional, com
énfase nos suportes e acesso fisico, e da biblioteca digital,
configurada pelo acesso virtual. Para eles:

[...] em se tratando de bibliotecas académicas, quando
se deparam com Vérios tipos de usuérios, os off
campus, 0S remotos e 0S presenciais, uma vez que 0s
mesmos tém necessidade do contato com as
bibliotecas convencionais e seus recursos para facilitar
e concretizar suas pesquisas locais, porque 0 meio
impresso ainda é muito mais abrangente, mais rico e
mais seguro em relacdo ao meio digital, em
contrapartida, o meio digital possibilita 0 acesso mais
rapido e menor custo na posse da informacdo. E
importante fazer uma analogia entre o uso da biblioteca
convencional e o da digital, pois mudou o paradigma do
acesso e do meio (suporte). Os servicos tradicionais
tém sido modificados, e novos servicos estdo sendo
introduzidos. (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 44).

Para os autores supracitados, os formatos devem ser
definidos em conformidade com as caracteristicas do seu
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publico e tecem consideracdes, pautadas na caracterizagédo
do acesso presencial e remoto.

O efeito das TICs sobre a biblioteca universitaria é
irreversivel, e todos os atores envolvidos nesse espaco
precisam se ajustar a essa realidade. Entretanto, apesar das
TICs ja estarem incorporadas no cotidiano das pessoas e
instituicdes, Lucena e Siebra (2013) advertem que guando
elas sdo implantadas em ambientes informacionais ou
educacionais, sem o devido planejamento e capacitagcdo dos
recursos humanos envolvidos, elas sédo incapazes de gerar
melhores resultados ou de atribuir qualidade ou eficacia a
informagao.

Em suas considerac¢des Lancaster (1994) pondera que
as inovacgoes tecnoldgicas podem ser vistas como ameacga a
biblioteca ou como oportunidade para a valorizagdo da
biblioteconomia pela sociedade. Ele entende que, “A forma da
biblioteca do futuro sera também determinada pela forma da
instituicdo da qual ela fizer parte”, avaliando que, no caso das
bibliotecas, “a automacao dos servigcos se tornou um fim em si
mesma” e que, por isso, os bibliotecarios, acreditando que a
mera adocdo da tecnologia resolveria a questdo do acesso a
informacéo, ganhariam prestigio profissional (LANCASTER,
1994, p. 17).

Inserida no contexto do sistema educacional, a
biblioteca académica é item obrigatério nos processos de
credenciamento, avaliagdo e recredenciamento de cursos,
seja na modalidade presencial ou a distdncia. Um dos
diplomas legais € o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005 que regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, por meio da qual foram estabelecidas as
diretrizes e bases da educacdo nacional, lei mais conhecida
como Lei de Diretrizes e Bases (LDB). O capitulo Il do decreto
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trata do credenciamento de instituicbes para oferta de cursos
e programas na modalidade a distancia. Consta no artigo 12
gue o pedido de credenciamento de uma instituicdo deve ser
formalizado junto ao 6rgdo competente e sdo relacionadas
algumas exigéncias, dentre as quais, destaca-se a alinea d,
do inciso X, por tratar, especificamente, da biblioteca:

X - descricao detalhada dos servicos de suporte e infra-
estrutura adequados a realizacdo do projeto
pedagdgico, relativamente a:

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo
eletrbnico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacao e sistemas de informacg&o, com regime de
funcionamento e atendimento adequados aos
estudantes de educacdo a distancia. (BRASIL, 2005, p.
2).

Diante do exposto, é imperativo que os profissionais da
informagéo, especialmente os que compf&em o Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIB), compreendam a importancia
dessa modalidade de ensino e as necessidades de
informagédo dos cursos e estudantes a distancia, buscando
possiveis adaptacdes e/ou criacdo de servicos que atendam
as suas necessidades.

Assim, considerando-se o cenario descrito, no contexto
deste trabalho questiona-se: Como € a relacdo entre a
biblioteca académica e os cursos de graduacéo a distancia da
UFPE? Os servigos oferecidos pelas bibliotecas componentes
do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) sdo adequados as
necessidades informacionais dos usuéarios a distancia? Em
gue os componentes do SIB poderiam contribuir nos cursos a

distancia?

Dessa forma, esta pesquisa teve como objetivo geral
investigar a integracao e relacao da biblioteca académica com
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a estrutura de cursos a distdncia da UFPE, assim como
verificar a adequacdo dos servicos ofertados pelo Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIB/UFPE) as necessidades
informacionais dos estudantes de cursos a distancia.

Para consecugcdo do objetivo geral, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

v Realizar uma pesquisa documental nos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo na modalidade
EAD, a fim de analisar o planejamento, em termos de
servigos de informacgdo presentes nesses projetos;

v' Mapear as iniciativas de EAD (graduacao) existentes
na UFPE;

v" Analisar como as iniciativas de EAD se interligam, na
pratica, com o Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIB/UFPE);

v ldentificar possiveis necessidades de criacdo de
servicos de informacdo ou de adaptagdo de servigcos
existentes para atender aos estudantes de cursos a
distancia;

v' Apontar oportunidades de integragdo e colaboracao
entre o SIB e a estrutura de EAD da UFPE;

A presente pesquisa tem justificativas de natureza
legal, institucional, pessoal/profissional e social. Justifica-se,
inicialmente, por razbes legais, tendo em vista que, assim
como ocorre na modalidade de ensino presencial, a biblioteca
académica é um dos critérios de analise, constituindo-se item
obrigatério nos processos de credenciamento, avaliacdo e
recredenciamento de cursos a distancia, devendo, portanto,
atender ao que preceitua a legislacdo da area.
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A segunda justificativa de natureza institucional esta
relacionada ao fato da modalidade a distancia ser
relativamente nova, no ambito da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), carecendo compreensdo de sua
dindmica pelos profissionais da informacdo. Assim, essa
pesquisa permitira a obtencdo de um diagndstico que podera
subsidiar o desenvolvimento de acfes, por parte da biblioteca,
capazes de contribuir para o fortalecimento da referida
modalidade. Também, poderd apontar a necessidade de
integragdo entre as equipes de cursos a distancia e o0s
profissionais da informacdo, podendo estes colaborar na
normalizacdo, catalogacdo e disponibilizacdo dos materiais
produzidos para os cursos a distdncia, assim como na
apresentagdo dos servicos e produtos da biblioteca que
poderdo ser Uteis aos alunos, tutores' e professores dos
cursos a distancia.

A terceira justificativa é de carater pessoal/profissional
e se ampara na propria vivéncia da autora, enquanto
bibliotecaria, membro do SIB/UFPE e que atuou por muitos
anos no Servigo de Referéncia. Durante o tempo de atuagéo,
testemunhava, cotidianamente, o aluno presencial que,
apesar de residir em grandes centros urbanos, munidos de
bibliotecas e instituicbes congéneres, demonstrava grande
dificuldade em expressar seu problema informacional; mesmo
contando com um profissional da informagdo como mediador
entre sua necessidade e os estoques de informacdo. Essa
realidade permite inferir que a dificuldade do aluno remoto,
muitas vezes residente em municipios desprovidos de
gualquer tipo de unidade informacional, de infraestrutura

'Nome em geral dado ao profissional que atua no apoio ao aluno em
educacdo a distdncia (MATTAR, 2012). De acordo com Netto, Giraffa e
Faria (2010, p. 124) “A equipe de tutoria tem fungdo docente”, entretanto,
“as fungdes podem diferir, conforme a concepgéo pedagogica do curso”.
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técnica, dentre outros fatores, pode ser ainda maior. Isto
posto, em termos pessoais/profissionais, a raz&o desta
investigacdo foi a possibilidade de obter o conhecimento
necessario para poder fundamentar o desenvolvimento de
servigos bibliotecarios que propiciem o suporte informacional
adequado aos atores envolvidos no contexto dos cursos a
distancia da UFPE (alunos, professores, tutores e
coordenacgdes).

Finalmente, a justificativa social da presente pesquisa
se refere & necessidade de se estudar uma modalidade de
ensino que vem crescendo de forma acelerada e que
apresenta em sua esséncia 0 uso intensivo de recursos
tecnoldgicos. Pois, como parte integrante da estrutura
universitaria, a biblioteca precisa envidar esfor¢os, no sentido
de atender de forma eficaz aos seus usuarios, sejam alunos
de cursos na modalidade a disténcia ou presencial.

A escolha dos usuérios remotos deveu-se ao fato dos
usuarios de cursos presenciais ja terem sido amplamente
estudados. De fato, Garcez e Rados (2002, p. 13) relatam que
“até os anos 80, houve grande preocupagao com estudos de
usuarios presenciais. Porém, no final da década, houve uma
paralisia temporaria nessas investigacdes”. Entdo, a partir da
década de 90, os estudos dos usuarios a distancia
comecaram a tomar corpo. Esse foi 0 momento em que as
bibliotecas académicas passaram a se preocupar em
estabelecer relacbes com os programas de EAD (GARCEZ,;
RADOS, 2002). Porém, esse tipo de estudo ainda ndo havia
sido realizado no contexto da UFPE.

Diante disso, evidencia-se que 0s usuarios de cursos a
distancia precisam de um olhar mais cuidadoso por parte dos
profissionais da informacéo, tendo em vista que se trata de
uma modalidade de usuario com necessidades distintas dos
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alunos de cursos presenciais, podendo carecer de adequagéo
de produtos e servicos por parte da biblioteca.

Espera-se gque as reflexdes resultantes deste trabalho
possam ser de utilidade para toda instituicdo responsavel por
cursos a distancia. Outra expectativa é que os resultados
possam ajudar a preencher uma lacuna observada no ambito
da biblioteca universitaria, em relacdo ao fornecimento de
servicos e facilitagdo do acesso a informagdo para os
estudantes de educacéo a distancia da UFPE.

O restante deste trabalho esta estruturado, conforme
descrito, a sequir:

O segundo capitulo contextualiza o tema Educacado a
Distancia, englobando o aparato legal, a evolugdo histérica da
modalidade no Brasil e no mundo, assim como a EAD no
ambito da UFPE.

O terceiro capitulo é dedicado a Biblioteca no contexto
académico, e sdo trabalhados aspectos relacionados aos
impactos causados em sua estrutura, nos seus profissionais,
nos usuarios e nos produtos e servicos, em decorréncia das
TICs.

O quarto capitulo trata da caracterizacdo do Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFPE.

No capitulo cinco sado descritos 0s procedimentos
metodolégicos, utilizados para o desenvolvimento deste
trabalho.

No capitulo seis sdo apresentados e discutidos os
resultados obtidos e, finalmente, no capitulo sete sé&o
apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD): CONCEITOS E
CONTEXTO

Antes mesmo de o homem dominar a fala e a escrita,
ele comunicava suas experiéncias interiores, pensamentos e
sentimentos, recorrendo a “um grande nuimero de elementos
nao verbais que se materializava por meio de um complexo de
gestos como movimentos de todo o corpo ou partes; por meio
do olhar, do siléncio”. (KATZENSTEIN, 1986 p. 9).

No periodo Paleolitico, o homem ja registrava imagens
do seu cotidiano, por meio de pictogramas e inscricdes nas
cavernas. Era assim que se caracterizava a cultura tribal. Com
a introducdo do alfabeto grego para representar a escrita, a
cultura humana foi modificada de forma muito intensa.

Inicialmente, a escrita era rudimentar, bem diferente da
forma como é conhecida nos dias atuais. De acordo com Dias
(1999) a escrita propiciou uma nova perspectiva para a
comunicacao, ja que, nas sociedades orais, a comunicacgao se
dava por meio da linguagem, ocorrendo no mesmo tempo e
espaco em gque 0 emissor e 0 receptor se encontravam, ou
seja, se dava por meio da linguagem.

Um pouco mais tarde, conhecido o eletromagnetismo,
a velocidade de propagacgédo de informagfes atingiu niveis
espantosos, devido ao uso do telégrafo e do telefone. Nos
anos 70, o surgimento de computadores pessoais e, mais
tarde, das redes de comunicacdo globais como a Internet,
colocaram a humanidade frente a uma nova onda de
transformacgdes.

Sobre os efeitos dessa mudancga, Barreto (1998,
p.124) diz que:
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Essa passagem da cultura tribal para a cultura
escrita/tipografica foi uma transformacao tdo profunda
para o individuo e para a sociedade, como vem sendo a
passagem da cultura escrita para a cultura eletrénica
gue ora presenciamos. [...] As transformacfes que
estdo ocorrendo com a passagem para a cultura
eletrnica ainda estéo se delineando.

McLuhan (1977, p.15) nos diz que “Qualquer nova
tecnologia de transporte ou de comunicacdo tende a criar seu
respectivo meio ambiente humano.” Para o autor, ambientes
tecnolégicos ndo sdo recipientes puramente passivos de
pessoas, mas processos ativos que remodelam pessoas e
tecnologias, caracterizando uma mudanca de paradigma; uma
revolugao.

No campo especifico da educagéo, a incorporagdo de
tecnologias como o telefone e a televisdo impactou os
sistemas educacionais, modificando o formato tradicional de
escola, onde o modelo de ensino era, fundamentalmente,
presencial. Isso permitiu o surgimento de uma nova
modalidade de ensino denominada Educacéo a Distancia ou,
simplesmente, EAD.

Na concepgdo de Moran (2009), a EAD é abrangente,
pois, envolve a educacdo continuada, o0 treinamento em
servico, a formacdo supletiva, a formacdo profissional, a
qualificacdo do docente, a especializacdo académica,
incluindo, ainda, a complementacdo dos cursos presenciais.
Tem, portanto, significados distintos, que respondem a
concepgOes e necessidades também distintas.

Na EAD, o processo de ensino-aprendizagem na
atualidade é mediado pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs) e o contato entre o professor e aluno é

intermediado por um ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
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havendo separagcdo espacial e/ou temporal dos atores
envolvidos nesse processo. As atividades sdo desenvolvidas
de modo semipresencial ou, ainda, por meio de
acompanhamento online (BOHADANA, 2009).

Para Alves (2011 p. 85) a educacgdo a distancia é,
essencialmente, “o ensino que ocorre quando o ensinante e o
aprendente estdo separados (no tempo ou no espaco)’.
Ainda, segundo o autor, contemporaneamente, a expressao
simboliza mais a distancia no espaco e que por iSso mesmo,
pretende-se que essa distancia seja compensada por meio da
utiizacdo de “tecnologias de telecomunicacdo e de
transmissdo de dados, voz e imagens (incluindo televisdo ou
video)”. Destaca, também, que todas essas tecnhologias
convergem para o computador.

De acordo com Moran (2011) educacdo virtual é
também denominada como educacao online e se ampara em
uma plataforma virtual de aprendizagem, dependendo de uma
conexao via Internet. Por meio dessa conexéo, o aprendiz tem
acesso a materiais, tutoriais e interacdo com seus pares. E
nesse contexto que ocorre uma aprendizagem ativa e
compartilhada.

Monteiro (2011) descreve a EAD como uma iniciativa
consolidada e que tem buscado formas de ampliacéo,
adotando, para tanto, as mais diversas midias disponiveis,
tais como: Correio, rédio, TV analdgica, TV Digital Interativa,
computador, dispositivos mdveis, as quais permitem formas
de comunicacdo também distintas, como a comunicacao por
vOz, por imagem, com ou sem interatividade. Por exemplo, no
caso do computador conectado a Internet, é propiciado o
acesso a E-mail, Blogs, Redes Sociais, como o facebook e
twitter, permitindo o intercdmbio e favorecendo a socializagéo
do ensino. Segundo Waltrick (2009, p. 31):
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O conceito de educacéo a distancia esta sedimentado
como a educacdo que acontece de maneira
bidirecional, sem que os atores principais desse
processo necessitem estar juntos compartilhando o
mesmo espago fisico e atuando num mesmo periodo
de tempo.

Também designada como educacéo virtual, ensino ou
aprendizagem eletrbnica, e-learning, entre outras, para
Pontes:

E indiscutivel a relacdo da Educacgéo a Distancia - EaD
com as tecnologias e meios de comunicagéo,
inclusive no sentido de meios de transporte que
possibilitaram, inicialmente, o] ensino por
correspondéncia — sem 0s quais ndo seria possivel
realizar-se uma educacgdo a distancia, ou seja, para
além dos limites do espaco fisico da escola. No
entanto, essa relacdo ndo se estabeleceu,
historicamente, como dependéncia ou subordinacdo
aos meios. Nas origens da moderna EaD, a condi¢éo
tecnolégica sempre esteve associada a dois objetivos
fundamentais: a superacdo de limitacSes geogréficas,
espaciais e temporais, e a democratizagcdo da
educacdo, como bem publico, viabilizando a inclusao
de parcelas socialmente marginalizadas do sistema de
ensino convencional. (PONTES, 2009, p. 19).

Fatores como atributos técnicos e convergéncia de
linguagens e meios sédo capazes de favorecer, tanto a
ampliacdo, quanto o aprofundamento de aspectos inerentes a
aprendizagem. Todavia, essas ndo devem ser compreendidas
como padrdes determinados pela natureza inerentemente
tecnolégica (PONTES, 2009).

O processo de ensino e aprendizagem exige mais do
gue as tecnologias. Por isso, para cursos na modalidade a
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s

distancia bem sucedidos, é necessario o envolvimento de
outros atores, além do professor e de novas areas do
conhecimento.

2.1 BREVE HISTORICO DA EAD

Monteiro (2011) faz uma breve retrospectiva historica e
descreve as diversas geracfes da modalidade da EAD. A
primeira geracdo tinha natureza textual (curso por
correspondéncia); a segunda fazia uso de novos recursos
audiovisuais e de comunicacao, como a TV, radio e telefone
(geracdo analdgica), incorporando, ainda, a transmisséo por
satélite das aulas de cursos supletivos, ofertados pela
iniciativa privada. O emergir das TICs na segunda metade dos
anos 90, caracteriza a terceira geracdo (digital), marcada
pelo ensino a distancia ofertados por instituicdes de ensino
superior e, finalmente, a atual, caracterizada pela inclusdo de
um novo recurso: a banda larga de comunicacao.

Entre as caracteristicas da terceira geracdo descritas
nos trabalhos de Monteiro (2011) e de Van der Linden (2011)
ha divergéncia. Para Monteiro essa geracao € caracterizada
como digital, enquanto que para Van der Linden, a 32 geragéo
€ caracterizada como multimidia, tendo incorporado as
tecnologias adotadas nas geracfes anteriores - textos, audio
e televisdo - como suplemento ao material impresso.

Um resumo das geracdes da EAD baseado em Van
der Linden pode ser visualizado no Quadro 1.
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Quadro 2 - Geragdes da Educacéo a Distancia

Geracgado | Periodo | Tipologia Caracterizacdo da Tipologia
12 1840 Cursos Os instrutores produziam guias
a por de estudo com exercicios e
1950 Correspondéncia | outros materiais impressos e
enviavam pelo Correio
22 1950 Universidades Material impresso e novos
a Abertas veiculos de disseminacéo de
1960 conteddos: radio, TV, fax, com
interagdo por telefone. Leituras
ao vivo, licdo por TV ou radio.
Interacdo bidirecional (estudante
X instituicao).
32 1960 Multimidia Juncao de recursos das geracgoes
a anteriores, em uma abordagem
1995 multimidia (textos, audio e
televisdo), com material impresso.
42 A partir | Mdltiplas Computadores e redes de
de 1995 | Tecnologias comunicacgédo. Integracdo das

telecomunicagbes com outros
meios educativos (correio
eletrénico, CDs, Internet,
audioconferéncia, telefone, fax,
videoconferéncia, redes de
computadores, impresso etc).
Comunicacdo interativa sincrona
e assincrona: instituicdo X
estudantes; estudantes X
professores ou tutores; e entre 0s
proprios estudantes. Surge a
ideia de educacéo virtual.

Fonte: Adaptado de Van der Linden (2011, p. 15).

Van der Linden (2011, p. 16), faz alusdo também a
uma quinta geracdo de EAD que, do ponto de vista

pedagogico

‘possibilita experiéncias personalizadas com

efetivos servicos pedagogicos e administrativos de apoio ao
estudante e uma melhor qualidade da tutoria, com custos per
— capita, significativamente, menores”.
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Apesar dos avancos dos recursos tecnolégicos terem
provocado mudanca de gera¢fes da EAD, Franco (2011, p. 9)
afirma que “A evolugdo dos processos de interagdo e
comunicacdo no ensino ndo dependem das maquinas e sim
das pessoas envolvidas nos processos”. Concorda-se que as
TICs séo ferramentas que devem ser amplamente utilizadas,
todavia, ha de se convir que, isoladamente, elas ndo séo
capazes de provocar revolucdo na Educacdo, ou de atribuir
qualidade ou eficacia a informacao disponibilizada.

Lima (2010) se reporta as epistolas do apdstolo Sdo
Paulo as comunidades cristéds da Asia Menor, nos meados do
século | da Era Cristd como sendo o marco inicial da
Educacdo a Distancia e assegura que somente se pode
estabelecer outros marcos histéricos significativos, a partir do
século XVIIl. Com base nessa afirmativa, a EAD ndo é
recente.

Segundo Alves (2011, p. 86), a Educacado a Distancia
foi institucionalizada no século XIX. Isso ocorreu somente
depois do desenvolvimento de diversas ‘“iniciativas
particulares, tomadas por um longo periodo e por varios
professores”.

Para que se possa ter ideia de sua abrangéncia, o
autor apresenta o0s principais fatos que marcaram a histéria da
EAD nos cinco continentes no periodo de 286 anos,
correspondente a 1728-1990 (Quadro 2).
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Ano Evento

1728 | A Gazeta de Boston, na edi¢édo de 20 de margo, publicava um curso onde o professor
Caleb Philipps oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia.

1829 | Inaugurado o Instituto Liber Hermondes, na Suécia, possibilitando a mais de 150.000
pessoas realizarem cursos a distancia.

1840 | Inaugurada a primeira escola por correspondéncia da Europa. Faculdade Sir Isaac
Pitman, no Reino Unido.

1856 | A Sociedade de Linguas Modernas, em Berlim, patrocina os professores Charles
Toussaine e Gustav Laugenschied para ensinarem francés por correspondéncia.

1892 | O Departamento de Extenséo da Universidade de Chicago, institui a Diviséo de Ensino
por Correspondéncia para preparagéo de educadores.

1922 | Tem inicio na Unido Soviética 0s cursos por correspondéncia.

1935 | O Japonese National Public Broadcasting Service cria programas escolares pelo rédio,
como complementacéo da escola oficial.

1947 | Aulas de matérias literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris sédo
transmitidas pela Radio Sorbonne.

1948 | Criada a primeira legislacéo para escolas por correspondéncia. (Noruega)

1951 E criada a Universidade de Sudafrica, atualmente a Unica universidade a distancia da
Africa, dedicada a desenvolver cursos a distancia.

1956 | A Chicago TV College, Estados Unidos, inicia a transmissdo de programas educativos
pela televiséo, iniciativa adotada por outras universidades do pais que logo criaram
unidades de ensino a distancia, baseadas na TV.

1960 | Surge a Tele Escola Priméaria do Ministério da Cultura e Educagao da Argentina,
integrando materiais impressos a televisao e a tutoria.

1968 | Criada a Universidade do Pacifico Sul, universidade regional que pertence a 12 paises-
ilhas da Oceania.

1969 | Criada a Fundacdo da Universidade Aberta, no Reino Unido.

1971 | Fundada a Universidade Aberta Britanica.

1972 | A Universidade Nacional de Educagéo a Distancia é criada na Espanha.

1977 | Na Venezuela, é instituida a Fundac&o da Universidade Nacional Aberta.

1978 | A Universidade Estadual a Distancia é fundada na Costa Rica.

1984 | A Holanda funda a Universidade Aberta.

1985 | Implantada Fundag&o da Associagdo Europeia das Escolas por Correspondéncia;
Surge, na india, a Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi.

1987 | Parlamento Europeu divulga resolucéo sobre Universidades Abertas na Comunidade
Europeia;

Inaugurada a Fundacéo da Associacdo Europeia de Universidades de Ensino a Distancia.

1988 | Implantada a Fundagdo da Universidade Aberta, em Portugal.

1990 | Instituicdo da Rede Europeia de Educag&o a Distancia, baseada na Declaragéo de

Budapeste e o relatorio da Comiss&o sobre educagdo aberta e a distancia na
Comunidade Europeia.

Fonie: Adapiaco de Alves (2011).
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No Brasil, segundo Mugnol (2009), a trajetoria da EAD
€ marcada por avangos e retrocessos. Mas o autor frisa que a
EAD ¢é “capaz de atender as expectativas do pais e corrigir a
divida social com a educacido.” Comumente se associa a
correspondéncia como sendo o primeiro veiculo utilizado na
educacdo a distadncia no Brasil que, segundo relata Alves
(2011), ocorreu no ano de 1904. Todavia, Kenski (2002)
discorda de tal afirmacdo quando defende que deve se atribuir
as ondas de radio o crédito de terem sido o primeiro meio
utiizado na educacdo a distancia no pais. Ele afirma que
muitas das acdes de educagdo a distancia que se utilizaram
desse meio de comunicagdo eram de natureza publica. Entre
essas iniciativas radiofbnicas, destacam-se as escolas
radiofébnicas ou tele-aulas dramatizadas do Movimento de
Educacdo de Base (MEB), além do Projeto Minerva, cursos
transmitidos por radio em cadeia nacional na década de 70.

Alves (2011) salienta que, provavelmente, as primeiras
iniciativas em Educagéo a Distancia no Brasil tenham ficado
sem registro, pois, os primeiros dados conhecidos sao do
século XX. O autor relata que o pioneirismo na oferta de curso
na modalidade a distancia no ambito do ensino superior
brasileiro foi da Universidade de Brasilia (UNB), em 1979,
guando criou cursos veiculados por jornais e revistas.
Posteriormente, em 1989, a iniciativa deu origem ao Centro de
Educacao Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD).

Ja as primeiras iniciativas de graduacdo a distancia,
com foco na formacao de novos professores e, também, para
atender as necessidades de formacdo de professores ja em
exercicio na Educagéo Basica, sdo atribuidas, por Spanhol e
colaboradores (2010), & Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT) e & Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
na década de 90. De acordo com 0s autores, 0S primeiros



35

passos da atuacdo da UFSC em educacéo a distancia datam
de 1985, com énfase em programas de educacdo continuada,
tendo expandido sua atuacdo entre 1996 e 1999. Esta
extensao virtual do seu campus envolveu mais de 23 cidades
do territério nacional. Esta competéncia foi o que permitiu o
credenciamento pleno junto ao Ministério da Educacédo para
ofertar cursos de graduacdo e pds-graduacdo lato sensu nas
areas de sua competéncia.

No Quadro 3, sdo destacadas as principais iniciativas

de EAD no Brasil.

Quadro 4 - Resumo historico das principais iniciativas de EAD no Brasil

AARédb Soccbe doRiote Jreit: pogames e cavasporrado.

InsiLip Racioiéanico Morior minisirave cursos profissioneizanies por cormespondénda,

nsiiio Universal Brasieio (UB): oginou:se Insfiio Monior dleriando cursos profissonalzantes por cormesponcénda
(cltfogyatia, ouiyaia, esenoyaiae eettncaemredo).

TVUnversira/ UFPE. Pimeraemissoaaeducaivaaentarnoar.

QiagodaComissioparaEstdose Pengamend da RedodiLs20 Eccaia e do Programaadonlde Tekdcagio
(PRONTEL),

Transmissto\viarede naconal de TV de aursos ginesial Madurezae Supketivo de 1°Gral,

Foianaro Progi Minenva, dferiando ensino sLplevo aos egressos o Movimenio Brasieio de Afabeizacio (VOBRAL),

2888 B8 8BS

Esooia Superior Aberta (ESAB) dlerta.cursos e pds graciagio, extenséo Lniversiéria, e de formacZo profissonal peia
hemet

Pré-LicencitLra formagBoinidal de professores darrede plibica, emexerddonos anosisdties inalsdoensno
fundamenialmédo que néio possuissemicendatura

5

ODeein566205reguameniaal DBe dispde sohre adieriada educacioadsiancaemdversosniveise modkldadkes
Ceensno.

CriagBo da Universaoke Abertaco Brasi (UAB), pebo (VIEC) UABL

BxensiodaUnversiece Aberach Basl(UAB2)

Qiagioda Estoi Téia Abera o B (E-Tec Bas), e MEC,
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Universiadke Abertado Sistema Unioo de Satice (UNASUS), pefo Minisiéio da Satte em parceria com esiacks,
municipios, nstitigiesplblcas de. ensno superior e ogansMos nemecionals, dlerando aursos de pdsgraduacioe de
exenstouniversidriaa disitnaa, via 0o, Elevisio, compuiador ou celiar.

Fonte: Adaptado de ALVES, 2011; BALZAN, 2010; BRASIL, 2005; BRASIL,
2013a; CARVALHO; PIMENTA, 2010; MONTEIRO, 2011; PONTES, 2009;
SPANHOL et al, 2010.
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A partir dos anos 2000, a EAD tomou grande impulso
despertando o interesse de pessoas e instituicdes, que antes
a viam como uma simples alternativa; como uma modalidade
de educacdo de segunda categoria (PONTES, 2009, p. 20).
Assim, comecaram grandes investimentos na EAD nas
esferas municipal, estadual e federal, cujas principais
iniciativas serdo detalhadas na subsecéo, a seguir.

2.2 PRINCIPAIS INICIATIVAS BRASILEIRAS PARA EAD

No Brasil, alguns projetos governamentais nas areas
de educacéo e da saude estdo se consolidando, tendo sido
criados para atender a uma demanda de publicos-alvo
especificos, primando pela interiorizagdo do conhecimento,
levando educacao/especializacdo/capacitacdo de qualidade
para o interior dos estados brasileiros. A seguir, serdo
apresentadas as principais iniciativas.

e Rede e-Tec Brasil - € uma acdo do Ministério da
Educacdo, criada em 2007, que tem como foco a oferta de
cursos técnicos a distancia, e a formacao inicial e continuada.
Em esséncia, a proposta dessa acdo € expandir e
democratizar a oferta de profissionalizagdo para o interior do
pais e para as periferias das areas metropolitanas, de acordo
com as vocagdes sociais, regionais e culturais identificadas
pelos estados da federacdo (BRASIL, 2011). Assim, de
acordo com Brasil (2011) o projeto tem como publico alvo:
populacéo de jovens e adultos; professores vinculados a Rede
e-Tec Brasil; estudantes regularmente matriculados no ensino
médio para cursos técnicos concomitantes; estudantes que
concluiram o0 ensino médio para 0sS cursos técnicos
subsequentes; estudantes que concluiram o0 ensino
fundamental para os cursos técnicos vinculados a educagéo
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de jovens e adultos — PROEJA; e estudantes e professores
participantes de programas de educacéo de jovens e adultos
(EJA).

e Pro-Licenciatura é um programa do Ministério da
Educacao, instituido no ano de 2004, tendo como proposta a
formacdo inicial de professores em exercicio ha pelo menos
um ano nos anos/séries finais do ensino fundamental ou
ensino médio na rede publica de ensino, que ndo possuam a
titulagdo exigida para o exercicio da funcdo docente
(licenciatura) (BRASIL, 2013a). O Programa foi idealizado nos
moldes da educacdo a distancia, tendo como missdo a
melhoria da qualidade de ensino na educacdo basica, por
meio de formag&o inicial consistente e contextualizada do
professor, em sua area de atuacdo. A énfase era a formacgéo
de professores dos cursos de licenciatura em Pedagogia,
Fisica, Quimica, Matemética e Biologia (CARVALHO;
PIMENTA, 2010, p. 105; BALZAN, 2010, p. 201). A partir do
Pré-Licenciatura se originou a Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

e Universidade Aberta do Brasil (UAB) — O Programa tem
como proposta a ampliagdo e interiorizagdo da oferta de
cursos e programas de educacdo superior, por meio da
educacdo a distancia. A prioridade da UAB é proporcionar a
formacdo inicial a professores em efetivo exercicio na
educacdo basica publica, que ndo sejam graduados, bem
como a formacdo continuada daqueles ja graduados.
Dirigentes, gestores e outros profissionais da educagéo basica
da rede publica, também, séo categorias alvo do Programa.
Segundo Balzan (2010, p. 200) “a Universidade Aberta do
Brasil foi uma ideia constituida como estratégia pratica de
ampliacdo, democratizagéo e interiorizacdo do ensino superior
no Brasil’. O autor expbée que a UAB foi fruto de discussdes
realizadas no Férum das Estatais pela Educacao, ocorrido em
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2004, no qual foram realizados reflexdes e debates, a partir
dos resultados do censo da educacgdo superior que revelou
dados preocupantes: a demanda por vagas no ensino superior
era mais de duas vezes superior ao hiumero da oferta e, além
disso, essa oferta era feita, prioritariamente, pelo setor
privado, revelando uma grave falha por parte do poder
publico; a baixa democratizacdo do ensino; a pouca
representatividade da ocupacdo de vagas no ensino superior
por académicos das regides norte e nordeste; e a ociosidade
das vagas. O autor faz, ainda, alusdo a dois momentos
marcantes na UAB no Brasil, os quais ficaram conhecidos
como UAB1 e UAB2.

o A UAB1 - No ano de 2005 foi publicado o Decreto
5.266, caracterizando a modalidade a distancia para fins do
processo de ensino-aprendizagem para diversos niveis e
modalidades. A partir de entdo, o MEC realizou chamada
publica, através de um edital, para que municipios, estados e
o Distrito Federal manifestassem interesse em instalar Polo de
Apoio Presencial, e também, para universidades publicas que
desejassem promover cursos de graduacdo e pés-graduacao
na modalidade a distancia — semipresencial. O processo de
implantacdo desse primeiro edital ficou conhecido como
UABL1. (BALZAN, 2010).

o UAB2 - No ano de 2006, o MEC langou um segundo
edital semelhante ao anterior, com o objetivo de ampliar o
Sistema UAB. Essa nova etapa da UAB passou a ser
conhecida como UAB2, cuja oferta de cursos iniciou em 2008.
(BALZAN, 2010).

e Universidade Aberta do Sistema Unico de Saulde
(UNA-SUS) - uma iniciativa do Ministério da Saulde em
parceria com estados, municipios, instituicdes publicas de
ensino superior e organismos internacionais para oferta de
cursos de pos-graduacdo e de extensdo universitaria na
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modalidade a distancia. (BRASIL, 2013c). A UNA-SUS foi
criada, com a finalidade de atender as necessidades de
capacitacdo e educacao permanente dos trabalhadores do
Sistema Unico de Satde (SUS). Os cursos s&o desenvolvidos
por diversas universidades do Pais, tendo como publico-alvo
médicos, odontodlogos, enfermeiros, agentes comunitarios de
saude, gestores, e demais trabalhadores do SUS. A UNA-
SUS foi instituida pelo Decreto 7.385, de 8 de dezembro de
2010, tendo como objetivos:

1) Propor acdes visando atender as necessidades de
capacitacdo e educacdo permanente dos trabalhadores
do SUS;

2) Induzir e orientar a oferta de cursos e programas de
especializacdo, aperfeicoamento e outras espécies de
qualificacdo dirigida aos trabalhadores do SUS, pelas
instituicdes que integram a Rede UNA-SUS;

3) Fomentar e apoiar a disseminacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo que
possibilitem ampliar a escala e o alcance das atividades
educativas;

4) Contribuir para a reducdo das desigualdades entre
as diferentes regifes do Pais, por meio da equalizagao
da oferta de cursos para capacitacdo e educacdo
permanente; e

5) Contribuir com a integracao ensino-servico na area
da atencdo a saude. (BRASIL, 2010, p. 1).

De acordo com Brasil (2010, p. 1) sdo elementos
constitutivos do UNA-SUS:

A Rede UNA-SUS: rede de instituicdes publicas de
educacdo superior, credenciadas pelo Ministério da
Educacdo para a oferta de educacdo a distancia e
conveniadas com o Ministério da Salde para atuagéo
articulada.
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Acervo de Recursos Educacionais em Salde (Acervo
UNA-SUS): acervo publico de materiais, tecnologias e
experiéncias educacionais, construido de forma
colaborativa, de acesso livre pela rede mundial de
computadores; e,

A Plataforma Arouca: base de dados nacional,
integrada ao sistema nacional de informacédo do SUS,
contendo o registro histérico dos trabalhadores do SUS,
seus certificados educacionais e  experiéncia
profissional.

Vale destacar que cada uma dessas iniciativas possui
diversas instituicdes que aderiram a elas, através dos editais
lancados. E que as ofertas de cursos das instituicdes seguem
modelos préprios, ndo existindo um padrdo unicamente
adotado. Em relagdo ao item biblioteca, por exemplo, ndo ha
uma padronizagdo em termos do envolvimento de bibliotecério
da instituicAo ofertante. Embora, teoricamente, exista a
exigéncia por parte dos orgédos fiscalizadores (MEC/Capes)
desse profissional existir. Os principais modelos adotados nas
instituicdes ofertantes de cursos a distancia sdo apresentados
na subsecéo a seguir.

2.3 MODELOS DE EAD

Segundo Moran (2009; 2010), os modelos de EAD
estdo “cada vez mais sélidos, com diferencas na qualidade e
possibilidades de aperfeicoamento”. Ele distingue a existéncia
de diversos modelos de EAD, com algumas variaveis e
combinacdes, a saber:

O modelo teleaula — foca na transmissao de contetido
via satélite, com multiplicacéo de polos onde estao instaladas
teles salas. As aulas s&o uma variedade de professor falando,
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com o auxilio de ilustracdo de apresentacdes em PowerPoint,
trechos de video e, em alguns caos, interacdo via lousa
digital. Esses cursos contam com os textos das aulas em livro
impresso ou digital, disponibilizado em Compact Disc (CD),
Digital Video Disc (DVD) ou através da Internet. Para as
atividades locais, os estudantes contam com o tutor presencial
nos polos e acessam (quando podem) o portal do curso na
Internet. No Portal existem materiais complementares e é
onde o estudante pode realizar alguma interagdo, em geral,
por forum, e enviar sua atividade para correcdo pelo tutor
virtual. O autor avalia que “Houve um crescimento
desordenado deste modelo, com a instalacdo de polos em
muitas cidades sem critérios definidos de parceria e sem 0s
padrées adequados de infraestrutura exigidos.” (MORAN,
2008).

Nesse modelo, Moran identifica critérios relacionados a
biblioteca e laboratério especializados:

Em relagdo a infraestrutura, hd uma exigéncia maior de
bibliotecas no polo, um livro para cada oito alunos, na
bibliografia basica e uma proporcdo equivalente de
computadores por numero de alunos. Também as
instituicbes estdo mais atentas a criar laboratorios
especificos para cada curso, virtuais e fisicos.
(MORAN, 2009, p. 58).

A partir da regulamentagédo pelo MEC, houve maiores
exigéncias com relagdo a autorizacdo de cursos a distancia e
a delimitacao da infraestrutura necessaria para os polos. Com
isso, segundo o autor, houve melhoria do modelo e “os cursos
adquirem um carater mais semipresencial, com maior apoio
local e infraestrutura mais adequada.” (MORAN, 2009, p. 58).
Ainda, como consequéncia da regulamentacdo pelo MEC,
Moran destaca a organizagdo académica e administrativa e
aponta como principais avancos do modelo teleaula:
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Busca de aulas mais produzidas, com mais recursos de
apoio (entrevistas, videos, animagbes, jogos). O
modelo professor falando com apoio do Power Point
estd desgastado. H& uma valorizagdo de maior
participagdo dos alunos, de estabelecer vinculos com
os polos, de quebrar a aula com algumas atividades de
discussédo ou problematizacao intercaladas. - Depois da
tele aula, € colocado um link dela disponivel no
ambiente virtual, para que os alunos possam rever a
aula quando o acharem conveniente (em algumas
instituicdes o link fica disponivel por poucos dias, pode
ser acessado no polo ou pode ser adquirido no formato
DVD da aula na biblioteca do polo). (MORAN, 2009, p.
59).

Moran (2009) revela, ainda, que algumas instituicoes
realizam atividades, como orientacdo de grupos, de estéagio e
de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) por meio de web
conferéncia ou de &audio conferéncia. Também destaca que
nesse modelo, coloca-se um link da aula ministrada no
ambiente virtual, possibilitando acesso posterior, de acordo
com a conveniéncia do aluno. E que, em algumas institui¢oes,
esse link sé é disponibilizado por poucos dias, porém o
contetudo da aula pode ser acessado, localmente, no polo ou
através de DVD armazenado na biblioteca do polo.

O modelo videoaula - nesse modelo, as aulas sao
produzidas em estudio, com maior ou menor profissionalismo
e o0 projeto pedagdgico foca mais a producdo audiovisual e
impressa pronta. Assim, a énfase € o contetdo disponibilizado
através da Internet e/ou por CD ou DVD, além de material
impresso por disciplina ou modulo. Nesse modelo, ha a
preocupacdo em “divulgar e reutilizar mais as proprias
producgBes dos alunos, principalmente as feitas em video. S&o
utilizadas como subsidio das tele aulas e muitas ficam
disponibilizadas na biblioteca digital”. (MORAN, 2009, p. 59).
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De acordo com Moran (2009), as instituicbes que
utilizam esse modelo comecam a se preocupar com 0 poés-
aula e com a necessidade de reforco como forma de fortalecer
a apreensdo dos conteudos. Assim, percebe-se a importancia
da organizacdo da informacao dos conteldos para acesso
posterior, conforme proposto neste modelo.

O modelo WEB — Nesse modelo, distinguem-se duas
categorias de ensino superior a distancia: a mais virtual e a
semipresencial. Na virtual, a orientacdo aos alunos se da
exclusivamente a distancia, por meio da Internet ou telefone;
no formato semipresencial, as relagbes acontecem
“predominantemente pela internet e os encontros presenciais
sdo mais espagados, porque ndo existem polos para o apoio
semanal”. (MORAN, 2010, p. 131).

Segundo Moran (2009) algumas instituicdes tém o seu
préprio ambiente virtual de aprendizagem e a web conferéncia
tem sido um recurso utilizado em alguns momentos de
interacdo com os alunos, para orientacdes, para tirar duvidas,
e como estratégia para manutencado de vinculos afetivos. Os
cursos de pedagogia e as licenciaturas utilizam muito o
modelo semipresencial, porém, a ‘“infraestrutura de apoio
administrativa, tecnolégica e académica, costuma ser
precaria, com poucos computadores, biblioteca diminuta, o
tutor sozinho com os alunos” (MORAN, 2009, p. 63).

Segundo Moran (2010, p. 129), os modelos de
educacdo superior atuais sdo complexos, utlizam varias
midias, tém momentos presenciais e atividades a distancia,
predominantemente, pela World Wide Web (WEB). Todavia,
para o futuro, Netto, Giraffa e Faria (2010, p. 15) preveem
uma mudanca de paradigma no campo educacional, no que
se refere a delimitacdo entre as modalidades de ensino
presencial e a distancia.
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Atualmente ainda se faz uma divisdo entre educacéo
presencial e Educacdo a Distancia. No entanto,
acredita-se que dentro de cinco (5) anos essa divisdo
ndo fara mais sentido. Logo, a questdo envolvendo a
oferta de cursos a distancia (virtuais) com qualidade
também é preocupacédo das autoridades e educadores,
uma vez que as metodologias e recursos usados na
modalidade EAD permeiam cada vez mais o ensino
presencial, o qual se virtualiza a passos largos.
(NETTO, GIRAFFA; FARIA, 2010, p. 15).

Ou seja, de acordo com os autores, em um futuro
proximo, haver4d uma absorcdo por parte da primeira, das
metodologias e recursos inerentes a segunda. Assim, a
virtualidade tdo comum nos cursos na modalidade a distancia,
também serd uma caracteristica intrinseca aos cursos
presenciais.

2.4 NUMEROS DA EAD NO BRASIL

Em 2012, a Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED) publicou o Censo EAD. Realizado no ano
de 2011, obteve adesdo de 3.971 respondentes, em relacdo a
cursos reconhecidos e autorizados. No que se refere a
distribuicdo desses cursos pela natureza juridica das
instituicdes, a localizagéo regional, constatou-se o seguinte:

| - Em relagdo a natureza juridica:

Publica Federal: 658 cursos autorizados/reconhecidos, dos
guais 652 corresponde a instituicbes credenciadas, e 6 a
instituicdes corporativas.
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Publica Estadual: 76 cursos autorizados/reconhecidos, sendo
todos de instituicdes credenciadas, ndo havendo, portanto,
instituicdes corporativas nesse quesito.

Pdblica Municipal: 0 (nenhuma)

Privada Com fins lucrativos: 1.607, das quais 1.437 sao
instituicdes credenciadas e 170 instituicbes corporativas.

Privada Sem fins lucrativos: 948, sendo 939 instituicbes
credenciadas e, apenas 9 corporativas.

Il - Localizac&o Regional: 3.971, assim distribuido:
Norte: (14):

Instituicbes credenciadas: 14
Instituicbes corporativas: 0
Nordeste: (606)

InstituicBes credenciadas: 600
Instituicbes corporativas: 6
Centro-Oeste: (215)
InstituicBes credenciadas: 206
Instituicbes corporativas: 9
Sudeste: (1.934)

Instituicbes credenciadas: 1.534
InstituicBes corporativas: 400
Sul: (1.202)

Instituicbes credenciadas: 1.199

Instituicbes corporativas: 3
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Entre os principais resultados do referido Censo,
destaca-se o fortalecimento da EAD no Brasil. No periodo
compreendido entre os anos 2009-2011, o numero de
instituicdes ofertantes de cursos a distancia registrou um
crescimento exponencial, assim como 0 numero de matriculas
(Figura 1). Isso confirma a aceitacdo da modalidade no
contexto brasileiro.

Ressalta-se, que os dados aqui apresentados séo
referentes, apenas, as instituicdbes recenseadas de forma
espontanea. Portanto, ndo corresponde a totalidade das
instituicbes  ofertantes de cursos a distancia e,
consequentemente, ao numero real de matriculas na
modalidade.

Figura 1 - Evolucdo do numero de matriculas em cursos EAD (2009-
2011)
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Fonte: Adaptado de Associagéo..., (2012, p. 75)
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No que se refere ao numero de instituicbes
participantes do censo EAD, percebe-se que no periodo
avaliado (2009-2011), houve uma pequena oscilacdo. Houve
um crescimento significativo entre os anos 2009 e 2010, mas,
no ano seguinte registrou um decréscimo, como se pode
observar na Figura 2.

Figura 2 - Nimero de instituigcdes participantes do Censo EAD2012.
e N

HAno M Numerode instituices
participantes do Censo

2009 2010 2011

128 198 181

1 2 3
. J

Fonte: Adaptado de Associagéo..., (2012, p. 75).

25 A EAD NA UFPE

A UFPE foi uma das cinco universidades pioneiras,
juntamente com a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade Anhembi-Morumbi (UAM), Escola
Paulista de Medicina (UNIFESP), e a Faculdade Carioca, ha
década de 1990, a criar estratégias proprias para o uso da
Internet como auxiliar educacional (NASCIMENTO, 2012).
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De fato, no a&mbito da UFPE, surgiu uma proposta que
se constituia em uma experiéncia pedagogica inovadora: o
Virtus, formalmente instituido no ano de 19972, cujo objetivo
era pesquisar e produzir plataformas para, por meio da
Internet, favorecer o acesso dos alunos presenciais aos
conteudos e atividades de disciplinas regulares, bem como a
oferta de programas exclusivamente a distancia, em varias
areas.

O Projeto apresentava experimentos, tanto de carater
tedrico, quanto pratico. No campo da teoria, envolvia
discussbes em ambiente aberto, dedicando-se ao estudo de
temas diversos como: interatividade homem-maquina,
transdisciplinaridade, virtualidade, representacéo digital, entre
outros. Quanto aos topicos de natureza pratica, dedicava-se
ao estudo de experimentos relacionados, por exemplo, a
educacado, cognicdo e ciberespaco (aulas no ciberespaco,
espaco de divulgacao académica, ferramentas);
gerenciamento de informagbes no ciberespaco, como 0s
repositérios de teses e dissertacfes, além da memobria
informacional.

Segundo Nascimento (2012), o Virtus foi uma
experiéncia bem sucedida, tendo havido aplicagcdo das
ferramentas de interatividade digital em 23 disciplinas da
graduacdo dos cursos de Comunicacdo Social, Design e
Biblioteconomia e em uma disciplina do Mestrado em

%0 Virtus foi criado no ano de 1996, derivado do experimento LibVirtus,
entretanto, sé foi formalizado como projeto de pesquisa pelo Pleno do
Departamento de Ciéncia da Informacédo, no més de abril de 1997. Apéds
quase uma década (em agosto de 2006), institucionalizou-se, passando a
se denominar Liber — Laboratério de Tecnologia do Conhecimento. Seu
regimento interno foi aprovado na 138%Reunido do Pleno do Departamento
de Ciéncia da Informacdo, realizada no dia 11 de agosto de 2006.
(GALINDO, 2010).
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Informética. Além disso, essas ferramentas também foram
aplicadas na montagem do site do curso de reciclagem para
auditores fiscais da Escola de Administracdo Fazendaria
(ESAF), em Brasilia. No entanto, isso ndo foi suficiente para
promover uma cultura pr6-EaD na UFPE. Assim, o Projeto foi
declinando e outras iniciativas surgiram, a exemplo do
Amadeus, desenvolvido pelo Centro de Informética, da
Universidade.

De acordo com Lobato e colaboradores (2008), a
Plataforma AMADeUs (Agentes Micromundos e Andlise do
Desenvolvimento no Uso de Instrumentos), € um Learning
Management System (LMS) de segunda geracao, orientado a
integragdo de servigcos multimidia. Toledo e outros (2010) a
descrevem como uma aplicagdo open source, baseada no
conceito de Blended Learning, que permite a agregacéo de
diversas midias, tais como: celular, TV Digital, chats
tradicionais e video.

Mesmo com esta nova iniciativa, Nascimento (2012)
entende que, somente apds a institucionalizacao da UAB, é
gue a UFPE assumiu a EAD como possivel, tendo iniciado
suas atividades académicas em EAD em fevereiro de 2008.
Até entdo, a EAD na UFPE se configurava como iniciativas
isoladas de determinados departamentos ou grupos de
professores, tais como as duas iniciativas anteriormente
descritas.

Assim, a partir de 2008, a EAD passou a fazer parte de
um projeto maior, formalmente estabelecido na instituig&o,
figurando em seu organograma. Isso se deve a exigéncia de
reordenamento, resultante da implantacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) na UFPE. Contudo,
embora ndo se possa negar que essa formalizacdo se
constituiu em um passo importante, ela ndo foi suficiente,
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devido a falta de cultura em EaD nas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES). Na realidade,

a gestdo do sistema esta em desenvolvimento e
consolidacdo de algumas praticas caracterizadoras da
EaD que, por vezes, constituem um campo pouco
explorado pelas instituicbes publicas ofertantes,
principalmente, da modalidade presencial
(NASCIMENTO, 2012, p. 9).

A autora conclui que o desafio ndo se limita apenas a
mudangas na estrutura das instituicbes, mas, [..] “na
mudanga do pensamento dos grupos constituintes da
universidade, levando a extingdo os lugares-comuns que
véem a modalidade como solucdo rapida e com implantacdo
facil.” (NASCIMENTO, 2012, p. 10).

Assim, a Coordenacdo de Educagdo a Distancia
(CEAD) passou a ser a instancia de apoio e promogéo de
acOes relacionadas a Educacdo a Distancia. A CEAD teve
como objetivos desenvolver articulagdo com as instancias da
Administracdo Central, com o intuito de contribuir para a
interiorizacdo do ensino, participando ativamente da politica
de desenvolvimento socioeconémico regional, em parceria
com as administragBes publicas e privadas, na busca pela
reducdo das desigualdades regionais (UNIVERSIDADE...,
2009a).

O Departamento de Letras foi pioneiro na oferta de
curso de graduacdo na modalidade a distancia, por meio do
Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil), lancando o
curso de Licenciatura em Letras a Distancia — E-Letras, que
teve inicio no ano de 2008. Em relacdo a esse curso Luciano
(2011, p. 242-243) diz:

O E-Letras é uma realidade na histéria da UFPE, assim
como 0 sao os demais cursos atualmente ofertados:
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trés Licenciaturas (Portugués, Espanhol e Matematica);
trés cursos de especializagéo e trés de extensédo, além
das ofertas extra-vestibular com o plano nacional
denominado PARFOR. Hoje, as salas de aula virtual
existem, la onde se encontram mais de mil ciberalunos
da UFPE, distribuidos nos atuais polos de apoio
presencial parceiros dessa instituicdo na construcéo
desse novo paradigma educacional, caracterizado pela
cultura de EaD online.

Posteriormente, a Universidade Federal de
Pernambuco passou a oferecer cursos na modalidade a
distancia nos niveis de graduacgéo, pos-graduacao, extensao e
capacitacao.

Em 2014, sé@o quatro cursos de graduacdo, sendo trés
licenciaturas e um bacharelado financiados pelo Ministério da
Educacao; duas pés-graduacgbes; e dois cursos de extenséo.
Sao eles:

| - Cursos de Graduacéo

Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa
Licenciatura em Letras - Lingua Espanhola
Licenciatura em Matemética

Bacharelado em Ciéncias Contébeis

Il - Cursos de Pés-Graduacgéo

Especializacdo Didatico Pedagoégica para Educacdo em
Enfermagem

Curso de Especializacdo em Politica e Gestdo Educacional
em Redes Publicas

Il - Cursos de Extenséao
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Gestao de Politicas Publicas em Género e Raca (GPP - GER)
Género Diversidade na Escola (GDE)

Vale ressaltar, que a UFPE passou a fazer parte da
rede UNA-SUS em 2011, sob a responsabilidade do grupo de
pesquisas Saber Tecnologias Educacionais e Sociais. Nesse
contexto, passaram a ser ofertados os cursos de Pés-
Graduacdao (Especializacdo) em Saude da Familia a distancia
e de Pés-Graduacao (Especializacdo) em Saude da Familia e
Saude da Comunidade, a distdncia. Ambos voltados para
médicos, enfermeiros e cirurgibes dentistas que atuem na
atencdo bésica. Também passou a ser oferecida a
Capacitacdo em Atencdo e Cuidado da Pessoa com
Deficiéncia, voltada para cirurgides dentistas e técnicos em
saude bucal, além de dois cursos de aperfeicoamento:
Vacinacao contra o HPV, voltado para trabalhadores da saude
gue atuam na Campanha de Vacinagdo contra o HPV e o
curso de Principios para o Cuidado Domiciliar 2, voltado
para enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem.

No final do primeiro semestre de 2014, a Universidade
estabeleceu mudancas com o intuito de implantar
mecanismos para melhorar o0 ensino, sob uma perspectiva
inovadora e sistémica de novas tecnologias educacionais e
processos de ensino-aprendizagem. Uma das inovacgdes foi a
extingdo da Coordenacéo de Educacado a Distancia (CEAD) e
a instituicdo de duas coordenacdes com atribuices distintas:
a Coordenacdo UAB e a CONECT][e] — Inovacao Educacional,
diretamente  vinculada ao Gabinete do Reitor.
(UNIVERSIDADE..., 2014, p. 13).

A Conect[e] é de natureza interdisciplinar, tendo como
escopo o desenvolvimento de tecnologias, metodologias de
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ensino e produtos multimidiaticos, com vistas a inovacao com
gualidade na Educacao Superior, tendo como objetivos:

I. Criar uma rede de cooperacdo académico-cientifica
entre docentes, técnico-administrativos e estudantes
dos diferentes centros e departamentos da UFPE,
interessados em serem agentes de mudancas para a
gualidade no Ensino Superior, através da insercdo de
metodologias ativas e tecnologias educacionais;

Il. Fomentar a criatividade e inovagdo educacional na
UFPE;

lll. Proporcionar intercAmbio mediante convénios e
parcerias com instituicdes nacionais e internacionais
para fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na
area de Educacao e Tecnologia;

IV. Realizar pesquisas, conferéncias, coloéquios, cursos,
seminérios, atividades de formacdo continuada, de
producéo e desenvolvimento de produtos
multimidiaticos, e de divulgacdo de conhecimentos
relacionados ao tema da Educacéo e Tecnologia;

V. Divulgar estudos, pesquisas e atividades no campo
das metodologias ativas baseadas em tecnologias da
Informacgéo e Comunicagéo;

VI. Apoiar os sistemas de educag¢do a distancia na
UFPE. (UNIVERSIDADE..., 2014, p. 13).

A estrutura organizacional do novo setor € composta
por um Conselho Gestor; uma Coordenadoria Geral; e por
cinco Unidades responsaveis por areas especificas:
Divulgagdo e Comunicacdo; Producdo Multimidia e
Metodologias Ativas; ldeacdo e Planejamento Institucional,
Formacdo Docente e Discente; e Apoio a EAD.
(UNIVERSIDADE..., 2014, p. 13).

Dentre as competéncias citadas na Portaria Normativa
N° 02, de 1 de abril de 2014, vale destacar aquelas inerentes
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as Unidades, correspondentes aos artigos 12, 13 e 15 da
referida Portaria.

1) Unidade de Producdo Multimidia e Metodologias Ativas — a
ela cabe desenvolver pesquisas e produtos multimidiaticos, a
partir de metodologias de ensino ativas, baseadas em
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagédo (TDICs),
em conexao com demais grupos da UFPE (Artigo 12);

2) Unidade de Ideacdo e Planejamento Institucional — tem
como competéncia a definicdo de politicas inovativas no
ensino superior, tanto para 0s cursos presenciais, quanto na
modalidade a distancia (Artigo 13); e

3) Unidade de Apoio a EAD - tem como proposta o
desenvolvimento de materiais multimidia dos cursos a
distancia (Artigo 15). (UNIVERSIDADE..., 2014, p. 16).

Conforme se pode observar, essas mudancas também
sd0 inerentes aos cursos presenciais. Os processos
educacionais serdo afetados, causando impacto na biblioteca
académica, exigindo adaptacfGes ou, até mesmo, mudancas
significativas no seu cotidiano, sob o risco de ndo se ajustar
ao novo modelo que se delineia na instituig&o.

2.6 RELACAO DA EAD COM A BIBLIOTECA ACADEMICA

A Portaria do Ministério da Educacédo n.° 301, de 7 de
abril de 1998, trata da normatizacdo dos procedimentos de
credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de
graduacédo e educacdao profissional tecnolégica a distancia. O
Art. 2° trata dos critérios exigiveis para o credenciamento da
instituicdo, dentre os quais, no contexto deste trabalho,
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destaca-se a necessidade de equipes multidisciplinares,
conforme descrito, a seguir:

A Portaria do Ministério da Educacéo n.° 301, de 7 de
abril de 1998, trata da normatizacdo dos procedimentos de
credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de
graduacédo e educacdo profissional tecnolégica a distancia. O
Art. 2° trata dos critérios exigiveis para o credenciamento da
instituicdo, dentre os quais, no contexto deste trabalho,
destaca-se a necessidade de equipes multidisciplinares,
conforme descrito, a seguir:

Art. 2° O credenciamento da instituicdo levara em
conta os seguintes critérios:

| — breve histérico que contemple localizagéo da sede,
capacidade financeira, administrativa, infra-estrutura,
denominacdo, condicdo juridica, situacdo fiscal e
parafiscal e objetivos institucionais, inclusive da
mantenedora;

Il — qualificacdo académica e experiéncia profissional
das equipes multidisciplinares - corpo docente e
especialistas nos diferentes meios de informagcédo a
serem utilizados, e de eventuais instituicdes parceiras;
Il — infra-estrutura adequada aos recursos didaticos,
suportes de informagédo e meios de comunicacdo que
pretende adotar;

IV — resultados obtidos em avaliacbes nacionais,
quando for o caso;

V — experiéncia anterior em educagdo no nivel ou
modalidade que se proponha a oferecer (BRASIL,
1998, p. 111).

O artigo seguinte, inciso IV do mesmo diploma legal,
estabelece:
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Art. 3° A solicitagdo para credenciamento do curso de
que trata o § 1° devera ser acompanhada de projeto,
contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:

| — estatuto da instituicdo e definicdo de seu modelo de
gestdo institucional, incluindo organograma funcional,
descricdo das funcdes e formas de acesso a cada
cargo, esclarecendo atribuicbes académicas e
administrativas, definicho de mandato, qualificacéo
minima exigida e formas de acesso para 0s cargos
diretivos ou de coordenacdo, bem como a composi¢céo
e atribuigBes dos 6rgéos colegiados existentes;

Il — elenco dos cursos ja autorizados e reconhecidos,
guando for o caso;

Il — dados sobre o curso pretendido: objetivos,
estrutura curricular, ementas, carga horaria estimada
para a integralizagdo do curso, material didatico e
meios instrucionais a serem utilizados;

IV — descricdo da infra-estrutura, em funcdo do
projeto a ser desenvolvido:

Instalag@es fisicas, destacando salas para atendimento
aos alunos; laboratorios; biblioteca atualizada e
informatizada, com acervo de periédicos e livros,
bem como fitas de &udio e videos; equipamentos
que serdao utilizados, tais como: televisao,
videocassete, audiocassete, equipamentos para
video e teleconferéncia, de informatica, linhas
telefénicas, inclusive linhas para acesso a redes de
informacédo e para discagem gratuita e aparelhos de
fax a disposicao de tutores a alunos, dentre outros;
V — descricdo clara da politica de suporte aos
professores que irdo atuar como tutores e de
atendimento aos alunos, incluindo a relagdo numérica
entre eles, a possibilidade de acesso a instituicao, para
os residentes na mesma localidade e formas de
interacdo e comunicagdo com 0s néo residentes;

VI - identificacdo das equipes multidisciplinares -
docentes e técnicos — envolvidas no projeto e dos
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docentes responsaveis por cada disciplina e pelo curso
em geral, incluindo qualificacdo e experiéncia
profissional;

VIl — indicag@o de atividades extracurriculares, aulas
préaticas e estagio profissional, oferecidos aos alunos;
VIl — descrigdo do processo seletivo para ingresso nos
cursos de graduacéo e da avaliacdo do rendimento do
aluno ao longo do processo e ao seu término.

§ 1° O projeto referido no caput deste artigo sera
integralmente considerado nos futuros processos de
avaliacdo e recredenciamento da institui¢cdo.

§ 2° Sempre que houver parceria entre instituicbes para
a oferta de cursos a distancia, as informagfes exigidas
neste artigo estendem-se a todos os envolvidos.
(BRASIL, 1998, p. 111-112) (grifos nossos).

A legislacdo brasileira determina que um projeto de
solicitagdo de credenciamento de cursos superiores na
modalidade EAD deve contemplar determinados critérios,
dentre o0s quais, um item designado descricdo da
infraestrutura fisica, que estabelece a existéncia de biblioteca
informatizada e com acervo atualizado de periédicos e livros.
(BRASIL, 1998).

Netto, Giraffa e Faria (2010) se referem a biblioteca
digital® como um indicador importante, fundamental para
agregar qualidade a um curso a distancia, todavia, as autoras
enfatizam que, ainda que a biblioteca digital seja constituida
de acervo amplo, atualizado e representativo de livros e
periodicos, com cobertura adequada as disciplinas dos cursos
ofertados e disponibilidade de materiais em diferentes

%0 avanco das tecnologias ocasionou o surgimento de diferentes
nomenclaturas para as bibliotecas “ndo fisicas”. Para alguns autores,
expressdes como bibliotecas virtuais, digitais, eletrdnicas, on-line, entre
outras, se referem ao mesmo conceito. (NETTO; GIRAFFA; FARIA, 2010, p.
129).
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formatos de midias, a biblioteca presencial (fisica) € uma
exigéncia do MEC em todos os polos de apoio presenciais.

A biblioteca presencial é um indicador importante para
agregar qualidade a um curso virtual. Assim, ainda que seja
disponibilizada uma biblioteca digital com acervo atualizado,
amplo e representativo de livros e periddicos, compativeis
com as disciplinas dos cursos ofertados e com materiais
disponiveis em diferentes formatos de midias, é necessario
um espaco fisico nos polos presenciais.

O projeto politico-pedagdgico de um curso de
graduacdo a distancia deve envolver aspectos pedagogicos,
recursos humanos e infraestrutura, integrando conteudos,
metodologias que estabelegam uma abordagem sistémica que
enfatize os principais itens arrolados pelos “Referenciais de
qualidade para educacao superior a distancia”. (WALTRICK,
2009, p. 44),

De fato, em 2007, o Ministério da Educagé&o publicou o
documento Referenciais de Qualidade para Educacdo
Superior a Distancia (BRASIL, 2007, p. 2), o qual, se ampara
na legislagdo vigente, como complemento as determinacdes
especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, dos
Decretos 5.622, de 20 de dezembro de 2005 e 5.773 de junho
de 2006, e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro
de 2007, que se constitui em um referencial norteador com
vistas a servir de subsidio aos atos legais do poder publico,
relacionados a regulacdo, supervisdo e avaliacdo da referida
modalidade de ensino.

A literatura sobre EAD (MORAN, 2008; NETTO;
GIRAFFA; FARIA, 2010; WALTRICK, 2009) cita intensamente
esses Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a
Distancia, embora tal documento nao constitua
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obrigatoriedade, em razdo da auséncia de legalidade. Dessa
forma, ele tem servido para nortear as acdes relacionadas a
EAD. Nesse documento, nho contexto da avaliacdo
institucional, o quesito “Instalagcbes fisicas” fixa diretrizes
contemplando a biblioteca, conforme exposto a seguir:

Existéncia de biblioteca nos polos, com um acervo
minimo para possibilitar acesso aos estudantes a bibliografia,
além do material didatico utilizado no curso; e sistema de
empréstimo de livros e periédicos ligado a sede da IES
para possibilitar acesso a bibliografia mais completa, além do

disponibilizado no polo. (BRASIL, 2007, p. 19). (Grifo nosso).

Ainda nos “Referenciais”, constam diretrizes
relacionadas aos polos de apoio. Para sua instalagdo ha
exigéncia de dois requisitos:

1) condigbes de acessibilidade e utilizagdo dos
equipamentos por pessoas com deficiéncias;

2) existéncia de um projeto de manutengcdo e
conservagdo das instalagOes fisicas e dos equipamentos. [...]
o polo deve contar com técnicos em informatica e técnicos
para os laboratérios de ensino especificos (quando couber).

Além da estrutura fisica adequada, o polo deve contar
com uma equipe capacitada para atender as necessidades
dos alunos, conforme se pode observar:

A composicdo desta equipe dependera da natureza e
dos projetos pedagégicos dos cursos, sendo composta
no minimo, pelo coordenador do polo, tutores
presenciais, técnicos de laboratério de ensino (quando
for o caso), técnicos para laboratorio de informatica,
bibliotecério, pessoal de secretaria. (BRASIL, 2007, p.
28).
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Luciano discorre sobre a composicdo de um polo de
apoio presencial. Para ela:

Um polo de apoio presencial organiza-se com fomento
do governo federal (MEC), bem como dos governos
municipais e estaduais, e deve ser constituido com
laboratério de ensino e pesquisa, laboratério de
informatica, biblioteca, recursos tecnoldgicos, dentre
outros, compativeis com os cursos ofertados no polo, ja
gque pode ocorrer de um polo de apoio presencial
ancorar diferentes instituicdes de ensino, servindo ao
municipio em funcdo da demanda local e da
circunvizinhanca. (LUCIANO, 2011, p. 248, grifo nosso).

A razéo do grifo na citagao anterior reside no fato de a
autora admitir a biblioteca como elemento constituinte de um
polo de apoio, da mesma forma que os laboratérios de ensino
e pesquisa, e de informatica. Curiosamente, o trabalho citado
ndo sugere o envolvimento do SIB das instituicbes ou de
profissionais da informagdo, nem na constru¢cdo do projeto
pedagdgico, nem na montagem da biblioteca do polo de apoio
presencial. Em relacdo a constituicdo do polo de apoio
presencial, local de realizagdo das atividades presenciais, 0s
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia fazem referéncia a composicao da equipe, citando
varias competéncias necessarias para o sucesso do projeto
de EAD, dentre as quais, as do bibliotecario, conforme
exposto anteriormente. Porém, na pratica, nem sempre, esse
profissional é encontrado nas equipes de todos os polos.

Waltrick (2009) observa que o enfoque dado a
biblioteca é caracterizado com realidade de uma biblioteca
fisica e que, embora seja exigida a disponibilizacdo de
computadores ligados a Internet através de banda larga nos
polos de apoio presencial, o documento ‘Referenciais de
Qualidade para Educacédo Superior a Distancia’, em nenhum
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momento faz alusdo ao acesso eletrénico a acervos digitais
de livros, artigos, periddicos, guias, manuais, enciclopédias,
dicionarios ou outros tipos de suportes informacionais, tais
como materiais sonoros, iconograficos ou multimidia,
comumente disponiveis nas bases de dados eletrbnicas. A
autora afirma que ndo h& mencdo de construcdo de uma
biblioteca virtual para dar suporte informacional aos contetdos
digitais das disciplinas nessa modalidade de ensino.
Entretanto, teoricamente, parece ter havido uma evolugéo
nesse sentido, tendo em vista que, a alinea ‘d’ do inciso X, do
artigo 12 do Decreto 5.662, publicado em dezembro de 2005,
determina que o pedido de credenciamento da instituicdo
deva ser formalizado junto ao 6rgdo responsavel, estando
condicionado ao cumprimento de varios requisitos, dentre os
guais, a existéncia de bibliotecas adequadas, com acervo
eletrbnico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacdo e sistemas de informagdo, com regime de
funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de
cursos a distancia (WALTRICK, 2009).

Diante do exposto, evidencia-se que a biblioteca ndo é
item optativo e, sendo assim, requer a devida atencdo da
estrutura organizacional, da qual o curso é componente.
Assim como a biblioteca, o profissional bibliotecario é
mencionado por Andrade (2010) quando se refere a estrutura
e a dindmica dos polos de apoio presencial, destacando:

Da mesma forma que os laboratérios pedagdgicos, a
biblioteca € um elemento necessario para qualquer
curso. Ndo apenas 0 espag¢o, mas a constituicdo de
acervo especifico para 0s cursos, a organizacao e o
acompanhamento realizado por bibliotecérios séo
essenciais para caracterizar um bom plano.
(ANDRADE, 2010, p. 191). (Grifos nossos).
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Em relacdo a participacdo da biblioteca na EAD, Souto
(2002) defende o envolvimento humano como mediador dos
processos de ensino a distancia. Ele entende que, no que se
refere as bibliotecas virtuais, essa participacdo deveria ser
exercida pelo que denomina ‘cibertecario’, com fungéo similar
a do bibliotecario de referéncia, atuando na orientacdo ao
usuario quanto a obtencdo de material informacional
complementar e, também, na capacitagdo para uso dos
recursos online. Afirma que a inser¢do do bibliotecario na
equipe multidisciplinar pode contribuir com o processo
educativo, conduzindo o acesso efetivo a informacéo e, assim,
‘promovendo o diferencial na equipe interdisciplinar.”
(SOUTO, 2010, p. 60).

Spudeit, Viapiana e Vitorino (2010, p. 63) argumentam
gue a participacdo do bibliotecario na equipe multidisciplinar
pode contribuir para o sucesso de um projeto de curso a
distancia, atuando como “mediador da informacdo, no
ambiente de aprendizagem dos cursos”. Entendem que,
somente assim, se podera prestar a assisténcia necessaria
para a constru¢do do conhecimento de alunos.

Blattmann e Rados (2000) discorrem sobre a questao
do fluxo da informacéo digital e seu respectivo crescimento
exponencial, que tem levado as bibliotecas a instituir politicas
para o gerenciamento da informacao digital entre os érgaos
publicadores e o0 acesso remoto dos usudrios. Os autores
argumentam sobre a necessidade de se buscar solucdes
guanto as limitagbes existentes no uso educacional e
informacional, decorrentes de fatores como legislacdo sobre
direitos autorais, de copyrigth, de licenciamento e uso da
informac&o digital no acesso remoto. Entendem que, nesse
sentido, a cooperacao bibliotecaria pode ser muito importante
para atendimento das necessidades do usuario remoto.
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Além de oferecer os tradicionais servigos aos Usuarios,
a biblioteca deve se preocupar em dispor de apoio técnico,
seja no catalogo online, no empréstimo, no acesso as bases
de dados e em outros recursos disponiveis na Internet. A
informagéo digital nas bibliotecas provoca rupturas na sua
estrutura organizacional. Cada vez mais, novas habilidades
sdo requisitadas para manutencdo, acesso e controle dos
acervos de colecbes eletronicas e digitais para atender as
demandas informacionais (BLATTMANN; RADOS, 2000).

Spudeit, Viapiana e Vitorino (2010) afirmam que com a
disponibilidade, cada vez maior, de informagfes na Internet os
docentes e alunos ja nao dependem das bibliotecas
tradicionais (fisicas) e dos bibliotecarios para buscar
informagdo. Agora, eles necessitam de  servigcos
personalizados, de acordo as suas necessidades
informacionais. Os autores salientam que,

Esta necessidade também pode ser verificada em
alunos de cursos a distancia, que sabem que existe
muita informacao na internet, porém ndo sabem utilizar
as fontes e ferramentas necessérias. Neste sentido o
bibliotecario pode utilizar os chamados servigos da ‘web
2.0’ para atender estas necessidades (SPUDEIT;
VIAPIANA; VITORINO, 2010, p. 64).

Assim, o cenario atual exige das bibliotecas e de seus
profissionais mais do que tém desempenhado: o papel de
intermediarios entre os usuarios e as fontes de informac&o.
Para tanto, Rodrigues (1995) defende o desenvolvimento de
trabalho em parceria com especialistas de outras areas, como
a da Informética, por exemplo, para atuar na pesquisa, no
design e na elaboracdo de sistemas de informacdo mais
eficientes e amigaveis. O autor vé a possibilidade de
colaboracdo na organizacdo da informacédo disposta no
ciberespacgo, por meio de tarefas como a indexagdo desse
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material, da atuacdo em redes de colaboracdo, com a
finalidade de favorecer a localizagéo e o0 acesso a informacao.
Para ele, é por meio dessa organizacao e da oferta de servigco
de formacdo e referéncia, e participando no processo de
producéo e edi¢cdo de informagédo eletronica, que a biblioteca
e seus profissionais serdo reconhecidos por aqueles que
sintam dificuldade em circular no universo por ele designado
como ciberespaco.

Entretanto, é importante ressaltar aqui que, a biblioteca
académica ndo é um oOrgdo isolado. Ela faz parte de uma
estrutura maior, a universidade, e sozinha ndo pode resolver
todas essas questdes. Sobre isso, Weiner (2009, p. 9 apud
AMANTE; PLACER; COSTA, 2009) que ressalta que:

Devemos analisar as bibliotecas universitarias tomando
em consideragcdo o0 contexto, isto é, a propria
Universidade. Devem, pois, ser consideradas como
unidades que contribuem para a reputacdo da
Universidade devendo estar alinhadas com a sua
missao, participar no desenvolvimento do curriculo
em matérias relacionadas com as competéncias em
literacia informacional e integrar espacos e funcdes
destinados & aprendizagem dos estudantes. (grifo
Nosso).

Nesse sentido, evidencia-se a necessidade da
instituicAo de ensino promover um ambiente que favoreca o
desenvolvimento de ac¢des conjuntas das coordenacbes de
cursos a distancia com outros setores, tendo em vista que, a
iniciativa demanda competéncias distintas, onde cada uma
contribui, adicionando saberes especificos para a consecuc¢éao
de um projeto maior. Assim, o desenvolvimento de acbes por
competéncias distintas justifica o envolvimento da biblioteca
académica na construcdo do conhecimento, tendo como
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by

missdo a promocdo do acesso a informagdo, por meio de
ferramentas facilitadoras desse acesso.

A biblioteca universitaria deve ser vista como espaco
natural de socializacdo do conhecimento e de colaboracdo
com a aprendizagem, independente da modalidade de ensino
ofertada pela instituicdo. Para tanto, € necessario que a
biblioteca se adapte aos novos contextos, remodelando
produtos e servicos, buscando contribuir, efetivamente, com
as acles institucionais. E que 0s cursos presenciais e a
distancia, busquem integragcdo com este ambiente, o que
pode trazer beneficios para todos os envolvidos nos cursos,
especialmente, docentes e discentes.

2.7 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados alguns conceitos
de Educacéo a Distancia e seus principais modelos. Também
foi realizada a contextualizacdo da EAD, tendo sido exposto
um breve histérico no mundo e das principais iniciativas no
Brasil.

Tratou, ainda, da relacdo da EAD com a biblioteca
académica, tendo sido constatado que, embora, seja uma
obrigatoriedade legal, na préatica, o seu papel ndo é bem
definido. A biblioteca no contexto da EAD n&o tem uma
relacdo formalmente estabelecida com a instituicdo ofertante.
Ou seja, ndao ha definicdo de competéncia da biblioteca
académica institucional, diferentemente dos cursos na
modalidade presencial.

Foi possivel constatar que, no cenéario atual, as
bibliotecas e seus profissionais ndo podem restringir sua
atuacdo ao papel de intermediarios entre os usuérios e as
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fontes de informacdo. Especialmente, quando se trata da
informag&o em ambiente digital/virtual que traz consigo novas
possibilidades de atuacdo, como a colaboracdo na
organizacdo da informacdo disposta no ciberespaco, com a
finalidade de favorecer a localizacdo e o acesso a informacao
a seus usuarios.

A tematica biblioteca no ambito universitario sera
tratada em maior profundidade no proximo capitulo.
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3 A BIBLIOTECA NO CONTEXTO UNIVERSITARIO

Na Idade Média, 0 mundo era pequeno e a sociedade
era, relativamente, autossuficiente. As expansdes maritimas
de Colombo e seus contemporaneos provocaram O
crescimento de aldeias e cidades, a ampliacdo da visdo de
mundo pela sociedade e a interacdo entre culturas. Esse
crescimento demografico ocasionou a melhoria do bem-estar
material e o desejo de conhecer; o questionamento de normas
e valores; a necessidade de buscar explicacbes acerca do
mundo. Para tanto, “esse questionamento assumiu uma forma
coletiva em instituicbes chamadas studia generalia
universitatis”, ou seja, universidade (MCGARRY, 1999, p. 76).
A universidade medieval compunha-se, em sua maioria, por
professores e alunos membros do clero, destacando-se a
ordem dos dominicanos (BURKE, 2003).

Segundo Ortega (2004) as bibliotecas universitarias
surgiram na Europa, no mesmo periodo em que a nobreza
passou a manter grandes cole¢des, que viriam a originar
algumas bibliotecas nacionais. A biblioteca da Universidade
Sorbonne, em Paris, é mencionada por Morigi e Souto (2005)
como um exemplo de biblioteca originaria de ordens
eclesiasticas. Os autores discorrem sobre sua origem e
evolugdo, asseverando que:

As bibliotecas universitarias surgiram na Idade Média,
pouco antes do Renascimento. A principio elas
estavam ligadas as ordens religiosas, porém ja
comecavam a ampliar o conteudo temético além da
religiosidade. Estas bibliotecas sédo as que mais se
aproximavam do conceito atual de biblioteca como
espaco de acesso e disseminagdo democratica de
informacéo. [...]. Os livros ainda eram manuscritos o
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gue dificultava a reproducéo destes para o estudo. No
momento em que a Idade Média entrava em
decadéncia dando espaco ao Renascimento, difundiu-
se na Europa a tecnologia dos tipos mdveis, criada por
Gutenberg (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 191).

Cunha (2000) afirma que a biblioteca, com seu acervo
em formato impresso preservando 0 conhecimento da
civilizagdo, tem sido por muitos séculos o ponto de
convergéncia da universidade. Entende que, se
historicamente as universidades detiveram o monopdlio do
ensino superior, isso se devia, principalmente, em razdo da
certificagdo por meio de diplomas, mas que esse modelo n&o
atende mais as necessidades do mercado académico,
ameacado pela tecnologia da informacéao.

Como parte inerente a estrutura universitaria, a
biblioteca académica, consequentemente, também sofreu o
impacto decorrente das transformacdes sociais. Tendo como
evento marcante dessas transformacdes a incorporacédo das
tecnologias ao seu cotidiano. De fato, as Tecnhologias da
Infformacdo e Comunicagdo (TICs) sempre influenciaram o
processo de comunicacao, inclusive a cientifica. A primeira
grande influéncia da tecnologia na informacédo cientifica foi
consubstanciada a partir do advento da imprensa.

Por volta do século XV, Gutenberg inventou a
imprensa de tipos méveis, na Alemanha, evento que marcou o
inicio da modernidade ocidental, segundo alguns historiadores
da cultura e do conhecimento. O novo invento permitiu que,
por meio dos textos impressos, 0 acesso ao saber pelos
individuos fosse significativamente ampliado. Esse novo
contexto fortaleceu uma situacao j4 existente na ldade Média,
gue era a vinculagdo do conhecimento ao mundo das letras.
Isto porque “0 acesso a uma maior quantidade (ou variedade)
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de registros escritos afetou as maneiras de aprender, de
pensar e perceber das elites letradas”. (EISENSTEIN, 1998,
p.19).

O meio impresso possibilitou a disseminacdo das
informacdes, tanto a comunicacdo escrita, quanto a forma de
transmissdo sofreram intensas transformacdes. A forma
impressa atenuou as barreiras geograficas e permitiu o
deslocamento da informacdo de seus ambientes originais,
restritos as bibliotecas de ordens religiosas e da realeza
(BURKE, 2003). A imprensa permitiu 0 aumento expressivo da
producdo de livros e copias, provocando uma série de
consequéncias, como a ampliacdo de oportunidades de
trabalhos para os letrados, aos quais, Burke (2003, p. 27)
define como “um grupo de estudiosos leigos cultos, em geral
médicos e advogados”. Direito e medicina eram consideradas
profissbes seculares com lugar garantido, tanto na
universidade medieval, quanto na sociedade. Os letrados se
constituiam em grupos, “as vezes organizados em colégios
(como Colégio dos Médicos, em Londres, fundado em 1518)”,
gue buscavam garantir para si 0 monopdélio do conhecimento
e da pratica contra concorrentes nao oficiais.

Com a decadéncia da Idade Média, surge o
Renascimento, difundindo-se na Europa a tecnologia dos tipos
moveis, criado por Gutenberg, propiciando maior
acessibilidade aos livros impressos. Com isso, amplia-se
significativamente o conhecimento das letras, o acesso ao
conhecimento e 0 campo para o desenvolvimento de novos
estudos.

Outro fato que merece destaque € que o aumento do
namero de estudantes universitarios ocasionou também o
crescimento da producéo intelectual” (MORIGI; SOUTO, 2005,
p. 191). E, a partir desse novo contexto, novos temas
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passaram a ser incorporados aos acervos das bibliotecas,
além dos ligados a religiosidade, no intuito de atender & uma
nova necessidade. Com isso, a relacdo entre a universidade,
a biblioteca e os seus leitores foi ampliada e fortalecida.

Posteriormente, os anos 50 marcaram o inicio de
profundas mudangas nas bibliotecas, quando varios fatores
impulsionaram seu desenvolvimento. Entre esses, o0
aparecimento do computador tornou possivel a confec¢ao de
listas bibliograficas e o desenvolvimento de atividades
gerenciais. Entretanto, foi somente a partir da década de 90
com o advento da Internet que ocorreu um grande avango nas
bibliotecas (MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2006).

Fujita (2005. p. 99) salienta que a biblioteca
universitaria esta inserida, atualmente, em um contexto mais
amplo e “sua atuagao nao podera estar desvinculada do meio-
ambiente académico e sua cultura”. Adicionalmente, a autora
exple que, nesse processo, a biblioteca universitaria convive,
simultaneamente, por um lado, com uma colecdo de
documentos convencionais (em formato impresso) e, por
outro, “com o desenvolvimento acelerado de uma colegcao de
documentos com novos formatos presentes no ambiente
digital das tecnologias de informagao.” (FUJITA, 2005, p. 101).

3.1 OIMPACTO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Atualmente, as estruturas organizacionais, em maior
ou menor grau, estdo sendo, inevitavelmente, impactadas
pelas TICs. Especialmente, aquelas que lidam,
essencialmente, com informa¢cdo, como € o0 caso das
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universidades, das bibliotecas e instituicbes congéneres, as
quais devem dar a devida atencao as inovagdes tecnoldgicas,
as novas possibilidades dispostas pelas tecnologias,
entendendo-as como ferramentas passiveis de potencializar
as capacidades do homem. Em relacdo a esse impacto, Lévy
prevé que:

em algumas dezenas de anos, o ciberespaco, suas
comunidades virtuais, suas reservas de imagens, suas
simulag®es interativas, sua irresistivel proliferacdo de
textos e de signos, serd& o mediador essencial da
inteligéncia coletiva da humanidade. (LEVY, 1999, p.
167).

A virtualidade da informagédo € apontada pelo autor
como a caracteristica mais marcante do ciberespaco, por ele
designado como sendo o:

“‘universo das redes digitais; como: o espago de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial de
computadores e das memorias dos computadores [...]
inclui o conjunto dos sistemas de comunicacao
eletrbnicos, [...] que transmitem informactes
provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizagdo.” (LEVY, 1999, p. 92).

Lévy (1999) diz, ainda, que como novo suporte de
informacdo e comunicagao “novos critérios de avaliagdo do
saber e o0 envolvimento de novos atores na producdo e
tratamento do conhecimento  surgirdo.” Em  suas
consideracbes, adverte que “qualquer politica educacional
deve levar isso em conta”.

Acompanhar as mudancas e incorpora-las ao seu
funcionamento faz parte das atividades da universidade, visto
gue seus maiores objetivos sdo o0 desenvolvimento
educacional, social, politico e econémico da sociedade. Por
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isso mesmo, é inegavel que estd havendo uma evidente
transformacdo do contexto universitario, tanto no ambito
nacional, quanto no internacional (FUJITA, 2005). Essa
transformacdo decorre de diversos fatores destacados por
Lépez Yepes (2000):

v" A aproximacao da Universidade com o meio empresarial e
organizacdes sociais, 0 que passa a exigir maior qualidade
dos seus servigos;

v' Crescimento significativo da demanda por formacdo em
nivel superior;

v Incorporagdo das tecnologias da informacdo, bem como
da capacitacdo de pessoas para o uso das mesmas, de
forma a promover amplamente a inclusdao digital e o
acesso a informacdo. Evitando, assim, a divisdo social
entre aqueles que possuem e 0s que N80 possuem acesso
a informacéo;

v. O avangco da socializacdo e interiorizagdo do
conhecimento, gracas, entre outras iniciativas a
universidade virtual, na qual se encontram todos os
elementos da organizacdo universitaria, bem como a
conjuncgédo dos profissionais que nela trabalham.

A Universidade €, por exceléncia, o espaco de criacdo
e comunicacdo do conhecimento, o qual se materializa sob os
mais distintos formatos: “texto, grafico, som, algoritmo e
simulacdo da realidade virtual [...] distribuido em redes
mundiais, em representacfes digitais, acessiveis a qualquer
individuo” (CUNHA, 2000, p. 73). De fato, a convergéncia
digital dos mais diversos meios de comunicag¢do permite aos
individuos o amplo acesso ao conhecimento, privilégio,
tradicionalmente intrinseco a academia. A Dbiblioteca
universitaria, por sua vez, assume a fungcdo de
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intermediadora, realizando os processos documentérios e
preservando a informacéo para posterior transformagdo em
conhecimento, em um continuo espiral de evolucéo cientifica
e tecnoldgica.

A biblioteca universitaria € nomeada por Lopez Yepes
(2000) como uma “fabrica de ideias” e evidencia a importancia
da informacdo como matéria prima essencial para a criacdo
de novos saberes e, nesse processo a destaca como o elo
vivo da organizacao universitaria.

Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011, p.144) asseveram
gque as bibliotecas s&o participes na construcdo do
conhecimento, pois, sdo responsaveis por “prover acesso,
dinamizar, socializar, divulgar essa produgdo e também
disponibilizar instrumentos que facilitem o acesso, o uso da
informacao nas diversas areas do conhecimento humano”.

Apesar de toda a potencialidade que as TICs
encerram, estudos desenvolvidos no ambito nacional e
internacional constatam que as bibliotecas ainda ndo as
exploram adequadamente e que “fatores tecnoldgicos,
humanos e sociais estao atrelados a isto”. Entretanto, “quando
estes recursos sdo incorporados tem havido maior
aproximacdo e apropriagdo do usuario sobre os
conhecimentos buscados na biblioteca” (BLACK; KILZER,
2008; BLATTMANN; SILVA, 2007; GONCALVES;
CONCEICAO; LUCHETTI, 2010; KIM; ABBAS, 2010;
MANESS, 2007; PEREIRA; GRANTS; BEM, 2010; SANTQOS;
ANDRADE, 2010; SHONIWA; HALL, 2007; XU; OUYANG;
CHU, 2009 apud NOVELLI; HOFFMANN; GRACIOSO, 2011,
p. 159-160 apud NOVELLI; HOFFMANN; GRACIOSO, 2011,
p.160).

Cunha (2000) assevera que, tanto as bibliotecas
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universitarias, quanto suas instituicbes mantenedoras — sejam
de natureza publica ou privada — sdo consideradas como as
principais provedoras do conhecimento registrado, embora o
privilégio do papel da biblioteca como principal provedor de
informacbes venha sendo ‘ameacado’ pelo impacto da
tecnologia digital.

Em relagcdo a essa possivel ‘ameaca’, Lévy (1999, p.
88) assegura que as estruturas anteriores nao vao
desaparecer, mas que Serd preciso se ajustar a nova
conjuntura determinada pelo ciberespago. Defende que “O
virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’, ele multiplica as oportunidades
para atualiza-lo” (LEVY, 1999, p. 88). Ainda, segundo Lévy, a
tecnologia digital permite a hipertextualidade, a interatividade,
a fluidez e a virtualidade da informagéo, caracteristicas mais
marcantes do ciberespaco, ao que define como sendo o
espaco de comunicacao aberto pela interconexado mundial dos
computadores e das memoérias desses, incluindo os sistemas
de comunicacdo eletronicos que transmitem informacdes
provenientes de fontes digitais ou passiveis de digitalizacdo
caracterizada por codificacéo digital.

Cunha (2000) apresenta um quadro evolutivo da
biblioteca num periodo de 150 anos, descrevendo-o em cinco
eras: a passagem dos manuscritos para 0s textos impressos
marcam a Era | (Biblioteca Tradicional e Moderna); seguida do
acesso a base de dados bibliograficas armazenadas em
grandes bancos de dados (Era Il que caracteriza a Biblioteca
Automatizada); depois, o uso do CD-ROM (Era Il que
identifica a Biblioteca Eletrbnica); na sequéncia, a Era 1V,
marca 0 surgimento da Biblioteca Digital e; a Era V,
representa a chamada biblioteca 2.0, que inclui a aplicacdo de
ferramentas da Web 2.0, nos principais produtos e servi¢os da
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biblioteca universitaria: blogs, wikis, podcasts, o social
bookmarking (ou marcadores sociais) e as redes sociais.

Outra questdo que se coloca é que as TICs
correspondem a um divisor de A&guas noS processos
relacionados aos locais de pesquisa, a busca e
armazenamento e a forma de recuperacéo e disseminacao da
informacdo. Pois, promoveram mudancas significativas,
impactando nas funcbes e atividades das bibliotecas
universitarias e dos bibliotecéarios (SCHWEITZER, 2010).
Algumas das principais mudancas nos processos das
bibliotecas estao ilustradas no Quadro 4.

Quadro 5 - Mudancas nos processos da biblioteca ap6s a
incorporacéo das TICs.

Processo Tradicional (antes das Com o uso das TICs
TICs)
Pesquisa Principais Fontes: Livros e Periédicos
Bibliogréfica Periodicos, Teses, eletrénicos, Bases de Dados,
Dissertac@es, Livros Bibliotecas Digitais de Teses e
(impressos). Dissertacbes, Portais de
Peri6dicos, Bases
Referenciais.
Disseminacéo Veiculos: Livros e Meio de divulgacao: E-Books,
da Periddicos impressos. | Sites. Periddicos
Informacéo eletrénicos.
Armazenamento Bibliotecas e Centros | Bibliotecas Digitais,
da Informacao de documentagéo Repositérios (Open Archives),
(fisico). Bases de Dados Eletronicas.
Recuperacéo Bibliotecas e Centros Estacdes de trabalhos
da de documentacao institucionais ou domésticas.
Informagéo (Presencialmente) Acesso remoto a materiais
eletronicos.

Fonte: Adaptado de Schweitzer (2010)

Tal como Lévy (1999), em 1994, Lancaster também
ponderou que as inovagBes tecnologicas e outras
transformacgdes podiam ser vistas como ameaca a biblioteca
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ou como oportunidade para a valorizacdo da biblioteconomia
pela sociedade. Ele destacou que a mudanga mais marcante
com relacdo a filosofia da biblioteca foi a mudanca do
paradigma: da propriedade para o acesso. Para ele, “A forma
da biblioteca do futuro ser4 também determinada pela forma
da instituicdo da qual ela fizer parte”. (LANCASTER, 1994, p.
17).

Em suas consideragbes Lancaster analisou que “a
automacao dos servigos se tornou um fim em si mesma” e,
por isso, os bibliotecarios, acreditaram que a mera adocao da
tecnologia resolveria a questdo do acesso a informacao e,
com isso, ganhariam prestigio profissional. O autor defendeu
gue as tarefas de natureza intelectual, como, analise de
assunto ou formulagédo de estratégias de busca ou, ainda, a
interpretacdo das necessidades informacionais dos usuarios,
dificilmente, serdo substituidas pela Inteligéncia Artificial ou
por qualquer outra tecnologia, em um futuro préximo.
(LANCASTER, 1994, p. 23).

3.2 O ADVENTO DOS REPOSITORIOS DIGITAIS

Segundo Vila Nova, Ribeiro e Galindo (2011), um
repositério digital € um sistema de armazenamento de objetos
digitais, passivel de acesso via rede de computadores. Esses
objetos incluem o0s metadados (o0 registro de suas
representacdes), armazenados para facilitar a recuperacéo e
acesso a informacgdo neles contida. Ja, segundo Siebra e
colaboradores (2011a), repositérios digitais sédo sistemas de
infformacdo que armazenam, preservam, divulgam e
favorecem o0 acesso a producéo intelectual de comunidades
cientificas. Quando isso ocorre com documentos de uma
instituicdo, tal como uma universidade, eles sédo designados
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de Repositorios Institucionais. Quando eles armazenam
documentos de uma determinada area ou sobre uma
tematica, eles sdo denominados de Repositérios Tematicos.

Algumas das caracteristicas dos repositorios digitais
sdo: estimulo ao auto-arquivamento (a publicagéo pelo préprio
pesquisador); uso de tecnologia aberta (ndo proprietaria) e
software livre; uso de protocolos de interoperabilidade (que
permitem o intercAmbio de informacdes e metadados entre
provedores de servicos nacionais e internacionais (SIEBRA et
al, 2011a). Os repositérios digitais podem congregar diversas
bases de dados e diversos formatos, como os periédicos
eletrbnicos, mas também, outros tipos de recursos que
representam a literatura técnico-cientifica, reunindo os
testemunhos da ciéncia, representando a memoéria eletronica
(LUCENA, 2012).

Os beneficios decorrentes desses recursos colaboram
para garantir a preservacdo da memoria institucional, bem
como promover a visibilidade dos resultados de pesquisas
desenvolvidas pela instituicdo. Os repositorios digitais
surgiram no contexto do acesso aberto (open access) e do
compartilhamento de informacdo. Segundo Costa, o conceito
de acesso aberto tem sido recentemente discutido com o fim
de esclarecer o significado do termo. Tomando como base as
declaracdes de Berliml, Bethesda2 e Budapeste3, o termo
acesso aberto a literatura cientifica foi consensualmente
definido como acesso a:

“literatura que é digital, online, livre de custos, e livre de
restricdbes desnecessarias de copyright e licencas de
uso”. Acesso aberto, nesse sentido, deve remover tanto
barreiras de preco quanto de permissdo (de uso).
(COSTA, 2008b, p. 219-220).
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O acesso aberto surgiu como um modelo que foi
concebido, a partir das experiéncias do Laboratério Nacional
de Los Alamos, nos EUA. Na década de 90, o Laboratoério
desenvolveu e implantou um repositério digital (arXiv), na area
de Ciéncia da Computacdo, de Fisica e Matematica. Tratava-
se de um repositorio experimental, criado com o intuito de
fazer frente “as dificuldades encontradas no sistema de
comunicacdo cientifica, principalmente, com relacdo ao
acesso a informacao cientifica, uma vez que os custos de
assinatura dos periédicos cientificos cresceram de forma
exorbitante.” (KURAMOTO, 2006, p. 96).

A partir desse contexto se estabeleceu a chamada
“crise dos periddicos”, caracterizada pela inviabilidade das
bibliotecas e institutos de pesquisa manterem suas colec¢des
atualizadas. Consequentemente, 0s pesquisadores passaram
a ter grande dificuldade para ter acesso a literatura cientifica.
Foi em decorréncia dessa dificuldade que surgiu 0 movimento
em favor do acesso livre a informacdo. Trata-se de um
movimento realizado ndo apenas com base no discurso, mas
com suporte das tecnologias da informacdo e comunicagéo
por meio da utilizacdo do modelo Open Archives (OA), o qual
estabelece um conjunto de padrdes com vistas a
interoperabilidade entre os repositérios digitais que esse

movimento. (KURAMOTO, 2006, p. 93).

Ainda, conforme Kuramoto (2006), o movimento vem
ganhando adeptos em todo o mundo e se materializado por
meio de declaracdes e manifestos como o de Bethesda, de
Budapeste e de Berlim, no ambito internacional, e no Brasil,
através do manifesto brasileiro do Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A biblioteca universitaria e seu staff podem dar uma
grande contribuicdo, tanto na criacdo desses recursos, quanto
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no sentido de promover a ampla divulgagédo deles, enquanto
fontes de informac&o, favorecendo, assim, seu acesso e uso.

3.3 SERVICO DE REFERENCIA: DO TRADICIONAL AO
VIRTUAL

A expressdo Servico de Referéncia deriva do latim
referre. Significa indicar e informar, e tem como esséncia
prestar assisténcia direta e apropriada ao usuario por um
bibliotecario com dominio das praticas de referéncia.

Tradicionalmente, consistia no auxilio personalizado do
bibliotecério ao usuéario para localizagdo de uma publicagédo
ou informacdo, ou para orientagdo quanto aos recursos da
biblioteca; ou, ainda, o encaminhado para outra instituicdo
(MACEDO, 1990). Esse contato ocorria fisicamente. Com a
incorporacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo
pelas bibliotecas, o servico passou por transformacdes e,
agora, 0 contato entre o bibliotecario e usuario ndo é,
necessariamente, fisico.

O espaco da biblioteca onde ocorre o contato entre o
bibliotecario e os usuérios é definido por Sousa (2009) como
Setor de Referéncia. O servico implica a incumbéncia do
bibliotecario, enquanto “elo vivo entre o texto e o leitor,” em
extrair o méaximo possivel de recursos informacionais,
independente desses se encontrarem no ambito local ou
remoto, o0 mais adequadamente possivel, sobretudo, com as
potencialidades de acesso a informacdo no ambiente virtual,
em que a producdo se avoluma de maneira sempre crescente
(GROGAN, 1995, p. 8).
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Em 1876, Samuel Sweet Green publicou o primeiro
trabalho sobre o tema na primeira conferéncia da American
Library Association (ALA). Foi ele quem formulou a primeira
proposta de um programa de assisténcia pessoal aos
usuarios. Todavia, apesar de o termo “bibliotecario de
referéncia” haver sido empregado desde o ano de 1888, por
Melvil Dewey, somente no inicio do século XX, o servico
passou a ser uma funcdo plenamente reconhecida no ambito
da biblioteca (MORENO, 2005).

A importancia do papel do bibliotecario de referéncia é
evidenciada por Grogan (1995, p.8) ao afirmar que “o primeiro
manual escrito sobre o servico de referéncia, publicado em
1930, por James |. Wyer, afirmava ndo ser possivel organizar
os livros de forma tdo mecanica, tado perfeita, que dispense o
auxilio individual para a sua utilizagao”.

Como consequéncia da introdugédo das tecnologias no
cotidiano das bibliotecas, surgiu a necessidade de uma
atencao especial no que se refere a problemas de interagéo
dos usuarios com os sistemas de informacdo automatizados.
Isso requer do Servigco de Referéncia maior flexibilidade e, por
parte dos bibliotecérios, conhecimento referente a estrutura
dos recursos eletronicos de informacéo. (MORENO; SANTOS,
2009). Isso porque se estabelece um novo modelo de
biblioteca com novos suportes de informacdo e cabe ao
bibliotecario conhecer suas potencialidades, de modo a poder
cumprir o real objetivo de todo o servico de referéncia: auxiliar
ao usuario na busca por informacdes, de forma a utilizar de
forma eficaz os produtos e servicos, seja no ambiente fisico
ou virtual.

Schweitzer (2010) destaca o impacto causado pelas
TICs: na pesquisa bibliografica, que tinha como fonte de
informacdo os livros, periddicos, teses e dissertacdes
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impressas; na produgéo de suportes informacionais em meio
eletrénico, sob os mais diversos formatos: livros e portais de
periodicos eletrbnicos/online, bibliotecas digitais, bases de
dados online; e, ainda, na recuperacdo da informacdo, que
ocorria  manualmente, por meio de catdlogos e indices
impressos e auxilio dos bibliotecarios. De fato, com as TICs, a
recuperacdo da informagcdo passou a ser, em sua maioria,
online (SCHWEITZER, 2010). E, segundo Mérdero Arellano
(2001), como as  Dbibliotecas sé&o, tradicionalmente,
“reconhecidas pelos seus métodos para encontrar, selecionar
e difundir informacgao”, elas devem também assumir a fungao
de intermediar o acesso de forma simples e efetiva a recursos
informacionais on-line.

Posteriormente, o surgimento da Internet marcou mais
uma evolugdo no Servico de Referéncia. Pois tornou
necessario que a biblioteca adaptasse os produtos e servicos
para atender as necessidades de usuarios remotos.
Adicionalmente, com o0s novos suportes informacionais, a
dificuldade do usuéario em expressar seu problema no
processo de busca por informagdes tende a se ampliar, pois,
atualmente, a grande questdo ndo é mais a falta ou
dificuldade de acesso a informacgédo, mas, entre outras coisas,
a grande diversidade de fontes de informacg&o (ex: bibliotecas
digitais, repositérios institucionais, portais de periddicos,
bases de dados especializadas diversas, etc.), a divida sobre
a fidedignidade e confiabilidade da fonte e o excesso de
informagé&o que causa dificuldade em localizar a informacgéo
que se busca. E a partir desse cenério que surge o Servico de
Referéncia Digital ou Virtual, como uma evolugéo dos servicos
das bibliotecas na Internet.

De acordo com Mardero Arellano (2001) esses
servicos tiveram inicio nos Estados Unidos, no final da década
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de 1980, época em que as bibliotecas comecaram a
disponibilizar seus catadlogos na Internet. Alguns desses
catdlogos permitiam que o0s usuarios remotos submetessem
suas perguntas por meio de links para solicitar consulta a um
documento. Também foram criados servicos no final da
década de 80, nos Estados Unidos, especializados em uma
determinada é&rea da ciéncia, como 0s servicos Ask-A-
Scientist e Ask-A-Volcanologist, que respondiam a questdes
especificas sobre uma area da ciéncia por e-mail, e 0 servigo
“Ask a Librarian” (Pergunte a um bibliotecério), desenvolvidos
pelos servigos de referéncia de bibliotecas e disponibilizados
através de link no site principal (homepage) da biblioteca.

E importante ressaltar que os servicos de referéncia
ocorrem em tempo real, via acesso a base de dados, telefone,
e-malil, formulario na Web, videoconferéncia, bate-papo (chat),
paginas de FAQs (Frequently Asked Questions — Perguntas
mais Frequentes) ou Mural.

34 PRODUTOS E SERVICOS NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As funcdes essenciais da biblioteca derivam do
contexto universitario que, por sua vez, emana da dindmica
social. Essas fungfes sdo delineadas por Fujita (2005) como
sendo armazenar, organizar e promover 0 acesso ao
conhecimento, conforme se segue:

Armazenamento do conhecimento: desenvolvimento
de colecdes, memoéria da producdo cientifica e
tecnologica, preservacdo e conservacao; Organizagao
do conhecimento: qualidade de tratamento tematico e
descritivo que favoreca o intercambio de registros entre
bibliotecas e sua recuperacdo; Acesso ao
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conhecimento: a exigéncia de informacéo transcende
o valor, o lugar e a forma e necessita de acesso.
(FUJITA, 2005, p. 100).

Embora as trés funcdes sejam essenciais, enfatiza-se
aqui, a Ultima - acesso ao conhecimento — tendo em vista o
contexto atual, em que se evidenciam as potencialidades
fornecidas pelas TICs, como forma de aprimoramento do
acesso a informacéao.

A partir do advento da Internet, as bibliotecas
passaram a se preocupar em atender o usuario com rapidez e
eficiéncia, bem como com o0 acesso a informacdo, em
detrimento da posse do suporte informacional. Esse € um
novo paradigma que se impde e, nesse novo modelo, as TICs
favorecem a criacdo ou adaptacao de colegbes, produtos e de
servicos em novos formatos e novas versodes. Assim, “surgem
novos tipos de biblioteca, destacando-se as bibliotecas
digitais, também denominadas eletrbnicas ou virtuais” e,
ainda, um modelo intermediario, refletindo “o estado de
transicdo de uma biblioteca que ndo é totalmente tradicional,
apresentando, também, as caracteristicas de uma biblioteca
digital”. (MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2006, p.
176).

De acordo com Rodrigues (2005), a criagdo de
bibliotecas digitais resulta em dois fenbmenos que afetam
diretamente a biblioteca e o bibliotecario que séao:
deslocalizagdo (os documentos ndo precisam estar
armazenados num sitio, podendo conter links, remetendo a
partes do préprio documento ou a outras fontes em locais
diversos), e desintermediacdo no acesso a informacgéo
(auséncia de mediacdo do bibliotecario entre os usuarios e as
fontes informacionais). Esses fenbmenos  seriam
determinantes para se inferir sobre a possibilidade do
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desaparecimento da instituicdo biblioteca e,
consequentemente, de seus profissionais, ou sobre como eles
podem ser um desafio para o crescimento de ambos.

Segundo Lucena (2010),“as transformacgdes advindas
com a Sociedade da Informagdo provocaram substanciais
mudancas de comportamento, relacionadas aos habitos de
uso da informagdo”. Uma consequéncia marcante foi o
surgimento de novos suportes de informacdo e, com isso
surgiram novas formas de acesso. E o caso das bases de
dados de periodicos eletrbnicos, de patentes, os e-books, os
livros e 0s anais de eventos, dentre outros tipos de suporte. A
incorporagdo de novos suportes resulta na coexisténcia
simultédnea do tradicional e do novo, trazendo consigo novas
necessidades, e exigindo a adocdo de novos
comportamentos, tanto por parte dos usuarios, quanto por
parte dos profissionais da informacéao.

Dessa forma, a biblioteca universitaria contemporanea
deve ser compreendida como o espaco fisico, virtual ou
hibrido®, onde se encontram informacdes armazenadas e
passiveis de acesso nos mais variados tipos de materiais:
colecdo de livros, folhetos, publica¢des periddicos, dicionérios,
enciclopédias, CDs, DVDs e banco de dados. Sua finalidade é
preservar e armazenar 0s mais distintos tipos de suporte de
informagdo para o0 atendimento das necessidades de
informacéo dos usuarios, independente do espaco fisico onde
se encontrem.

Nesse novo paradigma, a biblioteca universitaria passa
a prestar servicos de atendimento em todo o campus, de

*Para Garcez e Rados (2002) um acervo hibrido comporta suportes de
informacdo, tanto no formato tradicional (impresso), quanto digital. A
biblioteca hibrida representa o estagio de transigdo pelo qual as bibliotecas
convencionais vém passando: do paradigma de posse para 0 acesso.
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forma presencial e também virtual. E, em consequéncia da
incorporacdo de ferramentas da Web 2.0 ao seu cotidiano,
ferramentas essas essencialmente interativas e que
possibilitam aplicacdes colaborativas e de tecnologias
multimidias, possivelmente havera reducdo no atendimento
presencial (CUNHA, 2000).

N&o se pode discordar da importancia das bibliotecas
digitais para o0 acesso generalizado e democratico a
informacédo, todavia, Rodrigues (1995) argumenta que isso
somente sera concretizado se forem resolvidas questdes de
natureza técnica, sociais e organizacionais, dentre outras. Ele
destaca que, independente de barreiras sdcio-econémicas,
culturais ou geograficas, em especial, nas regiées menos
favorecidas ou isoladas, existem limitacbes de natureza
técnica, que precisam ser superadas, de modo que a
informacéo digital e multimidia que integram as bibliotecas
digitais possa ser utilizada de maneira eficaz. Para tanto, é
imprescindivel que seja desenvolvida uma infraestrutura que
garanta o acesso e a disseminag¢do dos seus servicos. Outra
guestdo importante que deve ser levada em conta é 0 acesso
por usuarios com diferentes formagdes culturais, educacionais
e niveis de competéncia, em termos de uso de recursos
tecnoldgicos, o0 que exige que sejam elaboradas ferramentas
que filtrem a informagdo, promovendo a obtencdo de
resultados relevantes, de maneira facil.

Nesse sentido, €é importante ressaltar que as
bibliotecas precisam adequar suas atividades e funcoes,
levando em conta as mudancas relacionadas ao processo de
geracdo do conhecimento e, consequentemente, ao processo
de busca e uso da informagéo (LUCENA, 2010).

Sendo assim, apesar de toda a potencialidade de
expansao da informacdo inerentes as bibliotecas digitais,
Rodrigues (1995) adverte que para que elas possam ser
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intensivamente utilizadas, com um minimo de qualidade de
servicos, €& imprescindivel que sejam desenvolvidos ou
aperfeicoados os métodos para identificacdo, catalogacao,
organizacdo, classificacdo e indexacdo dos recursos
eletronicos. Essas fungdes sao tradicionalmente inerentes aos
bibliotecérios, entretanto, esse contexto de excesso e
desorganizacdo da informacdo na Internet, na qual se
instalam as bibliotecas digitais, demandam novos métodos e
técnicas, novas competéncias e funcdes, como, por exemplo,
a formacado de usuérios por meio de métodos e técnicas para
realizacdo de pesquisa, localizacdo, selecdo e manipulagdo
da informag&o em ambiente digital.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Discutiu-se neste capitulo, a biblioteca universitéaria:
sua origem no contexto das ordens religiosas e os fatos que
marcaram sua evolucdo, ao longo do tempo. Tal como a
invencdo da imprensa, que permitiu 0 aumento expressivo da
producéo de livros e de copias. Com o0 aumento do numero de
estudantes universitarios o acesso ao conhecimento e o
campo para o desenvolvimento de novos estudos e da
producéo intelectual foram ampliados. Nesse cenario, novos
temas, além daqueles relacionados a religiosidade, passaram
a incorporar os acervos das bibliotecas universitarias.

Outras mudancgas significativas que marcaram o seu
desenvolvimento foram a incorporacdo do computador em seu
cotidiano e a adocédo das TICs. Essas Ultimas, tidas como um
verdadeiro divisor de aguas, no que se refere aos locais de
pesquisa, as formas de elaboracdo de busca, de
armazenamento, recuperacao e disseminagdo da informacéo.
Para tanto, a biblioteca, como principal provedor de
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informag0des, precisou se ajustar para se adequar as novas
demandas que surgiram nessa nova conjuntura. Dessa forma,
foram adotados novos recursos como 0s repositérios digitais;
foram adaptados servigcos tradicionais, como o de Referéncia,
em que se primava pelo contato pessoal, e se passou a fazer
uso das potencialidades das TICs, com atendimento via e-
mail, chat, videoconferéncia, dentre outras formas.

Assim, foi possivel constatar que a biblioteca
académica moderna precisa desenvolver suas atividades e
fungcbes, considerando as mudangas nos processos de
geracgdo, de busca e de uso da informacg&o. Neste cenario, as
unidades de informag¢do componentes do SIB/UFPE ndo sdo
imunes a essa realidade, tendo buscado se adequar aos
diversos contextos sociais que se apresentaram ao longo de
sua historia. O SIB é assunto do proximo capitulo.
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4 O SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UFPE
(SIB/UFPE)

A criacdo da Universidade Federal de Pernambuco
remonta ao ano de 1946, marcando o desenvolvimento das
profissdes na regido. Foi 0 ensino superior que impulsionou o
surgimento das primeiras  bibliotecas, racionalmente
estruturadas, com o intuito de atender as necessidades
informacionais de alunos e docentes.

A histéria da biblioteca na UFPE remonta a antiga
Biblioteca Publica, criada por uma lei de 7/12/1830, instalada
na Casa dos Beneditinos em Olinda, que deu origem a
biblioteca da Faculdade de Direito. No ano de 1949, Edson
Nery da Fonseca iniciou a reestruturacdo desta biblioteca,
atual Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas
(CCJ), conforme afirmam Barreto e Souza (1981).

De acordo com Cavalcanti (1997), foi a partir desse
empreendimento que se iniciaram as bases para criagdo da
Biblioteca Central, fato que marcou o0 movimento para a
modernizagdo dos servicos de bibliotecas universitarias. Foi
Edson Nery quem assumiu a funcdo de consultor do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para o projeto da
Biblioteca Central da Universidade Federal de Pernambuco.

No ano de 1969 foram estabelecidas as linhas gerais
da nova estrutura da Biblioteca Central, tendo em vista a
centralizagdo das colecdes dos Institutos Basicos, sendo
mantidas bibliotecas setoriais nas unidades de Ensino
Profissional e de alguns érgaos suplementares. Elaborou-se,
entdo, um programa para construcdo do edificio da Biblioteca
Central no Campus Universitario através do Convénio
MEC/BID /UFPE (UNIVERSIDADE..., 2009).
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Em um simpésio em que se discutiu o planejamento de
sistemas de bibliotecas universitarias no pais, ocorrido na
década de 80, Silva (1981) avaliou que a organizacdo das
bibliotecas universitarias era o reflexo do modelo da propria
organizacdo das diversas universidades do Pais, as quais
resultaram da reunido de Faculdades e Escolas de ensino
superior autbnomas, estaduais e federais existentes. Até
entdo, eram autdbnomas e, conscientes dessa condicao,
combateram ou estabeleceram condicbes a organizagao
universitaria proposta. Assim, as Escolas e Faculdades se
amoldaram a um modelo de sistema universidade -
coordenado por uma administragdo centralizada — reitoria.
Contrariando esse novo formato, as bibliotecas dessas
instituicdbes, apoiadas pelos diretores das unidades
universitarias, resistiram em aceitar uma direcao central que
coordenasse 0s servicos das bibliotecas, culminando no
atraso da criagdo de sistemas de bibliotecas universitarias
(SILVA, 1981).

Ainda, de acordo com o autor, foi na Universidade de
Séo Paulo (USP), na antiga Universidade do Brasil, atual
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e na
Universidade do Recife, hoje (UFPE) que ocorreram as
primeiras tentativas em prol da criacdo de Bibliotecas
Centrais, com finalidade de coordenar as bibliotecas
pertencentes & mesma universidade. Foi assim que surgiu
uma estrutura dentro da antiga Universidade do Recife,
denominada Servigo Central de Bibliotecas, criado no ano de
1953.

Silva (1981) ainda relata que as duas primeiras
instituicdes, ndo lograram éxito nessa tentativa, sendo a da
UFPE, a Uunica experiéncia exitosa. O Servico passou a
administrar toda a atividade de biblioteca na Universidade,
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com base em uma filosofia comum de trabalho, promovendo
treinamento de recursos humanos, administrando a aquisicdo
de material bibliografico e padronizando normas e principios
de servicos de catalogacdo, classificacdo e de servicos aos
usuarios, com a manutencao de acervos descentralizados.
Espelhando-se nessa experiéncia bem sucedida, outras
universidades adotaram o modelo, com algumas adaptacoes.

Depois de muitas mudancas estruturais, somente duas
bibliotecas associadas a departamentos na UFPE, resistem a
setorizagdo: a do Departamento de Antibiéticos, que, segundo
Freitas (2012), originou-se do antigo Instituto Oswaldo
Goncalves de Lima, do Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB);
e a do Departamento de Energia Nuclear (DEN), do Centro de
Tecnologia e Geociéncias (CTG).

Ao longo do tempo, os acervos das demais bibliotecas
foram sendo reunidos, adquirindo, assim, a forma de
bibliotecas setoriais, congregando os acervos referentes aos
cursos de cada centro académico na UFPE.

Em termos de estrutura organizacional, o Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de
Pernambuco (SIB/UFPE) é composto pela Biblioteca Central
(BC) que atua como coordenadora técnica do Sistema e por
12 unidades de informagdo localizadas nos Centros
Académicos e no Colégio de Aplicagdo. Nove localizadas nos
centros académicos do Campus Universitario Joaquim
Amazonas - sede da instituicdo, e duas nos Campi,
localizados no interior do estado: sendo uma no Centro
Académico do Agreste, em Caruaru (CAA) e outra no Centro
Académico de Vitéria de Santo Antdo (CAV) (CARVALHO,
2013).
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4.1 AUTOMAGCAO DO SIB

A aceleracdo tecnolégica provocou substancial
aumento da producdo da informagdo e do conhecimento,
afetando sobremaneira as instituicbes produtoras, como
instituicoes de pesquisa e universidades. Consequentemente,
0os setores que lidam com a informacdo, em especial, a
biblioteca universitaria passaram por grandes transformacoes,
sendo necessario se adaptar ao novo contexto determinado,
em grande parte, pelas TICs. A introdugcdo das novas
tecnologias permitiu a biblioteca o favorecimento da
divulgacdo de seus acervos e servigos. Assim, caminhando
nessa diregdo, o SIB/UFPE, iniciou 0 processo de automagéo
de servicos.

Assim, ap6s 10 anos de sua nova instalacdo, a BC
passou a oferecer servicos como: COMUT, Levantamentos
bibliogréficos, acervo de videos, e firmou convénio com o
Centro Latino Americano e do Caribe de Informagbes em
Ciéncias da Saude (BIREME). Um dos fatos mais marcantes
foi o estabelecimento de convénio com a Fundagéo Getulio
Vargas (FGV) com a finalidade de constituir “cooperagao e
participacdo no Catdlogo Coletivo da Fundacdo Getulio
Vargas (BIBLIODATA/CALCO-FGV), bem como utilizagdo do
formato de "Catalogacdo Legivel por Computador" (CALCO).
Posteriormente, jA na década de 90, o SIB/UFPE comecou a
trabalhar com o Sistema de Automacdo de Bibliotecas (SAB
2) — software desenvolvido como resultado de uma parceria
entre a Fundacdo Universidade do Rio Grande (FURG-RS),
Fundagdo Getulio Vargas e a IBM do Brasil, “para a geréncia
automatizada de bibliotecas e unidades de informagao”.
(GUSMAO; MENDES, 2000, p. 2).
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Outras iniciativas significativas foram a assinatura de
bases de dados online, como a da Proquest, First Search,
essa Ultima de um dos maiores bancos de dados do mundo, o
Online Computer Library Center Inc. (OCLC), e a Web of
Science (Wos). Também merecem destaque a implementagéo
do Servico de Comutacdo Eletronica (COMUT ONLINE); a
associacdo a Rede Antares; a aquisicdo do software Ariel, por
meio do programa Reengenharia do Ensino da Engenharia
(REENGE); a integracdo a Rede de Bibliotecas da Area de
Engenharia (REBAE) e, ainda, ao Catalogo Coletivo Nacional
de Periodicos (CCN) e ao Sistema de Informagbes sobre
Teses (SITE), atual Teses Brasileiras (TB). O CCN, SITEe TB
s8o servigcos conveniados com o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). (CARVALHO,
2013).

Em 2003, o SIB/UFPE adquiriu o sistema de
gerenciamento de bibliotecas Pergamum, desenvolvido pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR). O
sistema engloba as principais fungcdes de uma biblioteca e
permite a adequacdo as necessidades das instituicdes
componentes da Rede. Uma das mais importantes
funcionalidades para o usuério é a possibilidade de acesso ao
catalogo (que permite a consulta e a recuperacdo de
registros), bem como as fun¢des de renovacao e reserva, pela
Internet, o que se constituiu em um importante avanco para a
biblioteca universitaria. Quanto ao publico interno, o
Pergamum possibilita a geracdo de relatorios de diversas
categorias, contribuindo, por exemplo, para o planejamento
estratégico do setor. Os usuarios do SIB podem acessar o
Pergamum por meio do endereco http://www.biblioteca.ufpe.br
ou por meio do link “Catalogo online SIB/UFPE” no endereco
www.ufpe.br/sib (Figura 3).
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Inegavelmente, a automacgédo e as TICs, plenamente
incorporadas ao cotidiano do SIB, propiciaram a ampliagdo do
leque de servicos. Além disso, a estrutura em forma de
Sistema permitiu relativa homogeneidade, contemplando,
desse modo, todas as unidades do SIB/UFPE.

Figura 2 - Pagina inicial do SIB/UFPE com destaque para o acesso ao
Pergamum
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Fonte: Universidade... (2013)

Em sua trajetéria, o SIB sempre buscou acompanhar o
desenvolvimento que se manifestava no seu campo de
atuacdo, com reconhecimento no ambito nacional,
destacando-se no cenario regional. Culturalmente, investe no



94

desenvolvimento de seus membros, na forma de estimulo ao
aperfeicoamento e a participacdo em eventos locais, regionais
e nacionais.

Com a intensificacdo da oferta cursos em todas as
grandes areas do conhecimento, a cobertura tematica das
unidades de informagdo tornou-se ampla, de modo a
contemplar as mais distintas especialidades. Assim, nos
tltimos anos, a administracdo superior da Universidade tem
destinado recursos regularmente para a formacao de acervos.
Para tanto, investe de forma intensa em diferentes tipos de
suporte, como livros impressos e em formato eletrbnico,
bases de dados nacionais e estrangeiras, além de partituras,
obras raras, hemerotecas, CD, DVD, teses dissertaces e
monografias defendidas na Universidade (nesse caso, 0
depésito € obrigatdrio) e em outras instituicdes (obtidas por
meio de doacao).

O SIB/UFPE tem incorporado novos servigos e
ferramentas, por vezes, inteiramente em formato eletrénico,
convivendo simultaneamente com as tipologias tradicionais.
Tomando como modelo a definicho de Garcez e Rados
(2002), as unidades do SIB/UFPE podem ser definidas como
bibliotecas hibridas, pois, apresentam, simultaneamente,
caracteristicas de bibliotecas tradicionais, onde ha prevaléncia
de fontes impressas e a prestacdo de servigos presenciais,
dispondo, também, de fontes eletrdnicas, como as bases de
dados de periédicos eletrbnicos, repositorios institucionais e
livros eletrbnicos (e-books), acessiveis remotamente, sem que
seus usuarios necessitem se deslocar para suas unidades.
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4.2 PRODUTOS E SERVICOS DO SIB/UFPE

Entre os produtos e servicos do SIB/UFPE alguns
merecem destaque: a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD), o Portal de Periddicos da Capes —
iniciativa da Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), o Repositério institucional (em fase de
construcao), os Periddicos eletrénicos da UFPE e novo
sistema de E-books. Esse destaque é dado, pelo fato desses
produtos e servigos se constituirem em fontes de informacéao
de qualidade, de facil acesso e que podem ser utilizadas a
partir de qualquer lugar e a qualquer hora. Além disso,
também serdo abordadas as ferramentas Web que
comecaram a ser incorporadas no contexto do SIB. Esses
produtos e servicos serdo detalhados a seguir.

4.2.1 Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢gdes (BDTD)

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD)
teve sua origem em 2001, a partir de uma iniciativa do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Foi a primeira iniciativa relacionada a construcéo de
repositérios institucionais no Brasil.

A BDTD/UFPE (Figura 4) comporta o acervo de teses
e dissertacdes defendidas nos programas de pés-graduacao
da UFPE. Ela faz parte de uma estrutura maior - a BDTD
Nacional, que é um provedor de servicos que coleta os
metadados dos provedores de dados das instituicdes
participantes (BAPTISTA, 2007).
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Para Kuramoto (2010, p. 61) a adocdo da expressdo
biblioteca digital para a BDTD se justifica pelo fato de que, “a
época ndo se falava em repositorios institucionais, mas sim
em ‘bibliotecas digitais”. A BDTD € um instrumento que revela
a pesquisa brasileira, pois seu conteldo expressa o0 que esta
sendo pesquisado nhas instituicbes componentes. Seu objetivo
€ integrar, “em um unico portal, os sistemas de informagao de
teses e dissertagbes existentes no pais e disponibilizar para
0S usuarios um catalogo nacional desses suportes em texto
integral” (MORAES; OLIVEIRA, 2010, p. 74).

Figura 3 - Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢bes (BDTD/UFPE)

BIBLIOTECA DE . . . :

| TESESE SISTEMA DE PUBLICACAO ELETRONICA DE TESES E DISSERTAGOES
2 DISSERTAQCES
UFPERQANOS

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
Kiuda )

| ~ISTOSTTOPYRIGHT @ t . — N

prlliiul & 9 traum ) B0m Yeiict

s
Fonte: Universidade..., (2009)
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A BDTD nacional € depositaria legal das teses e
dissertacbes defendidas por brasileiros no exterior, além de
ser agregadora e provedora de servicos em relacdo a
Networked Digital Library of Thesis and Dissertation (NDLTD)
- uma organizacao internacional dedicada a promocao, uso,
disseminacdo e preservacdo eletronica de teses e
dissertacbes. (MORAES; OLIVEIRA, 2010, p. 75).

Atualmente, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) o Sistema
disponibilizava 66.597  teses, 183.422  dissertacdes
(INSTITUTO..., 2014).

Diante do exposto, evidencia-se a importancia da
BDTD, enquanto fonte qualitativa de informacgdes, disponivel
em ambiente digital e gratuito. Estimular o seu uso significa
favorecer o acesso a informacédo de qualidade produzida no
meio académico (teses e dissertacdes). E seu conteudo
revela os temas sendo pesquisados por cada area do
conhecimento em determinados periodos no tempo.

4.2.2 O Portal de Periodicos Capes

O Portal de Periédicos Capes foi criado em novembro
de 2000, com o intuito de diminuir o déficit de acesso das
bibliotecas brasileiras a informacgéo cientifica internacional.
Isso dentro da perspectiva de que seria demasiadamente
caro, manter atualizadas as colecbes de periddicos
impressos, para cada uma das universidades do sistema
superior de ensino federal. Era esse o cendrio de bibliotecas
de outras partes do mundo, mesmo dos paises ricos, como 0s
Estados Unidos.
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O portal foi desenvolvido, levando-se em conta
também o objetivo de reduzir as disparidades regionais
relacionadas ao acesso a informacdo no Brasil. Ele é
totalmente financiado pelo governo brasileiro e € mantido pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior do Ministério da Educacdo - CAPES, instituicdo de
fomento a pesquisa ligada ao Ministério de Educagéo — MEC.
O portal se caracteriza como um modelo de consércio de
bibliotecas tnico no mundo (COORDENACAO..., 2010).

O Portal de Periddicos da Capes (acessivel através do
endereco http://www.periodicos.capes.gov.br) é a maior
biblioteca digital do Pais (Figura 5).

Figura 4 - Pagina Inicial do Portal de Periédicos CAPES
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Fonte: COORDENACAO..., (2010)
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Ap6s o langcamento, o Portal tornou-se, rapidamente,
um dos principais mecanismos de atualiza¢gdo da comunidade
académica brasileira em relagdo a producdo cientifica
nacional e internacional. (CENDON; RIBEIRO, 2008, p. 157).
Ele é destinado, principalmente, ao corpo docente e discente,
aos pesquisadores e funcionarios de 191 instituicbes de
ensino superior e de pesquisa, em todo o pais (CAPES, 2008
apud CENDON; RIBEIRO, 2008).

O Portal de Periédicos € uma das maiores bibliotecas
virtuais do mundo, pela quantidade, qualidade e diversidade
dos materiais que disponibiliza em seu acervo. O acervo do
Portal € composto por mais de 34 mil titulos com texto
completo, 130 bases referenciais, 11 bases de patentes, de
livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conte(do audiovisual. (COORDENACAO...,
2013).

Martinez, Ferreira e Galindo (2011), em pesquisa
sobre estudo do usuério sobre o uso do Portal Capes por
alunos e ex-alunos de pés-graduacdo da UFPE, admitem a
importancia do Portal de Peridédicos da Capes. Entretanto,
advertem que “a inexisténcia [...] de critérios e de normas de
acesso/controle ou o desconhecimento de sua existéncia, por
parte dos alunos, sdo fatores de dificuldade relevantes a
serem considerados.”

Para eles, é necessario que sejam desenvolvidas
acles, no sentido de desenvolver habilidades e competéncias
informacionais nos usuarios, de forma que eles possam,
efetivamente, se integrar ao universo da producédo cientifica,
bem como dos periddicos e revistas disponibilizados.
(MARTINEZ, FERREIRA, GALINDO, 2010, p. 95-96).
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4.2.3 E-Books

Os e-books sdo popularmente designados como livros
eletrénicos. Dziekaniak (2010) afirma que o termo se refere,
tanto & maquina de leitura, quanto aos documentos com
formato semelhante ao livro impresso, disponibilizados na
Internet. O suporte vem sendo aperfeicoado, cada vez mais,
no intuito de “atrair os consumidores, educados culturalmente
no livro impresso, para o modelo digital” (DZIEKANIAK, 2010,
p. 84). Os e-books dispdem de varias funcionalidades, tais
como:

v Possibilidade de simular o folhear de paginas;

v' Ajuste de luminosidade, de acordo com o ambiente;

v' Ajuste de zoom (aproximacado ou afastamento do objeto);
v" Mudanga da tela de cristal liquido para papel.

Quanto a forma de visualizacdo de e-books, a autora
destaca o computador que, “por sua popularidade, detém um
maior numero de usudarios do que a maquina e-book”,
fazendo, ainda, referéncia a outras formas de leitura para o
documento eletrdnico, tais como o Personal Digital Assistent
(PDA), telefones celulares e até mesmo aparelhos de MP4,
gue por possuir uma tela de cristal liquido permite a
reproducdo em audio e video e exibicdo de imagens
(DZIEKANIAK, 2010, p. 84).

Ainda, conforme a autora, em decorréncia do e-book,
houve uma mudanca significativa na pratica da leitura. Agora,
“o folhear estd em um clic, em icones com o recurso de link,
ou simplesmente no descer a barra de rolagem. Nos modelos
mais novos de leitores de e-books, é possivel fazer a rolagem
ou passagem de paginas com o dedo.” Além do mais,
apresenta uma série de vantagens, pois dispdem de recursos
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como hipertexto e a busca por palavra-chave, o que favorece
a recuperagdo por assunto, através de um tratamento de
indexacao eletrbnica, economizando tempo do leitor. Outro
impacto causado pelo e-book se deu na forma de aquisicao,
pois, possibilta a compra de capitulos isoladamente.
(DZIEKANIAK, 2010, p. 85).

De acordo com Tammaro e Salarelli (2008) o e-book é
um recurso informacional menos popular do que os periédicos
eletrbnicos. Os autores apresentam dois tipos de livros
eletrbnicos: o primeiro tipo sdo os offline, normalmente
disponibilizados em CD-ROM; o segundo tipo necessita da
adocdo de determinados equipamentos ou programas
especificos que permitam a leitura desse recurso.

Neste contexto, a mais recente iniciativa do SIB, em
termos de investimento em acervo € a assinatura de bases de
dados de livros eletrGnicos nacionais e estrangeiros, provendo
acesso gratuito ao contetdo que contempla diversas areas do
conhecimento. Na pagina do Sistema, o0 usuario pode acessar
o contetdo dos e-books das editoras Atheneu e Springer,
disponibilizado pela Dot.lib; da IEEE Xplore Digital Library; e
da Ebrary Academic Complete.

Assim, como ocorre com o Portal de Periédicos da
Capes, os e-books podem ser acessados, tanto no ambito da
Universidade, quanto remotamente, pela comunidade da
UFPE, o que os colocam como um recurso muito importante
para os cursos a distancia, ja que, conforme diz Dziekaniak,

[...] desfaz as barreiras geogréficas, ja que nao importa
o lugar em que estas obras estejam, pois podem ser
admiradas e utilizadas em qualquer parte do planeta,
através de download. Nesse sentido, o e-book € um
instrumento de disseminacdo do conhecimento,
permitindo o acesso de comunidades que terdo a
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oportunidade de aprender, pesquisar e interagir com o
que é atual e moderno ou com o que, de alguma forma,
ja fez parte da historia. (DZIEKANIAK, 2010, p. 89).

Trata-se de um servigo novo, ainda pouco divulgado,
necessitando de maior visibilidade entre o0 corpo docente e
discente da instituicAo. Recentemente, a BC passou a
oferecer a possibilidade de consulta em estagbes de trabalho,
as quais “...] estdo dispostas para 0 usuario acessar a
internet, catalogo da biblioteca - pelo Pergamum, realizar
pesquisa no Portal Capes e utilizar o acervo de e-books com
cerca de 100 mil titulos”. (UNIVERSIDADE..., 2013). Isso é
importante, pois, ndo se justifica o investimento em recursos
tecnoldgicos, sem que as pessoas possam acessa-los por
razdes como falta de visibilidade ou relacionadas a limitagbes
estruturais ou tecnoldgicas.

4.2.4 Periodicos Eletronicos

No ambito das universidades brasileiras, os primeiros
periédicos eletrbnicos se originaram na década de 90,
buscando se alinhar aos moldes da filosofia aberta, com o
proposito de permitir o livre acesso a informacado (MUELLER,
2006). Eles surgiram em resposta a impossibilidade das
bibliotecas manterem suas cole¢bes atualizadas, o que
culminou com a chamada crise dos periédicos cientificos,
resultando no cancelamento de assinaturas por conta do alto
custo (SCHWEITZER, 2010). Na concepc¢ao de Mueller (2000,
p. 82):

A expressao periodicos eletronicos designa periddicos,
aos quais se tem acesso mediante o uso de
equipamentos eletrénicos. Podem ser classificados em
pelo menos duas categorias de acordo com o formato
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em que sdo divulgados: online e em CD-ROM. Os
periédicos online diferem dos CD-ROMs por estarem
disponiveis via internet, enquanto os CD-ROMs podem
ser comprados ou assinados para uso em
computadores isolados.

Os periodicos eletrénicos sdo mencionados por Cruz e
colaboradores (2003, p. 48) como “‘uma das formas mais
rapidas e conceituadas de divulgacdo dos resultados de
pesquisas pela comunidade académica”. Fazem referéncia a
outros termos correlatos do conceito, como: publicagbes
eletrbnicas, seriados eletrbnicos, e periddicos on-line.
Entretanto, se referem ao termo periédico eletrébnico
(electronic journal) como o mais utilizado na literatura e o
definem como “aquele que possui artigos com texto integral,
disponibilizados via rede, com acesso on-line, e que pode ou
nao existir em versdo impressa ou em qualquer outro tipo de
suporte”. Apontam como suas principais vantagens: maior
acessibilidade, rapida disseminacédo da informacao, e acesso
a outros textos, por meio de links. E, como desvantagens, as
barreiras de natureza socioculturais e tecnolégicas.

As TICs e a Internet colaboraram para a ampliacdo das
publicacbes em formato eletrbnico e o artigo de periddico
tornou-se um veiculo natural de divulgacdo da producao
cientifica. Nesse sentido, a UFPE, dentro de sua politica de
financiamento da pesquisa, vem apoiando as iniciativas de
producédo de periddicos eletrbnicos, 0s quais se prestam tanto
para subsidiar estudos e pesquisa, quanto para dar
visibilidade a sua producéo cientifica. Além disso, carregam,
em si, a capacidade de resguardar a memaria institucional.

Estudo realizado por Silva (2011) identificou o0s
periédicos eletrdnicos produzidos pela UFPE (Quadro 5). A
iniciativa p6s em evidéncia a necessidade de se dar
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visibilidade a essa fonte de informacédo institucional, pois,
atualmente, os periodicos se encontram dispersos, cada um,
em um site especifico, dificultando divulgacdo para a
comunidade e o acesso a informacao neles armazenada. Uma
possivel forma de tornar disponivel em um Unico lugar o
acesso a esses periddicos seria através do repositério
institucional da UFPE, ainda em construcdo, durante o
desenvolvimento deste trabalho.

Quadro 6 - Periddicos eletrénicos da UFPE/Enderego Eletrénico

Anais da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Pernambuco -
http/Amwwv.anaisdemedicinaurevistaoniine org/Revisia/RevistaPaginalnicial Site.aspx

CLIO - Revista de Pesquisa Historica -
httpAwwvirevista.ufpe brirevistaclioindex phprevisia

Em Teia - hip/iww.gente eilbrrevisasindexphplemieia

Estudos em Educacao e Linguagem: revista eletrdnica do Centro de
Estudos em Educacéo e Linguagem —

hip/Avwwreposiornios Upe briois2fndexphpicee!

Gestao Publica: Praticas e Desafios —

hitpzAvwwmipanerevistakinghostnetlois-2.2.4index php?joumal=gppd

Gestédo.Orqg - hitp/Amwvrevista.ufpe brigestacoryindex phplgestao

icone - hitpzAwwvicone-ppgcom.combrindex phpfconeindex

1D — International Journal Dentistry - hitp/Awwv.ufpe.bridindex phplexemplaindex

Informe: estudos em Biblioteconomia e Gestado da Informacgéo -
http:/Amwwv.repositorios.ufipe.briois2/index.phpfnforme/index

Investigacdes - htipAwwv.revistainvestigacoes.com.or/

IRIS - Revista de Informacé@o, Memdria e Tecnologia -

hitpzAvwreposiorios upe briojs2index phifiis

Memoria em movimento - http/Amwvrepositorios.ufipe.briojs2/index.phpmmiindex

Politica Hoje - Revista Estudos de Sociologia -
hitpzAvw.revista.ufipe brirevsocioindexphpirevista/

Revista Anthropolégicas -htp/Awwv.revista.uipe brirevistaanthropologicasindex phplevista

Revista de Enfermagem UFPE Online — REUOL -
http/Amwwv.revista.ufpe brirevistaenfermagemyindex phpfrevista

Revista de Geografia -htip/imwv.revista.uipe brirevistageografiaindex phpievisia
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RIC Revistade Informag&io Contébi - hifpzAmwv.revista.ufpe:briricontabeis/index phplcontabels

Eutomia: Revista Online de Literatura e Linguistica. - hitp/Awwvrevistaeutomia.com.or

Estudos Geoldgicos - htipAmwv.ufpe bifestudosgeologicos/

A0 Pé da Letra - hifp/Awwrevisiaaopedaletra.netindexhiml

Revista Brasileira de Geografia Fisica - htip/Awwv.revista.ufpe britbgfeindex phpievista

Tropical Oceanography - http/Amwvrevista.ufpe briropicaloceanography/

Neurobiologia - htip/Amwvneurobiclogia.orgnomeas.htm

Fonte: Adaptado de Silva (2011)

4.3 POSSIBILIDADES TRAZIDAS PELA WEB 2.0 PARA O
SIB

Em consonancia com a rapidez com que a tecnologia e
as ferramentas para Web se desenvolvem, e levando em
consideracdo a potencial utilidade destas para um ambiente
gue precisa acompanhar essa evolucdo, as unidades de
informagdo componentes do SIB/UFPE tem buscado
incorporar as suas atividades essas novas tendéncias e
atender as necessidades e expectativas de seus usuarios.
Para tanto, tém incorporado ferramentas da Web 2.0 entre os
seus produtos.

Segundo Jesus e Cunha (2012), a Web 2.0
corresponde a segunda geracao de aplicacdes da Web, que
permite aos usuarios a criagdo, a participacdo e o
compartilhamento de contetdos. Eles citam alguns exemplos
dessas ferramentas:

v" Blogs e Microbloggings (twitter) — paginas adequadas
para publicacdo de pequenos textos e noticias, arranjados
cronologicamente, por uma ou mais pessoas. Permite a
combinacéo de textos, links para outros blogs, sites e midias;




106

v Wikis - instrumento para escrita colaborativa,
possibilita a criacdo de uma pagina web aberta, ou seja, é
passivel de edicao;

v" Alimentadores RSS (Really Simple Sindication)-
ferramenta da web que permite a captura automatica,
distribuicdo ou atualiza¢éo de contetdos de websites;

v" Mensagens instantaneas/Chats — possibilita a
comunicacdo sincrona. Podem ser utilizados pelas bibliotecas
para disponibilizar servicos de referéncia por chat, onde é
possivel a comunicacdo em tempo real entre bibliotecério e
usuario;

v' Redes sociais — ferramenta que torna possivel a
reunido de pessoas para compartihamento de dados
pessoais, perfis ou interesses em comum, como o MySpace e
Facebook (para perfis pessoais), e Delicious
(compartilhamento de enderecos Web).

v' Sites de compartiihamento - compartilhamento de
conteudos de tipos especificos, como o YouTube (videos) e o
SlideShare (apresentacdes) que permitem a disponibilizacéo
de videos e de slides, respectivamente. Ou ferramentas para
compartilhamento de qualquer tipo de material, tais como
dropbox e google drive.

De acordo com Novelli, Hofffman e Gracioso (2011), as
bibliotecas 2.0 tém incorporado, cada vez mais essas
ferramentas nas suas atividades e em seu dia-a-dia. De fato,
Jesus e Cunha (2012) assinalam quatro modalidades de
aplicativos da Web 2.0 que podem se tornar importantes
instrumentos para a geracdo de produtos e servicos, a saber:

1) Ferramentas de Contetdo da Web 2.0 — dentre as suas
utilidades destaca-se a possibilidade do uso de aplicagbes
gue permite ao usuario criar, editar ou adicionar conteudos
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(JESUS; CUNHA, 2012, p. 114), tais como: Wikis; Flickr; e
YouTube;

2) Ferramentas de Relacionamento Pessoal: também
designadas como redes sociais, elas sdo muito eficazes para
se estabelecer relagbes com o usuario, fazer divulgacdo de
produtos ou servigos, lancar informativos, entre outros.
Exemplos dessas ferramentas séo: o Facebook; o Twitter; e o
Social Bookmarking, que € um aplicativo que permite o
armazenamento de “todos os sitios de interesse e que podem
ser resgatados de qualquer computador”. Um exemplo desse
Gltimo tipo de aplicativo é o site Delicious (JESUS; CUNHA,
2012, p. 114);

3) Ferramentas de Divulgacédo: podem ter a funcionalidade
ja citada para redes sociais de divulgacdo de informacdes,
noticias, produtos ou servigos. Ex: Blogs e RSS; e

4) Mensagens instantaneas: Através de alguma ferramenta
de chat, se poderia ter, por exemplo, atendimento online e em
tempo real ao publico, em determinados horérios, atraveés do
site da biblioteca.

A biblioteca “¢ um organismo vivo que deve estar em
constante evolugcdo para que seus servicos ndo se tornem
obsoletos”, afirmam Jesus e Cunha (2012, p. 114), entretanto,
conforme os autores, 0 pensamento predominante no meio
bibliotecario brasileiro ainda é de apatia, quando se trata do
uso das ferramentas da Web 2.0.

A biblioteca deve utilizar as tecnologias da Web em
seu favor e de seus usuérios para desenvolver atividades
complementares aos servicos prestados. Dessa forma, podera
se familiarizar com os anseios de seus usuérios e formar uma
politica de atendimento mais eficiente e de qualidade.
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No quadro 6 sdo apresentadas algumas
potencialidades de uso das ferramentas da Web 2.0 pelas
bibliotecas que podem contribuir para uma prestacdo de
servico capaz de atender as expectativas de seus usuarios.

Quadro 7 - Possibilidades de usos das ferramentas da Web 2.0 pelas
bibliotecas

Ferramenta Aplicagdo

Blogs Divulgacao de novas aquisi¢cdes de livros e bases de dados
por area; Disseminacao de informacdes especificas para os
alunos e docentes, como eventos.

Twitter Divulgar workshops sobre os recursos da biblioteca.
Fornecer links para arquivos on-line.

Divulgar informag8es sobre eventos, cursos, langamentos de
livros etc.

Wiki Arquivar questfes ja postadas por usuarios referentes aos
servicos da biblioteca; orientacéo sobre procedimentos para
renovacoes e reserva de livros;

Elaborar uma coletanea de fontes de informacao
especializadas;

Fornecer suporte para seminarios, por meio de
disponibilidade de lista de websites e livros da colegao
relevantes.

RSS Servico de alerta (novos artigos ou periddicos disponiveis).
Informar sobre o0s novos recursos disponibilizados e
assinatura de novas bases de dados on-line.

Redes Facebook para divulgar novas aquisi¢cdes incorporadas ao
sociais acervo; compartilhar fotos e video de eventos promovidos
pela biblioteca.

Fonte: Adaptado de Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011).

O SIB/UFPE mostra sinais de aceitacdo dessas
ferramentas e vem incorporando, aos poucos, algumas
categorias em suas atividades. E o caso das redes sociais
Facebook e Twitter, havendo prevaléncia da primeira, com
relacdo a segunda. Mais da metade das unidades de
informacg&o componentes (54%) do SIB/UFPE aderiu ao uso
da ferramenta Facebook (Figura 6). Porém, a adesdo ao
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Twitter (15%) ainda é pouco significativa (Figura 7), visto que
apenas duas unidades de informacao dispdem de Twitter.

O Facebook e o Twitter tém sido usados para
divulgacao de novas aquisicbes, apresentacao da estrutura de
trabalhos académicos, divulgacdo de eventos, e link para
acesso aos e-books. Todavia, apesar das possibilidades
proporcionadas pelas redes sociais, a adesdo ao Facebook
pelos usuérios ainda é reduzido. A seguir, segue-se 0 humero
de afiliados ao Facebook de algumas bibliotecas do
SIB/UFPE:

Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (21);
Biblioteca do Centro de Ciéncias Bioldgicas (716):

Biblioteca Central (599);

Biblioteca do Centro de Artes (264);

Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (118);
Biblioteca do Centro académico do Agreste (138); e
Biblioteca do Centro Académico de Vitoria (749)

O O O O O O O

Figura 5 - Percentual de adeséo do SIB ao uso do Facebook
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Figura 6 - Percentual de adesao do SIB ao uso do Twitter
4
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

4.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo buscou apresentar a caracterizacdo do
Sistema de Bibliotecas da UFPE, descrevendo sua trajetoria
histérica e evolugdo dos produtos e servigos, destacando
agueles potencializados pelas TICs, tais como: o Portal de
Periédicos da Capes, o Repositério institucional (em fase de
construcdo), a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes
(BDTD), os Periddicos eletrébnicos da UFPE e o sistema de E-
books. A divulgacdo de produtos e servicos, apenas, nao é
suficiente para o uso eficaz. O Sistema precisa consolidar
suas acoes, promover a formagéo de seus membros, de modo
gue as potencialidades aqui apresentadas sejam efetivamente
exploradas.

No préximo capitulo serdo descritos os procedimentos
metodoldgicos utilizados para realizagédo deste trabalho.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo especifica os processos metodoldgicos
adotados para a concretizacdo desta pesquisa.

Gil (2002) define pesquisa como 0 processo racional e
sistemético que tem como finalidade proporcionar respostas a
problemas propostos, envolvendo diversas etapas, partindo
da formulag&o do problema e culminando com a apresentagao
dos resultados.

BN

Quanto a natureza, esta pesquisa é descritiva, uma
vez que teve como escopo “descrever as caracteristicas de
uma determinada populacéo ou fenémeno.” (GIL, 2002, p. 42).

Quanto aos meios, esta pesquisa é definida como
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica se
baseou em fontes como livros, artigos de periodicos, trabalhos
publicados em anais de eventos, documentos académicos
(teses e dissertagbes), além de legislagdo (decretos e
portarias normativas). O estudo teve inicio, a partir de uma
revisao de literatura sobre os aspectos inerentes a Educacéo
a distancia e Bibliotecas Universitarias, com o objetivo de
ampliar o embasamento tedrico sobre as tematicas. Também
foram estudados elementos relacionados as TICs, como seu
impacto no contexto analisado.

A pesquisa documental, conforme Gil (2002, p. 46) tem
como fonte, “os materiais que nao receberam ainda um
tratamento analitico”. Neste caso, foram definidos como objeto
para apreciacdo, 0s projetos pedagdgicos dos cursos a
distancia, sob a égide da Andlise de Contetdo, de Bardin
(2009) que “é uma técnica de investigagcdo que tem por
finalidade a descricdo objectiva, sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto da comunicagéo” (BARDIN, 2009).
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Porém, devido a indisponibilidade de acesso aos
projetos pedagdgicos dos cursos de EAD da UFPE, acabou
sé sendo possivel analisar o Projeto Pedagdgico de um dos
trés cursos integrantes da amostra.

Para identificacdo das peculiaridades e problemas
especificos inerentes ao contexto do relacionamento entre os
a estrutura de cursos a distancia e a biblioteca académica da
UFPE, adotou-se o método do estudo de caso. Este método é
definido por Michel (2009) como uma técnica apropriada para
pesquisa de campo que tem como caracteristica a
investigacdo de casos isolados ou de pequenos grupos em
seu proprio contexto, com o propésito de compreender
fenbmenos sociais, exigindo estudo quantitativo e/ou
qualitativo em profundidade e que permite a ado¢éo de varias
técnicas de coleta de dados. Para Calazans (2007, p. 39),
trata-se de “uma estratégia de pesquisa utilizada para
investigar um fendmeno social complexo [...] apropriada para
as Ciéncias Sociais, por ser abrangente [...]" e “é uma forma
de investigacdo empirica, pois analisa um fendbmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real”.

Em relacdo ao tipo de abordagem, recorre-se ao
pensamento de Braga (2007, p. 29) ao afirmar que “a
pesquisa social é complexa, permitindo abordagens multiplas
[...].” Essa abordagem, pode se utilizar, tanto da metodologia
gualitativa, quanto da quantitativa ou, ainda, a combinacao de
ambas, caracterizando-a como quali-quantitativa, como é o
caso desta pesquisa. Minayo e Sanches (1993, p. 247)
defendem o uso simultdneo das abordagens qualitativa e
quantitativa, por permitir que “as relagdes sociais possam ser
analisadas em seus aspectos mais ‘ecologicos’ e ‘concretos’ e
aprofundados, em seus significados mais essenciais”, por
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suscitar questbes para serem aprofundadas sob ambos os
aspectos, trazendo assim, beneficios matuos.

5.1 UNIVERSO DA PESQUISA

Para o estudo de caso, foram abordados dois
universos:

e O primeiro, formado pelo Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIB), constituido pela Biblioteca Central (BC) e por 10
bibliotecas setoriais, das quais, oito sdo localizadas em
Recife, e duas localizadas nos campi no interior (Caruaru e
Vitéria de Santo Antéo), e

e O segundo universo, representado por integrantes da
Educacao a Distancia da UFPE, na figura das coordenacdes
de cursos e da coordenacao geral da CEAD, além de uma
amostragem de alunos.

5.2 POPULACAO E AMOSTRA

A composicéo da Populacdo abrange sujeitos do SIB e
da CEAD, assim definidos: o diretor técnico do SIB, 10
coordenadores de bibliotecas setoriais; a coordenagdo da
CEAD, responsavel pelos cursos associados a Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Vale ressaltar que uma das
coordenagfes de biblioteca setorial precisou ser excluida da
pesquisa, pelo fato de estar sob a coordenagdo da autora
deste trabalho.

Para escolha dos coordenadores de curso EAD, foram
selecionadas as coordenacdes dos cursos que ofertaram vaga
no vestibular 2012.2. Assim, 0S cursos que se ajustaram a
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essa delimitagdo foram: Licenciatura em Letras/Lingua
Portuguesa; Licenciatura em Letras/Lingua Espanhola; e
Licenciatura em Matematica.

Também fizeram parte da populacdo os alunos de
cursos a distancia, ingressantes por meio do vestibular 2012.2
e que permaneceram matriculados em 2014.1. A totalidade
dos ingressantes em 2012.2 foi 613 alunos, dos quais, apenas
287 efetivaram matricula em 2014.1. Delimitou-se como
tamanho da amostra 15% do total de alunos ingressantes em
2012.2 e que efetivaram matricula em 2014.1,
correspondendo, portanto, a 44 alunos.

A técnica da amostragem, segundo Crespo (1977),
garante a representatividade da populacdo, permitindo que
cada elemento da populacdo tenha igual probabilidade de ser
escolhido e apresenta como vantagens os seguintes fatores:
requer minimo conhecimento da populacdo, € simples de
calcular, e facilita a analise Richardson (2008, p. 162).

5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A entrevista e 0 questionario foram os instrumentos de
coleta de dados adotados para o estudo de caso. As
entrevistas foram realizadas com base nos roteiros definidos
nos apéndices de A-D: para a gestdo da CEAD (Apéndice A);
para os coordenadores de cursos a distancia (Apéndice B);
para o gestor do SIB, que assume as funcdes de diretor
administrativo da Biblioteca Central e de diretor técnico do
Sistema Integrado de Bibliotecas (Apéndice C), e para 0s
coordenadores das bibliotecas setoriais (Apéndice D). Os
entrevistados foram inquiridos a responder questbes que
refletissem o conhecimento e expectativas mutuos. As
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entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, envolvendo
categorias comuns aos dois universos, como Caracterizacao
- Produtos/Servicos; Demanda; Contribuicbes; Projeto
Pedagodgico; Material Didatico; e Expectativas. As
entrevistas foram realizadas pessoalmente, mediante
agendamento prévio, de acordo com a conveniéncia dos
envolvidos.

Para a coleta de dados com os alunos foi adotado o
guestionario semiestruturado (Apéndice E), por ser constituido
de perguntas abertas e fechadas, conforme definido por Silva
(2012). O autor assegura que o modelo permite a vinculagéo
entre a pesquisa qualitativa e quantitativa, mas adverte que,
para tanto, “as informacdes subjetivas sdo transformadas em
categorias no momento da andlise, quer dizer, sdo
classificadas e convertidas em respostas fechadas. E o
modelo mais utilizado em pesquisas.” (SILVA, 2012, p. 23). O
guestionario foi construido, utilizando-se a ferramenta Google
Docs e disponibilizado para os alunos através do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) dos cursos, com a ajuda da
equipe técnica da CEAD. Os alunos foram convidados a
responder o questionario por e-mail.

Como estratégia para analise dos dados adotou-se a
analise de conteddo (BARDIN, 2009) para as questdes
abertas, com a finalidade de obter uma descrigcdo qualitativa
dos dados. Para tabulacdo dos dados quantitativos foram
utilizadas técnicas estatisticas e a planilha eletrénica Excel, da
Microsoft.

Para os propoésitos da pesquisa, somente interessaram
o resultado do processamento global do conjunto de todos os
instrumentos. Assim, visando preservar a identidade dos
entrevistados, adotou-se o uso de uma codificacdo para
distingui-los: “G” para o Coordenador de CEAD (UAB) e para
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o Diretor do SIB; “CC” para coordenadores de curso; “CB”
para os coordenadores de bibliotecas; e “A” para os alunos.
Todos esses enumerados sequencialmente (G1l; G2; CB1,
CBn, Al, An.... sempre que necessério individualizar uma
resposta.

A pesquisa foi devidamente protocolada na Plataforma
Brasil, da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude, registro
CAAE: 23350413.2.0000.5208, Parecer 479.447, e no Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP), do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), da Universidade Federal
de Pernambuco.

Os dados coletados (gravacdes das entrevistas)
encontram-se armazenados no computador pessoal da
autora, com coOpia em HD externo e DVD para garantir a sua
preservagdo pelo periodo legal exigido, correspondente a
cinco (5) anos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados inicialmente, os
dados de natureza genérica, correspondentes a
caracterizacdo dos dois universos pesquisados: a CEAD e o
SIB. Posteriormente, para melhor compreensdo dos
resultados, os dados sao apresentados na forma de quadros e
gréficos agrupados por blocos relacionados a cada universo.
As respostas das distintas populacbes, bem como, as
expectativas mutuas, em algumas ocasides serao mescladas,
propiciando o cotejo das informacdes dos universos
estudados.

6.1 PANORAMA GERAL DA CEAD

Existem, atualmente, quatro cursos de graduagédo a
distdncia na UFPE, associados a Universidade Aberta do
Brasil: Licenciatura em Letras/Lingua  Portuguesa;
Licenciatura em Letras/Lingua Espanhola; Licenciatura em
Matematica; e Bacharelado em Ciéncias Contabeis. Eles
funcionam em 17 polos de apoio, sendo 16 localizados em
Pernambuco e um em Alagoas. Entretanto, o curso de
Ciéncias Contabeis ndo foi objeto de investigacéo, porque o
primeiro vestibular para este curso ocorreu apés o semestre
2012.2, critério de delimitacdo da pesquisa.

Os dados que serdo apresentados a seguir resultam
da coleta realizada junto ao gestor (UAB), a sua equipe de
apoio, e aos coordenadores de dois dos cursos da amostra,
visto que um dos coordenadores de curso ndo foi
entrevistado, devido a incompatibilidade constante de agenda
da pesquisadora, com a do coordenador. Também, com
relagdo a andlise documental, esta foi realizada no Projeto
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Pedagdgico de apenas um dos cursos, tendo em vista que
ndo foi concedido acesso a pesquisadora aos demais projetos
pelas respectivas coordenacdes.

Os roteiros das entrevistas realizadas com o0s
membros da CEAD abrangeram as seguintes categorias:
Caracterizagdo, Projeto Pedagdgico, Material Didéatico e
Expectativas, que serdo seguidas na apresentacdo dos
resultados.

6.1.1 Caracterizagdo

Este tépico envolve o0s aspectos inerentes a
peculiaridades da EAD na instituigdo, tais como 0S cursos
ofertados, o sistema de gestdo académica e a estrutura dos
polos de apoio.

Segundo a entrevista realizada com a gestdo da
EAD/UFPE, vinculados a UAB existem atualmente trés cursos
de licenciatura (Portugués, Espanhol e Matematica) e um
bacharelado (Ciéncias Contabeis), e had a intencdo de
expandir essas ofertas.

Em relagdo ao numero de alunos por curso, a gestao
informou que:

G1: Nossas licenciaturas, eles séo financiados pela
Capes, pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil.
Entdo, é uma condigdo inicial da Capes que financia
gue os cursos sejam ofertados com, no minimo, 50
alunos por polo. E, assim tem sido feito, desde o
primeiro curso. Entdo, atualmente, salvo engano, nés
estamos com 17 polos onde estdo atuando esses
cursos e dois desses estdo com curso de graduacdo
em Ciéncias Contabeis. Os demais atenderam a esse
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requisito da Capes, de iniciar com 50 alunos, no
minimo, por polo. O curso de Licenciatura em Letras -
que € o primeiro que vai obter reconhecimento — ele s6
vai conseguir formar nove alunos dos que ingressaram.

No contexto da populacdo estudada tém-se os trés
cursos de licenciatura.

e Licenciatura em Letras/Lingua Portuguesa — Criado em
2007, foi pioneiro na instituicdo. O curso € ministrado em
cinco polos, localizados nos municipios de Ipojuca, Limoeiro,
Pesqueira, Recife e Trindade. Dados fornecidos pela CEAD
atestam que no vestibular 2012.2, ingressaram 236 alunos,
dos quais, apenas 106 se matricularam em 2014.1.

e Licenciatura em Letras/Lingua Espanhola — o curso
teve inicio no ano de 2010 e, em 2014, conta com oito polos
localizados nos seguintes municipios: Petrolina, Trindade,
Surubim, Carpina, Tabira, Garanhuns, Palmares, e na Regido
Metropolitana, que concentra Recife, Olinda e Jaboatao.
Dados fornecidos pela CEAD atestam que os alunos que
ingressaram por meio do vestibular 2012.2 estéo distribuidos
em seis polos, registrados no Sistema de Gestdo da
Universidade Aberta do Brasil (SisUAB®).

Porém, com relagcédo aos poélos de apoio, observou-se
uma distorcdo em relacdo a informacdo fornecida na
entrevista com a coordenagdo do curso, que se refere a oito
polos. A autora inferiu que entre o vestibular realizado em
2012.2 e o0 ano em curso (2014) foram criados dois novos
polos e como houve mudangca de coordenacéo, talvez, a

® plataforma de suporte, de acompanhamento e de gestdo de processos,
que, permite, a pessoas autorizadas, o acesso a informacBes das
instituicbes componentes da Universidade Aberta do Brasil (MOTTA;
GALIAZZI, 2013). O Sistema permite a inclusdo de informacdes referentes
as IES, como cursos, projetos pedagdgicos, material didatico, dados sobre
matriculas, polos, entre outras informagoes.
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coordenagéo atual ndo tivesse conhecimento da quantidade
anterior de polos. Apesar do crescimento do numero de polos,
houve um decréscimo do numero de alunos no curso de
Licenciatura em Letras/Espanhol, jA& que, em 2012.2
ingressaram 197 alunos, dos quais, apenas 115 permanecem
matriculados em 2014.1.

e Licenciatura em Matematica — o curso foi instituido no
ano de 2010. No vestibular de 2012.2 registrou o total de 180
matriculas, porém, desse total, apenas 63 permaneceram no
curso em 2014.1.

Dessa forma, nos cursos da amostra, foi possivel
observar que, do total de 613 alunos matriculados em 2012.2
nos trés cursos, apenas 287 permaneceram matriculados em
2014 (Figura 8).

Figura 7 - Nimero de alunos por curso
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‘-Cursandoem 2014.1 109 115 63 287

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Sobre esse fato, a gestdo da CEAD sinalizou, na
entrevista:
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G1: [...] N6s estamos fazendo um estudo exatamente,
da questdo da evasdo desses alunos e comparando,
inclusive, com a evasdo do curso presencial. Porque
também existe evasdo no presencia. E ha um
entendimento, ainda ndo comprovado, de que a evaséo
€ maior na EAD, mas, precisamos primeiro comparar,
buscar as razdes, os motivos e saber se realmente
existe essa prevaléncia de uma modalidade e outra
com relacdo a evaséo.

Sobre o sistema de gestdo académica adotado pela
EAD foi informado que é o mesmo sistema adotado para os
cursos presenciais: o SIGA (Sistema de Informacdo e Gestéo
Académica da UFPE). Esse é um dado relevante, visto que o
cadastro do estudante no Sistema Integrado de Bibliotecas
tem como pré-condicdo o estudante estar cadastrado no
SIGA.

Foi questionado aos entrevistados como € a estrutura
informacional dos polos de apoio, e se existe parceria
formalmente estabelecida entre a Coordenacédo de Educacgéo
a Distancia (CEAD/UFPE) e as bibliotecas municipais,
estaduais ou de outra instituicdo para atender aos alunos nos
polos. Foi dito que as universidades ofertantes estabelecem
um convénio com 0s municipios ou Estado, aos quais,
compete a responsabilidade pela estrutura e manutencao dos
polos de apoio. Nao sendo, assim, responsabilidade da
instituicdo ofertante, no caso, da UFPE, fazer esse tipo de
parceria, embora ndo haja impedimento. Inclusive, foi
afirmado: “Ndés pretendemos, inclusive, acionar também essa
nossa parte.” Segundo o entrevistado:

G1: E o gestor municipal que faz essa manutencéo.
Entdo, como nés estamos falando de diversas
legislagbes; de vontades politicas de cada municipio ou
Estado que mantenha aquele polo, fica a cargo de cada
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um promover esse tipo de parceria com bibliotecas
locais ou até virtuais. [...]. Entdo, como nés sabemos,
existem municipios muito mais carentes; outros
municipios muito mais avancados; existem municipios,
onde o gestor municipal — o prefeito, propriamente dito,
ou o secretario de educacdo - ele tem uma visdo muito
diferenciada do que é educacgdo; outros nao. Entéo,
como ainda se encontra nesse estagio, os polos que
sdo administrados pela Universidade Aberta do Brasil
dependendo muito da vontade politica, isso prejudica
bastante, mas, eu ja recebi noticias de que isso esta
mudando. A prépria Capes percebeu que isso ndo esta
levando a contento, do que € o objetivo de fazer um
polo para educacdo a distancia, e ja esta fazendo
contato com o0s gestores municipais, exigindo deles
esse compromisso de que o polo seja apto, tendo a
biblioteca, tendo todas as condi¢des, inclusive, até de
acessibilidade para portadores de necessidades, e 0
polo também seja estruturado, como sendo uma filial,
digamos assim, daquela universidade que esta
promovendo.

Observa-se que, como a responsabilidade pela
estrutura e manutencao dos polos fica a cargo dos municipios
ou do Estado, ndo ha um padrdo comum para todos os polos.
Em determinadas localidades, ha o empenho dos gestores
municipais responsaveis pela estrutura dos polos de apoio
administrados pela UAB; em outras, ha mais escassez de
apoio e recursos.

A intervencdo da CAPES, enquanto 6rgéo fiscalizador
dos cursos associados a UAB, exigindo dos mantenedores o
compromisso em tornar os polos aptos a cumprir as condicdes
necessarias, indica uma possibilidade de mudanca, a ponto
de torna-los uma extensdo da instituicdo ofertante. Nessa
perspectiva, haveria maiores possibilidades de atender as
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recomendacdes contidas nos Referenciais de Qualidade para
Educacéo Superior a Distancia.

Questdes de ordem social, econbmica e politica dos
municipios onde estdo localizados os polos de apoio,
naturalmente, devem ser consideradas quando se trata de
analisar as praticas de uma modalidade de ensino
relativamente nova, no ambito da Universidade. Por outro
lado, se a instituicdo dispde de condi¢cbes para colaborar com
a melhoria de uma modalidade de ensino tdo importante para
0 combate das desigualdades regionais, certamente, deve
direcionar seus esforgos nesse sentido.

Quanto a ter a figura do bibliotecario na composicéo da
equipe multidisciplinar dos polos, os entrevistados alegaram
gue isso depende de cada polo. Ainda esclarecem que,

G1: Esses polos, eles passam por uma avaliacao inicial
da prépria Capes pra que definam se eles estdo aptos
ou ndo pra que a universidade oferte os cursos. Entéo,
pelos relatérios que eu recebi da prépria Capes, todos
0s polos estdo aptos, ou seja, eles tém bibliotecas
instaladas, sim. Agora, cabe a cada curso que é
instalado naquele polo providenciar a biblioteca para
abastecer aquele polo, de acordo com a sua oferta.

O teor de outras entrevistas evidencia a situacdo da
biblioteca e da existéncia ou ndo do bibliotecério.

CC1: Na maior parte dos polos tém bibliotecarios, sim.
N&o sdo da Universidade, porque, ensino a distancia
tem trés elementos: MEC e Capes que é guem
fornece o dinheiro e fiscaliza bastante bem, porque
Capes, isso ela sabe fazer bem; tem as universidades
ou institutos federais; e tem municipios do Estado
gue sdo os mantenedores dos polos, mas, séo
mantenedores da parte fisica. Da parte de

computadores; pessoal..., bolsas que d&o para
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professor, coordenador, bibliotecarios,... Sdo bolsas do
MEC..., livros novos. A Capes e o MEC providenciam
dinheiro e livros suficientes para os polos. Entdo, ndo
existe falta de dinheiro. [...] Tem tutores, tem excelentes
coordenadores nos polos, tem bibliotecarios nos
polos... Na maior parte dos polos tém bibliotecéarios,
mas, os livros ndo séo utilizados. (Grifos nossos).

CC2: Na verdade, a obrigacdo do bibliotecario é da
contraparte. Eu acho que, dos cinco polos que
dependem de municipio, € o de Tabira e Garanhuns.
Os outros sao do Estado. Entdo, sdo eles os obrigados
a colocar um bibliotecario no polo. Isso ndo é obrigacao
da Universidade. Todo polo possui uma biblioteca ou
um espacgo para uma biblioteca. Deve ter. Isso é uma
exigéncia da Capes. Deve ter um espaco para alunos e,
claro, para colocar os livros. Mesmo que nao tenha
livro, tem que ter um espaco. E uma exigéncia da
Capes. (Grifos nossos).

Observa-se no discurso do entrevistado CC2 o que
parece ser contraditorio. Segundo informa, a Capes exige que
os polos destinem um espaco fisico para a biblioteca, que nédo
€, necessariamente, uma biblioteca. Afinal, qual é o sentido
dessa exigéncia, quando ndo ha obrigatoriedade em relagéo
aos livros? E importante ressaltar que, ainda que se faga uso
de muitos recursos digitais, hd a obrigatoriedade do livro
impresso para os alunos da EAD.

E importante destacar que o SIB dispde de diversos
recursos em formato compativel com a modalidade de ensino,
como é o caso das bases de dados eletrbnicas e dos e-books,
disponiveis a todas as pessoas vinculadas a UFPE. Além
disso, a biblioteca fisica poderia abrir outras possibilidades,
como a orientacdo dos alunos para acesso aos Servicos
digitais disponibilizados pelo SIB, o acesso a um futuro
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repositério digital dos materiais produzidos no contexto da
EAD, entre outros.

Quanto ao fato do entrevistado CC2 comentar “mesmo
que nao tenha livros”®, ressalta-se que a Universidade tem
destinado recursos financeiros, sistematicamente, para
aquisicdo de livros para todos os cursos ofertados por ela.
Tanto para a graduacdo, quanto para a poés-graduacdao,
independente da modalidade adotada. A Biblioteca Central € o
orgdo responsavel pelo processo de aquisicdo, que ocorre,
mediante elaboragdo de uma listagem de livros de interesse
pelos cursos.

Recentemente, o SIB, em a¢do conjunta com a Pro6-
Reitoria para Assuntos Académicos (Proacad), solicitou aos
departamentos a atualizagdo das bibliografias dos cursos
presenciais. Essa atividade vem sendo executadas pelas
bibliotecas setoriais, que fazem o cotejo entre os itens
existentes no catdlogo e os solicitados, de modo a se obter
um quadro das reais necessidades, em termos de titulo e
guantidade de exemplares, de acordo com o estabelecido
pelo MEC. Essa iniciativa tem por finalidade tornar o processo
de aquisicdo do SIB mais eficaz, j& que, desse modo, 0s
recursos financeiros podem ser direcionados ao atendimento
de necessidades reais.

Seria interessante, que essa acao fosse estendida aos
cursos a distancia, tanto no que se refere ao acervo fisico,
guanto as bases de dados de e-books. Além disso, o0s
resultados desse levantamento poderiam originar a criagédo de
novos servicos, tais como, a divulgacdo do acervo,
especialmente para os alunos da EAD. Outra possibilidade
seria a inclusédo de link da pagina do SIB no ambiente virtual
de aprendizagem dos cursos, favorecendo 0 acesso aos seus
recursos.
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De acordo com um dos entrevistados, ndo tem havido
solicitagdo para aquisicao de livros a BC pelos cursos EAD. O
depoimento de um dos coordenadores de cursos confirma
esse fato, quando ele afirmou que houve aquisicdo de livros
uma unica vez, logo no inicio do curso e ndo mais; talvez
devido ao fato do formato dos cursos a distancia diferirem do
modelo tradicional. Essa modalidade faz uso com maior
intensidade, de outros suportes informacionais diferente dos
livros, tais como: videos, audios, animacdes, cartilhas e textos
em formato eletrénico, produzidos para 0S cursos, ou
disponibilizados pelo Repositério Geral da Unido ou, ainda,
por outras fontes. Porém, independente dessa caracteristica,
a legislacdo exige que as bibliotecas dos polos tenham livros
em formato impresso, da mesma forma que 0S cursos
presenciais. Esse é um dos critérios exigiveis, analisados no
processo de avaliacdo de cursos.

G1, em sua fala, indica uma possibilidade de mudanca
na questdo da estrutura dos polos que podem vir a se
constituir em uma espécie de “filial” da universidade ofertante.
Nesse caso, caberia a biblioteca académica institucional —
no caso, ao SIB - uma parcela maior de responsabilidade em
relacdo a esses cursos. Diante disso, é importante que o SIB
esteja preparado para assumir o papel que lhe couber nesse
novo contexto que parece se delinear. Porém, independente
de ocorrer essa mudanga, o SIB deve se preocupar em
fortalecer as relagBes com a estrutura da EAD, como forma de
possibilitar o cumprimento do papel social que lhe compete.

6.2 PROJETO PEDAGOGICO

Em relagdo ao envolvimento da biblioteca académica
institucional nos Projetos Pedagogicos dos cursos ou a
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citacdo nos projetos da utilizacdo dos servicos por ela
disponibilizados, verificou-se direta (através do projeto
analisado) e indiretamente (através da fala dos coordenadores
de curso) que nao existe. Segundo o entrevistado, porque
“‘ndo é uma exigéncia legal que isso conste nos projetos
pedagadgicos” (G1).

A afirmativa de G1 faz surgir um questionamento, na
medida em que se observa o determinado por Brasil (2005),
guando estabelece que o pedido de credenciamento de uma
instituicdo esta condicionado a algumas exigéncias, como a
descricdo detalhada dos servicos de suporte e infraestrutura
adequados a realizacdo do projeto pedagdgico, como é o
caso da biblioteca. Sendo assim, parece ser correto inferir que
o item biblioteca deveria constar nos Projetos dos cursos.

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo
eletrbnico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacao e sistemas de informacéo, com regime de
funcionamento e atendimento adequados aos
estudantes de educacéo a distancia. (BRASIL, 2005, p.
2).

A entrevista com CC2 resulta em uma sugestéo para
o SIB:

Eu acho que no Projeto Pedagogico eles podem pegar
livros aqui na biblioteca. Acho que esta escrito, porque
eu sei que os alunos do polo Recife, que esta mais
préximo, eles vem e pegam livros aqui. Eles pegam.
Agora, os alunos do Interior — pela prépria natureza da
Distancia, ndo é? Eles nunca pegaram, mas... Talvez...
Testar, talvez. Seria, criar um mecanismo de
empréstimo, talvez, seria muito interessante.



128

Para o empréstimo via Correios, sugere que 0S custos
com despesas postais com envio e devolugdo das obras
sejam assumidas pela CEAD.

CC2: Por exemplo, eu sei que o CEAD tem dinheiro
para os Correios. Ja aconteceu de a gente pegar as
provas e enviar para os polos. Talvez, se o aluno esteja
precisando de um livro, enviar o livro [&. O empréstimo
via Correios, ndo é? Dali, depois, o proprio polo devolve
postado. Porque a postagem a CEAD ia ter que pagar,
teria que pagar. Talvez, seria uma coisa interessante de
fazer, ndo é?

Uma proposta com maior probabilidade de eficacia
seria composicao de acervos para as bibliotecas dos polos de
apoio. Dessa forma, tanto se atenderia as recomendacdes do
MEC, como permitiria que 0s alunos tivessem acesso aos
livros quando necessitassem, de forma mais rapida e
econdmica.

A instituicdo de um servico de empréstimo via Correios
faria com que os alunos dos cursos a distancia tivessem que
concorrer em igual condicbes com todos o0s usudrios do
Sistema, além de ocasionar demora na recepc¢éao do livro (que
dependeria de prazos dos correios). Caso a obra desejada
estivesse emprestada ou reservada por outros usuarios, seria
necesséario que o aluno da EAD reservasse o livro, o que
poderia demandar muito tempo, desde a reserva até a
disponibilidade da obra para ele, o que geraria insatisfagdo
por parte desses alunos. Em determinadas areas, a reserva é
muito intensa, por esse motivo, mesmo que 0 acervo das
bibliotecas nos polos fosse relativamente pequeno, a
concorréncia da reserva se daria, apenas, entre 0s alunos
daquele polo. Assim, a probabilidade de acesso a obra
desejada seria maior e se daria com maior rapidez.
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6.2.1 Material Didatico

Nesta categoria estdo arrolados o0s elementos
referentes aos materiais didaticos adotados pelos cursos e 0s
produtos e servicos do SIB considerados importantes para
atender as necessidades informacionais da EAD.

Em relacdo ao tipo de fontes de informacao utilizado
nos cursos, foi afirmado por CC1: “Tem material eletrénico
gue as vezes, colocam com links, com video no youtube, e
material impresso”. Destaca que o curso produz livro de
excelente qualidade, que é editado pela Editora Universitaria,
com registro de ISBN, inclusive. Quando se perguntou se
esse material passa por alguma revisdo de normalizagéo, o
entrevistado disse que é feita revisdo apenas de lingua
portuguesa. Também foi questionado se o material segue
algum padrdo de indexagdo na Plataforma do curso, o
entrevistado respondeu que €é sempre organizado por
disciplina. Cada professor é responsavel por sua disciplina e
pelos seus materiais e tarefas, organizando o material de
acordo com o0 seu planejamento, ndo existindo um padrdo
Gnico. O material impresso também pode ser disponibilizado
em formato PDF no ambiente virtual.

Levantou-se, ainda, a questdo da existéncia de algum
repositério para armazenamento dos materiais didaticos
produzidos pelo curso. Os entrevistados informaram que o
material produzido fica armazenado em dois repositérios: no
Repositério Geral da Unido, do MEC, dentro do SisUAB, e na
Plataforma moodle, do préprio curso, dentro da disciplina
correspondente.

Quando a disciplina encerra, o aluno continua tendo
acesso ao material didatico, precisando para isso retornar até
a disciplina encerrada. Isso dificulta a recuperacéo do material
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em momentos posteriores a oferta da disciplina, como,
também, dificulta a busca por um material especifico. Por
exemplo, se o aluno ndo lembra em qual disciplina
determinado material (mesmo que se lembre do nome do
material) pode ser encontrado. Quando j& ha certa quantidade
de disciplinas encerradas, se torna ainda mais dificil a
recuperacdo de um material especifico. Até porque, ndo ha
ferramentas de busca ou pesquisa que auxiliem nesse
processo.

O acima mencionado foi corroborado por CC2 que, em
sua fala, acrescentou que na producéo dos materiais didaticos
do curso nédo sdo utlizadas as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); que o material do
curso ndo é armazenado em repositério préprio e que ndo ha
um padrdo de indexacdo por parte do curso, que a
organizagdo do material na disciplina depende de cada
professor. “Noés temos algum material, mas ai, depende de
cada professor. Ai fica a critério de cada um. NGs nao temos
[um repositério].”

Em relagdo a possibilidade de o aluno continuar
acessando o material, ap6s encerramento da disciplina, o
entrevistado informou: “Nao, ndo tem. Agora, ele pode salvar
em pendrive. Eles tém tudo em pendrive. Geralmente, eles
passam tudo para o pendrive. E a primeira coisa.”

O desenvolvimento de trabalho de indexacdo e
armazenamento em um repositério do material informacional
dos cursos pelo SIB garantiria a organizacdo da informacéo,
promovendo sua recuperacdo de forma eficiente. A
informagdo organizada poderia favorecer o acesso. Do
mesmo modo, a normalizagdo do material didatico produzido
pode ser uma forma de o SIB colaborar com a EAD, pois a
normalizacdo aumentaria a qualidade do material didatico.
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Os entrevistados informaram também que o curso
nunca solicitou e nem l|he foi ofertada nenhum tipo de
assessoria por parte da biblioteca para fins de normalizacao:

CC2: Nao. Isso também é uma coisa que nds nao
sabemos. [...] nunca teve assessoria de ninguém. Eu
acho que também nédo tem, porque vocé vé que nos
livros da UAB, ndo tem um formato padronizado. N&o,
nunca fizemos. Foi feito, mas nunca foi catalogado. Isso
€ uma coisa que talvez fosse bom.

Observa-se que a necessidade de normalizacdo dos
materiais é percebida, mas nenhuma iniciativa nesse sentido
€ tomada, mesmo quando professores apresentam duavidas.
Mesmo considerando que a coordenagdo ache que essa
talvez fosse uma coisa boa. Até mesmo uma capacitacao
nesse sentido para os professores autores, nunca foi
promovida.

Ao ser perguntado sobre quais fontes de informacéo
sdo usadas regularmente pelos alunos dos cursos ou
recomendadas pelos professores, o entrevistado CC1 afirmou
que “O curso produz materiais on line e materiais impressos”
e que essas sdo as principais fontes de informagéo para os
alunos. Insistindo na questao, procurou-se saber se é comum
a adocdo de material complementar tais como livros
tradicionais, e-books, artigos, Portal de Periddicos da Capes e
0 entrevistado respondeu:

CC1: Ok. Para ser sincero, nem o material do curso, a
maior parte deles, consulta. Essa iniciativa..., inclusive,
estou botando livros ai, mais grossos, de mais de cem
[paginas] e... Eu tenho material de 30 péaginas que, a
metade dos estudantes chega na prova e a gente vé
gue ele ndo leu o material de 30 paginas. Entéo,
como vou indicar um livro de 200, 300 paginas? [...]
A realidade é essa: uma grande parte [dos alunos],
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realmente, vai atrds de um diploma para um
concurso. Nado tem vocacdo de professor, ndo sao
formados como leitores, nem utilizam ou conhecem
bibliotecas. Me pergunta: qual biblioteca? A
primeira vez que o tema biblioteca esta sobre minha
mesa € agora, neste momento. (Grifos nossos).

O discurso de CC1 traduz uma preocupagdo em
relacdo ao uso dos materiais didaticos produzidos pelos
alunos. Isso fica evidente, principalmente, quando se reporta a
auséncia de formacdo para a leitura. Para ele, um dos
maiores problemas do ensino a distancia esta relacionado a
questdo do letramento. Esse também €& um problema
existente no ensino presencial, porém, a proximidade entre
professor e aluno, inerente a essa modalidade, favorece
trabalhar essa questdo, enquanto que no Ensino a distancia,
isso adquire uma proporgdo bem maior.

CC1: Como estavamos conversando, se ele [0 aluno]
nao tem essa cultura porque nao lhe foi fornecida a
possibilidade de conhecer o que é uma biblioteca; que
o livro ndo é uma coisa sagrada que tem que ficar
guieta para a Capes ou, seja la quem for, tirar uma
fotografia;... O livro pode desaparecer, pode se quebrar,
pode se desgastar..., mas que isso pode acontecer
guando a pessoa utiliza. Se essa cultura ndo foi
estabelecida no 1° grau e 2° Grau, nés teriamos que
tomar algum tipo de medida. Ndo adianta jogar a
culpa sempre nos outros e ficar perpetuando
sempre essa caréncia. Eles ndo tém essa cultura
espontaneamente, entdo, nds temos que criar isso ai.

De fato, para o entrevistado CC1, a énfase dos cursos
€ sobre material ndo convencional.

Destaca-se em outra entrevista, o fato de as
coordenagbes considerarem que o aluno EAD tem
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dificuldades de pesquisar e encontrar a informagcdo de que
precisa e, 0 que merece destaque. Também foi relatado que,
muitas vezes o aluno nem conhece a biblioteca ou os servigos
gue ela disponibiliza.

CC1: A Biblioteca tem mais de 2 milhdes de titulos...
Primeiro, que muita gente n&o conhece isso, e
segundo, porque, eles tém que ter um minimo de
preparacdo para saber pesquisar. Isso ai, para a
distdncia seria ainda mais importante ou téo
importante quanto no presencial, porque também no
presencial... Sdo iguais. Ndo tem tanta diferenca néo.
(Grifos nossos).

Ressalta-se, também, que apesar de a Biblioteca
dispor de um acervo consideravel, em termos de quantidade e
gualidade, muita gente ndo conhece os materiais disponiveis
(entre livros, e-books e periédicos) de sua area ou, mesmo 0s
gue conhecem, encontram dificuldade em pesquisar por esses
materiais.

Quando questionado se os alunos da EAD séo
instruidos sobre a existéncia e possibilidade de uso dos
recursos e servicos disponibilizados pelo SIB/UFPE, admitiu-
se: “Isso é uma falha nossa. N6s nao colocamos. Deveriamos
colocar. N6s colocamos de forma genérica que o aluno a
distancia tem o mesmo direito que o aluno presencial, mas na
realidade, eles ndao tém o contato fisico” (CC1). Assim, é
criticado que o aluno ndo conhega 0s servi¢os e recursos do
SIB, mas também ndo ha iniciativas em prol de apresentar
esses produtos e servigcos aos alunos, de ambas as partes: do
SIB ou das coordenacdes de EAD.

O entrevistado complementa:

CC1: Nos poderiamos ou deveriamos sim, tomar esse
tipo de atitude. Pelo menos, mostrar o que é uma
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biblioteca; que eles tém direitos... Eu acho que, nés
temos uma responsabilidade que, talvez, até agora,
nés nao despertamos para isto. Sim, sim, Nao
adianta jogar a culpa sempre no outro. (Grifos
NoOss0s).

6.2.2 Expectativas

Nesta categoria, buscou-se averiguar se o Sistema
Integrado de Bibliotecas poderia contribuir com EAD na
UFPE, na opinido das coordenacfes de EAD, identificou-se
gue ha expectativas nesse sentido, conforme exposto:

As

G1l: Sim. Tanto a UAB, quanto a Conect[e], nés
estamos vislumbrando o seguinte: como nos estamos
reformulando o modelo de gestdo e nés estamos,
inclusive, implantando a capacitacdo de tutores e de
professores, entdo, ndés vamos utilizar bastante o
Sistema de Bibliotecas, até para que os conteudistas
também tenham acesso direto, inclusive, estamos
também j4, em breve, fazendo a assinatura de
bibliotecas virtuais pra que os conteudistas tenham
acesso direto aos contetdos para elaboracéo de suas
aulas, das salas de aulas virtuais. Entdo, nés estamos
planejando essa capacitacdo e integrando todas... Nao
deixa de ser uma tecnologia, né? Entdo, estamos
integrando tudo isso, e com a assinatura de bibliotecas
virtuais, nés acreditamos que isso V& abrir um
pouquinho os olhos dos conteudistas, no que diz
respeito a busca de conteudo na origem; na fonte.

expectativas apontadas como  possiveis

contribuigBes por parte do SIB para a educacao a distancia na
Universidade s&o facilmente implementaveis. Sao acdes
cotidianamente desenvolvidas pelas bibliotecas, no contexto
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do ensino presencial. A capacitacdo de tutores e de
conteudistas é de fundamental importancia, tendo em vista
gue os tutores atuam como facilitadores do processo de
ensino e aprendizagem e, depois de capacitados, poderéo se
tornar agentes de divulgacdo dos produtos e servicos
ofertados pelo Sistema nos polos em que atuam.

CC1: Eles tém que chegar junto e mandar alguém
para nos auxiliar nessa tarefa [...]. Entdo, eu acho
importante sim, inclusive, a principal atividade de
competéncia que deveriamos desenvolver nos
nossos alunos é a autonomia e a capacidade de
pesquisa, entdo, é o principal. (Grifos nossos).

Nota-se nesse depoimento, mais possibilidades de
atuacdo por parte do SIB, que tem desenvolvido esforcos
sistematicamente para capacitagdo de usuarios no sentido de
promover a autonomia nas pesquisas em bases de dados.
Mensalmente, ocorre um treinamento para pesquisa no Portal
de Periddicos Capes, ofertado simultaneamente pelas
unidades do SIB. Também, j& existe um grupo de estudo para
discutir estratégias mais eficazes para a capacitacdo em
pesquisa pelos usuarios.

Direcionar esfor¢cos para a capacitagdo de membros da
Equipe da EAD poder& favorecer a sensibilizacdo dos alunos
dos cursos a distancia, pois, o envolvimento dos tutores pode
servir como ponte entre esse publico e o SIB. Ha também a a
possibilidade de elaboracdo de tutoriais, mediados por
bibliotecarios do SIB, para serem disponibilizados online,
como uma alternativa para a capacitagdo dos alunos dos
cursos na modalidade a distancia.

Também, como sugestdo para contribuicdo do SIB
para as agOes de EAD foi proposto por CC2 que se criasse
um servico de empréstimo via Correios, e digitalizacdo de
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livros da &rea que ndo estejam mais disponiveis no mercado.
Como dito anteriormente, a proposta do empréstimo via
Correios pode ndo ser muito vantajosa. Pois, como
evidenciado nas entrevistas, tanto a Capes, quanto o SIB
dispdem de recursos para aquisicdo de livros para 0s cursos.
Munir as bibliotecas dos polos com as bibliografias
necessarias teria maior probabilidade de atender a
necessidade dos alunos e tutores presenciais com maior
eficacia.

Quanto a outra sugestéo para digitalizagéo de livros da
area poderia ser objeto de um projeto especifico. Segundo o
entrevistado

CC2: Qutra coisa, que o “F”, na época que estava na
Biblioteca Central, disse que tem uma maquina la na
Biblioteca Central que digitaliza os livros. Tem um
scanner muito grande l4. Entdo, eu fiquei pensando que
seria bom, de repente, assim, alguns livros que é da
Matematica que se pudesse digitalizar, especialmente,
aqueles que sao antigos, que também ja ndo tenha
mais. N&o sei como fica o copyright quando digitalizar
isso. N&@o sei nada sobre isso de direitos autorais, [...].
Como nés temos um acervo muito grande aqui...
Porque, aqui, a nossa biblioteca do Centro é uma das
melhores bibliotecas do Nordeste. Ja foi, quando tinha
muito material impresso, inclusive, a revista que nés
temos, comparada as outras, é muito grande. Qualquer
revista que as vezes, eu vejo que é muito antiga, eu
vou la e acho o material antigo. Mas, depois que entrou
o sistema do Portal da Capes, ninguém mais comprou.
[...]- Agora, isso ai, sera que é possivel digitalizar os
nossos livros? Isso seria 6timo, porque digitalizando,
eles ja estdo acostumados com pdf. Isso ai seria 6timo.

Evidentemente, para se implementar um projeto dessa
natureza, deverdo ser resguardadas todas as exigéncias
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legais, referente a direitos autorais. Além disso, é preciso se
assegurar que a obra a ser digitalizada ndo esteja disponivel
para acesso livre.

Observa-se que as expectativas dos entrevistados sdo
direcionadas, tanto para o0s membros da equipe
multidisciplinar da EAD, quanto para os alunos, o0 que permite
inferir que o SIB deve prever a possibilidade de direcionar
suas acoes, considerando as caracteristicas préprias de cada
categoria de wusuario. Essa constatacdo poderd ser
posteriormente estudada e aplicada no ambito dos cursos
presenciais.

6.3 O CONTEXTO DO SIB

O Universo da Biblioteca Académica foi composto por
10 bibliotecas setoriais, das quais, oito sao bibliotecas
setoriais, localizadas no campus Recife e duas nos campi
localizados nos municipios de Caruaru e Vitéria de Santo
Antéo, além da Biblioteca Central (BC). E sua populagéo foi
constituida pelo diretor técnico do SIB e pelos coordenadores
das Setoriais. Apenas uma biblioteca setorial foi excluida da
pesquisa, em razdo de estar sob a coordenacdo da autora
deste trabalho. Entretanto, a area de conhecimento dessa
unidade de informacdo foi representada por um centro
académico, localizado em outro municipio. Também foram
excluidas a Biblioteca do Colégio de Aplicagdo e duas
bibliotecas departamentais por ndo se ajustarem aos critérios
estabelecidos como delimitagédo da pesquisa.

O contato com o0s membros foi realizado
pessoalmente, por e-mail, e por telefone. A adeséo a pesquisa
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por parte desse universo foi de 100%, tanto, em termos de
participacdo, quanto, no que se refere as areas de cobertura.

Em relacdo ao SIB, a pesquisa se amparou em um
roteiro estruturado nas categorias: Caracterizacdo — Produtos
e Servicos; Demanda; Disponibilidade; e Contribuicdes. Vale
ressaltar que as bibliotecas setoriais sdo subordinadas
tecnicamente a Biblioteca Central e, embora existam
iniciativas locais nas setoriais, de modo geral, os produtos e

servigos sdo definidos no ambito do Sistema.

6.3.1 Caracterizacédo — Produtos e Servigos

Quando indagado sobre quais os servigos oferecidos
pela BC/SIB para os alunos dos cursos da UFPE, foram
destacados pela coordenacdo G2, o Servico de normalizacéo;
a comutacdo bibliografica (Comut); os treinamentos de
capacitacdo para pesquisa no Portal de Periddicos Capes; as
oficinas para uso das normas da ABNT, para elaboracdo de
trabalhos académicos; além da Ebrary, que é uma base de
livros eletrbnicos que dispde de mais de 100 mil titulos e do
banco de teses e dissertagbes em formato eletrénico (BDTD).

Destaca-se na fala do entrevistado as oficinas e os
treinamentos ofertados periodicamente pelo SIB, que se
configuram como uma acdo de mediacdo entre 0os usuarios e
0s recursos informacionais. Em algumas ocasibes, 0s
treinamentos sdo direcionados a publicos especificos, mas, de
modo geral, sdo ofertados para a comunidade da UFPE, sem
distincao de categoria. O conteddo dos treinamentos mensais
para pesquisa no Portal da Capes, por exemplo, € 0 mesmo,
sejam os participantes docentes, funcionarios, estudantes de
graduacdo ou da pos-graduacao. Como essa iniciativa é
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presencial, acabam ficando de fora os estudantes de cursos a
distancia. Dessa forma, se poderia pensar em cursos em
formatos autointrucionais (com textos e/ou videos) para ajudar
os alunos da modalidade de ensino a distancia no uso de
produtos e servicos oferecidos pelo SIB. Além de pensar na
capacitacdo presencial de replicadores/facilitadores entre
agueles da estrutura de EAD que mantém contato direto com
os alunos, tais como os tutores.

Sobre a adequacédo dos servigos ofertados pelo SIB a
realidade dos cursos a distancia foi dito:

G2: Nao 100%. Por exemplo, o acervo fisico ele pode...
O aluno da EAD pode pegar, mas a maioria dos cursos
de EAD esté fora de Recife. Entdo, esses alunos eles
ndo estdo no dia-a-dia numa biblioteca proxima. Existe
um projeto do nosso colega “R” que é de formar
acervos em outras cidades e esse acervo vai ser
iinerante. Estd em fase preliminar, ainda. E uma
parceria com a secretaria da educacdo municipal,
estadual e o SIB. Porque a gente quer montar 0s
acervos nessas cidades que tém os polos para que se
consiga ter acesso mais rapido nessa sistematica. E,
nessa ordenacao que ja estamos fazendo, muita coisa
ja vai ser possivel ser concretizada.

De fato, a composicdo de um acervo itinerante seria
melhor do que ndo ter acervo nos polos. Entretanto,
considerando-se a distancia fisica entre os municipios onde
estdo localizados os polos, um acervo itinerante poderia ndo
ser tdo efetivo, tornando-se a manutencdo de acervos nos
proprios polos de apoio uma opg¢do mais conveniente. A
Universidade tem destinado recursos regularmente para
investimento em acervos. Do mesmo modo, segundo
informado por uma das coordenacfes, a Capes também tem
recursos para esse fim, assim, ndo haveria dificuldades nesse
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sentido. Talvez seja necessario um planejamento, uma
organizagao da estrutura nesse sentido.

Uma parte da estrutura de EAD da UFPE esta,
atualmente, fisicamente, dentro do espaco da biblioteca
central. Porém, o compartilhamento do espaco fisico néo
significa que haja uma interagédo efetiva ente os setores. O
discurso de G2 e das coordenacdes das bibliotecas setoriais
permite inferir a disposicdo para um relacionamento efetivo
com a EAD, por parte do SIB.

G2 foi indagado sobre a existéncia de relagdo do SIB
com as bibliotecas dos polos de apoio, ele informou que néo
existe uma relacido solida, mas que, “Esse ponto ainda esta
sendo consolidado, mas, levando-se em consideracdo que a
gente ja esta definindo material para ele [EAD], entdo, a gente
ja tem, destacando que, de fato, o que existe é formacéo de
acervo.” (G2).

Nas entrevistas com a populagdo do SIB (CB) foi
possivel perceber que todos tém ciéncia da oferta de cursos
na modalidade de Ensino a distancia, contudo, no caso das
bibliotecas localizadas nos centros académicos ofertantes, a
relacdo entre 0s cursos e a biblioteca, quando existe, é
limitada a solicitacdo para aquisi¢ao de itens bibliogréaficos. Ou
seja, a biblioteca divulga que ha disponibilidade de recursos
financeiros para aquisicao de livros e 0s cursos, por sua vez,
emitem suas listas e remetem para as bibliotecas.

Os trés cursos de graduacdo objeto de investigacéo
estdo concentrados em dois centros académicos. Isso
significa que os acervos correspondentes as suas areas de
conhecimento estdo concentrados em apenas duas
bibliotecas. Em um Centro onde existe curso a distancia, CC1
demonstra certa insatisfacdo com a biblioteca setorial, ao
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afirmar: “[...] quando tem prova, que é presencial, que € em
final de semana [...] a biblioteca esta totalmente fechada”.
Nesse centro, o relacionamento entre a estrutura EAD e o SIB
é limitado a solicitacdo a biblioteca para aquisicdo de livros,
enguanto que no outro centro, nem isSsoO ocorreu, ainda,
embora o curso seja ofertado ha quatro anos.

Curiosamente, em outro Centro, fora os dois onde ha
oferta de curso, apesar de ndo haver, ainda oferta de curso a
distancia, estd sendo desenvolvido um projeto de ensino
nessa modalidade e, a biblioteca tem sido chamada a
participar dessa criagéo, desde o principio, conforme exposto,
a seqguir:

CBO08: No6s temos participado, enquanto biblioteca,
da concepc¢do do curso de Ensino a distancia que
vai acontecer. Entdo, a gente tem participado assim:
em relacdo a infraestrutura; que tipo de suporte a
biblioteca iria dar; como a gente poderia, realmente,
participar do curso, desde o planejamento. (Grifos
NOSs0Ss).

Vale destacar que o entrosamento citado por CBO08
ocorre, apenas, localmente, tendo em vista que, os demais
componentes do SIB sdo unénimes em seu discurso quando
falam da inexisténcia de relacbes entre a EAD e as
bibliotecas. Porém, o discurso do entrevistado CBO08 revela a
viabilidade de a biblioteca atuar nas a¢des de EAD de forma
integrada e serve de exemplo para os demais membros do
SIB. Para tanto, € preciso se inteirar dos projetos em
desenvolvimento nos seus centros académicos,
estabelecendo relagdes, dando visibilidade as potencialidades
da biblioteca e sugerindo possibilidades de atuacdo do SIB na
execucao desses projetos.



142

Ha unanimidade por parte do SIB, quanto ao
reconhecimento do direito do aluno na modalidade a distancia
em usufruir dos produtos e servicos ofertados, da mesma
forma que aqueles dos cursos presenciais. Para que isso, de
fato, ocorra € importante que seja estabelecida uma relacdo
sOlida entre o Sistema e a EAD. Somente assim, as acfes
poderiam ser planejadas com base nas necessidades reais de
uma populacdo com caracteristicas distintas daquela que o
SIB conhece. Havendo, assim, maior possibilidade de
contribuir de maneira eficiéncia para consolidacdo da EAD na
instituicdo. Caso contrario, ha o risco de se empreender
esfor¢os na criacdo ou adaptacdo de servigos inadequados.

6.3.2 Demanda

Esta categoria abrange solicitagbes da EAD para o
SIB, com relacdo a bibliotecario para os polos de apoio,
aquisicao de material bibliografico e de bases de dados
eletrbnicas; treinamento para uso de recursos informacionais
para a Equipe de Educacéo a Distancia (EAD) e/ou alunos e
cadastramento de alunos como usuarios do SIB.

Em relacdo a solicitagdo de bibliotecéario para os polos
foi constatado nao ter havido. Isso se justifica, em razdo da
prépria concepg¢do atual da EAD, que nao exige o
envolvimento de profissionais do quadro funcional da
instituicdo ofertante. Do mesmo modo, também néo foi
solicitado treinamento para uso de recursos informacionais
para a Equipe de Educacdo a Distancia (EAD), para os
bibliotecérios dos polos (quando existente), nem de seus
alunos. Assim como ndo h& solicitagdo formal para
cadastramento de alunos da EAD como usuarios do Sistema,
condicdo para o empréstimo domiciliar de livros para eles.
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Apesar disso, recentemente, foi criada pelo SIB uma categoria
especifica de usuario no Sistema de Gerenciamento de
Bibliotecas (Pergamum) para o aluno dos cursos a distancia,
com prazo de empréstimo ampliado (15 dias).

Para as bibliotecas setoriais, a categoria ‘demanda’
corresponde a participacdo nas acdes referentes a EAD para
fins de avaliacdo de curso pelo MEC, ja que a biblioteca
académica € item obrigatério nos processos de
credenciamento, avaliacdo e recredenciamento de cursos, em
ambas as modalidades de ensino. Além de possiveis
recomendacdes em relacdo a biblioteca, bem como,
solicitagdo para aquisicdo de itens bibliograficos para
composicao de acervo especifico para EAD.

Até o momento, foi relatado que nenhuma biblioteca foi
chamada a patrticipar do processo de avaliacdo de cursos.
Isso se justifica em razdo de nenhum curso ter sido ainda
avaliado. Porém, alguns ja estdo em fase de avaliacdo. Vale
ressaltar que, de acordo com o modelo de EAD adotado pela
UFPE, ndo esta claro qual é a participacdo da biblioteca
acad@mica institucional® nesse processo. Os elementos
passiveis de pontuacdo, inerentes a avaliagdo de cursos
presencias, como, catadlogo on line, bases de dados em
formato eletrbnico, orientagdo quanto ao uso das normas da
ABNT, dentre outros quesitos, ainda ndo fazem parte do
cotidiano das bibliotecas componentes do SIB, com relagéo
aos cursos a distancia.

BN

Quanto a solicitacdo para aquisicdo de livros,
confirmou-se ja ter acontecido, embora, de forma esporadica
e ndo abrangendo todos os cursos ofertados, diferente dos

® Entendida como a biblioteca da instituicdo ofertante.
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cursos presenciais, cuja periodicidade de processo de compra
é anual. De fato, no contexto atual, existiu demanda pela
aquisicdo de livros em apenas uma biblioteca setorial. Na
biblioteca do outro Centro que também oferta curso na
modalidade, nunca foi feita esse tipo de solicitacéo.

6.3.3 Disponibilidade

Nesta categoria o objetivo foi identificar se o0 SIB esta
preparado para apoiar as agbes de EAD em termos de
estrutura fisica, material e capacitagdo profissional.

Indagado se saberia informar se existe algum
instrumento formal no ambito da UFPE que regule a
participacdo da BC/SIB no processo de EAD, definindo suas
competéncias, respondeu: “Nao. O que existe é extraoficial.
Ainda esta numa fase muito inicial.” Expde, ainda, que,

G2: Mesmo sendo extraoficial, a finalidade é apoiar
para fortalecer, tanto a educag¢do a distancia, quanto
nossa posicdo, enquanto Sistema Integrado de
Bibliotecas, porque, como a legislacdo prevé, a gente
tem que estar articulado para que forneca os servigcos
com competéncia, ndo apenas para dizer que eles [os
servigos] existem e, quando o aluno for procurar, ter o
acesso negado, mas, para garantir o direito desse
aluno a ter esse acesso.

A fala do entrevistado expressa o entendimento de que
a relacdo com a EAD favorece o fortalecimento de ambos os
setores, mesmo ndo havendo instrumento formal que regule a
competéncia do SIB.

A adequacdo de servicos para os alunos da EAD
também foi tema da enquete. O entrevistado argumentou que



145

deve ser assegurado o direito aos servigcos de forma igualitaria
para os usudrios, independente da modalidade de seus
cursos. Entretanto, destaca, os livros impressos e eletrbnicos
como sendo as fontes de informac&o mais adequadas para os
alunos de graduacéo. ”[...] eu diria que o Empréstimo de livros
tem mais eficacia do que o Portal de Periédicos, porque esse
“ta” mais relacionado a area de pesquisa” (G2).

A pesquisa com coordenadores de bibliotecas revelou
a predominancia das fontes relacionadas as tecnologias da
informagé&o e comunicacdo sobre as convencionais. Quando
se solicitou que emitissem sua opinido acerca da adequacao
dos produtos e servicos ofertados pelo SIB em relacdo aos
cursos na modalidade a distancia, o servigo de empréstimo de
livros (em formato impresso) foi pouco citado, enquanto que
seus correspondentes em versao digital, os e-books, tiveram
maior representatividade. Em uma escala de 0-11 cita¢des, 0os
e-books atingiram a marca de 11 pontos, seguidos pelos
periédicos eletrdnicos institucionais e das bases de dados
diversas, atingindo igualmente a terceira posicao (9 pontos) e
da BDTD com 8. Também foram citados Repositorios
Institucionais e o Comut’, ambos atingindo a pontuagéo 7,
embora o Ultimo tenha diminuido significativamente na ultima
década, em decorréncia da instituicdo do Portal Capes e da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes. Curiosamente, as
Redes sociais (Facebook e Twitter) atingiram o indice de 6, se
igualando ao servico de empréstimo de livros (em formato

" Provavelmente, esse percentual foi atingido por ser um servico que

permite a obtencao de copias de documentos técnico-cientificos (artigos de
periodicos, teses, disserta¢des, capitulos de livros), localizados nos acervos
das principais bibliotecas brasileiras e em servicos de informacdo
internacionais. Apos cadastramento pela Internet, o usudrio podera solicitar
o material de seu interesse diretamente pela Internet ou por intermédio de
uma biblioteca pertencente a Rede.
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convencional). A Assisténcia ao Usuéario por e-mail e por
telefone ocuparam as Ultimas posi¢cdes no ranking 5 e 4
pontos, simultaneamente, conforme ilustrado na Figura 9.
Figura 8 — Adequacéo de produtos e servi¢cos para a EAD, segundo

entrevistados do SIB
( 12

Facebook e
Twitter / Assisténdia (- Assisténda
Empréstimo mail) (telefone)
domiciliar

Period. eletr. Repositorios
E-books Portal da Capes  Institucionais / BDTD Institucionais
bases diversas JComut

W Sériel 11 10 9 8 7 6 5 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Conforme se pode verificar, houve prevaléncia dos E-
books e do Portal de Periddicos Capes sobre os demais
produtos e servicos, na opinido dos componentes do SIB.
Todavia, essa escolha, levanta alguns pontos para reflexao:
muitos usuéarios a distancia ndo conhecem esses servicos,
logo os servigos necessitam de divulgacdo e capacitagdo dos
usuarios. A capacitacdo precisa ser planejada em um formato
gue ndo exclua os alunos a distancia, pois, atualmente, isso
s6 ocorre de forma presencial. Outro ponto de reflexdo € que,
como a disponibilizacdo de um acervo de e-books é um
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servigo relativamente novo, mesmo muitos professores e
tutores da EAD ainda ndo conhecem o acervo disponivel
nesse formato. Também merecendo divulgacdo desse servico
entre esse publico. Por fim, também merece reflexdo o fato de
gque na EAD sao utilizados materiais didaticos produzidos
pelos cursos (ex: livros, cartilhas, videos) que ndo estdo
indexados e ndo compdem habitualmente seus acervos. Isto
revela oportunidade para o SIB de contribuicdo na
organizacdo e indexagdo do material didatico produzido e
incorporacédo dele no acervo de um repositério institucional.

Os resultados para essa categoria revelaram que o
SIB tem condi¢Bes de colaborar com as acdes de EAD em
termos de estrutura fisica, material e capacitacdo profissional,
embora, na pratica sua atuacdo tenha se limitado a
disponibilizar um espaco fisico para a Coordenagédo da CEAD
(UAB) e da Conect[e], e aquisicao de livros.

6.3.4 Contribuicbes

Quando solicitado que se emitisse a opinido sobre
possibilidades de contribuicdo do SIB para 0s cursos a
distancia, obteve-se como resposta, o seguinte:

G2: [...] A gente tem que entender como se pode
apreender esse aluno... Entdo, primeiro ponto seria
fortalecer esse vinculo dele; a relacdo mais reciproca
para que ele possa compreender, inclusive, quais sao
os direitos que ele tem, ndo é? Por que, ndo é porque
ele é EAD que ele é diferente de um aluno de
graduacdo [presencial]. Ele tem o0 mesmo direito.

Em relacdo ao conhecimento de seus direitos como
usuérios do SIB, é possivel que muitos alunos dos cursos a
distancia nem saibam dessa possibilidade. Um dos
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entrevistados admitiu que os alunos ndo sédo devidamente
instruidos sobre a existéncia e possibilidade de uso dos
recursos e servicos disponibilizados pelo SIB/UFPE. Por parte
do Sistema também néao foi constatada nenhuma acao, nesse
sentido.

Vale destacar aqui o discurso de um dos entrevistados
ao afirmar que “Os servigos tém a potencialidade de serem
ofertados aos alunos da Educagao a Distancia”. Em outro
momento, quando solicitado para que dé sugestdes acerca de
como o Sistema poderia contribuir com a EAD, enfatiza:

CBO03: Existem muitos servi¢cos, como todos 0s servigcos
eletrbnicos anteriormente citados [BDTD, E-books,
Repositoérios Institucionais,...], mas, ndo deveria ser
direcionado para a educacdo a distancia sem ter
uma relacdo com a biblioteca. Eles [os alunos]
deveriam entender a biblioteca como um servico. O
papel da biblioteca nesse quadro seria orientar para
0 uso efetivo dessa informacéo, [de modo] que eles
entendessem a biblioteca como um servico que eles
pudessem usufruir. (Grifos nossos).

Na sua visdo, os servigos eletronicos sdo adequados
para a EAD, mas, ndo se deve prescindir da participacdo da
biblioteca, cabendo-lhe a responsabilidade pela promocdo do
uso efetivo desses recursos, o que, dificilmente acontecera se
continuar dependendo de demanda individual, por parte dos
alunos da EAD. Outros entrevistados salientaram que o SIB
deve contribuir com a EAD, mas gue tem que contar, para
isso, com a assisténcia do bibliotecario. Entendem que essa
contribuicdo deve ser feita:

CBO05: Mantendo uma interacdo maior. As vezes, a
gente tem dificuldade com o presencial e esse que é a
distancia, a dificuldade €&, ainda maior. Precisa,
justamente, disso: de uma interacdo e de uma
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divulgacdo maior pra que eles tenham conhecimento
dos servicos que a gente oferece na biblioteca.

CBO08: Primeiro, é preciso divulgar muito os suportes
que tem. E preciso que a biblioteca se faca presente,
“‘dizendo”™ A gente pode trabalhar com e-books,
normas, tutoriais... A gente ja tem esse material. E
preciso divulgar; dar visibilidade. Eu acho que falta
isso, porque ter o material disponivel sem ter quem
treine; sem que o aluno saiba de sua existéncia,
ndo adianta nada. Acho que falta vontade de fazer.
(Grifos nossos).

Isso nos remete as expectativas em relagdo ao SIB,
apontadas por um membro da CEAD, anteriormente citadas.
Ele diz: “Eles tém que chegar junto e mandar alguém para nos
auxiliar nessa tarefa”. (CC1). Retomando o discurso de CBO08,
de que é importante ressaltar sua énfase na necessidade de o
Sistema assumir um papel ativo. Em um momento de seu
discurso CB08 fala que “ter o material, [...] sem que o aluno
saiba de sua existéncia, ndo adianta nada”, trazendo a tona
por exemplo, o problema da falta de visibilidade do SIB no site
institucional e no préprio ambiente virtual da EAD, o que
também foi destacado por G1. Na ocasido em que lhe foi
perguntado sobre o conhecimento da Equipe da CEAD sobre
os SIB, G1 alegou que os servicos podem ser visiveis para 0s
usuarios internos da instituicdo, que estdo dentro da sede da
universidade e que conhecem os caminhos, inclusive fisicos
de chegar até uma unidade do SIB. Porém, para o publico
externo, o acesso ndo € considerado trivial. A forma de
acessar e de usar poderia estar mais destacada na pagina da
UFPE. E, adicionalmente, poderia haver um link no ambiente
virtual de aprendizagem da EAD para o SIB.
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6.4 OS PROJETOS PEDAGOGICOS

A andlise dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos
(PPCs) de graduacdo a distancia arrolados acabou se
limitando a apenas um, tendo em vista que o segundo curso
analisado néo disponibilizou o acesso, sob a alegagéo de que
estava em processo de atualizacdo, e o terceiro curso nao
aderiu a pesquisa. Foi verificado, entdo, que o PPC da
Licenciatura em Matematica, datado de 2009, faz alusdo a
atividades que vislumbra, ainda que indiretamente,
possibilidades de atuacao por parte da biblioteca académica.

O PCC estabelece que a bibliografia basica deva
conter, no minimo, trés referéncias, e a complementar, cinco
referéncias. ldentifica-se, nesse contexto, a atuacdo da
biblioteca académica institucional, pois, a Biblioteca Central, é
0 Orgdo responsavel pelo processo de aquisicdo de itens
bibliogréficos para os cursos ofertados pela UFPE.

Posteriormente, o Curso elabora um documento
intitulado Sintese do Projeto Pedagdgico do Curso, visando
responder a alguns questionamentos sobre o Projeto, por
parte da Capes, um dos quais, menciona o Trabalho de
Concluséo do Curso.

Inquirido sobre se ha uma disciplina com essa
denominacdo ou similar, um entrevistado afirma que sim,
descrevendo-a como sendo:

Uma atividade académica obrigatoria que consiste na
sistematizagdo, registro e apresentacdo de uma monografia
baseado em conhecimentos cientificos e/ou técnicos,
resultado do trabalho de pesquisa, investigacdo cientifica e
extensdo. O TCC seré elaborado pelo aluno sob a orientagéo
de um professor responséavel. (SINTESE..., 2013?).
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O documento determina que a estrutura do TCC deva
obedecer aos preceitos das regras recomendadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Um dos
servicos do Sistema Integrado de Bibliotecas é a orientacéo
ao uso das normas da ABNT, por bibliotecérios de todas as
unidades de informacdo, havendo, inclusive, um grupo de
trabalho (GT-Normalizacdo) que busca a atualizacdo
permanente e a padronizacdo de trabalhos académicos na
Universidade.

A pesquisadora ja foi membro desse Grupo, e, apesar
de ndo mais fazer parte, responde pela atividade em seu
Centro. Uma das coisas que se pode constatar € que, 0s
orientadores de trabalhos académicos, muitas vezes, sentem
dificuldades em relacdo a aplicacdo das normas, pelo fato de
ndo acompanharem a atualizacdo das mesmas. Até porque,
rotineiramente, eles utilizam normas distintas para sua
producdo cientifica, a maior parte das vezes, na forma de
artigos técnico-cientificos, onde prevalecem as normas
estabelecidas pelo periddico ou pelo evento, aos quais
submetem seus trabalhos.

Diante disso, em muitas ocasioes, o bibliotecario tem
sido chamado a prestar essas orientacdes. Levantamento
elaborado, recentemente, envolvendo os programas de pés-
graduacdo, constatou a adocdo de diversos modelos de
trabalhos na Universidade, as vezes dentro de um mesmo
Programa. O GT tem se consolidado e defende a adoc¢éo de
um padrdo de trabalho, o que permitiria o atendimento aos
alunos de todos os cursos. Ainda se percebe certa resisténcia
por parte dos cursos, entretanto, parece que a adocédo de um
modelo para a instituicdo, além de possibilitar a orientacdo a
um numero maior de pessoas, traria padronizacdo para o
material a ser armazenado na BDTD.
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A orientacdo a normalizacdo de trabalhos é uma
atividade cheia de particularidades e é importante despertar a
necessidade desse tipo de atividade, primeiramente, em quem
estd mais préximo do aluno. No caso, o0s tutores presenciais e
virtuais, pois, a eles compete, dentre outras atribuicbes,
promover o uso da biblioteca, dos laboratérios e da
mediateca, pelos alunos. Também se ressalta aqui ainda
mais, a necessidade de normalizacdo dos materiais didaticos
produzidos pela EAD. Pois, ja que é exigido ao aluno a
normalizacdo do TCC, € uma contradicdo que ela ndo seja
exigida nos préprios materiais produzidos pela EAD.

Continuando, o item “Condicdes de funcionamento do
curso” trata especificamente da infraestrutura do curso e
descreve a composicdo da Administragdo, dos Laboratérios
de informatica, e da Biblioteca. No quesito Biblioteca, constam
produtos e servigos ofertados pelo SIB, tais como, pesquisa
no Portal de Periédicos Capes, na BDTD e o servico de
comutacao bibliografica: o Comut, além de acesso a bases de
dados especificas, como a Proquest, por exemplo.

No PCC consta um link sobre as normas da graduacao
e a estrutura curricular da Licenciatura em Matematica,
modalidade a distancia, remetendo ao site do Departamento,
0 qual, por sua vez, apresenta um elenco de links, dentre os
guais, um para a Biblioteca (Figura 10).
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Figura 9 — Pagina do Centro do curso ofertante
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Fonte: Universidade...,

O link Biblioteca remete, na verdade, ao Pergamum,
gue é o Catalogo online do SIB (Figura 11), permitindo trés
funcionalidades: Pesquisa, Renovacéo de livros e Reserva.

As Figuras 10 e 11 nos levam a constatar a baixa
probabilidade de os wusuarios dos cursos a distancia
conhecerem a pagina do Sistema Integrado de Bibliotecas,
com todos os recursos que dispde, o que também j& foi
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verificado na realidade dos cursos presenciais, gerando
inquietacdo por parte de bibliotecérios do SIB.

Figura 10 - Pagina do catalogo online do SIB: o Pergamum
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Informamos que, de acordo com comunicado da PROGEPE, nio haverd expediente na UFPE nos dias a sequir:
19/06 - Corpus Christi

20/06 - Jogo da Copa na Arena Pernambuco

23/06 - Jogo da Copa na Arena Pemambuco

24/06 - Feriado de Sdo Jodo

26/06 - Jogo da Copa na Arana Pernambuco.

Informamos também que nos dias dos jogos da Selegéo Brasileira o expediente serd até as 12h,

Leve a Biblioteca em seu celular! acesse htp://www.biblioteca.ufpe.br/pergamum/mobile /index.phy

Fonte: Universidade..., ©2009.

Aliado a isso, os discursos proferidos pelos membros
dos universos pesquisados fortalecem o sentimento, ja
materializado em trabalhos anteriores, no que se refere a
necessidade de se envidar esforcos, no sentido de dar
destaque ao SIB na péagina da Universidade. Fato que se
torna mais relevante, quando se trata do aluno de cursos a
distancia. Por outro lado, é importante destacar que dar
visibilidade a biblioteca pode favorecer, mas, ndo garante o
uso efetivo de seus recursos, nem que esses Ssejam
adequados a esse publico especifico.
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Os problemas de natureza socioculturais envolvem
outros elementos, como aqueles apontados por um
entrevistado, quando lhe foi perguntado se fontes como livros
e Portal de Periddicos da Capes sdo comumente adotadas
pelos cursos, tendo respondido:

CC1: [...] as vezes, nOs estamos empenhados em
trabalhos burocraticos e falta letramento, mas,
letramento com o aluno presencial, nés fazemos.
Letramento, leitura, no presencial, mas, a distancia, eu
nao tenho como ir a cada lugarejo, porque esses polos
que normalmente atendem a outros lugares do interior,
sitios... as vezes, mulheres que estudam escondido,
funcionarios que n&o séo liberados, nem no sabado,
professores que trabalham trés expedientes. J& nds,
trabalhamos com as pessoas mais marginalizadas,
mais sacrificadas da sociedade. Eles n&o foram
letrados, ndo sabem o que é uma biblioteca, ndo sabem
fazer pesquisa, esperam que o professor forneca. N&o
tém voz, acham que aluno bom é o que esta em
siléncio.

Isso leva a inferir que a esséncia da educacgdo a
disténcia, ainda é pouco conhecida pelos bibliotecarios, no
ambito da UFPE. O ato de disponibilizar produtos e servicos,
ainda que em formato digital/eletrénico ndo causaria 0 mesmo
efeito que no ensino presencial. Neste, sempre ha a
possibilidade de contato pessoal, por meio de eventos para
promocdo do uso desses recursos, como as oficinas para
elaboragcdo de trabalhos académicos; o0s treinamentos
mensais para acesso ao Portal Capes pelas bibliotecas,
amplamente divulgados; as a¢ées de acolhimento aos ‘feras’
nos centros académicos nas quais a biblioteca sempre tem
espaco; ou apresentacdes em sala de aula, mediante convite
de professores.
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No caso da EAD seria necessario desenvolver
estratégias para a aproximagdo com 0sS cursos e, a partir de
entdo, com os alunos.

65 POSSIBILIDADES DE ATUAGAO DA BIBLIGTECA ACADEMICA
NO CONTEXTO DE CURSOS A DISTANCIA

A partir das diversas entrevistas, da convivéncia com
as equipes de ambas as populacdes e da andlise dos servicos
oferecidos pelo SIB, algumas sugestbes para aprimorar a
relacéo entre o SIB e a estrutura de EAD da UFPE puderam
ser delineadas:

e Planejamento para uma capacitacdo minima das
pessoas, mesmo que nado tenha formagcdo de
bibliotecario, que ficardo responsaveis pela biblioteca dos
polos. Uma vez que, na pratica, relata-se tanto a dificuldade
de conseguir profissional qualificado no interior do estado,
como, também, muitos polos destinam a bolsa que poderia
ser para o bibliotecéario, para um profissional polivalente (que
nao seja apenas para cuidar da biblioteca). A ideia seria ao
menos preparar esse profissional para saber apresentar e
orientar os alunos no uso dos produtos e servicos
disponibilizados pelo SIB. Uma vez que deslocamento de uma
equipe do proprio SIB para cada polo poderia ser custosa e
desfalcar as equipes em seus lugares de origem.
Adicionalmente, seria recomendado apliar essa capacitagdo
para 0s tutores presenciais e virtuais, uma vez que eles sdo
0s profissionais que mais ficam em contato com os alunos e
poderiam replicar seus conhecimentos para esses alunos e
orienta-los no uso dos recursos e servigos do SIB.
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e Treinamento para os professores conteudistas em
guestdes de normalizacdo. Pois, mesmo que uma boa parte
dos professores alegue conhecer e saber usar as normas
ABNT e achar que ndo necessita de um treinamento desse
tipo, na prética, ao se conferir alguns materiais produzidos no
contexto da EAD, verifica-se que h& falhas em termos de
normalizacdo. Além disso, na experiéncia da autora como
funcionaria do SIB, a pesquisadora verificou que alguns
professores alegam dificuldade de uso das normas e estariam
dispostos a um treinamento desse tipo.

o Revisdo da normalizacdo dos materiais produzidos no
contexto da EAD. Para garantir uma qualidade ainda maior
dos materiais produzidos, poderia ser solicitado e negociado
com o SIB um cronograma para revisdo dos materiais
produzidos pela EAD, em termos de normalizac¢ao.

e Desenvolvimento de manuais adequados para
autoinstrucdo ou videos ensinando a usar os produtos e
servicos disponibilizados pelo SIB. Isso poderia favorecer o
usuario remoto, que nao tem acesso aos treinamentos
periédicos que sao oferecidos aos estudantes presenciais. E,
até mesmo, 0s estudantes presenciais que nao consigam
agenda para realizar as capacitacdes presenciais.

¢ Uma maior divulgacdo de informacBes, noticias,
produtos e servigos através do uso de redes sociais.
Tornar mais efetivo o uso de redes sociais, tais como
facebook e twitter para aproximacdo com 0s usuarios tanto de
Ccursos presenciais, quanto de cursos a distancia. Existem
pesquisas que comprovam que esse € um caminho para
tornar a biblioteca um espaco mais social e interativo com sua
comunidade de usuéarios (AGUIAR; SILVA, 2013; MUNIZ;
LIMA, 2013).

e Abertura de um atendimento via ferramenta de
comunicagdo sincrona, tal como, um chat em horarios
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especificos para atendimento aos usuarios remotos —
algumas vezes os alunos ndo se sentem a vontade para sanar
davidas via telefone e algumas urgéncias ndo podem esperar
0 retorno por email, assim isso seria uma a¢ado a mais em prol
de auxiliar os usuéarios remotos.

e Apoio na organizacdo dos termos de cessdo de
direitos autorais. O SIB poderia dar apoio na elaboracéo e
organizagdo dos termos de cessdo de direitos autorais dos
materiais produzidos no contexto da EAD. Assim, evitando a
possibilidade de processos e alegagfes de uso indevido de
conteudos. Varias instituicbes vém criando equipes de Ciéncia
da Informacdo justamente para tratar tanto da normalizacdo
de materiais produzidos, quanto da parte de direitos autorais
do que é produzido.

e Apoio na criagdo de um repositorio para
armazenamento e preservacdo dos materiais educativos
produzidos no contexto dos cursos de EAD. Enquanto o
repositério institucional ainda estd em construcdo, o SIB
poderia se organizar para realizar a indexacao e catalogacdo
dos materiais produzidos, com a extracdo dos metadados
apropriados e dos cuidados que pudessem favorecer a
preservacdo dos materiais produzidos (ex: metadados de
preservacdo, uso de formatos de arquivos para preservacao,
etc). Isso poderia favorecer tanto a organizagdo dos materiais
produzidos como um todo, como a posterior inser¢éo deles no
repositério institucional.

e Levantamento de acervo relacionado ao curso. A partir
dos planos de ensino das disciplinas dos cursos fazer um
levantamento do que estd ou nao disponivel no acervo das
bibliotecas e colaboracdo na identificacdo dos pontos que
podem ser prejudiciais em processos de reconhecimento. ISso
€ importante visto que alguns coordenadores de cursos néo
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possuem experiéncia na funcdo e, menos ainda, em
processos de reconhecimento de curso.

e Planejamento de compra de livros. A biblioteca poderia
provocar um levantamento e um planejamento por parte das
coordenagbes de EAD de compra e atualizagdo de livros,
tanto nas bibliotecas do SIB, quanto nas bibliotecas existentes
nos polos.

Para que varias dessas acdes propostas possam ser
efetivamente planejadas e desenvolvidas é importante a
interacdo mais efetiva entre a estrutura de EAD e 0 SIB e 0
desenvolvimento de um planejamento conjunto que seja
adequado a ambas as partes. Também é importante que cada
novo curso EAD criado tenha em seu planejamento a
colaboracdo da biblioteca nos diversos momentos:
capacitacdes, solicitacdo de livros, divulgacdo de agdes, etc.,
beneficiando assim tanto os alunos dos cursos a distancia,
guanto os alunos dos cursos presenciais.

6.6 LIMITACOES E DIFICULDADES DA PESQUISA

As dificuldades para realizacdo dessa pesquisa foram
varias e acabaram acarretando limitacdes em seu
desenvolvimento. Alguns dos problemas mais graves serdo
especificados a seguir.

e Reestruturagcdo e extingdo da CEAD — nos oito meses
dedicados a coleta e analise dos dados, a CEAD passou por
um processo de reestruturacdo, culminando com a sua
extincdo. No inicio da realizacdo desta pesquisa, a entédo
coordenacdo havia sido contatada e havia sido feito todo o
acerto para realizagcdo das entrevistas e consentimento da
pesquisa. Porém, repentinamente, a coordenacao foi afastada
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e uma coordenacao provisodria, com modificacdo da equipe foi
montada. Isso fez com que fossem necessarias novas
negociacdes e contatos e que a coleta de dados precisasse
ser replanejada. Quando tudo ficou acertado, novamente a
universidade decidiu extinguir a CEAD e criar duas novas
coordenagbes: uma dedicada ao apoio e promocado de acdes
inerentes a educacdo a distadncia (UAB); e outra, para
trabalhar as questbes de natureza técnica, denominada
Conectle], a fim de promover o desenvolvimento de
tecnologias, metodologias de ensino e produtos
multimidiaticos, com vistas a inovacdo com qualidade
educacional na instituicdo. Dessa forma, mais uma vez, a
coleta de dados precisou ser replanejada. Dessa vez,
ultrapassando o prazo final para a entrega da dissertacéo, o
gue requereu um pedido de adiamento. Das duas novas
coordenagbes, apenas uma, a coordenacao geral da UAB
conseguiu ter disponibilidade para a entrevista, a titulo
emergencial, devido ao fato da pesquisa ja estar em prazo de
prorrogacao.

e Mudancas e Indisponibilidade das Coordenacfes —
apOs anuéncia para participar da entrevista por parte dos
coordenadores dos cursos, na época do inicio da coleta de
dados, trés concederam entrevista. Entdo, a CEAD entrou em
processo de reestruturagdo e dois coordenadores acabaram
por serem substituidos, gerando a necessidade de novos
contatos. ApOs algumas tentativas, duas coordenacbes
concederam entrevista. O terceiro coordenador justificou a
impossibilidade de atender a solicitagdo, em raz&do de ter
assumido a coordenacdo recentemente e estar envolvido no
processo de reconhecimento do curso. Esse coordenador
colocou-se a disposigcdo para conceder a entrevista em uma
oportunidade no futuro, o que ocorreria somente apds o
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periodo de prorrogagdo da pesquisa, motivo esse, que
inviabilizou a entrevista com ele.

e Falta de acesso aos projetos pedagdgicos — a etapa de
analise documental foi limitada e sé parcialmente realizada,
em razdo de ndo ter sido concedido acesso aos documentos
pelas coordenacdes. De fato, apenas um dos coordenadores
disponibilizou o PCC do curso sob sua coordenacdo. Um
entrevistado justificou a recusa sob a alegacdo de que o
documento se encontrava em processo de reestruturacédo. E
manteve a recursa, mesmo tendo sido esclarecido que uma
versdo desatualizada seria adequada para os propésitos da
pesquisa, ja que o objetivo era apenas analisar se 0s produtos
€ servicos inerentes a biblioteca académica estavam previstos
no referido projeto. As demais coordenacdes também né&o
concederam acesso aos PPCs. Apesar disso, um deles
assegurou que os servicos de informacéo ndo estdo previstos,
explicando que isso ndo é uma exigéncia legal. Nenhum dos
PPCs estava disponibilizado em local de publico para acesso
ou na pagina da CEAD. Diante do exposto, justifica-se a
realizacdo parcial desta etapa.

e Adesao insignificante por parte dos alunos de EAD a
pesquisa. — o questionario para resposta por parte dos alunos
foi elaborado e criado através da ferramenta google docs. E,
conforme o planejamento, e-mails deveriam ser enviados para
os alunos. Porém, essa etapa precisou ser modificada. Para
se ter acesso aos e-mails dos alunos foi necessaria uma
demorada negociacdo com a CEAD. Posteriormente, ja
autorizado o envio do emails, a equipe de suporte da CEAD
alegou limitacbes de natureza técnica entre a EAD e o
Sistema de Gestdo Académica (SIGA), dificultando a
obtencdo dos e-mails dos alunos. A pesquisadora foi
orientada a elaborar uma lista dos ingressantes em 2012.2, a
partir da lista geral fornecida pela CEAD, a qual englobava
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todos os alunos dos 17 polos, desde o primeiro vestibular.
Elaborada a lista e enviada para a equipe de suporte da
CEAD, o problema de comunicacdo com o SIGA permanecia,
inviabilizando o fornecimento da lista de e-mail solicitada.
Dessa forma, como alternativa, a equipe de suporte da CEAD
orientou que fosse postado o link do questionario na
Plataforma Moodle dos cursos, com uma chamada para
realizar o preenchimento da pesquisa, com o compromisso de
gue as coordenagfes fariam o convite, através da plataforma,
para que os alunos participassem. Porém, isso ndo ocorreu e
0 ambiente virtual de aprendizagem, devido as
reestruturacbes, passou longos periodos fora do ar,
prejudicando a coleta de dados e a adesdo dos alunos para
colaborar com a pesquisa. Até o limite maximo do tempo que
se poderia aguardar pela resposta dos questionarios dos
alunos, ndo houve adesdo significativa por parte dessa
populacdo. Apenas seis alunos responderam ao questionario.
Dessa forma, a visdo dos alunos sobre o SIB ndo pode ser
mapeada, como inicialmente planejado.

Dessa forma, pode-se perceber que a pesquisa
acabou por ser prejudicada pelo processo de reestruturagéo
da CEAD como um todo. Ainda assim, alguns resultados
puderam ser obtidos e discutidos, trazendo a tona algumas
fragilidades, necessidades e oportunidades da relacéo entre a
estrutura de EAD da UFPE e o seu Sistema Integrado de
Bibliotecas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual “é¢ quase impossivel imaginar as
tarefas de rotina realizadas em uma biblioteca sem o auxilio
de processos automatizados, que possibilitam a conex&do com
a rede mundial de computadores em tempo integral.”
(MORIGI; PAVAN, 2004, p.122). Esses processos vém sendo
incorporados rapidamente a rotina dos mais distintos setores,
como as universidades, impactando, toda a sua estrutura. Isso
porque as formas de estudar, de produzir, organizar,
disponibilizar e usar informacdes precisaram acompanhar
essa evolugao.

Também as bibliotecas foram afetadas, sendo
necessario se adaptar ao paradigma que se instalou com as
TICs: o do livre acesso a informacao. N&o se trata do caso de,
simplesmente, abandonar os suportes convencionais, como o
livro impresso das bibliotecas. O que se defende aqui é a
necessidade de evoluir para um novo momento, para a
incorporacdo do novo. Sobre isso, Lucena e Siebra (2013, p.
3) afirmam: “O efeito das TICs sobre a biblioteca universitaria
é irreversivel e todos os atores envolvidos nesse espaco
precisam se ajustar a essa realidade”.

No contexto educacional, é inegavel que a modalidade
de Ensino a distancia vem promovendo a expansao do ensino
e, para muitas pessoas, essa modalidade € a Unica
possibilidade de cursar uma universidade. Assim, qualquer
iniciativa e prol de contribuir para o aprimoramento dos
produtos e servigos oferecidos no contexto dessa modalidade
€ vélida e benéfica, especialmente para os estudantes
envolvidos.

Com a realizacdo deste estudo, evidenciou-se que o
papel da biblioteca no ambito da EAD/UFPE ndo € bem
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delineado e que a questdo é bem maior do que apenas a
mera disponibilizagdo de produtos ou servicos mediados pelas
TICs, como muitos dos componentes do SIB e da estrutura de
EAD acreditam.

De fato, o papel da biblioteca académica nessa
conjuntura, ndo deve se limitar a adocdo de recursos
tecnoldgicos, como substituicdo de suportes informacionais
convencionais como o livro, por outros, em formatos digitais
ou eletrbnicos, tais como o0s e-books e o0s periodicos
eletrbnicos. Indubitavelmente, eles sdo importantes, mas, néo
prescinde da figura do bibliotecéario/profissional da informac&o.
E preciso se manter atento a adverténcia de Lévy (1999, p.
88): “O virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’, ele multiplica as
oportunidades para atualiza-lo”.

Com a pesquisa, foram evidenciadas oportunidades de
contribuigéo da biblioteca para a EAD, em termos de estrutura
fisica, material e de capacitagdo. Todavia, na prética, ainda
nao existe nenhum tipo de acdo formal concreta, nesse
sentido. Entende-se que em uma situagao ideal, a biblioteca
académica institucional, deveria estar envolvida nas acdes de
EAD, da mesma forma como ocorre com O0S Cursos
presenciais. Porém, no modelo atual adotado pela UFPE, o
papel da biblioteca esta limitado a aquisicdo de livros e
curiosamente, nem para todos os cursos ofertados, pois
alguns nao fizeram sequer uma solicitagao.

Existem expectativas de colaboracéo e integracdo em
ambas as populacdes envolvidas. Porém, por um lado, a
biblioteca académica institucional (SIB), alega ndo encontrar
espaco, nem receber solicitacbes ou ser envolvida nos
planejamentos da estrutura de educacéo a distancia da UFPE.
E nas entrevistas realizadas ficou evidente em alguns
momentos, o desconhecimento de componentes do SIB dos



165

cursos oferecidos e do funcionamento da EAD como um todo.
Por outro lado, observa-se que as expectativas da estrutura
de EAD em relacdo ao SIB ndo sdo muito objetivas. Os
discursos dos entrevistados, ora apontam para uma falha no
exercicio do SIB em relacao a EAD e que eles desejariam que
o SIB pudesse trabalhar mais em conjunto com as
necessidades das coordenacfes; Ora, asseguram gue a
integracdo ndo é efetivamente necesséaria, pois 0s
professores, tutores e revisores de lingua portuguesa ja
suprem a necessidade de um profissional da informagéo.

Assim, para que as oportunidades de interagdo entre a
biblioteca académica e a estrutura de EAD identificadas nesse
trabalho possam ser concretizadas, €é necessario 0
desenvolvimento de algumas acdes, tais como:

v' Organizagdo de um evento institucional envolvendo
membros da equipe multidisciplinar da EAD, e do Sistema
Integrado de Bibliotecas para promog¢&o do conhecimento
mutuo;

v Estabelecimento de relagées do SIB com os bibliotecarios
gue atuam nos polos de apoio dos cursos ofertados pela
UFPE;

v Promocdo de visitas a outras instituicbes, cuja relacédo
entre a EAD e a biblioteca académica institucional ja
esteja mais consolidada;

v’ Concepgdo de um grupo de trabalho, envolvendo
bibliotecarios e membros da EAD, no ambito da UFPE;

v' Elaboragdo de estudos sobre arquitetura da informacao e
encontrabilidade (findability) na pagina do SIB, a fim de
dar visibilidade ao SIB, na pagina da Universidade e
facilitar o acesso a produtos e servicos;
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v" Promocéo de interacdo e colaboracao, permitindo ganhos
futuros para a comunidade académica, tais como a
insercdo dos materiais didaticos produzidos para as
iniciativas EAD no repositério institucional em construcéo
na UFPE.

E importante ressaltar que, independente da
modalidade de ensino do curso, ha dificuldade dos alunos,
guanto ao uso de ferramentas disponiveis pela biblioteca. O
problema, na maioria das vezes, é o desconhecimento das
ferramentas especializadas, a exemplo do Portal de
Periddicos Capes, da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD), o Servico de Comutagdo Bibliogréafica
(Comut), dentre outros instrumentos. Nesse sentido, a
atuacdo do bibliotecario componente da equipe
multidisciplinar de cursos na modalidade a distancia poderia
propiciar a oferta de uma vasta gama de acdes, tais como,
ajudar na:

v Selecdo de fontes de pesquisa adequadas as
necessidades informacionais dos usuarios;

v Intermediar 0 acesso a fontes de informag¢édo no formato
impresso, disponiveis em outras unidades de informagé&o
tradicionais ou eletronicas;

v' Execugdo de buscas personalizadas;

v' Selec¢do de links e disponibilizar contetdos referentes ao

programa disciplinar do curso;

Busca e acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais;

Capacitacao de alunos para uso dos recursos virtuais;

Elaboracéo de tutoriais para ministrar treinamentos on line

sobre emprego de normas bibliograficas;

v Estabelecimento de redes de colaboracéo
interbibliotecaria.

ANRNIN
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Outra forma de colaboragéo importante para a EAD
seria a organizagdo da informag&o. Os materiais produzidos
no contexto da EAD, muitas vezes, ficam no ambiente virtual
de aprendizagem apenas durante o decorrer da disciplina ou
do curso, sem a devida organizacdo ou indexacao. I1sso pode
ocasionar dificuldade se, apds o encerramento da mesma, o
aluno desejar localizar determinado material didatico e néo
lembrar a qual disciplina o conteudo desejado pertence.

Entende-se que a modalidade de Ensino a Distancia
tem uma dindmica propria, distinta da adotada no ensino
presencial e que, dentro dessa modalidade, ha questbes
culturais e estruturais importantes que devem ser levadas em
conta. Conhecer a dindmica das coordenagbes UAB e
Conect[e], suas demandas, em termos de servicos de
informacé@o, bem como as reais necessidades dos usuarios,
tanto dos alunos, quanto da equipe da EAD, é condi¢cédo
essencial para a efetivo desempenho do papel social da
biblioteca.
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APENDICE A—ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM
A COORDENAGAO DE EDUCACAO A DISTANCIA (CEAD)

I - Caracterizagdo da Educacdo a Distancia
(Graduacao)

Quantos e quais sdo os cursos de Graduacdo sao
ofertados atualmente na modalidade a distancia pela
Universidade de Pernambuco?

Em qual semestre se encontra cada curso?
Quantos alunos estao matriculados em cada curso?

O sistema de gestdo académica dos cursos ha
modalidade EAD é também o sistema SIGA/UFPE?

Il - A legislagd@o prevé a existéncia de biblioteca fisica
para apoiar as a¢gdes de pesquisa, ensino e extensao
nos cursos a distancia, munida de acervo digital e
convencional (impresso).

A estrutura dos Polos de Apoio conta com bibliotecas com
acervo fisico?

Existe alguma forma de parceria formalmente estabelecida
entre a Coordenacdo de Educacdo a Distancia
(CEAD/UFPE) e as bibliotecas municipais, estaduais ou de
outra instituicAo que atenda aos alunos da EAD nos
municipios?

Na equipe multidisciplinar dos cursos a distancia consta a
figura do bibliotecério?

[l - Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos devem
contemplar a bibliografia basica e complementar dos
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cursos, além de outros servicos inerentes as
bibliotecas.

No projeto pedagdgico dos cursos a distancia, como esta
prevista a participacdo da biblioteca académica?

E verificada a existéncia dos materiais (ex: livros
periddicos) indicados nos cursos no SIB?

Qual o conhecimento dos coordenadores, professores e
equipe de apoio dos cursos a distancia (ex: tutores) dos
servigos oferecidos pelo SIB?

Algum curso na modalidade a distancia ofertado pela
UFPE ja passou pelo processo de reconhecimento pelo
Ministério da Educacao (MEC)? Se ja houve, o MEC fez
algum tipo de recomendagdo relacionada ao item
“biblioteca”? Se sim, qual(is)?

IV - Sobre os servigos oferecidos pelo SIB.
A CEAD solicitou a Biblioteca Central treinamento para a

equipe EAD sobre produtos, servigcos e/ou uso de fontes
de informagdes?

Dentre os servicos ofertados pelo SIB/UFPE, quais julga
adequados para os alunos dos cursos EAD? E quais acha
que precisam ser adaptados?

Em sua opinido, como o Sistema de Integrado de
Bibliotecas pode contribuir com os cursos a distancia?
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APENDICE B —ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COMOS
CORDENADORES DE CURSOS A DISTANCIA

I) Caracterizagdo do Curso
Nome do Curso:
Ndmero de alunos ativos:

O curso ja foi avaliado pelo Ministério da Educagéo (MEC)?
Caso tenha sido avaliado, houve algum tipo de recomendagé&o
especifica em relagéo ao item “biblioteca”? Qual (is)?

Quais 0s municipios onde o curso possui polos de apoio?
Todos os polos disp6em de biblioteca fisica?

1. Se Sim, na composicao da equipe, esta contemplado o
profissional bibliotecéario?

a. Se possui, o profissional € funcionario do quadro

funcional da UFPE?

b. Caso nédo seja, o Curso conta com 0 suporte de

bibliotecério da UFPE ou de outra instituicao?

2. Se néao, os estudantes do polo contam com o apoio de

alguma biblioteca municipal?

Il) Relag&o com a biblioteca académica

2. As pessoas vinculadas a Universidade Federal de
Pernambuco tém o direito de utilizar os produtos e servigos
ofertados pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB/UFPE).
O Projeto Pedagégico do curso prevé o uso dos recursos do
SIB, tais como empréstimo de livros nas bibliotecas pelos
alunos dos cursos a distancias?
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1. Qual o seu conhecimento sobre os servigos oferecidos
pelo SIB/UFPE?
2. O SIB/UFPE teve participacdo em treinamento para a

equipe EAD sobre produtos, servigcos e/ou uso de fontes de
informagdes?

3. Quais fontes de informagédo séo usadas regularmente
pelos alunos dos cursos ou recomendadas a ele pelos
professores?

() midias produzidas pelo curso

() fontes convencionais (livros e periédicos em formato
impresso)

() livros em formato eletrénico

() periodicos eletrbnicos

() Portal de Periédicos Capes

() Buscadores livres (Google e semelhantes)
() Bibliotecas digitais de teses e dissertagdes
Outro (s). Qual (is)?

4, Os alunos da EAD séo instruidos sobre a existéncia e
possibilidade de uso dos recursos e servigos disponibilizados
pelo SIB/UFPE? (ex: através do ambiente virtual, em manuais
do aluno, etc)

5. Dentre o0s servicos relacionados ofertados pelo
SIB/UFPE quais julgam adequados para os alunos dos cursos
EAD?

() Servico de empréstimo de livros
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( ) Portal de Periédicos da Capes

() Acesso a bases de dados eletrénicas
() E-books

() Periddicos eletrénicos institucionais

() Comutacao bibliogréafica

( ) Biblioteca Digital (Teses e Dissertacdes)

6. O que recomendaria ao Sistema de Integrado de
Bibliotecas como forma de contribuicdo para os cursos a
distancia?

[lI) Com relagédo ao material didatico do curso

7. Que tipos de materiais didaticos sdo produzidos para
0S Cursos?
8. Na producdo dos materiais didaticos do curso sao

utilizadas as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)?

9. Ha a contribuicdo de um revisor de portugués na
finalizacdo do material do curso? H& a contribuicdo de um
bibliotecério para revisdo da normalizagdo do material
produzido pelo curso?

10. O material produzido para o curso da origem a algum
livro impresso ou eletrbnico? Se sim, ha a preocupacgdo de
tirar o ISBN para os materiais produzidos? E criada uma ficha
catalogréfica para o material?

11. E realizada alguma forma de indexacdo do material
didatico produzido?
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12. O material didatico produzido especificamente para o
curso fica armazenado em algum repositério digital
especifico?Se sim, qual o critério de organizacdo da
informacéo utilizado?

13. Quando a disciplina encerra, o aluno continua tendo
acesso ao material didatico?
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APENDICE C—ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM
O DIRETOR TECNICO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS/BIBLIOTECA
CENTRAL (SIB/UFPE)

1. Quais os servicos oferecidos pela BC/SIB para os alunos
dos cursos da UFPE?

2. O SIB tem conhecimento da quantidade e tipos de cursos
oferecidos a distancia pela UFPE? Todos os servicos
citados estdo também adequados a realidade dos cursos a
distancia?

3. A Coordenacgdo de Educacdo a Distancia (CEAD/UFPE)
alguma vez solicitou a contribuicdo da Biblioteca Central
(BC)? Por exemplo, para aquisicAio de material
bibliogréfico; para o processamento técnico de material
bibliogréfico; para solicitar a assinatura de periddicos
impressos; para solicitar a assinatura de bases de dados
eletrbnicas; para realizar o treinamento para uso de
recursos informacionais para a Equipe de Educacdo a
Distancia (EAD); para realizar o treinamento para uso de
recursos informacionais para alunos; para realizar o
cadastramento de alunos como usuarios do SIB/UFPE;
para a instituicdo de unidade de informagdo em Polo de
Apoio; para solicitar bibliotecario para os Polos de Apoio
NOs municipios ou outros?

4. 4) No Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas
(Pergamum) consta uma categoria de usuario especifica
para identificar alunos da Educacéo a Distancia (EAD)?

5. 5) O SIB esta preparado para apoiar as acdes de EAD em
termos de estrutura

Fisica ( )Sim ( ) Néao
Material ( )Sim ( ) Na&ao
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Financeira ( ) Sim ( ) Nao
Capacitacao profissional ( ) Sim ( ) N&o

6) A legislacdo prevé a existéncia de biblioteca fisica para
apoiar as acbes de pesquisa, ensino e extensdo no caso
dos cursos a distancia, munida de acervo digital e
convencional (impresso), podendo ser da instituicdo
mantenedora ou por meio de convénio. Saberia informar
se existe algum instrumento formal no ambito da UFPE
gue regule a participacédo da BC/SIB no processo de EAD?
Se existe, quais sdo as competéncias da BC/SIB?

7) Como é a relacdo do SIB com as bibliotecas dos polos
de apoio dos cursos a distancia?

8) Em alguma ocasido a BC foi solicitada a apoiar ou a
contribuir com as atividades da Educacéo a Distancia? Se
“sim”, para que finalidade?

9) O SIB/UFPE j4 realizou algum tipo de treinamento
para a equipe EAD sobre produtos, servicos e/ou uso de
fontes de informacfes ou normalizacao?

10) O SIB/UFPE teve participacdo em treinamento para
alunos da modalidade a distancia referente a produtos,
servigos e/ou uso de fontes de informacdes?

11) Dentre os servicos relacionados ofertados pelo
SIB/UFPE, quais julga serem os mais adequados para 0s
alunos dos cursos EAD?

() Servico de empréstimo de livros
() Portal de Periddicos da Capes
() Acesso a bases de dados

() E-books
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20. () Periodicos eletrdnicos institucionais
21.( ) Comutacao bibliogréafica
22.( ) Biblioteca Digital (Teses e Dissertacfes)

23.12) Os alunos sdao instruidos sobre a existéncia e
possibilidade de uso desses recursos?

24.Sim( ) Nao( )

25.13) Em sua opinidao, como o Sistema de Integrado de
Bibliotecas pode contribuir com os cursos a distancia?
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APENDICE D — ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA
COM OS COORDENADORES DAS BIBLIOTECAS
SETORIAIS INTEGRANTES DO SIB/UFPE

Identificacdo da Unidade:
Centro académico:

Area de cobertura:

Conhecimento e Interagdo com os Cursos a distancia

O Centro oferta curso (s) a distancia de graduagéo ou poés-
graduagéo? Se Sim, quais?

Em alguma ocasido, a biblioteca foi chamada a participar de
acOes relacionadas a cursos na modalidade educagéo a
distancia (EAD) da UFPE? Se sim, com que finalidade?

A Biblioteca j& recebeu visita do MEC para avaliar algum
curso na modalidade a distancia?Houve alguma
recomendacao relacionada a EAD? Qual (is)?

A Biblioteca ja recebeu sugestbes para aquisicdo de itens
bibliograficos para composicdo de acervo especifico para
EAD?

Quais, dentre os servigcos ja ofertados pelo SIB/UFPE, julga
serem adequados para os alunos dos cursos EAD?

() Servico de empréstimo de livros

10. () Portal de Periodicos da Capes

11. ( ) Acesso a bases de dados
12. ( ) E-books
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13. ( ) Periddicos eletrdnicos institucionais

14. ( ) Comutacéo bibliografica ( )

15. ( ) Biblioteca Digital (Teses e Dissertacfes)
16. ( ) Repositérios institucionais

17.( ) Assisténcia ao usuério via telefone () E-mail ( ),
facebook ( ), twitter () Outro(s). Qual (is)?

18. De que formas o Sistema Integrado de Bibliotecas poderia
contribuir com os cursos a distancia?
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APENDICE E - MODELO DE QUES:I'IONARIO
APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS A DISTANCIA

INTERACAO ENTRE O ALUNO EAD E A BIBLIOTECA
ACADEMICA

Caro aluno,

Meu nome é Teresa Cristina Moreira de Lucena e
estou desenvolvendo uma pesquisa, sob a orientacdo da
doutora Sandra de Albuquerque Siebra, do Programa de Poés-
Graduagcdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), da
Universidade Federal de Pernambuco. A pesquisa tem como
objetivo investigar como estd ocorrendo a interacdo entre a
biblioteca académica e os alunos de cursos a distancia, a fim
de possibilitar o aprimoramento desta relacdo e a adaptagéo
ou desenvolvimento de novos servigos para esse novo
usuario.

Por isso, sua colaboracgéo € essencial.

Desta forma, solicitamos que responda a este
guestionario. Suas respostas serdo mantidas em absoluto
sigilo, ndo havendo necessidade de identificacdo pessoal,
uma vez que, para 0s propdsitos da pesquisa, somente
interessa o resultado do processamento global do conjunto de
todos os questionarios respondidos.

Antecipadamente agradecemos sua colaboragao!

Teresa Cristina M. de Lucena.
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1 Perfil

1.1 Sexo: () Feminino ( ) Masculino
1.2 Faixa etéria:

( ) Até 17 anos

() Entre 18-29 anos

() Entre 30-39 anos

() Acima de 40 anos

1.3 Jafez algum curso de graduagdo ou pés-graduacéao
na modalidade presencial?

() Sim
( ) Nao

1.4 Jarealizou algum outro curso a distancia, fora o
atual?

( )Sim

( ) Néo.

De qual tipo?

( ) capacitagdo ( ) técnico ( ) graduacédo ( ) outro

1.5 Vocé tem computador proprio com acesso a internet?
( )Sim ( )Nao

Se respondeu néo, de onde acessa 0 seu curso?
( ) dopolodeapoio ( )lan-house ( ) casa de amigos
() do trabalho ( ) Outro: Especifique
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1.6 A internet que vocé utiliza é:
( )lenta ( )razoavel ( )rapida

1.7 Vocé costuma frequentar o seu polo de apoio
presencial?

() s6 em dias de avaliagdo ( ) em avaliagcdes e encontros
presenciais

() vou l& sempre que preciso () faz uso frequente dos
computadores do polos.

2 ldentificac&o do Curso

2.1 Nome do Curso:

2.2 Municipio de residéncia:

2.3 Municipio do Polo de Apoio:

3 Sobre 0 Uso de Recursos/Servigos

Recurso/Servi¢go | Vocé Vocé utiliza 0| O seu
utiliza recurso para | curso
na sua | estudos/pesquisa | possui
vida
pessoal

Grupos de

discusséo

E-mail
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Blogs

Wikis (ex:
wikipedia)

Redes sociais
(ex: Facebook,
google+)

Twitter
(microblog)

Mecanismos de
busca (ex:
Google)

Site de recursos
audivisuais (ex:
youtube)

Ferramenta de
comunicacgao (ex:
Skype, gtalk,
msn, etc)

3.1 O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco (SIB/UFPE) dispdem de varios
servigos para os estudantes. Quais desses servi¢cos vocé

ja utilizou?

() Empréstimo de livros em bibliotecas do SIB/UFPE

() Acesso ao Portal de Periddicos da Capes nas bibliotecas

do SIB/UFPE

() Acesso a bases de dados de livre acesso
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() Livros eletrdnicos (E-books)

() Comutacao bibliogréafica (Comut)

( ) Biblioteca Digital (Teses e Dissertacoes)

( ) E-mail

() Redes sociais: Facebook ( ) Twitter ( )
() Outro(s). Qual (is)?

3.2 Vocé foi informado sobre a existéncia desses servi¢os
ao ingressar no curso ou através do manual do aluno?

( )Sim ( )No

4 Sobre a pagina do SIB/UFPE

4.1 Vocé ja acessou a Home Page do SIB/UFPE?
( )Sim ( ) Nao

Se respondeu “Sim”, como tomou conhecimento da
pagina?

) Foi divulgada no Polo de Apoio
) Através do Bibliotecario

) Através de Docente do Curso

) Navegando pela Internet

) Procurei na pagina da UFPE

) Digitei o endereco do site

) Outro

e T e T T

iEspecifique:
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4.2 Com relacdo a pagina do SIB/UFPE:

Avalie os pontos | Muito Bom Razoavel | Ruim
abaixo bom

Facilidade de

localizacdo

Visual gréfico

Informacdes
Disponiveis

Facilidade de
navegacao

Disposicdo  dos
elementos

5 Na sua opinido, como o Sistema Integrado de
Bibliotecas pode contribuir com vocé e com o seu curso?

Mais uma vez, agradecemos sua contribuicao.




ANEXO A - CARTA DE ANUENCIA DA CEAD

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que i nos a pesqui Teresa
Cristina Moreira de Lucena, a desenvolver o seu projeto de pesquisa INTERAGAO
ENTRE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E ALUNOS DE CURSOS NA MODALIDADE
A DISTANCIA: UMA NECESSIDADE, que esta sob a orientagao da Prof. (a) Dr. (a)
Sandra de Albuquerque Siebra, cujo objetivo é investigar a integragéo da biblioteca
académica com os alunos dos cursos de graduagdo na modalidade & distancia da
UFPE, ingressantes no vestibular realizado de 2012.2, bem como a adequagéo dos
servigos de informagéo oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da UFPE, neste
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo, do Centro de Artes e
Comunicagéao da Universidade Federal de Pernambuco.

A aceitagdo esta condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos
requisitos da Resolugdo 466/12 e suas complementares, comprometendo-se a
utilizar os dados e materiais coletados, exclusivamente para os fins da pesquisa.

Recife, emAﬁj JAR. YA 1201 A .
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ANEXO B - CARTA DE ANUENCIA DO SIB

uFPE

Universidade Federal de Pernambuco
Sistama Integrado de Bibliotecas. Biblioteca Central

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para 0s devidos 1ins, que aceitaremos a pesquisadora
Teresa Cristina Moreira de Lucena. a desenvolver o seu projeto de pesquisa
INTERACAO CNTRE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E ALUNOS DE CURSOS
NA MODALIDADE A DISTANCIA: LIMA NECESSIDANFE, qua astA =oh a
orentagdo da Profl. (a) O (a) Sandra de Alhiquemua Siebra, cujo abjetive &

gar a gracao da Ui O alunos Jdos cursos de
graduagdo ma modalidade & distdncia da UFPE, ingressantes no vestibular
realizado de 2012.2, bem como a adequagdo dos sarvigos de infarmagio
afaracidng peio Siktema de Bibliotecas da UFPE. nesle Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagio, do Centro de Artes & Comunicagio da
Universidude Foderal do Pemambuco.

A aceitacio estd condicionada ao imento da pesquisadora aos
requisitos da Resoluciio 466/12 e auas compl tarcs, P tendo se a
utilizar os dados e iak excl. para os fins da
pecquiea.

Recite em 19 1_ 33  1dn(2 .

it

Nomefassin a&m dd
0 Diret tor da U
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

[EP-C03- 1
B e
%@.b
o e

A n- andar, sala 4
UFPFE ) Fone: (81) 2126.8588 - E-m

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - (Resolugéo 466/12)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a)
da pesquisa INTERACAO ENTRE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E
ALUNOS DE CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA: UMA
NECESSIDADE, que esta sob a responsabilidade da pesquisadora
Teresa Cristina Moreira de Lucena, residente a Rua Professor
Nelson Castro e Silva, 304, ap. 01, no bairro de Jardim Séo Paulo,
CEP 50910-440 na cidade do Recife/PE — Tel.: (81) 3038-2550 e
(81) 909793-1608, e-mail teresabib@yahoo.com.br), sob a
orientacdo de Prof.2 Dr2 Sandra de Albuquerque Siebra, Tel.: (81)
9945-8216, e-mail sandra.siebra@gmail.com.

Este Termo de Consentimento pode conter alguns tdpicos
gue o/a senhor/a ndo entenda. Caso haja alguma divida, pergunte a
pessoa que esta lhe entrevistando, para que o/a senhor/a esteja
bem esclarecido (a) sobre tudo que esta respondendo. Apos ser
esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, caso aceite fazer
parte do estudo, rubrigue as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do
pesquisador responsavel. Em caso de recusa o (a) Sr. (a) ndo sera
penalizado (a) de forma alguma. Também garantimos que o (a)
Senhor (a) tem o direito de retirar o consentimento da sua
participacdo em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
penalidade.

O objetivo desta pesquisa é investigar se ha integracao
entre a biblioteca académica e os alunos dos cursos de graduacéo
na modalidade a distancia da UFPE, ingressantes por meio do
vestibular 2012.2, bem como a adequagdo dos servicos de
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informacéo oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas (SIB) da UFPE.
Os instrumentos de pesquisa de campo serdo a entrevista e
guestionario com previsdo para aplicagdo entre os meses de
dezembro de 2013 e janeiro de 2014.

Como risco presumivel, poderemos considerar a
possibilidade de constrangimento, em razdo de ndo querer ou néo
saber responder as questdes. Esse risco podera ser minimizado por
meio da explicacdo da importancia da participacao do voluntario na
pesquisa tendo em vista aos beneficios esperados. Ndo estédo
previstos beneficios diretos, entretanto, os resultados do estudo
poderdo fornecer os elementos necessarios para orientar futuras
acOes do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), tanto em termos de novos
servicos, como em adaptacdo dos servicos e recursos existentes,
voltados aos alunos de cursos na modalidade a distancia.

Para os propdsitos da pesquisa, somente interessa o
resultado do processamento global do conjunto de todos os
instrumentos. As informacdes desta pesquisa serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacdes cientificas com preservacédo da
identificacdo dos voluntérios. Os dados coletados (gravacgdes e
entrevistas) ficardo armazenados em computador pessoal da
pesquisadora principal e da orientadora, com cépia em HD externo,
DVD para garantir a sua preservacdo dos dados que serdo
guardados no enderec¢o acima informado, pelo periodo legal exigido
(5 anos).

Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste
estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: (Avenida da
Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE,
CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF
, abaixo assinado, ap0s a leitura (ou a escuta
da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas dividas com o pesquisador
responsavel, concordo em participar do estudo INTERACAO ENTRE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E ALUNOS DE CURSOS NA
MODALIDADE A DISTANCIA: UMA NECESSIDADE, como
voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a)
pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes
de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade (ou interrupcao de meu
acompanhamento/assisténcia/tratamento).

Recife, / /

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacéo de consentimento,
esclarecimentos sobre a pesquisa e o aceite do voluntario em
participar. (02 testemunhas néo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:




