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Resumo

A énfase ao elemento humano e & formacdo de grupos vem ganhando espago nas pesquisas
que visam a interpretar os fenbmenos organizacionais. Estas pesquisas tém contribuido para o
reconhecimento de novas formas de organizagdes, a exemplo das comunidades de prética,
definidas como grupos em que se destacam a informalidade das relagdes, a participagéo, a
atuacdo em rede e a autogestdo. Nessas comunidades, as aplicacbes da tecnologia da
informacdo exercem fungéo determinante, reduzindo entraves na comunicacdo e estimulando
formas colaborativas de se trabalhar. Uma classe especial de comunidades de prética
distingue-se das demais pelo uso intensivo e extensivo dos recursos da tecnologia da
informag&o: sdo as comunidades virtuais de pratica. Cogitando a possibilidade dos grupos de
pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco serem equiparados a comunidades virtuais
de prética, o objetivo desta pesquisa consistiu em inventariar e enquadrar os grupos de
pesquisa na condi¢do de comunidades virtuais de pratica e evidenciar-lhes os mecanismos de
interacdo, organizagdo e controle vigentes em seus repertdrios de recursos compartilhados,
bem como avaliar os seus efeitos nas atividades dos grupos. O estudo utilizou 0 método
misto, abrangendo fases quantitativa e qualitativa. Foi empreendida uma pesquisa survey para
tracar as caracteristicas gerais de funcionamento dos grupos de pesquisa e identificar aqueles
que se aproximavam do conceito de comunidades virtuais de prética. A partir da aplicacéo de
critérios, foram escolhidas as comunidades virtuais de pratica submetidas a estudo de caso.
Espera-se que os resultados obtidos estimulem uma reflexdo sobre a importancia dos
mecanismos de interacdo, organizagéo e controle, na produgéo, nas trocas de conhecimentos e

na consolidacdo da identidade de grupos de pesquisa cientifica com atuacéo virtual.

Palavras-chave: Grupos. Comunidades de pratica. Comunidades virtuais de prética. Interacéo.

Organizagéo. Controle.



Abstract

The emphasis on the human element and group formation has been gaining ground in the field
of research which aims at interpreting organizational phenomena. These studies have
contributed to the recognition of new organization forms, such as communities of practice,
defined as groups where informal relationships, participation, networking and self-
management activities stand out. In these communities, the applications of information
technology play a determinant role, reducing communication barriers and encouraging
collaborative working forms. A special class of communities of practice differs from the
others through the use of intensive and extensive information technology resources: these are
virtual communities of practice. Considering the possibility of the research groups at the
Federal University of Pernambuco being taken as virtual communities of practice, the
objective of this research was to identify and classify the research groups as virtual
communities of practice and highlighting the mechanisms of interaction, organization and
control, which exist in their repertoire of shared resources, as well as to assess their effects on
the groups’ activities. The study used a mixed method, including both quantitative and
qualitative phases. A survey was carried out in order to outline the overall operation features
of the research groups and identify the ones which approached the concept of virtual
communities of practice. Through the application of criteria, the virtual communities of
practice submitted to a case study were then chosen. It is expected that the outcomes of this
research stimulate a discussion on the importance of interaction, organization and control
mechanisms in the production, in knowledge exchange and in the identity consolidation of

scientific research groups with virtual performance.

Key-words: Groups. Communities of practice. Virtual communities of practice. Interaction.

Organization. Control.
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1 Introducéao

As pesquisas organizacionais tém apresentado significativa evolugéo, principalmente a
partir da segunda metade do século XX (REED, 1999). Nessas pesquisas, entre percepcdes
concorrentes, conflitantes ou convergentes, nota-se 0 aumento da preocupagdo com o
elemento humano e com a formagdo de grupos, sinalizando para um enfoque voltado mais
para o fendbmeno coletivo do que para o individual na interpretacdo dos fatos ligados as
organizacdes. Nesse contexto evolutivo, a teméatica dos grupos destaca-se como importante
area de estudo, exercendo forte influéncia sobre as pesquisas organizacionais.

Segundo Parks e Sanna (1999), os grupos sdo encontrados em todos os lugares,
diferindo de outros coletivos por adotarem normas ou padrées de comportamento, papéis e
status entre seus membros, pelo senso de coesdo ou de comunidade, que leva as pessoas a
permanecerem unidas, e pela comunicacdo, que é o elemento essencial na coordenacdo das
atividades e integragdo das informagdes.

Stoner e Freeman (1999) classificam o0s grupos encontrados no ambiente
organizacional como formais e informais. Os primeiros sdo conseqliéncia de uma decisao
deliberada e tém em vista a execucdo de tarefas especificas voltadas para o atingimento dos
objetivos da organizacéo. Os grupos informais, ainda que constituidos dentro de uma estrutura
formal, séo o resultado da interacdo regular de pessoas e podem, inclusive, promover 0s
interesses da organizagéo a que pertencem.

A partir da constatacdo da existéncia desses dois tipos de grupos, € plausivel, de
acordo com Oliveira (2009), admitir-se em qualquer organizagéo a convivéncia, sem qualquer
incompatibilidade, de dois tipos de estrutura: a formal e a informal. A estrutura informal pode
ter uma presenca tdo forte dentro da organizagdo, a ponto de influenciar a propria estrutura
formal, entendida, esta Ultima, como produto de decisdes conscientes e planejadas (CURY,
2000), ensejando a participagdo das pessoas.

No entendimento de Valladares, Leal Filho e Roman (2005), a participagédo abrange
todas as formas e meios pelos quais os integrantes de um determinado grupo ou organizagdo
podem influir nos resultados e destinos desses coletivos. Ainda de acordo com esses autores,
0 envolvimento participativo conduz a uma maior cooperagdo entre 0s membros dos grupos,
sendo funcéo direta das possibilidades de interagdo comunicativa e da prdpria qualidade dessa

interacdo. Assim sendo, a idéia de organizagdo participativa baseia-se na premissa da
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comunicagdo, do comprometimento e do engajamento de individuos na realizacdo de
atividades, fazendo-os atuar como parceiros e colaboradores ativos (COUTINHO, 2006).

A conexdo e a comunicagao necessérias & atuacdo em estruturas participativas podem
levar as pessoas a formarem redes de cooperagdo. Segundo Aguiar (2007), o conceito de
redes, mesmo quando trabalhado em diferentes disciplinas, sempre remete a atividades que
englobam interrelacdes, associacdes, interacdes e vinculos ndo hierarquizados, significando
dizer, também, atividades que abrangem vinculos de comunicacdo ou de trocas de
experiéncias entre individuos. A definicdo de organizacbes em rede baseia-se na nogéo de um
conjunto de individuos ou de organizacbes que se estruturam de forma ndo hierarquica,
compartilham objetivos ou interesses e agem de modo articulado (ADULIS, 2005).

As discussdes em torno da organizagéo participativa e da organizacdo em rede, direta
ou indiretamente, refletem uma certa ordem de atencbes para com o individuo, 0s grupos, as
estruturas formais e informais dentro da organizagéo.

Trazendo a tona a jungdo desses elementos, que dizem respeito a participacdo, a
formacéo de redes de cooperagdo e a informalidade, é que vem sendo trabalhado o conceito
de comunidades de préatica (CoP). Essas comunidades sdo compreendidas como grupos de
pessoas que compartilham uma preocupagdo, um conjunto de problemas ou uma paixao sobre
determinada tematica e que aprofundam seu conhecimento interagindo regularmente
(WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002). As CoP baseiam-se no processo de autogestéo
(TERRA, 2003) e funcionam como redes de participacdo e colaboracéo, com forte influéncia
da dimensdo informal (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008), caracteristicas estas que as
diferenciam de um grupo qualquer.

Por outro lado, a tecnologia da informacdo (TI) tem sido considerada uma ferramenta
que produz impacto significativo nas transformacdes e no desenvolvimento da sociedade atual
(CASTELLS, 1999). No ambiente das organizagdes, especificamente, os recursos de Tl sdo
cada vez mais utilizados, desempenhando papel de alta relevincia nos processos e na
execugdo de atividades (ALBERTIN, 2001). O dominio da TI é indiscutivel, sobretudo em
organizagOes em que a comunicagao constitui aspecto crucial, como no caso das organizagdes
participativas e em rede, fundamentalmente, segundo Laurindo (2008), porque esta tecnologia
consegue facilitar a integragéo entre as pessoas, facultando, com freqiiéncia, a criacdo de um
enfoque colaborativo.

As redes de comunicacdo alicercadas no uso das ferramentas de TI superam as
barreiras de tempo e espaco e reduzem a distorcdo na troca de informacdes em nivel

organizacional, gerando oportunidades para novas conexdes entre individuos e estimulando
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novas formas de se pensar e trabalhar em grupo (SPROULL; KIESLER, 1992). A TI,
portanto, apresenta-se como um recurso eficiente e dindmico na producdo e troca de
conhecimentos entre individuos, no suporte a formacao de redes de interacdo e a participacao
efetiva dos integrantes de um grupo. Essa esséncia operacional é, por via de regra, o que
acontece nas comunidades de prética e, nesse quadro, percebe-se uma forte relacdo de
coexisténcia entre tais comunidades e a tecnologia em apreco.

Na verdade, uma classe especial de CoP se distingue das demais pelo uso intensivo e
extensivo dos recursos de tecnologia da informacgdo. S&o as denominadas comunidades
virtuais de prética (CoVP), isto é, aquelas que estdo predominantemente inseridas num
ambiente de TI, em que o fator presencial para a comunicacdo e para a interacdo entre os
individuos do grupo tem menor peso.

No conceito de Correia, Paulos e Mesquita (2010), as CoVP, em termos de suas
principais caracteristicas, assemelham-se as CoP, destas distinguindo-se, no entanto, pelo uso
dos meios eletrénicos para a comunicagao entre 0s seus participantes.

A TI mais apropriada para o suporte e o funcionamento das CoVP é a denominada
tecnologia da informagdo e comunicagdo colaborativa (TICC), em especial a tecnologia
groupware, representada por aplicativos computacionais que priorizam 0s aspectos de
comunicacdo dos grupos e os auxiliam na realiza¢éo de suas tarefas (TURBAN, ARONSON;
LIANG, 2005).

As ferramentas groupware, e mais recentemente toda a classe de TICC, subsidiam a
manutencdo dos processos desenvolvidos no interior de um coletivo, como no caso de uma
comunidade de prética. As ferramentas groupware facilitam os trabalhos e as interacdes entre
os integrantes do grupo e d&o suporte & mediagdo ndo s6 das atividades de comunicacéo,
como as de coordenacdo e colaboracdo entre seus membros (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991).

Para que as CoVP funcionem plenamente ndo basta, contudo, o uso de tecnologias
colaborativas ou similares as ferramentas groupware. O sucesso das CoVP depende ou é
resultado de uma série de praticas de gestdo que respondem aos desafios, problemas e
oportunidades com que se deparam esses agrupamentos, devido, sobretudo, as suas
caracteristicas de estruturacdo (BOURHIS; DUBE; JACOB, 2005).

Assim, mecanismos de interagdo, organizagdo e controle, ao serem usados nas CoP
(virtuais ou presenciais), devem ser percebidos como elementos centrais na viabilizagéo
dessas praticas de gestdo, pois que reforcam o direcionamento das atividades desempenhadas

nestas comunidades em funcdo do alcance de objetivos pré-estabelecidos.
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Os mecanismos de interacdo destinam-se a prover o suporte necessério para facilitar
acOes entre pessoas nas redes de relacionamento (VILACA, 2007). Os mecanismos de
organizagdo atuam nas estruturas com o intuito de arrumar e alocar o trabalho, a autoridade e
os recursos (STONER; FREEMAN, 1999). Os mecanismos de controle permitem que 0s
arranjos organizacionais realizem agfes que assegurem o alcance de seus objetivos
(MAXIMIANO, 2000).

E importante destacar que a presenca de mecanismos de interagdo, organizagio e
controle nas CoVP pode, inclusive, interferir tanto na defini¢do das tecnologias usadas nestas
comunidades, quanto no seu processo operacional. Podem facilitar, também, o propésito de
permitir que as CoP, independentemente de sua natureza virtual, ou ndo, consigam atender ao
objetivo de promover um espago em que seus membros participem e cooperem plenamente
entre si através da troca de experiéncias e na criagdo da identidade do coletivo.

As CoP, virtuais ou ndo, variam de acordo com certas caracteristicas do ambiente em
que se acham instaladas. Algumas ndo recebem o reconhecimento das organizagdes que as
hospedam, enquanto outras sdo reconhecidas, acolhidas e regularmente sancionadas e
legitimadas por algum normativo oficial vigente (BOURHIS; DUBE; JACOB, 2005). E
imperativo, por conseguinte, mais propriamente no caso de estudo sobre CoVP, considerar-se
tanto a existéncia de um ambiente institucional ou hospedeiro da comunidade, quanto a de um
ambiente tecnoldgico, o ambiente de TI, no qual a mesma subsiste, para se compreender
melhor o seu funcionamento.

A presente dissertagdo perfaz um esforco que se dirige para eventos em que as
tecnologias colaborativas, particularmente as tecnologias groupware, e as CoP, entendidas
como arranjos organizacionais com forte apelo a estruturas informais, se entrelagcam. Volta-se,
precisamente, para identificar e descrever que mecanismos de interacdo, organizacdo e
controle séo utilizados por comunidades virtuais de pratica que se situam no dmbito de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), incorporando, também, a intencdo de verificar
como esses mecanismos incidem no funcionamento destas CoVP, afetando-as, eventualmente,
nas suas performances.

Para tanto, esta investigacdo envolveu a utilizacdo do método misto de pesquisa,
combinando as abordagens quantitativa e qualitativa. A primeira abordagem transparece na
estratégia survey, explorada no levantamento de caracteristicas dos grupos de pesquisa da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), amparada em dados obtidos por meio de
questionério, e no posterior enquadramento desses grupos no perfil de CoVP. A segunda

abordagem manifesta-se na estratégia de estudo de casos multiplos, etapa em que a
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pesquisadora foi a campo buscando evidenciar, por meio de entrevistas com membros de
CoVP selecionadas, os mecanismos de interagdo, organizacdo e controle usados e os efeitos
de tais mecanismos no interior dessas estruturas.

O roteiro expositivo da dissertacdo abarca esta introducéo, seguida pelo capitulo 2, o
qual se destina a contextualizacdo do tema, compreendendo a definicdo do ambiente, do
cenério do estudo, do problema, dos objetivos (geral e especificos) e a explanagdo da
justificativa do trabalho. Prossegue com o capitulo 3, que trata da revisdo de literatura, espago
em que se expdem as referéncias conceituais utilizadas. No capitulo 4 s&o enumerados os
procedimentos metodoldgicos e no capitulo 5 sdo apresentados os resultados da pesquisa,
abrangendo a analise dos grupos existentes na UFPE e, subseqlientemente, a anélise das
CoVP que constituiram o material do estudo de casos mdltiplos. Finalmente, vem o capitulo
6, dedicado a sintese dos resultados, ao confronto dos resultados com os objetivos da pesquisa
e as consideracdes relativas as limitaces do estudo, suas expectativas e direcionamentos

posteriores.
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2 Contextualizacao

Os ambientes institucional e tecnolégico, as estruturas neles constituidas sob a forma
de CoP e seus mecanismos de interacdo, organizacdo e controle, sdo elementos-chave
examinados no universo que abrange a tematica das CoVP. As se¢Bes a seguir voltam-se para

a contextualizacéo de tais elementos, com o que se delimita o alcance do presente estudo.

2.1 Ambiente

As pesquisas acerca de grupos e estruturas formais e informais sdo extremamente
relevantes para o reconhecimento de novas formas de organizagdes (DELLAGNELO;
SILVA, 2000) e para 0 avanco da ciéncia administrativa, por estabelecerem novos prop6sitos
para as organizagfes. Também para cumprir propdésitos, 0s grupos, independentemente de sua
natureza, organizam-se em redes de cooperacdo e enfatizam fortemente a participacéo de seus
integrantes, usufruindo substancialmente da TI.

A TI é uma &rea técnico-cientifica que tem se expandido e evoluido de forma répida e
continua devido as mudangas ambientais e ao seu impacto nas organizagdes e na sociedade
como um todo (HOPPEN; MEIRELLES, 2005).

De fato, nas organizagdes, a Tl é elemento que tem influéncia no desempenho global,
pois seu uso traz agilidade e flexibilidade para as atividades realizadas (MOURA;
ALBERTIN, 2004) e exerce um papel de extrema importancia para que os objetivos
organizacionais sejam alcancados (MOURA, 2004). A Tl também tem uma atuagdo direta nos
processos de comunicagdo das organizagdes, o que explica o surgimento da denominagédo
tecnologia da informagé&o e comunicagéo (TIC).

A expressdo TIC constitui o0 elo entre pessoas e processos, exprimindo-se como
recurso que auxilia na coleta, analise, produgdo e distribuicdo das informacBes que séo
indispensaveis as atividades organizacionais (BERNARDES; MOREIRA, 2005). A TIC
possibilita que os individuos desenvolvam rela¢fes nas organizagBes e se comuniquem com
qualidade e agilidade, interferindo no aprendizado coletivo através da troca de conhecimentos
(ANGELONI, 2003).

O conceito de TI, na sua acepgdo mais ampla, ja abrangia os aspectos de comunicacéo
trazidos pela denominagéo tecnologia da informacdo e comunicagdo (LAURINDO, 2008).

Contudo, na atual linha de raciocinio, a TIC incorpora um conjunto de recursos que S&o
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essenciais aos processos de comunicagdo das organizagdes, por meio dos quais sdo efetuados
0 intercambio e o compartilhamento de informagdes e conhecimentos (TURBAN; McLEAN;
WETHERBE, 2004).

Entre as tecnologias da informagdo empregadas nas organizagdes com o principal
propdsito de possibilitar a comunicagdo dos membros de um grupo encontram-se as
tecnologias da informagdo e comunicagdo colaborativas, representadas, inicialmente, pelas
ferramentas groupware. Essas ferramentas ja permitiam a formagéo de um espaco de trabalho
em que os individuos podiam realizar as suas atividades em conjunto, independentemente de
estarem no mesmo local fisico (CANDOTTI; HOPPEN, 1999), requisito fundamental as
CoVP.

Segundo Qureshi e Zigurs (2001), as TICC, além de interferirem fortemente nas
atividades de comunicacéo dos grupos inseridos nas organizagdes, também exercem funcéo
essencial na formagdo de ambientes virtuais de trabalho. Esse contexto virtual, na viséo desses
autores, possibilita que habilidades e conhecimentos sejam integrados, recursos
compartilhados e relagdes gerenciadas, independentemente dos fatores tempo e espago.

O espaco formado pela TICC e pela sua disseminagdo tém produzido significativo
impacto nas mais diversas estruturas socio-organizacionais, particularmente naquelas em que
as interagOes entre o0s integrantes constituem fator de extrema relevancia para a existéncia e
operacao dessas estruturas, como é o caso das CoP (MOURA, 2009).

As comunidades de pratica emergem, na atualidade, apresentando-se como um tipo de
arranjo organizacional em que prevalecem as dimens@es informais e que tém como principal
objetivo compartilhar e aprofundar conhecimentos e praticas em determinado tema
(CHRISTOPOULOS, 2008).

As CoP s&o agrupamentos ou formas organizacionais autogeridas e que geralmente se
organizam de maneira espontanea, mesmo quando 0S Seus integrantes encontram-se
vinculados a uma instituicdo (CHRISTOPOULOS, 2008), seja privada ou publica. S&o
estruturas em que sobressaem, principalmente, os tragos da informalidade e a priorizagéo das
relagdes interpessoais de seus membros (SCHOMMER, 2005).

Os integrantes das CoP encontram-se engajados em atividades conjuntas, partilhando,
entre si, experiéncias e conhecimentos em determinada area de interesse (SOUZA-SILVA,
2009). Além disso, essas comunidades sdo fortemente marcadas pela existéncia de um
sentimento de ser parte do grupo, de modo que a coesdo entre 0s seus integrantes e o grande

envolvimento pessoal e afetivo entre estes sedimentam a constru¢cdo de uma identidade
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(MARIA; FARIA; AMORIM, 2008), que pode ser formada, inclusive, nas comunidades
constituidas virtualmente.

Em oposicdo a vivéncia presencial predominante nas CoP, as CoVP subsistem
essencialmente em meios virtuais (HERNANDES, 2003), podendo assumir diferentes
combinagBes e caracteristicas e ter uma ampla variedade de formatos (BOURHIS; DUBE;
JACOB, 2005).

Igualmente ao que ocorre quando a CoP apresenta-se no seu arranjo tradicional, as
CoVP constituem agrupamentos geralmente inseridos em um ambiente institucional, onde
encontram condicdes favoraveis para operarem e até contribuirem para o desenvolvimento das
proprias organizagdes que as hospedam.

O ambiente de virtualidade funciona, de fato, como um divisor de aguas entre a CoP
tradicional e a CoVP. Nesse ambiente de virtualidade, o uso da tecnologia da informagéo
colaborativa adequa-se plenamente as necessidades de interacdo dos membros da
comunidade. Essa tecnologia baseia-se em instrumentos que ddo suporte aos trabalhos em
grupo, sem restricdes quanto a dispersdo geogréfica de seus membros, possibilitando a
formacdo e o continuo desenvolvimento de relacionamentos e de objetivos e interesses
comuns (QURESHI; ZIGURS, 2001).

As CoVP mantém os principais elementos, caracteristicas e propriedades que sdo
inerentes as CoP no seu formato tradicional, diferenciando-se destas ultimas pelo forte uso da
TICC nas suas atividades de comunicagé&o.

No cenério que importa ao presente estudo, as comunidades de pratica a serem
averiguadas séo os grupos de pesquisa que tém origem dentro de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior e que se projetam em um ambiente virtual fazendo uso, fundamentalmente,
das tecnologias colaborativas, entre as quais se destacam as ferramentas groupware, de modo

que assumam o perfil de uma CoVP.

2.2 Cenario

Tradicionais ou virtuais, as CoP sdo estruturas que ddo suporte a grupos informais,
perfazendo arranjos de relacionamentos que integram pessoas com interesses comuns e que
criam um espaco coletivo que vai além das estruturas hierdrquicas formais (TEIXEIRA,
2002). As CoP também s8o agrupamentos em que a participacdo € um elemento
predominante, abrangendo o compartilhnamento de atividades, empreendimentos e repertorios

de recursos num processo ativo que envolve agdo e conexdo (SCHOMMER, 2005). Essas
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comunidades incentivam o exercicio de uma gestéo participativa, baseada na cooperagdo dos
individuos e na influéncia que estes exercem no destino e nas decisfes tomadas na
organizacdo (VALLADARES; LEAL FILHO; ROMAN, 2005).

A constituicdo de grupos informais e o estimulo a gestdo participativa, em estruturas
reconhecidas como CoP ou CoVP, sdo caracteristicas que podem assumir propor¢des ainda
mais amplas em organizagbes que lidam com o conhecimento e que necessitam da forte
participacdo e interagdo de seus membros para o atingimento dos objetivos, tais quais 0S
grupos de pesquisa, que sdo agrupamentos de existéncia notoria e comum no ambiente das
organizagdes académicas e encontrados principalmente em IFES.

As IFES realizam um papel de extrema relevancia para a sociedade pelo fato de
encontrarem-se abertas ao acesso de individuos das mais diversas classes sociais e
desenvolverem atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Esses trés itens basilares (ensino,
pesquisa e extensdo) auxiliam na criagdo e elaboracdo da ciéncia, no desenvolvimento da
tecnologia e na formacdo de cientistas e técnicos que sdo fundamentais para que a sociedade
consiga desenvolver-se (PEREIRA, 1999).

A sociedade é o principal cliente das organizagdes académicas, pois usufrui de suas
préticas de ensino e dos resultados de suas pesquisas (BERNARDES; ABREU, 2004). O
desenvolvimento das atividades de pesquisa nessas organizagdes se da com base em grupos
segmentados em areas de conhecimento, 0s quais surgem como estruturas vinculadas a linhas
de pesquisa, formados por professores e alunos (graduagdo e pos-graduagdo) que se
organizam de acordo com seus interesses e competéncias pessoais (STRAUHS; ABREU;
RENAUX, 2002). A missdo dos grupos de pesquisa, na sua esséncia, é trocar e gerar
conhecimentos, assim como acontece com as CoP.

Os grupos de pesquisa, do mesmo modo que ocorre com a maioria das CoP,
geralmente iniciam as suas atividades a partir de relagdes informais, o que ndo impede a sua
evolugéo para contornos mais formalizados.

No caso dos grupos de pesquisa encontrados em IFES, o seu surgimento, na maioria
das vezes, ocorre por iniciativa de professores, que relinem alunos para constituir uma equipe
de trabalho. Aos poucos, esses agrupamentos podem tornar-se mais formalizados, pois seus
membros vado adquirindo responsabilidades decorrentes do financiamento de projetos, da
divulgacéo de resultados das pesquisas, da busca de bolsas para estudantes e demais recursos
para a realizagdo de estudos em parceria com empresas e agéncias de fomento (MACULAN;
FURTADO, 2000).
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Os grupos de pesquisa (GP) geralmente encontrados numa IFES séo representados na

figura 1, na qual h4 uma hipotética segmentacao por &reas de interesse.

IFES

GP
Ciéncias da Sande

GP GP
Ciéncias Humanas GP Engenharias
Ciéncias Sociais Aplicadas

GP
GP Ciéncias Exatas ¢ da GP
Ciéncias Biolégicas Sl Lingiiistica, Letras e Artes
GP
Ciéncias Agrarias

Figura 1 — Os grupos de pesquisa nas IFES: um exemplo
Fonte: Baseado em Strauhs, Abreu e Renaux (2002).

Strauhs (2003) reconhece a existéncia de uma relacdo direta entre os grupos de
pesquisa e as CoP, apontando Vvéarias semelhancas entre ambos o0s arranjos:

e Sdo organizagOes de aprendizagem com pensamento sistémico, cuja formagéo

ocorre a partir da existéncia de interesses ou conhecimentos comuns;

e Os membros atuam de modo interdependente no desenvolvimento de suas tarefas,

visando & consecucéo de metas que acordam entre si;

e Prevalece a nogdo de uma visédo compartilhada e de aprendizagem em equipe.

Essas similaridades demonstram que 0s grupos de pesquisa, em muitos aspectos,
aproximam-se da nogdo de CoP, de sorte que o funcionamento dos mesmos pode ser
percebido nos moldes dessas comunidades. O mesmo raciocinio também é valido para os
grupos de pesquisa imersos em ambientes virtuais, posto que nesta condicdo podem assumir
um perfil que em muito se identifica com o conceito de CoVP.

Apesar de destacarem-se pelo trago da informalidade, os grupos de pesquisa cooperam
ativamente para o bom funcionamento das IFES. Deste modo, pela importancia que assumem
no contexto das IFES, os GP devem ser percebidos como instdncias ou arranjos
organizacionais que geralmente necessitam de meios para funcionar de modo ordenado e

alcangarem as suas metas e objetivos. Nesse sentido, 0s mecanismos internos de interagéo,
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organizagdo e controle devem assumir um papel fundamental no direcionamento destes

grupos, frente aos propositos fixados pelos seus membros.

2.3 Problema

A CoP, independentemente do seu perfil presencial ou virtual, é considerada um
agrupamento que tende a apresentar-se como um espago livre, uma estrutura em que sobressai
0 traco da informalidade e na qual se desenvolve a criagdo e a troca de saberes
(SCHOMMER, 2005). Entretanto, esses atributos ndo significam a existéncia de uma forma
de organizagdo que dispense processos que lhe déem ordem e direcdo, j& que a mesma
necessita sempre de um minimo de coordenacdo em seu funcionamento.

Segundo Texeira (2002), as comunidades de pratica sdo estruturas cuja sobrevivéncia
depende muito da atividade de gestdo. Tal atividade, vale salientar, pode pautar-se por uma
visdo de fora para dentro, isto €, da instituicdo que hospeda a comunidade para o interior do
grupo ou, diferentemente, balizar-se por uma visdo interna do grupo (autogestdo). Em
quaisquer das formas, os mecanismos de interacdo, organizacdo e controle qualificam-se
coOmo meios para assegurar o exercicio da gestdo nas CoP, possibilitando a orientagéo destas
comunidades rumo aos seus objetivos.

Nas comunidades virtuais de pratica, contextos em que o envolvimento participativo
dos membros depende bastante das possibilidades e da qualidade da agdo comunicativa
(VALLADARES; LEAL FILHO; ROMAN, 2005), os mecanismos de interacdo, organizagdo
e controle podem ser usados desde o momento da defini¢do e da apropriacdo dos recursos de
TI até a fase de producdo e troca de conhecimentos pelo agrupamento, passando pela diviséo
interna de tarefas e responsabilidades. Por exibir esta capacidade de se fazerem necessarios
em tdo vasto campo de aplicacgéo, tais mecanismos constituem aspectos a merecer redobrada
atengéo da parte dos estudos que se voltem para o tema.

Os mecanismos de interagdo, organizagdo e controle podem ser elementos influentes
na formagdo de espagos colaborativos mediados pela TI, em que experiéncias e
conhecimentos séo criados e compartilhados, pois os relacionamentos que se desenvolvem em
tais espacos necessitam de um suporte para que se aprimorem e sejam efetivos (VILACA,
2007). Se esses mecanismos de fato forem detectados nas CoVP, 0 que se espera é que se
apresentem como elementos definidores dos contornos, funcionamento e tipologia destes

agrupamentos. Ao contréario, se inexistirem ou forem de fraca expressdo, é de se supor que se
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torne dificil o delineamento das estruturas e do processo de operagdo que distinguem o
funcionamento destas comunidades.

Na maior parte dos estudos sobre as CoP (virtuais ou ndo), quando a preocupagdo com
a interacdo, a organizacéo e o controle de algum modo surge, 0 que se nota é que ela quase
que invariavelmente concentra-se na questéo da gestdo exercida sobre as comunidades pelas
instituicBes que as hospedam, sustentando-se numa perspectiva analitica que traz uma visdo
de fora (instituicdo) para dentro (CoP). Nessas discussdes, parte-se do pressuposto de que as
CoP funcionam ndo apenas como uma alternativa as estruturas formais da instituicdo, mas
também como um complemento a&s mesmas, interferindo profundamente nos seus resultados
(TERRA, 2003).

Inevitavel é observar que em boa parte dessas pesquisas, 0S mecanismos de interacéo,
organizagdo e controle, fundamentais para o funcionamento de qualquer instituigdo, ndo sdo
devidamente explicitados em sua natureza, tampouco descritos na forma como se instituem no
interior das comunidades em tela, presenciais ou ndo, através da sua autogestdo. Essas lacunas
sdo ainda mais salientes quando as investigacGes reportam-se as comunidades de pratica que
atuam no ambiente virtual.

Como jé foi dito antes, as CoP séo estruturas que incentivam fortemente a participagao
voluntaria de individuos e a formacdo de redes de cooperagdo para o alcance de seus
propdsitos. Sendo assim, lancar mdo de mecanismos de interacdo que aprimorem a
comunicagdo e os relacionamentos entre individuos (RIBEIRO; MARCHIORI, 2008) e de
mecanismos de organizacdo e controle que permitam o ordenamento de recursos e viabilizem
a realizacdo de acOes que indiquem que 0s arranjos organizacionais estdo no rumo certo
(STONER; FREEMAN, 1999), séo providéncias que se fazem essenciais para o pleno
funcionamento destas comunidades. O uso desses mecanismos pode ser visto, portanto, como
um reforgo para a operagédo eficiente das CoP nos ambientes em que se inserem. No caso
particular das CoVP, o comum € que a presenca desses mecanismos esteja fortemente
ancorada no suporte proporcionado pelas TICC.

Este é o terreno que o presente estudo se dispds a reconhecer, tomando para tanto,
como lécus de observacédo, os grupos de pesquisa em funcionamento na Universidade Federal
de Pernambuco, responsaveis diretos pela conducdo das atividades de pesquisa nesta
instituicdo e que fazem uso, especialmente, de recursos de TICC, possuindo, assim, um
carater nitidamente virtual, que os assemelha & nocéo de CoVP.

Na UFPE encontram-se 354 grupos de pesquisa em atividade, de acordo com o

catadlogo da Prd-Reitoria para Assuntos de Pesquisa e Pos-Graduacdo desta Universidade,
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publicado em 2007. As areas de conhecimento em que esses grupos atuam circunscrevem-se
as Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Natureza,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes,
realgcando a configuracéo exibida na figura 1.

E justo neste cenario académico que foram procuradas tanto evidéncias sobre a
existéncia de mecanismos de interacdo, organizacdo e controle, quanto averiguadas a
importancia desses mecanismos para o funcionamento das atividades essencialmente
organizacionais dos grupos de pesquisa identificados como CoVP.

O intuito foi, em observando a normalidade de funcionamento destas atividades,
responder a seguinte questdo de pesquisa: com quais mecanismos e com que efeitos realizam-
se as atividades de interacdo, de organizagdo e de controle no ambito dos grupos de pesquisa
existentes na UFPE que atuam como CoVP?

A idéia, assim, consistiu em obter um conhecimento no I6cus dos grupos e tentar, com
0s necessarios cuidados analiticos, enquadrar os mecanismos identificados, associando-o0s ao
uso da TICC.

2.4 Objetivos

As aplicagdes de TI, principalmente na era da Internet, tém trazido novas
possibilidades para as organizagdes (LAURINDO, 2008). Um reflexo disso sdo as CoVP, que,
operando em ambiente intensamente marcado pela TICC, se apresentam como mais uma
alternativa para a interagdo de individuos e grupos interessados no compartilhamento de
experiéncias e na busca de conhecimentos.

Nas CoVP sdo mantidas as caracteristicas basicas das CoP presenciais, como é 0 caso
da autogestdo, um processo fundamental na dindmica dessas comunidades. Os mecanismos de
interacdo, organizagdo e controle, vistos como meios que podem ser utilizados na gestéo
interna das CoVP, merecem um estudo mais detalhado, abrangendo a sua natureza e 0 modo
como se apresentam dentro destes agrupamentos. Tal preocupagdo, a proposito, acha-se
transmitida no enunciado dos objetivos geral e especificos para os quais se orienta esta

dissertagao.
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2.4.1 Objetivo Geral

Evidenciar os mecanismos de interacdo, organizagdo e controle vigentes nos grupos de
pesquisa que atuam nos moldes de comunidades virtuais de pratica na Universidade Federal
de Pernambuco e avaliar o efeito da implementacdo dos mesmos na potencialidade de

funcionamento destas comunidades.

2.4.2 Objetivos Especificos

J& como objetivos especificos do estudo, que figuram como desdobramentos do

objetivo geral, tém-se:

o Identificar os formatos do arranjo organizacional e da infraestrutura do ambiente
interno assumidos pelos grupos de pesquisa existentes na Universidade Federal de
Pernambuco;

e Inventariar as principais caracteristicas das interacbes que viabilizam o
funcionamento destes agrupamentos, buscando equiparé-los a comunidades
virtuais de pratica;

e Levantar os mecanismos de interagéo, organizacgdo e controle em curso no dmbito
dos grupos que operam com perfil de comunidades virtuais de pratica;

e Avaliar o efeito destes mecanismos de interacdo, organizagdo e controle no

funcionamento destas comunidades.

2.5 Justificativa

A gestdo de agrupamentos que atuam como CoP é assunto retratado em Vérias
investigacdes desenvolvidas sobre a temética, destacando-se entre essas investigagdes estudos
como os de Wenger (2000), que reconhece que as CoP necessitam de gestdo para que possam
funcionar e sobreviver ao longo do tempo. A gestdo, de acordo com autores como Terra
(2003), é também vista como atividade fundamental para que as CoP consigam oferecer
vantagens competitivas para as organizages a que pertencem. Assim, pesquisas que se
preocupam em compreender aspectos organizacionais da gestdo das CoP, como a presente,
s80 necessarias.

Em pesquisas mais recentes, a preocupacdo com a gestdo também passou a considerar

aquelas CoP que atuam em ambientes virtuais. Entre essas pesquisas encontra-se a de
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Bourhis, Dubé e Jacob (2005), que preconiza que, independentemente das institui¢des a que
pertencam, as CoVP, pela diversidade de -caracteristicas estruturais assumidas, sao
agrupamentos que necessitam de gestdo. Na visdo de Moura (2009), a gestdo em CoVP é algo
imprescindivel pelo inusitado da implementagdo de atividades gerais nessas comunidades, a
exemplo do nivel de disciplina exigido, da natureza do conhecimento compartilhado, da
fluidez das relagbes que se estabelecem no meio digital, do estabelecimento da confianga
mutua e do respeito aos acordos pactuados no ambiente virtual. Neste caso, portanto, mais
relevante ainda é empreender estudos que compreendam e analisem tais praticas de gestdo em
CoVP.

Assim como acontece na maioria das organizages, diversas sdo as praticas capazes de
viabilizar a gestdo nas CoP, sejam essas comunidades virtuais ou ndo. Os mecanismos de
interacdo, organizacdo e controle podem ser considerados dentre essas préaticas de gestdo, ja
que sdo empregados nos arranjos organizacionais de modo a possibilitar que 0os mesmos
operem ativamente a fim de alcancarem objetivos previamente estabelecidos. Estuda-los, pois,
se faz premente.

Contudo, nas investigagdes sobre as préaticas de gestdo nas CoP, o que pode ser
observado é que o estudo dos mecanismos de interagdo, organizacdo e controle como meios
de gestéo trata-se de assunto ainda pouco explorado e, por isso, com grande potencial para ser
desenvolvido, principalmente quanto ao seu uso interno nos processos de autogestdo. Como ja
destacado anteriormente, a maior parte das pesquisas, ao reconhecer a relevancia da atividade
de gestdo, explora, essencialmente, a gestdo que € exercida pelas organizacdes que acolhem as
CoP e ndo aquela realizada pelos préprios membros que compdem o coletivo, em especial nas
CoVP.

Assim sendo, a verificagdo dos mecanismos de interagcdo, organizagdo e controle
utilizados nas CoP, no exercicio de sua autogestéo, representa uma oportunidade que merece
uma investigacdo mais aprofundada. Tal oportunidade mostra-se ainda mais interessante
quando se busca investigar o uso dos mecanismos de interagdo, organizagdo e controle em
CoP que atuam no ambiente virtual, ja que os estudos acerca das CoVP sdo bastante escassos
(HERNANDES, 2003). E justamente neste Gltimo enfoque que se encontra a motivagio
central para a realizacdo do presente trabalho de dissertacdo, para tanto tomando como objeto
de andlise os grupos de pesquisa encontrados em uma IFES e que atuam nos moldes de
CoVP.

Trazer a tona a tematica dos mecanismos de interacdo, organizagdo e controle, em

nivel interno das CoVP, justifica-se como uma chance de apresentar um melhor entendimento
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sobre a natureza, 0 uso e as consequéncias desses mecanismos em um tipo de organizacgdo que
em muitos pontos se diferencia daqueles que os modelos formais da administragdo tentam
apreender.

Vale dizer que as CoVP também apresentam uma peculiaridade adicional, pois além
de terem os elementos e caracteristicas centrais das CoP, constituem arranjos organizacionais
cujas relacBes entre os membros desenvolvem-se fortemente através do emprego de recursos
de TICC nas interagBes virtuais dos individuos. Desse modo, a investigacdo dos mecanismos
de interacdo, organizacdo e controle nessas comunidades concentrou-se, sobretudo, nas
atividades desenvolvidas com o apoio da TICC, e esse fato é mais um diferencial dessa
pesquisa.

O préprio cenério sobre o qual o estudo se estende afigura-se como uma justificativa a
mais para a sua realizacdo. Os grupos de pesquisa constituem estruturas com caracteristicas
bastante peculiares, pois mesmo encontrando-se inseridos em instituices, a maioria deles tem
uma dindmica propria de gestdo, de funcionamento e de atuacdo nas atividades de producéo e
compartilhamento de conhecimentos.

Sendo assim, as CoVP que servem como objeto de anélise desta dissertacdo e sdo
representadas pelos grupos de pesquisa pertencentes a uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, no caso, a UFPE, ao servirem como cenario para identificagdo dos mecanismos de
interacéo, organizagdo e controle, do seu emprego e dos seus efeitos, trazem uma contribuicéo
aplicada ndo apenas por abordar os grupos de pesquisa encontrados na Universidade, mas
também por averiguar aspectos da gestdo universitaria feita & base dos recursos de T1.

O capitulo 3, a seguir, apresenta a revisdo de literatura, cujo foco vem a ser a
exposicdo dos principais conceitos e definicbes que, direta ou indiretamente, interessam ao
estudo das CoVP.
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3 Revisao de Literatura

Neste capitulo assinalam-se os conceitos da literatura que foram considerados
importantes para ulterior validagdo dos resultados obtidos na fase empirica da pesquisa.
Conforme demonstra a figura 2, o ponto de partida sdo 0s grupos e as organizagdes, estas
ultimas focalizadas nas percep¢des de sua estrutura, da participacdo e do funcionamento em
rede. Associando 0s grupos e 0S aspectos organizacionais em foco ao entendimento de
comunidades de prética e ao emprego de tecnologia da informacdo, a revisdo consegue
alcancar a definicdo de comunidades virtuais de prética, que constitui pega-chave no esforco
investigativo de identificacdo e descricdo dos mecanismos de interacdo, organizagdo e

controle, tal como pretendido neste trabalho.

Ambiente Institucional
Grupos
Estrutura Comumnidades Tecnologia da
| Tradicional de Prafica Informagéo
1
Organizagdes Organizagdo | | |
Participativa Comunidades
Virtuais de
- Pratica
Orgamzacdo | |
em Rede
Mecanismos de
Interagdo,
Organizagio e
Controle
Figura 2 — Diagrama conceitual de pesquisa.
3.1 Grupos

Para Alderfer e Smith (1982), os grupos sdo entendidos como um conjunto de

individuos que possuem alguns atributos especificos, dentre os quais se destacam:
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e Mantém entre si fortes relagdes de interdependéncia;

e Percebem a si mesmos como representantes de um coletivo, conseguindo

distinguir-se dos ndo-membros;

e Sdo reconhecidos como pertencentes a uma coletividade ou por terem uma

identidade que é compartilhada entre 0s membros do grupo;

e Atuam de forma autdbnoma e se interrelacionam com outros individuos e grupos;

e Distribuem os papéis no interior do grupo em funcdo das expectativas do proprio

grupo ou de pessoas que ndo pertencem ao mesmo.
Dentro de um grupo, portanto, as pessoas compartilham caracteristicas, tracos,
objetivos e interesses, formando um todo que se encontra interconectado na tentativa de
realizar objetivos comuns e de estabelecer um relacionamento interpessoal satisfatorio
(MINICUCCI, 1986). Enriquez (1997) afirma que a formacgdo de um grupo sempre gira em
torno de um projeto comum, o que define o seu modo de agir, objetivos e sistema de valores.
O conceito de grupos encontra-se fortemente relacionado ao de organizagdes, havendo
dois tipos de grupos que podem ser identificados nestas Ultimas: os grupos formais, que séo
criados de forma deliberada, com fungdes pré-determinadas e atividades controladas; 0s
grupos informais, que resultam de uma associacdo que ocorre naturalmente entre os
individuos, devido aos seus interesses comuns (ENRIQUEZ, 1997).
Segundo Fuks, Raposo e Gerosa (2003), para que as pessoas atuem em grupo numa
organizacdo, trés atividades bésicas e que se influenciam mutuamente fazem-se necessérias:
e Comunicagéo, que envolve, principalmente, a negociagéo e o estabelecimento de
COMpPromissos;

e Coordenacdo, que abrange a pré-articulacdo, o gerenciamento e a pos-articulagéo
de tarefas, utilizando-se de mecanismos especificos na tentativa de garantir que a
realizacéo dessas tarefas atenda aos objetivos propostos;

e Colaboragdo, que se refere a atuacdo conjunta dos membros do grupo em um

espago compartilhado, com o intuito de realizar determinado trabalho.

Na figura 3, busca-se relacionar os tipos de grupos encontrados nas organizacdes as
atividades de comunicagdo, coordenacdo e colaboragdo consideradas essenciais ao

funcionamento dos mesmos na realizag&o de tarefas.
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Grupos

Formais Informais

Comunicacio T Colaboragdo

S 7

Coordenagéo

Figura 3 — Os grupos nas organizagoes
Fonte: Baseado em Enriquez (1997); Fuks, Raposo e Gerosa (2003).

E importante destacar que os integrantes de grupos encontrados em organizagdes nem
sempre se encontram em um mesmo espaco fisico para a realizacdo de tarefas conjuntas. Em
tais situagOes, o uso dos recursos de TI faz-se mister, pois € através do suporte tecnoldgico
dado que se permite que os membros destes coletivos se engajem num mesmo trabalho, e
compartilnem informacfes, mesmo estando dispersos no tempo e no espaco (FUKS;
GEROSA; PIMENTEL, 2003).

3.2 Organizac0es

As organizagdes constituem fendmenos complexos que podem ser compreendidos de
muitas maneiras diferentes (MORGAN, 1996). No geral, e simplificadamente, assim como 0s
grupos, as organizagOes definem-se pela presenga de duas ou mais pessoas atuando em
conjunto e de forma estruturada para o alcance de objetivos comuns (STONER; FREEMAN,
1999) ou a partir de uma visdo mais elaborada, em que se afirma que a organizacdo €
composta por um conjunto de grupos interrelacionados (MONTANA; CHARNOV, 1998).

Ao longo da histdria, o fendbmeno organizacional foi alvo de vérias abordagens que

trouxeram diferentes contribuigdes para a sua explicacao.
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3.2.1 Algumas Abordagens Organizacionais

As abordagens organizacionais passaram por um desenvolvimento que abrange desde
as concepcdes da escola classica, em que os estudos privilegiam o enfoque da organizacéo
como um sistema racional que soluciona problemas coletivos, sociais ou de gestdo (REED,
1999), até chegarem as abordagens sistémicas e contingenciais que ainda hoje exercem grande
influéncia nos estudos sobre as organizagdes (ARAUJO, 2009). Tanto a abordagem sistémica,
quanto a contingencial, partem do pressuposto de que o ambiente é elemento que possui direta
e profunda relagdo com os diferentes tipos ou arranjos organizacionais existentes.

Na abordagem sistémica, as organizagdes sdo comparadas aos organismos Vvivos, pois
correspondem a estruturas que se encontram abertas ao ambiente circundante e devem
desenvolver relagdes apropriadas com este contexto, caso pretendam sobreviver (MORGAN,
1996). Assim, a organizagdo é percebida como um todo, uma unidade formada por
componentes interdependentes, sendo também parte de um sistema maior ou um de
macroambiente externo (STONER; FREEMAN, 1999).

J& a abordagem contingencial preconiza, fundamentalmente, que ndo existe uma Unica
estrutura de funcionamento que seja aplicAvel e eficiente para todas as organizacdes
(DONALDSON, 1999). Essa visdo caracteriza-se por focalizar a natureza variada das
organizacgdes em face da influéncia das demandas ambientais, significando, desse modo, um
passo além daquele protagonizado pela abordagem sistémica, por abrir a perspectiva do
deslocamento da énfase de dentro da organizacéo para o seu exterior (MORGAN, 1996).

Antecipando a linha de raciocinio na qual o ambiente € determinante no modo de
atuacéo das organizagOes, Burns e Stalker (1961) trouxeram uma classificagdo em que as
estruturas organizacionais sdo vistas como mecéanicas ou organicas e podem ser visualizadas
como extremos em um continuo de constitui¢do e funcionamento.

Os arranjos organizacionais mecanicistas caracterizam-se por terem uma estrutura
burocratica, com detalhada distribui¢do do trabalho, alta centralizacéo do processo de tomada
de decisdo, cargos com atribuices bem definidas e ocupados por especialistas, predominio da
interacdo vertical entre superior e subordinado, sistemas mais rigidos de controle, maior
confianga nas regras e procedimentos formais e énfase nos grupos e atividades rotineiras.

Os arranjos organicistas, a seu turno, caracterizam-se por apresentarem uma estrutura
flexivel, mutavel e adaptativa, relativa descentralizacdo do processo de tomada de decisdo,

cargos continuamente redefinidos e ocupados por individuos polivalentes, predominio da
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interacdo horizontal, sistemas de controle mais brandos, maior confianga nas comunicagdes
informais, foco nos grupos e atividades inovadoras.

A partir dessa diferenciacdo, Hall (2004) acrescenta que as organizagfes com
caracteristicas organicas possuem uma estrutura de controle em rede, uma adequacéo e
redefinicdo sucessivas de tarefas e um contexto que incentiva a comunicagao entre as pessoas,
0 que envolve a troca de informagdes e a manifestagdo de opinides. Assim sendo, pode-se
afirmar que a orientacdo organicista adequa-se visivelmente & nocdo de que as organizacdes
necessitam de um continuo ajustamento de sua estrutura e de que 0s aspectos humanos
representam elemento crucial em seu funcionamento. Tais caracteristicas tornam os arranjos
organicos o cenario ideal para a atuacdo de organizagcbes como as comunidades de prética,
que priorizam, no seu modo de existir, os individuos e as relaces que estes desenvolvem

reciprocamente.

3.2.2 Estruturas Organizacionais

Qualquer estudo acerca das organizagdes precisa levar em conta que elas diferem
quanto & estrutura, recursos humanos e modo de funcionamento, ainda que apresentem
propdsitos iguais (ARAUJO, 2009). A estrutura compreende o arranjo das diversas unidades
que integram a organizacdo (departamentos, divisOes, secOes etc) e as relagdes que sdo
desenvolvidas entre superiores e subordinados, abrangendo, por exemplo, os deveres, as
responsabilidades e os sistemas de autoridade e de comunicagéo (CURY, 2000).

A estrutura organizacional, na visdo de Hall (2004), envolve trés elementos principais:

o Complexidade, que é entendida como o grau de profundidade, abrangéncia e

distribuicdo da organizagdo, agregando o0s aspectos vertical, horizontal e
geografico;

e Formalidade, que abrange o grau em que as regras e procedimentos internos séo

detalhados;

o Centralizagdo, que se vincula ao nivel e locais da organizagdo em que as decisdes

séo tomadas

Ainda para Hall (2004), a estrutura é o espaco em que ocorrem todas as acfes e
constitui a dimensdo fundamental do conjunto dos métodos e processos organizacionais. Os
meétodos sdo representados pelas rotinas e procedimentos administrativos (OLIVEIRA, 2009).
Os processos sdo entendidos como a ordenacdo especifica das atividades de trabalho, no

tempo e espaco, abarcando aspectos como inicio e fim das atividades, delineamento de etapas
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e cronogramas, insumos e respectivas regras e normas que os transformam em resultados
(DAVENPORT, 1994; CRUZ, 2003; ARAUJO, 2009).

Por abranger todas as atividades e elementos que compdem as organizacgdes, as
estruturas abarcam as fungdes administrativas, que sdo: o planejamento, funcdo em que sdo
pensados 0s objetivos e as agdes organizacionais; a organizacdo, em que séo estabelecidos e
distribuidos o trabalho, a autoridade e os recursos; a lideranca ou direcéo, atividade que busca
dirigir, influenciar e motivar as pessoas; o0 controle, processo que busca certificar-se se a
organizacdo estd no rumo de seus objetivos (STONER; FREEMAN, 1999). Além da
organizacdo e do controle, a estrutura também comporta 0s processos de interacdo, que se
referem aos processos de comunicagdo dialdgica entre os individuos (RIBEIRO;
MARCHIORI, 2008).

A figura 4 busca evidenciar os aspectos discutidos no que concerne as estruturas

organizacionais.

Complexidade Farmalidade Centralizacio
""""""""""""""" \‘ &““"“""‘_‘__‘_"“"\
Planejamento \
/ H\
Orgzanizacdo Direcio
\ //’
Controle

Mecanismos de interagao.
organizacdo e controle

BN

Metodos Processos

p
-

Figura 4 — Aspectos envolvidos pelas estruturas organizacionais
Fonte: Baseado em Hall (2004) e Oliveira (2009).

As estruturas organizacionais, antes discutidas, podem ser formais ou informais. A
estrutura formal € representada por um sistema planejado e de esforgo cooperativo, em que

cada integrante tem um papel a desempenhar, uma tarefa a executar e que se ampara em
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normas, métodos e processos de trabalho que sdo ideados pelos seus criadores (CURY, 2000).
A estrutura informal, por sua vez, engloba uma rede de interagdes sociais e pessoais que ndo €
requerida pela estrutura formal, desenvolvendo-se espontaneamente quando as pessoas se
reinem (OLIVEIRA, 2009).

A principal diferenca entre a estrutura formal e a informal é que a primeira tem as suas
dimensbes nitidamente planejadas, enquanto a segunda é conseqliéncia da interagcdo que
ocorre naturalmente entre seus integrantes (CURY/, 2000). Mas ambas as estruturas (formal e
informal) fazem-se presentes em qualquer organizacdo, uma vez que a informalidade é
representada por disposi¢des que atuam paralelamente & formalidade e que tendem a surgir
com o tempo (ARAUJO, 2009).

3.2.3 Processos Organizacionais

Um processo é representado pela ordenacéo especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espaco, possuindo comeco e fim, entradas e saidas, representando a estrutura de
trabalno por meio da qual a organizagdo realiza as suas atividades de produgéo
(MAXIMIANO, 2000; CRUZ, 2003). E, assim, um modo sistematico de fazer as coisas, e
nesse sentido a propria atividade de administragdo pode ser entendida como um processo, ja
que os administradores, de maneira geral, participam de atividades que se interrelacionam
entre si para o alcance de propoésitos organizacionais definidos (STONER; FREEMAN,

1999). A figura 5 apresenta as etapas abarcadas pelos processos organizacionais.

Entradas "]::> Processamentos l]::> Saidas

Figura 5 — Etapas dos processos organizacionais
Fonte: Baseado em Maximiano (2000) e Cruz (2003).

Segundo Maximiano (2000), o processo administrativo abrange as quatro funcdes
basicas da administracdo: planejamento, organizacéo, direcdo ou lideranca e controle. No
entendimento de Megginson, Mosley e Pietri (1998) e de Oliveira (2009), o processo

administrativo compreende as especificagdes demonstradas no quadro 1 que segue.
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Funcdes Definicao
Planejamento Determina, antecipadamente, a missdo, os objetivos, os propdsitos e as agbes a serem
postas em pratica, fixando as diretrizes necessarias para atingimento de metas
Organizagdo Determina, dispde e aloca os recursos necessarios para atingir os objetivos da organizacéo,

combinando esses recursos em grupos praticos, designando responsabilidades a integrantes
da organizacdo e lhes delegando a autoridade necesséria para a realizagdo de tarefas

Diregdo ou | Envolve a lideranga e a coordenacdo de tarefas e recursos com a finalidade de fazer com

Lideranca que os integrantes da organizagdo realizem o0s seus objetivos, abrangendo atividades
relacionadas a comunicacdo, motivacdo e disciplina desses integrantes para o alcance de
resultados

Controle Tem o proposito de delinear os meios que mensurem e avaliem os resultados das acgGes, a

fim de garantir que o desempenho desejado seja realmente alcangado

Quadro 1 — Funcdes que compdem o processo administrativo
Fonte: Baseado em Megginson, Mosley e Pietri (1998); Oliveira (2009).

E importante destacar que o processo administrativo realizado nas organizacdes
abrange fungbes que se encontram profundamente relacionadas entre si. Na perspectiva de
Stoner e Freeman (1999), esse processo envolve um conjunto de funcbes interativas, ja que
vérias combinacBes dessas atividades costumam ocorrer a0 mesmo tempo nos ambientes
organizacionais. O interesse desta dissertacdo, todavia, focaliza o processo de interagéo, por
meio do qual as pessoas e 0s grupos estabelecem relacdes e se comunicam, além das fungdes
béasicas de organizacdo e de controle, em feicdo mais informal, realizadas em arranjos que
atuam com perfil de CoVP. Tais processos séo descritos mais detalhadamente nas secGes

posteriores.

3.2.4 Interagao

Dentre os papéis que podem ser exercidos pelos administradores encontram-se 0S
interpessoais, que dizem respeito ao modo pelo qual esses administradores interagem com
outras pessoas. De acordo com Stoner e Freeman (1999), os papéis interpessoais podem ser
classificados em trés tipos:

e Simbolo, papel em que os administradores exercem tarefas cerimoniais como

chefe da unidade;

e Lider, papel por meio do qual os administradores trabalham com e através das

pessoas para o atingimento dos objetivos organizacionais;

e Elemento de ligacdo, papel em que os administradores atuam como politicos,

trabalhando com pessoas, dentro ou fora da organizacdo, que possam ajuda-los no

atingimento dos propdsitos organizacionais.
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No papel de lider, particularmente, a interacdo € atividade essencial e reconhecida, ja
que a propria funcdo do lider consiste em interagir com outras pessoas de forma a dirigir e
influenciar as atividades relacionadas as tarefas dos membros do grupo (STONER,;
FREEMAN, 1999).

Mesmo levando em conta a relevancia dos papéis que podem ser exercidos pelos
administradores, e que ensejam a interagdo, é importante considerar, também, que no
ambiente organizacional a interacdo acontece em todos os niveis da estrutura das
organizacBes e a todo tempo, através, essencialmente, dos processos comunicativos
(RIBEIRO; MARCHIORI, 2008).

De fato, a interacdo nas organizagdes é bastante ampla, conseguindo envolver os
sujeitos e 0s grupos e, assim, suas relagdes de afeto e 0s processos inconscientes, constituindo
a dimensdo imaginaria e simbdlica das organizacOes, para aléem ou paralelamente as suas
dimensdes materiais, burocraticas, politicas e sociais (SA; AZEVEDO, 2010).

A interacdo refere-se, sobretudo, as relacGes entre interlocutores e aos efeitos
decorrentes dessas relagdes, de forma que os pdlos de comunicacdo verbal ou ndo verbal entre
os interlocutores podem ser mediados, ou ndo, por tecnologias (RIBEIRO; MARCHIORI,
2008). Para que exista uma interacdo efetiva entre as pessoas, faz-se necesséria a existéncia de
um compartilhamento de significados, de modo que as opiniGes manifestadas consigam ser
absorvidas pelo grupo como um todo (VILACA, 2007).

Nas organizacBes, a necessidade de interagdo € algo freqiiente, motivada pela
valorizacdo do conhecimento e, além disso, em face da realizacdo das atividades
colaborativas, as quais se tornaram muito mais complexas e multidisciplinares nos dltimos
anos (FARINELLI, 2008). O grande desafio das organizacfes atuais € o de conseguir criar
uma infraestrutura que dé apoio para que as pessoas encontrem meios apropriados de
interac@o nas suas redes de contatos (VILACA, 2007).

Os avancos dos recursos de TI tém possibilitado esse suporte as redes de
relacionamento interpessoais, permitindo a criacdo de novas formas de interagdo no ambiente
de trabalho (FARINELLI, 2008). Segundo Vilaca (2007), a interagdo mediada pelo uso da TI,
ensejando a comunicagdo entre individuos, tem-se mostrado muito proeminente na troca de
conhecimentos e na realizagdo de tarefas no ambiente organizacional. Ainda na visdo desse
autor, essas interacbes podem ser sincronas, que sdo mais rdpidas e parecem com as
interacBes presenciais, ou assincronas, que sdo mais lentas, possibilitando mais tempo para

reflexéo e resposta.
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As tecnologias de comunicages digitais constroem um espaco de interagdo, como é o
caso das CoVP, que transcende tempo, espacgo e culturas, disponibilizando um novo ambiente
para o saber que ultrapassa o ambiente fisico e passa a assumir também o ambiente virtual
(FARINELLI, 2008). Tentar descobrir quais sdo os mecanismos de interacdo viabilizados
pelo uso de Tl e as consequiéncias desses mecanismos na comunicagdo desenvolvida entre os

integrantes de CoVP, é um dos objetivos que esta dissertacdo almeja alcancar.

3.2.5 Organizacao

A organizagdo, quando entendida como fungdo administrativa desempenhada nos mais
diversos arranjos institucionais, envolve a estruturacdo de pessoas e recursos com vistas ao
alcance de objetivos estabelecidos. Stoner e Freeman (1999) e Maximiano (2000) corroboram
com essa idéia, afirmando que a funcdo administrativa definida como organizacéo abrange no
seu escopo: atividades de divisdo do trabalho, através da diferenciagdo (diversificacdo das
funcdes) e da especializacdo (realizacéo de tarefas especializadas); determinagdo dos meios de
autoridade e responsabilidade; agrupamento das atividades em uma estrutura logica;
designacdo de pessoas para a execugdo destas atividades; alocagéo de recursos e coordenacao
de esforcos.

A organizacdo é, portanto, processo que envolve tanto a determinagdo e combinagéo
de recursos, quanto o estabelecimento de relagdes de autoridade e de responsabilidade entre
individuos de uma instituicdo (MEGGINSON; MOSLEY:; PIETRI, 1998). Sendo assim, 0 uso
de mecanismos que viabilizem a execucdo da funcdo organizagdo tem como principal
propdsito realizar o planejamento racional do ambiente de trabalho para que determinada
atividade possa ser implementada (PELISSARI; GONZALEZ; VANALLE, 2007).

A organizagdo encontra-se profundamente relacionada e depende diretamente das
outras fungdes administrativas (planejamento, direcdo e controle), pois representa,
essencialmente, o meio pelo qual as instituicbes colocam em pratica essas outras fungdes para
conseguir atingir aos seus propositos (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998).

Para Buzetto (2006), a organizagdo é funcdo administrativa que se associa ao ato de
estruturar e integrar recursos (humanos, materiais e organizacionais) ou departamentos,
definindo suas atribuicbes e interrelagdes. Dessa maneira, ao ser posta em prética, a
organizacdo deve sempre levar em consideracdo as peculiaridades e as finalidades de cada

instituicdo, j& que objetivos diferentes requerem estruturas organizacionais diferentes para o
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seu atingimento com eficiéncia (STONER; FREEMAN, 1999). Deve haver, assim, sempre
uma preocupacdo em se adequar a estrutura aos objetivos e recursos da organizagao.

Segundo Stoner e Freeman (1999), a organizacdo é um processo que fornece a
estrutura através da qual o trabalho é definido, subdividido e coordenado. Na visdo de
Megginson, Mosley e Pietri (1998), a funcéo organizagéo envolve ndo apenas a colocagéo de
pessoal (recrutamento, selecéo, treinamento etc) e o estabelecimento da relacdo autoridade-
responsabilidade entre os individuos, mas também envolve a definicdo e a forma de uso da
infraestrutura da entidade, que abrange os aspectos fisicos (ambientes, equipamentos ou
materiais) e 0s recursos tecnolédgicos de que a mesma se vale.

Diante da importancia assumida pela fungéo organiza¢do nos mais diversos tipos de
estruturas organizacionais, a investigagdo proposta nesta dissertacdo, que abrange a
evidenciagdo de mecanismos de organizagdo e de seus efeitos em CoVP, mostra-se, entéo,
extremamente relevante, j& que os aspectos inerentes a esta funcdo serdo estudados em
arranjos marcados essencialmente pelo traco da informalidade na interagcdo entre 0S seus

membros.

3.2.6 Controle

Funcéo bésica da administracdo, o controle recebeu contribuicdes de diferentes areas
de estudo. Na sociologia enfatiza-se que, por meio do controle, grupos podem exercer
dominio sobre outros; na psicologia as atencBes em torno do controle voltam-se para as
motivacgdes e os interesses que ddo forma e limites as a¢cBes humanas; nos estudos gerenciais o
foco do controle recai na eficiéncia e no uso de técnicas incidentes sobre os membros e
processos de trabalho para o alcance de objetivos da organizagdo (CARVALHO, 1998).

A influéncia da sociologia, da psicologia e dos estudos gerenciais sobre o conceito de
controle reflete-se, nitidamente, na classificacdo que o divide nos trés tipos enumerados a
seguir:

e O controle social, que é um conceito préprio do campo da sociologia e que alude
aos processos de conformagdo do comportamento humano através de meios diretos
ou através das atitudes e significados que lhes sdo subjacentes (CRUBELLATE,
2004);

e O controle de gestdo, que diz respeito ao conjunto de técnicas que visam a
assegurar o desempenho da organizacdo frente a objetivos e metas pré-
determinados (CARVALHO, 1998);
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e O autocontrole, que se refere aquele realizado pelos individuos ou grupos sobre
eles mesmos (GOMES; AMAT, 1995).
Estes trés tipos sdo componentes referenciais para o entendimento da préatica do
controle nas organizagoes.
Do estudo do controle nas organizacbes emergem muitos significados que tém sido
interpretados de diversas maneiras. As principais abordagens do controle encontradas na

literatura sdo apresentadas no quadro 2.

Ano Autor Viséo do Controle

1965 Etzioni Abordou o controle na perspectiva do poder

1968 Tannenbaum Trouxe uma visdo em que o controle é entendido como a soma de relacfes de
influéncia interpessoal que se desenvolvem numa organizacao

1969 Thompson Percebeu o controle como um processo cibernético que abrange as atividades
de avaliagdo e feedback

1972 Perrow A partir da influéncia weberiana, interpretou o controle como um problema

que trata da criacdo e do monitoramento de regras por meio de um sistema de
autoridade hierdrquica

1975 Ouchi e Maguire Analisaram a questdo do controle do fluxo de informagdes

1999 Stoner e Freeman Destacaram que ato de controlar tem como principal intuito monitorar
atividades, progressos e mudangas ambientais, de modo a corrigir eventuais
desvios e erros que acontegcam nesses processos ou neles realizar melhorias

Quadro 2 — Algumas abordagens do controle encontradas na literatura
Fonte: Baseado em Ouchi (1979); Stoner e Freeman (1999).

Outra forma de se analisar o controle é a partir da estrutura organizacional, notando-se
as interrelagdes que se estabelecem entre ambos 0s aspectos (controle e estrutura). Nessa linha
de raciocinio, Hall (2004) preconiza que a prdpria estrutura pode ser encarada como um tipo
de controle, j& que se embute na mesma o propdsito de assegurar o alcance de objetivos e
metas pré-definidos. A estrutura, assim, mostra-se como algo que pode moldar e ser moldada
pelos acontecimentos, e mesmo que ndo consiga promover um estado de equilibrio ou
harmonia total, nela sempre subjaz a intencdo de evitar desvios e comportamentos aleatorios
nos diversos niveis organizacionais.

Ainda em relacdo a estrutura, Peterson (1984) afirma que os padrBes de controle
podem variar de acordo com o tipo organizacional a que se destinam, enfatizando a relagéo
entre estrutura e esquemas controladores, estes Gltimos considerados como arranjos que tém
como objetivo canalizar e direcionar as atividades realizadas em uma organizagdo, rumo ao
atingimento de objetivos.

De acordo com Scott (1995), o exercicio da funcéo controle orienta-se a partir de trés

enfoques distintos:
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¢ O enfoque regulativo, que se apresenta como o nivel mais direto de se perceber o
controle e que envolve leis que regulam atividades, sangbes que punem a ndo
obediéncia as leis, vigilancia e normas técnicas;

e O enfoque normativo, que se baseia na certificacdo, no reconhecimento e na titulagdo,
que sdo elementos que se apdiam na regulacdo, assim como na sujei¢do dos individuos
as premissas do processo decisorio;

e O enfoque cognitivo, que constitui uma nogéo de controle mais complexa, abrangendo
processos discretos e difusos que se alicergam em premissas culturais e que levam o0s
individuos a exercerem um acentuado grau de autocontrole e de controle entre pares.
Estes enfoques, em ordem de complexidade, ou seja, do contexto que vai do controle

direto ao controle difuso, sdo visualizados na figura 6 a seguir.

Enfoque Regulativo Enfoque Normative Enfoque Cognitivo
Leis Certificagao Premissas culturais
Sangoes Reconhecimento
Titulagio
Controle Direto Controle Difuso

Figura 6 — Enfoques do controle no escopo organizacional
Fonte: Baseado em Scott (1995).

Ouchi (1979), em seus estudos, apresentou uma importante contribuicdo acerca dos

mecanismos de controle, classificando-os em trés tipos:

e Mecanismos de mercado, que lidam com o problema do controle através da
capacidade de mensurar precisamente as contribui¢des individuais e de
recompensa-las;

e Mecanismos burocréticos, que se baseiam na aceitacdo da autoridade instituida e
conduzem a uma socializagdo dos objetivos comuns, abrangendo regras ou rotinas
explicitas, monitoramento e dire¢do que levam a conformidade;

e Mecanismos de cld, que também conduzem os individuos a um processo de
socializacdo, pela eliminacdo das incongruéncias entre seus objetivos, requerendo

um profundo comprometimento desses individuos.
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Leiffer e Mills (1996), por sua vez, apresentaram outra classificagdo dos mecanismos

de controle, subdividindo-os em:

Mecanismos objetivos, que se baseiam em regras objetivas, vigilancia hierérquica,
avaliagdo e direcdo, e servem para assegurar que as acoes estejam de acordo com
0s padrdes mensuréveis, bem como que o comportamento do individuo esteja em
conformidade com a sua funcdo (fundamentalmente, sio mecanismos cibernéticos
e externos);

Mecanismos normativos, que surgem da interacdo social dos individuos,
envolvendo um entendimento consensual sobre o que seria um comportamento
aceitavel, congregando, desse modo, regras ndo escritas e que se fundamentam
essencialmente na estrutura de valores da organizacao;

Mecanismos de autocontrole, inerentes as pessoas e estruturados com base no
sistema de valores individuais dessas, de forma que podem alterarem-se e

tornarem-se consistentes com os valores e crengas da organizagao.

Muitos estudos encontrados na literatura fazem uma relagdo do conceito de controle

com o uso de Tl como previsivel a partir dos mecanismos objetivos. Esta relacdo pode ser

vista, basicamente, através de duas perspectivas:

A primeira, a que envolve o uso da tecnologia para o controle de atividades
realizadas pelos individuos ou a automatizacdo das mesmas, e o0 controle de
recursos em geral, de forma que a introdugéo da TI tende a tornar o trabalho de
coordenagdo mais efetivo (VALLE, 1996);

A segunda, a que abrange o controle jA& em nivel da apropriagdo e uso da
tecnologia, a exemplo do controle de acesso que, segundo Lento, Fraga e Lung
(2006), gerencia 0 acesso aos recursos de um sistema computacional, podendo

limitar as acOes ou operagBes que determinado individuo executa.

O controle mediado pela TI alcanga, inclusive, o gerenciamento de recursos

informacionais de uma instituicdo, como é o caso de um sistema de gerenciamento eletrénico

de documentos (GED). A utilizacdo de sistemas GED pode estar associada a uma série de

atividades que também abarcam o gerenciamento de contetdos que se encontram em formato
digital (TADANO, 2002).

A atividade de gerenciamento de conteldo pode estar associada a gestdo feita por

algum membro da organizagéo, frente a informagdes que se encontram em ambientes virtuais.

Segundo Moratelli e Valdameri (2002), este gerenciamento envolve a administragdo do
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ambiente virtual da organizacdo, através do uso de ferramentas que permitem adicionar,
modificar e remover conteldos. Ainda na percep¢do desse autor, o gerenciamento de
contetdo possibilita a seguranca da informacdo mediante o controle de acesso a publicacéo e
a leitura, especificando quem tem esta prerrogativa, quais as categorias de informagéao
acessiveis e em que niveis.

O controle, em qualquer uma de suas vertentes, € funcdo que através do uso de
diferentes instrumentos possibilita a coordenagdo e a ordem do ambiente organizacional, de
forma a trazer uma conformidade entre os comportamentos dos individuos, as atividades e 0s
objetivos da organizacdo (TANNENBAUM, 1975).

Alguns instrumentos utilizados pelas organizagdes conseguem assegurar um controle
mais externo. De acordo com Simcsik (1992), dentre esses instrumentos encontram-se:
indicadores, que demonstram a situacdo organizacional e permitem que sejam feitas analise e
verificacdo dos problemas reais e potenciais da organizacdo; relatérios, que registram ou
documentam processos e métodos de trabalho das atividades organizacionais; cronogramas ou
calendérios de atividades, que determinam quando e como um dado plano da organizagéo seréa
posto em prética; normas ou manuais, que realizam a normatizagdo das rotinas e metodos de
trabalho e permitem a elaboracdo de regimentos internos, manuais de integragdo, guias;
fluxogramas, que descrevem os inimeros fatores que intervém nos processos organizacionais.

Outros instrumentos podem viabilizar um controle mais ideol6gico ou um que seja
absorvido pelo sistema de valores dos individuos. No que tange a esses ultimos tipos de
controle, estudos sobre o assunto tém apresentado instrumentos mais subjetivos, a exemplo
daqueles que buscam difundir a cultura organizacional, de modo a adequar crengas e valores
aos interesses da organizacdo, levando a um entendimento compartilnado das situagfes
através do controle da visdo de mundo dos individuos (SILVA, 2003; MIRANDA et al.,
2010).

O controle, enfim, é atividade que se faz necessaria em todas as organizagdes, desde as
que tém uma estrutura em que prevalecem os aspectos formais, até aquelas que tém uma
estrutura marcada, principalmente, pelos tracos da informalidade, como €é o caso das CoVP,
objeto de estudo desta dissertacao.

Em que pese o vigor da interacdo, da organizagdo e do controle em estruturas
tipicamente tradicionais, novos tipos de organizagdes com influéncias constitutivas
fortemente orgénicas vém garantindo o seu espago por conferirem destaque ao elemento
humano, e suas interacdes, e também por ajustarem-se mais rapidamente as transformacdes

ambientais. As organizagdes participativas e em rede sédo bons exemplos disso.
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3.2.7 As Organizacdes Participativas

A administragdo participativa constitui uma idéia moderna e que integra um dos novos
paradigmas da administracdo através do uso de préticas avangadas de gestdo (MAXIMIANO,
2000).

As organizacOes participativas promovem o exercicio da gestdo participativa nos
ambientes organizacionais, recebendo uma forte influéncia das abordagens organicistas da
teoria da administracdo. Nelas, as praticas de gestdo valorizam o efetivo envolvimento de
individuos com vistas a fortalecer o senso de comunidade ou de unido entre 0s componentes
de grupos de trabalho, fazendo com que 0s processos decisorios sejam mais consensuais ou
cooperativos ao atribuirem maior autonomia a&s pessoas na realizacdo de trabalhos
(VALLADARES; LEAL FILHO, 2003).

No modelo participativo de gestdo as pessoas sdo responsaveis pelo seu proprio
comportamento e desempenho, abrangendo aspectos como a lideranga, a disciplina interior e a

autonomia (MAXIMIANO, 2000). Esse modelo participativo pode ser visto na figura 7.

Organizacao \

Autogestdo
Disciplina
Autonomia

Medelo Participativo / g

Figura 7 — Elementos que integram o modelo participativo nas organizacdes
Fonte: Baseado em Maximiano (2000).

Num claro incentivo a participacdo, estas organizagBes visam a atingir metas,
interesses mutuos e a partilhar os resultados alcangados, tendo um forte potencial motivador
nos individuos (FREITAS, 1991). Além disso, possibilitam que os atores busquem um
envolvimento consciente nas atividades organizacionais e desempenhem 0s seus papéis
considerando a cultura, o ambiente de trabalho (formal ou informal), os relacionamentos entre
os individuos e as tecnologias utilizadas (VASCONCELLOS; CRUZ JUNIOR, 2000).

Nas organizac@es participativas, o ato de participar € entendido como uma necessidade
natural das pessoas, e se baseia em um modelo que revisa as bases culturais, a estrutura de

poder, os sistemas de comunicagdo e de informacdo e os processos de desenvolvimento e de
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aprendizagem da organizagdo (VASCONCELLOS; CRUZ JUNIOR, 2000). Nesse modelo,
incentiva-se a contribuicdo dos individuos nas atividades organizacionais e um maior
envolvimento deles no processo de tomada de deciséo, o que pode resultar tanto em melhorias
na qualidade das proprias decisdes tomadas, quanto em um aumento da satisfagdo e
motivacdo desses individuos (BRITO; LOBO, 2008).

Para uma participagdo ativa é fundamental que os membros encontrem-se envolvidos
nos processos organizacionais, compartilhando intencdes, valores e préticas, de forma que os
interesses dos grupos possam ser canalizados no alcance das metas e objetivos estabelecidos
(LIBANEO, 2001). Ao criar, manter e estimular as relagdes matuas que se desenvolvem entre
individuos e grupos, o ato de participar incentiva fortemente a comunicacéo e a interagdo
social entre as pessoas (JESUS; SANTOS, 2007).

Todavia, para que as organizacgOes participativas tenham éxito, ndo basta apenas o
incentivo dado aos seus membros nesta dire¢do. Também se faz necessario, segundo Pifiango
e Monteferrante (2007), que:

e As pessoas tenham senso de solidariedade, compromisso com os objetivos da

organizagdo e priorizem a justica como um valor fundamental,

e Sejam estabelecidas regras de forma clara e que as liderangas sejam escolhidas de
modo transparente;

e Se faca uso de mecanismos de controle que se fundamentem em sistemas de
incentivo e sanc¢des, de modo a estimular a participacdo e o esforgo coletivo de
seus membros.

O uso de TI também se faz imprescindivel para que as organizagdes participativas
consigam atuar com sucesso. Os recursos tecnoldgicos facilitam a comunicacéo e, assim, a
realizacdo de tarefas conjuntas e o compartilhamento de conhecimentos nas organizagoes
(VILACA, 2007), que sdo pressupostos basicos para o funcionamento de ambientes
participativos.

O espaco formado pelas comunidades de pratica se fundamenta em trocas informais de
conhecimentos, consolidando um arranjo organizacional pautado na gestdo participativa, em
que se estabelecem relagBes horizontais entre as pessoas e grupos de trabalho através de
interacBes constantes, com vistas a compartilhar diretrizes e principios organizacionais
(VALLADARES; LEAL FILHO, ROMAN, 2005).
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3.2.8 As Organizacdes em Rede

A formacéo de redes sempre é um fenémeno coletivo, pois envolve agrupamentos que
implicam em relacionamentos de grupos, pessoas, organizagdes ou comunidades que se
retinem pelos mais diversos motivos.

As organizacbes em rede sdo uma conseqiiéncia do cenario mundial moderno,
marcado por um ambiente de carater francamente mutavel, dinamico, complexo e de intensas
transformagBes (MAZZALI; COSTA, 1997). A conexdo dos individuos em rede é
determinante para a construcdo e o compartilhamento de informagdes e conhecimentos, ja que
essas estruturas constituem espacos flexiveis, descentralizados e dindmicos e que valorizam
fortemente as interacBes e relagdes dos atores que as integram (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005).

A associagdo e a unido das pessoas em uma organizagdo em rede sdo vistas como
resultado do conjunto de valores e objetivos comuns que elas possuem (MARTINHO, 2001).
Todavia, embora numa rede todos os individuos sejam iguais e sujeitos de sua acédo, deve
haver uma distribuicdo de fungBes dentro dessa estrutura, pois mesmo que a proposta basica
da rede determine a livre intercomunicacdo de seus membros, essa comunicacdo ndao pode
acontecer de forma desorganizada (WHITAKER, 1993).

A formagdo de rede constitui uma alternativa a organizacdo piramidal ou
hierarquizada, correspondendo a um agrupamento em que os individuos ou organizacdes se
encontram ligados horizontalmente, de forma similar a uma estrutura com mdaltiplos fios que
pode se espalhar para todos os lados, sem que nenhum n6 constitua o principal, j& que todos
atuam coletivamente no alcance de determinado objetivo (WHITAKER, 1993). O foco central
dos estudos das organizacBes em rede estd nas relacbes de interdependéncia que sao
desenvolvidas pelos individuos.

Na perspectiva de Castells (1999), as redes sdo formadas por nés compostos por
pessoas que se interrelacionam numa estrutura aberta e que podem se expandir de forma
ilimitada, sendo a tecnologia da informagéo elemento fundamental na conexdo dos membros
que compdem esses nds. Segundo Aguiar (2007), a dindmica de uma estrutura em rede pode
ser vista em funcdo de quatro elementos principais: o padréo do fluxo de informagdes entre os
nds; o ritmo em que ocorrem as interconexdes e os fluxos de informagdes; os diferentes graus
de participacéo dos seus integrantes; os efeitos que essa participagéo exerce nos membros e na

rede em sua totalidade. Uma estrutura de relacionamentos nas redes pode ser vista na figura 8.
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Figura 8 — Estrutura dos relacionamentos entre os n6s de uma rede
Fonte: Baseado em Castells (1999).

Para que seja possivel falar em redes mediadas pelo uso de ferramentas de Tl faz-se
necessario a existéncia de um espago onde a interacdo entre os n6s que compdem essa rede
possa acontecer efetivamente (RECUERO, 2004). Esse espago virtual, mediado
fundamentalmente pelo uso da Internet e dos recursos que a mesma disponibiliza, possibilita a
conexdo e a interacdo entre os nds da rede com vistas a facilitar as atividades de
compartilhamento de conhecimentos que acontecem nessas estruturas (GOMES FILHO,
2003).

Deste modo, a Tl atua como elemento que possibilita aos membros de uma rede,
independentemente de sua dispersdo geogréfica, a realizagdo de atividades coletivas, de sorte
que esses membros possam se comunicar, colaborar e coordenar as tarefas conjuntas que
realizam através da interagdo no espago virtual.

E importante considerar que a classificacio das organizacBes em participativas e em
rede representa apenas um dos varios exemplos que estéo presentes na literatura sobre o tema.
O fato a ser notado a partir das maltiplas configuragBes que as organizagdes podem assumir, é
que estas, de acordo com seus interesses e objetivos, respondem a demandas ambientais de
diversas formas e através de distintas estruturas (ARAUJO, 2009). No presente estudo, as
CoP, por defini¢do, foram tomadas como agrupamentos que se espelham bastante nos dois

tipos de organizagdes discutidos nas segdes 3.2.7 e 3.2.8.

3.3 As Comunidades de Pratica

Wenger (2001) afirma que apesar do termo comunidade de prética ser relativamente

recente, o fendbmeno é bastante antigo e ja foi abordado por cientistas sociais através
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diferentes angulos. A definigdo cléssica dessas comunidades, tal qual sdo conhecidas nos dias
de hoje, foi introduzida por Lave e Wenger (1991) e, posteriormente, desenvolvida pelo
proprio Wenger (1998).

As CoP sdo percebidas como um tecido social em que saber ndo é apenas uma
experiéncia individual, mas um intercdmbio que contribui para o conhecimento da
comunidade (WENGER, 2004). Essas comunidades fornecem um modelo tedrico e préatico
para colaboracdo na aprendizagem organizacional, reconhecendo a existéncia de mdaltiplos
saberes e sendo l6cus de aprendizagem em uma organizacéo, j& que a pessoa pode participar,
simultaneamente, de varios desses grupos (CHURCHMAN; STEHLIK, 2007).

A fim de melhor especificar o entendimento do termo discutir-se-4& em detalhes o

significado dos componentes do conceito CoP.

3.3.1 O Conceito de Comunidade

Desde o inicio da historia até os dias atuais, os seres humanos formam comunidades
nas quais compartilham praticas culturais, reunindo-se em torno de objetivos comuns ou para
discutir interesses convergentes (WENGER, 2000). Para Groppo (2005), a comunidade é
expressdo de um aspecto bésico da humanidade, pois traduz uma das ldgicas ou principios que
regem a vida social: o principio comunitério.

A maioria das abordagens epistemoldgicas referentes ao conceito de comunidade
encontra-se muito mais relacionada com o seu significado do que com a sua estrutura, de
modo que a comunidade é compreendida como uma entidade simbdlica, dando-se énfase aos
valores e identidade que dela fazem parte (SCHOMMER, 2005).

A palavra comunidade tornou-se tdo popular no decorrer do tempo que os coletivos
formados por pessoas que interagem em torno de determinado topico e até os denominados
grupos de discusséo, inclusive os de pesquisa, sdo concebidos, atualmente, como sendo
comunidades (WENGER, 2001).

No entanto, no entendimento seminal de Lave e Wenger (1991), o termo comunidade
ndo implica necessariamente em interagdo presencial ou em um grupo bem definido, com
identificacdo e demarcacédo socialmente visiveis, mas implica em participagdo num sistema de
atividades no qual os individuos compartilham entendimentos sobre o que estdo fazendo e

sobre o que isto significa em suas vidas e na comunidade.
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3.3.2 O Conceito de Prética

As teorias da pratica social focalizam a producéo e a reproducéo de formas especificas
de engajamento com o mundo, preocupando-se com as atividades do dia a dia e com 0s
compromissos da vida real, atribuindo énfase aos sistemas sociais de recursos compartilhados,
pelos quais 0s grupos organizam e coordenam atividades, relagdes mutuas e interpretagdes do
mundo (WENGER, 1998). Do ponto de vista do conhecimento, a pratica ndo leva em
consideracdo apenas a forma como o trabalho é realizado, mas, igualmente, como o
conhecimento é criado e utilizado (BREU; HEMINGWAY, 2002).

A teorizacdo sobre a prética social, a préxis, a atividade e o desenvolvimento do saber
humano atraves da participacdo em um mundo social em curso, também € parte de uma longa
tradicdo marxista nas ciéncias sociais (LAVE; WENGER, 1991). Essas discussoes, segundo
0s autores anteriormente citados, focalizam a interdependéncia relacional do agente e do
mundo, a atividade, o significado, a cognicdo, a aprendizagem e o saber, enfatizando o carater
de negociacdo de significados e os interesses relacionados ao pensamento e & agdo das
pessoas que estdo em atividade, em especial em eventos locais.

No entendimento de Schommer (2005), é através da préatica que as pessoas vivenciam
a sua realidade e isso se da ndo somente através de um sentido mecanico ou funcional, mas
também por meio do significado que sdo atribuidos as experiéncias vividas. Segundo Wenger
(1998), o conceito de pratica implica em fazer algo em um contexto historico e social que da
estrutura e significado ao que é feito.

As praticas sdo geradas a partir de uma estrutura subjacente denominada de habitus
(WENGER, 1998), que emerge das interacdes sociais. O habitus forma um corpo socializado
e estruturado que determina as percepgOes e agOes no mundo, constituindo, portanto, o
fundamento da prética (SCHOMMER, 2005). Wenger (1998) apresentou as Vérias facetas das
quais pode revestir-se a pratica: pratica como significado, como fonte de coeréncia de uma
comunidade, como processo de aprendizagem, como fronteira ou limite, além da pratica como
localidade. Nesta Ultima faceta, percebem-se mais detidamente o escopo e os contornos do
conceito de comunidades de prética.

No campo dos estudos organizacionais, Brown e Duguid (1991) desenvolveram uma
pesquisa etnografica em que constataram que a pratica é elemento fundamental para o
entendimento das atividades de trabalho que s&o desenvolvidas nas organizagdes. Assim, a
prética, tanto numa visdo organizacional quanto numa visdo mais ampla, € um conceito que

abrange uma multiplicidade de definicdes e relagdes (LAVE; WENGER, 1991). Esse conceito
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tem incidéncia principalmente nas atividades dos individuos que integram comunidades e que

compartilham entendimentos e percepcdes sobre uma determinada prética.

3.3.3 O Conceito de Comunidades de Pratica

Associando as nogdes de comunidade e pratica, os grupos intitulados de comunidades
de prética, segundo Wenger (1998), séo definidos por:

e Terem como foco uma érea particular de atividade ou um conjunto de
conhecimentos em torno do qual se organizam, baseando-se numa compreenséo
comum, ou partilhada, que é continuamente renegociada pelos seus membros;

e Funcionarem de forma que as pessoas que deles fazem parte permanecam ligadas
umas as outras através do envolvimento em praticas comuns, construindo um
compromisso mUtuo que interconecta 0s seus membros numa entidade social;

e Produzirem um repertério compartilhado de recursos comuns no decorrer do
tempo, tais como procedimentos, politicas, rituais, expressdes etc.

Estas trés caracteristicas demonstram que as pessoas que integram as CoP envolvem-
se e produzem uma série de praticas comuns que passam a integrar o repertério compartilhado
de recursos dessas comunidades. As praticas de interacdo, organizacdo e controle, que s&o o
foco deste estudo, podem ser exemplos de praticas existentes e que integram o repertorio
compartilhado de recursos no interior destes agrupamentos.

Na percepcdo de Brown e Duguid (1991), as CoP séo estruturas informais, baseadas
na autogestdio e que funcionam como redes de trabalho de pessoas dedicadas a
compartilharem conhecimentos em uma area de interesse comum. Por esta definicao, ratifica-
se que a nogao de CoP tem bastante semelhanca com as organizagdes participativas e em rede,
como ja cogitado na secdo 3.2, pois sdo estruturas que priorizam as interacles, a
interdependéncia e o forte envolvimento dos individuos nas atividades da comunidade. Outra
questdo notada é que as CoP baseiam-se na autogestéo, processo que é fundamental para sua
manutencao e desenvolvimento.

De acordo com Humes e Reinhard (2006), as CoP, ao longo de sua existéncia, passam
por um processo evolutivo que é resultado de um balanco dindmico de pessoas, processos e
elementos tecnoldgicos. No seu estdgio mais avancado, as CoP possuem as suas proprias
estruturas organizacionais, normas de comportamento, canais de comunicacdo e historia
(SCHALAGER; FUSCO, 2003).

Para Gongla e Rizzuto (2001), as CoP passam por cinco fases evolutivas:
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e Fase potencial, que corresponde ao inicio da comunidade, quando a mesma forma-
se a partir da existéncia de um ndcleo de individuos que possuem algo em comum
em relacdo ao seu trabalho ou interesses;

e Fase de construcéo, que se refere ao momento em que o grupo comega a definir as
estruturas, 0s processos por meio dos quais ir& funcionar e como os seus membros
trabalhardo juntos ao longo do tempo;

e Fase de engajamento, que ocorre quando a comunidade passa a operar ativamente
em funcdo de um propdsito comum, de modo que as estruturas e processos
designados na fase anterior sdo postos em pratica e a comunidade cresce em
tamanho e complexidade;

o Fase ativa, que é o periodo de reflexdo da comunidade, em que a mesma analisa e
comeca a entender, definir e avaliar o valor do que est4 fazendo e de como est4
contribuindo para os seus membros na construgdo do conhecimento;

e Fase de adaptacdo, que é a fase na qual a comunidade se move para um nivel de
maior autonomia, de forma que pode ajustar continuamente a criagdo do
conhecimento e estabelecer novas estruturas e processos de que precisa para
alavancar o seu conhecimento no sentido de influenciar o ambiente em que atua e
de expandir para novos ambientes.

Como se V&, nas duas Ultimas fases (fase ativa e fase de adaptacdo) é quando a CoP

passa a refletir diretamente sobre os objetivos a que se destina, que envolve, respectivamente,
a producdo e o compartilhamento de conhecimentos e a consolidagdo da identidade do

agrupamento. Essas fases sdo representadas na figura 9.

| Fase de Adaplagao

I Fase Ativa

] Fase de Fngajamentn A comunidade
passa a responder
] Fasc dec Construgan I A comunidade 4s condigoes
compreende o _"":::;5:
. . valor e os djusiando-sc
Sommete ]| wiiitic || o
: suas atividades e para a criagdo de
A comunidade melhorias dos do trebalhio conhecimentos e
l.':i:t:fl_cq:.a a se SELSIDIOCESS08 coletivo que estabelecendo
. nir e a g 503
55 cf)r_m_lmdade formalizar os desenvolve mv‘::sg:l;?a: »e
csté iniciando el principios
operacionais

Figura 9 — Processo evolutivo das comunidades de pratica
Fonte: Baseado em Gongla e Rizzuto (2001).
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As fases evolutivas das CoP, abordadas por Gongla e Rizzuto (2001), demonstram
como essas comunidades tornam-se mais capacitadas em cada estagio. E justamente nos
estdgios mais avangados das CoP que em geral se espera encontrar a presenca de mecanismos
de interagdo, organizacdo e controle.

Lave e Wenger (1991) afirmam que as comunidades de prética representam condicéo
intrinseca para a existéncia de conhecimentos sobre determinada tematica, sendo constituidas
por um conjunto dindmico de relagbes enddgenas e exdgenas entre pessoas, atividades e
mundo. Para aqueles autores, tornar-se um membro pleno de uma CoP requer acesso a uma
ampla gama de atividades, informacdo, recursos e oportunidades para participagdo; além
disso, deve existir, entre 0s membros, 0 engajamento com as tecnologias cotidianas e a
participacéo nas relagGes sociais, processos de produgéo e outras atividades da comunidade.

Em adicdo, para que as CoP possam existir e funcionar, 0s seus componentes precisam
participar intensamente das atividades que nelas sdo desenvolvidas, pois a participacédo é fator
fundamental para o alcance de resultados. A participagéo néo se refere apenas ao engajamento
em certas atividades e eventos locais, e com determinadas pessoas, mas a um processo que
envolve ser um participante ativo nas préaticas das comunidades sociais (WENGER, 1998).
Nas CoP, o ato de participar é voluntario e baseia-se em relacbes de confianca e na
contribuicdo que os individuos trazem para o ambiente (TERRA, 2003).

Humes e Reinhard (2006) afirmam que a resolugdo dos problemas apresentados a CoP
ocorre por meio da troca de experiéncias de seus membros e que as pessoas podem participar
dessas comunidades através de duas formas distintas: como membros ativos, ao interagirem
constantemente atraves do envio de perguntas e respostas; como membros periféricos, que
apesar de ndo interagirem, beneficiam-se e aprendem por meio do intercdmbio existente entre
0s outros membros. Vale salientar que esta participagdo ndo ocorre em um contexto estatico,
j& que a prética em si estd sempre em movimento, sendo a mudanga um item basilar das CoP e
de suas atividades (LAVE; WENGER, 1991).

Segundo Wenger (2004), para que um grupo seja considerado uma CoP trés
caracteristicas centrais precisam ser notadas: o dominio, a comunidade e a pratica. O dominio
corresponde & &rea do conhecimento que a comunidade aborda em conjunto, fornecendo sua
identidade e definindo as questdes-chave que os membros devem focalizar. A comunidade
abrange as configuracOes sociais em que 0s agrupamentos sdo definidos, referindo-se ao
coletivo de pessoas para quem o dominio é relevante, & qualidade das relacbes entre os
membros e & definicdo dos limites da comunidade. A prética é representada pelo corpo de

conhecimentos, métodos, instrumentos, histérias, casos e documentos que 0s membros
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compartilham ou desenvolvem em conjunto e que d& sustentacdo ao engajamento matuo em

acOes. As caracteristicas que compdem as CoP sdo visualizadas na figura 10.

o

Pratica
Recurses ¢
Conhecimentos

Comunidadc
Configuracio
Social do Grupo

Dominio
Areado
Conhecimento

Figura 10 — Caracteristicas centrais encontradas nas comunidades de pratica
Fonte: Baseado em Wenger (2004).

Além dessas caracteristicas, as CoP diferem dos demais coletivos organizacionais por

possuirem uma forma de atuagdo bastante especifica. O quadro 3, baseado em Wenger e

Snyder (2000),

organizacionais.

demonstra como as CoP distinguem-se de outros agrupamentos

Agrupamento Propdsito Participantes Coesdo Permanéncia
Comunidade de Desenvolver a Membros que Paixdo, Enquanto existir o
pratica capacidade dos membros elegem asi comprometimento e interesse em se

e construir e trocar
conhecimento

préprios, porém
sdo avaliados pelo

grupo antes de

fazer parte dele

identificacdo com a
expertise do grupo

manter o grupo

Rede informal

Coletar e transmitir

Amigos e

Necessidades

Enquanto as

informacdes conhecidos da mutuas pessoas tiverem
organizacionais organizacao razdo para estarem
conectadas
Time de projeto Executar uma tarefa Trabalhadores As etapas e Até que o projeto
especificada designados pela | objetivos do projeto tenha sido
direcdo finalizado

Grupo formal de
trabalho

Desenvolver um produto
0U Servico

Qualquer um que
se reporte ao

grupo do gerente

Requisitos do
trabalho e objetivos
comuns

Até a proxima
reorganizagdo

Quadro 3 — Diferengas entre as comunidades de préatica e outros agrupamentos organizacionais
Fonte: Baseado em Wenger e Snyder (2000).
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Diante do exposto no quadro 3, nota-se que a adesdo as CoP ocorre de maneira
informal, voluntaria e espontanea (SOUZA-SILVA, 2009). Além disso, pode ser visto que as
CoP ndo sdo meramente comunidades de interesse, j& que conseguem reunir individuos que
estdo envolvidos em fazer alguma coisa e que ao longo do tempo acumulam conhecimentos
préticos em seus dominios (WENGER, 2004).

As CoP, enfim, sdo responsaveis pela formagdo de um cenério colaborativo (ROHDE
et al., 2007) em que as pessoas tém um interesse comum por determinada temética e atuam de
forma coesa na construcéo e troca de conhecimentos. Pela sua dindmica e pelas caracteristicas
que envolvem, percebe-se que as CoP sdo estruturas que objetivam, essencialmente, através
de suas atividades, promover um espaco em que conhecimentos sejam compartilhados e

identidades sejam construidas, com éxito.

3.3.3.1 O Compartilhamento de Conhecimentos

O ato de se engajar em comunidades é um dos motivos que demonstram a intengéo
dos membros de uma CoP em promoverem atividades que valorizam o atingimento de
objetivos coletivos e que justificam o desejo das pessoas que fazem parte desses grupos de
compartilhar experiéncias, entendimentos e resolver problemas conjuntamente (BREU,;
HEMINGWAY, 2002).

A constituicdo de um contexto em que todas as atividades sdo fungdo de uma
perspectiva comum que existe entre os individuos que formam as CoP, é resultado do
intercdmbio de informacBes e conhecimentos entre esses individuos e de suas interagBes
regulares (WENGER, 2004).

Seguindo essa linha de raciocinio, o que pode ser percebido é que a razdo primeira de
existéncia de uma CoP é desenvolver e partilhar conhecimentos (SOUZA-SILVA, 2009), de
modo a constituir um lécus em que se desenvolvam o engajamento na agdo, as relagdes
interpessoais e o proprio conhecimento (WENGER, 1998). Gerir e compartilhar
conhecimentos sdo atividades que fazem parte indissociavel do proprio conceito das CoP
(MENGALLLI, 2004).

Conforme j& foi destacado, as CoP geralmente sdo criadas pela necessidade das
pessoas compartilharem e gerenciarem conhecimentos em um dominio particular dos saberes
humanos, de forma que o interesse e a capacidade em adquirir e transferir efetivamente esses
saberes constituem condicdes basicas para que exista participa¢do nessas comunidades. Além

de organizarem-se em torno da troca de conhecimentos, as CoP sdo estruturas em que se
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verificam, por efeito de estimulos, a criacdo e a expansdo desses conhecimentos (BEJARANO
et al., 2006).

Ao trocarem conhecimentos nas CoP, as pessoas desenvolvem uma prética
compartilhada (BEJARANO et al., 2006), de modo que integrar uma dessas comunidades
implica essencialmente na participacdo em uma atividade a base de um entendimento comum
sobre o que estd sendo feito (KIMBLE; HILDRETH, 2004). O intercAmbio de
conhecimentos, portanto, possibilita que os membros das CoP aprendam uns com 0s outros
através do trabalho em conjunto e pelo desenvolvimento de um senso comum de propositos, o
que inclui uma forma compartilhada de se pensar como o trabalho é feito e como uma tarefa
deve ser realizada (BORTHICK, 2000).

E importante destacar que a pratica comum desenvolvida pelos membros das CoP
evolui ao longo do tempo através das interagdes e trocas que acontecem nessas comunidades
(PARKER et al., 2010). Essa préatica das CoP é representada por um conjunto de estruturas,
idéias, ferramentas, informacdes, estilos, linguagens e documentos que 0s membros desses
agrupamentos permutam, possibilitando o desenvolvimento de um repertério compartilhado
de experiéncias e historias que sdo formas pelas quais ocorrem o intercambio de
conhecimentos (COUNTRYMAN, 2009).

No entendimento de Wenger (1998), o repertorio compartilhado de recursos das CoP
envolve uma série de elementos (instrumentos, rotinas, atividades, vivéncias, simbolos etc)
que a comunidade produz ou adota no curso de sua existéncia e que se torna parte de sua
prética, e em que, na perspectiva trazida por esta pesquisa, encontram-se 0s mecanismos de
interacéo, organizacdo e controle.

Enfim, a atividade de compartilhamento de conhecimentos é vital para a existéncia e
duragdo das CoP, pois além de possibilitar a constru¢do conjunta de um repertdrio de recursos
por parte de seus membros, constitui atividade que torna possivel toda a dindmica de

funcionamento desses coletivos.

3.3.3.2 A Construcao da Identidade

O significado corresponde a capacidade (individual ou coletiva) de dar sentido ao
mundo a partir de nossas experiéncias (WENGER, 1998). Pode-se dizer que o significado
possibilita a construgdo de sentidos, alcangaveis pela participacdo e pela profunda interagdo
com a prética, através do processo denominado de negociacdo de significados
(FIGUEIREDO, 2002).
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Construir uma identidade envolve a negociagéo de significados das experiéncias de
participacdo dos individuos em comunidades sociais. Assim, faz-se necessario a existéncia de
um esforgo conjunto para que uma comunidade possa se legitimar e criar um senso comum de
identidade (COUNTRYMAN, 2009).

Nas CoP, a formacdo da identidade € fruto da negociagdo de significados e da
participacdo dos individuos que as integram (WENGER, 1998). Essa identidade ndo é
definida apenas por uma tarefa especifica que é realizada na comunidade, mas sim através da
existéncia de uma é&rea de conhecimento que precisa ser explorada e desenvolvida
(WENGER, 2004). Através desse entendimento, as CoP podem ser vistas como um conjunto
de individuos que se mantém unidos pelas relagdes informais que desenvolvem, através das
quais compartilham identidade, unidade de proposito e de significado (RIVERA, 2011).

As CoP, quando em estéagio de desenvolvimento mais avangado, criam uma linguagem
prépria, 0 que oportuniza aos seus integrantes uma melhor comunicagdo e a afirmacdo da
identidade do grupo e das pessoas que dele participam (TERRA, 2003). Desse modo, a
identidade € o elemento que faz com que os individuos da comunidade, ao envolverem-se uns
com o0s outros, reconhecam-se, também, pela linguagem, na condicdo de participantes do
grupo.

A existéncia de identidade é uma questdo central no entendimento das CoP, ja que
toda a sua estruturagdo ocorre atraves do trabalho conjunto de seus membros. Esses membros,
associadamente, dividem histdrias, casos, solu¢des e formam uma rede em que o
conhecimento € integrado e construido coletivamente (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008). E
exatamente a partir das trocas de experiéncias dentro de determinado dominio do
conhecimento, e dos esforcos mutuos desenvolvidos através das interacbes entre oS
individuos, que sdo oferecidas as CoP, tanto as condi¢cbes para o desenvolvimento de
perspectivas, praticas e enfoques particulares, quanto a possibilidade de construgdo de um
sentido de identidade do agrupamento (RIVERA, 2011).

Na visdo de Braga et al. (2010), sdo as interagdes entre os participantes das CoP que
ensejam o compartilhamento de conhecimentos e que geram a construgdo da identidade do
grupo, produzindo uma estreita relacdo entre esses aspectos. Os mecanismos de interagéo,
organizacdo e controle, ao fazerem parte do repertdrio de recursos das CoP e constituirem um
outro aspecto importante desses agrupamentos, podem, assim, ser estudados a luz dos efeitos
que acarretam tanto no compartilnamento de conhecimentos, quanto na constru¢do da
identidade do coletivo. Ndo por acaso, pois, este € um campo investigativo também

vislumbrado nesta dissertagéo.
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3.4 A Tecnologia da Informacéao para Grupos

A TI é reconhecida como meio imprescindivel para a criagdo de um espaco de
colaboragdo nas organizagfes. O seu uso patrocina o desenvolvimento do conhecimento
coletivo e do aprendizado continuo, tornando mais facil o compartilhamento de problemas,
perspectivas, idéias e solugdes, bem como o suporte a formacéo de redes informais e de
comunidades de trabalho (RIBEIRO, 2005).

De fato, Turban, Mclean e Wetherbe (2004) afirmam que a Tl, em seu sentido mais
amplo, envolve os aspectos tecnoldgicos de hardware, software, bancos de dados e redes, mas
também os sistemas de informac&o, os procedimentos e as pessoas, ou seja, 0s individuos que
utilizam as saidas do sistema.

No ambiente colaborativo possibilitado pela TI, as tecnologias de redes de
computadores disponibilizam novas condi¢des de trabalho as organizagdes, pois expandem as
possibilidades de se atuar em equipe e permitem que um grupo de pessoas, nao
necessariamente reunido em um mesmo local, trabalhe junto ou simplesmente divida
informactes (CANDOTTI; HOPPEN, 1999).

Os recursos de rede tornaram-se essenciais para o sucesso das atividades de todos os
tipos de organizaces, ja& que fornecem a base necessaria as tecnologias de comunicacdo
utilizadas no processo de interagdo entre os membros dessas entidades. Neste sentido, a
grande rede de comunicacdo representada pela Internet é vista como fundamental nas
atividades de qualquer tipo de arranjo institucional (O’BRIEN, 2004), pois ap0ia praticamente
quase todas as formas de comunicagdo mediadas pelos recursos da tecnologia.

A Internet é composta por milhares de redes interconectadas que trocam informagoes
livremente, possuindo usuérios que estdo localizados em todos os continentes (STAIR;
REYNOLDS, 2006). Foi gragas ao seu advento que 0S grupos sociais tiveram & sua
disposi¢do um variado leque de tecnologias que possibilitaram a comunicagéo e a interacdo de
seus membros, independentemente destes se encontrarem em um mesmo espago fisico. Entre
as ferramentas que se destacam no apoio aos processos interativos dos grupos estdo as
denominadas tecnologias colaborativas.

As tecnologias colaborativas sdo aquelas que possibilitam altos niveis de interagdo
entre as pessoas por meio de redes de comunicagio (MEIRINHOS; OSORIO, 2009) e
proporcionam a virtualizacdo do ambiente de trabalho, habilitando os individuos a se
engajarem de forma conjunta em atividades de produgdo e compartilhamento de
conhecimentos (CAMPOS et al., 2003).
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Entre as tecnologias colaborativas mais conhecidas na intermediagdo das atividades
em grupo estdo aquelas denominadas de groupware, as quais se baseiam na convergéncia de
uma série de outras tecnologias e envolvem sistemas de suporte a grupos, audio e
videoconferéncia, ambiente de desenvolvimento de aplicativos, edicdo e workflow
(COLEMAN, 1995). Essas tecnologias, como visto, apdiam a colaboracéo entre as pessoas de
um coletivo, através de mecanismos que ensejam a troca de opinibes, dados, informacdes,
conhecimentos e outros recursos (TURBAN; ARONSON; LIANG, 2005).

Ellis, Gibbs e Rein (1991), ao trabalharem com uma concepg¢do mais ampla do termo
groupware, sugeriram que este conceito fosse visto como uma classe de aplicagdes para
pequenos grupos e para organizagdes decorrentes da fusdo de computadores e grandes bases
de informacdo e tecnologias de comunicagdo. Para aqueles autores, groupware sdo sistemas
baseados em computador que ddo suporte ao engajamento de pessoas em uma tarefa comum
(ou objetivo) e que fornecem uma interface para um ambiente compartilhado, facilitando as
atividades de comunicagéo, colaboragéo e coordenagao.

Em geral, conforme Chen e Liou (1991), os produtos de groupware tém (ou deveriam
ter) as seguintes caracteristicas:

e Apoiar processos de grupo pela implementagdo de técnicas de ajuda

computacional, por meio de ferramentas automatizadas;

e Desenvolver um repositdrio para compartilhar as informacdes (esses repositorios
podem se integrar a varias ferramentas de grupo e facilitar o compartilhamento de
informacdes nas reunides entre 0 mesmo ou diferentes grupos);

e Facilitar as interagdes de grupo via troca de informagdes semi-estruturadas.

A tecnologia groupware trouxe para as organizagdes uma nova forma de se trabalhar e
partilhar informacdes. Sua utilizagdo leva em consideragdo ndo apenas 0S aspectos
tecnolégicos em si, mas também as questdes sociais que se encontram profundamente
relacionadas a este uso no ambiente organizacional (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991). Ainda
segundo esses autores, a colaboracdo e a comunicagdo constituem a base das atividades
grupais. Neste caso, a efetiva colaboragdo demanda que as pessoas compartilnem informagoes
e se comuniquem a fim de que a boa execugédo das atividades do grupo seja reforcada e a
eficicia das tarefas atingida.

Na visdo de Turban, Aronson e Liang (2005), a colaboragdo e a comunicagdo sdo
vistas como palavras-chave para a realizacdo do trabalho em grupo, pois quando as pessoas
trabalham em time e, principalmente, quando se encontram em diferentes localizagGes, elas

necessitam se comunicar e acessar diversas informacdes em formatos multiplos.
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No suporte as atividades de comunicagdo, coordenacéo e colaboracdo ensejadas pelas
aplicagcOes groupware, diversas sdo as tecnologias que podem ser usadas nas organizagoes,
tais como, por exemplo: sistemas de apoio & decisdo para grupos; sistemas de reunido
eletrénica; sistemas de conferéncia ou videoconferéncia eletrdnica; agenda e calendarios
eletrénicos de grupos; ambiente virtual de resolugdo de conflitos, de construgéo de modelos e
de compartilhamento de documentos, informagbes e conhecimentos, incluindo atividades
como brainstorming, votagéo etc (TURBAN; ARONSON; LIANG, 2005).

As atividades de comunicagéo, colaboragdo e coordenagdo Sdo essenciais para que 0s
membros de um grupo trabalhem em conjunto. Todas essas atividades encontram-se
relacionadas e exercem influéncias entre si. Segundo Fuks, Raposo e Gerosa (2003), para
colaborarem, os integrantes de determinado grupo precisam trocar informagdes, isto é, se
comunicarem; além disso, precisam organizar-se, ou seja, se coordenarem, realizando
operacgdes em um espaco conjunto e executando suas agdes cooperativamente.

O quadro 4, a seguir, pretende relacionar as funcionalidades de groupware
(comunicagdo, colaboracdo e coordenagdo) a algumas tecnologias da informagdo que as

implementam.

Funcionalidade Groupware Definicéo

Chat Tecnologia que d& apoio ao processo de
comunicacdo, possibilitando que o grupo se

Comunicagdo .
comunique em tempo real

E-mail Tecnologia que permite trocas de mensagens
eletrbnicas
Audio e videoconferéncia Tecnologias que permitem a transmissdo de imagem

e som, podendo ser utilizadas na interacdo sincrona
(comunicagdo em um mesmo tempo) ou assincrona
(comunicacdo em tempos diferentes)

Coordenacéo Agenda e workflow Tecnologias que automatizam e gerenciam agdes que
devem ser feitas para se alcancar determinado
objetivo, isto ¢, definindo a ordem de realizagdo das
tarefas e as pessoas que podem realiza-las

Colaboragdo Sistemas de apoio a decisdo para | Sistemas de informagcdo que possibilitam a
grupos, sistemas de reunido colaboragdo entre os membros de um grupo,

eletronica, sistemas de viabilizando o compartilhamento de uma agenda de

conferéncia eletrdnica trabalho e disponibilizando processos estruturados e

ferramentas computacionais

Quadro 4 — Associacdo entre funcionalidades e tecnologias groupware
Fonte: Baseado em Turban, Aronson e Liang (2005); Fuks e Pimentel (2006).

As percepcoes listadas no quadro 4 demonstram que as tecnologias groupware s&o
vidveis em ambientes organizacionais que demandam interacbes entre membros de um
agrupamento, independentemente do local em que esses membros estejam. Essas percepgdes

também estdo profundamente relacionadas com as comunidades de pratica que atuam em
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ambientes virtuais, pois a comunicacdo, a colaboracdo e a coordenagdo abarcadas pelas
ferramentas groupware sdo extremamente importantes para a existéncia e funcionamento
dessas comunidades.

A comunicacdo e a colaboragéo representam faces essenciais das CoP, permitindo que
as mesmas alcancem os seus propositos de construir e compartilhar conhecimentos, bem
como de consolidar a sua identidade. No que concerne a atividade de coordena¢do mediada
por groupware, percebe-se que a mesma encontra-se bastante relacionada com a questédo da
autogestdo das CoP, de forma a dar suporte as praticas que envolvem o uso de mecanismos de

controle nessas comunidades.

3.5 As Redes Sociais

Como forma de ir além das caracteristicas individuais, de modo a considerar as
relagdes desenvolvidas entre os atores sociais, Recuero (2004) revela que as redes sociais sdo
estruturas que focalizam como unidades de analise:

e AsrelacBes, que ttm como atributos conteudo, direcéo e forga;

e Os lagos sociais, que interligam os atores em uma ou mais relagdes;

e A complexidade, que se torna maior conforme se aumenta o nimero de relagbes

que um lago social tem;

e A composi¢do social, que € decorrente das caracteristicas individuais dos atores

engajados na rede.

A interacdo €, portanto, alicerce fundamental para a existéncia e para a concretizacdo
dos relacionamentos existentes nessas redes.

As redes sociais podem se formar tanto através das relagdes presenciais desenvolvidas
pelos individuos, no mundo concreto, quanto por meio de relagdes virtuais, em ambientes
digitais. Neste ultimo tipo de rede social se encontram aquelas que sdo fomentadas pela
Internet, sendo formadas por um amplo leque de comunidades virtuais e sites de redes sociais
que tém o suporte de uma infraestrutura de TIC para o seu desenvolvimento e existéncia, e
também, as redes que usam a Internet como um espaco de interacdo ou como ambiente
publico complementar (AGUIAR, 2007).

Nessas redes sociais mediadas pela Internet e pelas TIC, as pessoas aglutinam-se por
terem objetivos comuns ou por quererem desenvolver uma rede de contatos, realizando trocas

de informagdes e conhecimentos, de forma que as interagdes desenvolvidas entre essas
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pessoas ocorrem independentemente do tempo e da distancia em que as mesmas se encontram
(TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005).

De acordo com Richter e Koch (2008), séo seis as funcionalidades que podem ser
encontradas nas redes sociais que operam virtualmente: gestdo da identidade; pesquisa
inteligente; reconhecimento de um contexto comum entre as pessoas que integram a rede;
gerenciamento de contatos; informacdes sobre as atividades da rede; trocas de informagdes,
direta ou indiretamente.

Algumas das redes sociais que sdo viabilizadas pela Internet sdo os weblogs, os
fotologs, o Orkut, 0 My Space, o Facebook, o Sonico, o Hi5 (RECUERO, 2004; AGUIAR,
2007; BASSANI; HEIDRICH, 2008). Essas redes sociais disponibilizam um ambiente virtual
formado por uma série de recursos tecnoldgicos que possibilitam a interagdo e a comunicacao
dos individuos que se encontram interconectados no meio digital, trazendo para esse meio as
nogdes de identidade, privacidade, autenticidade, comunidade e sociabilidade (AGUIAR,
2007), manifestadas via TICC.

A Internet e as ferramentas tecnoldgicas que a mesma disponibiliza sdo fundamentais
para a operagdo das redes sociais que promovem um espago de interagdo e conex&o entre as
pessoas, constituindo uma forma de sociabilidade mediada por computador e permitindo a
formacgdo de identidades virtuais (BASSANI; HEIDRICH, 2008). Sendo assim, as redes
sociais constituem estruturas que convergem plenamente com os objetivos das comunidades
de prética que tém um perfil virtual, ja que o intercambio de informacdes e conhecimentos e a
construcdo de identidades sdo atividades inerentes a essas redes (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005), e também profundamente relacionadas com as CoVP.

3.6 As Comunidades Virtuais de Pratica

O desenvolvimento da Internet e das tecnologias da informagdo a ela vinculadas
modificaram decisivamente os padrdes de agregacdo social da contemporaneidade, quer, no
geral, ao relativizarem as nogdes de tempo e espacgo, quer ao contribuirem para o surgimento
de comunidades que ndo sdo limitadas pelas dimensdes geograficas e que se estruturam em

redes de cooperacdo, como é o caso das comunidades virtuais de pratica (MOURA, 2009).

3.6.1 A Definicdo de Comunidades Virtuais de Pratica

As tecnologias da informacdo colaborativas conseguiram romper as fronteiras de

tempo e espago, interconectando os individuos, independentemente de onde eles estejam.
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Tanto é assim que se tornaram, nos ultimos anos, instrumentos de agregacdo e mediagdo
social, quer viabilizando e expandindo as relagdes horizontais, quer ampliando o engajamento
dialégico ndo-presencial (MOURA, 2009).

Segundo Bourhis, Dubé e Jacob (2005), as comunidades de pratica que fazem uso das
tecnologias da informacdo no suporte as suas interagdes, assumindo um carater nitidamente
virtual e libertando os seus membros das restricdes de tempo e espago, sdo usualmente
denominadas de comunidades virtuais de pratica.

Assim, como mostra a figura 11, sdo os recursos de Tl que possibilitam o
estabelecimento dos contatos totais ou parciais necessarios ao funcionamento das CoVP,
disponibilizando a infraestrutura necessaria para a comunicacdo de seus membros
(ALVARENGA NETO; CARVALHO; FERREIRA, 2003; FREGONEIS, 2006).

Uso dos Recursos

Camunidades de de'Tl Commmnidades

Pratica Virtuaie de Pratica

Figura 11 — Apropriacdo da tecnologia da informagéo pelas comunidades de pratica
Fonte: Baseado em Bourhis, Dubé e Jacob (2005).

Tal como as comunidades de prética convencionais, as CoVP sdo formadas por
individuos que tém missdo e tarefas comuns e que produzem conhecimentos com base no
intercambio regular e no compartilnamento de informagbes e experiéncias dentro do
agrupamento (McDERMOTT, 1999). Nesta linha, as CoVP mantém as principais
caracteristicas e propdsitos basicos relativos as CoP, diferenciando-se destas ultimas pelo uso
intensivo dos recursos da Tl e pela possibilidade de interacdo de seus membros em espagos
virtuais (BRAGA, 2008).

Wang e Chen (2004) afirmam que o funcionamento de comunidades em ambientes
virtuais requer a existéncia de processos sociais, criacdo de identidade e produgdo de
confianga, sendo a partilha e a transferéncia de conhecimentos nessas comunidades elementos
fundamentais no fortalecimento das relagbes de seus membros. Esses autores destacam entre

as principais caracteristicas das comunidades virtuais:
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e Uso de uma linguagem comum e de facil comunicacéo entre os individuos;

e Constituicdo de um espago comum de interesses, valores, significados e objetivos;

o Dispensa necessidade de espaco fisico, j& que o uso de Tl permite a superagdo das
barreiras de tempo e espaco;

e Uso de identidades digitalizadas em substituicdo ao ser fisico, ja que,
essencialmente, os contatos seréo realizados virtualmente.

Preece (2000) aponta os elementos basicos encontrados nas comunidades virtuais que

levam as pessoas a buscarem um proposito comum através da Tl e a adotarem politicas

consensuais que ajudam na superacdo do tempo e da distancia, conforme demonstra a figura

12 a sequir.
Pessoas
Wecessidades
Papéis
Politicas
Proposito Pressuposigdes thcitas
Funcionamento da Eituais
cormunidade Frotocolos
Fegras e Leis
TICC
Bisternas

cormputacionals

Figura 12 — Elementos basicos que integram as comunidades virtuais de pratica
Fonte: Baseado em Preece (2000).

Teixeira (2002) reconhece que sdo diversos os beneficios de se ter uma CoP
funcionando virtualmente, a exemplo da redugdo dos custos de comunicagdo entre oS
individuos, do aumento da produtividade ao se tentar resolver problemas, da possibilidade de
criacdo de uma memoria organizacional, da facilitagdo da cooperacdo e do compartilhamento
de conhecimento.

lllera (2007), por sua vez, destaca uma das dificuldades que pode decorrer dessa

atuacdo virtual, configurada pela perda de alguns componentes interativos que sO sdo
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possibilitados a partir da interacdo presencial. No entanto, este mesmo autor enfatiza que as
CoVP tém tentado superar as restricbes que eventualmente se apresentam em Seu espaco,

buscando reforcar no ambiente virtual o carater simb6lico da comunidade.

3.6.2 Tecnologias de Suporte as Comunidades Virtuais de Pratica

A Internet e os recursos de TI viabilizados pelo seu uso foram os principais fatores
para o surgimento de CoVP que ndo se restringem a uma dimenséo local, ou melhor, aquelas
em que seus membros podem estar dispersos geograficamente (BRAGA, 2008).

As tecnologias que d&o suporte a estas CoVP estdo profundamente relacionadas com
as atividades de comunicagdo, colaboracdo e coordenagdo possibilitadas pelo uso das
ferramentas groupware. Os aplicativos trazidos pelas tecnologias groupware (correio
eletrbnico, chat, instant messaging, tecnologias de agenda, workflow, grupos de discussdo
etc), com suas fortes dimensdes sociais e organizacionais, constituem ferramentas basilares
para operacionalizagéo das atividades de CoP que possuem um perfil virtual (ALVARENGA
NETO; CARVALHO; FERREIRA, 2003).

De acordo com Wenger (2001), os principais recursos de Tl que d&o suporte as
interacdes dos individuos reunidos em CoVP s&o os seguintes:

e Home page, para afirmacdo da existéncia da comunidade, descricdo de seu

dominio e atividades;

e Espaco de conversacédo para discussdes online de topicos diversos;

e Espaco para perguntas da comunidade;

e Diretério de adesdo contendo informacOes sobre a éarea de especializagdo do

dominio;

e Espaco de trabalho compartilhado, para colaboragéo sincrona, debate ou reuniéo;

¢ Repositério de documentos para a formagao de uma base de conhecimentos;

e Motor de busca para recuperagdo das informagdes da base de conhecimentos;

e Ferramentas de gestdo de comunidades;

e Ferramentas com capacidade para geracdo de subcomunidades, subgrupos e

equipes de projeto.

Em estudo mais recente e atualizado, Wenger et al. (2005) apresentaram alguns dos
servigos ou ferramentas que podem ser usados pelas CoP que possuem uma atuagéo virtual.
Na classificacdo oferecida por esses autores, os recursos de TICC utilizados pelas CoVP

prestam-se a servir a cinco classes de atividades:
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o Interacfes assincronas, que tém, associados, recursos como e-mail, foruns de
discusséo, listas de e-mail, wikis e blogs;

o InteragBes sincronas, que tém, associados, recursos como mensagens instantaneas,
chats, indicadores de presenca, telefonia, video, apresentacdes de slides e videos,
white board, podcasting;

e Participacdo individual, que tem, associados, recursos como pagina do site da
comunidade, pagina de perfil individual, personalizagdo, perguntas e respostas,
subscricdes, indicadores de novidades, buscas, indice/mapa de navegacdo do site,
parametros comportamentais da comunidade, redes sociais, analisador de contatos;

e Cultivo da comunidade, que tem, associados, recursos como péagina do site da
comunidade, diretério de membros, subgrupos, estatisticas de participaco,
indicadores de presenca, gerenciamento da seguranca, programacdo de atividades
(scheduling), parametros comportamentais, redes sociais, analisador de contatos,
votacdo ou enquete;

e Publicagdo, que tem, associados, recursos como pagina do site da comunidade, blogs,
wikis, alertas/noticias, gerenciador de bibliotecas/arquivos, repositério de documentos,
newsletters, calendario, controle de verséo, podcasting.

Essas ferramentas, como se V€&, permitem, fundamentalmente, atividades de gestédo dos

agrupamentos que funcionam como CoVP (MACHADO; TIBOY, 2005; AGUIAR, 2007).
Como se tentou demonstrar nas linhas anteriores, as CoVP necessitam de tecnologias
colaborativas que déem suporte & atuagdo conjunta dos seus membros. Em meio ao conjunto
de tecnologias disponiveis, entretanto, as ferramentas groupware, e as contemporaneas redes
sociais, sdo aquelas que ocupam lugar especial, em face do suporte que propiciam a
comunicagdo, coordenacdo e a colaboracdo dentro de agrupamentos virtuais, fornecendo a
estrutura suficiente para que comunidades com estas caracteristicas alcancem o0s seus
propdsitos, em muitos casos contando com o emprego de adequados mecanismos de

interagéo, organizacdo e controle na sua autogestéo.

3.6.3 A Gestao nas Comunidades Virtuais de Pratica

A autogestdo é um traco fundamental das CoP (presenciais e virtuais) e esteio para
realizacdo e evolugdo das atividades que acontecem no interior destes agrupamentos
(CHRISTOPOULOQS, 2008). O reconhecimento de que as comunidades de pratica podem se

desenvolver e até assumir uma complexidade maior do que a exibida no seu estégio inicial, é
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aspecto que tem impacto direto no processo de gestdo desses coletivos (HUMES;
REINHARD, 2006).

A gestdo interna das CoP apresenta-se como fendmeno bastante associado aos papéis
que sdo exercidos pelos membros que as compdem. Segundo Braga (2008), esses papéis tanto
surgem espontaneamente como podem ser criados, tornando-se mais intrincados & medida que
tais comunidades crescem e se tornam mais formais.

O papel da lideranga é considerado fundamental na gestdo de qualquer ambiente
organizacional, consistindo em um processo que envolve conduzir a¢des ou direcionar o
comportamento de outras pessoas rumo ao atingimento de determinado proposito
(MAXIMIANO, 2000).

Nas CoP a lideranca é funcdo que tem grande peso, em geral traduzindo-se na
capacidade de orientar os demais membros do agrupamento rumo a consecucdo de objetivos
pré-estabelecidos, através do trabalho cooperativo, de forma que o lider precisa conhecer
plenamente o dominio da CoP, uma vez que sua atividade € crucial para o crescimento e
durabilidade do grupo (MIRANDA; OSORIO, 2008).

Assim como acontece nas CoP presenciais, a gestdo, ressalvadas algumas
particularidades, também acontece e é necessaria nas CoVP. Na visdo de Bourhis e Dubé
(2010), as trés praticas de gestdo de maior impacto contributivo para o sucesso das
comunidades virtuais consistem:

e Em acbes que objetivam uma cultura de partilha de conhecimentos;

e Em acbes de fornecimento de recursos adequados para a operagdo e

monitoramento da comunidade;

e Em acdes de lideranca, que tém como proposito tratar dos problemas que afetam o

agrupamento.

Na perspectiva de Miranda e Osdrio (2008), a lideranca nas CoVP pressupde o
compromisso com o desenvolvimento de um contexto apropriado as interacbes e as
necessidades do grupo, devendo o lider ser capaz de gerir, coordenar, orientar, estabelecer
normas de funcionamento e ajudar nas atividades de tomada de decisdo das comunidades.
Ainda no entendimento destes autores, algumas vezes a lideranca podera estar associada ao
papel de moderador da comunidade, promovendo uma série de tarefas no ambiente virtual e
estimulando a participagdo, a motivagdo e o trabalho em rede entre os membros do
agrupamento (papel que se supde esteja reservado ao lider do grupo de pesquisa na IFES).

Além da funcéo de lider ou moderador, outros papéis podem ser identificados nas CoP

e nas CoVP. Segundo a classificagdo de Andrade (2005) e de Braga (2008), apresentada no
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quadro 5, esses papeis sdo formais ou voluntarios, mas que de uma forma ou de outra

dependem bastante do modo de gestdo do agrupamento.

Andrade (2005) Braga (2008)
Relacdes Responsavel pelo recebimento | Coordenador | Responsabiliza-se  pelo  cultivo  da
Pablicas dos novos membros da comunidade, buscando apoio financeiro e
comunidade e também pela institucional e distribuindo as atividades da
promogdo de um espago para comunidade
solucdo de davidas, pelo Moderador | Atua na atividade de moderagcdo das
incentivo a participacdo e pela operagBes desenvolvidas pela comunidade
proposicdo de tdpicos e linhas no plano virtual e presencial
de debate
Editor Gerencia 0 contetdo da Redator Realiza a documentacdo das praticas,
comunidade, fazendo a registrando-as e divulgando-as para a
selecdo daquilo que gera comunidade
interesse e que tem qualidade, | Especialista | Especialista com experiéncia e dominio de
removendo, assim, contetidos uma area de interesse que atua como fonte
inadequados ao grupo de conhecimento na comunidade
Coordenador | Tem como sua atribuicdo o | Facilitador do | Facilita o conhecimento entre os membros
de Eventos planejamento e a execucdo de | Conhecimento | da comunidade, enderecando as solicitagfes
eventos, determinando o para 0s peritos mais experientes
tempo, o0 lugar e o0s| Organizador | Organiza os eventos e atividades da
participantes desses encontros, de Eventos comunidade, tanto no ambito virtual quanto
além do encargo de divulgar no presencial
os resultados dos mesmos Integrador | Faz a integracio da comunidade com as
outras comunidades da instituicdo
Especialista | Encarregado de dar suporte Mentor Auxilia 0s novos membros, instruindo-os
especializado seja a questdes com relagdo as normas e processos adotados
tecnoldgicas vinculadas aos pela comunidade
sistemas computacionais de | Coordenador | Faz a busca, a recuperacéo, a exclusdo e a
que se vale a comunidade, | de Contetdos | transferéncia dos conteidos da comunidade
fazendo  as necessarias Suporte D4 apoio no suporte técnico na area de T,
alteracbes ou atualizagBes Técnico assegurando o  funcionamento  das

nesses sistemas, seja a outras
areas de interesse  do
agrupamento

ferramentas utilizadas pela comunidade

Quadro 5 — Papéis representados nas comunidades de préatica presenciais ou virtuais
Fonte: Baseado em Andrade (2005) e Braga (2008).

Como a preocupacdo desta dissertacdo consiste em retratar os aspectos de gestdo em

grupos de pesquisas com funcionamento semelhante ao de CoVP, acredita-se ser possivel

encontrar estes papéis, em parte ou na totalidade dos mesmos, nos arranjos submetidos a

investigacao.

A gestdo dos agrupamentos virtuais pode ser associada as atividades de comunicacéo,

colaboragéo e coordenagdo. Segundo Candotti e Hoppen (1999), a T, ao ser utilizada nos

grupos, amplia as possibilidades de comunicagdo entre 0s seus integrantes e da suporte a

realizacdo das tarefas cooperativas; possibilita a colaboragdo baseada nos recursos de

telecomunicagdes, de forma que o grupo compartilha conhecimentos e alcanca 0s seus
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objetivos através de um esfor¢o conjunto de seus membros; da suporte a coordenagdo dos
esforgos individuais de cada um dos membros do grupo.

Essas atividades de comunicagédo, colaboracdo e coordenagéo, por sua vez, ao serem
realizadas no ambiente das CoVP, constituem acdes de gestdo que se relacionam diretamente
aos mecanismos de interacdo, organizacdo e controle. Segundo Fuks, Raposo e Gerosa
(2003), as ferramentas de Tl voltadas para a comunicacdo e a colaboracdo déo suporte as
interacBes entre os integrantes de um coletivo para o compartilhamento de idéias e a atuacdo
conjunta dos mesmos; ja as ferramentas direcionadas para a coordenacdo, permitem a
organizagado e o controle dos agrupamentos, pois ddo apoio ao gerenciamento de recursos e de
tarefas com o intuito de garantir que o trabalho colaborativo do grupo seja realizado rumo ao
atingimento de seus objetivos.

A gestdo, assim, por envolver as atividades de comunicagdo, colaboragédo e
coordenacdo, e, conseqlientemente, os mecanismos de interacdo, organizacdo e controle, é
funcdo que tem ligagdo com os objetivos de compartilhamento de conhecimentos e de
consolidagéo da identidade das CoVP.

Nas CoVP, a juncdo da natureza informal com as possibilidades ofertadas pela
tecnologia da informagdo tornam mais fécil a gestdo e o desenvolvimento destas estruturas
coletivas (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008). A Tl se apresenta como um recurso facilitador
da operacionalizagdo das tarefas de geréncia destas comunidades, aspecto, por sinal, sobre o
qual se debruca a presente dissertacdo, ao tentar identificar a existéncia de mecanismos de
interacdo, organizagdo e controle, e 0s seus efeitos, no ambito dos grupos de pesquisa que

funcionam nos moldes de comunidades virtuais de pratica.

3.7 Diagrama Operacional de Pesquisa

Vencida a etapa de revisdo de literatura, elaborou-se o diagrama de operacionalizagéo
das atividades de campo necessérias ao desenvolvimento da presente dissertacéo.

Na figura 13, representativa deste diagrama, foram retomados os aspectos antes
mencionados e que dizem respeito a relacdo fundamental entre as comunidades de prética e a
tecnologia da informagdo. Destaque especial foi conferido as TICC, em especial aquelas
conhecidas como groupware, e as redes sociais, uma vez considerada a importancia das
mesmas para 0s agrupamentos constituidos em ambiente de virtualidade, bem como para os

mecanismos de interagdo, organizagéo e controle empregados na gestéo destes coletivos.
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No préximo capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos. Trata-se, na sua

esséncia, do relato das etapas executadas com vistas ao alcance dos objetivos que o estudo se

propds a atingir.
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4 Procedimento Metodoldgico

Para atingir os objetivos propostos nesta dissertacdo, fez-se necessaria a escolha de um
meétodo adaptavel a realidade sob investigacdo. Em geral, os métodos utilizados em pesquisas
determinam as formas de coleta, anélise e interpretacdo dos dados que os pesquisadores
propdem para seus estudos (CRESWELL, 2010).

De acordo com Walsham (1993), os trés principais paradigmas epistemoldgicos da
pesquisa empirica em Sl sdo o positivista, 0 interpretativista e o critico. Esses paradigmas,
pelo menos didaticamente, sdo Uteis para o propdsito de entender a orientacdo geral de um
meétodo de pesquisa e 0s seus pressupostos basicos (MINGERS, 2003).

O paradigma positivista parte do pressuposto de que os pesquisadores devem adotar a
posicdo de que a realidade existe independentemente da sua presenga, de modo que o que €
observado constitui a realidade (GASSON, 2003). Os estudos empreendidos nessa linha
originam-se da premissa de existéncia de uma relagdo previamente fixada entre os fendmenos,
0s quais séo investigados com instrumentos estruturados. O paradigma baseia-se na evidéncia
de proposi¢des formais, em medidas quantificaveis de variaveis, em testes de hipdteses e na
elaboragcdo de inferéncias sobre um fendmeno a partir de uma amostra de determinada
populacdo (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991).

O paradigma interpretativista fundamenta-se na visdo de que o conhecimento da
realidade é obtido somente por meio de construgdes sociais, de modo que os pesquisadores
devem buscar entender os fendmenos através dos significados que as pessoas lhes atribuem
(KLEIN; MYERS, 1999). Os estudos desenvolvidos na linha deste paradigma baseiam-se em
uma perspectiva ndo deterministica, na qual o pesquisador deve procurar entender o fendmeno
dentro de suas situagOes culturais e contextuais, e na percepgdo dos atores que nele
encontram-se envolvidos, sem que tenha que impor a sua visdo na busca do entendimento
prévio da situacdo (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991).

O paradigma critico de pesquisa tem como principio expor um conjunto de idéias
sociais que traz a tona as condicOes restritivas e alienantes do estado atual das coisas ou
situacOes (status quo), reconhecendo que a capacidade humana de melhorar as suas condi¢des
sofre restri¢Bes das varias formas de dominacao social, cultural e politica, bem como das leis
naturais e limitacbes de recursos (KLEIN; MYERS, 1999). As pesquisas baseadas no
paradigma critico fundamentam-se em uma postura atenta e reflexiva do pesquisador em

relagdo as suposicOes concebidas, bem como acerca dos ambientes estudados e em uma
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analise dialética que tenta revelar a natureza historica, ideoldgica e contraditdria das praticas
sociais (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991).

J& no que concerne a natureza das pesquisas, Cooper e Schindler (2003) afirmam que
elas podem ser distinguidas em trés classes:

e Exploratoria, aquela cujo propdsito é obter um melhor entendimento do problema
que se tem em causa, sendo utilizada nas situagdes em que o0 pesquisador ndo tem
uma idéia clara ou precisa sobre o fendbmeno que esta investigando;

e Descritiva, em que o objetivo € expor fenbmenos ou caracteristicas associados a
uma populacdo-alvo, a fim de descobrir associacdes entre diferentes variaveis;

e Explanatdria, que tenta explicar determinado fenémeno, de forma a identificar as
sua causas e responder o porqué e como se da a sua ocorréncia.

Como a temética dos mecanismos de interagdo, organizacéo e controle no &mbito de
comunidades virtuais de pratica constitui assunto pouco conhecido, ainda a merecer
aprofundamento, deve-se entender esta pesquisa como exploratdria. Todavia, além de
exploratoria, na forma como advoga Gil (2002), a pesquisa também pode ser vista como
descritiva, uma vez que se procurou expor as principais caracteristicas do fendmeno estudado.

Vale definir que o presente estudo baseou-se numa abordagem que se situa numa
posicdo intermediéria entre o positivismo e o interpretativismo, recebendo influéncias de

ambos.

4.1 Métodos de Pesquisa

De acordo com Cooper e Schindler (2003), pesquisas devem ter propdsito,
planejamento e processo operacional bem definidos e ancorarem-se em altos padrfes éticos,
requerendo, para tanto, um método cientifico que envolva procedimentos efetivos para
produzir resultados de qualidade.

O método cientifico estabelece padrdes que abrangem todas as fases necessérias a
execugdo de uma pesquisa, oferecendo um panorama geral das etapas a realizar e da forma
como estas etapas precisam ser operacionalizadas.

Este método pode ser classificado a luz de duas abordagens principais, a qualitativa e a
quantitativa (DENZIN; LINCOLN, 2006). As abordagens qualitativas ddo énfase a qualidade
das entidades investigadas e aos processos que ndo sdo medidos experimentalmente em
termos de quantidade, volume, intensidade ou freqiiéncia, de modo que privilegiam a natureza

dos valores envolvidos na pesquisa. As abordagens quantitativas, por sua vez, voltam o seu
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foco para o ato de medir e analisar relagcBes causais entre variaveis, e ndo para 0S processos
que integram determinada entidade, propondo a realizagdo de uma pesquisa feita a partir de
um esquema livre de valores.

A generalizagdo é uma fragilidade bastante discutida nas pesquisas qualitativas, mas
na visdo de Paulilo (1999) essas pesquisas ndo tém como principal intengdo tornar-se
representativas quanto ao aspecto distributivo do fendmeno. Assim, caso alguma
possibilidade de generalizacdo decorra da andlise realizada, s6 poderd ser vista e
compreendida dentro dos limites que lhe demarcam o territério de suas possibilidades.
Todavia, mesmo assim, as abordagens qualitativas tém-se mostrado promissoras no campo
das ciéncias sociais, j& que comportam um conjunto de técnicas interpretativas orientadas para
a descricéo e decodificacdo dos elementos que integram um sistema complexo de significados
(NEVES, 1996).

J& as modalidades quantitativas mostram-se adequadas as pesquisas que trabalham
com quantificacdo de varidveis e que realizam inferéncias sobre amostras de uma populacéo
(DIAS, 2000). As pesquisas desta ordem recorrem a quantificagdo como meio de sustentar a
validade de sua generalizag&o. Para isso, podem partir de um modelo de estudo que faz uso de
hipGtese-guia e seguir um direcionamento indutivo no estabelecimento de leis, através da
utilizagdo de verificagdes objetivas e que se apoiam em frequéncias estatisticas (CHIZZOTTI,
1991).

Apesar de muitos dos materiais didaticos trazerem a dicotomia que divide os métodos
em quantitativos e qualitativos, na pratica essas duas visdes de pesquisa podem — e devem —
se complementar. Os métodos quantitativos e qualitativos, portanto, ndo sdo opostos nem se
excluem mutuamente (NEVES, 1996). Além disso, a opcéo pela utilizacdo s6 do método
qualitativo ou s6 do método quantitativo sempre trard restricbes as pesquisas. Sendo assim,
uma das tendéncias verificadas nas investigagdes recentes estd no crescente uso dos chamados
meétodos mistos.

Os meétodos mistos surgiram pela percepcéo de desenvolvimento e legitimidade das
pesquisas quantitativa e qualitativa nas ciéncias sociais e humanas, combinando, desse modo,
essas duas abordagens e utilizando os pontos fortes de cada uma delas para uma melhor
compreensdo dos problemas submetidos & investigacdo (CRESWELL, 2010).

Na realizacdo deste trabalho aderiu-se a esta Ultima percepcdo. A dissertacdo foi
pensada e estruturada em torno do método misto, contemplando, assim, algumas das
principais idéias presentes tanto nos estudos quantitativos, quanto nos estudos qualitativos.

No detalhe, entretanto, € importante destacar que nesta dissertacdo se fez uso de uma variagdo
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do método misto conhecida como método misto seqliencial, em que o pesquisador expande 0s
resultados de um método com os resultados de outro método, combinando-os (CRESWELL,
2010).

A rigor, o método quantitativo foi usado na fase inicial do estudo, isto é, no
levantamento e, posteriormente, na analise de informagGes acerca dos grupos de pesquisa da
UFPE, com o intuito de encontrar as caracteristicas gerais desses coletivos, notadamente
aquelas que os aproximam do conceito de comunidades virtuais de prética. Esta fase primeira
teve o seu desfecho com a identificacdo e a especificacdo dos agrupamentos com nitidos
perfis de funcionamento virtual.

J& 0 método qualitativo foi empregado em fase subsequente, uma fase exploratdria, em
que se teve em mira capturar informacgdes sobre o uso e os efeitos dos mecanismos de
interacdo, organizagdo e controle em voga nos grupos de pesquisa da Universidade que

funcionam assemelhadamente as comunidades virtuais de prética.

4.2 Estratégias de Pesquisa

Ao selecionar um método de estudo, o pesquisador também decide sobre a utilizacdo
de estratégias de investigacdo e tal opcdo proporciona um direcionamento especifico aos
procedimentos empregados na pesquisa (CRESWELL, 2010).

As estratégias de pesquisa nas ciéncias sociais aumentaram significativamente gracas
aos avancos da tecnologia, os quais impulsionaram a capacidade de analise por via de
modelos mais complexos e de novos procedimentos para conduzir os mais diversos tipos de
investigacdo. Estes ganhos mostraram-se significativos nas aplicacbes do método misto,
alternativa escolhida para esta pesquisa, visto que a mesma baseou-se em uma estratégia
combinada de realizagéo de survey e estudo de caso.

Survey é uma estratégia de pesquisa cientifica que se distingue de outras modalidades
por focalizar o complexo formado pelo individuo e pelo campo social em que ele esta situado
(BOUDON, 1965). O uso de survey consiste em um levantamento que proporciona a
descrigdo quantitativa de tendéncias, atitudes, opinides de uma populagdo, a partir do estudo
de uma amostra dessa populagdo (CRESWELL, 2010).

De acordo com Babbie (1999), a técnica de survey examina uma amostra de populagéo

através de uma pesquisa de campo. Entre as suas principais caracteristicas, citam-se:
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E lgica, posto que se vale de um processamento que permite na maior parte das
vezes 0 desenvolvimento de testes estatisticos rigorosos e explicacdes com base
nestes testes;

e E deterministica, ja que permite a elaboracio clara e rigorosa de um modelo I4gico
que perscruta causa e efeito do fendmeno;

e E geral, dado que a partir da amostra particular analisada visa a entender a
populacdo maior da qual a amostra foi selecionada;

e E prética, uma vez que permite a obtencdo de muitas variaveis passiveis de serem
quantificadas e, desse modo, aqueles que se utilizam de survey podem ter varios
modelos explicativos e escolher, assim, o que melhor serve aos seus objetivos.

A seu turno, o uso de estudo de caso na area das ciéncias sociais aplicadas € algo ja
amplamente difundido e aceito. Essa estratégia caracteriza-se pelo fato de o pesquisador poder
explorar e detalhar profundamente o fenbmeno que estd estudando, o qual pode ser
representado por um evento, uma atividade, um processo, um ou mais individuos
(CRESWELL, 2010). A énfase dos estudos de caso estd em uma analise contextual mais
completa, em que sdo considerados fatos ou condigdes e suas interrelagdes (COOPER,;
SCHINDLER, 2003).

O estudo de caso abrange uma andlise intensa e aprofundada de um nimero
relativamente pequeno de situagdes, podendo, inclusive, restringir-se a uma Unica situacéo
(CAMPOMAR, 1991), particularidade, alids, que faz com que o estudo de caso seja muitas
vezes criticado pelas dificuldades de comparag&o de seus resultados.

Uma variagdo da estratégia do estudo de caso corresponde ao estudo de casos
multiplos, mediante a qual, como a propria denominacdo deixa perceber, ao inves de basear-
se numa unica unidade de andlise, a pesquisa faz uso de vérias unidades. Nesta variagdo, o
pesquisador consegue reconhecer padrdes, de modo a construir um modelo apto a representar
0s acontecimentos verificados nos ambientes estudados (JOIA, 2004).

Segundo Gil (2002), dentre algumas das desvantagens que sdo citadas acerca do uso
de estudos de caso, encontram-se:

e A falta de rigor metodoldgico, que pode levar a ocorréncia de vieses e

comprometimento da qualidade dos resultados;

e Asdificuldades para a generalizacéo;

¢ O longo periodo de tempo demandado na realizagdo desses estudos.

J& como vantagens, Ventura (2007) relata que os estudos de caso:
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e Estimulam novas descobertas devido a flexibilidade de seu planejamento;

o Enfatizam as multiplas dimensbes de determinado problema, de forma que esse

problema pode ser visto como um todo;

e Baseia-se na simplicidade dos procedimentos empregados;

e Conduzem a uma andlise aprofundada dos processos e de suas relagbes nos

ambientes estudados.

No que tange ao estudo de casos multiplos, que é a alternativa proposta para esta
dissertacdo, existe ainda outra vantagem que pode ser percebida em relagdo ao exame de um
caso Unico. De acordo com Pozzebon e Freitas (1997), os estudos de casos multiplos
produzem provas e resultados mais convincentes, ja que conseguem aumentar a validade
externa e proteger a investigacdo, com mais eficacia, de vieses.

A pesquisa empreendida neste trabalho abrangeu a modalidade survey, para
identificacdo daqueles grupos de pesquisa que por suas caracteristicas aproximam-se do
conceito de comunidades virtuais de préatica, e envolveu a estratégia de estudo de casos
multiplos, uma vez que o foco do estudo ndo residiu na analise de um Unico grupo de pesquisa
com o perfil de comunidade virtual de prética, mas sim na verificacdo de mais de um desses

agrupamentos.

4.3 Desenho da Pesquisa

Ha dois momentos bem definidos na investigacdo. O primeiro momento (fase 1), em
que se utilizou survey para levantar as caracteristicas da populacdo sob analise, de modo a
verificar os aspectos de virtualidade dos grupos de pesquisa académicos. O segundo momento
(fase 2), em que se lancou mdo da estratégia de estudo de casos multiplos, com vistas a
aprofundar o conhecimento sobre aqueles grupos de pesquisa aos quais se pode aplicar o
conceito de comunidades virtuais de prética.

O ambiente institucional tomado como base para a execugéo deste estudo foi a UFPE,
e nele, os respectivos grupos de pesquisa que assumiram o perfil de comunidades virtuais de
pratica.

A escolha da UFPE como espaco para a realizacdo desta pesquisa decorreu da
apreciacdo de duas importantes circunstancias. A primeira, por ser a UFPE referéncia
nacional na produgdo de pesquisas e no desenvolvimento e disseminagdo de novos

conhecimentos, sendo também uma instituicdo de exceléncia na lide com a tecnologia da
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informacdo, principalmente em virtude das atividades desenvolvidas pelo Centro de
Informética (Cln). A segunda circunstancia, em razdo do razoavel nivel de conhecimento da
pesquisadora sobre atividades administrativas e de pesquisa na instituicdo, o que veio a se
traduzir numa condigéo favordvel em muitas das partes do andamento do estudo.

A fase 1 desdobrou-se em dois movimentos. De inicio, foi realizada uma pesquisa
documental para identificar os grupos de pesquisa existentes na UFPE. Esta identificagéo teve
como objetivo a obtencdo de informacdes preliminares sobre esses grupos, e se configurou
como oportunidade também aproveitada para sensibilizar e estreitar o contato com os lideres e
integrantes dos coletivos.

No movimento seguinte da fase 1, adquiridas as informacGes acima mencionadas e
feitos os contatos com os integrantes dos agrupamentos, partiu-se para o levantamento de
informagdes através do encaminhamento de questionarios, por e-mail, para as liderancas dos
grupos, com a intencdo de obter informagdes especificas sobre o funcionamento destes
grupos, as semelhancas dos coletivos com o conceito de comunidades de pratica e suas
caracteristicas de virtualidade.

Assim, a analise estatistica dos questionarios tanto foi utilizada para tragar as
caracteristicas gerais de funcionamento dos grupos de pesquisa, quanto para identificar, dentre
0s grupos, aqueles que se enquadravam no perfil de CoVP, permitindo a caracterizagédo dos
mesmos.

Identificados e especificados os grupos que atuavam de forma semelhante a CoVP,
neste conjunto foram selecionados, a partir da utilizacdo de critérios fundamentados na
literatura referenciada nesta dissertacdo, aqueles grupos de pesquisa em que estes contornos
virtuais mostraram-se nitidos e fortemente desenvolvidos.

Selecionadas as comunidades virtuais de préatica objeto da investigacdo, caracterizando
a fase 2, prevaleceu a preocupagdo de se verificar mais detalhadamente a atuagdo de cada
agrupamento. Tal verificacdo foi feita & base da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas
com integrantes dos grupos de pesquisa, representados por um lider e por um membro do
grupo com conhecimento mais aprofundado da realidade e do funcionamento do
agrupamento.

No estudo dos dados coletados na segunda fase, por meio de entrevistas semi-
estruturadas, se fez uso da técnica de analise de conteido. O objetivo da segunda fase foi
justamente pOr em evidéncia quais S0 mecanismos de interacdo, organizacdo e controle

empregados nos grupos de pesquisa e quais 0S impactos desses mecanismos em suas
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operacdes. A figura 14, a seguir, apresenta o desenho da pesquisa, detalhando-a segundo suas

fases.
Revisio de Literatura
tl i tZ
FASE 1 - Levantamento de Informaciies FASE 2 — Estudo de Casos Multiplos
Survey

Levantamento

Decumental | >

d Entrevistas ——» Analizse de Contetdo
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Quostiondrios dos Questicmanos
1L
e
Grupos de Pesquisa CoVP

Evidenciagio dosz Mecanizmos de
Interagdo, Organizacho e
Controle e dos seus Lieitos

r 3

Figura 14 — Desenho da pesquisa.

4.4 Protocolo para o Estudo de Casos Multiplos

Para a realizacdo de estudos de caso, em geral faz-se imprescindivel a orientacéo
proporcionada por um protocolo de estudo que contenha as atividades a serem executadas em
campo. Na perspectiva de Campomar (1991), o uso de um protocolo de estudo de caso é
absolutamente necessario para assegurar que as agdes do pesquisador ndo se desviem de
forma comprometedora dos objetivos preconizados para a investigagdo e tampouco se
negligenciem prazos, meios e responsabilidades que se mostram importantes para o éxito do
trabalho.

Seguindo este preceito, para a execucdo da fase 2 do desenho da pesquisa, que
corresponde ao estudo de casos multiplos, foi elaborado um protocolo que se encontra
exposto no quadro 6. Esse protocolo reuniu todos os procedimentos basilares e inerentes ao
processo de entrevista, descrevendo, ponto a ponto, as etapas a serem cumpridas, os cuidados
metodoldgicos e os resultados esperados.
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Etapas

Procedimentos

Revisdo e checagem do roteiro de
entrevista a partir dos resultados
obtidos na testagem do instrumento

Releitura dos apontamentos sobre as dificuldades de compreenséo dos
entrevistados quanto as perguntas formuladas

Fracionamentos, acréscimos, exclusdes e reordenamentos de perguntas,
a partir das respostas e sugestdes dos entrevistados

Critica, recomposicdo do contetdo do instrumento e elaboracdo da
versdo final do roteiro

Elaboracdo e envio de e-mail para as
liderancas dos grupos, com contelido
sucinto e preciso quanto a natureza da
entrevista, duracdo média, fungdo e
objetivos no conjunto da dissertacéo,
prazos para a sua realizacdo e
necessidade de indicagdo de outro
membro do coletivo a ser entrevistado

Formulagéao do esbogo do e-mail

Apresentacdo do esbo¢co do e-mail a terceiros, para leitura, critica e
sugestOes de ajustes

Reflexdo sobre as consideracdes apresentadas pelos leitores/terceiros e
introducdo de ajustes

Elaboracdo de uma versdo-padrdo e envio para respectivos destinatarios

Negociacdo e agendamento, via e-
mail, de datas, horarios e locais das
entrevistas com o lider e outro
integrante do grupo indicado pela
lideranca

Exame das respostas das liderangas ao e-mail mencionado na etapa
anterior

Elaboragdo de um quadro-resumo inicial, de acordo com as respostas
examinadas, com vistas a verificacdo de eventuais impedimentos
(sobreposicdes de datas e horarios)

Envio de e-mail para 0 membro indicado pela lideranga

Elaboracdo de cronograma final de entrevistas a partir dos resultados
obtidos através dos procedimentos anteriores

Realizacdo das entrevistas
propriamente ditas, conforme
calendério final obtido, feitas com o
auxilio de gravador digital de audio

Aquisicdo prévia e/ou preparo de material necessario para a entrevista
(roteiro, gravador principal e reserva, caderneta para anotacdes extras
etc)

Comparecimento ao local estipulado para a entrevista com 15 minutos
de antecedéncia

Testagem dos gravadores antes das entrevistas e verificacdo das
condi¢Bes do ambiente fisico para uso eficiente dos mesmos

Testes da qualidade dos registros de
audio ap6s a realizacdo de cada
entrevista

Breve repassagem (aleatéria) do material de audio coletado, ainda no
local da entrevista

Esclarecimentos de eventuais registros feitos pelo entrevistado, com
base em anotages manuais feitas em caderneta

Transcricdo dos registros de &udio,
observando a integridade do material
coletado, para fins de analise da
pesquisadora

Escuta preliminar de cada entrevista, na sua integralidade

Separagdo de passagens das respostas, pergunta a pergunta, com vistas a
transcricéo

Leitura da transcricdo, de forma simultdnea com nova escuta do
material de dudio coletado, de modo a relizar eventuais ajustes

Quadro 6 — Protocolo do estudo de caso.

4.5 Coleta de Dados

Nos estudos cientificos, a coleta de dados € a fase que envolve a selecédo, elaboracéo e

aplicagcdo dos meios de apuracdo de informagdes na pesquisa de campo. Segundo Cooper e

Schindler (2003), as formas de coleta de dados sdo as mais variadas possiveis, sendo o

meétodo selecionado para a realizagdo da pesquisa o elemento definidor da escolha de uma ou

mais dessas formas.

No trabalho de campo desta pesquisa foram utilizados o0s seguintes instrumentos:

pesquisa documental, questionario e entrevistas semi-estruturadas. Nas secOes adiante, sdo




79

descritos, detalhadamente, as técnicas e os instrumentos de coleta de dados empregados nesta

dissertagao.

4.5.1 Pesquisa Documental

Na visdo de Neves (1996), a pesquisa documental é aquela que faz uso de materiais
que ndo receberam tratamento analitico ou que podem ser reexaminados com o intuito de se
obter uma interpretagdo nova ou complementar.

E importante destacar que o desenvolvimento de uma pesquisa documental envolve a
utilizacdo de fontes diversificadas e dispersas, podendo abranger documentos de primeira
mao, que ndo foram objeto de nenhuma analise, ou documentos de segunda mdo, que de
alguma forma ja& foram analisados (GIL, 2002). Entre estes, situam-se documentos
conservados em Orgdos publicos ou privados, do tipo memorandos, boletins, oficios,
relatdrios de pesquisa, relatérios de empresa, tabelas estatisticas, entre outros (FERNANDES;
GOMES, 2003).

A pesquisa documental é uma alternativa de apoio a qualquer pesquisa e apresenta
como vantagem o fato dos documentos constituirem fonte rica e estdvel de dados que
sobrevive ao longo do tempo (FERNANDES; GOMES, 2003). J& como desvantagem, pode
ser apontada a néo representatividade e a subjetividade do pesquisador na interpretacdo destes
documentos (GIL, 2002).

Na investigagdo proposta por esta dissertagdo, a pesquisa documental foi realizada na
fase inicial da pesquisa, mediante acesso ao catalogo existente na Pro-Reitoria para Assuntos
de Pesquisa e P6s-Graduagdo (PROPESQ/UFPE), o qual contém a designacdo de todos os
grupos de pesquisa existentes na Universidade e que estdo cadastrados no Diretério dos
Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Esse catalogo tem informagdes sobre os objetivos dos grupos, os nomes dos
membros e 0s e-mails dos lideres que os integram. O acesso ao catalogo permitiu um maior
conhecimento acerca da quantidade de grupos de pesquisa da UFPE e da estrutura geral
desses grupos. Essas informacBes foram extremamente Uteis para o estabelecimento de
contatos com 0s representantes de tais agrupamentos.

Para a execucdo da pesquisa documental propriamente dita, oS registros obtidos
através do catdlogo que abrange os nomes dos grupos de pesquisa, 0s objetivos, os membros,

os lideres e seus respectivos e-mails, foram digitados em uma base de dados. A formagéo
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dessa base de dados revelou-se muito Util para facilitar o acesso as informagdes dos grupos de
pesquisa, de acordo com a &rea do conhecimento em que atuam.

Foi sobrepujada uma dificuldade no processo de coleta dos dados. O registro
disponibilizado pelo catadlogo da PROPESQ), para levantamento das informagdes, era referente
ao ano de 2007, época em que a UFPE possuia 354 grupos em funcionamento. Este foi o
altimo catélogo publicado oficialmente, de modo que o0s grupos de pesquisa que surgiram
apds aquele ano ndo estavam inseridos nesta publicacdo. Em face disso, na tentativa feita pela
pesquisadora no sentido de atualizar as informacOes da base de dados, foi examinada, com a
ajuda de servidores da PROPESQ, uma lista atualizada dos grupos de pesquisa da UFPE,
vélida até o ano de 2010.

Nesta ultima lista, observou-se que o nimero de grupos de pesquisa tinha aumentado
de 354, em 2007, para 516, em 2010. A pesquisadora, a partir da identificagdo dos 162
agrupamentos que ndo foram registrados na sua base de dados, buscou conseguir informagoes
acerca dos mesmos acessando os sites dos departamentos da Universidade. Contudo, em
grande parte desses sites ndo havia informac6es concretas sobre 0s grupos, os seus lideres e 0s
e-mails para o estabelecimento de contato com essas liderangas, o que impediu a pesquisadora
de atualizar a lista de 2007 em sua totalidade. A base de dados final, posteriormente ao
levantamento dos grupos com informag0es atualizadas, ficou ampliada, entdo, de 354 grupos

de pesquisa para um total de 400 grupos.

4.5.2 Questionario

O questionario é um instrumento de pesquisa amplamente utilizado nas pesquisas de
diversas areas das ciéncias sociais, tendo como fungdes descrever caracteristicas e medir
determinadas varigveis de um grupo social (RICHARDSON, 2009). Esse instrumento fornece
subsidios reais acerca do universo ou amostra pesquisada, de forma que a elaboracéo de suas
questdes deve estar fundamentada no problema formulado, nos conceitos pertinentes ao tema
pesquisado e, sobretudo, as suas questdes devem ter relacdo direta com a realidade da pessoa
que ird respondé-lo (OLIVEIRA, 2003).

Segundo Chagas (2000), um questionario pode conter questdes abertas, de multipla
escolha ou dicotdmicas. Nas questdes abertas, os respondentes tém a liberdade para
responderem com as suas palavras, sem seguir uma lista de alternativas. Nas questdes de
multipla escolha, os respondentes optam por uma das alternativas ou por um nimero limitado

de opgdes. Nas questdes dicotdmicas, obviamente, 0s respondentes tém apenas duas opgdes
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de resposta, no entanto, sem implicar em prejuizos, podendo ser inserida uma terceira
alternativa indicando desconhecimento ou falta de opinido sobre o assunto.

De acordo com Boni e Quaresma (2005), uma das vantagens de se utilizar o
questionario é que nem sempre é necessaria a presenca do pesquisador na sua aplicagdo. Além
disso, 0 uso desse instrumento consegue atingir a0 mesmo tempo um grande nimero de
pessoas e d& maior liberdade de resposta devido ao anonimato. J& como desvantagens,
sobretudo quando a aplicagdo ndo é presencial, citam-se as dificuldades no esclarecimento de
ddvidas, o uso de terminologias inadequadas, o baixo percentual de retorno e o fato das
respostas poderem ser afetadas ou direcionadas pela subjetividade do respondente
(BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Na presente investigacdo, apos a obtencdo das informacbes acerca dos grupos de
pesquisa da UFPE, o modelo de questionério foi elaborado, tomando-se como referéncia os
principais conceitos abordados na revisdo de literatura sobre CoP e CoVP. O questionario
contou com questdes de multipla escolha e com questdes em que, através de uma escala tipo
likert, os respondentes deveriam especificar o seu nivel de concordancia com determinada
afirmacéo. Em seguida, o instrumento foi submetido a um pré-teste antes de ser efetivamente
encaminhado para a captura das respostas dos destinatarios.

A finalidade do pre-teste é evidenciar falhas na montagem do questionério, verificando
a sua validade e precisdo (GIL, 2006). O pré-teste, no caso, foi realizado com cinco
integrantes do grupo de pesquisa do qual a pesquisadora faz parte, o Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Sistemas de Informagdo (NEPSI). A execucéo do pré-teste ocorreu através de e-
mail, pois esse foi o modo pelo qual, posteriormente, o questionario chegou aos integrantes
dos grupos de pesquisa amostrados. No formato do instrumento, apds cada questdo, deixou-se
um espago para que os membros do NEPSI pudessem fazer consideracbes ou trazer
contribui¢bes uUteis & melhoria do instrumento testado. Terminada a fase de testagem, a
pesquisadora, a partir dos resultados obtidos, pOde realizar significativas melhorias no
questiondrio, de maneira que algumas questdes foram reformuladas para um melhor
entendimento e outras acrescentadas, antes da sua definitiva aplicacdo.

Posteriormente a realizacdo do pré-teste, com a obtencdo da versdo final do
questionério e sua aplicacdo no publico-alvo (ver apéndice A), é que teve inicio a apuragao
das informagdes para identificacdo dos grupos de pesquisa com perfil de comunidades virtuais
de prética. Para tanto, ja estavam incorporadas ao questionario questdes julgadas relevantes
para a captura das caracteristicas gerais do grupo, sejam aquelas que permitiam identificar os

tracos especificos de suas semelhancas com as CoP, sejam as questdes relativas aos aspectos



82

de virtualidade que ensejaram a pesquisadora condigdes de enquadra-los, ou ndo, no perfil de
CoVP.

Um dos motivos para o envio dos questionarios por e-mail deve-se ao grande nimero
de grupos de pesquisa existentes na UFPE, o que tornou invidvel um plano de visitagdo a
todos eles.

Com a analise das respostas dos questionarios, por fim, a pesquisadora conseguiu nao
s6 formar uma idéia das caracteristicas gerais de funcionamento dos grupos de pesquisa,
como obter um dimensionamento real de quantos desses grupos funcionavam nos moldes de
comunidades virtuais de pratica e de quantos, entdo, seriam detalhadamente estudados por
meio de selecéo intencional.

A fase 1 do trabalho de investigacéo, para todos os efeitos, representou, assim, um
profundo esforgo de garimpagem, com vistas a fornecer uma visdo geral dos grupos
encontrados na Universidade e a eliminar estruturas inadequadas ou sem qualquer relacdo

com os objetivos da dissertacéo.

4.5.3 Entrevista

A entrevista, na visdo de Haguette (1997), é um processo em que existe uma interacdo
social entre duas pessoas: o entrevistador, que tem o intuito de obter informagdes; o
entrevistado, a fonte de informagdes para o primeiro. Segundo Vergara (2004), apesar do fator
presencial geralmente se fazer necessario na entrevista, 0s recursos midiaticos também tém
tornado possivel a sua realizacdo a distancia. Os trés tipos de entrevistas mais conhecidos e
usados séo:

e As entrevistas ndo estruturadas, que deixam aos entrevistados a liberdade de
construirem suas respostas, sendo usual em pesquisas que se voltam para o
desenvolvimento de conceitos e esclarecimento de situagfes (GODOI; MATTOS,
2006);

e As entrevistas semi-estruturadas, aquelas em que o pesquisador, apesar de seguir
um roteiro de perguntas previamente definido, no momento em que considerar
oportuno poderd levar a discussdo para uma questdo de seu maior interesse (BONI,
QUARESMA, 2005);

e As entrevistas estruturadas, que se caracterizam pelo fato de no momento da

entrevista o entrevistador utilizar um roteiro previamente elaborado e conhecido e
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que reflete um detalhamento minucioso da problemética investigada (LIMA,
2004).

A técnica de entrevista é fator relevante nas pesquisas desenvolvidas na area das
ciéncias sociais. Na visdo de Richardson (2009), as entrevistas sdo fundamentais para 0s
cientistas sociais por permitirem uma interacdo face a face e proporcionarem uma melhor
possibilidade de se penetrar na vida dos individuos, mediante o desenvolvimento de uma
estreita relacdo e comunicacdo entre as pessoas.

Segundo Marconi e Lakatos (1996), dentre as vantagens da entrevista encontra-se a
flexibilidade que a mesma permite, de forma que o entrevistador pode repetir ou esclarecer
perguntas, formular de maneira diferente ou especificar algum significado para ter certeza de
que estd sendo compreendido. Ja como desvantagens, citam-se a possibilidade de influéncia
do entrevistado (pelo entrevistador), o dispéndio de tempo e obsticulos tais como a
disponibilidade do entrevistado em conceder a entrevista.

As entrevistas empreendidas neste trabalho classificam-se como semi-estruturadas
(padronizadas abertas), ja que a pesquisadora decidiu seguir um roteiro de perguntas
previamente definido, fazendo isso de modo muito semelhante ao de uma conversa informal.

O roteiro de entrevista desta dissertacdo (ver apéndice B) foi elaborado tomando-se
como referéncia as principais percepg¢des encontradas na literatura sobre a temética e a
preocupacdo em trazer perguntas que enfatizassem as principais formas de interacdo,
organizacdo e controle usadas nas comunidades virtuais de pratica, em especial aquelas
derivadas do emprego de TICC e também aplicadas na autogestéo destes agrupamentos.

A rigor, em um primeiro momento, um exemplar do roteiro de entrevista foi elaborado
e testado junto a um doutorando do NEPSI, ocasido em que a pesquisadora teve a
oportunidade de realizar uma avaliagdo preliminar do instrumento. Esse pré-teste teve cerca
de uma hora de duragdo e foi bastante proveitoso ndo s6 para verificar a adequacéo do
esquema de perguntas e 0 seu ajuste aos objetivos do estudo, mas também para testar a
clareza, a consisténcia e a compatibilidade das proposi¢des formuladas no roteiro como todo.
Além disso, serviu para que a propria entrevistadora pudesse fazer uma autocritica em relagdo
ao tempo e ao seu modo de conduzir a entrevista.

Feito isto, a fase de realizacdo das entrevistas se iniciou apds a analise das
informagBes obtidas por meio do questiondrio, momento em que ja se dispunha de um
dimensionamento realistico sobre os grupos de efetivo interesse do estudo. Nesse sentido,

para a realizacdo dessas entrevistas, a pesquisadora efetuou um contato prévio, por e-mail,
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com os responsaveis pelos agrupamentos com perfis de CoVP, de modo a agendar o dia e
horario para a execugdo das mesmas (ver apéndice C).

As entrevistas tiveram como publico-alvo sempre um lider e um membro de cada um
dos grupos (CoVP) selecionados. O propdsito foi o de obter percepgdes diferentes,
convergentes ou ndo, dos integrantes dos agrupamentos acerca dos mecanismos de interagéo,
organizacdo e controle empregados, isto &, percepcbes da parte sobre quem recai a maior
responsabilidade pela aplicacdo destes mecanismos e da parte de quem a eles se submete.
Esse ajustamento de opinibes proporcionou resultados enriquecedores para o trabalho de

analise, principalmente pela possibilidade de confronto entre as visdes do lider e do liderado.

4.6 Critérios para Selecdo das Comunidades Virtuais de
Pratica

A partir das informacBes obtidas por meio de questionario, buscou-se o
enquadramento dos grupos de pesquisa no conceito de CoP, bem como verificar o grau de
virtualidade destes agrupamentos. Tal enquadramento foi feito com uso das respostas dadas a
secdo especifica do questionario sobre CoP, considerando que quanto maior fora o grau de
concordancia as questdes apresentadas, maior a aproximacdo do agrupamento ao perfil de
CoP.

Para a verificacdo da virtualidade, usaram-se as respostas as questdes do questionario
atinentes a magnitude (intensidade, freqtiéncia, periodicidade) da presenca dos recursos de TI
nas operagdes rotineiras dos grupos de pesquisa. Nesse aspecto, quanto maior esta magnitude,
maior entendeu-se o nivel de virtualidade do agrupamento.

Os grupos que atenderam, simultaneamente, ao enquadramento como CoP e como
coletivo com forte feicdo virtual, em virtude da utilizagdo de recursos de TI, foram, enfim,
aqueles considerados mais proximos da nogéo de CoVP.

Em adicéo, também foram aplicados os seguintes critérios, fundamentados na reviséo
de literatura, com vistas a identificacdo e escolha das CoVP:

e Antiguidade ou tempo de operacéo do coletivo, critério justificado pela suposicéo
de que os grupos com maior tempo de existéncia estariam em um estado evolutivo
mais avangado e possuiriam processos e métodos mais desenvolvidos, tendo,
consequentemente, uma identidade mais consolidada, baseada na criagdo de um
senso comum do valor e dos beneficios das atividades que realizam, criando uma
linguagem propria (GONGLA; RIZZUTO, 2001; TERRA, 2003);
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e Densidade ou concentracdo de integrantes, fundamentado na conjetura de que um
grupo mais numeroso implicaria em um aumento da necessidade do uso interno de
mecanismos de interagdo, organizagdo e controle, requerendo uma maior
distribuicdo de funcbes e variedade de papéis entre seus membros nas atividades
de gestéo interna do agrupamento (BRAGA, 2008);

e Diversidade ou variacdo do nivel de formacdo académica dos componentes do
agrupamento, critério cuja pertinéncia seria explicada em funcéo da expectativa de
que quanto maior e mais diversificada fosse a composicdo do coletivo, mais
elevada haveria de ser a troca de experiéncias e conhecimentos, fator que,
associado a uma presenca significativa de membros com formacgdo académica
mais apurada, poderia conduzir a especializacdo e a diversificagdo dos papéis
exercidos pelos integrantes dos agrupamentos (BRAGA, 2008) e implicaria na
utilizagdo de mecanismos de interagéo, organizacao e controle mais elaborados;

e Pluralidade ou multiplicidade quanto ao uso de meios de infraestrutura fisica e
tecnoldgica, baseado na justificativa de que uma maior variagdo destes elementos
dentro dos coletivos qualificaria 0s mesmos ao uso de uma ampla gama de
recursos de Tl na realizagdo de suas atividades rotineiras (WENGER, 2001) e a
um maior nivel de aproximacao ao real funcionamento das CoVP e, no aspecto
particular da multiplicidade das ferramentas de TI, a uma apreensdo mais concreta
do suporte que estas ferramentas propiciam & interagdo, & organizacdo e ao

controle de tais agrupamentos.

4.7 Analise de Dados

A andlise dos dados, como ja se mencionou, pode ocorrer tanto de forma quantitativa,
através de analise numeérica descritiva e inferencial, quanto de forma qualitativa, envolvendo a
descricdo e andlise teméatica de texto ou imagem (CRESWELL, 2010). Normalmente, a
analise requer a reducdo dos dados obtidos a um volume em que se possa administrar o
desenvolvimento de resumos, a busca de padrdes e a aplicacdo de técnicas estatisticas
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Nesta pesquisa, como jé se deixou transparecer, se fez uso
das duas formas de analise em apreco.

No que concerne as pesquisas quantitativas, uma das técnicas mais caracteristicas de
analise de dados consiste na verificacdo de frequéncias de ocorréncia das dimensdes obtidas

por meio da estatistica descritiva. A estatistica descritiva permite que os pesquisadores fagam
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afirmagOes acerca dos dados obtidos na sua investigagdo, de modo a obter a descri¢édo da
tendéncia central ou dos escores observados e da variabilidade ou amplitude de disperséo
desses escores (COZBY, 2003).

Neste estudo, os dados coletados através da estratégia survey tiveram sua andlise
baseada na estatistica descritiva, propiciando a realizacdo de tabulagbes de frequéncias,
gréficos e analises univariadas e bivariadas em torno tanto das caracteristicas gerais dos
grupos de pesquisa que integraram a amostra, quanto dos grupos de pesquisa depois
enquadrados no perfil de comunidades virtuais de pratica.

Por outro lado, convém salientar que nas pesquisas qualitativas uma das técnicas de
analise de dados mais conhecidas e empregadas € a analise de contetdo. Esta foi a técnica
usada na segunda fase do presente estudo.

A andlise de conteildo é uma técnica em que é feita a decomposigdo de determinado
discurso e a identificacdo de unidades de analise ou grupos de representacdes, para que se
possa realizar a categorizacdo de fendmenos, tornando possivel uma reconstrucdo de
significados que permita um entendimento mais apurado da realidade do material sob estudo
(SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005).

De acordo com Bardin (1977), as fases que compdem o processo da analise de
conteldo organizam-se em torno de trés pdlos cronoldgicos: o primeiro é composto pela pré-
analise, o segundo envolve a exploracdo do material e o terceiro abrange a analise.

A pré-andlise corresponde a uma fase de organizagdo que tem como objetivo
operacionalizar e sistematizar as idéias iniciais. As trés tarefas inerentes a essa fase sdo: a
escolha de documentos a serem submetidos a andlise, a formulacdo das hipGteses e dos
objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final. Cabe
sublinhar que a pré-analise também envolve operagdes de recorte do texto em unidades
comparaveis para fins de categorizagdo na andlise temética e de formatagdo para o registro
dos dados. No fundo, todas as tarefas da pré-anélise estdo profundamente relacionadas umas
as outras.

A exploragdo do material, por sua vez, envolve a aplicacdo sistematica de decisdes
tomadas em relagdo ao que foi coletado. Esta fase caracteriza-se por ser mais demorada e
requer, essencialmente, esforgos de codificacdo e categorizacdo. A codificagdo corresponde
ao tratamento em que os dados brutos, segundo regras precisas, sdo agregados em unidades
que permitem a traducdo ou descri¢do das caracteristicas de seu conteudo. Ja a categorizacdo

consiste em uma operagao que tem como objetivo criar classes de andlise que se baseiam em
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critérios semanticos, sintaticos, Iéxicos ou expressivos. Os dados coletados, assim, podem ser
organizados em funcéo de categorias tedricas ou praticas.

Na ultima fase distinguida por Bardin (1977), a analise, os resultados brutos s&o
tratados para tornarem-se significativos e validos. Esse tratamento pode envolver tanto a
analise textual, em que segmentos de texto s&o analisados, quanto a analise de freqliéncias, de
forma que palavras podem ser excluidas, agrupadas e contabilizadas, na tentativa de entender
o significado do conteildo submetido a verificagdo. O uso de operacdes estatisticas simples ou
mais complexas permite a elaboragdo de quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos.
Apoés o tratamento dos resultados brutos, poderdo ser empreendidas as inferéncias e as
interpretagdes pertinentes. A figura 15 retrata cada um desses p6los, e seus agregados, como

relatado acima.

Agregagio de L »| Codificacio

Lscolha de > Dados
Formulag¢io de e TTiranins
Hipoteses e .
Conjecluras e l » N
Objetivos v
Pré Analise . | Exploragéo do o Andlise
" Material -
A
Flaboracio de T / »| Interpretacdo
Indicadores ) )
Recorte e Agrupamento
F ataca . .
\ y ormatasao | do Material »| Catcgorizaciio
em Classes

Figura 15 — Fases da analise de contetido
Fonte: Baseado em Bardin (1977).

Para o que foi do interesse deste estudo, na sua vertente qualitativa, os dados coletados
a partir das entrevistas semi-estruturadas com os lideres e outros integrantes dos grupos de
pesquisa (grupos com perfis de comunidades virtuais de pratica) passaram por transcricoes,
gerando documentos que serviram de base a analise de contetdo.

Inicialmente na linha da pré-analise, como apresentada anteriormente, tais documentos
foram lidos e organizados de modo a atender o objetivo proposto na pesquisa. Conforme o
estipulado sobre a exploragdo do material, a partir da presenca de palavras e temas
encontrados nos documentos, empreendeu-se uma aproximagdo aos conceitos trabalhados na
revisdo de literatura e aos objetivos perserguidos pela dissertagdo. Ingressando na fase de
analise, o empenho foi no sentido de captar e oferecer uma visdo geral do funcionamento dos

grupos de pesquisa, discriminando-se os mecanismos de interagdo, organizagdo e controle
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existentes nos grupos com perfil de CoVP e os efeitos dos mesmos no funcionamento dessas

estruturas, ajustando essa discussdo aos recortes feitos na interpretagdo do material.

4.8 Cuidados Metodoldgicos

Com vistas a evitar dificuldades na consecugéo dos objetivos do estudo, entendeu-se
indispensavel levar em consideracdo algumas medidas potencialmente capazes de preservar a
integridade do trabalho, sobretudo reduzindo a ocorréncia de desvios comprometedores no
curso da aplicagdo do método de investigagdo escolhido.

Dado que o foco central deste estudo recaiu sobre a existéncia de mecanismos de
interacdo, organizacdo e controle nos grupos de pesquisa da UFPE que atuam, por
enquadramento, como comunidades virtuais de pratica, um primeiro e importante aspecto a
destacar é que a operacionalizacdo do que ficou planejado e a qualidade dos resultados
obtidos, dependeram, diretamente, da disponibilidade, receptividade e envolvimento dos
membros integrantes de tais grupos de pesquisa.

Neste ponto, uma precaucdo tomada consistiu na sensibilizacdo prévia dos grupos que
serviram de fontes de informagdes ou de acesso as mesmas. Essa sensibilizacéo foi feita por
meio do encaminhamento de e-mails e visitas a alguns desses agrupamentos, ocasido em que
se explicou aos seus lideres ou representantes a relevancia do estudo, sua abrangéncia,
finalidades e cronograma de execucéo.

O ato de sensibilizar, nesse caso, possibilitou passar & fonte informacional 0 minimo
para uma leitura compreensiva do trabalho como um todo, tentando, assim, persuadir essa
fonte a colaborar e a facilitar a comunicagéo, os processos de consultas, o agendamento da
aplicacdo de questionérios e da execucdo de entrevistas, detalhes que, enfim, fossem
negligenciados ou mal resolvidos, poderiam se converter em sérios obstaculos para a
pesquisadora.

Nesta etapa de sensibilizacdo, aliés, a pesquisadora, atraves dos e-mails enviados aos
grupos de pesquisa da UFPE, ndo sd procurou explicar os propositos de sua pesquisa de
dissertacdo, mas também incentivar e demonstrar a importancia da participagdo dos
professores da Universidade no estudo proposto. Esse primeiro contato por e-mail foi
produtivo, pois possibilitou o agendamento de algumas visitas e com elas a chance da
pesquisadora conhecer de perto o funcionamento geral de alguns dos grupos de pesquisa da

UFPE nas suas areas do conhecimento. Através de uma conversa com os lideres dos grupos,
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puderam, entdo, ser observados aspectos da interagdo, organizagdo e controle, e do uso da
tecnologia da informagé&o no interior dos coletivos visitados.

Outra medida tomada referiu-se a um prévio exercicio de avaliacdo acerca do préprio
viés da pesquisadora envolvida no processo de pesquisa. Esta questdo remete a neutralidade,
valor, portanto, dificil de alcangar em toda sua plenitude, mas que foi perseguido nas vérias
fases do estudo, de modo a torné-lo algo o mais préximo possivel do esforco de fazer ciéncia.
Atitudes opostas, que ndo levassem em conta esta preocupagdo, decerto teriam uma alta
probabilidade de conduzir a andlise para um terreno contaminado pelas convic¢des pessoais
de quem, por obrigacéo, na condi¢do de pesquisadora, haveria de ater-se ao principio de
observar e lidar com os dados da realidade com total isencdo.

Assim, diga-se a propdsito, na tentativa de suprimir ou reduzir a menor expressdo
espacos que dessem lugar a subjetividades da pesquisadora, todo o processo de pesquisa foi
realizado mediante avaliacBes sistematicas de cada etapa da investigacdo frente aos objetivos
inicialmente propostos.

Este cuidado se fez notadamente presente em relagéo aos instrumentos utilizados na
coleta de dados. Esses instrumentos, por sinal, além de terem sido elaborados tomando-se
como referéncia a literatura existente sobre a tematica abordada, também foram avaliados
antecipadamente, como j& se disse, quanto a sua capacidade de atendimento aos objetivos
propostos, quer através da realizacdo de pre-teste, no caso do questionério, quer por meio de
uma avaliacéo preliminar, no caso do roteiro de entrevista.

No que concerne & comparacdo entre a pratica dos grupos de pesquisa e o conceito de
CoVP possibilitada pela interpretacdo dos resultados do questionério, a pesquisadora
empenhou-se, com redobrada cautela, na tarefa de estabelecer relagbes e parametros concretos
que conduzissem a um resultado imparcial. Tanto é assim que foram primeiramente
procuradas nos grupos de pesquisa as semelhangas de suas atividades com o funcionamento
das CoP, esforco inicial e concentrado na apreciacdo de elementos e caracteristicas reais que
se manifestaram em ambos 0s arranjos ou estruturas. Posteriormente é que foram buscados 0s
aspectos de virtualidade destes grupos académicos, inventariando-se, nesta sequéncia, ndo so
as tecnologias da informacdo utilizadas, mas também a intensidade, a abrangéncia e
periodicidade desses usos, para s6 entdo proceder o enquadramento dos mesmos no perfil de
CoVP.

Todo o processo de enquadramento dos grupos de pesquisa no perfil de CoVP, bem
como a prdpria escolha dos agrupamentos para a realizagao do estudo de casos multiplos, tudo

com vistas a identificar os mecanismos de interagéo, organizagédo e controle e os seus efeitos,
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pautaram-se em funcdo do que expunham os objetivos da pesquisa e definicbes antes
apresentadas na revisdo de literatura. Esses cuidados também foram tomados na tentativa de
reduzir vieses da pesquisadora que pudessem comprometer a qualidade e os resultados do

estudo como um todo.
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5 Analise dos Resultados

Em plena concordéancia com as se¢Ges anteriores, em particular com o estipulado no
procedimento metodoldgico deste trabalho, a analise dos resultados guiou-se pela realizagdo
de dois passos, envolvendo, de inicio, 0os grupos de pesquisa, €, na seqliéncia, as comunidades

virtuais de pratica selecionadas para estudo de casos multiplos.

5.1 Analise dos Grupos de Pesquisa

Nesta etapa, procurou-se tanto verificar as caracteristicas gerais dos grupos de
pesquisa, identificando o formato do arranjo organizacional e a infraestrutura (fisica e
tecnoldgica) do ambiente interno desses coletivos, como realizar o enguadramento dos
mesmos no perfil de comunidades virtuais de pratica. Os grupos assim enquadrados foram
descritos através dos seus tracos mais significativos, ao que se seguiu o processo de selecdo
das CoVP, cujos casos, em secdo especifica, receberam exame pormenorizado.

A analise em apreco, amparada na estatistica descritiva, valeu-se de dados colhidos
através de questionarios aplicados via e-mail nos grupos de pesquisa existentes na UFPE. A
amostra totalizou 81 grupos de pesquisa respondentes, de um total de 516 agrupamentos
identificados dentro da Universidade. Destes, efetivamente 400 coletivos foram alcangados
pela remessa dos questionarios, usando-se 0s enderecos eletrdnicos dos lideres. Esses dados
permitem referir a um conjunto (81 grupos) correspondente a 20% de taxa de resposta, o que é

relativamente aceitavel em estratégias survey.

5.1.1 Formato dos Grupos

Vista pelas diferentes areas de conhecimento, a amostra, conforme demonstra a figura
16, apresentou a seguinte distribuicdo do numero de grupos: Ciéncias Agrarias (3,7%),
Linguistica, Letras e Artes (8,6%), Ciéncias Bioldgicas (11,1%), Ciéncias da Salde (14,8%),
Engenharias (18,5%), Ciéncias Sociais Aplicadas (22,2%), Ciéncias Exatas e da Natureza
(25,9%), Ciéncias Humanas (25,9%).
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e da Natureza Humanas Aplicadas Salde Bioldgicas Letras e Artes Agrarias

Figura 16 — Distribuicdo dos grupos por areas de conhecimento.

Esta primeira distribuicdo inclui grupos que atuam em areas multidisciplinares, num
total de 15, o que explica uma composicao percentual cuja soma extrapola 100%.

Como se V&, na amostra de 81 unidades encontram-se representadas todas as areas de
conhecimento dos grupos existentes na Universidade, com percentuais variaveis, o que € um
bom indicativo. O estudo, assim, permite trazer uma visdo abrangente da atuacdo desses
grupos nas diversas areas de conhecimento encontradas na Universidade Federal de
Pernambuco.

De fato, percebe-se na distribuicdo dos grupos a preponderancia das areas das Ciéncias
Exatas e da Natureza e das Ciéncias Humanas, o que de certo modo ja era esperado por serem
setores mais numerosos em relacdo a quantidade de especialidades de conhecimento. Também
merece destaque o0 grande quantitativo de grupos na area das Ciéncias Sociais Aplicadas e 0
baixo percentual em Linguistica, Letras e Artes, area, esta Ultima, que paradoxalmente detém
um numeroso quadro de professores.

No caso dos grupos que exibem traco multidisciplinar, e que correspondem a um total
de 15 na amostra, é indicativo, tal como acontece em uma CoP, que se tratam de
agrupamentos cujos integrantes procuram expandir as contribuicdes de suas pesquisas através
de conhecimentos que extrapolam suas especializacdes de origem. E o tipo de situagio que s6
tem favorecido a produc&o e as trocas de saberes que acontecem no interior destes coletivos.

Em relacdo ao tempo de existéncia, observa-se, pela tabela 1, que a maior parte dos
coletivos da amostra, cerca de 93% dos grupos, encontra-se em atua¢do ha mais de 2 anos,



contra uma pequena parcela, préxima a 7%, com 2 anos Oou Menos em operacéo

Universidade.

Tabela 1 - Tempo de formacéo dos grupos

1 ano ou menos

3,7%

Mais de 1 até 2 anos

3,7%

Mais de 2 até 5 anos

13,6%

Mais de 5 anos

79,0%

Fonte: Pesquisa de campo.
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na

Vale assinalar que 79% das unidades observadas tém tempo de atuagdo superior a 5

anos, o que permite considerar que as mesmas desfrutam de uma posi¢do mais consolidada

quanto ao seu desenvolvimento. Nesse sentido, assim como sucede com as CoP, de acordo

com as fases apresentadas por Gongla e Rizzuto (2001), é de se esperar que estes

agrupamentos, por serem mais antigos, destaquem-se, institucionalmente, pela forte produgéo

e compartilhamento de conhecimentos e também por exibir identidades mais solidificadas.

Quanto ao nimero de integrantes, reproduzido na tabela 2, constata-se que 84,0% dos

grupos possuem efetivos com mais de 5 membros, enquanto quase 15% apresentam quadros

compostos por 5 pessoas ou menos. No detalhe, por estrato, nota-se que 42% dos

agrupamentos possuem equipes formadas por mais de 15 membros.

Tabela 2 - Numero de integrantes dos grupos

Ndo responderam

1,2%

2 até 5 membros

14,8%

Mais de 5 até 10 membros

21,0%

Mais de 10 até 15 membros

21,0%

Mais de 15 membros

42,0%

Fonte: Pesquisa de campo.

As evidéncias da tabela 2 demonstram que boa parte dos grupos apresenta um nimero

significativo de membros na sua composicéo, provavelmente um fator concorrente para que

esses agrupamentos exibam uma estrutura de gestdo mais desenvolvida. Do mesmo modo que

acontece nas CoP, estima-se que 0s grupos com maiores efetivos tenham uma complexidade
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mais elevada do que aqueles com menor nimero de individuos, o que reflete, diretamente,
segundo Humes e Reinhard (2006), no processo de gestdo desses coletivos.

Na tabela 3, sdo apresentados percentuais referentes & composicao tipica dos grupos da
amostra em funcédo dos diversos perfis académicos dos membros desses grupos. S&o registros
que salientam a participacdo expressiva, nos coletivos, de alunos de graduagdo (79,0% dos
grupos), alunos de mestrado (84,0% dos grupos), alunos de doutorado (71,6% dos grupos),
profissionais detentores dos titulos de mestres (59,3% dos grupos) e doutores/pos-doutores
(91,4% dos grupos). A estas percentagens adiciona-se a presenca de especialistas, encontrada
em 24,7% dos grupos, e de técnicos, presentes em 25,9% dos grupos.

Vale sublinhar que a condicdo da categoria outro(s), inscrita nesta tabela 3 e presente
em cerca de 11% dos grupos da amostra, diz respeito, em geral, a participagdo de pessoas com
perfis de bolsistas de apoio técnico, bolsistas de gestdo, professores da rede pablica, técnicos
temporarios, representantes de movimentos populares e profissionais de saude. Constata-se,
pois, comparativamente as demais percentagens encontradas, que sdo perfis de menor

presenca nos coletivos componentes da amostra.

Tabela 3 — Composicdo percentual dos grupos em fungdo da
participacdo dos perfis académicos

Alunos de graduagéo 79,0%
Alunos de mestrado 84,0%
Alunos de doutorado 71,6%
Especialistas 24, 7%
Mestres 59,3%
Doutores / P6s-doutores 91,4%
Técnicos 25,9%
Outro(s) 11,1%

Fonte: Pesquisa de campo.

A preponderéncia da participacdo de doutores/p6s-doutores nos grupos da amostra é
notoria. Uma possivel explicacdo para este predominio repousa no fato de que a maioria
desses profissionais encontra-se vinculada como docente aos programas de pés-graduacgéo de
seus respectivos departamentos, o0 que gera maior interesse pela publicagdo de trabalhos de
cunho cientifico, aliado a propria relagdo desenvolvida com orientandos. Tal contexto
impulsiona e facilita a formacéo dos grupos e, assim, o conseqiiente fomento da atividade de

pesquisa.
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E importante destacar, ainda com base na tabela 3, que o trago geral que sobressai
refere-se ao que se poderia chamar de uma composicdo bastante eclética dos grupos, ao
congregar nimeros significativos de pessoas com as mais diversas formacdes profissionais.
Nessa linha de raciocinio, mais uma vez é admissivel se tracar um paralelo entre os grupos de
pesquisa e as CoP, pois a diversificacdo de perfis encontrada pode ser traduzida como um
sinal de que grande parte dos grupos encontra-se em estagio de capacitacdo avangado no que
tange as atividades de criagdo e intercambio de conhecimentos, troca de experiéncias e
aprendizado coletivo, através da resolucdo de problemas, conjuntamente, tal qual apregoado
por Borthick (2000) e por Breu e Hemingway (2002).

A tabela 4, em particular, ao relacionar tempo de formag&o e quantitativo de membros
dos grupos, pde em relevo a tendéncia de que os efetivos, em todos 0s seus estratos, crescem
em participacéo de acordo com o aumento da idade dos agrupamentos.

Assim, percebe-se que dos 12 grupos que possuem até cinco membros, 5 deles tém
cinco anos ou menos de existéncia e 7 possuem mais de cinco anos. O crescimento destes
quantitativos foi uma constante, estendendo-se até os coletivos com mais de quinze membros,
de maneira que de um total de 34 grupos contabilizados nesta ultima classe, 4 deles tém cinco
anos ou menos de existéncia e que 30 tém mais de cinco anos.

A constatagdo que merece ser frisada na associacdo entre tempo e quantitativo de
membros, retratada na tabela 4, é, pois, que 0s grupos mais numerosos sdo tambeém 0s mais
antigos. Tomado o conjunto dos dados, essa situacdo é por demais evidente no que tange a
maior parte dos grupos da amostra, bastando dizer que um total de 44 grupos possui na sua

composicdo mais de dez integrantes e tem mais de cinco anos de existéncia.

Tabela 4 - Associacdo entre tempo de formacéo e numero de integrantes dos grupos

Tempo de formagéo
NUmero de integrantes 1 até 5 anos Mais de 5 anos
2 até 5 membros 5 7
Mais de 5 até 10 membros 5 12
Mais de 10 até 15 membros 3 14
Mais de 15 membros 4 30

Fonte: Pesquisa de campo.

A tabela 5, por seu turno, associa tempo de formagdo e perfil académico, confirmando

tendéncia semelhante a assinalada anteriormente. Os perfis académicos aumentaram,
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indistintamente, suas participagdes relativas, quando referenciados as duas classes de tempo
assinaladas nesta tabela.

Assim, por exemplo, dos 64 grupos que responderam ter alunos de graduacdo na sua
composicao, 12 deles tém até cinco anos de existéncia e 52 tém mais de cinco anos. Como se
disse, os quantitativos de grupos revelaram-se sempre maiores na faixa daqueles com mais de
cinco anos de atuagdo, para quaisquer dos perfis examinados, no confronto com os
agrupamentos com cinco anos ou menos de existéncia. S&o numeros, assim, que também
permitem concluir que os grupos mais antigos possuem formacdes mais diversificadas quanto

aos perfis dos seus integrantes.

Tabela 5 - Associagéo entre tempo de formacé&o e perfil académico dos integrantes dos grupos

Tempo de formagéo
Perfil académico dos integrantes Até 5 anos Mais de 5 anos
Alunos de graduacao 12 52
Alunos de mestrado 12 56
Alunos de doutorado 9 49
Especialistas 1 19
Mestres 7 41
Doutores / Pds-doutores 16 58
Técnicos 4 17
Outro(s) 0 9

Fonte: Pesquisa de campo.

Na associagdo entre o nimero de integrantes e perfil académico, a tendéncia ndo
poderia ser diferente. Como mostram 0s quantitativos da tabela 6, na medida em que se
observa o crescimento da densidade de membros dos grupos, verifica-se, também, o aumento
do nimero de grupos com a presenca de alunos de graduag&o, mestrandos, doutorandos etc. E,
de fato, uma tendéncia geral, pois se nota com respeito a quase todos os perfis discriminados.

Dentro dessa ldgica, a titulo de ilustracéo, os quantitativos de grupos que consignaram
a presenca de doutores/pés-doutores nos seus quadros foram 9, nos coletivos com até cinco
membros, 15, nos coletivos com mais de cinco até dez membros e também nagqueles com mais
de dez até quinze membros, alcangando 34 entre os agrupamentos com mais de quinze
integrantes. Os grupos mais numerosos, portanto, reinem também uma maior variedade de

perfis académicos entre 0s seus membros.



Tabela 6 - Associagdo entre nimero e perfil académico dos integrantes dos grupos
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Ndmero de integrantes

Perfil académico dos 2atés Mais de 5 até | Mais de 10 até| Mais de 15

integrantes membros 10 membros 15 membros membros
Alunos de graduacao 9 11 15 28
Alunos de mestrado 6 13 14 34
Alunos de doutorado 3 10 12 32
Especialistas 3 3 2 12
Mestres 5 9 8 26
Doutores / P6s-doutores 9 15 15 34
Técnicos 2 2 5 11
Outro(s) 0 2 1 6

Fonte: Pesquisa de campo.

As associacdes entre tempo de formacdo e nimero de integrantes, tempo de formagéo
e perfis académicos e entre nimero de integrantes e perfis académicos, demonstraram,
claramente, que os grupos mais antigos S&0 mais numerosos e apresentam uma maior
variedade de perfis académicos entre 0s seus integrantes. Merece destaque, neste panorama, a
forte presencga de doutores, o que pode ser explicado, como mais atrés se disse, pela propria
titulagdo desses membros, jA que os individuos com o perfil de doutor/pds-doutor
normalmente possuem uma inclinagdo maior para compor grupos de pesquisa.

Grosso modo, a partir das distribuicbes apresentadas e das relagdes percebidas,
importa reter que, se mais antigos, mais numerosos e proporcionalmente mais diversificados
sd0 quanto aos seus perfis académicos, 0 que se acredita é que 0s grupos de pesquisa assim
qualificados também demonstrem se encontrar em estagio mais avancado de
desenvolvimento. Sendo assim, da mesma maneira como acontece nas CoP, espera-se que
estes coletivos mantenham estruturas organizacionais proprias, canais de comunicacéo,
regras, historias e identidade, bem como promovam ajustes continuos de seus processos e
estruturas na busca do atendimento dos propdsitos de criagdo e troca de conhecimentos,

conforme apregoam Gongla e Rizzuto (2001) e Schlager e Fusco (2003).

5.1.2 Infraestrutura Fisica e Tecnolégica dos Grupos

A infraestrutura de que se valem os grupos de pesquisa abrange tanto os aspectos
fisicos, quanto os aspectos tecnoldgicos, ambos passiveis de gerenciamento. A infraestrutura
fisica relaciona-se com os ambientes e materiais a que os grupos tém acesso e que d&o

suporte, inclusive, a utilizagdo da infraestrutura tecnoldgica. A infraestrutura tecnoldgica, por
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sua vez, relaciona-se com os recursos de TI utilizados pelos grupos nas tarefas que
desenvolvem. De modo geral, a infraestrutura constitui aspecto diretamente relacionado com a
funcdo administrativa organizacdo, foco de andlise desta dissertacdo, de acordo com as
percepcOes de Megginson, Mosley e Pietri (1998) e Buzetto (2006).

A questdo da infraestrutura fisica encontra-se representada na figura 17. Essa
infraestrutura, diga-se de passagem, pode ser oferecida pelas proprias instituicdes a que 0s
grupos vinculam-se. Excetuando-se a alternativa outra(s), a caracteristica comum notada,
como expde a figura em tela, foi que, invariavelmente, sempre mais da metade das unidades
investigadas afirmou ter acesso e fazer uso de todos os itens arrolados como opgdes no
questionério, o que demonstra o amplo emprego destes componentes fisicos por parte dos
grupos em suas atividades.

Em matéria de ambientes, sobressaem, na figura 17, aqueles que possibilitam o acesso
a Internet, utilizados por quase 89% dos grupos, e os vinculados as salas de reunido,
disponiveis para cerca de 70% das unidades investigadas. No que tange aos materiais ou
equipamentos, salienta-se o uso de computadores (92,6%) e de impressoras (87,7%). A opcao
outra(s), consignada por pouco mais de 33% dos grupos, abrange uma gama variada de
ambientes (sala de videoconferéncia, auditorio, atelié, sala dos professores, por exemplo) e de
materiais (camera fotogréfica, filmadora, GPS, som, TV, lupa, gravador, microscopio,

retroprojetor, veiculo etc) também utilizados pelos coletivos.
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Figura 17 — Infraestrutura fisica utilizada pelos grupos.
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Vistos os dados da infraestrutura fisica pelo quantitativo global de itens, como o faz a
figura 18, percebe-se que apenas um grupo respondeu ndo fazer uso de nenhum componente
nos trabalhos que realiza. Vinte e trés grupos (28,4%) tém ao seu dispor menos de 6
componentes da infraestrutura fisica, enquanto outros cinquenta e sete grupos (70,4%) se

valem de 6 ou mais desses componentes fisicos.

1,2%

m Nenhum

28,4% m Menosde 6

6 ou Mais
70,4%
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Figura 18 — Quantidade de componentes fisicos utilizados pelos grupos.

O que se depreende, a partir do exposto na figura 18, é que 0s grupos da amostra
tipificam-se pela pluralidade de uso da infraestrutura fisica. E normal que parte dos
componentes dessa infraestrutura, como ja foi destacado, seja oferecida pela Universidade em
que os grupos localizam-se, havendo, no entanto, componentes fisicos adquiridos através de
investimentos realizados pelos préprios coletivos, com recursos financeiros ou materiais
advindos de projetos de fomento e de patrocinios e parcerias com outras instituicdes (privadas
ou publicas), formas também comuns de captacéo.

A infraestrutura tecnoldgica, representada pelos recursos de TI, encontra-se, a seu
turno, evidenciada na figura 19.

Nela, os dados apurados pdem em relevo que quase a totalidade dos grupos de
pesquisa faz uso de e-mail (97,5%) e que mais da metade dos coletivos utiliza software de
auxilio as pesquisas (61,7%) e listas de e-mails (55,6%) em suas atividades. O e-mail,
portanto, representa um suporte basico e bastante requisitado para a comunicagdo entre 0s
membros dos agrupamentos. Alguns outros recursos de TI foram citados, mas por nimeros
mais modestos de grupos: home page (37,0%), telefonia em banda larga (33,3%), chat
(30,9%), forum de discussao eletrénico (19,8%), blogs (12,3%) e portal (12,3%), constituiram
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mencOes freqlientes. Entre as redes sociais, cujo percentual na tabela ndo é tdo expressivo
(9,9% dos grupos), foram lembrados o Twitter®, o Facebook® o Orkut® e o Ning®. Os
percentuais de uso de audioconferéncia e videoconferéncia (9,9% cada), comunidade virtual

(7,4%), wikis (6,2%) e ambiente de EAD (2,5%) também se mostraram pouco significativos.
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Figura 19 — Infraestrutura tecnoldgica de software utilizada pelos grupos.

E de se supor que a infraestrutura tecnoldgica de software, baseada nos recursos de T
que os coletivos utilizam, dé suporte as atividades de comunicagdo, colaboracdo e
coordenacéo, tal como referido por Ellis, Gibbs e Rein (1991). Nos grupos analisados, em
especial, percebe-se o0 uso intenso de ferramentas que tém importancia nos processos de
comunicagao dos agrupamentos, representadas pelo e-mail e pelas listas de e-mail. O uso de
software de auxilio as pesquisas também teve percentual bastante expressivo, o que de certa
forma ja era esperado por ser um recurso que facilita e que otimiza bastante as analises nas
investigacbes empreendidas pelos grupos. Ha4 que se admitir que os recursos de TI
empregados nos grupos também sirvam de apoio ao atingimento de seus objetivos, assim
corroborando a visdo de Ribeiro (2005), para quem essas ferramentas ndo s6 fomentam a
producdo e as trocas de conhecimento, como permitem a formacao de redes e de comunidades

de trabalho, quando usadas em coletivos informais.
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Na distribuicdo da infraestrutura tecnolégica, atraves do prisma do quantitativo global
de recursos de TI de que os grupos lancam méo, apresentada na figura 20, pontificam as
seguintes constatacdes: vinte e um dos grupos (25,9%) valem-se de menos de 3 recursos de Tl
para o desenvolvimento de suas atividades; mais da metade da amostra, cinqienta e quatro
grupos (66,7%), utiliza-se de 3 até 7 recursos de TI; seis grupos (7,4%) fazem uso de mais de

7 recursos de TI nas suas operagoes.
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Figura 20 — Quantidade de recursos de tecnologia da informagé&o utilizados pelos grupos.

O emprego de mais de 7 recursos de Tl feito apenas por discreta fracdo dos grupos,
cerca de 7% da amostra, diante das amplas alternativas e facilidades de acesso a esses meios
no mundo atual, pode ser um indicativo de que grande parcela dos coletivos analisados, ainda
faz uso de um ndmero limitado de ferramentas de TI. Todavia, para se chegar a um juizo mais
seguro quanto ao emprego da Tl por parte dos grupos, faz-se indispensavel analisa-los em
relagdo a magnitude com a qual se da a utilizagdo dessas ferramentas tecnoldgicas.

A magnitude é um construto que permite analisar em detalhes a forma como se da a
aplicacdo dos recursos de TI. Esse construto torna possivel a identificagdo da sintonia do
emprego da Tl e do nivel de virtualidade em que os agrupamentos se encontram, abarcando 3
distintas dimensdes: periodicidade, intensidade e extensdo. Os 81 grupos de pesquisa
integrantes da amostra, quando analisados através do angulo da magnitude do emprego dos
recursos de TI, no geral demonstraram fazer um forte uso desses instrumentos em suas
rotinas.

Demonstra a figura 21, quanto a periodicidade, que a maioria dos coletivos, ou seja,
aproximadamente 71% dos grupos, declarou utilizar a TI permanentemente ou sempre, contra

cerca de 27% que acusaram o uso ocasional e 1% que negou 0 emprego de tais ferramentas
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tecnoldgicas em suas operacdes. A distribuicdo, no que se refere a intensidade, torna patente
que um namero préximo a 80% dos grupos utiliza as ferramentas de Tl em intensidade média
(34,6%) ou alta (45,7%), e que somente 16% o fazem com baixa intensidade. No que tange a
extensdo, as informacOes obtidas sinalizaram para a caracteristica de que cerca de 80% dos
agrupamentos aplicam os recursos de Tl em muitas (55,6%) ou em todas as atividades
(24,7%). Ao pleno uso desses recursos, ainda quanto & extensdo, contrasta o resultado de que
em torno de 18% dos grupos se valem da Tl em poucas tarefas e que cerca de 1% néo faz uso
desta tecnologia.

Periodicidade Intensidade

1 (1’2%) 22 0 m N&o
l ’ 27,2%) 3 7%) 16 0%) responderam

u Intensidade baixa

m Nunca
m Ocasionalmente 37 J Int,er_15|dade
(45,7%) 28 média

58 Sempre (34,6%) mintensidade alta

(71,6%)

Extensao

(2423(” 1 (1,2%) 15 ® Em nenhuma
A%

’ (18,5%) atividade
- ‘ m Em poucas
atividades

v Em muitas
45 atividades

(55,6%) ®Em todas as
atividades

Figura 21 — Magnitude do uso de recursos de tecnologia da informagao pelos grupos.

Em suma, em matéria de magnitude, como deixa entrever a figura 21, a utilizagao de
recursos de TI pode ser assumida, em geral, como bastante freqiente, robusta e ampla. Esse
traco virtual apresentado pelos grupos, convém frisar, ocupou lugar decisivo na aproximagao

dos mesmos a definicdo de CoVP preconizada por Bourhis, Dubé e Jacob (2005).

5.1.3 Autopercepcdo como Comunidades de Pratica

As caracteristicas centrais de uma comunidade de pratica repousam, segundo Wenger

(2004), em trés pilares conceituais distintos (dominio, comunidade e pratica), porém
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interrelacionados, os quais ensejam a conformacdo de um conjunto de individuos cujos
propdsitos Gltimos consistem no compartilhamento de conhecimentos e experiéncias e na
formacéo de uma identidade do coletivo.

Na tabela 7, acham-se ordenadas as respostas dos 81 grupos da amostra a afirmagdes
formuladas em questiondrio. Tais questdes, com a ancora conceitual citada acima, tém a ver
com o0 processo de interagdo e com os aspectos da informalidade, da participagdo, da
colaboragdo (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008) e da autogestdo (TERRA, 2003) vigentes

nas CoP, tal como expostos na revisdo de literatura.

Tabela 7 — Afinidades dos grupos de pesquisa com o conceito de comunidades de prética

(] (]
o o o o +=
Questes e é I Nao concordo < ==
= 3 nem discordo e e %
- - o o =
ag a o opQ
O grupo é formado por um conjunto de pessoas que
compartilham interesses em tema(s) ou area(s) do| 1.2%  0,0% 1,2% 259% 71,6%
conhecimento comuns
3egnr11l13[;gsatua com base em interagGes regulares entre seus 1.2% 6.2% 6.2% 37.0%  49.4%
A interacdo e a comunicagdo entre os membros do grupo
tém como principal propésito criar e compartilhar| 1.2%  0,0% 0,0% 38,3%  59,3%
conhecimentos
Existe uma participacdo efetiva dos membros nas 1 2 3.7% 0 o
atividades que o grupo desenvolve i 7 9.9% 457%  39,5%
Os membros do grupo cooperam entre si nas atividades o 0 0
que realizam 1,2% 2,5% 14,8% 40,7%  40,7%
Os membros do grupo desenvolvem idéias e projetos 0
conjuntamente 0.0% 8,6% 13,6% 45,7%  30,9%
Os membros do grupo partilham praticas e/ou recursos na
realizagdo de suas atividades 1,2% 4,9% 6.2% 46,9%  40.7%
A adesdo de um novo membro ao grupo ocorre de o 0
maneira voluntaria e espontanea 6,2% 9,9% 23,5% 22,2% 38,3%
Ha critério(s) para que um novo integrante seja admitido 3.7% 37% 7 4% 346% 49 4%
Nno grupo ' ' 70 ' '
Os préprios membros sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e manutengdo das atividades do grupo 1,2% 1,2% 2,5% 39,5%  54,3%
O grupo existird enquanto houver interesse da parte de 0 0
seus membros em manté-lo funcionando 2,5% 1,2% 4.9% 34,6% 56,8%
O grupo tem como um de seus propdsitos consolidar a sua 12% 25% 9.9% 37.0%  49.4%
identidade ' ' ' ' '

Fonte: Pesquisa de campo.

Pretende-se que estas respostas, apresentadas na tabela 7, tenham possibilitado a
apreciacdo de eventuais afinidades entre os modos de operacdo dos grupos de pesquisa e 0
padréo de funcionamento que se atribui a uma comunidade de pratica, aqui rotuladas como

autopercepgoes.
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Percebidas por inteiro, as apuragfes consignadas na tabela 7 levam a concluir por uma
forte tendéncia dos grupos de pesquisa, considerada a natureza do funcionamento dos
mesmos, a se aproximarem da idéia de uma CoP. Em todas as questdes construidas com o
intuito de confrontar a vivéncia operacional do grupo contra o formato vivencial de uma CoP,
com base na literatura, houve uma esmagadora tendéncia dos agrupamentos em concordar ou
concordar totalmente com as afirmag8es propostas, registrando-se um minimo de neutralidade
e uma inexpressiva discordancia. Assim sendo, as seguintes constata¢des podem ser feitas:

e Mais de 80% dos grupos manifestaram concordar ou concordar totalmente com

dez das doze questdes propostas e, nestas questdes, em quatro delas, o percentual
de concordéncia total foi superior a 50%;

e Em uma das questdes, referente ao desenvolvimento conjunto de id€ias e projetos,
esse percentual de concordancia ficou em torno de 77%, ou seja, um pouco abaixo
do indice de 80% registrado anteriormente;

e Somente em uma questdo, relativa a adesdo (voluntaria e espontanea) ao grupo, o
percentual de concordancia (parcial ou total) mostrou-se mais fraco, mas mesmo
assim em torno de 60%.

Tais numeros permitem afirmar que, praticamente, todos os grupos pesquisados se

véem como CoP.

5.1.4 As Comunidades Virtuais de Pratica

Nesta se¢éo foram identificados 0s grupos de pesquisa da amostra que se assemelham
as comunidades virtuais de prética.

Esta identificacdo e o estudo dessas comunidades constituiram passos decisivos para a
selecdo daqueles coletivos virtuais que serviram como objeto de investigacdo mais
aprofundada através do estudo de casos multiplos.

Para a identificagdo, primeiramente, os agrupamentos foram reenquadrados no perfil
de CoP e, posteriormente, foram analisados quanto & sua virtualidade. Da intersecdo dos
coletivos reenquadrados como CoP e dos que mostraram ter um expressivo nivel de
virtualidade, foram encontrados os agrupamentos com perfil de CoVP.

A aproximacdo dos grupos de pesquisa ao perfil de comunidades de prética, feita a
partir do quadro exposto anteriormente (tabela 7), obedeceu a um procedimento de contagem
simples e fidedigno daqueles grupos cujas respostas recairam na op¢do 3 (ndo concordo nem

discordo), 4 (concordo) ou 5 (concordo totalmente) do questionario, para cada uma das
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afirmativas apresentadas individualmente. Como se desejava neste instante um ajuste mais
fino da autopercepcdo do grupo como CoP, a fim de reenquadra-lo como uma CoVP,
procedeu-se a eliminacdo no conjunto autopercebido como CoP daqueles coletivos que
assinalaram, em qualquer uma das doze questdes, a opc¢do discordo, discordo totalmente ou
que deixaram alguma das doze questdes da tabela 7 sem resposta.

O efeito final deste procedimento é apresentado na figura 22, na qual se Vvé a relacdo
de 51 grupos com perfis de CoP. Portanto, 30 coletivos, pela sua posi¢cdo de discordancia
(parcial ou total) ou pelo fato de ndo terem respondido a alguma das questdes propostas,
foram automaticamente descartados a conta do rigor aplicado neste processo seletivo, mesmo

que tenham contribuido para os excepcionais percentuais de adesdo verificados na tabela 7.

m Nao se aproximam

B Se aproximam

Figura 22 — Grupos que se aproximam do perfil de comunidades de pratica.

Isto feito, 0 passo seguinte consistiu em identificar, retomando a amostra dos 81
grupos de pesquisa, quais dos coletivos informaram ter uma atuagdo nitidamente virtual.

Para tanto, a amostra foi analisada aplicando-se o critério da magnitude
(periodicidade, intensidade e medida) do uso de recursos de TI, ja apresentada anteriormente
na figura 21, separando-se aqueles grupos que afirmaram sempre empregar estes recursos nas
suas rotinas, em intensidade alta e em muitas ou em todas as atividades, simultaneamente.

O resultado deste procedimento acha-se expresso na figura 23, a qual coloca em
evidéncia que 37 dos 81 grupos atenderam a este critério, significando referir, portanto, a
existéncia de uma menor parcela (cerca de 46% da amostra) de coletivos que se destaca pelo

forte uso de recursos de Tl em suas rotinas de trabalho.



106

m N&o tém perfil
virtual

m Tém perfil virtual

Figura 23 — Grupos com perfil de virtualidade.

A seguir, efetuou-se o cruzamento dos conjuntos resultantes das duas segmentacdes
que as figuras 22 e 23 sintetizam, ou seja, apurou-se a interse¢cdo entre ambos 0s conjuntos,
resultado em que se ideou situarem-se as comunidades virtuais de préatica, por conter aquelas
unidades que se qualificaram tanto como comunidades de pratica, quanto como agrupamentos
virtuais.

Assim, com este estratagema de intersecdo foram encontradas, na amostra, as CoP que
fazem forte uso da Tl no suporte as suas interacdes, revestindo-se, pois, de um carater
inequivocamente virtual, o que, com base na visdo de Bourhis, Dubé e Jacob (2005) permite
dizer que tais grupos se conduzem como CoVP.

A figura 24 discrimina o total dos grupos de pesquisa estudados, que, pelas suas
caracteristicas, podem ser considerados como CoVP. Foram, ao todo, vinte e seis

agrupamentos, representando cerca de 32% dos 81 coletivos da amostra.

m Nao se
aproximam

m Se aproximam

Figura 24 — Grupos que se aproximam do conceito de comunidades virtuais de prética.
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5.1.5 Caracterizando as Comunidades Virtuais de Pratica

Apos esta identificagdo, iniciou-se um cuidadoso processo de analise de cada um dos
questionarios dos vinte e seis grupos selecionados, para se chegar a escolha definitiva das
CoVP objeto de estudo de casos multiplos, unidades a serem finalmente examinadas em
detalhes, no que diz respeito aos seus mecanismos de interacdo, organizacdo e controle, com
vistas a atender o principal objetivo desta dissertacao.

Conforme a figura 25, estes vinte e seis coletivos demonstraram ter, em sua maioria,
mais de 5 anos de existéncia (69,2%) e efetivos de mais de 15 membros (57,7%). Estas
evidéncias autorizam afirmar que se tratam de CoVP de certa forma maduras e relativamente
grandes no que concerne a quantidade de pessoal, apresentando consonancia com o que foi
visto na andlise dos 81 grupos de pesquisa amostrados. Assim sendo, pelo grau de
desenvolvimento em que a maioria das CoVP se encontra, supde-se que apresentem no seu
interior os principais elementos necessarios ao pleno funcionamento dos ambientes virtuais,
representados pelas pessoas, pela existéncia de um propdsito compartilhado, pelas politicas
de atuacdo e pelas ferramentas tecnoldgicas, conforme explicitado por Preece (2000).

Além disso, o fato da maior parte das CoVP referir-se a coletivos relativamente
grandes aumenta a importancia das ferramentas tecnoldgicas, ja que em agrupamentos mais
numerosos ha dificuldades para encontros presenciais e com comparecimento simultaneo de
todos os envolvidos. Desse modo, o uso dos recursos de Tl por parte dos grupos que tém
perfil de CoVP constitui um facilitador das atividades desses coletivos, pois permite a criagao
de um ambiente colaborativo e expande as possibilidades de interacdo entre os individuos

através da superacdo dos obstaculos de tempo e de espago.

Tempo Numero de integrantes
m2até 10

W Até 2 anos membros

. . m Mais de 10
[ | g/l;so(:e 2 até 15 até 15

e (57,7%) membros
(69,2%) Mais de 5 %) Mais de 15

anos membros

Figura 25 — Caracteristicas de tempo e composicao das comunidades virtuais de pratica da pesquisa.
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Pela tabela 8, que expde o percentual da participacdo dos perfis académicos na
composicdo das comunidades da pesquisa, nota-se que ha graduandos (73,1% das CoVP),
mestrandos (88,5% das CoVP), doutorandos (76,9% das CoVP), mestres (53,8% das CoVP) e
doutores/pés-doutores (92,3% das CoVP) nas unidades investigadas. O destaque concentra-
se, outra vez, na presenca de doutores/pds-doutores, pela sua elevada participacdo, contra a
baixa porcentagem do item indicado como outro(s) (cerca de 12% das CoVP amostradas
possuem este perfil em sua composic¢éo), o qual, na verdade, compreende a participagdo de
professores da rede publica ou de profissionais da area de saide. Deve-se considerar, embora
em patamares mais modestos do que 0s acima citados, a presenca de especialistas e técnicos,

com iguais porcentagens, ou seja, participacdo em 30,8% das CoVP analisadas.

Tabela 8 — Participagédo percentual dos perfis académicos na

composicdo das comunidades virtuais de pratica da pesquisa
Alunos de graduacdo 73,1%
Alunos de mestrado 88,5%
Alunos de doutorado 76,9%
Especialistas 30,8%
Mestres 53,8%
Doutores / P6s-doutores 92,3%
Técnicos 30,8%
Qutro(s) 11,5%

Fonte: Pesquisa de campo.

No todo, € admissivel considerar que os 26 coletivos enquadrados como CoVP
perfazem uma classe bastante diversificada quanto & composicdo dos profissionais que
mobilizam, demonstrando conformidade com anélise que foi realizada anteriormente nos 81
agrupamentos da amostra. Essa diversidade de perfis identificadas nas 26 CoVP sob andlise €
fator que pode refletir direta e positivamente no intercambio regular, no compartilhamento de
conhecimentos e na producdo dessas comunidades, em congruéncia com o que afirma
McDermott (1999), isto é, fator capaz de ensejar uma maior e mais efetiva troca de
experiéncias e saberes entre 0s membros dos agrupamentos.

Quanto as distintas areas de conhecimento, de acordo com a tabela 9, as Ciéncias
Exatas e da Natureza e as Engenharias foram as que congregaram 0s maiores percentuais de
CoVP, ambas, igualmente, reunindo em torno de 38% dos agrupamentos analisados. De
resto, apontando para um certo nivel de diversificacdo, observou-se, em ordem decrescente, a

reunido de cerca de 19% dos coletivos na area das Ciéncias Humanas, cerca de 15% nas
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Ciéncias da Saude, algo em torno de 11% nas areas das Ciéncias Bioldgicas e das Ciéncias
Sociais Aplicadas, respectivamente, e nas Ciéncias Agrérias um indice por volta de 8% das
CoVP. Foi na area de Linguistica, Letras e Artes que se observou a existéncia da menor
porcentagem de CoVP, ou seja, menos de 4% dos 26 agrupamentos analisados. E importante
frisar que a soma dos percentuais de distribuicdo das CoVP, por area, ultrapassa 100%, pois,
assim como aconteceu com o0s grupos de pesquisa, alguns dos coletivos com perfil de CoVP
demonstraram, também, ter uma atuagdo multidisciplinar.

O fato das Ciéncias Exatas e da Natureza e das Engenharias congregarem 0s maiores
percentuais de grupos que atuam de forma semelhante as CoVP, era, de certo modo, algo
esperado, uma vez que a &rea de Exatas da Universidade, com destaque para o Centro de
Informética, exibe uma atuacdo que é referéncia no cenario nacional, pelas atividades que

desenvolve no ramo tecnoldgico.

Tabela 9 - Areas de conhecimento das comunidades virtuais de pratica

Ciéncias Agrarias 7,7%
Ciéncias Bioldgicas 11,5%
Ciéncias da Salde 15,4%
Ciéncias Exatas e da Natureza 38,5%
Ciéncias Humanas 19,2%
Ciéncias Sociais Aplicadas 11,5%
Engenharias 38,5%
Linglistica, Letras e Artes 3,8%

Fonte: Pesquisa de campo.

Como demonstra a figura 26, vé-se que a maioria das CoVP da amostra faz uso de 7
ou mais componentes de infraestrutura fisica (69,2%). Do lado da infraestrutura tecnolégica
de software, observou-se que 69,2% das CoVP, ou seja, a maior parte delas, empregam
menos de 7 recursos de Tl em suas tarefas, aparecendo em menor quantidade o nimero de
comunidades que langa mdo de 7 ou mais desses recursos em suas atividades (30,8%).

A pluralidade no uso, portanto, mostrou-se mais significativa na infraestrutura fisica
do que na infraestrutura de TI, pois, nesta Gltima situacdo, a quantidade de CoVP diminuiu
bastante a partir dos casos de emprego de 7 ou mais ferramentas de TI. Essa constatacdo, em
termos de pluralidade das CoVP, mostrou-se convergente com o que foi verificado nos
grupos da amostra, em que também foi percebida uma maior variedade em relagdo a

infraestrutura fisica do que em relagdo a infraestrutura tecnoldgica de software.
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Infraestrutura fisica Infraestrutura tecnoldgica de
software
m Menosde 7 m Menosde 7
M 7 ou Mais 69,29, M7 ou Mais
69,2%
0 4 8 12 16 20 0 4 8 12 16 20

Figura 26 — Aspectos de infraestrutura das comunidades virtuais de pratica da pesquisa.

Em sintese, 0s 26 grupos de pesquisa que podem ser denominados de CoVP chamam

a atencdo pelas seguintes caracteristicas gerais:

Em sua maioria, ttm mais de 5 anos de existéncia e efetivos superiores a 15
membros;

Quanto a formacdo de seus componentes, ostentam perfil académico
significativamente diversificado, salientando-se a presenca de doutores/pos-doutores
na quase totalidade dos coletivos;

S&o grupos que se concentram, majoritariamente, nas areas das Ciéncias Exatas e da
Natureza e das Engenharias;

Transparece nas comunidades uma pluralidade maior no uso de recursos de
infraestrutura fisica do que no uso de ferramentas de tecnologia da informacao.

Reforca-se que todas essas caracteristicas das CoVP, com excecdo da distribuicdo dos

grupos por area, apresentaram tragcos convergentes com os resultados alcan¢ados nas analises

dos 81 grupos de pesquisa componentes da amostra deste estudo. Estas caracteristicas, é

importante destacar, desempenharam um papel fundamental na definicdo dos agrupamentos

virtuais levados a estudo de caso. A rigor, constituiram o refor¢co empirico do campo que

possibilitou a ratificacdo dos critérios de selecdo das CoVP inicialmente ideados no método

deste trabalho, no capitulo 4.
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5.2 Indicacg6es para Estudo de Casos Multiplos

A efetiva aplicagdo dos critérios definidos e reforcados possibilitou determinar o
conjunto intersecdo de CoVP observadas em funcéo da antiguidade (grupos com mais de 5
anos de existéncia), da densidade (grupos com mais de 15 membros), da diversidade
profissional (grupos com perfil correspondente a 5 ou mais formagGes académicas) e da
pluralidade (uso de 7 ou mais recursos de infraestrutura fisica e tecnoldgica). A intersecéo
produzida a partir da aplicagdo dos critérios reuniu cinco CoVP, as quais foram contatadas
pela pesquisadora, através de e-mail, para a verificagdo da disponibilidade do agrupamento
(lideranga e outro membro do grupo) em participar da realizacdo das entrevistas previstas no
meétodo da pesquisa. Dos e-mails enviados para as cinco CoVP, apenas um ndo foi
respondido, reduzindo, portanto, para quatro o nimero das comunidades encaminhadas a

estudo de casos multiplos.

5.3 Analise das Comunidades Virtuais de Pratica

Nesta secdo, sdo examinados os resultados das entrevistas realizadas com o0s
integrantes (lider e outro membro indicado pela lideranca) das 4 CoVP selecionadas para o
estudo de casos multiplos.

Com o objetivo de proporcionar um melhor delineamento dos grupos de pesquisa, fez-
se 0 exame minucioso de cada coletivo selecionado, realcando-lhes as caracteristicas, de
acordo com a autopercepcdo dos mesmos. As respostas dos entrevistados as perguntas que
Ihes foram apresentadas embutem, consciente ou inconscientemente, principios ou padrdes
adquiridos ao longo da vivéncia ou em funcéo da posi¢do que os individuos ocupam nos
grupos dos quais participam.

Com base nesses dados, que s&o um reflexo das visdes dos entrevistados a respeito dos
proprios grupos de pesquisa em que atuam, as CoVP, posteriormente, foram apreciadas em
conjunto, levando-se em consideragdo 0s aspectos centrais para 0s quais se volta esta
dissertacdo, isto é, a interacdo, a organizacdo e o controle, momento em que se cuidou de
referenciar os resultados analiticos aos elementos expostos na anélise quantitativa e na reviséo
de literatura.

Na apresentagdo das autopercepcdes de cada um dos casos, para facilitar a

compreensdo e, bem assim, 0 encontro de eventuais convergéncias ou divergéncias de
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opinides, alguns trechos das entrevistas foram inseridos nos textos e os entrevistados foram

identificados como mostra o quadro 7 adiante.

CoVvP Area de Atuacio Tempo de Entrevistados
Existéncia
Genética Ciéncias Bioldgicas Mais de 5anos | E1 — Lider
Ciéncias Agrarias E2 - Liderado
Ciéncias da Salde
Educacéo Fisica Ciéncias da Saude Mais de 5 anos | E3 — Lider
Ciéncias Humanas E4 - Liderado

Ciéncias Sociais Aplicadas
Linguistica, Letras e Artes

Informatica Ciéncias Exatas e da Natureza Mais de 5 anos | E5 — Lider
E6 — Liderado

Informatica em Ciéncias da Salde Mais de 5 anos | E7 — Lider
Saude Ciéncias Exatas e da Natureza E8 — Liderado

Quadro 7 — Identificagdo das comunidades virtuais de pratica estudadas.

Em todos os momentos, quer nos textos que trazem as visdes dos entrevistados
oferecidas em cada caso, quer na anélise do conjunto, por meio da técnica de analise de
contetdo, conforme sugerido por Bardin (1977), foram procuradas evidéncias acerca dos
mecanismos de interacdo, organizacgdo e controle utilizados nas CoVP, sem perder de vista o
suporte dado pela Tl aos procedimentos vigentes e, por extenséo, os efeitos finais sobre o

compartilhamento de conhecimentos e a construgéo da identidade nos coletivos.

5.3.1 Autopercepcdo da Comunidade da Area de Genética

Na ordem do quadro 7, a CoVP da area de Genética € a primeira unidade analisada a
partir das percepgdes colhidas nas entrevistas, considerando o0s aspectos da interacdo, da
organizagdo, do controle e da performance do coletivo, no ambiente académico em que se
insere e desenvolve o compartilnamento de saberes e a consolidagio da sua identidade. E
importante destacar que este agrupamento realiza as suas atividades e trabalhos no Centro de
Ciéncias da Salde (CCS), fazendo uso de suas instalagdes e do laboratério disponibilizado
para 0 grupo neste centro, e de outro laboratério que fica externo ao CCS, mas também
localizado dentro da UFPE. O grupo tem mais de cinco anos de existéncia e concentra-se nas
areas de conhecimento das Ciéncias Bioldgicas, das Ciéncias da Saude e das Ciéncias
Agrérias. Segundo os entrevistados, convém ainda frisar, esta CoVP divide-se em cinco

subareas distintas, mas que sdo complementares entre si.
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5.3.1.1 Interacdo na Comunidade da Area de Genética

Os entrevistados afirmaram que a interacdo acontece de maneira intensa nas atividades
presenciais do grupo, as quais incluem semindrios e reunides. Nos seminarios, relatou E2,
existe toda uma preocupagdo de se manter uma atuagdo conjunta para que a transmissédo de
conhecimentos ocorra de modo satisfatorio. Quando um aluno da graduacédo passa a compor o
coletivo, assinalou E1, ele integra-se ao conjunto dos membros nestes seminarios, recebendo
0 acompanhamento de um tutor, normalmente um doutorando. O uso da TI é constante antes
destes seminarios presenciais e auxilia a tirar davidas e a realizar discussdes, como ainda
adiantou E1.

A interacdo entre os membros do coletivo, conforme os entrevistados, € visivel nas
atividades que envolvem a producdo de textos cientificos, as trocas de documentos, o
desenvolvimento de cronogramas, a organizagdo de seminarios, reunides e eventos, e no apoio
ao cumprimento das metas estabelecidas para projetos. Nestas atividades, destacaram os
entrevistados, as ferramentas de T1 atuam fortemente, em especial na comunicagdo, uma vez
que se adaptam a realidade do grupo. No seguinte trecho da entrevista, E2 relata a importancia
das ferramentas de Tl na comunicagéo do grupo:

“O grupo trabalha muito, mas se encontra muito pouco. Entdo, sem essas
ferramentas, a gente dificilmente se comunicaria do jeito que se comunica”
(E2).

E1 chamou a atencdo para o fato de que a tecnologia mudou bastante o processo de

interag&o entre o docente e o aluno.

“N&o tem um dia em que eles ndo tenham um problema, que eles nédo
recebam um feedback meu tentando resolver... VVocé viaja, os problemas te
perseguem” (E1).

\

E1l e E2 convergiram quanto a necessidade de se utilizar a Tl, uma vez que 0s
participantes do grupo nem sempre estdo proximos e, como frisou E1, alguns membros
podem desenvolver seus projetos em casa. E1 considera que a interagdo virtual do grupo é
intensa, devido as viagens da lideranca, pelo fato do grupo ser numeroso e dos dois
laboratorios utilizados serem distribuidos no campus da Universidade e sem telefone.

Diversos foram os recursos de TI citados por E1 e E2 como meios que promovem a
interacdo dos membros do grupo: listas de e-mail, a home page, o0 Google Docs®, o Google
Talk®, 0 MSN® e o Skype®. Essas tecnologias s&o usadas, principalmente, nas atividades de
comunicacao, e, de acordo com E1, apoiando conversas “...tanto viva-voz, como escrevendo,

conforme a preferéncia na hora em que se tem os diélogos...”.
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E2 destacou que utiliza pouco o Skype® na comunicacéo e que, eventualmente, faz uso
das redes sociais na integracdo com outros membros do grupo. Tanto E1, quanto E2
declararam que o suporte da Tl nas atividades do grupo é dado, fundamentalmente, pelo e-
mail.

Os entrevistados registraram que existe uma interacdo do grupo com o publico externo
através da participagdo da lideranca e de seus integrantes em projetos de extensdo e em
eventos, das publicacbes online e das entrevistas para televisdo, radio e jornal. Na
comunicagdo com este publico, assegurou E1, a TI é bastante utilizada para a divulgacéo dos
eventos e atividades do coletivo.

El e E2 informaram que a home page do grupo esta sendo refeita com vistas a dar
uma maior visibilidade ao grupo e & sua conexd com as pessoas na disponibilizacdo de
informagdes, atividades e produgBes do laboratério e de suas subéreas. E1, por seu turno,
destacou que a Tl tem dado suporte a divulgacdo do interesse do grupo em recrutar novos
integrantes e & interacdo da lideranga em trabalhos cooperativos que realiza com docentes da

Alemanha.

5.3.1.2 Organizacio da Comunidade da Area de Genética

Em relacdo ao processo de adesdo de um novo membro, E1 assegurou que isto
acontece tanto pela via do programa de pds-graduacéo, quanto atraves de selecdo feita pelo
proprio grupo. Neste ultimo caso, ainda conforme E1, os candidatos sdo avaliados,
principalmente por meio de uma prova de redagéo e de inglés, podendo, em alguns projetos,
haver prova de conhecimentos especificos ou treinamento. Para E2, a pessoa é avaliada
também quanto a sua interacdo com o grupo e o seu ritmo de trabalho. E1 e E2, todavia, ndo
descartaram a possibilidade rara de alguma pessoa entrar no grupo, mesmo nao atendendo a
todas essas exigéncias.

Quanto ao desligamento, os entrevistados referiram que este processo requer uma
comunicacdo a lideranca, ocorrendo, em geral, quando o membro termina o mestrado, o
doutorado ou é aprovado em algum concurso.

Nesse processo de entrada e de saida, sustentaram E1 e E2, existe toda uma
organizacdo relacionada ao uso da TI. Ao ser admitido, o novo integrante é instruido acerca
dos recursos de Tl de que o coletivo faz uso. E1 destacou que, no caso dos alunos
acompanhados por um tutor, € este tutor quem passa as instrugdes sobre as ferramentas

tecnoldgicas em uso. E2, a seu turno, afirmou que “...a pessoa tem que estar disposta e aberta
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a essa metodologia de trabalho, das conversas e das trocas ocorrerem principalmente por e-
mail...”.

Segundo os entrevistados, existe no agrupamento um administrador que faz o
gerenciamento da lista de e-mail e nela a inser¢do do novo integrante. Além disso, todas as
informagdes do recém-chegado na verdade passam a compor uma lista que é atualizada a cada
dois meses por um técnico do coletivo, entdo repassada ao administrador e disponibilizada no
Google Docs®, conforme revelou E1. Ao haver o desligamento de um membro, afirmaram os
entrevistados, o administrador o descredencia da tal lista de e-mail, havendo, também, o
descredenciamento da senha de acesso aos bancos de dados restritos do grupo e a retirada das
informag6es do membro na home page.

Tanto E1 quanto E2 reconheceram que o agrupamento é bastante numeroso,
encontrando-se dividido em cinco subéareas, o que implica, para 0 seu bom funcionamento,
contar com a infraestrutura fisica oferecida pela Universidade. E1 frisou, nesse aspecto, a
existéncia de dois laboratdrios e o acesso a rede, ressalvando, todavia, que grande parte dos
recursos fisicos e tecnolégicos que o grupo utiliza provém de investimentos realizados pelo
proprio coletivo com o financiamento obtido através de projetos. Ambos os entrevistados
concordaram que a instituicdo deveria dar maior suporte para o uso de novas ferramentas de
Tl e para a realizacdo de videoconferéncias. E1 destacou, em relagdo a infraestrutura
tecnoldgica, que o grupo faz uso de recursos disponibilizados na web, tais como o MSN®, o
Skype® e o grupo virtual, os quais permitem os contatos efetuados pelas listas de e-mail,
principalmente.

Os entrevistados declararam que prevalece uma hierarquia no grupo: ela vai dos
experientes e mais antigos até os mais novatos. Nessa organizacao hierérquica, garantiu E2,
pontifica uma lideranca forte, mas que ao mesmo tempo preza pela autonomia dos membros
do coletivo. No que tange a distribuicdo de papéis entre estes membros, os entrevistados
deixaram claro que isto acontece voluntariamente. Para E1, essa distribui¢do surge de acordo
com as necessidades, com os perfis e com as habilidades de cada um.

Entre os papéis identificados pelos entrevistados encontram-se a lideranca, o tutor, 0s
técnicos e responsaveis pela manutengdo de computadores, os que elaboram os documentos
do grupo e os responsdveis pela organizacdo de eventos. A TI utilizada, segundo os
entrevistados, da suporte a execucdo desses papeis essencialmente através da comunicacdo
interna. E1 e E2 citaram, também, que existem papéis que surgem ocasionalmente para

atender a demanda de determinado evento.
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Ambos registraram que o grupo costuma elaborar programas de trabalho. E1 salientou
que esses programas sdo dispostos em cronogramas baseados nos projetos de cada integrante.
Em relagdo a realizacdo de reunides, E1 mencionou que o grupo costuma agendar reunides
mais administrativas para discussoes de problemas e pendéncias, e que as reunides podem
acontecer, inclusive, nos dias dos seminérios, quando é reservado um periodo de tempo para
tanto.

Nessas reunides administrativas, disse E2, busca-se estipular metas e conversar sobre
trabalhos e idéias que surgiram, como no caso da melhoria da home page, por exemplo.
Segundo E1, os temas dos seminarios sdo escolhidos entre os alunos e seus tutores. Em
relacdo a pauta das reunides, E2 referiu que a mesma normalmente é elaborada pela lideranga,
embora todos possam dar as suas contribuicbes. Na visdo de E2, todo o processo de
organizacdo e de marcacdo de reunido acontece por e-mail, e sua conducéo é feita, com
freqliéncia, pela lideranca. Ja na visdo de E1, ndo existe um mediador formal, e, normalmente,
é um técnico do grupo que faz a ata em cada reuniéo.

E1l ressaltou que os docentes do grupo costumam se reunir com académicos da
Alemanha através de Skype®, como parte das atividades de cooperacdo que mantém com esse
pais. Nessas atividades, toda a organizacdo e mediacdo dos encontros virtuais até agora tém
sido feitas pelo coordenador que esta na Alemanha. E2 acrescentou que o grupo jé& participou
de um treinamento virtual de um software, via MSN®, com docentes de Minas Gerais.

E1 afirmou que o grupo organiza ou ajuda na preparacdo de eventos & base de uma
atuacéo cooperativa dos seus membros, nestes momentos ocorrendo a distribuicdo de fungdes
de acordo com os talentos de cada um. Para E1, ndo houve ainda registro da participagdo do
grupo na organizagdo de nenhum evento realizado de forma totalmente virtual. E2 adiantou
que, normalmente, nos eventos realizados pelo coletivo, a definicdo do que vai ser trabalhado,
assim como da sistematica, é feita pela lideranga, destacando, por considerar oportuno, o
emprego de elementos de infraestrutura, a exemplo de notebooks com acesso a Internet,
datashow, além da disponibilizacdo de cd com os resumos dos temas debatidos em formato

digital.

5.3.1.3 Controle na Comunidade da Area de Genética

Segundo os entrevistados, 0 controle acontece desde a entrada de um integrante, com a
definicéo do nivel de acesso a informagdes e documentos, pelo seu cadastramento no grupo e

na lista de e-mail do grupo virtual do coletivo, através do administrador. E1 acrescentou que,
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ao ingressar no grupo, 0 membro recebe uma senha de acesso aos bancos de dados, assina um
termo de compromisso junto ao tutor, a partir do qual fica ciente do sigilo e da forma de uso
desses bancos, e, s6 entdo, obtém a chave para usar as dependéncias dos laboratorios. Ao sair
do grupo, faz-se a exclusdo do cadastro do integrante da lista de e-mail, o descredenciamento
da sua senha de acesso aos bancos de dados, obrigando-se, quem se retira, a registrar e
entregar a lideranga, em formato digital, toda a sua memdria, contendo os textos usados na
sua producdo cientifica, bem como a devolver a chave dos laboratdrios.

Em relacdo & home page que esté sendo refeita, E2 nada soube informar a respeito do
controle de acesso e de gerenciamento de contelldo da mesma. E1 revelou que algumas éareas
desta home page poderdo ser acessadas através de senha, como a parte que possibilitard o
compartilhamento de informagdes internas do grupo e o setor dos bancos de dados. Na home
page se far& o controle do conteddo divulgado, de maneira que as informacdes
disponibilizadas serdo acordadas com a lideranca e, posteriormente, repassadas aos membros
do grupo que ficardo responsaveis pelo gerenciamento, manutencdo e divulgacéo, informou
ELl

E1 também registrou que o grupo monitora a sua producgdo pelo curriculo lattes dos
integrantes, que o desenvolvimento de seus projetos é acompanhado a partir dos cronogramas

estabelecidos, sendo o controle desses cronogramas feito “...pela equipe de orientagdo e
coordenacdo de cada projeto, e através dos seminarios presenciais...”.

Ja E2 destacou que, no controle, existem metas estabelecidas e reunides, no final do
ano, em que sdo discutidas as pesquisas desenvolvidas, as dificuldades encontradas e
procedida uma avaliag&o das atividades levadas a termo pelo grupo.

Os entrevistados referiram que existe o controle da participagdo dos integrantes
através de livro de ponto, que deve ser assinado na entrada e na saida do laboratorio. E1
assinalou que, com base nesses registros, h4 um técnico que elabora graficos eletronicos de
frequéncia, os quais sdo acompanhados pela lideranga. Os seminarios também foram citados
pelos entrevistados como uma forma de acompanhar a participagéo e os projetos dos membros
no grupo. Quando o membro ndo estd tendo o rendimento esperado, € comum ser chamado
pela lideranga para uma conversa, com vistas a entender o que esta acontecendo.

No que tange as normas ou regras adotadas pelo grupo, os entrevistados apontaram
que existem orientacBes técnicas que sdo mais relacionadas ao uso de equipamentos e as
atividades desenvolvidas no laboratério. E1 disse que também existem recomendacdes para
redacdo de textos cientificos e para o comportamento dos alunos, as quais foram

disponibilizadas em formato digital, depois de elaboradas pela lideranga e por outros docentes
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do grupo em conjunto. A hierarquia € percebida por E2, assim como por E1, como um fato
relacionado & experiéncia dos individuos, e que a lideranca, apesar de se fazer presente,
delega atividades aos membros, assegurando-lhes autonomia. Esse tipo de delegacéo pode ser
visto na organizacdo do processo seletivo do grupo, a cargo dos pos-graduandos, e no
acompanhamento que o tutor faz em relagéo ao novo integrante do grupo, enfatizou E1.

Em relag&o aos valores, os entrevistados apontaram prevalecer, no grupo, a existéncia
de compromisso com o trabalho e com os recursos usados nas tarefas desenvolvidas, o
respeito e a solidariedade. E1 adiantou que existira na home page uma especificagdo dos
objetivos e da misséo do grupo, o que de certa forma possibilitara o reforgo dos seus valores.
No entanto, E2 ponderou que j& existe um suporte da Tl na consolidacdo desses valores, ao
permitir que o grupo fique mais unido e que todos os membros conhe¢cam melhor um ao

outro.

5.3.1.4 Compartilhamento de Conhecimentos e Consolidagao da
Identidade na Comunidade da Area de Genética

Em relagdo ao compartilhamento de conhecimentos, E1 e E2 consideraram que isto
acontece no grupo principalmente pelas trocas de e-mail e nos encontros, reunides e
seminarios presenciais. E1, todavia, foi mais além, ao afirmar que também sdo usados a home
page, 0 Google Docs®, o Google Talk® e o Skype® nas permutas de documentos e partilha de
saberes. Nos intercdmbios com o publico externo, E1 sublinhou a participagdo dos integrantes
em eventos e as atividades de cooperagdo que a lideranga desenvolve em parceria com
docentes da Alemanha.

Quanto a identidade do coletivo, E2 foi taxativo ao dizer que ela j& se encontra
consolidada, principalmente como fruto do desempenho do grupo em eventos, congressos,
simposios e das atividades de ensino, em outras instituicdes, desenvolvidas pelos seus
membros. Para E1, o grupo tem uma atuagdo bastante interdisciplinar, o que ajuda na
consolidagdo dessa identidade e no seu reconhecimento nacional e internacional. E1 e E2
vislumbraram nos contatos e nas trocas que sucedem entre 0 grupo, € com outros centros
académicos que se encontram no exterior, uma prova clara da consolidagdo da identidade do
coletivo.

Na percepgdo de E2, a Tl tem dado suporte a todo o funcionamento do grupo e
auxiliado na consolidagéo dessa identidade. E1 revelou que as publicagdes eletronicas do

grupo, por exemplo, tém permitido uma visibilidade maior do seu trabalho.
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Os aspectos da interacdo, da organizacdo e do controle demonstraram ser
fundamentais no funcionamento da comunidade de Genética rumo as trocas de experiéncias e
a construcdo de uma identidade mais solida. Nesta CoVP, a interacdo é processo que ocorre
de modo bastante intenso, ja& que os integrantes do coletivo estdo sempre trocando
informacGes e conhecimentos entre si, principalmente de forma virtual. No processo de
organizagdo, a comunidade mostrou-se bem estruturada em determinadas atividades,
sobretudo no que tange ao processo seletivo para entrada de um novo integrante no grupo e a
elaborag&o de cronogramas de trabalho a serem cumpridos pelos seus membros. O controle, a
seu turno, foi processo que de certo modo também demonstrou ser intenso, existindo, no
coletivo, tanto o controle do acesso aos recursos de infraestrutura disponibilizados aos

membros, quanto o da participacdo dos integrantes nas atividades do grupo.

5.3.2 Autopercepcao da Comunidade da Area de Educacéo Fisica

A CoVP da érea de Educacdo Fisica tem como um dos seus tracos mais fortes a
multidisciplinaridade, atuando no campo das Ciéncias da Saude, das Ciéncias Humanas, das
Ciéncias Sociais Aplicadas e de Linguistica, Letras e Artes. O coletivo realiza grande parte de
suas atividades, tais como reunides, encontros e eventos, nas instalacdes do proprio Centro de
Educacéo Fisica da UFPE. Além disso, o grupo tem mais de cinco anos de existéncia e, na sua
composicédo, de acordo com o que foi dito pela liderancga, existem integrantes com formagoes
bem diversificadas, a exemplo de pessoas da area de biologia, de psicologia e de educacéo. As
secOes posteriores, com base nos relatos dos entrevistados, buscam analisar esta CoVP em
funcdo, separadamente, da interacdo, da organizacdo e do controle, além de retratar o
desempenho do coletivo no alcance dos seus objetivos de trocas de saberes e de consolidacéo
da identidade.

5.3.2.1 Interacdo na Comunidade da Area de Educacéo Fisica

Os seminarios presenciais, realizados semanalmente, e 0s eventos que 0 grupo
organiza, foram destacados pelos entrevistados como formas de possibilitar a interacdo. Nos
seminarios, particularmente, as interacGes, de acordo com E3 e E4, acontecem através de
discussbes e debates de textos de interesse coletivo, em que todos podem participar e

manifestar suas opinides. Segundo E4, “...sdo discussdes bem abertas, em que todos podem se



120

colocar e mostrar suas dificuldades...”. Nesses seminarios, de acordo com E3 e E4, sdo
apresentados e integrados 0s novos componentes do grupo.

Existe, também, um estimulo para que os membros interajam, engajados nas
atividades do coletivo, seja através das trocas de mensagens por e-mail, seja participando de
algum evento, como destacou E3. Ainda na perspectiva de E3, a interacdo, mediada pelos
recursos de TI, tem um papel fundamental na comunicagdo e na dindmica de trocas de
informagdes e conhecimentos. Nessa linha de raciocinio, na declaracéo de E3:

“Se ndo tivéssemos a tecnologia, o grupo virtual, o site, 0 e-mail para estar
dialogando, seria muito mais restrita a questdo da comunicagdo, pois
teriamos dificuldades” (E3).

Para E4, a Tl também mostra-se essencial nesse processo de comunicagdo, permitindo
que as pessoas, mesmo as distantes, possam estar conectadas, agilizando as produgdes e
pesquisas. Tanto para E3, quanto para E4, a TI possibilita que os membros do grupo
socializem materiais e documentos do interesse do coletivo.

A TI, na visdo de ambos, possibilita acbes conjuntas nos trabalhos cientificos
cooperativos, no processo de organizagdo e socializagdo das informacbes acerca dos
semindrios semanais, reunides e eventos do grupo. Os recursos de T1 mais citados por E3 e E4
foram o grupo virtual e suas respectivas listas de e-mail (tido como a principal ferramenta de
comunicagdo), a home page, o MSN® e o Orkut®, por meio da comunidade que o grupo
mantém nesta rede social.

E3 considerou que a TI tem facilitado bastante o contato com pessoas de outros paises
e a articulagdo com outros grupos de pesquisa. No aspecto das interagdes do grupo com o
publico externo, E3 e E4 salientaram que a TV Universitéria tem dado um grande apoio
através da divulgacdo de suas atividades. E3 revelou que a propria comunidade virtual que o
grupo mantém no Orkut® é utilizada na divulgagdo de eventos que o coletivo organiza ou
participa e que, o site, embora esteja passando por uma fase de dificuldade no seu processo de
manutenc¢do, atua como meio de divulgacdo e de interacdo do grupo com o publico externo.

E4 enfatizou a importancia da participacdo em eventos nas conexdes com o publico externo.

5.3.2.2 Organizacio da Comunidade da Area de Educacéo Fisica

O processo de entrada de um novo componente no grupo foi citado, por E3 e por E4,
como algo que pode acontecer de maneira espontanea, quando o individuo conhece as

atividades e tem interesse em se integrar ao coletivo, ou através de convite por parte da
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lideranga. E3 complementou que, para integrar o grupo, o individuo tem que elaborar um
projeto ou se engajar em algum projeto em desenvolvimento. Ambos os entrevistados
convergiram quanto ao entendimento do processo de saida, havendo o individuo, neste caso,
de comunicar o seu desligamento e 0s motivos que o levaram a essa deciséo, pois,
dependendo da situacéo, ele pode ser incentivado a continuar colaborando com o coletivo de
outra forma.

E3 e E4 afirmaram que logo que 0 novo integrante chega e se apresenta, 0 mesmo
informa o seu e-mail para o administrador do grupo inseri-lo em lista apropriada. E3
complementou que, nessa apresentacdo, 0 novo membro repassa seus dados para O
administrador fazer sua inscricdo no diretrio do CNPq, € avisado da importancia de ter o
lattes atualizado e recebe informagOes sobre outras tecnologias que o grupo faz uso nas suas
operacdes. Ao deixar o coletivo, a exclusdo do individuo da lista de e-mail s6 acontece se 0
mesmo fizer essa solicitacdo. E3, porém, assinalou que, caso o individuo passe seis meses
sem fazer nenhuma comunicacdo com o grupo, 0 mesmo é automaticamente excluido dessa
lista de e-mail.

Em relacdo & infraestrutura fisica, E3 e E4 declararam que a Universidade fornece os
meios que o grupo utiliza, mas que a sua grande maioria é adquirida pelo prdprio coletivo
através das redes de fomento. Todavia, ambos reconheceram que o suporte da instituicdo
poderia ser maior, principalmente, como destacou E3, na manutenc¢éo ndo s6 da infraestrutura
fisica, como da tecnoldgica.

Os entrevistados convergiram ao dizer que ndo existe uma hierarquia no grupo,
admitindo, entretanto, que acontece uma diferenciagdo entre os integrantes de acordo com o
nivel de conhecimento e experiéncia. E4 relatou que a lideranca tem um papel forte no grupo,
envolvendo e estimulando os demais, costumando delegar atividades para as pessoas que
tenham condigdes de assumir responsabilidades.

Ambos os entrevistados concordaram com a existéncia de distribuicdo de papéis entre
0s membros do grupo, na organizagdo e no trabalho conjunto. E3 especificou que essa
distribuicdo pode ocorrer por afinidade, motivo que leva a pessoa a querer ficar com aquela
funcédo, ou também pode acontecer quando o membro é solicitado para assumir determinada
funcdo de acordo com o seu perfil. Entre esses papéis, E3 e E4 citaram o de organizador de
eventos, a fungdo de estimular a produgdo cientifica e o encargo das pessoas que lidam com a
parte mais técnica ou gerencial das tecnologias que o grupo utiliza. E4 demonstrou preferir

utilizar a denominacéo coordenador ao se referir a atividade de lideranca. Ambos relataram a
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importancia da TI na execucgdo dos papéis cometidos aos membros do grupo, permitindo um
acompanhamento diério e o direcionamento dos mesmos.

O grupo costuma preparar programas de trabalho que séo discutidos em seminarios ou
em reunides reservadas para apreciagdo de questdes administrativas. E4 afirmou que a pauta
relacionada as reunides € elaborada pelo lider, distribuida com antecedéncia por e-mail, de
maneira que todos os integrantes do grupo podem enviar suas contribuigdes para
complementé-la. Nesse aspecto, E4 destacou que “...todos j& vém para a reunido cientes do
que vai acontecer...”.

Nas reuniBes, conforme frisaram E3 e E4, hd sempre alguém escolhido para fazer a
memodria, e, posteriormente, a sua socializa¢do na lista de e-mail do grupo. O dia da semana e
o0 horério escolhidos para as reunides sdao uma definicdo do lider, em conjunto com o grupo,
tal como frisou E3. Em relacdo a mediacdo das reunides, E3 considerou ndo haver um
mediador especifico, enquanto E4 mencionou que qualquer membro do coletivo pode assumir
essa fungéo.

Quando questionados sobre a realizagdo de reunides virtuais do grupo, E4 informou
ndo ter ainda participado destes eventos, enquanto E3 afirmou se reunir por MSN® com
membros do grupo, inclusive com aqueles que estdo em outro pais, ndo havendo uma
organizac8o prévia desses encontros, ja que eles acontecem de acordo com a necessidade.

E4 destacou que o grupo também usa o e-mail para trocar informacdes e incentivar a
participagdo dos seus integrantes em eventos que sdo considerados importantes. E3 e E4
frisaram que o grupo costuma organizar 0s seus proprios eventos ou participar da organizacgao
de outros em que sdo convidados para dar suporte. Na organizagdo dos eventos, como
destacou E4, € muito comum se perceber a distribuicdo de papéis e tarefas entre os integrantes
do grupo. O apoio da TI, segundo E3, é imprescindivel nestes eventos e E4 assinala que o e-
mail, as redes sociais e o site que o grupo faz uso permitem a divulgagdo dos mesmos. Desta

maneira;

“A tecnologia da suporte desde a questdo da criacdo, da divulgacdo, da
avaliacdo e da realizacdo do evento. A tecnologia é bastante usada na
divulgacdo do que a gente estd fazendo naquele evento, permitindo essa
socializacdo que é fundamental” (E3).

Em relagdo & organizacdo de eventos virtuais, os entrevistados asseguraram que 0
grupo nunca empreendeu atividade dessa natureza. E3, porém, afirmou, particularmente, que
costuma participar de videoconferéncias organizadas pela Universidade Federal do Rio

Grande do Norte e pela Universidade Estadual de Campinas, lembrando, além disso, episodio



123

em que 0 grupo promoveu, em determinado evento, um minicurso a distancia, para certo

nGmero de alunos, utilizando o MSN®.

5.3.2.3 Controle na Comunidade da Area de Educac&o Fisica

O controle pode ser percebido em diversas atividades e com intensidades diferentes.
Ao entrar no grupo, afirmaram E3 e E4, para participar da lista de e-mail e do grupo virtual o
integrante deverd ter o seu endereco eletronico cadastrado pelo administrador do coletivo. E3
revelou que é o moderador quem permite que 0 novo integrante faca parte da comunidade
virtual. Ao se desligar do grupo, destacaram E3 e E4, a pessoa s é excluida do ambiente
virtual se fizer essa solicitagdo, embora, no caso da lista de e-mail, de acordo com E3, se 0
membro tiver saido do grupo e passar seis meses sem entrar em contato, esta exclusdo ocorra
de forma automaética.

A home page tem sido usada na divulgacéo das informagdes do coletivo. No entanto,
como E3 destacou, essa tecnologia tem passado por problemas de manutengéo que acontecem
tanto por causa da falta de recursos financeiros, quanto pelo fato do membro do grupo que era
o responsavel pela mesma ter pedido afastamento temporério. Segundo E4, na divulgacéo das
noticias, o grupo decidia quais informacGes deveriam ser expostas na home page e o
responsavel pela pagina fazia essa divulgacdo. No que concerne as informacdes langadas na
comunidade virtual, todo o gerenciamento da comunidade, de acordo com E3, é feito por
aluno responsével por essa tarefa especifica.

Existe também, no grupo, o controle das atividades através dos programas de trabalho
que sdo estabelecidos. E3 destacou que ao final de cada semestre o grupo se reune para fazer
uma avaliacdo geral de desempenho, momento em que é construido um relatério das
atividades desenvolvidas, que, por sua vez, é divulgado por e-mail para todos os integrantes.
E4 destaca que “...0 acompanhamento do grupo é feito de perto por todos, principalmente pela
coordenagéo...”. O e-mail foi visto por E3 como ferramenta que permite 0 acompanhamento
do grupo dia a dia. J& em relacdo a avaliacdo desempenho, E4 afirmou que o grupo traca
metas no inicio do ano e que, nas reunides do final do ano, sdo feitas avaliacfes dessas metas
e dos objetivos que foram tragados e ndo foram atingidos.

Em relacdo a participacdo, E3 e E4 relataram que ndo percebem um controle rigido
nesse sentido, reconhecendo, todavia, quando uma pessoa ndo tem aparecido nos encontros do
grupo, que os demais integrantes procuram saber quais foram os motivos dessa auséncia.

Nesses casos, E4 assegurou que o e-mail € bastante usado para comunicar as justificativas de
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auséncias em encontros presenciais. E3 afirmou que uma das maneiras de se perceber a
participacdo do membro é através das contribui¢des que o mesmo traz ao ambiente virtual do
grupo.

E3 e E4 admitiram a existéncia de regras no agrupamento, sob a alegacgéo de que elas
sdo fundamentais para o funcionamento do coletivo. E3 destacou que essas regras sao mais
verbalizadas, de maneira que os proprios membros do grupo cobram uns aos outros, estando
associadas “...a questdo do horério, da participacéo e da frequéncia...”.

Ambos convergiram quanto ao fato de ndo existir hierarquia no agrupamento, mas sim
diferencas quanto ao nivel de experiéncia entre os integrantes. E4 frisou a forte atuacdo do
lider no estimulo & participacdo dos membros nas atividades do grupo. Em relacéo aos valores
observados pelo coletivo, foram destacados por E3, o respeito, 0 compromisso e a
honestidade, e por E4, o compromisso e a solidariedade. Ambos concordaram que a Tl tem

possibilitado a discussdo e a consolidacéo desses valores.

5.3.2.4 Compartilhamento de Conhecimentos e Consolidagao da
Identidade na Comunidade da Area de Educacéo Fisica

E3 relatou que acredita que o compartilhamento de conhecimentos acontece pela
atuacdo interdisciplinar do grupo. E3 e E4 destacaram que esse compartilhamento também
decorre das discussdes e das leituras dos textos que sdo propostos, de maneira que o e-mail,
nesse processo, da um grande suporte as trocas das informagdes e de conhecimentos, aliado
ao uso do site e das redes sociais.

Tanto E3, quanto E4, reconheceram a existéncia de uma identidade consolidada do
coletivo. E4 acredita que o grupo de pesquisa, pelas atividades que desenvolve, ja possui
amadurecimento académico e de atuagdo como comunidade. E3 destaca que a Tl tem um
papel imprescindivel na consolida¢éo do agrupamento:

“A Tl é uma porta aberta para que a gente consiga fazer o que nos
pesquisamos, 0 que nds estudamos, o que nds discutimos, fazendo com que
as pessoas saibam quem somos nds, o que fazemos e onde queremos
chegar.” (E3).

Dentro desse raciocinio, a Tl, para E3, possibilita a divulgacdo da identidade do seu
grupo em outros grupos, contribuindo bastante para a consolidagéo e socializagdo da mesma.
Na visdo de E4, o coletivo tem uma identidade consolidada, que é fruto do amadurecimento

conquistado na sua atuagéo, fundamentalmente como grupo de pesquisa. E4 destacou que a Tl
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atua fortemente na consolidagdo dessa identidade por permitir que as pessoas, mesmo
distantes, consigam manter-se unidas.

A interacdo, a organizagdo e o controle, assim, constituiram aspectos que tém forte
influéncia nos intercAmbios de conhecimentos e no desenvolvimento da identidade da
comunidade de Educacéo Fisica.

A interacédo, na presente CoVP, demonstrou ser processo que acontece fortemente, seja
através dos encontros semanais, seja por meio dos contatos virtuais que os integrantes do
grupo estabelecem. No processo de organizagcdo, em algumas atividades, tal processo
apresentou-se mais estruturado, como foi 0 caso citado dos encontros semanais para discussao
de determinada tematica. O controle, mesmo que de forma sutil, revelou ser um processo que
acontece basicamente relacionado & participagdo dos membros, ja que todos buscam

incentivar um ao outro nesse sentido.

5.3.3 Autopercepcao da Comunidade da Area de Informatica

A CoVP da éarea de Informética encontra-se estabelecida no campo das Ciéncias
Exatas e da Natureza e, dentro desse campo, segundo o que foi destacado pela lideranga, o
agrupamento trabalha com teméticas bastante diversificadas. O coletivo funciona no Centro
de Informética da UFPE, utilizando para a realizacdo de suas atividades a propria
infraestrutura oferecida pelo centro. O grupo mantém algumas parcerias com o CESAR
(Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife), que se encontra localizado no Porto
Digital. O coletivo atua na Universidade h&a mais de cinco anos, contando com o suporte de
uma infraestrutura fisica e tecnoldgica bem desenvolvida. Com base nas percepcoes
oferecidas pelo lider e pelo liderado desta CoVP, as se¢Oes seguintes buscam analisar a
comunidade em funcédo dos aspectos da interagéo, da organizagdo e do controle, assim como
em funcdo dos objetivos de compartilhamento de conhecimentos e de consolidacdo da

identidade do grupo.

5.3.3.1 Interacdo na Comunidade da Area de Informatica

E5 e E6 afirmaram que a comunicagd0 no grupo acontece rotineiramente no
compartilhamento de conhecimentos, por meio de discussdes e de seminarios presenciais, de
textos, materiais e publicagbes que séo intercambiados no ambiente virtual utilizado pelo

coletivo.
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A atuagédo conjunta dos membros do agrupamento, segundo os entrevistados, acontece
constantemente nos trabalhos e projetos que o grupo desenvolve internamente, nas parcerias
com empresas, no cumprimento dos programas de trabalho, nas trocas de arquivos e
contetdos, nos processos de organizacdo e realizagdo de eventos, reunides e seminarios. O
lider revelou que muitos dos trabalhos desenvolvidos pelos integrantes tém fronteiras uns com
0s outros, o que leva & interagéo.

O intercambio de conhecimentos, como citado pelo liderado, extrapola a fronteira do
grupo, ja que pessoas que ndo séo do coletivo podem participar dos seminarios, caso tenham
interesse, e que muitas das informacdes e materiais produzidos encontram-se disponiveis na
home page, de forma que:

“A informacdo, basicamente, é disponibilizada livremente para qualquer
pessoa que quiser ter acesso, ndo € nem para alunos especificos de mestrado
e doutorado do Centro de Informatica, mas para qualquer pessoa que quiser
ter acesso as mesmas” (E6).

A participacdo, na percepcdo de E5, é bastante estimulada, de maneira que “todo
mundo tem que interagir, pois quanto mais vocé ajudar o outro, mais o grupo vai ajudar vocé
de volta”. E5 ainda frisou que desde o momento em que o individuo esta iniciando a sua
atuacdo no grupo busca-se passar tarefas, responsabilidades e integra-lo com as tecnologias
usadas pelo coletivo, para que assim ele traga as suas contribuices.

Na interagdo que acontece com o publico externo, E5 relatou que o site tem sido uma
grande estratégia, pois abarca todas as informacfes do grupo, a agenda e dissemina o audio
dos seminarios. Ainda segundo E5, outra forma de se conectar com as pessoas € atraves do
blog, no qual a pessoa que apresentou 0 seminario e participou das discussdes posta as suas
impressdes sobre tais atividades. E6 assinalou que no site séo disponibilizadas as publicages,
0s projetos que os membros estdo vinculados e seus curriculos lattes, enquanto no blog sdo
comentadas as participagdes dos membros em eventos.

A Tl utilizada pelo grupo dé suporte & interacéo, possibilitando a comunicagdo interna
e com o publico externo, principalmente, como destacou E5, “...por ser um grupo que esta
distribuido geograficamente...”. Ainda conforme E5, as Tl mais utilizadas pelo coletivo na
comunicacdo, além da lista de e-mail, s&o o Skype®, o Google Talk®, o MSN®, o Facebook®,
este Gltimo utilizado de modo menos oficial, o Twitter®, o blog e a home page. Tanto E5,
quanto E6, frisaram que o e-mail é a principal ferramenta que mantém o contato e a relagéo

do grupo ativos.
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5.3.3.2 Organizacdo da Comunidade da Area de Informatica

Quanto a entrada e ao desligamento de um integrante, conforme notado por um e outro
entrevistado, elas acontecem de maneira espontanea. E5 afirmou que a entrada se da ou pela
selecdo do programa de p6s-graduagdo ou pelo interesse que leva a pessoa a procurar 0 grupo.
E6 corroborou com esse raciocinio ao dizer que ndo existe uma selecdo direta para integrar o
grupo, pois o que acontece sdo interesses comuns que levam o individuo a querer pertencer ao
coletivo. E6, no entanto, ndo citou um critério especifico, enquanto E5 destacou que o critério
é participar das acBes, semindrios, discussdes do grupo e ter conhecimento em inglés. Ao
entrarem no grupo, os novatos recebem dos membros mais antigos informagdes sobre o
ambiente virtual que € utilizado, para entdo iniciar-se a interacdo e a participagdo desse
individuo nos seminérios, como notou E5.

Ambos os entrevistados revelaram ndo ter ocorrido, até o presente momento, 0
desligamento total de um membro, ja que de certa forma mesmo as pessoas mais distantes do
grupo ainda continuam dando algum tipo de colaboragéo.

Conforme destacaram os entrevistados, 0 grupo atua ndo apenas realizando pesquisas,
mas também como empresa, transformando-se numa iniciativa de negdcios que produz
projetos na area de TI, desenvolvendo solugdes tecnoldgicas. Os entrevistados afirmaram
utilizar bastante a infraestrutura oferecida pela Universidade, principalmente a fisica e a rede
virtual do centro, a qual, inclusive, como citou E6, permite 0 acesso gratuito a bases de
periddicos que sdo extremamente caras. Em relacdo a TI, E5 destacou que grande parte dessa
infraestrutura ja é oferecida via web. Segundo E5, também existe uma autosustentacdo do
grupo atraves dos financiamentos obtidos para projetos.

Na organizagdo do grupo, E5 e E6 convergiram quanto ao reconhecimento da
existéncia de uma hierarquia, que acontece, principalmente, distinguindo 0s mais experientes
e mais antigos dos mais novos. E6 destacou que essa hierarquia permite a delegacdo de
responsabilidades para ndo sobrecarregar quem esta no topo da mesma. Além disso, também
foi destacada a existéncia de papéis dentro do grupo, que sdo distribuidos de maneira
esponténea, dentre os quais E5 identificou o de mentor, o de lideranca, e 0s papeis mais
administrativos, além daqueles que fazem contatos externos na busca de financiamentos.
Ambos destacaram que a TI da suporte & execucdo desses papeis, pela comunicacdo que
possibilita.

Na palavra dos entrevistados, 0 grupo costuma organizar suas agles atraves de

programas de trabalho, em que sdo estipuladas agendas de atividades de cada integrante, de
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acordo com compromissos de pesquisa do grupo, acontecendo, inclusive, interagfes entre
essas agendas. O lider afirmou que a Tl “...colabora para 0 sucesso desses programas ao
viabilizar a interagdo, o acompanhamento e o trabalho distribuido...”.

Ainda segundo o lider, as reunifes e seminarios sdo organizados e tém as suas pautas
feitas por algum membro do grupo que recebe essa atribui¢cdo. E6 revelou haver uma
participagdo maior da lideranca nesse processo de organizagdo, e destacou que as reunides séo
mais esclarecedoras de ddvidas do que administrativas. E5 registrou a existéncia de um
mediador em tais reunides, que é o condutor dos topicos discutidos, enquanto que o registro
documentado do encontro é feito por algum membro, normalmente um entre 0s mais
experientes. O grupo realiza muitos encontros virtuais devido & distribuicdo geogréfica dos
seus membros, como assegurou E5. O liderado observou que s@o reunides voltadas,
essencialmente, para discussdo de pesquisas, que acontecem principalmente através do
Google Talk® e do Skype®, mas que ja houve, também, o emprego de outras ferramentas
gratuitas de mediagéo virtual.

O grupo, como registraram E5 e E6, também costuma realizar, anualmente, um
workshop, para o qual sdo trazidos pesquisadores e profissionais de outros paises para
apresentarem palestras e realizarem discussdes sobre os trabalhos que desenvolvem, e outro
evento, que € uma conferéncia com minicursos. Os papéis que 0s membros executam,
conforme os entrevistados, estdo bastante associados aos projetos e eventos do grupo. A TI,
na visdo dos entrevistados, atua no suporte da organizagdo dos eventos, a exemplo dos
sistemas de submissdo de artigos e da divulgagdo através do site. E5 assegurou que existe a

pretensdo do proximo evento do grupo ser transmitido em rede virtual.

5.3.3.3 Controle na Comunidade da Area de Informatica

As atividades de controle, conforme o0s entrevistados, relacionam-se com o
gerenciamento da tecnologia que € utilizada. Nesse sentido, ao entrar no grupo, o0 membro ja
passa a integrar a lista de e-mail do coletivo, por iniciativa dos administradores dessa lista. E5
frisou, no entanto, que existe um controle maior nas postagens do blog, que sdo feitas apenas
pelos membros mais experientes.

J& na home page, E5 e E6 reconheceram que o controle € bem menor, ndo havendo
nenhuma &rea restrita, de maneira que qualquer um pode acessar todo o seu contetido. No
controle do site, E5 afirmou que, periodicamente, alguém fica responsavel, em geral um entre

0s membros mais experientes do grupo, de modo que é esse membro quem faz a divulgacédo
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das informagGes que foram acordadas entre os integrantes do grupo, bem como daquelas que
j& sdo padréo, como o contelldo dos seminérios. E5 revelou que existe no site uma pagina
dindmica que permite 0 acompanhamento das chamadas de publicacbes de periddicos que séo
do interesse do grupo divulgar.

No acompanhamento das atividades do grupo, os entrevistados citaram a elaboragdo
de agendas detalhadas de trabalho relativas as pesquisas e atividades que devem ser
desenvolvidas por cada integrante. E5 declarou que a TI auxilia no monitoramento e no
cumprimento dessas agendas, j& que sao utilizadas ferramentas como a agenda do Google® ou
0 Project® no mapeamento das tarefas. Todavia, ainda segundo E5, apesar de haver a
divulgacgdo, no site, das atividades em que os membros estdo envolvidos, os detalhes da
agenda de cada um ndo sdo acessiveis a todos por uma estratégia de negécio do grupo.
Normalmente, garantiram o0s entrevistados, no controle dos programas de trabalho dos
integrantes, as cobrangas de execucdo séo realizadas dos mais experientes em relagédo aos
menos experientes. Nesse controle, em matéria da participacgdo, o lider registrou que “...a Tl é
muito utilizada e da uma maior visibilidade do que cada um esta fazendo...”.

Ambos admitiram que o coletivo ndo possui metas especificas quanto ao quantitativo
de producéo que deve ser atingido, havendo o liderado feito o destaque de que “o objetivo do
grupo é ter resultados”. Na avaliacdo de desempenho, segundo o lider, o grupo faz um
levantamento das publicagcbes no sentido de saber se elas aconteceram nos eventos mais
conceituados e se 0s projetos realizados estdo trazendo algum tipo de resultado. Na opinido de
E6, a Tl ajudou a consolidar os dados de avaliacdo do grupo, ao passo que E5 destacou o
suporte da T1 no acompanhamento e gerenciamento do alcance de resultados.

A hierarquia € algo que tanto um quanto outro entrevistado admitiram existir,
ocorrendo em funcdo do nivel de experiéncia dos membros, na qual sobressai o papel da
lideranca. Eles afirmaram que existem valores no grupo, dentre os quais foram destacados a
ética, 0 compromisso e o valor moral. E5 afirmou que o coletivo tem mais valores do que
normas ou regras, estas Ultimas prevalecendo mais na empresa que o grupo mantém do que
nas atividades de pesquisa. Nas duas visdes ficou patente que a TI presta apoio na
consolidacdo desses valores, através da interagdo e da comunicagdo constante, o que
possibilita, segundo E5, a pessoa conhecer qualquer outro membro do coletivo sem até

mesmo té-lo visto pessoalmente.
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5.3.3.4 Compartilhamento de Conhecimentos e Consolidacéo da
Identidade na Comunidade da Area de Informatica

O compartilhamento de conhecimentos, de acordo com o0s entrevistados, acontece
através dos seminarios e discussdes que o grupo realiza e por meio dos materiais e contedos
que o coletivo troca através de e-mail e disponibiliza virtualmente no site e no blog. Além
disso, E5 e E6 relataram que os compartilhamentos e as trocas de saberes também acontecem
para o publico externo. Para E6, os materiais produzidos e até mesmo aqueles decorrentes da
participacdo em seminérios, podem ser acessados por qualquer pessoa que tenha interesse, de
modo que “...poucas coisas sdo fechadas, poucas coisas séo internas...”.

E5 frisou, nessa troca com o publico externo, a organizacdo dos dois eventos anuais
que o grupo realiza e que séo abertos ao publico. Ambos os entrevistados consideraram que o
coletivo tem uma identidade fortemente consolidada, nacional e internacionalmente, em
virtude dos trabalhos (tanto como empresa, quanto como grupo de pesquisa), das publicagdes,
dos eventos e congressos que realiza ou participa, além do fato de existirem contatos e
colaboradores dispersos geograficamente, ndo s6 no Brasil como em outros paises. E5 e E6
constataram que a tecnologia tem dado suporte ndo somente as atividades de
compartilhamento de conhecimentos, mas também a visibilidade do grupo.

Para compartilhar saberes e construir uma identidade, as atividades de interagéo,
organizacdo e controle mostraram-se basilares na CoVP de Informética. A interagdo é
elemento presente em praticamente todas as operagbes da comunidade, pois existe no
agrupamento uma grande interdependéncia entre os projetos desenvolvidos e um forte
incentivo para que cada membro traga suas contribui¢Bes as atividades do grupo. A
organizacdo é acdo que se relaciona bastante aos programas de trabalho, principalmente em
funcdo dos projetos desenvolvidos e aos eventos que o coletivo costuma promover. O controle
€ processo que se apresenta mais rigido no cumprimento dos programas de trabalho e
projetos, e no incentivo & participacdo, aspectos que envolvem uma supervisdo maior dos

mais experientes sobre os integrantes mais novos do coletivo.

5.3.4 Autopercepcdo da Comunidade da Area de Informatica em
Saude

A CoVP da area de Informéatica em Salde opera tanto no campo de conhecimento das

Ciéncias da Saude, quanto das Ciéncias Exatas e da Natureza. Este coletivo encontra-se
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instalado no Hospital das Clinicas da UFPE, local em que realiza as suas atividades, a
exemplo de reunides, encontros e videoconferéncias. Tal comunidade existe na Universidade
ha mais de cinco anos e mostra-se bastante desenvolvida em termos de infraestrutura fisica e
tecnoldgica. Nas secOes adiante, esta CoVP, semelhantemente ao tratamento conferido as
anteriores, foi analisada de acordo com as visdes dos entrevistados quanto aos aspectos da
interagdo, da organizacdo e do controle, bem como em funcdo das atividades de trocas de

conhecimentos e da consolidacdo de sua identidade.

5.3.4.1 Interacdo na Comunidade da Area de Informatica em
Saude

A interacdo, de acordo com E7 e E8, acontece tanto nas reunifes gerenciais, que
ocorrem em fungéo de projetos, quanto nos encontros que estdo mais direcionados para as
discussdes de temas e pesquisas em que 0s membros encontram-se efetivamente engajados.

Ambos relataram que as trocas e atuacdes conjuntas dos membros acontecem nédo s
nessas reunides e nos projetos que se desenvolvem em equipe, como também na produgdo de
textos e materiais, nos eventos que 0 grupo participa ou organiza e na integracdo de um novo
membro nas atividades do coletivo. Sobre este Gltimo aspecto, conforme ES8:

“Geralmente é enviado um e-mail do administrativo para divulgar aquele
novo colaborador que esta integrando o grupo. O administrativo da suporte
nessa integragdo” (E8).

No que tange ao publico externo, lider e liderado assinalaram que a interagdo acontece
pela participagdo e publicagdes em congressos e revistas nacionais e internacionais, pela home
page do ndcleo e projetos, e pela assessoria de comunicacdo da Universidade, através de
jornais locais e midia nacional, mediante folhetos e boletins explicativos e de divulgacdo, que
podem ser eletrénicos ou impressos. O site, segundo E8, é uma estratégia que enseja o
compartilhamento de informacdes e a conexdo com um grande nimero de pessoas externas,
principalmente através dos servigos que estdo acoplados a ele.

No compartilhamento de informagdes e conhecimentos, quer entre os membros do
grupo, quer com o seu publico externo, o coletivo vale-se de trocas de e-mail, processo em
que é utilizado o Outlook®, como frisou E7, assim como de tecnologias de webconferéncia e
videoconferéncia, ambiente de educacéo & distancia, site (do proprio nucleo e dos projetos),
Skype® e MSN®.

E8 destacou que muito desse compartilhamento ocorre através do servidor de

arquivos, meio em que séo disponibilizados materiais e documentos que 0 grupo faz uso em
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suas atividades. Ambos os entrevistados destacaram que o e-mail é uma ferramenta utilizada a

todo instante, e por todos, de maneira que:

“No grupo, todo mundo troca mensagens, todo mundo faz toda a
comunicacdo prioritariamente por e-mail, que € uma forma de ficar tudo
documentado” (E7).

O MSN® na declaragdo de E7, apesar de ser usado com mais fregiiéncia na
comunicagdo informal entre os membros, também é aplicado para fins de encontros de
trabalho voltados para solucionar davidas.

Em relacdo & interacdo possibilitada pela tecnologia, o lider revela que de certa
maneira ela também tem um lado negativo, por minimizar o contato pessoal, pois 0 modo de
se expressar virtualmente é bastante diferente de uma conversa presencial. Nesse sentido, o
grupo tem procurado um meio-termo entre os encontros presenciais e as discussoes online. E8
destacou que a Tl é tdo importante na comunicacdo e no funcionamento do grupo que, sem
ela, provavelmente muitas atividades do coletivo ndo poderiam ser realizadas, ja que o

trabalho esté diretamente ligado ao seu uso.

5.3.4.2 Organizacdo da Comunidade da Area de Informatica em
Saude

Com respeito a entrada ou desligamento de um integrante, os entrevistados afirmaram
que esses fatos acontecem de maneira bem formalizada. O ingresso, em particular, pode
ocorrer tanto por projetos, em fungdo dos quais sdo selecionados colaboradores, quanto por
meio de selecdo realizada pelos programas de p6s-graduagdo a que o grupo vincula-se e pelas
orientacBes de iniciacdo cientifica. Nestes casos, o critério, segundo E7, € ter interesse em
trabalhar com tecnologia da informagdo e comunicagcdo na &rea de saude. Ao entrar no
coletivo, 0 membro assina um termo de confidencialidade das atividades das quais participaré
e declara sua concordancia com as normas e procedimentos vigentes, nas palavras de E7.

Quando inicia suas atividades no grupo, 0 novo integrante, através de reunibes, é
informado de toda a infraestrutura que terd acesso para realizagdo de seu trabalho e recebe
informacGes acerca dos projetos que o grupo desenvolve, como relatou E7. Os entrevistados
atribuem as equipes que compdem a parte administrativa as tarefas de apresentacdo e de
cadastramento tecnoldgico da pessoa no grupo. No caso de desligamento, afirmou E7, o
membro deve finalizar os planos de trabalho que foram acordados, ocorrendo, entdo, a

exclusdo da pessoa das listas de e-mail, do acesso as pastas e sistemas.



133

E8 revelou que o ndcleo ndo s6 constitui um agrupamento que trabalha utilizando
ferramentas de Tl como meio, como também atua desenvolvendo aplicacdes nessa area,
considerando que “...a gente ndo tem nenhuma atividade que ndo tenha necessidade de utilizar
ferramentas de TIL..”. A infraestrutura tecnoldgica, garantiram os entrevistados, € o
investimento maior do proprio grupo, mais do que o efetivado pela Universidade. Ambos
concordaram que a Universidade oferece, de certo modo, parte da infraestrutura fisica do
grupo, como o0 espago que o grupo funciona. Todavia, como frisou E7, o aprimoramento dessa
infraestrutura fisica e tecnoldgica é fruto do investimento do préprio coletivo. E7 acrescentou
que o grupo também faz uso de ferramentas gratuitas de TI disponibilizadas na Internet.

Os entrevistados admitiram que existe uma hierarquia no grupo, em que é marcante a
presenca da lideranga, mas que o mesmo trabalha de uma maneira bastante colaborativa em
nivel das equipes formadas. E7 revelou que, no grupo, ndo apenas a lideranca exercida pela
coordenagdo, como aquelas liderangcas que surgem nos projetos, tém uma atuagéo
fundamental. Ambos convergiram na opinido de que no grupo existe a distribuicdo de papéis,
e que esta distribuicdo é nitidamente percebida na formagéo das equipes de trabalho. Nesse
sentido, foram destacados o0s papéis das pessoas que atuam mais nas pesquisas, 0s dos
profissionais de salde, os que se voltam para a extensdo, o papel do administrativo-financeiro,
0 da comunicacdo, os papéis relativos aos sistemas e 0s de suporte técnico e servicos, além da
funcdo de lideranca de projeto e lideranca da coordenacdo do grupo.

Essa grande distribuicdo de fungdes, segundo E7, justifica-se pelo crescimento do
grupo, uma vez que:

“Na medida em que vocé comeca a crescer, vocé sente uma necessidade de
ter mecanismos de gestdo mais apropriados. Na medida em que a gente vai
submetendo projetos, fazendo parcerias com outros professores, com outros
centros, vocé vai ampliando e com isso vem todos os problemas juntos,
havendo a necessidade de gerenciamento de recursos, de controle de
atividades e de se ter uma infraestrutura que seja utilizada por todos” (E7).

\

E8 afirmou que a tecnologia d& suporte & execucdo dos papeis exercidos pelos
membros do agrupamento, j& que atua como meio (ou fim) para a realizacdo de todas as
atividades que o grupo desenvolve.

O coletivo costuma realizar reunides mensais para discussdo de questdes
administrativas, reunides semanais para discussdo dos projetos, reunido para planejamento
anual e duas reunides ao final de cada semestre para avaliacdo de resultados, como registrou
E7. Cada um desses encontros, segundo E8, tem os seus procedimentos especificos: quando a

reunido é do grupo, existe uma organizacéo e defini¢do de pauta, cuja responsabilidade maior
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é da coordenacdo; j& nas reunides para os projetos, tanto a coordenacdo, quanto as proprias
liderangas dos projetos, podem se responsabilizar pelas mesmas. Os entrevistados afirmaram
que a coordenacdo normalmente conduz a reunido, mas, como ressaltou E7, ndo existe tanto
formalismo nesse aspecto, ja que isso pode ser delegado a alguém da equipe e hd sempre um
membro responsavel pela ata do encontro.

A organizacgdo da reunido no ambiente virtual também ndo difere muito da dindmica
das diferentes reunides presenciais do grupo, como sublinhou E8. Normalmente, nessas
reunides sdo usados os sistemas de webconferéncia ou videoconferéncia, havendo também
mediador e atas de registro.

Em relacdo aos eventos, E7 considerou que eles acontecem mais sob demanda, de
sorte que, quando sdo menores e direcionados aos projetos, a coordenacdo define a sua
estruturacdo, sendo a conducdo dos mesmos feita pela equipe de extensdo. E7 também
destacou que o grupo é freqlientemente convidado a participar da organizacdo de eventos
maiores. No geral, nos eventos ou nas reunifes, garantiram 0s entrevistados, 0s papeéis e
responsabilidades séo assumidos voluntariamente, de acordo com o perfil de cada um.

Os entrevistados destacaram que a tecnologia da todo o suporte e infraestrutura para a
organizacdo de eventos do grupo, até mesmo, como revelou E7, para a sistematizacdo de
processos, a producédo de planilhas e transmissdo dos mesmos, j& que o coletivo muitas vezes
disponibiliza tudo isso na biblioteca virtual que possui. Nos eventos virtuais que o grupo
organiza, E8 destacou a realizagdo de cursos e de aulas, enquanto E7 frisou que neles existe
uma estrutura tradicional de palestrantes e materiais, como também toda uma logistica
amparada pela tecnologia. Normalmente, nos eventos virtuais, afirmaram os entrevistados,

sdo utilizadas a webconferéncia, a videoconferéncia e o Moodle®.

5.3.4.3 Controle na Comunidade da Area de Informatica em
Saude

O controle, segundo os entrevistados, acontece em diversas atividades. Existe desde o
momento em que chega um novo integrante, até 0 momento em que o mesmo desliga-se do
grupo, e, como frisou E7, no ingresso, o individuo precisa assinar um termo que envolve a
aceitacdo de uma série de procedimentos, inclusive a guarda de sigilo quanto as atividades das
quais participara.

Em relagdo ao gerenciamento da tecnologia, E7 destacou que a equipe administrativa é

que realiza o cadastramento do membro ou a exclusdo do mesmo do cadastro de acesso a
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infraestrutura tecnoldgica do grupo, no primeiro caso disponibilizando login e senha. A
frequéncia do integrante, dependendo de seu perfil, é realizada por catraca eletronica, e
algumas das tecnologias que o grupo usa, como o Moodle®, também permitem o controle de
participacdo do individuo pelos registros possibilitados por estas ferramentas, como relatou
ES.

E8 ainda afirmou que o controle de acesso é uma atividade bem especifica do pessoal
de sistemas, e ambos 0s entrevistados consideraram que 0 mesmo acontece de acordo com 0
perfil do usuério, traduzindo-se em procedimento que enseja diferentes niveis de acesso a
ferramentas e funcionalidades tecnoldgicas de que o grupo faz uso. E8 ressaltou que esse
perfil de acesso é bem visivel no Moodle®, em que existe o perfil de administrador total ou
parcial, o perfil de aluno e indicativos se o usudrio pode postar materiais ou alterar
configuragOes do ambiente. E7 acrescentou que as redes sociais sdo bloqueadas no ambiente
de funcionamento do coletivo e que também existe controle de acesso nas salas de
webconferéncia que séo criadas para 0s projetos.

Na home page, segundo E7, também ocorre controle de acesso por perfis. E8 afirmou
que a equipe de comunicacdo gerencia o conteido das informagdes veiculadas pelo site,
existindo padrdes de informacgdes que sdo disponibilizadas e aquelas que passam pela
coordenagéo do grupo antes de serem divulgadas.

No que tange ao controle exercido em relagéo aos integrantes, E8 considera que:

“A gente tem que ter um resultado, tem que informar onde a gente esta e o
que esta fazendo. Dependendo do seu perfil no grupo, entdo voceé vai ter que
dar retorno para a coordenacdo e, conseqiientemente, para 0 gerente de
projeto” (ES8).

Na elaboragdo dos programas de trabalho, E7 afirmou que o grupo costuma tragar
pautas de reunides, atas das discussdes e fazer os agendamentos das suas atividades pelo
Outlook®. No acompanhamento das tarefas, o controle é feito pelos relatérios e reunides com
a lideranga do grupo, afora o controle diério realizado pelos lideres dos projetos, como frisou
E8. Além disso, os entrevistados destacaram que no acompanhamento das atividades de um
projeto também séo utilizadas ferramentas como o Project®, que possibilita o controle do
andamento das metas e a¢Oes que foram especificadas.

O grupo, na palavra dos entrevistados, também pretende acompanhar as suas acdes
através de indicadores que estdo sendo elaborados em uma ferramenta gerencial que
possibilitard a verificacdo da produtividade de todas as tarefas. E7 afirmou que, desde o ano

passado, estdo sendo realizadas melhorias na sistematizacdo dos processos de trabalho que sdo
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disponibilizados no ambiente virtual. A avaliagdo de desempenho é percebida pelos
entrevistados como atividade prépria das reunides de resultados, nas quais, destaca E7, busca-
se aferir o alcance de metas.

Ambos 0s entrevistados referiram que existe uma hierarquia no grupo e que a
lideranca geral, exercida pela coordenagéo, tem uma atuagéo bastante decisiva na observagéo
desta hierarquia quando atividades sdo executadas. Porém, mesmo & base dessa forte presenca
da lideranga, E7 relatou que “...o grupo vem tentando trabalhar de uma maneira realmente
bastante distribuida...”.

Os entrevistados relataram a existéncia de normas e regras que, em tese, devem ser
seguidas e que estdo registradas em um manual de procedimentos disponibilizado no
ambiente virtual do coletivo. Os valores do grupo também séo aspectos notados, pontificando,
entre eles, o profissionalismo, a ética e o respeito. Para lider e liderado, a tecnologia d&
suporte a consolidacdo desses valores, & sua divulgacdo, estando os mesmos devidamente

expostos na pagina virtual do grupo.

5.3.4.4 Compartilhamento de Conhecimentos e Consolidacao da
Identidade na Comunidade da Area de Informatica em Saude

No que tange ao compartilhamento de conhecimentos, relataram os entrevistados que
isto acontece tanto nas reunides de projeto, quanto nos encontros em que os integrantes do
grupo apresentam as suas atividades de pesquisa e séo realizadas discussdes sobre 0s temas
propostos ou sobre determinado artigo ou texto em que o coletivo tem interesse. Nas trocas
externas, o grupo, como revelou E7, tem participado e publicado em congressos da area em
que atua, e publicado artigos em revistas ndo apenas com foco académico, mas que também
tém um foco na aplicagdo prética das tecnologias.

O esforco despendido pelo coletivo em prol da consolidacdo da sua identidade foi
aspecto enfatizado pela lideranca da comunidade:

“O grupo vem publicando, principalmente nos congressos da area, aqui no
Brasil e fora, e isso fez com que a gente criasse uma identidade nacional e
internacional” (E7).

E8 destacou a projecdo do grupo dentro do pais, principalmente por ser referéncia na
sua area, servindo de parametro para outros coletivos que surgiram posteriormente.

Os entrevistados consideraram que a T1 tem sido fundamental tanto nas atividades de
compartilhamento de conhecimentos, quanto na projecdo assumida pelo grupo, fatores que

contribuem para a consolidacdo de sua identidade. Nesse sentido, E7 assegurou que todas as
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tecnologias de que o grupo faz uso tém permitido uma maior conexdo nédo so interna, entre 0s
membros do agrupamento, mas também fora dos limites do coletivo, com o seu publico
externo.

A interacdo, a organizacdo e o controle foram percebidos nesta comunidade de
Informéatica em Salde como elementos cruciais no fomento de intercimbios de saberes e
experiéncias e para a identidade do agrupamento. O coletivo tem como prética uma interagéo
bastante robusta por meio dos encontros presenciais que promove e dos contatos e das
relacbes que estabelece no ambiente virtual. A organizacdo é funcdo constante em
praticamente todas as agOes que o coletivo realiza, existindo todo um trabalho das equipes que
compdem o coletivo para a consolidacdo de um ambiente fortemente estruturado. O controle
também se faz presente em todo o funcionamento do coletivo, principalmente no acesso e uso

da sua infraestrutura e na execugdo das agendas de trabalho dos projetos.

535 Visdo Combinada das Comunidades: Enfoque dos
Mecanismos

Nesta secdo, o esforgo consistiu em reunir todos os aspectos levantados nas
entrevistas, procurando-se estabelecer algumas conexdes com a anélise quantitativa e também
com os principais conceitos e definigdes trabalhados nesta dissertacéo.

Nos quatro casos, vale a pena mencionar, as liderangas demonstraram um
conhecimento muito mais sélido acerca das atividades do grupo do que os integrantes que
foram indicados por essas respectivas liderangas. Isto, de certa forma, j& era esperado, pois 0s
lideres, por defini¢do, além de se obrigarem a uma participagdo direta ou indireta em todas as
operacdes do agrupamento, sdo individuos que geralmente estdo no coletivo desde o seu

surgimento, tendo, assim, acompanhado todo o seu crescimento e desenvolvimento.

5.3.5.1 Mecanismos de Interacéo

Nos coletivos, interage-se e compartilha-se informagdes e conhecimentos, sobretudo
em seminarios, reunides, eventos e outros acontecimentos agregativos. Conforme notado em
todos os casos, quando o assunto € o publico externo, esta interacdo e este compartilhamento
acontecem, principalmente, através da participacdo e publicacdo em eventos (nacionais ou
internacionais), das producdes em revistas cientificas, das noticias divulgadas pela imprensa

ou pelos proprios meios tecnoldgicos que o agrupamento faz uso, a exemplo da home page.
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Por reter essas caracteristicas, nota-se que os grupos analisados tém o perfil de CoP,
corroborando com as proposicoes trazidas por Wenger, McDermott e Snyder (2002), ja que se
tratam de coletivos em que as pessoas manifestam real interesse de trabalhar conjuntamente,
dentro de teméticas comuns, através de uma interagdo regular.

Essa forma de atuagdo conjunta em reunides, seminarios, eventos ou no
desenvolvimento de projetos, constituem momentos em que 0s integrantes dos grupos
exercitam na sua plenitude o esforgo de trabalhar de forma colaborativa. Percebe-se, neste
aspecto, um funcionamento que envolve, além da participacdo, a formacdo de redes de
cooperacdo, com notéria influéncia da dimensdo informal, confirmando as defini¢Ges
apresentas por Maria, Faria e Amorim (2008). Assim sendo, 0s grupos de pesquisa analisados
demonstraram ter de fato o perfil de funcionamento bastante semelhante ao das CoP,
destacando-se as suas operacgdes, por meio das contribuicdes dadas pelos membros e da
atuacéo integrada dos mesmos em projetos e demais atividades do grupo, pela grande
semelhanca aos modelos de organizagOes participativas (VALLADARES; LEAL FILHO,
2003) e em rede (WHITAKER, 1993). Nessas organizagdes a interacdo é um fator presente e
crucial.

Os agrupamentos analisados exibiram uma forte atuacdo virtual em matéria de
interagdo. O uso intenso da T nas quatro CoVP estudadas acontece principalmente em funcéo
da impossibilidade dos membros do grupo conseguirem se encontrar presencialmente sempre
que necessitam e, em certos casos, em virtude da distancia que alguns dos individuos
encontram-se, confirmando as afirmativas de Sproull e Kiesler (1992), de que a T1 d& suporte
as redes de comunicacdo e tem a propriedade de libertar os membros de um grupo das
restricdes de tempo e de espaco.

Os grupos fazem uso, essencialmente, de tecnologias da informagéo e comunicagéo
colaborativas, as quais, segundo Meirinhos e Osorio (2009), possibilitam altos niveis de
interacdo, fornecendo uma infraestrutura que da suporte ao rapido acesso as informagdes, a
estimulacéo da criatividade e & promog&o da comunicacdo.

Foram destacados pelos agrupamentos, a propoésito das relagdes e interacdo que
desenvolvem, interna e externamente, da comunicacédo e das trocas de documentos, materiais
e informac@es, o uso de listas de e-mail, MSN®, Skype®, Google Talk®, Google Docs®, home
page, webconferéncia e videoconferéncia (estas duas Ultimas enfaticamente empregadas nas
CoVP de Informética e de Informéatica em Salde). Nas CoVP de Genética, de Educagao
Fisica e de Informéatica, mesmo que de modo menos formal e mais restrito, sdo também

usadas redes sociais como o Orkut® e o Facebook®, com a justificativa de estarem voltadas
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para conceder 0 necessario suporte as interacdes dos individuos, conforme preconizado por
Wenger (2001).

O uso predominante do e-mail foi o trago comum em todos os quatro casos analisados,
sugerindo uma comparagéo com o que foi notado na parte quantitativa desta dissertacdo, dado
que 97,5% dos 81 grupos componentes da amostra fazem uso desta ferramenta em suas
atividades. O e-mail, a seu turno, constitui ferramenta de groupware que nas percepcdes de
Wenger et al. (2005) est4 bastante associada ao processo de comunicacdo e interagdo dos
agrupamentos.

Nesta mesma linha de raciocinio, ainda relativamente & parte reservada a andlise
quantitativa, o dado relevante a apontar é que as quatro CoVP apresentaram perfis académicos
bastante diversificados, tanto quanto foi percebido na maior parte dos 81 grupos de pesquisa
componentes da amostra. Essa diversificacdo de perfis foi, inclusive, um dos critérios para a
escolha dos grupos de pesquisa que seriam investigados em detalhes no estudo de casos
multiplos. Tal diversificacdo, a partir da analise empreendida, demonstrou ser uma
caracteristica contributiva nas interacdes que estdo na base das atividades de producgdo e das
trocas de saberes entre 0s membros dos coletivos, uma vez que, em todos 0s casos apreciados,
foi relatado que os mais experientes sempre tém participacéo direta ou indireta na orientagéo e
na integracdo dos membros com menos vivéncia dentro dos grupos, reforcando as

caracteristicas que levam & afirmacéo da identidade das CoVP.

5.3.5.2 Mecanismos de Organizacéao

No que tange & organizacdo, ficou patenteado que a autogestdo € uma caracteristica
presente e fundamental no funcionamento dos grupos de pesquisa, tal como acontece nas CoP,
segundo Christopoulos (2008). Este procedimento configura um tipo de gestdo interna que,
rigorosamente, nos casos analisados, responde a uma necessidade derivada da diversidade de
perfis académicos dos individuos dos grupos, do porte numérico dos coletivos e do bom
tempo que 0s mesmos estdo em operacdo. Em todos os casos, até mesmo pelos proprios
critérios de escolha dos coletivos, constatou-se um estagio avancado de consolidacdo dos
grupos estudados, a maneira das fases de desenvolvimento das CoP previstas por Gongla e
Rizzuto (2001).

Aliada a consciéncia da atuacdo em torno de um propdsito comum, a postura assumida
por cada um dos coletivos evidencia, em relacdo ao estdgio de desenvolvimento que se

encontram, uma acentuada busca do ajustamento de suas estruturas e processos no sentido de
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produzir e compartilhar conhecimentos e de disseminar influéncia ndo s6 no ambiente
operacional mais proximo, mas também em novos ambientes mais distantes. Todos 0s
entrevistados admitiram que as acOes de seus grupos extrapolam as fronteiras da
Universidade, em alguns casos, inclusive, ja lhes garantindo reconhecimento no cenario
internacional pela importancia das atividades que vém desenvolvendo.

Em dois casos (CoVP de Informatica e CoVP de Informatica em Saude), o estagio de
consolidacdo é tamanho que lhes é possivel agir, com seus projetos em moldes empresariais,
por meio do desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas para o0 mercado ou para fins publicos.
No entanto, asseguraram 0s entrevistados desses coletivos que a remuneragdo ou
financiamentos obtidos através dos projetos e neg6cios sdo inteiramente investidos na
manutenc¢do dos proprios agrupamentos.

No geral, em todos o0s casos, no tocante & organizacdo das operagdes dos grupos, a
exemplo dos eventos, reunides e atividades de desenvolvimento de projetos, a distribuicéo de
papeis demonstrou ser um procedimento extremamente relevante, incluindo a designacéo e a
delegacdo de autoridade e responsabilidades entre os individuos e a combinacdo da
infraestrutura fisica e tecnolégica.

Fazendo um paralelo entre os papéis presentes nos coletivos e aqueles citados por
Braga (2008), e que podem ser encontrados nas CoP (presenciais ou virtuais), saltam & vista
as mencgdes feitas aos encargos de lider ou coordenador, de organizador de eventos, de
coordenador de contelddos, de redator e de funcdo de suporte técnico. Nas CoVP de
Informética e de Informéatica em Saude, até mesmo pela estrutura mais desenvolvida que estas
possuem, todos os papéis destacados por aquele autor puderam ser notados.

Ainda quando ndo revelada explicitamente (caso da CoVP de Educacdo Fisica), a
observacdo de uma hierarquia é um fato visivel e estda muito associada & experiéncia dos
integrantes do grupo, atribuindo-se, incondicionalmente, lugar mais elevado a lideranca.
Verifica-se, contudo, que tal hierarquia baseada na experiéncia ndo suprime, mas, pelo
contrario, amplia o espaco para a delegagdo de autoridade, de competéncias e
responsabilidades nos coletivos. Nesse contexto, a Tl atua como um meio que possibilita a
interacdo, 0 monitoramento e a execucdo de papeis pelos individuos do grupo com grande
eficicia.

As infraestruturas fisica e tecnoldgica, e o seu uso no interior dos coletivos,
apresentam-se como aspectos importantes da organizacdo das CoVP e, nos casos examinados,
tais elementos séo fornecidos em parte pela Universidade. Nada obstante, na palavra dos

entrevistados, trata-se de uma base majoritariamente formada com investimentos cujas fontes
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foram remuneracOes decorrentes de projetos ou financiamentos advindos de agéncias de
fomento. Assim, com exce¢do da CoVP de Informética, todos os outros grupos reconheceram
que a Universidade poderia conceder um maior apoio nesse sentido. As CoVP de Genética e
de Educacdo Fisica revelaram, inclusive, que ndo realizam webconferéncias ou
videoconferéncias pela falta de acesso a uma infraestrutura com boas condi¢des para
acomodar tais eventos. Em relacdo aos recursos de Tl usados pelos grupos, 0s casos, na sua
totalidade, demonstraram o uso de meios que séo disponibilizados gratuitamente na Internet.

O uso da TI foi uma constante na organizagéo de todos os coletivos, possibilitando ndo
apenas a comunicagdo, mas também as atividades de coordenagdo e colaboracéo entre os
membros do agrupamento, fazendo-se presente na realizacdo de reunides ou seminarios e
eventos como elemento de organizagéo decisivo, em sintonia, portanto, com a visao de Ellis,
Gibbs e Rein (1991).

Nas reunides, por exemplo, a tecnologia foi notada na definigdo das pautas, passando
pelas contribuicdes que os integrantes ddo as mesmas, atingindo até a distribuicdo das atas ou
memorias desses encontros, a qual geralmente acontece via e-mail. Além disso, todos o0s
grupos, na visdo das liderangas, valorizam o emprego do chat, reconhecendo as facilidades
gque 0 mesmo propicia as reunides ou encontros mais informais com integrantes do grupo e
com 0s contatos que estdo distantes.

Nos grupos que organizam reunides virtuais com elevada frequéncia, representados
pelas CoVP de Informética e de Informética em Saude, o que foi percebido, entretanto, é que
0s procedimentos levados a termo ndo diferiram muito do que acontece nos encontros
presenciais. Se o fator da virtualidade se faz imprescindivel em resposta aos impeditivos
criados pela distribuicdo geografica do grupo, ainda assim sempre se recorre a figura do
mediador e ao convencional registro dos fatos através de uma ata ou memdria. As tecnologias
mais utilizadas por esses grupos nas reunides virtuais foram o Skype®, a webconferéncia e a
videoconferéncia.

Na CoVP de Informatica em Salde, em particular, as palestras e cursos virtuais
empreendidos exigem certos requisitos diferenciados. Com efeito, no processo de organizagao
desses eventos, sublinharam os entrevistados do grupo ser crucial a mobilizacdo de pessoas
com perfil mais tecnoldgico, embora subsistam nesses acontecimentos componentes de uma
estrutura tradicional. Do lado da virtualidade, as demandas sdo constantemente supridas pelo
uso do Moodle®, da webconferéncia e da videoconferéncia, que foram as tecnologias mais

mencionadas.
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Indo ao encontro do que preconiza Teixeira (2002), a Tl, ao ser ferramenta usada na
organizagdo das atividades dos agrupamentos analisados, demonstrou reduzir bastante os
custos de comunicagdo entre 0os membros dos coletivos; possibilitou o aumento da
produtividade, j& que as pessoas podem resolver problemas ou discutir determinada questéo a
distancia; permitiu a constituicdo de uma memoria do grupo, ja que muitos dos materiais ou
documentos produzidos ou trocados encontram-se registrados virtualmente.

Como quer que seja, no que é essencial & organizagdo para o funcionamento dos
grupos, os depoimentos dos casos mostraram-se amplamente favoraveis ao apontarem as

vantagens, nesse processo, da mediagéo provida pelas tecnologias.

5.3.5.3 Mecanismos de Controle

O controle foi percebido através de diferentes perspectivas nos casos, estando bastante
associado a atividade de coordenagdo dos grupos por implementar, principalmente por meio
do uso da TI colaborativa, a pré-articulacdo, o gerenciamento e a pos-articulagéo das tarefas
realizadas rumo aos objetivos estabelecidos, assim como destacado por Fuks, Raposo e
Gerosa (2003).

Em relacdo ao gerenciamento dos recursos de Tl e ao uso do ambiente virtual do
coletivo, tal como defendido por Lento, Fraga e Lung (2006), todos os agrupamentos
demonstraram manter pessoas incumbidas desse processo, que ficam com a responsabilidade
de fazer o cadastramento tecnoldgico dos membros que entram no grupo e a exclusdo do
cadastro daqueles que se desligam. Na CoVP de Informética em Salde, este controle mostrou-
se bem mais desenvolvido, pois no ambiente tecnoldgico utilizado pelo grupo as redes sociais
séo bloqueadas, existe catraca eletrénica e os arquivos ou documentos disponibilizados no
servidor, assim como a permissdo do uso de determinados espacos virtuais e das
funcionalidades das tecnologias, possuem diversos niveis de acesso de acordo com o perfil do
usuério no momento em que este é cadastrado.

Identificou-se, também, o controle relacionado ao gerenciamento de contelidos
disponibilizados pelas tecnologias. Este gerenciamento, nos casos analisados, tal como
observaram Moratelli e Valdameri (2002), apareceu bastante associado a home page do
coletivo, sempre havendo algum integrante ou equipe, a exemplo do que sucede na CoVP de
Informética em Saude, responséavel pela fun¢do de adicionar, modificar e remover conte(idos
das paginas. Mas, vale salientar, em que pese existir alguém ou equipe responsavel pela

funcdo de controle de conteudo, as informacdes disponibilizadas no ambiente virtual passam
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pelo crivo do grupo, que decide em conjunto o que deverd divulgado, ou pela autorizagéo da
lideranca.

Nas CoVP analisadas, o controle de gestdo foi observado no uso de diversas préaticas
tais como cronogramas, programas ou agendas de trabalho e relatdrios. Os fatos permitem
deduzir que a Tl tem um forte papel no acompanhamento de atividades, sobretudo por ensejar
a elaboracéo ou ajustes de agendas ou cronogramas de trabalho. Como principal tecnologia,
citada a propdsito destes processos, figura o e-mail, com alguma tendéncia a propiciar o
controle eletrénico de agendas. Nas CoVP de Informética e de Informética em Salde séo
utilizadas, também, tecnologias mais especificas de acompanhamento de atividades, como o
Project®, para verificagdo do cumprimento de metas e acBes vinculadas a rotinas ou encargos
assumidos para determinado projeto.

A realizagdo de reunides para avaliagdo de resultados, também constitui uma forma de
controle de gestéo por parte dos agrupamentos. Nos coletivos, todavia, notou-se a auséncia do
uso de indicadores, com exce¢do da CoVP de Informatica em Salde, que mantém os
indicadores em fase de construgdo, através de um sistema especifico e voltado para o
acompanhamento de todas as suas atividades e projetos.

Por outro lado, em relacdo ao controle de participagdo, dois grupos (CoVP de Genética
e de Informatica em Salde) o referiram no molde também convencional de freqliéncia, no
primeiro, através do livro de ponto que possibilita a elaboracdo de gréaficos eletrdnicos
acompanhados pela lideranca, e, no segundo, por meio de catraca eletronica para registro da
presenca. Nas CoVP de Educacdo Fisica e de Informética, casos em que ndo foram citados
registros de freqliéncia, o controle da participacéo realiza-se mais pela cobranga matua dos
proprios membros do grupo ou pela busca de contato, sempre que algum integrante deixa de
dar noticias, para se saber o que est acontecendo.

Os mecanismos de controle percebidos nos agrupamentos tanto se enquadram na
classificagdo de Scott (1995), que abrange os enfoques regulativos, normativos e cognitivos,
quanto na classificacdo de Ouchi (1979), que enfatiza 0s mecanismos burocréticos e de cla.
Em relacdo aos mecanismos regulativos e normativos ou burocraticos, a maioria dos casos
destacou a existéncia de normas ou regras, a excecdo da CoVP de Informética, cujos
entrevistados se posicionaram pela pouca importancia consagrada a tais procedimentos. Nos
grupos em que as normas ou regras mostraram-se presentes, em dois deles (CoVP de Genética
e de Informética em Salde) os procedimentos séo dispostos em formato digital para acesso de
todos os membros, dada a importancia que a eles se confere. Na CoVP de Educacéo Fisica,

em contraposigao, essas normas ou regras sdo mais verbalizadas. Na CoVP de Genética, vale
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destacar, as normas ou regras estdo mais relacionadas ao uso dos equipamentos e do
laboratorio do grupo do que a convivéncia das pessoas.

No que remete aos mecanismos regulativos e normativos ou burocraticos, todos os
agrupamentos revelaram acatar uma hierarquia, de forma direta ou indireta, num esquema em
que, convém novamente aludir, percebe-se uma maior autoridade dos integrantes em funcéo
da vivéncia e do acumulo de conhecimentos dos mesmos, de maneira que as liderangas, nessa
hierarquia, séo visivelmente respeitadas.

A luz da perspectiva dos mecanismos cognitivos e de cla, valores como o
profissionalismo, compromisso moral, ética, respeito, solidariedade e honestidade, que
convergem no sentido de influenciar os integrantes a terem um maior comprometimento com
as atividades do grupo rumo ao alcance de seus objetivos, foram mencionados pelos
entrevistados. O uso da TI foi realgado como meio de reforgo desses valores, por melhorar a
agilidade na comunicagdo entre os membros do coletivo e, de certo modo, criar condi¢des

adequadas & integracdo dos individuos em nivel interno do grupo.

5.3.5.4 Compartilhamento de Conhecimentos e Consolidacdo da
Identidade nas CoVP

No que concerne ao compartilhamento de conhecimentos e a consolidagdo da
identidade, objetivos fundamentais das CoP (presenciais ou virtuais) destacados por Wenger
(1998) e por Mengalli (2004), principalmente quando essas comunidades encontram-se em
seu estdgio mais avancado de consolidagdo (TERRA, 2003), todos os agrupamentos
convergiram no sentido de reconhecer que as atividades que realizam tém possibilitado a
producdo e as trocas de saberes, e, conseqlientemente, conduzido a consolidagdo das
caracteristicas e dos valores dos coletivos.

Desse modo, as agOes e tarefas realizadas de forma cooperativa e conjunta, como as
que foram citadas em todas as entrevistas, a exemplo dos seminarios, dos encontros e
reunides, dos eventos que 0os membros do agrupamento participam, organizam ou ajudam a
organizar, do monitoramento, do acompanhamento e da avaliacdo das atividades que séo
desenvolvidas no interior do coletivo, entre outras, ndo s6 tém permitido o intercAmbio de
informagBes e de conhecimentos, como também tém propiciado uma maior visibilidade e

reconhecimento das CoVP sob estudo.
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A TI, nesse sentido, tal como destacado por todas as CoVP, tem servido
fundamentalmente como meio que enseja a realizagdo das operagdes dos grupos, como as que
foram citadas anteriormente, incidindo no funcionamento dos agrupamentos como um todo.

Nessa linha de raciocinio, a Tl ndo apenas tem possibilitado uma maior conexdo e
integracdo entre os individuos rumo ao atingimento dos objetivos do grupo, ao atuar
fortemente nas atividades comunicagdo, coordenagdo e colaboracdo dos integrantes dessas
comunidades, atividades estas que se relacionam diretamente as tecnologias colaborativas
como as ferramentas groupware e as redes sociais; tem, também, dado apoio as relages que o
coletivo desenvolve com o seu publico externo, principalmente por meio dos contatos que
possibilita e da divulgacdo das acOes e producdes dos agrupamentos. Assim sendo, todas as
CoVP foram unanimes ao reconhecer o suporte que a Tl tem fornecido no alcance dos
objetivos de compartilhamento de conhecimentos e de consolidacéo da identidade.

Em conjunto, portanto, os mecanismos de interagdo, organizacdo e controle, aliados ao
uso da TI, como pdde ser percebido nos casos analisados, figuram como meios que tém tido
impacto direto em todas as trocas, intercambios e produgdes de informagbes e de
conhecimentos que acontecem tanto dentro quanto fora dos limites dos coletivos. Além disso,
sd0 meios que também exercem notavel influéncia no estabelecimento de contatos,
independentemente da distancia dos mesmos, no reconhecimento do grupo e na sua
visibilidade, seja no cenario nacional, seja no panorama internacional.

Por fim, os mecanismos de interagéo, organizagdo e controle parecem em evolugdo, se
apresentando incipientes ou frageis nas comunidades menos organizadas, ou mais informais
nas comunidades em que a interagdo € o maior destaque, e mais ortodoxos, em especial no
que tange a organizacéo e ao controle, naquelas comunidades mais avangadas, encaminhando-
se para uma organizacdo formal (empresa) ou para um grupo com rigidos padrdes de
funcionamento em desempenho. Conjectura-se que mecanismos de interagdo, organizagéo e
controle sejam um roteiro a cumprir na transformagéo das CoP em unidades organizacionais
formais sem a perda do seu bem mais geral, ou seja, o0 compartilhamento de conhecimentos e

a consolidacéo da identidade do coletivo.
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6 Conclusao

A presente dissertacdo pautou-se pelo objetivo principal de evidenciar os mecanismos
de interagdo, organizagédo e controle vigentes nos grupos de pesquisa da UFPE que atuam nos
moldes de CoVP, e também avaliar os efeitos da implementacdo destes mecanismos sobre a
potencialidade de funcionamento destes agrupamentos.

Para tanto, buscou conhecer, em meio ao ambiente institucional, as caracteristicas
centrais destes grupos, indistintamente, e, na sequéncia, identificar aqueles coletivos com real
perfil de CoVP. A partir do levantamento das caracteristicas centrais dessas CoVP
identificadas, quatro delas, selecionadas com base em critérios pré-estabelecidos, foram
levadas a estudo de caso, empreendido com base em entrevistas semi-estruturadas. Este
caminho levou a constatacdo da existéncia e dos efeitos dos mecanismos em aprego
(interagdo, organizagdo e controle) no modo de operagdo dos agrupamentos tidos como
representativos de CoVP na Universidade.

Neste capitulo, expdem-se as principais conclusdes obtidas a partir das analises das
informacdes coletadas, consistindo de uma sintese dos resultados e do confronto dos mesmos
com os objetivos propostos na dissertagdo. Além disso, apresentam-se as principais limitacdes
da investigacdo e as expectativas de prosseguimento, de maneira a ensejar o desenvolvimento

da temética por outros pesquisadores.

6.1 Sintese dos Resultados

Foi trabalhada uma amostra constituida por 81 grupos de pesquisa, extraida de um
universo composto por 400 grupos, cujos e-mails em parte foram encontrados no catalogo da
PROPESQ de 2007 e outros foram obtidos mediante acesso ao site da Universidade.

A anélise do formato destas 81 unidades amostrais revelou que 0s grupos, quanto a
area de atuacdo, concentram-se em campos de conhecimento especificos, a maioria, ou
exibem um carater multidisciplinar, uma menor parcela (18,5%). S&o coletivos, com grande
frequéncia, em atuacdo ha mais de 2 anos (92,6%), com equipes formadas por mais de 5
membros (84,0%), com composi¢ao académica bastante eclética e na qual é ampla a presenca
de doutores/pds-doutores (91,4%). Pelo cruzamento de varidveis, notou-se que quanto mais
antigos, mais numerosos e proporcionalmente mais diversificados nos seus perfis académicos

Se apresentam estes grupos.
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Ainda com respeito ao formato, verificou-se na amostra que, em geral, tratam-se de
agrupamentos que sobressaem pela pluralidade da infraestrutura fisica disponivel, pelo forte
uso do e-mail entre as ferramentas de TI, as quais, por sinal, ndo se mostram numericamente
tdo diversificadas. Vale dizer, a proposito desse ultimo aspecto, que apenas 7,4% dos 81
coletivos fazem uso de mais de 7 recursos de Tl, o que demonstra que 0S grupos, em sua
maioria, fazem uso de um baixo quantitativo de tecnologias na realizagdo de suas atividades.
A despeito desta limitagdo quantitativa de uso de ferramentas de TI, as evidéncias mostraram
que, quando ocorre 0 emprego destes recursos tecnoldgicos, o traco mais saliente é que o
mesmo se d& em nivel de magnitude bastante freqiente, intensa e ampla.

As apuracBes decorrentes das respostas dadas as questdes que reproduzem a
idealizacdo de uma CoP, basicamente fundamentadas na conceituagdo de Wenger (2004),
apontaram que a maior parte dos grupos exibe no seu funcionamento as trés caracteristicas
centrais deste tipo de agrupamento, ou seja: quanto ao dominio, apresentam-se como coletivos
em que seus membros trabalham de forma conjunta em &reas de conhecimento especificas;
que sdo coletivos cujas configuracBes sociais atendem a nocéo de comunidade; quanto a
prética, apresentam-se como grupos em que as atividades colaborativas empreendidas pelos
seus membros, a produgdo e a busca pelo compartilhamento de conhecimentos e a
constituicdo de uma identidade, ensejam o engajamento mutuo dos individuo em agdes.

No entanto, dos 51 grupos qualificados como CoP, apenas 26 foram de fato
enquadrados no perfil de comunidade virtual de pratica, da maneira como este perfil ¢é
especificado por Bourhis, Dubé e Jacob (2005). Rigorosamente falando, esses 26 coletivos
corresponderam, em seu funcionamento, ao molde de operacdo de uma CoP e, a0 mesmo
tempo, exibiram expressiva magnitude (periodicidade, intensidade e extensdo) no emprego de
recursos de TI.

Nestes grupos com substantivos tracos de CoVP foram observadas, na parcela maior
deste conjunto, as seguintes qualificagdes: tempo de existéncia superior a 5 anos; efetivos
sempre maiores do que 15 membros; significativa diversificagdo no que tange a formagéo
académica dos seus membros, com presenca de doutores/pds-doutores em quase todos 0s
agrupamentos; atuacdo majoritariamente concentrada nas areas das Ciéncias Exatas e da
Natureza e das Engenharias; pluralidade maior no emprego de recursos de infraestrutura fisica
do que no uso de ferramentas de TI.

Sobre estes 26 grupos com inequivoco perfil de CoVP aplicaram-se quatro critérios,
baseados em principios formulados por Gongla e Rizzuto (2001), Wenger (2001), Terra

(2003) e Braga (2008), para a eleicdo dos objetos do estudo de casos multiplos previsto no
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procedimento metodoldgico. Tais critérios, nesta ordem, foram atinentes a antiguidade do
coletivo (mais de 5 anos de existéncia), a densidade de integrantes (mais de 15 membros), a
diversidade da formagdo académica do grupo (5 ou mais formagBes académicas) e a
pluralidade da infraestrutura (utilizacdo de 7 ou mais recursos fisicos e de TI). O produto da
observacéo desses critérios consistiu na identificacdo de quatro CoVP que foram contatadas e
responderam & solicitacdo da pesquisadora para uma investigagdo minuciosa através de
entrevistas semi-estruturadas, da forma como prevista por Boni e Quaresma (2005).

Da execucdo da estratégia de estudo de casos multiplos e posterior analise de contetido
das respostas oferecidas as entrevistas, procederam as verificagBes pertinentes aos
mecanismos de interagdo, organizagdo e controle, os quais foram explicitados e tiveram
avaliados os efeitos da sua implementacdo sobre a potencialidade de funcionamento dos
quatro grupos de pesquisa com inequivoco perfil de CoVP.

No que cabe distinguir como principal na investigacdo empreendida, foi marcante a
presenca de mecanismos de interagdo nos coletivos analisados. A interagdo, assim como
entendida por Ribeiro e Marchiori (2008), mostrou ser um processo presente em praticamente
todas as aces realizadas nos grupos, abrangendo, inclusive, atividades tais como seminarios,
reunides, eventos e encontros de rotina em nivel interno dos agrupamentos. A interacdo com o
publico externo acontece, por via de regra, através da participacdo em eventos nacionais e
internacionais, das producdes cientificas, das noticias veiculadas sobre 0s grupos por meio da
imprensa ou das tecnologias utilizadas pelos mesmos, e, bem assim, por meio de contatos
com outras instituicdes, sobretudo contatos necessarios para o desenvolvimento de parcerias e
projetos. As listas de e-mail, MSN®, Skype®, Google Talk®, Google Docs®, home page,
webconferéncia e videoconferéncia e as redes sociais, ganharam lugar de destaque na
condigdo de ferramentas interativas que possibilitam os contatos internos e externos dos
grupos.

Estas tecnologias também permearam, com graus diferentes de uso, a organizagdo, do
modo como a compreendem Megginson, Mosley e Pietri (1998), o controle de gestéo, assim
como o entendem Stoner e Freeman (1999), o controle de TI, da maneira como o definem
Moratelli e Valdameri (2002) e Lento, Fraga e Lung (2006), e os enfoques de controle, tal
como referenciados por Ouchi (1979) e Scott (1995).

Os mecanismos de organizacdo tiveram importancia fundamental em vérias operagdes
executadas pelos agrupamentos: nos procedimentos de admissédo e desligamento de
integrantes no coletivo; na organizacdo de seminarios, reunides e eventos; no

desenvolvimento conjunto de projetos; no uso da infraestrutura fisica e tecnoldgica; na
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distribuicdo de papéis e na delegagdo de autoridade e responsabilidade entre os membros do
agrupamento. A TI, através dos aplicativos groupware, possibilitou o aperfeicoamento da
comunicacdo, da coordenacéo e da colaboracéo entre individuos dos agrupamentos.

Os mecanismos de controle, por seu turno, tiveram destaque nas seguintes operagoes:
no gerenciamento dos recursos de TI, em que se incluem o controle de acesso e a gestdo de
conteudos; nas atividades de gestéo, envolvendo o acompanhamento de a¢Bes e a avaliacdo do
desempenho do coletivo, realizados através de reunides, do controle de freqiiéncia e de
participagdo, de cronogramas, de programas ou agendas de trabalho e da elaboragdo de
relatorios; no estabelecimento da hierarquia, na elaboracdo e aplicagdo de normas ou regras e
na difusdo dos valores do agrupamento. Os mecanismos de controle, através da TI, incidiram
sobre todas essas atividades, ndo sd ao disponibilizar ferramentas que permitiram o
monitoramento e a execucdo de ajustes, mas também ao possibilitar o reforco dos enfoques
burocraticos e cognitivos dentro dos coletivos.

O quadro 8, a seguir, traz um resumo do que foi encontrado em campo, através do
estudo de casos multiplos, envolvendo quatro CoVP. Como pode ser visto, esse quadro
apresenta uma associacdo dos mecanismos de interagdo, organizagdo e controle com os

processos que viabilizam tais mecanismos.

Mecanismos Processos

Admissdo e desligamento de integrantes; encontros; seminarios; reunides; participacdo em
eventos; publicacOes; entrevistas; producdo de trabalhos conjuntos; desenvolvimento de
Interacdo projetos; trocas de materiais e documentos; contatos nacionais e internacionais; organizacao
de encontros, seminarios reunides e eventos; elaboracdo de agendas, cronogramas ou
programas de trabalho

Admissdo e desligamento de integrantes; cadastramento e desligamento dos recursos
tecnoldgicos; uso de infraestrutura da Universidade ou obtida por meio de investimento
Organizacdo | proprio ou de recursos disponiveis via web; hierarquia; distribuicdo de papéis e tarefas;
organizagdo de semindrios, reunides, encontros e eventos; elaboragdo de agendas,
cronogramas ou programas de trabalho

Admissdo e desligamento de integrantes; controle de acesso a infraestrutura; gerenciamento
de contetdo; controle de producdo cientifica; acompanhamento de metas e atividades;
Controle elaboracéo de relatdrios; avaliacdo de desempenho; controle de participagdo; elaboracdo de
normas ou regras; definicdo de valores; mapeamento de processos; elaboracdo de agendas,
cronogramas ou programas de trabalho

Quadro 8 — Associagao entre processos e mecanismos de interagdo, organizacao e controle.

O quadro 9, por sua vez, oferece uma visdo geral da relagdo entre a infraestrutura
fisica e a infraestrutura de Tl com 0s mecanismos de interagdo, organizacdo e controle

encontrados nas quatro CoVP analisadas.
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Mecanismos
Recursos Interacao Organizacao Controle

Recursos Fisicos Internet, Impressora, Scanner, Data show, Sala de videoconferéncia e outros

Sala de aula, Sala de reunido, Laboratério, Computador, Notebook, Acesso a

Recursos
de TI

Gerais E-mail, Listas de e-mail, Grupo virtual, Outlook®, Home Page, Moodle®,
Webconferéncia, Videoconferéncia

Google Docs®, Google | Google Docs®, Google | Catraca Eletronica,
Talk®, MSN®, Skype”, | Talk®, MSN®, Skype® | Project”, Agenda do
Blog, Twitter®, Google

Facebook®, Orkut®

Especificos

Quadro 9 — Relacdo da infraestrutura com os mecanismos de interagdo, organizagdo e controle.

De maneira sucinta, o que pdde ser notado a partir de todas as etapas executadas nesta

pesquisa, principalmente aquelas que deram margem as analises quantitativas, € que se

reuniram evidéncias essenciais para se chegar as CoVP convertidas em objeto de estudo mais

aprofundado, em termos dos mecanismos de interacdo, organizacdo e controle e de seus

efeitos. Nessa rota, foi possivel determinar as quatro CoVP do estudo de casos multiplos desta

dissertacdo e em funcdo das autopercepces destes grupos, entdo obtidas através de

entrevistas semi-estruturadas com seus lideres e liderados, se chegar a algumas inferéncias.

Com efeito, os relatos apurados e analisados, vistos em retrospectiva, levam as

seguintes impressdes acerca do conjunto das quatro CoVP examinadas:

Tém maturidade nas atividades e dindmicas internas desenvolvidas e quando em
estagio avancado de desenvolvimento, visivel nas comunidades de Informatica e
de Informdtica em Saude, apresentaram um maior grau de sofisticacdo
organizacional;

Nas CoVP ditas sofisticadas, os mecanismos de organizagdo e de controle
revelaram-se ser mais formalizados e a magnitude do uso da infraestrutura
tecnolégica mostrou-se mais robusta em virtude da prépria forma de atuacdo
desses agrupamentos, que ndo s6 funcionam como grupos de pesquisa, mas que
também tém projetos e iniciativas de negdcios desenvolvidos em parceria com o
setor privado ou publico. Tais CoVP apontaram para uma tendéncia de que o
desenvolvimento e o amadurecimento, quando em circunstancias como essas,
podem levar os grupos de pesquisa a perderem a informalidade e a espontaneidade
das relagdes tipicas das CoP (presenciais ou virtuais), de forma a assumir os

contornos mais préximos de um empreendimento organizacional;
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e Em relagdo aos mecanismos de interagdo, nota-se, na totalidade dos casos,
independentemente do grau de sofisticacdo e dos recursos de que as CoVP langcam
méo, que a comunicacdo e as rela¢des desenvolvidas pelos membros dos coletivos
se pronunciaram como fatores imperativos e percebidos intensamente nas
producgdes e nas trocas de saberes e experiéncias entre esses membros, constituindo
atividades incentivadas, essencialmente, através da participacdo conjunta e das
tarefas colaborativas em que os individuos se engajam.

Finalmente, é plausivel considerar que a autogestdo foi um trago notavel nos casos
estudados, pois todo o funcionamento e os trabalhos dos coletivos acontecem mediante agdes
e tarefas internas, realizadas pelos préprios membros componentes dos grupos. Os
mecanismos de interacdo, organizagdo e controle identificados, bases dessa autogestdo, em
conjunto com o suporte fornecido pela TI, revelaram-se como processos que se encontram
profundamente relacionados, isto &, que exercem influéncias muatuas entre si. Tais
mecanismos, assim, demonstraram estar presentes em toda a dindmica dos grupos de pesquisa
com perfil de CoVP estudados nesta dissertagdo e, dessa maneira, tém influéncia e efeito
diretos no compartilhamento de conhecimentos e na consolidacéo da identidade dos coletivos,

objetivos essenciais em qualquer CoP, sejam elas presenciais ou virtuais.

6.2 Confronto com os Objetivos

Presume-se que foi atendido o conjunto de objetivos para o qual se dirigiu esta
dissertacdo, significando dizer que ha, na UFPE, grupos de pesquisa com perfis muito
proximos ao de comunidades virtuais de prética e que estes grupos adotam mecanismos de
interacdo, organizacdo e controle que visam a facilitar e a aperfeicoar a atuacdo dos
agrupamentos, produzindo reflexos de ordem variada no funcionamento destes coletivos e
repercutindo sobre o processo de compartilhamento de conhecimentos e de consolidacdo da
identidade dos mesmos.

O formato dos arranjos organizacionais e da infraestrutura interna dos grupos de
pesquisa foram explicitados com fundamento na anélise de informagfes captadas por
questionérios, aplicados via e-mail, como parte da estratégia survey entdo utilizada numa
amostra de 81 coletivos.

As interacOes e a equiparacdo ao conceito de comunidade virtual de pratica, ainda na
seqliéncia do emprego da estratégia survey, tratando-se a mesma amostra, foram objetivos

alcancados com a discriminacdo de caracteristicas vinculadas aos conceitos de CoP e CoVP
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registrados na revisdo de literatura, envolvendo, no caso da CoVP, varidveis sobretudo
atinentes & magnitude da aplicacdo de TI. O cruzamento destas caracteristicas e 0 uso de
critérios fundados em elementos literarios, teve como rebatimento final a indicacdo de 4
grupos que, em razéo dos seus evidentes e fortes tracos de CoVP, foram levados a estudo de
caso.

Os mecanismos de interacdo, organizagdo e controle usados por estas ditas
comunidades virtuais de pratica em atuacdo na Universidade, corporificam, assim, o alvo da
estratégia de estudo de casos multiplos. A explicitagdo desses mecanismos foi conseguida
através de informacBes coletadas nas entrevistas semi-estruturadas com os integrantes dos
agrupamentos, realizadas presencialmente, as quais, além de ensejar a identificacdo desses
mecanismos, permitiram a clara visdo do suporte que a Tl concede aos agrupamentos virtuais.

O objetivo da avaliacéo do efeito dos mecanismos de interacdo, organizagéo e controle
sobre o funcionamento das CoVP também foi alcancado por meio da andlise das informagdes
apuradas nas entrevistas; significando dizer, alcancado por meio do esfor¢o de captagéo, nos
dados dos respondentes, da forma como a dindmica de atuagéo do coletivo tem promovido o
compartilhamento de conhecimentos e a consolidagdo da identidade em cada coletivo e no

conjuntos dos mesmos.

6.3 Limitac0es do Estudo

Mesmo havendo-se tentado seguir com exatiddo, passo a passo, 0 procedimento
metodoldgico previsto, faz-se necessario reconhecer as limitagbes do presente estudo.

A primeira limitacdo percebida deve-se ao fato da pesquisadora ter trabalhado com
informagdes acerca dos grupos de pesquisa da UFPE constantes no catdlogo da PROPESQ do
ano de 2007, que foi a Gltima relacdo até agora oficialmente publicada. Assim sendo, a
despeito do empenho para atualizar as informacGes desse catalogo, buscando no site da
Universidade os nomes dos grupos de pesquisa, de seus lideres e respectivos e-mails, ndo foi
possivel se ter em m&os os contatos da totalidade dos grupos de pesquisa da UFPE para o
envio dos questionarios.

Outro fator limitante, e que estéa relacionado tanto aos resultados da parte quantitativa,
quanto aqueles da parte qualitativa, reside na generalizacdo. Esta possibilidade existe, mas
ndo é ampla o suficiente para ser admitida sem restricbes. Com efeito, a extensdo das
caracteristicas, entre as detectadas na UFPE, a todo um universo de CoVP hospedadas em

instituicBes académicas so seria possivel em outras circunstancias, com outro método e a base
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de maiores refinamentos estatisticos. Mas este ndo foi o propdsito deste estudo, de sorte que
os resultados em apreco devem ser tomados como um reflexo exclusivo dos grupos de
pesquisa do ambiente local investigado, embora saiba-se que contenha conjecturas aplicaveis
alhures.

Por outro lado, é importante considerar que, ainda que a pesquisadora tenha se
desdobrado no sentido de anular os vieses cognitivos na apresentacdo dos resultados, de uma
ou de outra forma fez-se presente a subjetividade na interpretacéo dos fatos. Na realizacdo do
estudo de casos maltiplos, alias, pela propria natureza desse tipo de pesquisa qualitativa,
encontram-se presentes ndo somente as subjetividades da pesquisadora, como também as dos
entrevistados.

Merece também ser citado como fator limitante, o fato de que os grupos de pesquisa
que compuseram a amostra desta investigacdo, ao responderem o0 questionario e ao
participarem das entrevistas, embora tenham recebido explicacbes sobre os objetivos e 0s
interesses da pesquisadora, ndo hajam alcangado um nivel ideal de compreenséo dos conceitos
embutidos no estudo, o que pode ter acarretado omissdes ou imprecisdes nas respostas dadas.
Outra limitacdo que se fez presente deve-se a informalidade inerente ao funcionamento dos
grupos de pesquisa atuantes na Universidade, os quais, de certo modo, constituem
agrupamentos em que existe uma maior dificuldade em se apontar diretamente 0s mecanismos
de interagéo, organizacdo e controle adotados.

Finalmente, podem ser citados como limitagBes ndo s6 o tempo, devido & necessidade
de cumprimento de prazos que foram impostos, como a propria temética abordada nesta

dissertacgdo, que de fato constitui assunto ainda pouco explorado.

6.4 Direcionamentos para Estudos Futuros

Espera-se que este esforco de investigagdo venha a se traduzir em um passo adiante na
compreensdo dos processos de interagdo, organizacgéo e controle em comunidades virtuais de
pratica.

Para os agrupamentos com o perfil de CoVP e localizados em ambientes institucionais
em geral, a expectativa é que o presente estudo exploratdrio se preste a oferecer indicacdes
preliminares sobre a natureza de tais mecanismos, oportunizando, assim, a reflexdo sobre o
lugar e o papel que os mesmos podem e devem ocupar, e desempenhar, na ordenagéo e no

fomento da troca de experiéncias e saberes, ndo por acaso a finalidade Ultima para a qual se
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movem os membros destes coletivos, finalidade que é também convergente com os interesses
das instituicGes das quais estes individuos participam.

Quanto as comunidades virtuais de pratica que se hospedam no ambiente académico
da UFPE, o que se almeja € que os resultados obtidos através deste estudo convertam-se em
aportes a serem utilizados no aperfeicoamento das atividades de pesquisa. Frente ao panorama
que a investigacdo pbde delinear, os agrupamentos atuantes na Universidade poderao ter a sua
disposicdo informagfes com algum valor para proceder uma avaliagdo interna acerca da
pertinéncia e da eficacia dos seus mecanismos de interagdo, organizacéo e controle.

Na esséncia dos fatos apresentados nesta dissertacdo, espera-se que a verificagdo de
tais mecanismos, sirva, no caso da UFPE, tanto para a determinacdo do modo de
funcionamento e da estrutura das comunidades virtuais de pratica representadas pelos seus
grupos de pesquisa, quanto para a elucidagéo dos efeitos e impactos desses mecanismos sobre
as potencialidades destes grupos. S&o esses aspectos, sem ddvida, aqueles que resumem a
ordem central das expectativas deste trabalho.

Além das expectativas logo atrds relatadas, a titulo de direcionamentos futuros,
derivados da pesquisa conduzida nesta dissertacdo, enumeram-se 0s seguintes:

e Estudar os mecanismos de interagdo, organizagédo e controle, e os seus efeitos, em
outros agrupamentos com perfil de comunidades de pratica ou de comunidades
virtuais de prética, tomando como objeto grupos de pesquisas de outras IFES;

e Desenvolver uma pesquisa, de fundo comparativo, entre agrupamentos virtuais
mais formais, encontrados em organizagGes empresariais, com outros coletivos de
menor grau de formalidade, assim como sdo 0s grupos de pesquisa, verificando as
diferencas dos mecanismos de interacdo, organizagéo e controle, de seus efeitos, e
do suporte dado pela Tl em cada um deles;

e Desenvolver um modelo que permita delinear as tecnologias, 0s elementos e as
caracteristicas centrais envolvidas pelo processo de autogestdo de agrupamentos
que funcionam como comunidades virtuais de pratica;

e Desenvolver um estudo mais aprofundado em comunidades de prética, presenciais
ou virtuais, com um foco mais qualitativo, de maneira que possa ser vivenciado de
perto pelo pesquisador 0 emprego de mecanismos de gestdo nas atividades dessas
comunidades;

e Realizar, também, investigagdo com um foco mais quantitativo em relacdo a

tematica trabalhada nesta dissertacdo, de sorte a tornar possiveis generalizag@es,
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com suficiente grau de confiabilidade, a respeito dos mecanismos e efeitos
explorados na presente pesquisa.

Por fim, um trabalho de pesquisa nunca é autocontido, cabendo a seu autor reconhecer
que interpretacOes, desvios e apropriacdes presentes ou futuras constituem o desenvolver do
conhecimento em um segmento. Esta pesquisa espera ter trazido um amalgama a mais para
este jogo e anseia se ver Util para o incremento da administragdo da informagdo na &rea de

gestdo organizacional.
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APENDICE A - Questionario

Este € um questionario do Nucleo de Estudos e Pesquisa em Sistemas de Informagéo
(NEPSI), cujas respostas servirdo como subsidios para uma dissertacdo de mestrado do
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco
(PROPAD/UFPE). Para responder a este questionario, é necessario que vocé seja o lider ou
participe de algum grupo de pesquisa desta Universidade, conhecendo bem o seu
funcionamento.

Todas as informagdes obtidas serdo de uso exclusivamente académico. Em caso de davida,
ligue para (81) 8630-4943 ou envie e-mail para isabela.propad.ufpe@gmail.com.

PARTE 1: IDENTIFICACAO DO GRUPO DE PESQUISA

1. Tempo de formagdo do grupo

()1 anoou menos

() Mais de 1 até 2 anos

() Mais de 2 até 5 anos

() Mais de 5 anos

2. NUmero de integrantes do grupo

( )2 até 5 membros

() Mais de 5 até 10 membros

() Mais de 10 até 15 membros

() Mais de 15 membros

3. Perfil académico dos integrantes do grupo. Marque quantas op¢des forem necessarias
() Alunos de graduagéo () Mestres

() Alunos de mestrado () Doutores / P6s-doutores
() Alunos de doutorado ( ) Técnicos

() Especialistas () Outro(s). Especificar:

4. Area de conhecimento da atuag&o do grupo

() Ciéncias agrarias () Ciéncias humanas

( ) Ciéncias bioldgicas () Ciéncias sociais aplicadas
( ) Ciéncias da saude () Engenharias

() Ciéncias exatas e da natureza () Linglistica, Letras e Artes

5. Infraestrutura fisica utilizada pelo grupo. Marque quantas op¢des forem necessarias

( ) Sala de aula () Impressoras

( ) Sala de reunido () Scanners

() Laboratério de pesquisa () Projetor multimidia (Data show)
() Computadores () Outra(s). Especificar:

() Acesso a Internet
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PARTE 2: CARACTERIZAGCAO DO GRUPO DE PESQUISA

Ao responder as questdes seguintes, utilize a escala abaixo, assinalando com um X a
alternativa que melhor corresponde & realidade do seu grupo de pesquisa.

1 - Discordo 2 - 3 - Nao concordo | 4 - Concordo | 5 - Concordo
Totalmente Discordo nem discordo Totalmente
Questdes 11213 ]4]|5

1. O grupo é formado por um conjunto de pessoas que
compartilham interesses em tema(s) ou area(s) do conhecimento
comuns

2. O grupo atua com base em interacOes regulares entre seus
membros

3. A interagdo e a comunicagdo entre os membros do grupo tém
como principal propdsito criar e compartilhar conhecimentos

4. Existe uma participacdo efetiva dos membros nas atividades
que o grupo desenvolve

5. Os membros do grupo cooperam entre si nas atividades que
realizam

6. Os membros do grupo desenvolvem idéias e projetos
conjuntamente

7. Os membros do grupo partilham praticas e/ou recursos na
realizacdo de suas atividades

8. A adeséo de um novo membro ao grupo ocorre de maneira
voluntria e espontanea

9. Ha critério(s) para admissdo do novo integrante no grupo

10. Os préprios membros sdo responsaveis pelo desenvolvimento
e manutencédo das atividades do grupo

11. O grupo existird enquanto houver interesse da parte de seus
membros em manté-lo funcionando

12. Os membros tém como um dos seus propositos consolidar a
identidade do grupo

PARTE 3: USO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1. Quais séo os recursos de tecnologia da informagéo utilizados pelo grupo nas suas
atividades? Marque quantas op¢des forem necessérias.

() Nenhum. Especificar o motivo:
() Software de auxilio as pesquisas
() E-mail

() Listas de e-mail (Ex: Grupo no Google, Yahoo)
() Férum de discussao eletrénico
(

(

(

(

) Wikis

) Blogs

) Telefonia em banda larga / VolP (Ex: Skype)

) Chat / Mensagens instantaneas (Ex: MSN, Google Talk)
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() Audioconferéncia

( ) Videoconferéncia

() Home Page

() Portal

() Ambiente de educacdo a distancia (Ex: Moodle). Especificar:
() Comunidade virtual

() Redes Sociais. Qual(is)?( ) Orkut

( ) Facebook

() Twitter

() Ning

() Outra(s). Especificar:

() Outro(s). Especificar:

Ao responder as questdes seguintes, utilize a escala abaixo, assinalando com um X a
alternativa que melhor corresponde & realidade do seu grupo de pesquisa.

2. Com que intensidade o grupo utiliza os recursos de tecnologia da informagdo nas suas
atividades?

() Intensidade baixa ( ) Intensidade média () Intensidade alta

3. Com que freqiiéncia o grupo utiliza os recursos de tecnologia da informagdo nas suas
atividades?

() Emnenhuma () Empoucas () Em muitas () Emtodas as
atividade atividades atividades atividades

4. Com que periodicidade o grupo utiliza os recursos de tecnologia da informagdo nas suas
atividades?

() Nunca () Ocasionalmente () Sempre
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

Questbes para Entrevista com o Lider e o Membro Indicado pela Lideranca

1. Descreva de que forma se d& o gerenciamento do processo de adesdo de membros ao
grupo? E o processo de saida de membros, como ocorre?

2. De que maneira o grupo define as suas necessidades de infraestrutura fisica e tecnoldgica?
Como se da o acesso e 0 uso dessa infraestrutura?

3. Quais mecanismos e instrumentos séo utilizados nas atividades desempenhadas pelo grupo
para assegurar a consecucdo de seus objetivos?

4. Como se d4 a organizacdo e a distribuicdo de funcdes entre os membros do grupo?

5. Como ocorre 0 processo de reunides ou encontros de trabalho realizados pelo grupo?

6. Como ocorre o processo de realizacdo de eventos que visam a aprendizagem do grupo?

7. Como se d4 a interacdo e a participacdo dos membros nas atividades rotineiras que o grupo
desenvolve?

8. Como ocorre o processo de acompanhamento/monitoramento e avaliagdo do grupo e de
suas atividades?

9. Quais os veiculos utilizados pelo grupo para divulgar as suas atividades fim para o publico
interno e externo?

10. Qual a sua percepcao acerca do controle que é exercido sobre o grupo e suas atividades?

11. Qual a sua percepcéo acerca do autocontrole dos membros do grupo?
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APENDICE C - E-mail Enviado para o Agendamento das
Entrevistas

Prezado(a) Professor(a):

Cumprimentando-o(a), gostaria de relembrar que o questiondrio que vocé respondeu foi
extremamente importante para o progresso da minha dissertagédo de mestrado.

Conclui, a partir das respostas fornecidas, que o0 seu grupo de pesquisa aproxima-se bastante
do tipo do objeto que pretendo examinar em maior nivel de detalhe, através de informacoes
adicionais a serem coletadas mediante entrevista. Assinalo, para o seu conhecimento, que
estudei 81 grupos de pesquisa desta UFPE, selecionando 5 para estudo de caso, incluindo o
Seu grupo.

O que daqui para frente pretendo analisar, em cada um dos 5 grupos selecionados, diz respeito
aos processos de interacdo, organizagdo e controle que se realizam no interior destes
agrupamentos, verificando, fundamentalmente, como a tecnologia da informagéo tem dado
suporte a tais processos.

A entrevista, portanto, serd um passo decisivo no sentido da finalizacdo do meu trabalho, e
para o qual venho, novamente, solicitar a sua colabora¢do. Na verdade, trata-se de entrevista
que terei de efetuar, em separado, tanto com o lider do grupo, quanto com algum integrante do
mesmo, entdo indicado pela lideranga, com a finalidade de obter uma visdo global do
funcionamento do coletivo.

Em resumo, supondo ainda contar com o seu valioso apoio, 0 que venho lhe pedir sdo dois
grandes favores: primeiro, na condi¢do de lider, agendar uma data e um horério de sua
conveniéncia para que eu possa entrevistad-lo; segundo, fazer a indicagdo de algum
componente do seu grupo, com o qual rapidamente entrarei em contato, com vistas a marcar a
segunda entrevista.

Fico aguardando a sua resposta as minhas solicitacbes, de antemdo ja agradecendo o seu
empenho em me propiciar mais essa ajuda. Esclare¢co que tenho até o dia 5 de abril para
cumprir esta etapa da minha dissertacdo, de acordo com o prazo fixado pelo meu orientador,
Prof. Dr. Jairo Dornelas.

Cordialmente,
Isabela Ferraz.



