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Resumo

Dentre as funcbes das Instituicdes de Ensino encontra-se a funcdo social, na qual trata das
relagOes estabelecidas entre professores e alunos durante as atividades do ensino. Estes atores
se envolvem de tal maneira, que o professor em algumas situacdes passa a influenciar
diretamente a vida profissional e pessoal do aluno, desenvolvendo lagos afetivos fortes entre
eles. Este tipo de relacionamento denomina-se mentoria Esses relacionamentos podem ser
desenvolvidos em qualquer modalidade de ensino, inclusive na educacdo a distancia (EAD)
mediada pelo computador. O relacionamento de mentoria entre professores/alunos na EAD é
denominado de e-mentoring. Diante do exposto, a proposta deste trabalho foi compreender como
se configura a relacdo de e-mentoring entre professores /tutores e alunos na Educacédo a Distancia.
Desta forma foi realizado um estudo de caso na Universidade Estadual da Paraiba, no Curso de
Administracdo a distancia. A pesquisa foi qualitativa, e as técnicas de coleta de dados utilizadas
foram entrevistas online com professores, tutores e alunos, observacdo nao-participante do
Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso, e analise documental, como técnica de andlise dos
dados foi realizada a analise de conteddo. Os resultados indicam que as relagdes estabelecidas
entre tutores e alunos configuram-se como e-mentoring, ja que 0s tutores sdo mais acessiveis aos
alunos, e mantém uma comunicacdo mais frequente, tanto por meio de diversas ferramentas de
comunicagdo quanto por meio de encontros presenciais, além de fornecer apoio profissional e
pessoal aos alunos. Ja a relacdo estabelecida entre professores e alunos se configura como um
outro tipo de relacdo que ndo é de mentoria, pois as caracteristicas ndo se enquadram nos
conceitos desse construto. De um modo geral o estudo contribuiu para 0 melhor entendimento das
relacfes de e-mentoring no contexto da Educacéo a distancia, uma vez que estudos nessa area séo
restritos e escassos.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia (EAD), Mentoria e E-mentoring.



Abstract

One of the many functions of the Education Institutions is the social function, which deals
with the relationships established between teachers and students during educational activities.
These actors interact in a manner that the teacher may directly influence the professional and
personal lives of its students, developing emotional bonds between them. This kind of
relationship is named mentoring. In this context, these relationships can be established in any
modality of education practice. On the advent of the Internet in recent years, one modality of
education practice has arised and has been improving since then, it is the Distance Education
(EAD) mediated by computer. The mentoring relationship between teacher and student in
EAD is called e-mentoring. In this sense, the objective of this work is to understand how that
e-mentoring relationship is configured. The methodoly applied in this work consists of a case
study in Universidade Estadual da Paraiba, in the context of the Administration Course at
distance. The technique used to collect is by means of online interviews with professors,
tutors and students, besides not-participant observation of the Learning Virtual Environment
of the Course, and documentary analysis. The data analysis technique was content-based
analysis. The results indicate that the relationship established between tutors and students are
characterized as e-mentoring, since tutors and students maintain a direct contact and
communicate more often using several online tools and through personal meetings, thus the
tutors provide professional and personal support to their students. On the other side, the
relationship established between professors and students is not characterized as mentoring,
because the features do not fit into the constructed concepts. The overall study contributed to
a better understanding of the relationship of e-mentoring in the context of distance education,
once the current studies in this area are limited and scarce.

Keywords: Distance Education (EAD), Mentoring and E-mentoring.
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1 Introducao

As Universidades e Faculdades possuem diversas funcées, dentre elas estdo a funcéo
pedagogica do ensino, da producdo e disseminacdo do conhecimento, e a social. A funcéo
social merece um destaque, j& que esta permeia todas as relacdes estabelecidas entre os
agentes participantes na atividade do ensino, de acordo com Gil (2009, p. 57) “a escola
constitui uma das mais importantes fontes de socializacdo, pois € no seu ambito que se
aprendem e se reforgam muitos dos valores, das crengas e das normas de conduta social”.

Nesse contexto o papel do professor é de desafiar, estimular e ajudar os alunos na
construcdo de uma relacdo com o objeto de aprendizagem e ao mesmo tempo atende as
necessidades socialmente existentes numa formacéo universitaria (ANASTASIOU, 2003).

Diante do exposto, professores e alunos percebem a sala de aula como um local
propicio para a satisfacdo de muitas necessidades, sendo a socializacdo uma delas, no entanto
alguns destes relacionamentos sdo efémeros, mas outros sdo muito envolventes e duradouros
(GIL, 2009), nestas relacdes o professor passa a ser um modelo de identificacdo para 0s
alunos. Ainda, o relacionamento firmado entre professores e alunos em conjunto com o
processo educativo ajuda o aluno na realizacdo de acBes responsaveis, como cidaddos
historicamente situados (VERGARA, 2007).

Para Gil (2009) os professores do ensino superior desempenham papéis diversos
devido a sua profissdo, dentre eles o autor destaca o papel de mentoria. A principio, o uso de
mentores no ensino se limitava a identificacdo de estudantes com talentos, ou com aptiddes
que recebiam destaque, assim surgia a oportunidade de trabalhar durante um tempo com
profissionais da &rea em diversos campos de atuacdo. J& 0s mentores associados com ao
sistema educativo frequentemente eram considerados por sua capacidade para assessorar 0S

estudantes em matéria especificas e em projetos especiais (CARR, 1999), ou seja, 0s
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professores mentores passam a ser requerido pelos alunos como profissional bem-sucedido
que podem auxilia-los em decisdes profissionais.

Segundo Shea (2001) a relacdo de mentoria € um metodo de vital importancia para o
desenvolvimento humano, a medida que uma das partes investe seu tempo, energia e
conhecimento pessoal para prestar assisténcia ao crescimento e talento de outrem, assim o
mentor exerce o papel de professor, ao investir seu tempo no fornecimento de instrucdes e
informacBes que influenciam na vida pessoal do mentorado (ZEY, 1991), nessa situacao o
mentorado é o aluno.

Apesar de grande parte da literatura tratar a mentoria como sendo um construto
relacionado apenas ao ambiente empresarial, para Dawson (2007) a mentoria empresarial e
académica demonstra um processo evolutivo comum, e esta sincronicidade permite uma visdo
estratégica das melhores praticas, dentro do ambiente académico.

O professor mentor usualmente é visto como um modelo, um individuo que o aluno
mentorado admira a experiéncia, inspira-se e recebe conselhos, o estudante mentorado utiliza
a relagdo de mentoria para tirar ddvidas e desenvolver uma rede de relacionamentos, ao
aumentar a conexao entre conceitos do curso e do “mundo real” (WHITING; JANASZ,
2004), correlacionando o aprendido com experiéncias vividas por ele, ou relatadas pelo
mentor. Dentro do ambiente educacional um bom mentor procura otimizar as experiéncias de
um estudante de ensino, auxiliando na socializa¢do na cultura da disciplina e ajudando o aluno
a encontrar um emprego adequado (DAWSON, 2007).

Atualmente a relacdo entre professores e alunos acompanha a evolucédo do processo de
ensino, podendo ocorrer em qualquer uma das modalidades de ensino. Assim, segundo Moran
(2002) hoje o processo de ensino pode ocorrer de trés modalidades distintas, a educacdo
presencial, a semi-presencial (parte presencial/parte virtual ou a distancia) e a educacdo a

distancia (EAD).
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Formiga (2009) afirma que a educacdo de um fenbmeno tipicamente sincrénico
(professor e aluno dividindo 0 mesmo tempo e espaco), passou a acontecer em qualquer lugar,
a qualquer hora, ou seja, de forma assincronica. A separacdo fisica entre professor e aluno é
mediada por algum recurso impresso, mecéanico ou eletronico, que pode facilitar-lhes a
interacdo, ou seja, meios de comunicacdo de massa e mais recentemente pela Internet
(VERGARA, 2007; FREITAS, 2005).

Vergara (2007) defende que a EAD ¢é apenas mais uma forma de se educar, uma
abertura a tradicional relacdo ensino/aprendizagem, no entanto, é mediada por tecnologias,
onde professores e alunos ndao compartilham uma mesma sala de aula, estdo separados em
termos de espaco fisico (VERGARA, 2007; FREITAS, 2005) e/ou temporalmente (MORAN,
2002).

Desta forma ao tratar da relacdo de mentoria no contexto de um Curso a Distancia, esta
passa a denominar-se de e-mentoring ou mentoria online, na qual os autores Buyler e Muller
(2001 apud Bierema e Hill 2005) defendem que a Internet criou uma revolugdo na mentoria,
visto que pode acontecer a qualquer tempo e em qualquer lugar. Homitz e Berge (2008)
consideram que essa relagdo é uma evolucdo natural do processo na era digital, a propdsito o
e-mentoring informal provavelmente ocorreu logo que o e-mail comecgou a ser utilizado, ou
seja, logo apds que os investidores e os cientistas comecaram a usar a ARPANET, USENET,
BITNET e redes no final dos anos 70 e inicio dos anos 80 (SINGLE; SINGLE, 2005).

Entender a relagdo de e-mentoring entre professores-alunos no novo contexto de
ensino, na educacao a distancia via Internet, pressupde estudos mais especificos e profundos
na area. Assim, este estudo tem o propoésito de compreender como essa relagcdo desenvolve-se
nesse contexto especifico. Diante do exposto a pergunta norteadora desta pesquisa é: como se
configura a relac@o de e-mentoring entre professor-aluno na Educacéo de Graduacédo em

Administracdo a Distancia?
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Nos capitulos consecutivos serdo apresentadas fundamentacéo tedrica do trabalho, os
procedimentos metodoldgicos, as analises e discusses dos dados coletados, as consideragdes

finais do trabalho e as referéncias utilizadas.

1.1 Objetivos

A seguir serdo descritos 0s objetivos geral e especificos do trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em compreender como se configura a relagdo
de e-mentoring entre professores (titular e tutor) e alunos no ensino de Graduagdo em

Administragéo a Distancia no curso oferecido pela UEPB.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atingir ao objetivo geral serdo aplicados os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar as funcGes de e-mentoring mais frequentes entre o0s professores
titular/tutores e alunos na Graduacdo em Administracéo a distancia da UEPB;

2. Discutir como as ferramentas de comunicacdo sdo utilizadas no processo de e-
mentoring entre os professores titular/tutores e alunos na Graduagdo em
Administracéo a distancia da UEPB;

3. Investigar as fases da relacdo de e-mentoring entre os professores titular/tutores e
alunos na Graduagdo em Administracéo a distancia da UEPB;

4. Descrever as caracteristicas da relacdo de e-mentoring entre os professores
titular/tutores e alunos na Graduacdo em Administracdo a distancia da UEPB;

5. Descrever o impacto da relacdo de mentoria para aluno e-mentorado na Graduagdo em

Administracdo a distancia da UEPB.
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1.2 Justificativa e contribuicao do estudo

O fendbmeno da mentoria é desenvolvido ndo sé em relagBes empresariais, mas
também ¢é bastante utilizado para representar a relagdo entre professor/aluno ou de
orientador/orientando. Assim, em se tratando da relacdo de mentoria no ensino, tem-se o
professor como um mentor e 0 aluno como mentorado, assim Shea (2001, p. 15) declara que:

Alguns de nos tiveram a sorte de encontrar professores que nos acenderam a
chama do conhecimento e nos revelaram novos pontos de vista, dimensdes,
sensibilizando-nos profundamente além de despertar e encorajar nosso
potencial.

A mentoria é considerada um fator importantissimo na carreira dos mentorados, uma
vez que de acordo com Dreher e Cox (1996 apud Knouse 2001) individuos que foram
mentorados obtiveram maiores oportunidades de crescimento profissional, melhores salarios e
mais satisfacdo na carreira.

Na atividade do professor a mentoria é um fator importante, provavelmente, uma das
mais efetivas formas de suporte ao desenvolvimento profissional do aluno, viabilizando
alguns beneficios como reducdo do sentimento de isolamento, aumento da confianca e auto-
estima, crescimento profissional, melhoria da auto-reflexdo e da capacidade de solucionar
problemas (HOBBSON et al, 2009). Esses beneficios podem refletir, inclusive, na retencéo do
aluno (KLAW et al, 2003; HOBBSON et al, 2009).

Os autores apontam ainda os impactos da mentoria no desenvolvimento da capacidade
de professores, em relagdo ao comportamento e gerenciamento da sala de aula, do tempo e da
carga de trabalho. De forma geral, os resultados demonstram a importancia do mentor na
socializacdo dos professores novatos, ajudando-0s na adaptacdo as normas e padrdes, além do

alinhamento das expectativas associadas ao ensino em geral (HOBBSON et al, 2009).
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As interacdes entre mentores-mentorados podem vir a ocorrer também no ambiente
educacional a distancia, ou seja, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no
entanto, essa relacdo online passa a ser denominada de e-mentoring.

A proximidade e afeicdo entre professores e aluno sdo constituidas por uma relacao
que se desenvolve gradualmente, na qual o professor pode ser capaz de estar presente, de
modo a satisfazer os pedidos dos alunos, mesmo estando no espaco virtual; esta relacdo de
parceria visa motivar os alunos, uma vez que o mentor € em muitos dos casos, o canal que
pode facilitar os medos e satisfazer as necessidades dos alunos (MEDEIROS et al, 2009).

Os acessos aos recursos de aprendizagem nunca foram tdo acessiveis depois do
advento da Internet, € neste contexto que a educacdo a distancia vem surgindo nos ultimos
anos como uma das mais importantes ferramentas de difusdo do conhecimento e de
democratizacdo da informacdo (MEIRELLES; MAIA, 2004), além de que geraram condicdes
para um aprendizado mais interativo, por meio de caminhos ndo lineares, nos quais, 0S
proprios estudantes determinam sua velocidade, ritmo e percurso.

De acordo com Nunes (2009, p.02) “hoje em dia, um curso a distancia ja ndo ¢ mais
um curso por correspondéncia unidirecional, em que se enviam livros e outros textos pelo
correio e se espera que o aluno ja saiba estudar e aprender”, a EAD tornou-se interativo, e
utiliza-se de maltiplos recursos tecnoldgicos para alcancar éxito. De acordo com Litto (2009,
p. 15) “muitas instituicdes ja descobriram que a EAD é uma 6tima solucdo para reduzir a
distancia entre o aluno e o instrutor. Cabe ressaltar que cursos on-line, com turmas de 30 a 35
alunos, oferecem um ambiente mais convidativo para a aprendizagem”.

Segundo a Secretaria de Ensino a Distancia, a EAD ganhou, principalmente nos
ultimos dez anos, novas formas e midias, sendo difundido da educacdo fundamental a pos-

graduacdo. De acordo com o Censo Ead.br realizado em 2009 pela Associacdo Brasileira de
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Educacdo a distancia (ABED) cerca de 760. 599 alunos estudavam a distancia em 109
Instituices credenciadas.

Os cursos ofertados a distancia de nivel superior cresce mais do que o nivel mais
basico, considera-se que 0s cursos de nivel superior no Brasil totalizam 1752, dentre os quais,
em media 474 sdo de Graduacdo, sendo o de Administracdo considerado o segundo mais
frequente, totalizando 19% dos cursos de Graduagdo, 0 curso mais comum sao agueles
voltados para o ensino, como pedagogia e formacdo de professores em geral (CENSO
EAD.BR 2009).

Diante da expansdo e desenvolvimento dos Cursos a Distancia no pais, em especial o
curso de Graduacdo em Administracdo, e de pesquisas que demonstram a efetividade e
influéncia positiva da relacdo de e-mentoring nessa modalidade de ensino, uma vez que,
segundo Medeiros et. al (2009) entre os fatores que podem contribuir para a qualidade de um
curso a distancia é a relacdo estabelecida entre mentores e alunos. Finalmente, o e-mentoring
tem potencial para criar, capturar e compartilhar conhecimento na sociedade do
conhecimento, além de oferecer um método pratico e barato de se envolver nessa atividade
(BIEREMA; HILL 2005).

Este € um momento propicio para iniciativas que busquem estudar as relacGes de
mentoria estabelecidas entre professores e alunos, no qual a literatura ainda € restrita.

Desta forma, o propoésito deste trabalho € explorar a relacdo de e-mentoring na EAD,
uma relagdo pouco estudada, nos quais os limites ainda ndo estdo bem definidos, nesse
contexto o estudo de caso unico vem a contribuir e auxiliar na busca pelo entendimento, em
conjunto, destes construtos.

Assim, faz-se necessario apresentar 0S conceitos nos quais esta pesquisa esta

estruturada, segue a fundamentacéo teorica do trabalho.
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2 Fundamentacao Teorica

Considerando o que foi exposto, o0 contexto e a realidade das relagfes de mentoria no
ensino, torna-se imprescindivel discorrer de forma mais minuciosa a respeito dos temas em
estudo. Assim, esta Fundamentacdo Tedrica ira abordar a evolucdo e caracterizacdo da
mentoria, e a relagdo de mentoria na educagéo presencial; serdo explanados ainda 0s conceitos
e aspectos relevantes do e-mentoring e a apresentacdo da modalidade do Educagdo a

Distancia.

2.1 Mentoria

Algumas relacdes firmadas com outras pessoas faz com que estas incentivem e
encorajem outros individuos a tomar determinadas decisbes e atitudes, que por fim,
desenvolvem e conduzem sua vida profissional a um novo rumo, é este tipo de interacdo que
se configura a relacdo de mentoria. A relacdo de mentoria tem a capacidade de transformar
individuos, grupos, organizagdes e comunidades (RAGINS, 1997; KRAM, 1983), e apesar da
pouca disseminacdo do construto, a mentoria ndo é uma relacdo atual, como muitos supdem,
originou-se ainda na mitologia grega'.

Segundo Whiting e Janasz (2004, p. 276) mentoria ¢ “como uma rela¢ao interpessoal
original entre dois individuos, o mentor e 0 mentorado”, tradicionalmente, é definida como
uma relacdo entre um mentor mais velho, com mais experiéncia e um mentorado mais novo,
com menor experiéncia, para supostamente auxiliar no desenvolvimento da carreira do

mentorado, ou entre profissionais mais antigos, experientes que protegem os individuos recém

' No poema Odisséia, escrito por Homero, Odisseu parte para a Guerra de Troia, que teve duracdo de 10 anos,
deixando sua esposa Penélope e seu filho recém nascidos Telémaco. Mentor, o conselheiro, na auséncia de
Odisseus ficou responsavel pela protecdo de Telémaco. Atena, agora enquanto Mentor, assume a funcdo de
guiar, ensina e proteger o jovem Telémaco. (RAGINS e KRAM, 2007).



21

chegados nas organizagbes (SHEA, 2001), ou ainda professores, conselheiros ou
patrocinadores (HIGGINS, KRAM, 2001).

A mentoria possui um efeito significante, benéfico e duradouro na vida de outro
individuo, sendo originado de um contato pessoal bilateral, um mentor oferece conhecimento,
insights e sabedoria, para outro individuo, o mentorado, que ird se desenvolver, (SHEA,
2001).

As pessoas sdo mentoradas por varias pessoas ao longo de suas vidas incluindo
familia, profissionais mais experientes e membros da comunidade (HIGGINS, KRAM, 2001),
o foco deste trabalho é estudar a mentoria assistida por professores na educacdo de graduacgéo
a distancia.

A relacdo de mentoria pode ser considerada como sendo formal ou informal. Shea
(2001) descreve a relacdo de mentoria formal como sendo aquela que é designada por uma
organizacdo ou desenvolvida pelo individuo como uma atividade voluntaria, na qual exige um
acompanhamento, ja mentoria informal corresponde a relacdo que se desenvolve
espontaneamente entre pessoas com interesse em comum, ndo é conduzido por organizacoes
(CHAO, WALZ, GARDNER, 1992). Em geral, os pesquisadores descobriram que a relacéo
de mentoria informal, com contatos frequentes, pode ser melhor do que as relagdes formais
(ENSHER, HEUN, BLANCHARD, 2003). Serdo estudadas nesse trabalho, as relacdes
informais de mentoria.

Apesar de toda a teoria da mentoria esta mais relacionado com o ambiente de trabalho,
voltados para as organizagdes, nos ultimos tempos, formas de mentoria tem sido associados
com a carreira academica (BIEREMA, MERRIAM, 2002).

Relacbes saudaveis de orientagdo, como a de mentoria, tem sido apontada como

essenciais para preparar estudantes para carreira (MURRAY, 1997 apud THOMAS et al,
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2007), assim, alunos mentorados durante a Graduacgdo, tornam-se bem-sucedidos e satisfeitas
no Curso, no ambiente de trabalho e na educacdo como um todo (THOMAS et al, 2007).

Abaixo serdo descritas as principais caracteristicas da mentoria.

2.1.1 Caracteristicas da Mentoria

Shea (2001) defende a idéia de que os relacionamentos de mentoria podem ocorrer em
curto ou longo prazo, ou seja, em curto prazo existe uma relacao espontanea, e de acordo com
a duracdo de intervencao, a relacdo pode tornar-se de longo prazo ou até mesmo permanente;
ja em relacdo a formalidade do relacionamento, pode ocorrer um relacionamento sem
estrutura, que ocorre eventualmente, ou ser considerado um relacionamento altamente
estruturado.

Num relacionamento formal de curto prazo, a relacdo € baseada num objetivo fim, ja
na relacdo em longo prazo existe o preparo e acompanhamento do individuo. Desta forma,
uma relagdo de mentoria informal de curto prazo, pode ocorrer por meio de um auxilio
espontaneo ou um aconselhamento em caso de necessidade, ao relacionar-se informalmente
na mentoria de longo prazo, o mentor se dispde a acompanhar sempre que 0 mentorado sentir
necessidade.

Muitas sdo as vantagens de se manter uma relacdo de mentoria, tanto para o mentor
qguanto para o mentorado, e na forma em que o0 mentoring estd sendo abordado, percebe-se
que se estabelece uma relagdo de parceria, onde ambas as partes contribuem para o
desenvolvimento, uma ajuda mutua (SHEA, 2001).

De acordo com Shea (2001) existem sete tipos de assisténcia que 0 mentor presta ao
mentorado, sendo elas: o auxilio na mudanca do contexto mental da pessoa; escutar o0
problema do mentorado; identificar os sentimentos do mentorado e verifica-los, sempre dando

o feedback; confrontar com eficiéncia as inten¢cbes ou comportamentos negativos; prover



23

informacdes apropriadas, quando necessario; delegar autoridade ou ceder permissdo; e
encorajar a exploracdo das opc¢oes.

Sendo assim, com o passar dos anos, muitos estudos foram realizados acima desse
construto, desta forma, chegou-se a conclusdo que o que diferencia a mentoria de outros tipos
de relacionamentos, sdo as funcbes de carreira e psicossocial, desta forma a mentoria prima
fundamentalmente descobrir e desenvolver as habilidades latentes do mentorado (SHEA,
2001), para atingir consequentemente 0 seu crescimento pessoal e da sua carreira.

Para Noé (1988) o fenbmeno mentoria € 0 apoio técnico e psicossocial dado por um
individuo a outro em sua carreira. O mentor usualmente serve como um modelo, alguém a
guem uma pessoa menos experiente pode inspirar-se e receber conselhos (WHITING,
JANASZ, 2004).

Para o melhor entendimento, abaixo estardo discriminados as fungdes da mentoria.

2.1.2 Funcdes da Mentoria

O relacionamento de mentoria € um processo complexo, duplo, onde o mentor e o
mentorado desempenham papéis e responsabilidades diferentes, assim, o éxito em qualquer
orientacdo depende do comportamento de ambos (ALLEN, 2007), sendo assim, tanto o
mentor e 0 mentorado precisam estar abertos a desenvolver um relacionamento deste tipo.

Assim, 0 mentor disposto a manter uma relacdo de mentoria, fornece apoio ao
mentorado por meio de um conjunto de comportamentos, sendo eles, as fungdes de carreira e
psicossociais (TURBAN, LEE, 2007), sdo estas funcdes que diferenciam a relacdo de
mentoria das demais relagdes desenvolvidas no ambiente de trabalho (KRAM, 1985).

As fungdes de carreira ttm como finalidade aumentar a probabilidade de o mentorado
se tornar bem sucedido, incluem atividades como o patrocinio, a exposicdo, visibilidade,

coaching, protecao e desafiadoras missdes de trabalho (TURBAN, LEE, 2007).
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Ja as funcbes psicossociais tém como objetivo melhorar as competéncias e a
identidade profissional do mentorado, incluindo atividades como o papel de modelagem,
aceitacdo, confirmacéo, aconselhamento e amizade (TURBAN, LEE, 2007).

A seguir serdo discutidas as funcdes de carreira e psicossociais.

2.1.2.1 Funcgdes de carreira

As fungOes de carreira sdo aqueles aspectos da relacdo que as busca melhorar a
aprendizagem e a preparagdo para 0 avanco profissional (KRAM, 1985), ajudando no
aprendizado do mentorado e em seu desenvolvimento dentro da organizacgao, impactando na
promocdo, compensacéo, socializacdo e aspira¢ées do mentorado.

O mentor desenvolve apoio do mentorado entre os demais membros da organizacgéo,
colaboradores, pares ou superiores, 0s beneficios dessa funcdo € aumentar a posicdo e a
influéncia através do relacionamento (KRAM, 1985).

A funcdo de carreira inclui as funcbes de patrocinio, exposicdo e visibilidade,
coaching, protecdo e tarefas desafiadoras, segundo Kram (1985) essas funcbes possuem trés
caracteristicas a posicdo do mentor, a experiéncia e a influéncia organizacional. Segue a

discriminacdo das funcGes de carreira:

e Patrocinio — E a funcdo mais fregiientemente observada, pode ocorrer tanto em
conversas informais quanto em reunifes formais. Percebe-se que o mentor apdia
publicamente o mentorado, ajudando-o a construir uma reputacao, tornar-se conhecido
e obter oportunidades de trabalho. Essa fungéo cria oportunidades para o mentorado e
traz credibilidade e influéncia organizacional para o mentor.

e Exposicdo e Visibilidade — A agdo é realizada pelo proprio mentorado, é o mentor

qguem cria oportunidade para ele demonstrar suas competéncias e melhorar seu
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desempenho, além de direcionéd-lo para assumir responsabilidade e desempenhar
tarefas, os demais membros da organizacdo podem julgar o potencial deste, o que
expde 0 mentorado a futuras oportunidades.

e Coaching — possibilita a0 mentorado o aumento do conhecimento e entendimento de
como proceder no mundo corporativo. O mentor sugere estratégias especificas para
cumprir certas atividades do trabalho, atingir reconhecimento e também para alcancar
aspiracdes de carreira, nessa funcdo envolve também o compartilhnamento de idéias e o
feedback.

e Protecdo — Essa funcdo presta protecdo ao mentorado por possiveis danos no contato
com superiores da organizacdo. E uma funcdo que pode apoiar ou abafar o individuo,
uma vez que o mentor pode proteger o mentorado de riscos desnecessarios ou criticas,
e assim reduzir risco de prejuizo a sua reputacao.

e Tarefas Desafiadoras — o mentor permite ao mentorado desenvolver competéncias
especificas e a vivenciar senso de conquista no seu papel profissional, por meio de
treinamento técnico e feedbacks de desempenho. O mentorado desenvolve habilidades

técnicas e gerenciais essenciais, devido a atividade que encoraja o aprendizado.

2.1.2.2 Func0es psicossociais

Por sua vez, as fungbes psicossociais possibilitam o desenvolvimento pessoal do
individuo, englobam modelagem de papéis, aceitacdo e confirmacdo, aconselhamento e
amizade. Em geral, sdo possiveis porque pressupdem confianca e intimidade entre o0s
envolvidos.

As fungdes psicossociais interferem nas necessidades especificas que cada envolvido
na relacdo possui, assim, o0 mentor utiliza suas habilidades e motivagdes para entender as reais

necessidades do mentorado e tenta satisfazé-las; isto envolve a socializagdo do mentorado na
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organizacdo, estimulo ao senso de competéncia e eficacia no papel profissional, além do
impacto na satisfagdo no trabalho, estresse no trabalho, comprometimento, rotatividade, etc.
(RAGINS, 1997). Possibilita ainda um aumento da sensacdo de competéncia, clareza de
identidade e efetividade em um papel profissional (KRAM, 1985).

Ao contrario das funcbes de carreira, que depende da posicédo e influencia do mentor
na organizacdo, as funcbes psicossociais dependem da qualidade das relagGes interpessoais
entre mentor e mentorado, além de afetar a nivel mais pessoal o0 mentor do que as funcdes de
carreira (KRAM, 1985).

As fungdes psicossociais, ainda segundo Kram (1985), sdo possiveis devido a relacéo
interpessoal estabelecida que promove confianca matua e aumento da intimidade entre mentor
e mentorado e sdo classificadas como: ser modelo, aceitacdo e visibilidade, aconselhamento, e

amizade. A seguir, sdo descritas as funcdes psicossocialis.

e Ser modelo — essa é funcdo psicossocial mais comumente detectada. As atitudes,
valores e comportamentos do mentor fornecem um modelo para o mentorado, desta
forma, 0 mentor serve como objeto de admiragdo e respeito, alguém que o mentorado
deseja tornar-se. O mentorado aprende a gerenciar grupos de trabalho, tensbes no
trabalho e na familia, e assumir posi¢cdes de responsabilidade ao observar como o
mentor age.

e Aceitacdo e Confirmacao — o mentor fornece suporte, encorajamento ao mentorado.
Possibilita que o mentorado experimente novos comportamentos, criando um lago de
confianca, 0 que encoraja 0 mentorado a correr riscos e se aventurar dentro do novo
ambiente. Ao desenvolver competéncia no trabalho, o mentorado se sente mais
confiante e aumenta sua auto-estima, a medida que ele corresponde as expectativas em

relacéo a ele.
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e Aconselhamento — Através dessa fungdo o mentor atraves de sua experiéncia pessoal,
ajuda o mentorado em suas duvidas pessoais, ansiedades e medos que podem afetar
seu desempenho no trabalho, por este motivo o mentor é considerado um bom ouvinte.
Ao aconselhar, o mentor, se torna um confidente do mentorado.

e Amizade — Caracterizada como interacdo social dentro e fora da organizagdo, o
mentor e 0 mentorado passam a compartilnam experiéncias pessoais e mantém uma

relacdo mais estreita.

2.1.3 Fases da Mentoria

A relacdo de mentoria € caracterizada por um processo evolutivo, as funcBes da
mentoria, experiéncias individuais e a qualidade da interacdo variam com o tempo
(KRAM,1985), ndo sao relacdes estaticas (RAGINS, KRAM, 2007).

Dentre as teorias das fases de mentoria, a que mais se adéquam as necessidades desta
pesquisa, sdo as fases de mentoria definidas por Kram (1985), pois a autora é considerada
referéncia na are. A autora realizou uma pesquisa com dezoito pares de empresarios que
compunha uma rede de relagdes hierarquicas, nas quais desenvolviam as fungdes da mentoria.

Sdo quatro as fases da mentoria, a fase de iniciacdo, quando a relacdo estd comecando,
a fase de cultivo, ocorre quando uma série de funcBes se expande num maximo, fase de
separacdo, essa fase se estabelece quando a natureza da relagcdo € alterada por mudancga no
contexto da estrutura organizacional e/ou por mudancas psicologicas com um ou ambos 0s
individuos, e a fase de redefini¢do, quando a relacdo de mentoria se transforma em outro tipo
de relagéo ou € inteiramente finalizada (KRAM, 1985).

Essas fases sugerem que as relagdes de mentoria s@o limitadas em sua duracéo e que
podem se tornar destrutivos para um ou ambos os individuos se forem mantidos para além do

momento em que as necessidades destes sejam supridas.
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De acordo com Kram (1985) existem dois tipos de forcas que fazem com que a relagédo
evolua de fase, a primeira € que as tarefas de desenvolvimento ou preocupacfes pessoais e
profissionais dos individuos influenciam o modo como cada um responde ao outro e, portanto,
as funcdes de mentoria sdo procuradas e prestadas; a segunda grande forca é o contexto em
que se estabelece a relacdo; assim estes dois fatores influenciam a quantidade e a qualidade da
interacdo entre 0 mentor e mentorado, através de sistemas e praticas que moldam o
comportamento no relacionamento. Isso quer dizer que caso um aluno precise abandonar o
curso, a relacdo de mentoria que se estabeleceu pode chegar ao fim, devido a mudanca do
contexto.

A fase de iniciacdo tem inicio quando um dos individuos, ou ambos, mentor e
mentorado tentam estabelecer uma relacdo, dura em média de 6 a 12 meses e envolve certas
expectativas positivas sobre o relacionamento (KRAM, 1985; TURBAN, LEE, 2007). Nessa
fase, ambos possuem uma série de fantasias, 0 mentorado o admira e respeita 0 mentor por
sua experiéncia e capacidade intelectual, enxergando-o como alguém que pode fornecer
assisténcia profissional, com seus conselhos e recomendacGes. Enquanto o mentor considera
que o mentorado possui potencial, alguém que pode ser “mentoravel” e que pode transmitir
todo o conhecimento acumulado durante sua vida profissional, seus valores e perspectivas
acerca do mundo.

A frase de cultivo dura tipicamente de 2 a 5 anos (KRAM, 1985; TURBAN, LEE,
2007), e durante essa fase, as expectativas positivas criadas na primeira fase, sao
continuamente testadas (KRAM, 1985), ainda, o0 mentorado passa a receber as apoio das
funcGes de carreira e psicossociais, 0 que é considerado de ‘assisténcia da mentoria’
(TURBAN, LEE, 2007). A fase de cultivo, em geral, é descrita de forma positiva,
normalmente é o periodo de menos conflito ou inseguranga, uma vez que 0s mentorados

derivam de um sentimento de realizacao, alem da sensacdo de seguranca, pois ele se considera
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competente e se sente cada vez mais respeitado, j& 0 mentor se satisfaz em ver que os
mentorados percebem o potencial identificado durante a fase de iniciacdo (KRAM, 1985). A
fase de cultivo termina quando as mudancas nas necessidades individuais e as circunstancias
contextuais perturbam o equilibrio que caracteriza este periodo do relacionamento.

Apdbs, em meédia, dois ou cinco anos, a relagdo de mentoria evolui para a sua terceira
fase, a fase de separacdo (KRAM, 1985). Esta fase é marcada por mudancas significativas nas
funcBes fornecidas pelo relacionamento e nas experiéncias dos individuos, € também um
momento em gque o0 mentorado desenvolve independéncia e autonomia, 0 que estimula que
mentor e mentorado a reavaliar o valor da relacdo, na realidade, esta fase € um periodo de
adaptacdo porque as funcdes de carreira e psicossocial ja ndo podem continuar na sua forma
anterior, pois ha perda de algumas fun¢des e modificacdo de outras, em Gltima analise, leva a
redefinicdo da relacdo (KRAM, 1985). Durante a fase de separacdo tanto o mentor quanto o
mentorado passam a enxergar o outro como colega (TURBAN, LEE, 2007).

Algumas relacGes de mentoria podem chegar ao fim na fase de separacdo, mas aquelas
relagbes em que as funcdes psicossociais sdo fortes, podem evoluir para a fase de redefinicéo
(RAGINS, KRAM, 2007).

Na fase de redefinicdo, a relacdo de mentoria torna-se um relacionamento entre
colegas ou amizade, as fungbes de carreira s&o menos evidentes, mas alguns conselhos, e
ocasionalmente o coaching, podem continuar nessa fase (KRAM, 1985; RAGINS, KRAM,
2007).

Um dos objetivos desta pesquisa é estudar a relacdo de mentoria no ensino, assim,

logo abaixo, iremos retratar essa relacdo no contexto de ensino.
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2.1.4 Mentoria no ensino

Os programas de mentoria dentro das organizagdes industriais s&o comuns e tém uma
crescente ocorréncia em Universidades (THOMAS et al, 2007).

Assim os alunos mentorados recebem praticamente 0os mesmos beneficios da
mentoria aplicada de maneira tradicional. No entanto existem algumas particularidades, desta
forma, os beneficios estdo voltados para outras areas além do desenvolvimento da carreira e
pessoal do mentorado, ainda pode ocorrer a orientagdo académica e o auxilio ao aluno na
socializagdo com os demais alunos.

Inicialmente, durante os primeiros contatos entre professores e alunos ha uma
ocorréncia, os alunos ja tém informacGes prévias a respeito do professor e vice-versa, assim é
natural esses atores terem criado uma expectativa a cerca do outro, e, por conseguinte, as
informacdes recebidas sdo elementos de construcdo de suas representagdes. Por outro lado,
muitas vezes, o professor projeta sua expectativa em um aluno visto como “ideal”, resultado
de sua construcdo ao longo de sua experiéncia (ZOANON, 2002).

Diante da exposicdo criada com a relacdo de mentoria, o aluno pode usufruir de
ganhos significativos nas relaces com futuros colegas da profissdo. Receber feedbacks
honestos dos mentores pode fazer com que os alunos permanecam na Graduacdo, além de

promover um desenvolvimento na carreira.

2.2 E-mentoring

Apesar da relacdo de mentoria ja ter sido bastante explorada pelos estudiosos da area,
a relacdo de e-mentoring, ainda denominada de mentoria online, mentoria virtual ou

telementoring (ENSHER, MURPHY, 2007) é pouco abordada, como declara Knouse (2001,
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p. 166) “como uma disciplina ou corpo de conhecimento, a mentoria online ainda nao evoluiu
a ponto de surgir a possibilidade de criticas a sua eficacia”.

Para Single e Muller (2001) o e-mentoring é uma relacdo que se estabelece entre um
individuo mais experiente (mentor) e um individuo com menor habilidades ou experiéncia
individual (protegido), utilizando principalmente as comunicagdes eletrénicas, e que se
destina a desenvolver e fazer crescer as aptiddes, conhecimentos, confianca e compreensdo
cultural do mentorado para ajuda-lo a ter sucesso, aléem de auxiliar no desenvolvimento do
mentor.

Foram dessas inquietacGes que surgiu a necessidade de se estudar mais profundamente
esse novo tipo de relacdo, em especial na relacdo de e-mentoring entre professor e aluno, que
estd sendo proliferada para atender as necessidades de adaptacdo a nova realidade das salas de
aula, a educacéo a distancia.

Outros autores como Ensher e Murphy (2007) discorrem sobre e-mentoring e
entendem como uma relacdo benéfica matua entre um mentor e um mentorado, a qual prové
novos aprendizados bem como suporte emocional e de carreira, assim como a relacdo de
mentoria, no entanto ocorre, primariamente por meio de e-mail ou outra forma eletronica
como mensagens instantaneas, salas de bate-papo, espacos de redes sociais etc. Para as
autoras essa definicdo envolve dois aspectos:

1) pode ocorrer dentro ou fora das fronteiras da organizacdo, através de diferentes
areas geograficas, e com capacidade de ser mais igualitaria que a mentoria face-a-face; e

2) a mediagdo eletronica viabiliza varias outras formas de mentoria como entre pares,
em grupo e mentoria reversa.

Vale ressaltar que, da mesma forma como outros processos de mentoria, 0 e-mentoring
pode ocorrer informalmente ou como parte de um programa formal de uma organizacéo,

destacando-se que o intuito deste trabalho é de estudar as relagdes informais de e-mentoring.
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Mentoria online é uma atividade em que os estudantes e outras pessoas podem
desenvolver as habilidades necessarias para se preparar para competir no atual ambiente de
trabalho com sucesso (WHITING, JANASZ, 2004).

No inicio dos estudos sobre e-mentoring havia preocupacdes sobre a eficacia da
construcdo de relacionamentos de mentoria a distancia, no entanto pesquisas determinaram
que o e-mentoring confere os mesmos beneficios concedidos aos mentorados, em relacéo as
orientacdes realizadas presencialmente (SINGLE, SINGLE, 2005).

Knouse (2001) destaca cinco vantagens da mentoria online:

Primeiramente, existe um acesso imediato a uma variedade de informagdes
(...) Segundo, o mentorado recebe varios feedbacks de suas questdes (...)
Terceiro, 0 mentorado pode receber acompanhamento de varios mentores,
desde problemas relacionados ao trabalho quanto participacdo em atividades
interpessoais (...) Quarto, a mentoria online 0 mentorado pode ndo conhecer
0 mentor pessoalmente (...) quinto, a mentoria online, na perspectiva
organizacional é mais barata.

Diante das vantagens da mentoria online, vale salientar, o fato de ter a possibilidade do
mentorado ndo chegar a conhecer pessoalmente o mentor, ou seja, o fato de manter a relacéo
de mentoria no anonimato facilita o didlogo e conversacdo dos individuos envolvidos na
mentoria, observa-se uma privacidade para abordar qualquer assunto, inerente a relagcdo que
esta sendo estabelecida.

Ensher, Heun e Blanchard (2003) defendem que o e-mentoring possui cinco principais
vantagens como Otimo acesso aos mentores, uma vez que as barreiras geograficas e de
horarios sdo reduzidas; no caso de programas formais existe uma reducdo nos custos
administrativos com treinamento e com materiais; ocorre uma atenuacdo das diferencas
devido a natureza menos intimidativa do meio; no caso de n&o existir um contato face a face,
aspectos como raga, cor, sexo, nacionalidade ndo influenciam na interacdo entre mentor e

mentorado, ocorre certa imparcialidade nas relagdes (SINGLE, SINGLE, 2005).
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Em suma, e-mentoring pode servir como um eficiente e efetivo método de orientacao e
socializacdo, podendo ajudar a descobrir talentos adormecidos, ou ndo percebidos. Outra
caracteristica marcante da relacdo de e-mentoring é a minimizacéo das diferencas de status,
como posicdo hierarquica, experiéncias, idade (ENSHER, MURPHY, 2007).

Apesar de possuir inimeras vantagens como citadas anteriormente, a mentoria online
possui algumas desvantagens que precisam ser anunciadas, como o0 aumento da probabilidade
da comunicacdo ser assincrona, ndo ser eficaz; a relacdo pode demandar um maior tempo para
ser estabelecida se comparada com a relacdo de mentoria presencial; variedade de graus de
competéncia para uma comunicacdo escrita; mau funcionamento de computadores ou erros de
comunicacdo; aumento do interesse pelo confidencial (ENSHER, MURPHY, 2007).

Knouse (2001) ainda defende que uma das maiores desvantagens da mentoria online é
a impossibilidade do mentor acompanhar as atividades e as relacbes do protegido em seu
ambiente de trabalho, o reflexo disso € a visdo do mentor tornar-se restrita apenas ao discurso
do mentorado.

Outros aspectos negativos da mentoria online ¢ a facilidade de ignorar as pessoas pela
Internet, o que afeta a freqliéncia da relacéo.

Desta forma, € notoério que o e-mentoring é possivel gracas ao aumento da
disponibilidade de comunicagdes eletronicas, nas Universidades, no trabalho e nos lares,
escolas e bibliotecas (SINGLE, MULLER, 2001).

Assim, estimular as relacbes de mentoria nas atividades de EAD pode trazer
beneficios para todos 0s envolvidos no processo, pois a e-mentoring inter-relaciona
professores e estudantes com tutores, experts e base de dados, podendo levar o aluno a sentir-
se mais seguro, uma vez que 0 suporte recebido ndo se resume apenas a transmissao de

conteudo.



34

Logo mais, sera exposto o continuum do e-mentoring definidas pelas autoras Ensher e

Murphy (2007).

2.2.1 Continuum do E-mentoring

Ensher et al (2003) sugerem ainda que exista um continuum na relagdo de e-
mentoring, essa interacao é realizada pela Comunicacdo Mediada por Computador (CMC). A
CMC refere-se as midias como e-mail, salas de bate-papo, newsgrupos, listas de e-mails, web
sites interativos e blogs (PARKS, ROBERTS, 1998). Esse tipo de comunicacdo pode demorar
um tempo para se desenvolver, mas com tempo adequado, 0s comunicadores podem
desenvolver fortes lacos relacionais (ENSHER, HEUN, BLANCHARD, 2003).

Parks e Roberts (1998) da mesma forma dividem o continuum em trés tipos: CMC-
Unica, CMC-priméaria e CMC-suplementar.

A CMC-unica se refere a relacdo na qual toda comunicacdo € mediada
eletronicamente, comumente por e-mail. A CMC-priméria € a relacdo na qual a maioria da
interacdo acontece virtualmente, mas pode ser complementada por encontros pessoais ou por
telefonemas. Ja na CMC-suplementar a maioria da relacdo de mentoria acontece pessoalmente
e a interacdo pode aumentar com o uso da tecnologia, normalmente se inicia com uma relacao
de mentoria face-a-face e depois se transforma na e-mentoring por conveniéncia mutua ou
incompatibilidade geografica.

Um aspecto importante relacionado ao desenvolvimento de uma relacdo de e-
mentoring € ter uma experiéncia passada com relacionamentos online positivos (ENSHER,
HEUN, BLANCHARD, 2003; ENSHER, MURPHY, 2007).

Ao mesmo tempo em que as CMC sdo consideradas como aspectos positivos e

facilitadores da relagdo de mentoria online, esta forma de comunicacdo pode em alguns
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momentos tornar-se um fator negativo, uma vez que ocorre a inexisténcia de recursos visuais
possibilitando a formacdo de estereotipos, de impressbes e discriminacbes (ENSHER,
MURPHY, 2007).

Ainda, Ensher e Murphy (2007) defendem a idéia de que as vantagens da mentoria
online podem variar de acordo com o tipo de CMC, além de que quando maior grau de
conforto existir na CMC, maior serd o impacto positivo na relacdo de e-mentoring.

Muitos sdo as possibilidades acerca dos motivos que fazem com que mentores e
mentorados busquem e iniciem uma relacdo de e-mentoring. Ensher e Murphy (2007)
desenvolveram um modelo conceitual de e-mentoring, conforme se pode na Figura 01, na
qual definem alguns dos motivos para a iniciacdo da relagéo.

Em relacdo unicamente ao mentorado o fator essencial seria 0 contato face a face com
0 mentor, 0s motivos mais significativos comuns ao mentor e mentorado seriam experiéncias
passadas com mentoria, familiaridade com o sistema CMC, cultura/suporte organizacional e
interesse em expandir sua rede de contatos.

Alguns fatores moderadores da relacdo de mentoria online foram abordados, por
exemplo, em relagcdo ao contato face a face com o mentor, e torna-se um fator positivo quando
existe uma frequéncia entre interagdo e mentoria propriamente dita; importancia do encaixe
do perfil mentor/mentorado; similaridades percebidas e compartilhadas a respeito dos valores,
atitudes e objetivos, entre mentor/mentorado; questdes tecnologicas também sdo consideradas

como moderadoras, uma vez que procuram minimizar problemas em relagcdo as maquinas.



Figura 01: Modelo Conceitual de E-mentoring.
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= Conforto com CMC;
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relacdo?

Como nds sabemos
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= FuncOes de carreira;
= Funcdes
psicossociais;

= Servindo como
modelo.
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» Frequéncia da
comunicacao;

= Qualidadedo encaixe em
relacdo ao perfil mentor-

mentorado;
= Similaridades
percebidas;

= Questdes tecnoldgicas.

Fonte: Ensher e Murphy (2007, p. 308).

Resultados Positivos

Mentorado

= Autoconfianga;

= Suporte e encorajamento;

= Novos aprendizados;

= Oportunidade de carreira;

= Enriquecimento
académico;

= Oportunidades de se
relacionar com outros.

Mentor

= Desenvolvimento de
habilidades de lideranga;

= Novos conhecimentos;

= Senso de satisfacéo;

= Oportunidades de se
relacionar com outros;

= Retencéo profissional e
organizacional;

= Oportunidade de refletir.

Os autores propdem que a relagdo de e-mentoring é efetivada quando o e-mentor

proporciona um suporte psicossocial, vocacional e uma modelagem de papéis aos e-

mentorados, estas passam a serem consideradas as funcdes da mentoria online.

Sendo assim, uma relacdo de e-mentoring gera resultados positivos para todos 0s

agentes envolvidos no processo, mentor/mentorado. Abordando os aspectos relevantes para 0s

e-mentorados temos a autoconfiangca, suporte e encorajamento, novos aprendizados,

enriquecimento académico e oportunidades de se relacionar com outros. Em relagdo ao e-

mentor observa-se o desenvolvimento de habilidades de lideranga, novos conhecimentos,
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senso de satisfacdo, oportunidades de se relacionar com outros, retencdo profissional e
organizacional e oportunidade de refletir.

Paralelamente a literatura de mentoria, os alunos percebem em seus professores
exemplos a serem seguidos, e buscam se assemelhar aos mesmos, isso gera um elevado grau
de atracdo e uma possivel relacdo de e-mentoring (ENSHER, HEUN, BLANCHARD 2003).

Por mais que a mentoria presencial ou online tratem da mesma esséncia, ou seja,
ambos consistem no desenvolvimento profissional e emocional dos mentorados, existem
semelhancas e diferencas que precisam ser abordadas entre as duas formas de
relacionamentos, para que possamos entdo trabalhar isoladamente os construtos.

Em seguida sera discutido o meio no qual pode ocorrer a relacdo de e-mentoring, a

educacdo a distancia.

2.3 Educacao a Distancia

Muitas sdo as versdo sobre o inicio da histéria da EAD, sendo assim, utilizou-se a
definicdo descrita por Nunes (2009), na qual afirma que a Educacdo a Distancia surgiu por
volta de 1728 em Boston nos Estados Unidos, quando Caleb Philips ofereceu aulas por
correspondéncia. Com o passar dos anos foram oferecidos em Escolas e Universidades do
mundo inteiro cursos em EAD, entre eles de Graduacdo, P0s-Graduacédo e Extensdo (NUNES,
2009), desde entdo, essa modalidade de ensino se desenvolveu utilizando-se também de
outros meios de comunicacdo em massa, como radio, televisdo, audiocassetes, videocassetes,
DVD, CD-ROM e a Internet (VERGARA, 2007).

Em meados de 1960, houve um processo de institucionalizacdo na educagéo
secundaria e superior. Segundo Nunes (2009, p. 03) “atualmente, mais de 80 paises, nos cinco

continentes, adotam a educacdo a distancia em todos os niveis, em sistemas formais e ndo
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formais de ensino, atendendo a milhdes de estudantes”, percebe-se que esta modalidade de
ensino assumiu um papel fundamental na educacdo mundial.

A Internet consolidou a propagacdo do EAD para todo o sistema educativo mundial,
inclusive o brasileiro, com flexibilidade e plena interatividade (ALVES, 2009; FORMIGA,
2009). Com a implementacdo desta tecnologia, novos ambientes de ensino e aprendizagem
surgiram, levando a necessidade de redesenhar as estruturas convencionais (ONAY, 2001), de
modo que, os chamados ambientes virtuais estdo ganhando espaco nas instituicdes de ensino
(BOGHIKIAN-WHITBY, MORTAGY, 2008), facilitando tanto a comunicacdo entre
educadores e alunos (KANABAR, 2001) quanto o acesso a informacao e ao conhecimento.

Dessa forma, em conjunto com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s),
a educacdo a distancia possibilitou uma quebra de paradigma diante do ensino, muitas
caracteristicas tornaram-se especificas e delineadas para a pratica de uma nova realidade, em
um novo espacgo, para individuos com idéias inovadoras. A grande mudanca parte do
pressuposto que o ensino deve buscar a aprendizagem do aluno, e ndo apenas a educacao
(FORMIGA, 2009).

No Quadrol, Formiga (2009) descreve a combinagdo do novo paradigma, destacando
as principais diferencas entre o antigo paradigma, da educacao, e do novo paradigma, a era da

aprendizagem.

Quadro 01: Comparacdo entre os paradigmas (continua)

Da educacédo & aprendizagem

Antigo paradigma Novo paradigma
Instalagdes fisicas (prédios escolares) Ciberespaco

Freqliéncia obrigatdria e horéario rigido Conveniéncia de local e hora
Ensinar Aprender a aprender

Curriculo minimo, disciplinas obrigatorias e pré- | Conteudos significativos e flexiveis
requisitos.

Unidisciplinaridade Inter, multi e transdisciplinares
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Da educacédo a aprendizagem

Pedagogia Andragogia

Transmissdo do conhecimento Aprendizagem coletiva
Educacéo formal Educacéo ndo-formal
Formacdo com duracdo prefixada Formacéo ao longo da vida
Educacdo a distancia Aprendizagem aberta e flexivel
Economia de bens e servigos Economia do conhecimento
Professor Orientador de aprendizagem
Avaliacdo quantitativa Avaliacéo qualitativa
Diploma/certificado Satisfacdo de aprender

Fonte: Adaptado de MEISTER (1999) apud FORMIGA (2009).

Depois de abordados os conceitos e um breve histérico do EAD serdo discorridas suas

principais caracteristicas.

2.3.1 Caracteristicas da EAD

A EAD trata-se de uma forma de ensino dirigida a uma populacéo de jovens e adultos
com suficiente maturidade para assumir seus estudos e administrar sua prépria aprendizagem,
principalmente para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de aprendizagem individual e
de pesquisa, como acontece no ensino de pos-graduacdo e de graduacdo, em contrapartida as
criancas, pela especificidade de suas necessidades de desenvolvimento e socializacdo, ndo
podem rescindir o contato fisico, a interacdo pessoal, mas nos cursos médios e superiores, a
realidade é diferente, o virtual, provavelmente, superara o presencial (MORAN, 2002).

A EAD possui uma série de caracteristicas que distinguem essa modalidade de ensino
das demais, além da mudanca filosofica, citada anteriormente, existe a mudanca na forma
como € transmitida ao aluno, assim, dentre as principais caracteristicas destacam-se: a
separagdo fisica entre professores e alunos no tempo e no espaco, ao longo do processo de
aprendizagem, o que distingue da forma convencional de ensino presencial (REDDY, 2001,
INQUAI, 2001); a influéncia de uma organizacdo educacional tanto no planejamento,

preparacdo do material didatico e na prestacdo de servicos de apoio estudantil; utilizacdo de
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meios técnicos — impressao, audio, video ou computador — une o professor, aluno e o
conteudo do curso; fornecimento de comunicacdo em dois sentidos, para que o aluno possa se
beneficiar ou até mesmo iniciar um didlogo; auséncia de aprendizagem em grupo, ou seja,
existe a possibilidade de um ensino mais personalizado, mais proximo do aluno; aspectos
mais atrativos que o ensino presencial (REDDY, 2001); e a forma alternativa de educacgéo que
pode contribuir para aumentar o acesso ao ensino superior e a educacdo continuada e,
portanto, a democratizacdo da educacdo (REDDY, 2001; INQUAI, 2001).

No ciberespaco o ambiente é diferente do ambiente presencial, ndo existem cadeiras,
guadros-negros ou até mesmo paredes, a nocao de tempo € diferente, € expandido em semanas
ou dias, ndo requer horérios especificos (TELES, 2009). Nessa nova conjuntura, existe, na
realidade, uma nova proposta de educacdo, na qual, os proprios alunos desenvolvem
determinadas habilidades como pesquisadores, a busca pelo aprendizado continuo, por uma
maior interacdo com os demais alunos, resultando numa independéncia em relacdo a
aprendizagem, em que o aluno aprende a aprender.

A educacéo a distancia proporciona uma maior exposi¢do do aluno, estimulando-o a
critica. Percebe-se ainda, que o ensino presencial € mais restrito, ja que ndo é transmitido para
uma grande massa, ndo se tem exposi¢do ao publico, no entanto, existe uma maior exposi¢ao
por parte do professor, uma vez que durante as aulas as intervengdes sédo ponderadas pelas
suas opinides, explanacGes e comentarios criticos. Enquanto na educacdo a distancia as
intervencdes do professor séo realizadas de forma subjetiva, ou seja, ndo diretiva, 0 que
muitas vezes pode gerar no aluno desconfianca, no entanto essa desconfianga cessa quando o
proprio aluno, apos estudar o conteddo, percebe que a intervencdo condiz com a realidade,
ocorrendo um amadurecimento do proprio aluno (HENRI, KAYE, 2001).

Assim, se faz necessario, aprofundar sobre as principais vantagens e problemas

vivenciados no EAD.
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Dentre as vantagens do EAD Aretio (1994) define como sendo: abertura, que seria a
eliminacdo ou reducdo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudos; a flexibilidade,
que corresponde a auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espaco, assisténcia as aulas e
tempo, e ritmo, uma eficaz combinacao de estudo e trabalho; eficacia, o aluno, que se torna o
centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formacao, vé respeitado o seu ritmo
de aprender; ocorre uma formacéo tedrico-pratica relacionada a experiéncia do aluno, além
dos conteldos instrucionais serem elaborados por especialistas e utilizacdo de recursos
multimidia, garantindo uma aprendizagem dindmica e inovadora; formacdo permanente e
pessoal, atendimento as demandas e as aspiracdes dos diversos grupos, por intermédio de
atividade formativas e somativas; economia, custos reduzidos em relacdo aos sistemas
presenciais de ensino, ao eliminar pequenos grupos, ao evitar gastos de locomocéo de alunos,
abandono do local de trabalho.

Henri e Kaye (2001) complementam que a autonomia na educacdo a distancia
possibilita que os alunos reajam, além do estimulo a critica e a criatividade, para eles mesmos
definirem seus interesses de estudo, além de utilizar o conhecimento adquirido no seu dia-a-
dia. Ja Vergara (2007), considera que o0 EAD exige do aluno uma autonomia responsavel.

Depois de explanadas as vantagens do EAD para tornar o estudo mais completo
tornam-se relevante analisar as desvantagens e problemas frutos desta modalidade de ensino.

Aretio (1994) descreve as desvantagens do EAD como sendo: limitagfes em alcancar
0 objetivo da socializacdo, pelas escassas ocasides para interacdo dos alunos com o docente e
entre si; empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionadas pela relagdo
educativa entre professor e aluno; a retroalimentacéo ou feedback e a retificagdo de possiveis
erros podem ser mais lentos, apesar que 0s novos meios tecnoldgicos reduzem estes
inconvenientes; necessidade de um rigoroso planejamento a longo prazo, com as

desvantagens que possam ocasionar, embora, com a vantagem de repensar e refletir por mais
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tempo; executando-se as atividades presenciais de avaliacdo, os resultados a distancia séo
menos confidveis do que os da educacdo presencial, considerando-se as oportunidades de
plagio ou fraude, embora, estes fatos também possam ocorrer na modalidade presencial; a
ambicdo de pretender alcancar muitos alunos provoca numerosos abandonos, desercdes ou
fracassos, por falta de um bom acompanhamento de processo, vale salientar a devida distingédo
entre “abandono real” e “abandono sem comecar” (daqueles que os alunos nao fazem sequer a
primeira avaliacdo); custos iniciais muito altos para a implantacdo de cursos a distancia, que
se diluem ao longo de sua aplicacdo, no entanto, € indiscutivel a economia de tal modalidade
educativa; os servicos administrativos sao, geralmente, mais complexos que no presencial.

E preciso esclarecer que nesta pesquisa tém-se como conceitos filosoficos que é
possivel estabelecer uma relacdo social direta, harmoniosa, educativa e com trocas de
experiéncias entre professor/aluno, assim, discorda-se da desvantagem sobre a limitacdo e
empobrecimento das relac6es sociais entre esses individuos, definidas por Aretio (1994).

Vergara (2007) destaca ainda as limitagdes tecnolégicas, como a baixa capacidade do
computador, a lentiddo no acesso e a falta de flexibilidade do programa, além das habilidades
das pessoas em lidar com informatica.

Os autores Henri e Kaye (2001) consideram que os inimeros problemas da educacéo a
distancia podem surgir tanto de ordem interna, quanto de ordem externa. Os problemas de
ordem interna estdo relacionados com as caracteristicas culturais do ambiente virtual, ja os
problemas externos estao relacionados com a natureza do atual posicionamento do EAD.

O EAD durante sua evolugdo buscou novas formas de organizacdo no ensino-
aprendizagem, criando um modo particular de interacdo entre professores e alunos. Essa
evolugdo desenvolveu novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, que com suas
aplicacbes educativas, puderam gerar condicdes para um aprendizado mais interativo

(NUNES, 2009). Torna-se necessario abordar as relac@es entre professores e aluno na EAD.
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2.3.2 Relacgbes Professor-aluno na EAD

Um dos grandes problemas de comunicacdo na educacdo a distancia, € 0 uso
inadequado dos conceitos chaves dessa modalidade de ensino, sendo eles “distancia”,
“independéncia” e “interagdo”, esses conceitos sdo muitas vezes utilizados de maneira
imprecisa e acabam adquirindo multilos significados (MOORE, 2001).

O conceito de “distancia” é muitas vezes empregado no sentido de separacao fisica
entre professor e aluno, ja o termo “independéncia” ¢ utilizado com objetivo de representar a
autonomia dos alunos em relacdo aos professores, espaco e tempo, sendo também empregado
como a independéncia dos alunos em controlar seu modo de estudo (MOORE, 2001).

Apesar da EAD proporcionar ao aluno uma forma independente e disciplinada de
aprendizado, o individuo aprende a refletir, mas é preciso a interagdo com autores diversos,
colegas, professores, tutores e outras pessoas em geral (VERGARA, 2007). Assim
relacionamentos em educacdo tém contornos particulares, com o proposito de alcancar 0s
objetivos especificos de um processo educacional, devem criar condi¢des para o aluno que lhe
permitam aprender a questionar, a dialogar, a refletir, a criticar e a aprender (VERGARA,
2007).

O computador torna-se um grande facilitador nesse processo de desenvolvimento de
relacionamentos, uma vez que, conectado a Internet potencializa o compartilhamento de
idéias, a colaboracdo e a aprendizagem (VILARINHO E GANGA, 2009).

Diante desse contexto, Moore (2001) defende a idéia de que os profissionais que
trabalham com EAD precisam ter consciéncia da existéncia de no minimo trés diferentes tipos

de interacdo:

a. Interacdo entre aluno e o objeto em estudo: é uma caracteristica fundamental da

educacdo, € 0 momento em que o aluno conversa com ele mesmo, surgem idéias e
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reflexdes acerca de textos lidos, programas de televisao, literatura, entre outros meios.
No EAD, uma das formas de realizar esse tipo de interacdo é por meio dos textos
didaticos, softwares e videos, na verdade, os videos interativos € a mais avancada
forma de interacdo didatica dos ultimos tempos.

b. Interacdo entre aluno e professor: para efetivar essa relacdo o professor precisa criar
um ambiente propicio para uma boa comunicacdo, apoiar o aluno, estimula-lo a
participacdo, acompanhar as atividades. Assim, o professor assume o papel de manter
o0 aluno interessado no que estad sendo ensinado, de motivar o aluno para aprender,
incluindo o seu proprio direcionamento e motivacdo. A frequéncia e a intensidade da
influéncia do professor para com o aluno sdo maiores do que quando existe apenas
interacdo entre o aluno e o objeto em estudo.

c. Interacdo entre aluno e aluno: esse tipo de interacdo € fundamental para o
aprendizado, assim, € importante que o proprio professor estimule atividades em
grupo, uma vez que ¢ comum a continuidade da interacdo, agora ndo apenas com a
presenca do professor. Para Vergara (2007) esse tipo de interagdo gera uma
aprendizagem colaborativa, sendo a teleconferéncia ¢ uma o6tima ferramenta para

estimular esse tipo de interagéo.

De acordo com aos trés tipos de interagdo definidos por Moore, 0 objetivo desse
trabalho é estudar as relacbes de e-mentoring provenientes das interacGes entre alunos e
professores, leia-se professores titulares e professores tutores. A relagdo entre professor/aluno
é um dos aspectos bastante discutidos no EAD, tanto pela necessidade encurtar a distancia,
quanto para contribuir para o maior aprendizado do aluno. Segundo Teles (2009) existe a
necessidade de que o professor adote uma atitude de encorajar os estudantes a auto-reflexéo, e

permitir uma contribuicdo ativa e profunda na discussdo on-line. J& Vergara (2007, p. 7)
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afirma que “algumas acGes que podem ajudar o estreitamento de relac6es. Elas dizem respeito
a lealdade, ao comprometimento, a confianga e a ajuda mutua”.

Quando considerada a relacdo entre professor e aluno, insere-se nesse contexto o
relacionamento entre tutores e alunos, pois junto ao professor existe a figura do tutor, que de
inicio tinha como papel o apoio ao docente, no entanto atualmente, percebe-se a necessidade

de uma atuacdo mais ampla, colaborativa, cooperativa (BENFATTI, STANO, 2009).

2.3.3 O Professor Tutor na EAD

Na educacdo a distancia existe a figura do professor titular, ou professor executor, e 0
professor tutor. Segundo Vedove e Camargo (2008), o termo tutor para a educacgdo sugere
orientacdo pedagdgica ao aluno solitério e isolado, que precisa do professor, mas esta distante
dele.

O professor executor e professor tutor possuem atribuicdes e funcdes diferentes na
EAD, estas atribui¢bes sdo ainda definidas de acordo com o modelo de tutoria desenvolvido
por cada Curso. Assim, muitos estudos tém considerado que a presenca da tutoria e do tutor é
indispensavel para um curso a distancia, e sdo componentes essenciais para 0 sucesso dessa
modalidade de ensino (VEDOVE; CAMARGO, 2008).

Para Golgalves (2007, p. 01) a tutoria “diz respeito ao acompanhamento proximo e a
orientacdo sistemética de grupos de alunos realizada por pessoas experientes na area de
formagéo”, para alguns autores no relacionamento com o professor executor o aluno recebe
informagdes e esclarece davidas em relacdo ao conteudo, porém, é através do relacionamento
com o tutor que o aluno sente-se protegido, acolhido, além de poder complementar suas
informagdes sobre os procedimentos académicos (VEDOVE; CAMARGO, 2008).

No entanto para que os tutores cumpram efetivamente suas fungdes € preciso que eles

possuam algumas competéncias, como: forma de comunicacdo, acolhida, acompanhamento,
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orientacdo, estas dimensdes permitirdo a visao do interrelacionamento (tutores-professores;
tutores-tutores; tutores-alunos) e poderao ser certificadas pelas habilidades demonstradas nas
acOes tutoriais (BENFATTI; STANO, 2009).

Como o tutor precisa estd em contato direto e constante com os alunos, em alguns
casos com contato presencial, eles precisam estar atentos & indicadores como nivel de
participacdo (quantidade, qualidade, interesse), para que esses alunos ndo se sintam
despercebidos nas aulas online (BENFATTI; STANO, 2009), sdo nesses momentos em que 0S
alunos percebem o interesse dos tutores em manter um contato mais aproximado. Desta
forma, o tutor auxilia o aluno a desenvolver a sua autonomia, acompanhando-o, orientando-o
e motivando-o, utilizando metodologias e meios de comunicacdo adequados (VEDOVE;
CAMARGO, 2008).

O Quadro 2, aborda as competéncias necessarias ao tutor sugeridas por Benfatti e
Stano (2009) de acordo com o Guia do Tutor da Facinter, considerando ainda o processo de

acompanhamento aos alunos e relagdes/interagdes entre a equipe.

Quadro 02: Competéncias necessarias ao tutor (continua)

Competéncias Habilidades necessarias a acdo tutorial

dar tratamento especifico a cada conteudo;

propor melhorias (do curso em geral: material

didatico-pedagogico, atividades, formas de

avaliacdo...);

o atender as dificuldades identificadas (material
didatico-pedagogico);

e orientar seu aluno quanto a auto- avaliacao;

e corrigir trabalhos;

o identificar problemas relacionados ao
aprendizado;

o ser 0 mediador entre alunos, alunos; alunos

professores; aluno , instituicdo (no processo

ensino-aprendizagem; interacdo; dificuldades...).

Pedagdgica
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Competéncias Habilidades necessarias a acao tutorial
o utilizar dos diferentes instrumentos de TICs
(tecnologia de informag&o e comunicagéo);
-~ o viabilizar recursos (encaminhamento a equipe de

Tecnoldgica PN
suporte, se necessario);

e promover a confianca nas TCls;

e indicar meios de pesquisa, diferenciando a forma e
a construcdo da aprendizagem.

e esclarecer, responder, questionar;

o estimular andlises;

Didatica e orientar sobre alternativas d'e estudo_ para
aprofundamento do conhecimento (indicagéo de
outras fontes para conhecimento);

o dar ao aluno autonomia para selegéo das questdes
a serem discutidas.

e perceber a importancia do trabalho em grupo?,

e incentivar e reconhecer as contribui¢bes do
grupo;

o facilitar e estimular a criatividade, a confianga e a
solidariedade no grupo?;

o estimular o interesse e as expectativas do grupo?;

o valorizar as experiéncias de cada um, procurar
pontos positivos nas a¢cdes do grupo?;

Pessodl . ad_equar sua fala para as observacdes a serem
feitas ao grupo?;

o estimular a auto-estima e a motivagéo do grupo?;

e presencialidade;

e auto-avaliagdo;

e participar de reunides ou encontros programados;

o mediar os conflitos buscando resolucéo dos
problemas;

e avaliar resultados planejados;

o reforcar agces necessérias para melhoria do
curso/disciplina.

e ser claro quanto aos avisos, comunicagdes,
atividades, prazos, respostas;

o desenvolver e promover a comunicagao entre 0s

Linguistica elementos do grupo?;

o utilizar linguagem escrita clara, dialdgica,
adequada;

o fornecer feedback;

e evitar observacBes vagas como: bom, fraco, ruim.

e cumprir prazos, horarios;

e participar das a¢des do grupo?;

Trabalho colaborativo (grupos) e compartilhar as experiéncias para melhoria do
processo;

o ter respeito e ser cordial com todo o grupo
envolvido.

Obs: grupo? - alunos, tutores, professores, equipe de suporte.

Fonte: Benfatti e Stano (2009).




48

O relacionamento mais aproximado com os alunos faz com que os tutores reconhecam
a importancia da percepcdo do outro e a responsabilidade de sua funcdo (BENFATTI,

STANO, 2009).

2.3.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem

A interacdo na EAD pode ocorre por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
estes ambientes podem potencializam a relacdo entre professores e alunos com o objetivo de
gerar a aprendizagem, habilidade e contedos. Estes ambientes sdo disponibilizados por meio
da Internet e destinam-se ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias digitais, eles
integram multiplas midias e variados recursos para facilitar a apresentacéo de informacdes e a
interacdo entre pessoas e seus objetos de conhecimento (VILARINHO; GANGA, 2009).
Dentre 0os AVA mais conhecidos e utilizados no Brasil estdo o Moodle e o Teleduc.

Espera-se que em um AVA o aprendiz encontre tudo o que necessita para realizar sua
aprendizagem com o maximo de autonomia (VILARINHO; GANGA, 2009).

A mediacdo das interac@es entre professores/alunos podem ser realizada por diversos
recursos que se utilizam de abordagens sincronas e assincronas (BRITO, 2003), esses recursos
sdo basicamente 0s mesmo que encontramos na Internet: correio eletrénico; forum; salas de
bate-papo; chat; banco de dados; conferéncia, entre outros (VILARINHO; GANGA, 2009).

A interacdo sincrona (imediata, 0 que acontece geralmente por meio de chats)
(VILARINHO; GANGA, 2009), séo aquelas onde professores e alunos devem estar utilizando
a ferramenta de comunicagdo no mesmo instante (BRITO, 2003). Ja nas assincronas, a
interacdo pode ocorrer independente da presenca de ambos, podendo ser realizada em
momentos distintos, de acordo com a possibilidade de cada participante, como é o caso dos

foruns (VILARINHO; GANGA, 2009).
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Brito (2003) destaca que as ferramentas de comunicacdo mais comumente utilizadas
no EAD sdo o e-mail, férum, chat ou bate-papo, lista de discussdo, realidade virtual,
videoconferéncia e o quadro branco. Abaixo, serdo descritas as caracteristicas de cada
ferramenta citada:

e Com o e-mail € possivel enviar correspondéncias em texto, ou com arquivos de
quaisquer tipos anexados (imagens ou textos), para qualquer pessoa de forma
assincrona;

e Os foruns representam discussdes assincronas realizadas por meio de um
quadro de mensagens, que dispbe de diversos assuntos sobre 0s quais 0 Usuario
pode emitir sua opinido, sendo possivel ainda, contra-argumentar opinides
emitidas por outros usuarios formando uma cadeia dindmica de debates;

e O chat, também conhecido como bate-papo, o objetivo principal é o
estabelecimento de discussdes sincronas por meio de textos. Os participantes
do chat, esta possibilidade de “conversar online” pode ser utilizada com
diversos objetivos na EAD como o esclarecimento de dividas, discussfes ou
debates, dentre outros;

e A lista de discusséo possibilita o envio de correspondéncias eletrénicas a um
tnico endereco e qualquer membro do grupo possa enviar duvidas ou
comentarios que deseja compartilhar com todos os integrantes;

e Realidade virtual possibilita que, por meio de movimentos naturais e
tridimensionais do corpo, o usuario manipule e visualize objetos e dados em
tempo real com a utilizagdo de dispositivos como capacete de visualizacéo e

controle, luva, dentre outros;



50

e A videoconferéncia € uma das melhores ferramentas de abordagem sincrona,
pois possibilita 0 uso de imagem e som em tempo real e é a Unica que
possibilita a explorar a linguagem corporal;

e O quadro branco é uma ferramenta que possibilita transcender as limitaces
impostas pela interface de texto para a discussdo e difusdo de idéias entre,
muitos assuntos e conceitos ndo podem ser compreendidos rapidamente por
meio de texto escrito, por voz, ou até mesmo mediante gestos transmitidos por
video.

Vistas as ferramentas de comunicacao entende-se o quanto elas sdo fundamentais para
conduzir a interacdo entre professor e aluno no EAD, podendo diminuir a distancia fisica
existente entre estes, especialmente, quando parte-se do principio que essa relacdo muitas
vezes é conduzida sem um contato presencial, fisico. E notavel que a tecnologia pode facilitar
e melhorar os processos de aprendizagem, desde que exista um contexto pedagdgico bem
aplicado.

A Figura 02 apresenta 0 Modelo Conceitual da pesquisa que sera realizada, ou seja,
um resumo do contexto de encontros presenciais, € 0 e-contexto que corresponde as
possibilidades de interacdo virtual entre professores/tutores e alunos, seja por meio do AVA
ou de outras ferramentas de comunicacdo. Assim, 0 objetivo sera estudar as relacdes de e-
mentoria que pode ser estabelecida entre professores/tutores e alunos na Educacdo a distancia.

A seguir serdo descritos os procedimentos metodolégicos definidos para a pesquisa.



Contexto (Encontros presenciais)

E-contexto Relacéo de E-mentoring entre
Professor/Tutor e aluno

e FuncGes de Carreira:
o Patrocinio
Exposicao e visibilidade
Coaching
Protecédo
Tarefas desafiadoras

Professor
Tutor

Professor
Titular

@)
@)
@)
@)

¢ Funcbes Psicossociais:

o Ser modelo Comunicagdo Mediada por
o Aceitacdo e confirmacéo Computador entre

o Aconselhamento Professor/tutor e aluno

o Amizade

e Ambiente Virtual de
Aprendizagem:
o E-mails
Foruns
Chats
Lista de discussoes
Realidade virtual
Videoconferéncia
Quadro digital

Figura 02: Modelo Conceitual da pesquisa
Fonte: Autora
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3. Procedimentos Metodologicos

O presente topico busca definir os procedimentos metodoldgicos pelos quais a autora
optou, a escolha destes procedimentos reflete o perfil da pesquisadora, como cita Godoi et al
(2006, p.90) “as eleigdes dos procedimentos metodoldgicos sdo inextricavelmente derivadas
das posturas adotadas anteriormente nos niveis ontologicos e epistemologicos”, assim as
escolhas realizadas condizem com as convicgGes a cerca dos estudos e da prépria forma de
enxergar a vida e as interagdes sociais da pesquisadora.

Serdo descritos sobre o delineamento da pesquisa, 0 locus da pesquisa, as técnicas de
coletas de dados que foram utilizadas, a andlise dos dados, o desenho metodoldgico e as

limitagOes que surgiram no desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Para esta pesquisa adotou-se a abordagem da pesquisa qualitativa para a coleta e
analises dos dados. Pois na pesquisa qualitativa ndo se busca regularidades, mas a
compreensdo dos agentes, daquilo que os levou singularmente a agir como agiram (GODOI et
al, 2006), ajuda a entender e explicar o significado do fendbmeno social estudado, com o
minimo de afastamento da situacéo natural.

Ainda, segundo Minayo (1998) a pesquisa qualitativa é importante para compreender
as relagdes que ocorrem entre atores sociais tanto no d&mbito da Instituicdo, quanto no de
movimentos sociais e as representacdes de determinado grupo sobre temas especificos. Diante
da proposta deste trabalho, a pesquisa qualitativa possibilita uma melhor interpretacdo das
relagdes sociais firmadas entre professores titular-alunos e professores tutores-alunos.

Em suma, os pesquisadores qualitativos buscam compreender o significado do

cotidiano das pessoas, do que elas constroem e modificam, possibilitando a relevancia a
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perspectiva do participante (MERRIAM, 1998), esta interessada também em entender como e
porque determinadas interacGes aconteceram em um momento particular e em um contexto
especifico.

Este tipo de pesquisa engloba ainda varias orientacBes, como pesquisa qualitativa
bésica, estudo de caso, estudo etnografico, fenomenologia, grounded theory (MERRIAM,
1998; 2002) e narrativa (MERRIAM, 2002).

Assim como estratégia de pesquisa foi adotado o estudo de caso Unico. O estudo de
caso deve estar centrado em uma situacao ou evento particular cuja importancia vem do que
ele revela sobre o fenbmeno objeto da investigacdo, essa especificidade torna o estudo de caso
um tipo de pesquisa especialmente adequado quando se quer focar problemas praticos,
decorrentes das intrincadas situacdes individuais e sociais presentes nas atividades, nos
procedimentos e nas interacdes cotidianas (GODQY, 2006).

Segundo Gil (1999) o estudo de caso vem sendo utilizado com maior freqiiéncia pelos
pesquisadores sociais, este descreve ainda trés propdsitos para escolha desse método de
pesquisa, como explorar situa¢des da vida real, cujos limites ndo estdo claramente delineados;
descrever a situacdo do contexto em que esté sendo feita determinada investigagdo; e explicar
as variaveis causais de determinado fendmeno em situacGes muito complexas.

O propdsito deste trabalho é explorar a relacdo de e-mentoring na EAD entre
professores, tutores e alunos, uma relagcdo pouco estudada, nos quais os limites ainda néo
estdo bem definidos, desta forma o estudo de caso Unico vem a contribuir e auxiliar na busca
pelo entendimento, em conjunto, destes construtos.

A seguir sera apresentado o locus de pesquisa.
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3.2 Locus da Pesquisa

O processo de iniciacdo de um estudo de caso inicia-se com a escolha do caso, o0 que €
feito propositalmente e ndo de forma aleatéria (MERRIAM, 2002). Desta forma, para realizar
esta pesquisa foi escolhido o Curso de Bacharelado em Administracdo (Piloto) a distancia,
oferecido pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) .

A escolha desta Universidade especificamente se deu por dois motivos, o primeiro
deles pelo fato do curso existir desde 2006, ha 4 (quatro) anos, ou seja, tempo suficiente para
0 estabelecimento de uma relagdo de mentoria, de acordo com Kram (1985); outro motivo foi
a acessibilidade e disponibilidade da Universidade em participar da pesquisa.

O primeiro contato com a Universidade foi realizado via telefone e e-mail, com a
Coordenadora Geral dos cursos de Educacdo a Distancia, para envio da carta de apresentacao
do projeto e solicitagdo de autorizagéo para a pesquisa.

Depois de autorizada a pesquisa, foram realizadas trés técnicas de coletas de dados,
realizadas concomitantemente, a primeira se configurou com a observacéo ndo participante da
pesquisadora, assim, foram observadas as interacGes realizadas, via chat e férum, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pelo Curso, o Moodle; a segunda técnica
utilizada foram as entrevistas online, via e-mail, com os professores titular, professores tutor e
alunos do curso; por fim, foi utilizada a analise de documentos, como por exemplo 0s
documentos de como o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), ementas, noticias vistas no site
da Universidade, bem como as proprias anota¢des do pesquisador durante toda a pesquisa.

Para Merriam (1998) a escolha intencional do locus de estudo possibilita selecionar
quais os participantes que possam ser, efetivamente, fontes Uteis e ricas de informacGes para a
pesquisa, 0 que justifica a escolha e definicdo dos critérios de participacdo na pesquisa, desta

forma, os participantes desta pesquisa foram professores, tutores e alunos do curso de
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Administracdo (Piloto) a distancia, oferecido pela UEPB, que se dispuseram a participar das
entrevistas.

O universo da pesquisa consistiu num total de 20 professores tutores e 23 professores
titulares, pois estes lecionaram varias disciplinas durante o curso. Por se tratar de um curso
Piloto, existe um anico grupo de 400 alunos, divididos por Polos, assim, todos os alunos

puderam fazer parte da pesquisa.

3.3 Coleta de Dados

Segundo Richardson (1999):

Para estudar o comportamento de alunos em sala de aula ou a atitude do
professor no desempenho de suas atividades docentes, ou ainda o
relacionamento professor/aluno, o pesquisador pode optar exclusivamente
pela observagcdo como fonte de dados para seu trabalho. Ele podera também
optar pelo uso de: observagdo e entrevista (...).

Considerando-se os posicionamentos descritos, para esse trabalho serdo utilizadas para
a coleta de dados, a observacdo ndo-participante, entrevistas estruturadas online e analise de
documentos. Godoy (2006) declara também que a pesquisa qualitativa é considerada
multimétodo por exceléncia, utilizando variadas fontes de informacao.

Para atender cada objetivo especifico do trabalho, foram determinadas fontes de coleta
de dados especificas. Visando melhor ilustrar a dindmica da pesquisa, as relacdes dos

instrumentos de dados por objetivo especifico estdo descritas no Quadro 03.
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Quadro 03: Instrumento de coleta de dados por objetivo

Objetivo especifico Instrumento de coleta de dados

1. ldentificar as func¢Bes de e-mentoring mais freqiientes; - Entrevistas online com alunos

- Entrevista online com professores
titular e tutor

- Observacdo ndo-participante

2. Discutir como as ferramentas de comunicacdo sdo utilizadas | - Entrevistas online com alunos

no processo de e-mentoring; - Entrevista online com professores
titular e tutor
3. Investigar as fases da relacdo de e-mentoring; - Entrevistas online com alunos

- Entrevista online com professores
titular e tutor

4. Descrever as caracteristicas da relacdo de e-mentoring; - Entrevistas online com alunos

- Entrevista online com professores
titular e tutor

- Analisar os resultados do objetivo 1

5. Descrever o i Descrever o impacto da relacdo de mentoria | - Entrevistas online com alunos
para aluno e-mentorado. - Analisar os resultados do objetivo 1

Na observacdo ndo-participante (vide Apéndice C — Roteiro de observacdo) o
pesquisador ndo participa do grupo como se fosse um membro, mas atua apenas como um
espectador atento (RICHARDSON, 1999). Com a observacdo ndo-participante foram
analisadas as interacdes realizadas no ambiente virtual, durante os chats e féruns, entre
professor titular e aluno e entre professor tutor e aluno, pois apesar de manter uma perspectiva
de totalidade, é fundamental que o pesquisador tenha focos de interesse que orientem
claramente sua observacdo em torno de alguns aspectos existentes (GODOY, 2006,
TRIVINOS, 1987), ou entdo, convencer-se de sua auséncia (TRIVINOS, 1987).

A segunda técnica utilizada na pesquisa foram as entrevistas estruturadas com
professores titular, tutores e alunos, entrevistas estruturadas ou fechadas apresentam perguntas
ordenadas, e ndo permite inclusdo ou exclusdo, e nem mesmo a troca de ordem das perguntas
(VERGARA, 2005") desta forma, foi aplicada a mesma entrevista com os professores e
tutores (vide Apéndice A — Entrevistas professores/tutores) e uma outra entrevista com 0s
alunos (vide Apéndice B — Entrevistas alunos).

As entrevistas foram realizadas via Internet, esta vem facilitando a conducdo de

pesquisa qualitativa de maneira mais conveniente e eficaz do que quando a mesma pesquisa €
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conduzida através de meios presenciais (OLIVEIRA et. al, 2009), além das mensagens
escritas serem mais estaveis e constituirem um material objetivo, que se pode reler sempre
que desejar (TRIVINOS, 1987).

Moura (2007) descreve as possibilidades de pesquisa no espaco digital, destrinchando
as etapas de uma pesquisa e sua respectiva aplicacdo na Internet, assim, este afirma que para

o0s instrumentos de coleta de dados podem ocorrer via e-mail, chats, grupo de discussoes,

entre outros.

Quadro 04: Possibilidades de pesquisa no espago digital

Etapas indicadas

Aplicacéo na Internet

A elaboragdo de perguntas que dardo origem uso de sites de busca para levantar assuntos
aos problemas de pesquisa. de interesse na area de RP

B formulacdo de respostas com os argumentos | articulacdo das informagdes obtidas no
primarios, baseados em conhecimentos levantamento realizado na rede aos
existentes conteldos ja analisados anteriormente

C leitura sobre os problemas propostos, acesso a documentos disponibilizados na

buscando argumentos tedricos para
explicitar o contetdo delimitado

rede como textos, tabelas, gréficos, figuras,
sons, imagens, videos

D coleta de dados sobre os problemas
propostos, mediante uma investigacéo
empirica desenvolvida para explicitar o
conteddo delimitado.

aplicacéo de instrumentos de pesquisa,
como questiondrio estruturado ou roteiro
de perguntas, utilizando a rede mediante
email, chats, grupos de discussao

E escrita sobre os problemas propostos, com
argumentos de cunho teorico (autores de
textos) e empirico (realidade selecionada),
que explicitem o contetdo delimitado

sele¢do de ferramentas de informatica que
possibilitem a inclusdo de links no texto
escrito para determinados sites, definindo
termos necessarios ao entendimento do
contelido

F comparagdo dos argumentos primarios
indicados inicialmente, com os argumentos
obtidos na leitura e na investigacdo
empirica, considerando seus aspectos
convergentes e divergentes, para a
divulgacéo das respostas aos problemas de
pesquisa, com 0s argumentos construidos no
processo.

adocdo de ferramentas da rede, como
email, grupos de discussdo, chat, para a
divulgacéo da pesquisa e recebimento de
criticas aos argumentos resultantes.

Fonte: Baseado em Moura (2007, p. 10)
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A partir da explanacéo percebe-se as possibilidades que, atualmente, os pesquisadores
possuem com a utilizacdo da Internet para o desenvolvimento de pesquisas.

Dentre as principais vantagens da entrevista online destacam-se a ampliagcdo do acesso
aos participantes, da economia de custo e tempo, além da eliminacdo do viés do pesquisador
durante a transcricdo (MANN e STEWART, 2004 apud OLIVEIRA et al, 2009), uma vez que
se tem acesso a interacdo original.

Ja pela perspectiva do respondente, a participacdo € mais amigavel, pois a Internet
constitui o ambiente de sua prépria escolha, além dele poder ser entrevistado mesmo sem ter
que parar suas atividades por completo, também é percebida como um ambiente seguro,
evitando o embaraco tipico de interacdes face a face (MANN e STEWART, 2004 apud
OLIVEIRA et al, 2009).

Diante do exposto justifica-se a escolha das entrevistas online, mais especificamente
por e-mail, pois o Curso de Administracdo Piloto € desenvolvido em quatro Polos situados em
cidades diferentes, o P6lo de Jodo Pessoa fica a cerca de 130 km de distancia da sede
Coordenacdo do Curso, que esta situada em Campina Grande; ja os P6los de Catolé do Rocha
e de Itaporanga, ficam a aproximadamente 280 km da sede, desta forma, dificultaria a coleta
de dados por entrevista face a face, economizando tempo e recursos financeiros para
realizacéo do estudo.

Por fim, foi utilizada a terceira e ultima técnica de coleta de dados, a anélise de
documentos, esta é uma das modalidades mais freglientemente explorada em investigacGes de
natureza académica (MANOLITA, 2004).

Segundo Calado e Ferreira (2005) analise de documentos pode servir para
complementar a informacdo obtida por outros métodos, esperando encontrar-se nos

documentos informagdes Uteis para o objeto em estudo, para tanto foram realizadas pesquisas
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no site da Universidade, no Projeto Pedagogico do Curso e outros documentos cedidos pela
Instituicdo.

Em relacdo a coleta e andlise de dados, Merriam (1998) afirma que o estudo de caso
ndo reivindica nenhum método particular, podendo ser usado todo e qualquer método de
coletar dados. Assim, as informacbes puderam ser coletadas por meio de entrevistas,
observacdo ndo-participante e analise dos documentos, essa técnica é denominada de
triangulacdo de dados (VIEIRA, 2006), e visa aumentar o rigor cientifico da pesquisa, nao
reside na simples mistura e no uso de varias técnicas (GODOI, 2006).

A seguir serd apresentado como foi realizada a Andlise dos dados coletados na

pesquisa.

3.4 Analise dos Dados

A etapa de analise dos dados consiste num complexo processo de dar sentido ao que
foi coletado, que envolve tarefas de deducdo e interpretacdo dos dados, a procura de
significados, entendimentos ou insights que constituem os achados de estudo (MERRIAM,
1998). No ponto de vista de Godoi (2006, p. 123) “o processo de anélise dos dados é criativo
e intuitivo, sendo importante que o pesquisador seja sensivel ao aparecimento de pressupostos
nao estabelecidos e significados ainda ndo articulados”.

Desta forma, os dados coletados foram analisados e interpretados qualitativamente
com base no referencial tedrico e como técnica de anélise dos resultados foi utilizada a analise
de contetdo.

A anélise de conteldo é uma técnica para tratamento de dados que tem por objetivo
identificar o que esta sendo discutido a respeito de determinado tema, atualmente utiliza-se
para transcri¢cbes de entrevistas, documentos institucionais, questionarios aberto entre outros

(VERGARA, 2005°). Para Trivifios (1987) uma caracteristica marcante da anélise de
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conteddo é ser um meio de estudo das comunicacdes entre 0os homens, com uma maior énfase
no conteldo das mensagens escritas.

De acordo com Bardin (2006) a analise de contetdo é um conjunto de técnicas de
analise das comunicacges, ou seja, uma analise sistematizada dos contetdos das mensagens,
com o objetivo de criar categorias que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo/recepcdo das mensagens, em suma, procura conhecer aquilo que esta
por trds das palavras sobre as quais se estuda, considerando a realidade ou contexto que o
discurso foi realizado.

Dentre as técnicas de analise de contetdo foi utilizada a analise por categorias, na qual
se baseia na decodificacdo de um texto em varios elementos, que séo classificados e forma
agrupamentos analogicos (RICHARDSON, 1999), ou seja, corresponde a um conjunto de
elementos, sob um titulo genérico, que compartilham caracteristicas comuns (BARDIN,

2006).

3.5 Desenho Metodologico

Para melhor visualizacdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, abaixo, na

Figura 03 segue o desenho metodolégico desta.
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Figura 03: Desenho metodoldgico
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3.6 Limitacoes

Na pesquisa qualitativa o pesquisador é considerado como ator principal de coleta de
dados, e durante a analise, os dados coletados sofrem interpretacbes do pesquisador, ou seja,
os fatos sdo analisados sob a Otica de um individuo, que possui vieses previamente
estigmatizados. Godoi (2006, p. 92) afirma que “toda interpretacdo, exatamente pelo fato de
sé-la, nem reflete nem traduz a realidade”. Portanto tem-se que considerar que este tipo de
pesquisa possui uma abordagem interpretativa (viés do pesquisador).

Para minimizar os vieses, a pesquisadora utilizou-se de varios tipos de coleta de dados,
como entrevista online, observacdo ndo participante e analise documental, além disso
realizou-se uma triangulacéo dos dados.

Apesar do esfor¢co realizado, cada instrumento de coleta de dados apresentou
determinada limitacdo, nas entrevistas online, por exemplo, observou-se a baixa devolugéo
destas, além do mais se observou a existéncia de questdes ndo respondidas, mas para Vergara
(2005 ®), essa é uma realidade comum na entrevista realizada por meio eletronico. Diante
dessa situacdo, a pesquisadora entrou em contato com os respondentes (professores, tutores e
alunos) que deixaram questdes ndo respondidas, e apesar do esforco, apenas um dos
respondentes retornou o pedido.

Ja quanto a observacdo ndo participante, sé foi possivel ter acesso ao conteddo
disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem, assim, muitas interaces realizadas entre
professores-alunos, em especial, a op¢ao de “Mensagens”, que poderiam ter informagoes
relevantes, segundo a entrevista com os tutores, ndo foi possivel ter acesso. Outra limitacéo
encontrada neste instrumento de coleta foi que algumas disciplinas estavam indisponiveis no
momento, e outras estavam em periodo de reoferta, assim, existia um nimero reduzido de

alunos nestas disciplinas, que refletiram em poucas interagoes.
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Apesar de todas as limitagbes apresentadas anteriormente terem afetado
significativamente a pesquisa, 0 maior limitador foi a ndo disponibilidade dos professores e
tutores em participar da entrevista; estes foram solicitados pessoalmente e via e-mail, diversas
vezes, tanto pela prépria Coordenacdo do Curso, quanto pela pesquisadora. Ao considerar o
universo da pesquisa, s6 foi possivel ter contato com um pequeno ndmero de professores,
tutores e alunos.

No préximo capitulo sera realizada a apresentacdo e analises dos dados coletados.
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4. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesta sessdo serd apresentada uma breve caracterizacdo da Universidade Estadual da
Paraiba, locus da pesquisa, a apresentacdo e andlise dos resultados do estudo de caso. Os
resultados serdo expostos seguindo a mesma seqiiéncia dos objetivos especificos do trabalho,
ou seja, as funcdes de e-mentoring; ferramentas de comunicagao utilizadas no processo de e-
mentoring; fases da relacdo de e-mentoring; caracteristicas da relacdo de e-mentoring;
impacto da relagdo de mentoria para aluno e-mentorado no desenvolvimento da disciplina.
Como a pesquisa envolveu trés grupos de respondentes professores (vide Apéndice D —
Caracterizacdo dos professores), tutores (vide Apéndice E — Caracterizacdo dos tutores) e
alunos (vide Apéndice F — Caracterizacdo dos alunos) as informacOes coletadas seréo
analisadas individualmente por grupo de respondente, pois entende-se que cada grupo de

respondente possui caracteristicas especificas, e precisam ser analisadas individualmente.

4.1 Universidade Estadual da Paraiba

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), antiga URNe (Universidade Regional do
Nordeste), foi estadualizada em 11 de outubro de 1987, cumprindo a Lei 4.977, no entanto, s6
tornou-se reconhecida pelo MEC em 1996. Nesta época a Universidade possuia mais de 11
mil alunos, 890 professores e 691 servidores técnico-administrativos, atuando em 26 cursos
de graduacdo, inumeros cursos de especializacdo, dois cursos de mestrado, e duas escolas
agrotécnicas, que possuiam em média 400 alunos matriculados.

Ha um pouco mais de quatro anos, a Universidade adquiriu Autonomia Financeira,
conquistando condi¢fes para a expansdo e melhoria da qualidade do ensino da Graduagéo,

Pds-graduacéo e das atividades de Pesquisa e Extensao.
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A UEPB possui atualmente oito campi, distribuidos pelas cidades de Campina Grande
(sede), Lagoa Seca, Guarabira, Catolé do Rocha, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos e Araruna,
totalizando em media 45 cursos.

Ao vislumbrar a possibilidade de atuar numa nova modalidade de ensino, no ano de
2008 foi inaugurada a Secretaria de Educacédo a Distancia SEAD/UEPB, sediada no Campi |
de Campina Grande. A Universidade inicialmente ofereceu seis cursos a distancia, dentre eles
de Licenciatura em Fisica, Quimica, Matematica, Ciéncias Bioldgicas, Geografia e
Bacharelado em Administracdo, distribuidos em quatro p6los em todo o estado da Paraiba,
nas cidades de Campina Grande, Jodo Pessoa, Itaporanga e Catolé do Rocha. Atualmente,
além destes cursos foi inaugurado e implementado o de Licenciatura em Letras e Geografia
no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Administracdo Pdblica (dentro do
Programa Nacional de Administracdo Publica) bem como, os cursos de Especializacdo em
Gestdo em Salde, Gestdo da Organizacdo Publica e Gestdo Publica Municipal.

O Curso de Administracdo Piloto foi estabelecido a partir de uma parceria com a
UAB, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e pelo
Banco do Brasil (BB), teve inicio no segundo semestre do ano de 2006, com duragdo de 4
anos, tendo previsdo de término em dezembro de 2010. Para atingir esta duracdo média, as
disciplinas foram oferecidas novamente, a cada periodo subsequente, para que todos os alunos
possam terminar os 200 creditos ofertados, totalizando as 3000 horas de Curso, além das 300
horas de estagio supervisionado. Desenvolvido pela propria UAB, o curso de Administracao
Piloto existe em apenas 26 Universidades no Brasil, este utiliza o Moodle como Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

O Curso de Administracdo Piloto iniciou-se com 500 alunos, sendo 186 no de
Campina Grande, 199 no pdlo de Jodo Pessoa, 68 em Catolé do Rocha e 47 em Itaporanga;

perto de seu término a evasdo media do Curso foi de 20%, sendo assim, a expectativa é que se
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formem cerca de 400 alunos. Destes alunos, 164 sao funcionarios do Banco do Brasil, ja que
este € agente parceiro do Programa.

Por ser um Curso Piloto, o Curso possui algumas caracteristicas especificas, e
divergentes de outros cursos oferecidos pela UAB, a partir da experiéncia a UEPB criou o seu
préprio modelo/concepc¢édo de tutoria. Neste modelo nédo existe a diferenciacdo, comum em
cursos a distancia, de tutores presenciais e a distancia, na UEPB, os tutores presenciais sdo 0s
mesmos que os Virtuais, estes trabalham 20 horas semanais, nas quais 12 horas sdo no Polo de
ensino e 8h a distancia, pelo AVA. Trabalham atualmente no Curso 20 tutores, sendo que 10
deles participam desde o inicio do Curso.

Os tutores foram selecionados por meio de um edital publicado pela Universidade, e
todos séo profissionais formados na area, ou em sua maioria, com uma Pds-graduacdo. Outra
caracteristica relevante do Curso de Administracdo a distancia é a autonomia dada aos tutores,
estes sdo responsaveis por 40% da nota dada aos alunos, os demais 60% sdo avaliados pelo
professor.

Quanto aos 23 professores distancia, sendo eles os mesmos do Curso de Administracéo
presencial da UEPB, com alguns professores convidados, para algumas disciplinas como,
Teoria dos Jogos, Tecnologia da Informacédo, RelacGes Internacionais, ja que estas disciplinas

ndo fazem parte da grade curricular do Curso de Administragéo presencial.

De acordo com informacdes retiradas do site da propria Instituicdo e do Projeto Politico
Pedagogico do Curso (PPC), a estrutura do Curso de Bacharelado em Administracdo a
distancia é organizada em modulos, totalizando 9 modulos durante todo o curso, cada um com
duracéo de 6 meses, para cada modulo foi disponibilizado um livro impresso por disciplina.
Ocorre um encontro presencial de 40 horas para cada disciplina, e no Ambiente Virtual de

Aprendizagem, cada tutor é responsavel por trinta estudantes, sdo disponibilizados um ou dois
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professores para as disciplinas, dependendo da necessidade. Observa-se na Figura 04 a pagina

de abertura do AVA utilizada pelo Curso.

Figura 04: Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pela Instituicéo
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Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ao acessar 0 AVA o aluno enxerga as sete opcdes de Cursos oferecidos no periodo
pela Universidade, assim o aluno selecionar a op¢ao de Curso “Administragao” e visualizara
as disciplinas ofertadas no determinado periodo, além de poder rever as disciplinas ja

ofertadas, como é possivel analisar na Figura 05.
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Figura 05: Disciplinas ofertadas para o 9° periodo do Curso de Bacharelado em
Administragéo.
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Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem

A comunicacao entre professores, tutores e os alunos €é realizada prioritariamente pelo
AVA, as ferramentas de comunicacdo utilizadas durante o curso foram chat, forum e
mensagens, ja fora do AVA, muitos professores e tutores mantiveram contato com os alunos
por outras midias de comunicacdo, como e-mail, skype, MSN e telefone. Desta forma, para
fins da pesquisa, foram analisadas as discussfes que puderam ser visualizadas pelo AVA, ou

seja, 0s chats e féruns, quanto as mensagens nao foi possivel ter acesso a elas.
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Foram analisadas 44 disciplinas, incluindo as da reoferta, no curso como um todo foi
possivel identificar 3171 foruns (dentre eles o férum em grupos"”, o férum de noticias", forum
Social", forum temético” e o forum com a Coordenacdo”), 60 chats foi. Todos os féruns e
chats fizeram parte da pesquisa, tendo em vista que durante as discussdes dos foruns e chats
poderiam surgir informacdes relevantes.

Quanto as entrevistas, foram enviadas para 284 alunos, uma vez que s6 foi possivel
enviar para os alunos que disponibilizaram os e-mails de contato para envio da mesma, 13
alunos responderam as entrevistas. Ja as entrevistas dos professores e tutores, foi possivel
enviar para apenas 15 professores dos 23 do curso (pelo mesmo motivo que ocorreu com 0s
alunos), 4 deles se dispuseram a participar da pesquisa; quanto aos tutores, foram enviadas

entrevistas para todos os 20 tutores do curso, no entanto, 4 entrevistas foram respondidas. O

Quadro 05 apresenta detalhadamente a quantidade de participantes da pesquisa.

Quadro 05: Quantidade de participantes da pesquisa

Entrevistados Numero de entrevistas Numero de entrevistas Porcentagem das entrevistas
enviadas respondidas respondidas
Professores 15 4 26,7 %
Tutores 20 4 20%
Alunos 284 13 4,5%

Como proposto, logo serdo apresentados os demais resultados da pesquisa.

T Utilizado para discussdes das disciplinas.

iii . ~ Lo L
" As informacdes sobre a disciplina eram todas postadas nessa ferramenta de comunicagéo.

" Essa ferramenta de comunicagdo ¢ utilizada para os membros da disciplina discutir sobre qualquer assunto de
interesse.

¥ Férum criado pelos professores para discussdo de um tema especifico.

V! Canal para comunicacéo direta com a Coordenacéo do Curso.
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4.2 Funcdes de E-mentoring

De acordo com Kram (1985) o leque de possiveis fun¢bes de mentoria sugere que a
relagdo em desenvolvimento variem nas formas de apoio ao crescimento individual, desta
forma, para avaliar se uma determinada relagdo € ou ndo uma relacdo de mentoria, uma tarefa
meritoria é analisar quais as funcBes de carreira e psicossociais sdo evidentes e como elas
ocorrem (KRAM, 1985). Sendo assim, nesta se¢do sera realizada uma explanacao das funcGes
de e-mentoring mais frequientes resultantes da pesquisa, utilizando as fun¢des de mentoria

definidas por Kram (1985).

4.2.1 Funcgodes de Carreira

As funces de carreira do e-mentoring serdo abordadas de acordo com cada grupo de

respondente, os professores, tutores e alunos.

4.2.1.1 Funcg0es de Carreira na perspectiva dos Professores

As fungdes de carreira possuem trés caracteristicas em comum, e S30 possiveis
unicamente por causa do mentor, que dizem respeito a posicdo hierarquica do mesmo, a
experiéncia e a influéncia deste para com a organizacdo (KRAM, 1985), organizacdo neste
caso, leia-se a Universidade.

Diante da perspectiva dos professores, estes afirmaram durante a entrevista exercer a
funcdo de patrocinio sob os alunos, criando uma imagem positiva destes perante outros
professores, tutores ou alunos, “Sim, principalmente no que tange ao aspecto da beleza do
esforco e do fato de acreditarem que a EAD estava lhes proporcionando” (P03). Nos chats foi
possivel identificar em diversos momentos a func¢ao de patrocinio sendo desempenhada pelos

professores, “Acho que suas participacdes nos chats, com suas leituras e a aula, contribuirdo
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para 0 seu desempenho na disciplina” e “Acho que vocé. de fato tem aproveitado muito bem
este espaco. Continue assim” (P04).

Além de elogiar publicamente os alunos, “Sempre clogiei. Até mesmo por que dentro
das limitacGes naturais sempre cumpriram com mérito as tarefas que eu delegava. Diante
disso o elogio era mais que merecido. E faz parte de minha estratégia motivacional” (P02)

A funcdo de patrocinio foi mais perceptivel nos momentos em que os professores
buscaram destacar determinados alunos elogiando-os publicamente ou parabenizando por
determinados comportamentos, em especial o esforco em dedicar-se as disciplinas,
colaborando para a constru¢cdo de uma reputacdo, autoconhecimento e credibilidade dos
alunos (KRAM, 1985).

Pode-se perceber que na fala do Professor 02, demonstra que este delegou
determinadas tarefas aos alunos, o qual ainda complementa “Tiveram que resolver muitos
exercicios, fazer provas que eram verdadeiros testes de verificacdo da aprendizagem e
escrever artigos”, outros professores também afirmaram que proporcionaram aos alunos
tarefas desafiadoras, “Inclusive, postei no ambiente virtual desafios intelectuais, para os quais
recebi excelente resposta, quanto qualitativa quanto quantitativa. Em passante, registro que se
comenta isso até hoje”, diante de tais afirmacgdes foi possivel identificar a funcdo de tarefas
desafiadoras, além de visualizar nos chats esta postura “Vamos 14, Jean: me dé exemplo de
um controle que vc encontra na rua, na vida pratica...qualquer um...” (P03).

Uma caracteristica relevante da funcéo de desenvolver tarefas desafiadoras aos alunos
é o feedback, segundo Kram (1985) sem comentarios criticos e apoio ao mentorado, este pode
sentir-se oprimido pelo grau de complexidade das atribuigdes. O feedback foi também
desempenhada por estes professores “Forneci feedback sempre, com agilidade dentro das
minhas limita¢des de tempo” (P02), ainda “O feedback foi sempre fornecido nos chats, onde

foram discutidos os aspectos ludicos dos desafios postados” (P03).
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Outra funcdo de carreira identificada foi o coaching, esta funcéo foi percebida mais
claramente durante os chats, abaixo segue uma conversa entre o Professor 03 e o Aluno 14:

Al4: Administrador tem que cada vez mais conhecer as ferramentas
oferecidas pelos Contadores e a funcdo do contador deve ser mais complexa
do um simples preenchedor de guias. Deve orientar as acbes dos
Administradores a respeito de investimento, empréstimos, fluxo de caixa e
etc.

P03: A14", o Contador produtor de guias para impostos a pagar ja acabou.
Hoje, o Contador, se quiser sobreviver, tem que ser um agente de mudangas
empresariais, ajudando os administradores nessa fungéo.

Al4: E pena que muitos empresarios colocam em segundo plano a atividade
do contador.

PO3: E verdade, A14. Mas isso depende de nos Contadores, mudar.

Al4: Pois uma analise bem feita de uma empresa pode mudar o rumo.

P03: Al4, pode sim. E quase sempre isso acontece isso.

A fungdo de coaching pode ser comparada com a de um treinador de atletas, o
individuo mais experiente sugere estratégias especificas para alcangar os objetivos de
determinado trabalho (KRAM, 1985), diante dessa perspectiva temos ainda outros trechos de
conversas entre professores e alunos durante os chats das disciplinas:

Al15: O tema que usei no 1° estagio professora. Foi organizacdo de compra
de material (de uma construtora). Ndo sei como continuar esse assunto.

PO5: Vocé continua na mesma empresa, A15?

A15: Sim Senhora.

P05:A15, vocé mencionou alguns problemas e agora podera tentar apontar
solugdes para eles. Continuando, € claro 0 mesmo assunto — Compras. O que
vocé acha?

A15: Professora eu apontei, mas vou ver como posso melhorar. Coloquei até
alguns gréaficos, mas vou estudar melhor.

PO5: Entdo essa melhoria sera a parte |1, entendeu?

A15: Certo. Obrigada professora.

PO5: De nada.

Outro trecho retrata ainda mais o interesse do professor em acompanhar a atividade de
um aluno, oferendo seus conhecimentos acerca do trabalho estudado:

Al16: Boa noite. Gostaria de saber uma coisa.

PO5: Pois ndo.

Al16: Quero mudar o tema do meu estagio. Era sistema de informacdo e
quero mudar pra humanizagdo. A area é de RH.

"' Durante os chats é comum os professores evocar 0 nome dos alunos nas frases, para que os demais
participantes do chat saibam a quem o professor esta se referindo.



73

PO5: Certo, ndo tem nenhum problema, desde que seja tratado este novo
tema do inicio ao fim do Relatério Final do Estagio I, ok?

A16:Como devo proceder? A partir do estagio 11?

PO5: Pegue o modelo que estd no AVA e va colocando o titulo, objetivos,
fundamentacdo tedrica etc, baseado no Tema HUMANIZACAO. Vocé
continua na mesma empresa?

A16: E um tema que me identifico muito. Sim.

PO5: E um 6timo tema.

Al6: Verdade.

PO5: Como a empresa € a mesma, toda parte que vocé j& apresentou dela
(dados, histdrico, pontos fortes...) continuam.

Al6: Vc esta falando da monografia que colocou 14?

PO5: Ou seja, vocé vai colocar os mesmos dados da empresa nesse relatério
agora.

Al16: Digo o modelo.

PO5: N&do o modelo esta nos slides, a monografia é apenas um exemplo.
Al6:E esses pontos fortes ndo € direcionado pra humanizacdo? Ah certo. Ja
vi. Ok.

PO5: Vai ficar muito bom seu trabalho. O que as empresas precisam é desse
conceito de humanizagao.

Al6: Professora... fiquei quase sem dormir ontem, pq esse tema veio de uns
guestionamentos que estou vivenciando em todos 0s aspectos da minha vida.
PO5: Sim. Esse assunto € muito importante na vida pessoal e profissional,
pois tenta resgatar o valor das pessoas e ndo apenas cobrar delas.

Al6: E tb na empresa, entdo... pensano sobre esses problemas, pensei em
uma frase de Platdo onde el diz: faga o0 BELO, faca 0 BOM, faga o que é
verdadeiro e depois faca o que é UTIL. Pensado* desculpa. Pq as empresas
sO se preocupam de imediato com o lucro e estdo fazendo de tréas pra frente
baseando-se nesse pensamento de Platao.

PO5: E verdade, vocé tem razdo. Por isso é importante termos
“Administradores de Verdade” nas empresas. Pois assim teremos a certeza
do cumprimento da ética, por exemplo.

Al6:E esquecendo do lado humano e fico me questionando muito sobre.
Verdade. Mas o pior ¢ qd vemos “administradores”, principalmente em
reparti¢des publicas atuando de forma totalmente equivocada. Isso é terrivel.
PO5: E verdade. A falta de compromisso é muito visivel nesse tipo de
empresa.

A16: Sim, mas livros vc poderia me indicar? E gritante.

PO5: Sugiro que vc comege a buscar esse tema na internet nos sites de busca,
pois como é um tema atual, talvez ndo esteja em todos os livros de RH.

Al6: Sim, ja comecei.

PO5: os livros de Chiavenato também devem ter algo.

A16: E verdade. Bom professora... muito grato por sua atencio e quero com
fé em Deus fazer esse trabalho, pg sei que é isso que tenho que fazer e quero
muito a sua ajuda.

PO5: De nada A16, conte comigo!

Mais trechos transcritos representam como individuo que desempenha a fungdo de
coaching se interessa significativamente e influencia o treinado sob uma perspectiva

particular acerca do mundo, esta perspectiva pode ou ndo reforcar a capacidade do mentorado.
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Neste caso, 0 mentor faz com que o aluno se desenvolva na Universidade, ou na disciplina

especificamente.

Al7: Estou estagiando no Tribunal de Justica aqui em Jodo Pessoa. Fui
colocado pelo RH do tribunal na corredenadoria de patrimonio.

PO5: Em qual &rea? OK.

Al17: Patrimonio. Bem apds pensar muito e varias ddvidas em g tema
escolher..

PO5: Entendi, qual a sua duvida? Porque ndo administracdo de patrimonio?
A17: Escolhi Gestdo de do bens mdveis do poder judiciério da PB.

P05: Otimo!

Al7: O subsistema em q fala a atv | seria 0 qué nesse caso?

PO5: Vocé pode colocar que sua area é Administracdo geral, e o tema é
Gestdo de bens moveis. Entendeu?

Al7: Entdo a &era ndo seria administragdo de materiais e patrimonios como
sugere a atv?

PO5: Pode ser também é que vi mais do lado da gestdo. Mas fica melhor
colocando a area como sendo Administracdo de materiais e patrimoniais e o
subtema Gestao de bens moveis.

A17: O objetivo professora que fala na atv € o meu como estagiaio dentro da
organizagdo ou do meu estagio |4, propriamente falando!

PO5: O objetivo do estagio junto a empresa.

Al7: um... seira por exemplo, em adquirir conhecimentos como gerir bens
mA&veis em uma empresa?

PO5: Vocé constroi um texto mostrando a importancia da area escolhida,
depois justifica 0 tema e encerra com 0s objetivos a serem alcangados
durante o estagio na empresa. Pode ser sim um dos objetivos A17.

Al7: E nisso q estou com duvidas, meus objetivos em aprender sobre o
assunto ou objetivos de demostrar pelo relatério a importancia de ter uma
boa gestdo sobre os bens moveis para a instituicao.

P05: Os objetivos dizem respeito aos caminhos que deverdo ser tracados
durante o estagio, entdo se vocé precisa adquirir conhecimentos para isso,
pode ser um dos objetivos do estagio, um outro, por exemplo seria aplicar os
conhecimentos adquiridos durante o estagio na gestdo dos bens publicos.
Al7: Desculpe, estou meu confuso nessa parte...

PO5: Dessa forma, vocé atende tanto aos seus objetivos quanto aos da
empresa.

N&o foi possivel identificar as demais funcbes de carreira, na relagdo entre 0s

professores e os alunos, em especial a funcdo de protecdo foi claramente eliminada pelos

proprios professores “ Nunca protegi. Sempre sou muito critico. Alids, os ensinei a questionar

se aquilo que fizeram tinha real valor agregado, a exemplo do ocorrido em seus TCCs.” (P02),

o0 professor 03 complementa que:

Francamente, nem houve necessidade. A esmagadora maioria desses alunos
sdo pessoas adultas, que tém experiencia de vida e saberiam perfeitamente se
defender se preciso fosse. Quanto aos mais jovens, sdo jovens que ja
trabalharam ha bastante tempo e que, por isso mesmo, também tém
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experiencias de vida suficiente até mesmo para saber evitar certas situacoes.
(PO3)

Tem sido argumentado que determinados tipos de individuos podem ser mais capazes
de se comunicar mais eficazmente, de dar mais apoio psicossocial e de carreira aos
mentorados do que outros (SMITH-JENTSCH et al, 2008), desta forma percebe-se, que
alguns professores tem uma maior disposicdo para desenvolver uma relagdo mais proxima,
fornecendo apoio psicossocial e de carreira para os alunos, essa caracteristica intrinseca ao
individuo pode ser percebida na seguinte discusséo retirada de um dos chats:

Al18: Professor partindoara o setor publico. Ex. Trabalho numa empresa g
presta sevico as prefeituras no sentido de locagdo de sistema informatizar a
mesma. Ela sabe g é feito uma licitagcdo, um contrato de um ano. So que ela
todo fim de ano fecha o orgamento anual. Mas ela teve mes ¢ naoc me pagou
e no fim do ano ainda ficou devendo 3 meses. Ouvi falar por fontes
inseguras g a prefeitura pode ndo pagar e assim perderemos 0s meses g ela
deve?

P06: A18, esse tema ainda néo foi apresentado como contetdo da disciplina
e seu caso € de uma consulta profissional. Ndo é da minha responsabilidade.
O que posso adiantar € que vocé tem direito a receber todos os seus salarios.

Apos explanados os resultados coletados acerca das funcGes de carreira na perspectiva
dos professores do curso, serdo abordadas as funcdes de carreira na visao dos tutores deste

mesmo Curso.

4.2.1.2 Funcgoes de Carreira na perspectiva dos Tutores

Os professores e tutores do curso de Administragdo possuem atribuicdes diferentes, e
acabam por manter um contato distinto com seus alunos, uma vez que o tutor tem mais
obrigacOes diarias com os alunos; assim, diante das divergentes atribuicfes e um contato
diferenciado com os alunos, é preciso analisar especificamente, as fungdes de carreira
fornecida aos alunos, na perspectiva dos proprios tutores.

Segundo os tutores, eles tentaram construir uma imagem positiva dos seus alunos para
os demais professores e tutores, apesar de ndo ter sido verificado nos féruns e chats

comentarios dos tutores que representassem tal comportamento, durante a observacdo nao-
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participante percebeu-se que o0s tutores tem pouco acesso aos chats, essa ferramenta de
comunicacdo é quase exclusiva para interacdo entre professores e alunos.

Além de construir uma imagem positiva, os tutores elogiaram seus alunos
publicamente, “muitas vezes, em todos os aspectos. Tanto na vida pessoal quanto na vida
profissional, com o desempenho deles dentro do curso (...)” (T03). Alguns tutores deram
exemplos de situacdes em que esses elogios ocorreram:

Em sala de sala, junto com a coordenacdo, professores, tutores. Bem,
vou citar apenas um dos aprendizados que obtive durante esse tempo que
estou neste curso. Tivemos um aluno (A29) que tem 70 anos de idade
(...). Pois é, este aluno sempre foi exemplo de vida para todos, pois,
apesar de ter 70 anos, nunca desistiu dos sonhos e da vontade de vencer.
E olhe que este aluno ndo precisava mais estudar, estava estudando
apenas para se realizar na vida. E este aluno foi motivador para todas as
pessoas durante todo o curso. (T02)

Assim, esse aluno sempre foi elogiado pelo tutor 02 diante dos colegas e dos
demais professores e tutores.

Durante as entrevistas foi possivel descobrir que os tutores realizaram muitos
comentarios e elogios durante os inUmeros encontros presenciais, essa funcdo foi fortemente
exercida nesses momentos, além do mais, essa informagdo corrobora com os dialogos dos
alunos durante as entrevistas, “(...) nas vezes em que fui a UEPB e nos encontravamos e se
havia algum professor ou outro tutor, ela me elogiava pelas atividades, me estimulava a
continuar, me dava muita forca” (All). Os proprios tutores confirmaram determinada
situagdo, “o elogio era sempre direcionado ao aluno por meio de mensagens a sua caixa de
correio pelo ambiente virtual de aprendizagem e quando possivel lhe era feito elogios
publicamente quando de atividades desenvolvidas no polo de apoio presencial” (T04). E
importante considerar que ndo se teve acesso aos comentarios postados pela opgéo
“Mensagem” citada pelo tutor 04, de nenhum dos membros do AVA.

Percebeu-se a mesma situacdo durante os foruns das disciplinas “Ola A22, Parabéns

por sua participacdo no férum e pelo arquivo postado. Nota dez! Bons estudos!” (T03).
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Diante do exposto € notavel que os tutores proporcionaram aos alunos a funcédo de
carreira denominada patrocinio.

Quanto a funcdo de tarefas desafiadoras de acordo com os tutores eles ndo
ofereceram esse tipo de tarefas aos alunos, uma vez que uma das suas atribuicdes era de
acompanhar as atividades postadas pelos professores, ou seja, o professor que tem a
autoridade de propor atividades aos alunos, para o0s tutores resta 0 acompanhamento
dessas atividades.

Segundo o PPC do Curso de Administracdo, dentre as funcdes do tutor estdo o de
auxiliar o aluno em seu processo de estudo, orientando-o individualmente ou em
pequenos grupos, comprovando os comentarios realizados pelos tutores.

Desta forma, apesar de ndo poder propor atividades, os tutores davam feedbacks
dessas atividades aos alunos, como expressa o tutor 04:

As tarefas das disciplinas ministradas eram da inteira responsabilidade
dos professores, cabendo aos tutores apenas intermediar o processo de
ensino-aprendizagem pelo ambiente virtual por meio de feedbacks ou até
presencialmente, caso em que era possivel propor alguns desafios para
além do que fora proposto sala de virtual de aprendizagem. (T04)

Segundo Moulin et al (2004) o tutor deve dar feedback sobre o desempenho do
aluno, destacando os aspectos positivos e indicando quais e como as melhorias podem ser
realizadas.

De acordo com os tutores eles protegeram seus respectivos alunos de possiveis
criticas acerca dos trabalhos, alguns mencionaram que essa protecdo foi mais evidente
durante a producédo do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), uma vez que tiveram de
interceder fazendo comentarios acerca da trajetéria do aluno para protegé-los de criticas,
a circunstancia narrada ¢ percebida no discurso dos tutores 02 e 04, “Com certeza,
principalmente nos trabalhos finais de curso (TCC), onde existem muitas pessoas que ndo
confiam no seu potencial e muitos acabam desistindo do curso. Porém, fizemos de tudo

para influenciar estes alunos a acreditarem neles e ndo desistirem” (T02); “Durante a
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tutoria, principalmente nos trabalhos de final de curso (TCC), tenho procurado destacar
os esforcos dos alunos na producdo de suas atividades como um fator a ser considerado
no ato da avaliagao” (T04).

Além da protecdo de possiveis criticas um dos tutores afirmou que protegeu um
aluno em situacdes constrangedoras, nas quais poderia vir a denegrir a imagem do aluno
perante os demais alunos, professores e tutores, a tutora relatou a situacéo:

As vezes eu protegia, quando eu via que realmente aquela pessoa era
esforcada e estava batalhando pra fazer aquele trabalho. Outras vezes néo,
porque eu via que aquela pessoa podia ter feito melhor e ndo tinha feito um
esforco, entdo mesmo eu gostando da pessoa, sabendo ja do carater dela, eu
ndo aprovei algumas condutas. Tipo assim, a pessoa era toda certa no curso,
nado tinha nada pra falar, tinha exceléncia moral, mas ela se juntou com uma
equipe que ndo era da nossa, e ela foi e plagiou um trabalho, e 0 nome dela
estava no grupo, e ela era aluna da minha turma, e todos tiraram zero, € ela
foi a Unica da turma que foi pega, entdo eu chamei a aluna, perguntei se era
verdade, que o nome dela estava ali no grupo, e perguntei “que foi que vocé
fez? Vocé copiou?” ela disse, “ndo copiei ndo, eu apenas respondi junto com
elas, e cologuei 0 meu nome, mas eu ndo tenho participacdo nesse negocio
ndo, nem sabia 0 que era, botei s6 0 meu nome, e acho que realmente foi
uma irresponsabilidade, mas eu acredito que é verdade, ndo volto atras, mas
nao vou mentir pra voc€” e confessou, e pra mim, ja deu for¢ca pra mim dar
um empurram nela maior, porque eu vi que o carater dela na verdade estava
firme, ela podia dizer ndo foi, apresentar uma desculpa, mas quando eu
chamei “foi voc€?” “fui”, “vocé fez isso?”, “isso foi, mas isso aqui nao, mas
eu ndo estou nem tendo conhecimento disso, coloca meu nome ai, entdo
pronto, minha participagéo foi essa, mas infelizmente entrei nessa fria, e ndo
cair jamais, mas confesso que isso ai é verdade mesmo, e assim aceito minha
nota zero, nao vou reclamar de nada”. Entdo nessa parte ai ndo eu podia ter
punido. Eu ainda defendo por causa do carater, como eu estou te dizendo,
por causa da exceléncia do carater dela, eu vou esperar se ela vai mentir, mas
ela ndo mentiu, e como ela falou a verdade, a partir de agora, quer dizer se 0
seu conceito ja era muito bom comigo, agora vai ficar muito maior, porgque
eu vi que vocé tem caréater. Entdo o problema na vida ndo é a gente errar € a
gente apenas entender que a gente pode errar, e se a gente errar, a gente tem
que esta perto de pessoas que nos queiram levantar, entdo continuou tudo do
mesmo jeito, ndo foi quebrada a amizade, depois ela veio com muita
vergonha, ela chorou, pediu desculpas varias vezes, e eu vi que a intencédo
dela ndo era mesmo aquela. (T04)

A funcgdo de protecdo ocorre em varios momentos durante a interagdo entre 0s
mentores e mentorados, existem circunstancias na qual o mentor percebe que o resultado
final do trabalho ndo ocorreu como deveria ou com algumas falhas, assim, o mentor

protege 0 mentorado trazendo as responsabilidades do trabalho para si, ou seja, a fungéo
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de protecdo envolve o mentor tomar crédito e culpa em situacdo controversa (KRAM,
1985).

A funcdo de coaching, desempenhada pelos tutores, foi percebida durante os
foruns das disciplinas, 1&é-se um exemplo “Boa tarde pessoal. Vamos estudar o material
didatico postado pelo professor, slide e o livro-texto, para alcangcarmos nossos objetivos.
Estou, juntamente com toda a equipe, a disposicdo de vocés para possiveis
esclarecimento” (T06). O coaching na relacdo de mentoria online é realizado através de e-
mails com mensagens curtas, geralmente sdo enviadas semanalmente ou a cada duas semanas
(SINGLE, MULLER, 2001).

Durante as entrevista surgiu novamente esta funcdo, a tutora 03, apresenta uma
situacdo na qual teve que interceder, propondo solucBes para problemas que poderiam
prejudicar o desenvolvimento do aluno no Curso “quando eu via que a dificuldade estava
grande e que era mais do que 1 (...) entdo vamos juntar esses que estdo mais deficientes, e
ter um atendimento mais proativo, vamos atender pessoalmente”. Na situacdo abordada,
observa-se mais uma vez que determinadas funcbes poderiam ser desenvolvida durante
encontros presenciais.

Uma das caracteristicas que foi observada para a fungdo de protecdo ter sido
desempenhada apenas pelo tutor e ndo pelo professor, se da pelo fato que os tutores tém
maior contato com os alunos, e esses também sdo responsaveis por corre¢des de
atividades, e podem realizar uma triagem dos acontecimentos da disciplina para os
professores, outra caracteristica marcante é a amizade firmada com alguns alunos, assim
0s tutores tendem a proteger os alunos.

Diante dos dados coletas e analisados na perspectiva dos tutores, ndo foi possivel

identificar as fungdes de carreira de tarefas desafiadoras e exposicéo visibilidade.
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4.2.1.3 Func0es de Carreira na perspectiva dos Alunos

Em comum com estudos anteriores de mentoria eletrbnica, os pesquisadores
descobriram que esta versdo oferece beneficios para mentores e mentorados, mas que 0 uso de
um dispositivo eletrénico como meio de comunicacdo tem implicacGes diferentes para o
mestre e o aprendiz (SHRESTHA et al, 2009), assim percebe-se durante a apresentagédo e
discussdo dos dados, que 0s possiveis e-mentores, professores e tutores, e 0S possiveis e-
mentrados, os alunos, possuem visdes, percepcles distintas sobre a relacdo firmadas entre
professores/tutores e alunos.

Desta forma, diante das cinco funcdes de carreira descritas por Kram (1985), tentou-se
verificar quais dessas, na visao dos alunos, estiveram presentes na relacdo estabelecida entre
eles e seus respectivos professores e tutores.

Quanto a funcdo de patrocinio, os alunos perceberam que seu professor/tutor buscou
construir uma imagem positiva sua, para os demais professores, tutores e alunos, essa situacdo
foi confirmada pela maioria dos alunos, “Indiscutivelmente que sim, para ambos (professores
e tutores)” (A03, grifo nosso), alguns destacaram que esta fungdo era mais exercida pelos
tutores “Com toda certeza, principalmente o tutor” (A08).

O aluno 09 percebeu esse comportamento por parte dos professore e tutores apenas
quando houve um estreitamento da relacdo, “S6 quando essa relagdo vai além do curso e
realmente a relacdo vira simpatia ou amizade” (A09).

Os alunos também consideraram que alguns professores e tutores os elogiaram
publicamente, e expressaram alguns comentarios feitos por estes professores/tutores, “E com
grande satisfacdo dar aula a vocés alunos a disténcia, pelo compromisso assumidos por vocés,
serem responsaveis pelos seus estudos” (A02), o Aluno 03, chegou a comentar que um dos
professores chegou a elogid-lo para outro aluno, mesmo ele ndo estando presente. Um dos

alunos destacou que a caracteristica de elogiar publicamente, ou seja, de desempenhar a
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fun¢do de patrocinio foi realizada apenas pelo tutores, “Ndo dos professores, dos tutores sim”,
desta forma, percebe-se que os alunos nao reconhecem os elogios dados pelos professores.

Alguns elogios publicos foram realizados durante os féruns das disciplinas, o
comentario exposto a seguir foi realizado pelo Tutor 04, “Meus parabéns A20 pela sua
participacdo na disciplina e por motivar as discussdes das questdes apresentadas pela
professora” (T04), esses elogios foram realizados em mais intensidade pelos tutores, como
comentado por alguns alunos durante as entrevistas. De acordo com a analise do AVA
percebeu-se que tal afirmacdo é verdadeira, pois foram encontrados diversos comentarios
realizados por tutores, como:

Devo também expressar meu reconhecimento pelo empenho que a aluna
A21 tem junto a todas as disciplinas que neste curso estdo sendo
ministradas. Ela ¢ uma aluna ativa e atuante e sempre apresenta boas
colocacBes em relagdo aos assuntos aqui abordados. (T04)

Além dos elogios publicos, tanto professores quanto tutores, segundo os alunos,
proporcionaram durante o curso tarefas desafiadoras, tanto relacionadas a disciplina, “Na
minha opinido o que era mais desafiador nesse curso, era a tarefa para nés alunos a
formar grupos e, por exemplo, apresentar um artigo e num seminario apresenta-lo
pessoalmente” (A02), quanto ao desenvolvimento do aluno enquanto profissional,
“Durante meu estagio II, fui desafiado a aplicar na empresa em que trabalhava o
conteudo da disciplina” (A08).

Foi afirmado também pelos alunos que sempre receberam feedback das atividade
postadas, “Recebi bastante feed back, principalmente da minha tutora e da orientadora de
TCC” (A06), percebe-se que o aluno destacou a tutora e a professora orientadora, néo
mencionando os professores das disciplinas, esta afirmagdo teve destaque por
comentarios realizados por outros alunos que consideram o papel do tutor mais evidente

nessa relagdo, “como disse houveram encontros com professores, para auldes de tira-
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davidas, mas a tutora era quem corrigia as atividades, aplicava as provas, entdo tive sim

2

varios “feedback’s” da parte dela, fazendo corre¢des, orientando, etc” (A11).

Quanto a funcdo de coaching, esta foi percebida a partir das interagbes realizadas
no ambiente virtual, durante os chats e foruns, alguns dos exemplos coletados dos chats,
foram mencionados durante a apresentacdo dos resultados dos professores, desta mesma

forma, seguem os exemplos coletados dos foruns:

Quanto a sua pergunta sobre o enunciado da questdo a respeito do
conceito de cultura, segundo Roberto Damatta, realmente, acredito que
houve algum problema quanto a formatacdo do texto. Entretanto, sugiro
que consulte a pagina 72, do modulo de Antropologia, pois, Ia,
encontrard o referido conceito, a partir do qual vocé deverd expressar
sua compreensdo. (P08)

Outro exemplo dessa situacédo foi postado por um dos alunos “Quero parabenizar a
professora P04 pela explanagdo na aula presencial de ontem no pdlo de Campina Grande,
foi muito proveitoso para mim e espero que para 0S colegas que estiveram presentes
também” (A19), demais exemplos postados nos foruns “(...) dizer que valeu a pena todo
o0 aprendizado durante o periodo que estivemos com voce. Obrigada pelas experiencias e
volte sempre ao nosso polo. Abragos” (A23).

Os alunos afirmaram que a funcdo de protecdo foi inexistente no relacionamento
entre os professores/tutores, ‘“Ndo. Sempre foram contundentes quando necessario.
Agiram com docilidade, porém com firmeza” (A0S8), outro aluno comenta que o
comportamento dos professores e tutores eram de acordo com as regras do curso “nao. As
analises sendo elas positivas ou negativas era de acordo com a regras dos trabalhos e/ou
atividades” (A05).

N&ao foi possivel identificar a funcdo de exposicdo e visibilidade na visdo dos
alunos.

A seguir serdo explanadas as funcgdes psicossociais nas perspectivas dos

professores, tutores e alunos.
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4.2.2 Funcgodes Psicossociais

A abordagem das fungdes psicossociais sera a mesma utilizada para as funcGes de
carreira, ou seja, serdo descritas separadamente as funcdes psicossociais de cada grupo de

respondente.

4.2.2.1 Func0es Psicossociais na perspectiva dos Professores

Quando questionados sobre a proximidade da relagdo com os alunos, no sentido desses
alunos procurarem apoio profissional ou pessoal, como dificuldades, problemas, entre outros,
os professores afirmaram que estes os procuraram, ndo em grande nimero, além da grande
maioria esta relacionada com problemas do proprio curso:

O assunto recorrente é que o0 aluno esta fazendo um curso de EAD pelo fato
de ndo ter tempo para cursar universidades em regime presencial. Nosso
conselho foi sempre de que, via dedicacdo, é perfeitamente possivel a
equivaléncia e que o investimento na vida s tem uma resposta: retorno
positivo. (P03)

Outro professor esclareceu que “Sim. Reportei a situagdo a Coordenacdo e resolvemos
cada uma das questdes pendentes” (P02).

Alguns professores acreditam que um dos fatores que possibilitou uma relacdo mais
aproximada com determinados alunos foi o fato de eles serem considerados modelos para
esses alunos, alguns consideraram que a experiéncia profissional, a titulacdo influenciaram os
alunos, “Minha experiéncia profissional. Meus alunos buscavam, a toda hora, sair do aspecto
tedrico para o aspecto pratico”. (P02), outros consideram que caracteristicas pessoais, “E
muito dificil elencar algo sobre si proprio (...) mas acredito que o respeito, facilidade de
comunicacgdo, a dinamicidade do trabalho e o sentimento de aplicar teorias em algo util do

mundo real sempre foram meus aliados nesse relacionamento”, elenca ainda a possibilidade

da facilidade de contato com os alunos, “Acredito que o fato de eu ser facilmente acessivel
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também contribuiu bastante” (P03). Assim, na perspectiva dos professores, configura-se
presente a funcdo de ser modelo.

Ja a funcdo de aconselhamento foi visivel nos chats, enquanto professores interagiam,
em alguns momentos de forma bem particular,

A19: Novidade, conseguir recuperar a nota de economia(micro e macro)
fiquei muito feliz.

P04: Que bom, parabéns.

A19: E se Deus quiser sabado vou recuperar esta também

P04: E muito bom se esforcar, estudar e depois ver que valeu a pena.
A19:Tenho lido bastante para fazer uma boa prova.

P04: Estou torcendo por isso. Certo. Faga isso mesmo.

A19: Pois é, na prova passada estava mais tranquilo e isso me ajudou muito.
P04: Esta vendo, eu lhe falei tendo estudado ndo vale a pena ficar nervoso.

Foi possivel identificar outro momento de aconselhamento entre as mesmas pessoas:

P04: Vocé esta estudando bastante, ndo é?

A19: Quero sim terminar meu curso professora estou estudando sim, senti
dificuldade nas disciplinas de economia, agora pouco também vou para final
na de economia micro e macro, ndo sei 0 que acontece comigo na hora da
prova, me bate um nervoso. Faco as atividade mais quando vou para a prova,
sinto dificuldades. Saiu as notas e vou para a final.

P04: Acho que precisa ser mais seguro. Se vc estudou e entendeu ndo pode
dar nada errado, lembre disto.

Al19: Nas atividades me dou bem, mais na prova presencial me bate um
nervosismo, tenho que trabalhar isto.

PO4: E vocé entende e acerta as atividades?

A19: Sim.

PO4: E importante que vc, saiba seus acertos e erros e esclareca tudo com o
professor, como esta fazendo agora nos chats. Entdo de fato seu nervosismo
Ihe atrapalha muito. Trabalhe isto.

A19: Vou indo, obrigado por tudo, fique com Deus, bom feriado.

Numa relacdo interativa o aluno ndo é um simples receptor passivo de conhecimento,
mas um parceiro em todo o processo de aprendizagem, isto deve permitir que o professor
mentor adapte seus conselhos, encorajamento e reforco para as necessidade unicas do aluno
(SMITH-JENTSCH et al, 2008).

N&o foi possivel identificar as demais funcdes psicossociais, fungdes de aceitacdo e
confirmacgéo e a fungdo de amizade, na interagéo entre professores e alunos, no entanto, essa
caracteristica pode ser comum, devido as inibicdes e disparidades, quem vém a prejudicar as

discuss@es entre mentor e mentorado (SMITH-JENTSCH et al, 2008).
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Serdo apresentados os resultados das funcGes psicossociais na perspectiva dos tutores.

4.2.1.2 Funcdes Psicossociais na perspectiva dos Tutores

Apols explanados as funcdes psicossociais na perspectiva dos professores, faz-se
necessario analizar as mesmas funcBes psicossociais prestados aos alunos na visdo dos
tutores.

Foi questionado aos tutores se os alunos o0s procuraram para conversar sobre
dificuldades ou problemas pessoais ou profissionais, e como eles se portaram nessa situacao;
os tutores afirmaram que os alunos os procuraram e o posicionamento deles foi de total
abertura aos problemas dos alunos,

Vérias vezes. E muito importante vocé olhar nos olhos das pessoas e
entender que cada um se comporta de uma maneira diferente diante das
mesmas situagdes. Independente de quem fosse, sempre fiz o possivel para,
pelo menos, ouvir a situacdo daquele aluno. As vezes ndo temos como
resolver, mas, uma palavra de conforto ja resolve muito. (T02)

A questdo da motivacdo também foi um assunto recorrente na visdo dos tutores, estes
se viam em varios momentos tendo que motivar os alunos a permanecer no curso, superando
todos os obstaculos “(...) nessas horas acontecia a conversa com motivacdo para tentar
resolver os problemas” (T01).

A tutora 03, afirmou que como tinha uma relacdo bastante aproximada com os alunos,
sempre que percebia que algo estava acontecendo procura este aluno para conversar:

Entdo esse tipo de coisa aqui no ensino a distancia é comum entre tutor que
quer trabalhar de verdade, outros ndo vao nem se importar com isso, faltou,
faltou, ndo vdo nem atrés, mas eu ficava sempre ligando, quando eu via que
era preciso eles estarem e eles ndo terem chegado, entdo alguma coisa tinha

acontecido e eu ia querer descobrir 0 que era. E ai eles se abriam e ndo tinha
negdcio de mentir, de inventar coisa ndo. (T03)

Uma vez que existe aconselhamento on-line para a psicoterapia, parece provavel que
mentores também podem fornecer aos protegidos o aconselhamento on-line. (ENSHER,

HEUN, BLANCHARD, 2003), portanto, percebe-se que 0s tutores deram abertura suficiente
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para que os alunos se sentissem confortaveis em manter um relacionamento mais aproximado
com eles, ainda que diante do exposto, é possivel identificar as funcdes de aconselhamento.

Para os tutores algumas caracteristicas deles fizeram com que os alunos se
interessassem a manter um relacionamento mais aproximado com eles, dentre esses fatores
estdo, a capacidade de procurar entender as situagdes vivenciadas pelos alunos, “(...) a
percepgao de acolhida por parte do aluno em se tratando da pessoa do tutor” (T04), o método
de ensino, honestidade, coragem e determinacao.

Durante toda a analise dos dados foi possivel identificar as fun¢bes de amizade, de ser
modelo, pelo discurso dos proprios alunos. Ja& a funcdo de aceitacdo e confirmacdo foi
identificada em apenas um momento por parte dos tutores, no entanto, os alunos apresentaram
outras situacdes:

(...) as vezes o proprio familiar ndo incentiva, ou ndo da valor ao que a
pessoa esta fazendo, se no tutor ele ndo encontrar esse referencial, uma
pessoa que apoie, eu digo que moralmente, porque isso faz parte da moral da
pessoa, um comentério que a gente va fazer, porque se a gente disser “ah
vocé € muito fraco, vocé€ ndo acerta nenhuma” se o comentario for realmente
desse tipo o aluno cai, fica desmotivado. (T03)

Para Smith-Jentsch et al (2008) mentores podem fazer declaragcdes menos objetivas de
suporte psicossocial no contexto de uma relagdo de e-mentoring do que numa relacdo de
mentoria tradicional.

Abaixo serdo apresentadas as fungdes psicossociais na visdo dos alunos.

4.2.1.3 Funcdes Psicossociais na perspectiva dos Alunos

As funcbes psicossociais sdo algumas das caracteristicas que classifica a relagdo entre
dois individuos como sendo uma relagdo de mentoria (KRAM, 1985), assim, da mesma forma
que foi questionado aos professores e tutores sobre quais as fungdes psicossociais eles

proporcionaram aos alunos, questionou-se aos alunos, quais as fungdes psicossociais, em sua
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visdo, que efetivamente foi proporcionada pelos professores/tutores durante o curso de
Administracéo a distancia da UEPB.

Primeiramente foi questionado se os alunos obtiveram ajuda dos professores e tutores
para solucionar pessoais e profissionais, assim, houve divergéncia nas respostas, dos que
consideraram ter tido auxilio, declararam apenas em relacdo as dificuldades profissionais e/ou
voltadas para o ensino, no comentando nada a respeito de problemas pessoais, “Sim. Na area
profissional. Recebi conselhos quanto aos comportamentos e objetivos no ambiente
profissional” (A06), ainda, “Nao apenas com a tutoria. E sempre foram muito atenciosos aos
problemas e problematica dos alunos” (A05).

Os demais, a grande maioria, afirmou que receberam apoio profissional e pessoal dos
professores e tutores, “Concerteza. Ele foi bastante atencioso e buscou me orientar ¢ deu
conselhos para possiveis solugdes” (A03). Novamente veio a tona a diferenca entre 0s
professores e tutores, assim como ocorreu nas funcdes de carreira, “com os professores nao,
mas com os tutores sim; e eles foram muito receptivos e amigos” (A09).

Durante os foruns foi possivel identificar outros comentarios que demonstram o apoio
dado pelos professores e tutores aos alunos,

Ola P05, venho aqui Ihe agradecer por todo o apoio e dedicagdo dado
durante os dois estagios, obrigado pelas avaliagcdes nos dois relatorios,
pois o seu olhar para esse tema que abordei me impulsiona mais ainda
para elaborar minha monografia sobre este tema. Sou apaixonado por
esse trabalho que faco e desejo cientificar o poder que ele tem para as
empresas. Amo o Teatro e a Administracdo. Mais uma vez muito
obrigado professora por tudo pela compreensdo dos equivocos e pela sua
colaboracéo. (A24)

Ainda é possivel observar a mesma situacdo em uma mensagem postada por um
dos alunos nos foruns:

Quero também parabenizar & todos noés pela conquista, e principalmente
a todos da UEPB pela oportunidade de realizar sonhos que vi realizado
nos olhos de todos que estavam na colagdo de grau no Gltimo sabado, vi
a realizacdo de um sonho que comecou em 1998 quando passei no
primeiro vestibular nesta mesma instituicdo que por dificuldades
financeiras, falta de experiéncia e incentivo, optei por trabalhar em outro
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estado e deixei para traz esse sonho que por diversas vezes persegui sem
sucesso, mas gracas a DEUS e a UEPB, nédo sé eu mas dezenas de alunos
com historias semelhantes puderam realizar esse sonho!!! Mais uma vez
muito obrigado, muito obrigado mesmo!!l Deus abencoe a todos em
especial a minha professora/tutora/anjo da guarda T05 e PO7. (A26)

Desta forma, pelo exposto acima, percebe-se na fala dos alunos que nas interagdes
realizadas com professores e tutores, estes cumpriram com algumas funcbes psicossociais,
como o aconselhamento e amizade, uma vez que o apoio emocional é facilmente disponivel
na Internet sob a forma aconselhamento online (ENSHER, HEUN, BLANCHARD, 2003). O
comentario que se segue representa a situacdo comentada:

A todos os tutores e equipe de coordenacdo um agradecimento do fundo
do coracdo, por toda atengdo, carinho e dedicacdo para com todos,
inovagdes para nosso aprendizado, dias sacrificados para nosso
aperfeicoamento, desde nossa primeira reunido até os dias de hoje. Acho
que além de formandos aprendemos também a ajudar-nos sempre que
fosse possivel, e sempre com o apoio de vocés, ao meu tutor 01 em
especial por estd sempre a disposi¢do tanto quanto tutor, como um
amigo, também um grande agradecimento, espero que tenhamos sempre
sua presenca ndo sé no curso mais apos ele. (A25)

Os alunos consideraram ainda, os professores e tutores como modelos a serem
seguidos, isso significa que a figura do mentor torna-se uma referéncia para eles, os alunos
(MEDEIROS et al, 2009), além de justificar quais as caracteristicas que os fazem ter tal
sentimento, “Pelo empenho, dedicagdo, doacao, isso demonstra o amor ao que se faz” (A13),
outros apresentaram a ética, profissionalismo, postura, competéncia e paciéncia; o aluno 06
fez o seguinte comentario “Pelo profissionalismo, atencdo dedicada ao aluno, além do bom
carater de todos” (A06).

Ao postar mensagens nos foruns os alunos também demonstraram o sentimento de
desejo para desempenhar os papéis dos tutores, ou seja, ser um tutor também, (como os
tutores que ele considera como modelo a ser seguido), segundo Kram (1985) o mentorado
aspira a posicdo de maior autoridade e responsabilidade, imaginando-se em papéis
desempenhados pelos seus mentores, a aluna 27 exprime seus sentimentos em um dos féruns

de discusséo, “Levo todos da equipe UEPB no meu coragdo para TODO sempre! Espero
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em breve estar preparada, para futuramente assumir uma tutoria e trabalhar com esta

equipe que tanto admiro. Este € o meu desejo hoje!”. O sentimento de admiracdo para 0s

alunos, foi visivel ndo apenas perante os tutores, foi identificado também em relacédo aos

professores:

Ola P09, antes de tudo quero lhe parabenizar pela maneira como esté
conduzindo esta disciplina, que por sinal é muito boa. Utilizando a arte
para ensinar conceitos de Administracdo, estou lendo um livro que relata
experiéncias de professores que fazem isso, o nome do livro é:
ADMINISTRACAO COM ARTE, PARABENS POR ESTA ENTRE
ESSES PROFESSORES. (A24)

Jé& a funcdo de aceitacdo e confirmacdo foi mais visivel durante os foruns, no qual, os

alunos externalizaram seus pensamentos perante o encorajamento fornecido pelos professores

e tutores durante todo o curso:

T03, n6s somos como diamantes e como diamantes que somos, tdo duros
e puros, que apenas outros diamantes conseguem nos lapidar, nos fazer
brilhar! O nosso sucesso esta na garra e na vontade de nossos tutores, em
especial VOCE, em nos apoiar, nos incentivar, na compreensio pelas
dificuldades, o desejo de sempre melhorar. (A28)

Ao receber suporte e encorajamento do mentor, 0 mentorado desenvolve o sentimento

de respeito, este o0 apoio neutraliza a perda potencial de auto-estima (KRAM, 1985), na

situacdo descrita abaixo, demonstra o reflexo do suporte em um aluno:

Obrigado por todos esses anos de acompanhamento. Se hoje sou uma
profissional, devo isto a todos 0s ensinamentos passados por vocés. Este
curso abriu em minha vida oportunidades. Comecei esta semana um
curso de Pés Graduagdo em Gestdo Empresarial e de Pessoas no UNIPE,
e estou anos LUZ a frente de alunos de cursos presenciais de
universidades particulares. Eu me sinto preparada e isso me afirma
TUDO! Amo todos vocés! (A27)

Em outros momentos durante o curso os alunos sempre fizeram questdo de exaltar a

importancia da proximidade estabelecidas com os mestres:

sempre do nosso lado, enfrentando conosco todos os tropecos e acertos
que este curso piloto nos trouxe. Sinto-me no dever de Ihe agradescer
imensamente por ter nos proporcionado este momento de vitéria em
nossas vidas, pois sem vocé, nossa intermediadora de todas as causas,
motivos, razdes e confusdes, (...) as coisas teriam cido mais dificeis,
tenha a certeza disso. (Al5)
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Bom dia P.05, Estou super alegre com o resultado do relatorio final de
estagio. Além do aprendizado, aprendi tambem uma licdo de vida, onde
todo ser humano € capaz de desenvolver seus conhecimentos, basta ter
coragem, determinacdo e acreditar em si mesmo. Digo assim, porque
quando vi o primeiro estagio achei que nao seria capaz de desenvolver o
trabalho. Acreditei professora, em suas informagoes, acreditei em mim,
fui a luta e me sai muito bem. No segundo foi da mesma forma e falei
para mim mesma. Se fui capaz de desenvolver o primeiro, porgue temer
o0 segundo. Fui a luta e o resultado foi execelente. (A23)

Assim, na opinido dos alunos os professores e tutores que desempenharam de
maneira igualitaria algumas das fungfes psicossociais da relacdo de mentoria, em alguns
momentos foi possivel identificar uma maior presenca da figura do tutor desenvolvendo
as funcgdes de e-mentoring.

Diante do exposto o Quadro 06, apresenta em resumo as funcdes de e-mentoring
encontradas durante a relacdo estabelecida entre os professores e alunos durante o Curso,
percebe-se 0 qudo essa relacdo é fragil, quando comparada com as relagdes firmadas

entre tutores e alunos.
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Funcdes de E-mentoring entre Professores/Alunos

Funcoes de
E-mentoring

Categorias
Analisadas

Indicadores das
Categorias

Fala dos Respondentes que representam os
Indicadores

Funcoes de
Carreira

Patrocinio

“Acho que vocé. de fato tem aproveitado muito

bem este espaco. Continue assim” (P04);

Coaching

“P05: Sim. Esse assunto ¢ muito importante na
vida pessoal e profissional, pois tenta resgatar o
valor das pessoas e ndo apenas cobrar delas (...)
por isso é importante termos “Administradores
de Verdade” nas empresas. Pois assim teremos
a certeza do cumprimento da ética, por
exemplo.

Al16:E esquecendo do lado humano e fico me
questionando muito sobre. Verdade. Mas o pior
¢ qd vemos “administradores”, principalmente
em reparticbes publicas atuando de forma
totalmente equivocada. 1sso é terrivel.

PO5: E verdade. A falta de compromisso €
muito visivel nesse tipo de empresa.

A16: Sim, mas livros vc poderia me indicar? E
gritante.

P05: Sugiro que vc comege a buscar esse tema
na internet nos sites de busca, pois como é um
tema atual, talvez ndo esteja em todos 0s livros
de RH”.

Protecdo

Tarefas
desafiadoras

“Tiveram que resolver muitos exercicios, fazer
provas que eram verdadeiros testes de
verificagdo da aprendizagem e escrever artigos”
(P0O2);

FuncGes
Psicossociais

Ser Modelo

“Pelo profissionalismo, aten¢do dedicada ao
aluno, além do bom carater de todos” (A06)

Aconselhamento

“Sim. Na area profissional. Recebi conselhos
quanto aos comportamentos e objetivos no
ambiente profissional” (A06)

Aceitacdo
Confirmacéo

Amizade

Ja o Quadro 07 apresenta as funcbes de e-mentoring identificadas durante as

interacdes entre tutores e alunos.
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Quadro 07: Funcdes de E-mentoring entre tutores e alunos

Fungdes de E-mentoring entre Tutores/alunos

Fala dos Respondentes que representam os

Categorias Indicadores das
Analisadas Categorias Indicadores
Patrocinio “Ola A22, Parabéns por sua participagdo no

forum e pelo arquivo postado. Nota dez!
Bons estudos!” (T03)

Coaching “Estou, juntamente com toda a equipe, a
disposicdo de vocés para possiveis
esclarecimento” (T06)

Prote¢do “As vezes eu protegia, quando eu via que
realmente aquela pessoa era esforcada e estava
batalhando pra fazer aquele trabalho (...)”
(T04)

Funcdes de
Carreira

Tarefas desafiadoras

Ser Modelo “Espero em breve estar preparada, para
futuramente assumir uma tutoria e trabalhar
Funcdes de E- com esta equipe que tanto admiro” (A27)
mentoring Aconselhamento “Ele foi bastante atencioso e buscou me
orientar e deu conselhos para possiveis
solugdes” (A03).
Aceitacdo e | “O nosso sucesso estd na garra e na vontade
Confirmagéo de nossos tutores, em especial VOCE, em
nos apoiar, nos incentivar, na compreensdo
pelas dificuldades, o desejo de sempre
melhorar” (A28)
“Se hoje sou uma profissional, devo isto a
todos os ensinamentos passados por vocés.
Este curso abriu em minha vida
oportunidades” (A27)
Amizade “(...) ao meu tutor 01 em especial por esta
sempre a disposicdo tanto quanto tutor,
como um amigo, também um grande
agradecimento, espero que tenhamos
sempre sua presenga ndo s6 no curso mais
apos ele” (A25)

FuncGes
Psicossociais

Segue abordando-se as ferramentas de comunicacgdo utilizadas durante o Curso.

4.3 Ferramentas de Comunicacao

A ampla difusdo da Internet e a disponibilidade de recursos tecnoldgicos
possibilitaram o desenvolvimento das ferramentas de comunicacdo utilizadas no EAD, essas

ferramentas de comunicacdo (e-mail, chats, foruns, etc.) sincrona e assincrona, podem ser
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utilizados ao mesmo tempo, tém contribuido para a constituicdo de novos quadros sobre a
relacdo entre os agentes do processo educacional (MEDEIROS et al, 2009). Todavia
professores e tutores podem ou ndo utilizar determinadas ferramentas para favorecer o
estreitamento da relagdo com os alunos, diante disto, nesta se¢do sera discutido como as
ferramentas de comunicacdo influenciam na formacdo de uma relacdo de e-mentoria entre

professores, tutores e alunos.

4.3.1 Influéncia das Ferramentas de Comunicac¢ao na perspectiva
dos Professores

Sera realizada uma discussdo sobre como as ferramentas de comunicacdo foram
utilizadas para interacéo entre professores e alunos, na visao dos professores.

Segundo os professores a frequéncia de interacdo com os alunos foi bastante
controvérsia, com variagdes significativas de tempo, alguns afirmaram que “Deveria ser
semanal (duas vezes por semana, pelo menos), mas como ja falei quase nenhum aluno
freqlientava as aulas on-line” (P.04), enquanto outros afirmaram que “3 dias na semana,
sempre das 16:00 as 18:00 e uma vez ao més de forma presencial” (P.03), outros foram mais
além, “Praticamente em tempo real! Acesso o AVA algumas vezes ao dia...” (P.02).

No entanto, quando questionados a respeito da qualidade das interacGes, percebeu-se
muitos comentarios positivos, “Altissima. Muitas davidas e situagdes de aprendizagem, a todo
instante. Sem falar nas minhas mensagens lendarias GIGANTESCAS com orientagdes... ©”
(Grifo do P. 02), além de “Dava para estabelecer boas conversas, sobre a disciplina e outras
coisas mais, como a conjuntura economica e politica” (P. 04), um dos professores
respondentes aproveitou para comentar sobre a falta de participacdo dos alunos nos chats, “A
desejar, apenas a quantidade de alunos por chat. Foram numero realmente apenas sofriveis”

(P. 04).
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Para Brito (2003) utilizacdo de ferramentas sincronas como os chats, € ilimitada, nao
pelo fato de que encontram mais empecilhos tecnoldgicos para serem implementadas, mas
principalmente pela possibilidade de sempre haver problemas de compatibilidade de
horérios, assim, existe a dificuldade de participacdo dos alunos, outros podem ainda, perder o
estimulo em participar da discussdo ou desviar o papo para um assunto adverso a finalidade
do encontro.

Além da comunicacdo do disponivel no AVA, a comunicacao pode ser realizada por
meio de outras ferramentas de comunicacdo, dois dos professores respondentes afirmaram
manter contato com os alunos por e-mail, telefone e skype.

Quanto a possibilidade das ferramentas de comunicacao serem responsaveis por um
estreitamento das relacBes entre professores e alunos, os professores afirmaram
categoricamente que sim, “Sem ela estariamos perdidos” (P.02).

Apbs apresentadas as consideracfes dos professores a respeito da influéncia das
ferramentas de comunicagdo para o estabelecimento da relacdo com os alunos, serdo

apresentados os dados coletados dos tutores e posteriormente na visdo dos alunos.

4.3.2 Influéncia das Ferramentas de Comunicacao na perspectiva
dos Tutores

Seré discutido sobre a influéncia das ferramentas de comunicagdo durante a interacdo
entre tutores e alunos, na viséo dos tutores.

Ao serem questionados sobre a frequéncia de interacdo com os alunos, os tutores
responderam que mantém um contato didrio com os alunos, com o tempo médio de interacdo
de 1 a 3 horas, “O contato com os alunos sdo diarios e tempo médio concedido para manter a
interacdo segue a media de 1 hora por aluno, embora, dependendo do caso, chega a superar

essa marca, passando a indicar entre 1h e 30 min e 1h e 50 min” (T04), para o tutor 02 o
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contato foi mais intenso, “No meu caso, diariamente de 3 horas por dia mais ou menos”
(A02).

Para os autores Bierema e Merriam (2002) a mentoria bem sucedida envolve uma
interacdo frequiente e regular, na verdade todos os tipos de barreira como tempo, distancias
geograficas e a falta de confianca podem ser reduzidas quando hd uma freqiiéncia de
interacdo, dessa forma uma maior comunicacado traduz maiores beneficios para a relacdo de e-
mentoring (KASPRISIN, SINGLE, SINGLE, MULLER, 2003).

Quanto a qualidade da interacdo todos os tutores entrevistados julgaram ser positiva,
de acordo com o tutor 04 o fato de boa parte da comunicacéo ser assincrona facilita o contato
e o relacionamento, ja que o aluno pode responder quando quiser:

Os meios de que dispdem os alunos da modalidade EAD proporcionam que
a qualidade das interagdes seja muito superior aos observados nos cursos
presenciais. Pois, ndo ha barreiras quanto ao uso do ambiente virtual, uma
vez que ele pode acessd-lo quando bem quiser e aprouver. Isso facilita o
contato bem como melhora o relacionamento e, por conseguinte, as
condigdes de aprendizagem. (T04)

As interacBes com os alunos sdo realizados também fora do ambiente virtual, apesar
de ndo ser recomendado, uma vez que € pelo AVA que eles sdo avaliados e ocorre o registro
de sua participacdo. Essa comunicacdo ocorre tanto pessoalmente, no polo de ensino, como
por outros meios de comunicacdo, como MSN (Messenger), e-mail, celular e Skype. Para o
tutor 04, a comunicacdo pessoal é dificultada por alguns motivos, como distancia geogréfica,
falta de tempo, mas que esses empecilhos ndo prejudicam a relacdo com os alunos:

Uma vez que a média de idade dos alunos deste curso piloto esta na faixa
entre 31 a 40 anos, devo dizer que o contato pessoal se d& de modo mais
espacado do que aquele que ocorre no ambiente. Também devemos
considerar que nem todos os alunos moram ou residem na cidade em que o
curso é ofertado, fator que acaba impossibilitando esse contato mais
constante. Mas nem por isso, percebe-se nisso uma desvantagem no que
tange a construcdo e manutencao dessas relagdes. Quando se dao os contatos
em dias de atividades no polo de apoio presencial, ficam mantidos, devido
ter se iniciado no ambiente a interag&o, os lacos. (T04)
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Na EAD o meio principal de comunicacdo é a palavra escrita, no entanto, outras
formas de comunicacéo sédo utilizadas com freqiiéncia, como telefone e reunides entre tutor e
alunos ou em pequenos (NUNES, 2010), do mesmo modo ocorre nas interacdes entre tutores
e alunos:

Os contatos presenciais somente ocorrem em periodos de eventos nos
ambientes ou, quando hé oportunidade, num contato individualizado no polo
de apoio. Também s&o utilizados os instrumentos tecnolégicos, como e-mail,
msn, skype para o caso de haver qualquer problema técnico no ambiente.
Apesar de ser possivel o uso desses instrumentos tecnoldgicos, o
recomendado é fazer com que o aluno utilize de sua sala de aula virtual, pois
é por ela que se registra sua participacdo bem como a de seu professor-tutor.
(A04)

Para os tutores as ferramentas de comunicacdo facilitaram consideravelmente o
estreitamento da relacdo com os alunos, na verdade segundos eles, seria impossivel manter
uma relagdo mais aproximada sem o0s meios de comunicagdo, “as ferramentas de
comunicagdo, para o caso dos cursos EAD, ndo s6 facilitaram bem como eles se fazem
indispensaveis para um curso desse tipo de modalidade de ensino” (T04), o MSN recebeu um
destaque nessa relagéo, por ser as vezes mais rapido e eficaz que o proprio AVA, “sim facilita
muito ate para ter um contato mais rapido com MSN por exemplo” (TO1).

Para identificar a influéncia das ferramentas de comunicacdo, faz-se necessario ainda,

analisar a opinido dos alunos.

4.3.1 Influéncia das Ferramentas de Comunicagdo na perspectiva
dos Alunos

Sera expressa a influéncia das ferramentas de comunicacdo na relacdo entre alunos e
0s seus professores/tutores na visdo dos alunos entrevistados, bem como situacGes

importantes coletadas durante a observacdo do AVA.
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Segundo a maioria dos alunos, a freqliéncia de interacdo com os professores e tutores
era semanalmente, mas foi citado também que as interacdes ocorreram diariamente,
quizenalmente e mensalmente, no entanto alguns alunos afirmaram que a freqliéncia da
interacdo € diferente nos periodos de prova, assim como mencionado pelos tutores,
“Geralmente nos encontros do Ava e algumas vezes pelo MSN. Mas ndo havia uma
constancia, geralmente € maior quando vem chegando as provas e para tirar davidas de
atividades” (A13), o aluno 06 afirma ainda que “(...) nos periodos de prova e entrega de
trabalhos a interagdo ¢ diaria, nos demais periodos ela ocorre semanalmente” (A06).

A freqliéncia de interacdo na educacéo a distancia é importante devido a interferéncia
na diminuicdo da separacdo fisica entre professores e alunos (MENDES, 2010),
principalmente quando essas interaces sdo de qualidade. Segundo os alunos as interacfes
realizadas com os professores e tutores foram muito boas, sempre produtivas, de acordo com
a fala dos prdéprios alunos, no entanto os alunos se restringiram apenas as discussdes sobre o
conteudo das disciplinas, “Tirar dividas e esclarecer algumas divergéncias de entendimento
do material de ensino” (A04), o aluno 13 ressalta o comentério citado “A interagcdo era sempre
muito boa, no que diz respeito a dirimir as duvidas existentes nos conteudos” (A13).

A interacdo entre professores/tutores e alunos muitas vezes ultrapassa os limites do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (MENDES, 2010), segundo os alunos, muitos vezes o0
contato com os professores e tutores eram realizados nesse contexto, tanto presencialmente,
qguanto predominantemente via e-mail ¢ telefone, “a interagdo, entre eu e a tutora foram
atraveés de varios meios, desde o contato pessoal, presencial, ou através de telefone, e-mail
(...)” (A11), o aluno 06 justificou porque interage com os professores/tutores através de outras
midias de comunicagdo “visto que trabalho em outra cidade e s6 posso comparecer ao Pdlo

nos sabados” (A06).
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Quanto maior o contato fora da comunicacdo mediada pelo computador, ou seja,

qguanto maior contato pessoal, mais rapidamente as relacbes de e-mentoria podem se

desenvolver (ENSHER, HEUN, BLANCHARD, 2003).

Os alunos consideraram que indiscutivelmente as ferramentas de comunicacao

utilizadas facilitaram o desenvolvimento das relagdes entre os professores e tutores, sejam as

ferramentas oficiais do curso, os disponiveis no AVA, como féruns e chats, ou as ferramentas

ndo vinculadas ao curso, como e-mail, telefone e MSN. O aluno 06 considera que as

ferramentas facilitaram a relacdo, pois, podem ser utilizadas em qualquer lugar e por varias

ferramentas diferentes, “pela facilidade de se manter contatos por varios meios € em locais

diferentes (A06). O aluno 13 complementa que apesar de nao utilizar as ferramentas com

muita frequéncia elas sdo essenciais:

Sim, acredito, apesar de ndo fazer uso constante devido as atividades do dia
a dia, o que termina ndo possibilitando essa interagdo corriqueira, as
ferramentas disponiveis facilitam muito a aproximagdo, bem como estreita a
relagdo com professores nesse modelo de ensino (ead). (A13)

Diante das apresentacGes e anélises realizadas o Quadro 08 apresenta as principais

caracteristicas das ferramentas de comunicagdo encontradas no estudo.

Quadro 08: Informagdes relevantes sobre as Ferramentas de Comunicagéo

Ferramentas de Comunicagao

Professores Frequéncia de - Qualidade das TIC’s Contato
R Tempo medio ~ - .
Comunicacdo Interacdes Utilizadas Presencial
Semanal 6h semanais Boas E-mail Mensal
Titular Telefone durante aulas
Skype nos Pélos
Diario 3h diérias Boas MSN Semanal no
E-mail Pélo, com
Tutor Telefone possibilidade
Skype de  reuniBes
particulares
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A seqguir serdo apresentadas quais as fases, segundo os alunos, se encontram a

relacdo de e-mentoria estabelecida entre eles e seus respectivos professores e tutores.

4.4 Fases da relacao de E-mentoria

A relacdo de mentoria, foco deste trabalho, é caracterizada como sendo um processo
evolutivo e dindmico (KRAM, 1985), desta forma, a referida autora, define que a relacdo de
mentoria possui quatro fases.

Desta forma, os alunos avaliaram em qual fase da relacdo de e-mentoring, a relacéo
que eles estabeleceram com professores e tutores se encontra.

Oito dos alunos entrevistados (A02, A04, A05, A06, A07, A08, A10, A13) afirmaram
que a relacdo estabelecida encontra-se na fase 3, ou seja, a fase de separacdo, esta possui
algumas caracteristicas voltadas especificamente para o individuo mentorado. E nesse
momento da relacdo que o mentorado percebe que pode trabalhar de maneira mais autbnoma
e independente, além do que as funcBGes de carreira e psicossocial podem ndo mais ser
proporcionadas (KRAM, 1985). De acordo com estes alunos o tempo de interacdo com 0s
mentores foram de 4 anos, e de acordo com Kram essa fase ocorre depois de em média 2 a 5
anos de interacdo. No entanto percebe-se que o tempo definido pelos alunos corresponde ao
tempo de duragdo do curso, 4 anos, assim nota-se que uma forca externa, ou seja, o fato do
curso ter chegado ao fim refletiu no término da relagéo.

Dois alunos (A9, All) afirmaram que a relacdo estabelecida entre professores e
tutores encontra-se na fase 1, a fase de iniciagdo, ao analisar toda a entrevista desses alunos
percebeu-se que para o aluno A1l ndo houve continuidade da relagdo, em especial porque a
tutora em que ele se referiu durante toda a discussé@o teve que se afastar da Universidade,
desta forma o contato foi quebrado, assim, a relagéo entre eles chegou ao fim, ainda na fase de

iniciacéo.
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Ja em relacdo ao aluno AQ9, existem alguns indicios que justifiguem a relacdo ainda
na primeira fase, uma vez que quando questionado o tempo de interacdo com o tutor (o aluno
afirmou ter tido maior aproximacédo apenas com 0s tutores) este menciona que o tempo estava
de acordo com a duracdo de cada disciplina, assim as disciplinas deste curso podem ser de 60
ou 120 horas, ou seja, 4 meses ou 8 meses, respectivamente; outro forte indicio € que,
segundo o aluno, quando a disciplina chega ao fim, perde-se o contato e que a relacdo firmada
¢ de pouca intensidade, “Pouco intensidade, porque eles mudam de acordo com a disciplina, €
como o curso ¢ a distancia, quando acaba a disciplina perdemos o contato” (A09). E ainda a
frequiéncia de interacdo com o referido tutor era apenas o essencial e somente dentro da
Universidade. Assim, os indicios apresentados, corroboram com a idéia, que assim como
ocorreu com o aluno Al1l, a relacdo terminou ainda na fase de iniciacao.

Um dos alunos, o A01, afirmou que esta na fase de cultivo, ou seja, a relagcdo esta
trazendo beneficios, as funcdes de carreira e psicossocial ainda sdo frequentes (Kram, 1985).
Segundo este aluno, a interacdo com as tutoras é considerada moderada, e teve duracdo de 3
anos.

Apenas um aluno (AO3) considerou que a relacdo firmada com o tutor, segundo
palavras do aluno, esta na fase de redefinicao, e que se transformou em uma amizade, “nao ha
a menor duvida disso. A relacdo entre nds passou da sala de aula para uma amizade plena”
(A03). Segundo o aluno o tempo de contato com o tutor € de 07 anos. Como 0 curso teve
duracdo de 4 anos e meio, acredita-se que o aluno ja tinha contato com o referido tutor antes
de ingressar no curso.

Abaixo serdo apresentadas as caracteristicas da relacdo de E-mentoria na visdo de

todos os agentes estudados.
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4.5 Caracteristicas da Relacao de E-mentoria

As caracteristicas fundamentais da relacdo de e-mentoring € a contribuicdo dessa
relacdo para o crescimento profissional e pessoal, em especial ao individuo mentorado
(KRAM, 1985; SHEA, 2001). Dessa forma, a seguir, serdo apresentadas as caracteristicas da

relacdo de e-mentoring para professores, tutores e alunos.

4.5.1 Caracteristicas da relacdo de e-mentoria na perspectiva dos
Professores

Diante do pressuposto apresentado, percebeu-se que a relacdo de e-mentoring na viséo
dos professores ndo envolve todas as caracteristicas da relacdo de mentoria, principalmente no
que tange ao aspecto pessoal dessa relagdo, “Ainda ndo encontrei esse aspecto no ensino a
distancia” (P.01), ainda pode ser representado pelo discurso do P. 04 “Creio que muito pouco.
Acho gue em nada. Nas conversas com 0s poucos alunos que apareciam na net ndo se falou
sobre o0 assunto”.

Todavia ao se tratar do apoio profissional as respostas foram mais positivas, “Quero
acreditar que sim. Foram muitos os alunos com 0s quais interagi e 0s apresentei a muitos
conceitos tecnologicos novos capazes de moldar um pouco mais o seu perfil inovador” (P.02),
ainda “Naturalmente que sim. A influéncia foi realizada facilitada pelo instrumento virtual de
comunicagdo que funcionou sempre muito bem” (P.03), posteriormente o professor
argumenta ainda que “Porque o aluno avangou em qualificagdo, burilou o capital intelectual
que representa’.

Os professores 02 e 03 concluiram que os aspectos que facilitaram uma maior
aproximacao com os alunos pode ter sido a “curiosidade deles (os alunos) diante de tanta
coisa nova que eu apresentava. Além de notar que eles se sentiam parte importante do

processo” (P. 02, grifo nosso), ja o professor 03 considera-se como parte importante nesse
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processo “o desejo de saber que, por diversos motivos, nao puderam freqiientar normalmente
uma universidade” (P. 03).

Quanto a intensidade da relacdo estabelecida com os alunos os professores julgaram de
nenhuma intensidade, pouca e moderada, nenhum dos respondentes afirmou ter uma relacéo
de muita intensidade, a justificativa apresentada, comum a todos os professores respondentes
foi a distancia fisica, presencial com os alunos, “Sempre tentei se mais presente possivel
dentro da distancia que essa modalidade de educagdo impde” (P.02), outra consideragdo “Pelo
pouco contato pessoal” (P. 01). Em alguns casos existe a limitacdo de alcancar o objetivo da
socializacdo entre docentes e alunos (ARETIO, 2004).

Durante a andlise documental e a observacdo ndo-participante percebeu-se que 0s
professores tinham pouco contato presencial com os alunos, e estes encontros eram durante
auldes, promovidos com todos os alunos em cada Pdlo de ensino, assim, 0s encontros
presenciais particulares eram extremamente restritos.

Apesar de considerarem precéaria a relacdo estabelecida com os alunos, alguns
professores consideraram que a relacdo pode ter trazido aspectos positivos para a
aprendizagem do aluno, no entanto um dos professores afirmou que o fato dos alunos néo ter
tanta facilidade e cultura na utilizacdo da rede. Aretio (2004) afirma que muitas vezes existe a
necessidade do aluno saber utilizar os recursos de multimidia, caso ele ndo domine essas
tecnologias, isso pode vir a ser considerado uma as desvantagens dessa modalidade de ensino.

Os professores consideraram que a experiéncia foi valida, “No meu caso especifico,
foi uma experiéncia nova. Enriqueceu-me porque me trouxe alunos aprovados pela vida e que
agora buscavam aprovacao formal. Ver o esforco nesse sentido é absolutamente revigorante”
(P.03).

A Ultima questdo das entrevistas apresentava aos entrevistados o conceito de e-

mentoria, e abordava sobre possibilidade deles, os professores, terem firmado uma relacéo de
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e-mentoria com seus alunos, alguns foram enfaticos ¢ precisos, “Considero que sim. Até
mesmo por que também aprendi muito com os alunos. Sou oriundo da Computacao.
Aproveito muito o AVA para trocar experiéncias” (P.02), outros consideraram que essa
relacdo pode ser estabelecida sim online, mas ndo configuraram a relacdo estabelecida com os
alunos do curso de Administracdo a distancia, pode ser considerada como uma relagéo de e-
mentoria, “Sim, mas com muitas deficiéncias, ja que nao se estabeleceu a relagdo desejada.
Esta seria aquela em que o e-mentor teria a oportunidade de oferecer o maximo de
conhecimento possivel aos e-mentorados ¢ isto ndo ocorreu” (P.04).

Apds apresentadas as caracteristicas da relacdo de e-mentoria na visdo dos professores,

serdo apresentadas as caracteristicas na visdo dos tutores.

4.5.2 Caracteristicas da relacdo de e-mentoria na perspectiva dos
Tutores

Para identificar as caracteristicas da relacdo de e-mentoring no Curso de
Administracdo a distancia, é preciso identificar o que dizem cada parte envolvida na relacéo,
assim, discutiu-se sobre a visdo dos professores, e faz-se necessario discutir ainda a visdo dos
tutores e alunos. Desta forma, serd exposto o que dizem os tutores a respeito de algumas
caracteristicas fundamentais da relacdo de e-mentoria.

Para os tutores eles sdo parte de suma importancia no Curso, bem como para 0
desenvolvimento dos alunos, para Meirelles e Maia (2004) essa afirmagdo é veridica, pois
para eles a acdo da tutoria € um elemento essencial, sendo considerada uma das determinantes
do sucesso do curso.

Os tutores consideraram que influenciaram os alunos tanto no &mbito profissional, em

destaque a desenvoltura nas disciplinas quanto o apoio para problemas e duvidas da prépria



104

profissdo; quanto no ambito pessoal, por problemas afetivos e de continuidade no curso, Ié-se
0 comentario da tutora 03:

Com certeza. Também. Alguns alunos entraram no vestibular sem esperancga
de passar em outros, e também sem esperanca de que uma outra porta de um
curso de nivel superior fosse aberta igual a essa (...) No caso, a maior parte
dos meus alunos, eles ja tém estabilidade financeira até, alguns estdo até no
final da carreira, com mais de 40 anos, mas ndo tinha uma formacéao de nivel
superior, entdo para eles foi muito importante o Curso de Bacharelado em
Administracdo, na modalidade de educacdo a distancia. Posso até dizer que
eles cairam de para-quedas, nunca tinha aberto um curso superior que fosse
nessa modalidade, entdo entraram em Administragdo, mas simplesmente se
acharam dentro do curso e ai foi sucesso pra todo mundo (...) Eu influenciei
em tudo, sem a minha participacdo, posso dizer aqui, sem eles estarem
presente, com todo respeito a voz deles, que a maior parte ndo teria se
formado, gracas a Deus posso dizer isso, sem nenhum orgulho, a maior parte
diz isso pra mim, “se ndo fosse vocé eu ndo teria chagado aqui”, entdo
importancia do tutor para eles é enorme, entdo pra mim eu acho que 90%
desse curso é o tutor, 10% é o aluno. (T03)

Para o tutor 04, a influéncia ocorre muitas vezes a pedido dos proprios alunos:
De fato, contribuicdo do tutor é fundamental para o crescimento dos alunos.
Sempre h& quem nos pedem orientagdo, seja de ordem pessoal ou
profissional. De uma turma de 35 alunos, tenho orientados os seguintes
alunos, em ambos 0s casos acima citados: A33, A34, A35, A36, A37. (T04)
A tutora TO2 retrata que muitos dos alunos se tornaram amigos, devido a estreita
relagdo firmada, e enfatiza o fato da influéncia positiva dos encontros presenciais:
Sim (...) apesar de ser um curso a distancia, trabalhei (ministrei) bastante
com os alunos em sala. Ajudei os alunos a entender disciplinas complicadas
como Pesquisa Operacional e Teoria dos Jogos. Portanto néo tinha como ndo
influenciar e também motiva-los. O nosso curso de Administragdo é
composto por mais de 350 alunos e conheci uma boa parte destas pessoas,
tanto aqui em Jodo Pessoa, como Campina Grande e Catolé do Rocha.
Conheci e me tornei “amiga” de muitos destes. (T02)
Na visdo de Kram (1985) a relacdo de mentoria € sempre positiva para ambos
envolvidos, mentores e mentorados, por sua vez, a tutora ainda afirma que essa influéncia
para o desenvolvimento pessoal e profissional foi reciproca, “tanto eles me influenciaram e

crescer profissionalmente e pessoalmente, como, acredito que também influenciei alguns,

como (A30, A15, A29, A23, A31, A24, A32 e muitos outros)” (T02).
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Quando perguntado por que eles acham quais os fatores que puderam ter influenciado
a formacdo desse relacionamento mais aproximado com determinado alunos, os tutores
citaram as ferramentas de comunicacdo, a abertura deles em manter um dialogo aberto e sem
restrices com os alunos, bem como as técnicas de aprendizagem escolhidas pelo curso, 1éem-
se 0s comentarios realizados pelos alunos:

“A comunica¢do em si, foi 0 que mais ajudou, porque nos nao s6 nos chats,
guando a gente falava alguma coisa (...) boa parte das conversas gque a gente
via pelo férum, boas ou ruins, a agente discutia tudo o que fosse necessario,
e fora isso via e-mail e também por telefone, e quando nada disso estava
chegando no nivel que eu via que precisa que aquele aluno realmente esta
bem encaminhado, entdo a gente vinha para a conversa pessoal, pra isso
também a gente priorizava um horario aqui no poélo, de pelo menos 3 dias da
semana. Pra fazer esse atendimento é sucesso total” (T03)

Acerca da intensidade da proximidade, os tutores afirmaram que as situagdes
comentadas acima, foram de muita intensidade “Muita. Porque além dos alunos eles passam a
ser amigos, pessoas bem intimas da gente, a gente conhece a vida deles pessoal, porque eles
mesmos contam” (T03), a tutora 02 reafirma a relacdo de amizade com os alunos:

Muito intensa. Mesmo sendo um curso a distancia, muitos dos alunos
compareciam no polo, tiravam ddvidas. Geralmente o publico de um curso a
distancia é geralmente pessoas que trabalham o dia inteiro e ndo tem como
fazer o curso presencial, que exige tempo e disposi¢do todos os dias em sala
de aula. Portanto, nossos encontros eram realizados mais & noite e muitos
dos alunos chegavam cansados de um longo dia de trabalho. Mas mesmo
assim, era claro no rosto de muitos alunos a vontade de crescer e aprender.
Da mesma forma que sempre falava isso em sala, motivando-os e,
consequentemente, nos tornamos amigos. Cada vez mais a amizade e a
vontade de todos em sala era grande. Sempre tive a preocupacdo de
compreender as dificuldades de cada aluno, para que essas dificuldades e
obstéaculos ndo viessem a prejudica-los na vida deles. (T02)

A figura do tutor no Curso de Administracdo a distancia da UEPB segundo o tutor 04,
é de intermediar a fala entre o professor e 0 aluno e que por isso € mais comum o tutor manter
um contato mais aproximado com o aluno:

Considero que os contatos, no que tange aos problemas acima mencionados,
foram de muita intensidade. Uma vez que o tutor intermedia a fala com o
professor, e ja que este mantém relativo contato com os alunos, fica a cargo
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do tutor realizar a aproximacdo e a relacdo mais direta e humanizada das
relacBes pedagdgicas. (T04)

Ao longo da entrevista, foi questionado aos tutores se eles acreditam que o
relacionamento mais estreito com os alunos contribuiu para o desenvolvimento da profisséo
do aluno mais especificamente, todos que de fato contribuiram o tutor 04 volta a afirmar que
as funcdes e atribuicdes do tutor facilitam também esse contato:

A figura do professor-tutor proporciona um grande auxilio aos alunos, uma
vez que ele ndo padece do mal do formalismo com o qual deve lidar o
professor titular. Devido ao seu papel de intermediario do processo de
ensino-aprendizagem, o relacionamento junto aos alunos sempre se da de
forma mais flexivel, ja& que aquele agente educador tem a oportunidade de
conhecer seus alunos em suas maiores capacidades e fragilidade, seja de
ordem pessoal ou profissional. (T04)

De acordo com a grande parte da literatura, é dificil determinar a identidade do
beneficiario do e-mentoring, sugerindo que e-mentores e e-mentorados se beneficiam da
mesma forma a partir da natureza eletrénica da mentoria online (SHRESTHA et al, 2009). Os
tutores confirmaram a efetiva influéncia e beneficio da rela¢do firmada com os alunos, “ha
igual crescimento, ja que as relagdes no ambito da educacdo a distdncia, proporciona
desenvolvimento numa via de ndo dupla” (T04), os beneficios citados foram tanto do ambito
pessoal quanto profissional, “Pra mim foi tudo novo, foi um tempo de reciclagem, ndo s6
cresci profissionalmente como pessoalmente, porque fiz amizades boas, e eu sei que eles
também tém a mesma palavra, eu acho que sem haver sentimento a coisa seria fria” (T03).

O contato pela primeira vez com a modalidade de ensino também chamou a atencao
dos tutores, afirmando que a relagcdo aproximada com os alunos facilitou até mesmo sua
desenvoltura com tutor “Aprendi muito at¢ mesmo por nunca ter tido um contato com a
educacdo na forma de um educador e principalmente nessa forma nova de tecnologia de
ensino” (TO1), do mesmo modo confirma do tutor 02 “principalmente para a minha profissao,
onde eu também sempre tive vontade de dar aulas, mas ndo acreditava no meu potencial. E

estes alunos me influenciaram e me fizeram nao desistir deste sonho” (T02).
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Os tutores abordaram alguns pontos positivos e negativos da relacdo firmada com os
alunos; os pontos positivos apontados dizem respeito a amizade firmada e a facilidade de
comunicagdo, “aspectos positivos vai ser uma amizade e coleguismo com alguns, um visao de
ter participado na formag¢ao no ensino superior” (T01).

Ja as desvantagens ou pontos negativos forem destacados a falta de conhecimento em
manusear o computador, de dominar as ferramentas de comunicagdo “(...) muitos fazem um
curso a distancia, mas nao sabem manusear um computador. Isto ¢ muito preocupante” (T02),
além do pouco dominio das ferramentas o tutor 04 soma a isto a falta de conhecimentos dos
fins das ferramentas de comunicacao “a desvantagem refere-se ao desconhecimento dos fins
para 0 quais os instrumentos e ferramentas de ensino a distancia foram criados, isso acaba
desvirtuando muitas vezes, até por falta de maturidade de alguns alunos” (T04).

Os professores/tutores podem ter maiores contatos com alunos que sdo familiarizados
com as tecnologias utilizadas no curso, como o AVA utilizado, computadores e Internet, e
podem ser menos acessiveis aos alunos que ndo dominam estas ferramentas (SHRESTHA et
al, 2009), assim essa situacdo pode agir como uma barreira para as relacdes de e-mentoria.

Outra desvantagem apontada considerada uma caracteristica interessante, foi que
segundo a tutora 03 a amizade firmada poderia até atrapalhar o trabalho:

O negativo, é que pra ser muito honesto tem que entrar em algumas
particularidades que normalmente a gente ndo conta para todos, e as vezes
ndo é intencdo nossa conhecer a vida deles, mas nem todos nos estamos
dispostos a abrir mao, e termina que a gente também abre a nossa, que as
vezes nem deveria. Mas pelo menos eu posso dizer que encontrei um
equilibrio e nunca me prejudiquei, por dizer ao aluno o que é que eu acho, o
que eu penso, 0 que é que eu sou (...). (T03)

Todos os tutores consideraram que a relagdao firmada com os alunos, em especial 0s
que foram citados por alguns deles, pode configurar-se como sendo uma relacédo de e-
mentoring:

Se considerarmos a experiéncia do ponto de vista da bagagem trazida pelo
aluno, podemos dizer que a e-mentoria se da por meio de uma relagdo de
igualdade, uma vez que ambos sdo sujeito de suas experiéncias a partir das
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quais é possivel estabelecer relagGes de aprendizagem. Se considerarmos a
experiéncia a partir da condicdo de agente educador, havera uma relagdo do
tipo e-mentor devido a experiéncia profissional que este possui para
desenvolver suas relagdes mediadoras e facilitadoras na aprendizagem. (T04)

Faz-se necessario entender quais as principais caracteristicas das relagcbes de e-

mentoring formada entre eles e os tutores do Curso.

4.5.3 Caracteristicas da relacdo de e-mentoria na perspectiva dos
Alunos

Na visdo dos alunos a relacéo estabelecida com os professores e tutores, influenciaram
desenvolvimento da carreira, bem como na formacdo pessoal, os alunos relataram como
ocorreu essa influéncia:

(...) através do curso aprendi a administrar meu tempo, minhas tarefas,
minha vida pessoal passou a ter objetivos e metas a serem cumpridas, o que
foi fundamental importancia. J& no trabalho passei a planejar mais e ficar
mais atenta a tudo, e além de passar a assistir mais jornais e ler mais sobre
politica, salde, economia, etc. (A09)
Além da mudanca de comportamento outros alunos mencionaram que a relagdo
interferiu significativamente seu cargo no emprego:

A relacdo estabelecida com meu tutor proporcionou tanto conhecimento
profissional quanto pessoal, sempre incentivando, estimulando e orientando
qguanto a ndo desistir por ser uma modalidade que necessita bastante
autodisciplina, hoje estou no meu cargo atual gragas essa graduagdo. (AQ7)

De acordo com os comentarios dos alunos, percebeu-se que alguns alunos consideram
importante manter um contato presencial com os professores e tutores, “a relagdo com tutores
e professores trouxe uma grande carga de conhecimento além de novos vinculos de amizade.
Isso aconteceu porque eu freqiientava regularmente o polo de as reunides presenciais, Vvisto
que s6 pelo computador se torna dificil criar vinculos de amizade” (A06). Segundo Ensher,
Heun e Blanchard (2003) essa relacdo configura-se como sendo uma comunicacdo mediada

por computador primaria, assim para o0s autores a maioria das interacdes de mentoria, mais de
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50%, sdo realizados online, mas também pode ser complementada através de chamadas
telefonicas ou por interacdes face a face.

O apoio na formacao profissional, para alguns alunos, refletiu na viséo que eles tinham
sobre professores e tutores:

(...) influenciou na medida em que transcorria 0 curso, percebi o dinamismo
de muitos professores que se empenharam muito para tirar as davidas dos
alunos, estavam sempre a disposicdo 0 que representava um COmpromisso
com a modalidade de ensino a qual se propds lecionar. Este mesmo
emprenho foi verificado nos tutores que motivavam a turma a estudar e a
produzir cada vez mais, 0 que tornou 0 curso mais proveitoso. Essas licbes
nos mostram as possibilidades que temos como profissionais e sdo exemplos
a serem seguidos, exemplos de empenho e dedicagéo. (A13)

Quando questionados quem sdo os profissionais que eles pensaram para responder se
houve ou ndo influéncia profissional e pessoal, os alunos afirmaram que pensaram tanto em
professores quanto em tutores, no entanto, os tutores foram citados mais vezes (13), enquanto
os professores foram citados 8 vezes.

Para os alunos alguns fatores influenciaram uma relacdo mais estreita com os tutores,
entre eles o contato fisico, pela proximidade que eles dispuseram durante o curso e pela
importancia da figura do tutor no desenvolvimento do curso, “em especial meu tutor e a
supervisora do polo, pois estes sao com quem tenho maior contato fisico e conseqlientemente
maior interagdo e dialogo” (A03), os comentarios de outros dois alunos também merecem
destaque “pensei mais nos tutores, pois eles foram mais proximos e se tornaram amigos €
companheiros de jornada” (A09), e “destaco a pessoa do meu tutor, pois foi fundamental
durante todo o curso” (A08).

Quando questionados sobre os principais fatores que influenciaram a formacéo da
relagdo com os tutores mencionados na questdo anterior os alunos responderam que a
disponibilidades, atencéo, acessibilidade, esforco e empatia foram caracteristicas marcantes e
decisivas durante a construcdo da relagao, “Acredito que primeiro foi o fato de ele estar

disposto a orientar e tirar dividas na minha parte, mas com o passar do tempo, isso ficou em
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segundo plano e a experiéncia de vida e o lado afetivo tornou-se primordialmente o que
permitiu essa aproximagdo” (A03), foi comentada também a facilidade de comunicacao por
varios meios de comunicacdo e de maneira presencial também.

Para o mentorados os mentores sdo individuos admirados e respeitados por sua
competéncia profissional além da capacidade de prover apoio e orientacdo, ja 0s mentores,
precisam estar predispostos a manter uma relacdo mais proxima do aluno, acreditar que o
aluno tem potencial, que é possivel ensina-lo e guia-lo (KRAM, 1985).

Quanto a intensidade dessa relacdo, a grande maioria dos alunos, sete deles, afirmaram
ter sido de moderada intensidade, dois alunos consideraram de pouca intensidade, outros dois
muita intensidade e apenas 1 relatou como sendo de nenhuma intensidade. A justificativa
mais presente para representar a relacdo de pouca e moderada intensidade foi a peculiaridade
do proprio curso, no qual muitas vezes se restringia aos contatos virtuais, pelo AVA; o pouco
tempo de contato devido as atribuicdes dos alunos, visto que todos os entrevistados
trabalham; e o pouco tempo que os professores e tutores se dedicam ao curso, que
impossibilita uma maior aproximacéao.

Como muitos dos alunos ja concluiram curso, muitos ndo tém mais contato com 0s
professores e tutores, no entanto um dos alunos afirmou que o contato que foi mantido com os
professores/tutores teve um grande significado em sua vida, “Eu os considero meus eternos
professores” (A03). E notdrio o quanto esses professores e tutores sio respeitados e
considerados exemplos a serem seguidos, na visdo dos alunos.

A seguir sera apresentado qual o impacto da relacdo de e-mentoring para os alunos.

4.6 Impacto da relacao de E-mentoria para os alunos

Durante a andlise e discussdo dos dados realizados até 0 dado momento percebeu-se 0

quanto os professores e tutores influenciaram na formacdo e desenvolvimento dos alunos
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durante o curso, no entanto, ndo apenas na formacdo académica, alguns professores/tutores
exerceram certa influéncia na formacao profissional, de carreira desses alunos. Ainda ocorreu
a influencia psicossocial, se levado em consideracdo os momentos de proximidade,
aconselhamento e amizade.

Quanto a contribuicdo profissional os alunos relataram, mais uma vez que esse apoio
refletiu em outras areas da sua vida, “Sem davida. A experiéncia de vida e profissional dele
me levou a refletir e agir de outra forma no trabalho e na familia” (A03).

Outros alunos justificam o auxilio “Profissionalmente, pelo exemplo de
comprometimento e dedicacdo a profissdo. Pessoalmente, pelo posicionamento ético alem da
gentileza no trato com as pessoas” (A06), foi identificada ainda, uma mudanca profissional e
pessoal como relatada por um dos alunos “Precisa desse curso para a atual posi¢do que me
encontro hoje, e tudo que abrangeu esse curso valeu para meu total desenvolvimento” (A02).

Quando esclarecido ao aluno os conceitos de e-mentoria onze alunos afirmaram que
estabeleceram sim essa relacdo com seus respectivos professores e tutores, e apenas dois
afirmaram que ndo conseguiram constituir tal relacionamento.

A justificativa dado pelos alunos que ndo concordam com a relacdo de e-mentoria foi
que 0 curso possui objetivos préprios, ndo tendo espaco para este relacionamento, e que a
dificuldade com a tecnologia também influenciou negativamente a relacéo.

Ja os alunos que afirmaram positivamente a existéncia da relacdo de e-mentoring com
os professores/tutores, declaram que o contato virtual facilitou a relagdo, ja que existiu
durante todo o curso pouco tempo disponivel para encontros presenciais, “Em parte, sim, ja
que o encontro presencial freqiiente se torna inviavel para ambos” (A06), de acordo com
alguns autores o beneficio mais amplamente relatado & de logistica, uma vez que a

comunicacgdo eletrbnica permite que os relacionamentos de e-mentoring possam transceder
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limites geograficos e temporais, permitindo que ocorra a relacdo de mentoria aos individuos
incapazes de alcanca-los da forma tradicional (SHRESTHA et al, 2009).

Outros alunos afirmaram que a relacdo influenciou a processo de ensino e
aprendizagem, ‘““(...) atende aos requisitos de ensino e aprendizagem e facilitacdo deste
processo. Na minha opinido os professores conseguiram desempenhar bem o papel de mentor
na formacéo do nosso intelecto e o uso da tecnologia facilita a disseminacao do saber” (A13).

O Quadro 09 representa as principais caracteristicas das relacBes firmadas entre

professores/ aluno e tutores/alunos.

Quadro 09: Caracteristicas das relacdes firmadas na percepcao de cada grupo

Grupo de Caracteristicas das relacdes firmadas na percepc¢éo de cada grupo
Apoio . Intensidade da Aspectos Relagéo de
respondentes Po! Apoio Pessoal " pex (a0 g
Profissional relacdo positivos E-mentoria
Sim Né&o Pouca Nova experiéncia | Ndo ocorreu
Professor - . )
Titular intensidade e aprendizados com 0S
alunos
Sim Sim Muita Crescimento e | Ocorreu
Professor . . i
Tutor intensidade aprlr_no_ramento durante 0
Profissional Curso
Sim Sim Moderada Desenvolvimento | Ocorreu com
intensidade na carreira e | forte
Aluno pessoal tendéncia em
relacdo  aos
tutores

Diante das andlises e discussdo de dados apresentadas percebe-se que o e-mentoring
entre membros de Universidades, no ambito académico, em especial quando trabalhada sobre
de desenvolvimento de disciplinas, com responsaveis especificos, como professores e tutores,
aparenta ter uma aplicagcdo promissora (THOMPSONA et al, 2010), principalmente quando
comparada com a relagcdo de mentoria tradicional.

Tendo em vista os dados apresentados e analisados, pode-se concluir que as relagdes
de e-mentoria poderdo ser firmadas com maior predisposi¢do em relacdo aos tutores, do que
identificada devido a algumas

em relacdo aos professores. Esta diferenciacdo foi
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caracteristicas que foram encontradas durante as relacdes especificamente dos tutores com
seus alunos, como por exemplo, a maior disponibilidade do Tutor em manter contato mais
aproximado com os alunos; comunicagdo diéria e durante um vasto tempo, utilizacdo de varios meios
de Comunicacdo; apoio profissional e pessoal fornecido aos alunos, e aos encontros presenciais
semanais, com possibilidade de orientacdo individual.

Ja& as relagOes firmadas entre professores e alunos, ndo foi considerada como sendo de e-
mentoria, uma vez que a comunicagdo realizada com os professores ocorre semanalmente ou em
muitos casos quinzenalmente, os professores se comunicam com o0s alunos por meios de comunicacéo
restritos, o apoio fornecido aos alunos é de curto prazo, ou seja, tem como foco principal a disciplina
ministrada; e ndo apoio profissional para a carreira do aluno; além do mais, existe a escassez de
encontros presenciais, principalmente de orienta¢fes individuais. As caracteristicas descritas podem
ser analisadas na Figura 05 que representa 0 Modelo Conceitual das relagbes de E-mentoring do
estudo.

Diante de todas as informacdes esclarecidas, faz-se necessario a apresentacdo das

conclus@es e recomendacdes para estudos futuros na area em questao.
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Contexto

E-contexto

Professor
Titular

E Auséncia da Relacéo de E-
i mentoring entre
! Professor/Aluno

e Comunicagédo semanal ou
quizenal;

e Utilizag&o de alguns meios
de Comunicacao;

e Apoio de curto prazo, na
disciplina ministrada; e ndo
apoio profissional;

e Escassez de encontros
presenciais.

Professor
Tutor

Relagéo de E-mentoring entre
Tutor/Aluno

¢ Disponibilidade do Tutor em
manter contato mais
aproximado com os alunos;

e Comunicacéo diaria;

e Utilizag&o de varios meios de
Comunicagéo;
Apoio profissional;

e Apoio pessoal;

e Varios encontros presenciais.

Figura 05: Modelo Conceitual das relagfes de E-mentoring no Curso de Administracdo da UEPB
Fonte: Autora
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5 Conclusbes e Recomendacses

Apesar da relacdo de e-mentoring ser pouco explorada, principalmente na area
académica, este trabalho propds-se a estudar esta relacdo no ambiente de educacéo a distancia,
analisando trés principais agentes desse processo de ensino, professores, tutores e alunos, uma
vez que é igualmente importante reconhecer o potencial de reciprocidade de uma relacéo
(KRAM, 1985).

Em resumo, percebeu-se que muitas das funcdes desempenhadas durante as
interacGes do curso de Administracdo a distancia, sdo reciprocas, e que a funcdo mais
amplamente encontrada foi a de patrocinio.

Em se tratando da relacdo entre professores e alunos, as fungdes de carreira, como
patrocinio, coaching e tarefas desafiadoras foram expressas por ambas as partes, ja as fungdes
psicossociais pode-se perceber que as unicas funcbes correspondidas foram as de ser modelo e
de aconselhamento. Ja as funces de aceitacdo e confirmacdo, e amizade estiveram mais
presente na relacdo entre os tutores, segundo 0s comentarios realizados pelos proprios alunos.

Quanto a relacdo entre tutores e alunos, foi possivel identificar as funcdes de carreira
como patrocinio, coaching e protecdo, no que tange a tarefas desafiadoras, segundo os tutores
ndo faz parte das funcdes desempenhadas durante o curso; apesar de que os proprios alunos
demonstraram ndo ter esse conhecimento, e afirmaram que na visdo deles, os tutores
desempenharam esta funcdo de carreira; em relacdo as funcBes psicossociais foram
consideradas relacfes reciprocas as funces de aconselhamento, aceitacdo e confirmacéo e
amizade, j& as funcdes de ser modelo foi mencionada apenas pelos alunos, ou seja, eles
consideram os tutores como modelos a serem seguidos. O Quadro 10 demonstra o resumo

das funcgOes de e-mentoring encontradas no estudo.
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Quadro 10: Funcgdes de E-mentoring identificadas pelos professores, tutores e alunos

Funcdes de E-mentoring Curso de Administracio

Fungdes de E-mentoring
Agentes
Funcdes de Carreira Funcdes Psicossociais
e Patrocinio e Ser Modelo
Professores e Coaching e Aconselhamento
e Tarefas desafiadoras
e Patrocinio e Aconselhamento
Tutores e Coaching e Amizade
e Protecdo e Aceitacdo e confirmagao
e Patrocinio e Ser Modelo
AlUnos e Coaching . e Aceitacdo e confirmacéo
o Tarefas desafiadoras e Aconselhamento
e Amizade

De acordo com professores, tutores e alunos as ferramentas de comunicacdo sdo
imprescindiveis nessa modalidade de ensino, sejam as oferecidas pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem ou as demais ferramentas de comunicacdo utilizadas durante este curso como
telefone, e-mail, MSN e Skype. O contato com os alunos € realizado, em sua grande maioria,
semanalmente ou quizenalmente por parte dos professores, e diariamente pelos tutores, estes
chegam a ter até 3 horas de interacdo didrias com os alunos. Todos consideraram que as
interacdes foram positivas e atingiram 0s seus respectivos objetivos. Pode-se considerar ainda
que a ferramenta mais utilizada no curso foi o Férum, escolhida por alguns, por ser uma
comunicacdo assincrona, ja que ndo ha necessidade da presenca dos envolvidos no mesmo
momento, assim torna a ferramenta flexivel e bastante eficaz para todos (BRITO, 2003).

Segundo os alunos o tempo de contato com os tutores é de em média 4 anos,
praticamente a duracdo do proprio curso, ja o tempo de contato com os professores
corresponderam apenas ao tempo de duracdo de cada disciplina, que dura de 4 a 8 meses,
apesar de alguns do professores trabalhar ha 2 anos no Curso, estes ministraram mais de uma

disciplina.
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Ao desenvolver o trabalho utilizou-se a Teoria da Mentoria baseada em Kram (1985) e
segundo a autora, 0 mentorado precisa de maneira imprescindivel ter consciéncia da relagéo,
engquanto 0 mentor nem sempre precisa ter consciéncia, essa situacdo ocorre durante uma
relacdo informal de mentoria, assim durante a etapa de identificacdo das fases da relacdo de e-
mentoring, questionou-se apenas 0s alunos, considerados 0s possiveis mentorados. Assim
concluiu-se que a grande maioria das relacdes de e-mentoring em estudo, encontram-se na
fase de separacdo. Considerando o estudo realizado, a relacdo estd nesta fase, devido ao
término do proprio curso, uma vez que durante as entrevistas os primeiros alunos ja estavam
em fase de conclusdo da Graduacao.

Resumindo-se as principais caracteristicas da relacdo firmada entre os agentes, foi
identificado que os professores exercem mais influéncia profissional aos alunos do que apoio
pessoal; a influéncia profissional esta relacionada com o desenvolvimento do aluno na
disciplina especifica do professor. J& os tutores influenciaram os alunos tanto no ambito
pessoal, quanto profissional, inclusive em aspectos relacionados a profissdo e ao emprego,
muita dessa ajuda surgiu pela necessidade dos alunos e pelo estreitamento da relagdo com o0s
tutores.

Os professores consideraram ainda que a intensidade da relacéo estabelecida com o0s
alunos foi de pouca ou nenhuma intensidade. Para os tutores a relagdo estabelecida com os
alunos foi de muita intensidade, e esta proximidade deu-se devido a ampla disponibilidade
deles tanto pessoalmente quanto pelas midias de comunicacdo, assim, o resultado dessa
relacdo de muita intensidade sdo os lagos afetivos desenvolvidos, como a amizade.

Apesar do pouco contato, os professores acreditam que a experiéncia foi positiva, e
que serviu como uma nova experiéncia de ensino. Os tutores afirmaram ainda que o0s
beneficios da relacdo foram de mao-dupla, ou seja, tanto eles quanto os alunos cresceram

pessoalmente e profissionalmente.
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Desta forma, foi possivel concluir que no estudo realizado no Curso de Administracéo
a distancia da UEPB, a relacdo estabelecida entre professores e alunos, ndo pode ser
considerada uma relacdo de e-mentoria, apesar de cumprir com algumas fungdes de mentoria.
Nota-se que um dos fatores que podem ter influenciado a ndo formacao e desenvolvimento de
uma relacdo de e-mentoring foi a pouca disponibilidade dos professores em ter um contato
mais proximo dos alunos, seja pelas midias de comunicacdo utilizadas, seja pelo AVA, quanto
para encontros presenciais. Grande maioria dos professores do Curso, ndo se demonstraram
tao acessiveis, um comentario realizado em um dos foruns esclarece a descoberta “pe¢o aos
alunos que se limitem a tratar dos assuntos ligados ao conteido que passaremos em cada
uma das aulas para facilitar inclusive as atividades obrigatérias” (P06). Dos professores
que se demonstraram um pouco mais acessiveis aos alunos, trabalharam no Curso por no
minimo 2 anos, e propria perspectiva do professor acerca da modalidade de ensino
corrobora para o firmamento de relagdo mais distante do aluno, leia-se 0 comentario
realizado pelo professor 04, “porque nao foi possivel estabelecer relagdes nenhum um
pouco proximas com os alunos da ead” (P04).

Ja as relacBes firmadas entre os tutores e alunos, neste estudo especificamente,
corresponde sim a uma relacdo de e-mentoring, uma vez que cumpre com varias das funcbes
da mentoria, e durante todo o curso foi possivel perceber as interacGes, e abertura por parte
dos tutores em manter uma proximidade com os alunos, demonstrando disponibilidade de
encontros presenciais e para as comunicagdes virtuais. Foi identificado que uma maior
frequiéncia de encontros presenciais influéncia diretamente no estabelecimento da relacéo de
e-mentoring.

Analisou-se que as funcdes e atribuicdes dos cargos de professor titular e tutor podem

interferir diretamente nas fungdes de mentoria exercida por estes, um exemplo dessa situagdo
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é a funcdo de carreira de tarefas desafiadoras, ja que € o professor titular € o Unico que tem
autoridade reconhecida para desempenhar esta funcao.

E importante destacar um assunto que foi recorrente durante o estudo foi a relevancia e
necessidade dos encontros presenciais, um queixa freqiiente entre os alunos do Curso, uma
vez que as relacdes de mentoria sdo mais efetivas quando os participantes se comunicam além
dos meios eletronicos (ENSHER, HEUN, BLANCHARD, 2003). E possivel considerar o
modelo bimodal da tutoria, que além da tutoria virtual existe encontros presenciais, nos quais
os professores e tutores podem conhecer melhor o aluno e orienta-lo de maneira particular
(GOLCALVES, 2007).

Essa caracteristica pode relacionar-se com o modelo mental do envolvidos, pois apesar
de se tratar de uma educacdo a distancia, os individuos acreditam que a relacdo ensino-
aprendizagem serd mais efetiva caso haja encontros presenciais, ja que durante sua vida
estudantil, até entdo, foi baseada nos moldes da educacdo presencial tradicional.

Por fim, é notavel a necessidade de preparacdo dos profissionais que irdo atuar nessa
nova conjuntura da educacdo, considerando que os conhecimentos e habilidade, em especial
dos professores e tutores, precisam esta de acordo com as novas ferramentas de comunicacéo,
para que estes consigam tirar 0 maximo de proveito da tecnologia (NUNES, 2010), ou seja,
vivenciar situacdes de aprendizagem com a ndo presencialidade fisica necessita de abordagem
pedagdgica inovadora, aquela que venha a privilegiar a comunicagdo mediatizada pelo
instrumento tecnologico, mas ao mesmo tempo, que permita a relagdo com o outro, de forma
constante no processo, 0 que vem a ser mais que uma descoberta (BENFATTI; STANO,
2009). O papel do professor no modelo de ensino tradicional presencial, precisa ser
repensado, some-se a isto, compreender que € necessario minimizar as concepgoes

tradicionais do ensino.
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A tendéncia atual € o aprimoramento e desenvolvimento de relagdes de e-mentoring
(SINLGE, SINGLE, 2005), e para aumentar os beneficios dessa relacdo, é fundamental
recursos para formacao de profissionais que desempanhem o papel do e-mentor, bem como o
aprimoramento das ferramentas de apoio (KASPRISIN, SINGLE, SINGLE, MULLER,
2003). Deve-se levar em consideracdo que uma experiéncia ineficaz pode desencorajar um
individuo permanentemente das relacGes de e-mentoring (THOMPSONA et al, 2010).

Desta forma, ao realizar um estudo mais aprofundado acerca do relacionamento de e-
mentoring entre professores/tutores e aluno na Educacdo a distancia, buscou-se elaborar um
modelo tedrico, que exemplifique esse tipo de relacionamento no contexto especifico. Na
Figura 06, o contexto representa a Educacao, e todas as interacfes presenciais, que segundo o
estudo sdo relevantes para o desenvolvimento do relacionamento de e-mentoria. J& o e-
contexto corresponde as interacfes ocorridas por meio das ferramentas de comunicacao
disponiveis pelo AVA e as demais TIC’s utilizadas para estreitamento das relagdes.

Tradicionalmente as relacGes de mentoria ocorrem entre pessoas de maior idade para
com pessoas de menor idade, diante dessa teoria, considera-se que a relacdo ocorre mais
frequentemente entre professor e aluno, tutor e aluno. Apesar deste trabalho se restringir aos
relacionamentos de mentoria destes, ndo significa dizer que outras relages de mentoria néo
sejam possiveis no contexto da EAD, assim existe a possibilidade de relacionamento de
mentoria entre professores e tutores, ou vice-versa.

Estudos recentes demonstram que o0 mentor precisa ser mais experiente que 0
mentorado, ndo necessariamente mais velho, assim as relacfes de mentoria podem ocorrer
também entre aluno e professor, aluno e tutor, e entre tutor e professor, no entanto com uma

menor frequéncia.
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Diante das interacOes realizadas durante um curso a distancia, é possivel que exista a
relacdo de mentoria entre pares, assim, considera-se o relacionamento de mentoria entre grupo
de professores, o grupo de alunos e o grupo de tutores.

Recomenda-se que mais estudos sejam realizados sobre a relacdo de e-mentoring na
educacdo a distancia, para que venha a desenvolver e aprimorar a area em questdo. Sugere-se
ainda que o estudo seja também realizado em outros Cursos, bem como em outros niveis de
ensino, como a nivel de pos-graduacdo. Pode-se ainda ivestigar as demais relacdes de e-
mentoria descritas no modelo tedrico.

De modo geral, o trabalho buscou esclarecer o relacionamento estabelecido entre
professores e alunos, e entre tutores e alunos, sempre considerando as diferentes atruibuicdes

entre professores e tutores.
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APENDICE A — Entrevista Professores/Tutores

Entrevista com Professores do Curso de Administracédo Piloto, na modalidade a

distancia da UEPB.

Sou Marcella Arianna Pinto de Oliveira, mestranda do Curso de Administracdo da
Universidade Federal de Pernambuco. Estou realizando uma pesquisa, fruto da minha
dissertacdo, cujo tema central corresponde a relacdo estabelecida entre professores e alunos no
ensino a distancia. E importante que todas as questdes sejam respondidas, e isso levara em

média

20 minutos do seu tempo. Sua participacdo € fundamental para a construcgdo,

desenvolvimento e disseminacdo de estudos académicos na area em questao.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade e atencéo!

N

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

Vocé poderia considerar que na relagéo estabelecida com algum(s) aluno(s) durante o
curso de Administracdo vocé influenciou o crescimento profissional deles (carreira,
escolhas importantes)? E em relagéo a formagéo pessoal (conselho, orientacdo na vida
pessoal, etc)? Comente. Se for mais de um aluno favor citar nomes ficticios.

Quais os fatores que influenciaram a formagéo dessa relagéo?

Em sua opinido, a relacdo firmada com esse(s) aluno(s), considerando a proximidade,
é uma relacdo de nenhuma intensidade, pouca intensidade, moderada intensidade ou
muita intensidade? Por qué?

Vocé durante o curso tentou construir uma imagem positiva desse(s) aluno(s), seja
para outros professores ou para alunos?

Em sua opinido, vocé elogiou publicamente esse(s) aluno(s)? Como seria esse elogio?
Se ndo, porqué?

Vocé proporcionou, durante o curso, tarefas desafiadoras a esse(s) aluno(s)?
Exemplifique que tipos de tarefas. Vocé forneceu feedback? Comente.

Durante sua interacdo com esse(s) aluno(s), vocé o(s) protegeu de possiveis criticas
acerca dos seus trabalhos? Exemplifique essa(s) situacao(s).

Em algum momento, algum desse(s) aluno(s) chegou a conversar com vocé sobre
dificuldades, ou problemas tanto profissionais quanto pessoais? Como vocé se portou
nessas situacoes?

Vocé acredita que o relacionamento pessoal e profissional com esse(s) aluno(s)
contribui ou contribuiu para o desenvolvimento da profissdo dele? Por qué?

E quanto ao desenvolvimento da sua profisséo?

Que caracteristicas suas, vocé acredita que fizeram com que esse(s) aluno(s) se
interessar em manter um relacionamento mais proximo com vocé? Explique.

Qual a freqliéncia de interacdo (diariamente, semanalmente, mensalmente) com esse(s)
aluno(s)? E qual o tempo médio dessas interagdes?

Comente sobre a qualidade das interacdes que vocé tem com esse(s) aluno(s).

Vocé conversa com esse(s) aluno(s) fora do ambiente virtual de ensino? Com que
frequiéncia? (diariamente, semanalmente, mensalmente, etc). Comente.

Essa interacdo é presencial ou por instrumentos como e-mail, MSN, etc? Justifique.
As ferramentas de comunicacdo facilitaram o desenvolvimento dessa relacdo mais
estreita com esse(s) aluno(s)?
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17. Num contexto geral, fale um pouco sobre 0s aspectos que vocé considera positivos e
negativos na relagcdo firmada com esse(s) aluno(s).

18. E-mentoring é uma relacdo interpessoal original entre dois individuos, mediada por
computador, que tradicionalmente ocorre entre um e-mentor com mais experiéncia e
um e-mentorado com menor experiéncia, para supostamente auxiliar no
desenvolvimento da carreira e psicossocial deste. Diante deste conceito, vocé
considera que a relacéo estabelecida com algum(s) de seu(s) aluno(s) seja uma relacéo
de e-mentoria?

Perfil Sécio-Demografico

1. Género: ( ) Feminino  ( ) Masculino
2. Faixa etaria:
( )21a30
( )3la40
( )4lab1
() Acima de 51 anos
3. Maior titulacéo:
() Ensino Superior Completo
( ) Especializagdo
() Mestrado
( ) Doutorado
Qual sua formacdo Superior?
5. Atribuigdo no curso:
( ) Professor Titular
( ) Professor Tutor
6. Quantas disciplinas vocé ministrou nesse Curso de Administragéo Piloto?
Ha quanto tempo é professor desse Curso?
8. Regime de trabalho:
( ) 20h
( ) 40h
( ) Dedicacéo Exclusiva

e

~
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APENDICE B — Entrevista Alunos

Roteiro de Entrevista com alunos do Ensino a distancia da UEPB

Sou Marcella Arianna Pinto de Oliveira, mestranda do Curso de Administracdo da
Universidade Federal de Pernambuco. Estou realizando uma pesquisa, fruto da minha
dissertacdo, cujo tema central corresponde a relacdo estabelecida entre professores e alunos no

ensino
média

a distancia. E importante que todas as questdes sejam respondidas, e isso levara em
20 minutos do seu tempo. Sua participacdo € fundamental para a construcgdo,

desenvolvimento e disseminacdo de estudos académicos na area em questéo.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade e atencao!

Com base na sua experiéncia como aluno de um curso a distancia responda as seguintes
questdes:

1.

no

No o

10.

11.

12.

13.

14.

Vocé poderia considerar que a relacdo estabelecida com algum(s) professor(s),
professor titular ou tutor, das disciplinas do curso de Administracéo influenciou no seu
crescimento profissional (sua carreira, escolhas importantes)? E em relacdo a sua
formacgéo pessoal (conselho, orientagdo na vida pessoal, etc)? Comente.
Para responder as questdes acima, vocé pensou em professores ou tutores? Quantos?
Quais os fatores que influenciaram a formacéo da relacdo com os professores citados
anteriormente?
Em sua opinido, a relacdo firmada com esse(s) professor(s), considerando a
proximidade, € uma relacdo de nenhuma intensidade, pouca intensidade, moderada
intensidade ou muita intensidade? Por qué?
Ele(s) ainda € seu(s) professor(s)?
Hé& quanto tempo vocé interage com esse(s) professor(s)?
Vocé percebeu se durante o curso esse(s) professor(s) tentou construir uma imagem
positiva sua, seja para outros professores ou para alunos?
Em sua opinido, vocé recebe elogios publicos desse(s) professor(s)? Transcreva alguns
desses elogios.
Esse(s) professor(s) te proporcionou, durante o curso, tarefas desafiadoras?
Exemplifique que tipos de tarefas. VVocé recebeu feedback? Comente.
Durante sua interacdo com esse(s) professor(s), vocé identificou situacdes nas quais
ele(s) o protegeu de possiveis criticas a cerca dos seus trabalhos? Exemplifique essa(s)
situacao(s).
Vocé considera esse(s) professor(s) como um modelo a ser seguido? Por qué?
Em algum momento vocé chegou a conversar com seu(s) professor(s) sobre
dificuldades, ou problemas tanto profissionais quanto pessoais? Como ele reagiu?
Vocé acredita que o relacionamento pessoal e profissional com esse(s) professor(s)
contribui ou contribuiu para o desenvolvimento de sua profissdo? E de sua vida
pessoal? Por qué?
Ao analisar a sua relagcdo com o seu(s) professor(s) vocé consideraria que esta relacao
esta em qual das seguintes fases?
- Fase (1): inicio da interacdo, vocé possui admiracdo e respeito pelo seu
professor, e vocé acredita que podem firmar uma relagdo mais estreita com ele.
- Fase (2): voceé recebe apoio profissional e pessoal do seu professor.
- Fase (3): apesar da relagdo de orientacdo e apoio do seu professor ser
importante, vocé busca certa independéncia e autonomia.
- Fase (3): seu relacionamento com seu professor tornou-se amizade ou
coleguismo.



15.

16.
17.

18.

19.

20.
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Qual a freqliéncia dessa interacdo (diariamente, semanalmente, mensalmente)? E qual
o0 tempo médio dessas interagdes?

Comente sobre a qualidade das interacdes que vocé tem com esse(s) professor(s).
Vocé conversa com esse(s) professor(s) fora do ambiente virtual de ensino? Com que
frequéncia? (diariamente, semanalmente, mensalmente). Comente.

Essa interagdo € presencial ou por instrumentos como e-mail, MSN, telefone,
mensagem de texto, entre outros? Justifique.

Vocé acredita que as ferramentas de comunicagéo facilitaram o desenvolvimento dessa
relacdo mais estreita com o professor? Por qué?

E-mentoring é uma relacdo interpessoal original entre dois individuos, mediada por
computador, que tradicionalmente ocorre entre um e-mentor, com mais experiéncia e
um e-mentorado com menor experiéncia, para supostamente auxiliar no
desenvolvimento da carreira e psicossocial deste. Diante deste conceito, vocé
considera que a relacdo estabelecida com seu(s) professor(s) seja uma relacdo de e-
mentoria?

Perfil S6cio-Demografico

N ok

Género : ( ) Feminino () Masculino

Faixa etéria:

()1l7a20

()21a24

( )25a29

(' )Acima de 30 anos

Maior Nivel de Instrucéo:

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) Especializagdo

() Mestrado

( ) Doutorado

Vocé possui outra graduacdo? () Sim ( ) Néo
Em caso afirmativo na questao anterior, qual o curso?
Vocé trabalha? ( ) Sim ( ) Néo

Cargo:

Quando tempo vocé trabalha nessa empresa?
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APENDICE C - Roteiro de Observacao

Comunicacdo entre professores/tutores e os alunos, nos foruns e chats disponiveis no
AVA.

. Algo na comunicacédo que indique fungdes de e-mentoria fornecidas durante as discussdes
dos foruns e chats.

Comportamento dos professores/tutores em relacdo a uma relacdo mais aproximada com
o0s alunos.

Comportamento dos alunos perante os professores/tutores considerados mentores.
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APENDICE D - Caracterizacdo Professores

Dos 23 professores do Curso de Administracdo a distdncia da UEPB, apenas 4
participaram da pesquisa. Dos professores respondentes dois foram do género feminino e dois
do género masculino. Apesar de ser um curso de Administracdo, apenas um dos respondentes
possui formagdo superior em Administracdo, os demais possuem formacdo superior em
Computacdo, Contabeis e Ciéncias Econbémicas. Um aspecto relevante é que trés dos
professores sdo mestres e uma doutora. A faixa etéria de dois dos professores é acima de 51
anos, e os demais de 31 a 40 anos.

O Professor 01 ministrou duas disciplinas no Curso, apesar de ter sido professor do
curso durante um ano. Ja os Professores 02 e 03 ministraram 2 disciplinas e foram professores
do Curso durante 2 anos. Ja o Professor 04, ministrou uma disciplina durante o ano que foi
professor do Curso.

Trés dos professores tiveram o regime de trabalho de 20 horas semanais e um deles
afirmou ter um regime de trabalho de 40 horas semanais. O quadro abaixo descreve o perfil
socio demografico dos Professores.

Os demais professores (P05, P06, ..) apresentados na pesquisa, ndo aceitaram
responder a entrevista, no entanto, durante a analise do Ambiente Virtual achou-se
comentarios dos professores em questdo que foram relevantes para o estudo, sendo

apresentados durante toda andlise e discusséo dos dados, e consideragdes finais.



Quadro: Perfil Socio Demografico dos Professores
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Perfil Socio Demogréafico dos Professores do Curso de Administracao

Professores do Curso de Género Formacéo Maior Faixa Quantidade Quanto Regime de
Administracdo Piloto Superior Titulacéo Etaria de disciplinas tempo é Trabalho
Ministradas | professor do
Curso
Professor 01 Feminino | Administragdo | Doutorado | Acimade | 2 disciplinas 1 ano 20 h semanais
51 anos
Professor 02 Masculino | Computacédo Mestrado 31a40 2 disciplinas 2 anos 20 h semanais
Professor 03 Masculino Contabeis Mestrado | Acimade | 2 disciplinas 2 anos 40 h semanais
51 anos
Professor 04 Feminino Ciéncias Mestrado 31a40 1 disciplina 1ano 20 h semanais
Econbmicas

Professor 05

Professor 06

Professor 07
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APENDICE E — Caracterizacio Tutores

O Curso de Administracdo a distancia da UEPB possui 20 tutores, no entanto apenas
04 se prontificaram a participar da pesquisa, os tutores T01, T02, TO3 e T4; os comentarios
dos demais tutores que sdo citados na pesquisa (T05) foram coletados dos féruns e chats das
disciplinas.

Dos tutores respondentes dois sdo do género feminino e dois do género masculino.
Todos possuem Formagédo Superior Completa, dentre as graduacfes de Administracdo (TO1,
T03), Estatistica (T02) e Ciéncias Contébeis (T03), o tutor 04 optou por ndo expor qual seu
Curso Superior.

Das maiores titulagdes dos tutores estdo o Doutorado (T04) e Especializacdo (T02,
T03), j& o tutor 01 possui apenas 0 Ensino Superior Completo. Dois dos tutores estdo na faixa
etaria dos 21 a 30 anos, os demais estdo entre as faixas etarias, de 31 a 40 e 41 a 50 anos.

Como metade dos tutores trabalha neste Curso desde o inicio, assim s&o muitas as
disciplinas que eles ministraram, o tutor 01 ministrou 37 disciplinas, e é tutor hd 5 anos; ja o
tutor 03 ministrou 48 disciplinas e estd no curso como tutor ha 4 anos e 8 meses; como a
tutora 02 trabalha no curso ha apenas 1 ano e 6 meses, ministrou apenas 2 disciplinas. O tutor
04 ndo realizou nenhum comentario a cerca do tempo e quantas disciplinas ministrou no
Curso.

Quanto a carga horario de trabalho, trés deles afirmaram se dedicar 20 horas semanais
as disciplinas, e um deles afirmou que se dedica 40 horas semanais. O quadro a seguir

descreve o perfil sécio demografico dos Tutores.



Quadro: Perfil Socio Demografico dos Tutores
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Perfil Sécio Demogréfico dos Tutores do Curso de Administragéo

Tutores do Curso de Género Formacéo Maior Faixa Quantidade Quanto Regime de
Administracgao Piloto Superior Titulacao Etaria | dedisciplinas | tempo é Trabalho
Ministradas | Tutor do
Curso
Ensino 21230
Tutor 01 Masculino | Administracdo Superior A0S 37 disciplinas 5 ano 40 h semanais
Completo
. - e« 21a30 o lanoe6 .
Tutor 02 Feminino Estatistica Especializacao A0S 2 disciplinas meses 20 h semanais
Administracédo
Tutor 03 Feminino e Ciéncias Especializacao 41a50 48 disciplinas 4anoses 20 h semanais
o anos meses
Contabeis
Tutor 04 Masculino - Doutorado 3;na030 - - 20 h semanais
Tutor 05 Feminino - - - - - -
Tutor 06 - - - - - -
Tutor 07 - - - - - -
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APENDICE F — Caracterizaco Alunos

O Curso de Administracdo a distancia da UEPB possui 400 alunos, no entanto apenas
13 se prontificaram a participar da pesquisa. Desses alunos respondentes sete foram do género
masculino e seis do género feminino.

Dez dos alunos ja concluiram o curso de Administracdo no final do ano de 2010, e
dois ja possuiam outro curso superior, Enfermagem e Ciéncias Contabeis, um dos alunos
apesar de ter concluido o curso superior recentemente ja possui uma Especializacdo. Trés
deles ainda ndo concluiram o curso, assim possuem a maior titulagdo como Superior
Incompleto.

Todos os alunos entrevistados trabalham h& no minimo 2 anos. Nove dos alunos
trabalham entre 2 e 13 anos nas mesmas empresas, os alunos 04 e 10 recebem destaque pelo
fato de trabalharem na mesma empresa a 27 e 30 anos, respectivamente.

Dos cargos exercidos nas empresas, trés dos alunos responderam que desempenham o
cargo de Gerente, dois trabalham na area de salude, e os demais exercem funcGes de auxiliar,
fiscal agropecuério, diretor, empresario, coordenacdo de equipe, caixa e contador.

J& os alunos (A14, Al5, A16, Al17, Al18, A19, A20, A21, A22, A23, A24, A25, A26,
A27 e A28) citados durante a analise e discussdo dos resultados ndo se dispuseram a
participar da pesquisa, no entanto, seus comentarios estiveram presentes durante a analise do
Ambiente virtual de aprendizagem, dessa forma, destes alunos as Unicas informacdes
disponiveis estdo presentes no seguinte Quadro, que representa o Perfil Socio Demografico

dos alunos.



Quadro: Perfil Socio Demografico dos Alunos
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|

Perfil S6cio Demogréafico dos Alunos do Curso de Administracéo

Alunos do Curso de A . . ~ Outra~ . L. Cargo Tempo de
. s Género Maior Titulacao Formacéo Faixa Etaria Trabalho na
Administracao Piloto . Desempenhado
Superior Empresa
Aluno 01 Masculino Superior Completo Nao Acima de 30 Empresario 2 anos
anos
Aluno 02 Feminino Superior Completo Nao Acima de 30 Saécio Diretor 6 anos
anos
Aluno 03 Masculino Superior Nao 25a29 Agente Fiscal 2 anos
Incompleto Agropecuario
Aluno 04 Masculino Superior Nao Acima de 30 Auxiliar 27 anos
Incompleto anos
Aluno 05 Feminino Especializacdo Nao 25a29 Gerente 6 anos
Aluno 06 Masculino Superior Completo Néo Acimade 30 | Gerente de Servigos 6 anos
anos
Aluno 07 Feminino Superior Completo Nao Acimade 30 | Coordenadora de 5 anos
anos Equipe
Aluno 08 Masculino Superior Completo Nao Acima de 30 Gerente Geral 8 anos
anos
Aluno 09 Feminino Superior Completo Enfermagem Acima de 30 Area da Satde 5 anos
anos
Aluno 10 Feminino Superior Completo Nao Acima de 30 Gerente de 30 anos
anos Relacionamentos
Aluno 11 Masculino Superior Nao Acima de 30 Caixa Executivo 10 anos
Incompleto anos
Aluno 12 Feminino Superior Completo Nao Acima de 30 Técnico de 13 anos
anos Enfermagem
Aluno 13 Masculino Superior Completo Ciéncias Acima de 30 Contador 3 anos
Contabeis anos
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Aluno 14

Masculino

Aluno 15

Feminino

Aluno 16

Feminino

Aluno 17

Masculino

Aluno 18

Feminino

Aluno 19

Masculino

Aluno 20

Feminino

Aluno 21

Feminino

Aluno 22

Masculino

Aluno 23

Feminino

Aluno 24

Masculino

Aluno 25

Masculino

Aluno 26

Masculino

Aluno 27

Feminino

Aluno 28

Masculino

Aluno 29

Masculino

Acima de 30
anos




