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Resumo

As empresas socialmente responsaveis considerarau@agestdo acfes que permitem
estabelecer um comportamento social e ambientalatprelam as diversas expectativas da
sociedade e as pressoes e choquestakeholders para que essas adotem um comportamento
socioambiental, tem se tornado cada vez mais fregueromovendo uma nova forma de
pensar e agir dos gestores. As divergéncias dedintento e avaliacdo relacionadas a esse
comportamento tém gerado inUmeras discussfes palne@nte quanto ao consenso a
respeito de quanta atencdo deve ser concedidaaa psesssOeg quais ferramentas sao
oportunas para mensurar tal comportamento. Com, i@soempresas tentam encontrar
premissas que promovam as dimensfes sociais elasndd mesma categoria das
ambientais, a partir do uso de ferramentas quaaavaeu comportamento socioambiental.
Com o intuito de identificar esse comportamenta)saterando que o seu comportamento
socioambiental pode ser uma ac¢do ou reacao, fasmeessdes ou choques diakeholders,
faz-se importante desenvolver procedimentos deagéa dos impactos das acdes sociais e
ambientais. Em geral, a identificacdo do comportamsocioambiental das empresas permite
aos gestores realizar uma tomada de decisdo miamz diente as pressdes dos seus
stakeholders. Baseando-se nesse pressuposto, foi possivelratalnma proposta de modelo
sustentado nas dimensdes do comportamento soambental dos modelos ECP-Social e
Triplo, permitindo identificar os estagios do comtpmento socioambiental das empresas. A
aplicacdo do modelo na empresa Nokia do Brasiepeente ao segmento eletroeletrdnico,
tornou possivel constatar a importancia de anatlassacdes socioambientais que permitem
identificar o comportamento socioambiental e comaraque esse pode ser uma acao ou
reacao frente as pressdes stakeholders.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Responsigidaakcial. Teoria dos

Sakeholders. Comportamento socioambiental. Pressdes e Choques.



Abstract

Socially responsible companies consider in theinagament actions that can establish a
social and environmental behavior that meet sewqaéctations of society and the pressures
and shocks for these stakeholders to adopt a sosivenmental behavior has become
increasingly frequent, promoting a new way of tlimgkand acting from the managers. The
differences of understanding and evaluation relatetiis behavior have generated numerous
discussions mainly on the consensus about how natteimtion should be paid to these
pressures and what tools are appropriate to measutebehavior. With this, companies try
to find assumptions that promote the social din@rssiof raising them to the same class as
the environment, from the use of tools to assesis #ocio-environmental behavior. Aiming
to identify this behavior, considering that theoc®-environmental behavior may be an
action or reaction, facing the pressures and shéa stakeholders, it is important to
develop procedures for assessing the impacts cdlsmad environmental actions. In general,
the identification of socio-environmental behavadr firms enables managers to achieve a
more effective decision making in the face of puessrom its stakeholders. Based on this
assumption, it was possible to draft a sustainatmdel in the dimensions of social behavior
and environmental models ECP-Social and Triplegwalig to identify the stages of social
and environmental performance of companies. Thdicgpion of the model at Nokia do
Brasil, from electronics segment, made possibléhasimportance of assuring social and
environmental actions identifying the socio-envir@ntal behavior and demonstrate that this
can be an action or reaction to stakeholder pressur

Key-words: Business Social Responsibility. Social Respon&senTheory of stakeholders.
Behavior Socioambiental. Pressures and Shocks.
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1 Introducao

O desenvolvimento sustentavel, o acirramento dgetigdo mundial e a cobranca da
sociedade por empresas cada vez mais sustenttmissido tema de discussdo no meio
académico e mercadoldgico. Além disso, a cresqametecupacdo mundial com a escassez
dos recursos naturais disponiveis, as consequénegativas que o0 sistema produtivo vem
causando ao meio ambiente natural e as difererugasgiss existentes, fazem com que os
stakeholders' pressionem as empresas a assumirem sua parcelapdesabilidade rumo ao
desenvolvimento sustentavel do planeta.

Nesse sentido, o aprofundamento da crise ambiegptaiamente com a reflexdo
sistematica sobre o papel e a influéncia da sodesdeeste processo, tem conduzido as
empresas a olhar para o conceito de desenvolvinsrgientavel (VAN BELLEN, 2004),
passando a considerar além das preocupacfes ecasfs de carater social e ambiental,
indo muito além da eficiéncia no crescimento ecdn6nfABREU, 2001; ELKINGTON,
2001; ABREU et al. 2008). Nesse sentido, o desemmehto sustentavel, interno ou externo,
deve fulgurar-se pela elevacdo da qualidade de evidastentacdo ambiental e econémica,
caracterizando condi¢cdes necessarias a susteddalglentre geracoes.

No Brasil, o surgimento de novos concorrentes eddasandas dos consumidores por
desenvolvimento de a¢des socioambientais, temipnask as empresas a produzirem bens e
servicos, em areas que até pouco tempo nado eréms ¢EmMo de sua responsabilidade, como
a preservacao ambiental e o bem-estar social (SAMTA998).

A pressao para que as empresas adotem um compottasecioambientalmente
responsavel, torna-se cada vez mais forte dianferdenenos, tais como: a integracdo e a
queda de barreiras comerciais, mudancas no compamta do consumidor, pressao
governamental por meio das politicas publicas dgulagnentacdo entre outros. Esses

fendbmenos corroboram para que as empresas sejapeldas a mudar suas estratégias de

! S0 os diversos grupos e com os quais as empresaém relacionamento continuo e permanente, gaenle
ao sucesso e participam das acdes das empresasigiad, empregados, comunidade, governo, forneegdo
clientes, concorrentes). As demandas destes valgagrupo para grupo, mas podem afetar ou seremdatet
pelas atividades de uma organiza¢éo, de maneiitvpasu negativa (BORGES, 2001).
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negocios para enfrentarem os desafios e aproveitase oportunidades decorrentes desse
novo cenario (OLIVEIRA, J., 2008), contribuindo iasspara a sua sobrevivéncia no
mercado. Do mesmo modo que as transformacoesreeisteo mercado, outros fatores como
as pressfes e choques externos as empresas sagezadais comuns, principalmente nas
relagbes com osstakeholders, tornando-se evidente a necessidade de identifosar
stakeholders geradores dessas pressdes e choques. A pressabakibolders sobre as
empresas nao se restringe apenas as questdes tamsbigh também forte demanda por acoes
sociais (CASTRO JUNIOR, 2006). Nesse sentido, ap&esabilidade Social Empresarial
(RSE) apresenta-se como um instrumento de resp@stsas demandas.

No debate sobre a RSE, o conceito pode ser congideecomo a responsabilidade
que vai além da maximizacdo do lucro, das queddiss e éticas; busca a integracao
voluntaria das dimensdes sociais e ambientais, rel@gdes com os seusakeholders
(MACHADO FILHO, 2006; OLIVEIRA, J., 2008; FALCAO; SNTOS; GOMEZ, 2008).
Barbieri e Cajazeira (2009) corroboram afirmandae cas questbes ambientais como
componentes da responsabilidade social das orgéeizga sao fatos amplamente aceitos e
fazem parte das medidas para alcancar o desenwritonsustentavel. Dessa forma, o
estabelecimento de novos métodos de producdo psuim producdo mais limpa, em
praticas de comércio justo e consumo responsawderm contribuir para um estilo de vida
equilibrado e desenhado para a gestdo socialmesp®nsavel e consequentemente para a
sustentabilidade (ELKINGTON, 2001; SCHUMACHER, 20@AMPOS; SILVA; GOMEZ,
2007; SACHS, 2007, 2008).

A RSE é considerada a dimensao mais dificil deirmptementada, pois engloba o
entendimento da relacdo complexa entre as empeesssusstakeholders (MACHADO
FILHO, 2006; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008)Para minimizar tal dificuldade é
preciso uma reflexdo do papel das empresas nadsdeie bem como dos impactos
socioambientais das atividades empresariais sabigewsstakeholders internos e externos
(OLIVEIRA, 2008). Para isso, o termo socioambierdal’le ser compreendido como algo
indissociavel, ou seja, que a dimensao social &#etaafetada pela dimensdo ambiemsal.
indissociabilidade é reforcada quando, por exenmlopbreza se apresenta como um aspecto central
das causas de deteriorizagdo ambieti@. visdo de Foladori (2005), as relagcbes sociais de
producdo capitalista também sdo responséveis mgeadhcdo da sociedade e seu meio

ambiente:
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Os pobres séo considerados causa e consequérdggrdaacdo ambiental,
principalmente quando a falta de capital os levadegrada¢cédo dos recursos
disponiveis, consequéncia que 0s obrigam a viveragmbientes mais
degradados e sem nenhuma condicdo humana de séb@ai |[...]
(FOLADORI, 2005, p. 15).

As empresas devem identificar premissas que promoza dimensdes sociais,
elevando-as a mesma categoria dos econ6micos eraaibj necessitando de ferramentas
e/ou mecanismos de avaliacdo que considerem o ctanpmEnto socioambiental empresarial.
Esse comportamento socioambiental refere-se ao artempento que estas possuem para
adequar-se ao mercado em que operam, represerdgrdoesso de tomada de decisao e as
relacdes internas da empresa (OLIVEIRA, 2008). Rarto, 0 uso de estratégias de RSE para
avaliar e monitorar o comportamento socioambietdal empresas possui relacao direta com
a gestdo organizacional, o que permite aos gestonastomada de decisdo coerente com 0s
aspectos e dimensdes apresentadas.

A dimenséo socioambiental deve ser consideradaala@io do comportamento das
empresas como algo integrado, possibilitando refgroas demandas da sociedade néo
somente pelo aspecto socioecondmico, mas tambéneraalb que permite analise mais
profunda da relacdo sociedade/natureza e comoakdtae € afetada pelos negécios. Uma
andlise mais detalhada permite a empresa uma gd@liguanto ao seu comportamento
socioambiental atual, bem como a determinacao tilat@gias para o posicionamento futuro
das suas ac¢des no campo da responsabilidade s@crdliental.

Partindo das premissas da integracdo de ferrameatasvaliacdo do comportamento
socioambiental, a proposta de que trata este essudtenta-se na utilizacdo de estdgios de
classificagdo das dimensdes do comportamento samigbrativo (SETHI, 1975, 1979), que
apresentam niveis que incluem os estagios da ghlogsocial, da responsabilidade social e
da responsividade social, associados as dimensdds €bnduta social do modelo ECP-
Social, que avaliam o comportamento social da esadffASA, 2004), e a inclusdo das
dimensées C da conduta ambiental do modelo ECReT{ABREU, 2001), como
contribuicdo para avaliacdo do comportamento anddidas empresas.

Dessa forma, tendo como premissa que a RSE poskvancia quando a sua
abordagem se justifica pela necessidade de as saspm@nimizarem 0s impactos negativos
de anos de exploragdo dos recursos como bens #eal,cpppducdo em massa e estimulo
exacerbado ao consumo (SCHUMACHER, 2001), estaogtapde estudo, parte do
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pressuposto de que o comportamento socioambieasakhpresas € uma agdo ou reacgdao,
frente as pressdes e choquesdtigieholders. A Figura 01 demonstra essa relacao.

MACROAMBIENTE

Stakeholders

COMPORTAMENTO

. SOCIOAMBIENTAL  §

MACROAMBIENTE
Stakeholders
sipoyomIs
ALNTIFNVOIDVIN

P — _
Pressio/ choques
—-

e By Stakeholders

U2l —
P N

/ N
d S
\\ R /' Comportamenty MACROAMBIENTE
] i,
N v

Figura 01: Comportamento socioambiental x pressdeschoques dostakeholders
Fonte: Elaborado pela autora.

A relacéo apresentada na Figura 01 representa asrampresas respondem por meio
do seu comportamento socioambiental as press@esgees dostakeholders, estabelecendo
uma via de mao-dupla, visto que estes podem obteimpacto direto ou indireto sobre as
empresas da mesma forma que recebem a sua inHUEREEMAN, 1984).

Da mesma forma, ao serem compreendidas como uemsishberto, as empresas
devem se adaptar as mudancgas nas condi¢des extarmazoambiente, tais como: ambiente
politico/ legal, tecnoldgico, meio ambiente, ecoi@msocial e cultural, novos competidores,
mudancas no comportamento da sociedade, além dassOps dosstakeholders
(BOWDITCH; BUONO, 2006). Ao considerar essas mudan@s empresas desenvolvem a
capacidade de iniciar e conduzir amplas mudancésrnes e consequentemente o
realinhamento do seu comportamento socioambiental.

Partindo desses pressupostos teoricos, a propesta estudo, toma como base dados
do segmento eletroeletronico, pertencentes ao Palostrial de Manaus (PIM), por ser
constituido de empresas que corroboram para o d@genento de processos produtivos que
impulsionam a pratica da responsabilidade socioamtddi além de contribuirem para o

desenvolvimento da regido por meio da geracdo deregos. Nesse perfil de atuacdo
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socioambientalmente responsavel, enquadra-se aesmokia Brasil Tecnologia Ltda,
escolhida como objeto deste estudo.

Diante do exposto, considerando importante ideatiftomo as empresas estabelecem
0 seu comportamento socioambiental e como estasrmésm as pressdes e choques dos
stakeholders, foi formulada a pergunta de pesquiatal o0 comportamento socioambiental
da empresa Nokia do Brasil Tecnologia Ltda frente @ pressfes e choques dos seus
principais stakeholders?

1.1 Objetivos da Pesquisa

Para se responder a pergunta de pesquisa foramdadsags objetivos geral e

especificos, descritos a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar o comportamento socioambiental da esgdokia do Brasil Tecnologia

Ltda frente as pressdes e choques dos seus prinSigieehol ders.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Identificar os principaistakeholders da empresa Nokia;

*  Definir um conjunto de indicadores que permitarmtidigar o comportamento
socioambiental da empresa Nokia do Brasil Tecnalbgia.;

» Descrever as pressbes e choques que os prinstpkéholders fazem sobre a

empresa Nokia;
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1.2 Justificativa e relevancia da pesquisa

O cenario econbmico mundial, seja no ambito publbeco privado, pressiona as
organizacdes para a adocao de estratégias quenevaghara o desenvolvimento sustentavel.
Nesse aspecto, as organizagOes em geral tém teemadatrar solugcbes que melhorem as
relacoes entre ogakeholders especialmente nos segmentos 0s quais estdo wselbdntre
as solucdes destacam-se a utilizacdo de ferramgutapermitam identificar e melhorar o
comportamento socioambiental das empresas fremreasdes e choques estabelecidos pelos
seusstakeholders. As relacGes entre empresas e ssiakeholders apresentam objetivos
distintos e acolhem conflitos de interesses, talase necessério identificar como estas
durante o processo de integracado stakeholders, agem ou reagem, e qual comportamento
socioambiental empresarial apresenta.

Discorrendo sobre o estudo do comportamento anabieAbreu (2001) e
comportamento social Pasa (2004) destacam que&icaompetitivo das empresas requer
profunda reestruturacdo em seu comportamento neahbdes solu¢cdes que compreendam
problemas de ordem social e ambiental, inclusivéormaa de estabelecer estratégias a serem
adotadas para se manterem competitivas. Dessa,fares@mpreensédo de quem séao e o que
desejam é pré-requisito para 0 engajamento e dmamo continuo e eficaz dos
stakeholders com a empresa (SAVITZ, 2007).

Sendo o PIM um importante projeto de desenvolvimeagional, e por apresentar
aspectos relevantes quanto as praticas de resjlatedb social e ambiental, especialmente
em empresas do segmento eletroeletrénico, conssdegae nesta area de atuacédo ha lacunas
a serem preenchidas quanto a estudos que envolRBEa visto que nesse segmento ha
elementos que propiciam estudos do comportamertioasnbiental empresarial frente as
pressdes e choques dos saakeholders. Ressalta-se que a realidade empresarial comla qua
se defrontam as empresas, em especial as indsistiégiie segmento e 0s estudos que
descrevem como estas se posicionam frente as psesshoques dos sestiagkeholders, com
o intuito de manterem-se competitivas e socioanidlieente responsaveis, sdo oportunos.
Nesse perfil, enquadra-se a empresa Nokia do Brasiiologia Ltda, objeto deste estudo.

A proposta deste estudo foi construida a partir cdenbinagdo dos aspectos
relacionados as dimensfes da conduta social peoposPasa (2004) do modelo ECP-Social,
complementados com aspectos de conduta ambientalidms do modelo ECP-Triplo de

Abreu (2001) e com os estagios do comportamentialsmrporativo de Sethi (1975, 1979),
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que apontam niveis que vao da obrigacdo sociaponsividade social, com o objetivo de
identificar o comportamento socioambiental da esgrstudada. Quanto a identificacdo das
pressdes e choques dwakeholders, foram considerados aspectos relacionados a déndhs
da estrutura da industria do modelo ECP-Social #®/&2804), com as devidas adaptacoes.

Diante do exposto, a relevancia do estudo encaetraa proposicdo do modelo
integrado para identificagdo do comportamento soemental das empresas do segmento
eletroeletrbnico, em especial a Nokia do Brasistorique ndo foram encontrados estudos
direcionados a este segmento, nem quanto ao canpErto socioambiental e nem quanto as
pressdes e choques dstakeholders que compdem esse segmento industrial. Ressalta-se
ainda, que a relevancia deste estudo pauta-se mamb8 necessidades de estudos que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel tedBsio Amazonas.

Como resultado, espera-se que o0 modelo propostsapdar suas contribuicoes
tedricas e préticas. Quanto as contribuices daatevrico-empirico, a expectativa é que o
estudo contribua para a academia quanto a agregédconhecimentos pertinentes a
identificacdo do comportamento socioambiental e mtassdes e choques, pertinentes aos
estudos que envolvam a area de responsabilidadal smopresarial, mesmo que, como
estudo de caso em uma empresa especifica do segreditoeletrénico. Quanto a
contribuicdo pratica, o modelo poder& fornecer, e@amevidas adaptacdes, aos gestores de
empresas, conhecimentos de como sakeholders influenciam o comportamento
socioambiental da empresa, além de identificar fagdidades quanto a este em relacéo as
pressbes e choques, buscando alternativas quemtoseels processos produtivos e as
atividades organizacionais mais eficazes, de foranamanterem-se competitivas e

contribuirem com o desenvolvimento sustentavel.

1.3 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta estruturada em 6 capitulos. apétuto 1 sdo apresentados os
pressupostos de pesquisa, objetivos e justificatN@ capitulo 2, apresenta-se a revisédo
tedrica cujas palavras-chave respaldam teoricaneptessuposto de pesquisa, e sustentam
as etapas de coleta e andlise dos dados, bem @smuclusdes. A integracdo dos modelos

utilizados na analise do comportamento socioamdliesdta contemplada no capitulo 3. O
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capitulo 4 refere-se aos aspectos metodologic@deeestdo apresentados os instrumentos de
coleta de dados, formas de andlise dos dados quaal&studo seu carater cientifico. No
capitulo 5, sdo apresentados os dados referenteasaoestudado, seguido de analise dos

dados. As conclusfes séo apresentadas no capitulo 6
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2 Referencial Teodrico

A fundamentacao tedrica foi desenvolvida a pamirucha visdo sécio-construtivista,
onde a realidade é construida pela interacao dédiids com o seu mundo social (GODOI et
al., 2006; GODOY, 1995 a; MERRIAM, 1998 ; OLIVEIRAJ., 2005). Ao se adotar essa
corrente de pensamento, toma-se como pressupastosgatores sociais se preocupam com a
analise do mundo empirico em seu ambiente nauaializando o contato direto e prolongado
do pesquisador com o0 ambiente e a situacdo queersia estudada.

Neste capitulo de referencial tedrico, sobretudaedponsabilidade social, que tem
ocupado cada vez mais espaco no ambiente emplesamaeio aos avan¢gos como campo de
estudos em prol da sociedade e dos negdcios, feegenapresentar a evolucéo dos estudos e
as definicbes dos principais elementos de congirw@ seu conceito. Para o melhor
entendimento do fendmeno estudado nesta pesquisdeséritos conceitos e visdes sobre
responsabilidade social e ambiental, indicadoreawddiacdo do comportamento social e
ambiental, choques e pressfes socioambientaisia tlesstakehol ders.

Os atributos dostakeholders seréo apresentados para subsidiar as analisetadaa
entre o comportamento socioambiental da empresachagues e pressodes realizados pelos
stakeholders. Apds a descricdo desses conceitos e suas aggaefd apresentada a proposta
de integracao dos conceitos abordados que nortestudo em questao.

2.1 Responsabilidade social empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) englobentendimento da relacdo
complexa que existe entre as empresas e a socjedallgndo comunidades, funcionarios,
governos e até outras empresas. Esse entendimevidtve a reflexdo sobre a funcdo das
empresas na sociedade, como a sociedade deve@egmrelacdo as empresas e como estas

devem responder as demandas da sociedade (OLIVRIBOS).
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O debate sobre o tema RSE vem sendo realizado imoemgresarial e académico
desde a década de 1950, em alguns paises do muidgartir deste momento, a
responsabilidade social empresarial cresceu pahairim bem-estar dos empregados (planos
de pensao e seguros), seguranca, assisténcia ma@digeamas de aposentadoria, e assim por
diante (CARROLL; BUCHHOLTZ, 2008).

No Brasil, esse debate tem inicio de modo sigrifioana década de 1960 com o
surgimento de associacfes empresariais vinculadastituicdes religiosas. Além disso, o
tema sofreu alteracdes conceituais ao longo dodedgmodo especial nas ultimas décadas
(MACHADO FILHO, 2006; SIMOES et al., 2008; BARBIERCAJAZEIRA, 2009). No
entanto, a evolucdo dos estudos em relacdo a R&@M trés grandes marcos de mudanca,

conforme exemplificado por Pasa (2004) na Figura 02

Responsabilidade
Interna e Exterr

>

Décadas de 1970,
1980 e 199
Responsabilidade
Publice

Durante as
décadas de 197
Responsabilidade

Econbmici

Até metade da
década de 19!

Figura 02: Evolucdo dos pontos centrais de estudes responsabilidade social
Fonte: PASA (2004, p. 50)

Na Figura 02,a autora apresenta a compreensdo da evolucdo daaRfBEir da
metade da década de 1960, a qual era compreenolid® $onto de vista econémico,
tornando-se conhecida durante as décadas de 1B®I0e perpassando os aspectos publicos
(responsabilidade publica), direcionadas a atensafeitos e consequéncias da pobreza. A
partir da década de 1970, o entendimento sobremsapilidade social empresarial comecou
a tomar corpo e passou a ser divulgado por meiobdtancos ou relatorios sociais, que
surgiam como documentos de prestacao de contagcGas das empresas no campo social
(SIMOES et al., 2008).

Entretanto, nessa época crescem 0s argumentoedegppel das empresas ndo deve
se limitar a estas obrigacdes (SETHI, 1975; CARR(1999). Pasa (2004) compreende que
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a responsabilidade social nas décadas de 19700a tb®Aou-se interna e externa por causa
da necessidade de orientar as acbes com baseaguerdo desenvolvimento do processo de
responsividade social (SETHI, 1975). Essas décémtasn marcadas por um periodo de
transformacao do pensar social, pois além da e®oldo tema e dos conceitos, as questdes
sociais que tém evoluido sob a rubrica da respditkate social empresarial.

Na década de 1990, as organizagfes passaram a adotguas estratégias um
conjunto de acbes que vao além do ambito restatrdducdo de bens e prestacdo de
servigos; estas acOes representam esforcos nacaldanmelhoria da qualidade de vida da
sociedade e preservagdo das condi¢cdes naturaisemoambiente (TACHIZAWA, 2005).
Contudo, embora a RSE tenha se tornado um assastianke relevante para a sociedade e as
organizacdes, ndo ha ainda um consenso sobrengcéefdo termo e a sua pratica.

Assim, desde a década de 1950 até o presente nwfeensiderada a era moderna),
o conceito de responsabilidade social empresagial ganhando aceitagdao e ampliagéo do seu
conceito. Durante este tempo, a énfase passou @enimecimento geral das preocupacdes de
ordem social e moral para questdes mais espectficas: governanca corporativa, seguranca
do produto, publicidade transparente, direitosatopregados, acao afirmativa das empresas,
sustentabilidade ambiental, além do comportametito é da responsabilidade social global
(CARROLL; BUCHHOLTZ, 2008).

Uma das definicbes mais polémicas que vai na codivada RSE estd a visédo
tradicional de Friedman (1977) que estabelece endgenho econémico-financeiro como o
principal objetivo de uma organizacdo. O autor déea ideia de que a responsabilidade das
empresas nas atividades sociais e ambientais 4gaitao pagamento de impostos e ao
cumprimento das leis, ficando para o Estado a resimlidade das questfes sociais.
Entretanto, as consequéncias desta visdo empiesaiiegm sentidas mais tarde, no decorrer
das décadas, caracterizando os problemas so@abientais gerados no passado e deixados
como heranca para o futuro (PASA, 2004; OLIVEIRA2008).

Desta forma, Troster e Morcillo (2002) corroboraomcseveras criticas a chamada
mania de crescimento, quando se observam o0s cdsta@sescimento econémico sobre a
qualidade de vida. Os autores apresentam aindanerda dos chamados efeitos colaterais,
ou externalidades negativas, consequéncia das mamoindustrializadas, como a
contaminacgdo e utilizagdo indiscriminada do meibiante, gerando possiveis conflitos entre

estabelecer como objetivo um crescimento elevadaspiracao a certa qualidade de vida.



24

A partir desse panorama, questiona-se a vantagemmderescimento econdmico
estritamente quantitativo e de curto prazo. Nagdese esquecer, porém, que se podem causar
males irreparaveis ao meio ambiente e a sociedgel@ndo desequilibrios entre eles
(TROSTER; MORCILLO, 2002).

Respondendo as criticas concedida a abordagemogs&lera a RSE como apenas as
acoes voluntarias adotadas pelas empresas, indodake suas atividades-fim, sem considerar
questdes relacionadas ao cumprimento de leis, laEa® de relacionamento com clientes ou
ao acompanhamento e ao controle dos impactos sogi@mbientais, tem-se o0 conceito
classico de Carroll (1979), bastante utilizado ateninfluente nos meios académicos por
autores como Pasa (2004); Machado Filho (2006ye®4, J. (2008).

Carroll (1979) define responsabilidade social camomnjunto total de obrigacfes dos
negocios perante a sociedade, sendo essas obsgaaésificadas em quatro dimensdes que
estabelecem o comportamento das empresas em redaca@xpectativas da sociedade:
econdmica, legal, ética e discricionaria (filantod). Na dimensdo da responsabilidade
econdmica, a existéncia da empresa esta fundanaeméasustentabilidade econémica. Neste
sentido, a responsabilidade de produzir bens @cssrque a sociedade deseja e vendé-los
com lucro devem ser compreendidos como fator drpp@ea a sobrevivéncia da empresa.
Todos os demais negécios e atividades desenvolpelasempresa estardo condicionados a
esta responsabilidade.

Outra dimensao é a da responsabilidade legal esizadda pelas regras basicas, isto €
sob as leis que a empresa deve operar. E o cumpdrde todas as legislacdes estabelecidas
pela sociedade. A terceira dimensdo é a respoitsad®l ética considerada como o
seguimento dos principios éticos e morais da ermp@Esm base naquilo que a sociedade
espera. Esta dimenséo € enfatizada pelas expestal@vsociedade em relacdo aos negdcios
que vao além dos aspectos legais, isto €, se r@befazer o que € certo e justo, evitando ou
minimizando potenciais danos as pessoas.

Na quarta e ultima dimensao tem-se a responsaiélidescricionaria ou filantrépica.
Séao consideradas acfes nao relacionadas ao desempmmnercial da empresa, ficando a
cargo de escolhas e julgamentos individuais. Ndsransédo, as expectativas da sociedade
sdo de que as empresas assumam sua postura citia@reende-se desta forma as
atividades que nao sao impostas as empresas (®sejai,pnormas éticas e ou necessidades
econdmicas), incluindo acdes como, capacitacaeimatnento para pessoas desempregadas,

doac0Oes para instituicbes de caridade e crechdilm®mde funcionarios (CARROLL, 1979).



25

Embora o Modelo de Carroll (1979) tenha sido umacmao contemplar o conceito e
0s componentes da RSE, ndo se caracteriza comoadg®orde avaliacdo social (PONTES,
2007). Observa-se ainda que a abordagem recomepdadzarroll (1979), ndo contemplou
na integra um modelo gherformance social que possibilite avaliar e relacionar asetisbes
sociais. Outra critica apontada ao modelo das quknensdes é a de que este nao captura
integralmente as interacdes entre as quatro respiidades, que muitas vezes s&o
sobrepostas (MACHADO FILHO, 2006). Contudo, de farnpioneira, desenvolveu
parametros para o desenvolvimento de novos trabhatlomsiderando o foco de estudo para a
RSE.

Ainda que a visdo da RSE como filantropia seja aeemida por varios estudiosos,
ou mesmo pela sociedade em geral; esse concedoepeontraditorio ao considerar a analise
do significado da palavra responsabilidade. Domald4989 apud LESSA, 2009) pressupde
que as empresas sdo responsaveis por suas a¢éesnealveu a teoria do contrato social
entre estas e a sociedade, que demanda dois dévelzigacdes em que um negdécio tem com
uma sociedade: direta — considerando as obrigatgigss; e obrigacdes indiretas —
considerando as morais.

Do mesmo modo, Bovens (1998) propde a divisdo eire tipos de RSE, cuja
descricdo estd embasada nas idéias de resporsabipdssiva ou ativa. A Responsabilidade
passiva constitui-se na responsabilizacdo pelasegméncias das agbes empresariais,
incluindo os aspectos legais e semi-legais (obdgmgmpostas, mas nao previstas em lei),
além de buscar respostas sobre de quem € a regjlidasi@. A responsabilidade ativa tem
como principio a responsabilidade como virtudepiatém das obrigacfes e se antecipando
aos possiveis corolarios negativos de suas atieglagor meio de um comportamento
responsavel.

Ao contemplar os distintos aspectos da RSE, ob&omws definicdo mais ampla, que
inclui aspectos que fazem parte das atividadesusbide uma empresa. Logo, é possivel
diferenciar uma empresa que pratica filantropia,qda exercita a RSE. Nesse sentido, a
empresa que, por exemplo, faz doagcdes e promouenalgnstituicdo beneficente ou escola,
mas nao oferece ambiente seguro e saudavel, patuweio ambiente e paga salarios com
atraso, ou muito inferior (abaixo da média do m#gogando pode ser conceituada como uma
empresa socialmente responsavel.

Portanto, neste estudo decidiu-se em utilizar doogenais abrangentes de RSE, uma

vez que, a responsabilidade social centrada nand#éoe econdmica da empresa como
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geradora de lucros, salarios e impostos nao seris snficiente para dirigir suas atividades e
negocios (WOOD, 1991; STEINER; STEINER, 2006; CARROBUCHHOLTZ, 2008).
Assim, o proposito da responsabilidade de uma esapna esfera social ndo se limita ao
desempenho econdémico e tdo pouco, as atividadmstréipicas. Deve congregar varios
compromissos da empresa com akeholders que compdem a sua cadeia de negécios:
clientes, funcionarios, fornecedores, comunidadesp ambiente e sociedade (FREEMAN,
1984).

A RSE pode ser considerada como um compromissanggiesa com a sociedade,
voltando sua atenc&o ndo apenas para os ganhosdires e para o proprio crescimento, mas
considera também questdes, éticas, sociais e amBierA finalidade é alcancar o
crescimento econdémico por meio da protecdo ao arisiente e pelo respeito aos anseios
dos diversosstakeholders, contribuindo ainda para a melhoria da qualidadeviia da
sociedade (TENORIO, 2004). As empresas que posssts finalidades alcangam o respeito
te todos os seugakeholders, assegurando a sustentabilidade dos negdciosngo lforazo.
Em suma, € um compromisso da empresa com a soeiedadusca da sustentabilidade e da
qualidade de vida de todos stakeholders que a compde.

Mesmo ndo havendo uma definicdo Unica aceita paesgonsabilidade RSE, tdo
pouco para estabelecer consenso sobre 0s requisitessarios e suficientes para que uma
empresa seja considerada socialmente responsaweldas conceitos mais abrangentes

utilizados € o adotado pelo Instituto Ethos de Es@s e Responsabilidade Social.

E a forma de gestdo que se define pela relacda étitransparente da
empresa com todos os publicos com os quais eleelseiana e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impatsiandesenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursosraaibie culturais para as
geragOes futuras, respeitando a diversidade e mendo a redugdo das
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2008).

O Instituto Ethos (2008) em seu conceito pressupfiea RSE deve ser inserida e
incorporada ao planejamento estratégico da emptesando esta atuar de forma relacional e
dialégica com todos o0s publicos com o0s quais elaekxiona, ndo atendendo apenas as
demandas dos acionistas ou proprietarios. Aposao ilantropica, considerada por alguns
especialistas como a pré-responsabilidade sod@agngpresas assumem uma nova postura,

passando a incorporar gradativamente o conceilRSte a gestdo empresarial. Além desses,
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foram também desenvolvidos conceitos como voluedarempresarial, cidadania corporativa
e por ultimo, desenvolvimento sustentavel (TENORIQD4).

Entre os fatores que incentivam as empresas aeatuae forma socialmente
responsavel, Machado Filho (2006) destaca queiadaates de negdcios estdo inseridas em
um contexto mais amplo, sendo parte de uma maigals com responsabilidades que vao
além da perspectiva tradicional de maximizacdaides, perpassando pelo aumento de valor
da empresa, promocdo de imagem e reputacédo, dedrede custos, de elevacdo da moral
dos funcionarios e de construcao de lealdade pte gas clientes.

Do mesmo modo, Martinelli (2005) destaca que hamimpcdes que atuam no campo
da responsabilidade social porque visualizam opmtdles de negdcio, tendo as partes
interessadas apenas como fonte geradora de lutims@arecem atuar como organizacdes
sociais por se preocuparem em estabelecer umaetanento harmonioso e ético com todos
gue fazem parte do seu grupo de interessdeholders), ndo atuando de modo reativo; e
existem aquelas que atuam como empresas cidad@&aiduirem para o desenvolvimento
social e por assumir esse CoOmpromisso.

Nessa perspectiva, a RSE esta inerente a propiizgena da atividade empresarial,
incluindo a geracdo de empregos, renda e o atentbn@s necessidades dos clientes. Em
seguida, ao definir a finalidade das a¢fes de nsgilidade social, Melo Neto e Froes
(1999, p. 78) a descrevem como: “a decisdo decpmti mais diretamente das acdes
comunitarias na regido em que a empresa estadasenninorar possiveis danos ambientais
decorrentes do tipo de atividade que exerce”.

A ética nas organizacdes deve ser vista como aygmwriante, principalmente no
desenvolvimento da responsabilidade social, possyicsuas acdes e as da prépria empresa
julgadas sob o ponto de vista ético da sociedaddVEEIRA, J., 2008). Com isso, 0s
individuos e empresas que ganham legitimidade feeran grupo ou sociedade, geralmente
ganham credibilidade, facilitando seu reconhecimential na sociedade.

A insercdo dos aspectos éticos as praticas deogestdresarial permite ainda o
surgimento de ferramentas tais como o codigo da étie estabelece padrbes de conduta dos
funcionarios, comunidade, meio ambiente, forneagjaacionistas, clientes entre outros, que
decorrem de programas baseados na prevencéao, atete@einicdo de violagbes dos padroes
fixados, os quais sédo designados para inserirpomseabilidade pessoal e o comportamento
ético nas organizacdes (PASA, 2004; SIMOES epaD8).
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Dessa forma, as préticas de responsabilidade sd@maalém das acdes estabelecidas
pelo aspecto legal. Passa a integrar o aspectegponsabilidade discricionéria, isto é,
desenvolve por meio de comportamento voluntarivideides relacionadas aos valores da
empresa, como por exemplo, o repasse de recursmmi@Enidade e a melhoria da qualidade
de vida dosstakeholders que sé@o afetados pelos processos industriais, déérondi¢cdes
adequadas de trabalho; qualidade do produto/maténea em toda a cadeia de suprimento e
de distribuicdo; inclusdo da diversidade nos postestrabalho; a ética como base do
gerenciamento e tomada de decisdo empresarial #0ggerelacionadas ao meio ambiente
entre outros (CARROLL, 1979). Portanto, a respoifidae social empresarial passa a ser
algo que precisa ser entendido e incorporado pefaesa como um todo, e ndo apenas estar
no proposito do principal executivo de uma empr&sia deve ser a soma de vontades
individuais que faz a RSE tornar-se corporativaveDeefletir consenso e ser adotada como
cultura de gestao, abordando igualmente todas\adaales da empresa e suas relagbes com
stakeholders, incluindo suas pressdes e choques.

Contudo, quando se avalia 0 estagio em que umaesm@e encontra a partir do
processo de responsividade social, bem como o dgaaomprometimento dessas acoes,
espera-se que a empresa leve em consideracacdess rsa forma de como respondem aos
seus stakeholders, seja na dimensédo social e/ou ambiental, estab@lec assim o seu
comportamento socioambiental. Neste estudo, estégi@s serdo apresentados na se¢ao

seguinte.

2.1.1 Processo de responsividade social

A expressao responsabilidade social tem sido ditcabb varios aspectos. Ackerman
e Bauer (1976) afirmam por meio de severas critic@sa expressao responsabilidade social,
sustentada na compreensao da responsabilidadeveeadefato do processo assumir uma
obrigacdo. Neste sentido, os autores acreditamngueontexto social entre empresas e
sociedade a responsividade social seja a orientagé® adequada. Do ponto de vista dos
autores, sobretudo quanto ao significado da regbditade, tomada em sua esséncia, deve
ser compreendida como algo que represente maisudoup estado ou condicdo de ter

assumido uma obrigacdo, enquanto a responsividesposta) conota uma dinamica
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condicionada a uma acéo orientada (ACKERMAN; BAUHR76). Assim, a discussédo da
RSE tem como pano de fundo a sua evolu¢cdo comaospeti® da sociedade contemporanea
e tem seu principio com a ampliagcdo dos eventosvuoe ocorrendo para promover um
equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociamlkientais, e pelas novas expectativas e
demandas da sociedade (ELKINGTON, 2001; SIMOES €2@08).

Do mesmo modo, a discussdo sobre a evolugcdo da BRSE,como, um modelo
definido para a sua compreensdao, incluindo os aggtos a favor e contra sdo necessarios.
Carroll e Buchholtz (2008) argumentam que a RSE uiomimportante para identificar
esforcos das empresas em relagdo as suas resfidagdabi e obrigacBes, ndo sendo
suficiente para descrever os negdécios e atividgoks além da obrigagdo) em relacdo as
respostas as demandas sociais.

Os estudos na tentativa de esclarecer a respoadesidocial (resposta social)
emergiram como uma tentativa de compreender osi@dendo definidos nos debates acerca
da responsabilidade social: responsividade coment@gao institucional (WARTICK;
COCHRAN, 1985); processo de resposta social (EPS,TE®87); resposta social como
principios, processos e resultados (WOOD, 1991).

Responsividade social (resposta social) surge agnealternativa de que a RSE é, na
realidade uma fase de acdo de resposta da empresapo social. Assim, é apontada como
um conceito orientado a capacidade de uma empresgesponder as pressdes sociais,
buscando a disposicdo de ferramentas, procedimerdosportamento, oscilando-se entre as
obrigacbes sociais e 0 processo de responsividadal §WARTICK; COCHRAN, 1985;
CARROLL, 1999; WOOD, 1991; CARROLL; BUCHHOLTZ 2008)

Nesse sentido, a orientagcdo da responsividadel gmriaite que as organizagoes e
seus gestores possam justificar e aplicar as sgpsmsabilidades sociais sem ficar perdido na
prestacdo de contas. As organizacdes tentam abgedaterminacdo exata da veracidade das
suas responsabilidades, antes de tomar qualquercacéeciséo, e ainda ter em mente que
esta € um processo, e que o poder dakeholders, além de terem um sentido de
responsabilidade, as vezes pode conduzir o pro¢E#$0ROLL; BUCHHOLTZ 2008).

O fortalecimento dessa area de pesquisa teve coimopais avancos os estudos
realizados por Sethi (1975, 1979), que apresentasguema de estagios para a classificacédo
das dimensbes do comportamento social corporatiwoluindo a defesa do inter-
relacionamento empresa/sociedade. Pasa (2004) bfteanpsses estagios apresentados na

Figura 03.
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Figura 03: Estagios de classificacdo das dimensdbscomportamento social corporativo
Fonte: Adaptado de Pasa (2004, p. 55)

De acordo com a adaptacao do comportamento da sanpaea a necessidade social, a
mesma pode ser disposta em trés estagios (FigurB€&Ssa forma, a empresa podera analisar
0 seu nivel de acordo com a quantidade de boakgwgbara a responsabilidade social
efetivadas em sua gestéo, oscilando-se entre essnAssim, o0 conceito de responsividade
social tem como idéia central que as empresas degsponder as demandas sociais para
sobreviver, adaptando o seu comportamento sociglocaiivo a essas necessidades, este
conceito diferente do conceito de responsabilidam#al, cujas raizes estdo na ética e nos
valores da corporacédo (SETHI, 1975). No entantapimr apresentamplicacbes quanto a
possibilidade da responsividade social (respostal¥ser vista como uma substituta para a
RSE.

Ao exemplificar a forma como a empresa pode anmatisu nivel de comportamento
social, Sethi (1975) apresenta dimensdes do coamperito social de acordo com a busca de
legitimidade, normas éticas, indicadores sociaia pades da empresa, estratégia operacional,
respostas as pressdes sociais, acdes governameatigidades politico/legislativas e

filantropia, conforme Quadro 01.

Quadro 01: Estagios de classificacdo das dimens@®scomportamento social corporativo

(continua)
DIMENSOES DO | OBRIGAGAO sociaL | RESPOIS/BILIDADE | RESPONSIVIDADE
GOk HElRYI=NITY e S Prescritivo (Estagio 2) Proativo (Estagio 3)
Busca de legitimidade  Legitimidade limitada Aceita a acata a Aceita seu papel definido
para critérios legais | limitagbes e critérios pelo sistema social e se
econdmicos; legais e de mercadc sujeita a mudanca;
N&o violacéo das leis;  porém considera outre Reconhece a importancia
Compara Operacoe variaveis e  critérios das operacdes lucrativas,
lucrativas com 0 como avaliagdo par mas  inclui  outros
cumprimento das medir o desempenh critérios na gestdo.

expectativas sociais. corporativo e 0 pape

social.



DIMENSOES DO
COMPORTAMENTO

OBRIGAGCAO SOCIAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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(continuacao)
RESPONSIVIDADE
SOCIAL

Normas éticas

Indicadores sociais
para acbes da empresa

Estratégia operacional

Resposta a pressée
sociais

Reativo (Estagio 1)

Considera neutro o
valores organizacionais
Gerentes se comporta
de acordo com o0s sel
préprios padrdes éticos.

Limitado aos interesse
dos acionistas;
Resguarda-se em relagi
a interacao con
estranhos.

Exploracdo e adaptacé
defensiva;
Externalizacdo maximi
de custos;

Ignora insatisfacéo.

Mantém baixo perfil
publico, mas se atacad
utiliza métodos de RF

melhorar sua imager
publica;

Nega qualquel
deficiéncia;
Descontentamentos
publicos sédo ignorados
Somente responde ¢
pressdes  quando

legalmente requerido.

Prescritivo (Estagio 2
Define normas €
condicdes de
relacionamento com
comunidade (bost
cidadania corporativa);
Evita tomar decisbes el
assuntos que pode
prejudicar seus interessi

econdbmicos ou qui
podem ir contra a
normas sociais
prevalecentes (visédo ¢
maioria).

Construidos par:
propdsitos legais, ma
ampliados para inclui

stakeholders afetados pot
suas acoes

Gestdo com visdo mal
externa.

Adaptacéo reativa
Mantém padrdes atua
de ambiente fisico ¢
social;

Compensa as vitimas ¢
poluicéo e outras
relacionadas a
atividades da corporaca
até mesmo na ausénc
de leis previaments
estabelecidas;
Desenvolve padrbes el
toda a industria.

Aceita a
responsabilidade er
resolver problema:
atuais;

Admite as deficiéncias
de praticas anteriores
tenta persuadir o public
gue suas praticas atue
sdo baseadas nas norn
sociais;

Atitude conciliatéria
centre as criticas;

As informacbes  sa«
reveladas livrementt
para cada um.

Defendem assuntos cle
preocupacéao publica;

. Defendem normas éticels

institucionais mesmo que
estas possam ser
prejudiciais ao  seu
interesse econdmico
imediato ou normas
sociais prevalecentes.

Responderd por suas
acbes a outros grupos,
mesmo que esses nao
diretamente sejam
afetados por elas (presta
contas a sociedade de
forma mais ampla).
Adaptacéo proativa.
Quando o0s objetivos
organizacionais
conduzem ao
desenvolvimento e
adaptacdo de novas
tecnologias para protecéio
do meio ambiente;
Avalia 0s efeitos
colaterais das acdes
corporativas e os elimina
antes da acdo acontecer;
Se antecipa as mudancas
sociais futuras e
desenvolve estruturas
internas para trabalhar
em conjunto.

Discute abertamente as
atividades com grupos
externos;

Informa livremente para
todos os publicos;

Aceita contribuicdes;
formais e informais de
grupos externos em sua
tomada de deciséo.

Esta disposto a ser
avaliado  publicamente
em suas varias
atividades.



DIMENSOES DO OBRIGACAO SOCIAL
COMPORTAMENTO Reativo (Estagio 1)

Acles governamentais

Atividades
politico/legislativas

Filantropia

Resiste fortemente
qualquer regulacao d
suas atividades, exce!
quando estas contribue
para proteger sua posici
no mercado.

Evita contato;

Resiste a  qualque
demanda ou informaca
além do é requeridi
legalmente.

Busca manutencdo d
status quo;

Opbe-se ativamente
qualquer lei que
interiorizem os custo!
das externalidades;
Privilegia olobby.

Contribui somente
guando o beneficio
claramente demonstradc
Caso contrario, vé a
contribuicdes comc
sendo responsabilidac
dos funcionarios.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
Prescritivo (Estagio 2)
Preserva a discricdo n:
decisdes  corporativa:
mas coopera  con
governo em pesquise
para melhorar os padroe

da industria;

Participa em processc
politicos e encoraja qu
os funcionérios fagcam 1
mesmo.

Amplia o trabalha con
grupos  externos  n
desenvolvimento de boe
leis ambientais;

Sente necessidade «
mudanca em algume
leis dostatus quo;

Menos segredos em su
atividades.

Contribui com causa
nao controversas
estabelecidas;
Contribuicdes advinda
dos funcionarios.
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(concluséo)
RESPONSIVIDADE
SOCIAL
Proativo (Estagio 3)

Comunicacédo aberta com
0 governo;
Contribui e reforcam as
leis existentes e
desenvolve  avaliacdes
nas praticas;
empresariais;
Desaprova publicamente
acbes  governamentais
consideradas prejudicia s
ao bem publico.
Evita sua participacan
em politicas e nao
procura leis de interessie
especial;
Auxiliam 0 corpo
legislativo na melhoria
das leis vigentes;
Promove a honestidade e
a franqueza no governo e
em suas proprias
atividades.
Atividades realizadas em
grupo, dando suporte e
contribuicdo para o novo
e controverso grupo de
necessidades que nédo
foram atendidas e séo
consideradas importantes
(Contribuicao parel
causas novas e
controversas).

Fonte: Sethi (1975, p. 63)

O primeiro estagio apresentado no Quadro 01 éabdgacdo social que se apresenta
sob a forma de responsabilidade econ6mica e derousmgo de legislagbes, uma vez que
tem natureza diretiva e esta relacionado ao selpadamento em relacdo as pressdes de
mercado. Dessa feita, a obrigacdo social podergend@dida como sendo o contragolpe das
corporag@es as forgcas do mercado ou restricdess léfa, segundo o autor, ndo é suficiente
para atribuir legitimidade as empresas, pois n&gidera aspectos sociais e politicos. Porém,
0 ndo cumprimento, garante as corporacdes penafidselveras, como por exemplo, a nao
sobrevivéncia.

Na sociedade moderna, ndo ha vez para acomodariagitlimitados para a
legitimidade das corporacdes. Estes além de iaates sdo arcaicos e contraproducentes no
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cumprimento das necessidades e expectativas dadadei e ainda em suprir e flexibilizar a
estrutura para acomodar essas futuras necessidades.

No segundo estagio, considerado o estagio da reabitidade social, as corporacdes
sdo compreendidas como organizacfes que possugmdsiios, e sua natureza econdémica
ndo sdo estaticas, estdo em constante evolucde @éugante essas mudancas podem ocorrer
fatos que o sistema social percebe como efeitoaterais negativos dessas atividades
econbmicas, considerando-as inaceitaveis. Sethf5(19. 62) argumenta ainda que “o
aumento da urbanizacdo em nacdes industrializadesnologia avancada, e a
interdependéncia da natureza por parte das indsistiocacbes, e servigcos tém feito as
operagbes até mesmo de plantas Unicas produziret@rialidades’ que ndo podem ser
ignoradas”, contudo, outros fatores devem ser dermsilos na analise estrutural das
corporacoes.

O primeiro € o aumento da oferta de servigos zaddis por outras instituicdes,
assumindo, no sistema social, uma prioridade mités cue o0s servicos das instituicoes
empresariais. Neste sentido, a maior reivindicalggsociedade tem sido em oferecer servicos
gue atendam as necessidades basicas do homenyadéecursos fisicos. Segundo é o fato
de que a sociedade considera inaceitavel a maoain@ as instituicbes empresariais vém
realizando suas atividades, como distribuicdo ae,b=ervicos, e renda.

Sethi (1975) considera ainda, que a responsabdidadial ndo requer uma mudanca
radical na natureza das atividades ou no padra@odeportamento social corporativo,
simplesmente € um passo a frente do tempo. Pasternde as novas expectativas sociais sdo
classificadas em exigéncias legais tornando-séirtexg pela sociedade. Além disso, depois
de adaptadas, as forcas legais, a corporacdo psdermais flexivel em seu padrdo de
resposta, alcancando maior harmonia com as nomwgasssvigentes.

Nesse estagio, o processo de adaptacdo € somenpartane serve para que as
corporacgoes limitem as mudangas em seu comportanpgara as preocupacdes sociais
oriundas de suas a¢Bes no mercado, isto é, que est&o totalmente ou parcialmente
relacionados as atividades empresariais. Algunsmplkes do comportamento social
corporativo no estagio de responsabilidade sodtioe a instalacdo de dispositivos para
remover poluente de chaminés de fabrica; pagamntmompensacdo imediata e justa para
vitimas de polui¢do ou de danos relacionados adupspe assegurando que os consumidores

recebam servicos satisfatorios dos produtos que@m(SETHI, 1975).
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Nos estagios de classificacdo do comportamentoals@orporativo, enquanto o
conceito de obrigacdo social € de natureza readivaynceito de responsabilidade social é
prescritivo, isto €, incluem na gestdo corporathdicadores que vao além dos propositos
legais estabelecidos (SETHI, 1975). No terceiroaggst o assunto em termos de
responsabilidade social ndo é como as corporagdesidm responder a pressdes sociais,
mas qual deve ser o seu papel em longo prazo ratems social dinamico (SETHI, 1975;
ACKERMAN; BAUER, 1976).

Dessa forma, as corporacdes que se encontramagoees, procuram adaptar o seu
comportamento as necessidades sociais, antecipgmdaudancas que sdo provaveis de
acontecer em um sistema social no futuro; a emplega agir responsavelmente atendendo
as expectativas da sociedade e de como os neglasies funcionar. Essas mudancas podem
ser um resultado das atividades atuais das cofEsa@u podem ser o resultado do
aparecimento de problemas sociais nos quais a®regges tém que realizar um papel
importante.

Entretanto, a corporacao concentra-se no processesgonsividade social que possui
natureza antecipatoria e preventiva, desenvolveadocapacidade de conciliar sua
competitividade econémica e sua legitimidade paljtconscientes da importancia estratégica
do seu envolvimento com questdes publicas (SETBI5L Assim, as corporagbes devem
iniciar politicas e programas que minimizem osteecolaterais adversos das suas atividades
no presente ou no futuro, antes que tais efeitesnasm grandes proporc¢des, tornando-se
catalisadores para uma onda de protesto contrarpsracoes. lgualmente, deve desenvolver
sua capacidade em preparar e aceitar os desagos gistema social considera apropriado
para as corporacdes enfrentarem, minimizando rtgsetos, caracterizando essas atividades
como responsividade social.

Embora haja uma linha ténue entre descrever osspd@e corporacdes quanto as suas
acOes no campo da responsabilidade social e dangsplade social, a principal diferenca
estd em incluir analises mais profundas no sem@minimizar os impactos negativos das
atividades, ndo em curto prazo somente, mas enongo Iprazo. Uma empresa socialmente
responsiva usa Seus recursos para antecipar agdepiesociais e desenvolver politicas,
programas e outros meios para lidar com eles. M&getas questdes sociais numa empresa
socialmente responsiva esta integrada no planatégito, em vez de estar atrelada a uma

reacao ou a uma crise especifica (pressoes e @joque
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As principais vantagens dos estdgios estdo na idapacde descrever a evolucdo da
empresa quanto ao incremento de acdes sociais,tipeiona avaliagdo do processo e
posterior tomada de decisdo e a preocupacao caragixios de longo prazo em funcdo de
um sistema social dinamico. Contudo, ao analisanodlelo, constatam-se limitacdes nas
dimensdes utilizadas para avaliar o nivel de cotapwnto social de uma empresa, néo
englobando todas as funcdes gerenciais do compamtamdestas (FREIRE; SOUZA;
FERREIRA, 2008), inclusive a dimensao ambiental.

Tem-se ainda a existéncia de dimensdes que aperasrgvem O processo de
responsividade social (resposta social), neceslsitatesta forma o desenvolvimento de
ferramentas que apontem o nivel de responsividadal las empresas.

Outra abordagem sobre o conceito da responsividadpresentada por Frederick
(1978, p. 6) que inclui em seu conceito a afirmad@oque a responsividade social é
capacidade de uma empresa em responder as pressiss, considerando ainda que esse
processo possa ser uma segunda fase do desenvdlvicenceitual da responsabilidade
social, determinando assim, uma forma de mudanegmento académico e gerencial para a
execucao da responsabilidade social. Para o auRSE deve ser acontecer de trés formas,
sendo uma delas como o processo de responsividaidd @esposta social). Primeiro a RSE
referindo-se ao conceito tradicional de responisktnie da RSE.

A RSE como o foco da resposta social, onde estabeleapaxidade de uma empresa
em responder as pressdes sociais, envolvendoliveasb de responder ou de conseguir uma
postura responsiva perante a sociedade. E enframtagras, mecanismos, procedimentos e
padrbes necessarios para que o0 negdcio responasades sociais. E a RSEferindo-se a
retiddo social corporativa, que possui preocupag@o a correcdo moral das acdes ou
politicas tomadas pelas empresas. O Quadro 02empaesm resumo das visdes alternativas
de responsividade social.

Quadro 02: Visdes alternativas de responsividade cal
(continua)

RESPONSIVIDADE SOCIAL

Sethi (1975) — Esquema dos trés estagios

Propde trés etapas para classificar o comportamentdas empresasobrigacdo socialresponsabilidadée
socialeresponsividade sociadResponsividade social sugere que o importante éejas corporagdes sejan
"antecipadas" e "preventivas". Esta terceira fase sta preocupada com os negdcios de longo prazo em
funcéo de um sistema dindmico social.

=
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(concluséo)

RESPONSIVIDADE SOCIAL

Frederick (1978) — RSERSE e RSE

RSE refere-se ao conceito tradicional de responsabibdie da RSERSE € foco de resposta. Refere-se|a
capacidade de uma empresa para responder as pressdsociais. RSk refere-se a retiddo social
corporativa, que se preocupa com a correcdo morakg acdes ou politicas tomadas.

Fonte: Adaptado de Carroll e Buchholtz (2008, p. 56)

Uma critica aos conceitos de responsividade sammésentados aos autores é
apontada por Carroll (1979) ao observar, no entante a responsividade é conceitualmente
inadequada para substituir a RSE, visto que as esaprpodem ser muito sensiveis as
condicbes ambientais ou as pressdes sociais, pgeédem atuar no processo de forma
irresponsavel ou antiética.

Entretanto, considerar que as empresas possuenapeh faondamental no sentido de
contribuir para o desenvolvimento socioambient@@sequentemente para a sustentabilidade
econbmica, social e ambiental, sera necessariagpo@ 0 conceito de responsabilidade
social e ambiental nos sistemas de planejamenést@@empresariais, além do uso adequado
de ferramentas que permitam avaliar seu comportansecioambiental.

Assim, a avaliagcéo dos resultados empresariais sirvearte do gerenciamento social,
principalmente quando se considera que as es@atégmpresariais sdo dindmicas e
necessitam de monitoramento constante para qusendesvirtuem o seu proposito (SETHI,
1975; GOMEZ; CASTILLO, 2006). Portanto, uma ferrawae apropriada para analisar as
suas variaveis e compreender os elos das relagisentes entre elas é a utilizacdo de
indicadores de RSE (CORAL, 2002; CORAL; STROBELLSE, 2004).

2.1.2 Indicadores de comportamento social e ambieait
empresarial

Na construcdo de ambientes favoraveis ao desenmwmio sustentavel faz-se
necessaria a existéncia de indicadores para qumlacanjuntura possa ser analisada (LIMA,;
GOMEZ; CASTILLO, 2008). Assim, a capacidade do radcem estabelecer processos que

apontem a transparéncia das acfes empresariaisdaévea mais evidente, haja vista a
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expressiva quantidade de cédigos de ética, de tangtincipios e técnicas de auditoria
criadas por instituicdes que se notabilizam por@eslde medi¢céo de a¢les e resultados. Tais
padrbes sdo desenvolvidos a partir de modelos vpl@am e divulgam informacgdes, que a
priori eram financeiras, mas que com o0 passar ggpdeforam ganhando notoriedade em
ambito ambiental e social, completando o tripé @sedvolvimento sustentavel. Com o
objetivo de auxiliar as empresas neste procesgomals organizagdes elaboraram modelos de
indicadores de Responsabilidade Social EmpreS&%it).

A RSE é uma das dimensbes do desenvolvimento sasténque busca
operacionalizar esse conceito. Como praxis de geséd se pode gerenciar aquilo que nao se
pode medir (KAPLAN; NORTON, 2004), dai a necess@al#® se criarem instrumentos,
ferramentas, modelos e métodos de avaliacdo doartenpento social e ambiental. Contudo,
alguns aspectos devem ser levados em consideracddagdo de indicadores. Para Coral,
Strobel e Selig (2004) s6 havera o atendimenteedgsoposito quando este for transparente,
completo, relevante, preciso, neutro, comparaeeiditavel.

Os indicadores sédo fundamentais para comunicaornidr ou ainda indicar o
progresso em direcdo a uma determinada meta, cparogxemplo, o desenvolvimento
sustentavel, mas também, podem ser entendidos gonrecurso que deixa mais perceptivel
uma tendéncia ou fenbmeno que nao seja imediatandetectavel (VAN BELLEN 2004,
2006). Dentre eles, destacam-se: os académicosSaCiB e ECP-Triplo e ndo académicos
como: SA 8000, Balanco Social (BS), Indicadoresoktlde responsabilidade social
empresarial, AA 1000 — Accountability, GRI — Glodaéporting Initiative, ABNT NBR
16001 e ISO 26000. Ao considerar a relacéo da nssipdidade social com @erformance e
conseguentemente com 0 comportamento organizaciarde as pressdes e choques dos

stakeholders, estes assuntos séo abordados no topico seguinte.

2.1.2.1 Modelo ECP-Social

A necessidade de uma ampla reflexdo sobre as agdrsags das atividades humanas
no planeta tornou-se indispensavel no final domatiséculo. Evidéncias empiricas e

cientificas em diversas areas do conhecimento remmanquestionavel a necessidade de se
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moldar uma nova forma de acéo individual e coletbega no campo social ou ambiental. No
contexto empresarial, € ainda mais recente essaypacdo (BARBIERI, 2007).

A preocupacédo das empresas com a eficacia doss¢ermas produtivos, em relacéo
ao meio ambiente era amparada na hipétese de gediinsitados. Além disso, a ocorréncia
de eventos ambientais significativos tais comocidemte de Bhopal na india; o vazamento
de Oleo do Exxon Valdez no Alaska; e o vazamentd,d@ milhdes de toneladas 6leo da
Petrobras na Baia da Guanabara, por exemplo, &xigie exigem uma profunda
transformacdo no comportamento das empresas femntpressées ambientais (ABREU,
2001). No campo social, houve uma mudanca na foleneomo os executivos administram,
dado ao carater comportamental e em funcédo do grawaker econdmico, social e politico das
empresas, principalmente, quando a competicdo eocada vez mais em um ambiente
complexo, onde ndo é mais suficiente oferecer dadd e preco competitivo e tdo pouco ser
obediente as leis e ao pagamento de impostos. &ss@i que a empresa produza bens e
servigos, gere empregos e dé retorno aos acioncstasiderando os aspectos legais e éticos
da sociedade.

Neste sentido, as empresas estdo compelidas asigasdzos valores e nas ideologias
da sociedade, sofrendo pressfes do ambiente empgue, além detakeholders externos a
organizacdo, o0s quais acabam por influenciar sueaformance competitiva e
consequentemente seu comportamento no mercado.pkxetisso sdo as mudancas no
comportamento dos consumidores, onde 75% da pd@mlagpncordam que como
consumidor, pode interferir na maneira como umares# atua de forma responsavel
(AKATU, 2008).

Este cenario, portanto, em que as empresas compeigge uma minuciosa
reestruturacdo no seu comportamento, principalmeatecontribuicdo de solucdes para
resolver os problemas sociais e ambientais e uma maneira de estabelecer a estratégia a
serem adotadas para se manterem competitivas emeucado (ABREU, 2001).

Com a finalidade de elevar os resultados sociaieeama categoria do econdmico,
Pasa (2004) propde em seu estudo o modelo ECPLfeigara 04) apresentado para avaliar
a performance e o comportamento social empresarial ao identifics indicadores de

Estrutura, Condutaerformance no campo social.
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Indastria Produtores

Choques Esbrotors de Conduta Social Perfonr.lance
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Figura 04: Modelo ECP-Social
Fonte: Pasa (2004, p. 89)

O modelo representado na Figura 04, tem como psantidsica que performance
social empresarial é o reflexo das acdes e reaigseprocessos empresariais decorrentes dos
padrées de conduta social, que mutuamente depedaastrutura de mercado em que atua,
considerando que a empresa atua em um sistemao,abertqual interage com outros
elementos do ambiente externo, influenciando esarftiienciado. Gomez e Castillo (2006)
ressaltam ainda que essa relacéo néo € consideraaa e que a influéncia de uma variavel
sobre a outra ocorre em vias dupla. Do mesmo nwB&;P-Social considera a influéncia dos
choques externos (as expectativas que a sociedaghiipsobre as empresas), que sao
caracterizados pela auséncia de periodicidadeaegaplacidade de gerar influéncias sobre a
estrutura, condutaperformance (PASA, 2004).

Para a construcdo do modelo a autora considerowcapee uma das trés categorias
dispostas (Estrutura, CondutaPerformance) esta dividido em: (i) categorias (Estrutura,
Conduta ePerformance) que sdo compostas por (ii) dimensdes; que est@Ehdas em (iii)
grupos de elementos que, por sua vez, sdo comppestofv) indicadores chamados de
critérios de analise que objetivam mensurar indi@ichente as caracteristicas de cada uma
dos elementos (GOMEZ; CASTILLO, 2006). No entarpaya fins de realizacdo deste
estudo, considera-se apenas a dimensdo C da cosakitd, incluindo os elementos da

categoria de conduta social (Quadro 03).
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Quadro 03: Dimensodes e elementos da categoria dexdota social

CATEGORIA | DIMENSAO

Administracao
Geral

Conduta social

Marketing e
comunicacao

Gestéo da
cadeia

logistica
P &D

Manufatura

Meio
ambiente

Financas

Gestao de
pessoas

Assuntos
Politicos

Assuntos
juridicos

Fonte: Pasa (2004, p. 102)

ELEMENTOS
DE CONDUTA

SOCIAL

Valores
COmMpPromissos
éticos

Estrutura
organizacional

Controles sociais

Comunicacdo con
osstakeholders

Relacionamento

com a cadeic
logistica
Design de
produtos
Qualidade e
seguranca do:
produtos

Tecnologias mais
limpas

Gestéao dos
recursos

financeiros

Rela¢des humanas

Recursos
Humanos

Governo, praticas
anticorrupcdo €
influéncia politica.

Respeito e pratici
a legislactes

CRITERIO DE ANALISE

| Adocéao e abrangéncia da declaracdo dos valores

do cédigo de ética;

Forma de disseminacdo dos valores e principios
éticos.

Evidencia da pratica da gestao participativa;

» Valorizacdo da diversidade;

Eliminacdo da discriminacao.

« Auditorias internas e externas;

Normas e regras disciplinares.

Comunicac¢do dos danos potenciais dos produtos;
Selecéo de elementos de promogé&o dos produtos,
marca e da empresa;

Divulgacéo dos processos e resultados sociais;
Reclamacdes de consumidores/ clientes.
Exigéncia do cumprimento da CLT;

Prética da declaracédo dos Direitos Humanos;
Eliminacéo do trabalho infantil.

Selecao de matéria prima alternativas;

Andlise do ciclo de vida do produto.

Qualidade dos produtos;
Seguranca dos produtos.

Programas de reducdo de residuos soélidos,
efluentes liquidos e emissbes atmosféricas;
Educacdo ambiental.

Boa governanca corporativa;
Politica de investimentos sociais.

Relacdo com sindicatos e liberdade de
associagao;
Comportamento frente as demissbes e
aposentadoria;

Exercicio do voluntariado.

Participacéo nos resultados;
Prevencéo de doencas ocupacionais;
Existéncia de programas de desenvolvimenio e
capacitacao profissional e pessoal;
Programas de beneficios.

Contribuicdo para campanhas politicas;
Prética anticorrupcéo e propinas;
Pratica de lobby e influéncia politica.
Trabalhistas;

Consumidor;

* Ambientais;
+ Comerciais;

Fiscais.

De acordo com a categoria da conduta social (Quaglyoo modelo constitui-se de

um conjunto de dimensdes relacionadas que pernaalégse da conduta social das empresas,
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referente aos processos de administracdo geaeketing e comunicagéo, gestdo da cadeia
logistica, pesquisa e desenvolvimento, manufatoreio ambiente, financas, gestdo de
pessoas, assuntos politicos e juridicos que compdeamework.

Na elaboracédo das dimensfes e dos elementos qudeoma dimensdo da conduta
social do modelo ECP-Social, foram consideradomdisadores Ethos de responsabilidade
social empresarial, 0 modelo de balanco sociaB#&E, os indicadores do GRI, as normas
SA 8000 e AA 1000, &lobal Compact e os indicadores ddow Jones Sustainable Index e o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da&de Valores de S&o Paulo (BOVESPA).

Destaca-se ainda a complexidade e inter-relacOstertes nos diversos processos
empresariais durante a construcao dofsmuework, pois, outros fatores importantes devem
ser considerados, como os varios elementos queedefa dimensédo da conduta social que
fazem parte de outras dimensdes, mesmo que de ionpliaita.

Uma das vantagens apontadas pelo modelo é quecasiempla indicadores que
permite obter opinides internas e externas, umajuezapresenta as relacdes de causa e efeito
sobre osstakeholders afetados pelos processos empresariais, permitiedta dorma uma
avaliacdo daperformance e consequentemente da conduta social mais efi@amodelo
aponta ainda para o gerenciamento das variaveiaisar a necessidade de se inserir 0s
conceitos de responsabilidade social na tomadaedeéab estratégica, para que os impactos
dos processos empresariais sejam tratados de fstémica e equilibrados, permitindo o
demonstrativo do comportamento social atual, além possibilidade de projecdo do
comportamento social futuro da empresa (GOMEZ; GAST2006).

Contudo, quando se refere a andlise da correlagi#e e porte da empresa e o seu
comportamento, identifica-se a existéncia de fatdimmitadores, pois o modelo considera
apenas os valores sociais brasileiros, e os rdsgl@ as interpretacdes dos questionarios nao
consideraram o historico dos valores sociais, nmsos valores sociais vigentes (PONTES,
2007).

Dessa forma, ao considerar a relagéo existente antonduta social e a necessidade
de incorporar indicadores que mensurem a condutaieatal e consequentemente sua
performance, a definicdo da dimensdo ambiental, utilizadas gars de complementacao
deste estudo, teve como contribuicdo os indicaddaedimenséo da conduta ambiental do
Modelo ECP-Triplo apresentados na sec¢ao a seguir.
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2.1.2.2 Modelo ECP-Triplo

Uma nova forma de comportamento, denomin&dple bottom line (TBL), tem
emergido em virtude da convergéncia da dimensamoecica, ambiental e social no
planejamento estratégico das empresas (ABREU €08B). Dentro do contexto da agenda
de sustentabilidade, a questdo basicdrigibe bottom line segundo os autores consiste em
aproveitar os recursos do setor privado nestessnonperativos sociais e econdémicos, sem
comprometer o meio ambiente, e idealmente aumestaendimentos econémicos e criar
valor para a empresa.

Nesse sentido, Elkington (2001) afirma que o cdocde sustentabilidade vem se
tornando parte das principais correntes de disouseféire a politica e as mudangas, em
relacdo as responsabilidades incorporadas na gdagi@mpresas, entretanto, apresentam
uma enorme complexidade em termos econdmicos, l&goos, sociais e ambientais,
conforme mencionando anteriormente. Assim, tomarmimo base a necessidade de
desenvolver um melhor entendimento sobre a subitdggle, bem como suas implicagoes,
as dimensdes social e ambiental, dentro de uma anestrutura de mercado aberto, foram
inseridas no Modelo ECP de analise estrutural dasimia (Abreu, 2001).

O modelo de avaliacdo da estratégia tripla, aptadema Figura 05, foi denominado
de ECP-Triplo (Estrutura-Condulerformance) e amplia as dimensdes de conduta e

performance econdmica, contemplando agora, os resultadosisecanbientais.

)
— Conduta )
Social \ Social
\ V4
s N 3
Estrutura de Conduta .
. Performance Econdémica
Mercado Econémica
“ J A V4
s 3\
R .
Conduta / Ambiental
> Ambiental —
-

Figura 05: Modelo ECP-Triplo
Fonte: Abreu (2001, p. 63)

Com base no Modelo ECP-Triplo, a empresa atuandaonwoddes do desenvolvimento
sustentavel busca umperformance tripla, e para tanto precisa estabelecer condutas

claramente sociais e ambientais em todas as sugfefs gerenciais. Assim, a dimenséo
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estrutura do modelo ECP-Triplo apresenta indicaldeeestrutura de mercado (economia de
demanda e de oferta, cadeia industrial e caratitadsocioambientais), e demonstra que elas
podem moldar o comportamento empresarial e conegguente impactar ngerformance
empresarial. Os indicadores da dimeng@&dormance que segundo Abreu et al. (2008)
implicam na tomada de decisbes apropriadas sobué& quanto e como produzir,
considerando-se: rentabilidade; criagdo de valficjiéacia (na alocacdo de recursos e na
producdo) e participagdo no mercado. A dimensaalutando modelo, os indicadores
abrangem dimensdes econdmicas, social e ambiematodas as suas funcdes gerenciais,
definidas como administracdo; pesquisa e desemehto; produgdo e operacgédo; e
marketing (ABREU et al., 2008) conforme descritos a seguir:

* Na dimenséo da conduta econ6mica as atividadesekfzonadas a estrutura da
organizacao, planejamento dos objetivos e metagdades caracterizadas pelo
comportamento de precos, pela estratégia utilipada a propaganda e promog¢ao
do produto, pelos compromissos com pesquisa e wasenento, pelo
investimento nas instalacbes de producéo, pela ei¢gdp ou cooperagdo entre
empresas da industria, além do acompanhamentgigialgio tributaria.

* Ao determinar a conduta ambiental, Abreu et al0&@onsideram os seguintes
indicadores: os requisitos da ISO 14001; montaateitvestimentos ambientais;
namero de multas e notificacbes recebidas; respesttuacoes de emergéncia,
auditorias conduzidas; alcance dos objetivos e snetmbientais; politica
ambiental; programas de educacdo ambiental implames; exigéncias
ambientais aos fornecedores; e medidas de comtpelacional e monitoramento
da poluicéo.

A importancia da questdo ambiental para a empresavinculada ao compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e com a imageemgaesa, lembrando ainda, que para
algumas empresas o0 investimento em meio ambierde per considerado um custo, n&o
havendo a promocao da vantagem competitiva (ABREAL,2008).

Seguindo a linha de raciocinio da dimensdo ambjenta modelo ECP-Triplo
(ABREU et al., 2008) os indicadores de comportamestcial foram estabelecidos
considerado-se os requisitos@tial Accountability — SA 8000 (Responsabilidade Social SA
8000:2001, além, dos requisitos definidos peloitlitst Ethos (2008) para definir os
stakeholders internos e externos (ABREU et al., 2008). Pasa42@ argumentava que a
dimenséo social esta relacionada as acfes deselasmpela empresa direcionadas as partes
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interessadas pelas atividades e consequéncias samai® Assim, nesta dimensdo, as

empresas se valem de estratégias sociais interegiemas que podem estar relacionadas a
educacao, saude, cultura, meio ambiente, qualidadeda, seguranca e saude no trabalho,
erradicacdo da pobreza e miséria, discriminacdce &amtas outras.

Os stakeholders internos envolvem a forgca de trabalho da empresaposta de
empregados proprios e terceirizados. Jaaeholders externos abrangem a comunidade no
entorno da empresa, a sociedade em geral, as ragées governamentais e as nao
governamentais, os clientes e os fornecedores.

* Nos indicadores de conduta social o modelo aprasemt montante dos
investimentos nos projetos sociais; numero de md@taotificacdes trabalhistas e
previdenciarias; numero de auditorias sociais cpidds; alcance dos objetivos e
metas sociais; politica de responsabilidade sogadgramas de voluntariado
implementados; exigéncias sociais aos fornecedoogsp o combate infantil, a
discriminacéo e o trabalho analogo ao escravodspensabilidade); medidas de
controle e monitoramento da seguranca e salude aoaltio, além do
relacionamento com as partes interessadas.

Embora o modelo ECP-Triplo represente a amplitude estudos da RSE e da
sustentabilidade, estudos realizados por Abreu. g2@08) revelaram que ndo é possivel
simplificar o tripé econdémico-social-ambiental, posto por Elkington (2001), para analise
de resultados de empresas — em um simples parra@mmé socioambiental, visto que ha
pressdes e choques externos distintos nas areaasngéaige sociais.

Outra limitacdo na aplicacdo do modelo triplo emgalm estudo estatico, ou seja, ndo
€ possivel capturar mudangas nas pressdes e coratutiongo do tempo. Além disso, a
existéncia de questionamentos como Quem ou o @aeipos choques? Onde esta a empresa
no modelo? O choque néo € direcionado? necesstaraspondidos.

Entre os modelos apresentados, destacam-se o ER-&&CP-Triplo, que a partir
das dimensbes do comportamento social e ambiesgpkctivos, auxiliaram na realizacao
deste estudo. Assim, essas dimensfes permitirateancas observacdes, para identificar
aspectos da cultura e de acbes da empresa reldasgoaaRSE e meio ambiente, além de
descrever e agrupar as praticas utilizadas pelgwesas de acordo com as mesmas,
contribuindo para identificar a interacdo com osedios stakeholders, bem comoo

comportamento socioambiental das empresas
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Apesar doframework de Estrutura de mercadoRerformance, dos modelos ECP-
Social e ECP-Triplo ndo serem objeto direto destade, estdo estreitamente relacionados
com a RSE. Dessa forma, o objetivo do estudo temdocbase a dimensao “C — Conduta/
Comportamento” do modelo ECP-Social e ECP-TripldémA disso, os dois modelos

consideram a teoria detakeholders.

2.1.3 Outros modelos (ndo académicos) de indicaderede
comportamento social e ambiental empresarial

A existéncia de outros modelos incluindo os naalécacod para a avaliacdo do
comportamento @erformance empresarial propostos por instituicdes credensiadsno o
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealSowluindo normas de padrao nacional
e internacional, e relatdrios sociais e de sudtdittade sdo oportunos.

Os modelos de indicadores do comportamento socahlgental empresarial seréo

apresentados conforme itens a seguir.

2.1.3.1 SA 8000

A SA 8000 é uma norma em vigor desde 1997, quédstze padrdes para as relacdes
de trabalho, passivel de auditoria e certificacBesenvolvida pela organizacdo néao-
governamental Norte-American@ouncil on Economic Priorities Accreditation Agency
(CEPAA), hoje chamad&ocial Accountability International (SAI) e que ficou responsavel
pelo seu desenvolvimento e pela sua supervisao.

Apresenta-se como um sistema de auditoria simil&Ca 9000, mas com requisitos

baseados nas diretrizes internacionais de dirbitasanos, incluindo a Declaragdo Universal

2 Estes modelos séo considerados tdo relevantesoquemodelos de base académica, destacando-serpar,
em sua maioria, modelos empiricos. Atualmente,sestedelos sao largamente utilizados nas empresas em
varias partes do mundo (PASA, 2004).
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dos Direitos Humanos da ONU, as convencdes da @ag#io Internacional do Trabalho
(OIT), bem como as convencdes da ONU sobre odareia crianca. Além disso, a norma
SA 8000 € a primeira certificacdo internacional résponsabilidade social, sendo sua
elaboracéo realizada por grupos de trabalhos qtieeim especialistas e representantes de
stakeholders.

A norma possui como principal objetivo especificaguisitos de RSE auxiliando a
organizacdo no desenvolvimento, manutencao e eXeae politicas e procedimentos com o
objetivo de gerenciar os temas que ela possa ¢anwa influenciar; demonstrar para os
stakeholders que as politicas, os procedimentos e as pratgtas em conformidade com os
requisitos da norma; adequar o cumprimento dasasenocalizagdo geografica da empresa,
setor da industria e tamanho correspondente.

Os principais requisitos de responsabilidade s@hardados na norma versdo 2008
sdo: Trabalho infantil; trabalho forcado e comprits6sadde e seguranca; liberdade de
associagdo e direito a negociagdo coletiva; discagdo; praticas disciplinares; horéario de
trabalho; remuneracéo; e sistemas de gestdo. Gprdiodrealizar analises, percebe-se que
algumas guestdes que devem ser levadas em coggidecanforme destaca Pasa (2004):

* A operacionalizacdo implica na contratacdo de atditexterna, incluindo os

custos de creditacao;

A permissdo cedida a empresa na exibicdo do sefmtibo da norma como

marketing da empresa em busca da melhoria da reputacéorda;raa

* O foco estd no comportamento da empresa com re&@gdmtamento concedido

aos seus funcionarios.

Por fim, a SA 8000 € uma norma de responsabilidad&al voltada para a gestdo de
pessoas e nao de produtos ou processos, tratar#otsra certificacdo desenvolvida com a
participacdo de sindicatos, empresas e organizag@es governamentais, que mescla
elementos-chave das convencbes da OIT com sistéengerenciamento das familias 1ISO
(LOUETTE, 2007).
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2.1.3.2 Balancgo Social (BS)

O modelo de Balanc¢o Social (BS) do IBASE — InstitBtasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas, foi criado em 1997 de forma pioneeto socidlogo Herbert de Souza
(Betinho), na época presidente do instituto, pacantivar a divulgacdo voluntaria do balanco
social, tendo como objeto da sua criagdo, torndligal a responsabilidade social e a
transparéncia das empresas junto atskeholders (internos e externos). O modelo
simplificado que foi desenvolvido tem a vantagenesigmular todas as empresas a divulgar
seu balanco social, independentemente do tamasétore(IBASE, 2009).

No Brasil, a utilizacdo pioneira do BS se report#¢eada de 80 com a publicacdo do
balanco social da empresa Nitrofértil localizadabstado da Bahia (PASA, 2004). Das 63
empresas que publicaram seu balanco no modelo IB&ASE2007, 17, cerca de 27%
receberam o direito de utilizar o Selo Balanco &oBASE/Betinho depois de cumprirem
todos os critérios de divulgagcédo estabelecidosegte instituto, incluindo consulta publica
gue dura 60 dias (IBASE, 2009).

O balanco social do IBASE considera em seu modekspecificidades dos setores de
producdo. Nesse sentido, desenvolveu modelos dadus com indicadores especificos para
as pequenas e meédias empresas, para organizac@esceioo setor e universidades, para
grandes empresas e para cooperativas, cujos piapd@pontam para a definicdo de um
modelo Unico, simples e objetivo; contribuicdo naliacdo do proprio desempenho da
empresa na area social ao longo dos anos; alérasgeg#izar a técnica dieenchmark entre
as empresas do mesmo setor ou de outro, a fimrdparar seus resultados; e comunicar e
divulgar as praticas sociais.

A existéncia de critérios estabelecidos pelo IBA®EMIite as empresas um padréao de
utilizacdo, bem como na forma de divulgacéo. Sés: el

* Que o balanco social seja adotado absolutameriteéetaa;

 Todos os funcionarios deverdo receber a tabela odelm IBASE de forma

individualizada e nominal em material, publicacdo evento destinado
exclusivamente ao tema da responsabilidade sacigdlanco social;

* No balanco social entregue aos funcionarios des@natar, adicionalmente, uma

mensagem ou carta do presidente/diretor (a) apeewdm o documento e

destacando a relevancia do BS para a empresaceedate; e,
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* O balanco social devera ser publicado em jornal efuista de grande circulacéo
regional e/ou nacional, bem como na pagina da esapma internet, quando
existir.

Ressalta-se ainda que o selo do IBASE/Betinho rd@mferido as empresas de armas,
cigarros e bebidas alcodlicas, ainda que preendoaims 0s requisitos; ou que estejam
envolvidas em denuncias e/ou processos judicitatives a exploracédo de trabalho infantil
e/ou qualquer forma de trabalho.

Como vantagens para a adocdo do balanco sociabecita demonstracdo da
transparéncia e alguns principios éticos da empg@gacdo de valor a partir de um
diferencial para a imagem da empresa, principalengotr consumidores e investidores; a
utilizagdo como ferramenta de gestao social, n& umeossivel estabelecer metas e realizar
benchmark; e promocao da inovacdo, além de demonstrar eic@oe da empresa em se
antecipar a mudancas, haja vista o carater voiordérsua publicacao.

Embora as vantagens citadas anteriormente, PaB4) (&ssalta que o balanco social
do IBASE apresenta indicadores sociais intern@ci@hados a gestdo de pessoas, estrutura
organizacionalmarketing e comunicacdo, fornecedores, manufatura, meio eante)i entre
outros. Contudo, estes indicadores ndo sdo apBcadoa todos os tipos de empresas.
Destaca-se, por exemplo, os indicadores relacianadaneio ambiente aos quais apenas as

empresas de grande porte estdo submetidas.

2.1.3.3 Indicadores Ethos de responsabilidade socempresarial

O modelo de indicadoreskthos de Responsabilidade Social Empresarial foi
desenvolvido no Brasil em 2000, para servir deafaanta de autodiagndstico da empresa,
relacionados a pratica de responsabilidade socrgresarial e a sua incorporagdo ao
planejamento estratégico da empresa, incluindo rengamento dos impactos sociais e
ambientais decorrentes de suas atividades (INSTOBTHOS, 2008; LOUETTE, 2007).

O modelo esta estruturado de modo que permite daesammlcancar um grau mais
elevado de responsabilidade social, a medida gaplsm anualmente. Além disso, fornece

parametros para 0s passos subsequentes e, jurgam@mt os indicadores binarios e
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guantitativos, aponta diretrizes para o estabektionde metas de aprimoramento dentro do
universo de cada tema.

O questionario (questdes de profundidade, quesidésias e questdes quantitativas)
de avaliacdo da empresa quanto ao seu grau deliR&tga sete grandes temas:

* Valores, transparéncia e governanca;

* Publico interno;

* Meio ambiente;

» Fornecedores;

* Consumidores e clientes;

* Comunidade; e

* Governo e sociedade

Esses sete temas sédo avaliados por meio de dgesgde indicadores. O primeiro
grupo avalia o estagio atual de determinada pracaesponsabilidade social, enquanto o
segundo utiliza indicadores que contém elementosligacdo e de detalhamento do estégio
de responsabilidade social identificado pela engpfBASA, 2004).

O sistema dos Indicadores também € aplicavel amempresas e pequenas empresas
por meio da revisdo e adaptacdo da publicacdo -cabhmres Ethos/SEBRAE de
responsabilidade social empresarial para as MidPeguenas Empresas (MPE’s) — lancada
pelo Instituto Ethos e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pe@se Empresas
(SEBRAE) no ano de 2003.

Ao analisar os indicadores propostos pelo Instifitms pode-se concluir que:

* A auto-avaliacédo por meio dos indicadores é d¢ iffierpretacao e aplicacao;

* Os resultados permitem a melhoria da tomada ded&teaio investimento social; e

» O foco da auto-avaliacédo esta no comportament@ddgiela empresa.

Coral, Strobel e Selig (2004) apontam como limibag modelo, os indicadores
econdmicos sem ligacdo com questdes sociais e araisieO aspecto ambiental € visto como
um dos sete temas do questionario, ndo possuirstoguglivalente a dimensao social, que no
caso dos indicadores tem formatacdo completa, daseaGlobal Reporting Initiative (GRI).
Para os autores, a abordagem dos indicadetiess € de cunho basicamente social, nao
podendo ser considerada como uma ferramenta dag@da sustentabilidade empresarial.

Embora os autores apresentem tal limitacdo, ficdeate o posicionamento da

ferramenta como avaliacdo da responsabilidade Is@&éssa forma, os indicador&shos
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possuem caracteristicas e ferramentas que padssibidi analise comparativa das abordagens

e para a gestdo socioambientalmente responsavel.

2.1.3.4 AA 1000 — Accountability 1000

Desenvolvida em 1999, pelostitute of Social and Ethical Accountability (ISEA),
organizacdo ndo governamental sediada em Londrégh 4000 tem por desafio ser o
primeiro padrao internacional de gestdo da RSH, alé definir as melhores praticas para a
prestacdo de contas a fim de assegurar a qualdiadentabilidade, auditoria e relato social
ético (LOUETTE, 2008; SIMOES et al., 2008).

Os padrbes de processos da norma associam a defenig integracao dos valores da
organizacdo como o desenvolvimento das metas demgesho organizacional, servindo
como uma ferramenta pratica para guiar as orgaesagqo aperfeicoamento e na
comunicacao da responsabilidade socioambientalesapal, uma vez que € um processo de
sistematizacdo do envolvimento stekeholder, que, por sua vez, legitima a empresa como
socioambientalmente responsavel.

Assim, por meio desse processo, focado no engajantan organizacdo com 0S
stakeholders, vincula questdes sociais e éticas a gestao égtate operacdes do negocio.
Logo, o principal ponto chave do padrdo AA 1000aengajamento dogakeholders, que por
meio do aprendizado e do comprometimento com deganteressadas, busca demonstrar a
necessidade das empresas em integrar este propositprocessos diarios das atividades
empresariais A implantacdo dos processos da norma AA 1000 darsecinco fases:
planejamento, levantamento, auditoria, implanta;adegracdo dogakeholders.

A norma é certificavel, porém néo define padréesatéficacdo ou desempenho real,
mas especifica 0 processo a ser seguido. Assimormanndo atesta comportamento ético e
socioambientalmente responsavel para uma orgaoizagds garante que a mesma aja
conforme a sua misséo e valores. A AA 1000 podersiendida com um direcionamento em
gue as empresas possam compreender e melhoradesmupenho ético-social e a validade

das informacdes.
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A estrutura da normafré@mework) contém processos e principios para relatorios,
prestacdo de contas e auditoria que estdo relamerao GRI, permitindo estabelecer um
processo sistematico de avaliagdo das praticagis@cde seus resultados.

Sobre a norma, € possivel concluir que:

« E certificavel, contudo, ndo define padrées deifmatio ou desempenho real,
mas especifica 0 processo a ser seguido; A opea@acdo implica na
contratacao de auditoria externa, incluindo ososude creditagéo;

» Geraimagem positiva e um melhor relacionamento toolos os publicos;

» Estabelece a capacidade de medir sucesso e besefior parametros mais
abrangentes (social, ambiental e econémico);

» Transforma sua abordagem de complacéncia paraastentabilidade;

* Permite uma visdo geral do que estda acontecendoonganizacdo e
consequentemente possibilita 0 gerenciamento pro-@e riscos potenciais;

A permissdo cedida a empresa na exibicdo do sefmtibo da norma como
marketing da empresa em busca da melhoria da reputacdorda;ma

» O foco estd no comportamento da empresa as demsociass e 0 envolvimento
das partes interessadas desse processo, mesmo cpaportamento ético e
socioambientalmente responsavel ndo sejam ategtatlosorma, porém garante
gue a mesma aja conforme sua missao;

* Na&o ha definicdo de quem s&o as partes interessselasterno ou também os

externos.

2.1.3.5 Global Reporting Initiative

O Global Reporting Initiative (GRI) é uma iniciativa de uma organizacdo nao
governamental holandesa com sede em Amsterda,nugigio visa o desenvolvimento e
disseminacdo global das diretrizes aplicaveis pardesenvolvimento de relatorios de
sustentabilidade Sustainability Reporting Guidelines) utilizados voluntariamente por
empresas que relatam as dimensdes econOmica, @ahbiental de suas atividades,
produtos e servicos (LOUETTE, 2007; GRI, 2008).
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E considerada a primeira iniciativa em escala malrglie visa chegar a um consenso
a respeito de uma série de diretrizes de comuricaghre a responsabilidade social,
ambiental e econbmica das empresas. A idéia cehtestabelecer um padrdo global para
esses relatdrios por meio de principios e estrutira permitem as organizacbes a
apresentacao geral de seu desempenho econdomicial socambiental, incluindo, a
consisténcia entre a politica de sustentabilidadpresarial e sua efetiva realizagdo. Além
disso, propicia a comparacdo com o mercado, jegtabelece padrdes (indicadores) e ainda
serve como uma plataforma que facilita o dialogengajamento com ostakeholders
(Quadro 04).

Quadro 04: Contribuicdo do GRI para os diversos pulicos

ATORES CONTRIBUIGOES

Empresas » Intensificar o didlogo corstakeholders e identificar areas de melhoria, permitindo
a visdo antecipada de possiveis problemas e ojmaties.
e Fortalecer parcerias e construir confianca; pdgsibum dialogo estratégico entre
as vérias funcdes dentro da empresa.
Facilitar o dialogo com empresas, fornecer inforeascconsistentes, possibilitar
visao critica da gestdo empresarial.

ONGs e Sindicatos

Investidores » Avaliac&o padronizada similar & contabilidade foeira.
Governos » Complementar a regulamentac&o.

Fonte: Adaptado de Simdes et al. (2008, p. 138)

O conteudo basico apresentado no Quadro 04, adgeldo modelo que devem
constar em um relatorio de sustentabilidade é dispem trés tiposerfil; informacdes sobre
a forma de gestéo; e indicadores de desempenheyamdconsiderar: grfil (estratégia e
analise, perfil organizacional, parametros paraelatdrio, governanca, compromissos e
engajamento, forma de gestdo e indicadores de gesdnm); desempenho econdmico;
desempenho Ambiental; desempenho Social; pratiahalhistas e trabalho decente; direitos
humanos; sociedade; e responsabilidade pelo Produto

Os principios para a elaboracdo de relatorios deestabilidade preconizados pelo
GRI sdo: materialidade, inclusdo dwakeholders, contexto da sustentabilidade, abrangéncia,
equilibrio, comparabilidade, exatidao, periodicieladlareza e confiabilidade. Contudo, ao
efetuar analise critica sobre o modelo concluitse g

» Aplicagdo é realizada somente em empresas de wsgécidessa forma, uma

maior dificuldade por parte das empresas de meode gm operacionalizar o

modelo;



53

* Nao prever a verificacdo externa como meio de ayati da consisténcia dos
resultados produzidos; e

* Nao existe garantia cedida pela GRI da credibikdaths informacdes dos

relatorios das empresas.

Ressalta-se ainda, que o modelo ndo consiste enddigo de principios de conduta,
nem um padrdo deerformance e ainda em um sistema de gerenciamento. Além ,dns&n
dispdes de instru¢cdes para o desenho de dadosasitee gerenciamento e sistemas de
relatérios, e tdo pouco oferece metodologia pgreeparacédo de relatérios, monitoramento e
verificacdo de dados (PASA, 2004).

2.1.3.6 ABNT NBR 16001 responsabilidade social -s@ma de gestao

A associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNibuca norma NBR 160G1que
visa estabelecer requisitos minimos relativos asistema de gestdo da responsabilidade
social. E uma norma brasileira de responsabilidgadel que tem carater de sistema de gest&o
e propasito de certificacdo. Assim, a norma peruite a organizacao formule e implemente
politica e objetivos que levem em conta 0s reqssiegais e outros, seus compromissos
éticos e sua preocupacdo com a promoc¢do da cidadamimocdo do desenvolvimento
sustentavel, e da transparéncia nas suas atividades

A NBR 16001 tem por finalidade proporcionar as argacdes os elementos de um
sistema da gestdo da responsabilidade social efgassivel de integracdo com outros
requisitos da gestéo, de forma a contribuir paskcance dos seus objetivos relacionados com
0 aspecto da responsabilidade social. Nao se peet®ym a norma criar barreiras comerciais
nao tarifarias, nem ampliar ou alterar as obriga¢égais de uma organizacdo (LOUETTE,
2007; SIMOES et al., 2008).

Dessa forma, a norma nao prescreve critérios dimscide desempenho da
responsabilidade social e se aplica a qualquem@a@gio que deseje: implantar, manter e

aprimorar um sistema da gestdo de responsabilstzdal; assegurar-se de sua conformidade

® Mais informagdes http://www.inmetro.gov.br/qualieé&responsabilidade_social/norma_nacional.asp
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com a legislacdo aplichvel e com sua politica dspaesabilidade social; apoiar o
engajamento efetivo das partes interessadas.

Os requisitos da NBR 16001 s&o genéricos, parggsgam ser aplicados a todas as
organizacdes. Sua aplicacado dependera de fatones a@olitica de responsabilidade social
da organizacdo, a natureza de suas atividades,tpsod servi¢cos; da sua localidade e das
condicbes em que opera (ambiente institucionalysBlesentido, os objetivos e metas devem
ser compativeis com a politica de responsabilidadgal da empresa e devem contemplar
(mas ndo se limitar a): boas praticas de governacgabate a pirataria, sonegacao e
corrupgdo; préticas leais de concorréncia; direil@scrianca e do adolescente, incluindo o
combate ao trabalho infantil; direitos do trabativadncluindo o de livre associacéo, de
negociacdo, a remuneracao justa e beneficios sadieon como o combate ao trabalho
forcado; promocdo da diversidade e combate a dis@C&d0; compromisso com O
desenvolvimento profissional; promocdo da saudeeguranca; promoc¢do de padrbes
sustentaveis de desenvolvimento, producdo, digtdbu e consumo, contemplando
fornecedores, prestadores de servico, entre oyirotecdo ao meio ambiente e aos direitos

das geracdes futuras; e acdes sociais de intgrésbeo.

2.1.3.7 1SO 26000

A norma ISO 26000 -Guidance on Social Responsability, como a norma sera
chamada estabelece um padréo internacional deizietde responsabilidade social e ndo
servira de base para a obtencédo de selos e @tBqLOUETTE, 2007). Segundo a autora a
norma servira de guia onde oferecera as organigatjfetrizes com o objetivo de estabelecer
um padrao par a implantagdo de um sistema de gestdiaformidade de empresas quanto aos
aspectos da responsabilidade social

O Brasil, representado pela Associacdo BrasiletrdNdrmas Teécnicas (ABNT), em
conjunto com dBwedish Sandart Institute (SIS), da Suécia, sdo responsaveis pela conducéo
dos trabalhos, liderando o Grupo de Trabalho (IS®B WG - working group) de
responsabilidade social da ISSO com mais de 436opssde 72 paises e 35 organizacbes
internacionais (LOUETTE, 2007). O processo de ekdfo da ISO 26000 é inovador dentro

da ISO por ter como premissa a construcdo colaelivaconhecimento e a participacdo
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multistakeholder: consumidores, empresas, governos, organizacéesgav@rnamentais,
trabalhadores, além de organismos de normalizaeatidades de pesquisa.

Segundo Louette (2007), um dos destaques da noemaaripliacdo da participacdo de
partes interessadas, em geral excluidas de precedsssa hatureza — trabalhadores,
consumidores e Organizacdes Nao Governamentais $DNGhistoricamente elaborados,
sobretudo por empresas e organismos de normalizacao

Sua finalidade consistira em apresentar diretrizies responsabilidade social
empresarial (sem carater de sistema de gestadgrgasrorganizacdes de diferentes portes e
naturezas — pequenas, médias e grandes empregas)ay organizacdes da sociedade civil,
entre outras — a incorpora-las em sua gestdo. @d@com a autora a norma ISO 26000 por
se aplicavel a diversos tipos de organizacbes e swdioente as empresas, utilizara a
terminologia responsabilidade social (RS) e ndpaesabilidade social empresarial (RSE).

A norma serd organizada em oito temas: governaog@@tiva; direitos humanos;
praticas laborais; meio ambiente; questdes retvaconsumidor; praticas leais de operacao;
e desenvolvimento social e tera como escopo: ajudaza organizacdo a tratar de suas
responsabilidades sociais; fornecer diretrizesigagtrelacionadas a: operacionalizacado da
responsabilidade social; identificacdo e envolvitnede partes interessadas; aumento da
credibilidade de relatorios e reivindicagdes fesialsre RSE.

Dessa forma, nota-se que embora tais modelos nadémicos apresentem
indicadores de RSE, ainda ndo ha um modelo queitpeaisi empresas obterem indicadores
de RSE especificos que possibilitem a mensuracaacdes socioambientais proprias da
empresa. Entre algumas limitacGes encontradas g@dsatar a auséncia de clareza dos
modelos, que indicam principios e dimensfes quesséam de definicdes dos elementos que
os formam, como exemplo pode-se citar 0 de comacsunanos critérios de classificacao de
uma empresa em seu processo de responsividadé (sesposta social) junto ao ambiente e
aosstakeholders internos e externos, ou ainda, como mensurar argeacto social.

No entanto, ao considerar a relagcdo da resporgadhdisocioambiental com a gestéo
das organizacdes, bem como sua relacdo com ossakvéakeholders, este assunto sera

abordado no topico seguinte.
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2.2 Teoria dos stakeholders

Novas indagacdes sobre a RSE originaram-se de ypag@es com o bem-estar
humano e com o meio ambiente, bem como, da infilaédas empresas, sobretudo das
multinacionais, uma vez que seu poder crescenteedex® dos Estados Nacionais
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Steiner e Steiner (2006) em seu conceito de RSEpmemndem que o dever de uma
empresa em gerar riqueza de forma a evitar poisraaaos, aléem de proteger e/ou melhorar
0os ativos da sociedade sdo necessarios. Da mesma, fos autores esclarecem que as
empresas possuem fungdes basicas que vao alénuamdumcbes econbmicas e legais.
Assim, indo na mesma linha de argumentacao, Bambi@ajazeira (2009) entendem que a
RSE centrada na funcdo econdmica da empresa naonsms suficiente na orientacdo das
suas atividades e negdcios. &eriori 0 principal interesse dasockholders era o retorno
financeiro gerado pelo empreendimento, em um nowapelp devem considerar o
comportamento socioambiental das empresas, poinderador de boa gestdo, além de
fortalecer a marca e diminuir os riscos (DEMAJOROM2003; OLIVEIRA, J., 2008).

Dessa forma, ocorre a expansao do conceito de RfsEafem relacdo entre acionista
e dirigente, a partir da compreensao de que opaess interessadas afetam e sédo afetadas
por suas acOes. De acordo com Nascimento, Lemosel® NRO08, p. 96) os autores
explicitam que “se no passado o cliente era ‘re¥’ futuro todos os atores do microambiente
terdo tanto poder quanto o0 mesmo”. Assim, 0s dslsdbre a teoria do acionista teve por
base abordagens de gestdo direcionadas a vis&misist uma vez que dao énfase ao
ambiente da empresa, compreendendo sua constitaig@otir de diferentes segmentos da
sociedade com expectativas e interesses proprigs,dgvem ser identificados por seus
dirigentes para adequar suas respostas e consequesié seu comportamento (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2009).

A teoria dosstakeholders, que tem como critério de gestao estratégica orgeioizal
dindmica, baseada na ética (MITCHELL; AGLE; WOOD991, FREEMAN, 1984;
FREEMAN; PHILIPS, 2002) ndo requer apenas um emeagato dos tipos de influéncias
gue osstakeholders exercem sobre as empresas, mas também como asas@spondem a
essas influéncias (ROWLEY, 1997).

Harrison e Freeman (1999) ja argumentavam que ssi@ade ética, a concorréncia

e a midia combinadas, tém o hiperativo de crialasiies dificeis na tomada de decisdes. Se
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por um lado, os gestores tém que elaborar estagtégie permitam tornar sua organizagao
competitiva na economia global, ou seja, propoaniaievados retornos aos acionistas, por
outro, muitosstakeholders estdo conquistando credibilidade, influencia eepod na visao
destes, essas estratégias sdo consideradas o$ensiva

Um dos conceitos mais utilizados é o estabelecmoFpeeman (1984, p. 25) que
define stakeholder como sendo “qualquer grupo ou individuo que pdeéaaou ser afetado
pela realizacdo dos objetivos da empresa”’. Corembotom essa definicdo: Donaldson e
Preston (1995); Mitchell, Agle, e Wood (1997); Rew(1997); Harrison e Freeman, (1999);
Rowley e Moldoveanu (2003); Barbieri e Cajazeirdd@. De acordo com Clarkson (1995),
stakeholders sédo pessoas ou grupos que possuem algum tipovaeieacao, posse, direito
ou interesse numa organizacao e em suas atividadesleterminado periodo.

Embora o foco para identificar e relacionar as s&idades individuais dos
stakeholders seja apropriado, esta analise ndo pode ser desalavsbmente para predizer o
comportamento das empresas, uma vez que, cada ssmp@ssui em sua gestdo
relacionamentos diferenciados com setakeholders. Contudo, ao serem avaliadas pela
gestéo eficaz ou ndo com os sglakeholders passam a estar mais atentas, a analisar 0s riscos
existentes nessa relagdo. Dessa forma, a anélsgatteholders e suas inter-relagbes séo
consideradas por muitos autores como parte integim desempenho econdmico e social
(HARRISON; FREEMAN, 1999; FREEMAN; PHILIPS, 2002ARROLL, 1979; SAVITZ,
2007).

A construcao de uma estratégia orientada paraga@iconstakeholders, deve incluir
dois fatores relevantes para os gestores: a) od@aesponsabilidade social que ird se
configurar como um ponto forte da empresa, levaselem consideracdo a sinergia existente
entre a cultura e as demandas da comunidade cméstél inserida e b) o reconhecimento ou
identificacdo de seustakeholders efetivos e potenciais (SIMOES et al. 2008). Do mmes
modo, a permanéncia das organizacdes e o0 contilcess em seus mercados dependerdo da
acuidade de seus gestores em produzir riquezar, v@lo de satisfazer as necessidades
daqueles que compdem o grupo de interessados (CEARK 1995).

Apoiado na perspectiva de Preston (1990) ondedgiupamento dagakeholders em
funcdo do seu grau de necessidade e interesse&ir@|id. (2008) ressalta a importancia do
gerenciamento dotado de instrumentos apropriad@sgeelacionamento e lida na complexa
participacdo de diversostakeholders da sociedade e seus interesses distintos. Clarkson

(1995) considera dois grupos distintos stiekeholders: os primarios e os secundarios, de
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acordo com a natureza da sua influéncia sobre aesmpbem como, os direitos, objetivos,

expectativas e responsabilidades distintas. O acdonpreende ainda que a empresa é
considerada um sistema primario de grupos de sdad®s, reunidos num conjunto complexo
de relagbes intergrupais.

Os grupos primarios ou prioritarios de interessdepo ser compreendidos como
aqueles cuja participagdo continua € essencial parsobrevivéncia da organizacao,
caracterizando um elevado nivel de interdependéocima a empresa. Comumente sao
compostos de acionista/ proprietario também codbsccomostockholders, investidores,
empregados, clientes, fornecedores, incluindo oparue interesse o qual fornece
infraestrutura e mercado, formado pelo governo muridade (CARROLL, 1991). Do
mesmo modo, Clarkson (1995) conclui seu agrupanmemidefinir os grupos secundarios de
interesse como sendo stakeholders que ndo estédo envolvidos nas operacdes empregariais
tampouco essenciais para a sua sobrevivéncia. Cexemplo tem-se 0s meios de
comunicacao social, que podem mobilizar a opini#dipa a favor ou contra uma empresa.

Existe ainda o agrupamento apresentado por Nastmmesrmos e Mello (2008), que
dividem osstakeholders em dois grandes grupos: externos e internos. 8egos autores,
stakeholders externos podem ser classificados como qualquerogque tenha um interesse
real ou potencial, ou que interfira de alguma formaacapacidade da organizacdo de alcancar
seus objetivos, mas que esta fora da organizagimoel®s: entidades reguladoras do setor;
fornecedores; franqueadores e franqueados; cedeetetecnologia, marcas e patentes;
clientes; comunidade atuante e da circunvizinhargiagdicatos dos trabalhadores e
associagfes de classe; midia e formadores de opipiiblica; organizacbes nao-
governamentais; parceiros; poder publico em suasass representantes ou distribuidores de
produtos/servicos; além de prestadores de senacdsrceirizados. Por outro lado, os
stakeholders internos compreendem os publicos que estdo deatrorghnizacdo, fazendo
parte do ambiente interno, acionistas; socios dgarizacdo; diretores; empregados;
estagiarios; e voluntarios (CORAL, 2002; NASCIMENTIEMOS; MELLO, 2008).

Dessa feita, conclui-se que no ambiente organimatia existéncia de relacdes de
interdependéncia entre os diferentes aspectosasnbientais, ostakeholders e a propria
organizacdo, normalmente salientado por influéngiesocorrem em vias de mao dupla que
resultam em um maior ou menor grau de poder dan@m@gio principalmente com os
stakeholders, tem ressaltado, a importancia do papel que estelcasr sobre a empresa,

incluindo suas pressdes e choques, tornando-seanédeperceber quassakeholders devem
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ser considerados pelas empresas e do mesmo maddaqiencao deve ser direcionada a
eles (FALCAO; SANTOS; GOMEZ, 2008).

Nesse sentido, o aprofundamento dos estudos gsedteas a teoria dostakeholders
torna-se oportunos. Contudo, na tentativa de coenper melhor como as empresas
estabelecem essas relacdes, bem como as pressbeques que ostakeholders exercem
sobre o comportamento socioambiental das empresas;se necessaria a compreensao dos

seus atributos e saliéncia, conforme secao a seguir

2.2.1 Atributos dosstakeholders

A gestdo social e ambiental de uma empresa ou iaeg@E® nao pode ser
compreendida como acdes isoladas, devendo seelestialas por meio do envolvimento de
todos osstakeholders, sendo necesséria sua identificacdo, e a com@eelesseus interesses,
da sua legitimidade e da sua compatibilidade compagdsitos organizacionais. O
discernimento desses atores permite a empresaelest@brelacionamento e parcerias que
poderdo melhorar a syserformance, uma vez que, o empoderamento dtakeholders
demanda transparéncia nas atividades e acdes zagamais (FROOMAN, 1999).

Nesse sentido, as empresas buscam a interacdo €mtakeholders como uma
maneira de tentar sua legitimacéo perante elesaziadade. Para isso, as empresas tem se
esforcado na tentativa de mudar a forma como agemam suas decisdes. Assim, mesmo
que a empresa incorpore beneficios stakeholders em suas a¢fes, caso ndo haja interacao
na hora da decisdo ou comunicacdo dos resultadissivplmente continuard faltando
legitimidade (OLIVEIRA, J., 2008).

Um dos maiores problemas que ocorre com a expatsigrupos de interesses nas
organizacfes empresariais € a inexisténcia deebnpara o seu surgimento, tendo como
pressuposto de que qualquer pessoa ou grupo poderse interessada, mesmo que nao
compre seus produtos, ndo trabalhe para ela omesgno resida em seu entorno. Neste
sentido, ndo sdo as organizacdes que escolhemtgueinteresse nelas, mas sim as pessoas
ou grupos que manifestam ou expressam interessesorganizacdo (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009; SIMOES et al., 2008).
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Além disso, destaca-se a existéncia de diversass gta importancia e legitimidade,
onde cada parte interessada possui diferentessnileeurgéncia nas suas demandas. Para
Oliveira, J. (2008, p. 99), ostakeholders sdo diferentes, “eles devem ser tratados
diferentemente, mas todos tém de ser escutad@satguima forma, levados em consideracéo
em suas demandas e nas acOes da empresa”. Nedsgtaom caracterizacdo dos
stakeholders ndo é o Unico desafio imposto as empresas. Hé adutka atividade téo
necessaria quanto a caracterizacdo, que é a ddéficdene classificar quais sao os
stakeholders mais relevantes ou urgentes que influenciam o @eunesso de tomada de
decisao.

Nesta perspectiva, 0 modelo de Visibilidade dakeholders proposto por Mitchell,
Agle e Wood (1997) apresenta-se como uma ferrantenéanica, além de permitir ndo so a
identificacdo dosstakeholders (partes interessadas e/ou afetadas), mas tambésua a
saliéncia (importancia) relacionada a atributosa@®risticas) socialmente construidos numa
realidade e variaveis a cada ator relacional censeiou ndo de sua posse. Para Falcao,
Santos e Gomez (2008) se combinados, geram uméodipocapaz de proporcionar
visibilidade aos gestores organizacionais das piasdades, alegacdes e implicacdes.

Dessa forma, o modelo, demonstrado na Figura 0fifgeaos gestores das empresas
uma visdo que vai além da simples identificacaostiehol ders.

Figura 06: Classificacdo qualitativa destakeholders: atributos
Fonte: adaptado de MITCHELL, AGLE e WOOD (19978p2)

Os trés atributos (Figura 06) visam facilitar a poeensao da situacdo especifica em
que gestores devem priorizar as relagdes entreesmpmstakeholders. Sdo elespoder de

influéncia determinado pelo tipo de recurso utidizano seu exercicio (coercitivo, utilitario e
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normativo), legitimidade relacionada com amplitude analitica individual,ciab e
organizacional; aurgéncia da alegacao dos interessados mediante credil@lidada pela
empresa ao momento e a sua importancia (MITCHELELE; WOOD, 1997; OLIVEIRA,
2008).

A dindmica de apoio a teoria de identificacdo stakeholders e de visibilidade deve
considerar varias outras implicacdes de podertineigiade e urgéncia (MITCHELL; AGLE;
WOOD, 1997). Dentre elas, destacam-se que os tsibsdo variaveis, e ndo estado
estacionario (estatico); que os atributos sdo boerste construidos, e ndo um objetivo; e 0
individuo ou entidade pode n&o ser consciente @gsuyroo atributo ou, se consciente da
posse, ndo pode escolher e explicitar qualquer cdampento. Dessa forma, mesmo se
tratando de um fato socialmente construido, o w@wilurgéncia por si s6 ndo garante
visibilidade dosstakeholders, ndo sendo considerado um atributo em estado aiéibe
como oPoder e alegitimidade; que quando combinados, torna-se um catalisadesade
visibilidade.

Para Mitchell, Agle e Wood (1997), a urgéncia cbuirpara movimentar o modelo
de estatico para dinamico, isto é, confere estadosecessidades dependendo da atencao
requerida pelostakeholders como imediatas ou urgentes. Sua credibilidadecadaf pelos
gestores de empresas que necessitam harmonizamaaa de decisdo seus interesses e
expectativas, além do escopo dos denstakeholders (FALCAO; SANTOS; GOMEZ,
2008). Segundo os autores, estas caracteristisaastisloutos sdo importantes para a teoria do
dinamismo, ou seja, fornecer um quadro preliminarapa compreensdo de como 0s
stakeholders pode ganhar ou perder a sua importancia para t&geslas empresas.

O Quadro 05 apresenta as relacdes entre os atidetwisibilidade proposto pelos

autores, de acordo com seus campos ou dominios.

Quadro 05: Palavras-chave na teoria dostakeholders identificacdo e saliéncia
(continua)

CONSTRUCAO DEFINICAO

Sakeholders Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ouasetado pela realizacdo dos
(Partes interessadas) objetivos da organizacao

Relacionamento entre atores sociais, na qual umsatmal, A, pode obter outro
Atributo 1: Poder ator social, B, e realizar algo que ndo teriamofeibzinhos. Capacidade de
produzir determinado efeito.

e Coercitiva — forca/ ameaca
« Utilitarista — material/ incentivos (incluindo fineeiro)
¢ Normativa — influéncias simbdlicas (status, acéita@restigio e estima)

Bases tedricas d
poder
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(concluséo)

CONSTRUCAO DEFINICAO

Percepcdo generalizada ou suposicdo de que as dedesna entidade séo

ﬁtami)t?rtrz dade & propriamente ditas desejaveis, ou apropriadas @elgrum sistema socialmente
9 construido por meio de valores, crencas e defirigbe
Bases tedricas d Ind|V|d'uaI :
legitimidade e Organizacional
e Sociais

O grau em que as partes interessadas possuememaatmediata.

Ao 2k Vgt Urgéncia € o estado de equilibrio entre os domegirbs atributos

e Sensibilidade ao tempo: grau em que € gerido c@trm atendimento a
Bases reivindicacdo que se torna aceitavel patakeholders.
e Criticidade: crédito com as partes interessadas

Interseccéo de

atributos- Saliéncia Grau em que os gestores dao prioridade as corralegacdes dasakeholders.

Fonte: Adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1997869)

O Quadro 05 apresenta o construto-chave de palgueslefinem e caracterizam os
atributos de cada stakeholders. Dessa forma, ¢srgegjue necessitam compreender como a
relacdo da empresa € estabelecida com osstkebolders, bem como a sua importancia,
tém origem na proposta positiva de que a saliégstiéd pautada na acumulagédo dos atributos
dosstakeholders.

Do mesmo modo, essa relacdo estipula atributososin{poder, legitimidade e
urgéncia) e que combinados em pares ou em tricerRed.egitimidade; Poder e Urgéncia;
Legitimidade e Urgéncia; e Poder/Legitimidade/U@&nconferem dindmica ao modelo
(AGLE; MITCHELL; SONNENFELD, 1999; LENOX; EESLEY, @D6). Portanto, essas
interseccdes sdo as saliéncias ou grau de impa@téaos interessados e desdobra a proposta

anterior em trés novas proposi¢oes condutorasia asstakeholders (Figura 07).
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PODER

Stakeholder 1

Stakeholder 3
Demandante
(Exigente)

Stakeholder 2
Discricionirio

Stakeholder 6
Dependente

DRGENCIA. LEGITIMIDADE

Nado stakeholder 8

Stakeholder 1,2, 3 — Latentes
Stakeholder4, 5, 6— Expectantes
Stakeholder7 - Dominante

Figura 07: Tipologia dosstakeholders: atributos de visibilidade
Fonte: adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1998 7)

A primeira proposta condutora afirma que a salg&runsstakeholders é reduzida
guando somente um atributo € compreendido pela®rgss caracterizando uma laténcia.
Neste sentido, tal categoria tem pouca ou nenhateaado com a empresa e € distribuida
em trés segmentostakeholders dormentes, discricionarios e demandantes e/ou rege- 1,

2 e 3 respectivamente (MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997).

Os dormentes sao particularizados pela ausénciasdode poder, ndo tendo um
relacionamento legitimo ou pedido urgente; os whiggrarios sdo compostos pela
legitimidade e falta de poder influenciador e dwimelicagbes urgentes; e, por fim, aos
demandantes e/ou exigentes faltam poder e legdiheicou a sua habilidade em adquiri-los,
onde a insuficiéncia da urgéncia levastakeholder para além da laténcia (MITCHELL,
AGLE; WOOD, 1997).

A segunda proposta trata da saliéncia das parfgecentes ou mais qualitativas na
zona de visibilidade. A saliéncia € moderada qudr@a unido de dois atributos percebidos
pelos gestores que passa de uma postura passiva ativa, ampliando sua capacidade de
resposta. Osstakeholders expectadores tém como segmentstskeholders dominantes,
stakeholders perigosos etakeholders dependentes — 4, 5 e 6 respectivamente (MITCHELL,
AGLE; WOOQOD, 1997).

Os dominantes agrupam poder e legitimidade, sevmditacdes urgentes, tendo sua
influéncia na organizacdo assegurada; os depesdedi® caracterizados pela urgéncia
legitima de suas reivindica¢des, ndo possuindoderpanas obtendo grande potencial para

consegui-lo, num evidente dinamismo; e 0s expeotadperigosos que configuram poder e
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urgéncia, carentes de legitimidade, possivelmendecdivo e violento, podendo tornar-se um
perigo real a empresa (MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997).

Por fim, a terceira proposicado da visibilidade teua compreensdo sobre como a
saliéncia dostakeholders é elevada devido a combinacao dos trés atributeeipeos pelos
gestores das empresas, denominada bakeholders definitivos. Segundo Mitchell, Agle e
Wood (1997) estes devem ser a prioridade a sestidssipelos gestores das empresas,
evidenciando como um movimento dominante dessasspdentro dessa categoria.

Além disso, as relagdes sdo dinamicas, mudandoroefa situacao e pretensao dos
stakeholders, dessa forma, eles adquirem ou perdem atributmeruo deslocar-se entre as
categorias. Essa habilidade de visibilidade e disiaum sistematicos aponta implicacdes aos
stakeholders, inclusive as empresas (OLIVEIRA, J., 2008).

Do mesmo modo, estudos que permitam identificar ocoas relacdes sao
estabelecidas, incluindo sua dinamica e seus &igbsdo propicios. Além disso, outros
fatores devem ser considerados como complemente @studo, como por exemplo, as
pressdes e choques quedakeholders exercem sobre o comportamento socioambiental da

empresa e de que como esses podem interferir diessaica.

2.3 Pressdes e choques externos a organizacao

O Século XX & marcado por grandes conquistas fiea#ie tecnologicas, além do
crescimento da consciéncia da sociedade em redggiproblemas sociais e a solugdo para
enfrentar a degradacdo do meio ambiente decorrdatedesenvolvimento. Ocorreram
melhorias significativas de qualidade de vida pamsa parte da populacdo mundial, em
especial para aqueles que viviam em ambientes ensquassociavam 0 crescimento
econdmico (capitalismo) com melhoria da saude jstersas de transporte, de educacgéo e de
comunicacao, além de moradia.

Porém, a contrapartida para obtencédo dessas nasliem sobrecarregado os sistemas
naturais e as condicdes de vida da maioria de ©881@ES humanos para 0s quais 0 progresso
ndao chegou a forma desejada. Muito desses sistenimgias hidrograficas e oceanicas,
reservas florestais e de vegetacdo, solos, depod@oadgua doce e recursos energeticos

naturais — que durante um longo periodo alcancauniibrio delicado na terra vem sendo
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apropriado de forma progressiva e destrutiva (BARLB et al., 2004, FERREIRA,
BARTHOLO, 2005).

Nessa linha de argumentacdo, Elkington (1994) rdalie@ responsabilidade das
empresas para com as condi¢cdes de vida no plapmiaia que as mesmas devem adotar
postura e comportamentos socioambientais voltadostantabilidade. O autor ressalta ainda,
que as organizacdes devem superar a énfase exg@itiinitada dada pela l6gica &ngle
Botton Line (SBL), isto é, a sustentabilidade financeira dessagbes (foco exclusivo no
interesse econdmico dos proprietarios e acioniséasjla do seu ponto de vista, as empresas
devem ousar o0 desafio da postura complexa e nmmbitsional de uma sustentabilidade
econbmica, ambiental e social — a logicaTldiple Botton Line (TBL) — em que uma rede de
interlocutores — acionistas, funcionarios, meio @mie, sociedade, clientes, concorrentes —
tem suas necessidades e valores levados em cagsider

O maior desafio do desenvolvimento sustentavet@gatibilizacdo do macro com o
micro, de construir indicadores que permitam o rediteento do todo e sua dire¢cdo de uma
maneira mais geral, e fornecer para o nivel micande ocorre a tomada de decisdo — as
informacdes importantes para as necessarias cesgégdrota (RUTHEFORD, 1997).

Dessa forma, a reflexdo sobre o tema responsatelidacial e ambiental, juntamente
com a pressdo exercida em prol do desenvolvimemsterstavel e consequentemente a
sobrevivéncia do planeta, levou ao crescimentoodaaiéncia sobre os problemas de ordem
socioambientais gerados por padrées de vida inciivepgacom o processo de regeneracao do
meio ambiente, impactando diretamente nas condiedesjue as empresas operam, nao
apenas as formas de produgdo, mas também nasépéer e expectativas de uma grande
diversidade de grupos de interesse — consumidomspetidores, organizacdes sociais e
ambientais, populacdes tradicionais, fornecedorés e denominadosstakeholders
(ELKINGTON, 2001; VAN BELLEN, 2006; ALMEIDA, 2007SACHS, 2007).

Esses tém exercido elevada pressdo e choques ssbramos estratégicos das
organizacdes e estabelecendo novo padrao de c@m@mto socioambiental. Do mesmo
modo, a preocupacao global quanto as questdes r@taibie consequentemente sociais, foram
transferidas as empresas em forma de pressao gmnforanceira, por meio do qual, bancos
e as demais instituicdes evitam investir em negocigo perfil ambiental seja inadequado e
pelo crescente aumento de normas e restricdes ggetecdo ambiental, comerciais,

indicados pela pressao dos clientes e consumi@CreFAZEIRA, 1998).
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Na visdo de Pasa (2004, p. 47), “uma sequéncidodene cenario da (r) evolugéo
social constituem-se em forcas e pressdes querexigs empresas um realinhamento das
suas estratégias, configurado por meio das demandsgectativas da sociedade, legislacéo,
turbuléncia do ambiente externo e grupos de irdates”. A autora apresenta no Quadro 06
as mudancgas ocorridas durante as ultimas décadiasipplmente nas fases de demandas e
expectativas em que grupos de envolvidos e impestasé organizaram para pressionar
empresas e governos, ocasionando o surgimentqidal@®es, comportamentos, barreiras e
oportunidades, além de, alterar o ambiente exterrpyovocar a ruptura dos paradigmas
daquele momento.

Quadro 06: Cenarios e principais fatores de presséeobre as empresas brasileiras

Décadas de Década Década Década Década
Pressdo 40 e 50 de 60 de 70 de 80 de 90...

Novos produtos Expressao ¢ Fim da ditadura Re-democracia Protecéo ao
Der’r_‘nandas da e tecnologias arte e cultura militar Abertura meio ambiente
Sociedade Movimentos econémica Solidariedade
sindicais Cidadania
Direitos sociais Revolugao Liberdade @ de Movimentos Movimentos
. e trabalhistas cultural expressao ambientalistas sociais
Expectativas da
sociedade Movimentos Sociedade
contracultura e Global
estudantis
Consolidacdo  Atos Conferéncia de CONAMA* Rio 92
das Leis Institucionais — Estocolmo N
trabalhistas Al. de 1964, Covat't . Protocolo de
Legislacéo 1965 Al de Fodoral 0 Kyoto®
Direitos 1968
humanos Codigo de Defes:
do Consumidor
Il Guerra | Crise do Il elll Crises do Expansdo de Explosao da
Mundial Petrdleo Petrdleo Globalizagéo Internet
Ambiente externo Invencgéo do Invencéo do Energias Infor_mgg_ao €
microship e da raio laser alternativas Ll
energia nuclear Neoliberalismo
Principais Grupos Governo ArtisFa.s chifista_ls Ambientalistas Minorias raciais
vl S A Trabalhadores  Femininas Sindicalistas Movimentos
. Minorias Trabalhadores -
impactados - religiosos

Fonte: Pasa (2004, p. 47)

Nesse sentido, as pressfes podem ser conside@udantes e estdo relacionadas a
estrutura das empresas, oriundas principalmenteatwoambiente (BOWDITCH; BUONO,
2006). Estas devem estar preparadas para admingstiensdo inerente aos seus proprios

* Foi instituido pela Lei 6938/81 e é 6rgdo consaleé deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambée
Mais informacdes ver www.mma.gov.br/port/conamagindfm

® Conferéncia das Nacdes Unidas que discutiu e agoadreducdo de emissbes de diéxido de carbono na
atmosfera. Mais informag@es ver http://unfccc.@dfrurce/kyoto_protocol/items/2830.php
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interesses e aqueles dsiakeholders. Do mesmo modo, Abreu (2001) argumenta que na
forma dindmica, as mudancas ocorrem porque as eagprestdo submetidas a eventos
significativos que exigem respostas no comportamesam reflexos ngerformance e na
estrutura de mercado, denominando-os de choquessagundo a autora “sado basicamente
oriundos de inovagBes tecnoldgicas, da acdo govemal e de mudancas no
comportamento social” (ABREU, 2001 p. 38).

Os choques externos a empresa sao consideradas fo@mentaneas que exercem
pressao sobre a estrutura das empresas, reflelirelamente no comportamento econémico,
social e ambiental empresarial (ABREU, 2001; RO3#)1; PASA, 2004). Nesse sentido, 0s
choques externos, presentes num ambiente de ctasstandancas devem ser incorporados
aos mecanismos de analise dos processos empiespod estes influenciam de alguma
forma a estrutura da industria, podendo alteravrapetitividade de todo o sistema (ROSA,
2001). Assim, as empresas passam a perceber endif@r competitivo que pode surgir a
medida que as dimensfes sociais e ambientais sagpanadas na gestdo estratégica dos
negocios, principalmente em razdo da crescentelizagdio socioambiental e da presséo de
organismos internacionais e nacionais, instituigfiieBnanciamento, governos e clientes.

Assim, os choques causados pela acdo governanséotgrovenientes do seu poder
em pressionar e/ou incentivar as empresas a aa®tamas politicas e diretrizes. Some-se a
isto a fiscalizacdo e a criagdo de leis como aci@iadas ao meio ambiente, direito dos
consumidores e trabalhadores elevam as acfes goventais a um nivel de influéncia
externa capaz de mudar o rumo da estrutura datma{(®OSA, 2001; PASA, 2004).
Igualmente ocorre com a mudanga de comportameteatsumidores frente & mudanca no
seu estilo de vida e de gosto (ROSA, 2001).

Existem ainda aqueles causados pelas demandasiddagte, provenientes do anseio
de que as empresas sejam justas em suas relagbes partes interessadas, e que promovam
o desenvolvimento sustentavel, proporcionando acgerde riguezas econémicas sem perder
de vista a protecdo ao meio ambiente e a justicalS®ASA, 2004). Acrescentam-se ainda
os choques relacionados aos aspectos econdmicpsopréa relacdo com as transformacdes
tecnoldgicas.

Portanto, as pressdes e chogues devem ser comigiesentbmo um processo
evolutivo, em que para cada estagio do ciclo da dal organizacdo sempre havera objetivos
a serem conquistados. “E nesse processo evoluliz@s| ferramentas de gestdo e divulgacgéo

da responsabilidade socioambiental se inserem costromentos de orientacédo e de atuacao
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em busca da legitimidade e consequentemente dentalsitidade” (SIMOES, 2005, p. 10).
Na tentativa de compreender melhor como as empresaendem as essas expectativas,

serdo abordados na secao seguinte, aspectos maldasoao comportamento socioambiental.

2.4 Comportamento socioambiental

A discusséao atual da responsabilidade social empaésmergiu tendo como pano de
fundo a sua evolucdo como um aspecto da sociededientporanea. Tem seu principio com
a ampliacdo dos eventos que vém ocorrendo paraopesnum equilibrio entre os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, e pelas novascwtjvas e demandas da sociedade
(ELKINGTON, 2001; SIMOES et 312008).

Assim, o0 crescimento da responsabilidade socioartddieccomo um aspecto da
sociedade contemporanea origina-se como extensaeveotos que possibilitem a promocao
de uma equidade entre 0s aspectos econdmicos,iss@iambientais, e pelas novas
expectativas e demandas da sociedade (PASA, 20&$se sentido, as empresas estao
sujeitas as mudancas nos valores e no comportangenteociedade, que por meio das
pressdes do ambiente e dos grupos sociais exteéanasganizacdo, influenciam seu
comportamento performance socioambiental.

O foco da mudanca deu-se a partir dos aspectosiandas valores e padrées de
conduta que as empresas utilizavam no processesfesta aos impactos sociais e ambientais
criados por elas, e ainda pelo comportamento @tisocioambientalmente responsavel das
empresas que possuem varias naturezas, e quegpeezssofrem divergéncias em fungéo do
ambiente institucional em que as atividades de aieg6ocorrem (WOOD, 1991;
MACHADO, 2006). Acrescenta-se ainda, as limitaciegostas pelo contexto institucional
gue contribuem para definir o conjunto de oportades e como consequéncia, os tipos de
organizacdes e seu comportamento, incluindo aftianacdo desses em um determinando
mercado, exercendo pressdes e principalmente chegbee elas.

Do mesmo modo, a maioria das empresas ao estabeteEs acbes em
responsabilidade social e ambiental ndo leva emideracao o planejamento adequado, com
a definicdo do foco e monitoramento das a¢desatigindo assim o objetivo de minimizar

0S impactos negativos e maximizar 0s positivos a@lacéo aos seustakeholders,
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demonstrando caréncia de melhoria no processo d¢dogepara a responsabilidade
socioambiental (FERRELL; FRAEDERICH; FERRELL, 2001)

Nesse sentido, alguns questionamentos podem sartdelos as empresas quanto ao
nao planejamento das acdes tais como: ao produziproduto a empresa acompanha
cuidadosamente os investimentos a fim de asseguratorno deste, por que ndo fazem o
mesmo quando investem no socioambiental? Ha o emaito dosstakeholders na gestao
das acdes socioambientais? Serd que as empresado qealizam acdes socioambientais
estdo de fato promovendo as transformacfes? E,anadad o monitoramento dessas acdes
para acompanhar a evolucdo e estadgio da emprésa,dal retorno social e ambiental da
aplicacao deste capital, assim como fazem comankifws?

O comportamento socioambiental empresarial surggocom conceito orientado a
capacidade de uma empresa de responder as pressdesmbientais, buscando a
organizacdo de ferramentas e procedimentos, motameo-se entre as obrigacdes sociais e
0 processo de responsividade social (respostalsoaien de, responder aos anseios das
partes interessadas em questdes que vao além densdion econdmica, incluindo as
dimensdes sociais e ambientais no processo de todeadecisao.

Portanto, acredita-se que o monitoramento e aa@aali dos resultados empresariais
deva ser parte do gerenciamento socioambientalpseecessario integrar o aspecto social e
ambiental ao processo de tomada decisdo, propardonvantagens competitivas, o que
pode ser alcancado na medida em que se cria unet@lgropicio para o tratamento destas
questdes associadas as questdes econdmicas.

A finalidade deste estudo engloba a compreensdosnaos impactos sociais e
ambientais das empresas, onde cada vez np@$aamance empresarial e consequentemente
seu comportamento é avaliada ndo apenas pela deerservicos, produtos e lucros, mas
também pelo impacto que causa no bem-estar e rmanwiente. Compreender a complexa
relacdo existente entre a empresa e slkeholders e ainda como respondem a esses
impactos, fazem parte da RSE (WOOD, 1991; CARR@WCHHOLTZ, 2008; OLIVEIRA
J., 2008).
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2.5 Resumo do capitulo

Ao considerar que a RSE aos poucos vem ganhandgesm entendimento da
relacdo complexa que existe entre as empresaeaade. Esse entendimento envolve a
reflexdo sobre a funcédo das empresas na sociedan® a sociedade deve se portar em
relagdo as empresas e como estas deve respondiemasdas da sociedade. Na literatura, o
conceito de RSE é o mesmo no passado e no prasereordo com Carroll e Buchholtz
(2008), porém o que mudou foram as questdes eaftentpelas empresas e as praticas de
RSE, principalmente por que a sociedade mudou eamgmesas também. Neste capitulo de
referencial teorico, percebeu-se a evolucdo dogdeste as definicbes dos principais
elementos de construcédo do conceito da respordgad@lisocial empresarial.

Ao compreender que o papel das empresas transcemdaspectos legais e
econbmicos, o propasito da responsabilidade deammaesa na esfera social ndo se limita ao
desempenho econdbmico e tdo pouco, as atividadastrfipicas. Deve-se levar em
consideracao também o compromisso da empresa catakelolders que compdes a sua
cadeia de negocios: clientes, funcionarios, fordes, comunidades, meio ambiente e
sociedade. Os proprios autores admitem a dificeldiedestudar e compreender essas relacdes
causais, especialmente em funcdo da complexidadsteme entre empresa e seus
stakeholders.

Nessa mesma linha de evolucao, outro importantelest o da responsividade social
gue emergiu como uma tentativa de esclarecer didaréa definidos nos debates acerca da
RSE. Os principais estudos realizados no campasjaonsividade social foram realizados
por Sethi (1975), que apresenta um esquema deassfiga a classificacdo das dimensdes do
comportamento social corporativo (Figura 03). Em proposta o autor propde trés estagios
para classificar o comportamento das empresasgagidio social, responsabilidade social e
responsividade social.

A responsividade social tem em seu conceito a ithpora de que as acdes sociais das
corporacdes sejam antecipadas e preventivas, temdo foco os negocios de longo prazo em
funcdo de um sistema dindmico social. Aléem dissexiaténcia de modelos que avaliam e
divulgam informagdes, bem com@erformance das empresas, que a priori eram financeiras,
mas que com o passar do tempo foram ganhando eudde em ambito ambiental e social,

Sao oportunos.
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De um modo geral, os indicadores de RSE tém o aumipso de apresentar as
empresas e a sociedade, os resultados de suas sagi@s, bem como sua extensao e
profundidade, por meio de uma ferramenta de adiagie mensure tais acdes sociais e
ambientais. Nesse sentido, um dos modelos utilzgdoa a avaliacdo daerformance e
conduta social € o modelo ECP-Social, desenvolpmoPasa (2004). Este modelo conduz a
uma avaliacdo dperformance e da conduta social empresarial ao identificamdgadores
de estrutura, condutaperformance social.

A vantagem do seu modelo é permitir a empresa lZzsnas causas das deficiéncias
empresariais no campo social, proporcionando methmretas de atuacdo nessa area, além de
indicadores dostakeholders afetados e interessados pelo processmedermance e conduta
social, considerados importante para o estudo est&o.

Do mesmo modo, outro modelo apresentado € o deg&alda estratégia tripla das
empresas proposto por Abreu (2001) denominado d@—Efplo (Estrutura-Conduta-
Performance), ampliando as dimensfes de condupgréormance econdmica, contemplando
agora, os resultados sociais e ambientais na dieadas empresas. O modelo ECP-Triplo
compreende que a empresa deve atuar nos moldessdoviblvimento sustentavel buscando
umaperformance tripla, estabelecendo condutas claramente saeiarmbientais em todas as
suas funcgdes gerenciais.

Uma das limitagcbes apresentadas pelo modelo regeleuwndo é possivel simplificar o
tripé econémico-social-ambiental, proposto por idkon (2001), para analise de resultados
de empresas — em um simples par econémico e sdue@a, visto que ha pressdes e
chogues externos distintos nas areas ambientaisi@ss Além disso, aplicagdo do modelo
triplo envolve um estudo estético, ndo sendo pebkgsiapturar alteracbes nas pressodes e
condutas ao longo do tempo.

Contudo, no sentido de contribuir para a evolugd® estudos avaliam a estratégia
tripla das empresas, apresenta-se na Figura 08 puwopsta de avaliagdo, que permite
ampliar a visdo do gestor para questdes relacisnadadimensdes econbmica, social e

ambiental.
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Figura 08: Proposta de ampliacdo do resultado triplo como coribuicdo para o estudo da
performance e comportamento triplo das empresas
Fonte: Adaptado de Abreu (2001, p. 63)

Ao tomar como base a proposta ilustrada na Fig8radhsidera-se que as dimensdes
social, ambiental e econémica s&0 necessarias gpamampreensdo e as implicacbes da
sustentabilidade no contexto empresarial. Contadogcompreender as empresas como um
sistema aberto, sua estrutura passa a realizasOpgese choques ndo sé a partir do
macroambiente (ambiente politico/ legal, tecnoldgimeio ambiente, econdmico, social e
cultural, novos competidores, mudancas no compengnda sociedade), mas também das
pressbes e choques dos setakeholders, que cada vez mais obtém papel relevante,
exercendo influéncias determinantes e importantepnocesso de tomada de decisao e,
consequentemente, no desenvolvimento do comportaraearformance empresarial.

Nesse sentido, ao considerar tais aspectos exggenempresas devem se adaptar as
mudancas que ocorrem na sua estrutura e mercadquenoperam, gerando resultados
econdmicos, sociais e ambientais (BOWDITCH; BUOIQ06). Some-se a isto, a dinamica
e o direcionamento dos fluxos, que ocorrem em gianédo-dupla, uma vez que a influéncia
das mudancas ocorre dos dois lados, tantostieholders para a empresa, quanto da
empresa para asakeholders.

Portanto, ao considerar essas mudancas, as empesasam desenvolver a
capacidade de iniciar e conduzir amplas transfobemgnternas e consequentemente o
realinhamento do seu comportamento social e anabiddd mesmo modo, a influéncia dos
stakeholders sobre o comportamento eparformance da empresa na proposta apresentada

esta condicionada aos atributos que esses possustagdo com a mesma.
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Os atributos foram classificados de acordo comodaele Mitchell, Agle e Wood
(1997) que permitem facilitar a compreensdo dagita especifica em que gestores devem
priorizar as relacbes entre a empresa e smlsholders. Nesse sentido, a teoria contribui
para identificar: (a) o grau degitimidade da relacao dostakeholders com a empresa; (b) o
poder de influéncia ou a capacidade que esses possuemfgmer com que a empresa
produza acgOes de efeito diante dos impactos casiged® mesma; (c) e a capacidade de gerar
uma urgéncia e destreza das respostas por par@mgaesas, significando dessa forma, que
alguns stakeholders poderdo ter maior ou menor grau de saliénciau@nitia) sobre as
empresas e sua identificagcdo, bem como a compeedsdseus interesses, da sua
legitimidade e da sua compatibilidade com os pribp®srganizacionais S&40 necessarios.

Em seguida, as intersecfes necessarias que oceneenos elementos do modelo
ECP, principalmente na condutaperformance, sdo apresentadas permitindo visualizar as
caracteristicas de uma andlise tripla (econdma@alse ambiental) mais coesa, inclusive na
performance e comportamento triplo, estabelecendo ligacOesssatias e coerentes a
caminho do desenvolvimento sustentavel.

Igualmente, a existéncia de indicadores de RSkzados para mensurar e avaliar a
performance e comportamento socioambiental das empresas sétueps. Com a finalidade
de tornar a leitura mais simplificada, apresentaes®uadro 07 um resumo dos modelos de
indicadores de RSE ora apresentados.

Quadro 07: Resumo dos principais modelos de indicades de RSE
(continua)

DIVULGACAO

DIVULGACAO

INFORMACOES

MODELOS
FORMA DE
DIMENSOES
TIPO DE

<
O
Z
L
o
=z
<
o4
a]
=
<

- Trabalho infantil;
- Trabalho forcado e compulsoric
- Saude e seguranca;
Sistematizada " Liberdade de associacao
SA 8000 Internacional  individual por dlrglto a T‘eg°~°"f‘9a° G B -N&o-monetarias Med":i
- Discriminagéo; difuséo
empresa " e .
- Praticas disciplinares;
- Horério de trabalho;
- Remuneragéo; e
- Sistemas de gestéo.
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Balanco
Social (BS)

Indicadores
Ethos

AA 1000

GRI

<
O
4
|
O}
4
<
o4
o
=
<

Nacional

América
Latina

Internacional

Internacional

FORMA DE
DIVULGACAO

Sistematizada
individual por
empresa

Sistematizada
coletiva

Sistematizada
coletiva

Sistematizada
coletiva

DIMENSOES

- Base de calculo;

- Indicadores sociais internos;

- Indicadores sociais externos;

- Indicadores ambientais;

- Indicadores de corpo funcional,
Informacbes referentes &

exercicio da cidadania; e

- Outras informacoes.

- Valores, Transparéncia
Governabilidade Corporativa;
- Publico Interno;

- Meio Ambiente;

- Fornecedores;

- Consumidores e Clientes;

- Comunidade; e

- Governo e Sociedade.

A estrutura da normdrémework)
contém processos e principil
para relatérios, prestagées
contas e auditorias, utilizand
pontos de divergéncia e ¢
convergéncia com os dema
padrdes ISO, SA 8000 e GR
podendo ser usada em conjur
ou isolada a essas ferramentas.

- Perfil;

- Desempenho Econémico;

- Desempenho Ambiental;

- Desempenho Social;

- Praticas trabalhistas e traball
decente;

- Direitos humanos;

- Sociedade; e

- Responsabilidade pelo Produtc

TIPO DE
INFORMACOES

-Monetarias
-Nao-monetarias

-Monetarias
-N&ao-monetarias

-N&ao-monetarias

-Monetarias
-Nao-monetarias
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(continua)

DIVULGACAO

Muito
difundido

Muito
difundido

Média
difusao

Média
difusao
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(concluséo)

DIVULGACAO

DIVULGACAO

INFORMACOES

MODELOS

FORMA DE

DIMENSOES
TIPO DE

<
O
4
|
O}
4
<
o4
o
=
<

- Boas préticas de governanca;

- Combate a pirataria, sonegac

€ Corrupgao;

- Préaticas leais de concorréncia;

- Direitos da crianca e di

adolescente;

- Direitos do trabalhador;

- Promogéo da diversidade

combate a discriminacao;

- Compromisso com ¢
Sistematizada desenvolvimento profissional;
coletiva - Promogdo da saude

seguranca;

- Promocdo de padrde

sustentaveis de desenvolvimen

producéo, distribuicdo e consun

(incluindo terceiros);

- Protecdo ao meio ambiente

aos direitos das geracdes futuri

e

- Acdes sociais de interes:

publico.

- Governanga corporativa;

- Direitos humanos;

- Préticas laborais;
Sistematizada - Meio ambiente; -N&o-monetarias Em
coletiva - Questdes relativas a construgao

consumidor;

- Praticas leais de operacao; e

- Desenvolvimento social.

Fonte: Adaptado de Frey (2005, p. 73)

Média

NBR 16001 Nacional difusdo

-N&ao-monetarias

ISO 26000 Internacional

Embora os modelos apresentados no Quadro 07, adtléz para avaliacdo da
performance e comportamento socioambiental social, serem os raeeitos no meio
académico e empresarial para identifica-la, notgtse estes apresentam limitacdes, tanto
conceituais como gerenciais, estratégicos e omerais. Ressalta-se ainda, que o0s
indicadores de RSE carecem de uma visdo dos aspestwionados ao comportamento
socioambiental.

Contudo, os indicadores apresentam aspectos gaigrnmiincipalmente na execugao
de controles que proporcionam informacdes que ianxiha tomada de decisdo. Outro fator
também preponderante € a relacdo entre 0 compartarsecial e ambiental ao processo de
responsividade social que ainda carece de ampassi&o e estudos.
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Dado o contexto exposto, pode-se verificar a exisééde varios modelos e algumas
ferramentas que se propdem a avaliperéormance e comportamento social e ambiental das
empresas. Neste sentido, a efetiva relacdo entredes sociais e ambientaigeaformance e
0 comportamento das empresas continuam amplameueatidos e pesquisados, uma vez
que ainda h& bastante empirismo nesta area.

Este capitulo proporcionou as bases tedricas paestabelecimento do objetivo
especifico pertinente a definicdo de um conjuntondecadores que permitam identificar o
comportamento socioambiental; além dos estudosioeados a descricdo das pressodes e
choques dostakeholders. Na proxima secao sera abordada a integracdadetdos modelos
utilizados para a realizacdo dos estudos do coamperito socioambiental e o processo de

responsividade socioambiental das empresas.
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3 Integracéao tedrica dos modelos

A premissa de que @erformance de uma empresa € obtida a partir dos resultados do
seu comportamento empresarial, frente as press@®qies dos seussakeholders, e as
reflexdes sobre a necessidade de se avaliar essekados, tem proporcionado amplas
discussofes inclusive académicas. Assim, nesteutaiera apresentado o modelo proposto
para aplicacdo do estudo, com base na integragéoa&la dimensdo C da conduta social do
modelo ECP-Social (PASA, 2004), e da dimensao Cot@uta ambiental do modelo ECP-
Triplo (ABREU 2001) e dos estagios do comportamesaoial de Sethi (1975), utilizados
para identificar o perfil de comportamento socioemtal, bem como os choques e pressodes
dosstakeholders baseados no levantamento de dados da dimenséatuEsitio modelo ECP-
Social (PASA, 2004). O modelo esta estruturado erasdetapas, conforme as secdes

seguintes.

3.1 Etapas | - |Identificacdo do comportamento
socioambiental empresarial

No modelo ECP-Social sdo apresentados elementoEsttetura, de Conduta e
indicadores d®erformance social empresarial a partir dos processos de esagdpresariais,
que contemplam aspectos relacionados ao impacital sakerno e externo. Dessa forma, o
modelo permite avaliar performance social empresarial ao identificar os indicadores d
estrutura, conduta @erformance social. Assim, considerando que o0 modelo apresenta
possibilidade de analises individuais que contempaEstrutura, Conduta eParformance
das empresas, para este estudo, a integracado faropEsta etapa da pesquisa busca focar
apenas na dimens&@onduta, a fim de oferecer uma proposta de andlise do otampento

socioambiental.
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A matriz de resultados desse estudo (Figura 09adaptada ddramework de Pasa
(2004), que representou graficamente uma flor e u@s pétalas estdo contidas as dez
dimensdes elegidas para avaliar a conduta socedsd forma, a utilizacdo dos dados
contidos no formulario de pesquisa do ECP-Socialg®Il) que contempla as dez dimensdes
da conduta social das empresas, estao relaciom@doslementos do comportamento que as
empresas seguem para ajustar-se ou adequar-sereadmem que atuam, representando

desta forma o processo de deciséo e as relacéesastda empresa.

*\ Administragio
\ Geral

Mariehinge

comunicagio

Assuntos
Juridicos

A Gestioda cadsia
ssunios ..
logistica

Politicos

. Pesquisa &
Gestiode Desenvolvimento

Pessoas

. Manufature
Finangas

,'. Meio \
/ Ambiente \\

|

Figura 09: Matriz de perfil de conduta social
Fonte: adaptado de Pasa (2004, p. 162)

A Figura 09 contempla a ferramenta de avaliacAgeldil de conduta social que
permite as empresas identificar as areas em gestabelece maior ou menor investimento
social, possibilitando ao gestor direcionar e todeisdes de forma estratégica nas acdes de
responsabilidade social. Para realizar a identifioado comportamento socioambiental, uma
vez que a dimenséo conduta do modelo ECP-Socidihaaaenas as dimensdes sociais de
uma empresa, foi necessaria a incorporacéo, contdlngcao, de elementos que compdem a
dimenséo da conduta ambiental do modelo ECP-T¢ABREU, 2001).

Para a realizacdo do estudo, as dez dimensdes ndltaosocial empresarial do

modelo ECP-Social (Quadro 03) foram mantidas. Gimtwma adaptacdo para o estudo, 0s
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niveis de classificagcdo da conduta social foramst#tuiidos pelos niveis do estagio do
comportamento social corporativo proposto por SEt@r5) lotados em pétalas (Figura 10)
como na representacao grafica estabelecida pelirdatperfil da conduta social proposto
por Pasa (2004).

Administracao Geral Meio Ambiente

Figura 10: Régua de notas e estagios de comportanb@nsocioambiental para o segmento
eletroeletrénico
Fonte: Adaptado de PASA (2004 p. 163).

As pétalas representam neste estudo os estagiosnaigortamento socioambiental
empresarial, medidos por uma régua composta periritérvalos de notas, contendo pesos
(Figura 11) que variam de um a trés pontos em ice€levalo. As cores das pétalas obedecem
ao padrao estabelecido na dimensédo conduta do on&f@P-Social. Assim, a proposta
considera a cor verde representado o estagio gengsidade social, a amarela o estagio de
responsabilidade social e a cor vermelha o estéiobrigacdo social. A definicdo de cores
tem como finalidade principal facilitar a visuali&® do comportamento socioambiental da

empresa em determinado elemento (Quadro 03).

Para cada resposta que ¢ enquadrada neste estagio o peso

que € enquadradd neste estagio o pesolé 03.
neste estagio o peso € oo

01.

Para cada resposF que ¢é enquadrad

ESTAGIO 2
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Figura 11: Pesos para avaliacdo dos niveis de connfgonento socioambiental
Fonte: Elaborado pela autora
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A regra de notas representadas na Figura 11 colaemsmstagios que caracterizam o
comportamento socioambiental, tendo como primegiesio daobrigacdo social que séo
estabelecidos por forcas de mercado e restricogaisle No segundo estagio, o da
responsabilidade socialque inclui mecanismos de respostas relacionaglosrinas, valores
e expectativas sociais vigentes incorporados palaresa. E por fim, o estagio responsivo
considerado o terceiro nivel da classificacdo. mpresas nesse nivel procuram adaptar as
suas acdes e comportamento as necessidades saiaibientais de forma antecipatoria e
preventiva.

O resultado da avaliagdo do comportamento sociaardiempresarial encontrado
neste estudo corresponde a dimensdo conduta dolombeld®asa (2004) representado por
uma estrela sobre a flor (Figura 12), posicionasniveis coloridos de conduta social. Em
uma analise, o nivel que contar com o maior nurder@osicionamentos dentro da mesma
esfera (pétalas) representa o perfil de comporteorsatioambiental empresarial (em caso de
empate a posicédo da dimenséo da Administracao Gefiak o perfil). Igualmente, para cada

um dos critérios de analise (perguntas), haveraaspema resposta.

. Administragio
Geral
Assuntos Marketing ¢
Juridicos cominicagio

Assuntos
Politicos

Gestdo da cadeia
logistica

Gestdo de
Pessoas. Pesquisa e

Desenvolvimento

Finangas Manufatura

Meio

{ Ambiente

/

Figura 12: Matriz de perfil de comportamento socioanbiental do segmento eletroeletrdnico
Fonte: adaptado Pasa (2004, p. 163)

A partir do conjunto de dimensdes e categoriassaptadas, torna-se possivel avaliar
o comportamento socioambiental das empresas eoctéfias com as pressdes e choques dos
seusstakeholders (etapa 1), permitindo estabelecer o perfil socibental da empresa. O
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instrumento detalhado que caracteriza esta etapa&stlado, incluindo suas categorias,
dimensdes e niveis para a identificacdo do compertéo socioambiental encontram-se de

forma detalhada no Apéndice C.

3.2 Etapas Il — Identificacao das pressdes e choqueos
stakeholders

Ao considerar as pressdes como constantes e osehagmo forcas momentaneas
gue exercem pressdo sobre as empresas, além daeeosfp de que estes devem ser
entendidos como um processo evolutivo do mercauha-t®e necessario identificar quem séo
os stakeholders que exercem essas pressdes e choques sobre asasngissim, nesta etapa
do modelo do estudo, a identificacdo dtakeholders e das suas pressfes e choques, toma
como base a dimensado E da estrutura da industriaattelo ECP-Social (PASA, 2004) a
partir do Bloco I, cujo objetivo proporciona a itiinacédo dos afetados e interessados pelos
processos das empresas, a caracterizacdo deggmwrela capacidade destes em influenciar
e/ou produzir acdes de efeito social sobre estas.

Nesse sentido, a identificacdo das pressdes e ebaspercidos pelostakeholders
contribui para que as empresas figuem atentas guaniportancia do papel que estes
possuem sobre estas. A partir do conjunto de iddies que apontam as pressdes e choques,
torna-se possivel avaliar os riscos existentes anegetacdo e qual comportamento
socioambiental a empresa deve apresentar. O insttondetalhado que apresenta esta etapa
do estudo, incluindo a identificacdo detakeholders e os indicadores que permitem

identificar essas pressdes e choques encontramfsenta detalhada nos Apéndices B e D.
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4 Procedimentos metodologicos

Neste capitulo apresentam-se os procedimentosdasopara atender aos objetivos de
pesquisa propostos, incluindo o delineamento dauiss, critérios para selecéo do caso, além
das técnicas de coleta e andlise de dados. Nunestigacdo cientifica, metodologia
compreende a utilizacdo de método (s) e que préssuestabelecimento de procedimentos
didaticos, metodologicos e técnicos (OLIVEIRA, [005).

4.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa foi caracterizada a partir de uma algemaqualitativa com estratégia de
estudo de caso, que segundo Merriam (1998) apeesardcteristicas especificas, como um
conceito geral que compreende vérias formas destigagdo, permitindo compreender e
explicar o significado de fen6menos sociais e cestes acontecem. Godoy (1995 b; 1995 ¢)
reforca estas caracteristicas, identificando osdest denominados qualitativos como um
fendbmeno que pode ser compreendido de forma ddtalha contexto em que ocorre e do
qual é parte, devendo ser analisado numa perspentegrada, utilizando diferentes fontes
de dados que permitem responder as questdes amefilagadas ao longo do estudo.

A pesquisa qualitativa constitui-se num estudo fapadado, a fim de buscar
fundamentos e explicacbes para determinado fatdendmeno da realidade empirica,
devendo ser utilizado para atender aos objetivaestabelecidos pelos pesquisadores
(OLIVEIRA, M. 2005).

A pesquisa qualitativa baseia-se, portanto, nosppssto de que a realidade é
socialmente construida, logo o interesse é volfsda entender como as pessoas constroem
significados sobre 0 mundo e as experiéncias da (MERRIAM, 1998). Flick (2004)
reforca a idéia da pesquisa qualitativa voltada paranalise de casos concretos em sua
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particularidade temporal e local, resultando ngwessdes e atividades das pessoas em seus
contextos locais. Assim, outro método utilizadodecestudo de caso.

Na compreensdo de uma situacdo em profundidadstudcede caso, enfatiza seu
significado para os varios envolvidos. Sua uniddel@analise se fundamenta na identificacédo
de um caso especifico, delimitado e integrado, sendrientador da investigagcdo em campo.
Um caso pode ser um individuo, um grupo, uma orggdo, uma cultura, um incidente
critico, um periodo na vida de uma pessoa — algoppssa ser definido como especifico,
anico, e com fronteiras determinadas (MERRIAN, 1998TTON, 2002).

Para este estudo, foram ainda utilizados outrosodoét de pesquisa como
bibliografica, documental e de campo, pois séo idensdos instrumentos confiaveis ao
pesquisador na sistematizacdo dos processos dedgéa, técnicas de coleta, registro e
tratamento dos materiais (dados e informacdes),ontaptes ao estabelecimento das

descri¢des, discussdes, analises e reflexdes (LRABY).

4.2 Selecao do caso

Para a realizacao deste estudo, a selecao de upnasanmdustrial de grande porte do
segmento eletroeletronico localizado no PIM deusse conveniéncia e acessibilidade,
incluindo significativa atuacdo nas areas econdonsceial e ambiental, relevantes para
analisar o comportamento socioambiental. Nas pegaguiqualitativas, 0s casos sao
selecionados intencionalmente por tipicidade, coi@veia ou acessibilidade; além disso, a
selecéo intencional permite escolher quais os jEsdps que possam ser asseguradamente
fontes ricas e Uteis de informacéo para a pesM&RRIAM, 1998; VERGARA, 2005).
Dessa forma, a selecéo da empresa foi realizadaatdo com alguns critérios estabelecidos:
a) estar no PIM; b) disponibilidade da administoag@ empresa em permitir 0 acesso as
instalacBes e aos gestores para a coleta de @adppprté da empresa (grande porte).

O primeiro contato com a empresa foi realizadotel@fone e correio eletrénico, com

envio da carta de apresentacdo do projeto solibtamitorizacdo para a pesquisa (Apéndice

® Para o porte, foi utilizada a classificacdo dditu® Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE qual sdo
caracterizadas como grande porte aquela empregzogsei acima de quinhentos funcionérios.



84

A). Apos a aprovacdo da pesquisa foi realizaddavisi loco para explica¢cdes adicionais,
apresentacao do questionario socioambiental (Apérd), definicdo dos sujeitos envolvidos
na pesquisa e detalhes operacionais.

4.3 Desenho metodologico

A fim de facilitar a visualizacéo e sistematizartapas da pesquisa, o fluxograma do
processo metodoldgico é apresentado na Figura 12.

Defini¢io do problema e Delineamento da pesquisa: _| Construciio do referencial
objetivos da pesquisa Qualitativadescritiva 1 tedrico
|
| Estratéga Mectodologica: Selegiio e caractenizacio
Estudo de caso do caso
:l Bibliogrifica l-—
>| Questiondrios —
|_,| Técnicas de coleta de > I Entrevistas I
dados:
4| Observacio —
> I Documental l‘_
¥
Acesso 4 empresa
Levantamento Entrevistas: Entrevistas: ob 2
dos documentos stakeholders Liderangas et
h 4
Anilise dos dados
Conclusdes

Figura 13: Fluxograma do processo metodoldgico deepquisa
Fonte: Elaborado pela autora.
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A pesquisa foi realizada em trés etapas (Figura d3rimeira etapa serviu para a
caracterizacdo da pesquisa e selecdo do caso;goadseetapa ocorreu a definicdo das
técnicas utilizadas durante a coleta de dados,dsegla analise de dados, compreendendo
esta Ultima a terceira etapa da pesquisa. A seiguéas etapas serviu como orientacdo, mas
nao necessariamente foram realizadas isoladam&sdan, para facilitar a coleta de dados
durante a realizacdo da pesquisa, foram adotades ecnétodos de coleta: bibliogréfica,
questionarios com perguntas estruturadas e semitgsidas, entrevista, observacédo direta
nao-participante, além das analises de documentos.

A selecéo dos entrevistados aconteceu de formacioteal de modo a incluir no
processo de pesquisa: o (a) gestor (a) da areal o@mbiental para a pesquisa sobre o
comportamento socioambiental com base no quesiioodm perguntas fechadas (Apéndice
C), que por sua vez foram enviados por correior@iato; os stakeholders, quando
identificados, a pesquisa foi realizadas de duasds: a primeira por meio de entrevista
pessoal (quando localizados no mesmo Estado oedgpeesa esta instalada) e por meio de
questionarios com perguntas semi-estruturadas hp&iD) enviadas pelo correio eletrénico.
A pesquisa junto aostakeholders clientes, entidades de classe, governo e ONGs foram
limitados a trés participantes.

Em relagdo aostakeholders internos da empresa, objeto deste estudo, repaessn
pelos seus funcionarios, teve a sua distribuicdalizesla da seguinte forma: dois
representantes da geréncia, cinco da producaae daadministracao, representando assim
uma amostra intencional, uma vez que, a intenc@&stédar as pressdes e choques sem
realizar confrontos entre os pesquisados e airaf@prionar maior distribuicdo entre as areas
da empresa.

Nesse tipo de amostra, 0 pesquisador analisa uemndaado fenbmeno sem ter a
preocupacado de fazer generalizacbes em relacamiaerso da pesquisa (OLIVEIRA, M.,
2005). As etapas de coleta e andlise de dadosn assno os critérios utilizados, serdo
descritos nas sec¢des seguintes.
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4.4 Coleta de dados

Em relacdo ao atendimento desta etapa, o estudastendo requer nenhum meétodo
especifico, podendo ser realizado por meio de qgealgnétodo para a coleta de dados
(MERRIAM, 1998). Contudo, a relagdo entre os obfetiespecificos e os instrumentos de

coleta de dados empregados durante o estudo sgeafados no quadro a seguir.

Quadro 08: Relacao entre objetivos especificos estrumentos de coleta de dados

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

» Identificar os principais stakeholders da - Pesquisa eebsite Organizacional
empresa Nokia; - Questionario com perguntas estruturadas

« Definir um conjunto de indicadores qi - Levantamento bibliografico
permitam identificar o comportamen - Pesquisa erebsite Organizacional
socioambiental da empresa Nokia do Br: - Questionario com perguntas estruturadas
Tecnologia Ltda.; - Analise de documentos
- Observacéo direta ndo participante

» Descrever as pressées e chogques que - Questionario com perguntas semi-estruturadas
principais stakeholders fazem sobre ¢ - Entrevista
empresa Nokia; - Observacéao direta ndo participante

Fonte: Elaborado pela autora.

Seguindo orientacdo de Oliveira, M. (2005), no psso de categorizacdo dessa
pesquisa, as categorias tedricas foram trabalhemlasferencial tedrico. Dessa forma, foram
criados os questionérios (Apéndices B, C e D) eatopolo para observagdo direta ndo
participante (Apéndice E); as questdes formuladamipram realizar a sistematizacdo dos
dados, definindo as categorias empiricas utilizamasampo. Porém, as respostas ou dados
recolhidos a partir desses instrumentos de cotetant classificados em unidades de analise
que formaram a matriz geral de resultados.

Como primeiro passo para a realizacdo da pesgoésa, como o0 atendimento do
objetivo especifico um, foi o levantamento dos @pgaisstakeholders da empresa inquiridos
por meio de solicitacdo direta a empresa com apaicaplicacdo de questionario com
perguntas estruturadas (Apéndice B), incluindo pisagenwebsite organizacionalWebsites
organizacionais tém gradualmente substituido fotmaacionais de comunicacéo e a internet
tem sido um meio acessivel de autodivulgacédo (PQIHA2003, apud SILVA et al., 2007).
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bY

Posterior a identificacdo, foram realizadas enstesi (quando permitido pelo
entrevistado) e aplicacdo de entrevistas utilizagdestiondrio com perguntas iguais para
todos os entrevistados, podendo ser auto-aplidguaindo o entrevistado se localizava em
outro Estado), a fim de identificar as pressGebagjues estabelecidos por estes na empresa
estudada, atendendo ao objetivo especifico trggof@dsito da entrevista é fazer com que o
entrevistador se coloque dentro da perspectivanttevastado (PATTON, 2002).

No caso da pesquisa com os funcionaristkéholder interno), procurou-se
considerar 0 maior namero e diversidade possivesqysando desde o operador das
maquinas, a administracdo, bem como o0s gerentesno@elo do questionario semi-
estruturado (Apéndice D) foi adaptado de Pasa (2G04artir da dimensao Estrutura da
industria (Bloco I).

O roteiro para a realizacéo de entrevistas, cujetiob € o de investigar as pressoes e
choques realizados peklakeholders da empresa em estudo, foi realizado com base no
Apéndice D para atendimento ao objetivo espectfiés, incluindo posterior analise destas
em relacdo ao comportamento socioambiental da em@studada, bem como a utilizacao
dos atributos de visibilidade proposto por MitchAljle e Wood (1997) para a caracterizacéo
gualitativa dostakeholders.

Posteriormente, a caracterizagdo geral da empnesiaindo o levantamento do
comportamento socioambiental foi realizada com Ib@asedados coletados de acordo com o
questionario de responsabilidade socioambientalteado perguntas estruturadas. O
instrumento de coleta de dados foi adaptado panatiitar a aderéncia das respostas dos
entrevistados aos indicadores do comportamento&odiental.

Para isso foi aplicado o instrumento baseado n&mido conduta do model&E-
Social (PASA, 2004), utilizando o Bloco Il - condusocial com as devidas adaptacfes e
acréscimos necessarios mamework, como as contribuicbes de indicadores da dimensao
conduta ambiental apresentada no modelo ECP-TugloAbreu (2001). Em seguida,
acrescentou-se para a identificacdo do comportansaaioambiental contribuicbes de Sethi
(1975) que permitiu a identificacdo dos estagios cdmportamento socioambiental da
empresa. O questionario apresentado (Apéndice (Joréposto de dados sobre o
comportamento socioambiental da empresa em estgn. disso, a matriz de resultados do
comportamento socioambiental (Figura 10) permiteisualizacdo gréfica do perfil de
responsabilidade socioambiental empresarial, @mdt na tomada de decisdo dos gestores

da empresa nas dimensdes socioambientais.
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Outro método utilizado durante todo o processodlet& de dados e tendo em vista
gue o observador ndo estava fisicamente presenvedi observacéo direta ndo-participante.
A observacao direta ndo participante apresenta sniéexibilidade que a observacéao direta,
porém, € menos tendenciosa e pode ser muito maigmsa (PATTON, 2002; COOPER;
SCHINDLER, 2003). Outra vantagem da observagadadméo-participante apontada pelos
autores é a de que os registros sdo permanentedemser reavaliados para incluir varios
aspectos distintos do estudo.

Para a observacao direta ndo participante foralzados os registros fotograficos
levantados a partir das pesquisas realizadasvelysate e de documentos organizacionais,
seguindo orientacdo estabelecida no protocolo derecdo. Segundo Flick (2004, p. 147) os
registros em audio e video, fotografias e filmes garal, constituem umabservacdo de
segunda mao

Dessa forma, constitui-se como observacdo direta-paéicipante o tipo de
observacdo realizada no presente estudo. Quandoizadb, foi utilizado recurso para
registro de audio das entrevistas realizadas, derama importante contribuicdo para a
analise dos dados posteriormente.

Na pesquisa qualitativa, o uso de andlise docurneotsstitui uma rica fonte de
dados, podendo incluir desde materiais escritosnocqornais, revistas, memorandos,
relatorios, até materiais iconograficos, como foafigs e videos. Dessa forma, os dados
utilizados foram extraidos de varias fontes e deaina sistematica, de modo que permitiu
descrevé-los da seguinte forma: dados primariosdagem estudo de campo por meio de
entrevistas estruturadas; dados obtidos por meiobd@rvacéo direta nao-participante e
andlises de documentos internos da organizacapagsibilitaram ao entrevistado discorrer
sobre o tema proposto, sem respostas ou condig@esodadas pelo proprio pesquisador;
pesquisa bibliografica secundaria, incluindo daolosdos emwebsite organizacional, e em
orgaos oficiais da Zona Franca de Manaus como Bugetdéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA), Secretaria de Estado de Planejamento esebvolvimento Econdmico
(SEPLAN), Federacdo das Industrias do Estado dozAnss (FIEAM), Sindicato da
Industria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos eifsiras do Estado do Amazonas (SINAESS—
AM), Centro da Industria do Estado do Amazonas EABA, Sindicato dos Metalurgicos de
Manaus (SMM) e Federacdo dos Trabalhadores na thiwdldo Estado do Amazonas
(FTIEAM) entre outros.
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A maioria dos documentos utilizados num estudo pémduzidos para outros
propésitos (que ndo o do estudo), porém, contribwmforma significativa com o
pesquisados na descoberta de significadmsights relevantes para o problema de pesquisa
(MERRIAM, 1998). Assim, para este estudo, foi aswdo, conforme disponibilidade e
acesso, 0s seguintes tipos de documentos: o canteiebsite da organizacéo, incluindo a
matriz, quando esta for apenas uma unidade falbglatorios, incluindo os de
sustentabilidade; materiais utilizados em treingo®eme funcionarios; manuais e normas
organizacionais, incluindo o sistema de gestaogiatl; premiacdes, codigo de ética/
conduta; organograma; outros documentos relevatgasficados durante a coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 09 de jalhtb de outubro de 2009,
incluindo a aplicacdo da pesquisa para levantameaogoprincipaisstakeholders (Apéndice
B), a aplicacdo do questionario socioambiental (Mg C), seguido das entrevistas
(Apéndice D) para a coleta de dados referentesréss@es e choques que 0s principais
stakeholders exercem sobre a empresa Nokia do Brasil.

O acesso a empresa ocorreu de maneira satisfa@nid) necessarias apenas questdes
internas quanto a autorizacdo de determinados dédlmntes e revendedores, dados
econdmicos entre outros) para prosseguimento adpisas Houve muito apoio e colaboracéo
tanto por parte da empresa, quanto por parte defgecionarios e clientes.

4.5 Analise dos dados

De acordo com Merriam (1998), a andlise de dadogliaala compreensdo do
significado do material coletado, seja de formauiivd ou dedutiva, entre o processo de
descricdo e interpretacdo das descobertas daigag®d, oriundas de descricdo, temas ou
categorias. A analise de dados é compreendida egmpamento de informacdes similares
em funcdo de caracteristicas comuns, classificpdlmspesquisador, ndo sendo considerada a
ultima fase do processo de pesquisa. Ela é conaot@itom a coleta de dados ou € ciclica.
Some-se a isto, 0 resgate do problema da inve@bgapnfrontando-se com os resultados
obtidos com o referencial tedérico do estudo, e gramsimente realizando a concluséo
(OLIVEIRA, M., 2005; GODOI et al., 2006).
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Dessa forma, os dados coletados foram analisadogemretados qualitativamente
com base no referencial tedrico, onde as analisetdumentos, entrevistas, questionarios e
observacoes foram realizadas em um Unico momenta,wez que o estudo de caso nédo se
caracteriza como estudo de caso multiplo (compasagém outros casos).

A compreensdo dos dados das entrevistas, dos apdsdis e dos documentos foi
realizada por meio de analise qualitativa de catidejue segundo Bardin (2009, p. 44), pode

ser considerada como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag8aado obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descridgioconteudos das
mensagens, indicadores que permitam a inferénciacatdhecimentos
relativos as condi¢Bes de producao / recepcaogdesasagens.

Do mesmo modo, Bardin (2009), destaca que as a#egde andlise devem ser
exaustivas, mutuamente exclusivas, objetivas einpetes. Assim, deve-se realizar a
correlacédo entre os objetivos e formas de atigg(MERGARA, 2007).

Mesmo sendo o enfoque desta pesquisa a abordagditatiyua, € importante ressaltar
que a analise de conteldo, ainda que seja condédanaa técnica hibrida por fazer a ligacao
entre o formalismo estatistico e a analise qualgtale materiais (FLICK, 2004; GODOI et
al., 2006), foi utilizada somente para analisar passsdes e choques realizados pelos
stakeholders sobre a empresa estudada, atendendo desta forbjetivamespecifico trés.

As categorias utilizadas no estudo para a realizad@ andlise das falas dos
entrevistados ocorreram a partir do uso da classio qualitativa de visibilidade do
stakeholder de Mitchell, Agle e Wood (1997), que apresentarnbatios/ saliéncias visando a
compreensdo da situacdo especifica em que geslexesn priorizar as relacdes entre
empresa atakeholders. Sao eles: poder de influéncia, legitimidade €nca.

Portanto, foram analisados os dados levantadosntdgraas entrevistas, 0s
questionarios estruturados respondidos pelo redpehsla empresa e pelatakeholders
entrevistados, documentos levantados, assim copes@uisa emvebsite. As categorias e as
respectivas andlises encontram-se no capitulorésegacao e analise dos resultados.
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4.6 Limitacoes

Conforme a pesquisa qualitativa, o papel do peadars € de fundamental
importancia, € considerado como o principal insento de coleta de dados; e os dados
coletados, quando analisados partem de uma viséiouer de mundo, e sdo revelados por
meio de ricas e extensas consideracfes (MERRIABB)L®Dessa forma, ha de se considerar
que este tipo de pesquisa possui uma abordagenpretwiva chamada de viés do
pesquisador.

Para reduzir as limitacbes das técnicas anteridenebordadas, adotou-se a
triangulacdo de fontes de dados, que é considexada uma forma de confirmar os dados
obtidos, permitindo ampliar o foco sobre o fenémenoestudo (FLICK, 2004, p. 237). Para
este designio, foi utilizada a triangulacdo metogich entre um método e outro,
considerando neste estudo a utilizacdo de questisn& entrevistas semi-estruturadas. Para
cada técnica, foram utilizadas algumas estratégias o objetivo de reduzir suas limitagdes
especificas. Assim, nas limitacdes dos questiop&@®ba a possibilidade de estes ndo serem
respondidos; questdes ficarem sem respostas; pessoa, que ndo a designada, responder,
ou gerar incompreensao por parte dos respondentes.

Outros fatores limitadores foram a aplicacdo dosstionarios apenas com
funcionarios do turno comercial (07h0OOmin as 16h8ne primeiro turno (07h00min as
15h20min), ndo permitindo a analise em relacdo faosionarios dos demais turnos
(15h20min as 23h27min e 23h27min as 07h08min). Bsipel ainda que os grupos
selecionados para a entrevista ndo tenham sidaissrapresentativos do universo estudado,
porém, € o risco de qualquer processo de invesigdet consequentemente a localizacéo de
alguns dosstakeholders, pois estes ndo estavam localizados no MunicipiMdnaus, sendo
0S questionarios enviados por correio eletréniéo, permitindo a obtencédo de dados, a partir
da observacéo do seu comportamento no ato da istarev

Destaca-se ainda outro fator considerado limitadborpesquisa, principalmente no
levantamento das pressdes e choquesstdkeholders, evidenciado pelo fato de que poderia
haver a ndo revelagéo real da intencéo dos ertaduis por sentimento de represséo ou outro
fator qualquer, mesmo n&o havendo necessidadedgfichcao.

No entanto, com fins de reduzir e até de evitasegtoblemas foram adotados alguns
critérios: o questionario socioambiental foi desrhedo facilitando a coleta de dados por

cada responséavel das dimensdes estudadas; a g@alida pesquisa para levantamento das
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pressdes com os funcionarios foi realizada em um wh presenca do pesquisador que
orientou os respondentes, esclarecendo eventugidady visando garantir a qualidade do
processo. Contudo, buscou-se neutralizar aspeci®spgderiam interferir no processo da
entrevista, tais como a interferéncia do pesquisdmoitando-se apenas em ouvir, anotar e
gravar (quando autorizado) as informacfes necassari
Grande parte da coleta de dados deu-se por meimfaenacdes dos membros

participantes da organizacdo. Como exemplo temssedamos referentes a dimenséo
financeira (questionario socioambiental) foram &midos pelo Diretor da empresa, ficando
duas das questbes em aberto por se tratarem de glatbais, ndo permitindo a obtencao de
dados durante o levantamento, bem como sua postan@lise. Apesar das limitagbes

apontadas, considera-se que o0 estudo atendeu jatssqgiropostos.
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5 Apresentacao e analise de resultados

Neste capitulo procede-se a apresentacao e adatisesultados obtidos nos achados
do estudo. No entanto para melhor compreensaosdestaltadosa priori, serd apresentada
uma breve contextualizacdo do segmento eletroaletrovisto que a empresa objeto do
estudo é parte integrante deste. Na sequénciapdtuloaserdo apresentados os resultados,

bem como suas analises.

5.1 Caracterizacao da organizacao estudada

A empresa estudada, Nokia do Brasil Tecnologia lcol@mpde o Pdlo Industrial de
Manaus (PIM), o qual foi criado em 1967 pelo Dexréei n. 288/67 e atualmente é
composto por mais de 500 (quinhentas) empresastredaerias, industrias do setor
eletroeletronico, formado por umiuster’ de indUstrias de bens eletrénicos de consumo,
informatica, equipamentos profissionais (fotocoprag, aparelhos telefénicos e de fac-simile
e outros aparelhos de telecomunicacdes) e compmmelatronicos e representa mais de 40%
do faturamento industrial do PIM, o qual esta iimgerem um ambiente extremamente
complexo e dinamico (FIEAM, 2008).

E nesse contexto que a empresa Nokia do Brasilol@gia Ltda esté instalada, e é
uma das sete empresas que contam com os incefiseas do PIM na area de telefonia
celular, sendo esta lider no fornecimento de tekfandveis, fornecedora de redes moveis e
fixas, de Protocolo de Internet (IP), de servicosretatos, bem como de terminais de

multimidia.

" Agrupamento de empresas que conta com algumassaspiideres, geradoras de riqueza via comergabza

de produtos e/ou servicos competitivos, e onde éambe incluem aquelas empresas que as abastecem de
insumos e servicos, além de todas as organizag@esfgrecem recursos financeiros e humanos cagasijta
tecnologia, infraestrutura fisica e clima de nege¢BARROS, 2002).
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Com sede localizada em Espoo, na Finlandia, opas bolsas de Nova York,
Helsinque, Estocolmo, Londres, Frankfurt e Paridpkia possui nove filiais distribuidas em
varios paises, sendo uma delas no Brasil, atuaodmpio de quatro unidades de negdcio:
telefones celularesMobile Phones): dispositivos moveis centrados em voz; multimidia
(Multimedia): dispositivos moveis avancados e aplicagbes; ¢céell para empresas
(Enterprise Solutions): produtos e solugdes para o mercado corporagveoedes (Nokia
Siemens\etworks): equipamentos, sistemas e solu¢cdes para opesadi®telecomunicacdes.

A presenca da Nokia no Brasil ocorre desde 1994 ,npgio de distribuidores, e a
partir de 1996 em sede prépria, instalada no PIM, emprega cerca de 1.8G0ncionérios.
Sua sede estéa distribuida em 30.0b8marea utilizada e 25.006uhe area construida, de um
total de 90.000 fn A fabrica da Nokia esté localizada na Avenidadlato Tapajés, 7.200

km 12, Bairro Terra Nova — Manaus — AM, cuja fachadta ilustrada na Figura 14.

Figura 14: Fachada da sede da Nokia do Brasil em Maus
Fonte: a autora.

A Nokia ndo apresenta caracteristicas de empretaaligada, visto que ndo produz
desde a fabricacdo de matérias primas até a c@afdotal, utilizando-se de fornecedores
diversificados em ambito local, nacional e interoiaal. A estrutura organizacional da
empresa concentra-se em quatro grandes areas erespextivos setores: (a) producao

(laboratério de integracdo, centro de distribuig@@teriais e producao); (b) administracao

8 Conforme dados concedidos pela empresa (Base.2009)
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(administracdo); recursos humanos (restauranteripr@ ambulatério); e (c) engenharia
(facilities - prédios). Tais setores distribuem-se em trésisiikigrarquicos: operacional,
gerencial e intermediario.

A Nokia possui uma estrutura organizacional bemindkf, com visdo, missdo e
valores. A visdo e missdo da Nokia apresentam-deroa integrada: “A Nokia tem a visao
de um mundo em que conectar as pessoas ao qudarppoa elas significa lhes dar o poder
de aproveitar o melhor de cada momento. Assimjredsos dar a qualquer pessoa o poder de
compartilhar e fazer o maximo de sua vida pela tafedle experiéncias pessoais
indispensaveis”"WEBS TE, 2009). Quanto aos valores, estes envolvem: engajanmeaixao
por inovacao, realizando juntos e muito humano.

A Nokia é apontada como empresa de tecnologia swsentavel do mundo pelo
indice Dow Jones (bolsa de Nova lorque), figura na lista das 150horels empresas para se
trabalhar em 2003, 2005 e 2009, além de recebarsviarémios, dentre eles o Prémio SESI
Qualidade no Trabalho (PSQT) como vencedora naciema 2001 (OBSERVATORIO
SOCIAL, 2004) e vencedora estadual em 2008 (SE®RQ)2 o Prémio Qualidade Amazonas
(PQA) 2008 e o0 prémio de maior exportadora do &MBZFIEAM, 2008). A empresa apoia
e desenvolve projetos sociais e culturais de Igmrgeo no Brasil e no mundo. Destacam-se 0
programa de desenvolvimento da juventude, projetdamdo a historia, Fundacdo Nokia de
Ensino (FNE), projeto se liga, centros de treinaimele informética e maos a obra.

Como principais clientes da Nokia do Brasil estdgas as operadoras de telefonia
movel celular (VIVO, TIM, Claro, Embratel, Telemigkmazénia Celular, Ol e Brasil
Telecom), grandes redes revendedoras (Casas Baim& Frio, Magazine Luiza, Bemol,
entre outras) além da venda direta em site (SEBQ9)2 Uma vez apresentada a
caracterizacdo da empresa objeto de estudo, né@gsseeguintes serdo apresentados 0s

resultados, bem como as suas analises.

5.2 Resultados e analises

Os resultados e as respectivas andlises serdo eaa@ss sequencialmente
envolvendo o comportamento socioambiental da NdkieBrasil, a identificacdo dos seus

principaisstakeholders, bem como as pressdes e choques que estes exxatoenesta.
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5.2.1 O comportamento socioambiental da Nokia do Bsil

Os dados coletados que permitem a identificacdoodgportamento socioambiental
da empresa Nokia do Brasil tem sua andlise pautadaitilizacdo das categorias das
dimensbes do comportamento socioambiental a pdwtiquestionario de responsabilidade
social empresarial adaptado da dimenséo condut@odelo ECP-Social de Pasa (2004), com
as contribuicbes dos estagios do comportamentoals@crporativo de Sethi (1975),
procedimento detalhado na Etapa | do modelo prop&da dimensédo do comportamento
socioambiental teve sua pratica relatada, ideatiis a partir dos dados coletados durante a
aplicacdo do instrumento de coleta de dados caestalo Apéndice C. Além disso, ao final
da descricdo e detalhamento do comportamento sobieatal da empresa Nokia do Brasil
em cada dimensdo, sera apresentado o perfil deonssplidade socioambiental que
possibilita uma visualizacao simplificada dessasedisGes, contribuindo para o processo de
tomada de deciséo da empresa.

Na dimensdo administracdo geral, as praticas de ER8Aempresa Nokia foi
guestionada a respeito dos seus valores e comp@snéticos, estrutura organizacional e
controle sociais. Assim, os dados apontam para@srges consideracdes na identificacdo do

comportamento socioambiental:

Quadro 09: Comportamento socioambiental da Nokia ddrasil nha dimensdo administracdo
geral

(continua)

ELEMENTOS
% COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

Valores e compromissos o e
Declara seus valores e o codigo de ética;

éticos
 N&o ha participagdo dos funcionarios na tomada de
Administracac de_c'sfo’ .
Geral e Criacdo de vagas de emprego a portadores de
Estrutura organizacional deficiéncias, e na diversidade declara possuir ew s

quadro funcionarios de origem negra e/ou parca e
emprega ainda pessoas de regides econdmica e
socialmente menos favorecidas;
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(concluséo)

ELEMENTOS
% COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

» Declara ndo existir nenhuma distincdo salarial eentr
homens e mulheres ou entre pessoas de cor e/ou raca
diferente que ocupam um cargo de mesmo hivel
hierarquico;

e Possui vagas e cargos ocupados por mulheres riegras
e/ou pardas, incluindo as de regides menos fa\dasC|

« Na pratica religiosa os funcionarios tém liberdaide:
escolha de seu credo religioso e ainda incentiva su

Administragac pratica;

Geral « Oferece vagas e/ou tem funcionarios em seu quaglro d
trabalho que fizeram opcdes sexuais diferentes e
respeita tais opcoes;

» Oferece vagas e/ou possui em seu quadro funci@nario
portadores do virus da AIDS;

e Possui em seu quadro de funcionarios, pessoas ide ma
de 45 anos de idade;

Conta com auditoria externa e interna das ativislale
estratégias socioambientais;

Estrutura organizacional

Controles sociais

Existem ainda programas que visam a comunicacaoligetvos e metas da empresa
tais como: NokiaStrategy Sharing, e o Factoring Communication. Este Ultimo ocorre
bimestralmente por meio de reunides. Além dissoidintificada a utilizacdo de canais de
comunicacao visando a integracdo das acfes em tmdosveis, tais como: Jornal Nokia
Vocé, caixa de correspondéncia para a diretoriandCaegal), open house (visita dos
familiares a fabrica).

Além deses programas, outras cartacteristicas gdenp apresentar indicios de uma
atuacdo socioambientalmente responsavel é a eistde um coédigo de conduta onde a
declaracdo de valores sdo os mesmos adotados es1asdomadas de decisdes e abrange
todos os niveis hierarquicos sem distingdo. Demsaal, a empresa contribui para a ampliacao
da sua legitimidade, ganhando credibilidade, aléfadilitar o seu reconhecimento social
junto aosstakeholders (OIVEIRA, J., 2008)

Na dimensao dmarketing e comunicacédo, os questionamentos foram realizadios
de identificar o comportamento socioambiental daresa em relacdo a comunicagdo com 0s
stakeholders, principalmente em relacdo aos danos potenciaspdodutos, a selecdo dos
elementos de promocao dos produtos, marcas e imaterempresa, divulgacdo dos

processos e resultados sociais, além das reclamdgéeonsumidores.
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Quadro 10: Comportamento socioambiental da Nokia ddBrasil na dimens&o marketing e
comunicacao

ELEMENTOS
. COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO | DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

* A empresa alerta sobre os danos potenciais dositpsod
e ainda coloca seu SAC a disposicéao;

» Seleciona criteriosamente os elementos de proddeéio
imagem e de marca, preservando e fazendo uso
adequado de imagem de mulheres, criang¢as e animais;

Marketing e Comunicagdo com 0s e A divulgagdo dos processos e resultados

comunicacao stakeholders socioambientais sdo realizados periodicamente, em
ambito interno e externo, por meio de relatérios e
balango social, os processos socioambientais ¢ o0s
resultados das auditorias;

e Tratamento das reclamacdes de consumidores eedjent
possuindo um setor especifico.

Em relagdo a dimensdo de gestdo da cadeia logisfi@ inclui a préatica de
relacionamento com fornecedores e terceirizadosupou-se identificar o comportamento da
empresa em relacdo ao cumprimento da ConsolidagdoLeis do Trabalho (CLT), dos
Direitos Humanos e da contratacdo de mao-de-olfmatinem relacdo aos mesmos. Assim

temos o seguinte comportamento:

Quadro 11: Comportamento socioambiental da Nokia ddrasil na dimensédo gestdo da cadeia

logistica
ELEMENTOS
P COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
e Demonstra preocupacdo com o cumprimento da CLT

por parte da sua cadeia logistica, por meio daédigm
de politicas claras de punicé@o, exigindo e monimos.
as infragcbes destas leis;
e Em relacdo aos Direitos Humanos, a empresa possui

Gestéo da . o . ) ~ . I
— Relacionamento com a cade politicas claras incluindo sang¢des, que além dgirexi
logistica logistica promove e incentiva a adogdo desses na sua cadeia

logistica por meio de programas especificos; e

e Quanto ao emprego de mao-de-obra infantii hia a
exigéncia do cumprimento de suas politicas, indwia
monitoramento periédico de tal pratica em sua eadei
logistica.

Na dimensdo de pesquisa e desenvolvimento, o vemto abordou
guestionamentos referentes ao comportamento daesanpom relacéo ao investimento em
matérias-primas e componentes alternativos e anddisciclo de vida do produto. Assim, a

empresa Nokia apresenta os seguintes comportamentos



99

Quadro 12: Comportamento socioambiental da Nokia doBrasil na dimensdo pesquisa e
desenvolvimento

ELEMENTOS
. COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO | DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

» Existéncia do Instituto Nokia de Tecnologia (INdT),
considerada instituicdo independente e sem fins
lucrativos esta comprometida com a realizacdo de
pesquisa e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
inovadoras na area da comunicagdo movel. As
principais areas de competéncia do INdT sdo sodtwar

P&D Design de produtos linux e interfaces de usuario, tecnologias de pimdu
manufatura, experiéncias em servicos e tecnoladgas
rede (NOKIA, 2009).

e Investimento esporadico em pesquisa de matérias-
primas, incluindo material reciclado como compoasnt
alternativos, destacado pela promogdo da analisz do
ciclo de vida dos produtos;

Na dimensdo manufatura foram abordados questiortamenjo propdsito foi o de
levantar dados relacionados a qualidade e segudmscprodutos, bem como, a padronizacao
de processos e acidentes provocados por mau usdoto e/ou embalagens, apresentando

0S seguintes itens:

Quadro 13: Comportamento socioambiental da Nokia d&rasil na dimensdo manufatura

ELEMENTOS
X COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

e Ha evidencia de cuidado com o impacto socioamHienta
causado pela qualidade e seguranga de seus produtos
e Existéncia de um programa de qualidade total ou
padronizacdo e atende rigorosamente 0s critérios
estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas
Qualidade e seguranca dos Técnicas (ABNT) e do Instituto Nacional de
produtos Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO);
e Possui programa claro e permanente que auxilia os
acidentados em decorréncia do mau uso do produto e
antecipa-se aos possiveis problemas, divulgande-os
tomando para si a responsabilidade dos prejuizos.

Manufatura

A dimensdo meio ambiente possui como proposito tifitar o comportamento
socioambiental relacionado ao uso de tecnologias Ingpas, principalmente em relacao ao
reaproveitamento e minimizacao de residuos, efhisemtemissdes, além do desenvolvimento
de educagdo ambiental. A empresa Nokia apresentgeggintes comportamentos na

dimensdo socioambiental:
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Quadro 14: Comportamento socioambiental da Nokia d@&rasil na dimensao meio ambiente

ELEMENTOS
% COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

e Héa em sua gestdo programas de reaproveitamen:o de
residuos e efluentes liquidos e programa destiado
reducdo de emissdes atmosféricas, todos voltadas pa
atender o protocolo de Kyoto;

« Existéncia de um sistema de gestdo ambiental,imtzu
a norma 1SO 14000;

e Todos os seus produtos obedecem a legislacdo ¢ aos

Tecnologias mais limpas padr6es ambientais, como a diretiraHS da Unido
Européia, incluindo estacéo de tratamento de afigen
liquidos de todo o seu processo;

e Quanto a reciclagem, a empresa oferece cerca de cin
mil pontos de coleta de baterias e celulares ers dei
80 paises, inclusive no Brasil nas ndlegshipstores
(lojas da Nokia) e nas duas unidades do SESI/ DR-AM
(Figura 15);

Meio
ambiente

No tocante as atividades de educagcdo ambientaprégramas periodicos e séo
voltados para o publico interno e externo. Um exende programa interno gower of we,
gue tem por finalidade mobilizar os funcionariosa empresa a se comprometerem com o
meio ambiente e a sustentabilidade por meio de aahgs internas incluindo dicas de

consumo responsavel.

Figura 15: Coletor de baterias e acessorios paracilagem de celulares Nokia
Fonte: FIEAM (2009)

Na dimensado financas a abordagem se da pela gdstiaecursos financeiros,
incluindo: concentracdo e dispersdo de capitalestimentos sociais e 0 uso de balanco

social. Nesta dimenséao o comportamento da emprelsa Bponta para:
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Quadro 15: Comportamento socioambiental da Nokia d&rasil na dimensao financas

ELEMENTOS
% COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

* O investimento em ac¢fes sociais € contemplado em se
orcamento anual e o investimento na area ambiéntal
definido com base nos objetivos e metas ambientais;

. Gestao dos recursos o P ~ —
Finangas » A publicagcéo do balanco social ainda ndo é umacgrit

financeiros ; ; ~ .
da Nokia unidade Manaus, tendo como referéncia

somente os relatérios de sustentabilidade;

Os relatorios de sustentabilidade tiveram seudréoi 2002, onde seus indicadores do
Global Reporting Initiative (GRI) séo utilizados para auxiliar com a estrugi@contelddo as
tomadas de decisdes da empr&¥BRS TE, 2009).

Em relacdo aos acionistas minoritarios e a conagditre dispercdo de capital, ndo foi
possivel ser evidenciada, pois segundo informa¢@entadas durante a pesquisa esses
assuntos somente sao tratados pela matriz, imjdtasidio a coleta de dados para posterior
analise. Na dimenséo gestédo de pessoas, na peticées humanas, a empresa apresentou as

seguintes caracteristicas:

Quadro 16: Comportamento socioambiental da Nokia dd@rasil na dimenséo gestdo de pessoas
(relagbes humanas)

ELEMENTOS
- COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO | DE COMPORTAMENTO
- e e DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

e Estimulo e permissao a filiagdo dos funcionarios em
partidos politicos, movimentos sociais, ONGs e asutr
formas de organizacéo da sociedade civil;

* Permissdo para que o sindicato ocupe o0s espacos da
empresa para manifestagoes da categoria e mantém um
relagdo muito préxima com o mesmo;

e Estimula e incentiva o empreendedorismo internd e
externo;

Relacdes humanas * Quanto as demissbes, a empresa procura evitar as
demissdes em massa e em alguns casos contribua para
recomendacao dos funcionarios, dependendo do cargo
ocupado ou do motivo de afastamento;

« Promove e incentiva o trabalho voluntério, doando
horas de atividades dos funcionarios para os tiabal
socioambientais;

 N&o ha programas de aposentadoria e nem certificaca
SA 8000;

Gestao de
pessoas

A pesquisa sobre o comportamento socioambientehcimizado nesta secdo pela
dimenséo gestdo de pessoas, em especial na petticgos humanos, a empresa adota 0s

seguintes mecanismos:
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Quadro 17: Comportamento socioambiental da Nokia dd®rasil na dimenséo gestdo de pessoas
(recursos humanos)

ELEMENTOS
. COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO | DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

* Realizagdo de ginastica laboral institucionalizadém
de outras formas de prevencéo;
e Estudo periédico de melhorias ergonédmicas nos posto

Gpeesst:gac;e Recursos Humanos de trabalho, incluindo a realiza¢éo de tais meljora
» |Institucionalizacdo dos programas periédicos de
melhoria das condi¢des de trabalho, segurancade sau
ocupacional;
» Realizagdo periddica do desenvolvimento profissiena
pessoal dos colaboradores, incluindo percentual do
Gestio de org'an)en_to anual total para educacéo; .
pessoas Recursos Humanos » Existéncia da norma OHSAS 18001 (sistema de gestéo

de seguranga, saude ocupacional);
» Existéncia de uma Comissdo Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA).

A empresa oferece ainda para os funcionarios, uesite proprio e transportes em
todos os quatro turnos; beneficios como crechesstéscia médica e odontoldgica extensivos
aos dependentes dos funcionarios; e oportunizantaitmaicao para a previdéncia privada ao
funcionério e aos seus dependentes e participatgumma porcentagem.

Na dimensao de assuntos politicos, questionouesenportamento socioambiental da
empresa frente a governos e assuntos politicotgroptando campanhas politicas partidarias
e de classes, a corrupcéo, praticaottby e influéncia politica, e participacdo em instaneias
féruns de discusséao junto ao poder publico. Aspodemos destacar que:

Quadro 18: Comportamento socioambiental da Nokia d@rasil na dimensao assuntos politicos

ELEMENTOS
X COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

e« A empresa nao se envolve em assuntos relacionados a
campanhas politicas partidarias e de classes;
e Existéncia de politicas claras e formalizadas eontr

ASSUNLOS _Governg, pré_ltica§ _ prqpinas e corrupgao, mor)itora}ndp tais agﬁes;
Politicos antlcorrupc;gpelnfluenCIa » Pratica dg lobby e _de influéncia polltlc_:a assume
politica. caracteristicas coletivas, porém de interesse da
industria; e

* A empresa participa com frequéncia de instancias e
féruns de discusséo junto ao poder publico.

A dimensao de assuntos juridicos o comportamentmambiental da empresa foi
abordado em relacdo ao respeito e pratica de degis$, destacando-se assuntos trabalhistas,
ambiental, de protecédo ao consumidor, comercigicalf A Nesta dimenséo a empresa Nokia
aponta para os seguintes comportamentos:
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Quadro 19: Comportamento socioambiental da Nokia d@&rasil na dimensao assuntos juridicos

ELEMENTOS
% COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL
DIMENSAO DE COMPORTAMENTO
- SOCIOAMBIENTAL DA NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

+ O comportamento da empresa aponta para um perfil
socioambiental nos quesitos de legislacéo traliallas
ambiental. Fato este respaldado respectivamengs pel
dimensbes gestao da cadeia logistica e meio ambient
Neste Ultimo, apresentando programas de reducéo,
reciclagem e reaproveitamento de residuos e efisgn.

Assuntos Respeito e pratica a
juridicos legislacdes

e O comportamento da empresa relacionado as legéslaicd
comerciais e fiscais, e ainda o cédigo de defesa do
consumidor sao apresentados de forma antecipatoria,
esta Ultima destacada pela dimensdo manufatura.

Uma vez que foram apresentadas acfes que perndtamtificar o comportamento
socioambiental, apresenta-se a matriz com a repgegs® do perfil de comportamento

socioambiental da empresa Nokia do Brasil, objetiedestudo (Figura 16).

\ Administragao ¥ / |
Geral /
Assuntos Marketing e
Juridicos \ comunicagao
\ e

Gestdo da cadeia I /

logistica

Assuntos
Politicos

COMPORTAMENTO
SOCIOAMBIENTAL
(NOKIA DO BRASIL)

Pesquisa e
Desenvolvimento

Finangas / Manufatura N—

Meio

AT oS
' >

Figura 16: Matriz de perfil do comportamento socioanbiental da empresa Nokia do Brasil
Fonte: adaptado Pasa (2004, p. 163)

A Figura 16 apresenta uma predominancia de ac@é&sasabientais que se encontram
no estagio trés de responsividade social, consildergeste estudo um comportamento
socioambiental de natureza antecipatoria e prexgntprincipalmente nas dimensées

administracdo geramarketing e comunicacao, gestdo da cadeia logistica, mamafaneio



104

ambiente e gestdo de pessoas. No estagio doisptaneabilidade social tém-se as dimensdes
pesquisa e desenvolvimento, assuntos politicosiandgas sendo esta Ultima caracterizada
nessa dimensao pela inexisténcia de respostagsgs 7.1 e 7.2 do apéndice C, justificadas
anteriormente.

Ainda que a empresa tenha apresentado nas demestOes 7.3, 7.4 e 7.5
caracteristicas de responsividade social, ndodssipel estabelecer o seu comportamento no
estagio trés, considerando dessa forma o estagioesi@onsabilidade social conforme
diretrizes estabelecidas na Etapa | do modelo ratlegpara identificagcdo do comportamento
socioambiental.

Do mesmo modo, na dimensdo assuntos politicogrdifidacdo do comportamento
socioambiental da empresa foi considerada no esthgs de responsabilidade social, uma
vez que ao ser questionada sobre seu comportareentelacdo as campanhas politicas
partidarias e de classes, a mesma diz ndo se envaw tais assuntos, considerando esta
guestdo nula nos calculos dos estagios. Outro fpteponderante considerado nessa
identificacdo foi a existéncia da pratica bbby e de influéncia politica somente para
interesses da propria industria, ainda que de faoteiva.

Todavia, outras caracteristicas relacionadas asrdites (Figura 16) administracéo
geral,marketing e comunicacao, pesquisa e desenvolvimento e raldgfieanas da empresa
Nokia do Brasil, permitiram identificar distor¢cdg@ganto a caracterizacdo do comportamento
socioambiental da empresa. Essas distor¢des desrdevadas em consideracdo, mesmo que
na identificacdo desse comportamento, a empressu@odima caracteristica de
comportamento responsivo.

Quanto as caracteristicas relacionadas a dimenBémiatracdo geral, os elementos
do comportamento socioambiental da estrutura axgaitnal apresentam a inexisténcia de
participacdo dos funcionarios na tomada de deci&&#se posicionamento da empresa
contrapbe-se ao fato de que esta, que se encadsa rstagio é caracterizada como aguela
que procura adaptar suas a¢fes de responsabikdadEmbiental as necessidades sociais
vigentes, tornando-se antecipatoria e preventivaudanca que ocorrem no campo social e
ambiental (SETHI, 1975).

Do mesmo modo, durante o levantamento de dadogpréra encontrados indicios de
que alguns itens do mesmo elemento, como aqugkatolk ao género, raca e a existéncia de

pessoas acima de quarenta e cinco anos tenhames&lados. Por outro lado, ha evidéncias
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de que essas praticas devem ser adotadas porasdakeholders no cédigo de conduta da
empresa.

As dimensdesnarketing e comunicacdo e financas, evidenciaram a inexistéhe
balanco social pela empresa Nokia do Brasil, n@seossivel comunicar e divulgar os
processos para além dos relatérios de sustentadslidorporativos, uma vez que estes ndo
retratam aspectos locais considerados importamgwatesso de tomada de decisdo. Além
disso, o balanco social permitira que a empresasapte aos selssakeholders de forma
transparente, principalmente aos que compdem aiacaldgistica (fornecedores e
terceirizados) as a¢bes socioambientais, destasandguelas relacionadas as negociagdes
inerentes ao fornecimento como as politicas dedssnguanto ao emprego de mao-de-obra
infantil e analogo ao escravo, além do cumprimeat&LT.

A dimensado pesquisa e desenvolvimento possui destg@ra o investimento
esporadico em pesquisas de matérias-primas e cemi@snalternativos, devendo este ser
continuo, uma vez que possui reflexos direto nacgsso de andlise do ciclo de vida do
produto e consequentemente no comportamento sdeieatal da dimensdo meio ambiente.
A adocado do selo verde, ocorre somente em partguohitos que a empresa fabrica. A
dimenséo gestdo de pessoas, sobretudo relaciodaetmmentos de relagbes humanas, o
resultado do estudo mostra que a empresa ainddis@® de um programa de aposentadoria,
bem como, de certificagdo SA 8000.

As distor¢cdes apresentadas podem comprometer aldodeadecisdo dos gestores da
empresa quanto a destinacdo necessaria de ateag#oapmelhoria continua das acdes
socioambientais e consequentemente do seu com@tiam

Apés a identificacdo do comportamento socioamblietdaempresa Nokia do Brasil
Tecnologia Ltda, sdo apresentados os princgiakeholders, bem como, sua capacidade de
influenciad-la no comportamento socioambientalmeetsponsavel e/ou de gerar choques e

pressdes na empresa, conforme secéo seguinte.
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5.2.2 ldentificacao dos principais stakeholders daokia do Brasil

Nesta etapa do estudo séo identificados e carzatiexs 0s principaistakeholders da
empresa Nokia do Brasil, visto que estes sao capdaenfluenciar ou serem influenciados
pelos resultados do comportamento socioambientahgaesa.

No conjunto dosstakeholders séo identificados 0s internos e externos por rdem®
dados coletados a partir da aplicacéo do instrum@mipesquisa apresentado no Apéndice B,
cujos procedimentos estdo detalhados na Etapa thattelo proposto. No Quadro 20 séo

apresentados @takeholders internos e externos da Nokia do Brasil identifasdo estudo.

Quadro 20: Principais stakeholders Nokia do Brasil Tecnologia Ltda (Unidade Manaus)

INTERNOS EXTERNOS

Funcionarios Investidores

Clientes
e Operadoras de telefonia movel celular (VIVO, TIM,la®,
Embratel, Telemig/ Amazénia Celular, Ol e Brasilebem);
* Grandes redes revendedoras (Casa Bahia, Ponto Megazine
Luiza, Bemol entre outras).
Organizacbes Nao Governamentais (ONGS)
e Fundacao Abring;
*  Fundacao Nokia de Ensino;
*  Fundacao Paulo Feitosa.

Governos
. Federal (Legislativo - Congresso Nacional, Assemahllégislativa e
Céamara de Vereadores).
Suframa e Superintendéncia Regional do Trabalhd@ (SR
. Estadual
Instituto de Protecéo Ambiental do Estado do AmasdiPAAM)

Associagdes de classe
. Federacao das Industrias do Estado do AmazonaSAME|
+  Centro da Industria do Estado do Amazonas — CIEAM,;
* Sindicato dos Metallrgicos de Manaus (SMM), entrigas.

Universidades

TECNOLOGIA LTDA — UNIDADE MANAUS
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto aosstakeholders internos foram identificados os funcionarios, cdasados
pela empresa como Unico grupodthkeholdersinterno. Quanto acsakeholders externos foi
identificado o grupo de investidores, clientes,aoigacbes ndo governamentais, governos,
associacles de classe e universidades. A caraci@izlestes sera apresentada no decorrer

deste capitulo. Ressalta-se que no grupsiatkeholders externos, ndo estardo caracterizados
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os investidores, universidades e a Fundacdo Pailosk (ONG), por questdes de acesso e
disponibilizacao de dados.

5.2.2.1 Caracteristicas dos principaistakeholders da Nokia do Brasil

Uma vez identificado quem sao stakeholders da empresa objeto deste estudo, torna-
se necessario realizar sua caracterizacao, de foffiaclitar o estudo das pressdes e choques
exercidos por estes sobre a empresa. No decorreradaterizacdo serdo evidenciados
potenciais atributos de visibilidade, que contribygara que os gestores da empresa decidam
quanta atencdo deve conceder a cada stakeholdaer,como a urgéncia que deve ser
dispensada pela empresa para o atendimento deetessidades

5.2.2.1.1 Funcionarios

Na Nokia do Brasil, ostakeholders internos da empresa, aqui representados pelos
seus funcionarios, possuem um relacionamento bassgadaspectos ligados a comunicacao
interna, destacando-se, questdes relacionadapansadbilidade social que incluem codigo de
conduta, programas de voluntariado e de capacita&i@dmn disso,0s funcionarios Nokia

exercem influéncia sobre o seu desempenho e ré@mum assuntos referentes a saude,
protecao, seguranca, relacdes trabalhistas, cidadapresarial e direitos humanos.

5.2.2.1.2 Clientes

Os clientes diretos e indiretos da Nokia do Brs&d aqueles que demandam produtos
e servicos de telefonia movel celular. O comportamele aquisicdo e expectativas desses

clientes pode determinar o nivel de exceléncia ddado nesse segmento, representados
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pelas principais operadoras de telefonia moével lmele grandes redes de varejo
(revendedoras) distribuidas em todo o territoriciorzal.

Do mesmo modo, o relacionamento da empresa contierdes, busca desenvolver
questbes relacionadas a sustentabilidade, uma wezs| operadoras de rede de telefonia
movel celular — consideradas os maiores clientesalizam cobrancas para que a empresa
alcance em suas operacfes altos indices de patkdesponsabilidade social, inclusive na
cadeia de fornecimento. As questdes de qualidatiefag;do dos produtos e servigcos, também
sdo consideradas pelos clientes nesse relacionan@sitclientes participantes deste estudo
serdo descritos a seguir.

A Vivo, empresacriada no Brasil em 2003, tendo como constante scabyela
exceléncia na prestacdo de servicos, com foco akdgde em todos os pontos de contato
com o cliente final. Na area de responsabilidaddgoambiental, a empresa desenvolve
projetos, como 0 pioneiro programa de reciclagemagarelhos celulares, baterias e
acessorios, investe em iniciativas em rede voltadaducacdo através de novas formas de
aprendizagem e a causa da inclusdo de pessoasefmiratia (VIVO, 2009). Aléem disso,
possui o instituto Vivo, que inclui projetos voltadpara a incluséo social e econémica dos
jovens, principalmente do deficiente visual.

No processo de relacionamento com seus fornecedaresmpresa realiza suas
compras de acordo com o modelo de gestdao comurmgctesrado pela globalizagdo das
compras, pela profissionalizacdo dos seus compgadpela transparéncia no processo e pela
igualdade de oportunidades dadas a todos os falmexe O processo de compra contempla
as seguintes etapas: planejamento, requisicdo depras, cadastro de fornecedores,
solicitagcdo de propostas, negociacao e mesa derf@smp

A Claro iniciou suas operacdes em 1997, sendo rdsultia unificacdo de seis
operadoras: Americel (Centro-Oeste e parte daaeddte), que iniciou suas operacdes em
1997, quando foi lancada a sua rede TDMA; ATL (RIS2, BCP Nordeste, BCP SP, Claro
Digital (RS) e Tess (interior e litoral do Estad® $P), que iniciaram suas operacdes em 1998
também com a tecnologia TDMA. Desde o lancamentsudarede GSM, em 2003, a Claro
tornou-se marca unica, sendo uma das principaiadpeas do Pais, tendo como destaque a
qualidade do atendimento ao cliente e a oferteedec®s (CLARO, 2009).

A empresa possui o Instituto Claro, que tem paliimde contribuir para educacéo,
fomentando a reflexdo, a discussdo e o desenvalttinue praticas e de oportunidades de

aprendizagem inovadoras, ludicas e inclusivas,oeapto o potencial das novas tecnologias



109

de informacédo e comunicacao (INSTITUTO CLARO, 2008)ssui ainda projetos que visam
a minimizagéo dos seus impactos na sociedade eratgaecomo o Claro recicla (programa
de coleta de celulares e baterias que estimulasc@mcia socio-ambiental) e a valorizacao
de uma gestdo ética e comprometida com o desemaitw sustentavel, por meio de
iniciativas voltadas para a construgcdo de um m@h@enento perene com cada um de seus
publicos.

A TIM iniciou sua atuacdo no Brasil em 1998, contancamento do servicdime
Division Multiple Access (TDMA) no Estado da Bahia e em 2002 lancou o ser@lobal
System for Mobile Communications (GSM) em todo o pais. E integrante da carteira dién
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) 2008/2008syiodo todas as operacdes no Brasil
reunidas naholding TIM Participacdes (TIM, 2009). Possui em seu [ididf de servicos
telefonia fixa, mével e internet, sendo a qualidageaticidade objetivos em atender os mais
diversos clientes consumidores. A empresa desemwlprojeto social de alcance nacional
chamado deTIM musica nas escolagpresente em oito cidades brasileiras — sendo sete
capitais — beneficiando criancas e adolescentesd#apublica de ensino. Além desse projeto,
a empresa estimula a conscientizacdo ambientadwke fancionarios e clientes por meio de

programas de coleta de baterias e acessorios.

5.2.2.1.3 Organizac¢des nao governamentais

A empresa Nokia do Brasil desenvolve relacionamento as ONGs, por meio de
didlogo cuidadoso e constante. Os jovens tém sidongipal foco no desenvolvimento de
acbes e projetos relacionados principalmente emadenelacionados a educacéo,
empregabilidade e a saude. Como principais ingias que realizam parceria com a empresa
tém-se a Fundacdo Nokia de Ensino (FNE) que inisimas atividades em 2001 quando a
Nokia do Brasil Tecnologia Ltda assumiu a inst#ioic com uma nova estrutura, novos
cursos, mais vagas disponiveis para a comunidadmeaima filosofia educacional totalmente
voltada a busca continua pela exceléncia na edoicagando assim, oportunidade igualitaria
a toda a sociedade (FNE, 2009).

Em 2009, pelo segundo ano consecutivo, a FNE posiaise como a melhor escola

de Ensino Médio Profissionalizante da Regido NodeBrasil, de acordo com o Exame
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Nacional de Ensino Médio (ENEM). Nos dois anos rémites, havia se destacado como a
melhor escola de Ensino Médio do Estado do Amazgrelos mesmos critérios avaliativos.
Atualmente, a FNE constitui-se em um dos maioressiimentos em responsabilidade social
da Nokia no mundo.

A Fundagédo Abring, é caracterizada por ser um@uigsio sem fins lucrativos, criada
em 1990 — ano da promulgacgao do Estatuto da CrewdgaAdolescente (ECA) — sendo uma
das suas principais finalidades a mobilizacdo da@edade para questbes relacionadas aos
direitos da infancia e da adolescéncia. Seu traba@lpautado pela Convencéo Internacional
dos Direitos da Crianca (ONU, 1989), Constituic@uld¢tal Brasileira (1988) e Estatuto da
Crianca e do Adolescente (1990).

Algumas de suas estratégias estdo o estimulo sdpreara implementacao de acdes
publicas; o fortalecimento de organizacdes so@aigovernamentais para a prestacdo de
servicos ou defesa de direitos; estimulo a respditksde social diante dos direitos da
crianca e do adolescente; articulagdo politicaceaboa construcdo e defesa dos direitos das
criancas e dos adolescentes; conhecimento da adalitrasileira quanto aos direitos da
crianca e do adolescente; sustentabilidade (FUNDB@BRINQ, 2009).

5.2.2.1.4 Governo

Quanto a sua relagdo com o governo, o codigo déutamla empresa Nokia do Brasil
estabelece critérios de como a empresa deve sgorela com cstakeholder governo. Essa
evidéncia é destacada pelo tratamento concediqoestdes politicas, onde a Nokia do Brasil
nao concede apoio financeiro a partidos ou outropas politicos. Do mesmo modo, a
empresa segue a politica de consulta publica cgan@aces governamentais estipulada em
seu codigo de conduta, envolvendo-se apenas nagigesem que a Nokia do Brasil tem uma
contribuicdo credivel para realizar.

Nota-se ainda um engajamento da empresa com omgoder todo o mundo sobre
guestdes relevantes para 0 seu negocio. Assimapaidizacdo do estudo, foram pesquisadas
as seguintes instituicdes governamentais: SUFRAMMstituto de Protecdo Ambiental do
Amazonas (IPAAM) e a Superintendéncia Regional ddalho (SRT).
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A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRRARUtarquia, criada pelo
Decreto-lei n° 288, de 28 de fevereiro de 1967, iecWada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, ceede na cidade de Manaus, capital do
Estado do Amazonas, atua como agéncia promotoraingestimentos, que tem a
responsabilidade de identificar alternativas ecaoé@sne atrair empreendimentos para a
regido, objetivando a geracéo de emprego e renda.

A SUFRAMA realiza aprovacdo, monitoramento e cdetans projetos de producao
que obrigatoriamente contemplem o Processo PraxB#ésico (PPB) de acordo com a Lei n°
8.387, de 30 de dezembro de 1991, que estabeleceomjonto minimo de operacdes, no
estabelecimento fabril, caracterizando a efetidastrializacdo de determinado produto.

Caso nao haja o cumprimento do PPB a empresa petdmaticamente os incentivos
concedidos na ZFM (SUFRAMA, 2008). Assim, a redugho Imposto de Importacéo,
somente sera deferida a produtos industrializadevigios em projeto aprovado pelo
Conselho de Administragcdo da Suframa (CAS) que teeaham aos limites anuais de
importacdo de matérias-primas, produtos intermediarmateriais secundarios e de
embalagem, constantes da respectiva resolucdo afrisgbdo projeto, e que objetive: o
incremento de oferta de emprego na regido; a cea@cesle beneficios sociais aos
trabalhadores; a incorporagédo de tecnologias deupye e de processos de producdo
compativeis com o estado da arte e da técnicajsnorescentes de produtividade e de
competitividade; reinvestimento de lucros na regi&o investimento na formacdo e
capacitacao de recursos humanos para o desenvaoteirientifico e tecnolégico.

Outra instituicdo governamental estd a superinteidéregional do Trabalho.
Instituida em 1° de agosto de 1932, por meio dorddecn® 21.590 assinado pelo entéo
Presidente da Republica dos Estados Unidos dolB@siillio Vargas, criou-s a Inspetoria
Regional do Ministério do Trabalho Industria e Cocieeno Estado do Amazonas, destinada
a exercer, no perimetro de jurisdicdo, a superi@ecia dos servicos cometidos ao
Departamento e a Fiscalizacdo das Leis e Regulamdotreferido Ministério.

A instituicdo possui como missdo a promocéao dolimia das relacbes de trabalho
por meio da acdo fiscal, da intermediacdo dos iwosfldo apoio a geracdo de trabalho,
emprego e renda e da assisténcia ao cidadao, monttdo para a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria (SRT, 2009).

Além disso, seus objetivos tem como premissa o atendio indice de informalidade

no mercado de trabalho; reducédo da inadimplén@asenegacao, incluindo o aumento da
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arrecadacdo do FGTS; melhoria das condi¢fes dallialguanto & seguranca e saude do
trabalhador; promocéo do trabalho decente e emeadiic do trabalho infantil; estimular a
participacdo da sociedade e empregadores no poockesseforma trabalhista e sindical;
aperfeicoamento dos mecanismos de gerenciamenitroleo e avaliacdo das praticas de
mediacdo de conflitos nas relagBes do trabalhoangara publicidade e o acesso as
Convencdes Coletivas de Trabalho (CCTs) depositaéasre outras.

Nas questdes ambientais, a relacdo da empresanstitnicbes governamentais da-se
pelo Instituto de Protecdo Ambiental do Amazon&AAM) criado em 1995. Em 2003, o
IPAAM passou a ser vinculado a Secretaria de Esdaddeio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (SDS), sendo, portanto, 6rgao exedaldopolitica de controle ambiental do
Estado do Amazonas. Suas atividades principaideesem realizar o controle ambiental por
meio de licenciamentos, fiscalizacdo e o monitordamembiental. Assim, por meio da
Geréncia de Monitoramento Ambiental (GMAM), o ihsid tem como objetivo a adogéo de
acOes preventivas e corretivas das atividades tingisscom potencial de impacto ambiental,
incluindo vistorias de monitoramento; avaliacdoddsempenho das atividades licenciadas; e

a aplicacao de medidas necessarias para corrgguiaridades ambientais (IPAAM, 2009).

5.2.2.1.5 Associacdes de classe

A empresa Nokia do Brasil acredita que a colab@ragéin outras organizacdes pode
ser a forma mais eficaz de abordar questdes changdgsive do setor de atuacdo. Assim,
estabelece relacionamento com associacdes de oiasienadas ao setor industrial, seja em
ambito global, nacional ou regional. A seguir ser@@cterizadas as principais associagdes de
classe consideradas pela empresa Nokia do Brasil.

A Federacado das Industrias do Estado do AmazorB#\H caracteriza-se por ser
uma entidade de grau superior integrante do Sist@wiafederativo da Confederacéo
Nacional da Industria (CNI). Foi constituida emstdie agosto de 1960, tendo seu estatuto
aprovado em 29 de maio de 1961, quando foi expedadata sindical pelo entdo Ministro de
Estado de Negdcios do Trabalho (FIEAM, 2008).

Possui como misséo a defesa da livre iniciativeretado dos interesses do segmento
empresarial industrial do Estado do Amazonas dantrdo para o seu desenvolvimento, em
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condi¢des sustentaveis, sob os aspectos econdéredmiais, politicos, culturais e ambientais.
Seus objetivos visam o fortalecimento do princiggounido e integracdo entre todos 0s seus
sindicatos filiados; a colaboracdo com os podeng@sligns, como 0rgdo consultivo do
governo do Estado do Amazonas, no estudo e soldedodos os assuntos que direta ou
indiretamente possam afetar as empresas e o fona&leto da economia; além de defender o
tratamento humanitario aos trabalhadores, por meiestimulo a educacao profissional e ao
bem-estar social, buscando manter os trabalha@mnesonstante processo de adaptacao as
transformacdes sociais e econémicas.

Assim, caracteriza-se pelas atividades desempesimaddefesa em prol dos interesses
das empresas, sendo essa reconhecida e validadsepml industrial, em especial pela Nokia
do Brasil.

Fundada em agosto de 1979, o Centro da Industrizsstbmlo do Amazonas (CIEAM)
€ uma entidade de classe, com personalidade jridie atua técnica e politicamente em
defesa de seus associados e dos principios dare@obaseada na livre iniciativa. Umas das
principais atividades desenvolvidas pela institnigtdo o apoio e a representatividade
institucional nos diversos o6rgdos da esfera goween#al, nos trés niveis de governo,
envolvidos nos processos de concesséo e admidstdys incentivos fiscais em vigor na
Zona Franca de Manaus (CIEAM, 2009).

Além disso, presta servi¢os especializados as eapmgue compdem seu quadro de
associados em areas especificas, tais como lépstabutaria, logistica, gestdo ambiental,
comeércio exterior e recursos humanos, objetivaielae o grau de eficiéncia e eficacia do
setor industrial que opera no Estado do Amazonaa. @incipal missdo é levar o setor
industrial do Amazonas a conquistar posicdo de adast nos cenarios nacional e
internacional, e sua caracteristica de atuacao &sskessoria e representacdo das empresas
locais, inclusive das industrias, dentre elas asegmnento eletroeletrénico.

Outra entidade considerada pela empresa em s@iprelmento estd o Sindicato dos
trabalhadores, que com caracteristicas de lideraigdical representa os interesses dos
trabalhadores em relacdo as empresas. O Sindicato trdbalhadores nas industrias
metallrgicas, mecanicas e de material elétrico deaus, também conhecido como Sindicato
dos Metallrgicos, teve sua estruturacdo dividida te#s fases. A primeira com a sua
instalagdo em agosto de 1933, a segunda com chesgarento em outubro de 1934 e por fim
a assinatura da carta sindical realizada em agd&o 1953 (SINDICATO DOS
METALURGICOS DE MANAUS, 20009).
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As principais agbes do sindicato tem se fortale@daentrado a partir de uma
estratégia de disputa de hegemonia na sociedadezando sua acdo nas seguintes areas:
conjuntura e politicas gerais, que visam atuar @tag as questdes que interferem direta ou
indiretamente na vida do trabalhador visando garamtlhor qualidade e inclusdo social;
estabelecimento das Convencdes Coletivas de Tab@IDTs), que apresentam diretrizes na
area trabalhista as empresas sindicalizadas ndoe@aexo A); formacado dos trabalhadores;
e na area de saude do trabalhador, desenvolveedsiiae as acdes necessarias para a defesa
da integridade fisica e mental dos trabalhadoresss® forma, uma das principais
caracteristicas do sindicato esta na representiétasse de trabalhadores das industrias do
segmento eletroeletrénico.

Esses foram os principaisakeholders apresentados pela Nokia do Brasil, que
participaram deste estudo. Por fim, percebe-sedymante a identificacdo dos principais
stakeholders na empresa Nokia ndo obedece a nenhum critériaidezpcdo, somente de
classificagdo interna e externa (Quadro 21), sesstabelecida entre a empresa e seus
stakeholders uma relacao equitativa e transparente. Portamta, wez revelado quem séo o0s
stakeholders, faz-se necessario identificar reais e poten@agssdoes e choques que estes

exercem sobre a empresa.

5.2.3 Pressbes e choques que os principais stakeleod exercem
sobre a Nokia do Brasil

Apresenta-se na secdo a seguir algumas das piscpassdes e choques
identificados no relacionamento entre a Nokia dasBre seus principaistakeholders, bem
como a proposicao dos atributos de visibilidadep@stos por Mitchell, Agle e Wood (1997),
utilizados para a realizacdo das analises dasvesttre levantadas conforme pesquisa e coleta

de dados.
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5.2.3.1Stakeholders internos

Para a analise das pressdes e choques realizddsstglecholders internos da Nokia,
aqui representado pelos funcionarios, foram reddiga&ntrevistas distribuidas entre producéo,
administracédo e geréncia. Dos 12 funcionarios ggpanderam a pesquisa via entrevista, 04
(33,33%) afirmaram realizar alguma exigéncia sounlmantal para a empresa e 08 (66,7%)
dos entrevistados nunca fizeram (Figura 17).

EXIGENCIA SOCIOAMBIENT AL
DOS FUNCIONARIOS NOKIA

66, 7%

0,0%

W N&o Respondeu mSim N&o

Figura 17: Nivel de exigéncia socioambiental dostigionarios Nokia do Brasil

As repostas apresentadas individualmente duraaf@i@acao da pesquisa de campo,
na tentativa de levantar as exigéncias socioandgert que caracterizam algumas pressoes
exercidas por esses sobre a empresa, sao: destieatifizacdo do papel pelos funcionarios;
estrutura de equipamento; apoio na expatriacadar®dnario quando este veio para o Brasil
trabalhar na empresa, ndo obtendo o0 apoio necessfmante sua transicdo; e a
disponibilizacéo de creche ou banco de leite matdunante o periodo de amamentacao.

Outros dados, de fontes secundarias, apresentammsaligtores de destaque no
relacionamento empresa e funcionarios. Exemploodis&o as denuncias trabalhistas
apresentadas pela Procuradoria Regional do Trakallid? Regido (2008), que apresentam o
descumprimento da legislacao trabalhista, acidetgdsabalho e adaptacdo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dabathadores. Do mesmo modo, dados do
Guia Vocé S/A mostram que os funcionarios considesaempresa centralizadora e lenta,
além da existéncia de sobrecarga de trabalho (GIOSE S/A/ EXAME, 2009).

Quando questionados sobre a caracteristica daekg@o com a empresa (Figura 16)

as respostas correspondem a 91,7% dos entrevistamws possuir uma relacao tranquila, e
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8,03% consideram moderada. Contudo, em relacdapaciade dos funciondrios em
influenciar e/ou produzir agbes de efeitos sociaanthis sobre a empresa, as respostas sao

apresentadas conforme Figura 18.

CAPACIDADE DE INFLUENCIAR E/OU PRODUZIR SOBRE
ANOKIA ¢OES DE EFEITO SOCIOAMBIENTAL
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Figura 18: Capacidade dos funcionarios em influenar e/ou produzir agbes de efeito
socioambiental por parte da empresa Nokia do Brasil

Observa-se neste item um equilibrio quanto a cdpdei reconhecida pelos
funcionarios em gerar acfes de efeito socioambiardaempresa, oscilando entre alta
capacidade 41,5% e média capacidade 50%. Some3te @)s entrevistados consideram
baixa a capacidade de gerar tais efeitos. Essaidapga em gerar tal efeito € percebida a
partir dos atributos de visibilidade como uma cirdstica destakeholder discricionario, uma
vez que possuem legitimidade, porém faltam-lhe pedeivindicacbes na sua relagdo com a
empresa.

Contudo, pode obter o grau de saliéncia cataieholder dependente, possuindo
poder e legitimidade, principalmente quando estasyisdo da empresa, possuem elevado
grau de importancia influenciandgerformance da empresa em assuntos referentes a saude,
protecdo, seguranca e relacdes trabalhistas. H#$®,0quando associado a um sindicato
representativo, pode gerar elevada capacidade guoiriad poder, atributo ndo existente na
saliéncia dependente.

Por fim, em relacdo a capacidade da Nokia em regpads pressdes e choques dos
seusstakeholders, os funcionarios apontaram para um comportamemiecgatorio 66,7%,
contra 16,7% que indicam que a empresa possui msewas de respostas incorporados em
sua gestao e 16,7% que apresentam a empresa cagla qge atende somente sob o aspecto

legal conforme Figura 19.
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COMO A NOKIA RESPONDE AS PRESSOES E
CHOQUES DOS SEUS STAKEHOLDERS

16,7%
TN 66,7%

16'7%/ 0,0% J

mNéoResponden 1 Aspectolegal MecanismosdeResp. 1 Age antecipadaments

Figura 19: Comportamento socioambiental da empres&lokia do Brasil frente as pressfes e
choques dos seugtakeholders

Outro fator importante levantado durante a pesdoirsan 0os choques apontados pelos
funcionarios com destaque para a crise econdmigcsiderada por estes como medidas de
reducdo de custos realizadas pela empresa, podga@do demissOes. A seguir seréao
apresentados as pressdes e choques gsiakekolders externos podem ocasionar durante o

seu relacionamento com a empresa Nokia do Brasil.

5.2.3.2Stakeholders externos

Nesta secdo apresentam-se as principais pressiexjges existentes na relacao da
Nokia do Brasil com seustakeholders externos, bem como, sua capacidade de resposta,
influéncia e relacionamento.

Dados apresentados refletem a alta capacidade gjuéeates da Nokia do Brasil
possuem em influenciar a empresa a produzir agdedfalto socioambiental, caracterizado
por meio da percepcao dos atributos de visibilidade relacdo que estabelece a sua
capacidade em gerar legitimidade e urgéncia. Edgesitos sao evidenciados quando ha uma
preocupacéao por parte da empresa Nokia, segunéotievistados, em atender essa urgéncia
no desenvolvimento de programas de coleta de ates®)baterias de celulares usados da
Nokia, descartados por clientes em suas lojas.

O fato ocorreu em 2006 e segundo os clientes aesapespondeu de forma positiva,

providenciando solugéo imediata para problemaismdic. Dessa forma, pode-se classificar
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os clientes da empresa, dentro da tipologia ddasu&ts de visibilidade, comstakeholders
dependentes no relacionamento com a empresa, umagqwe possuem urgéncia e
legitimidade, e mesmo que haja auséncia de podssupgrande capacidade em adquiri-lo.

Soma-se a isto, a existéncia de outras acfOes quntgr@ visualizar algumas pressoes
no relacionamento tais como: a otimizacdo e maxgdia de retornos, como por exemplo,
agilidade nos servicos (tempo de entrega); as @etugnediatas em problemas existentes na
logistica; e ainda a busca constante por qualidame seus produtos (condicdo esta
apresentada nas trés empresas durante sua caeadeji

Alguns choques foram apresentados pelos clientegle oas mudangas no
comportamento dos consumidores e da evolucao teginal estdo como as principais, sendo
esta Ultima considerada pelos clientes muito diob@dmiAlém disso, existem ainda as
mudancas na legislacéo, principalmente as relagamaos produtos.

Outrosstakeholders externos reconhecidos no relacionamento com aesa@stao as
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs), aqui rempi@sas pela Fundacédo Abring e
Fundacdo Nokia de Ensino (FNE). Na relacdo da esadiokia do Brasil com as ONGs foi
constatada uma relacdo considerada pelas respeadeoino tranquila, uma vez que a
empresa demonstra caracteristicas de didlogo cvastam as mesmas. Assim, na relacdo da
empresa com a FNE, a evidéncia de sua legitimidadsncretizada a partir do seu
reconhecimento por parte da empresa como o mametprsocial da Nokia. Isso fica

evidente no relato da diretora institucional, comfe:

[...] a fundacdo nokia de ensino que por ser cenatb o maior projeto
social da nokia no mundo possui capacidade elesadaroduzir acbes de
efeito socioambiental [...]. a fundac&o nokia texpestise no tema, assim
como a nokia o tem para a fabricacdo de celulargs [

Por ser um projeto social reconhecido, a FNE possitonomia de gestéo,
caracterizando sua relacédo de parceria com a emplesse sentido, outros atributos foram
identificados nessa relacao, tais como o podeurgé@ncia, possuindo a instituicdo o atributo
de stakeholder definitivo, tendo sua prioridade assistida pelestgres da empresa. Esse

atributo € evidenciado pelo depoimento da entradést

[...] @ nokia respeita nossa opinido e nosso modelgestdo educacional,
considerando, portanto, que detemog&now-how para melhor definir as
estratégias e acdes deste projeto social. [...Jgusorconstruimos e
implementamos um sistema de governanga corporatiide todos os
papéis, direitos e deveres de cada conselho ersmuabros estdo definidos.
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Quanto a Fundacdo Abring, sua capacidade em imilaiea empresa em produzir
acoes de feito socioambiental foi considerada méeiralo como percepcdo dos atributos a
sua legitimidade e capacidade de urgéncia, caizaelo-se como dependente. E mesmo que
haja auséncia de poder, possui elevada capacidaddauiri-lo. Da mesma forma, ndo foram
identificadas evidéncias quanto a existéncia despes e choques produzidos por essas
instituicbes em relacdo a empresa Nokia. Ha aindiecias de que a empresa, segundo as
entrevistadas, age de forma antecipatoria e prier@ent

Na relacdo com astakeholder governo, a empresa Nokia do Brasil possui um
engajamento considerado importante, tendo em \si& esses podem gerar questdes
relevantes ao seu negocio. Além disso, todas asagiitadas ao relacionamento com esses
stakeholders, principalmente em relacdo as questdes politgés,tratadas por meio do seu
codigo de conduta. Destacam-se nessa relacdo, a8Stuigbes governamentais
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAEAperintendéncia Regional do
Trabalho (SRT) e Instituto de Protecdo AmbientaRdwazonas (IPAAM).

A SUFRAMA possui um papel relevante no relacionaime&om a empresa Nokia do
Brasil, principalmente no monitoramento quanto ampgrimento do PPB. Dessa feita, a
empresa que nao cumprir com as exigéncias existant@rocesso produtivo basico perdera
todos os incentivos fiscais adquiridos durante r@vegdo do seu projeto para operagédo no
PIM. Além do cumprimento do PPB, nas questfes artdi®e quanto ao cumprimento da
legislacdo a instituicdo utiliza parametros do pmPAAM, sendo esta uma condicionante
para liberar os projetos de producdo. Segundo dagdossentados pelo representante da
SUFRAMA, a evidéncia de que a empresa Nokia do iBrasnpre todos o0s requisitos
solicitados € apresentada no Relatorio de Acompaehm de Projetos (RAP), conforme

trecho do discurso do entrevistado.

[...] os indicadores deles, da nokia, sao todosepemplo, esse relatério que
fizemos da nokia deu ressalva zero [...] coisaéqumuito dificil [...].

De acordo com dados relatados, a relacdo existmte as duas instituicdes, é
considerada tranquila, mesmo que essa possua &leapdcidade de influenciar e produzir
acOes de efeitos por parte da empresa nas questoemmbientais, principalmente no
cumprimento dos aspectos legais ambientais. Onstéuicdo governamental que estabelece
procedimentos que produzem presséo € a Superint@ad®egional do Trabalho (SRT) cuja
funcgéo principal € a fiscalizacdo em relagcédo astdes trabalhistas.
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Nos utlimos anos, a SRT vem solicitando o cumprimatas leis trabalhistas das
empresas, principalmente em relagdo ao traballeitizado (co-responsabilidade); a lei de
cotas de inclusdo de pessoas com deficiéncias; desenvolvimento de programas de
acessibilidade na empresa. Nesse sentido, a refacBlokia com a SRT, conforme respostas
da entrevistada, foi considerada tranquila, posuia instituicdo meédia capacidade de
influénciar a empresa em produzir acdes de efsgomambientais.

Destaca-se ainda o fato da empresa Nokia do Beasiresponder as pressoes e
choques realizados por essa instituicdo no quefseeras questdes trabalhistas, utilizando
mecanismos de resposta incorporados na gestao miveinde coeréncia com as normas,
valores e expectativas sociais vigentes.

Em relacdo ao cumprimento e monitoramento dos #spelegais Estaduais
relacionados ao meio ambiente (tratamento e deéineorreta dos residuos e dos efluentes
liguidos) esté o Instituto de Protecdo AmbientaPdwazonas (IPAAM). A principal fungéo e
consequentemente pressdo exercida pela institlggfm o estabelecimento de critérios
minimos adequados na gestdo ambiental, caso donteaempresa recebera por parte do
orgao um auto de infracdo. Segundo a entrevistiam modo geral as respostas fornecidas
pela Nokia do Brasil em relagcdo as pressbes e eSogxistentes sdo consideradas
antecipatoria, tendo a Nokia como referéncia depbatica para as demais empresas do PIM.

Além disso, a entrevistada considera tranquila relecdo com a empresa Nokia,
mesmo possuindo alta capacidade em influenciar presa em produzir acbes e efeitos
socioambientais, tendo em vista ser um 6rgado rdgul&ontudo, as principais caracteristicas
dessas instituicbes na percepgcao dos atributasakieholder sdo consideradas dominantes,
uma vez que sao legitimas e estabelecem relacdgoder, porém, ndo possuem
reivindica¢des urgentes, tendo sua influencia naresa assegurada.

Na relacdo da empresa Nokia do Brasil com as asgms de classe, tém-se a
abordagem de questbes chave na colaboragéo e desmento do segmento de atuagéo, em
especial o de eletroeletrénico. Assim, a empreseidera as instituicoes Federacdo das
Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM), Centrdrdhistria do Estado do Amazonas
(CIEAM) e Sindicato dos Metalurgicos de Manaus (SMM

A FIEAM possui relevante papel na representacaontisstrias localizadas no Estado
do Amazonas, dentre elas a Nokia do Brasil. Nesstid®, torna-se clara a realizagéo de

parceria, ndo existindo nenhuma pressdo ou chogdente. Isso se da pela esséncia da
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instituicdo em ser apenas de apoio para as indsistonforme evidenciado na fala do diretor
de coordenadorias da FIEAM.

[...] 0 papel da federagdo é um papel de suporteety industrial, a
gualquer empresa. Qualquer ramo de atividade indusb Estado do
Amazonas merece 0 suporte da estrutura do sistéEXaMF para
desenvolver de uma forma mais adequada suas akdda...] os
conflitos ou pressbes ndo chegam a se estabelemerexystir
proatividade, caracterizando a empresa como bormm@rea ser
seguido por outras empresas do PIM.

O CIEAM assume papel representativo em defesa dtesesses das industrias
localizadas no Estado, especialmente no PIM, atudachbém na prestacdo de servicos
especializados em areas especificas como legistabataria, gestdo ambiental e recursos
humanos.

De acordo com os entrevistados, a relacdo dess#isigbes com a empresa Nokia do
Brasil pode ser considerada como tranquila tendocapacidade de produzir agbes de efeito
socioambiental por parte da empresa consideradaamé&wbntudo, ao caracterizar as
instituicdes nos atributos detakeholders, tem-se a percepgao expectante a partir do adribut
dependéncia, uma vez que, sdo consideradas petasangomo legitimas, principalmente nas
discussbes de assuntos de interesse da emprdsadagropostas e projetos que visam o
desenvolvimento do segmento eletroeletronico e iGesnsetoriais, além de possuirem
urgéncia em suas reivindicagbes. Acrescenta-sea amdnexisténcia de poder, embora
possuam elevada capacidade em adquiri-lo, prinograte quando associadas a outras
instituicbes como, por exemplo, a SUFRAMA.

No que tange o relacionamento da Nokia com a afgidgendical, aqui representada
pelo Sindicato dos Metallurgicos de Manaus (SMM)passdes tornam-se mais evidentes,
principalmente aquelas descritas no documento devédgao Coletiva de Trabalho (CCT)
2009/ 2010 (Anexo A) celebradas entre o sindicatoeenpresa, que estabelece diretrizes e
procedimentos relacionados as relacdes de tralmabauestdes de qualidade de vida e no
ambiente de trabalho. Do mesmo modo, outro falewaate levantado pelo entrevistado na
sua relagdo com a empresa Nokia do Brasil é aéexist de diferencas de tratamento entre as

unidades da Finlandia (matriz) e unidade Manaugpcme relato.
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[...] a primeira possui unidade fabril mais humad& em relacéo a
segunda. Isto ocorre porque o trabalho na unidadeals exige
maior esfor¢co por parte dos trabalhadores, o tnabalanual ficou
para nos aqui. [...] ha existéncia de diferencéiass em relacédo as
unidades [...].

O Sindicato dos Metalurgicos de Manaus (SMM) seguodoresidente possui alta
capacidade de influenciar a empresa em produziesagieé efeito socioambiental. Nesse
sentido, considera-se a partir da percepcdo dabut@is que a instituicdo possui
caracteristicas destakeholder definitivo, uma vez que combina poder, legitimiead

urgéncia. Essas caracteristicas de visibilidadeg#@enciadas pela fala do entrevistado.

[...] nessas mudancas elas comegaram a colocataal®s que ndo existiam
na fabrica como gindstica laboral, servico socidl $§e preocupam mais no
meio ambiente de um modo geral, mas muita gentsapgne 0 meio
ambiente s6 € a parte dos detritos que a emprgaars ndo vé a pessoa
humana como ela €. NGs pedimos isso e a empresnastél fazendo.

Contudo, e mesmo que existam pressdes e choques (waralisacbes sindicais por
parte de outros fornecedores — sindicatos do teatespe até mesmo do sindicato dos
trabalhadores — e das fortes pressdes por parteodosrrentes da Nokia do Brasil em outros
Estados com a proposta de reducéo dos incentiscadino PIM) evidentes entre a empresa
Nokia e 0 SMM, tem-se uma relacdo considerada raddee que a resposta da empresa €
considerada antecipatéria, conforme dados apresEntelo presidente.

[...] as informacBes que a gente tem da Nokia éeaadrabalha com as
comunidades, trabalha com varios setores no sem@até antecipar
algumas coisas que poderiam ser de uma politigawkrno ela mesmo faz.

Com a finalidade de tornar a analise mais simplifeg apresenta-se no Quadro 21 um
resumo das principais pressdes e choques quatakeholders exercem sobre a empresa,
incluindo as proposi¢des de visibilidade dos mesooos seus respectivos atributos.
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Quadro 21: Resumo das principais pressdes, choques proposicdo de visibilidade dos
stakeholders

PROPOSICAO DE
STIZRKE\'I-?(I)IT_’?DIERS PRESSOES E CHOQUES VISIBILIDIADE DOS
STAKEHODLERS (ATRIBUTOS
FUNCIONARIOS

« Destinagéo/reutilizagdo do papel pe Dependentes
funcionarios; (urgéncia + legitimidade)

« Estrutura de equipamento;

« Apoio na expatriacdo de funcionéar
guando este veio para 0 Bra
trabalhar na empresa, ndo obtend:
apoio necessario durante sua transic

« Disponibilizacdo de creche ou ban
de leite materno durante o periodo
amamentagéo.

CLIENTES

VIVO, CLARO e » Coleta de acessorios e baterias Dependentes
TIM celulares. (urgéncia + legitimidade)
e Otimizacdo e maximizacdo
retornos, como por exemplo, agilida
nos servi¢cos (tempo de entrega);
* SolugBes imediatas em problenm
existentes na logistica;
» Busca constante por qualidade em s
produtos;
e Mudancas no comportamento d
consumidores;
» Evolucéao tecnoldgica

* Mudancas na legislacéa
principalmente as relacionadas ¢
produtos.
ONGs
FNE N&o evidenciado Definitivo
(Legitimidade + Urgéncia + Poder)
Fundagé&o Abring N&o evidenciado Dependente
(urgéncia + legitimidade)
GOVERNO
SUFRAMA » Cumprimento do PPB Dominantes
« Legislacdo ambiental (Poder + legitimidade)
SRT « Cumprimento das leis trabalhistas;
* Fiscalizacdo
IPAAM » Cumprimento da legislagcdo ambientzll

* Fiscalizacdo
ASSOCIACOES DE CLASSE

FIEAM N&o evidenciado Dependentes
(urgéncia + legitimidade)
CIEAM N&o evidenciado
SMM « Cumprimento da Convengdo Coleti Definitivo
de Trabalho (CCT) (Legitimidade + Urgéncia + Poder)

Fonte: Elaborado pela autora
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6 Conclusoes e recomendagées

Com base nos resultados apresentados e analisadasmpitulo anterior, serdo
relatadas na secdo seguinte as conclusbes propedie® por este estudo, além das

recomendacdes.

6.1 Conclusdes

No contexto do estudo e de seus resultados, e alyjdavando-se encontrar resposta
ao problema de pesquisa formulado, os resultadesramo que este foi respondido, visto que
foi possivel identificar o comportamento socioamtaé da Nokia do Brasil, frente as
pressbes e choques de seus princigtkeholders. Além da resposta ao problema de
pesquisa, os resultados sugerem que apesar dasanggentar para um comportamento
socioambiental responsivo (estagio trés), estagdaaimapresenta distorcbes quanto ao
comportamento responsivo evidenciados na matriz pefil do comportamento
socioambiental, quando avaliadas as dimensdes wmtragio geral, marketing e
comunicacao, gestdo da cadeia logistica, manufah&i® ambiente e gestdo de pessoas.

Ressalta-se que o comportamento essencialmentensiap, tratado neste estudo,
baseia-se no modelo proposto para o estudo, apadseno capitulo 3. Nesse contexto, 0
objetivo geral foi atingido, visto que foi identfido o comportamento socioambiental da
Nokia do Brasil, frente as pressdes e choquesalss@incipaistakeholders.

No que se refere aos objetivos especificos, noceajunto, estes foram atingidos.
Quanto a identificacdo dos principassakeholders, de acordo com o apresentado nos
resultados, foram identificados esakeholders internos (funcionarios) e os externos como
investidores, clientes, ONGs, governo, associageeslasse e universidades, além ter sido
descrita a caracterizacao destes.
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No objetivo que trata dos indicadores do comportameocioambiental, estes foram
definidos de acordo com o modelo proposto no clp8upara o estudo e apresentado nos
resultados, com o proposito de identificar o cortggoento socioambiental da empresa Nokia
do Brasil, envolvendo as dimensdes do comportanstioambiental.

No que tange a identificacdo das pressfes e chamee®sstakeholders exercem
sobre a empresa, as agles e estratégias deseasghélh empresa no que se refere ao seu
comportamento socioambiental em relacdo aos swldsholders, os resultados apontam
principalmente para o cumprimento de legislacdabéihista, ambiental e do PPB), para
exigéncias de clientes, de associacdo de classe®harios. Nesse contexto, os objetivos do
estudo foram atingidos de forma satisfatoria.

Os resultados deste estudo permitiram perceberagdSE faz parte da cultura da
empresa Nokia do Brasil, compreendendo todas as diumensdes, mesmo que com
intensidades diferentes para cada uma. Acreditarsasto ocorre devido ao fato da RSE ser
um assunto que tem despertado a atencdo da sazienaderal, inclusive dos seus proprios

stakeholders, levando a empresa a reproduzir este conceiteusssacdes e comportamento.

6.2 Recomendacoes

Em relacdo as recomendacfes, esta secdo trata dasteecomendacfes para a
empresa objeto do estudo, quanto para pesquisaagut

As recomendacdes para a empresa objeto do estudadpadentificacdo e analise de
distor¢cdes que enquadram a empresa em um compattame contradiz ao comportamento
essencialmente responsivo tratado no modelo propbsssa forma aponta-se sugestfes para
as principais distorcbes observadas nas dimensdesniatracdo geral,marketing e
comunicacao e pesquisa e desenvolvimento, a saber:

* Na dimensdo administracdo geral, sugere-se que presan desenvolva

mecanismos que possam integrar de forma efetiatipacdo dos funcionarios no

processo de tomada de decisdo, como por exemptidizacdo de diretrizes constante

na norma SA 8000 que versa sobre essa problematica.
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* Na dimensdomarketing e comunicacdo, sugere-se que além da utilizacdo do
relatorio de sustentabilidade mundial, a empresalegormas de insercéo de relatério
locais, com elementos constituintes do balangoabaai de outros pertinentes ao
segmento industrial, ao qual empresa esta inserida.

* Na dimenséao pesquisa e desenvolvimento sugereesa gmpresa estude formas

de investimento para estudos sistematicos na agdz de matérias-primas e

componentes alternativos, na tentativa de minimigarmpactos negativos ao meio

ambiente, de forma a antecipar-se a problemasoftbem como consolidar-se como
empresa que possui um comportamento socioambiaTitdmesponsivo.

No que se refere as recomendagfes para pesquisassfusugere-se estudos que
envolvam a determinacdo, bem como o aprimoramermoestudos da RSE e da
responsividade social em diferentes segmentos sanmes, para verificar a influéncia das
acOes, comportamento e estrutura organizacionémaa de adocdo destes conceitos. Por
fim, como forma de testar a consisténcia do mogebposto, sugere-se ainda, a aplicacao
deste para outros segmentos industriais do PIM, asmdevidas adequacdes pertinentes a

cada segmento pesquisado.
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APENDICE A — Carta de apresentacio do projeto

i
&

W
2

PROPAD.

Recife/PE, de de 20009.

A

NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA
Sr. Mauro Correa

M.D: Diretor

Manaus - AM

REF.: Pesquisa Académica — Segmento Eletroeletrénic

Prezado (a) senhor (a),

O GIPES € um Grupo Interdisciplinar de PesquisasSastentabilidade que faz parte
do Programa de Pés-graduacdo em Administracdo (RRDBa Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), sob a coordenacao da ProfeBsaotara Carla Pasa GOmez, também
orientadora deste estudo. Dentro das tematicasodeas pesquisas, estd o Estudo do
Comportamento Socioambiental e a relacdo Sakeholders.

A proposta corrente desse estudo académico cujdo tié ‘Comportamento
Socioambiental Empresarial x Choques e Pressdes datakeholders. o caso da Nokia do
Brasil Tecnologia Ltda” é de investigar o Comportamento Socioambientegnté as
pressbes e choques dos seus princigaakeholders. Nessa pesquisa, 0 setor de
eletroeletronico foi escolhido para ser estudad@a wez que, este representa 46% das
industrias instaladas no Po6lo Industrial de MaraB$M, além de possuir empresas de grande
porte que possuem praticas de sustentabilidad®jtpedo aplicacdo da pesquisa.

Os objetivos especificos desse projeto serao:

* Identificar os principaistakeholders da empresa Nokia;

»  Definir um conjunto de indicadores que permitarmtidigar o comportamento
socioambiental da empresa Nokia do Brasil Tecnalbgia.;

» Descrever as pressbes e choques que os prinstpkéholders fazem sobre a

empresa Nokia;
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A pesquisa sera de carater qualitativo e em virtddese fato, serdo aplicadas
entrevistas com os gestores de areas ambientala &@ssim organizada), para que a andlise
do comportamento seja efetuado em conjunto no tecdo estudo, em paralelo com a
observacdo de documentos concedidos pela empresa.efapa da pesquisa sera realizada
entre os meses de junho e julho deste ano, e ssdmras de coleta serdo marcadas com
antecedéncia, levando em consideracao a dispai@tédi dos envolvidos.

A participacdo dessa organizacdo na analise segéadée valia para ambos, ja que a
partir dos resultados obtidos, a organizacdo poalehar as suas praticas socioambientais e
estara contribuindo para o desenvolvimento dosdestda comunidade académica, que por
sua vez ira difundir o conhecimento para o desemweinto de profissionais e do mercado
local.

* Ressalta-se o carater de discricdo no momentandéise, uma vez que apenas 0S
materiais autorizados pela organizacgéo irdo camstitestudo.

** Caso haja interesse da organizagdo, o pesquisaldisponibilizar4 a apresentar o

resultado do trabalho realizado.

Grata pela atencéo e disponibilidade. Coloco-misgodicdo para maiores informacgées

a cerca de duvidas e esclarecimentos.

Atenciosamente,

Siménica Lima de Carvalho Sidrim

Mestranda em Administracdo — GIPES/PROPAD/MINTERPBFRUNINORTE
simoni calima@hotmail.com

(92) 9127-0803
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APENDICE B — Roteiro estruturado para identificar
0S principais stakeholders da empresa

s
@

i
W

PROPAD |

Objetivo Geral

Identificar o Comportamento Socioambiental da Ndteate as pressées e choques dos seus
principaisStakeholders.

Objetivo (s) Especifico (s)

« Identificar os principai§takeholders da Empresa Nokia;

1 - Stakeholders (Partes interessadas)
1.1 Quem sé&o os principa¥akeholders (elencar por ordem de prioridade)?

(L) Funcionarios (L) Governos (federal, estadual, local)

(L) Sociedade

_() Agentes financeiros

(L) Acionistas () Clientes*

(_) ONGs (L) Midia

(L) Associacdes de classe __XConcorrentes
(L) Fornecedores* _() Sindicato

(L) Outros

1.2 Que tipo de pressées e choduesdem ser estabelecidos na relacdo coftaksholders

citados?

[ ] Funcionarios

[ ] Governos (federal, estadual, local)
[ ] Sociedade

[] Agentes financeiros

[ ] Acionistas

[ ] Clientes

[ ] ONGs

[ ] Midia

[ ] Associacdes de classe
[] Concorrentes

[ ] Fornecedores

[ ] Sindicate

[] Outros

* Citar trés

° S&o forcas que de uma forma ou de outra exercessdu sobre a estrutura da industria, refletinddathente
no Comportamento Socioambiental da Empresa (PAS®4 )2
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APENDICE C - CQuestionario estruturado de
Responsabilidade Socioambiental

s
@

&

Objetivo Geral

Identificar o Comportamento Socioambiental da Ndteate as pressées e choques dos seus
principaisStakeholders.

Objetivo (s) Especifico (0s)

e Definir um conjunto de indicadores que permitamnidiear o comportamento
Socioambiental da empresa Nokia do Brasil Tecnalagia.

Este questionario é umstrumento de pesquisacom o objetivo de avaliar o comportamento
socioambiental da empresa Nokia do Brasil Tecnaldgida. A pesquisa tem carater
cientifico, onde todas as informacbes coletadasiotegarantia plena quanto a
confidencialidade sendo utilizadas apenas para a finalidade prapost

Solicitamos, portanto, que as respostas aqui pl@stsejam fornecidas por um dirigente da
empresa que esteja credenciado para prestar irfoemaprecisas nas areas sociais e
ambientais. O éxito deste levantamento e da postanalise depende da veracidade dos
dados coletados nas empresas consultadas.

Data:

| Contato na empresa: |
| Cargo/ Funcao: |

Telefone: E-mail:
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ETAPA | - COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL DA EMPRESA

Neste item sera analisado o gerenciamento da arghdial e ambiental da empresa,
permitindo entender os elementos que compdem seyp&tamento Socioambiental.

DIMENSAO 1 — Administracéo Geral

Elementos de comportamento socioambient&lores e compromissos éticos

1.1- Em qual das situagdes abaixo se enquadra suasaipr

A declaracéo de valores

A empresa ndo possui
declaragdo dos valores
(ambientais, sociais,
econdmicos), nem
codigo de ética.

Os valores e o cadigo
de ética sdo adotados e
abrangem apenas os
niveis hierarquicos em
posicdo de tomada de
decisao.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

e 0 codigo de ética sao
adotados em todas as
tomadas de decisfes e
abrangem todos os
niveis hierarquicos sem
distingao.
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1.2Como se da a disseminacédo dos valores sociaisigocdé ética na empresa? (responda
apenas sBIAO marcou a primeira resposta na questao anterior).

A disseminagdo dos
valores e principios
éticos é para todos os
funcionérios no

momento de sua
contratacao e em
treinamentos regulares.

Os valores e principios
N&o existe uma forma éticos sdo repassados
de disseminacédo para alguns
previamente funcionarios quando se
estruturada, somente| fizer necessério.
apo6s a ocorréncia de
algum fato grave é que
se divulgam estes
principios.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Elementos de comportamento socioambienEatrutura organizacional

1.3— Como se da a participacao dos funcionarios nages sua empresa?

Os funcionarios
participam, a partir de

Os funcionarios

Os funcionarios n&o participam seus representantes, e
participam da tomada esporadicamente de todas as tomadas de
de decisdo empresarial. algumas tomadas de deciséo, desde a

deciséo. elaboracao do
planejamento
estratégico até o]

controle de metas.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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1.4- Em relacdo a manifestacdo dos funcionarios sabrtomadas de decisdo empresarial,
qual o posicionamento da empresa?

Todos os funcionarios

Somente a|gumas pOdem manifestar-se
As pessoas ndo pode pessoas podem abertamente a respeito
manifestar-se manifestar-se de qualquer assunto e
abertamente sobre a abertamente sobre tomada de decisdo
tomadas de decisdo d determinados assuntos e empresarial.
empresa. tomadas de deciséo

empresariais.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

1.5 - Qual o comportamento empresarial frente #a@@® e contratacdo das diferencas em
seu quadro de pessoal?
1.5.1 - Deficientes fisicos e/ou mentais

A empresa cria vagas de
emprego e possui em

A empresa  possui

Nao ha nenhum funcionarios portadores seu quadro de
funcionério portador de de deficiéncia fisica ou funcionarios  pessoas
alguma deficiéncia mental, mas ndo cria portadoras de alguma
fisica ou mental na | vagas de  novos deficiéncia fisica ou

empresa e nao existe empregos para pessoa mental.

vaga para tal. com tais caracteristicas

ou ainda ndo ha uma
politica permanente
para contratacao.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL



1.5.2 - Vagas e cargos ocupados por pessoas dega e/ou parda

A empresa  possui
funcionarios de cor
negra elou parda
somente em  nivel
operacional. Quantos?
% do total de
funcionarios.

1.5.3 - Pessoas provenientes de regibes econOmisacialmente menos favorecidas/

A empresa  possui
funcionarios de origem
negra e/ou parda em
niveis  intermediarios
(geréncias e supervisao)
e operacional. Quantos?
% do total de
funcionarios em cada
nivel.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

desenvolvidas, regifes pobres do Brasil.

Ndo ha vagas e a
empresa ndo tem em
seu quadro de
funcionarios nenhuma
pessoa procedente d
regides econdmica e
socialmente menos
favorecidas.

A empresa  possui
funcionarios de origem
negra e/ou parda em
todos 0s niveis
hierarquicos.

A empresa conta com
funcionarios
procedentes de regibes
econbmica e
socialmente menos
favorecidas, mas néao

cria vagas de novos
empregos para pessoa
de tais procedéncias.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A empresa cria vagas de
emprego e tem em seu
quadro de funcionarios
pessoas de regides
econbmica e

socialmente menos
favorecidas.
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1.6 - Qual o comportamento da empresa em relacao a:

1.6.1 - Distin¢Oes salariais entre homens e mushere

Existe distincdo salarial
entre homens e
mulheres que ocupam
cargos em mesmo nivel
hierarquico e a empres
ndo se preocupa com
isso.

1.6.2 - Distincbes salariais entre cores e/ou rdifagentes:

Existe distincdo salarial
entre pessoas de co
e/ou raca diferente, que
ocupam cargos em
mesmo nivel
hierarquico, mas a
empresa nao se
preocupa com isto.

Existe distincdo salarial
entre homens e
mulheres que ocupam
cargos em mesmo nivel
hierarquico, mas a
empresa esta
procurando solucionar
tal diferenca.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

N&do existe distincdo
salarial entre homens e
mulheres que ocupam
um cargo de mesmo
nivel hierarquico.

Existe distincdo salarial
entre pessoas de cor
elou raca diferente, que
ocupam cargos em
mesmo nivel

hierarquico, mas a
empresa esta
procurando  solucionar
tal diferencga.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

N&do existe distincdo

salarial entre pessoas de
cor e/ou raca diferente,

gue ocupam um mesmo
nivel hierarquico.
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1.6.3 - Ocupacéo de cargos de chefia por mulhegss e/ou pardas:

Nao existem vagas em
cargos de chefia e néo
existem tais cargos

ocupados por mulheres
negras e/ou pardas.

1.6.4 - Cargos de chefia ocupados por mulheresepientes de regifes econdémica ou

Existem vagas e cargos
ocupados por mulheres
negras e/ou pardas.

Existe distincdo para a
ocupacdo de cargos d
chefia e apenas os
niveis mais baixos
podem ser ocupados por
mulheres negras e/ou
pardas.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

socialmente menos favorecidas/ desenvolvidas:

Nao existem vagas em
cargos de chefia e néo
existem tais cargos
ocupados por mulheres
procedentes de regife

econbmica e
socialmente menos
favorecidas/

desenvolvidas.

Existem vagas e cargos
de chefia ocupados por
mulheres procedentes
de tais regides.

Existe distincdo para a
ocupacdo de cargos de
chefia; apenas os de
niveis mais baixos
podem ser ocupados por
mulheres  procedentes
de tais regides.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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1.6.5 - Pratica religiosa:

Os funcionarios nao tém
liberdade de escolha e
de préatica de credo
religioso.

1.6.6 - Opcgéao sexual

A empresa ndo oferece
vagas e tem/ndo tem
funcionarios no seu
qguadro de trabalho com
diferentes opcodes
sexuais.

Os funcionarios tém
liberdade de escolha de
seu credo religioso, mas
a empresa nao incentiva
sua pratica elou
restringe sua
manifestacao nos
espagos da empresa.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Os funcionarios tém
liberdade de escolha de
seu credo religioso e a
empresa incentiva sua
pratica.

A empresa conta com
funcionarios em seu
quadro de trabalho que
fizeram opcles sexuais
diferentes, mas nao cria
vagas para  novos
empregos para pessoa
gue fizeram tal opcéo.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A empresa oferece
vagas elou tem
funcionarios em seu
quadro de trabalho que
fizeram opcdes sexuais
diferentes e respeita tais
op¢bes, ndo criando
barreiras de nenhum
tipo para o crescimento
profissional destas
pessoas.
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1.6.7 - AIDS:

A empresa ndo oferece
vagas de emprego par
portadores de AIDS.

1.6.8 - Idade superior a 45 anos:

A empresa  possui
funcionario portador de
AIDS, mas néo cria
vagas de emprego para
pessoas portadoras d
tal sindrome.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

oferece

A empresa

vagas elou tem
funcionarios no seu
quadro de trabalho

portadores do virus da
AIDS, e ndo cria
barreiras de nenhum
tipo para o crescimento
profissional destas
pessoas.

A empresa ndo conta
em seu quadro de
funcionarios, com
pessoas de mais de 4
anos de idade, como
também nado existem
vagas para tais pessoas.

A empresa tem em seu
quadro de funcionarios
pessoas com mais de 45
anos de idade, mas néo
oportuniza vagas para
tais pessoas.

A empresa conta em seu
quadro de funcionarios,
com pessoas de mais de
45 anos de idade e
oportuniza vagas para
tais pessoas.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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Elementos de comportamento socioambien@ntroles sociais
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1.7 - Auditorias sociais internas e externas:

A empresa conta com
auditoria externa e
interna das atividades e
estratégias

Socioambientais.

A empresa conta com
apenas um grupo de
auditores internosou
externos para verificar
0s procedimentos
Socioambientais.

A empresa ndo tem
auditoria externa, nem
interna das atividades e
estratégias
Socioambientais.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

1.8 - Normas/ regras disciplinares:

A empresa possui

A empresa  possui normas/ regras
A empresa néo possui normas/ regras disciplinares  formais,
normas/ regras disciplinares informais. claras e justas para
disciplinares, todos 0s niveis
administrando cada hierarquicos.
caso, conforme
necessario.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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DIMENSAO 2 — Marketing e comunicacgéo

Elementos de comportamento socioambien@dmunicagéo com ostakeholders

2.1 - Qual o comportamento da empresa frente a wmagdo dos danos potenciais
(ambientais e para a saude humana) dos produtos?

Alerta sobre os danos
potenciais dos produtos

e coloca seu SAC a
disposicéo.

Alerta parcialmente
A empresa ndo divulga sobre alguns danos
os danos potenciais dos|  potenciais dos produtos.
produtos.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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2.2 - Qual o comportamento da empresa frente &&eldos elementos de promocdo dos
produtos, marca e imagem da empresa?

Seleciona
criteriosamente 0s
elementos de producao
de imagem e de marca,
preservando e fazendo
uso adequado da
imagem de mulheres,
criangas e animais.

Evita o uso abusivo da
A empresa ndo possui imagem de mulheres,
critérios de selecdo dos criangas e animais,
elementos de promocao porém néo tem
do produto, marca e da diretrizes/critérios
empresa. estabelecidos para isso.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

2.3 - Em relacéo a divulgacéo dos processos gadss| Socioambientais, a empresa:

Divulga
Divulga periodicamente, em
N&o divulga suas ac¢bes esporadicamente  sua ambito interno e
Socioambientais. acdes sociais, através d externo, através de

relatérios das atividades
e dos resultados
Socioambientais.

relatérios e balanco
social, 0s processos
Socioambientais e o0s
resultados das
auditorias.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL



2.4 - Como a empresa trata as reclamacoes de cmwsesiclientes:

Possui um setor
especifico para o
atendimento aos
clientes e implementa as
inovacdes oriundas
deste servico.

A empresa nao possui
N&o possui um setor sistema de atendimento
especifico para o0 ao consumidor.
atendimento ao
consumidor, mas recebe
reclamacdes por parte
deles e procura
implementar as
solugdes  encontradas
para tais reclamacdes.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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DIMENSAO 3 — Gest&o da cadeia logistica

Elementos de comportamento socioambient&elacionamento com a cadeia logistica
(fornecedores e terceirizados)

3.1 - A empresa exige o cumprimento da Consoliddg&oleis do Trabalho — CLT por parte
da sua cadeia logistica (fornecedores e terceg®ad

A empresa  possui
politicas claras de
punicdo para a cadeia
logistica diante de
infragbes da CLT e
monitora este
cumprimento.

A empresa aplica
N&o existem sancoes severas a cadei
preocupacdes e politica logistica diante de
definidas por parte da infragbes da CLT, mas
empresa em relagdo 3 ndo tem politicas claras
punicio da cadeia para isso.
logistica se descumprir.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL



155

3.2- Qual o comportamento da empresa frente a 2@éla dos Direitos Humanos por parte
da sua cadeia logistica?
3.2.1 - Sancdes e controles:

A empresa tem politicas
claras de punicédo para a
cadeia logistica diante
de infracdes dos
Direitos Humanos e
monitora este
cumprimento.

A empresa aplica
N&o existem sances severas a cadei
preocupagcdes e politicas| logistica  diante  de
definidas sobre a infracdes dos Direitos
punicdo da cadeia Humanos, mas nao tem
logistica em relagdo a | politcas claras para
Declaracdo dos Direitos iSso.
Humanos.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

3.2.2 - Incentivos e apoio:

Incentiva e  possui
programas de suporte a
cadeia logistica para a
pratica dos Direitos
Humanos e auxilia sua
cadeia a promové-los.

A empresa incentiva sua
A empresa nao cadeia  logistica a
desenvolve nenhum tipo promover os Direitos
de suporte a cadeia Humanos.
logistica em relacdo a
pratica dos Direitos

Humanos.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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3.3 - Qual o comportamento da empresa frente aatagfio de mao-de-obra infantil por parte
da sua cadeia logistica?

A empresa é indiferente
ao tipo de mao-de-obra
contratada pela sua
cadeia logistica e néo se
interessa pelo assunto.

contratos

Inclui  nos
com a cadeia logistica,
clausulas que proibem a
contratacdo de mao-de-
obra infantil, mas né&o
monitora tal pratica.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Possui politicas claras
que incluem sancfes em
relacdo ao emprego da
mé&o-de-obra infantil
por parte da cadeia
logistica e monitora
periodicamente tal
pratica.
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DIMENSAO 4 — Pesquisa e Desenvolvimento (P & D)

Elementos de comportamento socioambienf@sign de produtos

4.1 - Qual o comportamento da empresa frente aesiimuento em matérias-primas/
componentes alternativos?

Destina periodicamente

Investe recursos para a pesquisa
A empresa ndo investe esporadicamente em de matérias-primas/
em pesquisa de pesquisa de matérias- componentes
matérias-primas/ primas/ componentes alternativos, com
componentes alternativos. recursos acima de 1%
alternativos. dos investimentos

totais.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

4.2 — Qual o comportamento da empresa em relagéélée do ciclo de vida do produto?

Promove a analise do
ciclo de vida de cada
produto e implanta
programas de
gerenciamento dos
impactos

Socioambientais.

Promove a analise do
N&o faz analise do ciclo ciclo de vida de alguns
de vida do produto. produtos.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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4.3 — Os produtos fabricados pela empresa posselemerde?

Sim, em todos os
produtos.

Sim, em parte dos
Nao esta nos planos d produtos.
empresa;

Ndo, mas estdo no
planos da empresa.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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DIMENSAO 5 — Manufatura/ operacoes

Elementos de comportamento socioambienflialidade e seguranga dos produtos

5.1 - Qual o comportamento da empresa frente ddquia e seguranca do seu produto?

A empresa segue

A empresa considera rigorosamente 0s
N&o considera os alguns dos critérios da critérios da ABNT e do
critérios do INMETRO ABNT e do INMETRO INMETRO para

e da ABNT para a para garantir a
qualidade e a segurang gualidade e a segurang
dos produtos. do produto.

garantir a qualidade e a
seguranca do produto.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

5.2 - Qual o comportamento da empresa em relacauadidade dos produtos e a
padronizacdo de processos?

Possui implantado o
programa de Qualidade
Total elou de
padronizagéo.

A empresa esta em fas
N&o possui programa de de implantacdo de um
Qualidade Total. programa de Qualidade
Total.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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5.3 - Qual o comportamento da empresa em relaggi@@dentados, devido ao mau uso do
produto e/ou de embalagens?

Possui programa/
fundo/ diretrizes claras
e permanentes de
auxilio aos acidentados
e se antecipa aos
possiveis  problemas,

Possui um programa ou
Auxilia as pessoas fundo de ajuda a
acidentadas pelo pessoas gue se
consumo, mau uso do acidentaram ao utilizar/
produto e de sua consumir o produto,

embalagem  se  for embalagem, divulgando-os, tomando
judicialmente obrigada. componentes e/ou o faz para si a
sem imposicao judicial. responsabilidade  dos
prejuizos.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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DIMENSAO 6 — Meio ambiente

Elementos de comportamento socioambiental
Tecnologias mais limpas

6.1 - Qual o comportamento da empresa em relacé@apooveitamento de residuos solidos?

A empresa possui
programas de 3Rs
(redugdo, reuso e
reciclagem) de residuos

solidos

Possui, em fase de
N&o tem projetos para implantacéo, um
reducdo, reutilizacdo e programa de  3Rs
reaproveitamento  dos (reducao, reuso e
residuos solidos. reciclagem) de residuos
solidos.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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6.2 - Qual o comportamento da empresa em relacdoe@moveitamento de efluentes
liquidos?

A empresa  possui
programas de 3Rs
(reducéo, reuso e
reciclagem) de efluentes

liquidos

Possui, em fase de
N&o tem projetos para a| implantacéo, um
redugdo, reutilizacdo e programa de  3Rs

reaproveitamento  dos (reducdo, reuso e
efluentes liquidos. reciclagem) de efluentes

liquidos.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

6.3 - Qual o comportamento da empresa em relac@mi&sdes atmosféricas?

A empresa  possui
programas de reducédo
de emissdes
atmosféricas.

Possui, em fase de
N&o tem projetos para a implantacéo, um
reducdo das emissde programa de reducao de
atmosféricas. emissdes atmosféricas.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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6.4 - Qual o comportamento da empresa em relac@istema de Gestdo Ambiental e/ou
ISO 140007

A empresa  possui
Sistema de Gestao
Ambiental e/ou 1ISO
14000.

Possui, em fase de
Ndo tem projetos de implantacéo, um
Gestdo Ambiental e/ou programa de Gestdo
ISO 14000. Ambiental e/ou 1ISO
14000.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

6.5 - Qual o comportamento da empresa frente amdétio de Kyotd®, emissdo de CO2 e a
destruicdo da camada de 0z6nio?

Desenvolve acbes para

Estdo em fase de
A empresa se mostra implantagdo  projetos
indiferente ao Protocolo para atender ao

de Kyoto. Protocolo de Kyoto.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

10 Constitui-se no protocolo de um tratado internaaioccom compromissos mais rigidos para a reducdo da
emissao dos gases que provocam o efeito estufajdesados, de acordo com a maioria das investigacde
cientificas, como causa do aquecimento global (LOUE2007).
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Elementos de comportamento socioambienEalucacdo ambiental

6.6 - Qual o comportamento da empresa em relaeda@acao ambiental?

Ha, periodicamente,
programas de educacédo

Ha um programa de

N&o existe um educacéo ambiental ambiental, voltados para

programa de educacao voltado para acdes 0 publico interno e

ambiental. béasicas, como a coleta| externo, e
seletiva  de lixo, equipe/departamento

permanente para tratar
deste assunto.

desenvolvidas
esporadicamente.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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DIMENSAO 7 - Financas

Elementos de comportamento socioambien@gstdo dos recursos financeiros

7.1 - Qual o comportamento da empresa em relaggaconistas minoritarios?

A empresa permite a
participacéo dos
acionistas minoritarios
na tomada de decisdes

A empresa permite a
Os acionistas participagdo de um
minoritarios podem representante dos

votar, mas 0 Seu voto acionistas minoritarios, empresariais.
nido altera as decisGe mas limita sua
empresariais. participacdo na tomada

de decisodes.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

7.2 - Qual o comportamento da empresa em relacaocentracao e dispersao do capital?

A empresa realiza
ofertas publicas de
colocacdo de acbes, por
meio de mecanismos
que favorecam a
dispersdo do capital.

A empresa realiza
A empresa ndo realiza ofertas  publicas de
ofertas publicas de colocacgéo de acdes, ma
colocacédo de acdes. nao se preocupa com a
concentracdo do capital.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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7.3 - Qual o comportamento da empresa em relagéestimentos sociais?

A empresa inclui em
seu orgcamento anual
investimentos em acdes
sociais.

A empresa destina
A empresa néo investe esporadicamente  um
em acgdes sociais. percentual do total dos
investimentos em acdes
sociais.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

7.4 - Qual o comportamento da empresa em relagc@s@ado balanco social e/ou relatorio de
sustentabilidade?

A empresa tem balanco
social e/ou relatorio de
sustentabilidade,
estimula seus parceiros
a o utilizarem e divulga-
0 ao seu publico interno
e externo.

A empresa tem balango
A empresa ndo tem social e/ou relatério de
balango social e/ou sustentabilidade, mas
relatério de ndo o divulga ao
sustentabilidade. publico externo.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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7.5 — Como é definido o volume de investimentodanea ambiental?

Definido com base nos
objetivos e  metas
ambientais.

Definido com base nos
Néo existe um projetos gerados
planejamento internamente de forma
orcamentario para o espontanea.
meio ambiente;

Estabelecido por
imposicao do governo;

Estabelecido para
atender a legislacao
ambiental;

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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DIMENSAO 8 — Gest&o de pessoas

Elementos de comportamento socioambiental
8.1 Rela¢des humanas

8.1.1 - Qual o comportamento da empresa em relacdiberdade de associacdo dos
funcionéarios?

A empresa permite e/ou
estimula a filiacao de
funcionarios a partidos
politicos, movimentos
sociais, ONGs e a
outras formas de
organizacgao da
sociedade civil.

A empresa restringe e
A empresa ndo permite demonstra inquietagdo
gue seus funcionarios se com a filiacdo de
filiem a partidos funcionarios a partidos
politicos, movimentos politicos, movimentos
sociais, ONGs e a sociais, ONGs e a
outras formas de outras formas de
organizacgao da organizacdo da
sociedade civil. sociedade civil.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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8.1.2 - Qual o comportamento da empresa em rekgsigindicatos?

A empresa permite que
0 sindicato ocupe o0s
espacos da empresa
para manifestacdes da
categoria e mantém uma

A relacdo da empresa
A empresa ndo permite com o0s sindicatos é
que os  sindicatos sempre litigiosa e muito
utiizem seus espagos distante.

fisicos para relagdo muito préxima
manifestacdes da com ele.
categoria.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

8.1.3 - Qual o comportamento da empresa frenteresdées?

A empresa ndo faz
demissdes em massa.

A empresa procura
A empresa ndo se evitar demissdes em
preocupa com massa.
demissdes em massa.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL



8.1.4 - Qual o comportamento da empresa frent@seapadoria dos funcionarios?

A empresa tem um
programa periddico de
preparacdo para a
aposentadoria.

A empresa esta em fase
A empresa ndo tem de implantagdo de um
programa de preparaca programa de preparacao
para a aposentadoria. para a aposentadoria.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

8.1.5 - Qual o comportamento da empresa em rekgqgiéuncionarios demitidos?

Ajuda os funcionarios
demitidos a encontrar
novos postos de
trabalho.

Em alguns casos, em
N&o se preocupa com o funcéo do cargo
empregados demitidos. ocupado e do motivo de
afastamento, d& cartas
de recomendagdo para
funcionarios.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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8.1.6 - Qual o comportamento da empresa em rekg@&mpreendedorismo?

Nao estimula o}
empreendedorismo

externo, pois 0
funcionario pode vir a
ser concorrente/
dispersa a atencao.

8.1.7 - Qual o comportamento da empresa em relagawoluntariado por parte de seus

funcionarios?

Estimula e incentiva o

N&do cria restricdes empreendedorismo
quanto a acoes interno e externo com
empreendedoras vistas a novas parcerias.
externas.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Nado ha programa de
incentivo ao
voluntariado na
empresa que S
indiferente ao
envolvimento dos
funcionarios com acdes
dessa natureza.

Promove e/ou incentiva
o trabalho voluntario e
doa horas de atividades
dos funcionarios para os
trabalhos
Socioambientais.

A empresa estimula o
voluntariado a  ser

exercido apés o horario
de expediente.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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Elementos de comportamento socioambiental
8.2 Recursos humanos

8.2.1 - Qual o comportamento da empresa em relacgoogramas de participacdo nos
resultados do exercicio?

Distribui os resultados
do exercicio através de

A empresa esta

Ndo ha programa de implantando um um programa

participagéo dos programa de permanente, claro e

funcionarios nos participagéo dos com critérios justos de

resultados. funcionarios nos participacéo nos
resultados. resultados.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

8.2.2 - Qual o comportamento da empresa em rekpiievencdo de doencas ocupacionais?

A ginastica laboral ou
Esporadicamente, a outra forma de
Nao ha programa de | empresa realiza prevencao esta
ginastica laboral, nem atividades de ginastica institucionalizada e ¢é
outra forma de prevenir laboral ou outra forma realizada
doencas. de prevenir doencas permanentemente.
como, por exemplo,
rodizio de fungdes.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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8.2.3 - Qual o comportamento da empresa em rekefigonomia nos postos de trabalho?

Ndo se desenvolvem
estudos  ergondmicos
para a melhoria dos
postos de trabalho.

Esporadicamente,

realizam-se estudos e

implantam-se melhorias

ergonémicas em postos

de trabalho.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A empresa mantém um
estudo periodico de
melhorias ergonémicas
nos postos de trabalho e
realiza tais melhorias.

8.2.4 - Qual o comportamento da empresa em relacé@eguranca, saude e condi¢cbes de

trabalho?

As preocupagdes com
seguranca, saude

condicdes do trabalho
limitam-se ao
cumprimento da
legislacéo.

A empresa procura
melhorar as condicdes
de trabalho, a partir da
seguranca e da saud
ocupacional.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Estéo
institucionalizados  os
programas  periédicos
de melhoria das
condicdes de trabalho,
seguranca e saulde
ocupacional.
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8.2.5 - Qual o comportamento da empresa em relagddesenvolvimento profissional e
pessoal do empregado?

A empresa promove,
periodicamente, o}
desenvolvimento
profissional e pessoal
dos funcionarios.

A empresa desenvolve,
A empresa nédo oferece esporadicamente, acde
programa de de desenvolvimento
desenvolvimento profissional aos
profissional e pessoal funcionarios.
do empregado.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

8.2.6 - Qual o comportamento da empresa em rekb@&neficios?

Oportuniza a contribuicdo para
previdéncia privada ao funcionéario
aos seus dependentes e partici
com alguma porcentagem;

Oportuniza contribuicdo para
Né&o disponibiliza beneficios de| previdéncia privada ao

assisténcia médica; funcionario; ] o
Proporciona assisténcia médica a
funcionario e aos seus dependente!

N&o disponibiliza beneficios de| Proporciona assisténcia medic
assisténcia odontolégica; ao funcionario;

Proporciona assisténcia
odontolégica ao funcionéario e ao
seus dependentes;

N&o disponibiliza beneficios de| Proporciona _ assisténci
previdéncia privada aos | odontoldgica ao funcionério;

funcionarios;

Mantém  um  programa de
financiamento para a construgéo d
casa propria para todos os cargos
empresa;

Mantém um programa de
Néo disponibiliza auxilio para a| financiamento para a construca

construgdo de casa propria aog de casa propria para algun
funcionarios; cargos da empresa;

Mantém ou subsidia, além do salari
familia, creche para os filhos do
funcionarios e para a comunidade.

N&o proporciona auxilio-creche| Mantém ou subsidia, aléem d
para filhos de todos os| salario familia, creche para o
funcionarios. filhos de todos os funcionérios.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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8.2.7 - Qual o comportamento da empresa em relac@mucacao de seu quadro de
funcionarios, em qualquer nivel de escolaridade?

Prevé, em cada
orcamento anual, um
percentual do total de
investimentos para
educacéo.

. ] Investe na educacao/
Nao  investe  em qualificacdo de alguns
educacao. funcionarios ou setores.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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DIMENSAOQ 9 — Assuntos politicos

Elementos de comportamento socioambientalGeverno, praticas anticorrupcdo e
influéncia politica.

9.1 - Qual o comportamento da empresa em relagé@mganhas politicas partidarias e de
classes?

As politicas de
patrocinio e de

A empresa ndo tem uma

A politica de patrocinio politica  definida de contribuicéo para
ou contribuicdo para | patrocinio ou  de campanhas politicas s&o
campanhas  politicas |  contribuicio para baseadas em principios

atende a interesses| campanhas politicas.

= claros, justos e éticos.
especificos da empresa.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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9.2 - Qual o comportamento da empresa em relacao@pcao?

H& politicas claras e
formalizadas contra
propinas e corrupgéo e
monitora tais acoes.

Ha politicas claras e
Ndo h& politicas contra formalizadas contra
propinas e corrupgao ou propinas e corrupgao,
as politicas s&o mas ndo ha nenhum
informais, mas ndo ha mecanismo de controle
mecanismo de controle disso.
disso.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

9.3 - Qual o comportamento da empresa em relagiétiga delobby e influéncia politica
junto a governos, associacdes, 6rgaos, entidades?

A pratica delobby e de
influéncia politica
assume caracteristicas
coletivas de interesse de
toda a comunidade.

. A pratica delobby e de
A pratica delobby e de influéncia politica

influéncia politica assume caracteristicas
assume  caracteristicas|  coletivas e de interesse

unilaterais e especificas. da industria.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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9.4 - Como se da a participacdo da empresa emnassae féruns de discussédo junto ao
poder publico?

A empresa
Esporadicamente, a freqiientemente
A empresa participa, empresa participa de participa de instancias e

mas buscando féruns de discusséo e se
resultados que sejam do! envolve com instancias
seu interesse, ou nhéo do poder publico.

participa de nada.

foruns de discussao
junto ao poder publico.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL




DIMENSAO 10 — Assuntos juridicos

Elementos de comportamento socioambienRespeito e pratica a legislacdes
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10.1 - Qual o comportamento da empresa em relalggpstacao trabalhista?

Cumpre a legislagdo | trabalhista
trabalhista, mas ndo ha] acompanhando
um  acompanhamento esporadicamente
sistematizado das mudancas.
mudancas dessa

legislacéo.

Antecipa-se

Cumpre em a legislagao mudancas da legislacdo

SOCIAL

10.2 - Qual o comportamento da empresa em relalgpstacao ambiental?

ESTAGIO 2
RESPONSABILIDADE

as

Cumpre a legislacédo ambiental
ambiental, mas ndo h& acompanhando
um  acompanhamento esporadicamente
sistematizado das mudancas.
mudancas dessa

legislacéo.

Antecipa-se

Cumpre a legislacdo mudangas da legislacdo

ESTAGIO 2

SOCIAL

RESPONSABILIDADE

as
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10.3 - Qual o comportamento da empresa em relalgpstacao de protecdo ao consumidor?

Antecipa-se as
mudancas da legislacdo
do codigo de defesa do

Cumpre a legislacédo

Cumpre o codigo de | o defende 0

defesa do consumidor,

~ > consumidor consumidor.
mas ndo ha um acompanhando
a_compar_mamento esporadicamente as
sistematizado das mudancas.
mudancas dessa

legislacéo.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

10.4 - Qual o comportamento da empresa em relalfgpstacao comercial?

Antecipa-se as
mudancas da legislacdo

Cumpre a legislacédo

Cumpre a legislacao comercial comercial.
comercial, mas nao ha acompanhando

um  acompanhamento esporadicamente as
sistematizado das mudancas.

mudancas dessa

legislacéo.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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10.5 - Qual o comportamento da empresa em relalgpstacao fiscal?

Antecipa-se as
mudancas da legislacdo
fiscal.

] . Cumpre a legislacéo
Cumpre a legislacdo | fiscal, acompanhando

fiscal, mas ndo ha um esporadicamente as
acompanhamento mudancas.
sistematizado das

mudancas dessa

legislacéo.

ESTAGIO 2

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semi-
estruturada com stakeholders

S
&

Objetivo Geral

Identificar o Comportamento Socioambiental da Ndteate as pressdes e choques dos seus
principaisStakeholders.

Objetivo (s) Especifico (s)

» Descrever as pressdes e choques que os prinsigieebolders fazem sobre a empresa
Nokia.

Questdes para alcancar o objetivo

1. A sua organizacdd Vocé exige ou ja exigiu alguma uma acdo socioambieddal
empresa NOKIA?

[ ] Sim

[ ] Ndo (ir para a questdo 07)

Se sim, de que tipo? Descrever a agao

Quando foi que isso aconteceu? Ano

Como a empresa reagiu? Descrever a acao

Quanto tempo a empresa Nokia levou para resposderas exigéncias?

© a0 bk WD

Como vocé caracteriza sua relagdo com a empresdAPOK

Conturbada
Moderada (ndo chega a ser judicial)
Tranquila

L0

7. Vocé como parte interessada da empresa respondseunentendimento, qual a sua
capacidade de influenciar e produzir acbes deosfeibr parte da empresa?

Alta - possuem muita influéncia/ capacidade
Média - possuem influéncia/ capacidade considerada mdaera
Baixa - ndo possuem muita influéncia/ capacidade

L0

8. Vocé conhece outrsiakeholder que tenha pressionado a Nokia?
Sim
Nao (ir para a questéo 13)

0]

9. Sesim, o que ele fez? Descrever a agao
10. Quando foi o ocorrido? Ano
11. Qual foi a agdo da empresa NOKIA? Descrever a acao
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. De um modo geral, que tipo de pressdes e choquiEsrpocorrer entrstakeholders e
Nokia? Descrever quais

13. De um modo geral, como a empresa Nokia tem resgoradi pressdes e choques dos
seusstakeholders?

[ ] Somente cumprindo aspectos legais;

[ ] Possui mecanismos de resposta incorporados n@ogesim nivel de coeréncia com as
normas, valores e expectativas sociais vigentes;

[ ] A empresa age de forma antecipatéria e preven{atecipa-se aos fatos
socioambientais).

Data: Horério:

| | | | Inicio | Término
Empresa: |
Contato: Cargo/ Funcéo:

Telefone: E-mail:




APENDICE E - Protocolo de observacio

il
«

Objetivo Geral
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Identificar o comportamento socioambiental da esgrsokia do Brasil Tecnologia Ltda

frente as pressdes e choques dos seus prin&pkehol ders.

1. Evidéncias de como a empresa comunica suas esigtigygestdo e de comportamento

socioambiental empresarial,

2. Existéncia de propaganda institucional em relagidCamportamento Socioambiental

para a empresa e funcionarios, em qualquer fornmaidie,;

3. Existéncia na estrutura e operacdo da industriadedd de programas de protecéo
ambiental como tratamento dos efluentes, reapaweiito de &agua, controle de

consumo de agua e energia, conservacao de arelas veroducdo mais limpa;

4. Existéncia de coleta seletiva;

5. Atividades para os clientes que estimule o cordato questdes ambientais e sociais;

6. Condicbes da area comum dos funcionéarios (restiyraala de descanso, vestuario,

banheiro etc.);



ANEXO A — Convencao Coletiva de Trabalho (CCT)
2009/ 2010






























