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Resumo

Incentivada pelas possibilidades decorrentes das tecnologias da informagdo e por suas
insercOes nos processos educativos, as instituicdes de ensino véem a educagdo a distancia
como um meio para democratizar 0 acesso ao conhecimento e expandir oportunidades,
principalmente em regiGes de extremas dificuldades geograficas. Neste prisma, o objetivo
deste estudo foi estabelecer uma configuracdo tecnoldgico-processual para a adogdo de um
modelo de educacdo a distancia no interior do Estado do Amazonas, a luz do escopo de
concepcdo de uma instituicdo de ensino superior privada, o Centro Universitario do Norte.
Procedeu-se a analise de fontes primarias e secundarias com o intuito de: definir a estrutura do
processo institucional para implementacdo de alternativas de educacao a distancia; estabelecer
a base tecnoldgica necessaria para a implementacdo do processo perseguido na base e nos
polos, considerando as peculiaridades do ambiente; estipular para os municipios do interior do
Amazonas, considerando as mesorregides, a infra-estrutura necessaria para implantar o
processo de educagéo a distancia idealizado neste estudo, comparar as diversas alternativas de
implementacdo do processo estipulado, definindo aquela de melhor aplicabilidade no cenario.
A analise adota uma perspectiva funcionalista e descritiva e provem de uma abordagem que
confronta diversos modelos de implementacdo do processo. Os resultados indicam cinco
alternativas de configuragdes suscitando uma hierarquia ideal de adogéo aplicavel ao cenario,
a transmissdo de aulas atraves da tecnologia internet protocol television (IPTV), apontando
algumas barreiras para sua real adocgéo.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Modelos de educacdo a distancia. Tecnologia da
informacdo. Organizagdes de ensino.



Abstract

Encouraged by the possibilities offered by information technology and for its insertions in
educational processes, educational institutions see the distance education as a way to
democratize the access to knowledge and expand opportunities, mainly in regions of extreme
geographic difficulties. In this prism, the objective of this study was to establish a
technological-procedure configuration for the adoption of a distance education model in the
Amazon countryside, having as scope a private institution of higher education, the Centro
Universitario do Norte. It was proceeded an analysis from primary and secondary sources in
order to: define the institutional process structure to implement alternatives of distance
education; establish the technological basis for the implementation of the process pursued in
the base and in the Amazon countryside, considering the peculiarities of the environment;
provide the infrastructure necessary to deploy the distance education process idealized in this
study, compare the different alternatives of implementation, defining the one who has the
better applicability in the scene. The analysis adopts a functionalist and descriptive
perspective and comes from an approach that confronts different implementation models. The
results indicate five alternatives of configurations raising an ideal hierarchy of adoption
applicable to the scene, the transmission of classes through the internet protocol television
(IPTV), showing some barriers to its real adoption.

Key-words: Distance education. Distance education models. Information technology.
Education organizations.
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1 Introducao

O inicio do novo milénio tem sido descrito sob diversas denominagfes tais como: era
da informacdo, era digital ou era do conhecimento (DRUCKER, 2003), sendo globalmente o
resultado de mudangas significativas advindas da tecnologia. Com isto, chega-se a um ponto
da historia em que esses avangos tecnoldgicos, bem como as tendéncias econémicas e
demograficas convergem e se reforcam mutuamente para criar um impulso que resultara em
mudancas mais aceleradas nos proximos anos (MOORE, 2007).

Dentre as caracteristicas fundamentais desse novo mundo contemporaneo, destacam-
se 0 volume de informacdes e a velocidade em que as mesmas séo veiculadas, acarretando
transformagdes profundas em todos os niveis e esferas da sociedade, criando novos estilos de
vida, de consumo e novas maneiras de aprender. E a era da comunicagdo por satélites, dos
computadores, da hipermidia, da derrubada de fronteiras e limites de espaco e tempo entre as
nacoes e 0s homens (NISKIER, 1999).

Nesse cenario de mudangas no processo econdémico, na organizacdo e gestdo do
trabalho, no acesso ao mercado de trabalho e em uma cultura cada vez mais midiatizada a
tecnologia da informacgdo (TI) destaca-se por abrir novos horizontes, levando empresas a
expandirem as suas areas de atuacdo muito alem de suas fronteiras geogréaficas e passarem a
adotar uma orientacdo mais empreendedora, inclusive as instituicées de ensino.

Nessa perspectiva, a tecnologia assume a funcdo de ferramenta de comunicagdo e
busca de informacdes e, sobretudo, de um instrumento que induz a uma nova relagdo com o
conhecimento por suas caracteristicas de registro, recuperacdo, atualizacdo e recombinacao de
informacgGes, construindo novos conhecimentos. No caso especifico das instituicdes de ensino,
a tecnologia da informacdo permite que os recursos tecnolégicos disponiveis sejam utilizados
para aprimorarem seus processos de gestdo e de ensino-aprendizagem, renovando o conceito
de educacdo e também expandindo as suas fronteiras educacionais. E também através da
tecnologia da informacéo que o processo de educacdo a distancia (EAD) é viabilizado.

A EAD desponta cada vez mais nas sociedades contemporaneas, como uma
modalidade de ensino extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudancgas na sociedade do conhecimento. A EAD tende a se
tornar cada vez mais um elemento regular dos sistemas educativos, assumindo posi¢coes de

crescente importancia em todos os niveis educacionais (BELLONI, 2006).
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Naturalmente, os beneficios deste novo processo de ensino-aprendizagem justificam
os esforcos das instituicdes para atuarem na educacdo a distancia, o que faz crer que esta
modalidade educacional aparenta ter um futuro promissor.

No entanto, segundo Lévy (1999), os aspectos tecnoldgicos requisitados por certas
técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias e redes de comunicacdo interativas,
sdo pontos que restringem a ampla difusdo desta modalidade de ensino. De fato, aspectos
relativos a velocidade de acesso e transmissdo de dados, compatibilidade tecnoldgica,
tratamento de dados em diversos formatos como &udio e video, ainda sdo dificultadores e
pontos vulneraveis sobre os quais sdo tecidos fortes questionamentos (LITTO, 2009).

Empregar bem as tecnologias da informacdo depende, por sua vez, da utilizacdo de
técnicas de criacdo e comunicacdo apropriadas, exigindo tempo, planejamento e recursos
financeiros. Antes de investir em um programa de educacdo a distancia, uma instituicdo
precisa considerar, inicialmente, se tal iniciativa € de fato congruente com sua misséo e se
existe demanda real na regido ou nicho de mercado definido. Caso exista, mister se faz definir
0s recursos que podem ser oferecidos, garantindo assim a qualidade continuada, a eficacia e a
eficiéncia do programa de EAD, ou seja € mandatorio estipular-se um processo.

No Brasil, a regido Sudeste foi a primeira a utilizar educacao a distancia e ramifica-la
em suas diversas instituicdes de ensino. Seja pela grande quantidade de instituicbes de ensino
superior (IES), seja pela demanda de alunos, a regido dominou, desde meados de 2001, a
expansdo da EAD no Brasil (ABED, 2008).

Todavia, 0 ano de 2007 concretizou uma mudanca significativa neste cenario,
colocando o Sul do pais na primeira colocacéo entre as regides que mais concentram alunos
na modalidade de ensino EAD e revelando que esta regido, juntamente com a regido Centro-
Oeste, eram as que mais cresciam em numero de estudantes (ABED, 2008). A expansdo
verificada aprofunda ainda mais as assimetrias regionais em educacdo, em especial quando se
observa que a regido Norte possui apenas 6,5% do total de alunos matriculados no ensino a
distancia.

E justo nessa regido que se pretende focar o estudo, mais especificamente no interior
do Estado do Amazonas, que se situa na Amazonia Central e onde acontece 0 maior
adensamento dos cursos de agua de toda a bacia, com periodos de seca e vazante
diferenciados.

Em relacdo a educacdo a distancia, o interior do Estado ainda se encontra em estégio
incipiente de desenvolvimento, sofrendo os reflexos de preconceitos académicos e de

limitagBes tecnoldgicas significativas. A defasagem digital que para Barbosa (2008) é o hiato
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entre quem tem e quem ndo tem acesso a tecnologia, é fator preponderante nestes municipios
cuja populacdo tem acesso minimo ou nenhum contato com o computador ou com as
tecnologias de informacgéo.

Muito além de ser um meio de superar problemas emergenciais ou forma de enfrentar
questdes de espacos territoriais, esta modalidade de educacdo conquista, progressivamente,
espacos junto aos diversos sistemas académicos e educacionais (SEED, 2009). Diante de
diversas possibilidades, a oferta da EAD combinada a modelos tradicionais de ensino em
diversos niveis, é ingrediente fundamental na democratizacdo de uma educacao interativa e de
qualidade no Estado do Amazonas.

Isto posto, surge entdo o desafio de incluir essa sociedade na era digital através da
educacdo a distancia. Para ter sucesso nessa empreitada, mister se faz buscar uma estrutura
apropriada em processo e tecnologia da informacdo, compativel com 0s recursos e as
dificuldades da regido. Logo, em adicéo, esta pesquisa objetiva dimensionar configuracdes
tecnoldgico-processuais apropriadas para a adogdo de um processo de educacao a distancia no
interior do Estado do Amazonas, a luz do escopo de concepg¢do para EAD de uma instituicdo
de ensino superior privada.

Para tal fim, este estudo esta estruturado em sete capitulos. A introducao sobre o tema
de pesquisa € realizada no capitulo 1. A definicdo do problema de pesquisa, seus objetivos
geral e especifico e as justificativas para o desenvolvimento do presente estudo estdo no
capitulo 2.

O referencial conceitual que norteou o estudo esta dividido em trés grandes tematicas
inter-relacionadas, desenvolvidas ao longo do capitulo 3: organizagdes de ensino, tecnologia
da informacéo e educacéo a distancia.

O capitulo 4 descreve o cenario onde a pesquisa ira ocorrer, fazendo uma retrospectiva
da atuacdo do Centro Universitario do Norte, seu perfil institucional e sua infra-estrutura de
tecnologia da informacdo, a qual ja é utilizada pelo centro de educacdo a distancia da
instituicdo (CED-UNINORTE) para ofertar cursos na modalidade EAD.

Ja no capitulo 5, ha a descricdo do procedimento metodolégico empregado na pesquisa
e seus detalhamentos, os quais reforcam a estrutura do capitulo 6, onde ocorre a analise dos
resultados do caso estudado na pesquisa evidenciando cinco alternativas de implementacao de
configuracdes tecnoldgico-processuais factiveis para a adocdo de um processo de educagdo a

distancia nos municipios do Amazonas. Por fim, as conclusdes sdo apresentadas no capitulo 7.
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2 Contexto da pesquisa

Este capitulo tem por meta descrever o cenario onde a pesquisa ocorreu, apresentando
ainda os objetivos e a justificativa da importancia deste estudo.

2.1 Ambiente

A tecnologia da informagédo incorpora-se em uma nova era de mudancas na sociedade
e nas organizacdes e é responsavel por transformacgdes profundas em todos os niveis e esferas
comunitarias, criando novos estilos de vida, de consumo e novas maneiras de aprender e
empreender (BELLONI, 2006).

Essas transformacdes sdo cada vez mais presentes na vida de boa parte dos cidadaos,
alterando-lhes seus empregos, suas atividades rotineiras de trabalho e, consequentemente,
modificando seus comportamentos e seus relacionamentos (DUPAS, 1999). Com base nessas
mudancas, surge a necessidade de aprimorar a efetividade do capital humano nas
organizagbes, uma vez que o conhecimento se transforma em um produto de rapida
obsoléncia, impondo a necessidade de um aprendizado continuo em uma era digital de
concorréncias significativas (ANDRADE, 2008).

A transformacdo da sociedade industrial em uma sociedade baseada na informacéo e
no conhecimento também exigiu mudancas na gestdo das empresas, tornando a informacéo
organizada uma ferramenta fundamental para o crescimento e sobrevivéncia das organizacdes.
De fato, a informacdo organizada e analisada modifica os processos de decisdo, a estrutura
administrativa e a maneira de trabalhar das empresas, levando a execucdo de acOes
verdadeiramente Uteis aos negdcios. A Tl torna a informacdo compreensivel e aplicavel na
solucdo de problemas e na tomada de decisbes que se transformardo em diretrizes e
pressupostos estratégicos, propiciando novas maneiras de se obter vantagens competitivas em
relacdo ao desempenho dos concorrentes (BORGES, 1995; TORRES, 1996) e por isso a
tecnologia da informacdo, em um curto espaco de tempo, ganhou forca gerando beneficios em
termos de eficiéncia, eficacia e transformacao, atingindo individuos, unidades funcionais e a
organizagdo como um todo, aperfeicoando o processo de decisdo e a produgdo de bens e
servicos (WALTON, 1993).
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Nesta prética, diversos setores da vida social foram explicitamente influenciados a
adaptarem-se as inovagdes e, por conseguinte, as expectativas, necessidades e oportunidades
educacionais. Kenski (2007) afirma que atualmente a tecnologia é essencial para a educacao,
ou melhor, a educacéo e a tecnologia sdo indissociaveis.

Hé evidéncias que comprovam a contribuicdo positiva que a tecnologia da informacéo
pode propiciar na ampliacdo do acesso a educacdo, especialmente para atendimento de
grandes massas e regides distantes, em compara¢do com modalidades tradicionais de ensino e
aprendizagem (SEED, 2009).

Nessa perspectiva, a tecnologia da informacdo também permite que as instituicdes de
ensino utilizem recursos tecnoldgicos renovando o conceito de educacdo e expandindo suas
fronteiras educacionais. E através das tecnologias da informagio que o processo de educacio

a distancia é viabilizado.

2.2 Cenario

Uma mudanca fundamental esta ocorrendo no ambito interno das organizacGes
empresariais em escala mundial. Esta mudanca, oriunda da insercdo da tecnologia da
informacao na sociedade, esta renovando o modelo de gestdo dessas organizagcdes em face das
necessidades de sobrevivéncia no ambiente em que as mesmas atuam.

Malhorta (1997) ressalta que essa sobrevivéncia e 0 sucesso das organizacGes
dependem da efetiva utilizacdo da tecnologia da informacdo, a qual que exerce um papel
importante na administracdo da mudanca organizacional e se constitui em ferramenta
fundamental para a melhoria de desempenho nos negdcios.

Eventos recentes no contexto do setor educacional evidenciam que tais mudancas
também sdo aplicaveis as instituicdes de ensino superior brasileiras (TACHIZAWA, 2008) e
refletem-se sobre os tradicionais modelos de educacdo. Desta forma, utilizar novos ambientes
de ensino-aprendizagem resultantes de alteracdes estruturais nas formas de ensinar e aprender,
possibilitadas pela tecnologia da informacdo, é um desafio a ser assumido por toda a
sociedade (KENSKI, 2008).

Dentre as modalidades de ensino existentes, a educacao a distancia desponta cada vez
mais nas sociedades contemporaneas como uma modalidade extremamente adequada e
desejavel para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudangas na nova
ordem econdmica (BELLONI, 2006).
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Esta modalidade de ensino, incorporada pelas melhores instituicbes de ensino do
mundo, parece ser a alternativa para minimizar o desafio que é levar a educacéo ao interior do
Amazonas, um Estado que possui uma sociedade caracterizada pela defasagem digital e
barreiras geogréficas (BARBOSA, 2008).

A grande Amazonia, que abrange cerca de 7,8 milhdes de km?, envolve oito paises:
Bolivia, Brasil, Colémbia, Equador, Guiana, Peru, Suriname e Venezuela e corresponde a
44% da superficie da América do Sul. Contém aproximadamente 20% da agua doce do
planeta, um terco das florestas latifoliadas e 10% da biodiversidade universal e nela pulsa o
rio Amazonas, um dos mais extensos do mundo e o maior em volume de agua do planeta.

A Amazonia brasileira constitui cerca de 60% dessa grande regido, possui mais de 20
milhdes de habitantes, com 60% dessa populacdo concentrada em nlcleos urbanos
(BARBOSA, 2008) e e dividida em quatro mesorregides: centro amazonense, norte
amazonense, sudoeste amazonense e sul amazonense. A figura 1 destaca esta divisdo
territorial, na qual, segundo o IBGE (2009), existe a divisdo geopolitica mostrada nos quadros
delad.

L2

NORTE
BMAZONENSE

CENTRO AMAZONENSE

SUDOES]IE
AAZONENSE

SUL AMAZONENSE

Figura 1 (2): Mapa das masorregides do Amazonas
Fonte: IBGE (2009).
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Mesorregido 1 - centro amazonense

Microrregido 1

Anamd, Anori, Beruri, Caapiranga, Coari, Codajas

Microrregido 2

Itacoatiara, Itapiranga, Nova Olinda do Norte, Silves, Urucurituba

Microrregido 3

Autazes, Careiro, Careiro da Varzea, Iranduba, Manacapuru, Manaquiri,
Manaus

Microrregido 4

Barreirinha, Boa Vista do Ramos, Maués, Nhamunda, Parintins, Sao
Sebastido do Uatuma, Urucara

Microrregido 5

Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva

Microrregido 6

Alvaraes, Tefé, Uarini

Quadro 1 (2): Mesorregido centro amazonense
Fonte: IBGE (2009).

Mesorregido 2 - norte amazonense

Microrregido 1

Japura, Marad

Microrregido 2

Barcelos, Novo Airdo, Santa Isabel do Rio Negro, Sdo Gabriel da
Cachoeira

Quadro 2 (2): Mesorregido norte amazonense
Fonte: IBGE (2009).

Mesorregido 3 - sudoeste amazonense

Microrregido 1

Amatura, Atalaia do Norte, Benjamim Constant, Fonte Boa, Jutai, Santo
Antobnio do I¢a, Sdo Paulo de Olivencga, Tabatinga, Tonantins

Microrregido 2

Carauari, Eirunepé, Envira, Guajara, Ipixuna, Itamarati, Jurua

Quadro 3 (2): Mesorregido sudoeste amazonense
Fonte: IBGE (2009).

Mesorregido 4 - sul amazonense

Microrregido 1

Boca do Acre, Pauini

Microrregido 2

Apui, Borba, Humaita, Manicoré, Novo Aripuand

Microrregido 3

Canutama, Labrea, Tapaua

Quadro 4 (2): Mesorregido sul amazonense
Fonte: IBGE (2009).

A Amazobnia brasileira esta marcada por sua diversidade fisica, natural, bioldgica,

populacional, cultural, econdmica e social. Paradoxalmente, se é exuberante pela imensiddo

de sua inexplorada floresta e pela riqueza de sua bacia hidrogréafica, maior do mundo, por

outro lado, abriga ao longo de seus rios, um grande nimero de pequenas cidades e povoados

dispersos e isolados, cuja populagéo vem ao longo dos anos enfrentando duras privagoes.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Anam%C3%A3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anori
http://pt.wikipedia.org/wiki/Beruri
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caapiranga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Coari
http://pt.wikipedia.org/wiki/Codaj%C3%A1s
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anam%C3%A3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anori
http://pt.wikipedia.org/wiki/Beruri
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caapiranga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anam%C3%A3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anori
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caapiranga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anam%C3%A3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anori
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caapiranga
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As estradas de rodagem sdo poucas em quilometragem e unem poucas cidades. A
maior delas liga Manaus a Boa Vista, capital do Estado de Roraima, e é totalmente trafegavel.
A ligacdo com Porto Velho (capital do Estado de Roraima), dos tempos da transamazonica,
foi invadida pela mata e dela sobraram pequenos trechos em precéria situacdo de
trafegabilidade. Os municipios de Iranduba, Manacapuru, Novo Airdo e Itacoatiara tém
ligacOes de estrada de rodagem permanente e em bom estado de conservacdo. Aos demais
municipios chega-se de barco e de avido, dependendo das condigBes climéticas, da seca e
vazante dos rios, da situacdo dos aeroportos improvisados, inacabados ou em precario estado

de conservacdo. O mapa explicito na figura 2 destaca esta situacao.
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Figura 2 (2): Mapa rodoviario do Estado do Amazonas
Fonte: Secretaria de Transportes (2007).

E neste cenario Unico, da realidade amazonica, que se deu a criacdo, em 1991, do
Centro Universitario do Norte (UNINORTE).

Localizado na cidade de Manaus, no Estado do Amazonas, 0 UNINORTE tem como
visdo de futuro ser reconhecido como um centro de exceléncia no atendimento as
necessidades educacionais do norte do pais, acompanhando e antecipando-se as mudancas

econdmicas e sociais, promovendo uma atuacao eficaz e inovadora com vistas & compreensao,
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interpretacéo, preservacédo, reforgo, promocéo e difusédo das culturas nacionais e regionais a
partir de um contexto de pluralismo e diversidade cultural (PDI UNINORTE, 2007).

O UNINORTE oferece atualmente 40 (quarenta) cursos/habilitagdes na modalidade
presencial em nivel de graduacdo e atua nas areas de ciéncias exatas e da terra e engenharia,
ciéncias bioldgicas e da salde, ciéncias sociais e humanas e na area de ciéncias agrarias. Em
2006, visando ampliar sua visdo institucional, implantou a educacdo a distancia na
modalidade semipresencial em Manaus.

E neste cenario de limitagdes tecnoldgicas e barreiras geograficas que o UNINORTE
pretende expandir suas fronteiras educacionais levando a educagdo aos rincdes Amazonicos,
através do ensino a distancia e da tecnologia da informacédo, estruturando pdlos de EAD nos
municipios com infra-estrutura adequada para a implantacdo do processo.

Ressalte-se ainda que em paises como Brasil e Canada, que possuem dimensdes
continentais e regides de dificil acesso, além das caréncias especificas, € necessario uma
alternativa que possibilite a chegada dos processos educativos a toda populacdo de seu
territorio (VENTURA, 2006). Esta estudiosa autora ainda destaca que a politica educacional
do Canada, tem tal prioridade oferecer a populacdo desenvolvimento em condicGes iguais e €
um dos principais motivos para a consolidacdo da EAD naquele pais. E nesse contexto que a

EAD justifica a sua presenca e importancia.

2.3 Problema

A educacdo a distancia vem crescendo rapidamente em todo mundo, incentivada pelas
possibilidades decorrentes da tecnologia da informacdo e de sua insercdo em todos o0s
processos produtivos. De fato, cada vez mais as instituicbes de ensino véem nessa forma de
educacdo um meio para democratizar 0 acesso ao conhecimento, expandir oportunidades de
trabalho e aprendizagem (ROSINI, 2007). Este desafio motivaria inclusive instituicGes
privadas e de vanguarda a empreenderem nesta linha.

Destarte, diante de um cenario amazonico caracterizado por limitacGes geogréaficas e
de infra-estrutura fisica e tecnoldgica, surge o desafio de levar a educacdo aos rinces do
Amazonas, um estado cuja defasagem digital é fator preponderante nos municipios
(BARBOSA, 2008).
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O Centro Universitario do Norte, em face as mudangas no cenario econdmico e pelas
oportunidades provenientes da utilizacdo da tecnologia da informacdo, tem na educacdo a
distancia uma alternativa para a expansao de suas fronteiras educacionais.

Para isso, seria necessario estruturar um processo institucional adequado e estipular a
base tecnoldgica necessaria para criacdo dos pélos de EAD, considerando as peculiaridades
do ambiente estudado.

Entretanto, fatores como o alto indice de defasagem digital, limitacdes geogréficas,
diversas opgbes de configuracbes tecnoldgico-processuais possiveis, Vvarias interacfes
politicas para implantar o processo de EAD, além dos interesses financeiros indefinem a
escolha da configuracdo ideal e o desconhecimento das dimensdes estruturais do processo,
geram uma excelente oportunidade para se pesquisar alternativas que elucidem tais incertezas.

Assim, com esta constituicdo é possivel expressar o problema a estudar em forma de
pergunta que corresponde, na pratica, a dimensionar: qual a configuracdo tecnologico-
processual apropriada a adocdo da tecnologia da informagdo na educacdo a distancia no
interior do Estado do Amazonas?

O estudo congregara diversos atores envolvidos no contexto do problema e
demonstrard como sdo ténues as fronteiras para implementacdo de processos de educacédo
tradicional e a distancia, reforcando a necessidade do uso da tecnologia da informacdo para
EAD.

2.4 Objetivos da pesquisa

Para se responder a pergunta de pesquisa foram tracados os objetivos geral e

especificos descritos a seguir.

2.4.1 Objetivo geral

Considerando a busca de uma estrutura apropriada e a tecnologia da informacéo
compativel com recursos e dificuldade da regido e tendo por base uma organizacdo de ensino
de perfil privado, esta pesquisa objetiva dimensionar configuracfes tecnologico-processuais
apropriadas para a adog¢do de um processo de educacdo a disténcia no interior do Estado do

Amazonas, a luz do escopo de concepcao de uma instituicdo de ensino superior privada.
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2.4.2 Objetivos especificos

Derivam-se do objetivo geral os seguintes objetivos especificos:

o Definir a estrutura do processo institucional para implementacéo de alternativas de
educacdo a distancia no cenario estudado;

e Estabelecer a base tecnoldgica necessaria para a implementacdo do processo
perseguido na base e nos podlos, considerando as peculiaridades do ambiente
estudado;

e Estipular para os municipios do interior do Amazonas, considerando as
mesorregides, a infra-estrutura necessaria para implantar o processo de educagdo a
distancia idealizado neste estudo;

e Comparar as diversas alternativas de implementagdo do processo estipulado,

indicando aquela de melhor aplicabilidade ao cenario.

2.5 Justificativa

Com o cenario econdmico em constante modificacdo, a possibilidade de que as
instituicbes de ensino possam estabelecer vantagem competitiva duradoura ndo existe mais
(BELLONI, 2006). Isto significa que as instituicbes ndo podem mais sentir-se excessivamente
confiantes com as fatias de mercado e as posi¢des conquistadas e devem inovar seus modelos
de gestdo e seus ambientes de ensino-aprendizagem para poderem sobreviver no mercado
atual (TASHIZAWA, 2008). Por isso diversificar plataformas para estudo em EAD é
importante.

Como uma alternativa de renovacdo da educacdo atual, a educacdo a distancia € um
tema estratégico para as instituicGes de ensino superior privadas que querem expandir as suas
fronteiras educacionais (BELLONI, 2006). A EAD aliada as tecnologias da informacao
permite a inclusdo digital da sociedade além de democratizar o acesso ao conhecimento e
expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem. Este fator é socialmente relevante e por
isto favorece a implementacéo de estudos como o presente.

Niskier (2000) ressalta que a educacdo a distancia € um mecanismo para diminuir as
diferencas sociais. Se utilizada como um instrumento de qualificacdo do processo pedagdgico

e do sistema educacional, contribui significativamente para resgatar valores e propiciar o
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exercicio pleno da cidadania, e nesse momento é algo desejavel e quica factivel para a
sociedade brasileira, como quer constatar este estudo.

Ademais, é necessaria uma alternativa que possibilite a chegada dos processos
educativos a populacdo de paises de dimensdes continentais e regides de dificil acesso. E
nesse contexto que a educacao a distancia justifica a sua presenca e importancia como espago
que se quer contemplar e estuda-lo € relevante.

Relevante também é a pesquisa para 0 UNINORTE, pois ira definir a estrutura do
processo adequado a implantacdo da EAD no interior do estado levando-o a vanguarda das
instituicGes educacionais no segmento regional e podendo subsidiar uma politica de EAD para
0 governo do Estado do Amazonas.

Além disso, este estudo proporcionara a abertura de um espaco para analises regionais
do mercado de EAD no Brasil, de modo que os dados produzidos possam ser avaliados e
contextualizados, identificando as formas como se tem produzido esta modalidade de
educacéo e 0 aspecto de inter-regionalidade é quase inédito nesta area de estudos no Pais.

Por fim, espera-se com este estudo ampliar a oferta de informacdes referentes a
educacdo a distancia no Pais e contribuir para a massificacdo de pesquisa neste campo de

conhecimento e em especial na area de administracao.
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3 Referéncias conceituais

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos que norteiam o trabalho e que
foram obtidos através de uma revisdo da literatura. S&o destacadas as organizacées, incluindo
as de ensino, 0s processos organizacionais, a tecnologia da informacdo e a educacdo a

distancia. Esses conceitos mostram-se entrelacados como na figura 3.

EDUCACAO A DISTANCIA

Figura 3 (3): Articulagdo conceitual da pesquisa.

3.1 Organizagoes

Vive-se em uma sociedade institucionalizada e composta de organizagdes
(CHIAVENATO, 2004). De acordo com Etzioni (1976), as organiza¢des sdo unidades sociais
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(ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingirem
objetivos especificos. J& Maximiano (2006) define uma organizacdo como um conjunto de
recursos (humanos, financeiros e materiais) destinados a realizar um mesmo objetivo. J& as
organizagdes formais constituem um agrupamento social estabelecido de maneira deliberada
ou proposital para alcangar um objetivo especifico (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2002). Tais
agrupamentos caracterizam-se por regras, regulamentos e estrutura hierarquica para ordenar
as relagdes entre seus membros. Corporificam, assim, as chamadas burocracias, baseando-se
na crenca da legalidade, na obediéncia as normas estabelecidas e preceitos juridicos (ALVES,
2004).

A razdo decisiva para 0 progresso da organizacdo burocratica, que é composta por um
rol de funcdes, atividades, processos, normas e tarefas, foi a sua superioridade técnica sobre
qualquer outra forma de organizacdo, dada as formas peculiares de precisdo, velocidade,
clareza, continuidade, discricdo, unidade, subordinacdo, reducdo dos custos de material e
pessoal.

Baseados na constatacdo de que os diversos ramos do conhecimento constituiam parte
de um sistema maior, Bertalanffy (1973) orienta suas preocupacdes para o desenvolvimento
de uma teoria geral dos sistemas. Um dos pontos importantes da perspectiva sistémica da
organizagdo é a compreensdo do conceito de papéis, normas, processos e valores, principais
componentes de um sistema social. Em funcéo disso, a organizacao se distingue dos demais
sistemas sociais pelo seu alto nivel de planejamento (VASCONCELOS, 2004).

Maximiniano (2006) afirma que a organizacdo transforma os recursos para produzir
resultados por meio de processos. Para isso € preciso realizar a divisdo do trabalho, em tarefas
e atribuir responsabilidades a uma pessoa ou a um grupo de pessoas. Observa-se gque para
executar estas tarefas com sucesso estas atividades sdo coordenadas e permitem estabelecer

objetivos e, em ultima analise, estruturar a organizacao.

3.1.1 Funcgbes empresariais e processo administrativo

As funcbes empresariais sdo conjuntos de tarefas interdependentes onde cada uma
delas contribui para a realizacdo da missdo, constituindo as macro-atividades organizacionais
(MAXIMINIANO, 2006). De acordo com Bateman e Snell (1998), os elementos da
administracdo, retratdveis como as tradicionais fungdes administrativas, constituem o

processo administrativo. Este processo € localizavel em qualquer trabalho do administrador,
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em qualquer nivel hierarquico ou em qualquer area de atividade empresarial e materializa-se
em fungdes de planejamento, organizagéo, lideranca e controle como atividades essenciais

ilustradas na figura 4.

Especificar os 1 ( Reunir e coordenar
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objetivos sejam atingidos
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' Dirigir, motivar e
estimular as pessoas a
serem grandes
executores

) L

Figura 4 (3): Funcbes empresariais e processo administrativo
Fonte: adaptado de Bateman e Snell (1998).

Para Dessler (1998), planejamento € o processo de estabelecer 0s objetivos
organizacionais € 0s meios para alcanca-los visando a continuidade da empresa e impondo
racionalidade as decisdes. Os objetivos se diferenciam em termos de amplitude (espaco
organizacional) e de horizonte (tempo) e séo classificados em objetivos estratégicos (longo
prazo), taticos (médio prazo) e operacionais (curto prazo).

Os objetivos estratégicos constituem os objetivos globais da organizacdo. Os objetivos
taticos abrangem cada unidade especifica da organizacéo e estéo relacionados com as areas de
producdo, financas, marketing e de recursos humanos. Ja 0s operacionais constituem o0s
objetivos especificos voltados para a execucdo de operagbes quotidianas da empresa
(CHIAVENATO, 2004).

Organizacdo é o processo que estabelece o uso ordenado de todos os recursos dentro
do sistema administrativo e que enfatiza o alcance dos objetivos da organizacdo e esclarece
como os recursos devem ser utilizados para atingi-los (DAFT, 1993).

Direcgdo € a funcdo administrativa que conduz e coordena os atores organizacionais na

execugdo de atividades planejadas e organizadas. Dirigir significa interpretar objetivos e
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planos da organizacdo, proporcionando as instrucées sobre como executd-los (BATEMAN;
SNELL, 1998). Segundo Dessler (1998), os quatro principios basicos de direcdo sdo: unidade
de comando, delegacdo, amplitude de controle e coordenacéo.

J& o controle consiste em medir e corrigir o desempenho da empresa, dos atores
organizacionais e dos recursos para assegurar que os objetivos da empresa sejam plenamente
atingidos (HALL, 2004). O controle acompanha todas as etapas do processo administrativo,
identificando possiveis erros ou desvios através de estabelecimento de padrdes, avaliacdo do
desempenho e agbes corretivas (BATEMAN; SNELL, 1998). Assim é a funcdo guardid das
outras funcdes.

Ainda em relacdo aos processos administrativos, mister se faz ressaltar que as
atividades administrativas passaram a ser implementadas por processos. Gongalves (2000)
complementa afirmando que as empresas sdo grandes colecfes de processos e que ndo existe
um produto ou servigo oferecido sem um processo empresarial e, da mesma forma, nao existe

um processo empresarial que ndo ofereca um produto ou servico.

3.1.2 Processos

Segundo Graham e Lebaron (1994), todo trabalho importante realizado dentro de uma
organizacdo faz parte de algum processo. Em sua concepcdo mais freqliente, processo €
qualquer atividade ou conjunto de atividades que tem como ponto de partida uma entrada
(materiais, equipamentos, informacbes e conhecimento), adiciona-lhe valor a ele e fornece
uma saida pré-estabelecida a um cliente especifico (CONTI, 1993). Nessa visao de processo,
onde as entradas e saidas seguem uma seqliéncia e dependem umas das outras em uma
sucessdo clara, os recursos da organizacdo sdo utilizados para oferecer resultados objetivos
aos seus clientes (HARRINGTON, 1991).

A esséncia do modelo organizacional baseado em processos deve conter o redesenho
destes para criar ligacbes entre as funcGes, eliminando passos que ndo adicionam valor e
enfatizando o fluxo de informagdo necessario para suportd-los (ROSS, 1996). Assim, um
processo €, portanto, uma ordenacao especifica de atividades de trabalho através do tempo e
do espaco, com um inicio, um fim e um conjunto de ac¢des claramente definido; uma estrutura
para a acdo (DAVENPORT, 1993).

Em outra definicdo, 0s processos empresariais sdo atividades coordenadas que

envolvem pessoal, procedimentos e tecnologia (MALHORTA, 1998). Muitos autores
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entendem que as atividades de diversos processos empresariais sao apenas inter-relacionadas
e que a esséncia dos processos € a coordenacdo das atividades (GRAHAM; LEBARON,
1994). Isto posto, os processos em geral, e em particular os processos de negocio, representam
uma nova abordagem a coordenacdo de atividades ao longo da empresa (MALHORTA,
1998).

A organizacdo orientada por processos surge como forma organizacional dominante
para o século XXI (HAMMER, 1996). Abandonando a estrutura por funcdes, que foi a forma
organizacional predominante nas empresas no século XX, as empresas estdo organizando seus
recursos e fluxos ao longo de seus processos basicos de operacdo. Nessa perspectiva, a idéia
de hierarquia é fundamental para a identificacdo dos processos essenciais e para a analise
sistémica das organizacbes (GONCALVES, 2000). Ainda de acordo com esse autor, 0S
processos podem ser agregados em macroprocessos e subdivididos em subprocessos ou
grupos de atividades.

Keen (1997) afirma que os processos sdo as fontes das competéncias especificas da
empresa E fazem a diferenga em termos de concorréncia, além de influecniar a estratégia, 0s
produtos e a estrutura da organizacao.

Centrando-se na perspectiva de especializacdo e importancia dos processos
administrativos e organizacionais e mirando o campo da educagdo, surgem organizacGes
funcionais especializadas em ensino, como o UNINORTE, que tém um perfil peculiar. Por

esta razdo serdo estudadas.

3.2 Organizac0es de ensino

O sistema educacional brasileiro, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1996, admite o principio da coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino. Dessa forma, o ensino € livre para iniciativa privada, atendidas
determinadas condi¢bes, como o cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e do
respectivo sistema de ensino e a autorizacdo de funcionamento e avaliacdo de qualidade pelo
poder publico (MENEZES, 2002).

A LDB delimita a natureza das instituicGes de ensino ao classifica-las em duas
categorias administrativas: as puUblicas, assim entendidas como aquelas criadas ou
incorporadas, mantidas e administradas pelo poder publico, e as privadas mantidas e

administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.
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De acordo com a LDB, as instituicbes privadas que compdem a rede particular de
ensino mantida com recursos proprios ou através de anuidades pagas pelos alunos se
enquadram nas seguintes categorias que englobam escolas abertas e outras de varios tipos:

e Particulares em sentido estrito, assim entendidas como as que sdo instituidas e

mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado;

e Comunitarias, como as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas ou pessoas
juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos, associacdes de classe,
sindicatos, grupos empresariais, e que incluam na sua entidade mantenedora
representantes da comunidade;

e Confessionais, como as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por
uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e ideologia
especificas.

Segundo Menezes (2002), a LDB orienta para a capacidade de autofinanciamento da
iniciativa privada, assegurando o principio da gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais. Ao mesmo tempo, aquele édito definiu que os recursos publicos
seriam destinados a escola publica, podendo ser dirigidos as escolas comunitarias,
confessionais e filantropicas em forma de bolsas, em casos especiais tais como insuficiéncia
de recursos e falta de vagas ou cursos regulares na rede publica.

Com este aparato legal, uma organizacdo de ensino é uma estrutura social voltada para
a educacdo. E um agrupamento humano em interacdo, que, ao se relacionar entre si e com o
meio externo, através de sua estruturacdo interna de poder, faz uma construcdo social da
realidade, que Ihe propicia a sobrevivéncia como unidade (TACHIZAWA, 2006).

Independentemente de sua forma técnico-gerencial, como visto, as instituicGes de
ensino superior (IES) tém uma abordagem de gestdo de enfoque sistémico. Segundo
Tachizawa (2006), este enfoque propicia uma visdo macroscopica da instituicao
possibilitando uma resposta eficaz a nova realidade, de concorréncia acirrada e de mudancas
nas expectativas do mercado educacional.

A seu turno, a abordagem sistémica de uma instituicdo de ensino privada permite
visualizar o aluno e o fluxo das atividades dos processos de ensino-aprendizagem, por meio
dos quais sdo produzidos 0s servi¢cos educacionais, bem como 0s processos que atravessam as
fronteiras funcionais e os relacionamentos internos entre o aluno e a instituicdo de ensino
(VIEIRA; ALMEIDA, 2003).

A adocdo do enfoque sistémico permite que a instituicdo de ensino analise 0 meio

ambiente e defina o provavel cenéario a partir do qual se delineiam objetivos institucionais e
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respectivas estratégias para atingi-los. Posteriormente, sdo identificados 0s processos
sistémicos indispensaveis para dar suporte ao delineamento estratégico. Desta forma, criam-se
condigdes para estabelecer a configuracdo organizacional e 0s recursos humanos necessarios
ao atingimento dos objetivos estratégicos. Em seguida, identificam-se as tecnologias da
informacdo que dardo suporte a infra-estrutura organizacional estabelecida. Esse enfoque

sistémico ¢ apresentado na figura 5.

ENFOQUE SISTEMICO
[INSTITUIGED DE ENSINO SUPERIOR)
Definir os objetivos e
Definir o cenario as estratégias
institucionais

Analisar o meio
ambiente

Estabelecer a configuracdo
organizacicnal e os
recursos humanos

suporte 2 infra-estruturz atingir os objetivos
arganizacional estratégicos

Figura 5 (3): Enfoque sistémico de uma instituicdo de ensino superior
Fonte: baseado em Tachizawa (2006).

Identificar as tecnologias
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3.3 Modalidades de ensino

As modalidades de ensino geram uma série de implicagdes nos processos de
construcdo do saber, na maneira como Se pensa e Se compreende o mundo e,
conseqlentemente, nas formas de producéo, de gestdo e de disseminacdo do conhecimento e
das informacBes. A combinacdo desses fatores requer a preparacdo de uma postura
educacional, na qual planejadores e executores de projetos educacionais precisam estar mais
atentos para que os resultados do processo educacional sejam alcan¢ados (MORAES, 1997a).

Educar para a era da informacdo ou para a sociedade do conhecimento exige que
sejam extrapoladas as questdes didaticas, os méetodos de ensino, os conteudos curriculares, de
maneira a encontrar caminhos mais adequados e congruentes com o momento histérico em
que se vive. Todos esses aspectos implicam o repensar da escola, dos processos de ensino-
aprendizagem e o redimensionamento do papel que o professor, a instituicdo de ensino e o
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préprio aluno deverdo desempenhar na formagéo do cidaddo para o novo milénio (MORAES,
1998bh).

Neste cenario de mudancgas, destacam-se as seguintes modalidades de ensino: o ensino
presencial (ensino convencional), o semi-presencial e 0 ensino a distancia. Este Gltimo, por

sua relevancia para o estudo, sera tratado em secdo especifica mais a frente neste texto.

3.3.1 Ensino presencial

O ensino presencial concretiza-se no modelo tradicional de educac¢do onde os alunos e
professores estdo presentes fisicamente no mesmo local e hora pré-determinada para a
realizagdo das aulas (VIEIRA; ALMEIDA, 2003). De acordo com a legislagdo em vigor e
normas das instituicoes, esta modalidade exige do aluno um percentual minimo de 75% de
frequiéncia as atividades didaticas (sala de aula, experimentos, estagios) e presenca obrigatoria
nas avaliacoes.

O ambiente educacional nesta modalidade de ensino caracteriza-se por um conjunto de
particularidades (THOMPSON, 1999):

e O ensino e conduzido pelo professor, o qual transmite informag6es e conhecimentos a
toda classe;

e O ensino individualizado ou orientado a pequenos grupos ocorre com mMenos
freqUéncia uma vez que a aula decorre no mesmo periodo de tempo para todos 0s
alunos;

e Os alunos escutam, aceitam ou discutem o conhecimento fornecido pelo professor;

e A gestdo do tempo e da aula é determinada pelo professor, que € o responsavel por
estruturar a sequéncia dos contetdos didaticos;

e O professor pode utilizar recursos tecnolégicos como projetores multimidias, videos,

Internet e software de feicdo educativa.

3.3.2 Ensino semi-presencial

Este termo é utilizado para caracterizar o ensino realizado em dois regimes: parte de

forma presencial (com presenca fisica, numa sala de aula) e parte de forma ndo-presencial
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(virtual ou a distdncia) com pouca presenca fisica através da tecnologia da informacéo
(ROSINI, 2007).

O conceito de ensino semi-presencial comecou a ser mais utilizado a partir do
surgimento de novas tecnologias que permitiram o aprimoramento do ensino a distancia.
Nessas condi¢fes, tornou-se possivel incluir em um mesmo curso atividades presenciais ou
ndo-presenciais e nesse processo, professores e alunos podem estar juntos, fisicamente, ou
podem estar interligados por midias impressas (livros, apostilas, jornais), sonoras (radio, fitas
cassete), audiovisuais (TV, video, CD-ROM) ou telematicas via Internet (MENEZES, 2002).

A tecnologia da informacdo revela-se um apoio crucial para o suporte nesta

modalidade de ensino e também a modalidade de ensino a distancia®.

3.4 Tecnologia da informacao

Para as organizac0es, a informacéo € o elemento fundamental no processo de decisdo,
na determinacdo de estratégias e na execucao de seus processos de negécios. Neste cenario, a
tecnologia incorpora-se as empresas atraves de computadores e de sistemas informatizados
com o intuito permitir maior agilidade e rapidez na automatizacdo de processos (STAIR;
REYNOLDS, 2002).

A tecnologia da informacdo é a infra-estrutura que vai possibilitar a coleta, o
processamento, a transmissdo, 0 armazenamento, a analise e a apresentacdo de dados e registros das
organizagdes. Fundamenta-se basicamente nos seguintes componentes: hardware e seus
dispositivos e periféricos; software e seus recursos e aplicativos; sistemas de
telecomunicacdes e pessoal associado (CHILD, 1987; DAVENPORT, 1990; LAUDON;
LAUDON, 2004).

Na concepcdo de Beal (2004), a tecnologia da informacdo facilita o acesso as fontes de
conhecimento de maneira mais rapida e com menor custo e oferece variadas op¢bes para
criacdo, distribuicao recuperacdo e preservacao da informacdo. Também, como dito, é visceral
a EAD.

De fato, é através da tecnologia da informacéo que o processo de educacao a distancia
é viabilizado. A seguir serdo descritas, de forma sucinta, as principais tecnologias que dao

suporte ao processo de EAD.

! A modalidade EAD, por sua importancia no trabalho, seré tratada em secdo prépria neste texto.
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3.4.1 Dados e seu gerenciamento

Em sua esséncia, bancos de dados consistem em uma colecéo estruturada de dados que
sdo armazenados, controlados e acessados através de linguagens de definicdo e de
manipulacdo (ALTER, 1999). Os bancos de dados formam uma colecéo l6gica de dados com
um significado inerente e sdo projetados, construidos e carregados com dados para um
proposito coerente e especifico.

Date (2007) ressalta que os bancos de dados séo criados e mantidos por um conjunto
de aplicacbes desenvolvidas especialmente para esta tarefa, denominado sistema gerenciador
de banco de dados (SGBD), que fazem a geréncia do acesso ao banco de dados fisico,
permitindo que 0s usuarios criem e manipulem os bancos de dados para propdsitos
especificos. A figura 6 apresenta uma visdo geral da arquitetura de um sistema de banco de

dados.

GRAFICO,

RELATORIO,
| DADOS SGBD PROGRAMAS ‘ TABELA

sanco e 0Apos [l intereace [l ProGRAMAS E ApLicaTivOs [l UsUARIO |

Figura 6 (3): Arquitetura de um banco de dados
Fonte: adaptado de Stair; Reynolds (2002, p.20).

Os bancos de dados viabilizam o armazenamento de dados e, atraves de ferramentas
de extracdo e processamento, propiciam que se compartilhem informacdes de modo a
incorporar um valor adicional que supera a simples representacdo de fatos (STONER,;
FREEMAN, 1985).

3.4.2 Redes de computadores

As redes de computadores sdo um conjunto de dispositivos, software e meios de
comunicagdo que conectam dois ou mais computadores, visando compartilhar recursos e

permitindo a troca de informagdes e compartilhamento de recursos como 0 armazenamento e
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processamento (TANENBAUM, 1997; STAIR; REYNOLDS, 2002). Ainda na visao destes
autores, as organizagdes que utilizam redes de computadores tornam-se mais ageis e criativas
em relagcdo ao desenvolvimento de suas atividades. InstituicOes de ensino superior, como a do
caso em estudo, demandam naturalmente esse tipo de solugdo.

As redes podem ser de uso corporativo ou pessoal. Como principais aplicagdes das
redes corporativas podem ser elencadas: o trabalho em grupos, o compartilhamento de
sistemas, 0 aumento da confiabilidade de processos, a reducédo de custos e a escalabilidade
(TANENBAUM, 1997). Ndo obstante tais caracteristicas, o aspecto primordial de uma rede €
a comunicagao.

No caso empresarial, para melhorar os processos de comunicagdo em organizacgdes as
redes propiciam:

e Compartilhar recursos, tornando todos os programas, equipamentos e especialmente
dados disponiveis a todas pessoas na rede, independente da localizacao fisica do
recurso e do usuario;

e Tornar a comunicacdo organizacional mais efetiva, sistematica e estruturada atraves
da tecnologia da informacéo;

e Combinar e estender as funcGes de comunicacdo eletrbnica através das
teleconferéncias, sistemas de mensagens e outras ferramentas de suporte a
comunicagdo em grupo e compartilhamento de informagdes.

Em relacdo a abrangéncia, as redes podem ser classificadas em locais, metropolitanas
ou geograficamente distribuidas (TANENBAUM, 1997). As redes locais (LAN) sdo redes
privadas contidas em um Unico edificio ou campus universitario com até alguns quilometros
de extensdo. As redes metropolitanas (MAN) abrangem uma cidade e as redes
geograficamente distribuidas (WAN) uma grande area geogréafica, com freqiiéncia um pais ou
continente (MENDES, 2007).

Convém ainda destacar a existéncia das redes sem fio (wireless) que conectam
diferentes pontos com alta taxa de transmissdo sem a necessidade do uso de cabos metéalicos
ou cabos de fibras oticas (MENDES, 2007). Redes sem fio transmitem e recebem dados sobre
o ar, combinando conectividade dos dados e mobilidade do usuario (TORRES, 2009). As
redes locais sem fio interconectam equipamentos de uma area restrita, com o objetivo de
permitir o compartilhamento de recursos de hardware e software. Ja as redes metropolitanas
sem fio estdo baseadas na tecnologia celular, que foi inicialmente desenvolvida para a

comunicagdo de voz e que agora permite a transmissdo de dados (TANENBAUM, 1997).
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Em sintese, as redes tém como principal missdo potencializar a comunicagdo
organizacional. Sem as redes, seria impraticavel a implementacdo de um processo de
educacdo a distancia, marcantemente comunicativo, dado ao volume, a diversidade de formas

de contato e a dispersdo dos atores envolvidos.

3.4.3 Internet

Criada na decada de 1960 pelo governo americano e inicialmente denominada
ARPANET, a Internet tinha como objetivo interligar universidades e instituicdes de pesquisa
e militares. Em 1972, esta rede foi aberta a comunidade cientifica mundial e ganhou o papel
de uma rede de comunicacdo planetaria através do seu crescimento exponencial e suas
convengdes mundialmente estabelecidas (TANEMBAUM, 1997), tanto que outras aplicac6es
foram propostas, incluindo comunicacéo de voz e modelos de compartilhamento de arquivos e
discos.

Atualmente, a Internet opera de forma descentralizada ara oferecer comunicacdo e
Servicos aos usudrios, sendo a navegacdo em paginas da world wide web (WWW) para
pesquisa de informagdes e recursos multimidia, a mais destacada. Tambeém & possivel utilizar
a Internet para bate papo (chat), transmissdo de audio e video, jogos on-line, compras e
vendas de produtos e servi¢cos (O'BRIEN, 2006).

A estrutura, a interface e o servico de infra-estrutura e de comunicacdo provida pela
Internet auxiliam a montagem de redes como a intranet e a extranet. A intranet é uma rede
privada que utiliza o0 modelo da Internet para o acesso a dados, enquanto a extranet € uma
intranet que permite acesso remoto aos dados (COMER, 2007). Essa via de acesso as
informac@es constituem 0s portais corporativos.

Um portal corporativo tem o propdsito de expor e fornecer informacdes especificas de
negocio, em um determinado contexto, auxiliando a busca das informacfes necessarias a
tomada de decisdo (SHILAKS; TYLMAN, 1999). Para Reynolds e Koulopoulos (1999), os
portais sdo considerados uma evolucdo do uso da intranet, incorporando a essa tecnologia
ferramentas que possibilitem a identificacdo, captura, armazenamento, recuperacdo e
distribuicdo de informacBes de maltiplas fontes de dados para os integrantes de uma

organizagéo.
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Isto posto, a Internet pode ser utilizada pelas organizacdes para desempenhar varias
tarefas tais como o compartilhamento de informagdes e de documentos, comunicagdo interna
e integracdo entre sistemas (STAIR; REYNOLDS, 2002).

A evolucdo dos portais permitiu a utilizacdo dessa tecnologia para organizar e facilitar
0 acesso as informacdes de organizacfes de ensino. Assim, 0 uso produtivo da Internet para
fins educativos é quase tdo infinito quanto as ramificacfes da prépria rede e, de fato, a
educacéo a distancia sé é viabilizada em forma de EAD via rede.

3.4.4 Meios de transmissao

A comunicacdo entre computadores envolve a codificacdo dos dados em forma de
energia e o envio através de um meio de transmissdo (MENDES, 2007). As se¢des seguintes

apresentam os meios de transmissées mais usuais em modernos sistemas de rede.

3.4.4.1 Cabo coaxial e cabo par trancado

Um cabo coaxial consiste em um fio de cobre esticado na parte central, envolvido por
um material isolante. O isolante é protegido por um condutor cilindrico, geralmente uma
malha sélida entrelagcada onde o condutor externo & coberto por uma camada plastica
protetora (TANEMBAUM, 1997). A construcéo e a blindagem do cabo coaxial proporcionam
uma combinacéo de alta largura de banda e excelente imunidade a ruido.

O cabo coaxial cobre distancias mais longas e atinge velocidades mais altas gracas a
sua blindagem, tendo sido um dos primeiros tipos de cabo utilizados em redes locais
(MENDES, 2007).

Ja um par trancado consiste em dois fios de cobre encapados, de 1 milimetro de
espessura trancados de forma helicoidal, mas quando se trata de distancias mais longas existe
a necessidade de repetidores (KUROSE; ROSS, 2006).

Os pares trancados podem ser utilizados na transmissdo de sinais analdgicos ou
digitais e a largura de banda depende da qualidade do cabo, da distancia percorrida, do
tamanho e da relacdo sinal/ruido do sinal de dados, podendo alcancar diversos megabits por
segundo por alguns quildmetros. Devido ao custo e ao desempenho obtidos, os pares
trancados séo utilizados em larga escala em redes locais e redes metropolitanas (TORRES,
2009).
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3.4.4.2 Fibra 6tica

A fibra oOtica € um meio de transmissdo de dados que conduz pulsos de luz, sendo por
isto imune a interferéncias eletromagnéticas. Isso significa maior rapidez de comunicacéo ja
que praticamente ndo havera necessidade de retransmissdo de dados. De fato, uma Unica fibra
Gtica pode suportar taxas de transmissdo de até centenas de gigabits por segundo (KUROSE;
ROSS, 2006).

S&o mais utilizadas em redes metropolitanas, pois o alto custo de equipamentos
Opticos (transmissores, comutadores e receptores) impedem a utilizacdo para transmissdo de
dados em distancias curtas (MENDES, 2007). Uma das solucdes é o uso da fibra na conexédo
entre os periféricos concentradores ou entre duas redes (backbone) e o uso do par trancado no
cabeamento horizontal (COMER, 2007).

3.4.4.3 R&dio

A radiacdo eletromagnética pode ser utilizada para transmitir dados de computador,
aléem de seu uso mais conhecido para a transmissdo de programas de radio e televisdo para
comunicacgdo privada de dispositivos, como telefones portateis (COMER, 2007). Uma rede
que utiliza ondas de radio eletromagnéticas opera na freqliéncia de radio (transmissédo RF) nédo
requerendo conexao fisica direta entre computadores (DAVIE; PETERSON, 2003).

A qualidade do sinal de radio depende significativamente do canal de propagacéo e da
distancia pela qual o sinal deve ser transmitido. Assim, condi¢des ambientais determinam
perda do sinal no caminho e diversos tipos de atenuacdo (KUROSE; ROSS, 2006).

Os radios podem ser classificados em dois grupos: os de pequeno alcance, que
funcionam em locais préximos, normalmente abrangendo algumas centenas de metros, e 0s de
longo alcance que abrangem dezenas de quildbmetros (COMER, 2007). Os radios sdo

utilizados em larga escala em redes metropolitanas e em redes geograficamente distribuidas.

3.4.4.4 Satélites

Um satélite de comunicacdo liga um ou mais transmissores-receptores de microondas
denominados estacOes terrestres. Em sua forma mais simples, um satélite de comunicagdes

pode ser considerado um grande repetidor de microondas no céu (TANENBAUM, 1997).
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Um satélite contém diversos transponders. Cada um deles ouve uma parte do espectro,
amplifica os sinais de entrada e os transmite novamente em outra frequéncia, para evitar
interferéncia com o sinal de entrada. Os feixes descendentes podem ser largos, cobrindo uma
fracdo substancial da superficie terrestre, ou estreitos, cobrindo uma &rea com apenas centenas
de quilémetros de diametro (COMER, 2007).

De acordo com Tanenbaum (1997), os satélites podem ser agrupados em categorias de
acordo com a altura em que orbitam: geoestacionarios, 6rbita média e érbita baixa. A saber
distinguem-se:

e Satélites geoestacionarios: sdo posicionados a 35.863 km da superficie terrestre.

S&o duraveis, mas necessitam de maior poténcia de transmissdo e apresentam um
maior atraso na transmissao de dados;

e Satélites de oOrbita média: sdo posicionados de 5.000 a 15.000 km da superficie
terrestre. Apresentam um atraso menor na transmissdo de dados e necessitam de
menos poténcia de transmisséo;

o Satélites de Orbita baixa: posicionados entre 100 e 1.000 km da superficie terrestre.
Por estarem mais proximos a superficie, requerem menos poténcia de transmissao e
apresentam menor atraso. O nivel de abrangéncia é reduzido.

Destaca-se ainda a utilizacdo de microestacdes de baixo custo, chamadas de very small
aperture terminals (VSAT). Esses pequenos terminais tém antenas de aproximadamente 1
metro e podem emitir cerca de 1 watt de energia. Em muitos sistemas VSAT, as
microestacdes ndo tém energia suficiente para se comunicarem diretamente com as outras.
Para suplantar isto, dispGe-se de uma estacdo terrestre especial, o hub, com uma grande antena
de alto ganho para retransmitir o trafego entre os VSAT (KUROSE; ROSS, 2006). A
televisdo de difusdo direta por satélite utiliza essa tecnologia na transmissdo de mao Unica
(TANENBAUM, 1997).

Os satélites de comunicacdes possuem algumas limitacbes. Embora os sinais enviados
e recebidos por um satélite trafeguem a velocidade da luz, a distancia de ida e volta introduz
um retardo substancial para os satélites (TANENBAUM, 1997). Dependendo da distancia
entre 0 usuario e a estacdo terrestre, e também da elevacdo do satélite acima do horizonte, o
tempo total de transito varia entre 250 e 300 milissegundos (KUROSE; ROSS, 2006).

Dentre as vantagens de se utilizar transmissdo por satélite, destacam-se a comunicacao
em lugares com terreno inadequado ou com uma infra-estrutura terrestre pouco desenvolvida

e a cobertura de areas em que a obtencdo do direito de estender cabos de fibra é dificil ou
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excessivamente dispendiosa (TANENBAUM, 1997). Este sera um problema tipico no cenério

em estudo.

3.4.5 Internet protocol television

A internet protocol television (IPTV) consiste na entrega de sinais de televisdo usando
redes privadas que compreendem o internet protocol (KUROSE; ROSS, 2006).

Daniel (2008) afirma que a principal diferenga entre IPTV e outras formas de entrega
de TV digital é a certeza do canal de retorno, o que permite a rapida implantacdo de servicos
interativos (video, audio, texto, graficos e dados) como a transformacdo da TV em um centro
de informacdo e comunicacdo. Assim, a IPTV tem o potencial de permitir a convergéncia de
diversas aplicacfes de comunicacdo e informacdo entre alunos e professores da educacéo a
distancia.

Diversos aspectos tecnologicos sdo fundamentais para tornar a IPTV possivel, dentre
eles destacam-se a compressdo de video e 0 aumento na taxa de transmisséo, a parte final do
enlace entre a operadora ou provedora do servigo de telecomunicacdes e o assinante (WES,
2009).

O servigo IPTV é provido individualmente atraves de seu enlace com a provedora de
acesso, diferentemente do que ocorre nos sistemas de TV a cabo e via satélite. A
exclusividade do canal permite fazer ndo s6 a difusdo (broadcast) de um programa de TV
para varios assinantes, como oferecer video sobre demanda, programacdo com atraso
(timeshift broadcast) e download de arquivos para exibicdo posterior (DANIEL, 2008).

Para se oferecer IPTV deve ser disponibilizado um equipamento denominado
conversor set-top box (STB) que consiste, basicamente, em um dispositivo que faz a
comunicacdo via rede, de decodificadores de video e audio e de um processador no qual sdo
executadas as aplicacdes (KUROSE; ROSS, 2006).

Com esta tecnologia, a TV se torna um centro de comunicac@es. Por exemplo, uma
camera de video, um microfone e um set-top box capaz de receber esses sinais e codifica-los
para transmissdo pela rede permite oferecer tanto telefonia quanto videoconferéncia no
aparelho de TV. Desta forma, a IPTV tem o potencial de permitir a convergéncia de diversas

aplicagdes de comunicacgdo e informacdo entre alunos e professores da educacao a distancia.
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3.4.6 Video streaming

De acordo com Kurose e Ross (2006), na classe de aplicacGes streaming os clientes
requisitam arquivos de audio e video que estdo armazenados em servidores sob demanda. As
aplicacdes streaming séo classificadas em:

¢ Midia armazenada: o contetdo é pré-gravado e armazenado no servidor. O usuério
pode fazer pausa, voltar, avancar ou escolher itens no indice de gravagdo. O tempo
decorrido entre a solicitacdo e a execucdo da acdo deve ser entre 1 a 10 segundos
para que a resposta seja considerada aceitavel;

e Fluxo continuo: o usuario inicia a reproducao do contetido ap6s receber o arquivo
do servidor. Desta forma, o usuario reproduz uma parte do arquivo a0 mesmo
tempo em que recebe o restante do servidor;

e Reproducdo continua: a reproducdo do arquivo segue a temporizacdo original da
gravacdo. Os dados devem ser recebidos do servidor a tempo de serem
reproduzidos no usuario.

Dentre as limitagdes da tecnologia destacam-se a necessidade de uma infra-estrutura

de servidores robusta para um publico de maior abrangéncia, de um estudio e de um sistema
de geracdo e codificacdo. Tais necessidades encarecem a solugdo no seu estagio inicial.

Uma vantagem aparente do video streaming é permitir interacdes assincronas bastante
usuais em EAD.

3.4.7 Dispositivos moveis

A computacdo movel permite que usuarios tenham acesso a Servigos
independentemente de sua localizacdo atraves de dispositivos moveis. 1sso requer suporte a
mobilidade e existéncia de infra-estrutura de comunicacdes sem fio. As redes de telefonia
celular e as redes sem fio sdo a infra-estrutura necessaria para o acesso do usuario aos
servicos méveis (MENDES, 2007).

Assim, entram na classificacdo dos dispositivos moveis os telefones celulares,
pequenos computadores pessoais (PDA), pendrives, smartphones (celulares com
funcionalidades estendidas por meio de programas executados em seu sistema operacional) e
notebooks em redes sem fio (BULCAO, 2009).
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Com a mobilidade oferecida por estes dispositivos, é possivel distribuir o material
instrucional de educacdo a distancia em diversos tamanhos e configuracdes. Meireles (2005)
afirma que as limitacGes dessa solugdo seriam decorrentes dos investimentos iniciais, por
conta do custo do dispositivo movel e de problemas de portabilidade para diferentes marcas,
além do esforco de desenvolvimento de ambientes virtuais para este tipo de dispositivo ser
atil para EAD.

3.5 Tecnologias para educacao a distancia

De acordo com Evans (2002), todo processo educacional diz respeito a tecnologia.
Nesse sentido, a EAD tem se desenvolvido juntamente com as tecnologias de comunicacao,
utilizando meios como o correio tradicional, radio, televisdo, telefone e, agora, utilizando
tecnologia da informacgéo.

Nesse panorama, a Tl introduziu enormes possibilidades de interacédo, intercambio de
idéias e materiais, entre alunos, professores, e entre alunos e professores, configurando as
comunidades de préatica em redes bidirecionais e cooperativas. Segundo Moore (2007), as

tecnologias usadas em EAD podem ser divididas em quatro categorias, apresentadas no

quadro 5.
Midia impressa Livros-texto, guias de estudo, livros
Voz/audio Telefone, correio de voz, audioconferéncia, fitas de audio, radio

Computador/dados Correio  eletrdnico, cursos baseados na web, CD-ROM,
videoconferéncias, ambientes virtuais de aprendizagem

Video Videotape, transmissdo via satélite, microondas, video em broadcast,
video de mesa (desktop video)

Quadro 5 (3): As tecnologias disponiveis para a educacao a distancia
Fonte: baseado em Moore (2007).

A tarefa do educador e da instituicdo € selecionar com cuidado as opc@es tecnoldgicas
disponiveis, a fim de estabelecer uma combinacdo de midias educacionais que atendam as
necessidades dos aprendizes de maneira eficaz e economicamente viavel (ROSINI, 2007). As

midias mais utilizadas em EAD séo discutidas nos itens a seguir.
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3.5.1 Midia impressa

Segundo Moore (2007), o texto € a midia mais utilizada na educagdo a distancia e,
apesar do crescimento da comunicacdo online, que também usa texto, ainda é veiculada na
forma impressa uma vez que professores e alunos possuem familiaridade com esse tipo de
midia.

O texto impresso assume varias formas incluindo livros didaticos, artigos, jornais,
boletins, manuais, anotacdes de aula e guias de estudo. Tais textos podem ser lidos em
qualquer lugar e acessados a qualquer momento. De acordo com Bates (1995), o material
impresso é uma alternativa de baixo custo e alta durabilidade para cursos com atendimento
em larga escala. O material pode ser facilmente distribuido pelos correios ou por servigos de
entrega privados.

Willis (1996) afirma que quase todos os cursos de educagdo a distancia utilizam
alguma forma de texto impresso, independente de qualquer outra tecnologia que adotem. A
elaboracdo de textos dentro de estratégias consorciadas com as outras midias potencializam os
resultados possiveis de serem obtidos. Destarte, as limitacdes da midia impressa, de modo
analogo a outras midias, podem ser equacionadas por meio de boas decisdes de criacdo.

Willis (1996) sugere ainda uma série de cuidados ao elaborar material impresso para
cursos a distancia, considerando o estilo do texto, a motivagédo, a organizacdo do contetdo, a
diagramacdo, a incluséo de questdes e indicacdes claras da localizacao dos itens.

O cuidado e a adequacédo da utilizacdo deste material irdo influenciar no processo de

ensino-aprendizagem dos alunos e no desempenho dos cursos.

3.5.2 Midia sob a forma de audio e video

Audio e video sdo midias poderosas para atrair, manter a atencdo e transmitir
impressbes aos alunos. Mostram acles, movimentos, perspectivas mdaltiplas e sdo
especialmente eficazes para a transmissdo de aspectos emocionais ou relacionados a atitude
de uma disciplina (LITTO, 2009).

Nas décadas de 1970 e 1980, as midias sob a forma de audio e video tornaram-se
convenientes por apresentarem custos compativeis para a disseminacdo de materiais

instrucionais. Os aparelhos de audio e videocassetes eram portateis, faceis e econdmicos para
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a distribuicdo pelos correios ou por servicos de entrega, 0 que tornou viavel o estudo em casa
com videotapes (LITTO, 2009).

J& na década de 1990, os aparelhos de CD e DVD tornaram-se tecnologias dominantes
para a disseminacdo de programas gravados em audio e video e provaram ser mais duraveis e
de menor custo que os videotapes (BELLONI, 2006). De modo similar, os discos de cd-rom
permitiam a disseminagdo de programas de aprendizado baseados em computador com a
incorporacdo de componentes audiovisuais. As gravacdes digitais tornaram possivel acessar
aleatoriamente o material em qualquer parte do disco (MOORE, 2007).

O principal problema relacionado ao uso de midias de audio e video na educacao a
distancia é a exigéncia de criatividade e conhecimento profissional especializado para a
producéo de programas de boa qualidade. De acordo com Koumi (1991), o programa deve ter
um formato estético, uma linguagem e uma proposta pedagogica que atenda as necessidades
de contetido e motive o aluno.

Convém destacar que o video possibilita a utilizacdo dos recursos técnicos e estéticos
do cinema e televisdo. Suas caracteristicas de portabilidade, acessibilidade e flexibilidade de
uso sdo muito significativas, podendo o material ser enviado pelo correio, adquirido em
bancas, transmitido por satélite com recep¢do por parabolica ou ainda por emissoras de

televisdo abertas (broadcast) e gravado localmente (KENSKI, 2008).

3.5.3 Radio e televisao

O radio e a televisdo transmitidos de modo aberto ou limitado tém a atracdo de serem
imediatos, poderem ser vistos e ouvidos pelo publico geral e criarem uma imagem positiva da
instituicdo de ensino a distancia na visdo dos discentes (LITTO, 2009).

Na sociedade da informacdo, o radio perdeu a centralidade midiatica para a televisdo,
mas ainda mantém um forte apelo popular. Aliando som e imagem, a televisdo alcanca
diferentes segmentos sociais, possui ampla cobertura geografica além de ser economicamente
acessivel.

Dessa forma, ao mesmo tempo em que continuaram sendo oferecidos cursos que
utilizam materiais impressos, atividades via radio e televisdo também foram desenvolvidas.
Nestas midias, o individuo seguia um curso predeterminado com interatividade relativamente

pequena com a instituicdo produtora (ANDRADE, 2008).
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Na atualidade destaca-se a utilizacdo da televisdo em véarios programas educacionais
como as TVs Universitarias, o Canal Futura, a TV Cultura, a TV Escola, dentre outras, que
difundem algumas de suas produc6es por canais abertos de transmisséo. A forma de difuséo
depende das emissoras abertas ou a cabo para o acesso da populagéo em geral.

3.5.4 Teleconferéncia

A teleconferéncia consiste na geracdo via satélite da apresentacdo de expositores com
a possibilidade de interacdo da audiéncia através de chamadas telefonicas, fax e e-mail. A
transmiss@o pode ser realizada por sinal aberto ou codificado para recepcdo por antena
parabolica ou emissora de sinal aberto (NETO, 2002).

Através de antena parabolica e aparelhos de televisdo convencionais, a modalidade de
teleconferéncia permite alcance simultineo em todo o territorio brasileiro, através da
utilizacdo de canais de satélite (NETO, 2002). As transmissdes devem ser feitas a partir de um
estudio de televisdo, que envia o sinal da programacéo até a estacdo mais proxima da Empresa
Brasileira de Telecomunicacbes (EMBRATEL), a qual repassa o sinal para o satélite, de onde
0 mesmo ¢ refletido ao seu destino. Os usuérios das teleconferéncias interagem ao vivo, com
0 estudio gerador, encaminhando perguntas ou comentarios por e-mail, fax ou telefone
(BARBOSA, 2008).

A transmissdo que é feita com ou sem codificacdo, pode ser recebida em qualquer
ponto que esteja na abrangéncia do sinal do satélite, bastando sintonizar no canal e horario
pré-determinado. Com a utilizagcdo de um sistema de criptografia apenas os pontos habilitados
receberdo o sinal (KENSKI, 2008).

De acordo com Keegan (1995), existem quatro tipos diferentes de teleconferéncia:

e Audioconferéncia: 0s participantes sdo conectados por linhas telefénicas
comunicando-se através de fone ou kits de alto-falantes e microfones de mesa
apropriados. As linhas sdo conectadas automaticamente por uma companhia
telefonica;

e Audiogréafica: agrega imagens visuais ao audio e também é transmitida por linhas
telefonicas. Utilizam sistemas baseados em computador que permitem a
transmissdo de imagens graficas e de dados assim como sistemas de conferéncia

pela web;
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¢ Videoconferéncia: denominada de TV interativa, trabalha com transmisséo de audio
e video utilizando varios tipos de linhas para transmissdo em tempo real, para salas
remotas que possuam 0 mesmo equipamento basico: uma camera acoplada a um
monitor de televisdo, um computador, um modem, um microfone e um teclado de
comando. Esta modalidade permite o0 uso de imagens em movimento, imagens de
objetos e textos, marcadores eletronicos sobre imagens congeladas, recursos
graficos sofisticados e acesso a Internet;

e Computador (baseada na web): permite a interacdo de alunos e professores, de
modo assincrono ou em tempo real, utilizando computadores pessoais para veicular
varias modalidades de texto, voz, imagens visuais, aplicativos compartilhados e

video.

3.5.5 Sistemas de aprendizado baseados na web

Com o surgimento da web no final dos anos 1990, uma nova forma de aprendizado
baseado em computador se tornou possivel: os sistemas de aprendizado integrado ou
ambientes virtuais de aprendizagem (MOORE, 2007), mais conhecido como AVA.

Segundo Almeida (2003), ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas
computacionais disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pela
tecnologia da informacgdo. Um AVA permite integrar maltiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos
de conhecimento, elaborar e socializar producgdes, tendo em vista atingir determinados
objetivos.

Com os chamados ambientes virtuais de aprendizagem a educacdo a distancia ganhou
a possibilidade de organizar de maneira mais controlada e dindmica, cursos, aulas presenciais
e a distancia, aulas virtuais, integracdo com novas possibilidades de interacdo pela Internet,
aléem da aproximacdo entre professores e alunos dentro do processo educativo (BELLONI,
2006).

As ferramentas disponiveis para utilizacdo sdo e-mails, féruns de discusséo,
conferéncias, bate-papos, arquivos de textos, wikis, blogs, jogos educativos, tarefas, dentre
outros. Blackboard®, Moodle®, WebCT® e TeleEduc® sio alguns exemplos de sistemas de
aprendizado baseados na web (VALENTE; MATTAR, 2007).
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3.6 Educacéo a distancia

A educagdo a distancia online tem sido objeto de varios estudos e discussdes
principalmente devido ao fato de permitir que qualquer pessoa com acesso a Internet a
qualquer momento e em qualquer local tenha acesso a informag6es, cursos e treinamentos.
Quando isto é organizado em vias institucionais, o enfoque predominante é o enfoque
sistémico.

Um sistema de educacdo a distancia é formado por todos 0s processos componentes
que operam quando ocorre 0 ensino e o aprendizado a distancia (BELLONI, 2006) e inclui
aprendizado, educacdo, comunicacdo, criacdo e gerenciamento. Na prética, quanto mais
integrados estiverem estes processos, maior sera a eficacia da instituicao.

Moore (1997) ainda resslata que em qualquer instituicdo de educacdo a distancia,
independentemente da estrutura, do numero de alunos e professores, € necessaria a existéncia
de um modelo sistémico. A figura 7 representa um modelo sistémico para instituicdes que

operacionalizem educacdo a distancia.
POLITICA
SISTEMA DE EDUCAGCAO A DISTANCIA

[ I
APREMDIZADO | ENSING | | CRIACAC DO CURSO | %
=

J

EAD

1

GEREMNCIAMENTO

AVALIAGAQ DAS ALOCAGAD E RECRUTAMENTO CONTROLE, CERENCIAMENTD
MECESSIDADES E ADMINISTRAGRD E TREIMANMENTO MONITORAGAD E = O SIS TEMA
PRIORIDADES DE RECURSOS DE PESSOAL AVALIACRD

Figura 7 (3): Modelo sistémico de educacéo a distancia
Fonte: baseado em Moore (2007).

Destague-se ainda que a instituicdo de ensino, independente de sua infra-estrutura,
deve dispor dos seguintes elementos admnistrativos sob uma politica de gerenciamento de
EAD:

e Uma fonte de contedo ou conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

e Um subsistema para estruturar esse conhecimento em materias e atividades para 0s

alunos caracarterizando 0S cursos;
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e Um subsistema que transmita 0s cursos para os alunos;
e Um subsistema que controle e avalie os resultados, de modo que intervencgdes
sejam possiveis, quando ocorrerem falhas.
Na préatica, o0 modelo operacional representado na figura 8 descreve o0s principais
processos de um sistema de EAD nos moldes sistémicos.

| FONTE l

INTERACAO ‘ AVA CURSO

USO DE MiDIA

Figura 8 (3): Modelo operacional para a educacéo a distancia
Fonte: baseado em Moore (2007).

Nesta direcdo, a arquitetura pedagogica proposta é constituida por:

e Aspectos organizacionais: fundamentacdo do planejamento pedagdgico em que
estdo incluidos os propdsitos do processo de ensino-aprendizagem a distancia, a
organizacdo do tempo e do espaco e a definicdo de papéis, direitos e deveres de
cada ator envolvido;

e Aspectos metodoldgicos: atividades, formas de interacdo e comunicacao,
procedimentos de avaliacdo e a organizacdo de todos esses elementos em uma
sequiéncia didatica de aprendizagem, replicados nos materiais instrucionais;

e Aspectos tecnologicos: definicdo do ambiente virtual de aprendizagem e suas
funcionalidades, ferramentas de comunicacdo como video, teleconferéncia etc.
Significa também cuidar do material instrucional em termos de: paginas web,

objetos de aprendizagem e midias (som, imagem, textos, hipertextos).

3.6.1 Definicbes de educacdo a distancia

Os processos de educacdo se inserem no escopo maior dos processos de comunicacao,
cujo foco busca compreender os fendmenos associados a transmissdo de mensagens entre
produtor e receptor, analisando todas suas caracteristicas e nuances (FORMIGA, 2009).

A EAD ¢, basicamente, um processo de comunicagdo que associa 0 acesso aos

contetdos para formacao dos individuos aos diversos meios de comunicagdo, aqui entendidos
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como os suportes fisicos para a transmissdo entre o ponto inicial e o final (BELLONI, 2006).

O quadro 6 especifica algumas defini¢cdes de educacéo a distancia.

Dohmem (1967) E uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo onde o
aluno se instrui a partir do material de estudo que Ihe é apresentado.
Isto é possivel através da aplicacdo de meios de comunicacdo capazes
de vencer longas distancias

Peters (1973) E um método racional de partilhar conhecimento, habilidades e
atitudes, através da aplicacdo da divisdo do trabalho, de principios
organizadores e pelo uso extensivo de meios de comunicagédo

Moore (1973) A familia de métodos instrucionais onde as a¢fes dos professores sao
executadas a parte das agdes dos alunos. A comunicacdo entre o
professor e o aluno deve ser facilitada por meios impressos,
eletrdnicos, mecanicos ou outros

Holmberg (1977) Varias formas de estudo, nos varios niveis que ndo estdo sob a
continua e imediata supervisdo de tutores presentes com seus alunos
nas salas de leitura ou no mesmo local

Chaves (1999) O uso de tecnologias de telecomunicacgéo e de transmissdo de dados,
VOz e imagens que convergem para 0 computador, a fim de
sobrepujar a distancia no processo de ensino

Decreto LDB 5.622 | Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
(2005) processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos

Quadro 6 (3): DefinicBes de educacéo a distancia
Fonte: baseado em Nunes (2009).

Ressalte-se ainda que o0s responsaveis por politicas em nivel institucional e
governamental tém introduzido a educacdo a distancia nos processos educacionais para

atender certas necessidades que Moore (1997) relata no quadro 7.

Disponibilizar oportunidades de aprendizado e treinamento

Proporcionar oportunidades para atualizar aptiddes e novas areas de conhecimento

Melhorar a reducdo de custos dos recursos educacionais

Apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes e melhorar a capacitacdo do
sistema educacional

Nivelar desigualdades entre grupos etarios

Proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo importantes campanhas
educacionais para publicos especificos

Oferecer uma combinacdo de educacdo com trabalho e vida familiar

Agregar uma dimensao internacional a experiéncia educacional

Proporcionar interaco e dialogo entre professor, aluno e objeto de conhecimento

Quadro 7 (3): Necessidades supridas pela educacéo a distancia frente aos processos educacionais
Fonte: Adaptado de Moore (1997, p.12).
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As necessidades aqui apresentadas ndo estdo completas e algumas se sobrepdem, mas
justificam porque a educacgdo a distancia tem recebido um maior interesse dos planejadores
em anos recentes e sugerem a possibilidade de um desenvolvimento adicional. Em que pesem
as ricas contribuicGes defini¢bes listadas antes, hd uma historia da educacdo a distancia que
remete ao inicio do século XX.

3.6.2 Evolucao historica da educacéo a distancia

A educacdo a distdncia tem uma longa historia de experimentacfes, sucessos e
fracassos. Os conhecimentos transmitidos, pelos primeiros viajantes, historiadores e
descobridores, e depois por exploradores e antrop6logos, poderiam ser considerados como 0s
primordios de educacdo a distancia, embora ndo contassem com qualquer sistematizacdo
voltada ao ensino propriamente dito, 0 que apenas viria a acontecer séculos mais tarde, por
volta de 1728 (LANDIM, 1999). Isso demonstra que ha muito mais tempo do que se acredita
ja se fazia o que hoje é considerado por muitos como uma recente inovacdo na area da
educacéo.

Efetivamente a educacdo a distancia comegou com 0s cursos de instrugcdo que eram
entregues pelo correio no comeco da década de 1880. Tais cursos eram denominados de
estudo por correspondéncia, pois as pessoas, se assim o desejassem, poderiam estudar em casa
ou no trabalho, obtendo auxilio de um professor a distancia (ALVES, 2007). Foi bastante
explorado pelas primeiras escolas com fins lucrativos e como estudo independente pelas
universidades e notabilizou-se gracas a invencdo de uma nova tecnologia: servigos postais
baratos e confiaveis, resultado em grande parte da expansdo das redes ferroviarias (NUNES,
2009).

A posteriori, observou-se, no final da primeira guerra mundial, o surgimento de novas
iniciativas de ensino a distancia em virtude de um consideravel aumento da demanda social
por educacdo. O aperfeicoamento dos servicos de correio, a agilizacdo dos meios de
transporte e, sobretudo, o desenvolvimento tecnolédgico aplicado ao campo da comunicacao e
da informacdo influiram decisivamente nos destinos da educacdo a distancia (BELLONI,
2006). Em 1922, a antiga Unido Soviética organizou um sistema de ensino por
correspondéncia que em dois anos passou a atender 350 mil usuarios (ALVES, 2007).

Em 1947, na Franca, comecou a utilizacdo de um novo meio de comunicacao, o radio,

iniciando a segunda geracdo de educacdo a distancia. O radio e a televisdo alcancaram muito
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sucesso em experiéncias nacionais e internacionais, tendo sido bastante explorados na
América Latina, nos programas de educacdo a distancia de paises como Brasil, Colémbia,
México e Venezuela (LANDIM, 1999).

Segundo Belloni (2006), os anos 1970 formaram um periodo de mudancas importantes
para EAD, resultantes de diversas experiéncias com novas modalidades de organizacdo da
tecnologia e recursos humanos, conduzindo a novas técnicas de instrugdo e a uma nova
teorizacdo da educacdo. Dentre as experiéncias que caracterizam a terceira geracao,
destacaram-se as universidades abertas que integravam &audio, video e correspondéncia com
orientacdo face a face, usando equipes e um método pratico para a criacdo e veiculacdo de
instrucdo em uma abordagem sistémica (MOORE, 2007).

Em 1975, os Estados Unidos deram inicio a quarta geracdo de EAD utilizando a
teleconferéncia por audio, video e computador, proporcionando a primeira interacdo em
tempo real de alunos e instrutores a distancia (NUNES, 2009).

A quinta geragdo de EAD, caracterizada nos anos 1990 como a geragdo das classes
virtuais online com base na Internet e uso de comunicagéo via computadores com sistema de
respostas automatizadas, tem resultado em enorme interesse e atividades em escala mundial
pela educacdo a distancia, com modelos pedagogicos de aprendizagem e convergéncia entre
texto, audio e video em uma unica plataforma de comunicacdo (SANTOS, 2000) ancorados
nos chamados portais corporativos. Para vislumbrar de modo mais amplo a evolucao, exibe-

se, na figura 9, a trajetoria da EAD nessas cinco geracades.

42, GERAGAO 52, GERACAO

TELECONFERENCIA INTERNET/WEB

Figura 9 (3): Cinco geragdes de educagdo a distancia
Fonte: baseado em Moore (2007).

3.6.3 Modelos pedagogicos e de aprendizagem

Segundo Behar (2007), um modelo é um sistema figurativo que reproduz a realidade
de forma abstrata e sistematica. Para Berger e Luckmann (1996), modelos sdo abstracdes
sociais criados com a finalidade de expor a diferentes situagfes que permitam interpretar a

realidade como uma construgao social.
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Modelos pedagdgicos sdo sistemas de premissas tedricas que representam, explicam e
orientam a forma como se aborda o processo de ensino-aprendizagem e que Se concretiza nas
praticas pedagodgicas e nas interaces entre professor, aluno e objeto de conhecimento
(BEHAR, 2007). Para Gadotti (1991), as tendéncias dos modelos pedagdgicos variam de
acordo com o contexto histdrico e sdo apresentadas no quadro 8.

Periodo | Tendéncia Caracteristicas
1920- Liberal Igualdade de oportunidades
1930 tradicional Conteudo sem relacdo com a realidade social

Predominéncia da palavra do professor

Predominéncia de regras

Enfase nos exercicios, na repeticio ou memorizacdo de
conceitos ou férmulas

Avaliar é medir, é atribuir notas

1940- Liberal Educacdo como processo interno
1950 renovada Enfase nos processos mentais e cognitivos
Valorizacdo da pesquisa, da descoberta e da solugcdo de
problemas
O professor intervém para dar forma ao raciocinio
1960- Liberal O conhecimento estd em transmitir informacfes objetivas,
1970 tecnicista eficientemente precisas e rapidas

O material instrucional encontra-se sistematizado nos manuais,
nos modulos de ensino e nos recursos audiovisuais

A avaliacdo assume o papel de julgamento, pois 0 ensino € um
processo de condicionamento as respostas que se quer obter
1980 Progressista Analise critica das realidades sociais

Os conteddos sdo temas geradores, extraidos da
problematizacdo do cotidiano da vida dos alunos

O conhecimento é resultante do saber criticamente elaborado
1990 Empowerment | A experiéncia do conhecimento passa a ser interativa

A avaliacéo é sinbnimo de capacitacédo

O avaliador possui o papel de colaborador e facilitador
Inovacdo, mudanca

Quadro 8 (3): Tendéncias dos modelos pedagdgicos

Fonte: baseado em Gadotti (1991).

Visando a construcao e aplicacdo de metodologias de ensino-aprendizagem eficientes,
alguns tedricos investigaram a aprendizagem através da analise das decorréncias desse
processo na construcdo de saberes pelos individuos, categorizando-os em modelos de
aprendizagem.

Modelos de aprendizagem podem ser definidos como maneiras ou processos pelos
quais as pessoas aprendem ou constroem conhecimentos (BEHAR, 2007). Dentre os modelos

de aprendizagem na educacdo, o mais tradicional é o comportamentalista ou objetivista. Este
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modelo se baseia em uma aprendizagem reprodutiva onde o aluno é um ator passivo que
recebe informacgdes prontas, trabalhando muito pouco sobre elas. O ensino, segundo essa
concepcao, € visto apenas como transmissao de conhecimentos (FILATRO, 2007).

A seu turno, o modelo construtivista pode ser subdividido em quatro correntes:
construtivista, cooperativa ou colaboracionista, cognitiva e socio-cultural (LEIDNER,;
JARVENPAA, 1995).

e Construtivista: o conhecimento é criado ou construido por cada educador e 0s seus

alunos. O professor serve como o mediador do processo de aprendizado;

e Cooperativa ou colaboracionista: o aprendizado acontece durante a interacdo do
sujeito com os objetos. E pela contribuicdo de diferentes entendimentos que se
chega a um conhecimento compartilnado. O professor é um facilitador que
compartilha o conhecimento;

e Cognitiva: tem como premissa basica que o aprendizado requer um certo periodo
para desenvolver, testar e refinar processos a serem levados a pratica. O
aprendizado € um processo de transferéncia de novo conhecimento na memoria de
longo prazo;

e Socio-cultural: a abordagem sdcio-cultural, também conhecida como abordagem
socio-interacionista, pressupde que o conhecimento ndo pode estar dissociado do
background historico-cultural do aprendiz. Como conseqiiéncia disso, a
aprendizagem se constroi de forma paulatina dentro de um contexto e um percurso
socio-historico e sera mais rapida e mais proxima da experiéncia do aluno
(VYGOTSKY, 1998).

De acordo com Brande (1993), diferentemente do ensino presencial, a educacdo a
distancia pressupde um sistema de transmissdo e estratégias pedagdgicas adequadas as
diferentes tecnologias utilizadas. A estratégia didatica do ensino a distancia pressupfe a
escolha dos métodos e meios instrucionais estruturados para produzir um aprendizado efetivo.
Isto inclui ndo apenas o contetdo do curso, mas também decisbes sobre o suporte ao aluno,
acesso e escolha dos meios, em especial pela intermediacao a cargo do tutor.

O tutor pode ser definido como o profissional que lida com a delicada tarefa de
orientar, motivar e avaliar os alunos remotamente (GONZALEZ, 2005). Nesse sentido, Litwin
(2001) destaca que o tutor cria oportunidades de reflexdo, orienta, apdia e sugere alternativas
de resolucdo além de promover a construcdo do conhecimento de forma individual e coletiva.

Para Behar (2007), o modo como o tutor e o aluno se comunicam e interagem depende do
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esquema de aprendizado que é utilizado. A préxima secdo descreve aspectos de EAD no

Brasil.

3.6.4 Educacéo a distéancia no Brasil

O inicio da EAD no Brasil ndo tem registros precisos. O marco historico inicial remete
a implantacdo das escolas internacionais, representando organizagdes norte-americanas, em
1904. Os cursos oferecidos eram direcionados a pessoas que estavam em busca de emprego,
especialmente nos setores de comeércio e servico (ALVES, 2009).

A partir de 1920 e 1930 ocorreram cursos a distancia envolvendo recursos como
correspondéncia, radio ou kits caracterizados por equipamentos e ferramentas em cursos de
carater técnico. Ressalte-se que o radio foi o segundo meio de transmissdo a distancia, sendo
precedido apenas pela correspondéncia (NUNES, 2009).

Ha registros de incentivos no Brasil, especialmente nas décadas de 1960 e 1970, da
utilizacdo da televisdo para fins educacionais. Coube ao cddigo brasileiro de comunicagdes,
publicado em 1967, a determinacdo de que deveria haver transmissdo de programas
educativos pelas emissoras de radiodifusdo, bem como pelas televisdes educativas (ALVES,
2009).

Em 1970, a Universidade de Brasilia (UnB) iniciou uma das primeiras experiéncias
universitarias de educacdo a distancia no Brasil. Motivada pelo sucesso britanico da Open
University, adquiriu todos os direitos de traducdo e publicacdo dos materiais e passou a
oferecer alguns cursos na area de ciéncia politica (NUNES, 2009).

No inicio de 1990, notou-se uma expansdo da informatizacdo e consequientemente da
educacdo a distancia no Brasil (ALVES, 2009). Varios cursos passaram a ser oferecidos em
videos, fitas cassetes e programas para computadores.

Dentre os eventos ocorridos na década de 1990 destacam-se o lancamento do
Telecurso 2000, a criacdo do programa de educacdo continuada da fundacdo Vanzolini, o
surgimento da associacao brasileira de educacéo a distancia (ABED). A criacdo da TV escola
sob a manutencdo do poder publico federal e do programa um salto para o futuro, uma
parceria do governo federal com as secretaria estaduais de educacdo e a fundacdo Roquette

Pinto dirigido a formag&o de professores (NUNES, 2009).
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3.6.4.1 Aspectos legais

A modalidade de educagéo a distancia obteve respaldo legal para sua realizagdo com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece,
em seu artigo 80, a possibilidade de uso orgéanico da modalidade de educacédo a distancia em
todos os niveis e modalidades de ensino.

De acordo com o decreto 5.622/05, a educacdo a distancia é caracterizada como a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no tocante aos
variados aspectos ligados a modalidade de educacdo a distancia, notadamente ao
credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacdo, harmonizados com
padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacao (2009), explicitados a seguir.

e Compromisso dos gestores: a oferta de cursos a distancia é de responsabilidade de
todos os atores envolvidos no processo educacional. A instituicdo de ensino
necessita realizar investimentos para garantir a eficiéncia e a eficacia do programa
de EAD;

e Desenho do projeto: um projeto de EAD deve seguir 0s mesmos objetivos,
contetdos e curriculos da modalidade presencial, ou seja, o desenvolvimento de
competéncias e habilidades e ainda a formacdo da pessoa para o exercicio da
cidadania e a qualificacdo profissional,

e Equipe profissional multidisciplinar: requer profissionais com habilidades e
competéncias diferentes das utilizadas na modalidade presencial e forte integracéo
da equipe em relacdo ao uso das tecnologias, linguagens e meios de comunicagédo
além da elaboracdo dos conteudos e aulas;

e Comunicacdo/interacdo entre 0s agentes: A comunicacdo entre o aluno e o
professor torna-se imprescindivel para o sucesso de um projeto em EAD;

e Recursos educacionais: Combinacdo de diversas tecnologias da informacéo
agregadas a um padrdo fixado de qualidade, a exemplo de material impresso,
AVAS e videos;

o Infra-estrutura de apoio: devem ser previstas as necessidades de materiais e

equipamentos como computadores, scanners, impressoras, videotecas, infotecas,
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audiotecas, software e equipamentos para videoconferéncia na estrutura de apoio no
momento do planejamento do curso, na montagem dos pélos de presenca, na
disseminacdo do contetido e no suporte a alunos e professores;

e Avaliacdo continua e abrangente: a avaliagdo garante a qualidade do aprendizado
diante das caracteristicas cognitivas de cada aluno;

e Convénios e parcerias;

e Transparéncia nas informac6es: um projeto transparente e informativo poderé evitar
a evasdo e a desmotivacao dos participantes, além de aumentar a credibilidade da
instituicdo de ensino ofertante;

e Sustentabilidade financeira: é necessario um levantamento de custos que considere
0 tempo de duracdo do curso, a quantidade de alunos, estimativas de evaséo,
revisao e reedicdo de material, manutencdo de equipamentos na sede e nos polos de

presenca.

De acordo com a LDB, a possibilidade de estudar a distancia abre-se em dois casos:
como complementacdo da aprendizagem (enriquecimento e aprofundamento do curriculo,
recuperacdo e aceleracdo de estudos para alunos com atraso escolar, dentre outras) e em
situacbes emergenciais, tais como falta temporaria de professores contratados, criancas e
adolescentes hospitalizados e aqueles que estejam morando com seus pais no exterior e nao
tenham como se alfabetizar em lingua portuguesa (MENEZES, 2002). Assim, a educacao a
distancia pode ser oferecida por instituicdes de ensino com diferentes objetivos (VIANNEY,
1998).

3.6.4.2 Desenvolvimento posterior: usos e problemas

Em 2001, tem inicio um novo ciclo de educacdo no Brasil com a oferta de cursos
superiores em TV digital com distribuicdo por satélites em todo o territorio brasileiro. A
adocdo da tecnologia via satélite para a expansdo da educacdo a distancia acelerou o
crescimento desta modalidade de ensino no Brasil (TORRES; FIALHO, 2007).

Também a Internet foi decisiva para propagacdo da educacdo a distancia no sistema
educativo brasileiro, embora ainda persistam alguns aspectos a serem superados como o custo
e a taxa de transmissdao dos dados (KENSKI, 2007) bem como obstaculos referentes a
disponibilidade e a recepcdo (VIANNEY, 1998) um dos fatores que indicam a estrutura

disponivel é a recepcdo.
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Recepcdo é uma atividade de natureza socio-pedagdgica complementar e integrada,
planejada e avaliada, na qual se concretiza a aprendizagem mediada pelos diferentes meios
utilizados (SARAIVA, 1995). Para o autor citado existem sete modalidades de recepcao

listadas no quadro 9.

Livre Recebida de forma individual, por uma clientela ilimitada, diversificada e
ndo definida previamente. Um exemplo desta modalidade sdo o0s
programas informativo-culturais
Isolada O aluno inscreve-se no programa oOu curso e recebe a mensagem
(radiofonica, televisiva, impressa ou computadorizada), junto com o
indispensavel material de apoio impresso. Um exemplo desta modalidade
é 0 programa Telecurso 2000 da fundagdo Roberto Marinho
Controlada Permite 0 acompanhamento, o controle e a avaliagdo dos alunos.
Periodicamente o professor retine-se com os alunos para sanar duvidas.
Esta tutoria também podera ocorrer a distancia utilizando e-mail, telefone
ou fax. Este é o caso da maioria das Universidades Abertas
Integrada E aquela na qual a programacdo (radiofonica, televisiva,
computadorizada) integra-se as atividades educativas, apoiando-as,
refor¢cando-as ou enriquecendo-as. Este € o caso do programa TV escola
Organizada Caracteriza-se pela presenca constante e permanente do professor que
exerce a mediagdo pedagdgica, o controle e a avaliacdo. Este é o formato
do programa um salto para o futuro
Informatizada | Os alunos recebem os materiais especialmente desenvolvidos para
educacdo a distancia como impressos, videos, CD, links e interagem em
tempo real através de discussdes em chats com o professor e com outros
alunos. Trabalhos, avaliacbes e seminarios sdo conduzidos através da
Internet, utilizando ambientes virtuais de aprendizagem. Este é o modelo
de educacdo a distancia utilizado pelo UNINORTE
Interativa As aulas sdo conduzidas através de videoconferéncia, onde o professor e
os alunos podem se comunicar através de audio e video em tempo real.
Trabalhos, avaliagcdes e orientacdo ocorrem durante as aulas presenciais.
Este é o formato do programa proformar
Quadro 9 (4): Modalidades de recepgdo para o ensino & distancia

Fonte: Adaptado de Saraiva (1995, p.23).

Em sintese, a educacdo a distancia no Brasil é marcada por uma trajetoria de sucessos,
ndo obstante a existéncia de alguns momentos de estagnacdo resultante da auséncia de
politicas publicas para o setor. Em mais de cem anos excelentes programas foram criados e
fortes contribuicbes fornecidas ao setor para que se democratizasse a educacdo de qualidade,
atendendo, principalmente, alunos de regides menos favorecidas (ALVES, 2009).

A regido que se quer estudar tem o exato perfil deste paragrafo: é uma regido menos
favorecida, desprezada pela politica econémica do pais, tem necessidade de empreendedores

que banquem o desafio da EAD e conta com uma proposi¢do vigente que sinaliza uma
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esperanca de realizar esta tarefa. Por essa razéo, configura-se bem o objeto de estudo e como
tal, merece ser um pouco mais formalizado no contexto desta dissertacdo. O capitulo 4 tem
esta finalidade.
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4 O Centro Universitario do Norte

Este capitulo tem como objetivo descrever a Instituicdo onde a pesquisa ocorreu,
fazendo uma retrospectiva da atuacdo do Centro Universitario do Norte, seu perfil
institucional e sua infra-estrutura de tecnologia da informacdo utilizada pelo centro de
educacdo a distancia da instituicdo (CED-UNINORTE), para implementar de projetos de
EAD.

4.1 Historico

O Centro Universitario do Norte (UNINORTE) é oriundo do Instituto Cultural de
Ensino do Amazonas (ICESAM), que foi criado em 1998 com a implantagéo dos cursos de
servico social e comunicagéo social com habilitacdo em publicidade e propaganda.

A instituicdo recebeu, por absor¢do, os cursos de tecnologia em processamento de
dados e turismo, ministrados pelo Instituto Manauara de Ensino Superior, além do curso de
administracdo com énfase em analise de sistemas, ministrado pelo Instituto Amazonense de
Ensino Superior, ambos iniciados em 1994,

O UNINORTE oferece atualmente mais de 40 (quarenta) cursos, habilitacbes e
modalidades em nivel de graduacdo e pds-graduacdo, atuando nas diversas areas do
conhecimento, desenvolvendo, inclusive, cursos e atividades de extensdo nos municipios do
interior do Estado do Amazonas.

Devido a sua expansdo, a instituicdo possui 13 (treze) unidades académicas, aléem de
outras instalagdes como o escritorio juridico, o servico de psicologia aplicada, o centro de
experimentacdo animal, o centro de treinamento vivenda verde, o espaco cultural, o teatro
UNINORTE e um barco-escola.

Cada unidade académica possui salas, departamentos e laboratorios préprios para o
ensino, pesquisa e extensdo. O UNINORTE ampliou sua rede de ensino com a implantacdo da
de um centro de educacdo a distancia em 2006.

No contexto da visdo sistémica apresentada na secdo 3.6, € notavel a importancia de
estruturas como a do CED-UNINORTE para viabilizar o projeto institucional de EAD. Este
centro é formado por uma equipe multidisciplinar de professores, técnicos e pesquisadores
que tem por atribuicbes coordenar, orientar e executar atividades de ensino, pesquisa e

extensdo na area de educacdo a distancia, em sintonia com as normas institucionais e legais.
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Cabe também ao CED-UNINORTE a responsabilidade de capacitar os profissionais de EAD
e sugerir politicas tecnolégicas institucionais. Por fim, o CED-UNINORTE é responsavel por
manter uma infra-estrutura técnico-processual voltada ao apoio do processo de ensino-
aprendizagem a distancia, oferecendo aos alunos materiais instrucionais de alta qualidade,
contetdos que atendem as exigéncias do mercado de trabalho (PDI-UNINORTE, 2007). A
estrutura funcional do CED-UNINORTE é apresentada na figura 10.

DIRETORIA DEEAD

COORDENADORDE
EAD

SUPERVISOR
PEDAGOGICO

PROFESSORTUTOR

PROFESSORAUTOR

[

ILUSTRADORDE
ARTE
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ORTOGRAMATICAL INSTRUCIONAL

\ \ / /

Figura 10 (4): Organograma funcional do centro de educac¢do a distancia do UNINORTE
Fonte: PDI UNINORTE (2007, p.43).

4.2 O UNINORTE e seu cluster educacional

Dentre as atribuicdes da diretoria de EAD esta a articulacdo, fomento e assessoria aos
departamentos da administracdo institucional e aos departamentos de graduacdo para
elaboracdo e adaptacdo de disciplinas e cursos nas modalidades a distancia (semi-presencial
ou presencial mediado pela tecnologia da informacéo).

A diretoria de educacdo a distancia é responsavel por planejar, organizar, dirigir,

controlar e avaliar as agdes da oferta de educagdo a distancia em conjunto com o0s
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coordenadores de curso da instituicdo. Além destas atividades, a diretoria propde estratégias
de acdes e inovacgdes pedagdgicas e tecnoldgicas na modalidade EAD.

O CED tem um processo ja configurado e em uso para EAD, o qual, a principio, serd a
base para este estudo. Este processo € que sera detalhado nas se¢Bes seguintes.

4.2.1 Infra-estrutura

O Centro Universitario do Norte, acompanhando a evolucdo da tecnologia de
informacdo, tem instalado no centro de processamento de dados (CPD) da instituicdo uma
plataforma computacional de rede de computadores, denominada de cluster educacional,
composta por um mainframe com 16 (dezesseis) processadores Xeon 64, 4 (quatro) terabytes
de espaco de armazenamento e 16 (dezesseis) gigabytes de memoria RAM.

Nesta plataforma esté instalado o ambiente virtual de aprendizagem que usa o sistema
Moodle® que é integrado ao sistema académico do UNINORTE. Este ambiente virtual j& esta
sendo utilizado em até 20% da carga horaria total dos cursos na modalidade semipresencial
naqueles cursos de ensino superior ja reconhecidos.

O CED-UNINORTE foi construido em uma area de 120 m? com 5 divisdes para a
diretoria, coordenacdo, supervisdo pedagogica e secretaria, projeto de midias, e sala de
professores. Os docentes ficam em mesas individuais com computadores Intel Celeron® 2.27
GHz com 512 Mb RAM, placa de rede 10/100 mbps, disco rigido de 40 Gb, unidade de
DVD/CD-RW, webcam, monitor LCD 15, head-fone com micro-fone, estabilizador,
impressora laser compartilhada em rede e sistema operacional Windows XP Home®"

Para os profissionais do projeto de midias (desenvolvedor instrucional e ilustrador de
arte) sdo utilizados computadores Pentium IV® 2.27 GHz com 1 Gb RAM, placa de rede
10/100 mbps, disco rigido de 80 Gb, unidade de CD/DVD, webcam, monitor LCD 177,
scanner, mesa digitalizadora e sistema operacional Windows XP Home ®

Para os atendimentos individuais, O CED possui uma sala de apoio ao discente
equipada com computadores conectados a Internet. Ainda existem os laboratérios de
informéatica com plataforma computacional de alta performance, onde sdo realizados 0s
encontros presenciais e as avaliagcdes bimestrais do CED-UNINORTE. Todas as salas de aula
dispdem de recursos multimidia como data-show, equipamentos de som, DVD e
computadores. O esbogo configuracional do CED e de seus componentes com algum viés de

idéia arquitetbnica é apresentado na figura 11.
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Figura 11 (4): Infra-estrutura do centro de educacao a distancia do UNINORTE
Fonte: Projeto pedagdgico CED-UNINORTE (2008).

A instituicdo possui modernos laboratdrios para a area de comunicagédo, contando com
dois laboratdrios de informatica (redacdo, planejamento grafico e outros recursos multimidia,
alem de acesso a Internet), quatro ilhas de edi¢do ndo-linear e dois estudios de TV (duas ilhas
com PCs e duas com plataforma Macintosh®), dois est(idios de gravacio e edic&o em radio e
um laboratério de fotografia com estudio. Esta estrutura ndo faz parte do CED e podera ser

utilizada para a gravacao e transmissao de aulas pela TV e radio, caso seja necessario.

4.2.2 Atores educacionais

O coordenador € responsavel por gerenciar as atividades da area técnico-
administrativa, dos professores tutores e autores, objetivando o pleno desenvolvimento dos
conteddos; cabe-lhe, ainda, proporcionar a interacdo entre os docentes e discentes, unificando
assim a estrutura das atividades.

O supervisor pedagogico € o profissional encarregado de orientar o trabalho da equipe
pedagogica (professores autores e professores tutores), objetivando a construgdo e adaptacéo
de conteudos as metodologias de ensino-aprendizagem e de avaliagdo apropriadas a

modalidade de educacdo a distancia. Este profissional também é responsavel por coordenar a
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equipe técnica de produgdo do material instrucional, pelo processo de treinamento de tutores e
pelas equipes de tutoria durante a oferta dos cursos.

O revisor ortogramatical (professor de lingua portuguesa) realiza a verificacdo
ortografica e gramatical do contetdo elaborado pelos professores-autores.

J& o professor autor desenvolve as atividades especificas de construcdo (autoria) de
materiais instrucionais, segundo o padrdo do UNINORTE. Por uma questdo estratégica, o
material ndo € impresso, ficando disponivel apenas na Internet.

O professor tutor realiza a organizacdo da disciplina, manutencdo dos materiais
didaticos, concepcdo das estratégias pedagdgicas e acompanhamento dos discentes, realizando
0 registro de notas e desempenho. Esse profissional também realiza os encontros presenciais
com as turmas, gerenciando e trabalhando de forma articulada com o coordenador e com a
supervisdo pedagogica. A interacdo com os discentes ocorre através do ambiente virtual de
aprendizagem.

O desenvolvedor instrucional é responsavel pela adaptacdo dos contetdos no formato
web, além de administrar o ambiente virtual de aprendizagem. Este profissional trabalha em
conjunto com o ilustrador de arte, cuja responsabilidade consiste em projetar as ilustracoes e
0s desenhos graficos do material.

O material instrucional utilizado no CED-UNINORTE é elaborado visando a
aprendizagem do discente, dentro do perfil pedagogico, contemplando as estruturas
curriculares dos cursos de graduacdo em um processo que promove a interdisciplinaridade.

Seu fito é ser um material Unico e de qualidade.

4.2.3 Sistema de producao do material instrucional

Os cursos e as disciplinas sdo disponibilizas na Internet através do sistema Moodle®.
Dessa forma, todo o material instrucional é construido por ferramentas que atendam a esse
requisito. Atualmente, o CED-UNINORTE utiliza as ferramentas da Microsoft Office®,
ADOBE® e Help&Manual®.

A producdo do material instrucional do CED-UNINORTE segue o fluxo de elaboracao
discutido a seguir:

e O professor-autor realiza o levantamento da ementa do componente curricular a ser

trabalhado, assim como as referéncias bibliograficas a serem utilizadas. Em
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seguida, elabora o seu plano de ensino, organizando os contetudos de forma
sistematica e ldgica;

e O plano de ensino € avaliado pela coordenacéo e pela supervisdo pedagdgica. Apds
aprovacao, o professor-autor inicia a construcdo do material, que sera elaborado por
capitulos, os quais devem, depois de finalizados, serem submetidos
seqliencialmente ao supervisor pedagdgico e ao revisor ortogramatical;

e No projeto de midia, o projetista instrucional e o ilustrador de arte realizam
atividades colaborativas para elaboracdo do conteddo em midia digital (imagens,
texto, graficos, videos, animacdes em flash), o qual sera apreciado e aprovado pela
supervisao pedagogica e pelo professor-autor;

e ApoOs todas as corregbes e aprovacdo da supervisdo pedagogica de todos 0s
capitulos, os projetistas de midia fazem a configuracéo final do material completo e
a supervisdo pedagogica libera o conteddo para publicacdo na Internet através do
sistema de controle académico do CED. Todo este fluxo é exibido na figura 12.

| X |
O professor-autor elabora |

A supervislo pedagogica O projeto de midia recebe o
s capitulos do material R tal 4 s q
. R @ Ofa) revisor(a) ocragramatical material aprovade, faza
instrucional do CED. Apds < .
| verificam o material Instrucional lustragdo grifica @ transforma o
elaborado pelo profestor-autor material na linguagem LMS

revisio pedagogics

concluir, envia para e ’

© Bxlie

MATERIAL NAG APROVADO MATERIAL NAQ APROVADO
: a2 \741,
........................................ \/4-»'-.---..-.'.----..u»-.u--..---..‘“.. ‘\/ NIy
G O COORDENADOR NAD APROVA iy 0 COORDENADOR APROVA
m O MATERIAL INSTRUCIONAL. © MATERIAL - O MATERIAL INSTRUCIONAL O MATERIAL ()
‘ J RETORNA PARA O PROFESSOR-AUTOR RETORNA PARAC PROJETO DE WD &

Q matecial Instracional &
publicado na internet através
do ambiante virtual de

aprendizagem SICA cod

Figura 12 (4): Fluxo de producdo do material instrucional
Fonte: Projeto pedagdgico CED-UNINORTE (2008, p.58).
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4.2.4 Mecanismos didaticos de ensino

No atual esquema processual do UNINORTE, o material é disponibilizado ao discente
capitulo a capitulo a fim de facilitar o manuseio e a visualiza¢cdo do mesmo no momento do
estudo. Todos o0s assuntos estdo dispostos no formato textual com exemplos, links e graficos
que fazem o elo entre a teoria e a pratica, conduzindo o educando a uma leitura dindmica e
uma aprendizagem de qualidade.

Ao final dos capitulos e no decorrer do semestre, os professores verificardo a

aprendizagem através dos mecanismos didaticos listados no quadro 10.

LicOes Referem-se aos conteldos pertinentes aos componentes curriculares e
sd0 apresentadas no sistema SICA.ced®. As licdes sdo administradas
pelo professor—tutor que desenvolve e acompanha todas as atividades
dos discentes

Chat Permite a realizacdo de uma discussédo textual via web em modalidade
sincrona. Os chats acontecem durante os encontros online, aos sabados,
em horarios pré-determinados

Questionario Elaborado pelo professor-tutor, consiste em um instrumento de
composicao de questdes visando a fixacdo do contetdo disponibilizado
Forum Permite dialogos assincronos do grupo sobre um determinado tema. A

participacdo em féruns pode ser uma parte integrante da experiéncia de
aprendizagem delineada. Os foruns sdo mediados pelo professor-tutor
Trabalho Consiste em uma atividade (redagdes, projetos, relatorios e diagramas)
a ser desenvolvida pelo discente. E enviado em formato digital ao
professor-tutor utilizando o ambiente virtual de aprendizagem
Encontro Atividade desenvolvida em laboratérios de informaética, com a presenca
presencial dos professores e dos discentes. A primeira aula presencial destina-se a
apresentacdo da disciplina. Os demais encontros presenciais sdo
destinados as aulas e a aplicacdo das avaliacdes bimestrais
Prova bimestral Instrumento utilizado para verificacdo da aprendizagem ao final de
cada bimestre. A prova é obrigatéria e sera aplicada para cada
componente curricular
Avaliacdo Instrumento de pesquisa utilizado para estimular o processo de
do curso aprendizagem em ambientes de EAD. Os professores podem utilizar
este recurso para coletar dados dos alunos sobre interatividade,
conteddos disponibilizados e sobre o processo de ensino-aprendizagem
vigente
Quadro 10 (4): Mecanismos didaticos de ensino no processo UNINORTE

Fonte: Projeto Pedagdgico CED-UNINORTE (2008, p. 61).
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4.2.5 Ambiente virtual de aprendizagem

Atualmente, a principal ferramenta utilizada na modalidade semipresencial de ensino é o
sistema de controle académico do centro de educacéo a distancia, denominado SICA.ced®, o
qual pode ser acessado através do portal de informac6es do UNINORTE.

O SICA.ced® é um ambiente virtual de aprendizagem para producdo e gerenciamento e
ensino eletronico baseado em web-internet que faz uso das caracteristicas de software
gerenciadores de conteldo de ensino-aprendizagem e ferramentas que produzem conteido
voltado para distribuicdo web-internet.

O SICA.ced® ¢é baseado no sistema Moodle®, o qual é distribuido gratuitamente sob
licenca Open Source, e é integrado ao sistema de controle académico do UNINORTE, o
SICA.net®.

O SICA.ced® prové uma estrutura modular de recursos e atividades adaptaveis as
necessidades dos cursos e disciplinas oferecidas, tais como acesso a bibliotecas virtuais,
periddicos académicos, envio de mensagens, chat, forum, licdes, exercicios e trabalhos.

Cada modulo podera conter uma forma avaliativa para o discente, definida pelo professor
tutor de cada curso ou disciplina. Vale ressaltar que todos 0s modulos possuem relatérios de
utilizacdo, acompanhamento e progresso do discente, visualizaveis pelo tutor do curso ou
disciplina.

Em um ambiente como o propiciado pelo UNINORTE e ap0s o estudo dos diversos
cenarios se fez mister averiguar a operacionalidade do estudo a empreender. Logo, €

pertinente que se esboce 0 modelo operacional dessa pesquisa.

4.3 Modelo operacional da pesquisa

A figura 13 representa 0 modelo operacional da pesquisa. Nela estdo reveladas as
trilhas que se buscaram no front académico e especializado para subsidiar a operacionalizacao
do estudo. Vale ressaltar a influéncia das tecnologias de informacdo na otimizacdo do

processo de ensino através da educacéo a distancia.
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MODALIDADES
PLANEJAMENTO E EXECUCAO BENEFICIOS
RECURSOS
TECNICAS

CONFIGURACOES ~
PLATAFORMA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ATORES EDUCACIONAIS PARA EDUCACAO A DISTANCIA E SEUS

SOFTWARE COMPLEMENTOS
MECANISMOS DIDATICOS

Figura 13 (4): Modelo operacional da pesquisa.

O préximo esforco é descrever como se construiu em campo este modelo operacional
de pesquisa. Disto trata o capitulo seguinte com os procedimentos metodolégicos.
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5 Procedimentos metodoldgicos

O presente capitulo destina-se a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos

adotados na pesquisa.

5.1 Visao epistemoldgica

A visdo de mundo, ou seja, a forma como a realidade social é percebida aconchega-se
entre o positivismo e o interpretativismo (MYERS, 1997) e fundamenta-se em verdades
coladas a nocédo de paradigma.

Paradigma € uma teoria ampliada, formada por leis, conceitos, modelos, analogias,
valores e regras para a avaliacdo e formulacdo de problemas e que funciona como norteador
da atividade de pesquisa (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSNAJDER, 1998).

Guba e Lincoln (1994) consideram que um paradigma governa crengas basicas ou
visdes do mundo e orientam o pesquisador, ndo apenas na escolha dos metodos, mas nas
trajetdrias ontoldgicas e epistemologicas fundamentais, gerando as correntes de pensamento.

A corrente positivista caracteriza-se por uma visdo objetiva da realidade social,
baseada em fatos concretos. Suas abordagens partilham uma preocupacéo explicativa porque
procuram gerar conhecimento Util, que significa produzir assertivas generalizantes em forma
de leis que ajudam a realizar previsdes, controle e gerenciamento de situacdes (CASALI,
2006).

A seu turno, a corrente interpretativista entende a realidade social como um processo
simbdlico criado por agBes continuas, em que o conhecimento til € o que procura
compreender o que esta acontecendo em determinada situacdo, ndo sendo nenhuma situacéo
compreendida a partir de um Gnico ponto de vista (CASALI, 2006).

Patton (1990), mantendo a dicotomia classica, associa sinteticamente os paradigmas
das ciéncias sociais aos métodos de investigacdo, através da descricdo da oposicdo
fundamental entre o positivismo-ldgico, que usa méetodos experimental e quantitativo, e a
investigacdo fenomenoldgica que usa abordagens naturalistica e qualitativa para compreender

indutivamente a experiéncia humana no ambiente contextual especifico.



71

5.2 Natureza de pesquisa

As pesquisas sdo classificadas de acordo com sua natureza em trés grupos:
exploratorias, descritivas e explicativas (MATTAR, 2005).

Gil (1999) afirma que a pesquisa exploratoria desenvolve, esclarece e modifica
conceitos e idéias, tendo em vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso (TRIVINOS, 1987).

Se o estudo visa descrever as caracteristicas de determinada populacéo, fen6meno ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis e envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados tais como questionarios, entrevistas e observagdo sistematica, entdo a pesquisa €
classificada como descritiva (GIL, 2008). Em uma proposta assim, 0 que se pretende é
descobrir a frequéncia com que um fenémeno ocorre, a sua relagdo e conexdo com outros, a
sua natureza e caracteristicas (GIL, 2008; MATTAR, 2005).

A seu turno, a pesquisa explicativa tem como preocupacdo central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos ao aprofundar o
conhecimento da realidade estudada e entender as razdes e os porqués dos dados levantados
(GIL, 2008; RICHARDSON, 2008). Ainda segundo esses autores, uma pesquisa explicativa
pode ser a continuacdo de outra descritiva, posto que a identificacdo dos fatores que

determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado.

5.3 Métodos de pesquisa

De acordo com Richardson (2008), método de pesquisa é a escolha de procedimentos
sistematicos para a descricdo e explicacdo de fendmenos. Nesta Otica, esse autor suscita a
existéncia de dois grandes métodos que se diferenciam pela sistematica e pela forma de
abordagem do problema: o quantitativo e o qualitativo.

Os métodos quantitativos, que tém origem nas ciéncias sociais, sdo amplamente
utilizados em estudos descritivos e em investigacdes casuais (OLIVEIRA, 2005). Sao Uteis
especialmente quando o pesquisador deseja estabelecer uma relagdo casual, medindo relagdes
de dependéncia e ou influéncia entre variaveis, através de dados numéricos padronizados
(STRAUB; BOUDREAU; GEFEN, 2004).
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Segundo Field (2005), na abordagem quantitativa, a coleta de informacdes € realizada
buscando-se a quantificacdo das caracteristicas observadas em variaveis. Nesta linha, a
amostragem permite que o pesquisador colete um extrato reduzido e representativo da
populacdo de interesse do estudo, reduzindo o esforgo e garantindo a precisdo dos dados
coletados (FIELD, 2005).

J4& o interesse pela investigagdo qualitativa é determinado pela concepgdo
epistemoldgica acerca da relacdo entre sujeito e objeto. O posicionamento epistemoldgico em
relacdo ao objeto deriva, em grande parte, da origem historica de uma teoria, ou seja, depende
do campo do saber ao qual determinada perspectiva esta vinculada, da raiz intelectual de uma
perspectiva ou de um estilo de investigacdo (GODOI, 2006).

Ainda na concepcdo de Godoy (2006) a perspectiva qualitativa em pesquisas defende
que os fendmenos poderdo ser melhor compreendidos no contexto em que ocorrerem; logo o
pesquisador deve captar o fendmeno a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas. Essa
perspectiva baseia-se no pressuposto de que a realidade é socialmente construida, logo o
interesse € voltado para entender como as pessoas constroem significados sobre o mundo e
suas experiéncias de vida (MERRIAM, 1998).

A énfase da pesquisa qualitativa é nos processos e nos significados, sendo o produto
do estudo qualitativo ricamente descritivo (SALE; LOHFELD; BRAZIL, 2002). Tanto a
definicdo quanto a formulacdo do problema possuem caracteristicas proprias e exigem do
pesquisador a imersdo no contexto que sera analisado.

Independentemente do método escolhido, um esforco de pesquisa carece de uma

estratégia de implementacao.

5.4 Estratégia de pesquisa

Umas das estratégias de pesquisa mais utilizadas nas pesquisas em sistemas de
informacGes € a de estudo de caso (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991), em especial as de
cunho qualitativo. A importancia dessa estratégia é ressaltada por Trivifios (1987), que afirma
que o grande valor do estudo de caso é viabilizar a investigacdo minuciosa de uma realidade,
0 que permite a formulacdo de hipoteses para futuras pesquisas. Goulart et al. (2005) afirmam
que a versatilidade dessa estratégia contribui para a disseminagdo de seu uso em estudos

organizacionais.
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Segundo Laville e Dionne (1999), em estudos de caso ha uma maior liberdade inerente
a propria estratégia. Durante o desenrolar da pesquisa adaptam-se os instrumentos e modifica-
se a abordagem para explorar elementos imprevistos.

Segundo Stake (2006), a principal diferenca entre o estudo de caso e outras
possibilidades de pesquisa é o foco de atencdo do pesquisador que busca a compreensdo de
um caso particular, em sua idiossincrasia e em sua complexidade. Dessa forma, o estudo de
caso refere-se a escolha de um determinado objeto a ser estudado, podendo ser uma pessoa,
um programa, uma instituicdo, uma empresa ou um determinado grupo de pessoas que
compartilham o mesmo ambiente e a mesma experiéncia.

Para Yin (2005) o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporéaneo dentro do seu contexto da vida real, utilizando multiplas fontes de
evidéncias, podendo beneficiar-se de estudos prévios para direcionar a coleta e a analise de
dados. Por sua vez, Babbie (1999) enfatiza que o estudo de caso torna-se uma estratégia
adequada quando se pretende descrever e explicar de forma abrangente as diversas
configuragGes de uma determinada situacéo social.

Um estudo de caso pode incidir sobre uma Unica unidade de analise e receber o nome
de estudo de caso Unico, como também envolver mais de uma unidade, e neste caso ser
chamado de casos multiplos ou estudo de caso comparativo (YIN, 2005; STAKE, 2006).

Ja Stake (2006) classifica os estudos de caso conforme o objeto de interesse envolvido
na pesquisa, rotulando-os de estudo de caso intrinseco, quando se deseja compreender um
caso particular, e estudo de caso instrumental, quando o interesse principal é aumentar o
entendimento de alguma questdo particular. Nesse ultimo, o caso escolhido é apenas um
instrumento para se entender algum tema. Ainda segundo aquele autor, o estudo de multiplos
casos € também instrumental, com a possibilidade adicional de realizar comparacbes e
identificar semelhancas e diferencas, tornando-se valioso para a construcdo de teorias (YIN,
2005; STAKE, 2006).

Trivifios (1987) destaca que uma contribuicdo interessante de estudos de caso
multiplos € a possibilidade de enriquecer a pesquisa, a medida que a analise comparativa entre
0s casos contribui para que os resultados encontrados sejam mais convincentes e o estudo, de
modo geral, mais robusto, porque permite confrontar a teoria com mais de uma realidade,
visando obter uma maior representacdo e contribuindo para ampliar a generalizacdo do
fenbmeno em andlise.

A estratégia de estudo de caso apresenta pontos fortes e pontos fracos. A subjetividade

das analises e o limite de foco e de representatividade sdo geralmente criticados como pontos
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fracos da estratégia, pois dificultam a replicacdo e a generalizacdo. Ja a profundidade e a
flexibilidade presentes no estudo de caso possibilitam o acUmulo de experiéncias, o
conhecimento intrinseco de uma realidade e a revelacdo de novas varidveis através de vérias
fontes de evidéncias.

Considerando os objetivos desta pesquisa, a escolha foi por um estudo de caso Unico,
em funcdo da possibilidade de compreender um caso em particular, o do Centro Universitario
do Norte. Para atingir o objetivo de elaboracdo do modelo, em uma perspectiva descritiva
defende-se a utilizagdo das metodologias qualitativa e quantitativa. A perspectiva qualitativa
pdde ser utilizada para descortinar o processo institucional de educacdo a distancia e
estabelecer a base tecnoldgica necessaria para a implementacdo deste processo. As técnicas
quantitativas foram Uteis para estipular a infra-estrutura necessaria e definir a alternativa de

melhor aplicabilidade no cenério.

5.5 Desenho da pesquisa

Um desenho de pesquisa mostra, visualmente, a ordem ldgica de sua execucgdo
(MARCONI; LAKATOQOS, 1990) e permite acompanhar o desenrolar do estudo.
O presente estudo envolve quatro fases principais: revisdo de literatura, coleta de

dados, analise e conclusdo e tem o esquema de representacdo exposto na figura 14.

PROCESSO SELECAO DE

ANALISE DE ENTREVISTA ESTUDO DO ANAUISE DE
PROCESSOS PROCESSO DOCUMENTOS

ESTUDO DAS
TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO

Figura 14 (5): Desenho da pesquisa.
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Para a realizacdo das fases de coleta de dados e analise foi elaborado um protocolo de

estudo de caso.

5.6 Protocolo de estudo de caso

Para garantir rigor de condugdo, validade e confiabilidade nos estudos de caso, a
utilizacdo de um protocolo de pesquisa é essencial. A elaboracdo do protocolo colabora para
esclarecer o pesquisador sobre como se dard o procedimento de campo, antecipando
problemas que possam surgir e quais acdes podem ser tomadas. Além destes beneficios, o
protocolo orienta o pesquisador durante a coleta e andlise de dados, fazendo com que se
mantenha no curso adequado para atingir os objetivos definidos na pesquisa (YIN, 2005).

O protocolo de pesquisa utilizado neste estudo possui quatro se¢des: visdo geral do
estudo de caso, procedimento de campo, questdes do estudo de caso e guia para relatorio do

estudo de caso. Estas informagdes, em carater macro, estdo resumidas no quadro 11.

Secao Conteudo

Viséo geral Leitura sobre a tematica e ratificacdo dos objetivos geral e
especificos

Levantamento de informacGes sobre o contexto da instituicdo
selecionada para o estudo de caso e dos municipios a serem

estudados
Procedimentos de Desenvolvimento de um cronograma bésico
campo Identificacdo das fontes gerais de informacgdes
Etapas da coleta
Questdes de estudo Questdes centrais para a coleta de informacdes

Guia para o relatério | Etapas da analise
Relatorio final
Quadro 11 (5): Secdes do protocolo para estudo de caso da pesquisa.

Como exposto, o protocolo destinou-se a guiar as acdes da pesquisadora durante a
etapa de coleta, garantindo que o objetivo do estudo fosse cumprido. O protocolo completo é
reproduzido no apéndice A e descreve como cada atividade foi realizada, incluindo os

responsaveis, prazo de execucao e local.
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5.7 Coleta de dados

O processo de coleta de dados ou evidéncias € uma etapa central para que uma
pesquisa seja conduzida adequadamente. Em um estudo de caso, a coleta de dados implica no
levantamento de dados de variadas fontes e uso de mais de uma técnica de coleta para conferir
consisténcia e significAncia a seus resultados (GODOY, 1995; YIN, 2005; LAKATQOS;
MARCONI, 2007; GIL, 2008), uma vez que obter dados por meio de procedimentos diversos
é um fator importante para a qualidade dos dados obtidos.

Para Yin (2001), as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes
distintas: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacao
participante e artefatos fisicos, que podem ser combinadas de diferentes formas. Em estudo de
casos majoritariamente faz-se o uso de entrevistas. Os dados para esta pesquisa foram
coletados por meio de trés fontes: observacao direta, pesquisa documental e entrevistas semi-
estruturadas.

A observacdo tem um papel essencial no estudo de caso qualitativo. Por meio da
observacdo procura-se compreender aparéncias, eventos e comportamentos. A observacédo
pode ser direta, quando o pesquisador atua apenas como espectador atento, ou participante,
quando o pesquisador assume fungdes dentro do caso e participa dos eventos que estdo sendo
estudados.

Segundo Godoi (2006), na observacéo direta, baseada nos objetivos da pesquisa e em
um roteiro de observacdo, 0 pesquisador procura registrar 0 maximo de ocorréncias que
interessam ao seu trabalho. Incluem-se aqui as observacOes realizadas durante visitas de
reconhecimento do local, observacGes de reunibes, observacdes feitas por ocasido da
realizacdo de entrevistas e outras situacdes para as quais o pesquisador tenha sido convidado.

A observacdo participante, ou observacdo ativa, consiste na participacdo real do
conhecimento na via da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada. Neste caso, 0
observador assume, até certo ponto, o papel de membro do grupo (GIL, 2008). Este tipo de
observacao facilita o rapido acesso a dados sobre situacfes habituais em que os membros das
comunidades se encontram envolvidos, possibilita o acesso a dados de dominio privado além
de captar as palavras de esclarecimento que acompanham o comportamento dos observados
(GODOI, 2006). A técnica da observacdo frequentemente é combinada com a entrevista.

As entrevistas estreitam as relagdes pessoais e aumentam a riqueza de detalhes, gracas
a coleta dos dados sensoriais (RICHARDSON, 2008). Yin (2005) considera a entrevista como

um dos mais importantes instrumentos de coletas de evidéncias no desenvolvimento de um
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estudo de caso. As principais vantagens e limitacdes desta técnica estdo esbocadas no quadro
9.

Vantagens LimitacOes

Permitir a obtencdo de dados em Faltar motivacdo ao entrevistado para

profundidade acerca do comportamento responder as perguntas que lhe séo feitas

humano

Permitir que os dados obtidos sejam Existir influéncia das opinides pessoais do

suscetiveis de classificacdo e quantificacdo entrevistador sobre as respostas do
entrevistado

Possibilitar a obtencdo de dados referentes Fornecer respostas falsas, determinadas por

aos mais diversos aspectos da vida social razdes conscientes ou inconscientes

Quadro 12 (5): Vantagens e limitacGes das entrevistas
Fonte: Gil (2008, p.110).

Em pesquisas qualitativas € comum realizar varias entrevistas, curtas e rapidas,
conduzidas no ambiente natural e em um tom informal. H& situacdes em que o pesquisador
tem que optar por uma entrevista mais formal, denominada entrevista semi-estruturada
(SOMMER; SOMMER, 1997).

Entrevistas no formato semi-estruturado sdo guiadas por um roteiro tematico
previamente definido, mas permitem uma certa flexibilidade ao pesquisador (GIL, 2008).
Assemelha-se a uma conversa guiada na busca da percepc¢éo dos entrevistados.

Assim, foi elaborado um roteiro a fim de instrumentar a coleta de dados nas
entrevistas semi-estruturadas, as quais foram realizadas com o Diretor e com a Coordenadora
do CED-UNINORTE, com script listado no Apéndice B. O roteiro da entrevista foi dividido
em trés blocos: o primeiro distinguindo os dados gerais dos entrevistados; 0s demais versaram
sobre processos institucionais de educacéo a distancia e questdes sobre 0 UNINORTE.

As entrevistas foram pessoais e gravadas mediante autorizacdo. Foram conduzidas em
duas secdes, no més de agosto/2009, com duracdo média de 1 hora, todas elas realizadas pela
pesquisadora. O objetivo da pesquisa foi repassado aos entrevistados no inicio de cada
entrevista visando esclarecer a natureza do trabalho, a escolha do estudo de caso e como as
informacGes seriam utilizadas.

Todas as entrevistas foram transcritas pela pesquisadora e enviadas por e-mail para
confirmacdo dos entrevistados que retornaram, também por e-mail, algumas consideracdes
aprovando o conteddo das transcri¢cbes. Foi assegurado aos entrevistados o direito de

anonimato de suas opinides.
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Ressalte-se, ainda, que o roteiro de entrevista disponibilizado no apéndice B deste
estudo passou por uma fase de pré-teste, em especial de validacéo de face.

Em geral, documentos séo utilizados principalmente para corroborar e valorizar as
evidéncias oriundas de outras fontes (YIN, 2005), mas nesta pesquisa, serviram também para
imersdo no contexto Amazonico, a fim de conhecer um pouco mais acerca do cenario
tecnoldgico e limitagGes geogréaficas da regido.

Os dados secundarios relativos a populacdo, meios de acesso, nimero de docentes com
nivel superior, nimeros de escolas estaduais e universidades, infra-estrutura fisica e
tecnoldgica dos municipios do Amazonas foram obtidos por meio de consultas ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério da Educacdo (MEC), Secretaria de
Educacdo do Estado do Amazonas (SEDUC-AM) e Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED). Também foram coletados dados importantes atraves de documentos
cedidos pelos dirigentes na ocasido das entrevistas. Entre estes o plano de desenvolvimento
institucional do UNINORTE e o projeto pedagdgico do CED.

Os dados obtidos por meio dos procedimentos descritos anteriormente foram
organizados e confrontados entre si e também com o quadro conceitual de referéncia desta
pesquisa, com a finalidade de proporcionar uma analise mais robusta dos dados e uma maior

validade das evidéncias coletadas e dos resultados alcancados.

5.8 Analise dos dados

Strauss e Corbin (1998) afirmam que os dados revelam o comportamento dos
individuos face a situacdes especificas. De fato, em uma pesquisa, é através da analise de
dados que se obtém significado do material coletado por diferentes meios, num processo de
ida e vinda entre dados e conceitos abstratos, pelos métodos indutivo e dedutivo, entre
descricdo e interpretacdo, tendo como produto os achados da pesquisa que podem ter a forma
de descricGes, temas, ou categorias (MERRIAM, 1998).

Segundo Kerlinger (1980), a analise representa a categorizacdo, ordenacdo,
manipulacdo e sumarizacdo de dados. Seu objetivo € reduzir grandes quantidades de dados
brutos passando-os para uma forma interpretavel e manuseavel de maneira que caracteristicas
de citacGes, acontecimentos e de pessoas possam ser descritas sucintamente e as relagdes

entre as variaveis estudadas e interpretadas.
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Para Merriam (1998), a construcdo de categorias é a etapa seguinte a descricdo dos
dados e deve buscar padrdes ou temas que perpassam os diferentes tipos de dados coletados.
Criar categorias € um processo intuitivo, porém orientado para o objetivo do estudo e baseado
no conhecimento do pesquisador. Para isso, é necessaria a divisdo das respostas as perguntas
de pesquisa em unidades de dados, permitindo a comparacéo e a identificacdo de padrdes que
possam reunir unidades em temas similares.

Eisenhardt (1995) trata do enorme volume de dados que pode ser gerado em um
estudo de caso e da necessidade de organiza-los de uma forma que permita a analise. Em
geral, apos a selecdo e organizacdo, inicia-se a analise comparativa, quando se descreve para
cada grupo de dados coletados. Segundo aquela autora, existem diversas maneiras diferentes
de realizar essa etapa e cada pesquisador tende a ter um estilo proprio.

No lado pratico, os dados coletados pela pesquisa documental foram tratados com a
técnica de andlise de contetdo. A analise de conteudo € considerada uma técnica hibrida por
que une o formalismo estatistico a analise qualitativa, tratando do pleno entendimento de um
discurso e do aprofundamento de suas caracteristicas (RICHARDSON, 2008), preservando as
vantagens da analise quantitativa, mas a desenvolvendo de acordo com uma analise
interpretativa-qualitativa (MAYRING, 2000).

Para Bardin (2000), a analise de conteudo faz uma analise objetiva e sistematica das
comunicagdes ocorridas. Dessa forma, € possivel gerar indicadores, quantitativos ou ndo, que
admitam inferéncias acerca de conhecimentos relativos as circunstancias de producéo e
recepcdo destas mensagens. A analise de conteddo, como apresentado na figura 15, é
realizada em um processo de quatro fases:

e Pré-andlise: envolve a organizacdo dos textos gerados a partir das transcricdes das

entrevistas e dos documentos coletados;

e Codificacdo: implementa a transformacdo sistematica dos dados brutos coletados
em unidades agregadas que devem traduzir com exatiddo as caracteristicas do
conteudo;

e Categorizacdo: envolve uma operacdo de classificacdo a fim de criar as categorias
de analise. A categorizacdo é fundamentada em teorias ou eventos anteriores ou
ainda idealizada pelo pesquisador, seguindo critérios semanticos, sintaticos, léxicos
OU eXpressivos;

e Andlise: € a etapa onde sdo feitos o tratamento dos resultados obtidos e a

interpretacédo dos resultados.



80

Pré-analise Codificagao Categorizagdo

Figura 15 (5): Fases de uma andlise de contetido
Fonte: Adaptado de Bardin (2000).

Na presente pesquisa, 0 primeiro passo para a construcdo das categorias se deu durante
a revisdo da literatura, fato que normalmente é chamado de categorizacéo teorica, atraves de
analise tematica. Nessa etapa, procurou-se selecionar os elementos de significado mais
relevantes das respostas as perguntas de pesquisa, buscando categorizar aspectos observaveis
em dimensdes expostas no referencial tedrico. Posteriormente, os dados foram agrupados de
acordo com as similaridades encontradas.

A segunda etapa do processo de andlise foi a preparacdo dos dados, etapa em que estes
foram examinados e validados. Para tratamento dos dados secundarios foi utilizada a técnica
de analise documental. A analise documental foi empregada desde a primeira fase de coleta
dos dados secundarios, contribuindo para que o material coletado tivesse uma relacdo com o0s
objetivos da investigacdo, guiando a pesquisadora pelas especificidades do material
selecionado (LAVILLE; DIONE, 1999).

O procedimento adotado para analise documental envolveu duas fases. Na primeira
fase foram levantados dados do Ministério da Educacdo, Secretaria de Educacédo do Estado do
Amazonas e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, atentando sempre para o
alinhamento com o problema e com os objetivos da pesquisa. Os dados coletados estavam
relacionados com a populacdo, meios de acesso, numero de docentes com nivel superior,
nameros de escolas estaduais e universidades, infra-estrutura fisica e tecnologica dos
municipios do Amazonas.

Com este material foi possivel conhecer o cenario atual dos municipios do Estado do
Amazonas, destacando suas especificidades em relagdo ao resto do pais, 0 que permitiu uma

aproximacgao maior com o objeto de estudo.
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Os dados foram tabulados em planilhas para estipular a infra-estrutura tecnologico-
processual dos municipios, tendo como parametro a configuracdo do UNINORTE, o que
permitiu uma visdo agregada dos dados para estipular as configuracbes de EAD para 0
interior do Estado do Amazonas.

Em seguida procedeu-se a anélise da entrevista semi-estruturada. Neste caso, 0s dados
foram analisados qualitativamente com o auxilio da analise de conteudo, visando o arranjo
processual do UNINORTE.

O objetivo desta analise era definir a estrutura do processo institucional para
implementacdo de alternativas de educacdo a distancia. Foram analisados os 61 municipios
do interior do Estado do Amazonas, por via indireta, 0 que permitiu estabelecer a base
tecnoldgica necessaria para a implementacdo do processo perseguido na base e nos polos,
considerando as peculiaridades do ambiente estudado.

Apos a analise das percepcbes dos entrevistados e dos dados coletados a pesquisa
indicou cinco configuraces tecnoldgico-processuais aplicaveis ao procedimento para
implantacdo de EAD no interior do Estado do Amazonas. Por fim, as solu¢fes possiveis de
implementacdo foram comparadas, o que permitiu a definicdio da solugdo de melhor

aplicabilidade no cenario.

5.9 Cuidados metodoldgicos

Segundo Yin (2001), independente da forma de coleta, € preciso seguir alguns
principios para que se possa tratar adequadamente as questdes que atentam contra o rigor
cientifico das pesquisas. Tal atencdo, aqui exposta a titulo de cuidados tomados para
antecipar-se aos riscos imaginados, externam preocupac@es com a integridade e rigor do
trabalho.

Em relacdo ao estudo de caso, a principal questdo que emergiu foi o alto grau de
envolvimento profissional da pesquisadora com a instituicdo selecionada. De fato, a
pesquisadora é desenvolvedora instrucional de educacéo a distancia do CED-UNINORTE.

Para reduzir tal viés e evitar a escolha do modelo de EAD utilizado pelo UNINORTE
como sendo a configuracdo tecnoldgico-processual ideal para os municipios do interior do
Estado do Amazonas, foram entrevistadas pessoas categorizadas na esfera UNINORTE,
imunes a influéncia técnica da pesquisadora. Isto teve por intento buscar maior neutralidade

em relagédo ao processo.
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Por deliberacdo do estudo, as alternativas de implementacdo do processo perseguido
na base e nos polos, considerando as peculiaridades do ambiente estudado, foram tratadas
como retratos, que capturaram o passado e a trajetoria até 0 momento em que o estudo se
desenvolveu. Assim, buscou-se potencializar a necessidade futura sem restricdes aprioristicas
quanto as alternativas de implementacdo, mesmo aquela de sucesso e em vigor no
UNINORTE.

Um outro risco que inspirou mais cuidados metodolégicos esté relacionado aos dados
coletados nos documentos e sites do Ministério da Educacdo, Secretaria de Educagdo do
Estado do Amazonas, Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia e Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica que podem estar falhos ou desatualizados. Neste sentido, buscou-se
sempre que possivel visitar os sites de referéncia a fim de checar a veracidade dos dados antes
coletados, tal que a coleta final foi atualizada no momento do fechamento da analise, no més
de setembro/20009.

Em tendo descrito o procedimento metodologico, norteador do trabalho de pesquisa, o

proximo capitulo ira revelar os resultados do estudo de caso.



83

6 Analise dos resultados

A proposta do presente capitulo é apresentar a analise dos resultados obtidos com a
pesquisa. De acordo com o procedimento metodolégico descrito anteriormente foram
analisados os 61 municipios do interior do Estado do Amazonas, por via indireta e compilados
os dados das analises sobre 0 modelo de educacdo a distancia do Centro Universitario do
Norte.

A partir das percepcdes dos entrevistados, dos dados coletados e analisados, a cinco
configuracGes tecnoldgico-processuais aplicaveis ao procedimento para implantacdo de EAD
no interior do Estado do Amazonas, condicionados as limitagdes geograficas, processuais e

tecnoldgicas de cada localidade e a sua convivéncia com 0 modelo UNINORTE.

6.1 Perfil dos entrevistados

As entrevistas foram pessoais, realizadas pela pesquisadora no CED-UNINORTE,
gravadas mediante autorizacdo e conduzidas em duas se¢des, no més de agosto/2009, com
duracdo média de 1 hora. As entrevistas foram aplicadas ao Diretor e a Coordenadora de EAD
da instituicdo de ensino, de acordo com o script listado no Apéndice B. O Diretor possui 12
anos de casa e a Coordenadora 9 anos, o que possibilitou estabelecer com clareza a percepcéo
dos entrevistados sobre o modelo de EAD utilizado no p6lo Manaus e sobre o ensino a

distancia na Amazonia.

6.2 Percepcao dos entrevistados

As percepcdes dos atores ouvidos foram agrupadas por macro-assuntos do roteiro de
entrevista, 0s quais se destinavam a auscultar as visdes sobre EAD, em especial no Amazonas,
e sobre 0 modelo do UNINORTE.



84

6.2.1 Educacéao a distancia no Estado do Amazonas

A regido Amazodnica é caracterizada pela distancia geogréfica e populacéo dispersa. O
Amazonas possui 61 municipios cuja distancia da capital Manaus €, em alguns casos, de mais
de 1000 km em linha reta, sendo 0 acesso a esses municipios, em sua maioria, via fluvial com
a viagem durando em torno de 5 dias.

Em relacdo a relevancia da EAD para regides como a Amaz6nia, o Diretor de CED-
UNINORTE afirmou que a populacéo é isolada e ndo tem acesso ao ensino superior. Assim, a
EAD surge como uma grande alternativa por oferecer cursos de 3°. grau no interior do Estado,
permitindo formagdo e capacitacdo profissional. Para o entrevistado, a propria distribuicao
geografica dos municipios exige o desenvolvimento de um estudo para a criagdo dos pélos e

para o desenvolvimento das atividades de ensino, como se pode presumir do texto a seguir.

[...] A criacdo de pdlos de EAD nos municipios vem como forma de
viabilizar a logistica para a formacéo de turmas uma vez que o Estado possui
varios municipios que centralizam as atividades econdmicas de uma
determinada regido. A viabilidade ¢ muito maior do que se deslocar para um
Unico pdlo na capital Manaus [Diretor].

De acordo com a percepcdo dos entrevistados, a educacdo a distancia € uma
oportunidade que o UNINORTE possui para implantar seus cursos no interior do Estado do
Amazonas, disponibilizando o ensino superior a municipios cuja dificuldade de locomocéo
para a capital Manaus é fator limitador para o acesso a educagdo. Além disso, 0 UNINORTE
ird oferecer cursos que atendam as demandas da sociedade local e regional, consolidando a

marca UNINORTE no Estado do Amazonas e oferecendo uma educacédo sem fronteira.

[..] a EAD atende ao segundo eixo da vocagdo global da instituicéo,
disposto em seu PDI, cujo texto afirma que o segundo eixo responde a
vocacdo da Amazonia: a proposta do desenvolvimento sustentavel,
convergindo o ensino, a producdo do conhecimento e a extensdo para essa
finalidade [Coordenadora].

6.2.2 Processo de educacdo a distancia para o interior do Estado

No modelo projetado pelo UNINORTE para EAD no interior do Estado, o Diretor do
CED-UNINORTE é o responsavel pela elaboracdo do projeto politico-pedagogico e tem

como funcdes definir objetivos, articular o campo institucional, propor estratégias de agdes e
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inovacdes pedagdgicas de ensino e aprendizagem, coordenando um sistema integrado de
ensino a distancia que funciona com sede e polos de presenca (PDI UNINORTE, 2007).

J& a Coordenadora cabe buscar e consolidar consércios e parcerias entre instituicbes
publicas e privadas, além de coordenar as atividades dos tutores presenciais e a distancia,
objetivando o pleno desenvolvimento dos conteidos (PDI UNINORTE, 2007).

O Diretor e a Coordenadora ressaltaram que dentre as vantagens de se criar pélos de
presenca nos municipios destacam-se a possibilidade de utilizacdo de docentes que residem
no polo de presenca e a parceria com escolas estaduais, telecentros da prefeitura ou
universidades que possuam a infra-estrutura necessaria para se criar um polo de EAD.

Em relacdo as peculiaridades destacaram-se a adaptacdo do processo pedagdgico de
acordo com as necessidades e limitacdes geograficas e de infra-estrutura dos municipios além
da qualificacdo dos professores residentes nos pélos de presenca.

Os polos de presenca, de acordo com a Coordenadora, funcionardo como um ramo
operacional do pélo Manaus. O pdlo de presenca idealizado tera uma sala de coordenagéo, um
laboratorio de informatica, uma sala de aula e uma biblioteca convencional e a biblioteca
virtual acessada pela Internet. Prevé-se que o laboratorio de informatica tera, no minimo, 10
ou mais computadores conectados a Internet, com kit multimidia, aléem de impressora,
telefone/fax, televisao, estabilizadores, aparelhos de DVD e videocassete.

Em relacdo aos recursos humanos, o pélo de presenca ird dispor de um coordenador
local, um professor assistente e um monitor de informatica que deverdo residir no municipio.

A Coordenadora ressaltou que o UNINORTE realizard parcerias ou convénios com
escolas estaduais, telecentros e universidades localizadas na zona urbana e que possuam a
infra-estrutura adequada.

O Diretor de EAD destacou que se 0 polo ndo possuir parceiros que atendam aos pré-
requisitos necessarios, a instituicdo ira implantar toda a infra-estrutura necessaria para o
funcionamento do p6lo de presenca.

A Coordenadora afirmou que o pélo Manaus terd uma coordenacao especifica para os
municipios. O coordenador do pélo de presenca serd subordinado a coordenacdo do CED-
UNINORTE e ird administrar a implantacdo e o funcionamento da unidade do interior. Além
disso, sera o responsavel pelo acompanhamento das turmas durante os encontros presenciais e
as avaliacOes bimestrais. As turmas deverdo possuir no maximo 30 alunos matriculados.

O Diretor e a Coordenadora destacaram que havera um professor tutor para cada
disciplina do curso, os quais serdo capacitados em educagdo a distancia, uma vez que a

prioridade é beneficiar os professores que residam no interior. Caso ndo haja professores
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habilitados para ministrar a disciplina do curso, 0 UNINORTE ira deslocar os professores do
p6lo Manaus para o polo de presenga.

As atividades obrigatorias previstas nas diretrizes curriculares nacionais e na
legislacdo vigente do ensino a distancia, como atividades de estagio, laboratdrios e avaliagdes
bimestrais, serdo realizadas no pélo de presenca. Em relacdo ao material didatico que sera

utilizado municipios, a Coordenadora do CED-UNINORTE ressaltou que:

[...] Além do material disponibilizado na Internet pelo ambiente virtual de
aprendizagem Moodle®, que permite a impressao de atividades, a instituicdo
distribuira CDs com o contetdo das disciplinas, permitindo ao aluno
acompanhar as atividades caso haja um problema de conexdo com a Internet.

O material serd distribuido pelos correios via sedex [Coordenadora].
Corroborando com a Coordenadora, o Diretor afirmou ainda que o material
instrucional dos pdlos de presenca serd personalizado, incluindo caracteristicas tipicas da
regido e da populacdo local e verificando as peculiaridades, similaridades e diferencas em
relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. O ambiente virtual de aprendizagem sera

adaptado para atender as limitacdes de Internet da regiao.

6.2.3 Processo de educacao a distancia em Manaus

O CED-UNINORTE oferece, atualmente e via Internet, caracterizavel como um
ensaio de EAD mais de 20 disciplinas de dependéncia e suplementacdo na modalidade
semipresencial, além da disciplina informatica bésica e do curso de graduacéo executiva em
contabilidade. Os resultados tém sido satisfatérios e a demanda é significativa. Assim o CED-
UNINORTE possui mais de 2.200 alunos matriculados no segundo semestre de 20009.

O conteldo das disciplinas é disponibilizado no ambiente Moodle®. O Diretor do CED
ratificou que a ferramenta permite a interatividade entre o aluno e o professor tutor através de
chats agendados em datas e horarios pré-estabelecidos, além do que o conteddo das
disciplinas esta disposto em li¢bes, exercicios, trabalhos e videos. O entrevistado destacou
ainda que:

[...] o ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo UNINORTE ¢é de
facil manuseio, possui uma interface grafica leve e condizente com a
realidade da Internet da regido. Além disso, € software livre [Diretor].

Em relagdo a infra-estrutura tecnoldgica, o pdélo Manaus possui vinte e um

computadores conectados a Internet, que dispdem de webcam, microfone e headset. Estes
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computadores sdo disponibilizados aos professores tutores e aos professores autores das
disciplinas oferecidas.

O CED realiza trés cursos de capacitagdo por semestre para 0s docentes que pretendem
trabalhar com EAD. O Diretor ressaltou que mais de 105 professores do UNINORTE ja foram
capacitados pelo CED e que existe a possibilidade de oferecer esta capacitacdo para o publico
externo. As capacitagdes abordam o aspecto pedagodgico do material instrucional além das
funcionalidades existentes no ambiente virtual de aprendizagem. A coordenadora afirmou que
os docentes devem estar preparados para lidar com as ferramentas e linguagens que compdem
esta modalidade de ensino.

O Diretor destacou que o material é produzido na propria instituicdo por professores
que ministram as disciplinas. Apds as revisdes pedagdgicas e ortogramaticais, 0
desenvolvedor instrucional adapta o material para o ambiente virtual de aprendizagem e
produz ilustracdes e videos explicativos como materiais de apoio ao discente.

A Coordenadora ressaltou que o processo de EAD utilizado no CED tem se mostrado
satisfatorio e pode ser a base para o projeto de EAD no interior do Estado e ratificou que os
municipios devem possuir uma base minima de infra-estrutura tecnologico-processual para a
implantacdo do modelo.

Expostas as percepg¢des dos entrevistados sobre 0 modelo de educacéo a distancia do
UNINORTE, real e projetado, passa-se a discussdo dos objetivos especificos definidos na

pesquisa.

6.3 Base tecnologica para implementacao de processo de
educacao a distancia

O Ministério da Educacdo (2009) define o polo de apoio presencial como a estrutura
para a execucdo descentralizada de algumas das funcdes didatico-administrativas de curso,
consdrcio, rede ou sistema de educacdo a distancia, geralmente organizada com o concurso de
diversas instituicdes, bem como com o apoio dos governos municipais e estaduais. 1sso
significa, fundamentalmente, um local estruturado de modo a atender adequadamente
estudantes de cursos a distancia nos municipios. Nos p6los de presenca, os alunos tém acesso
local a biblioteca, laboratério de informatica, salas de aula e laboratérios especificos. Em

sintese, o polo € o brago operacional da instituicdo de ensino superior na cidade do discente.
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De acordo com publicacdo do Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacdo Superior
(2009), para a implantacdo de um pdlo de apoio presencial de educacdo a distancia nos
municipios uma organizacdo deve se basear em trés pilares: organizacdo institucional, corpo
social, instalagdes fisicas e recursos tecnoldgicos. Estes trés pilares constituem a configuracdo
tecnoldgico-processual para EAD. Os requisitos para implantacdo de pdlos de presenca estdo
listados no quadro 13.

Organizagao Justificativa para a implantagédo

institucional Planejamento de implantacdo do polo

Corpo Titulacdo académica do Coordenador do pélo

social Experiéncia académica e administrativa do coordenador do p6lo

Vinculo de trabalho do coordenador do p6lo
Titulagdo dos tutores
Qualificacédo e formacdo dos tutores em EAD
Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académico-
administrativo do polo
InstalacGes InstalacGes administrativas (secretaria do pélo)
fisicas Sala de aula/tutoria, sala para a coordenacgéo do polo e sala para tutores
Auditorio/sala de conferéncia
InstalacGes sanitarias
Avreas de convivéncia
Recursos de informética
Recursos de tecnologia da informacédo (audiovisual e multimidia)
Biblioteca (instalagGes para o acervo e funcionamento)
Biblioteca (instalacGes para estudos individuais em grupo)
Livros da bibliografia basica e complementar
Periodicos especializados
Laboratorios especializados (informatica e pedagdgico)
Recursos Tecnologicos
Estacdo de radio autorizada para o uso educacional, transmissdo radiofonica, estacdo
transmissora de televisdo analogica ou digital, decodificadores de sinais de satélite,
recepcdo organizada da transmissdo televisiva, editora ou grafica, gravadores, radios
receptores, antenas digitais, antenas analdgicas, aparelhos de televisdo, aparelhos de
videocassete, aparelhos de DVD, portal com recursos de geracdo e hospedagem de paginas
de cursos web, computadores com acesso a Internet, tipo de conexdo com a Internet
(discada, banda-larga, satélite)

Quadro 13 (6): Requisitos para a implantacéo de polo de presenga

Fonte: Adaptado do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (2009).

No po6lo Manaus, o UNINORTE dispGe de todos 0s recursos processuais exigidos
pelos 6rgdos educacionais. Em relacdo aos recursos tecnoldgicos, observa-se a auséncia de
estacdo de réadio autorizada para o uso educacional, transmissdo radiofonica, estacdo
transmissora de televisdo analdgica ou digital, recepcdo organizada da transmisséo televisiva,

radios receptores, antenas digitais ou antenas analdgicas.
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Assim, compiladas as informacdes base e inventariando ainda as condic¢des dos
municipios, incluindo dados coletados sobre a populagdo, meios de acesso, nimero de
docentes com nivel superior, nimeros de escolas estaduais e universidades (ver anexos de B a
F), foi possivel estabelecer uma infra-estrutura minima de recursos tecnoldgicos para 0s
municipios do Amazonas que desejem receber cursos em modalidade EAD.

Assim, compreende-se, a partir destes fatos que para a implantacdo de um pdélo de
presenca similar ao do padrdo UNINORTE, é mister que 0s municipios possuam:

e Sala de coordenacdo, sala de aula, biblioteca e laboratério de informatica com

computadores conectados a Internet;

e Estabilizadores, projetor multimidia, impressora, linha telefénica;

e Aparelho de telefone/fax, televisdo e aparelho de DVD;

e Docentes locais, capacitados em EAD para atuarem nos polos de presenca;

e Telecentros da prefeitura com a infra-estrutura tecnologica béasica para

implementacao de processo de educagéo a distancia pretendido pelo UNINORTE.

Dando continuidade a analise, as proximas secOes apresentardo as solucdes de
configuracbes tecnoldgico-processuais factiveis para implementar a EAD no interior do
Estado do Amazonas. As alternativas serdo apresentadas por nivel de abrangéncia e para cada
configuracédo sera erigido um rol de municipios nos quais as condi¢des atualmente existentes,
segundo o levantamento, permitem aduzir qual a configuracdo recomendada ao olhar da

pesquisadora.

6.4 Configuracdes tecnologico-processuais possiveis

Nesta secdo serdo apresentadas as opcdes de configuracbes que de acordo com a
estimativa da pesquisadora, avaliacdo técnica especializada, opinido dos entrevistados e
documentos levantados e examinados podem se enquadrar como alternativas de configuracfes
tecnoldgico-processuais para a implantacdo da EAD no interior do Estado do Amazonas.

Todas as configuracdes serdo analisadas a luz de seu enquadramento no referencial
conceitual visto e escrutinadas a luz de quatro segmentos fundamentais: equipamentos, equipe
técnica, corpo docente e corpo discente, além de ter como pardmetro para configuracéo

processual o processo em funcionamento no UNINORTE.
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6.4.1 Transmissao de aulas por satélite

Nesta configuracdo, a transmissdo de aulas seria via satélite e em tempo real. A

estruturacdo do processo no polo e na sede guiar-se-ia pelas seguintes caracteristicas:

As aulas seriam gravadas em estudios no polo Manaus e transmitidas aos pélos de
presenca, criando as condi¢cBes necessarias para a utilizacdo de varios tipos de
materiais instrucionais, tais como: filmes, documentarios, ilustracdes e animacoes
adaptadas as caracteristicas da regido;

O curso seria dividido em modulos. Na capital, as aulas seriam ministradas em
sistema modular continuo, com carga horaria minima, a principio de quatro horas
por dia. No interior, as aulas seriam ministradas em sistema modular de recesso,
com carga horéria prevista de oito horas por dia;

Cada polo teria que dispor de uma infra-estrutura de recepcdo, com tele-sala
adequada, sala de aula convencional, laboratério de informatica, laboratorios
especificos, biblioteca e sala de coordenacéo;

As tele-salas deverdo estar equipadas com televisdo, videocassete para a gravacao
de aulas, computadores com kit multimidia e conexd a Internet, impressora,
telefone/fax e antena parabdlica;

Requer-se como exigéncia um laboratorio de informéatica de padrdo similar aos
preconizados pelo MEC;

O material didatico seria disponibilizado em livros-texto, CDs, no ambiente virtual
de aprendizagem e na biblioteca virtual do UNINORTE. O material instrucional
seria entregue com antecedéncia ao professor assistente e aos alunos para que 0s
mesmos pudessem se preparar para o inicio de cada modulo do curso;

Em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem, ha previsao de uso para chats em
horérios e datas pré-determinadas e espaco para trabalhos em licBes, exercicios,
tarefas, foruns etc.;

Necessario também se fard uma central de atendimento com telefonistas aptas a

atenderem as ligaces dos professores assistentes.

Observa-se ainda a necessidade de contratacdo de um servico de malote com o uso de

avido de linha, barco de linha? barco a jato e dnibus com regularidade quinzenal, em um

2 Os barcos de linha, nos periodos de grandes festejos no interior, mudam as suas rotas e alongam os seus
percursos. E o caso dos festejos em Borba, Parintins, Itacoatiara, Coari, Maués e Barcelos.



91

sistema de ida e volta para o transporte de material de expediente, material instrucional, livro-
texto, provas presenciais para a corre¢cdo em Manaus pela equipe de professores titulares,
transporte de documentos em geral e correspondéncias.

O custo dessa configuracdo requer a aquisicdo de equipamentos, capacitagdo de
profissionais, contratacdo de técnicos em roteirizacdo e producdo de TV e pagamento de
aluguel em horas fixas de banda de satélite para a transmissdo dos dados e, por isso,
pressupde um grande ndmero de alunos e cursos, além de bom namero de profissionais
especializados em T1 e em plataformas EAD.

Denote-se ainda que essa configuracdo de aula por satélite permite a interacdo
sincrona entre professor e aluno, através do envio de perguntas e participacdes por telefone, e-
mail ou pelo chat do ambiente virtual de aprendizagem. As intervenc¢des dos alunos poderao
ser oportunizadas em momentos especificos durante a transmissao das aulas no estudio de

gravacao ou de outra forma a ser projetada. A figura 16 representa a configuracéo idealizada.

TRASMISSAOQ MONITOR

PROFESSOR PERS(-)rFE?gng POR SATELITE PROFESSOR ( LKSO?)ETORIO
AVA) (ESTUD = (TELE-SALA)
\ GRAVACAD INFORMATICA)

@ @ W

CENTRAL DE
ATENDIMENTO AD ALUNO

POLO DE PRESENCA

Figura 16 (6): Configuracdo que utiliza transmissao de aulas por satélite.
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As limitacGes dessa solucdo, j& mencionadas em partes desta exposi¢cdo e aqui
sumarizadas, estéo relacionadas aos custos de implantagdo e manutengédo mensais do servigo,
além da obrigatoriedade de sincronismo de todas as turmas do curso em todos 0s municipios
do Estado. Tais objecdes reduzem a flexibilidade de implantacdo de novas turmas e cursos em
funcdo da capacidade de grade de transmissdo semanal, via satélite, e dos cursos em
andamento. A solucdo também exige ja de saida uma previsdo para expansao das tele-salas
no polo, aléem da contratacdo de mais canais de satélite para 0s anos posteriores de
funcionamento dos cursos.

A anélise do cenéario e viabilidade apresentada pelos atores da pesquisa indica que
todos os municipios do interior do Estado do Amazonas se encaixam nesta configuragdo. Os
61 municipios apresentam, conforme os dados existentes nos Anexos de C a F, escolas
estaduais, telecentros da prefeitura, quadro regular de docentes com nivel superior,
universidades estaduais e federais, centros de tecnologia e infra-estrutura tecnologica

necessaria para a implantacdo desta configuracao.

6.4.2 Internet Protocol Television

A segunda configuracgéo idealizada utiliza a transmissdo de aulas através da tecnologia
internet protocol television (IPTV). A estruturacdo do processo no polo e na sede guiar-se-ia
pelas caracteristicas apresentadas na secdo 6.4.1, exceto pela ndo obrigatoriedade de uma
central de atendimento no p6lo Manaus.

As aulas seriam gravadas em estadios no pdlo Manaus e transmitidas aos pdlos de
presenca em sistema modular continuo, de quatro horas por dia. A interatividade entre o aluno
e o professor seria simultanea e em tempo real, dispensando a utilizacdo de telefone, e-mail ou
chat durante a transmisséo da aula.

O material instrucional seguiria 0 mesmo padrdo de elaboracdo, publicacdo e
distribuicdo da configuracdo que utilizaria transmissdo de aulas por satélite. No ambiente virtual
de aprendizagem seriam disponibilizados trabalhos, licdes, questionarios, féruns e chats em
horéarios e datas pré-determinadas.

Cada pdlo teria que dispor de uma infra-estrutura de recep¢do, com tele-sala adequada
para a tecnologia IPTV, além de sala de aula convencional, laboratério de informaética,
laboratorios especificos, biblioteca e sala de coordenagdo. A configuragdo utilizando IPTV é

exibida na figura 17.
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Figura 17 (6): Configuracdo que utiliza a tecnologia IPTV.

Esta solucdo requer investimentos significativos para a implantacdo e gerenciamento
da tecnologia, além da obrigatoriedade de sincronismo de todas as turmas do curso em todos
0s municipios do Estado, reduzindo a flexibilidade de implantacdo de novas turmas. Dentre as
vantagens destacam-se a interatividade em tempo real entre o professor e o aluno e o alto
nivel de abrangéncia territorial. Todos os municipios do interior do Estado do Amazonas se

encaixam nesta configuracéo.

6.4.3 Aula presencial e ambiente virtual de aprendizagem

A terceira opcdo de configuracdo para EAD parece ideal para atender apenas 0s
municipios proximos a cidade de Manaus, uma vez que estes municipios possuem infra-
estrutura tecnologica adequada e 0 acesso se da através de rodovias da regido.

O polo teria o padrao UNINORTE em processo e tecnologia e o curso dividir-se-ia em
mddulos seguindo um cronograma semestral de aulas presenciais, avaliagdes e discursdes

sincronas (chat) através de um ambiente virtual de aprendizagem.
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As atividades presenciais obrigatérias como aulas, avaliacbes e laboratdrios
especificos de disciplinas seriam realizadas em sistema modular de recesso, com carga horaria
minima de oito horas. O professor tutor se deslocaria de Manaus para o pélo de presenca
mantendo a dindmica dos encontros semanais.

O coordenador do polo devera residir no municipio e ser responsavel pela distribuicéo
do material didatico e por articulacbes com as instituicGes locais. Também seria sua fungédo o
encaminhamento de possiveis problemas no processo de ensino-aprendizagem junto a equipe
de coordenacdo do p6lo Manaus, visando a solucdo desses problemas e a superacdo dos
obstaculos identificados no percurso das praticas educacionais.

Como dito, o processo global para operacdo espelhar-se-ia no perfil atual do
UNINORTE sendo livre o uso do ambiente virtual no laboratério de informatica do pélo de
presenca. Estd previsto ainda o deslocamento de professores até os pdlos, o que evitaria a
necessidade de transmissdo das aulas via satélite.

Essa solucdo implica em custo consideravel de recursos humanos, despesas com
transporte e hospedagem; em compensacdo minimiza a exigéncia de infra-estrutura
tecnoldgica de ponta nos pélos de presenca. Globalmente entdo, a alternativa requer uma
configuracdo tecnoldgico-processual viavel e de baixo custo, conforme apresentada na figura
18.

£>
& &

ALUNO
PROFESSOR (LABORATORIO
(SALA DE AULA) DE INFORMATICA)

PROFESSOR
(AVA)

8" &

POLO MANAUS POLO DE PRESENGCA

Figura 18 (6): Configuracdo valendo-se de aula presencial e ambientes virtuais de aprendizagem.
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Com base na analise do cenario para esta configuragdo, percebe-se que seu uso seria
viavel (quicé desejavel) nos municipios de Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Silves,
Itapiranga e Itacoatiara. Estes cinco municipios apresentam, conforme os dados existentes nos
anexos de C a F, escolas estaduais, telecentros da prefeitura, quadro regular de docentes com
nivel superior, universidades estaduais e federais, centros de tecnologia, acesso através de
rodovias da regido e infra-estrutura tecnolégica necessdria para a implantacdo da

configuracao.

6.4.4 Video streaming

A quarta configuracdo utilizaria a gravacdo de aulas em estudios e a transmissao por
video streaming. Observa-se que a configuragdo apresentada na figura 20 possui,
basicamente, as mesmas caracteristicas da anterior tais como: a presenga de professores
titulares, estudio de gravacdo, professores assistentes, tele-salas, central de atendimento ao

aluno e laboratdrios de informatica com computadores conectados a Internet.

PROFESSOR | TTansmissdo por ALUNO

. PROFESSOR ‘ ( 10
pR?foi?OR (ESTUDIO DE | Video streaming ne?e.sm. 'LAB{)RD:TOR'
GRAVACAQ) ; | INFORMATICA)

CENTRAL DE
ATENDIMENTO AD ALUNO

POLO MANAUS POLO DE PRESENGA

Figura 19 (6): Configuracdo que utiliza a transmissdo de aulas por video streaming.
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Todos os 61 municipios também se encaixariam nesta configuragdo, visto ser a mesma
uma solucdo baseada fortemente na Internet e todas as localidades possuirem conexao
compativel com a velocidade exigida pela tecnologia. Para isto, o po6lo de presenca deve
possuir uma estrutura adequada de acesso através do sistema VSAT da Embratel.

Em relacdo ao processo de EAD da sede, o estudio de gravacdo do UNINORTE seria
utilizado para a gravacao das aulas.

Dentre as limitacOes, essa solucdo implica em investimentos significativos em uma
infra-estrutura de servidores de streaming para um publico de maior abrangéncia além de
laboratorios de informatica e sala de tutoria dos polos de presenca conectados ao sistema
VSAT da Embratel.

6.4.5 Dispositivos moveis

A quinta configuracdo utilizaria a gravacdo de aulas em estudios. As videos-aula
seriam disponibilizadas para download em dispositivos mdveis (PDAs, palmtops e
smartphones). O acervo de videos também estaria disponivel para acesso via streaming pela
Internet.

Além de aulas presenciais com os professores, o polo de presenca devera possuir
laboratdrio de informatica e um coordenador local. O ambiente virtual de aprendizagem seria
utilizado no acompanhamento das atividades a distancia e no auxilio ao docente atraves dos
professores tutores. Em relacdo ao processo do UNINORTE, o estudio de gravacdo ja
existente na instituicdo seria utilizado para a gravacdo de video-aulas, assim como 0s
laboratorios de informética, a sala de tutoria e a biblioteca local e virtual

O centro de processamento de dados da instituicdo seria responsavel pelo
desenvolvimento das interfaces para dispositivos moveis e a adequacdo do ambiente virtual de
aprendizagem.

As vantagens dessa configuracdo se relacionam a possibilidade de utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem em dispositivos mdveis, com exercicios, simulacGes e
videos, que poderiam ser explorados pelos estudantes em qualquer lugar e momento. Essa
flexibilidade é desejavel aos profissionais de grupos corporativos ou que necessitem viajar
com frequiéncia, e que poderiam se beneficiar de ambientes virtuais que aliassem mobilidade e

conectividade sem fio. A estrutura dessa configuracéo € apresentada na figura 20.
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Figura 20 (6): Configuracdo que utiliza dispositivos méveis.

A analise do cenério indica que apenas o pélo Manaus se encaixa nesta configuracéo,
uma vez que os servicos de telefonia celular no interior do Estado ndo sdo adequados a

demanda exigida pela tecnologia.

6.5 Comparacédo das configuracgdes tecnologico-processuais
de educacéao a distancia

Expostas as solugbes de configuracdes tecnoldgico-processuais de educacdo a
distancia aplicaveis aos municipios do Estado do Amazonas, passa-se a comparacdo dessas

alternativas a luz de suas exequibilidades reais e projetadas.

6.5.1 Sintese das possibilidades

A configuracdo que utiliza a transmissdo de aulas por satélite contempla todos os

municipios do interior do Estado do Amazonas, com a transmissdo das aulas em tempo real.
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Todavia, a solugdo requer a aquisicéo de equipamentos de alto custo para a gravagéo de aulas
no estudio, central de atendimento ao aluno, capacitacdo de profissionais, contratacdo de
técnicos em roteirizacdo e producdo de TV e pagamento de aluguel em horas fixas de banda
de satélite para a transmissdo dos dados. Além disso, o po6lo de presenca deve possuir uma
infra-estrutura de recepcdo, com tele-sala adequada, sala de aula convencional, laboratério de
informatica, laboratdrios especificos, biblioteca e sala de coordenacdo. O material didatico
seria disponibilizado em livros-texto, CDs, no ambiente virtual de aprendizagem e na
biblioteca virtual da instituicdo. A configuracdo discutida, que ndo existe atualmente, exige
um grande namero de alunos e cursos além de profissionais especializados na tecnologia.

A segunda possibilidade de configuracdo utiliza a transmissdo de aulas através da
tecnologia IPTV. A configuracdo possui basicamente a mesma estrutura processual da
primeira configuracdo, mas requer adaptacoes no estidio de gravacdo do UNINORTE e nos
polos de presenca em relacdo a aquisicdo e a configuracdo de equipamentos para IPTV, além
da capacitacdo dos profissionais que irdo utilizar a tecnologia. Apesar do alto custo na
implantacdo e manutencdo da infra-estrutura tecnologico-processual, a configuracdo também
contempla os 61 municipios do Estado do Amazonas provendo interatividade em tempo real
entre 0 aluno e professor. Mas a infra-estrutura ndo existe atualmente e teria que ser forjada
para garantir a viabilidade a sua escolha e a sua implementacéo.

Na terceira configuracédo, a infra-estrutura fisica e tecnologica da sede e dos pélos de
presenca repete-se em relacdo as anteriores. Nesta alternativa, o curso dividir-se-ia em
mddulos e seguiria um cronograma semestral de aulas presenciais, avaliacfes e discussdes
sincronas (chat) através de um ambiente virtual de aprendizagem. Como adicional, o
professor tutor se deslocaria de Manaus para o pélo de presenca. Esta configuracdo atenderia
aos municipios préximos a cidade de Manaus, para 0s quais 0 acesso seja através de rodovias.
A solucdo apresenta uma configuracéo tecnoldgico-processual de baixo custo uma vez que o
modelo de educacdo a distancia do CED-UNINORTE &, de fato, a base para a implantacéo
desta alternativa.

A quarta configuracdo utiliza a gravacdo de aulas em estudios e a transmissdo por
video streaming. A alternativa é baseada fortemente na Internet e o pdlo de presenca deve
possuir uma estrutura adequada de acesso através do sistema VSAT da Embratel (recurso este
que terd que ser contratado). A configuracdo requer a presenca de professores titulares,
professores assistentes nos polos de presenca, tele-salas, central de atendimento ao aluno e
laboratorios de informéatica com computadores conectados a Internet. A solugéo, per si, atende

a todos os 61 municipios do interior do Estado. Destarte, a instituicdo deverd investir
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significativamente em uma infra-estrutura de servidores de streaming robusta para um publico
de maior abrangéncia.

A quinta configuragdo utiliza a gravacao de aulas em estudios, sendo as video-aulas
disponibilizadas para download em dispositivos moveis e estando o acervo de videos
disponivel para acesso via streaming pela Internet. O ambiente do CED-UNINORTE e seus
recursos ja garantem hoje este tipo de solucdo tecnolégico-processual, contudo devido as
limitagdes técnicas dos servicos de telefonia celular oferecidos aos municipios do Amazonas,
apenas o0 polo Manaus tem o perfil adequado para implementar esta alternativa de
configuragéo.

6.5.2 Quadro comparativo das possibilidades

Apo6s efetuar o levantamento e o estudo das combinagbes possiveis para
implementacdo da EAD no interior do Estado do Amazonas, elabora-se o quadro 14, a seguir,
que dé esta visdo comparativa das solucdes tecnoldgico-processuais para educacgdo a distancia
no caso estudado.

As configuracdes possiveis foram comparadas em relagdo ao custo da solucéo,
aplicabilidade ao cenério, aproximacdo do modelo UNINORTE, abrangéncia, complexidade
tecnoldgica e interatividade. Os critérios aqui expostos possibilitaram a comparacdo das
configuracdes a luz de suas exequibilidades reais e projetadas.

Observa-se que as configuracGes que utilizam transmissdo de aulas por satélite,
tecnologia IPTV ou video-streaming possuem baixa proximidade com o modelo UNINORTE.
Assim, exigem investimentos significativos em infra-estrutura de recepcédo, aluguel em horas
fixas de banda de satélite para a transmissdo dos dados, deslocamento de professores,
capacitacdo de profissionais e desenvolvimento de material didatico diferenciado. Apesar da
complexidade tecnoldgica exigida, a aplicabilidade no cenario é alta uma vez que tais
configuracbes atendem a todos 0s 61 municipios do interior do Estado.

As possibilidades que utilizam aula presencial, ambientes virtuais de aprendizagem e
dispositivos moveis, constituem solugdes de baixo custo uma vez que o modelo de educacao a
distancia do CED-UNINORTE &, de fato, a base para a implantacdo destas alternativas.

Apesar da aplicabilidade no cenario ser alta, a abrangéncia territorial da terceira
configuracdo atende apenas 0s municipios proximos a cidade de Manaus, uma vez que

somente estes possuem infra-estrutura tecnoldgica adequada e 0 acesso se da através de
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rodovias da regido. Devido as limitagdes técnicas dos servicos de telefonia celular oferecidos

aos municipios do Amazonas, a configuracdo que utiliza dispositivos moveis atende apenas ao

p6lo Manaus.
Variaveis Configuracdes
Satélite IPTV ~ AVA Video-  Dispositivos

streaming maoveis
Custo da solucéo alto alto baixo alto baixo
Aplicabilidade ao cenario alta alta alta média baixa
Aproximacao do modelo UNINORTE  baixa baixa alta baixa alta
Abrangéncia alta alta baixa alta baixa
Complexidade tecnoldgica alta alta baixa média média
Interatividade média alta baixa baixa baixa

Quadro 14 (6): Quadro comparativo das possibilidades de implementagdes da EAD.

Considerando a racionalidade de escolha (SIMON, 1971) e os critérios de analise

expostas no quadro 14 é possivel destacar que na comparacdo das diversas alternativas de

implementacdo do processo de configuracdo tecnoldgica, em funcdo das informacdes e das

percepcOes da pesquisadora, na opinido dos entrevistados e do exame documental, tende-se a

optar pelo modelo IPTV como a solugdo de melhor enquadramento aos municipios do Estado

do Amazonas, em face a aplicabilidade ao cenério e a abrangéncia territorial. Apesar o alto

custo de implantacdo e da complexidade tecnologica exigida, a solugdo contempla todos os

municipios do Estado do Amazonas provendo interatividade em tempo real entre o aluno e

professor.
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7 Conclusoes

A proposta do presente capitulo é apresentar a conclusdo da pesquisa, agrupando todas
as informacOes obtidas durante a sua realizacdo, confrontando os objetivos, expondo as
limitacGes decorrentes do estudo e propondo sugestdes e contribui¢des para novas pesquisas.

7.1 Sintese da pesquisa

Considerando a busca de uma estrutura apropriada e um nucleo tecnoldgico
compativel com recursos e dificuldades dos municipios do Amazonas, este estudo teve como
objetivo principal estabelecer uma configuracao tecnologico-processual para a ado¢do de um
processo de educacdo a distancia no interior do Estado, a luz do escopo de concepcdo de uma
instituicdo de ensino superior privada.

Para isto, a pesquisa buscou estruturar o processo institucional adequado para
implementar o processo de EAD no ambiente citado, estipular a base tecnolégica necessaria
para a implementacdo do processo na base e nos polos e, por fim, indicar qual a configuracédo
mais adequada para implantar o processo de educacdo a distancia nos municipios do interior
do Amazonas.

Os dados secundarios relativos a populacdo, meios de acesso, nimero de docentes com
nivel superior, nimeros de escolas estaduais e universidades, infra-estrutura fisica e
tecnoldgica dos municipios do Amazonas foram obtidos por meio de consultas aos sites do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério da Educacdo (MEC),
Secretaria de Educacdo do Estado do Amazonas (SEDUC-AM) e Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED). Também foram coletados dados importantes do plano de
desenvolvimento institucional do UNINORTE e do projeto pedagdgico do CED.

Os dados obtidos por meio dos procedimentos descritos anteriormente foram
organizados e confrontados entre si e também com o quadro conceitual de referéncia desta
pesquisa, com a finalidade de proporcionar uma analise mais robusta dos dados e uma maior
validade das evidéncias coletadas e dos resultados alcancados.

As entrevistas também revelaram a percepcdo dos entrevistados em relacdo a
configuracdo de EAD utilizada no UNINORTE. Para estabelecer a configuragdo tecnologico-

processual de EAD apropriada as peculiaridades dos municipios da regido, buscou-se
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identificar o processo de educacdo a distancia utilizado no UNINORTE e a base tecnoldgica
necessaria para a implementacdo deste processo nos municipios. Para isto foram conduzidas
entrevistas semi-estruturadas com o Diretor e a Coordenadora do CED-UNINORTE.

Entre as vantagens de se criar pdlos de presenca nos municipios destacaram-se a
possibilidade de utilizacdo de docentes que residem no polo de presenca e a parceria com
escolas estaduais, telecentros da prefeitura ou universidades que possuam a infra-estrutura
necessaria para se criar um poélo de EAD. Destarte, dentre as peculiaridades projetaram-se a
adaptacdo do projeto pedagdgico de acordo com as necessidades dos municipios e a
qualificacdo dos professores que irdo residir nos polos de presencga.

Com base no referencial conceitual e na analise do cenario a pesquisa indicou cinco
possiveis configuragcdes tecnoldgico-processuais: transmissdo de aulas via satélite, IPTV,
aulas presenciais e ambientes virtuais de aprendizagem, video streaming e dispositivos
moveis, apontando-lhes vantagens, desvantagens, necessidades e tendéncias futuras.

A visdo final obtida ap0s a tarefa de analise em todas as dimensdes e critérios
identificados e em decorréncia do aporte das caracteristicas de cada municipio estudado nesta
pesquisa, indica a solucdo com IPTV como a solucdo mais aplicavel a implementacdo do
processo de EAD na regido devido a similaridade (boa cobertura) processual com o processo
de EAD do UNINORTE e as exigéncias tecnoldgicas de infra-estrutura requeridas aos

municipios do interior do Estado do Amazonas.

7.2 Confronto com os objetivos

Os resultados obtidos atenderam aos objetivos da pesquisa. A estruturacdo do processo
institucional para implementacdo de alternativas de educacdo a distancia no cenario da
pesquisa foi descrita a partir do estudo do funcionamento do centro de educacao a distancia do
UNINORTE e da analise da entrevista com os gestores em EAD da instituicéo.

Delineou-se a base tecnologica necessaria a implementacdo do processo na base e nos
polos de presenca através da analise dos dados secundarios coletados no Ministério da
Educacdo, Secretaria de Educacdo do Estado do Amazonas, Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia e no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

A andlise do referencial conceitual e das solugdes possiveis no cenario permitiram a
elaboragdo de configuracdes tecnolégico-processuais de educacdo a distancia aplicaveis ao

contexto.
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Atendendo ainda aos objetivos especificos, foram propostas cinco configuracoes ja
examinadas neste texto: transmissdo de aulas via satélite, IPTV, aulas presenciais e ambientes
virtuais de aprendizagem, video streaming e dispositivos mdveis. A comparacgdo das diversas
alternativas de implementacéo do processo permitiu a defini¢do da configuracéo IPTV como a
solucdo de melhor aplicabilidade no cenério estudado em face as condi¢des de acesso aos
municipios do Estado do Amazonas. Contudo, ressalte-se que no momento atual esta

configuracdo € a solugdo de maior custo.

7.3 Limitac0es do estudo

Apesar de a pesquisa ter seguido com rigor o procedimento metodolégico, é
necessario explicitar suas principais limitacbes. Em relagdo ao estudo de caso, € importante
lembrar que o modelo de configuracdo tecnologico-processual gerado é fortemente
influenciado pela existéncia do modelo de EAD do UNINORTE, sendo portanto generalizavel
apenas em intento, nunca em realidade.

E possivel que os resultados possuam alguns vieses cognitivos e profissionais da
pesquisadora, em fungdo do seu duplo perfil de estudante e desenvolvedora instrucional de
EAD da instituicdo de ensino superior que foi o estudo de caso desta pesquisa. Esta limitacéo
deve ser reconhecida como inerente a0 metodo de estudo e se tentou com critério e rigor
suplanta-la.

Outra limitacdo é que em funcdo das distancias geograficas significativas entre a
capital Manaus e os municipios, dificuldades de acesso e restricdes financeiras, tornou-se
impeditivo um estudo aprofundado em forma de survey com os potenciais professores e
alunos ou visitas in loco que talvez viabilizassem uma riqueza maior de informacdes
coletadas, com maior fidedignidade de representacao.

Por fim, é importante ressaltar que a configuracdo foi efetuada com base no processo
institucional adequado para implantar EAD no ambiente estudado, na infra-estrutura
tecnoldgico-processual existente em cada municipio, considerando as limitacdes, as
peculiaridades do local e nos requisitos necessarios para implantar o processo de educacdo a
distancia idealizado neste estudo. Esta limitacdo restringe o aproveitamento dos achados aqui

relatados em ambientes mui similares.
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7.4 ContribuicOes para novos estudos

A educagdo a distancia, incentivada pelas possibilidades decorrentes das novas
tecnologias da informacdo e por suas inser¢des em todos 0s processos produtivos, vem
crescendo rapidamente em todo mundo.

Neste cenario, a EAD revela-se um tema interessante e estratégico para as instituicdes
de ensino superior privadas que queiram expandir as suas fronteiras educacionais, pois
permite a democratizacdo do acesso ao conhecimento e a expansdo de oportunidades de
trabalho e aprendizagem.

Academicamente existem varios pontos que carecem de maior aprofundamento para
permitir maior seguranca e o desenvolvimento de alicerces perenes sobre o tema. Nesta linha,
uma direcdo de pesquisa pode ser estudar o perfil dos alunos e professores do Estado do
Amazonas, verificando-lhes as peculiaridades, similaridades e diferencas em relagcdo ao
processo de ensino-aprendizagem se comparado a processos similares em outros estados.

Outra possibilidade de estudo é uma andlise de viabilidade econémica e implantacéo
das configuragdes tecnoldgico-processuais discutidas nesta pesquisa, incluindo a ado¢do da
tecnologia IPTV, em que as aulas sdo transmitidas ao vivo, por satélite, e com interacdo real
entre alunos e professores. Com este conhecimento, serd possivel implementar uma solucéo
viavel, segura e personalizada de EAD para o Estado do Amazonas.

Por fim, desenvolver um trabalho de pesquisa cientifica é um desafio arduo. E uma
tarefa que esta sujeita a necessidade de encontrar e explorar areas do conhecimento que nao

estdo desenvolvidas completamente e que ainda sejam Uteis para a sociedade.
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APENDICE A — Detalhamento do protocolo de
estudo de caso

Visédo geral do estudo de caso

O presente estudo de caso tem como objetivo geral estabelecer uma configuragdo tecnoldgico-
processual para a adocdo de um processo de educacdo a distancia no interior do Estado, a luz
do escopo de uma instituicdo de ensino superior privada.

O caso a ser estudado serd o do Centro Universitario do Norte (UNINORTE).

Na etapa de coleta de dados seréo realizadas entrevistas semi-estruturadas. As entrevistas se
dardo no centro de educacdo a distancia (CED) do UNINORTE com o diretor e a
coordenadora de educagéo a distancia da instituig&o.

Os dados secundéarios sobre os municipios foram coletados na Secretaria de Educacdo do
Estado do Amazonas (SEDUC-AM), Ministério da Educagdo (MEC) e Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

A analise de dados obtidos nas entrevistas se dara através de uma analise de conteudo.

Procedimentos de campo

As principais atividades que serdo empreendidas em campo referem-se a fase de coleta e
encontram-se descritas no quadro a seguir:

1 — Entrevista com o diretor do CED-UNINORTE

1.a — Contato com o diretor do CED-UNINORTE para agendamento da entrevista

1.b — Revisdo do roteiro da entrevista

1.c — Disponibilizacéo de gravador e bloco de notas

1.d — Realizagdo e gravacao da entrevista

1.e — Complementacdo da entrevista (e-mail)

1.f — Transcricdo das partes significativas

2 — Entrevista com a coordenadora do CED-UNINORTE

2.a — Contato com a coordenadora do CED-UNINORTE para agendamento da entrevista
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2.b — Revisdo do roteiro da entrevista

2.c — Disponibilizagdo de gravador e bloco de notas

2.d — Realizacao e gravacdo da entrevista

2.e — Complementagéo da entrevista (e-mail)

2.f — Transcricdo das partes significativas

Questdes do estudo de caso:

1. Definir a estrutura do processo institucional para implementacdo de alternativas de
educacéo a distancia no cenario estudado;

2. Estabelecer a base tecnoldgica necessaria para a implementacdo do processo perseguido na
base e nos pélos, considerando as peculiaridades do ambiente estudado;

3. Estipular para os municipios do interior do Amazonas, considerando as mesorregides, a
infra-estrutura necessaria para implantar o processo de educacdo a distancia idealizado
neste estudo;

4. Comparar as diversas alternativas de implementacdo do processo estipulado, definindo
aquela de melhor aplicabilidade ao cenario.

Guia para relatério do estudo de caso

O relatério do estudo de caso serd estruturado com seqiiéncia de subtdpicos, incluindo os
temas estudados. Serdo observadas a analise dos métodos utilizados, as descobertas realizadas
a partir dos dados coletados e analisados, e as conclusGes feitas.
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APENDICE B - Roteiro das entrevistas
(Plano para a aplicacao da entrevista)

Roteiro da entrevista

1. Marcacéo da entrevista — contato prévio:

Identificar o entrevistador e a organizagdo de estudo: Juliana Marreiro, pesquisadora
da Universidade Federal de Pernambuco;

Explicar o objetivo da pesquisa e a natureza do trabalho, dizendo ao entrevistado
como o estudo de caso foi escolhido e como as informacGes serdo utilizadas: Trabalho
de uma dissertacdo de mestrado que visa a estabelecer uma configuracédo tecnologico-
processual para a adocdo da tecnologia da informagdo na educacdo a distancia no
interior do Estado do Amazonas;

Assegurar anonimato e sigilo das respostas e os beneficios dos resultados;

Marcar a entrevista de acordo com a conveniéncia do entrevistado.

2. Apresentacao:

Relembrar o objetivo ja explicado na marcacao da entrevista;

Reforcar o anonimato, o sigilo das respostas e 0s beneficios dos resultados;

Explicar que o entrevistado pode interromper, esclarecer e criticar as perguntas
realizadas;

Perguntar se ele ndo se importa que vocé grave a entrevista.

3. Topicos da entrevista:

Bloco 1: Dados gerais do entrevistado.
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Pergunta 1: Nome do entrevistado:

Pergunta 2: Area de atuacio do entrevistado:

Pergunta 3: Tempo de instituicdo do entrevistado:

Pergunta 4: Cargo/Funcéo do entrevistado:

Pergunta 5: Escolaridade do entrevistado:

Pergunta 6: Nome do entrevistado:

Bloco 2: QuestBes sobre o processo institucional e a base tecnoldgica necesséria para a
implementacdo de ensino a distancia no ambiente proposto.

Pergunta 7: Qual a relevancia da EAD para regifes como a Amazonia?

Pergunta 8: Qual a importancia da criacdo dos polos de EAD no interior?

Pergunta 9: Qual a necessidade de criacdo desses pdlos?

Pergunta 10: Qual a sua participacdo na criacdo dos polos de EAD no interior do Estado do

Amazonas?

Pergunta 11: Quais as vantagens e as peculiaridades da criacdo desses pdlos?

Pergunta 12: Como serd a estrutura de cada pdlo do interior (sala de aula, conexdo,

bibliotecas, suporte local)?

Pergunta 13: Serdo realizados convénios ou parcerias com escolas, universidades e prefeitura

dos municipios? Quais 0s pré-requisitos necessarios?
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Pergunta 14: Se 0 pdlo ndo possuir parceiros que possam atender a estes pré-requisitos, a

instituicdo implantard toda a infra-estrutura necessaria para o funcionamento deste p6lo?

Pergunta 15: Como serdo realizadas as atividades obrigatdrias que estdo previstas nas
diretrizes curriculares nacionais e na legislacdo educacional vigente do ensino a distancia? O

discente ira se deslocar para o p6lo mais proximo de sua cidade?

Pergunta 16: Se no polo do interior ndo houver Internet ou a conexao ndo for satisfatoria, a
instituicdo pretende utilizar transmisséo de aulas via satélite utilizando-se de outros veiculos

(TV e rédio, por exemplo)?

Pergunta 17: Em relacdo a coordenacdo, haverd apenas um coordenador geral, no polo
Manaus, ou havera coordenadores por pélo? Qual de autonomia dos coordenadores no ultimo

caso?

Pergunta 18: Havera um professor tutor (conteudista) para cada curso ou um professor tutor

(conteudista) para cada disciplina do curso?

Pergunta 19: Como se pretende realizar a formacdo continuada dos professores tutores

(conteudista) nos municipios?

Pergunta 20: Se ndo houver professores capacitados no polo, serdo alocados professores do

polo Manaus para ministrar a disciplina ou curso no interior?

Pergunta 21: Que material didatico sera distribuido para os municipios do interior? Como

sera realizada esta distribuicdo?
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Bloco 3: Questdes sobre 0o UNINORTE

Pergunta 22: Qual a relevancia do Projeto EAD para 0 UNINORTE?

Pergunta 23: O UNINORTE realiza capacitacOes para docentes em EAD? Por qué?

Pergunta 24: Quantos professores capacitados em EAD a institui¢cdo possui?

Pergunta 25: Que ferramenta/ambiente virtual é utilizada pela instituicdo na sede (Manaus)?
Por qué?

Pergunta 26: Quantos computadores com conexdo a Internet a instituicdo possui na sede

(Manaus)?

Pergunta 27: A metodologia utilizada tem se mostrado satisfatdria? Por qué? Pode ser a base

para o projeto EAD?
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APENDICE C - Trechos significativos das
entrevistas

1. Qual a relevancia da EAD para regides como a Amazonia?

(01)

(02)

(03)

(04)

(05)

(06)

(07)

... A Regido Amazodnica é composta por 61 municipios de dificil acesso...

... Populagéo pulverizada...

... Regido com grandes distancias geograficas...

... Existem municipios cuja distancia da capital Manaus é de mais de 1.000 km em
linha reta. O acesso é fluvial e a ida de barco tem a duracdo de mais de 5 dias. A

populacdo é isolada e ndo tem acesso a cursos de 3°. Grau...

... O EAD surge como uma grande alternativa para o oferecimento de cursos de 3°.

Grau para a populacéo do interior do Estado do Amazonas...

...Oferecer alternativas de formacéo e capacitacdo profissional, propiciando o acesso a

educacdo universitaria a todo o Estado...

.... A EAD possibilita oferecer ensino de qualidade a uma populacdo carente de

informacGes e tecnologias...

2. Qual a importancia da criacéo dos pélos de EAD no interior?

(08)

(09)

...Valorizar o papel da EAD na implantacdo de uma nova cultura educacional,
comprometida com a formacdo do educando em maultiplas linguagens, com a

ampliacdo dos espacos educacionais e dos dominios do conhecimento...

... A criacdo dos polos vem como forma de viabilizar a logistica para a formagdo de
turmas uma vez que cada regido possui um municipio que centraliza as atividades

econdmicas...
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(10) ... A populacéo que reside nos municipios proximos aos p6los podem se deslocar para

0S mesmos para terem acesso aos cursos oferecidos...

(11) ... Aviabilidade é muito maior do que se deslocar para um tnico pélo na capital...

3. Qual a necessidade de criacdo desses polos?

(12) ... A distribuicdo geogréafica dos municipios amazonenses faz com que se necessite de
apoio para o0 desenvolvimento da logistica para a criacdo dos pélos e para o

desenvolvimento das atividades de ensino...

(13) ... Oportunidade que o UNINORTE possui para implantar seus cursos nos municipios
do Estado do Amazonas...

(14) ... Oferta de cursos que atendam as demandas da sociedade local e regional...

(15) ... Consolidar a marca UNINORTE no Estado do Amazonas...

(16) ... Educacédo sem fronteiras...

4. Qual a sua participacdo na criacdo dos polos de EAD no interior do Estado do

Amazonas?

(17) ... Elaboracéo do Projeto Politico-Pedagogico do CED-UNINORTE...

(18) ...Definir objetivos, propor estratégias de acoes e inovagdes pedagdgicas no ensino a

distancia...

(19) ...Consolidar a participacdo e a contribuicdo do UNINORTE no desenvolvimento do

Estado do Amazonas...

(20) ... Articular o campo institucional, coordenando um sistema integrado e interativo de

educacéo a distancia...
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(21) ... Buscar e consolidar consorcios e parcerias entre instituicbes publicas e
privadas...sem os riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em fungéo de

sua viabilidade econdmica...

(22) ... Coordenar as atividades dos tutores presenciais e a distancia, objetivando o pleno

desenvolvimento dos contetdos...

5. Quais as vantagens e as peculiaridades da criacdo desses p6los?

Vantagens destacadas:

(23) ... A populagéo que reside nos municipios proximos aos polos podem se deslocar para

0S mesmos para terem acesso aos cursos oferecidos...

(24) ... Utilizacdo de docentes que residem nos polos...

(25) ... Utilizacdo de escolas estaduais ou universidades como parcerias...

Peculiaridades destacadas:

(26) ... Municipios com pouca ou nenhuma infra-estrutura tecnoldgica...

(27) ... O processo pedagdgico devera ser adaptado as necessidades dos municipios...

(28) ... O UNINORTE disponibilizard professores-tutores qualificado para os municipios

sem 0s pré-requisitos minimos em termos de docéncia...

6. Como serd a estrutura de cada pdlo do interior (sala de aula, conexao, bibliotecas,

suporte local)?

(29) ... Os pélos funcionardo como um ramo operacional do P6lo Manaus...
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(30) ... O polo terad 01 sala de coordenacdo, 01 laboratorio de informatica/sala de aula e 01
biblioteca...

(31) ... O laboratorio de informatica/sala de aula terd: 10 ou mais computadores com kit
multimidia e conexdo com a Internet, 01 impressora, estabilizadores, telefone/fax,

televisdo, aparelho de DVD e videocassete...

(32) ... Havera 01 coordenador local (coordenador do pélo)...

(33) ... Havera um suporte técnico (local) para o laboratério de informatica...

(34) ... O UNINORTE disponibilizara também uma biblioteca virtual que podera ser

acessada pela Internet...

7. Serao realizados convénios ou parcerias com escolas, universidades e prefeitura dos

municipios? Quais 0s pré-requisitos necessarios?

(35) ... O UNINORTE possui convénios “guardas-chuvas” com o governo estadual e
federal, incluindo universidades... isto permitird a inclusdo da EAD nos municipios do

interior pelos convénios ja existentes...

(36) ... As escolas devem estar localizadas na zona urbana do municipio...

(37) ... As escolas devem possuir laboratorio de informéatica com computadores

apropriados, Internet, biblioteca, docentes qualificados...

8. Se o polo ndo possuir parceiros que possam atender a estes pré-requisitos, a
instituicdo implantara toda a infra-estrutura necessaria para o funcionamento deste

pélo?

(38) ... Sim. Mas ndo serdo os pblos atendidos prioritariamente...
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(39) ... Se 0 pblo ndo possuir parceiros, a instituicdo preparara o local com toda a infra-
estrutura humana e tecnoldgica necessaria ao funcionamento deste polo... uma vez que
0 UNINORTE tem o compromisso de levar a EAD com qualidade nos municipios do
interior do Estado...

9. Como serdo realizadas as atividades obrigatdrias que estdo previstas nas diretrizes
curriculares nacionais e na legislacdo educacional vigente do ensino a distancia? O

discente ird se deslocar para o pélo mais proximo de sua cidade?

(40) ... As atividades obrigatorias que estdo previstas na legislagdo do EAD sdo as

atividades de estagio, laboratorios e as avaliagdes bimestrais...

(41) ... Os discentes se deslocardo para os polos mais préoximos do local onde moram...

(42) ... E mais viavel do que se deslocar para o p6lo Manaus, com uma distancia que muitas

vezes ultrapassa quatro dias de viagem de barco...

10. Se no pdlo do interior ndo houver Internet ou a conexdo nao for satisfatoria, a
instituicdo pretende utilizar transmissdo de aulas via satélite utilizando-se de outros

veiculos (TV e radio, por exemplo)?

(43) ... A instituicdo fard uso da TIC que for necessaria para que as aulas e as atividades

cheguem ao local previsto e o discente ndo seja prejudicado...

11. Em relacdo a coordenacédo, havera apenas um coordenador geral, no pélo Manaus,
ou haverd coordenadores por poélo? Qual de autonomia dos coordenadores no
ultimo caso?

(44) ... 01 (uma) coordenacdo geral no p6lo Manaus...

(45) ... 01 (um) coordenador por polo...
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(46) ... 01 (um) professor-tutor/monitor responsavel local por cada pélo...

(47) ... O coordenador do polo sera responsdvel por administrar a implantacdo e
funcionamento deste polo e responder pelo mesmo a Coordenacdo do CED-Manaus.
Também sera responsavel pelo acompanhamento das turmas durante os encontros

presenciais...

12. Havera um professor tutor (conteudista) para cada curso ou um professor tutor

(conteudista) para cada disciplina do curso?

(48) ... 01 (um) professor-tutor/monitor para cada disciplina do curso...

13. Como se pretende realizar a formacdo continuada dos professores-tutores

(conteudista) nos municipios?

(49) ... Cursos de formacdo e capacitacdo a todos os professores-tutores de cada

municipio...

14. Se nao houver professores capacitados no pélo, serdo alocados professores do poélo

Manaus para ministrar a disciplina ou curso no interior?

(50) ...Se ndo houver professores capacitados no pélo a instituicdo deslocara professores do

polo Manaus e providenciara a capacitacdo de professores locais...

15. Que material didatico sera distribuido para os municipios do interior? Como sera

realizada esta distribuicéo?

(51) ... Além do material disponibilizado na Internet pelo ambiente virtual de
aprendizagem, que permite a impressdo das atividades, a instituicdo distribuird CDs

com os contetdos das disciplinas...



126

(52) ... O CD permitira ao aluno acompanhar as atividades caso haja um problema de
conexdo com a Internet...

(53) ... O material sera distribuido pelos correios via sedex...

QUESTOES SOBRE O UNINORTE

16. Qual a relevancia do Projeto EAD para o UNINORTE?

(54) ... Oportunidade que 0 UNINORTE possui para implantar seus cursos no interior do
Estado...

(55) ... Consolidar a marca UNINORTE no Estado...

(56) ... Disponibilizar o ensino superior a populagdo dos municipios do Estado,
principalmente aquelas que tém dificuldade de acesso a uma instituicdo de ensino

presencial na capital, devido a distancia...

(57) ... Atender ao segundo eixo da vocacdo global da instituicdo, disposto em seu PDI,
cujo texto afirma que “O segundo eixo responde a voca¢do da Amazonia: a proposta
do desenvolvimento sustentavel, convergindo o ensino, a producdo do conhecimento e

a extensao para essa finalidade”...

17. Quais os cursos e disciplinas ja sdo oferecidos na sede (Manaus)? Com que

resultados?

(58) ...Graduacdo executiva em contabilidade...

(59) ... Disciplinas de dependéncia e suplementacéo...

(60) ... Informatica basica...
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18. O UNINORTE realiza capacitagdes para docentes em EAD? Por qué?

(61) ...Sim, o UNINORTE realiza de dois a trés cursos de capacitagdo por semestre para 0S
docentes que pretendem trabalhar com a EAD...

(62) ...Para que um professor possa atuar com a EAD na instituigdo precisa estar capacitado

para lidar com as ferramentas e linguagens que compdem essa modalidade de ensino...

19. Quantos professores capacitados em EAD a instituicdo possui?

(63) ... 105 professores ja foram capacitados pela instituicdo para atuar com EAD...

20. Que ferramenta/ambiente virtual é utilizada pela instituicdo na sede (Manaus)?
Por qué?

(64) ... O ambiente virtual utilizado pela sede Manaus é o Moodle...

(65) .. E uma ferramenta bastante utilizada pela maioria das instituicbes de ensino

superior...

(66) ... E de facil manuseio...possui interface grafica leve e condizente com a realidade da

Internet na Regido Norte...e é software livre...

21. Quantos computadores com conexdo a Internet a instituicdo possui na sede

(Manaus)?

(67) ... A sede Manaus, em especifico o CED- UNINORTE, funciona atualmente com 21

maquinas com conexao a Internet...

(68) ... Todas as maquinas possuem kit multimidia, incluindo webcam e head-set com

microfone...
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22. A metodologia utilizada tem se mostrado satisfatoria? Por qué? Pode ser a base

para o projeto EAD?

(69) ... Tem sido satisfatdria e tem trazido 6timos resultados...

(70) ... Um dos pontos forte é a producdo do material pedagdgico que é feito na propria

instituicéo

(71) ... Por professores da instituicdo que atuam com as disciplinas...

(72) ... O material possui midias como ilustracdes animadas e videos explicativos...

(73) ... Pode ser a base para o projeto de EAD, desde que 0s municipios possuam a infra-

estrutura ja citada na entrevista...

(74) ... Infra-estrutura humana e tecnologica...

(75) ... A capacitacdo dos profissionais que irdo trabalhar nos pdlos é a peca chave para o
sucesso do projeto. E também a tecnologia disponivel...
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ANEXO A — Mapa do Estado do Amazonas

Al
IRerte

Fonte: Secretaria de Transportes (2007).



ANEXO B - Municipios do Estado do Amazonas

NOME Populagdo 2007 | Area (km?)
1 | Alvaraes 13.010 5.912
2 | Amatura 8.384 4.759
3 | Anama 8.152 2.454
4 | Anori 13.834 5.795
5 | Apui 17.451 54.240
6 | Atalaia do Norte 13.682 76.355
7 | Autazes 29.907 7.599
8 | Barcelos 24.567 122.476
9 | Barreirinha 26.645 5.751
10 | Benjamin Constant 29.268 8.793
11 | Beruri 13.809 17.251
12 | Boa Vista do Ramos 13.138 2.587
13 | Boca do Acre 29.818 22.349
14 | Borba 31.098 44.251
15 | Caapiranga 10.547 9.457
16 | Canutama 11.463 29.820
17 | Carauari 25.110 25.767
18 | Careiro 31.070 6.092
19 | Careiro da Varzea 23.023 2.631
20 | Coari 65.222 57.922
21 | Codajas 16.025 18.712
22 | Eirunepé 29.411 15.832
23 | Envira 16.438 13.369
24 | Fonte Boa 19.726 12.111
25 | Guajara 14.102 8.904
26 | Humaita 38.559 33.072
27 | Ipixuna 17.177 13.566
28 | Iranduba 32.869 2.215
29 | ltacoatiara 84.676 8.892
30 | Itamarati 8.078 25.276
31 | Itapiranga 9.141 4.231
32 | Japura 5.281 55.791
33 | Jurua 8.658 19.400
34 | Jutai 17.129 69.552
35 | Labrea 36.909 68.229
36 | Manacapuru 82.309 7.329
37 | Manaquiri 19.164 3.976
38 | Manaus 1.646.602 11.401
39 | Manicoré 44.327 48.282
40 | Marad 17.507 16.910
41 | Maués 47.020 39.988

130



42 | Nhamunda 17.553 14.106
43 | Nova Olinda do Norte 29.184 5.609
44 | Novo Airdo 14.630 37.771
45 | Novo Aripuana 18.196 41.191
46 | Parintins 102.044 5.952
47 | Pauini 18.325 43.263
48 | Presidente Figueiredo 24.360 25.422
49 | Rio Preto da Eva 24.858 5.813
50 | Santa Isabel do Rio Negro 16.921 62.846
51 | Santo Antdnio do Ica 29.249 12.308
52 | S&o Gabriel da Cachoeira 39.129 109.185
53 | S&o Paulo de Olivenca 30.727 19.746
54 | S&o Sebastido do Uatuma 8.731 10.741
55 | Silves 8.211 3.749
56 | Tabatinga 45.293 3.225
57 | Tapaua 19.453 89.324
58 | Tefé 62.920 23.704
59 | Tonantins 19.090 6.433
60 | Uarini 9.859 10.246
61 | Urucara 15.716 27.905
62 | Urucurituba 17.184 2.907

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009).
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ANEXO C - Escolas Estaduais dos municipios do Estado do Amazonas

’ LABORATORIO | COMPUTADORES
NR MUNICiPIO ESCOLA ESTADUAL DE COM KIT IMPRESSORA | INTERNET VELOCIDADE
INFORMATICA| MULTIMIDIA
1 | ALVARAES ESC.EST. PROFESSOR JOHANNES PETRUS SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
2 | ALVARAES ESC.EST.PROF.GILBERTO MESTRINHO NAO 2 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
3 | ALVARAES ESC.EST.SENADOR FABIO LUCENA NAO 0 NAO NAO
4 | AMATURA ESC.EST.AMATURA SIM 28 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
5 | AMATURA ESC.EST.SAO CRISTOVAO SIM 4 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
6 | ANAMA ESC.EST.PRES.TANCREDO NEVES SIM 20 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
7 | ANAMA ESC.EST.MARIA NOGUEIRA MARQUES SIM 12 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
8 | ANAMA ESC.EST.JESUINA REGIS SIM 12 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
9 | ANAMA ESC.EST.DUQUE DE CAXIAS SIM 15 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
10 | ANAMA ESC.EST.ALCINDA PINHEIRO COSTA SIM 18 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
11 | ANORI ESC.EST.PRES.COSTA E SILVA NAO 3 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
12 | ANORI ESC.EST. ALMERINDA NOGUEIRA UCHOA IZEL SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
13 | ANORI ESC.EST.EURICO GASPAR DUTRA NAO 0 0 NAO NAO
14 | APUI ESC.EST.AMAZONINO MENDES SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
15 | APUI ESC.EST.PROF.GILBERTO MESTRINHO SIM 16 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
16 | ATALAIA DO NORTE ESC.EST.TEREZA LEMOS DE OLIVEIRA NAO 1 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
17 | ATALAIA DO NORTE ESC.EST.CARMOZINA BAIMA DE ALMEIDA SIM 12 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
18 | ATALAIA DO NORTE ESC.EST.MARECHAL CASTELO BRANCO NAO 2 0 NAO NAO
19 | ATALAIA DO NORTE ESC.EST.PIO VEIGA SIM 22 0 NAO NAO
20 | ATALAIA DO NORTE ESC.EST.TENENTE RUFINO NAO 1 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
21 | AUTAZES ESC.EST. MARIA EMILIA MARTINS MESTRINHO M. RAPOSO SIM 15 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
22 | AUTAZES ESC.EST. PEDRO SANTAREM PENALBER NAO 3 0 NAO NAO
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23 | AUTAZES ESC.EST.VIDAL GOMES DE MELO SIM 17 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
24 | AUTAZES ESC.EST.RAIMUNDO SA SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
25 | AUTAZES ESC.EST.IZAURA TORRES DA SILVA SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
26 | BARCELOS ESC. EST. SAO FRANCISCO DE SALLES SIM 24 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
27 | BARCELOS ESC.EST.PE. JOAO BADALOTTI SIM 23 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
28 | BARCELOS ESC.EST. ANGELINA PALHETA MENDES SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
29 | BARREIRINHA ESC.EST.ANTONIO BELCHIOR CABRAL NAO 3 0 NAO NAO
30 | BARREIRINHA ESC.EST.JULIO CESAR DA COSTA SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
31 | BARREIRINHA ESC.EST.PE.SEIXAS SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
32 | BARREIRINHA ESC.EST.NILO PEREIRA SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
33 | BARREIRINHA ESC.EST.PROF.OTAVIANO CARDOSO SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
34 | BARREIRINHA ESC.EST.JACY DUTRA SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
35 | BARREIRINHA ESC.EST.PROF2.MARIA BELEM SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
36 | BARREIRINHA ESC.EST.SENADOR JOAO BOSCO RAMOS SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
37 | BENJAMIN CONSTANT ESC.EST.IMACULADA CONCEICAO SIM 25 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
38 | BENJAMIN CONSTANT ESC.EST.CORONEL RAIMUNDO CUNHA NAO 2 0 NAO NAO
39 | BENJAMIN CONSTANT ESC.EST.INDIGENA CACIQUE MANUEL F. MECURACU NAO 1 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
40 | BENJAMIN CONSTANT ESC.EST. PROF2. ROSA CRUZ NAO 2 0 NAO NAO
41 | BERURI ESC.EST.GETULIO VARGAS NAO 2 0 NAO NAO
42 | BERURI ESC.EST.EUCLIDES CORREA VIEIRA NAO 3 0 NAO NAO
43 | BERURI ESC.EST.PROF.GILBERTO MESTRINHO NAO 2 0 NAO NAO
44 | BOA VISTA DO RAMOS ESC.EST.DARCY AUGUSTO MICHILES SIM SIM SIM SIM VSAT EMBRATEL 512
45 | BOA VISTA DO RAMOS ESC.EST.AMAZONINO MENDES SIM SIM SIM SIM VSAT EMBRATEL 512
46 | BOA VISTA DO RAMOS ESC.EST. PROFESSORA MARIA IZABEL DOS SANTOS SIM 15 0 NAO NAO
47 | BOA VISTA DO RAMOS ESC.EST.SENADOR JOSE ESTEVES NAO 2 0 NAO NAO
48 | BOCA DO ACRE ESC.EST.LUCAS PENA NAO 0 NAO NAO
49 | BOCA DO ACRE ESC.EST.NOSSA SENHORA APARECIDA NAO 0 NAO NAO
50 | BOCA DO ACRE ESC.EST.JOSE ANTONIO MARIANO NAO 0 0 NAO NAO
51 | BOCA DO ACRE ESC.EST.BARAO DE BOCA DO ACRE SIM 23 0 NAO NAO
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52 | BOCA DO ACRE ESC.EST.JOAO GABRIEL NAO 1 0 NAO NAO
53 | BOCA DO ACRE ESC.EST.JOSE LEITE NAO 1 0 NAO NAO
54 | BOCA DO ACRE ESC.EST.CORONEL JOSE ASSUNCAO SIM SIM SIM SIM VSAT EMBRATEL 512
55 | BOCA DO ACRE ESC.EST.ALMIRANTE BARROSO NAO 3 0 NAO NAO
56 | BOCA DO ACRE ESC.EST.JACINTO ALE NAO 2 0 NAO NAO
57 | BOCA DO ACRE ESC.EST.DANILO CORREA SIM SIM SIM SIM VSAT EMBRATEL 512
58 | BORBA ESC.EST.BENEDITO G. DE SOUZA NAO 2 0 NAO NAO
59 | BORBA ESC.EST.MONSENHOR COUTINHO NAO 8 0 NAO NAO
60 | BORBA ESC.EST.NOSSA SENHORA DO ROSARIO NAO 1 0 NAO NAO
61 | BORBA ESC.EST.PROF.LOURENGO RODRIGUES NAO 1 0 NAO NAO
62 | BORBA ESC.EST.SENADOR ALVARO MAIA NAO 1 0 NAO NAO
63 | BORBA ESC.EST.CONEGO BENTO JOSE DE SOUZA SIM 20 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
64 | BORBA ESC.EST.LOTHAR SUSSMANN NAO 3 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
65 | BORBA ESC.EST.BALBINA MESTRINHO SIM 24 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
66 | BORBA ESC.EST.JOAO FERREIRA DA FONSECA NAO 1 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
67 | CAAPIRANGA ESC.EST.HERMOGENES SARAIVA SIM 10 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
68 | CAAPIRANGA ESC.EST.CARMINA DE CASTRO SIM 22 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
69 | CANUTAMA ESC.EST.EDUARDO RIBEIRO NAO 0 NAO NAO
70 | CANUTAMA ESC.EST.TANCREDO DE ALMEIDA NEVES SIM 2 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
71 | CARAUARI ESC.EST.CARAUARI SIM 26 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
72 | CARAUARI ESC.EST.SERGIO RUFINO DE OLIVEIRA NAO 4 0 NAO NAO
73 | CARAUARI ESC.EST.BELARMINO GOMES DE ALBUQUERQUE NAO 0 NAO NAO
74 | CARAUARI ESC.EST.PROF2.NAZARE VARELA NAO 2 0 NAO NAO
75 | CARAUARI ESC.EST.OSVALDO NASCIMENTO SIM 12 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
76 | CARAUARI ESC.EST.SAO JOSE NAO 0 NAO NAO
77 | CARAUARI ESC.EST.CEL.ALFREDO MARQUES DA SILVEIRA NAO 0 NAO NAO
78 | CARAUARI ESC.EST.PROF2. NAIR ALVES DA SILVA NAO 0 NAO NAO
79 | CARAUARI ESC.EST.FRANCISCO ALVES DE SOU NAO 0 0 NAO NAO
80 | CAREIRO ESC.EST.MARCAL MACHADO GIRAO SIM 14 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
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81 | CAREIRO ESC.EST. PEDRO DOS SANTOS NAO 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
82 | CAREIRO ESC.EST. MARCAL MACHADO GIRAO NAO 4 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
83 | CAREIRO ESC.EST.THOME FERREIRA SANTIAGO SIM 15 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
84 | CAREIRO DA VARZEA ESC.EST.CORONEL FIUZA SIM 18 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
85 | CAREIRO DA VARZEA ESC.EST.ALBERTO SANTOS MIGUEIS SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
86 | CAREIRO DA VARZEA ESC.EST.VITAL DE ANDRADE BRANDAO SIM 21 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
87 | CAREIRO DA VARZEA ESC.EST.TANCREDO DE ALMEIDA NEVES NAO 3 0 NAO NAO
88 | CAREIRO DA VARZEA ESC.EST.ANTONIO FERREIRA GUEDES SIM 21 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
89 | CAREIRO DA VARZEA ESC.EST.TIBURCIO ALVES MOGEIRO NAO 3 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
90 | COARI ESC.EST. NOSSA SENHORA PERPETUO SOCORRO SIM 26 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
91 | COARI ESC.EST.DIAMANTINA RIBEIRO DE OLIVEIRA NAO 2 0 NAO NAO
92 | COARI ESC.EST. DOM MARIO NAO 2 0 NAO NAO
93 | COARI ESC.EST.FRANCISCO LOPES BRAGA NAO 2 0 NAO NAO
94 | COARI ESC.EST.IRACI LEITAO NAO 3 0 NAO NAO
95 | COARI ESC.EST. JOAO VIEIRA NAO 2 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
96 | COARI ESC.EST.PREF.ALEXANDRE MONTORI SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
97 | COARI ESC.EST.FRANCISCA EVANGELISTA NAO 3 0 NAO NAO
98 | COARI ESC.EST.INES DE NAZARE VIEIRA NAO 2 0 NAO NAO
99 | COARI ESC.EST.MARIA ALMEIDA DO NASCIMENTO SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
100 | COARI ESC.EST.THOME DE MEDEIROS RAPOSO NAO 2 0 NAO NAO
101 | COARI ESC.EST.GILBERTO MESTRINHO NAO 1 0 NAO NAO
102 | COARI ESC.EST.PRES.KENNEDY NAO 3 0 NAO NAO
103 | CODAJAS ESC.EST.GILBERTO MESTRINHO DE M. RAPOSO NAO 2 0 NAO NAO
104 | CODAJAS ESC.EST.MARECHAL COSTA E SILVA NAO 2 0 NAO NAO
105 | CODAJAS ESC.EST.RODRIGO COSTA NAO 1 0 NAO NAO
106 | CODAJAS ESC.EST.NOSSA SENHORA DAS GRACAS SIM 14 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
107 | CODAJAS ESC.EST.PROF.JOSE MELO DE OLIVEIRA NAO 1 0 NAO NAO
108 | CODAJAS ESC.EST.OZIAS MONTEIRO RODRIGUES NAO 1 0 NAO NAO
109 | CODAJAS ESC.EST.WILSON GARCIA BASTOS SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
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110 | EIRUNEPE ESC.EST.CONRADO PINTO GOMES SIM 23 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
111 | EIRUNEPE ESC.EST.SAO FRANCISCO NAO 3 0 NAO NAO
112 | EIRUNEPE ESC.EST.FRANCISCA MENDES SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
113 | EIRUNEPE ESC.EST.EURICO GASPAR DUTRA NAO 0 NAO NAO
114 | EIRUNEPE ESC.EST. DOM BOSCO NAO 2 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
115 | EIRUNEPE ESC.EST.NOSSA SENHORA DAS DORES SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
116 | EIRUNEPE ESC.EST.FELIPE CUNHA NAO 0 0 NAO NAO
117 | EIRUNEPE ESC.EST.NOSSA SENHORA DE FATIMA NAO 0 NAO NAO
118 | EIRUNEPE ESC.EST.JOAO CONRADO NAO 3 0 NAO NAO
119 | ENVIRA ESC.EST.PROF.CHAGAS MATTOS SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
120 | ENVIRA ESC.EST.BENEDITA BARBOSA DE SOUZA NAO 0 NAO NAO
121 | ENVIRA ESC.EST.PRES.CASTELO BRANCO NAO 2 0 NAO NAO
122 | ENVIRA ESC.EST.ARMANDO MENDES SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
123 | FONTE BOA ESC.EST.SAO JOSE SIM 11 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
124 | FONTE BOA ESC.EST.NOSSA SENHORA DE GUADALUPE NAO 2 0 NAO NAO
125 | FONTE BOA ESC.EST.WALDEMARINA R. FERREIRA SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
126 | FONTE BOA ESC.EST.ARMANDO MENDES NAO 1 0 NAO NAO
127 | FONTE BOA ESC.EST.ZULMIRA LIMA LINS NAO 2 0 NAO NAO
128 | GUAJARA ESC.EST.MATILDE TAVEIRA NAO 5 0 NAO NAO
129 | GUAJARA ESC.EST.JOSE CARLOS MARTINS DE M. RAPOSO NAO 4 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
130 | HUMAITA ESC.EST. SANTO ANTONIO NAO 1 0 NAO NAO
131 | HUMAITA ESC.EST.ALVARO MAIA SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
132 | HUMAITA ESC.EST. GILBERTO MESTRINHO NAO 3 0 NAO NAO
133 | HUMAITA ESC.EST. DUQUE DE CAXIA NAO 2 0 NAO NAO
134 | HUMAITA ESC.EST.PATRONATO MARIA AUXILIADORA NAO 3 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
135 | HUMAITA ESC.EST. CANDIDA AREAL NAO 2 0 NAO NAO
136 | HUMAITA ESC.EST. GOVERNADOR PLINIO RAMOS COELHO NAO 3 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
137 | HUMAITA ESC.EST.OSWALDO CRUZ SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
138 | HUMAITA ESC.EST.TANCREDO NEVES NAO 2 0 NAO NAO
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139 | HUMAITA ESC.EST. PROFESSORA MARLY DE CARVALHO LOBATO NERY NAO 1 0 NAO NAO
140 | IPIXUNA ESC.EST.ARMANDO DE SOUZA MENDES SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
141 | IPIXUNA ESC.EST.IPIXUNA NAO 0 NAO NAO
142 | IPIXUNA ESC.EST.MORCY BARROSO NAO 0 NAO NAO
143 | IPIXUNA ESC.EST.PRES.CASTELO BRANCO NAO 0 NAO NAO
144 | IPIXUNA ESC.EST.SENADOR JOAO BOSCO RAMOS NAO 0 0 NAO NAO
145 | IRANDUBA ESC.EST.SENADOR JOAO BOSCO RAMOS SIM 33 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
146 | IRANDUBA ESC.EST.CECILIA CARNEIRO DE OLIVEIRA NAO 3 0 NAO NAO
147 | IRANDUBA ESC.EST.ISAIAS VASCONCELOS SIM 14 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
148 | ITACOATIARA ESC.EST.PROF2.MIRTES R. DE MENDONCA LIMA SIM 34 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
149 | ITACOATIARA ESC.EST.SENADOR JOAO BOSCO RAMOS DE LIMA NAO 1 0 NAO NAO
150 | ITACOATIARA ESC.EST.CORONEL CRUZ SIM 13 0 NAO NAO
151 | ITACOATIARA ESC.EST.PROF2.LUIZA DE VASCONCELOS NAO 1 0 NAO NAO
152 | ITACOATIARA ESC.EST.SERGIO MENDONCA DE AQUINO NAO 2 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
153 | ITACOATIARA ESC.EST. DEPUTADO VITAL DE MENDONCA SIM 24 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
154 | ITACOATIARA ESC.EST. PROFESSOR VICENTE G. DE MENDONCA LIMA NAO 3 0 NAO NAO
155 | ITACOATIARA ESC.EST. DEPUTADO JOAO VALERIO DE OLIVEIRA SIM 14 0 NAO NAO
156 | ITACOATIARA ESC.EST.MARIA IVONE DE ARAUJO SIM 19 0 NAO NAO
157 | ITACOATIARA ESC.EST.ANILIA NOGUEIRA DA SILVA NAO 2 0 NAO NAO
158 | ITACOATIARA ESC.EST.JOSE CARLOS MARTINS MESTRINHO SIM 13 0 NAO NAO
159 | ITACOATIARA ESC.EST.DR.FERNANDO ELLIS RIBEIRO NAO 2 0 NAO NAO
160 | ITACOATIARA ESC.EST.MENDONCA FURTADO SIM 12 0 NAO NAO
161 | ITAMARATI ESC.EST.FRANCIDENE SOARES BARROSO SIM 15 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
162 | ITAMARATI ESC.EST.SANTOS DUMONT NAO 3 0 NAO NAO
163 | JAPURA ESC ESTADUAL DOROTHEA DE SOUZA NAO 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
164 | JAPURA ESC.EST.DUQUE DE CAXIAS NAO 0 NAO NAO
165 | JAPURA ESC.EST.CASTELO BRANCO NAO 0 0 NAO NAO
166 | JURUA ESC.EST.PROF. ROMERITO BRITO NAO 24 0 NAO NAO
167 | JURUA ESC.EST.ARMANDO BERREDO NAO 2 0 NAO NAO
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168 | JUTAI ESC.EST.PE.JOAO VAN DEN DUNGEN SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
169 | JUTAI ESC.EST.SAO FRANCISCO NAO 0 NAO NAO
170 | JUTAI ESC.EST.IRMA BRUNA NAO 2 0 NAO NAO
171 | LABREA ESC.EDUCANDARIO SANTA RITA SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
172 | LABREA ESC.EST.SANTO AGOSTINHO NAO 0 NAO NAO
173 | LABREA ESC.EST.THOME DE MEDEIROS RAPOSO NAO 2 0 NAO NAO
174 | LABREA ESC.EST. PROFESSORA BALBINA MESTRINHO SIM 25 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
175 | LABREA ESC.EST.MARIA MADALENA V. DE ANDRADE NAO 0 0 NAO NAO
176 | MANACAPURU ESC. EST. NOSSA SENHORA DE NAZARE SIM 15 0 NAO NAO
177 | MANACAPURU ESC.EST.ANDRE VIDAL DE ARAUJO SIM 15 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
178 | MANACAPURU ESC.EST.JOSE KALLIL ASSAF NAO 1 0 NAO NAO
179 | MANACAPURU ESC.EST.VIRGILIA ALEXANDRE MADDY NAO 0 NAO NAO
180 | MANACAPURU ESC.EST.LEOPOLDO NEVES NAO 2 0 NAO NAO
181 | MANACAPURU ESC.EST.CASTELO BRANCO SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
182 | MANACAPURU ESC. EST. EURICO GASPAR DUTRA SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
183 | MANACAPURU ESC.EST. JAMIL SEFFAIR SIM 21 0 NAO NAO
184 | MANACAPURU ESC.EST.MAGNOLIA VENTURA NAO 1 0 NAO NAO
185 | MANACAPURU ESC.EST. MARIO SILVA DALMEIDA NAO 0 NAO NAO
186 | MANACAPURU ESC.EST.REGINA FERNANDES NAO 4 0 NAO NAO
187 | MANACAPURU ESC.EST. NOSSA SENHORA DO ROSARIO SIM 11 0 NAO NAO
188 | MANACAPURU ESC.EST.AGRA REIS NAO 2 0 NAO NAO
189 | MANACAPURU ESC.EST.JOSE SEFFAIR SIM 13 0 NAO NAO
190 | MANACAPURU ESC. EST.CARLOS PINHO NAO 4 0 NAO NAO
191 | MANACAPURU ESC.EST.JANUARIO SANTANA SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
192 | MANACAPURU ESC.EST.JOSE MOTA SIM 15 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
193 | MANACAPURU ESC.EST.JOAQUIM DE SOUZA COELHO NAO 3 0 NAO NAO
194 | MANAQUIRI ESC.EST.ANSELMO JACOB SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
195 | MANICORE ESC.EST.DIDIMO SOARES NAO 0 NAO NAO
196 | MANICORE ESC. EST. NOSSA SENHORA DAS GRACAS NAO 8 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
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197 | MANICORE ESC.EST.MARIA SA MOTA SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
198 | MANICORE ESC.EST.ARISTEU DAS NEVES BICHO NAO 2 0 NAO NAO
199 | MANICORE ESC.EST.NOVA SANTO ANTONIO DO MATUPI NAO 0 NAO NAO
200 | MANICORE ESC.EST. CONEGO AUGUSTO CUNHA NAO 1 0 NAO NAO
201 | MANICORE ESC.EST. HERMENEGILDO DE CAMPO NAO 1 0 NAO NAO
202 | MANICORE ESC.EST. SENADOR JOAO BOSCO RAMOS DE LIMA SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
203 | MANICORE ESC.EST. PEDRO AGUIRRE SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
204 | MARAA ESC.EST.SENADOR JOAO BOSCO RAMOS NAO 2 0 NAO NAO
205 | MARAA ESC.EST.BENTA SOLART SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
206 | MAUES ESC.EST.PROFA MARIA DA GRACA NOGUEIRA SIM 24 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
207 | MAUES ESC.EST.SAO PEDRO SIM 24 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
208 | MAUES ESC.EST.WALTON RODRIGUES BIZANTINO NAO 3 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
209 | MAUES ESC.EST.ADELAIDE CABRAL NAO 2 0 NAO NAO
210 | MAUES ESC.EST.CASTELO BRANCO NAO 3 0 NAO NAO
211 | MAUES ESC.EST.MIRIAM SAKIYAMA NAO 1 0 NAO NAO
212 | MAUES ESC.EST.CLOVIS PRADO DE NEGREIROS NAO 2 0 NAO NAO
213 | MAUES ESC.EST.SANTINA FILIZOLA NAO 2 0 NAO NAO
214 | NHAMUNDA ESC.EST.GOVERNADOR AMAZONINO MENDES NAO 3 0 NAO NAO
215 | NHAMUNDA ESC.EST.PROF.GILBERTO MESTRINHO NAO 2 0 NAO NAO
216 | NHAMUNDA ESC.EST.SAO SEBASTIAO DO COROCORO NAO 5 0 NAO NAO
217 | NHAMUNDA ESC.EST.FURTADO BELEM SIM 18 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
218 | NOVA OLINDA DO NORTE ESC EST PROF JOSE PAULA DE SA NAO 2 0 NAO NAO
219 | NOVA OLINDA DO NORTE ESC.EST.PROF2.MARIA ARAUJO SALES NAO 2 0 NAO NAO
220 | NOVA OLINDA DO NORTE ESC.EST.PROF.ISABEL BARRONCAS NAO 2 0 NAO NAO
221 | NOVA OLINDA DO NORTE ESC.ENGENHEIRO ABILIO NERY NAO 3 0 NAO NAO
222 | NOVA OLINDA DO NORTE ESC.EST.NOSSA SENHORA DE NAZARE NAO 1 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
223 | NOVO AIRAO ESC.EST. BALBINA MESTRINHO NAO 4 0 NAO NAO
224 | NOVO AIRAO ESC.EST.JOAQUIM DE PAULA NAO 1 0 NAO NAO
225 | NOVO AIRAO ESC.EST. DANILO DE MATTOS AREOSA NAO 25 0 NAO NAO
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226 | NOVO ARIPUANA ESC.EST.GUILHERME BUZAGLO SIM 11 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
227 | NOVO ARIPUANA ESC.EST.JULIETA LOPES DE ALBUQUERQUE SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
228 | NOVO ARIPUANA ESC.EST.PROFESSOR JOAQUIM CANAMARY GUALBERTO NAO 2 0 NAO NAO
229 | NOVO ARIPUANA ESC.EST.PROF.FRANCISCO SA SIM 11 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
230 | PARINTINS ESC.EST. TOMASZINHO MEIRELLES SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
231 | PARINTINS ESC.EST. SENADOR ALVARO MAIA SIM 13 0 NAO NAO
232 | PARINTINS ESC.EST.PE.JORGE FREZZINI NAO 2 0 NAO NAO
233 | PARINTINS ESC.EST.RYOTA OYAMA NAO 0 NAO NAO
234 | PARINTINS ESC.EST.MIN. WALDEMAR PEDROSA NAO 0 NAO NAO
235 | PARINTINS ESC.EST.SUZANA DE JESUS AZEDO NAO 0 NAO NAO
236 | PARINTINS ESC.EST.BRANDAO DE AMORIM SIM 19 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
237 | PARINTINS ESC.EST.SENADOR JOAO BOSCO RAMOS SIM 13 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
238 | PARINTINS ESC. EST. CABURI NAO 2 0 NAO NAO
239 | PARINTINS ESC. EST. SAO JOSE OPERARIO NAO 0 NAO NAO
240 | PARINTINS ESC.EST.PROFESSORA NELMA CID NAO 0 NAO NAO
241 | PARINTINS ESC.EST.GENTIL BELEM NAO 0 NAO NAO
242 | PARINTINS ESC.EST.NOSSA SENHORA DO CARMO SIM 27 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
243 | PARINTINS ESC.EST.ARAUJO FILHO SIM 13 0 NAO NAO
244 | PARINTINS ESC. EST. DEP. GLAUCIO GONCALVES SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
245 | PARINTINS ESC.EST.DOM GINO MALVESTIO SIM 16 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
246 | PARINTINS ESC.EST.PROF.ADERSON DE MENEZES NAO 0 NAO NAO
247 | PARINTINS ESC. EST. GENY BENTES DE JESUS NAO 0 NAO NAO
248 | PARINTINS COLEGIO BATISTA DE PARINTINS SIM 10 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
249 | PARINTINS ESC.EST. IRMA SA SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
250 | PAUINI ESC.EST.CRUZEIRO DO CEU NAO 0 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
251 | PAUINI ESC.EST.FREI MARIO SABINO SIM 12 0 NAO NAO
252 | PAUINI ESC.EST.ALBERTO DE AGUIAR CORREA NAO 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
253 | PRESIDENTE FIGUEIREDO ESC.EST. PROF. ANTONIO GIULESS NAO 0 NAO NAO
254 | PRESIDENTE FIGUEIREDO ESC.EST. PRESIDENTE FIGUEIREDO NAO 0 NAO NAO
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255 | PRESIDENTE FIGUEIREDO ESC.EST.MARIA CALDERARO NAO 16 0 NAO NAO
256 | RIO PRETO DA EVA ESC.EST.RIO PRETO DA EVA SIM 26 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
257 | RIO PRETO DA EVA ESC.EST.MARCELINO VIEIRA NAO 0 0 NAO NAO
258 | RIO PRETO DA EVA ESC.EST.RAIMUNDO PAZ NAO 2 0 NAO NAO
259 | SANTA ISABEL DO RIO NEGRO | ESC.EST.INDIGENA SAGRADA FAMILIA NAO 1 0 NAO NAO
260 | SANTA ISABEL DO RIO NEGRO | ESC.EST.SANTA ISABEL SIM 12 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
261 | SANTA ISABEL DO RIO NEGRO | ESC.EST.PE.JOSE SCHNEIDER NAO 4 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
262 | SANTO ANTONIO DO ICA ESC.EST.ROSA GARCIA NAO 2 0 NAO NAO
263 | SANTO ANTONIO DO IGA ESC.EST.DEUZALINA PINTO RIBEIRO NAO 1 0 NAO NAO
264 | SANTO ANTONIO DO IGA ESC.EST.INDIGENA DOM PEDRO | NAO 0 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
265 | SANTO ANTONIO DO IGA ESC.EST.SANTO ANTONIO NAO 1 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
266 | SANTO ANTONIO DO ICA ESC.EST.PRESIDENTE VARGAS NAO 1 0 NAO NAO
267 | SANTO ANTONIO DO IGA ESC.EST.EDUARDO RIBEIRO NAO 2 0 NAO NAO
268 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.TENENTE ANTONIO JOAO NAO 3 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
269 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA IMACULADA CONCEICAO NAO 1 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
270 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA NOSSA SENHORA DA ASSUNCAO SIM 14 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
271 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST. COLEGIO INDIGENA SAO GABRIEL NAO 2 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
272 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA DUQUE DE CAXIAS NAO 0 0 NAO NAO
273 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA DOM BOSCO NAO 3 0 NAO NAO
274 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA SAGRADO CORACAO DE JESUS NAO 0 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
275 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA SAO MIGUEL NAO 2 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
276 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA IRMA INES PENHA SIM 22 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
277 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA DOM JOAO MARCHESI NAO 2 0 NAO NAO
278 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA | ESC.EST.INDIGENA DOM PEDRO MASSA NAO 0 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
279 | SAO PAULO DE OLIVENCA ESC.EST.CENTRO EDUCACIONAL DOMENICO SIM 12 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
280 | SAO PAULO DE OLIVENCA ESC.EST.PROF2.NILCE ROCHA COELHO SIM 12 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
281 | SAO PAULO DE OLIVENCA ESC.EST.VER.LAURO DE A. CASTELO BRANCO NAO 3 0 NAO NAO
282 | SAO PAULO DE OLIVENCA ESC.EST.NOSSA SENHORA DA ASSUNCAO SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
283 | SAO PAULO DE OLIVENCA ESC.EST.MONS.EVANGELISTA DE CEFALONIA SIM 22 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
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284 | SAO PAULO DE OLIVENGCA ESC.EST.DESEMBARGADOR JOAO REBELO CORREA NAO 2 0 NAO NAO
285 | SAO SEBASTIAO DO UATUMA | ESC.EST. DEPUTADO ARMANDO MENDES NAO 1 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
286 | SAO SEBASTIAO DO UATUMA | ESC.EST. SAO SEBASTIAO NAO 1 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
287 | SILVES ESC.EST.5 DE SETEMBRO NAO 2 0 NAO NAO
288 | SILVES ESC.EST.HUMBERTO DE A CASTELO BRANCO NAO 4 0 NAO NAO
289 | SILVES ESC.EST.PROF. ALMERINDA GARCIA NAO 0 0 NAO NAO
290 | TABATINGA ESC.EST.CONCEICAO XAVIER DE ALENCAR NAO 4 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
291 | TABATINGA ESC.EST.MARECHAL RONDON SIM 23 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
292 | TABATINGA ESC.EST.PEDRO TEIXEIRA SIM 16 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
293 | TABATINGA ESC.EST.INDIGENA ALMIRANTE TAMANDARE NAO 8 0 NAO NAO
294 | TABATINGA ESC.EST.DUQUE DE CAXIAS SIM 20 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
295 | TAPAUA ESC.EST.ANTONIO FERREIRA DE OLIVEIRA SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
296 | TAPAUA ESC.EST.MARCELINO CHAMPAGNAT NAO 3 0 NAO NAO
297 | TAPAUA ESC.EST.PROF2. MARIZITA NAO 2 0 NAO NAO
298 | TEFE ESC.EST.CORINTHO BORGES FACANHA SIM 21 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
299 | TEFE ESC.EST.NOSSA SENHORA DAS GRACAS NAO 0 NAO NAO
300 | TEFE ESC.EST.SAO JOSE NAO 0 NAO NAO
301 | TEFE ESC.EST.ANTIDIO BORGES FACANHA NAO 4 0 NAO NAO
302 | TEFE ESC.EST.ALCIJARA DE QUEIROZ NAO 0 NAO NAO
303 | TEFE ESC.EST.AMELIA LIMA SIM 13 0 NAO NAO
304 | TEFE CENTRO EDUC GOV. GILBERTO MESTRINHO SIM 24 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
305 | TEFE ESC.EST.PROF.ISIDORO GONCALVES NAO 2 0 NAO NAO
306 | TEFE ESC.EST.EDUARDO RIBEIRO SIM 16 0 NAO NAO
307 | TEFE ESC.EST.GETULIO VARGAS SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
308 | TEFE ESC.EST.SANTA TERESA NAO 2 0 NAO NAO
309 | TEFE ESC.EST.EDUARDO SA NAO 0 NAO NAO
310 | TEFE ESC.EST.MADRE MARIA DAS MERCES NAO 3 0 NAO NAO
311 | TEFE ESC.EST.DEP.ARMANDO DE SOUZA MENDES SIM 12 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
312 | TEFE ESC.EST.FREI ANDRE DA COSTA SIM 11 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
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313 | TONANTINS ESC.EST.SAO FRANCISCO NAO 9 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
314 | TONANTINS ESC.EST. IRMA TERESINHA MARIA SCHROEDER SIM 14 0 NAO NAO
315 | UARINI ESC.EST.EDSON MELO NAO 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
316 | UARINI ESC.EST.HERMANO STRADELLI NAO 0 NAO NAO
317 | URUCARA ESC.EST.BALBINA MESTRINHO SIM 13 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
318 | URUCARA ESC.EST.PROF.LAZARO RAMOS SIM 23 0 SIM VSAT EMBRATEL 512
319 | URUCARA ESC.EST.RAMALHO JUNIOR NAO 0 NAO NAO
320 | URUCURITUBA ESC.EST.LICINIO JOSE DE ARAUJO NAO 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
321 | URUCURITUBA ESC.EST.MARIA ARRUDA SIM 15 1 SIM VSAT EMBRATEL 512
322 | URUCURITUBA ESC.EST.PROF. ARMANDO KETTLE NAO 2 0 NAO NAO
323 | URUCURITUBA ESC.EST.ESPERANCA SIM 17 1 SIM VSAT EMBRATEL 512

Fonte: Secretaria de Educacgdo do Estado do Amazonas (2009)




ANEXO D - Municipios com telecentros da prefeitura e
universidades estaduais e federais

TELECENTROS DA

MUNICIPIO UEA UFAM PREFEITURA

Alvardes - - X

Amatura - -

Anama - -

Anori - -

Apui - -

Atalaia do Norte - -

Autazes - -

Barcelos - -

Barreirinha - -

Benjamin Constant - X

Beruri - -

Boa Vista do Ramos - -

Boca do Acre X -

Borba - -

Caapiranga - -

Canutama - -

Carauari X -

Careiro - -

Careiro da Varzea - -

Coari X X

Codajas - -

Eirunepé X X

Envira - -

Fonte Boa X -

Guajara - -

Humaita X X

Ipixuna - -

Iranduba - -

Itacoatiara X X

Itamarati - -

Itapiranga - -

Japura - -

Jurua - -

Jutai - -

Labrea

Manacapuru

XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX | X

Manaquiri - -




Manicoré

Maraa

Maués

X [ X | X

Nhamunda

Nova Olinda do Norte

Novo Airdo

Novo Aripuand

Parintins

Pauini

Presidente Figueiredo

Rio Preto da Eva

Santa Isabel do Rio Negro

Santo Ant6nio do I¢a

Sao Gabriel da Cachoeira

Sdo Paulo de Olivenga

Sao Sebastido do Uatuma

Silves

Tabatinga

Tapaua

Tefé

Tonantins

Uarini

Urucara

Urucurituba

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Fonte: Secretaria de Educacdo do Estado do Amazonas (2009).
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ANEXO E — NUumero de docentes
(com nivel superior) dos municipios do Amazonas

NR MUNICIPIO DOCENTES COM NIVEL SUPERIOR
1 Alvardes 140
2 Amaturé 60
3 Anama 96
4 Anori 188
S Apui 53
6 Atalaia do Norte 52
7 Autazes 153
8 Barcelos 25
9 Barreirinha 134
10 | Benjamin Constant 228
11 Beruri 40
12 | Boa Vista do Ramos 169
13 | Boca do Acre 184
14 | Borba 170
15 | Caapiranga 124
16 | canutama 27
17 Carauari 196
18 | careiro 126
19 | careiro da Varzea 265
20 | Coari 345
21 | Codajés 126
22 |Eirunepé 158
23 |Envira 79
24 | Fonte Boa 284
25 | Guajara 52
26 | Humaita 211
27 Ipixuna 78
28 Iranduba 532
29 Itacoatiara 681
30 Itamarati 56
31 Itapiranga 61
32 |Japura 28
33 |Jurua 50
34 | Jutai 188
35 | Léabrea 131
36 | Manacapuru 359
37 | Manaquiri 116
38 Manicoré 146
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39 | Marad 23
40 | Maués 186
41 Nhamunda 87
42 | Nova Olinda do Norte 132
43 | Novo Airéo 209
44 | Novo Aripuana 93
45 | Parintins 495
46 Pauini 69
47 | Presidente Figueiredo 129
48 Rio Preto da Eva 48
49 | santa Isabel do Rio Negro 85
50 | Santo Antdnio do Ica 24
o1 | S&o Gabriel da Cachoeira 518
52 | S3o Paulo de Olivenca 123
53 | S0 Sebastido do Uatuma 110
54 Silves 188
95 | Tabatinga 137
56 | Tapaua 92
57 | Tefé 182
58 | Tonantins 54
59 | Uarini 54
60 | Urucara 110
61 | Urucurituba 190

Fonte: Secretaria de Educacgdo do Estado do Amazonas (2009).
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ANEXO F — Meios de acesso aos municipios

do Amazonas

i
MUNICIPIO ACESSO
1 | Alvardes SIM NAO SIM
2 | Amatura SIM NAO NAO
3 | Anama SIM NAO NAO
4 | Anori SIM NAO NAO
5 | Apui SIM NAO SIM
6 | Atalaia do Norte SIM NAO SIM
7 | Autazes SIM SIM NAO
8 | Barcelos SIM NAO SIM
9 | Barreirinha SIM NAO SIM
10 | Benjamin Constant SIM N%O SIM
11 | Beruri SIM NAO NAO
12 | Boa Vista do Ramos SIM NAO SIM
13 | Boca do Acre SIM NAO NAO
14 | Borba SIM NAO SIM
15 | Caapiranga SIM SIM NAO
16 | canutama SIM NAO SIM
17 | carauari SIM NAO SIM
18 | Careiro SIM NAO NAO
19 | Careiro da Varzea SIM NAO NAO
20 | Coari SIM NAO SIM
21 | Codajas SIM NAO NAO
22 | Eirunepé SIM NAO SIM
23 |Envira SIM NAO NAO
24 | Fonte Boa SIM NAO SIM
25 | Guajara SIM SIM SIM
26 | Humaita SIM NAO SIM
27 | Ipixuna SIM NAO NAO
28 | Iranduba SIM NAO NAO
29 | Itacoatiara SIM SIM NAO
30 | Itamarati SIM NAO SIM
31 | Itapiranga NAO SIM NAO
32 | Japura SIM NAO NAO
33 | Jurua SIM NAO NAO
34 | Jutai SIM NAO SIM
35 | Lébrea SIM NAO SIM
36 | Manacapuru SIM SIM NAO
37 | Manaquiri SIM NAO NAO
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38 | Manaus SIM SIM SIM
39 | Manicoré SIM NAO SIM
40 | Marad SIM NAO NAO
41 | Maués SIM NAO SIM
42 | Nhamunda SIM NAO NAO
43 | Nova Olinda do Norte SIM NAO N,é\o
44 | Novo Airgo SIM SIM NAO
45 | Novo Aripuani SIM N,§O SIM
46 | Parintins SIM NAO SIM
47 | Pauini SIM NAO SIM
48 | presidente Figueiredo NAO SIM NAO
49 | Rio Preto da Eva NAO SIM NAO
50 | santa Isabel do Rio Negro SIM NAO SIM
51 | santo Antonio do Iga SIM NAO NAO
52 | sS40 Gabriel da Cachoeira SIM NAO SIM
53 | sao Paulo de Olivenca SIM NAO SIM
54 | S50 Sebastido do Uatuma SIM NAO N%O
55 | Silves NAO SIM NAO
56 | Tabatinga SIM NAO SIM
57 | Tapauéa SIM NAO SIM
58 | Tefé SIM NAO SIM
59 | Tonantins SIM NAO NAO
60 | Uarini SIM NAO SIM
61 | Urucara SIM NAO NAO
62 | Urucurituba SIM NAO NAO

Fonte: Secretaria de Educacdo do Estado do Amazonas (2009).
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ANEXO G - Educacao a distancia no Brasil

(2004-2006)

Numero de alunos em instituicdes autorizadas pelo
Sistema de Ensino a ministrar EAD no Brasil - 2004-2006

Regiéo Estado 2004 2005 2006
Alunos % do total Alunos % do total Alunos % do total
Distrito Federal 17.143 42.783 124.329
Goiés 836 956 2.735
Centro-Oeste Mato Grosso 3.500 4.817 5.384
Mato Grosso do Sul ~ 2.109 3.055 3.550
Total Centro-Oeste 23.588 7,69  51.611 10%  135.998 17,5%
Alagoas 1.150 1.330 943
Bahia 500 3.300 31.231
Ceara 52.687 49.353 38.300
Maranhéo 2.185 6.956 7.465
Nordeste Paraiba 20
Pernambuco 360 3.116
Piaui 473
Rio Grande do Norte 1.625 3.434
Sergipe 830 1.404 4.836
Total Nordeste 57.982 18,7% 64.328  13%  89.818 11,5%
Amazonas N.D.
Para 2.144 973 10.097
Rondbdnia N.D.
Norte Roraima 654
Tocantins 9.500 21.640 10.154
Total Norte 11.644  3,7%  23.243 5% 50.905 6,5%
Espirito Santo 6.777 7.942 1.054
Minas Gerais 26.340 37.584 38.999
Sudeste  Rio de Janeiro 49.865 29.579 53.403
S&o Paulo 80.905 144.162 149.658
Total Sudeste 163.887 53%  239.267 47%  243.114 31.2%
Parana 29.846 89.891 141.793
Rio Grande do Sul 2.618 7.249 60.642
sul Santa Catarina 20.392 28.615 56.188
Total Sul 52.856 17%  125.755 258.623 33,2%
Total Geral 309.957 504.204 778.458

Fonte: Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia (2007).
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ANEXO H - Decreto n°5.622,
de 19 de dezembro de 2005

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de
Vide Lei n® 9.394, de 1996 dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, incisos IV e VI,
alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8% § 1° e 80 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacgdo a distancia como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo peculiares, para as quais
deverd estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliacGes de estudantes;

Il - estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente;

111 - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratdrios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades educacionais:
| - educacdo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

111 - educacdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacdo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.622-2005?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.622-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
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c) de especializacéo;
d) de mestrado; e
e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizagdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a distancia deveréo
observar ao estabelecido na legislacdo e em regulamentacdes em vigor, para os respectivos niveis e modalidades
da educacdo nacional.

§1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma duracgdo definida para os
respectivos cursos na modalidade presencial.

§2° Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos realizados pelos
estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que as certificacGes totais ou parciais obtidas nos
cursos e programas a distancia poderdo ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislagdo em vigor.

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promogéo, conclusdo de estudos e obtencéo
de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

I - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria instituicdo de ensino credenciada,
segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os demais resultados obtidos
em quaisquer outras formas de avaliacdo a distancia.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distdncia, expedidos por instituicGes
credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emissdo e registro de diplomas de cursos e programas a distancia deverao ser realizados
conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperagdo celebrados para fins de oferta de cursos ou programas a
distancia entre instituicdes de ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e suas similares estrangeiras,
deverdo ser previamente submetidos a anélise e homologagdo pelo drgdo normativo do respectivo sistema de
ensino, para que os diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulagdo entre seus érgdos, organizar, em regime
de colaboracdo, nos termos dos arts. 8°, 9° 10 e 11 da Lei n® 9.394, de 1996, a cooperacdo e integracdo entre 0s
sistemas de ensino, objetivando a padronizacgdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no
art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacao de credenciamento de institui¢des para oferta de educacéo a distancia; e

Il - autorizagdo, renovacao de autorizagdo, reconhecimento e renovacgao de reconhecimento dos cursos ou
programas a distancia.

Paréagrafo Unico. Os atos do Poder Puablico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser pautados pelos
Referenciais de Qualidade para a Educacéo a Distancia, definidos pelo Ministério da Educacéo, em colaboragdo
com os sistemas de ensino.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art11
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Art. 8% Os sistemas de ensino, em regime de colaboragéo, organizardo e manteréo sistemas de informagéo
abertos ao publico com os dados de:

| - credenciamento e renovacdo de credenciamento institucional;

Il - autorizacdo e renovacdo de autorizacdo de cursos ou programas a distancia;

111 - reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos ou programas a distancia; e
IV - resultados dos processos de supervisao e de avaliacéo.

Paragrafo Unico. O Ministério da Educacdo devera organizar e manter sistema de informacéo, aberto ao
publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educacéo a distancia.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUGOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a distancia destina-se
as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicOes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas, de comprovada
exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo solicitar credenciamento institucional, para a oferta de
cursos ou programas a distancia de:

| - especializacdo;

Il - mestrado;

111 - doutorado; e

IV - educacdo profissional tecnoldgica de p6s-graduacdo.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educagdo promover os atos de credenciamento de instituicGes para
oferta de cursos e programas a distancia para educacéo superior.

§ 1° O ato de credenciamento referido no caput considerara como abrangéncia para atuagdo da instituicio
de ensino superior na modalidade de educacdo a distancia, para fim de realizagdo das atividades presenciais
obrigatdrias, a sede da instituicdo acrescida dos enderecos dos pélos de apoio presencial, mediante avaliagdo in
loco, aplicando-se os instrumentos de avaliagdo pertinentes e as disposicdes da Lei n® 10.870, de 19 de maio de
2004. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° As atividades presenciais obrigatdrias, compreendendo avaliagdo, estagios, defesa de trabalhos ou
pratica em laboratdrio, conforme o art. 1°, § 1° serdo realizados na sede da instituicdo ou nos pdlos de apoio
presencial, devidamente credenciados. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 3° A instituicdo podera requerer a ampliacdo da abrangéncia de atuacdo, por meio do aumento do niimero
de pdlos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303,

de 2007)

§ 4° O pedido de aditamento serd instruido com documentos que comprovem a existéncia de estrutura
fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento dos pélos, observados os referenciais de
qualidade, comprovados em avaliacdo in loco. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§5° No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pélo de apoio presencial no exterior, o
valor da taxa ser4 complementado pela instituicdo com a diferenca do custo de viagem e diérias dos avaliadores


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
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no exterior, conforme célculo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.
(Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§6° O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuagio, nos termos deste artigo, somente podera ser efetuado
apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicdo, exceto na hipétese de credenciamento para
educacdo a distancia limitado a oferta de pds-graduacéo lato sensu. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 7° As instituicGes de educacgdo superior integrantes dos sistemas estaduais que pretenderem oferecer
cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas pelo sistema federal, informando os pélos de
apoio presencial que integrardo sua estrutura, com a demonstracéo de suficiéncia da estrutura fisica, tecnologica
e de recursos humanos. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal promover os atos de
credenciamento de instituicOes para oferta de cursos a distancia no nivel basico e, no ambito da respectiva
unidade da Federacdo, nas modalidades de:

| - educacdo de jovens e adultos;
Il - educacdo especial; e
11 - educacéo profissional.

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a instituicdo devera solicitar
credenciamento junto ao Ministério da Educacéo.

§ 2° O credenciamento institucional previsto no § 1° sera realizado em regime de colaboragéo e cooperagéo
com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

§ 3° Cabera ao 6rgdo responsavel pela educagéo a distancia no Ministério da Educagdo, no prazo de cento e
oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto, coordenar os demais érgdos do Ministério e dos sistemas de
ensino para editar as normas complementares a este Decreto, para a implementacéo do disposto nos §§ 1° e 2°.

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado junto ao 6rgdo responsavel,
mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

I - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-financeira, conforme dispde a legislacdo
em vigor;

Il - histérico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o caso;

111 - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicdes de educacgdo bésica, que contemple a oferta, a
distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as institui¢des de educacdo superior, que contemple a
oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicdo isolada de educacéo
superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e programas que serdo ofertados na modalidade a distancia;
VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislagdo em vigor e, preferencialmente,
com formac&o para o trabalho com educago a distancia;
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IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de cooperagdo celebrados entre
instituicdes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras, para oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a realizacdo do projeto
pedagdgico, relativamente a:

a) instalacbes fisicas e infra-estrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos estudantes e
professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

c) pélo de apoio presencial é a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagégicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia; (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacdo e sistemas de informacdo, com regime de funcionamento e atendimento adequados aos estudantes
de educacdo a distancia.

§ 1° O pedido de credenciamento da instituicdo para educacéo a distancia deve vir acompanhado de pedido
de autorizacao de pelo menos um curso na modalidade. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° O credenciamento para educagéo a distancia que tenha por base curso de pés-graduagéo lato sensu
ficaré limitado a esse nivel.(Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pds-graduacdo lato sensu a distancia podera
requerer a ampliacdo da abrangéncia académica, na forma de aditamento ao ato de credenciamento. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagdgicos de cursos e programas na
modalidade a distancia devero:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da Educacdo para os
respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais;

111 - explicitar a concepcdo pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com apresentac¢éo de:
a) os respectivos curriculos;

b) o nimero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliacdo do estudante, prevendo avalia¢Bes presenciais e avaliagdes a distancia; e
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d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios curriculares, defesa presencial de
trabalho de conclusédo de curso e das atividades em laborat6rios cientificos, bem como o sistema de controle de
freqUiéncia dos estudantes nessas atividades, quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de institui¢do para a oferta dos cursos ou programas a distancia tera prazo de
validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto n® 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo
Ministério da Educacdo. (Redacdo dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 1° Ainstituicdo credenciada devera iniciar o curso autorizado no prazo de até doze meses, a partir da data
da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada a transferéncia de cursos para outra instituicdo. (Redacdo dada
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° Caso a implementacdo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no § 1° os atos de
credenciamento e autorizacdo de cursos serdo automaticamente tornados sem efeitos.

§ 3° Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacdo a distancia observardo a disciplina
processual aplicavel aos processos regulatorios da educacéo superior, nos termos do Decreto n® 5.773, de 2006, e
normas expedidas pelo Ministério da Educacgdo. (Redacdo dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§4° Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser considerados para os
procedimentos de renovacdo de credenciamento.

Art. 15. Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos superiores a
distancia de institui¢des integrantes do sistema federal devem tramitar perante os 6rgdos proprios do Ministério
da Educacdo. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 1° Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos superiores a
distancia oferecidos por institui¢des integrantes dos sistemas estaduais devem tramitar perante os 6rgdos
estaduais competentes, a quem caberd a respectiva supervisdo. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§2° Os cursos das instituigdes integrantes dos sistemas estaduais cujas atividades presenciais obrigatérias
forem realizados em polos de apoio presencial fora do Estado sujeitam-se a autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento pelas autoridades competentes do sistema federal. (Redacdo dada pelo Decreto n®

6.303, de 2007)

§3° A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo ao curso a distancia
proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de autorizacdo, quando for o caso, e
reconhecimento para cada um dos cursos, perante as autoridades competente. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de

2007)
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Art. 16. O sistema de avaliacéo da educacéo superior, nos termos da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
aplica-se integralmente a educagao superior a distancia.

Art. 17. Identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condigdes originalmente
estabelecidas, mediante acdes de supervisdo ou de avaliacdo de cursos ou instituigBes credenciadas para
educacdo a distancia, o 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino determinard, em ato proprio,
observado o contraditdrio e ampla defesa:

| - instalacdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacdo de autorizacdo de cursos da
educacdo basica ou profissional;

111 - intervenc&o;
IV - desativacao de cursos; ou
V - descredenciamento da instituicdo para educacdo a distancia.

§ 1° A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatorio na avaliacdo de que trata a Lei n° 10.861,
de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a 1V, conforme o caso.

§ 2° As determinacBes de que trata o caput sdo passiveis de recurso ao érgdo normativo do respectivo
sistema de ensino.

3 CAPITULO 1lI 5
DA OFERTA DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACAO ESPECIAL E
EDUCAGAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCAGCAO BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educacdo a distancia criados somente poderdo ser implementados para
oferta apds autorizacdo dos érgdos competentes dos respectivos sistemas de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educagdo basica de jovens e adultos poderé ser feita
independentemente de escolarizacdo anterior, obedecida a idade minima e mediante avaliagdo do educando, que
permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicbes que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas para oferta de
educacdo superior a distancia poderdo criar, organizar e extinguir cursos ou programas de educacdo superior
nessa modalidade, conforme disposto no inciso I do art. 53 da Lei n° 9.394, de 1996.

§1° Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser ofertados nos limites da
abrangéncia definida no ato de credenciamento da institui¢do.

§2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de Educagdo Superior do
Ministério da Educacao.

§3% O nimero de vagas ou sua alteracdo sera fixado pela instituicdo detentora de prerrogativas de
autonomia universitéria, a qual devera observar capacidade institucional, tecnoldgica e operacional proprias para
oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. InstituicBes credenciadas que ndo detém prerrogativa de autonomia universitaria deverdo solicitar,
junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino, autorizacdo para abertura de oferta de cursos e
programas de educagao superior a distancia.
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§ 1° Nos atos de autorizacdo de cursos superiores a distancia, sera definido o nimero de vagas a serem
ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser realizada pelo Ministério da Educacao.

§ 2° Os cursos ou programas das instituicdes citadas no caput que venham a acompanhar a solicitacdo de
credenciamento para a oferta de educacdo a distdncia, nos termos do § 1° do art. 12, também deverdo ser
submetidos ao processo de autorizacdo tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos cursos superiores a distancia
deverdo ser solicitados conforme legislacdo educacional em vigor.

Paragrafo Unico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:
I - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nimero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior ndo detentora de
autonomia universitaria.

Art. 23. A criacdo e autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia deverdo ser submetidas, previamente, a
manifestacdo do:

I - Conselho Nacional de Salde, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e Psicologia; ou
Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de Direito.

Paragrafo unico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e Il, consideradas as especificidades
da modalidade de educacdo a disténcia, tera procedimento analogo ao utilizado para 0s cursos ou programas
presenciais nessas areas, nos termos da legislacdo vigente.

CAPITULOV 3 A
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUGAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializagdo a distancia, por instituicdo devidamente credenciada, devera
cumprir, alem do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da legislacdo e normatizacdo pertinentes a
educacdo, em geral, quanto:

| - & titulacdo do corpo docente;
Il - aos exames presenciais; e
111 - & apresentacdo presencial de trabalho de conclusdo de curso ou de monografia.

Paréagrafo Unico. As instituicBes credenciadas que oferecam cursos de especializagdo a distancia deverdo
informar ao Ministério da Educacdo os dados referentes aos seus cursos, quando de sua criacéo.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estardo sujeitos as exigéncias de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento previstas na legislacéo especifica em vigor.

§ 1° Os atos de autorizagdo, o reconhecimento e a renovacgdo de reconhecimento citados no caput seréo
concedidos por prazo determinado conforme regulamentagao.
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§ 2° Cabera a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES editar as normas
complementares a este Decreto, no ambito da pos-graduacdo stricto sensu. (Redagdo dada pelo Decreto n° 6.303, de

2007)

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26. As instituicGes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia poderdo estabelecer
vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a formagéo de consorcios, parcerias, celebracédo de
conveénios, acordos, contratos ou outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condicoes:

| - comprovacdo, por meio de ato do Ministério da Educacdo, ap6s avaliacdo de comissdo de especialistas,
de que as instituicdes vinculadas podem realizar as atividades especificas que lhes forem atribuidas no projeto de
educacdo a distancia;

Il - comprovacao de que o trabalho em parceria esta devidamente previsto e explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional,

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicGes parceiras;

111 - celebracdo do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia, no que diz respeito a:
a) implantacdo de pélos de educacdo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formagéo, acompanhamento e avaliacdo dos estudantes;

d) emissdo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduacdo e similares, a distancia, emitidos por
instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com instituicGes sediadas no Brasil, deverdo ser
submetidos para revalidacdo em universidade publica brasileira, conforme a legisla¢do vigente.

§ 1° Para os fins de revalidacio de diploma de curso ou programa de graduacdo, a universidade podera
exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a complementacdo de estudos, provas ou exames
destinados a suprir ou aferir conhecimentos, competéncias e habilidades na &rea de diplomacao.

§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e equiparacdo de cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na modalidade a distancia em
instituicdes estrangeiras deverdo ser submetidos para reconhecimento em universidade que possua curso ou
programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou em nivel superior e na mesma area ou equivalente,
preferencialmente com a oferta correspondente em educacéo a distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de institui¢des, autorizagdo e
reconhecimento de cursos ou programas a distancia serd efetivada em regime de colaboracéo coordenado pelo
Ministério da Educacdo, no prazo de cento e oitenta dias, contados da data de publicagdo deste Decreto.
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Art. 30. As instituices credenciadas para a oferta de educagdo a distancia poderao solicitar autorizagao,
junto aos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer os ensinos fundamental e médio a
distancia, conforme § 4° do art. 32 da Lei n® 9.394, de 1996, exclusivamente para:

| - a complementagdo de aprendizagem; ou

Il - em situagBes emergenciais.

Paragrafo Unico. A oferta de educacdo basica nos termos do caput contemplara a situacao de cidaddos que:
| - estejam impedidos, por motivo de salde, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servigos especializados de atendimento;

I11 - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de atendimento escolar presencial,

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo missdes localizadas em
regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacdo de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacdo basica de jovens e adultos que foram autorizados
excepcionalmente com duracdo inferior a dois anos no ensino fundamental e um ano e meio no ensino médio
deverdo inscrever seus alunos em exames de certificacdo, para fins de conclusdo do respectivo nivel de ensino.

§ 1° Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgéo executivo do respectivo sistema de ensino ou
por instituicdes por ele credenciadas.

§ 2° Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo instituicdes que tenham
competéncia reconhecida em avaliagdo de aprendizagem e ndo estejam sob sindicincia ou respondendo a
processo administrativo ou judicial, nem tenham, no mesmo periodo, estudantes inscritos nos exames de
certificagdo citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 da Lei n® 9.394, de 1996, é permitida a organizacéo de cursos
ou instituicBes de ensino experimentais para oferta da modalidade de educacéo a distancia.

Paréagrafo Gnico. O credenciamento institucional e a autorizagdo de cursos ou programas de que trata o
caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicOes credenciadas para a oferta de educacéo a distancia deverdo fazer constar, em todos
0s seus documentos institucionais, bem como nos materiais de divulgacdo, referéncia aos correspondentes atos
de credenciamento, autorizagdo e reconhecimento de seus cursos e programas.

§ 1° Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informacdes a respeito das condicdes
de avaliagdo, de certificacdo de estudos e de parceria com outras instituicoes.

§ 2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades, o Poder Executivo
sustara a tramitacéo de pleitos de interesse da institui¢do no respectivo sistema de ensino, podendo ainda aplicar,
em ato préprio, as sanc¢des previstas no art. 17, bem como na legislacéo especifica em vigor.
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§2°
dat&d&p&bhea@a&deste—DeGFet& ( Revoqado pelo Decreto n° 6. 303 de 2007)

Art. 35. As instituicGes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham completado, na data de
publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no ato de autorizacdo, deverdo solicitar, em no
maximo cento e oitenta dias, 0 respectivo reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

Art. 37. Ficam revogados o Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n® 2.561, de 27 de
abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Repiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2494.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2561.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2561.htm
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