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Resumo

Este estudo é sobre as possibilidades do uso de portais de governo na Internet para
disponibilizar servi¢os publicos on-line e fornecer transparéncia nas informagdes sobre a
prestacdo de contas dos 6rgdos publicos. O estudo enfocou que o uso dos portais de governo,
através dos servigos on-line e da transparéncia, podem promover a cidadania. A estratégia de
pesquisa adotada foi o estudo de caso unico, sendo o portal de governo do Estado do
Amazonas, o caso escolhido. Foram utilizadas entrevistas, observacao direta e pesquisa
documental como técnicas de coleta de dados. A andlise empirica avaliou e classificou os
servicos publicos on-line do portal, de acordo com a classificacdo de servigos publicos on-line
elaborada por Costa (2004) e avaliou a transparéncia das contas puiblicas em cumprimento as
leis federais de Contas Publicas e de Responsabilidade Fiscal, adaptando de Prado (2004) um
roteiro de avaliacdo de transparéncia em websites governamentais. Os resultados obtidos da
catalogacdo dos servigos e da transparéncia do portal foram relacionados as possibilidades de
promocdo da cidadania elencados por Vaz (2003). Como conclusio, verificou-se que a oferta
de servicos publicos on-line no caso estudado é significativa e atende as possibilidades de
promocao da cidadania, pois abrange quase a totalidade das agéncias de governo pesquisadas.
Entretanto, a classificagdo dos servicos tem um nivel baixo, predominando no portal a
categoria “um bom servico de informagdo”. A transparéncia das contas publicas atende em
parte a legislacdo vigente, mas ndo € destacada no portal e apresenta-se de forma puramente
técnica, dificultando a possibilidade de um maior controle social por parte de cidadaos
comuns.

Palavras-chaves: Cidadania. E-Governo. Portais de Governo. Servicos on-line.
Transparéncia.



Abstract

This study is about the possibilities of using Government portals on the Internet to provide
public services on line and transparency in information about the accountability of public
bodies. The study focused on the use of government portals, though online services and
transparency, can promote citizenship. The research strategy adopted, was the single case
study, being the portal of the Government of the State of Amazonas the case chosen.
Interviews direct observation and documentary research were used as data collection
techniques. The empirical analysis evaluated and classified the online public services portal in
accordance with the classification of the online public services developed by Costa (2004)
and assessed the transparency of public accounts in compliance with federal laws and
government accounts adjusting fiscal responsibility of Prado (2004), a structured evolution of
transparency in Government websites. The results obtained from cataloging portal services
and transparency were related to the possibilities of promoting citizenship identified by Vaz
(2003). In conclusion, it can be notice a that online public services offering in the case study
is significant and meets the possibilities of promoting citizenship, because it covers almost all
the Government agencies surveyed, however the classification of services has a low level,
should prevail in the portal category “a good information service”. The transparency of public
accounts attends in part the existing legislation, but that is not highlighted in the portal and
presents a purely technical form, making the possibility of a greater social control difficult to
ordinary citizens.

Keywords: Citizenship. e-Government. Government Portals. Online Services. Transparency.
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1 Introducao

Esta parte inicial do trabalho tem como objetivo contextualizar o tema, concebendo a
problematica a ser estudada. Além disso, € definido o foco de interesse do estudo, o problema
de pesquisa, os objetivos gerais e especificos e defender a razdao pela qual se estudou o
assunto, por meio da apresentacdo de uma justificativa e contribuicdo do estudo. Faz parte
também desta introdugdo a identificacdo da estrutura e a forma com que esta organizado o

presente estudo.

1.1 Apresentaciao do tema

Nas tultimas décadas o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdes (TIC) tem
se intensificado vertiginosamente, em razdo principalmente da disseminacdo do uso dos
computadores e das intimeras possibilidades que estas maquinas podem alcangar, quando
estdo interligadas por meio de redes de telecomunicagdes.

E perceptivel o avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes e sua
participacao efetiva no cotidiano das pessoas. Este movimento ja se caracteriza como sendo
um novo estdgio do desenvolvimento da sociedade — a sociedade da informagao (PINHO,
2008). Nela, mudancas fundamentais na sociedade acontecerdo como a substituicdo das
variaveis bésicas da sociedade industrial: trabalho e capital, pelas suas varidveis: informacao e
conhecimento (AKUTSU, 2002).

A sociedade da informagdo traria, entdo, em seu leque de possibilidades, com o acesso
as informacdes e aos conhecimentos mais abrangentes, rdpido e de menor custo, a
possibilidade de os cidaddos exercerem, de forma mais efetiva, a sua cidadania, sendo-lhes

possivel por meio destas informacdes acompanharem, participarem e avaliarem
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administracdes publicas, bem como prover a estes mesmos cidaddos o conhecimento
necessario para a tomada de decisdo na escolha de seus governantes.

A gestdo publica e urbana vem se deparando com inumeros desafios causados pelas
profundas mudangas sociais, econdmicas e politicas nas cidades de uma sociedade
globalizada. Os avancos em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdes, a0 mesmo tempo
em que representam um desafio, podem alavancar mudangas significativas em uma reforma e
democratizagdo da gestdo urbana, na forma do que se convencionou chamar: governo
eletronico.

No governo eletronico, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdes sao
consideradas como indutoras e catalisadoras do processo de transformagdo do Estado. Elas
permitem a mediacdo por sistemas informatizados das relacdes entre entidades
governamentais e ndo governamentais e tem como filosofia a centralidade do governo no
cidaddo, na qualidade e produtividade dos servigos publicos (BARBOSA, 2004).

Desta forma, as possibilidades do governo eletronico, através do uso das TIC, vao
desde as melhorias e automacdo dos processos de gestdo das organizagdes publicas, em busca
de maior efetividade destes; passando pela disponibilizagdo aos cidaddos, por meios
eletronicos, de informagdes da administracio publica e de servigos publicos; chegando até a
melhor e mais completa hipétese, que € da participagdo democrdtica efetiva do cidadao
comum nas decisdes de governo.

A era da informagdo representa um novo mundo repleto de informagdes que, na
maioria das vezes, apresentam-se ndo organizadas e de forma desconexa. As ferramentas de
portais corporativos tém auxiliado as organizacdes a coletarem, tratarem e disseminarem
através de um canal central (portal) as suas informacoes.

Nao obstante desta realidade, as organizagdes publicas, sejam elas da esfera federal,

estadual ou municipal, t€ém criado portais governamentais na Internet para disponibilizar, a
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qualquer tempo e de forma centralizada em um sé lugar, a prestacdo de grande parte dos seus
servicos publicos, objetivando maior efetividade na prestacdo destes, e de informagdes sobre a
administracao publica.

O portal governamental € um “canal tnico na rede mundial onde o cidaddo pode obter
informacdes e solicitar servigos aos mais diferentes agentes governamentais de uma maneira
simples e interativa” (BARBOSA, 2004, p. 7). Este portal deve possuir um padrdo de
identidade visual — que deve ser seguido por todos os entes governamentais — que transmita os
valores, missdo e visdo de futuro do governo.

Pode-se observar duas abordagens bdsicas de estratégias de governo eletronico: a
prestacao de servicos publicos on-line pela Internet; e a criagao de redes sociais e politicas e
novas formas de participagdo democritica (FREY, 2002). Dentre essas abordagens de
governo eletronico, a que mais tem se difundido no Brasil, em razao principalmente do foco
dado pelo governo federal a essa abordagem' é a prestacio de servicos publicos on-line pela
Internet.

Com relacdo a prestacdo de servi¢os on-line pela Internet, Vaz (2003) lembra que
cidadania é fruto da relacdo entre Estado e sociedade e também, decorrente disto, da
indissociabilidade entre atendimento ao cidaddo e cidadania. Desta forma, as possibilidades
de melhoria na qualidade do atendimento de servicos publicos on-line oferecidos aos
cidaddos, por meio das iniciativas de governo eletronico, seriam também possibilidades de
promocdo da cidadania.

Por outro lado, a disponibilizacdo de informagdes sobre a gestdo publica em um portal
governamental, a transparéncia, € uma possibilidade que pode ajudar a trazer accountability
na relacdo entre os governantes e a sociedade. O termo accountability ndo tem em nossa

lingua uma tunica palavra que o traduza completamente, sendo em grosso modo uma forma de

1 : ~ A A .
Na implantac¢io do governo eletrdnico na esfera federal foram concentrados esfor¢os em trés, das sete linhas de
acdo do programa Sociedade da Informacdo. A primeira delas era a universaliza¢do de servicos.
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prestacao de contas de uma parte que recebeu delegacdo de outra parte para gerir recursos,
sendo a primeira passivel de sancdes caso ndo administre estes recursos corretamente.

Akutsu (2002) lembra que um dos pressupostos da sociedade da informacdo € que o
advento de novas TIC possibilitam o acesso a informacdes a um maior nimero de pessoas,
mais rapidamente e a custos menores, podendo reduzir conflitos sociais ao possibilitar aos
cidadaos melhor acesso as informacdes sobre a gestdo dos administradores publicos. Isto
permitiria ao cidaddao acompanhar as administracdes, avaliar e escolher melhor seu
governante.

Apesar do conceito de governo eletronico ainda ndo ser bem delimitado, em razao
principalmente de sua caracteristica emergente e de sua abrangéncia (JOIA, 2002; VILELLA,
2003; DIAS, 2006), inimeras iniciativas ja fazem parte do dia-a-dia de governos e cidadaos-
usudrios de servigcos e de informagdes disponibilizadas pela Internet. Estas, por sua vez, sao
carentes de mecanismos de avaliagdo que possam mensurar o sucesso (ou insucesso) de suas
préticas.

Dias (2006) introduz seu trabalho alertando que, apesar da grande quantidade de
iniciativas existentes de governo eletronico, em estigios evolutivos e formas de
desenvolvimento variadas, a avaliacdo do sucesso das iniciativas de governo eletronico ainda
¢ incipiente, sem aprofundamento tedrico e incapaz de medir a real efetividade de seus
resultados.

O Governo do Estado do Amazonas disponibiliza uma série de servicos e informacdes
publicas on-line, por intermédio de seu portal governamental,2 em suas iniciativas de governo
eletronico. A unidade de estudo deste trabalho €, portanto, o Portal de Governo do Estado do

Amazonas e o seu escopo € a avaliagdo dos impactos dos servicos on-line e informagdes sobre

? http://www.amazonas.am.gov.br
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transparéncia das acdes do Governo do Estado para a promoc¢ao da cidadania de seus

cidaddos-usuarios.

1.2 Pergunta de pesquisa

Diante do exposto, a pergunta que orienta os estudos deste trabalho é: A prestacio de
servicos publicos on-line e as informagdes publicas ofertadas pelo Governo do Estado do
Amazonas, bem como as informacdes sobre a transparéncia das acdes de governo,
disponibilizadas na Internet por intermédio de seu portal governamental, t€ém auxiliado a

promocao da cidadania de seus cidaddaos-usudrios?

1.3 Justificativa do estudo

A expansiao e o uso da Internet t&ém aberto inimeras possibilidades que come¢am a ser
exploradas pelos governos. Dentre estas possibilidades de comunica¢do do poder publico com
os cidaddos, a transparéncia informacional da gestdo publica e a oferta de servigos publicos
pela Internet, corroboram para a promog¢do da cidadania (MORIGI E VEIGA, 2007; VAZ,
2007) e poderdao, em uma perspectiva mais desafiadora, influenciar uma reformulacido do
processo democratico em nosso pais. Estudar estas possibilidades parece ser necessdrio e
premente.

Conforme mencionado anteriormente, o conceito de governo eletronico ¢é
extremamente abrangente e ainda incipiente. Assim, apesar da producdo cientifica sobre o
tema nao ser mais tao escassa, ainda se percebe a falta de consenso e consolidacdo da matéria,
sendo esta também uma motivacdo para estuda-la. Considera-se, também, como forte razao

para o estudo o fato de, na revisdo de literatura feita para este trabalho, ndo ter sido
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encontrado nenhum trabalho que referenciasse o Norte do Brasil. Entretanto, ndo se assume
aqui que este seja inédito na regido.

A agenda do governo eletronico no Brasil, encarnada pelas diretrizes do Gov.br °,
aponta para a promoc¢do da cidadania que, por sua vez, deverd ser atingida mediante a
promocao da participagdo cidada; do controle social — que € indissocidvel da transparéncia; e
da prestacao de servicos publicos on-line que afirmam os direitos do individuo e da sociedade
como um todo (BRASIL, 2003). O canal de comunicacdo em meio eletrénico que retine as
melhores condicdes para esta tarefa € o portal de governo, que segundo Akutsu (2002) € uma
pagina na Internet que é disponibilizada para acesso de servicos e informacdes da entidade,
permitindo aos cidaddos exercitarem a cidadania e aperfeicoarem a democracia.

Apesar de incipiente, os estudos sobre governo eletronico e sua face mais aparente que
€ o portal governamental ji se multiplicam no Brasil. Em grande parte, estes estudos
apresentam modelos e formas de avaliacdo do e-gov. Alguns estdo mais concentrados no que
se refere a disponibilizacdo de servigos e informacdes publicas e a maneira de como estao
estruturados os portais governamentais (CUNHA, 2000; VILELLA, 2003); outros mais
ligados a prestacdo das contas publicas e transparéncia ofertada pelos governos através de
seus portais de governo para atingir maior accountability (AKUTSU, 2002 e 2005; PRADO,
2004; PINHO, 2008). O estudo de Dias (2006) apresenta um modelo para avaliacio de
programas de governo eletronico, constando nele também uma avaliagdo especifica para
portais de governo; trabalhos como os de Frey (2002) e Ruediger (2003), que vislumbram a
possibilidade da e-democracia por meio dos canais de comunicacdo eletronicos, como a
Internet; e ainda estudos que, assim como este, procuram relacionar a disponibilizacdo de

servicos publicos on-line a promogdo da cidadania (VAZ, 2003; 2007 e 2008; SIMAO, 2004).

3 N .
Programa federal de governo eletrénico no Brasil
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A colaboracdo para a constru¢do de arcabouco tedrico mais consolidado e validado

sobre avaliacdo de iniciativas de governo eletronico, bem como para auxiliar, na pratica, a
formacdo de parametros que possam balizar equipes técnicas a realizarem avaliagdes e
auditorias destas iniciativas por parte do governo, também baseiam a justificativa para a

elaboracgdo e conclusao desta dissertagao.

1.4 Objetivos

Para responder a pergunta de pesquisa foram definidos os objetivos gerais e

especificos descritos a seguir.

1.4.1 Objetivo geral

Este trabalho de pesquisa tem por objetivo geral analisar se a prestacdo de servigos
publicos eletronicos e informacdes publicas ofertadas pelo Governo do Estado do Amazonas,
bem como as informagdes sobre a transparéncia das a¢des de governo, disponibilizadas na
Internet por intermédio de seu portal governamental, auxiliam a promocao da cidadania de

seus cidadaos-usudrios.

1.4.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral especificado acima, serd necessario atender aos seguintes

objetivos especificos:

e Analisar as agdes por parte do governo estadual, através de seus comités e
dirigentes, em relacdo a disponibilizacdo de servigcos e informagdes por meio do

portal governamental do Estado do Amazonas;
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¢ Identificar e classificar os servigos e informacdes publicas on-line disponiveis no
portal governamental do Estado do Amazonas;

e Analisar a transparéncia, baseada na legislacdo vigente sobre disponibilizacdo de
demonstrativos de contas publicas, das informagdes e documentos disponiveis no
portal de governo do Estado do Amazonas, que permitam por parte do cidaddo um
acompanhamento das ac¢des da gestao publica estadual;

e Relacionar os servicos e informagdes publicas on-line disponiveis no portal
governamental do Estado do Amazonas com a promogdo da cidadania; e

e Relacionar a transparéncia, baseado na legislacdo vigente, das informacdes e
documentos disponiveis no portal de governo do Estado do Amazonas com a

promocao da cidadania.

1.5 Estrutura do trabalho

Esta dissertagcdo estd organizada em cinco capitulos, relacionados e descritos sucinta e
objetivamente logo abaixo.

Este capitulo expds o tema do trabalho, a justificativa para a realizacdo do estudo e a
pergunta de pesquisa. Esclarece ainda os objetivos geral e especificos do presente trabalho e
finaliza com esta explanacdo de como o trabalho foi estruturado.

O segundo capitulo trata do referencial tedrico da pesquisa. Através da revisdo de
literatura sobre o tema, dd a conhecer resultados de estudos empiricos sobre o tema por
diversos autores. Os estudos apresentados neste capitulo serviram para basilar a construcao
dos instrumentos de coleta de dados e fundamentar a anélise dos resultados da investigagao.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a obtencdo dos resultados da

pesquisa, como: delineamento da pesquisa, métodos de investigacdo e instrumentos de coleta
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de dados; foram abordados no terceiro capitulo. Explica, ainda, os critérios para sele¢do do
caso unico e os procedimentos adotados para a coleta e andlise de dados.

O quarto capitulo traz a andlise do caso estudado. Os dados da andlise foram
distribuidos da seguinte forma: fichamento do caso; identificagcdo e classificacao dos servigos
e informagdes disponiveis no portal; andlise da transparéncia do portal e a relacdo com a
promocao da cidadania.

Os resultados encontrados sdao discutidos, relacionados aos objetivos propostos e
confrontados com o referencial tedrico no capitulo cinco. Neste quinto e dltimo capitulo s@o

também apresentadas sugestdes para novos trabalhos e as limita¢des da pesquisa.
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2 Referencial Tedrico

Nesta secdo, apresentam-se os temas relacionados ao problema de pesquisa, € que
foram analisados para definicio dos objetivos do estudo: governo eletronico e portal

governamental.

2.1 Cidadania

Tendo em vista que o escopo deste trabalho perpassa o entendimento do uso de
servicos e informagdes publicas disponibilizadas via Internet para a promoc¢ao da cidadania,
foi necessario identificar algumas dimensdes que relacionavam os dois contetidos: Cidadania
e Internet.

Neste topico abordou-se a cidadania, vista pela perspectiva dos Direitos, e as

possibilidades que o uso da Internet podem criar para promové-la.

2.1.1 Direitos de cidadania

z

A cidadania € caracterizada pela relacdo entre iguais, e destes com o poder,
remontando aos tempos da Grécia Antiga. Sendo assim, sé existe de forma coletiva e em
comunidades que possuam sujeitos portadores de direitos (BODSTEINS, 1997). O cidadao
como portador dos direitos leva a uma demanda por igualdade entre os individuos, ndo sendo
os direitos de cidadania exclusivos de um determinado grupo social, nem podendo sofrer
restricdes fundadas em bases étnicas, culturais, religiosas, de género ou de nacionalidade
(VAZ, 2003).

A cidadania é, portanto, uma condicdo sine qua non para que um individuo seja

incluido e participe da vida publica, sendo um meio de protecio e uma condicdo para

exercitar os seus direitos, mas também deveres (SILVA et al, 2005).
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Para Bobbio (1992), os direitos sdo construidos através da emancipacdo e das
transformagdes das condi¢cdes de vida provenientes de lutas sociais travadas pelo homem no
decorrer da histéria. Desta forma, enquanto direitos historicos e socialmente construidos, sdao
sujeitos a mudanca, suscetiveis a transformacgao e a ampliagao.

Segundo Frade (2002), a mutac@o do conceito de cidadania € percebida desde o inicio
da sociedade organizada. Entretanto, em razao das adequacdes as novas demandas do mundo
contemporaneo, essa mutacdo atingiu ritmos alucinantes. Neste cendrio, o autor adverte que
um novo modelo de cidadania deve prover aos cidaddos a capacidade de interpretacdo da
realidade, tornando-os construtores de significados.

Para Aradjo (1999), o acesso e o uso da informagdo sdo fundamentais na constru¢io
da cidadania, estando pautada neles a conquista de direitos politicos, civis e sociais e a
implementacdo dos deveres do cidadao. A autora acrescenta ainda que a informagdo € um
bem social e um direito coletivo equiparado ao direito a educacdo, a saide, a moradia, a
justica e tantos outros direitos do cidadao.

Em seu estudo, Gouvéa (2002) questiona sobre os direitos inaliendveis de um
cidaddo®, afirmando que mesmo estes direitos necessitam ser reconhecidos por uma
autoridade vigente. Desta forma, é possivel que existam individuos que vivam em uma
sociedade sem possuirem todos os direitos de um cidadao tipico. A reflexdo remete a questao
do reconhecimento “de direito” e “de fato” dos direitos de cidadania. O mesmo autor também
questiona a cidadania plena de um individuo que tendo garantido seus direitos de cidaddo, ndo
cumpre com seus deveres do cidaddo, assumindo sua condicdo de ser humano engajado na
luta por uma sociedade mais bem organizada e feliz. Apenas a enunciacdo dos direitos no
formato de declaragdes publicas ou mesmo de leis ndo implica seu exercicio efetivo por parte

dos cidadaos (BOBBIO, 1992).

4 . . . L. ~ . o~ L . . . oA s
Os direitos inaliendveis sdo aqueles cuja condig@o bédsica para possui-los é somente a existéncia.
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Ao desenvolver os direitos e obrigacdes inerentes a condi¢do de cidaddao, Marshall
(1967) propds a primeira teoria socioldgica de cidadania. O autor relaciona a cidadania a
nocao de direitos e a divide em trés dimensdes distintas e complementares entre si — a civil, a
politica e a social — que foram sendo conquistadas gradativamente, segundo um contexto e
perspectiva histérica britanica.

Na dimensao civil, os direitos civis sdo consolidados no século XVIII e dizem respeito
a perspectiva da liberdade individual e da igualdade formal. A dimensdo politica € marcada
pela consolidagdo dos direitos politicos, consolidados no século XIX, e referem-se a
participacdo no exercicio do poder politico, entendida como direito do cidaddo, de forma
direta ou indireta. Por ultimo, a dimensdo social, consolidada no século XX, traz os direitos
sociais que garantem a todos, indistintamente, um minimo de bem-estar em termos
econOmicos e de seguranca, baseados em um consenso prevalecente na sociedade
(MARSHALL, 1967).

Bobbio (1992) também apresenta sua categorizacdo dos direitos baseado em uma
evolucdo histdrica, incluindo além das trés dimensdes de Marshall uma quarta dimensao,
denominada direitos de quarta geracdo. Nesta estariam incluidos os direitos de acesso
coletivo, onde o destinatario € a coletividade dos cidadaos, ou mesmo os animais € a natureza.

H4 um relativo consenso em torno da proposta do conceito de cidadania de Marshall
(1967), porém existem criticas que se referem principalmente a linearidade das conquistas de
cada direito e do conceito ser concebido em um contexto determinado e peculiar, oferecendo
dificuldades de ser transposto para outro quadro politico-social (DIAS, 2007). Ainda para
Dias (2007), o esquema marshalliano ndo concebe, depois de reconhecidos os direitos, a
possibilidade de retrocesso.

A mutabilidade do conceito de cidadania baseada nas conquistas dos direitos

provenientes das lutas travadas pelo homem (BOBBIO, 1992) leva a certeza de que cada
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sociedade terd as suas peculiaridades na construcao de sua cidadania. Desta forma, o caso
brasileiro apresenta-se bastante peculiar e quando confrontado com o esquema de Marshall
revela um percurso diferente, dificultando o exame da experiéncia brasileira pela lente de
Marshall (DIAS, 2007).

Carvalho (2002), em seu estudo sobre o caso da constru¢do da cidadania no Brasil,
aponta que ja o modelo de colonizacdo escravocrata, onde negros e indios ndo possuiam os
direitos individuais bdsicos, ndo propiciou um ambiente favoravel para o desenvolvimento de
uma cidadania plena. Importantes acontecimentos da histéria do pais como a libertacdo dos
escravos € a proclamacdo da Republica em 1888 e 1889, respectivamente, ndo contaram
diretamente com a participacao popular.

Ainda segundo Carvalho (2002), grandes conquistas na drea social como direitos
trabalhistas e previdencidrios e organizacdo sindical foram alcangadas no periodo de 1930 a
1945, entretanto, estas conquistas foram outorgadas pelo Estado ao povo, seguindo o caminho
inverso das conquistas através das lutas sociais. Dias (2007) aponta que, neste caso, 0s
direitos sociais adiantam-se aos politicos e civis, e que estes Ultimos sé se consolidam e
tendem a se firmar na condicdo de valores universais absorvidos por uma comunidade civica,
apo6s a Constituicdo de 1988.

Avancos mais significativos nos direitos politicos e civis no Brasil aconteceram de
1945 a 1964, quando houve uma maior participagdo popular em fatos importantes da politica
nacional. No entanto, de 1964 a 1985, o pais conheceu um grande retrocesso dos direitos civis
e politicos, em contraposi¢do ao crescimento das garantias dos direitos na dimensdo social
(CARVALHO, 2002).

Em razdo de todas estas caracteristicas da trajetéria da cidadania no Brasil, Dias
(2007) observa que a obra de Marshall € insuficiente para comportd-la no passado e nas

perspectivas de hoje. O autor observa ainda “hd que se analisar a cidadania a luz da
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experiéncia de cada povo e de seus valores civicos, a par de se lhe fornecer contetido amplo,
coerente com as novas geracdes de direitos” (DIAS, 2007, p. 6).

Afora as criticas para aplicabilidade incondicional do modelo de Marshall (1967), a
qualquer caso, o consenso em torno dele é de que a cidadania é garantida pela existéncia e uso
de direitos e também de deveres. Portanto, para que a cidadania exista plenamente é
necessario que os direitos se materializem.

Vaz (2003, p. 73) lembra que a “afirmacgdo dos direitos dé se no plano do discurso e no
plano da pratica, no cotidiano das relacdes sociais e na relacdo entre individuos, coletividades
e Estado”. O autor, citando Marshall (1967), lembra também que para alcancar a igualdade no
exercicio dos direitos, precisam existir instrumentos, providos pelo Estado, que promovam a
garantia de sua efetivacdo.

O debate publico, a circulacdo de informagdes e a mobilizagdo de atores sociais
comprometidos com a afirmacgdo dos direitos, sdo apontados por Vaz (2003) como fatores de
convencimento da sociedade e pressdo sobre o governo. Por sua vez, o governo também pode
agir para materializar os direitos de cidadania destacando as politicas direcionadas a publicos
especialmente excluidos do acesso a direitos, fornecendo informacdes aos cidaddos sobre
como aceder a seus direitos e efetuando medidas para remocao de entraves e facilitacdo do

acesso aos direitos, como novos canais de oferta de servicos e informagdes (VAZ, 2003).

2.1.2 Internet e as possibilidades de promocao da cidadania

A sociedade da informacao, anunciada por pensadores como Castells (1999) e Levy
(1999), ja é, em razdo do avango acelerado das Tecnologias de Informacao e Comunicagdes
(TIC) e sua penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana, uma realidade em

nossos dias.
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No ambito das esferas de governo, Castells (1999) afirma que a inovacdo nas TIC
possibilita o controle do Estado pela sociedade civil, através da potencializa¢do da criagao de
fluxos de informagdo bidirecional. Com a facilidade do acesso a informacdo politica, o
cidadao pode estar tdo bem informado quanto seu governante; e a interatividade caracteristica
da Internet, permitiria aos cidaddos colocarem suas opinides e pedirem informacdes e
respostas pessoais a seus representantes (CASTELLS, 2003).

Pinho (2008) observa que as TIC se apresentam nos governos por meio do que
convencionou-se chamar de e-gov ou governo eletronico, “representado pela informatizacao
de suas atividades internas e pela comunicacdo com o publico externo: cidadaos,
fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da sociedade” (PINHO, 2008, p. 473).
O autor acrescenta ainda que portais governamentais na Internet personificam esta
informatizagdo, podendo centralizar a disponibilizacdo de servigos e informagdes e aumentar
a transparéncia e participagao da sociedade nas acdes governamentais.

Detlor (2002) aponta como possibilidades do uso da Internet por parte dos governos, a
criacdo de espacos de informagdo, comunicagdo e cooperagdo em portais governamentais. No
espaco da informacdo haveria informagdo que o governo deseja disseminar, como noticias,
notas de imprensa e politicas publicas; informacdo que o governo coleta para ele mesmo e
torna disponivel para usudrios, como dados econdmicos, ambientais e de censos; e informagdo
que € requerida, como pedidos do publico e de jornalistas. No espaco da comunicagdo
estariam ferramentas de colabora¢do que contribuiriam para a democracia e promog¢do da
participacao cidada. E, finalmente, no espaco da cooperacdo estariam as transacdes on-line
entre cidadaos e o governo.

O esforco maior das iniciativas de governo eletronico tem se concentrado na

disponibilizagdo de servico publicos on-line. Neste caso, o conceito de One-Stop
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Government’ vem se difundindo e refere-se a integracdo dos servicos publicos a partir da
perspectiva do cidaddo, aonde, em um unico local, servicos publicos e informacdes sao
disponibilizados (VILELLA, 2003).

No caso do Brasil, essa prioridade € traduzida no programa de governo eletronico,
sistematizado e publicado no Livro Verde (TAKAHASHI, 2000), o qual conta com um
capitulo especifico para o assunto denominado ‘“Universalizacio de servicos para a
cidadania”, em que “a criacdo e manuten¢do de servicos eqiiitativos e universais de
atendimento ao cidaddo contam-se entre as iniciativas prioritarias da agdo publica”
(TAKAHASHI, 2000, p. V, grifo nosso).

Prado (2004, p. 16), lembrando que “uma das premissas fundamentais da democracia
representativa é que ela deva ser o governo do visivel e que, por principio, nada deva
permanecer escondido”, aponta para a possibilidade de os governantes se utilizarem da
Internet para publicar ndo s6 os proprios atos, mas também os da administragao publica, de
forma a tornar o governo cada vez mais transparente.

A transparéncia € uma condi¢do para outra possibilidade da relacdo do cidaddo com o
governo através da Internet: o controle social. A publicagdo na Internet do andamento de
processos de licitagdes, arrecadacdo de tributos e execucdo orcamentdria, para O
acompanhamento e controle por parte da sociedade, sdo destacados por Diniz (1997) como
possibilidades do controle social.

Ainda sobre o controle social, Chahin et al (2004, p. 49) lembram que a Internet € um
“facilitador da participacdo da sociedade no governo e do exercicio do controle social”,
ressaltando que “ndo € por meio da tecnologia que se criard a participagdo nem o controle

social mas, se j4 existem mecanismos para isso, entdo ela pode facilitar sua concretizacdo”.

> Este conceito serd abordado com mais detalhe em t6pico especifico deste trabalho.
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Ruediger (2003, p. 1258), sinalizando o surgimento ainda que discreto, de uma

extensdo da forma de governo eletronico que prové apenas servigos eletronicos, escreve:

A proposta de construcdo de governo eletrdnico, muito embora esteja
marcada na sua fase atual mais avangada pelo desenvolvimento de sistemas
relacionados ao provimento de servicos, aponta, ainda que de forma
embriondria, para uma possibilidade de extensdo da esfera do Estado

N

conjugada a uma maior permeabilidade a cidadania, decorrente de uma
possivel diminui¢@o do custo da informagao.

O autor complementa, observando que, apesar de nao se poder esperar grandes
possibilidades incorrendo em um otimismo exagerado, a desconsideracao de sua existéncia
seria também uma simplificacdo do governo eletronico a um mero mecanismo de oferta de
servi¢os pontuais a clientes.

Ruediger (2003) apresenta como eixo central desse seu trabalho a dimensdo de
governo eletrdnico, que ndo se limite apenas a conformacdo de uma mercadoria reificada pelo
mercado, mas, antes, servidora de uma arena civica, dentro de uma conceituacdo mais ampla
de governancga, em que o provimento interno e externo de informagdes é um elemento central.

Dentre as possibilidades do governo eletronico, Frey (2002) aponta também para a
democracia eletronica, que sendo mais desafiadora e estando ainda em estdgio embriondrio,
envolve conceitos como governanca e mudangas estruturais no setor para dar suporte a novas
tendéncias de uma gestdo compartilhada e interinstitucional que envolve o setor publico, o
setor produtivo, o crescente setor voluntdrio ou terceiro setor.

Para Frey (2002), existe uma oportunidade Unica de ligar as estratégias para servigos
on-line as mudancas, necessdrias e prementes, na administragdo publica, a fim de poder lidar
com os desafios de um ambiente cada vez mais complexo, incerto e mutante. Um desses
desafios relaciona-se com a crise de legitimidade sofrida atualmente pela democracia e pelo
governo e a busca de novas formas de cooperacdo entre governos, o setor privado e a

sociedade civil. Seria necessdrio, entdo, oferecer possibilidades para sustentar novas formas
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de surgimento de redes sociais e politicas e novas maneiras de participacdo democrética
(FREY, 2002).

Tendo em vista que a no¢do de cidadania estd intimamente ligada a conquista, garantia
e acesso a direitos, conforme visto na sec¢do anterior, Vaz (2003) relacionou as possibilidades
do uso da Internet em portais de governo® com a promocdo da cidadania, através de atividades
que permitam facilitar o acesso e o exercicio de direitos.

A partir da identificacdo de iniciativas do uso da Internet no atendimento aos cidadaos,
Vaz (2003) estabeleceu cinco tipos de impactos do uso de portais que produzem efeitos nos
direitos da cidadania, a saber:

a) Promocao do direito a informacao de interesse particular

Iniciativas que possibilitem aos cidaddos obter informagdes dos cidaddos, empresas ou
organizacdes que estdo de posse do governo. Nesta categoria estdo incluidas informagdes
individualizadas (como tramite de processos e solicitacdes e sobre impostos e multas a pagar)
e informagdes gerais de interesse particular (como programacdo cultural, noticias, condi¢des
de trafego, itinerdrios e horarios de transporte coletivo, concursos publicos, licitacdes, mapas,
informacdes histéricas e demogréficas e informacdes de interesse de setores econdmicos
locais).

b) Promocao do direito aos servicos publicos

Iniciativas que facilitem o acesso a servi¢os publicos, como o oferecimento de
servicos pela Internet, total ou parcial, e a divulgacdo de informacdes que sejam requisitos
para a efetivacdo de direitos e removam obstaculos de carater social, cultural e geografico ao

acCesso aos SCI'ViQOS.

® Vaz concentra seu estudo nos portais de governos municipais.
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Iniciativas que reduzam o tempo gasto pelos cidaddaos em deslocamentos e

providéncias para utilizacdo dos servicos publicos ampliam o acesso ao direito a usufruir o

préprio tempo com liberdade.

d) Promocgao do direito ao controle social do governo

Iniciativas que permitam prestacio de contas e acesso de cidad@os a informacdes sobre

as agdes do governo, fundadas na nocdo de direito a informagdo publica, permitindo-lhes

acompanhar, avaliar e controlar o desempenho governamental (exemplo: a publicagdo de

demonstrativos financeiros, relatérios de atividades de 6rgaos publicos, planos de governo,

andamento de obras e divulgacgao de licitacdes)

e) Promocao do direito a participagdo politica

Iniciativas de comunicag¢do interativa entre governos e cidadaos, que permitam a estes

intervir na gestdo dos servicos publicos e das politicas publicas.

O Quadro 1 (2) sintetiza as categorias de direitos que Vaz (2003) estabeleceu e as
iniciativas que poderdo causar impacto positivo do uso da Internet para a promoc¢do da

cidadania.

Direitos

Iniciativas correspondentes

Direito a informacao de
interesse particular.

Fornecimento de informagao individualizada.
Fornecimento de informacao geral de interesse particular.

Direito aos servicos publicos.

Prestacdo de servicos publicos.

Fornecimento de informacao para acesso aos servigos
publicos.

Direito ao préprio tempo.

Prestacdo de servicos publicos.

Fornecimento de informagao de facilitagdo de acesso a
servicos publicos.

Direito ao controle social do
governo.

Prestacdo de contas.
Divulgagao de atividades de governo.

Direito a participag@o na gestao
municipal.

Interacdo com cidaddos nos processos de elaboracio e
implantacdo de politicas.

Divulgacgdo de informacdes para facilitar o acesso de
cidaddos a processos participativos.

Quadro 1 (2) — Atendimento ao cidadio pela Internet e promogao de direitos.

Fonte: Vaz (2003)

Apesar de todas as possibilidades elencadas acima, percebe-se que os governos

nao
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tém procurado fazer destas potencialidades uma realidade. Mesmo um entusiasta da sociedade
informacional como Castells, avalia com melancolia o cendrio da utilizacdo da Internet pelos
governos, afirmando que “governos em todos os niveis usam a Internet, sobretudo como um
quadro de avisos eletronicos para divulgar sua informacdo sem se empenhar muito em
interacdo real” (CASTELLS, 2003, p. 128).

Levy (1999) considera que seu otimismo com as possibilidades provenientes da
Internet nao resolverd todos os problemas culturais e sociais do planeta em um passe de
madgica, pois cabe a nés explorarmos as melhores potencialidades da Internet nos diversos

planos das atividades humanas.

2.2 Governo eletronico (e-gov)7

Apesar da rapida expansao do uso da Internet em um contexto mundial, este ainda é
um fendmeno bastante novo e, também por essa razao, pouco estudado. O uso da Internet e
outras tecnologias de informac¢do e comunicacdo por parte dos governos € ainda mais
incipiente.

Neste contexto, este topico busca apresentar como o conceito de governo eletronico

vem evoluindo, o caso do governo eletronico no contexto nacional e o problema da exclusao

digital como fator limitante para o sucesso das iniciativas de e-governo.

2.2.1 Conceito emergente e em evolucao

Antes de serem apresentados os conceitos de governo eletronico, € oportuno citar os
atores institucionais envolvidos neste conceito. A literatura traz uma classificacdo destes

atores ja amplamente utilizada, tendo o Governo representado pela letra “G”; Institui¢des

7 O termo Governo Eletronico, em inglés Electronic Government, recebeu na lingua inglesa uma versdo
simplificada: e-government. Em portugués, também se adotou a expressio e-governo, bem como uma
abreviatura e-gov. Para fins deste trabalho, considera-se que todas elas t€m o mesmo significado.
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Externas representadas pela letra “B” (de business); Servidores Publicos representados pela

letra “E” (de employee); e o Cidadao representado pela letra “C” (de citizen).

Barbosa et al (2004, p. 6) descrevem as relagdes existentes em aplicagdes

governamentais entre atores institucionais da seguinte maneira:

a)

b)

9)

d)

G2B (Governo-Empresa) — caracterizada pela interagdo do governo com
as empresas do setor privado na troca de informacdes e processamento de
transacgoes eletronicas, buscando reduzir a0 maximo as barreiras para se
fazer negdécios com o governo;

G2C (Governo-Cidaddo) — caracterizada pela interagdo do governo, de
forma ampla e completa, com o cidaddo, provendo a ele informagdes e
servicos publicos que atendam as suas necessidades de contribuinte,
controlador das agdes de governo, beneficidrio e usudrios dos servicos
publicos ao longo do ciclo da vida — infincia, adolescéncia, maioridade e
terceira idade;

G2E (Governo-Servidor Piublico) — caracterizada pela interacdo do
governo com os funciondrios do servigo publico, provendo informagdes e
prestacdo de servicos necessdrios para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais e beneficios decorrentes da sua relagdo com o
governo;

G2G (Governo-Governo) — caracterizada pela interacdo dos diferentes
agentes governamentais e governos nas diferentes esferas (municipal,
estadual e federal), provendo informagdes, prestacdo de servicos e
processamento de transacdes para o desenvolvimento de suas atividades.

Vaz (2003) sugere possibilidades de aplicacdbes em portais governamentais,

categorizadas em aplicagdes de cunho informativo, de transagdes, e de colaboracdo, para cada

uma das relagdes dos atores institucionais, conforme Quadro 2 (2).

Apesar das indmeras iniciativas e de vir sendo largamente debatido, o conceito de

governo eletronico ainda ndo € bem definido, em razdo principalmente de sua caracteristica

emergente e de sua abrangéncia (JOIA, 2002; VILELLA, 2003; DIAS, 2006).

Joia (2002) entende por governo eletrdnico como as iniciativas de governo que

objetivam disponibilizar

informacdes, servicos ou produtos, por intermédio de canais

eletronicos, partindo de 6rgdos publicos, a qualquer momento, local e cidadao, de modo a

agregar valor a todos os stakeholders envolvidos com a esfera publica. Coelho (2001)

acrescenta que estes servicos e informacdes ou produtos devem estar disponiveis na Internet

24 horas por dia, sete dias por semana.
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P Aplicacoes
Publico p—— P Q. : :
Informacionais Transacionais Colaborativas
Disseminacdo de Solicita¢do de servigos Processos
. informacdes genéricas. | presenciais. colaborativos entre
Cidadaos e suas ~ . .
. Acesso a bases de dados | Prestacdo de servigos organizacgdes da
organizagdes ~ S .
(G20) para obtengao de virtuais. sociedade e governo.
informacdes
individualizadas.
Treinamento basico. Operacido de processos Trabalho remoto em
Servidores Bases de conhecimento | internos. grupos.
Publicos compartilhadas. Grupos de
(G2E) Acesso a bases de da- aprendizagem.
dos.
Disseminacio de Transacdes eletronicas. | Projetos
informacdes genéricas. compartilhados.
Fornecedores e . n
Bases de conhecimento Intercambio de
Empresas . . ~
compartilhadas. informacdes.
(G2B) -
Informagdes de acesso a
negocios.
Bases de conhecimento | Transagdes eletronicas. | Projetos
Outros Orgdos | compartilhadas. Integracdo de sistemas e | compartilhados.
Governamentais processos inter- IntercAmbio de
(G2G) organizacionais. informacdes.

Quadro 2 (2) - Categorias de uso dos portais, por publico e aplicacdes.
Fonte: Vaz (2003)

Balutis (1999) define governo eletronico, em uma equacao, como sendo o somatdrio

de ferramentas de tecnologia da informacdo como: Comércio Eletronico, Customer

Relationship Management

(CRM),

Supply

Chain Management

(SCM),

Conhecimento, Business Intelligence (BI) e Tecnologias Colaborativas.

Gestdo do

Para Lenk e Traunmiiller (2000), o governo eletrobnico deve proporcionar uma
reestruturacdo dos processos da administragdo publica a fim de modificar por inteiro a forma
com que o cidaddo interage com o governo. Ao abordarem a complexidade do tema,
comparam o governo eletrdnico a um iceberg, cuja ponta seria a oferta de servigos e
informacdes pela Internet — parte que apresentaria visibilidade.

Lenk e Traunmiiller (2000) apresentam ainda quatro perspectivas do governo

eletronico: a perspectiva do cidaddao (a ponta do iceberg); a perspectiva dos processos
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(melhoria da efetividade de processos com uso de TIC); a perspectiva da cooperacdo
(melhoria da integracdo dentro e entre 6rgdos governamentais; e a perspectiva da gestdo do
conhecimento (gerenciamento de conhecimento acumulado nos vdrios 6rgaos
governamentais).

Para Perri (2001), o governo eletronico pode ser entendido por trés vieses:
fornecimento de servicos eletronicos; democracia eletronica (e-democracy); e e-governance.
No entanto, a maior parte dos esfor¢os, recursos e ateng¢do politica devotados ao governo
eletrdnico concentram-se na drea que envolve o fornecimento de servicos de utilidade publica
para o contribuinte, assim como o relacionamento Governo-Empresas, usando as tecnologias
da informag¢do e comunica¢do como propiciadoras para tal (PERRI, 2001).

A visdao de Perri (2001) sobre a priorizagdo por parte dos governos no viés do
fornecimento de servicos eletronicos corrobora a importancia do presente estudo sobre os
impactos e resultados que as prestacoes destes servigos eletronicos podem ocasionar no que
tange a promogdo da cidadania.

Dias (2006), ao analisar as definicdes sobre o tema na literatura, identificou que em
sua maioria s@o relacionadas caracteristicas do governo eletrbnico com o0s possiveis
beneficios decorrentes de sua implementacdo. A pesquisadora relaciona entdo como
caracteristicas: canais eletronicos de comunicac¢do, foco no cliente, processamento em tempo
real, ambiente sem papel, processos automdticos, integracdo linha de frente-retaguarda e
dependéncia da tecnologia da informacdo; e, provenientes destas caracteristicas, os seguintes
beneficios: melhores servicos, governo mais eficiente, novas relacdes entre governo e
sociedade, entre outros.

Baseado na premissa de que o objetivo fundamental do governo € prover servicos ao
cidaddo, Barbosa et al (2004) propdem um modelo de referéncia de governo eletrébnico —

Figura 1 (2) — considerando os contextos internos e os externos. No contexto interno, o foco é
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na gestao da administracdo publica, baseando suas a¢des na desburocratizacio, transparéncia,
desintermediagdo e eficiéncia operacional. O foco no cidadao compreende o contexto externo,
e prevé eficacia e qualidade dos servigos publicos, estimulo ao desenvolvimento da sociedade
da informacao, inclusdo digital e controle social. A TIC € considerada no modelo como

indutor e catalisador da transformacao do Estado (BARBOSA et al, 2004).

Foco no Cidaddo Foco na Gestdo da
Administracda Publica
Call Center || Quyvidoria H Lojas de Atendimento
Divulgagao PORTAL e-GOV Comunicagéo
Institucional Web site na Intemet Social
G2B G2c G2E G2G
Servicos para Servicos para Servigos para Senvicos entre
empresas o cidaddo 0 senvidor pablico Governos

Sistemas de informagéao governamentais e departamentais
bases de dados, indicadores de gestéao

Incluséo Digital

Controle Social
Transparéncia

Servigos de uso geral
correio eletronico, certificacao digital. workflow, office automation

Desburocratizagdo
Desintermediagéo
Eficiéncia operacional

Sociedade da Informagéo

Infra-estrutura tecnolégica
Redes (LANAWWAN), hardware, software e servidores

Eficacia e Qualidade dos Servigcos publicos

Infra-estrutura publica da Internet

Backbones de longa distancia (redes de voz e dados)

Figura 1 (2). Modelo de referéncia de governo eletronico.
Fonte: Barbosa et al (2004)

Algumas abordagens internacionais sobre governo eletronico o apresentam composto
por fases, categorias ou estdgios que, sucessivamente, vao indicando o seu grau de
desenvolvimento e maturidade.

Em uma dessas abordagens, a United Nations Division for Public Economics & Public
Administration / American Society for Public Administration mantém uma pesquisa sobre e-
governo em todo o mundo. Em suas pesquisas, a UN/ASPA (2001) identificaram cinco
estdgios para o governo eletronico:

Estagio de Internet Emergente - Neste estidgio inicial do governo eletronico a
presenca do governo na Internet € estabelecida por um ou alguns websites oficiais

governamentais. As informagdes disponibilizadas neste estagio ainda sdo limitadas e estdticas.
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Estagio de Internet Ampliada - A quantidade de websites governamentais aumenta e,
em conseqiiéncia, o contetido disponibilizado para acesso também € ampliado. A atualizacao
das informagdes € mais dinamica, sendo atualizada com regularidade.

Estagio de Internet Interativa - Neste estigio € possivel que o usudrio interaja com
governo através de servicos como o download de formuldrios e contate a administracao
publica através do correio eletronico.

Estagio de Internet Transacional: Neste estdgio a presenca do governo na Internet
permite aos usudrios efetuarem pagamentos de taxas e tributos e executarem outras transagoes
on-line.

Estigio de Internet com Integracido Total - A disponibilizacio de servigos
eletronicos é de tal forma integrada que suplanta a visdo dos limites administrativos e
departamentais de governo.

Outra classificacao de governo eletronico em fases foi apresentada, em Portugal, pela
Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC, 2003), que elaborou, a partir do
modelo do Gartner Group (2000), o seu modelo de e-gov composto de quatro fases, mostradas
na Figura 2 (2) e descritas abaixo:

Fase 1: Presenca na Internet/Informacao - Paginas web na Internet disponibilizam
informagao basica ao publico.

Fase 2: Interacdo - Disponibilizacdo de interacdo entre governo e cidadao (G2C),
governo e empresas (G2B) ou entre agéncias de governo (G2G), que pode ser realizada por e-
mail ou preenchimento de formularios.

Fase 3: Transacao/Interacao bidirecional - Pidginas web na Internet com aplicagdes
onde os usudrios operam sem assisténcia, completando uma transacao. A partir deste ponto, a
Internet passa a complementar os canais de prestacao de servicos tradicionais, proporcionando

a expansao de servigos e a partilha de servigos entre entidades.
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maior

Transformagao

Beneficios/Custos

Salto
Tecnologico

Interacgéo

na Internet

menor

UMIC e Ministérios: constroem as “fundagdes” do Governo Electrénico

menor Tempo/Complexidade maior

Figura 2 (2). Modelo de quatro fases de e-gov adaptado do Gartner Group (BAUM &
DIMAIO, 2000).
Fonte: UMIC (2003)

Fase 4: Transformacao - Nesta fase, a prestacdo de servicos publicos e as operagdes
do préprio Estado sao redefinidas. Os servicos disponibilizados s@o cada vez mais integrados,
sobrepondo-se a légica de fronteiras entre entidades publicas. A identidade do organismo que
presta o servi¢o torna-se irrelevante para o usudrio dado que a informagdo se encontra
organizada de acordo com as suas necessidades.

Analisando vérios estudos internacionais que classificam o governo eletrdnico em
fases (BAUM & DIMAIO, 2000; LAYNE & LEE, 2001; UN/ASPA, 2001; WORLD BANK,
2002; IBM BUSINESS CONSULTING SERVICES, 2003), Al-Hashmi & Darem (2008)
sugerem também quatro niveis de e-gov (Acesso, Interacdo, Transacdo e Integracdo) e os
relacionam com os diversos niveis, estdgios ou fases dos trabalhos pesquisados, conforme
mostra o Quadro 3 (2).

Ainda em relacdo as abordagens internacionais, as Nacoes Unidas, em seu relatério da
pesquisa de governo eletronico do ano de 2008, sugere a evoluciao do conceito de e-gov para
o conceito de Governanca Conectada. Nele, a gestdo do conhecimento, que tem como

esséncia fornecer estratégias para obter o conhecimento certo para as pessoas certas no
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momento e formato certos, tem papel fundamental para que os governos possam lidar com os

crescentes desafios criados pela economia do conhecimento (UN, 2008).

Levels Gartner UN/ASPA Layne & Lee World Bank IBM
Access Presence Emerging Cataloguing Publish Automate
Enhanced Enhance
Interact Interaction Interactive Interact Integrate
Transaction | Transaction Transactional | Transaction Transact On demand
Integration | Transformation | Seamless Vertical integration
Horizontal
integration

Quadro 3 (2) — Relacao de estdgios de e-gov em estudos internacionais.
Fonte: Al-Hashmi & Darem (2008)

Na pesquisa (UN, 2008), percebeu-se ainda que a expansido continua dos servigcos
eletronicos ndo € possivel sem algum tipo de integracdo de sistemas de governo de back-end"®.
Desta forma, o conceito de Governangca Conectada se concentra na prestacdo de servicos
front-end °, suportada pela integracdo, consolida¢do e inovagdo em sistemas e processos de
back-end para atingir a maxima redugdo de custos e melhorar a prestacao de servigos. Neste
caso, as agéncias governamentais € organizacdes compartilham objetivos comuns sem
fronteiras organizacionais, sendo necessdrio para isso realizar uma reengenharia das
tecnologias, dos processos e das habilidades e mentalidades dos funciondrios publicos, dentro
de visdo holistica de governo (UN, 2008).

Vilella (2003, p. 25) ressalta que o estudo da Internet como “uma das mais prevalentes
formas de comunicacdo dentro e entre as organizacdes publicas”, oferecendo condi¢des
necessdrias para democratizar a vida politica da sociedade, “se reveste de grande importancia
nos dias atuais”, advertindo, porém, que o governo eletronico ndo esté restrito ao simples uso
da Internet, devendo-se considerar ao avaliar projetos de e-gov bem mais do que grau de

implementagdo de funcionalidades, usabilidade e contetido dos portais de governo.

¥ Termo generalizado em projeto de software que se refere ao final de um processo.
? Termo generalizado em projeto de software que se refere ao inicio de um processo. O front-end é uma espécie
de interface entre o usudrio e o back-end.
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Ainda sobre a visdo restrita do governo eletronico ao uso de TIC nos governos, Chahin

et al. (2004, p. 58) escrevem que:

O governo eletronico é bem mais do que um governo informatizado. Trata-
se de um governo aberto e agil para melhor atender a sociedade. Deve usar
as tecnologias informagdo e da telecomunicacdo para ampliar a cidadania,
aumentar a transparéncia da gestdo e a participacdo dos cidaddaos na
fiscalizacdo do poder ptiblico e democratizar o acesso aos meio eletronicos.

Pinho (2008), ao denominar esta visdo reducionista como governo eletronico restrito,
postula um e-gov ampliado que contemplaria “ndo apenas o que o governo disponibiliza aos
cidadaos em termos de produtos ou servicos, mas também de idéias, posicionamentos e
posturas ideoldgicas” (PINHO, 2008, p. 474). Para o autor, este posicionamento ideoldgico se
traduz nas possibilidades de interacdo e participagdo entre governo e sociedade e no
compromisso com a transparéncia, que significaria informacdes de mais qualidade e contetddo
referentes a processos politicos.

Para Ruediger (2002), o governo eletronico, “mais do que um provedor de servigos
on-line, poderd ser, sobretudo, uma ferramenta de capacitacdo politica da sociedade”

(RUEDIGER, 2002, p. 30).

2.2.2 O Governo eletronico no Brasil

Ao se introduzir as iniciativas de governo eletronico no Brasil ndo se pode deixar de
relaciond-las a criagdo de empresas federais, estaduais e municipais de processamento de
dados, que se deu em grande parte na década de 1960, com o intuito de modernizar a maquina
publica (CHAIN et al, 2004; DINIZ et al, 2009). A época, o foco para o processamento de
dados estava na drea fiscal, com a melhoria do controle de receitas e arrecadacdo e nas
despesas de governo (DINIZ et al, 2009).

Hé também de relacionarem-se as iniciativas de e-gov no Brasil com a reforma do

Estado, iniciada a partir de sua crise nos anos 1980. O paradigma do modelo burocratico de

administracdo publica, vigente até entdo, evidenciou-se insuficiente para responder
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satisfatoriamente as necessidades da sociedade, sendo “necessario adotar formas alternativas
de gestdo que possibilitem ao Estado primar pela eficiéncia, eficicia e efetividade das acodes,
além de avaliar os processos e resultados” (RIBEIRO, 2005, p. 72). Neste contexto, o governo
eletronico seria um poderoso instrumento de reforma administrativa do Estado, pois facilitaria
a transparéncia, a eficiéncia na entrega de servigos publicos, a luta contra a corrup¢do e a
individualizac@o do atendimento aos cidadaos (CHAIN et al, 2004).

Diniz et al (2009) ressaltam que o “bug do milénio”'" também teve um papel
estruturador do programa de e-gov no Brasil. O sucesso das ac¢des implementadas pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — que envolveu nao s6 6rgaos do governo federal, mas também 6rgaos
dos estados e municipios, iniciativa privada e a comunidade internacional — trouxe sua
legitimacdo como articuladora competente, abrindo espago para as iniciativas de e-gov que se
seguiriam. Além disso, em razao do bug do milénio, grande parte do parque tecnoldgico foi
atualizado, possibilitando algumas agles estruturantes que viriam a ser executadas
posteriormente (DINIZ et al, 2009).

Segundo Martinuzzo (2007), a recente histéria do governo eletronico no Brasil tem ao
menos trés fases e duas politicas oficiais distintas. A primeira fase é datada de meados dos
anos 1990 e é marcada por discussdes sobre os potenciais do e-gov e o inicio de acdes, ainda
desconexas, de prestacdo de servigos e informacgdes na Internet. As duas fases seguintes, que
se confundem também com as politicas oficiais, sio denominadas por Martinuzzo (2007), de
a “ERA FHC” e a “ERA LULA”.

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, a “ERA FHC” de e-governo tem

inicio no fim dos anos 90. As discussdes sobre a sociedade da informacdo sdo acentuadas,

' Bug do milénio ou Bug Y2K foi o termo usado para se referir ao problema previsto para ocorrer em todos os
sistemas informatizados, que representavam o ano com apenas dois digitos, na passagem do ano de 1999 para
2000. Bug é um jargdo internacional usado por profissionais de programacdo, que significa um erro de lgica na
programacio de um determinado software.
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sendo estabelecida uma politica de governo eletronico “essencialmente assentada em bases
neoliberais de reforma do Estado e atendimento a cidadaos/clientes” (MARTINUZZO, 2007,
p. 21). Ja em 2003, no governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, a “ERA LULA”
reformula o discurso ideolégico do e-gov, sendo visto “como uma oportunidade de inclusao
social e democratizacio do acesso aos beneficios da tecnologia por parte das classes
empobrecid