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RESUMO

Este estudo tem como objetivo delinear o processBlanejamento Estratégico Participativo
(PEP) realizado no Movimento Pro-Crianca (MPC), iawete a utilizacdo da Abordagem e
Metodologia da Investigacdo Apreciativa (1A). P&ato, o trabalho buscou integrar teoria e
intervencdo organizacional, envolvendo um horizatgetempo que abrange os proximos
cinco anos (2009-2014). Desse modo, a revisaoteatlira tomou como base as tematicas
ligadas ao Terceiro Setor, sobretudo o que seivela@s Organizacdes Nao Governamentais
(ONGs), Planejamento Estratégico, dando énfase ragcegso participativo, além da
Abordagem e Metodologia da Investigacdo ApreciatMa formulacdo do problema foi
questionado: Como delinear um dado processo desjBlaanto Estratégico Participativo a
ser realizado em uma instituicio como o MPC, méedian utilizacdo da Abordagem e
Metodologia da Investigacao Apreciativa? Isto le@oalaboracdo de um estudo de caso, de
carater qualitativo, configurado como uma pesqgs@aal com base aplicada, concebida e
voltada para a resolucédo de um problema compattlipar todos os diferentes participantes
do trabalho. Quanto aos fins, a pesquisa tem cadéteritivo-explicativo e interpretativo;
quanto aos meios reune investigacbes bibliograficdscumentais e de campo.
Estrategicamente, a dindmica da pesquisa-acaozenfat elo entre o PEP e a IA, gerando o
Planejamento Estratégico Participativo e Aprecmtitambém denominado de Modelo
Integrativo PEP+IA. Para chegar a esse ponto, fecigo discutir o ciclo de 4-Ds
intrinsecamente interligados: O primeiro D sigrafidiscovery(Descoberta); o segundo D,
Dream (Sonho); o terceiro DDesign (Delineamento/Planejamento) e o quartoO2stiny
(Destino). Com eles, forma-se o chamado ciclo agtieo, em cujo centro esta a Escolha do
Tépico Afirmativo, cerne da realizagdo apreciatideste estudo, porém, o correto é fazer
referéncia ao ciclo de 5-Ds, devido a introducéo ld, Definition (Definicdo), pela
necessidade de determinar o foco e o escopo dallitable interveng&o. Para os demais Ds
foi mantida a nomenclatura pré-existente e esteitele 0s respectivos instrumentos
metodoldgicos, ja que cada um deles foi constitwioimo unidades tematicas para fins de
andlise de contetdo. E importante salientar qu#odelo PEP+IA, o 4-D representa a
esséncia do planejamento, para o qual se mobitliz@entes, profissionais e voluntarios do
MPC, aproximadamente 60 pessoas. Todos participatanreunides, seminarios (com
plenarias) e de um programa de entrevistas. Cadiacde a criacdo de um nucleo positivo de
gestédo, com cerca de seis a oito componentes,deovadds os interlocutores do pesquisador
nas reunides de cupulas realizadas, cuja agendatégsta teve sempre como pauta a
discussédo de proposicdes provocativas. A sintessedguadro de referéncia aponta para a
producdo de quatro idéias-guia no ambito do Mod&&P+IA: Transformacéo
Organizacional; Transformacdo Social; Integracacstitlcional; e Sustentabilidade
Institucional, frutos da arquitetura organizaciorasocial construida coletivamente. Como
resultado, mostra-se o MPC diante de uma nova missgrocesso de reestruturagéo
organizacional, no ambito do estabelecimento de mamco operativo que estd sendo
elaborado, esperando-se que o0 processo culmin@méni da capacidade afirmativa e de
sua sustentabilidade institucional.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Organizacbes Nao Governamentai@neRimento
Estratégico Participativo. Investigacdo Apreciativeodelo Integrativo PEP+IA. Movimento
Pré-Crianca.



ABSTRACT

This study aims to delineate the process of Ppetiory Strategic Planning (PSP) held in the
Pro-Child Movement (PCM), using the approach andhodwology of Appreciative Inquiry
(Al). To this end, the work sought to integrate diye and organizational intervention,
involving a time horizon covering the next five y2é2009-2014). Thus, the literature review
took as its basis the issues related to the TheatoB, especially which associated to Non-
Governmental Organizations (NGOs), Strategic Plagynivith an emphasis on participatory
process, and the Approach and Methodology of Apatiee Inquiry. In the formulation of
the problem, we start with the following questiddow to design a given process of
Participatory Strategic Planning to be held inrstitution like the PCM, using the Approach
and Methodology of Appreciative Inquiry? This ledthe development of a case study, with
qualitative nature, configured as a social resewiith applied based, designed and aimed at
solving a problem shared by all the different maotants in the work. For the purpose, the
research is a descriptive-explanatory and intesixet, as means, it gather literature,
documentary and field research. Strategicallydyrmamics of action research emphasized the
link between the PSP and the Al, creating the &pdiory and Appreciative Strategic
Planning, also called PASP Integrative Model. Tbtgehis point, it was necessary to discuss
the cycle of 4-Ds intrinsically intertwined: Thedi D stands for Discovery; the second D,
Dream; the third D, Design/Planning; and the fouxthDestiny. With them, form the so-
called appreciative cycle, in whose center is Affitive Topic Choice, core of the
appreciative realization. In this study, howevhg torrect way is to refer to the 5-Ds cycle,
due to the introduction of D-1, Definition, by theed to determine the scope and focus of the
intervention work. For the other Ds, the nomenckatwas maintained at pre-existing and
established their methodological tools, since eaes established as thematic units for
content analysis. It is important to underline timthe PSP + Al Model, the 4-D represents
the essence of planning for which has mobilizedides, professionals and volunteers from
the PCM, about 60 people. All participated in magdi seminars (with plenary sessions) and
in an interview program. It is worth highlight tleeeation of a positive core of management,
with about six to eight components, consideredhasiriterlocutors for the researcher in the
cupola meetings held, whose agenda has always asetopic, the discussion of the
provocative propositions. The synthesis of thisneavork points to the production of four
guiding-ideas in the PSP+Al Model: Organizationafaisformation, Social Change,
Institutional Integration, and Institutional Sustability, as the product of social and
organizational architecture built collectively. Az result, the PCM is shown before a new
mission and organizational restructuring within gstablishment of an operative framework
that is being prepared and it is expected thaptbeess being culminating in the affirmative
capacity field of its institutional sustainability.

Keywords: Third Sector. Non-Government Organizations. Pigdiory Strategic Planning.
Appreciative Inquiry. PSP + Al Integrative ModeloRPChild Movement.
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1 Introducao

Este estudo tem como objetivo delinear o processdldnejamento Estratégico
Participativo (PEP) realizado no Movimento Pro-6¢a (MPC), mediante a utilizacdo da
Abordagem e Metodologia da Investigacao Apreciati# Para tanto, o trabalho buscou-se
integrar teoria e intervencao organizacional, ererdlo um horizonte de tempo que abrange
0S proximos cinco anos (2009-2014).

Nesta perspectiva, inclui-se ampliar a compreesséoe a necessidade de utilizagao
do planejamento estratégico pelas OrganizacBesedeeifo Setor, doravante OTS, ao se
identificar a capacidade que esta ferramenta posara atender as necessidades e as
peculiaridades desse segmento social com uma expactde contribuir para o
aperfeicoamento das técnicas de gestdo, bem coracdatura identificacdo de problemas
relativos ao tema, estimulando pesquisas ainda esaicificas no futuro. Ademais, entende-
se gue é necessario se ter uma visdo critica dadolegjia de planejamento estratégico
utilizado pelas OTS, rompendo com os paradigmascicaais.

Neste caso, a organizacdo estudada € o MPC queststéando o seu planejamento
estratégico, introduzindo aspectos inovadores qé&ée tconduzir a uma gestdo eficaz,
subsidiando sua sustentabilidade institucional.

No desenvolvimento do trabalho, varios conceitoaaderceiro Setor, Planejamento
Estratégico e Investigacdo Apreciativa, aléem deosutermos considerados relevantes ao
tema foram utilizados, de modo a orientar a an@lasedados, possibilitando ao pesquisador
elaborar logicamente uma concluséao.

Nesta Introducéo, trata-se de fazer a contextu@@ao problema, a justificativa do
estudo, a pergunta de pesquisa, bem como a defidigsi objetivos geral e especificos. No
Capitulo 2, encontra-se a definicdo dos conceitoastruida com base numa revisdo da
literatura sobre o Terceiro Setor, Planejamentaakgico Participativo e Investigacao
Apreciativa. No Capitulo 3, descreve-se os procedios metodoldgicos utilizados na
realizacdo sistematica da pesquisa, bem como sewasintegracédo da teoria com os dados
empiricos, cabendo salientar a natureza do trapgli consiste em um estudo de caso de
carater qualitativo. Para tanto, relata-se comofda a dindmica da pesquisa-a¢cdo, com
énfase no elo entre o PEP e a IA, gerando o Plaeej@ Estratégico Participativo e
Apreciativo, também denominado de Modelo IntegmafREP+IA, sendo este o produto da

dissertacéo ora concluida.
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No Capitulo 4 sdo apresentados os resultadosogbtidm destaque para a criagcdo de
nacleo positivo de gestdo e funcionamento do MR@, apta presente em todas as etapas do
Planejamento Estratégico Participativo, coletivamemrlaborado por seus dirigentes,
profissionais e voluntarios, aproximadamente 60 s@&s consideradas relevantes
stakeholdersnternos, envolvidos no processo levado a efedmpreendendo o ciclo dos 4-
Ds intrinsecamente interligado. O primeiro D sigraDiscovery(Descoberta); o segundo D,
Dream (Sonho); o terceiro DDesign (Delineamento/Planejamento) e o quartoO2stiny
(Destino). Com eles, forma-se o chamado ciclo agtieo, em cujo centro esta a Escolha do
Tépico Afirmativo, cerne da realizagdo apreciatideste estudo, porém, o correto é fazer
referéncia ao ciclo dos 5-Ds, devido a introduc@o i1, Definition (Definicdo), pela
necessidade de determinar o foco e o escopo dallicatie intervencéo. As etapas estudadas
compreendem o caminho percorrido do D-1 ao D-4.

No Capitulo 5, apresenta-se a conclusédo da disdertaom a discusséo das questdes
fundamentais levantadas, quer na dimenséo tedit® ma metodologica. Neste sentido, os
resultados mostram o MPC diante de uma nova migsgwocesso de reestruturacao
organizacional, no ambito do estabelecimento demarco operativo a ser ainda elaborado.
N&o menos importantes sao as consideracoes aceadeddobramentos do trabalho, o que

ensejou algumas recomendacodes para estudos futuros.

1.1 Contextualizacao do problema

As Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) vém amgliasua presenca e participacéo
na area social, todavia sua sobrevivéncia esta wazlanais associada a capacidade de se
demonstrarem auto-sustentaveis (SANTOS 2005).

Consoante a essa realidade, a questdao de maxime&dtados, investir na qualidade
dos produtos e processos, sem comprometer a trénsga das acoes, e a legitimidade
perante o publico externo, instituem-se como nomiErios de acesso a recursos, tanto
publicos como privados (MEREGE, 2001).

Posto isso, as OTS devem operar com base da prgyasa nao funcionar ao acaso.
Elas requerem planejamento para todas as suagaalid, principalmente quando operam em

ambientes dindmicos, complexos e competitivos ceenapresenta o contexto atual, para dar
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continuidade as suas operagcdes em direcdo ao guoesgue significa garantir sua
sustentabilidade institucional em longo prazo (SM®@N, 1994).

Com relacé&o ao tema proposto para esta dissertat&onstatacdo leva o pesquisador
a situar o desafio do trabalho na formulacédo dogjamento em OTS, com vistas ao alcance
da sustentabilidade institucional, como elementad&mental para o cumprimento de sua
missdo. Este é o ponto de partida do trabalhojnadg na aplicacdo do planejamento
estratégico participativo, com foco nas abordagksenvolvidas para instituicbes, grupos e
movimentos que nao tém como primeira tarefa ou &nissumentar o lucro, competir e
sobreviver, mas contribuir para a construcdo digdegke social, identificados, portanto, com
a transformacgé&o da sociedade na linha da justaialSGANDIN, 2001).

Este é o caso do MPC, entidade do Terceiro Satersq volta para o atendimento de
uma das mais importantes causas sociais, constiteige seu publico-alvo sdo criancas,
adolescentes e jovens do entorno da Regido Mettapaldo Recife, estando implicito que se
trata de uma organizagdo orientada para valoreguadnando-se dentre aquelas que
Rodrigues e Alves (2002) indicam estar em buscendéelos alternativos, que privilegiam
processos decisérios compartilhados e troca inMande informacdo, caracteristicos de
organizacgdes substantivas.

Como é sabido, a Teoria Classica da Administracéstna quatro funcdes a serem
desenvolvidas na gestdo de qualquer organizacaoejBmento; Organizacdo; Direcdo e
Controle. Nota-se que o Planejamento se coloca ampomeira das fungbes. Justifica-se
isso, pois sem planos os administradores ndo po@emgerenciar nem obter resultados, ou
seja, dirigir de forma geral a instituicao (STONEREEMAN, 1995).

Segundo Stoner e Freeman (1995), o planejamentodera caracteristica principal a
preocupacao com o longo prazo e com a gestao glabaiganizacdo. Caracteriza-se também
como um processo atraves do qual os administradefegem os objetivos, a forma de busca-
los e as restricdes e capacidades internas e agtarorganizacao.

Em tal campo analitico, Tostes (2006) alega quenatica ‘sustentabilidade’ é um
conceito fundamental a ser incorporado as estestétas organizacdes que tém objetivos de
longo prazo, perpetuando sua razdo de ser (suadopisé\plicar esse conceito pode
representar uma gama de possibilidades estratédicastora realca ainda que, a partir do
momento em que as organizagOes passarem a comg@r@emaportancia da sustentabilidade
das suas acdes, produzirdo solucdes criativadangde prazo. Dentre elas, decidiu-se seguir
uma orientacdo inovadora, centrada em praticasvgoe se disseminando no inicio deste

milénio, originadas em movimentos da psicologiatp@s apoiada no construcionismo social
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e na busca da mudanca positiva, ativada com recudso intervencdes sistémicas e
comunicacionais nas organizacdes (MARUJO et a7R0

E neste sentido que se declara a opcéo tedricacelohigica adotada na dissertacéo
ora apresentada, cuja linha de pesquisa esta age@o Nucleo Interdisciplinar de Estudos
sobre Conhecimento e Sociedade (NIECS) da Uniadsidrederal de Pernambuco (UFPE),
gue toma o MPC como sujeito e objeto deste traballmmo precedente de estudos
anteriores, € interessante remontar a dissertagéiolada “Planejamento Estratégico como
Fonte de Capital Social”, de Georgia Patricia deaSexaminada e aprovada em 2004 pelo
Programa de Po4s-Graduacdo em Administracdo (PRORISDYFPE, cuja probleméatica
tracou uma visdo de futuro do MPC para o periodo20@2-2007, por meio da acdo
participativa com um grupo de discussao da prapsituicdo. Mais recentemente, em 2008,
cabe citar a dissertacédo de Cecilia de Melo Dia$RIOPAD/UFPE, cujo foco se concentrou
nas condic¢des favoraveis a criacdo de conhecinmenkdPC.

Dentro das iniciativas associadas ao MPC, tambédege citar a elaboracéo de dois
trabalhos académicos, feitos individualmente, dara de avaliacdo de duas disciplinas,
respectivamente, a da Aprendizagem Organizacion@estdo do Conhecimento e a da
Andlise Institucional, do Curso de Mestrado, mimada no PROPAD/UFPE, das quais
resultaram andlises empiricas sobre o desafio dtergabilidade nas OTS, da lideranca
institucional e da importancia do Planejamento d&s&gico para as ONGs. No primeiro
trabalho, a idéia foi investigar as praticas e grpeias realizadas na abordagem de criancas,
adolescentes e jovens em situacdo de rua na Regidiopolitana do Recife, como subsidios
contributivos da questdo do Planejamento EstraiégicMPC. O tema no segundo trabalho
destacou o papel da lideranca em relacdo a susilatede institucional.

Ao longo do Mestrado, entdo, o pesquisador tevecgmcao periddica nas reunides
realizadas no MPC, bem como realizou visitas tésnés suas diferentes unidades, as quais
resultaram na elaboracédo de um relatorio de coelda disciplina Estudo Dirigido, também
ministrado pela professora Rezilda Rodrigues Qtivei

Da mesma forma, em abril de 2009, o pesquisaddagarticipou do | Encontro de
Integracao Institucional do MPC, cuja denominagiadvista, passando a ser | Seminario de
Planejamento Estratégico do MPC.

Naquela ocasido, j& se fez uma simulacdo do Ci$odeDs’ objeto da Abordagem e

Metodologia da Investigacdo Apreciativa, limitadosadois primeiros Ds,Discovery e

1 O assunto sera abordado no Capitulo 2. Aqui, dalseacar que se trata de um ciclo de Ds interligauo
setas: O primeiro D signific®iscovery (Descoberta); o segundo Dream (Sonho); o terceiro DDesign
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Dream) introducéo essa que foi bem acolhida pelos paaites do referido encontro,
coordenado pelo NIECS e pela diretoria do MPC. €ltado desse trabalho indicou haver
viabilidade para que se aplicasse essa estratégeshuisa, em que a escolha do Topico
Afirmativo, pelas primeiras evidéncias empiricasstegee associada a gestdo da
sustentabilidade institucional.

Sobre o MPC, cabe delinear um breve perfil, qué gisto em detalhes mais adiante,
sendo conveniente adiantar que se trata de ungadatsem fins lucrativos fundada em 27 de
julho de 1993 por Dom José Cardoso Sobrinho, ligaddanto, a Arquidiocese de Olinda e
Recife, com o0 intuito de minimizar as dificuldadeas familias em situacdo de
vulnerabilidade social na Regido Metropolitana @gife por meio de trabalhos educacionais,
sociais, artisticos e profissionalizantes com ¢aanadolescentes e jovens com suas familias
(PRO-CRIANCA, 2007).

Em 2007, com “seus 14 anos de atuagao, o MPC goinseferecer ressocializagéo a
mais de 6 mil jovens e adolescentes da Regido pEitana do Recife, com o suporte de 85
funcionarios e 15 voluntarios, distribuidos em guatnidades: Coelhos, Piedade, Abreu e
Lima e Espagco Maria Helena Marinh@PRO-CRIANCA, 2007, p. 11). Hoje funcionam
apenas trés unidades, ja que a de Abreu e Lindesativada.

Uma pesquisa feita em 2003 pelo Instituto de PeaquiSociais, Politicas e
econdmicas (IPESPE) revelou que o MPC obteve 80%puaw®/acdo da populacdo do Recife.
(SILVA, 2004); (PRO-CRIANCA, 2004).

Na expectativa de conseguir alcancar sustentathdidastitucional, sem comprometer
da sua misséo e visdo social, o MPC tem desenwolasl suas atividades combinando
recursos internos e apoio exterior, de modo quéacoom a colaboragédo de centenas de
doadores publicos e privados, nacionais e inteonac, conforme demonstrado no Quadro 1
(1), no qual se pode observar que percentualmeeominam as pessoas fisicas como

doadores de recursos privados no MPC.

Fontes de Receita Percentual
Doacdes feitas por pessoas fisicas 56,05 %
Doacdes feitas por empresas estatais 20,59 %
Fundacbes/empresas internacionais 3,15 %
Empresas e instituicbes privadas nacionais 7,06 %

(Delineamento/Planejamento); e o Quartdstiny(Destino). Com eles, forma-se o chamado cicloagtigo,
em cujo centro esta a Escolha do Tépico Afirmatoansiderada a parte mais importante de uma reétiza
apreciativa (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). Nesteudst porém, o correto é fazer referéncia ao cielo d
5-Ds, devido a introducdo do DDgefinition (Definicao), pela necessidade de determinar o éoocescopo do
trabalho de intervencéo organizacional.
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CEDECA/PE 3,21 %

Governo (Unido, Estado e Municipios) 5,24 %

Outros 4,70 %
Total 100 %

Quadro 1 (1): Demonstrativo das fontes de receita do MPC em 2008
Fonte: Pro-Crianca (2008)

Quanto ao histoérico da utilizacdo dos recursosfiraos que o MPC tem conseguido
das diversas fontes, uma pesquisa de 2003 realmdddPESPE revelava o reconhecimento
do trabalho que a instituicdo vinha realizandoo@eslade e constatava que mais de 80% dos
fundos eram oriundos do setor privado (SILVA, 20¢4)je, a situacdo mudou, pois, Sdo 0s
cidad&os que garantem mais da metade dos recurddB@.

De acordo com a sua situacéo financeira atual,sBé&baBarreto Campelo, Diretor-

Presidente do MPC, revela em entrevista 0 seguinte:

Hoje em dia o MPC é sustentado por recursos deagdtsicas. NOs estamos com
190 mil contribuintes que contribuem com um realatét menos de 1 real a 2 reais,
uma quantidade ridicula digamos assim. Esse pemeatualmente esta em 60% da
nossa renda vezes pessoas fisicas que contribueraaweniéncia minima e a gente
pretende atingir quase 100% em 2009. Atualmentanes com uma situacéo
financeira boa (CAMPELO, 2008).

Em virtude de as receitas do MPC serem provenietgetoacdes de contribuintes e
de instituicbes publicas e privadas, nacionaisternacionais bem como da sociedade civil,
sendo apenas algumas delas caracterizadas comosti@dorna sua situacéo semelhante a de
muitas ONGs. Assim, o MPC, além de se concentraaresente, deve se preocupar com sua
perenidade e sustentabilidade, ndo somente em derfimanceiros como também
organizacional e institucional.

Neste cenario de imprevisibilidade e incerteza anmtbi que o atual contexto
apresenta, o MPC sentiu a necessidade de constalitores perspectivas e desenvolver
programas continuos de natureza gerencial e icistital, no intuito de gerar melhores
resultados que garantam sua sustentabilidade ers tiglaspetos bem como para conseguir
uma boa imagem perante satizkeholdergOLIVEIRA; SILVA, 2002). O que continua até
hoje.

E este cenario desafiante de promover o planejamesitatégico com uma légica
participativa nho MPC, que constitui o pano de furdip trabalho correlacionado com a
aquisicao de habilidades gerenciais para mobilieanrsos, satisfazestakeholderse gerar
valor social (promocao do bem publico), ja que &dade ndo tem fins lucrativo$al ponto
sempre foi defendido tanto pelo NIECS como pelo MteéGdo-se tomado como premissa a
adocdo de uma metodologia participativa para aecgéb do trabalho, ao invés de se
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perseguir um modelo distanciado do contexto ingbhal (OLIVEIRA; SILVA, 2002),
considerando o histérico do planejamento estratégicstente, assunto que é parte integrante

das justificativas que apdiam a elaboracéo destedacao.

1.2 Justificativa

Muito se tem falado e agido no sentido de como mgpeie uma empresa
estrategicamente, com o0 objetivo de criar condi¢8estentaveis num mundo em
transformacdes constantes e intensas. No entanitgsnempresas ainda sao geridas através
de férmulas ja conhecidas para resolver os proldemestentes, visando, talvez, tornar mais
confortdvel o seu gerenciamento. Até hoje estagdtn continua sendo uma questao que
necessita de solucdo, sobretudo nas OTS. Mesnm,assirealidade, os inidmeros problemas
sociais enfrentados pela populacéo brasileira ligandam o envolvimento cada vez maior
de entidades filantropicas voltadas a acdes sogisstentam, de alguma forma, contribuir
para que a populacao viva melhor.

Em face dessas demandas, faz sentido salientapajuem lado as OTS tendem a
depender exclusivamente de patrocinios, doa¢cdpsiesa o que as tornam vulneraveis, com
um alto risco de faléncia, fato que pode deixarcaetribuir com o bem da sociedade em
geral, fazendo com que grupos de pessoas contimagginalizados. No estudo, percebeu-se
que uma atitude deveria ser tomada para que esgasizacO0es possam continuar a
desenvolver o seu papel na sociedade de formasmstisntavel, sem ter que depender apenas
da boa vontade de alguns patrocinadores e doaparasobreviver. Em prol desse cenério, é
necessario que haja muitas pesquisas em buscalu@es tedricas bem como solugdes
praticas que orientem as OTS a se adequarem aextmonde estao inseridas.

Buscando alinhar essa tematica a tal necessidgdstjfecativa teérica desse trabalho
consiste em adequar as abordagens utilizadas,raa fiaterdisciplinar, pelo uso de outros
conceitos e aplicacdes peculiares ao caso desta BNgdr outro lado, a justificativa préatica
€ levar até o MPC uma contribuicdo de pesquisa fmh conjunto com a UFPE, cujos
resultados irdo beneficiar os dois lados da pacern que ambos aprendem a entender as
diferentes perspectivas que permeiam o contexteldgdo teoriaersuspratica. Isto porque,
tem-se uma clara nocdo de que se esta lidando ocortipp de organizagdo centrada em
valores, preocupada em inovar e ser criativa pafiergar suas dificuldades com um olhar

positivo, tipico da atitude de quem abraca umaacaosial. No cerne da questdo, aponta-se
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para a busca de capacidade afirmativa e a formagamm nucleo de gestdo no MPC, ao
longo do processo de planejamento, inclusive potacdos lagos estabelecidos anteriormente.
Entretanto, cabe enfatizar que ndo se trata de comtauidade, tendo em vista que, ao lado
da valorizacdo do potencial da organizacdo, mealitip as pessoas para que déem o melhor
de si, foi firmado um pacto de se construir cobetiente imagens positivas do futuro e de se
elaborar proposicdes provocativas, embasando ateftgqa social e operacional escolhida
para o MPC. Assim, optou-se por fazer o procesdelaeejamento Estratégico Participativo
calcado na Abordagem e Metodologia da Investigégaeciativa.

Tendo essas premissas como alicerce da dissertacégita-se ter justificado o
porqué de se fazer um planejamento estratégicoebmmrado e configurado para garantir a
sustentabilidade institucional ou a perenidadealasgituicdo, cujo campo de atuacdo como
OTS, é circundado por pressdes e demandas sdahishistorico do MPC, considera-se que
0 viés tedrico e metodoldgico adotado teve plerstificativa pratica, ao favorecer a
participacdo dos envolvidos no processo de invesig-acdo levado a cabo, desde os

primeiros momentos.

1.3 Pergunta de Pesquisa

Diante do exposto, considera-se que o problemaedqusa se situa na questao da
importancia do Planejamento Estratégico como umo noeganizacional que propicie a
participacdo dostakeholdersnternos do MPC em todo o processo, integrandaat@acao
de intervencdo, mobilizando esforcos individuaisodetivos na busca de resultados que
viabilizem a sustentabilidade institucional. Nepsecesso de descoberta de novas formas de
engajar os participantes, bem como de torna-lestesjdos resultados obtidos no processo de
planejamento, como serd explicitado no referend@ltrabalho, houve clara opg¢do pela
transformacao da realidade organizacional pornmidio de tOpicos afirmativos, tipicos da
Investigacdo Apreciativa. Assim, questiona-se:

Que elementos béasicos podem ser invocados para irc@mb
Planejamento Estratégico Participativo com a Abgeda e
Metodologia da Investigacéo Apreciativa? Como fassa aplicacéo
no MPC?
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1.4 Objetivos
1.4.1 Geral

Delinear o processo de Planejamento Estratégicdicipativo realizado no
Movimento Pré-Crianca (MPC), mediante a utilizagi®o Abordagem e Metodologia da

Investigag&o Apreciativa.

1.4.2 Especificos

a) Discutir os elementos béasicos do delineamento amesso de Planejamento
Estratégico Participativo e Abordagem e Metodolazidnvestigacdo Apreciativa
aplicavel a instituicdo como o MPC;

b) Destacar os aspectos centrais dos resultados sloiito a aplicacdo desse modelo
integrativo de Planejamento Estratégico Participate da Abordagem da
Metodologia da Investigacdo Apreciativa no cas®/dRe;

c) Contribuir para a redefinicdo das diretrizes eétiaas da gestdo do MPC, com
base nas caracteristicas do processo de Planegifsmategico Participativo e

Apreciativo.

1.5 Delimitac&o do estudo

Segundo Vergara (2000), a delimitacdo do estudereefe a moldura que o
pesquisador coloca em seu trabalho. E o momentquense explica para o leitor o que fica
dentro do estudo e o que fica fora.

O escopo central do presente estudo consiste apges®mo se deu o delineamento
do processo de planejamento estratégico partiepato MPC, mediante a utilizagdo da
Investigacdo Apreciativa, ficando o trabalho ddiamo as questdes fundamentais
relacionadas as abordagens adotadas em termosogte@ripraticos, com a elaboracdo do
modelo integrativo, resultante de um trabalho o@det que requer colaboragédo e

disponibilidade dos participantes, o que nem serappessivel obter por completo. A cada
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passo dado, deixou-se claro que a busca de resslltadtava orientado por limites
académicos, ndo obstante o MPC ser uma institilegdioreendedora e aberta a inovagao
trazida por este estudo. Neste ponto, € precigv dire se trabalhou apenas cstakeholders
internos, constituidos por colaboradores e volivgato MPC.

Outro fator delimitante da dissertagcéo, dentro alotexto mencionado foi a falta de
conhecimento suficiente sobre a realidade brasjlparticularmente da Regido Metropolitana
do Recife e mais especificamente, da instituicaalipada, pelo fato de o pesquisador ter
vindo de outra realidade soécio-politico, sOcio-é&rnita e soécio-culturalmente diferente,
como cidadao do Timor-Leste. Isso faz com que p@weente tenha havido entendimento
errado ou interpretacdes erradas na comunicacsabegtudo no levantamento de dados por
meio de entrevistas. Para minimizar esse problempesquisador tentou aproximar-se e
conviver de forma mais intensiva com a instituicé@mo um todo, até para também interagir

com a realidade social circundante.
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2 Referencial Teodrico

Este capitulo apresenta revisdo de literatura soliegna proposto, servindo de base
para o estudo do problema e de sua fundamentagfio,como para a elaboracdo dos
procedimentos metodoldgicos utilizados, principaiteeno que se refere a tentativa de
articular perspectivas e abordagens referentes ganPlanejamento Estratégico Participativo
como a Abordagem e Metodologia da Investigacdo datiga, em uma instituicdo como o
MPC, cujo campo de atuacdo remete também ao edtudierceiro Setor e das organizacdes
nao governamentais, dando inicio ao referencialdfusustentacdo ao trabalho. A literatura

pesquisada é de natureza interdisciplinar.

2.1 Terceiro Setor

Terceiro Setor € um termo cunhado nos Estados WrddoAmérica em 1978, por
John Rockefeller Ill para designar o espago ondanatas organizagdes da sociedade civil
como igrejas, hospitais, museus, bibliotecas, usigdades e organizacdes de assisténcia
social de diversos tipos (MONTANO, 2002). O conjudiessas organizacdes recebeu esta
designacdo por ndo serem elas integrante do sébdicep (Estado) nem do setor privado
(Mercado). E declarado que o surgimento destaisuiggies rompe com a dicotomia existente
entre o Estado e o Mercado (BARROS, 2002), na raeeid que tém carater publico, mas
nao pertencem ao governo nem ao mesmo tempo saolgsi mas sem fins lucrativos. Com
0 brando crescimento de estudos nessa area, o itconde Terceiro Setor foi
progressivamente mais depurado.

Em relacdo a outros dois setores, Fernandes (IB8d)gue que o Terceiro Setor é
constituido de organizacdes alicercadas sobrar@afde duas negacfes: ndo-governamental e
sem fins lucrativos — a primeira negacao referae-émfase de néo pertencerem ao Estado,
embora promovam servi¢os similares em prol de l&nsfcoletivos; a segunda negacao
refere-se a idéia de que essas organizacdes ngersdas pela I6gica de mercado.

Reforcando, Cardoso (2000, p. 8) salienta que:

0 conceito de Terceiro Setor descreve um espagpartieipacdo e experimentacdo de
novos modos de pensar e de agir sobre a realidatd f..] € bem mais abrangente,
inclui as instituicdes filantrépicas das areasalels, educacdo e bem-estar social, e 0
trabalho voluntario, filantropia empresarial e asnpromissos com a melhoria da
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comunidade. E o aspecto inovador do Terceiro Sétar mérito de romper a
dicotomia ‘publico e privado’, na qual, publico esiadnimo de estatal e privado de
empresarial.

Neste contexto, o Terceiro Setor constitui-se,s,p@m um espaco amplo e
diversificado de uma infinidade de organiza¢gfes dgeealguma forma redne caracteristicas
bésicas de ndo terem fins lucrativos, trabalhanenfumcdo de um bem-estar coletivo e nao
serem do governo, serem auto-gerenciaveis e telgummagrau de participacdo voluntaria
(FERNANDES, 1997).

ParaFernandes (1997, p. 27), o Terceiro Setor é:

O conjunto de organizagBes sem fins lucrativosides e mantidas pela énfase na
participagdo voluntaria, num ambito ndo-governaamleniando continuidade as

praticas tradicionais da caridade, da filantropi@oe mecenato e expandindo seu
sentido para outros dominios, gracas, sobretudmc@rporacdo do conceito de

cidadania e de suas multiplas manifestacdes nadzawté civil.

Fischer (2002, p. 45) discorre sobre o que é oelerSetor:

Terceiro Setor € a denominacdo adotada para ocegpagposto por organizacdes
privadas, sem fins lucrativos, cuja atuacdo é idaiga finalidades coletivas ou
publicas. Sua presenca no cenario brasileiro éampliversificada, constituida por
ONGs, fundacdes de direito privado, entidades iodis, associacdes culturais,
educacionais, as quais desempenham papeis queifadamdsignificativamente do

padrdo conhecido de atuacdo de organizacdes asadogapaises desenvolvidos.
Essas organizacdes variam de tamanho, grau de lipag&o, volume de recursos,
objetivo institucional e forma de atuacao.

As organizacdes desse setor assumem diferenteaddguridicas e organizacionais,
dependendo do pais ou regido onde estdo localizdelasordo com Marcon e Escrivao Filho
(2001, p. 1-2), “a estruturacdo desse setor € tegkulde uma combinacdo de fatores
especificos de cada pais, entrando nesse compiaionacdo socio-econdmica, as opcoes
realizadas e a propria cultura politica local”.

Rodrigues (1997) estipulou cinco pré-requisitosapa caracterizagdo do Terceiro
Setor. Sao eles: a) ser organizada, ou seja, gamagrau de institucionalizacéo; b) ser de
carater privado, institucionalmente separado doegwy c) ndo realizar distribuicdo de
lucros, distinguindo-se das empresas; d) ser auéogével por meio dos proprios
procedimentos ou diretrizes internas; e) ter algquercentual de participagdo voluntéria,
mesmo apenas em seu conselho diretor.

No Brasil, o Terceiro Setor, somente passou aisériddade na sociedade em meados
da década de 90, pois, antes disso, Rodrigues X\Xiblinha que esse setor tinha quase
sempre um papel de importancia secundaria, vistoate assistencialismo e de caridade em
uma perspectiva religiosa, de movimento politicarglo relacionado com as ONGs, ou até

mesmo de interesses corporativos relacionados tahtatos e associacdes. Hoje, o papel do
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Terceiro Setor passa a ser mais visivel, sobretpdo,assumir responsabilidades sociais,
antes pertencentes ao Estado.
As principais categorias do Terceiro Setor estaids no Brasil podem ser

demonstrados no Quadro 2 (2).

Categorias Principais Caracteristicas

Associagdes Organizacbes baseadas em contratoBelesidos livremente entife
individuos para exercerem atividades comuns oundefem interessds
comuns ou mutuos. Podem-se constituir de atividadEseativas
esportivas, culturais, artisticas, comunitariasofigsionais.

Organizacdes filantropicag,Organizacdes voltadas para seus clientes na prongdecassisténcia socipl
beneficentes e de caridadee de servi¢cos sociais nas areas de saude e edu€agfe diferencianh
essas organizagdes sao seus valores intrinseattsuiemo, boa vontadele
servico a comunidade.

Organizacdes Nao Assim como as associagfes, sdo comprometidas csotiedade civil
Governamentais (ONGs) | com os movimentos sociais e transformacdo sociz d@ferenciacad
reside por estarem raramente voltadas para osigsdmembros, e sim
para objetivos externos aos membros que as compdiarenciam-se da
organizacdes filantrépicas por abdicarem do cacetativo da sua aca
por partiharem da idéia de construcdo da autonongaaldade
participacdo dos grupos populares.

O uT -

Fundagbes privadas Participam de uma categoriaodetagdo essencialmente juridica.| A
possibilidade de criacdo de uma fundacdo da-sendego Cdodigo Civil
Brasileiro, pelo instituidor, que, mediante umariés@ ou testamentd,
destina bens livres, especificando o fim a semglado.

Organizacdes Sociais Dizem respeito a um modelo de organizacdo pub&caastatal, destinado
(0OSs) a absorver atividades publicizaveis mediante aifipgajdo especifica. S§o
um modelo de parceria entre Estado e Sociedade.

Quadro 2 (2) : Demonstrativo de Categorias Principais do Tercgetmr no Brasil
Fonte: Rodrigues (1997).

Sendo que, dentre as categorias ora mencionadzsmmo do Terceiro Setor, como é
0 caso desta dissertacdo que se relaciona com iWGa ®sua conceituacdo vai discorrer na

secao a seguir.

2.1.1 Organizacbes Nao Governamentais (ONGS)

As ONGs existem em todo o0 mundo, tanto nos pafsksirializadas como nos paises
em desenvolvimento, assumindo um papel importaogeregimes existentes e nas diversas
areas que atuam (HUDSON, 1999). Elas surgiram gimeeto chamado Terceiro Setor.

A denominacdo ONG originou-se na Europa e faz gplataomenclatura do sistema

de representacdo da Organizacdo das Nacbes Un(@is)— (oficialmente aceita em 1950)
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sendo atribuida as organizacdes internacionais eubpra ndo representassem governos,
pareciam significativas o bastante para justificana presenca formal na mesma
(FERNANDES, 1994).

Armani (2008, p. 189) afirma que “no caso das ONfBa visibilidade nacional se deu
no inicio dos anos 1990. Elas ja existiam desdenos 1960 e 1970 com designacées como
centro de assessoria ou centro de educacgéo pdpular.

Dois eventos serviram como canal de visibilidadeapas ONGs: a Eco 92 (Il
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambierdesenvolvimento, Rio de Janeiro,
1992) e a Campanha Contra a Fome (Acdo da Cidadantea a Fome e a Miséria pela
Vida), criada em 1993. Sintomaticamente, em 1991cfiada a Associacao Brasileira de
ONGs (ABONG, 2007).

As ONGs, conforme Fernandes (1994), surgem em uiodmeautoritario, com seu
horizonte internacionalizado em uma época de embdenlégicos globais, resultando na
énfase em acdes de cunho politico, 0 que, constiiente, as aproximam do discurso e da
agenda esquerdista.

Para Armani (2008, p. 190), “no caso das ONGs, eésswada em cena foi
relativamente repentina e desafiadora, uma vezagfieentdo a quase totalidade delas se
concebia como organismos de apoio e assessorma@asientos sociais populares”.

Na verdade, as ONGs aparecem como atores impEstasunsideradas como sendo
capazes de fornecer incentivo e apoio a iniciativaais de maneira agil e apropriada, seja
através da provisdo ou acesso ao credito, aconsefita técnico, propiciando acesso a
informacé&o para decisdes ou treinando recursos mosr&ISIL, 1997).

Para Scherer-Warren (2001), as ONGs referem-séidades voltadas as populacdes
mais carentes ou situacfes sociais problematitzndo por meio de projetos de assisténcia

de desenvolvimento ou de defesa de direitos humaaoshientais. Para a autora,

As OGNs brasileiras tém se caracterizado como &uisl de assessoria, apoio,
promocédo, educacdo, defesa de direitos humanosbegrmais, com o objetivo de

transformar aspectos negativos da realidade soniahifestados por meio de
movimentos sociais e/ou comunidades. Dessa form@NGs tém se preocupado
politica e prioritariamente com as questdes dadeda (SCHERER-WARREN,

2001, p. 163).

Enfatizando, Scherer-Warren (2001) afirma que asG®MNe organizam a partir de
certa permanéncia organizacional, sendo organigapdgadas, mas com fins publicos,
devem ser sem fins lucrativos para 0s seus memdutsgovernadas, via estatuto préprio e o
seu quadro diretivo deve ser de participacao vahimt
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De acordo com Tude, Araujo e Rodrigues (2007), ® afirma a identidade peculiar
das ONGs é a caracterizacao de suas atividadesefimesentadas pelas atividades que, como
nao representam interesses particulares de grgpesiécos, trabalham com causas que sao
abordadas universalmente, como pela luta pela aefas minorias, diferenciando-as assim,
das demais organizacgdes, incluindo aquelas do masierso social. Ainda segundo Tude,
Araljo e Rodrigues (2007, p. 4), as ONGs nao sa@mafpente filantropicas [...] procuram
aliar filantropia com mudancas soécio-politicas, daseu carater politico”. Para os autores,
essas organizacfes ndo sdo confessionais e naeposarater comercial, ou seja, elas nao
buscam atrair pessoas e difundir determinada &eligindo podem desenvolver atividades de
comercializagdo como fim, porém como meio, istcogno forma de geragéo de recursos para
a execucdo (TUDE; ARAUJO; RODRIGUES, 2007).

Quanto a manutencdo das acbes das ONGs, Fiséhscher (1994) ressaltam que a
existéncia dessas organizacbes estava asseguradam@o de associagcbes como
universidades, igrejas, partidos politicos, entreas. Essas ligagdes permitiram-lhes angariar
0S recursos necessarios para que tornassem saissanerealidade concreta.

Conforme Thompson (1997, p. 43) citado por Si{2804, p. 26):

as ONGs representam forma de acdo politica quepseham ao autoritarismo.
Haviam surgido em um contexto de regimes militaeao alternativa ao fechamento
do sistema politico e o seu principal propésitocede manter espacos de acao cidada
e de defesa de certos valores democraticos.

Ja a Associacao Brasileira das ONGs (ABONG) comside ONGs como:

entidades que, juridicamente constituidas sob mdode fundacgdo, associacdo e
sociedade civil, todas sem fins lucrativos, notaslasten autbnomas e pluralistas,
tenham compromisso com a construgédo de uma soeiel#adocratica, participativa e
com o fortalecimento dos movimentos sociais de teardemocratico, condi¢Bes
estas, atestadas pelas suas trajetérias institiusienpelos termos dos seus estatutos
(ABONG, 2002) apud (SILVA, 2004, p. 27).

Referindo a importancia da presenca das ONGs, #irfz®02), constata que elas
possuem um amplo campo de atuacao, desenvolvendidladées que vao desde o
assistencialismo, a defesa do meio ambiente, aegodi humanos e aos trabalhos voltados
para a mobilizacdo popular, potencializando a slacie civil organizada na criacdo de
espacos voltados para as populacdes menos abastadas

Por outro lado, Souto Maior et 4RP000) afirma que a sobrevivéncia dessas
organizacfes estao vinculadas aos ajustes orgamaac de acordo com o cenario no qual

estdo inseridos e principalmente a adogcdo do plamegjto estratégico, tendo em vista a
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assegurar o futuro da organizagdo. Segundo oseautarforma tradicional e o formato de
planejamento dessas organizacdes nao atendemsmasessidades do mercado externo.

Corroborando, Tendrio (2000) salienta que, paraersupesses desafios a sua
existéncia administrativa, as ONGs precisam pessaadotar novos instrumentos e atitudes
gue assegurem o0 cumprimento dos objetivos insbihacs, referindo-se ao planejamento
estratégico, ja abordado a seguir.

2.2 Planejamento  Estratégico  Participativo em

OrganizacOes do Terceiro Setor

Existem inlUmeras definicdes para conceituar o teylaoejamento. Segundo Carvalho
(1976), a conceituacdo do planejamento consistel@mpassos: 0 primeiro que exprime a
nocdo do planejamento como um processo ou conpmtsubprocessos; e o0 segundo que
insere esse processo no contexto conceitual dersistNesta perspectiva, o autor salienta que
“a compreensdo do planejamento como processo mSeigao na abordagem sistémica tem
carater fundamental para fazer uma distingdo el@ameristente entre o planejamento como
um processo sistémico (acdo) e seus instrumentasp,pprograma e projeto que s&o
documentos, textos e materiais” (CARVALHO, 19763%).

Definindo,

O planejamento é um processo, um conjunto de fEsdsprocessos e processos),
pelas quais realiza uma acdo. Sendo um conjuntéasks, um processo, a sua
realizacdo ndo é aleatoria. O processo € sistaadatinbedece a relagdes precisas de
interdependéncia que o caracterizam como um sisteomao um conjunto de partes
(fases, processos) coordenadas entre si, de manfgirenarem um todo, um conjunto
coerente e harmdnico visando alcancar um objetinal f(produto, resultado)
determinado. O conjunto de fases que caracterigeocesso pode ser representado
por: conhecimento da realidade (ou situagéo), éleciacao, critica (CARVALHO,
1976, p. 36).

Outra definicdo afirma que planejamento € um psiegie seleciona um curso de
acao, reorientando um conjunto de meios para atingeu fim, isto &, o planejamento é uma
metodologia e ndo um fim em si mesmo (BANFIELD, 995

Complementando, Friedmann (1992) apud Sampaio jZa0ienta que qualquer agao
gue visa determinado fim deveria ser planejada comanstrumento para aproximar duas

dimensdes — teoria e pratica -, uma espécie désgrara reduzir o intervalo que as separa.
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Corroborando, Motta e Caravantes (1979) apud Sam{zf01) realcam que no
planejamento convencional, esta aproximacdo dooptadrico com o pratico também é
verificada como decorréncia da tendéncia cres@mfwocessualismo, face ao crescimento e
a complexidade das organizacdes e das pressOesadaslvdas freqlentes mudancas
ambientais.

Partindo dessas premissas, pode-se entender daagg@amento ndao é um fim, e sim
um meio para alcancar um fim. Ele deve ser elalodadforma sistematizado, orientado por
um enfoque sistémico e que deve ser implementadmaleeira coordenada, coerente e
harmoénico entre as partes que o constituem, de m@dicancar o objetivo almejado, levando
em consideracao a eficiéncia, a eficacia e efetded Neste ponto, € interessante anotar que,
no desenvolvimento das organizacdes, sejam eldEg@sibprivadas ou sem fins lucrativos, o
termo planejamento € combinado com outros adjetitads como planejamento estratégico,
planejamento participativo entre outros.

Nesta pesquisa segue-se, Bryson (1991), que defini@nejamento estratégico como
“um esforco disciplinado para produzir decisbes;@a que guiam e modelam o que uma
organizacdo (ou uma entidade) é, o que ela fazr gy ela faz”. Tudo isto com base na
filosofia cooperativa e de articulacdo, considecagdeé preciso saber compartilhar cada um
desses passos com 0 outro, ou seja, parceirosaleocatiores; o que implica desenvolver a
capacidade do diadlogo, do convencimento e da negfwj construindo formas de trabalhar
juntos, respeitando identidades e diferencas (CURYY).

Do ponto de vista operativo, Bryson (1991) extdigjue esse esforgo traz consigo
uma ampla sequéncia de coleta de informacdes, rexglo de alternativas com énfase nas
implicacdes futuras resultantes das decisOes pgessdpor outro lado, facilita a comunicagao
e a participacado, ajustando interesses e valovesggintes, de promover tomada de decisdes
ordenadas que visem orientar a sua aplicacado (BRlY3991). Ja em Bryson (1988, p. 11-

12), o planejamento estratégico pode auxiliar gardzacdes sem fins lucrativos

a pensarem estrategicamente e a desenvolveremtégitsa vislumbrarem
direcionamentos; estabelecerem prioridades; dirmeastm as conseqiiéncias futuras
das acdes presentes; desenvolverem uma base ecemgfensavel para a tomada de
deciséo; controlarem suas atividades; tomarem @kexiem diferentes niveis e
funcbes; aperfeicoarem o desempenho; responderesituacdes mutantes; e
desenvolvereraxpertise

Considerando o planejamento estratégico como urcepso, Motta (1982, p. 147)
define a abordagem como “um processo que exigeo V& futuro, conhecimento da
ambiéncia externa, capacidade adaptativa, fleddue estrutural e habilidade em conviver

com ambiglidade e mudangas rapidas”. Com efeitgurg® essa perspectiva, 0
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planejamento estratégico constitui um processoirmonte sistematico de olhar para fora e
para frente da organizagdo, tragando rumos patduoofe enfrentando riscos e incertezas
(MOTTA, 1982).

Aqui, cabe uma ressalva: de que a abordagem ado¢stka dissertacdo leva em conta
gue se estd enfocando, desde os primeiros momemtfatp de que nesse processo, 0S
participantes nao s6 fazem parte do desenho estjuermpérseguido, mas estao presentes nas
discussbes que envolvem a tomada de decisdo,ndolu que se refere a distribuicdo e ao
uso de recursos comprometidos com as iniciativasltestes do trabalho, capazes de
assegurar seu sucesso. Fato que é corroboraddudo € Kim (2002), no qual ele explorou
o relacionamento entre a gestdo participativa miexto do planejamento estratégico e a
satisfacdo com o trabalho em agéncias governarseftata-se da incorporacdo de atores
relevantes ao processo, com efetiva aderénciatieipacdo de liderancas das ONGs, até para
gue haja obtencé&o de suporte tanto externo cormmmtla rede detakeholdergom os quais
se mantém relacionamento (BRYSON, 2004).

Como pressuposto, sdo firmados acordos iniciaessd@o partida ao processo, sendo esta uma
questao central destacada por Bryson (1988), asapiar o modo esquematico do
planejamento estratégico aplicado a organizactes o visam lucro, traduzido em oito etapas

como mostra a Figura 1(2), seguidas pela descde@ada uma delas.

Acordos
Iniciais

Obrigactes Missdo e Valores

(Pelos Stakeholders)

T A}mtblente \ / Ambiente
nterno \ / Externo [

A
r Questdes
Estratégicas

¥ t

Estratégias

v T

A Organizacao
no Futuro (Visao)

v
Acdes
v

Resultados

Figura 1 (2): Modelo de Planejamento Estratégico para Organiza8ée Fins Lucrativos
Fonte: Adaptado de Bryso(l1.988
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Assim, Bryson (1988) detalha as oito etapas:

a)

b)

d)

f)

Concordéancia e inicio do planejamento estratégito:respeito a realizacdo de
acordos internos e externos para a sua realizegdoazao do esforco necessario.
Todos os envolvidos no processo, direta ou inditetde, devem concordar com
ele (tanto os decisores internos quanto os exterdsssa etapa todas as
defini¢cdes relativas ao processo, tais como tenaglicddo, época de realizagéo e
apoio necessario devem ser negociadas e definidas;

Especificacdo do responsavel pelo processo: diei® a definicdo da pessoa ou
cargo que possuird a incumbéncia de conduzir oepsace fazer valer o seu
produto (um plano);

Especificacdo da missédo e dos seus valores: gieitesa definicdo do motivo da
existéncia da organizacao, ou seja, a justificao@al que da sustentacdo as suas
condutas. Assim, a organizagcao deve ser consideada um meio para um fim,
e ndo como um fim em si prépria. O autor sugereamies mesmo da formulacdo
da missédo, a organizacdo deve conhecer ossteksholdersa fim de que ela
possa ser adequada a eles, pois a chave parass@ueeuma organizacao publica
ou sem fins lucrativos é a satisfacdo dos stalseholdersnais relevantes.
Avaliacdo do ambiente externo: diz respeito a ifleatdo de oportunidades e
ameagas a organizagdo, por meio do reconhecimemto monitoramento de
fatores incontrolaveis, tais como a politica, anetoia, a sociedade e a tecnologia,
além dosstakeholders Em razdo da importancia da implicacdo dessa etapa
autor sugere que ela seja realizada formalmente;

Avaliagdo do ambiente interno: diz respeito ao eecnmhento das forgas e
fraquezas da organizacdo por meio da avaliacdosdas recursos, das suas
estratégias e dos seus resultados alcancados.otamm o autor, em geral, as
organizacdes sem fins lucrativos possuem bons conbgetos acerca dos recursos,
poucos acerca das estratégias, e pouquissimosaadec seus resultados,
sobretudo em relacéo as informacdes qualitativasdos clientes. Tais caréncias,
provenientes da nao utilizacdo continua do progcessam dificuldades a
organizacdo a medida que os sstakeholdersn@o percebam de maneira clara os
resultados dos esforcos empreendidos;

Identificar as questbes estratégicas relevantes gparganizacéo: diz respeito a
busca das principais variaveis e fatores que adnflia, inclusive dentre os

averiguados nas etapas anteriores. O foco do plaeeto estratégico é o
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adequado ajuste da organizacdo ao seu ambientcdddo com o autor, aquelas
gue nao respondem a questdes estratégicas fazdifergropontos fracos e
perdem oportunidades;

g) Formulacéo de estratégias para gerir as questizezspeito a definicdo de cursos
de acéo, politicas e programas condizentes cora m@sao. O autor ressalta que
as estratégias devem ser tecnicamente viaveistaaesi politicamente pelos
stakeholders, e devem ser condizentes com a figogobs valores principais da
organizacdo; devem também ser éticas, morais ¢s)egjam de responderem a
uma questao estratégica,;

h) Estabelecimento de uma visdo para o futuro: dipeies a visdo de sucesso da
organizacdo a medida que as estratégias surtaesutados desejados. De acordo
com o autor, poucas organizacdes possuem essa Kisageral, elas incluem a
missdo, as estratégias genéricas, os critériogsEntpenho, as normas decisorias
e 0 padrao ético.

Além da importancia desses passos que devem seideggao se tratar de um
processo de planejamento, sobretudo nas entidamtesfiss lucrativos, cabe novamente
ressaltar que a literatura aqui utilizada esta cg@da ao planejamento de natureza
participativa.

Corroborando essa visédo, Gandin (1994) destaca guecesso de planejamento para
ser efetivamente participativo, deve qualificarimtde participacdo e, essa nédo pode ser
confundida como mera colaboracédo ou distribuicdcaiepeténcias. SO se deve considerar
efetivamente participativo o planejamento que catilpa o poder (GANDIN, 1994). O que
inclui distribuicdo do poder bem como a possibdielae decidir na constru¢éo nao apenas do
“como” ou do “com que” fazer, mas também do “o gaépara que” fazer. Para esse autor,

trabalhar participativamente significa estar umpgrimum processo de construcédo de
suas idéias e de sua pratica, de tal modo que testegam caminhando no mesmo

rumo. Isto quer dizer que cada um traz suas idéi#es,paixao, seus anseios e suas
dificuldades e todos juntos vao organizando esteute e decidindo sobre ele a cada
momento (GANDIN, 1994, p. 133).

Deste modo, caso exista realmente o desejo dalsgaraim planejamento estratégico
participativo,

deve-se iniciar levando a sério as pessoas da ipagdo. Isto significa que €

necessario recolher o que as pessoas sentem,rdesggnsam da maneira como elas
o fazem. Nao se pode pedir sugestdes e aprovqiieias que parecam simpaticas ou
gue coincidam com pensamentos ou expectativaswmsaprdenam: é preciso que o

plano seja construido com o saber, 0 querer e clareo de todos (GANDIN, 1994, p.
136)



38

Neste sentido, Souto Maior e Alteres¢@004), levando em consideracdo as
singularidades das OTS, particularmente das ONE&serolveram uma metodologia com
um enfoque amplamente participativo e democratiasa po planejamento estratégico

organizacional. Eles apontam que,

€ uma abordagem de planejamento e gestdo voltadaapeapacitacdo, formagao,
participacéo, reconstrucdo e agdo. Outro pontodgwe ser destacado € que, na sua
esséncia, a metodologia PEP consiste num processfadiitacdo da interacdo
comunicativa, e ndo de conducdo de maneira sistemd¢ pessoas em direcdo a
objetivos predeterminados. No PEP, os participastesapacitam como sujeitos
através de um processo pedagogico, tornando-seecedbres de sua propria
realidade e interessados no seu presente e f@UREP torna-se assim um exercicio
voltado para a cidadania, o que a torna uma meigiotalhada para utilizacdo pelas
OSCs (SOUTO MAIOR; ALTERESCL2004, p. 70-71)

Souto-Maior (1994) explica que o planejamento &sgiao participativo (PEP) € uma
metodologia que permite a uma organiza¢ao publicarivada sem fins lucrativos, e mesmo
uma comunidade, desenvolver e implementar diseigire participativamente um conjunto
de estratégias, decisdes e acbes fundamentaisonpara sua sobrevivéncia, mas cruciais
para sua eficacia, efetividade e progresso.

Para o autor, o PEP é regido por principios qugeexigue suas estratégias devam ser
viaveis do ponto de vista técnico financeiro, @sats politicamente, defenséaveis moral e
legalmente, além de ecologicamente responsaveis.

Quanto a natureza de qualquer organizacdo comocomstrucao coletiva, Souto-
Maior e Alterescu (2004, p. 72) salientam, “por s@nstrutivista, o processo PEP permite a
construcdo conjunta das estratégias organizaci@enai&o simplesmente a colaboracdo dos
participantes nesse processo”.

No processo de criacdo do PEP, Souto-Maior (1989%pém apresenta oito etapas
caracterizadas como simultaneamente estratégiqastieipativos que devem ser seguidas
como mostradas abaixo:

a) Reunido dos tomadores de decisdo para se chegaaaardo sobre a necessidade do

PEP e sobre sua metodologia;

b) Resgate historico da organizacao;

c) Formulagdo de uma missao para a organizacao;

d) Andlise sistemética e criteriosa do ambiente egtdenorganizacao;
e) Andlise do ambiente interno;

f) Definicdo das questbes estratégicas para a organiza

g) Formulag&o de propostas para resolver as questfiagegicas;
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h) Criagdo de um mecanismo de acompanhamento, awali@céevisdo do “Plano

Estratégico”.

Para o autor, o PEP incorpora os elementos, tanfgashejamento estratégico, como

do planejamento participativo, com pequenas peaaldides. Neste sentido, Souto-Maior

(1994) garante que o PEP oferece grandes vantpgeats

a) A organizagdo — pois ajuda a solucionar os proldeenaproveitar oportunidades, no

estabelecimento de prioridades e na tomada dedgedssenvolver nos membros da

organizacdo e da comunidade, a capacidade dehaatsah grupo, e de construir um

consenso sobre seus principais problemas e a esmlasobre a direcao atual que a

organizacédo esté seguindo e seus caminhos futuros;

b) Os seus dirigentes — pois ajuda a contornar pra@sede rotina, deixando-os mais

livres para as coisas importantes, levando-os sapenagir estrategicamente;

c) A comunidade — pois evita 0 problema comum da d#suodade dos planos, e

incentiva os cidaddos a acompanharem, fiscalizaassgssorarem e a cobrarem dos

administradores e legisladores, acdes relacioramaglanos e projetos.
Na Figura 2(2), Souto-Maior (2002) apud Mirandad\@007),mostra os oito passos
dentro de determinada ordem, os quais devem gegit@dos pelos planejadores, sobretudo

das entidades sem fins lucrativos. Na modelagemaase fez uma associagdo com as idéias
de Bryson (1991). Pelo desenho delineado, SoutaxMaD02) apud Miranda Neto (2007),

mostra que esse modelo de planejamento estraggitioipativo permite a uma organizacao

formular e implantar por etapas, de acordo compséprio modelo institucional, afirmando

que,

Uma das questbes centrais do planejamento em OS8€lst em decidir quem,

guando e como as pessoas devem participar do pmodeer isso, deve-se, de um
lado, adotar técnicas de planejamento que facilitena participagdo equitativa,

plural, legitima e responsavel, dentro do possideltodos os grupos afetados no
ambiente relevante e, por outro lado, julga-se quemédio e longo prazos, a
continuidade do proprio processo de planejameniodepender da eficiéncia e

eficacia dessa participacao (SOUTO-MAIOR; ALTERESR004, p. 72).

Entretanto, os autores reconhecem que nem semgwe t® grupos relacionados a

uma organizacdo devam participar do processo deejplmento estratégico participativo,

salientando que,

embora o PEP preconize a participagdo ampla destodogrupos afetados, essa
participacdo nem sempre € possivel, sobretudo ppem sua maioria, as pessoas
que compBem estes grupos ndo sdo suficientemenigeessdas sobre a importancia
de sua participacdo no planejamento e também poequeua maioria, esses grupos
ndo séo suficientemente organizados para se mabilara tal participagéo. Portanto,
a PEP enfatiza a necessidade de uma participalgfiivaendo so6 dos parceiros, mas



dos membros da organizagdo (no caso em que o nldedes € muito grande)

(SOUTO-MAIOR; ALTERESCU 2004. p. 72).

E

Andlise Ambiental

Histérico e Mandatos

Oportunidades e Ameagas

— 1
Agenda de |_7| -
~ questdes | PLANO DE ACAO
Preparacgéo para o PEP: Estratégico- Propostas Coordenagéo e Gestédo
»  Sensibilizagdo Comunicativas +  Obstaculos — do PEP:
*  Mobilizagdo *  Acbes *  Acompanhamento
*  Capacitagéo especificas L +  Avaliagdo
«  Acordos 6 Projetos +  Revisdo
+  Organizagéo *  Alvidades
. Responsaveis
. Levantamento de dados| . RECUISOS
—_— 3 . Prazos
. Indicadore
. Missao
. Valores
Debilidades e Potencialidades
. Visdo

e T

Andlise Organizacional

Figura 2(2): Processo de Planejamento Estratégico ParticipéRikZe)
Fonte: Souto-Maior (2002) apud Miranda Neto (2007), edBry(1991).

Considerando que Souto-Maior (2006) detalha bena cada das etapas na Figura
2(2), apresenta-se breve esboco de cada uma datas,uma orientagdo quanto aos passos a
serem dados, quais sejam:

a) Nesta fase, simultaneamente, os tomadores-de-des@iséreunidos para se chegar
a um acordo sobre a necessidade do PEP e sobmeesadologia, e da-se inicio a
um processo de sensibilizacdo dos principais grgpesdeverdo ser envolvidos
no PEP e sobre a importancia da participacéo deles.

b) A seguir, resgata-se a historia da organizacaaupaado-se ndo s6 determinar os
aspectos mais importantes de sua evolucdo, masigalimente, esclarecer
tendéncias - a organizacdo vem se afastando de Ejuetd caminhando em
direcdo a que? Em seguida, procura-se definir adatarda organizacao: que leis,
normas, regulamentos e tradicbes determinam o quegamizacdo pode ou néo
pode fazer?

c) A terceira fase procede-se com a formulagdo de mmesdo para a organizacao,

que comecga com a identificacdo de quem sao os diemes, consumidores,
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fornecedores, usuarios, trabalhadores etc., istasépartes que afetam ou séo
afetadas pelas estratégias da organizagdo, asdgvais ser incluidas diretamente
no processo, consultados, ou de alguma maneiraddsv@m consideracao.
Também é feita uma analise das expectativastib®holdersisto €, o que eles
esperam da organizacao, além da diferenciacédo @sdtakeholdergjue apdiam e
que se opdem a implementagdo do PEP. Em seguaeaxphcitados os principais
valores organizacionais e/ou comunitarios (por etemeficiéncia, ética, etc.).
Estes dados servem, entdo, para a formulacdo da&ianigue na sua esséncia
representa os ideais que deverdo nortear todosaballios de formulacdo e
implementacg&o do PEP.

d) A quarta etapa consiste de uma andlise sisteng&tidgeriosa do ambiente externo
da organizacdo, para se identificar ameacas eurpdaides com as quais ela se
confronta ou se confrontard, que é a base do querdece por modelo SWAT
(strengths, weaknesses, opportunities, and threBisr exemplo, sao analisadas
tendéncias politicas, sociais, econémicas, legebalhistas e tecnoldgicas que
poderéo afetar de maneira decisiva a organizacao.

e) A gquinta etapa consiste na analise do ambientenmt@rocura-se determinar os
pontos fortes e fracos da propria organizacdo, cparte integrante do modelo
SWOT, acima mencionado. Neste caso, a nivel maraliam-se seus recursos
humanos, financeiros e materiais; enquanto a nivals macro procura-se
entender a estrutura e o clima organizacionaisiesempenho e estratégias atuais
da organizacéo.

f) Com base nas fases anteriores sdo definidas asbesiesstratégicas para a
organizacdo. Uma questéo estratégica € uma diidaldu problema que tem uma
influéncia significativa na maneira como a orgagéa funciona ou em sua
habilidade de atingir um futuro desejado, e pagua ndo existe uma solucao
sobre a qual todos concordam. Uma questdo estratgge pode tanto ter origem
interna ou externa, se nao resolvida, afetara idaasénte a sobrevivéncia, a
efetividade e o desenvolvimento da organizacdmowaidade.

g) A sétima etapa consiste na formulacdo de propgses resolver as questdes
estratégicas, isto €, solucdes alternativas deo,carédio e longo prazos, com

indicacdo de como, onde, quando e por quem elasr@l®\ser implementadas.

2 Sobre o modelo SWOT serao tecidas consideracpesiéisas na Secao 2.9.
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Grupos-tarefa podem ser designados para desenymivgostas especificas para
cada questao estratégica, depois eles normalm@Emtegnidos em plenaria para a
compatibilizacdo das propostas. A proposito, o PEfeura estimar os custos de
implementacéo das medidas e acdes e nao elabgaan@mtos.

h) Finalmente, o processo de formulacdo do PEP serancem a criacdo de um
mecanismo de acompanhamento, avaliagcéo e revis&atw Estratégico”.

Na secdo seguinte, dando prosseguimento ao ref@ramdizado, discute a
Abordagem da Investigacdo Apreciativa, da quakjéeg referéncia como um dos elementos
tedrico-empiricos que sera aplicado ao modelo daegmento que sera delineado para o

MPC. Neste sentido, vale apena recorrer ao argungentalenca (2007, p. 190), de que

um aspecto que diferencia a Investigagdo Apreeiattas outras metodologias
visionarias ou de planejamento é que as imagensitdoco emergem de exemplos
sélidos do passado positivo da organizacdo. As bishérias sdo usadas para gerar
propostas de possibilidades que reinam o melhaudoa empresa é capaz com a

aspiracéo coletiva do que poderia. ser

2.3 Abordagem da Investigacdo Apreciativa

Em meados da década de 1980, David CooperrideesiSiBrivastva e colegas na
Case Western Reserve UniversiBleveland, Estados Unidos da Ameérica, introduzii@
termoAppreciative InquiryInvestigacado Apreciativa - 1A), a partir de umaao diferente de
organizacdo, de gerenciamento, de informacédo e otdecimento (BRENNER, 2007).
Conceituando,

A Investigagdo Apreciativa (IA) é uma abordagemdésenvolvimento e mudanca
organizacional inovadora. Trata-se de uma propmstada que rompe 0s paradigmas
tradicionais de planejamento estratégico, onde stEngarticipa o topo da
organizacdo. A IA sugere a inclusédo de todos agseptantes interessados no futuro
bem-sucedido da organizagdo, encorajando a pad#@p dos funcionarios de
diversos niveis inclusive seus fornecedores, @ierg parceiros. E o seu grande
diferencial € a busca constante daquilo que deo cerpassado. Trata-se de de uma
abordagem de mudanca que cria uma disciplina deapgmto sobre um passado de
sucesso, transformando, assim, o sonho em potelaclas (COOPERRIDER;
WHITNEY, 20086, p. vii).

Essa forma de abordagem foi utilizada no caso damental em 1997, no Brasil, sob
a orientacao do Prof. Cooperrider, servindo hoja@exemplo para varias outras iniciativas,
nacional e internacionalmente (BARROS, 2004 apudliISTACK, 2005).

Uma das definicbes da IA é a seguinte:
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A Investigacdo Apreciativa € uma busca cooperatiwagvolucionaria pelo melhor
nas pessoas, suas organizagfes e pelo mundo cpeeés Ela envolve a descoberta
sistematica do que anima uma organizacdo ou umariddade quando ela é mais
eficiente e mais capaz em termos econdmicos, e€cokge humanos
(COOPERRIDER e WHITNEY, 2006, p. 10).

Pelo visto em Valenca (2007), Ronald Fry e Fraak@& afirmam que:

A Investigacdo Apreciativa € um processo interativeelacional que convida as
pessoas para se relacionarem entre si, em papEss @m grupos, e ultimamente em
grandes encontros de toda uma cidade, ou em canfarée clpulas para poder
afirmar o que elas mais valorizam no seu passazqgue elas mais almejam em seu
futuro (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006 apud VALENCA, @D, p. 208).

Com relacdo a IA como um processo, Valenca (200209) apresenta uma ampla
exposicao dos elementos que o constituem, feitoBaaid Cooperrider e Diana Whitney:

a) Um convite a abertura: A IA inicia uma aventuraé Ahesmo nos teorias de

mudanca, um convite, como alguns ja declararana, ypa& ‘revolucéo positiva’;

b) Uma investigagdo imaginativa: Em IA, a intervencdlore caminho para a
investigacdo, imaginacdo e inovacdo. Ao invés dmeio, critica e diagnosticos
redundantes, acontecem a descoberta, o sonhaeejgrhento.

c) Uma arte de linguagem positiva: A IA envolve a artgratica de fazer perguntas,
invariavelmente positivas, que fortalecam a capat@ddo sistema para assimilar,
prever e ressaltar o potencial positivo. Atravésirdeestigacdo mobilizada em
massa, centenas e até milhares de pessoas poderarestividas no planejamento
conjunto de seu futuro coletivo.

d) Um cerne positivo: A IA presume que toda organigagdtoda comunidade
possuem diversas fontes de positividade ocultasas,ro que as pessoas falam
sobre as capacidades passadas, presentes e foluragsséncia positiva. A IA
vincula o conhecimento e a energia de seu nlcletadiente para a organizacao
ou agenda de mudancas da comunidade, e as mudangees imaginadas sao
subita e democraticamente mobilizadas.

Segundo Brenner (2007), o processo mais comum seahile solugdo de problemas é
baseado na eliminacédo de deficiéncias e falhasuqee organizacédo apresenta. O processo
usual envolve (1) identificacdo de problemas, (Bliae das causas, (3) busca de solucdes e
(4) desenvolvimento de um plano de agao.

Quanto ao desenvolvimento de um plano de acédm §&R01) lembra que, tracar um
plano de acdo € a hora de construir o fruto doeamento. Construir um caminho para
chegar aos resultados esperados, orientados pejetgprdo ator, requer visdo ampla,

criatividade e propostas viaveis (SILVA, 2001).



44

Silva (2001, p. 14) define o plano de acdo comoc6ojunto de acdes, com 0s
respectivos prazos, as pessoas responsaveis euwsoe necessarios, para chegar a um
resultado proposto”.

Segundo Silva (2001, p. 15), o plano € composto por

a) Indicadores de resultado meio para gerenciar o plano de acao e verifieao s

resultado esta sendo atingido. Sao eles que geaniife qualificam o resultado.
Séo fontes importantes para a avaliacéo;
b) Acao: tudo de que necessitamos fazer para atingirudtael® proposto;
c) Prazo: data precisa em que o gerenciamento sera feito;
d) Responsavel pessoa que nem sempre terd de realizar uma aga®, sera
fundamental para que essa agéo seja cumpridaponsgs/el pela acdo tem nome
e sobrenome, ndo pode ser o grupo todo;

e) Recursos tudo de que necessitamos para realizar a acém.aNé&nas recursos
financeiros, mas custo, recursos de conhecimestgd em horas, infra-estrutura
(sala e material necessario), recursos politicesprganizacdo ou até uma acao
realizadora anteriormente.

Comparando os referenciais de planejamento estrafdgavid Cooperrider elaborou
0S pressupostos de uma estrutura comparativa@ntredtodos de resolucdo de problema e o
método da IA como se pode verificar no Quadro 3(2):

RESOLUCAO DE PROBLEMA INVESTIGACAO APRECIATIVA

Sentiram necessidade de identificar um problema Investigando e valorando o melhor que ha
Analise das causas ;

Visualizando o que poderia ser

Andlise de possiveis solucdes l
Planejamento de acdo Dialogando sobre o que deveria ser

Presuncgédo basica: Uma Organizacéo '
€ 0 problema a ser resolvido Presunc¢édo basica: Uma Organizacdo

€ um mistério a ser aceito

Quadro 3(2): Dinamica de Transicao
Fonte: Cooperrider D.L., Whitney, D. (2006) apud Valeii2a07, p. 180)
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2.3.1 Principios da Investigacao Apreciativa

David Cooperrider e Suresh Srivastva alegavam id@ijrcinco principios articulados
da Abordagem e Método da IA como apresentados alenga (2007, p. 188):

a) Principio Construtivista — pelo qual o conhecimento social e o futuro das
organizagbes estdo entrelagcados, especialmente fpeta aglutinadora e
construtora das perguntas apreciativas que sacadds para se compreender o
fendbmeno organizacional, numa combinacdo feliz eenimaginacdo e
racionalidade.

b) Principio da Simultaneidade— pelo qual se alega que a investigacdo e o [goces
de mudanca ndo sdao momentos estanques e que ocemeseparado, mas
simultaneos. No momento em que dirigimos a pergugtee da inicio a
investigacdo, damos inicio, de imediato, ao fen@ntenmudanca.

c) Principio da Poética— pelo qual se alega que a organizacdo é umaadatiou
fendbmeno aberto, na qual o passado, o presente fetuoco sao “fontes
interminaveis de aprendizagem, inspiracao e inkapao”.

d) Principio Antecipatorio — pelo qual se reconhece que “a fonte mais imptta
para se gerar uma mudanca organizacional e suaenmptacdo, ambas
construtivas, reside na imaginacao coletiva e soulso sobre o futuro”.

e) Principio Positivo — pelo qual se acredita que a mudanca requer dgran
guantidade de afeto positivo e de ligacdo social, atitudes com base na
esperanca, na inspiracao e na alegria simplesatgiorde uns com 0s outros”.

Valenca (2007) também demonstra quatro condicOpeesunindiveis para a aplicacao

pratica, como uma investigacdo apreciativa, colasaplor David Cooperrider e Suresh
Srivastva:

a) A investigacdo sobre “a arte do possivel” na vidganizacional deve comecar
com a apreciagao;

b) A investigagcdo sobre o que € possivel deve levanfaamacdo do que seja
aplicavel;

c) A investigacdo sobre o que é possivel deve seropaolora (instigante e
estimulante);

d) A investigacdo sobre o potencial humano na vidaamgzgcional deve ser

colaborativa.
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Na aplicacdo pratica como método, a IA é procedidavés pelo Ciclo dos 4-Ds,
exposto na Figura 3(2) e detalhado na se¢ao seguint

Descoberta
(Discovery)
“O quetraz vida?”
(O Méelhor do que €)

Apreciando
Destino estiny) onha (Dream)
“Como dar poder, ) “0O gue poderiaser?”
~ aprender e . TOPICO (O que o mundo esta
ajustar/improvisar? AFIRMATIVO pedindo?)

Sustentando Criando Visdo dos

Resultados

Planejamento (Design)
“O quedeve ser - oideal?”
Co-criando

Figura 3(2): O Ciclo dos 4-D’s
Fonte: COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 18.

Como se pode observar, cada circunferéncia regeesem ciclo ligado ao outro por
setas, simulando um ciclo apreciativo continuo sentes. No centro do Ciclo Apreciativo
estd a Escolha do Topico Afirmativo. “A escolha wpico afirmativo € a parte mais
importante de uma realizagdo apreciativa. Se astigagdo e a mudangca sdo momentos
simultaneos como diz o Principio da Simultaneidadgrimeira pergunta que é feita, ja
interfere no que se ird descobrir’ (COOPERRIDER; WNEY, 2006, p. 18).

A apresentacdo seguinte descreve brevemente agladég que devem ser

desenvolvidas em cada uma das fases.

2.3.2 Descricao do Ciclo dos 4-Ds

A aplicacdo da Investigagdo Apreciativa requer acad de algumas proposi¢coes
acerca das organizacoes, as quais lhes dao stgxiteo e empirico, conforme Serrat (2009)
e explicam o porqué de o Ciclo dos 4-Ds ser umadoinovadora de promocao da cultura

colaborativa, neste caso do MPC visando a pargéipano processo de planejamento
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estratégico. Sendo assim, Serrat (2009) mostra ajuA contribui para o0 sucesso

organizacional quando:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

)

Constroi uma visdo comum onde ela esta ausente;

Desafia nocdes preconcebidas acerca do que paariao se descobrir que o
melhor ja existe e pode ser aproveitado;

Descobre, entende e amplia as for¢cas positivagxjggEm na organizacao;

Cria oportunidades de abertura e abordagem degsessgrupos em um ambiente
em que a hostilidade porventura seja percebida;

Forja novos enfoques para problemas envolvendosesinumanos que precisam
ser aceitos pelstafforganizacional e conduzem a mudancgas positivas;

Oferece outra alternativa ante processos de gdstéquipes;

Demonstra o poder e o valor do trabalho em grumstrando-lhes como chegar a
métodos que dao vida as organizacgoes;

Abre oportunidades para a melhoria continua accaegbrincipios, crencas e

valores compartilhados;

Alimenta praticas exemplares para apoiar o suassequipes de trabalho;

Desenvolve um senso de comunidade, sob variadestasp

Segundo Acosta e Douthwaite (2005) e Whitney e témBloom (2001), inGmeros

estudos de caso atestam que a IA pode ser apboadariados contextos tais como:

1.

S e o

8.
9.

Mapeamento do desenvolvimento da comunidade esindelvimento dos ativos
Planejamento estratégico

Planejamento colaborativo (projetos)

Fortificacdo da relacéo de parcerias

Gestao da mudanca organizacional

Promocgdo de aprendizagem organizacional atravéslist@plinas, funcbes e
geracdes (ou seja, novatos e veteranos na organjzac

Melhoramento da moral dos funcionarios

Resolucao de conflitos

Programa de verificagdo, acompanhamento e avaliacdo

10.Formacéao de liderancas criativas e flexiveis.
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Para atender a esse amplo espectro, o Ciclo dos 4dhtém abordagem
multidimensional, sendo pelo menos duas as forms muais ele pode ser utilizado: a da
investigacao total do sistema e a Reunido de IAHBRER, 2007).

Conforme Cooperrider e Whitney (2006, p. 39),

na investigacdo total do sistema, todos os intadess — colaboradores, clientes,
vendedores e membros da comunidade — tém partimpag processo. Na fase da
descoberta, sdo entrevistados e entrevistam unswuas. Nas fases do sonho, do
planejamento e do destino, relinem-se em pequengsogrpara compartilhar
historias e praticas, a fim de prospectar seu ffttesionjunto e lancar novas equipes
de inovacgdo ou outras iniciativas de improviso”.

Enquanto que na Reunido de Cupula os autores epasid ciclo dos 4-Ds como

uma técnica de reunido em ‘larga escala’ centddizana descoberta e
desenvolvimento do nudcleo positivo de uma orgadigagelineando processos
estratégicos de negoéciandrketing servigo ao cliente, lideranga e desenvolvimento
de novos produtos). Envolve todos os interessadawganizacao, com participacdo
diversificada. Tem a duracdo de quatro dias e € mmodalidade que, em geral,
resulta na formacao de relacionamentos com vindolbss permitindo a ‘inovacao
sustentavel (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 40)

A descricdo de cada parte do Ciclo dos 4-Ds ermdjdidades para se compreender
que a realidade é construida coletivamente, seargarhente apoiada no uso de metaforas
que ajudam a refletir sobre o que fazer, produzieldonentos operativos do processo de
planejamento, que possam fortalecer as acOeseégpta que precisam ser executadas, a
partir de metas e a definicdo de papéis e respitidsales de cada um.

2.3.2.1 O primeiro D /Discovery(Descoberta)

O primeiro ciclo significa que a organizacao dexacprar entender o que é o melhor
da sua existéncia. Nesta etapa do ciclo, geralnéeakplorado através de entrevistas, na qual
envolve questdes positivas e colocagbes afirmatiMaste ciclo sdo formados grupos que
compdem toda organizacdo, parceiros estratégicoermbros da comunidade local. No
processo da Descoberta é possivel identificar @&ness positiva das organizacoes,
compatrtilhar histérias e suas melhores praticalQRERRIDER; WHITNEY, 2006).

Entretanto, Varona (2003) apud Graeml (2006) lembeaamtudo, que ainda que o
enfoque da IA seja o de encontrar os aspectosvymssitambém se deve descobrir as formas

deficientes de comunicacéo, injustas ou problemstigue apresentam um potencial positivo.
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Nessa fase se investiga o nucleo positivo, alinkanas forcas para a vantagem

competitiva e compartilham-se as melhores prapeass elevar a eficacia e a eficiéncia.

2.3.2.2 O segundo DDream(Sonho)

Neste ciclo € explorado ‘0 que quero ser’, espa®Be¢sonhos para a sua organizacao,
no relacionamento com os seus colegas e com o mimdomomento de projetar para o
momento presente, suas aspiracdes e desejos haram A fase de sonho usa as historias e
analises obtidas nas entrevistas para colocar evimmapto a curiosidade e inspirar a mente.
Juntos relatam sobre os momentos em que a organizstava "viva" e o futuro se torna
visivel através dos ideais, interligados com aseé&pcias atuais. O propésito é ir além do
estado natural das coisas e visualizar futuro®s@di e vitais. Durante a fase do sonho as
historias da fase anterior e as impressdes entad@gesao recursos essenciais, sao utilizadas
para construir o futuro (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006

Nessa etapa criam-se imagens de futuro, e defina-sésdo estratégica da

organizacao.

2.3.2.3 O Terceiro D Design(Delineamento/Planejamento)

O Design ou Planejamento descreve as proposi¢cdeslesafios do grupo que
representa ‘o que poderia ser’. Sdo descritass@dséorma afirmativa que sédo provocativas e
desafiadoras. Neste ciclo se define etapas, ag@@®mgrama, responsaveis, acompanhamento
e avaliacdo. Assim que a visao ou foco estratdgimoho) € articulado, a atencéo passa para a
criacao de a organizacao ideal, a arquitetura lsogia delineamento do sistema em relacéo a
seu mundo. Outro aspecto que diferencia a Investa@gApreciativa de outras metodologias é
gue as imagens do futuro emergem através de exgrbpkeados na realidade do passado
positivo da organizacdo. Historias de reportag@sitipas sdo usadas para criar proposicoes
que contemplem o melhor que a empresa pode sertooma a aspiracdo coletiva. Os
participantes exploram a questao essencial: Comoa@paréncia de nossa organizagao caso
fosse delineada de todas as formas possiveis defimaximizar suas qualidades de nucleo
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positivo e de permitir a realizacdo acelerada deso® sonhos? (COOPERRIDER,;
WHITNEY, 2006).
Nessa faz se articulam os valores organizacioca@sn-se proposi¢cdes provocativas e

organizam-se principios.

2.3.2.4 O Quarto D Destiny(Destino)

Neste ultimo Ciclo dos 4-Ds, o planejamento deveesstruturado de acordo com as
novas propostas e projetos identificados nas oategmas do ciclo. S&o estruturados grupos de
trabalhos, realizam-se mudancas na equipe, Nno8§80&, Novos procedimentos e estratégias,
buscando a sustentabilidade da organizacédo. ajtesas pessoas buscam inovacdes e novas
maneiras para mudar a organizacdo e chegar ao edparado. Durante esta fase, os
colaboradores assumem as acdes necessarias p@areeao sonho. Nesse momento, 0
fundamental é gerar um movimento de inspiracdonfdaze&ue o impeto por mudancas seja
crescente garantindo sustentacéo ao processo (CRRIPER; WHITNEY, 2006).

A IA funciona melhor quando os colaboradores estédmlvidos na concretizagéo de
suas proprias idéias, e do sonho que ajudaramsiraono que foi chamado por Dan Young,
da General Telephone and Electronics (GTE), deditimar para mudar desde a base da linha
de frente” (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 37). Celhor que os que facilitam o
processo tém a fazer é afastar-se e deixar qubvarsao positiva siga o seu caminho, que
passa a ser virtualmente impossivel de ser blogug@OPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Essa fase pode ser chamada de trilha para o prgiesitivo ou estratégia para a
subverséo positiva. Conforme a fase do destine@andi necessario ter estruturas semelhantes
a redes que liberam ndo apenas a pesquisa di@iguididades e elementos do nucleo
positivo de uma organizacdo, mas o0 estabelecindmtoma zona de convergéncia para o0s
colaboradores conferirem poder uns aos outros a\pacularem, cooperarem e criarem em
conjunto (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Nessa etapa se atua para alimentar, difundir eretirer o sonho em alinhamento
com os principios, requerendo intensa interacéocas comunicativas.

Outros autores como Mohr (2001), Acosta e Doutlevg005) e Shendell-Falik,
Feinson e Mohr (2007) acrescentam um D inicial, geedenomina comd®efinition
(Definicdo), antecedendo os 4 Ds. O papel desseddnéiderado primordial porque ele
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estabelece o foco inicial e 0 escopo da investmag@ndo um canal para se fechar acordos
em torno do trabalho a ser realizado, inclusiveccde como os membros envolvidos iréo

participar do processo. Assim tem-se a figura 4@)stituida de 5-Ds.

Defini¢éo (Definition)
“Esquematizacéo da
Intervencao”
(Decidir o que fazer,
Quem envolver e
Como envolver

Descoberta
(Discovery)
“O quetraz vida?”
(O Melhor do que €)

- Apreciando
\ Destino (Destiny) Sonha (Dream)
\ “Como dar poder, ] “O guepoderia ser?”
aprender e TOPICO (O queomundo esta
ajustar/improvisar?” AFIRMATIVO pedindo?)

Criando Visdo dos
Resultados

Sustentando

Plangjamento
(Design)
“O quedeveser -0
ideal?”
Co-criando

Figura 4(2): O Ciclo dos 5-D’s
Fonte: Adaptado de Acosta e Douthwaite, 2005 e de Coinlgere Whitney (2006).

Como se pode observar, mantém-se a nomenclatwialdalos 4-Ds j& mencionados.
Acosta e Douthwaite (2005), discorrendo sobre @s5enfatizam que € importante saber e
definir a direcdo da intervencéo, partindo da defordo problema, em torno do qual se

situam as questdes que se busca discutir. No 2dcaha das perguntas € vital.

2.3.2.5 Caracteristicas do Diadlogo Apreciativo

Barros (2004) apud Stainsack (2005) elaborou uma dé caracteristicas do dialogo
apreciativo em um de seus trabalhos, apontandesgas caracteristicas consistem em:
a) trilhar um caminho para oportunidade e esperanca;
b) ter a consciéncia de que cada momento da vidacefénéinitas oportunidades, as
guais, na sua maioria, ndo sao identificadas;
c) suspender o julgamento e permitir que a valorizad@andividuo, através da
escuta apreciativa, permeie as historias que s&adas;

d) escutar a voz da intuicdo diante dos relatos;
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e) permitir que haja a vivéncia de momentos de aprageim;

f) reconhecer o sucesso alheio;

g) criar um ambiente que promova a valorizacéo doviddo;

h) reconhecer que a contribuicdo de todos € importpata a construcdo de um
futuro bem sucedido;

i) guiar a coletividade para a construgao positiventificar valores e orientar
pensamentos sobre a importancia da valorizacadifdmsncas;

J) compartilhar exemplos de acfes que foram bem siedi

k) gerar satisfagcdo, esperanca e alegria: destacamamsentos que de grande
satisfacdo, que a contribuicdo para o mundo fensd, valorizada e reconhecida;

) liberar e expandir a capacidade individual e cedetie sonhar.

2.4 Complementariedade @ dos  processos  de
Planejamento Estratégico Participativo e da
Abordagem da Investigacédo Apreciativa

Nesta secdo, enfatiza-se questdes ligadas a igiegoo processo de Planejamento
Estratégico Participativo com o da IA, que devetaonom o apoio dstakeholders serem
envolvidos em ambas as abordagens, para que estigpostos a mudar detatus quo
organizacional, ja que se trata de uma acéo deamedo, com acordos e pactos definidos em
torno do desejo de delinear novos horizontes. Aibésica esta retratada como um desafio a
ser superado, representada na Figura 5(2), quea magsspirar as chamadas questbes
generativas, influenciando perguntas, conversgdesao que pode exigir substancial esfor¢o

e boa vontade de todos, para que haja verdadaisfarmacdo, como assinalado por Bushe

(2007).
(Re)Configuracgao da Novidade e surpresa
realidade
Construcgéo de/ \ Coracao e espirito

relacionamentos Engajados

Figura 5(2) —Desafio dostatus quo
Fonte: Adaptado de Bushe (2007)
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Alguns estudos, entdo, denotam ser necessario fomg@soncentrado de pessoas e
grupos, inclusive com a utilizacdo de ferramentalaborativas, visando superar barreiras
fisicas da comunicacdo, quando ndo ha possibilididenteracdo humana face a face
(KAPLAN, 2008).

Além disso, com base no referencial até aqui lemimtassume-se o0 pressuposto de
que o PEP e a IA sdao complementares, além de nuilwe a forma de se pensar
estrategicamente, de modo a se introduzir inovagadermulacdo e implementacdo de um
plano de acdo. Stavros, Cooperrider e Kelley (2@@&)ecem essa oportunidade na medida
em que discorrem sobre como a IA contribui paraaaama de se trabalhar novos esquemas
de planejamento. Os autores propdem integrar ejlarento estratégico sob a inspiracdo da
investigacao apreciativa, questionando a traditiabardagem do planejamento estratégico e
o fato de as empresas continuarem falhando em p@ressos, sendo um deles o da
abordagem SWOT, que se apdia em uma mentalidadeetitiia e de confronto.

Em vez disso, Stavros, Cooperrider e Kelley (2G88)erem seguir uma abordagem
alternativa, identificada como SOARtiengths, opportunities, aspirations, resyltsu seja,
forcas, oportunidades, aspiracbes e resultadosmbBlema linha de pensamento, O’'Neill
(2007), inclusive, indica que enfocar fraquezasmeagas esta subordinado a uma visédo
militar, segundo a qual uns ganham e outros pemeompeticdo, o que parece inadequado
quando se trata de organiza¢des que ndo visamadige dedicam a causas sociais.

O assunto, que coloca em debate as caracterislicabordagem SWO¥Versusa
SOAR, é abordado por Stavros, Cooperrider, e Kd&p3). Para os autores, a analise
SWOT, também englobada nos elementos indicados deombos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameacas, ainda é largamente d#lizzelas organizacbes (publicas e
privadas). Fraquezas e ameacas sao exemplos ctas&cpensar a guerra, conforme ja se
mencionou na secao anterior. Eles resultam em gdstoenergia para a protecao
vulnerabilidade potencial e escolher uma competigdm outros concorrentes no mesmo
mercado.

Para Stavros, Cooperrider, e Kell@p03), usando esses modelos, corre-se 0 risco
de persistir em uma mentalidade que se divide emsegompete e conquistar, e cria um
mundo de vencedores e perdedores. Mesmo que s $&lo adequado no passado € cada
vez mais fora de sintonia com a aldeia global aweectada. Hoje, percebe-se que, "bater” os
inimigos pode muitas vezes atrair impactos negatsabre todo o sistema do qual fazemos
parte. Assim, atrai-se mais o mal do que o benongd prazo. Nao se pode construir o futuro
desejado com uma mentalidade de guerra (STAVROSRERRIDER; KELLEY 2003).



54

Os autores caracterizam que a analise SWOT é umanienta padrao utilizada
durante décadas na elaboracéo do planejamenttégstoa consistindo em um tipo de anélise
que foca nas organizacdes, os pontos fortes esfrapmmrtunidades e ameacas, conforme
esquema constante do Quadro 4(2). Note-se quep ramibora a analise SWOT possa ser
aplicada em qualquer nivel de uma organizacdog diadicionalmente aplicada no nivel
superior da gestdo (STAVROS; COOPERRIDER; KELL.EG03)

I Pontos Fortes
Avaliacao , Pontos Fracos
Onde n6s podemos superar 0s §
Interna Onde os outros podem nos superar”
outros?
N Oportunidades
Avaliagéo P i Ameacas
Como poderiamos explorar o
externa O que / quem pode tomar nosso mercado?
mercado?

Quadro 4(2): Modelo SWOT
Fonte: Adaptado de Stavros; Cooperrider; e Kelley (2003)

Comparando com a SWOT, Stavros; Cooperrider; Ke{B803) enfatizam que a
andlise SOARStrenghts, Opportunities, Aspirations and Re}tw#mbém € aplicada no topo
da organizacdo, mas, ao mesmo tempo, procurarndsiakeholdersle diversos niveis.

Para os autores, a Analise SOAR é uma forca, undrguanalitico utilizado para
trazer a tona os aspectos de analise do planejanesttatégico. Este quadro ajuda a
identificar e a definir os recursos internos, ostps fortes, as aspiracdes, e oportunidades
para a obtencdo de resultados mensuraveis e ostoep&OAR promove uma construgao,
orientada para o crescimento e possibilidade focadeonhecimento das potencialidades da
organizacdo (STAVROS; COOPERRIDER; KELLEX003).

Mas, a questao central refere-se a légica ine@migensamento no qual a SOAR se
fundamenta, como se pode observar no Quadro ), gmo ja se antecipou, inspira-se no
tema da IA.

Oportunidades

Inquérito Forcas N .
. L . Quais sdo as melhores oportunidades
Estratégico Quais séo 0s nossos maiores beps? L
possiveis de mercado?

Intengéo Aspiracoes Resultados
Apreciativa Qual € o nosso futuro preferido? Quais os resultados mensuraveis?

Quadro 5(2): Modelo SOAR - Intencéo Estratégica com o Inquékjpoeciativo
Fonte: Adaptado de Stavros, Cooperrider, e Kelley (2003)

Tendo presente estes dois modelos, Mckenna e0@r(2ealcam que concentrar o

foco s6 nos aspectos positivos constitui a chaeetgua a analise SOAR diferente, apelando
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para 0 engajamento de empregados que geralmentesaopartes do processo de
planejamento estratégico, os quais podem ofereosights valiosos nas forcas e
oportunidades de uma organizacgao.

Os autores sustentam que existe relacdo entre amlmslises pelo fato de a analise
SOAR ter importado aStrenght e Opportunitiesla anélise SWOT como fundacéo e, a ela
acrescentando os conceitos de aspiracoes e resulfegpirationse Resulty. O Quadro 6(2)

apresenta a comparacao e a diferenciacdo de ambas.

SWOT = SOAR

FORCAS FORCAS

« Recursos e capacidades da organizacao » O que realmente fazemos bem?

» Quais sdo 0S nossos maiores ativos?

* Bases para desenvolver vantagens de diferenciaé==>| « O que mais orgulhamos pelo que alcancamos?

» O que as nossas forgas nos informam sobr
nossas habilidades?

(1]

FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
» Auséncia de forca; falta de capacidades e de » Como entendemos coletivamente as ameacas
recursos; .| EXternas?
« Reversao de uma forca; Diminuigdo do foco na | -
vantagem competitiva. » Como podemos reestruturar para lidar com|as
OPORTUNIDADES oportunidades?
« Circunstancias externas que sustentam os
beneficios e crescimento; = . O que a empresa quer que fagamos?
* Necessidades dos consumidores ndo satisfeitas
nova tecnologia, legislacdo favoravel. » Como ser bons parceiros com 0s outros?
AMEACAS

« Circunstancias externas que ocultam beneficios e
crescimento;
« E.g., varios competidores, mudancas no curso das
receitas, legislagdes restritivas.

ASPIRACOES

» Considerando for¢as e oportunidades, o qu
poderia acontecer?

—3| * Como nossos valores orientardo nossas
visbes?

» Como poderemos fazer diferenca para nossa
organizacdo e sestakeholder?

RESULTADOS

» Quais sao 0s nossos resultados mensuraveis?

» O que queremos com ele, ser reconhecido$?

3| « Como traduzir, de modos tangiveis, as

Forcas, as Oportunidades e as nossas

Aspiracdes?

D

Quadro 6(2): Comparativo e Diferenciacado da Analise SWOT e SOAR
Fonte: Adaptado de McKenna, Daykin, Mohr e Silbert (2007)

Por seu turno, Silbert e Silbert (2007) mostranna@émo como a mudanca de postura
acontece com a abordagem SOAR, dado que faciitéise ambiental ao examinar forcas e

oportunidades, mas com foco intencional nas as@sae resultados, enquanto faz uso da
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abordagem participativa que lhe é implicita. A epeia dos autores € assinalada em quatro
licdes aprendidas nos casos em que aplicam o m&d@dR: a) Licdo 1 — Concentre o foco
no que é positivo; b) Licdo 2 — envolva quem imaactuem sera impactado pela estratégia;
c) Licdo 3 — Crie um roteiro basico e empodera gaesse d) Licdo 4 — Dé sustentacdo ao
momento mantendo a estratégia em ascensao.

Sintetizando, o trabalho consiste em incentivar repipiar condicdes para a
disseminacéo do discurso positivo, bem como paménanizacdo do discurso negativo para
que o planejamento seja feito de forma construffC@OOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2008).

Neste ponto, o referencial que d& sustentacdo edoqdeito neste estudo, incorpora
as recomendacfes de Elliot (1999), que atribui mApcia a 1A e ao contexto que deve ser
encontrado para sua aplicacdo, ou seja, que casdisGo mais propicias para que a
abordagem tenha lugar. Assim, o autor consideeness que 0 processo seja genuinamente
participativo, de tal sorte que, a0 menos conceitelate, todos ostakeholderdnternos,
incluindo a direcdo estejam comprometidos. Da meemmaa, € esperado que a organizacao
tenha clareza quanto ao objeto da intervencdo, eaomdeterminante para que aconteca, de
modo acessivel para todos, da maneira requeridappatesso apreciativo. Um alerta € dado
pelo autor, no sentido de que, esta abordagem udwoha como uma ferramenta que
soluciona crises nem é uma panacéia para se exnfabgtaculos da vida organizacional. Ela
tem que ser desejada como uma forma de conquistafuturo melhor, contando com a

confianca dos participantes na sua forca e afirmaca
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3 Metodologia

Este Capitulo expde uma visdo geral dos procedosenttodoldgicos que serviram
de base analitica para esta pesquisa. Nele tamété@m explicitados os elos entre a proposta
central da pesquisa e a estratégia do estudo, degurtipo de pesquisa adotado. Cabe
destacar que, ao longo do Capitulo, sdo discuedesgidenciados os elementos basicos do
Modelo que integra o Planejamento Estratégico d¢haativo (PE) e a Metodologia da

Investigacdo Apreciativa (IA), com os desdobram&ctisiderados necessarios.

3.1 Questao Norteadora de Pesquisa

Para responder a pergunta central desta pesqomsailéda na introducéo, faz-se
necessario, conforme Miles e Huberman (1994), elabr as diretrizes que nortearam a
coleta e a andlise dos dados, tornando o proceasoabjetivo e focalizado. Para Trivifios
(1994), as questbes norteadoras representam o gueestigador deseja buscar e este
esclarecimento € aconselhavel quando se tem pogeiéncia como pesquisador. Desse
modo, coube formular a seguinte questao:

Como delinear um desenho de pesquisa que permg&anas reais
evidéncias dos resultados obtidos com a aplicagdonebdelo
integrativo de Planejamento Estratégico Partiopaé Abordagem e
Metodologia da Investigacdo Apreciativa, em umaituigdo como o
MPC?

Como ponto basico de sustentacdo dos elementograntes desse desenho de
pesquisa, sabe-se que este Capitulo foi precedado meferencial que congregou os
fundamentos tedricos e empiricos, cujos principE$oques estdo associados tanto ao
Planejamento Estratégico Participativo em Orgadieacdo Terceiro Setor quanto a
Abordagem e Metodologia da Investigacdo Apreciativgos conteudos contribuiram para a
acao de intervencao que teve lugar nesta pesaqumemnentada no MPC.

De acordo com essa conjuncao teorico-empirica, atheg a formulacdo de um

esquema identificado com o que se entende por wequsa social com base aplicada,
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concebida e voltada para a resolucdo de um probtempartilhado por todos os diferentes
participantes do caso estudado, representativasmdedada situacdo ou contexto, de modo
cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2000). Nesentido, ao se adotar essa opcao de
pesquisa, 0s passos metodoldgicos adotados tivguanse guiar por alguns pressupostos,
conforme orientacdo de Whyte; Foote; e Ira (1993):

a) Realizar reunides para discutir a expressa ordgho entre o pesquisador e 0s
integrantes da instituicao;

b) Firmar um compromisso relativo a incorporacaaaiothecimento local,

c) Buscar capacitacdo para o desenvolvimento de diveasidade de processos e
formas diferenciadas de contato direto e indireton cas rotinas basicas da
organizacao;

d) Buscar formas de aproximacao que facilite acassganizacéo, para se entrevistar
pessoas, aplicar questionarios, tomar notas de a;aeyantar dados documentais,
fazer observacbes pessoais e 0 registro dos easgmtos participantes, criando
uma base de dados necessaria ao trabalho de caafmdo que a investigacao
pode assumir multiplas orientacbes causais e sBuemtiada por analises
interdisciplinares;

e) Criar oportunidades para realizar a descobestdddias, praticas e processos
emergentes;

f) Tentar tornar sempre produtiva a interacdo feedgl entre o pesquisador e 0s
integrantes da instituicdo, de modo que essa agéial seja feita com base na

relacdo cooperativa entre todos.

A pesquisa também sofreu influéncia dos principietodoldgicos defendidos por
Valenca (2009), especialmente no que se referesg®ito a autonomia a livre expressao
dos participantes, além de ter sempre em mente seabapreciativa das questbes
discutidas, sem vé-las como um problema a serwviesglao lado da atitude aberta nos
contatos, visando a busca de transparéncia e dagué considera ser uma conversacao
produtiva. Sob esses auspicios, foi possivel dalienatureza da pesquisa, bem como

estabelecer que estratégia seguir, assunto tratagmxima secao.
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3.2 Natureza e Estratégia da Pesquisa

Esta pesquisa, segundo taxonomia apresentada pgarde(2005), quanto aos fins
tem carater descritivo-explicativo e interpretatiham mesmo tempo em que, quanto aos
meios, reune investigacdes bibliogréficas, docuaierg de campo. O método escolhido, do
estudo de caso, buscou examinar um fendmeno cooténgm em um contexto de vida real
(YIN, 1994), de modo profundo e exaustivo, pararpiér o conhecimento amplo e detalhado
do objeto (GIL, 1994).

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitatieg,sggundo Godoy (1995), s6 nos
ultimos 30 anos ganhou mais reconhecimento em agulas disciplinas das ciéncias sociais,
entre elas, a Administracdo. Rocha e Caretta (1998entam que a justificativa do interesse
por este tipo de estudo se encontra balizada psisitplidade de maior aprofundamento do
fato social e organizacional, em funcdo do despremio de uma visdo cartesiana linear do
conhecimento proporcionada pelo positivismo. Osorast enfatizam que a pesquisa
qualitativa tem como mérito a analise de situagcbesplexas ou estritamente particulares, em
que se busca o entendimento adequado de determieadimeno social, tentando-se lidar
com ele, na medida em que se vai avancando naéntgio planejada e dominando os
trajetos a serem perseguidos (THIOLLENT, 2000; VRAR®, 2005).

Por outro lado, no decorrer do trabalho, viu-se @@ havia divergéncia quanto ao
que Susman e Evered (1978) recomendam quanto avabde de quatro passos:
diagnosticar, planejar, implementar e avaliar @siltados da intervencdo. Da mesma forma,
ainda foi possivel reconhecer um alinhamento comuas etapas principais defendidas por
Eden e Huxham (2001): a primeira de intervencaguida de perto pela segunda, de reviséo
dos resultados obtidos no decorrer do processm.alsbnteceu por conta da existéncia de
parcerias e aliancas com difererséakeholdersnternosdo MPC, sobretudo os internos com
ja foi referido, os quais estiverem presentes meipais reunides de definicdo do estudo,
sempre se tendo em vista que o processo de pesgriaa(como foi), a0 mesmo tempo,
incremental e articulado (EDEN; HUXHAM, 2001), saido os ajustes requeridos pelas
condicbes encontradas junto ao MPC, além dosiostéle acessibilidade e de conveniéncia
definidos pelo pesquisador. Alids, o elo entre ael& pesquisa-acdo foi beneficiado pela
perspectiva de se poder teorizar, explicar e afierve capacidade generativa implicita neste
tipo de abordagem como assinalam Cooperrider; \&rite Stavros (2008). Para os autores, a
IA é “exploratoria e descritiva. Ela permite umasdgberta sem limites de um sistema

organizacional. O objetivo é gerar temas, desest@ ingredientes-chave para o didlogo e
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para a formacao de propostas de possibilidadesORERRIDER; WHITNEY; STAVROS,
2008).

Foi através dessa perspectiva que se conseguiarchegproduto da estratégia da
pesquisa adotada, a qual gerou os elementos bakico®wdelo integrativo apresentado na

proxima segéo.

3.3 Elementos Basicos do Modelo: A Integracdo do
PEP+IA

A adequacado da estratégia adotada foi produto dgreensdo de que era possivel
viabilizar o processo de planejamento estratégartgipativo, no caso do MPC, por meio de
uma poderosa abordagem indicativa de uma ferrammetadoldgica capaz de levar a
organizacdo a melhorar seu desempenho, ao enfgudo gue ela faz de melhor e responde
pelo seu presente, além de estimular uma visdoutlgof cada vez mais promissor: a
Investigacéo Apreciativa (IA).

Para Morsillo e Fischer (2007), saber como fazabardagem da IA representa a
chave para o0 sucesso, sobretudo nesse tipo de spopceuja aplicacdo requer o
desencadeamento de cinco principios articulados quesustentam (construtivista,
simultaneidade, poética, antecipatério e posities),quais podem motivar o surgimento de
disposic¢des criativas e intuitivas de uma equip&atalho, inclusive como via de acesso ao
conhecimento tacito dos participantes (BRENNER, 7200Por exemplo, com base no
principio construtivista, assume-se que a forcéindmagem é capaz de criar a realidade, de
tal sorte que se deve recorrer a um vocabularronafivo para delinear o futuro desejado
(SUTHERLAND; STAVROS, 2003 apud COOPERRIDER et 2006).

No caso do MPC, é desnecessario dizer que os adssltsomente surgiram apés
esforco concentrado de pessoas e grupos, inclusive a utilizacdo de ferramentas
colaborativas, visando superar barreiras fisicascol@municacdo, pois nem sempre ha
possibilidade de interacdo humana face a face (KAPL2008). Neste sentido, quando
necessario, recorreu-se ao uso aeails para trocar informacgdes, tais como envio de

guestionarios, esquemas e textos entre os parttepa
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E interessante notar que a metodologia da IA, ri#iaote seu carater inovador,
conforme apontam Calabrese et al (2007), segueessysimilar a muitos dos estudos
qualitativos, incluindo desde a tradicional colei&a dados por meio de entrevistas até a
formacao de um grupo focal, junto com a observaga@ba e participativa dos pesquisadores
envolvidos, contando com a coleta de documentasjiGes abertas e fechadas, além de
conversacfes mantidas com pessoas da organizagé@ind® suas histérias e trocando
impressdes ao longo do processo.

Como é de se esperar, a massa de dados obtida neymortantes informacdes
criticas, suficientes para se conhecer valoredgaqentos implicitos sobre a organizacao,
apontando onde encontrar e mobilizar energias ségas para a mudanca, inclusive porque
também permitiu identificar lacunas a serem preielash Por causa disso, as liderancas
precisam confiar no processo e apoiar as propasigie dele emergirem (ACOSTA;
DOUTHWAITE, 2005).

No caso do MPC, a forma de trabalho adotada f@inada nessas reflexdes que
mostraram o acerto da estratégia de pesquisa,rierdada nos elementos basicos do modelo
que integrou o PEP e a IA, delineado na Figura, ®@8)uais foram emergindo em diferentes
reunides, como produto da vontade de todos, conaotemente com a sensibilizagcdo dos
participantes acerca da intervencéo propostaplgtoedeu o proprio Ciclo dos 4-Ds, em que
a Escolha do Tépico Afirmativo pelos participantesistituia parte mais importante de uma
realizacdo apreciativéd cada momento se procurava chegar ao consengoepésquisador e
os dirigentes do MPC acerca dessas idéias, parpepsmas e grupos fossem envolvidos e
mobilizados de forma transparente e democraticeloseste um dos resultados essenciais do
processo, objeto de discussdo no Capitulo 4.

Neste estudo, alias, a referéncia da pesquisapasser o ciclo de 5 Ds, em que o
primeiro D significaDefinition, (Definicdo), o segundDiscovery(Descoberta); o terceiro D,
Dream (Sonho); o quarto DDesign (Delineamento/Planejamento) e o quinto &stiny
(Destino). Shendell-Falik, Feinson e Mohr (2007#pimam que o D-1 da inicio ao processo
da IA com o uso de diadlogos que irdo converter Iprobs em tépicos afirmativos. Isto se
confirmou na pratica do estudo do MPC. Igualmeai®pém se percebeu que, neste ponto de
partida, € preciso ja ir criando um Nucleo Positiva organizacdo (COOPERRIDER,;
WHITNEY; STAVROS, 2008), com a eleicdo de atores géo integra-lo, os quais, no caso
desta dissertacdo, comecaram a ser identificadwta aia fase da elaboracdo e defesa do
projeto, mas somente se configuraram na parte deisiva do trabalho. A configuracao

desse Nucleo tem como antecedentes o | SeminarRlashejamento Estratégico do MPC,
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realizado em abril de 2009, o qual se tornou odelgpesquisador com os interlocutores da
pesquisa. Para sua montagem, teve-se o cuidadoagher impressoes, dialogar e envolver
pessoas, que representassem as areas-chave daam@@ande modo a ter com quem discutir
o conteudo da pesquisa.

Com base na discussdo com essakeholdersnternos, considerados relevantes, cujo
perfil sera devidamente mencionado no Capituloodegse eleger a pauta dos trabalhos por
temas e as demandas materiais e organizaciondiSdminario de Planejamento Estratégico
do MPC, este realizado em outubro de 2009. Geraéneresse evento, escolhe-se 0o(s)
redator(es) da plenaria, como recomendado no habale Graeml (2006). O que
efetivamente aconteceu.

As participacbes foram registradas com a elaboradé@olistas de assinaturas,
fotografias e notas, constando dos relatérios tdmwsi nas reunides com a cupula do MPC.
Outra base de dados gerada foi constituida peleagfia de conversas e principalmente das
entrevistas, realizadas individualmente e em duglkaspre autorizadas pelos interlocutores
do pesquisador.

Essa forma de conducdo da metodologia da IA, seg@ubperrider, Whitney e
Stavros (2008) estéd proxima do que se chama cgéstido gerenciamento apreciativo, cujo
desenho operacional se apoiou no modelo retratad&igura 6(3), que aponta para o
chamado Planejamento Estratégico Participativo edativo, termo que melhor expressa a
experiéncia concreta da pesquisa.

Como referido anteriormente, no ponto de partidandalelo teve-se que passar por
exaustivas discussbes até se chegar ao foco eopoedo trabalho, ou seja, o D-1, com a
celebracdo de pactos e acordos, elementos idedtificom idéias advindas de Bryson (1988)
e de Souto Maior (2002). Outro detalhe a considérde que no delineamento do modelo
PEP+IA ndo se tinha intencdo de adotar a visadctom@l de resolucdo de problemas,
enraizado na mentalidade de que as organizacOgsa@lematicas, em busca de solugéo, que
seria compativel com a ferramenta SWOT para didigao ambiente externo e interno de
uma organizacdo, centrando-se nas oportunidad@seacas e nos pontos fortes e pontos
fracos.

No entanto, como nesta nova fase institucionall@egppmento do MPC foi aplicada a
Metodologia da IA, a andlise enfatiza o passad@eesente positivo, tanto das pessoas como
da propria organizacao. Deste modo, para se pradtduro, entendeu-se ser melhor utilizar
a ferramenta SOAR nos diagndsticos do ambienterexi organizacional, considerando as

Forcas, as Oportunidades, as Aspiracdes e os Ressilexequiveis. Com isto, decidiu-se
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levar as pessoas e o0 MPC a focalizarem suas &mags-mais relevantes, para atender as suas
diferentes necessidades e abarcar a naturezaolgstazacao.

A adocéo do D-1 (Definicédo) reformulou a abordagknorganizacdo, com base na
propria teorizacao e enriquecimento da configuraigipesquisa-acéo, aqui admitida tanto
como generativa como progressiva (COOPERRIDER; VIHAY; STAVROS, 2008). Com
estes pressupostos em mente, pode-se preparar e foescopo da intervencéo, deliberada
em conjunto com ostakeholdeinternos atuantes no processo integrado do PER cujo
envolvimento foi associado a disponibilidade defgera de interesse manifestado nos
contatos e reunides realizados. Sem eles nacstdaaossivel cumprir a agenda académica
deste trabalho.

Antes de apresentar mais detalhadamente as aw@daacionadas com os 5-Ds
contidos na Figura 6(3) e seus respectivos instntwse metodoldgicos, € interessante
salientar que cada um deles esta associado a pessesficos do Ciclo, sendo que o D-4
representa a esséncia do planejamento, como jacddst na literatura. Da mesma forma, a
composicdo que concorre para 0 desenho da Fig@)aeb6eus elementos constitutivos,
aponta para as etapas que foram seguidas e ogjdensss resultados obtidos. Os elementos
bésicos da Figura 6(3), inclusive, deram margemagdo dos nucleos de sentido utilizados
na analise de contetdo dos dados.
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3.4 Andlise de Conteudo

Freitas e Janissek (2000) entendem a analise delctin(qualitativa) como aquela em
que se verifica a presenca ou auséncia de centastadsticas, cuja interpretacdo permite
inferir conhecimentos relativos as condi¢cdes delygéo/recepcdo (variaveis inferidas) das
mensagens e eventos captados pelo pesquisadarsepaeticipantes do trabalho (BARDIN,
1977). Assim cada D, como destacado na Figura f()e ser considerado uma unidade
tematica, ou seja, a (re)afirmacdo de um assunteroa, o qual constitui uma categoria de
analise, que pode ser previamente escolhida, endrcma com Laville e Dionne (1999). As
autoras mencionam a definicdo de categamigsiori fruto dos conhecimentos tedricos do
pesquisador e do seu quadro operatério. Contudo, hdérigidez, tendo em vista que
elementos podem ser inseridos ou excluidos connafegmiamento da analise.

Neste particular, Cooperrider; Whitney; Stavro0@®. 132) indicam que

Os dados podem ser reduzidos e exibidos em diagrazadazes, tabelas, figuras,
livros de histdrias, boletins informativos e outresursos visuais. A busca por um
método perfeito para extrair sentido dos dados éamportante. Ndo existe uma
Unica forma correta de analisar os dados

Os autores recomendam que se faca a analise sagivii em simultaneo com a coleta
dos dados, com ela coincidindo a interpretacaadoteldos obtidos.

Estas observagBes muito auxiliaram a confeccdo ddeM Integrativo PEP+IA,
apresentado na Figura 6(3), em que cada D foi dersio uma unidade tematica adotada,
tomando-se o cuidado de entendé-las como partdapase em correspondéncia com 0s
instrumentos metodolégicos e um quadro de ativislameserem realizadas ao longo da
pesquisa. A sequéncia obtida indica que o Moddiegmativo PEP+IA foi desmontado em
cinco partes, cada uma com seu respectivo quadediddades constante do Apéndice A,
gue serviu como roteiro a ser seguido.

Com efeito, essa decomposicao tem fins didaticasaditicos, porém, antes de tudo,
serviu para se criasse um passo a passo, ou methapteiro bastante util para se avancar
nas etapas da pesquisa, de modo coordenado eepeadente, sem rigidez quanto ao seu
cumprimento na integra, pois logo se percebeu fustea poderiam ser feitos no préprio
momento da pesquisa. Essa reflexdo é feita no Waplt no qual se apresenta os resultados
obtidos com a aplicagdo do Modelo Integrativo PRRP+I
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4 Resultados

Este Capitulo retoma a discussdo acerca dos elesndxdisicos do processo de
Planejamento Estratégico Participativo e Aprectatem estreita correspondéncia com a
utilizacdo da Metodologia da Investigacdo Apreegtique teve lugar no Capitulo 3. Aqui,
tratou-se de aplicar, em um contexto real, o ModRE®+IA, que foi criado e recriado por
diversas vezes, chegando aos resultados ora egposjae ndo seria possivel sem a interacao
com osstakeholdersnternos do MPC, cuja caracterizagéo foi feitat®lo apreciativo.

Junto com eles foi se conquistando cada uma dpasstehegando ao auge do que foi
tracado com o delineamento e a real introducacdefatos que integram o referido Modelo
no ambito organizacional do MPC, até o ponto deagxto processo engendrado, como
elaborar proposi¢ces provocativas holisticas efide®aas dostatus qualessa instituicdo.

Os aspectos centrais dos resultados obtidos, erdirem desde o foco e 0 escopo da
intervencdo organizacional, até o destaque dad@assos finais que irdo levar o MPC as
redefinicbes estratégicas de sua gestdo, contdbupara que ingresse em uma era de

transformacéo a ser implementada nos proximos @nos.

4.1 Caracterizacdo do Movimento Pro-Crianca

Como ja mencionado anteriormente, o MPC atua d&3€8, quando passou a mudar
a historia de criancas, jovens e adolescentesteatap de risco na Regido Metropolitana do
Recife, tornando-se um simbolo acerca do que faertransformar essa realidade.

No inicio, o MPC trabalhava como instituicdo intediaria ajudando outras
associacdes com credibilidade na sua area de atwdardro da jurisdicdo da Arquidiocese de
Olinda e Recife, ligadas ou ndo a Igreja Catdligae cuidavam de menores carentes
conforme mapeamento feito na época. Fazia artidetacom entidades visando obtencédo de
recursos para repassa-los as associa¢oes posmsigdas. Realizava cursos nas comunidades
em suas unidades moveis, além de pagar profesparasdar cursos profissionalizantes,
doava alimentos e muitas outras coisas para awigdes (SILVA, 2004). No terceiro ano de

funcionamento, o MPC ampliou sua atuagéo, passaratbnitir criancas e adolescentes que
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efetivamente se encontravam em situacao de ramdcrio Programa Resgate de Criangas, 0
qual se tornou a principal forma de ingresso deefigarios, vindo a modificar-se dez anos
depois quando foi instituido o Programa de Inicda@édicativo de uma mudanca incremental
importante (SILVA; OLIVEIRA, 2004).

Diferentemente da situagao atual, naquela conjantugestao do MPC era realizada
por uma comissao coordenadora com onze membrosmi@nte designados e nomeados pela
autoridade arquidiocesana e por um conselho déciparites composto por membros do
grémio do Pro-Crianca, constituindo um numero td&al20 pessoas engajadas nessa causa
(SILVA, 2004).

Ainda remontando ao ano de 2002, no contexto fraddi, vale dizer que a misséo do
MPC passou por uma releitura e adequacdo as mugjangaforme o planejamento
estratégico, realizado a época, quando se inicouante trabalho de reestruturacdo, tanto
institucional como organizacional. Havia mesmo ssitkade também de rever o préprio
Estatuto da instituicdo, com a consequente elaBordg Regimento Interno, inclusive devido
as novas atribuicdes e competéncias do Diretor Adeessores, dos Gerentes de Unidade e
Chefes de Departamento. Note-se que, como apomaddilva e Oliveira (2004), era
praticamente informal o tipo de organizacdo anterémte adotado para o MPC. Entdo, é
presumido que muito foi feito para chegar ao estdgicomplexidade que hoje se percebe no
funcionamento do MPC, sendo esta uma de suas ndsvearacteristicas apreciativas, ligada
ao desenvolvimento de capacidade adaptativa e pirasudesafios para avancar rumo aos
seus objetivos.

No caso deste estudo, o traco positivo do MPC rassatuais mostra suas realizagbes
associadas a importante obra de educagdo complnggiet vem executando, na qual investe
em busca de ser cada vez melhor, como constataia dissertacdo, sendo este o ponto
culminante de sua evolucao e crencas no poderraeatizacdo de seus sonhos.

Parte deles parece estar se materializando, lgo/igue aconteceu recentemente em
03 de dezembro de 2009, tomando-se como exemp@toaé o Diretor-Presidente do MPC,
Sebastido de Araujo Barreto Campelo ter sido aggaccom a Medalha Ledo do Norte
Mérito Administrativo e Assisténcia Social MinistrMarcos Freire pela Assembléia

Legislativa do Estado de Pernambuco, que lhe foicedida por conta das importantes
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contribuicdes que prestou a comunidade da Regidmptditana do Recife na area social, a
frente do MPC.

Numa visado apreciativa, poder-se-ia dizer que esta diretamente ligado a boa
atuacdo do MPC, cujo funcionamento esta voltada gaatro segmentos que envolvem artes,
apoio pedagogico, esporte e profissionalizagéo. €feito, hoje, o MPC possui uma estrutura
bem definida, sob o comando de uma boa liderangaadg por recursos humanos
qualificados ou que se qualificaram e profissiaahm servindo, assim como uma infra-
estrutura bem institucionalizada, garantida poansas financeiros quase-sustentaveis.

Em 2008, o MPC acolheu a cerca de 1.117 benebsiadontando com cerca de 98
funcionarios e 50 voluntarios (pedagogos, educadagpsic6logos e assistentes sociais),
cobrindo as seguintes areas-chave de sua atuagém & Gestéo; Apoio Psicossocial; Apoio
a Educacéo Infanto-Juvenil; Apoio a Qualificaca@ofiBsional; e Apoio a Formacéao Artistico-
Culturaf’.

a) Apoio a Gestao:atividades administrativas, gerenciais e de lidgaan

b) Apoio Psicossocial: ividades que abrangem desde o processo de sealesio
beneficiarios, de acolhimento, de acompanhamentssisténcia social, até o
psicoldgico e os humanisticos, incluindo a res$iaeigdo destes nas suas familias
e na sociedade;

c) Apoio a Educacdo Infanto-Juvenil: atividades de carater educacional
complementar a educacao formal dos beneficiario@ selecdo toma critério
principal, estes serem alunos matriculados em woala formal, seja ela privada
ou publica, indo desde as criancas e adolesceatésxah etaria entre os 7 anos a
11 anos e de 12 anos a 14 anos, buscando comhstauco e educacédo aos
beneficiarios, visando uma formacédo do homem iategr

d) Apoio a Qualificacdo Profissional: atividades desenvolvidas que envolvem
jovens de faixa etéria a partir dos 15 anos, valiguhra a profissionalizacdo dos
beneficiarios orientados para o mercado de trabakedo oferecidas pelo MPC
em parceria com diversas entidades financiadoras;

e) Apoio a Formacao Artistico-Cultural: atividades desenvolvidas identificadas

com a formacéo artistico-cultural, compreendent® @astica, musical, de danca,

% In Parlamento concede Medalha Ledo do Norte. Disgbem
http://www.alepe.pe.gov.br/paginas/?id=3620&pagaiap586&doc=CEC3BB0158DE4C29032576810005298
3 Acesso em 23 jan. 2010. Ver fotos do evento néndjce B.

* Areas-Chave em foco nas reunides do MPC, sobresnd@009 e fazem parte dos elementos estudada@s nest
pesquisa.
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teatral, de artes marciais, artesanal, e esportingsenvolvem varios beneficiarios
de todas as faixas etarias.
Estas atividades sao realizadas nas ja menciohidddades do MPC: a) Coelhos;
b) Recife Antigo; e c) Piedagenas quais se desenvolve atividades especificarde em
consideracao as caracteristicas ambientais e woeEasique lhes séo pertinentes:

a) A Unidade dos Coelhossituada na Rua dos Coelhos, 317 — Bairro doshGsgho
centro do Recife, recebe especialmente criancaslesmntes e jovens das
comunidades dos Coelhos, Coque, Joana Bezerra gadds, que participam de
atividades pedagdgicas, artes plasticas, capoees;ussao, psicomotricidade
relacional, teatro, futebol, orientacdes voltadasapa formacdo cristd e balé
classico. Ainda sao oferecidos cursos profissiaaates em marcenaria,
computacdo e o de pedreiro. O atendimento odontald@gmbém faz parte do
funcionamento desta Unidade. Cabe destacar qudumalena o escritério central,
onde a Diretoria atua,

b) A Unidade Piedade localizada na Rua José Bezerra Mdlal®, da Comunidade
Santa Felicidade, em Piedade, no Municipio de Jabados Guararapes. Oferece
aos seus beneficiarios: atividades culturais, etin@s e esportivas, pedagdgicas, de
iniciacdo profissional, de orientagcdo psicossoai®, danca popular, percussao,
capoeira, artes plasticas e serigrafia. O acompa@ht@® médico também faz parte
do funcionamento desta Unidade;

c) Unidade Recife Antigq instalada no Bairro do Recife Antigo, na Rua Yiga
Tenodrio, N. 135 e 143, em dois prédios de significativo vailistorico (tragos da
dominagcdo holandesa). Devido a sua especificaizacdb, essa unidade foi
direcionada para desenvolver atividades estritagnartisticas e culturais. Possui
um Auditério para teatro que cabem 110 pessoas, gaeria de artes, uma
cafeteria, salas de aula e de reunides.

Segundo o levantamento feito, salvo os primeirasah®s (1993-2003), os quadros a
seguir ilustram o crescimento progressivo a pddi2004 até 2008 em termos de realizacéo
institucional em consonancia com o crescimento nesEjvo em captacdo de recursos
financeiros, fatores que mostram concretamente anil®C cresceu ao longo desses anos,
contribuindo de forma significante na minimizagéde determinados problemas sociais

cronicos na Regido Metropolitana do Recife. Parthoneentendimento, nas tabelas 1(4) e

® Ver fotos das trés Unidades do MPC no Apéndice C.



70

2(4) apresenta-se o demonstrativo do crescimentoedeficiarios do MPC nesse periodo,
junto com a evolucdo financeira, respectivamenfareéiando os resultados alcancados, €
plausivel dizer que tal realizacdo se deve ao @ximzario trabalho prestado pelo corpo
técnico-administrativo, aléem da bem-sucedida oléterde receitas por meio de campanhas
feitas junto a sociedade civil pernambucana, cajdaddos vém contribuindo com recursos
que garantem a continuidade dessa instituicdo,osestd claro exemplo de legitimacdo de

seu empreendedorismo social por partstdkeholderslitos relevantes.

Unidades do MPC Numero de Beneficiarios Total poUnidade
2004 | 2005 | 2006| 2007 2008
Coelhos 504 575 630 332 329 2.370
Recife Antigo 114 179 125 142 188 748
Piedade 438 490 699 604 600 2.831
Total anual no MPC: | 1.056| 1.244| 1.454| 1.078 1.117 5.949

Tabela 1(4): Demonstrativo do crescimento de beneficiario8MRC (2004-2008)
Fonte: MPC - Relatério de Atividades (2004; 2005; 2006)2@ 2008).

Periodo Receitas Operacionais Despesas operacionaifExecucdo Orgamental
2004 1.926.636,52 1.926.636,52 100%
2005 2.622.555,32 2.622.555,32 100%
2006 2.873.652,77 2.873.652,77 100%
2007 2.348.463,62 2.635.937,72 112,2%
2008 2.814.667,61 2.814.667,61 100%
Total 12.585.975,84 12.873.449,94

Tabela 2(4):Demonstrativo do crescimento financeiro do MPCQee2004-2008.
Fonte: MPC - Relatério de Atividades (2004; 2005; 200602@ 2008).

Com efeito, o apoio dado ao MPC evidencia-se nagribai¢cdes individuais feitas

por milhares de cidaddos pernambucanos, que wsapa a marca de R$ 200.000,00
mensais, alcangada por meio de campanhas, comccasm do Projeto Clarear (PRO-
CRIANCA, 2008). As doacgbes séo feitas medianterasigho & Companhia Energética de
Pernambuco (CELPE), para que desconte o valor d@,88 da conta mensal de energia
elétrica e o repasse ao Pro-Crianca, que juntoroai trés outras instituicdes, Associacao
Beneficente Crianca Cidada (ABCC), Organizacdo deild Fraterno (OAF) e Pastoral da
Crianca, contam com esses recursos, 0s quais témaisgdo constantes, gragcas ao baixo
namero de desisténcias por parte dos contribuietggglanto aumenta o nimero de adesfes
(CAMPELO, 2008). O mesmo comecou a ocorrer a pdeif009, com os pagamentos das
contas de agua (a doacdo é de R$ 1,00), destacteitaos consumidores da Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA), medianteesdmda Campanha Regar
(Disponivel em: http://www.movimentoprocrianca.trgcampanhas_03.html).
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O estudo feito por Dias (2008) refere que essatégia é resultado do aumento da
captacdo de recursos por meio de doagfes de pdscas, mobilizadas mediante politicas
de comunicac&o na midia local, passando as coigiigmsi individuais de 23% na composi¢ao
das receitas do Pro-Crianca, em 2004, para mai®%e em 2007, chegando a 56,05% em
2008. Vale frisar que, em 2004, 65% de suas recadainham de fontes privadas nacionais e
internacionais (PRO-CRIANCA, 2004; 2005; 2006; 20@0708).

Pelo que até agora foi visto, o MPC, em sua tagetinstitucional tem envidado
grandes esfor¢cos para ser reconhecido por sua $iosiuea de atividades pedagogicas,
artisticas e profissionais, com condi¢cdes de oéereportunidades de reabilitacdo aos seus
beneficiarios, muitos sem perspectiva de se tommarieladdos integrados a sociedade. O
trabalho que ele realiza € interdisciplinar e desemais conhecido, podendo ser objeto de
divulgacao por suas qualidades apreciativas. Daodtnuidade ao trabalho, a proxima secéo
dedica-se ao balizamento do Modelo de Planejantesttatégico Participativo que se integra
aos requisitos da Metodologia da Investigacdo Aatiga, COmO um processo posto em

pratica no MPC, sendo o delineamento alcancadomdentral desta dissertacéo.

4.2 Aplicacdo do Modelo Integrativo PEP+IA: O
delineamento posto em acéao

A possibilidade de fazer uma integracédo entre o PEPIA foi posta em pratica de
acordo com as unidades teméticas geradas pelo MB@#?+I1A, como consta da Figura 6(3),
cujos elementos basicos foram inspirados no refeletedrico (Capitulo 2) e na discusséo
dos procedimentos metodologicos a adotar (Capi®)lo além da incorporacdo das
contribuicdes advindas do ambiente de trabalhordraxdo no MPC. Para realizar a pesquisa,
seguiu-se as etapas constantes da Figura 6(3)gamto etapas, instrumentos metodoldgicos
e quadro de atividades, que constituiram o rotgiese adotou.

Nas proximas secdes, antes de apresentar as arddiddodelo Integrativo PEP+IA,

foi feita a decomposicdo de cada uma de suas partes
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4.2.1 Esquematizacao da Intervencao (D-1)

Esquematizaca D-1 INSTRUMENTOS
oda i METODOLOGICOS
Intervencao

D-1: Delinear o
foco e escopo de
trabalho

- Selecionar
Stakeholders-
chave e grupos
tematicos;

- Estabelecer
pactos

Figura 7(4): Etapa 1 do PEP+IA

Fonte: Elaboracgéo propria

O caso do MPC somente pode ser delineado por rexisti contexto favoravel a
intervencao organizacional, isto €, por se cortan am terreno fértil para o aproveitamento
do conhecimento construido coletivamente, traduzalabertura para os métodos de trabalho
trazidos pela academia. As discussdes iniciais @alinecdo do MPC, entédo, permitiram que
se firmasse um pacto orientado para o alcancesdargabilidade institucional, etapa D-1, ao
lado da incorporacéo de inovacfes gerenciais exa@onais.

O caso do MPC somente pode ser delineado por remisti contexto favoravel a
intervencao organizacional, isto é, por se cortar am terreno fértil para o aproveitamento
do conhecimento construido coletivamente, traduaalabertura para os métodos de trabalho
trazidos pela academia. As discussdes iniciais @alinecdo do MPC, entdo, permitiram que
se firmasse um pacto orientado para o alcancesiangabilidade institucional, etapa D-1, ao
lado da incorporacéo de inovacgdes gerenciais enzaaonais.

Esse desejo foi manifestado de varias formas, tendio ratificado na etapa D-2,
referente as Descobertas Apreciativas. Com estpogito, foi elaborada uma pauta
participativa, caracterizando a aplicacdo de umardagem apoiada no diadlogo, na
cooperacdo e na troca de experiéncias positivasirs® esquema da IA (CONCEICAO;
CABALLERO NUNEZ, 2007), que estimula a geracdo @pital social nesse processo
afirmativo (CALABRESE, 2006).
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Neste sentido, as conversagdes com a alta adragéstdo MPC, desde as primeiras

reunides realizadas em 2008, continuadas em 20@3te inicio de 2010, apontaram para a

elaboracdo de um PEP para os préximos cinco at@®+{2014), com a decisdo politico-

institucional de implementar as proposicoes protroaa resultantes do trabalho realizado.

Portanto, 0os encontros aconteceram no periodo lapassa quase dois anos de

trabalho, com a consequiente sensibilizacacstideholderorganizacionais, aos quais foram

apresentadas as intencbes e 0s objetivos do toalwhpesquisa-acdo, bem como as

abordagens e metodologias que seriam utilizadasdesenvolvimento da intervencéo

organizacional. A identificacdo dos $8keholderanternos inicialmente envolvidos consta

do Quadro 7(4), tendo sido com eles que se distaiio interesses como beneficios matuos

relativos a pesquisa.

Nome

Posicao

Area Organizaciona

Melhor Razéo para o Convite de
seu Ingresso na Equipe

Paulo José Barbos

a

Vice-Diretor Presidentg
(Engenheiro)

» Diretoria Geral do
MPC (Gestao)

Co-Fundador do MPC,

Longa Experiéncia de Académico,
Catedratico e Desempenho
Organizacional (lideranca e gestédo

Gestora da Unidade

Responsavel pela

Fanny Veloso dos Coelhos administracdo da Eéfﬁ:;gijlz (118 gcneiimpenho na arga
(Assistente Social) Unidade P
Gestora a Unidade de | Responsavel pela A .
. . : - ~ Experiéncia de desempenho na area
Adriana Paiva Piedade administracdo da or mais de 10 anos
(Assistente Social) Unidade P
Gestora a Unidade de Res_p(_)nsav~el pela o
: ~ administracéo da Longa Experiéncia de desempenhqg
Rosa Campelo Piedade. (Educacéo . .
. Unidade e Professora | na area
Artistica)
de Artes
Gestora em exercicio
da Unidade dos Responsavel pela ared Longa Experiéncia de desempenhd
Marta Espana Coelhos psicossocial na area
(Pedagoga)
. . Assessora do Vice- Gestédo do Quadro de | Experiéncia de aproximadamente ym
Patricia Maria Cruz : . . .
Presidente (Psic6loga)l Voluntarios ano em assuntos de voluntariado
Luciana Alves Unidade de Piedade Lon,ga Experlen_ua de desempenhg
(Pedagoga) na area educacional
. Voluntaria da Unidade| Longa experiéncia em ONGs da area
Luciane Pontes (Pedagoga) . . )
de Piedade social e educacional
Experiéncia de desempenho na area

Marisa Cruz

(Assistente Social)

Unidade de Piedade

por mais de 10 anos

Paula Franssinette

(Psicéloga)

Unidade de Piedad

Longa Experiéncia de desempenhg
na area

[¢)

Renata Paulino

(Assistente Social)

Unidade doshosel

Longa Experiéncia de desempenhg
na area

Vera Beltrao

(Pedagoga)

Unidade do Recife
Antigo

Longa Experiéncia de desempenhg
na area

Viviane Fontes

(Educacao Artistica)

Professora de Artes ng
Unidade dos Coelhos

Longa Experiéncia de desempenhg
na area

Quadro 7(4): Identificacado doStakeholders Envolver na Etap@-1
Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stavros (200868)
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Embora a seqiiéncia ndo seja linear, para melhadeac as idéias e os resultados, a
proxima secdo trata do D-2 (Descoberta).

4.2.2 Compartilhamento de Experiéncias Exitosas e d3coberta
das Intencdes Apreciativas (D-2)

D-2 ¢ il . INSTRUMENTOS
L METODOLOGICOS
de Experiéncias
ST D-2: Compartilhar as
LEE T OEE) experiéncias exitosas
‘ mtel!(;ges de individiins e grunos
ANALISE SOAR- Intencio Estratégica Apreciativa
S —Sterngth(Forgas) O —Opportunities
Quais séo nossas (Oportunidades)
realizag6es mais exitosasf? O Que Promove nossa
T _—— Perguntas Sustentabilidade?
Apreciativ A — Aspirations R —Results
as (Aspiracdes) (Resultados)
Quais séo 0s N0ssos O que podemos obtel
desejos de transformacédg com nossas forcas?
no MPC?

Figura 8(4): Etapa 2 do PEP+IA
Fonte: Elaboracao Prépria

Tendo o foco e 0 escopo da intervencdo organizakismlo resultantes de um
consenso, juntamente com simkeholdersanternos escolhidos, partiu-se para a etapa D-2.
Para tanto, foi formada uma comisséo organizadosardbalhos, de que o pesquisador e sua
orientadora fizeram parte, visando a realizacdbSEminario de Planejamento Estratégico do
MPC, ocorrido em 3 de abril de 2009, o qual rewsitca de 60 participantes (manha e tarde)
na Unidade Recife Antigo. Esta etapa congregouigsiohais de diferentes niveis de
conhecimento e de éareas de atuacdo, tendo-se madpainiciar o evento com o
compartilhamento das experiéncias exitosas, juotd @s realizacdes coletivas das trés
Unidades do MPC.

A abertura desse grande encontro foi marcada pa@s decancdes entoadas

consecutivamente por um grupo coral de meninosrena® seguidas pela apresentacao de
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uma peca teatral, com outro grupo misto (criancasd@escentes). As exibicdes foram
aplaudidas calorosamente, mostrando a admiraggpattsipantes.

A saudacao ao publico presente foi feita pelo Direresidente, Sebastido Barreto
Campello e pelo Vice Diretor-Presidente, Paulo Bsah seguidas consecutivamente pelas
das Gestoras das Unidades, Coordenadores de BfAjetimades, além da equipe do
NIECS/UFPE. A esta Ultima coube apresentar os esasienetodoldgicos da atividade do
dia. As exposicoes foram feitas com o usaldia showvideos e cartazes, alémftip chart
(este com os resumos das atividades grupais, a dasgrelatores participantes da plenaria).

E interessante notar que as falas e depoimentdsedgio realcaram a viséo de futuro
para o MPC, com énfase no grande salto que a aayg#iu pretende dar, em termos de
autonomia, da qualificacdo dos profissionais e fdatap de servicos de qualidade para a
sociedade, 0 que, certamente, ira requerer investon na infra-estrutura de operacdes da
entidade.

Por parte das colaboradoras do MPC, como é o ocasdddana Paiva (gestora da
Unidade de Piedade) e de Fany Veloso (gestora d#atm dos Coelhos), ficou a tarefa de
tracar uma retrospectiva histérica. Cada uma destaoa trajetoria na entidade, desde a
época em que ainda eram simplesmente universijtasando presentes nos momentos
iniciais do funcionamento do MPC, vivenciando ossal®s enfrentados. Segundo os
depoimentos de ambas, as condigbes minimas déhtvadram bem escassas. Em verdade, o
depoimento de uma delas relata que as condicdeshoaeram “horriveis”. Fany revelou que
tinha que se “deslocar de 6nibus para os bairroe dravia criancas em situacédo de rua,
passando de casa em casa, sujeita a correr qualqoerde vida’. Mesmo assim, elas
reconheceram que estavam bastante motivadas palitcesle voluntarismo e de amor a
causa pela qual se batiam — o amor pelas crianga@esejo de poder ajuda-las. Ainda sem ter
uma sede, o MPC atuava junto as paroquias, naset@munidade. Foi ai que se despertou
para o trabalho com arte, com o ludico, neste esfde resgatar criancas e traze-las de volta
para a insercdo na sociedade. Fazendo uma retlivspexs falas destacaram a nédo s6 a
criacdo, mas a evolucdo do MPC, sempre mudando rpathor, até que chegasse as
condicOes atuais.

Isto foi confirmado pelo gestor financeiro, munidi® graficos, tabelas e quadros que
demonstram como o MPC hoje esta funcionando e tjadansua sustentabilidade, ndo sem
antes assinalar que o historico de 16 anos de2agiatindica momentos associados a tensao
da falta de recursos e a possibilidade iminentgatalisacdo de projetos vitais para seu

funcionamento, a exemplo do ocorrido em 2007. Ba®se percebeu, esta foi uma situacao
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critica, que Dias (2008) interpretou como um exent@ caos criativo superado pelo MPC,
dando-lhe oportunidade de usar sua habilidade »er famais com menos e de encontrar
solucbes para dar continuidade a suas acfes, esrarddiceis conjunturas.

Segundo o gestor financeiro, a estratégia bem-glecedta relacionada ao aumento da
captacdo de recursos por meio de doacdes de pdésioas, gracas a mobilizacdo desses
stakeholdersmediante campanhas e ativas politicas de comumicagd midia. Outros
patrocinadores (pessoas juridicas) foram devidanmeitentificados, sem maiores
aprofundamentos por conta de as informacdes estiggoniveis em balancetes e relatorios
da entidade, podendo ser consultadas no site do. MP@mitacdo de tempo também
contribuiu para as restricdes observadas, havemgointerrupcao para o almogo e o retorno
as atividades do evento, dedicadas ao esforco sizoDerta.

A tarde, na reabertura do evento, foi feita umaosigdio sobre o ciclo dos 5-Ds,
tendo-se enfatizado o contetdo do D-2, considergndaseria objeto das atividades grupais e
da plenéria do Primeiro Seminério de Planejamestoatégico do MPC. Isto aconteceu em
meio a dialogos apreciativos, que facilitaram desistizacdo dos trabalhos. Pela agenda
estabelecida, fez-se a distribuicdo dos particggpbr grupos, segundo as grandes linhas de
atuacao da entidade, ou seja, 1) Apoio a Educaédm® 2) Apoio Psicossocial; 3) Apoio a
Formacdo Artistico-Cultural; 4) Apoio a QualificacBrofissionalizante.

De forma combinada, com a formagéo dos gruposdgaddirecdo, colaboradores e
voluntarios presentes, houve o encaminhamento @ogaflicipantes para salas e espacos
destinados as discussodes as respostas de duaSequpst lhes foram formuladas: 1. O que
estamos fazendo ou fizemos do melhor no passadb?eque podemos fazer de melhor
daqui em diante? O objetivo dessas provocacOesri@i um ambiente de descobertas e
sonhos, que levou as pessoas a se empolgarem cativag de suas proprias histérias e a
expressarem sua relagdo com o MPC, relembrandewdesmpo de trabalho na entidade e
recuperando as memoarias positivas dos melhores ntom&os quais se sentiram mais vivos
e felizes por estarem fazendo algo diferente ¢ivwiaitil e significativo.

A mobilizacdo foi considerada satisfatéria, ocod@m discussdo e a elaboracédo de
termos que sintetizassem as principais idéias eantgg naquela tarde de trabalho, ao final da
qual os relatores dos quatro grupos foram conviladoescrever na plenaria como foi a
atividade realizada e a apresentar o produto ghtmoo disposto no Quadro 8(4).
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GRUPO 1: Apoio A Educac&o Basica

1. O que estamos fazendo ou fizemos de melhor no padsa
* Préticas esportivas;

 Projetos, (leitura, interdisciplinar);

* Acdo voltada para a coletividade;

« Divulgacao dos trabalhos/vagas;

» Culminéncia das atividades;

» Formacéo continuada.

2. O que podemos fazer de melhor?
 Divulgacéo das vagas;

* Inclusao de préticas esportivas;

* Articulacdo com escolas da rede publica;
* IntercAmbio entre as unidades do MPC.

GRUPO 2: Apoio Psicossocial

1. O que estamos fazendo ou fizemos de melhor no paisa

* Socializacdo das atividades do departamento cdrésagnidades;

* Incorporacgdo da realidade do aluno aos educadores;

* Valorizacdo e reconhecimento da equipe;

» Desenvolvimento do trabalho com Assisténcia Sgarab a Psicologia;

» Aprendizagem de como trabalhar com os recursosmiiggis com criatividade.

2. O que podemos fazer de melhor?

 Socializacao das informac¢des sobre os alunos;

 Unificacdo da linguagem, do conceito sobre o pablssistido, sendo chamado de acordo co
planejamento estratégico (beneficiarios);

* Participacdo nos eventos relacionados ao AssisEerdial e ao Psicélogo;

» Necessidade que o Departamento Psicossocial déggisuas reais atribuicdes

GRUPO 3: Apoio A Formacao Artistica Cultural

1. O que estamos fazendo ou fizemos de melhor no patza
» Ensinar e aprender/troca de saberes;
» Trabalhar com sentimento;
« Lutar pela transformacéo;
 Difundir vivéncias e valores;
» Ganhar nas consequiéncias:
a) Corpos e tambores;
b) Projeto Recife debaixo das pontes;
c) Projeto ‘fago arte’;
d) Programa Jovem Artesao;
e) Café escola;
f)  Andarilho.
» Desenvolver proposta triangular de acao;
 Favorecer o protagonismo;
» Formar Agentes multiplicadores;
* Facilitar o processo criativo;
 Dar lugar as culminéncias — Agosto das Artes
« Criar espacos alternativos/esportivos;
* Criar espaco alternativo e retorno da linguagertedtso nos Coelhos;
» Promover a interdisciplinaridade: realizagdo da &wemCultural (Coelhos)/Festival de Folclg
(Piedade)/Musical — Cravo e a Rosa.

2. O que podemos fazer de melhor?
» Desenvolvimento pleno das competéncias: (Contratdeanais Profissionais (PIEDADE — TEATRQO
a) Pessoais;

m

b) Relacionais;
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c) Cognitivas;
d) Produtivas;
» Implementacéo de maneira eletiva e eficaz a Pareatre: Familia/escola/MPC;
» Oferecer Condicdes dignas (Infra-estrutura);
 Trabalhar pelo comprometimento do educador comaapsética/reconhecimento da fungéo social do
educador;
» Conseguir a publicacdo dos resultados atingidosspelducadores e educandos no sentidg de
divulgagéo;
» Obter o reconhecimento do trabalho da institui¢d®dIO INTEGRAL) - gestdo compartilhada;
» Promover encontros periodicos:
a) Coordenacao/educadores;
b) Formacéo continuada para todas as unidades do MPC;
c) Inscrigbes para alunos entre 13 e 15 anos de {@aghos).
GRUPO 4: Apoio A Qualificac&o Profissionalizante
1. O que estamos fazendo ou fizemos de melhor no patza
» Desenvolver atividades de Mentoria:
a) Preparar para o mercado de trabalho;
b) Melhorar qualidade de vida;
¢) Promover o Empreendedorismo;
d) Incentivar a reducéo de violéncia domeéstica;
e) Ensinar a elaboracao do plano estratégico @eeviatofissional.
* Profissionalizar em atividades na area de MUsitsbea musical: Acesso a formacéo pratica e tedrica
musical.
* Formar o Jovem Arteséo:
a) Aspecto estético;
b) Infra-estrutura;
¢) Vivéncias;
d) Planejamento

2. O que podemos fazer de melhor?

» Desenvolver atividades de Mentoria:
a) Insercdo no mercado de trabalho;
b) Impacto positivo na comunidade a partir da atuagfBomeninos capacitados;
¢) Retomada da formacgéo escolar dos meninos;

* Profissionalizar em atividades na area de Musiteoga musical: Insercdo no mercado de trabalho
musical como profissional habilitado na teoria eréica.

» Formar o Jovem Arteséo: Concretizacéo dos gruptmbalho em sua comunidade de
origem/sustentabilidade

Quadro 8(4)— Descobertas e Sonhos das grandes areas deoatioag@® C/l Seminario de

Planejamento — Apresentacao na Plenaria
Fonte: Elaboracéo prépria

Neste momento da pesquisa, procurou-se registdo tw processo, visando a
elaboracédo do Relatério do | Seminario de PlanajamEstratégico do MPC, com a criacao
de um banco de dados com fotos, documentos, gresatd@is conversas e transcricdo das
notas de campo. Neste particular, o conjunto daslaxoletados pode ser chamado de
relatorio narrativo, do qual se extrai, codificarganiza os temas, visando fazer a andlise
significativa (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008)

Dando continuidade ao trabalho, o passo seguintesistay em mobilizar a
colaboracdo dos 18takeholderanternos listados no Quadro 7(4) para que firmasama
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coalizdo em torno da mudanca e transformacédo do. Miedsive, visando também reafirmar
0 pacto de sustentabilidade institucional que dégem a intervencdo organizacional e ao
proprio processo de coleta de dados das descolnextassarias a Analise SOAR, razéo pela

qual se aplicou o esquema constante do Quadro 9(4).

QuaiS séstjtfggsgz(reogﬁjéz;ées mais © —Opportunities(Oportunidadeg)_
. O Que Promove nossa Sustentabilidagde?
Perguntas exitosas?
Apreciativas A — Aspirations(Aspiragcoes) R —Results(Resultados)
Quais sdo 0s nossos desejos de O que podemos obter com nossas
transformacéo no MPC? forcas?

Quadro 9(4): Analise SOAR — Perguntas Apreciativas
Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stavros (2002,72-274)

Neste caso foram mantidas conversagfes préviag saisr perguntas apreciativas,
remetidas e respondidas memail. As respostas dadas individualmente estdo dispaningei
Apéndice D, enquanto que o agregado obtido pellksarde conteudo (aplicado ao material
recebido pelo pesquisador) aparece nos Quadro$ aA(#(4), cujo cerne é constituido pela
forca que tem o apelo da sustentabilidade instinatido MPC, real¢cado pela Anédlise SOAR.
Por exemplo, no Quadro 10(4), o olhar esta centradapreciacdo do que cada um faz de si,
da natureza do que faz e da propria instituicaosttoindo numa forma de expressao das
forcas positivas em torno do trabalho realizado MBC, conforme percebido pelos

respondentes. A énfase concentrou-se no fator atibival.

O QUE MAIS VALORIZA

Na Natureza do Que
Faz

Habilidades e
Competéncias
Profissionais

Valores Cristios e MorajsaPacidade para Lidar - Atuaggo profissional

Fator de atracéo
para trabalhar no

MPC No MPC

Em Si Mesmo

Missdo e Compromisso
Social

Missao e PropostaExperiéncia e Capacidafe
do MPC Profissional

Realizacao

Profissional com o Ser Humano
|dent_irﬁ0%f}i? com Disponibilidade Prestac&o de Servicdg8om Ambiente de TrabalHo
rabalho.

Quadro 10(4)— O que mais valoriza apreciativamente (Olhar davacao)
Fonte: Elaboracéo prépria

Ja no Quadro 11(4), as respostas apontam paraabdagies afirmativas do MPC, em
termos de Forcas (Strengths), Oportunidades (Opptds), Aspiracbes (Aspirations) e
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Resultados (Results). Quanto a estes Ultimos, evigee era preciso discutir mais sobre os
fatores capazes de levar ao comprometimento emarela execucdo da estratégia. Entao,
houve uma extensdo dos trabalhos no que tangen@éfickecdo acerca do que fazer, com o

consequente alinhamento das questfes operativaasestratégicas e vice-versa, para obter
resultados do processo do PEP, incluindo as caseg@erem feitas no caso de existir desvio

do curso tragado.

Qual foi a Realizagdo Mais| O que fazer para promover a | Desejos para aumentar a
Maravilhosa, em termos sustentabilidade Sustentabilidade

pessoais e/ou organizacionalis
m_ (O - Opportunities) (A - Aspirations)

Obter cada vez mais Capacitacdo Gerencial e
Empreendedorismo Sociall credibilidade Institucional e P a0
Profissional

Apoio Social dosStakeholders

Empoderamento das Pessogs
(Colaboradores,
Beneficiarios e suas
Familias).

Manter e melhorar a
consisténcia das Campanhas d
Captacgéo de Recursos

Fortalecimento das Atividades de
Mobilizacdo de Recursos

(4]

. . . . Promocéo de Melhorias na Infra
Valorizacao dos Lideres e dgldentificar-se cada vez mais comn .
estrutura Operacional e

suas Equipes a Causa Social N
Organizacional.

Quadro 11(4)— Andlise SOAR — Reafirmacéo do Pacto pela Siedtédictade Institucional
Fonte: Elaboracéo prépria

Assim, convencionou-se gue o0 R (Results), da AMS8BAR, naquele momento ainda
incompleta, seria realizado na etapa D-3, por m&gueais tempo para se estabelecer estreita
associacdo com as grandes areas de atuacao doeliR$aralelo com o aprofundamento dos
relacionamentos humanos, que seriam mais alinhados a pesquisa-acdo. Em outras
palavras, buscou-se promover o enraizamento o@aaoizal, com a formagéao dos grupos de
enfoque, ligados ao funcionamento organizacionakt® particular, Cooperrider; Whitney;
Stavros (2008) sugerem que membros dos gruposfoguenfornecem a base da constituicao
da equipe orientadora principal, ou seja, 0 nuglesitivo, aqui denominado de nudcleo de
gestao.

A indicacdo dos componentes dos grupos de enfoqudrdto de conversas e
entendimentos com os principatakeholdersnternos do MPC (ver etapa D-1), para eleger
as liderancas mais experientes e alinhadas corarapgetivas emergentes da analise SOAR.
Neste sentido, cada grupo foi constituido poritrésgrantes como consta dos Quadros 12(4),
13(4) e 14(4). Esses grupos nomeadamente sdo: @euppoio a Educacao Infanto-Juvenil;

Grupo de Apoio Psicossocial; Grupo de Apoio a Qisaljdo Profissional; e o Grupo de Apoio a

Gestao, também conhecido como Nucleo de Gestao.
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- - . Melhor Razéo para o Convite
Nome Posicao Area Organizacional -
de seu Ingresso na Equipe
Vera Beltr&o Educacdo Infanto-Juvenil Experiéncia de desempenho |nha
Pedagoga (Unidade Recife Antigo) | area por mais de 10 anos
Camila Nogueira Pedadoda Educacéo Infanto-Juvenil Experiéncia de desempenho |na
9 909 (Unidade Coelhos) area por mais de 10 anos
Educacio Infanto-Juvenil Experiéncia de desempenho |na
Paula Franssinette  Psicéloga ¢ . area; Visdo de Unidade nessa
(Unidade Piedade) area

Quadro 12(4): Grupo de Apoio a Educacgéao Infanto-Juvenil a envaheeetapa D-2
Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stavros (200868)

- - . Melhor Razéo para o Convite
Nome Posicao Area Organizacional -
de seu Ingresso na Equipe
Renata Paulino Assistente Apoio Psicossocial Experiéncia de desempenho na
Social (Unidade Recife Antigo) | area por mais de 10 anos
Marta Espana Gestora Apoio Psicossocial Experiéncia de desempenho na
P (Unidade Coelhos) area por mais de 10 anos
Marisa Cruz Assistente Apoio Psicossocial Ex. de 2003 — 2006 e de 2008
Social (Unidade Piedade) até hoje.
Apoio Psicossocial Viséo + de area de psicologia.
Silviane Costa Psicoéloga bo . . Foi da Unidade de Piedade + de
(Unidade Recife Antigo) ) )
Recife Antigo

Quadro 13(4): Grupo de Apoio Psicossocial a envolver na etapd D-2
Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stavros (200868)

Melhor Razéo para o Convite

Nome Posigéo Area Organizacional d .
e seu Ingresso na Equipe
Luciene Pontes Pedagoga Que}lifica(;é(_) Profissional Experiéncia_de desempenho na
(Voluntaria) (Unidade Piedade) area por mais de 10 anos
Pedagoga Qualificacdo Profissional | Experiéncia de desempenho na

Betania Pessoa (Voluntaria)

(Unidade Coelhos)

area por mais de 10 anos

Luciana Alves

Psicologa

Qualificagéo Profissional

(Unidade Piedade)

Ex. Coord. de projeto porde 2

anos; Coord. Pedagogica.

Quadro 14(4): Grupo de Apoio a Qualificacédo Profissional a engolva etapa D-2
Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stavros (20083638)

Para o sucesso do engajamento desses grupos macyela resultados da Analise

SOAR, foram fixados critérios relacionados com presentatividade das trés Unidades do
MPC, a interdisciplinaridade da formacéo de setegmntes. No caso do MPC, este ponto
foi especialmente operacionalizado com os cincegimaintes do Nucleo de Gestdo, que ja
comecava a se consolidar, tendo-se o cuidado auserem conectados as descobertas e aos

sonhos, como se pode observar na proxima secao.

® Excepcionalmente este grupo ficou com quatro cowmpies porque uma das integrantes foi deslocada de
funcéo no decorrer dos trabalhos.
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4.2.3 Formulacéo da Visao de Futuro (D-3)

D-3 INSTRUMENTOS

Formulagao da

visdo de futuro METODOLOGICOS

D-3: Formulacao da
visao do futuro

| Criacao de - Descrever a
e Proposicoes representacédo do
ﬂ Sonho (Idéia-Guia);
- Articular stakeholders
e grupos tematicos em
torno da agenda de
\ guestdes estratégico-

comunicativas e das
proposicoes
provocativas;

Figura 9(4): Etapa 3 do PEP+IA
Fonte: Elaboracao Prépria

A formulacéo da visdo de futuro constituiu uma tyrudade para se debater sobre os
resultados do planejamento estratégico, como pmhrt@rocesso de construgdo do futuro
preferido para se viver. Esta forma de abordageptidou o surgimento das idéias-guia, com
que se deu embasamento a preparacao do Il Segendo&sio de Planejamento Estratégico
e Apreciativo do MPC, ocorrido em 22 de outubro2809 (manha e tarde), desta feita na
Unidade Piedade. Para tanto, foram realizadas ab¥caete reunidbes que o precederam,
considerando-se ser este o grande momento do cillmuaento das reflexdes feitas em
torno dos trés primeiros Ds com os quais se vitaeando o PEP.

Mais uma vez, a retomada da sistematica da se$s@arip como culminancia do
trabalho em grupo foi renovada junto aos cercapasticipantes, a quem inicialmente foi
apresentado o progresso das acdes envolvendo @ l&mibito do PEP. Colaboradores e
voluntarios de variados niveis hierarquicos e atEastuacdo foram mobilizados para esta
atividade. Procurou-se criar um ambiente propieiamue emergissem imagens do futuro,
projetadas para 2014, estimulando a liberacdo élasddecorrentes de aspiracdes coletivas
em construgao.

O encontro foi um momento de celebracdo, aberto @prasentacdes musicais e de

danca protagonizadas pelas criancas, jovens esagates do MPC tendo sido antecedido

" Ver fotos no Apéndice E.
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por um café da manha bem descontraido. A pautawatdm um roteiro de trabalho que
contemplou aspectos tedrico-empiricos, ao mesm@deam que se abordou tanto a
retrospectiva dos trabalhos como os avancos a sdoamcados no processo, com utilizacédo
de slides, seguidos das impressées compartilhadas pela djreg@mbros dos grupos e a
equipe do NIECS/UFPE

No primeiro expediente, os participantes foramrithstdos de acordo com os quatro
grupos ligados as areas de atuacdo do MPC e caogidase reunir em salas destinadas a
cada um deles, com instrucbes referentes ao D-3Sertho (ldealizacéo), isto €, para
pensarem acerca do que fariam se mergulhassem esunmprofundo e acordassem daqui a
cinco anos. Ao acordar e olhar em volta, os membdass grupos diriam no que o MPC
mudou e se estaria exatamente do modo que sonlpararfosse. Com base nessa situacéo
mental criada, um roteiro basico foi sugerido, mara os participantes visualizassem o futuro

do MPC, como segue no Quadro 15(4).

O gue esta acontecendo em 2014? O que esta difererlPC, na Regido Metropolitana, ¢ém

Pernambuco e no Brasil? Como o MPC esté contribupadta essa nova realidade? Em que o
grupo estéa contribuindo para o0 MPC chegar atésssesso? (E atribuido um prémio ao MPC).
O que é dito sobre o MPC enquanto o prémio é rdo8D que ostakeholderglo MPC estagd
dizendo a este respeito? O que os funcionarios d&téndo? O que foi necessario para ganhar
esse prémio? Com que meios tecnoldgicos? Com glimrigede processos? Quais seriam 0s
indicadores dessa mudanca? Em que ambiente ossggoptariam de trabalhar nesse perigdo?

Que beneficiarios o MPC estaria atendendo? Conmeguugsos?

Quadro 15(4): Roteirosugerido para o sonho e o despertar em 2014
Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stavros (2008,54)

ApoOs a discussdo coletiva, cada grupo elegeu umegeptante para apresentar os
resultados obtidos em uffip chart, ficando livre para expressar suas visbes de fudaro
melhor forma possivel. Isto foi feito pela manh&oatinuou a tarde, depois do almogo no
refeitorio da Unidade Piedade. No retorno, houve pausa para que 0S grupos organizassem
suas apresentacbes na plenaria da tarde. Um gmelesexemplo, escolheu representar
artisticamente os resultados sob a forma de drad@ danca, encenados espontaneamente,
como ficou registrado nas fotografias do eventoQ@adro 16(4) retrata os conteudos
abordados pelos grupos nesta atividade, confordesafio dostatus qugor eles imaginado.

8 Ver fotos no Apéndice F.
° Ver fotos no Apéndice G.
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[IMAGINANDO O

Imagens projetad

as nas ldealizacbes Grupais

FUTURO (2009-
2014)]

Grupo de Apoio
Psicossocial

Grupo de Apoio a Educacéao
Infanto-Juvenil

Grupo de Apoio a Qualificacdo
Profissional

Grupo d Apoio a Gestéo

Olhando em volta,
vé gque os Sonhos se
Realizaram....:
* O que esta
acontecendo?

O que esta
diferente no MPC;
na Regido
Metropolitana do
Recife; e na area
social?

Em que vocé
contribuiu para
fazer essa

diferenca?

No MPC existe:

+ Uma oferta maior de

espaco voltado para o
trabalho social;

escolas formais;

* Insercao de nossos

beneficiarios no mercado
de trabalho;

» Todas as criancas/joveng

inseridos na escola
formal;

» Melhoria nas politicas

publicas: seguranca,
saude, educacao,
emprego/renda;

* Maior nimero de

unidades do MPC na
RMR;

* Aumento do quadro de

recursos humanos e
investimento na
qualificacdo profissional;

* Integralidade das

unidades com uma gesta
anica;

« Transporte préprio

(6nibus/Kombi);

» Contribuimos com nosso

profissionalismo,

Integracéo entre ONGs €

Integracao e intercambio;

* Encontro mensal

» Proposta interdisciplinar

« Unificacdo das
nomenclaturas
Coordenador pedagogico
para Piedade

Unificar a proposta
pedagodgica

Formacao continuada nas
trés unidades

Nucleo de tecnologia e
Midias

Divulgacéo do trabalho:
Visibilidade (na midia, na
sociedade).

» Assessoria da comunicacag
Trabalho unificado/projetos
interdisciplinares e
multiculturais

 Acreditar na transformacéo
do beneficiario (criangas e
adolescentes)

Certificado de
reconhecimento para os
cursos profissionalizantes
Transporte digno
Infra-estrutura das salas de
aulas

Material de pesquisa

O Brasil deixou de ser um pais
emergente e passou a ser um pai
desenvolvido.

No MPC Tem:

« Espaco de lazer;

« Concha acustica;

* Quadra em funcionamento todo
os dias;

* Anfiteatro;

* Atelié;

 Telhoga de jogos;

* Horta;

« Praca com brinquedos/arvores
(arborizagao);

* Todos os itens nas 2 unidades;

« Biblioteca;

D » Refeitério adequado;

« Bicicletarios;

» Espaco de recepg¢do para 0s
beneficiarios;

» Sala de computacao;

 Atendimento odontoldgico;

« Portdo eletronico;

« Unidade de MPC em Olinda;

« Oficinas itinerantes promovidas
pelo MPC em parceira com as
prefeituras das cidades do interi
de Pernambuco;

» Acessibilidade na estrutura fisic
do MPC;

especifico para cada

* Um 6nibus em cada unidade are

Al

Em 2014:

MPC Autosustentavel
Campanhas com 100% de
adeséo

Funcionarios 100% MPC
Metodologia — destaque
Parcerias com projetos
(Crianca Esperanca)
compartilhando experiéncias
Garantindo a sustentabilidad
ambiental;

Manual de Metodologia
Ambulatorio Médico e
Odontoldgico nas Unidades;
Recursos humanos — Saude
trabalhador;

Atividades laborais;
Comunidades auto-
sustentaveis interagindo com
MPC

MPC atinge todo o
Pernambuco;

Evangelizacao atinge todas 6
as familias;

Funcionarios empreendedore
Arquidiocese-através das
paréquias amplia as acdes e
efetivam as campanhas;;

11

do

S;




85

conhecimento,
disponibilidade,
acolhimento, acreditar ng
transformacéo do ser
humano.

linguagem

« Implementacéo do plano de
cargos, carreira e salarios

* Mudanca da nomenclatura
“Instrutor de Cursos Livres”
para Educacéo Social.

entorno da Unidade Piedade
urbanizada;

* Praticar um processo pedagdgi¢o
fazendo uso da ética da
democracia, agéo reflexiva e da
visao de futuro.

« Buscar capacitacdo para ser un
profissional sempre atualizado;

* Intercambio de agbes entre as
unidades do MPC,

« Desenvolvimento do saneamento
bésico;

* Investimento na educacao;

* Fim da bolsa familia;

* Investimento na
profissionalizacdo dos jovens;

Quadro 16(4) —Sonhos e Idealiza¢bes dos Grupos do Movimento Fen€a

Fonte: Elaboracéo prépria
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Neste ponto, Ashford e Patkar (2001) indicam goea as imagens de futuro séo
invocadas com base nas forgas e sucessos da ag@Emizlas tém grandes chances de ser
validados e internalizados pelos participantes, ammseqiente legitimidade perante os
stakeholdersenvolvidos. Os autores sugerem a votacdo em esagdo para que haja
adesao aos resultados obtidos, podendo ser vitakpa implementacgéo, ja que € preciso que
se chegue a acordos sobre que sonhos sao maidantperpara uma acéo imediata e quais
deles ficardo para mais tarde. Assim, os impaatssedprocesso sobre a arquitetura social e
organizacional devem ser avaliados a luz da cultu@presentacdes sociais das prioridades
admitidas pelos grupos envolvidos.

Na pesquisa, esse cuidado foi tomado e ja no finatlia do proprio Il Segundo
Seminario, no encerramento dos trabalhos foramacdedbs os termos Integracao,
Sustentabilidade e Transformacdo como aquelesigtetizavam as idéias-guia da visdo de
futuro do MPC. Em continuidade ao evento, procwseueforcar os lagos do Nuacleo de
Gestao, constituido pelo Vice-Diretor Presidengelas gestoras das trés Unidades do MPC,
ampliado em alguns momentos por dois a trés outtegrantes transitérios.

Com oNucleo de Gestase discutiu essas questes tematicas em reueid@esadas logo a
seguir, gerando o contetdo da Figura 10(4), ou Sjstentabilidade Institucional, Integracéo
Institucional, Transformacdo Organizacional e Tiamsacdo Social, a partir da qual se
formulou também quatro proposi¢cdes provocativas, spiespera venham forjar no MPC os
elementos necessarios para tornar os sonhos uridadea na etapa D-4 (Design). Na
interpretacdo feita dos quatro temas, procurou-seficar se eles traduziam as duas
caracteristicas das boas visfes, a holistica sadidéora (ASHFORD; PATKAR, 2001), com
razoavel entendimento de que tais requisitos fqramanchidos.

Neste sentido, a inquietacdo observada nos panip do Nucleo de Gestdo e em
outros stakeholdersinternos do MPC comecou a transparecer nos cengttrocas de
informacg&o, bem como nos gestos e atitudes de sndite colaboradores. Surgiram inUmeras
perguntas, tais como: o que deve mudar em nossdones visao de futuro? O que vamos
fazer com nossa atual estrutura organizacional® it©esos processos e sistemas de trabalho?
Temos recursos para promover essas mudancgas?

Desta fase em diante, o trabalho foi intensificad@ melhor absorver as proposicdes
provocativas decorrentes dos encontros com pessoaembros do Nucleo de Gestao,
constituindo o que passou a se convencionar comdosas reuniées de cupula, assunto

abordado na proxima secao.



¢ Transformacao/mudanca/Desenvolvi
mento organizacional (fisica,
estrutural, administrativa, gerencial
e lideranca);

» Capacitacao organizacional e
funcional, alinhados com a Missao e
Visoes do MPC;

* Criacao de espacos/ambientes
favoraveis a formacao de uma
cultura organizacional apreciativa;

¢ Reconhecimento institucional mutuo
aos colaboradores e vice versa.

* Aquisicdo de recursos necessarios.
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¢ Valorizacao da natureza trabalho;

¢ Consolidacao das atividades e projetos
desenvolvidos no nivel das estruturas
taticas e operacionais em pauta com o
nivel estratégico;

¢ Consolidacao dos relacionamentos
entre as pessoas, 0s grupos, 0s
dirigentes das estruturas taticas e
operacionais e a Diretoria Geral do
MPC, extensivo aos sfakeholders
externos;

* Rodizio e intercambio

interdepartamental, envolvendo

pessoas, recursos, conhecimentos e

experiéncias.

Ya

Z

SUSTENTABILIDADE TRANSFORMACAO

INSTITUCIONAL

¢ Melhoramento das campanhas
existentes de captacao de recursos;

¢ Definicdo de novas fontes e formas de
captacao de recursos;

* Promocao da credibilidade
institucional;

* Efetivacao dos ativos e recursos
(materiais e humanos) disponiveis do
MPC; (com destaque a transparéncia,
eficiéncia e eficacia).

¢ Implantacao de projetos para a
geracao de renda propria;

« Intensificacio na Comunicacao e
Divulgacao do MPC;

¢ Expansao do numero de voluntariados
e estagiarios;

SOCIAL

* Avaliacao e redefini¢cao das formas
de prestacao de servicos;

* Mobilizacao de todos os
colaboradores em torno da nova
trajetoria do MPC, e dos elementos
do nucleo positivo em ascensao;

¢ Comprometimento e dedicacao pela
causa social e afirmacao de
melhores praticas e valores para os
beneficiarios;

* Auto-realizacao e realizacao do
bem-estar social;

* Recompensas simbolicas e
materiais mais contextualizadas e
realistas;

Figura 10(4): Conteudo das Questdes Tematicas do Il Seminafdasejamento

Estratégico
Fonte: Elaboracao propria
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4.2.4 Discussao sobre como viabilizar as PropossgoProvocativas
no ambito do PEP+ |A (D-4)

INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS

Um Futuro Criacao de

Possivel D-4: Dimensoes

Organizacionais do

Apelo PEP-Apreciativo

Apreciativo .
- Alinhar as etapas

precedentes;

- Repensar a Misséo
e a estrutura de
funcionamento do
MPC,;

Discussao e
Viabilizacao das
Proposicoes
Provocativas no
Ambito do

Planejamento . -
Estratégico - Sugerir subsidios
para a elaboracgéo

K[V o " Participativo e B A
. N anejamento . 4 o Plano de 30;
Estabelecirnento ~— - Estra]ltégico Apreciativo ¢
do Marco

- e ——T
operativo N

-~ b d

——

Figura 11(4): Etapa 4 do PEP+IA
Fonte: Elaboracao Prépria

Esta etapa foi revestida de maior complexidadey pehnde peso que tem para a
dissertac&o, ndo so pela continua necessidadéimgnrento do Modelo Integrativo PEP+IA,
mas pelo respaldo que pode dar ao discurso deergjéw organizacional. Assim, as reunides
de cupula sofreram o impacto do delineamento do PHR como produto da prética de
formular e responder as perguntas apreciativassgf@ adquirindo.

Contudo, isto ainda ndo se mostrou suficiente @eaancar rumo ao verdadeiro
potencial de transformag¢do do MPC. O que veio atacer quando se apreciou, tanto por
meios presenciais como virtuais, as chamadas pgd@ss provocativas, elaboradas como
parte da estratégia para se implementar a mudpacadeterminar o que realmente cabe ao
MPC executar. Dessa percepcado da natureza do popaaga visdo foi tracada na Figura
6(3), efetivamente foi aprendida como fazer a apéeéo da realidade (sendo este um
principio orientador do que se tinha pela frente).

Neste sentido, a leitura e interpretacéo das prpjes provocativas, apresentadas no
Quadro 17(4) podem ser consideradas como uma metgé® do poder dalesign

apreciativo. Em sua esséncia, sabe-se que cadadamagroposicdes pode colocar em
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confronto a mentalidade organizacional existentgepimpelir o MPC para adiante e

promover 0s novos tempos, inclusive para que smhaga a preméncia de o marco operativo

ser elaborado, desafiandst@tus quazomo ja mencionado anteriormente.

SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € uma visBes prioritérias, gep,i de um lado o MPC vai promover melhg

ria

continua nas campanhas de captacdo de recursosntd@ie efetuadas com sucesso, buscando

constantemente novas fontes e novas formas de tmarkecial, a fim de promovendo a geracad
renda prépria, a adesdo de voluntarios e estagi&®m esquecer de garantir o uso eficaz e efic
dos ativos tangiveis intangiveis para a concrdiizalps objetivos estabelecidos para o period
2009 a 2014.

INTEGRACAO

A promocao da integracdo institucional torna o MP@is unido e mais forte, cria 0 senso
pertenca, pelo qual os integrantes valorizam masuotrabalho, sdo mais motivados e empenh
pelos compromissos assumidos, constituindo um coggso e dedicado as atividades e proj
propostos para o MPC, melhorando os relacionamesit® todos ostakeholders vertical e
horizontalmente através de rodizio e intercAmbigegsoas e recursos, dos conhecimentos ¢
experiéncias de aprendizado.

TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

A Transformacado Organizacional é essencial e teenama necessidade para o MPC, em fun¢3
emergéncia de uma nova missao, sobretudo pelogdestiado a obra de educagdo compleme
percebida como produto institucional que ird seefieiar da materializagdo das visdes de futuro
delineadas e dos objetivos estratégicos desafiadreerem alcancados. Um deles vem a ¢
reformulacdo da estrutura e funcionamento orgaitimat; com énfase nos processos e hao mai
Unidades fisicas e administrativas. Esta transfo@imarequer liderangas alinhadas com ¢
contexto, requerendo um perfil mais flexivel dodaboradores, capacitados para lidar corn
governancga dostakeholdersa arregimentacdo de esforcos voltados para gioride espacos
diversdo e de lazer para todos, trazendo maisfagdio e realizacdo individual e organizacio
sempre num ambiente de reconhecimento mutuo e hoasp trabalhar pela causa social.

de
ient
o de

de
ados
ctos

2 das

o da
ntar,
ora
er a
5 nas
pSSe
n a
le
nal,

TRANSFORMACAO SOCIAL

A Transformacgdo Social é a razdo de existir do MPQobiliza seustakeholdersjustificando a
valorizagdo e investimentos em seu capital humi@siop, financeiro e institucional. Este talvezas
0 maior desafio do MPC e o préprio Tépico Afirmatigque estd no coracdo da estratégia q
levard a melhor desempenhar seu papel, intimamemgrometido com a obra da educa
complementar e da busca de cidadania para crigogass e adolescentes, de modo que lhes s
asseguradas ofertas de oportunidades de inclusdal, senvolvendo familia e comunidade

e o
Cao
ejam

entorno.

Quadro 17(4): Proposi¢gbes Provocativas - o desaficstidus quano MPC
Fonte: Elaboracéo prépria

Para tanto, a validacdo das proposi¢cées provosaBiveecomendada, junto com a

formulacdo de um plano de acéo e respectivos psjatmobilizacéo e alocacdo de recursos

para viabiliza-los, a organizacdo de uma agendarate&alho com o0s responsaveis p

elos
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compromissos e pactos assumidos, incluintkedbaclkdos processos e resultados envidados
(JOHNSON; LEAVITT, 2001; ASHFORD; PATKAR, 2001).

No caso do MPC, este leque de atividades integnamograma que ird constituir a
pauta do Ill Seminario de Planejamento Estratégiceyisto para abril de 2010, o qual,
atualmente consta das discussdes postas na measaidi@es de cupula, de que o pesquisador
tem participado. Com base no delineamento do Mo&#® + IA e nobackgroundde
experiéncias positivas até agora acumulado, testlesavancar e concentrar energias para por
em pratica as mudancas gerenciais, organizacienagtitucionais apontadas pelos resultados
da Analise SOAR e de seus desdobramentos, queduodietesde a concepcédo estratégica de
uma nova missao para o MPC até os desafios darnmpltacédo de reforma estrutural e da

adocéao dos procedimentos estabelecidos em um géaagao, como ja foi frisado.

4.2.5 Passos Previstos para a Proxima Agenda dd’k& (D-5)

INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS
Reflexdo e Acao sobre
as Indagacoes D-5: Reflexao e Acao
Apreciativas dos sobre as Indagacoes
resultados alcancados Apreciativas dos

resultados alcancados

- Reunir recursos para
a mudanca positiva,;

- Converter
proposicoes
provocativas em acdes
afirmativas.

Figura 12(4): Etapa 5 do PEP+IA

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Cabe dizer que a pratica apreciativa ira se imstinalizar com a reflexdo destas
guestdes inclusive nos topicos rotineiros, assiandp espaco para o dominio da capacidade
afirmativa implicita no Modelo PEP+IA, fruto de yprocesso que devera ter continuidade no
ambito do ciclo que prossegue com o trabalho &gerna etapa D-5 (Destiny), prevista para
0s préximos passos da agenda do MPC. Uma aval@g@&ziativa também ndo deve ser
descartada, junto a realizagéo defasdbackormativo.
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Além dessa perspectiva de um trabalho ciclico, raresformar idéias em praticas do
cotidiano organizacional, Ashford e Patkar (200igesem que se tome decisdes levando em
conta algumas perguntas basicas, ou seja, ‘Quentue® Onde? Quando? Como? E
Porqué?’, considerando os grandes e pequenos svedetalescobertas apreciativas. Os
autores discorrem sobre questdes simples, tais:como

a. Como procedemos com o plano de agao para as nos3es ou ideais?

b. Que aspectos das nossas visdes pretendemos tjdanéo?

c. Como priorizamos 0s varios aspectos das nossass?iso

d. Quais séo as questdes de longo, médio e curtogitazo

e. Quais os aspectos das nossas visdes que sdodewisimples de realizar e quais

nao sao?

f. Quais deles exigem uma reflexado e inteligénciayordd que orientem a acao para

uma diregao reta?

g. Serd que existem determinadas visfes que requereammudanca na estrutura

organizacional ou nas fun¢des centrais? (ASHFORITKAR 2001).

Esta parece ser a forma de articulacdo do esttatégpbm o operacional do
Planejamento Estratégico Participativo e Aprectia ser assimilado pelo MPC nos
préximos processos organizacionais, objeto do Dé&siiny), o que nao foi feito por escapar
ao controle do pesquisador, tendo em vista asdgdés de tempo e as exigéncias de
maturacao do processo e da propria validacdo deMo@s instrumentos metodologicos e o
quadro de atividades foram formulados estdo dispapara futura aplicacéo e ajustes.

Até o ponto que se conseguiu chegar, € possivehafique estd em curso a
conscientizacdo de que o topico afirmativo do MBQ, seja, 0 que estd no centro da
estratégia voltada, significa o alcance da sudtéitade institucional. Neste caso, a rodada
de reflexdo ja comecou a ser realizada, tendo sta gie a cultura apreciativa passou a fazer
parte das vivéncias nascidas com os trabalhos devadefeito nesta dissertagdo, cujas

conclusdes constituem o tema da proxima secao.
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5 Conclusao

O objetivo geral desta dissertacdo consistiu enmmeba 0 processo de Planejamento
Estratégico Participativo realizado no Movimentd-Brianca (MPC), mediante a utilizacdo
da Abordagem e Metodologia da Investigacédo Apreeaiat

Assim sendo, entende-se que, aqui compete ndag@ s produtos desse trabalho,
mas também refletir sobre como se fundamentou inedghento desse referido processo,
desenvolvido ao longo de quase dois anos de t@bRlbr outro lado, torna-se necessario
reconhecer que os beneficios mutuos alcancadosnpseleevidenciados pela forma como se
expandiu a rede humana envolvida na pesquisa, goesn destacar o protagonismo dos
participantes como elemento fundamental do procggsauniu teoria e pratica, indo desde a
concepcao do planejamento até a sua apropriacée giekeholdersdo MPC, enriquecida
pela realimentacao dos lacos de parceria forjadosacacademia.

Concluindo, pode-se comecar fazendo referénciataoaffirmativo de se ter chegado
ao delineamento do Planejamento Estratégico Raatico e Apreciativo, representado na
Figura 6(3), também denominado de Modelo Integraf\EP+IA, sendo este um modelo
tedrico-empirico aplicado a uma organizacdo do digrSetor, cuja causa é intrinsecamente
social, o Movimento Pré-Crianca (MPC). Com ele, g¢ggé falar de um trabalho coletivo,
influenciado por seus valores, bem como pela ameme@ colaboracédo de seus integrantes,
dedicados a promocéao da cidadania de criancas)gavadolescentes.

Neste sentido, a discussdo em torno de processoszadivos no planejamento deve
ser demarcada pela precedente experiéncia ja adalipelo préprio MPC, em 2002,
considerada bem-sucedida, mas que precisava sgnagé em novas bases conceituais,
fugindo a viséo tradicional dominante.

Para tanto, ndo obstante se tenha procurado deqteesides tedricas que apontassem
para esquemas (anejamento estratégico aplicado as organizaq@es&p visam lucro, o foco
concentrou-se nos elementos identificados com sisdastrutivistas e mobilizadoras de pessoas
e grupos em torno de um processo dialogico, cujgafprimordial residisse na participacdo e na
conversdo do conhecimento tacito em ac¢des, praggposposicoes.

No ponto de partida das escolhas feitas na conceggdpesquisa, convém dizer,
contou-se com o perfil empreendedor do MPC e também um contexto favoravel la
existente, aberto a introducéo de inovacfes. Pardatp de a combinacdo do Planejamento

Estratégico com a Abordagem da Metodologia da bigeesio Apreciativa ser considerada
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desafiadora dcstatus quoe de implicar uma mudanca de mentalidade trougenzs
preocupacgdes iniciais, tais como angariar confiatlgatodos e poder desenvolver uma
pesquisa, cujas limitagcdes ndo podiam ser subetdsn&m outras palavras, pode-se citar o
impacto do carater interdependente e complememntar ainco Ds, e do processo de
planejamento em si, pelo fato de n&o se poder peexeacao dos participantes, ou mesmo o
dispéndio de tempo a ser dedicado a revisdo epietacdo dos dados, implicando
disponibilidade de todos para compartilhar. O tertgpubém foi uma variavel importante
quanto a se saber o momento de passar da reflexdoapao e vice-versa. Questdes que
foram superadas diante de um ambiente acolhedtmabalho e pela habilidade que se foi
adquirindo de fazer a sistematizacao simultaneamamh a execugdo, seguida pela troca de
informacdes, seja presencial seja virtualmente. @ase esperas tiveram que ser assimiladas
e respeitadas.

Sob esse ponto de vista, cabe destacar que oegsogrna pesquisa passaram a ser
galgados quando se percebeu que a configuracacodel®integrativo PEP + IA tinha que
ser criada e recriada algumas vezes porque istwae$igado tanto a investigagdo como a
apreciacao, por sua vez vivenciadas em meio a aoegso de construcao social e submetidas
ao fator emocional inerente a este tipo de trahaliee requer comprometimento e
colaboracdo das pessoas. Como ja mencionado, depertklas para fazer e experimentar,
trocar impressdes e propor questdes cujas respst@siam ser produto das decisdes em
grupo. Tudo isto, sem perder de vista que o alwacipal € a busca da motivacdo e da
empolgacao capazes de conduzir a organizacao amngasgipositivas e afirmativas.

A palavra intervengdo também teve que assumir osiggnificado, no ambito da
pesquisa-acao realizada, para que se pudesse desaakplorar esses potenciais latentes, de
modo inclusivo, apelando para sentimentos, imagereandrias e narrativas de sucesso,
apoiadas nas experiéncias de conquistas ja videssMPC. O desenho e o desenrolar da
pesquisa, entdo, ja descritos e analisados nosuleepB e 4, constituem as expressdes desses
resultados: de um lado, eles sdo denotados pef@ opetodologica que estruturou o processo
de planejamento para além de uma simples sequégaa de passos; de outro, pelo impulso
dado para que se construisse uma visdao compadildadfuturo, apoiada nas forcas da
comunidade organizacional, para que, com ela ass&ipossibilidades de transformar sonhos
em algo concreto.

O modo integrativo encontrado constituiu algo @dotna realidade organizacional,
em um plano de trabalho que, mais uma vez, renoeteckd dos 5-Ds, demarcado por pactos

e acordos para que se viabilize o alcance da sabtktsade institucional do MPC. O
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caminho tragcado pelo referido Modelo foi percorridrceto no que se refere a articulagdo do
estratégico com o operacional, em termos partivipgte apreciativos, por demandar mais
tempo e maior discussdo sobre os resultados queilcdnover a mudanca, algo que foge ao
controle do pesquisador na atual conjuntura.

Dentre os aspectos centrais dos resultados obtidaise ainda mencionar os
procedimentos e aprendizados que se empreendea atiizacdo da analise SOAR, em um
ciclo evolutivo que reuniu colaboradores e voluogdo MPC, mobilizados e em torno de
dois grandes seminarios de planejamento, além elasdes realizadas com pequenos e
grandes grupos, inclusive os de enfoque, até clamgiicleo de Gestao (ou nucleo positivo),
que se tornou interlocutor primordial na definighoetapas, revisdes e ajustes de conteudos
tanto da pesquisa em si como na hora de montardzaies, escolher locacdes e recorrer ao
uso de recursos interativos. A aderéncia e cont@loucalorosa dos participantes levam a crer
que se conseguiu concretizar os designios da tdigéer

Sob esse ponto de vista, o trabalho igualmenteackesa obra de educacgéo
complementar que caracteriza o0 modo apreciativeedgpontar as qualidades vitais do MPC,
0 que certamente ira leva-lo a incorporar as pigpes provocativas que tornardo o futuro
mais préximo, com a eleicdo de prioridades a serelbcadas em pratica, especialmente
aquelas que exigem mudancas imediatas, mesmo gsiuasfes sejam complexas. Por
exemplo, as quatro questbes teméticas: TransfoomaQ@ganizacional; Integracéo
Institucional; Transformacéo Social; e Sustentdade Institucional, irdo requerer o ingresso
do MPC em uma era de aprendizagem e mudanca getapos proximos cinco anos como
um tempo de continuas inovagdes que tera pelafrent

E razoavel imaginar que uma nova missido a seridafiara o MPC esta implicita
nesse processo em curso, junto com o0s ajustes equeplcardo sobre a estrutura e os
processos organizacionais, estendendo-se a suesséprfisica e funcional. Essa pauta de
trabalho deve ser contemplada nos eventos queaaeheam com a continuidade do processo
de planejamento, cujo encaminhamento prossegu® sen&ncerra com a finalizacado desta
pesquisa, que corresponde a um ciclo académicejande ser renovado, ja que se trata de
um programa de parceria que se vem se fortaleaméimgo do tempo.

E importante frisar que este trabalho ndo tevetengdio de ser conclusivo, em
particular porque teve vérias limitacdes, tais como

* O estudo somente foi feito em uma Unica ONG de ongalite;

« O envolvimento dostakeholdersshave no trabalho limitou-se apenas aos internos

do MPC, pelo fato de ostakeholdersexternos constituirem uma rebastante
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ampla e complexa, fator que se considerou estardoralcance do pesquisador pela
pouca experiéncia de trabalhar junto as redesongi@nizacionais, inclusive no que se
refere a acessibilidade a tais atores;

« N&o haver tempo disponivel para testar a efetidddd aplicacdo do Modelo
Integrativo PEP+IA ao MPC, mediante uma avaliacfce@ativa dos resultados
esperados, pelo fato de o pesquisador ter vindmutie pais e ndo mais poder dilatar
0 prazo maximo de sua permanéncia no Brasil.

Tanto é que, dentre as sugestdes de futuros estaplesenta-se como agenda: a) a
integralizacdo da etapa D-5, com a consequentdagéio do Modelo Integrativo PEP + IA,
gue vem sendo aplicado ao MPC e precisa ser atigdardbackdormativos; e b) a extensao
desse desenho de pesquisa para outras organizagO&srceiro Setor, interessadas em
incorporar praticas apreciativas em suas perspectie transformagédo e mudanca.

Ao pbr termo, o pesquisador reconhece que, sendsuitado de um estudo que esta
exposto ao teste quanto a sua validade académicapos estudiosos e sua utilidade pratica
em outras organizacgoes, preferencialmente do Ter&ator, vem honestamente de coracao

aberto, aceitar quaisquer contribuicées que visamlhoria do modelo proposto.
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APENDICE A. QUADROS DAS ATIVIDADES DE CADA ETAPA
DO MODELO INTEGRATIVO PEP+IA

» Exploracao/pré-observacéo da intervengéo — D1 niQ&b;
* Organizagéo de encontros de sensibilizacdo paeseaqar as intencdes e os objetivos do trabalho a
ser desenvolvido, bem como as abordagens e megpa®la serem adotadas no desenvolvimento da
intervencao;

» Marcacéo de reunides periddicas para a emergéastakeholdere dos seus interesses, bem como
o delineamento dos beneficios mutuos, visando sdaafinir os tépicos afirmativos;

» Identificacdo dosstakeholdersa serem envolvidos no trabalho, mediante critédissutidos nas
reunides;

« Constituicdo de uma pauta para formacéao e prepadgrupos de enfoque gque integrem pessoas e
stakeholders,com especialidade nas areas-fim do MPC, aptas jarticipar na sequéncia da
aplicagdo do ciclo dos 5-Ds;

» Constituicdo de um nucleo de gestdo que tem comghfuidentificar temas, discutir e integrar os
resultados parcialmente obtidos em cada etapa aegso, visando chegar ao delineamento| do
planejamento estratégico;

» Elaboracao de atas das reunides, arquivando-agasiesnte, pois constituem informacgdes de supprte
as atividades a executar posteriormente, ja visaadtividades do D-2 — Descoberta, que é a fase na
gual a organizagdo aprecia o que tem de melhor, dmmo compartilha as experiéncias exitosas
(individual e grupal) como uma possibilidade pesiti

Quadro A 1: Atividades da Etapa D1
Fonte: Elaboracgéo Prépria

« Organizacdo de reunifes e encontros periodicososstakeholdershave, planejando as condi¢bgs
necessarias para a realizacdo do Primeiro Semigéidlanejamento;
* Preparacao da agenda do Primeiro Seminario dej@tagmeto;
« Elaboracéo de contetdo das perguntas apreciatsmiem utilizadas no evento, retomando o D-2/do
ciclo, que visa estimular a descoberta das expBagmexitosas, individuais e grupais;
* Implementacdo do evento previsto, segundo a pragamfeita, culminando com a apresentagédolem
plenéaria do Primeiro Seminério para compartilhamelats resultados do trabalho;
* Motivacéo e intensificacdo de dialogos apreciativmslesenvolvimento dos trabalhos, asseguranglo o
foco da intervencéo centrada na etapa 2;
« Introducdo e aplicacdo da Analise SOAR, tendo estava necessidade de fazer o diagnostico
ambiental e organizacional, com ajustes e registagsconversacdes, alem do uso de notas pessoais
do pesquisador;
* Coleta de documentos e informagfes acercadosadssltios trabalhos dos grupos apresentados em
plenéria, por ocasido da realizacdo do Primeiroilgeio de Planejamento;
« Elaboracao do relatério sobre a realizacdo dess#@wdescrevendo todas as ocorréncias e resulfados
alcancados na plenéria, ja visando as atividadd3-86- Design, fase na qual a organizacdo idegliza
sua visao de futuro, podendo questionar sua mesg#iopositos tal como ocorre no presente. Envalve
a construcao coletiva de imagens positivas dodutur

Quadro A 2: Atividades da Etapa D2
Fonte: Elaboracao Prépria
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Organizacédo de reunibes e encontros para dar oaidge ao trabalho, retomando a etapa
ciclo dos 5-Ds;

do

Preparacédo da agenda do Segundo Seminario dedPhmmdp: Repassar todas as informacoés e

resultados obtidos no Primeiro Seminario;
Motivagdo e intensificacdo de didlogos apreciatigobre os topicos a serem discutidos
assegurar o foco da intervengéo centrada na efapa 3

Elaboracéo de conteudo das questdes generatieasm stilizadas no Segundo Seminério para

criar a visdo de resultados que se esta querendo;

Constituicdo de uma pauta para mobiliza¢cdo dosogriggmados para retomar o ciclo dos 5-Ds;

Implementacdo do evento previsto, cumprindo a proggédo do dia com a apresentacao
plenéria do Segundo Seminario para compartilhandrgoesultados do trabalho;

Elaboracdo do relatério sobre a realizacdo desset@vdescrevendo todas as ocorréncis
resultados alcangados na plenaria, ja visandoiddaates do D-4 — Design, fase na qua

organizacdo Cria os Propositos Apreciativos, vieara Delineamento das Dimensogs
Organizacionais do PEP-Apreciativo e 0 Estabeletim@&lo Marco operativo, que na syia

implementagéo, gerara as Indagacdes Apreciativesednltados alcangados e dos indicadd
do impactc

Quadro A 3: Atividades da Etapa D3
Fonte: Elaboracgéo Prépria

Quadro de atividades: D4

Organizacdo de reunibes e encontros para dar oatdgge ao trabalho, retomando a etapal
ciclo dos 5-Ds;

Criacédo e formalizacdo do Nucleo Positivo de Gestlimcionamento do MPC, congregando
stakeholderchave da Cupula, convidados a discutir as propesigrovocativas que seré
objeto do Terceiro Seminario de Planejamento, ahdb os resultados obtidos nas eta
anteriores;

Tendo as proposicdes provocativas formuladas, Aufadparte para a discussdo sobrg
formulacdo das Dimensdes Organizacionais do PERefgiivo que envolve repensar
estrutura de funcionamento da organizacdo, asigadlite procedimentos e alavancar
transformacdo desejada, estabelecer as funcopsnsadbilidades e relacbes de acordo coni
projetos bem como elaborar os indicadores de impact

Registrar todas as informag0des e resultados aldasghurante a reunido de Cupula;
Intensificar reunides de cupula para (re)definimiasdo, visdo de futuro, bem como (re)deser
a estrutura organizacional adequada para viab#izenplementacdo do planejamento estratég
delineado;

Organizar um Seminario para consolidar o conteldBEP-Apreciativo delineado e aprovaca

em plenéria.

do

0s
10
pas

0s

har
co

Quadro A 4: Atividades da Etapa D4
Fonte: Elaboracgéo Prépria
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Quadro de atividades: D5

Definir estratégias de execuc¢ao do PEP-Apreciativo;

Estabelecer metas e objetivos de curto e médicopraara implementar as estratégi
detalhando em planos de acéo especificamente paraiea-chave;

Mobilizar e alocar recursos necessarios, respectnge a cada projeto e area de atuagéo;
Monitorar e avaliar apreciativamente, tanto no deskvrimento das atividades bem como
aplicacdo adequada dos recursos;

Obterfeedbaclapreciativos que ajudam a fazer os reajustes séias,

Incentivar condi¢Bes orientadas para a institudizaigio do PEP-Apreciativo no MPC,;
Incentivar a reflexdo da agéo na acéo, visandoagge conhecimento e aprendizado;
Incentivar todos os stakeholders para fornecemnmigdes ddeedbackapreciativos, que

visam a retroalimentagéo do processo ou do sisteEnfancionamento da entidade como ¢m

todo

Quadro A 5: Atividades da Etapa D5
Fonte: Elaboracao Prépria
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APENDICE B. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE PERNAMBUCO
ATRIBUI DIPLOMA E “MEDALHA LEAO DO
NORTE”

Figura B.1: Dr. Sebastidao B. Campelo ¢é atribuido Diploma e Medhe&o do Norte
Fonte: Movimento Pré-Criancga (2009) disponivel em: higpa/w.movimentoprocrianca.org.br/
Acesso em: 11 mar 2010.

Figura B.2: Ambiente de Homenagem no Saldo da Assembléislatiga de
Pernambuco

Fonte: Movimento Pro-Crianca (2009) disponivel em: htipvw.movimentoprocrianca.org.br/
Acesso em: 11 mar 2010.
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APENDICE C. AS TRES UNIDADES DO MPC

Figura C. 1: Sede Principal do MPC, onde funciona também aadteadios Coelhos
Fonte: Elaboracéo Propria

Figura C. 2: Edificio da Unidade do Recife Antigo
Fonte: Elaboragao Prépria

& = i e
e - Fr < b

Figura E. 3: Edificio da Unidade de Piedade
Fonte: Elaboracéo Propria
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Entrevistado PERGUNTAS APRECIATIVAS
es\;: Atracdo para o MPC O que mais valoriza A Realizacdmais Promocéo da 3 Desejos para garantir a
Integrantes Em si mesmo| Na natureza No MPC Maravilhosa. Como? Que sustentabilidade sustentabilidade
dos Grupos do que faz fato_res organizacionais
influenciaram?
Possibilidade de Implantagdo e desenvolvimento dg Capacitar os gestores nas
Dr. Paulo O objetivo e a missdo da A Capacidade e . programa de apoio a micro e Apoio da sociedade ap 0S gestor
e Experiéncia e -~ realizar o bem diversas areas técnicas e
Barbosa instituicdo. o habilidades pequenas empresas. (Colaboradores e S ;
- . dedicagéo L comum. = . administrativas
- Vice-Diretor gerenciais. - Nao. patrocinadores)
Presidente - Trabalho em equipe.
Fortalecer:
. -Combate a dengue; Capacitagédo LAs Campanhas CLAREAR ¢
A Convite da S . . REGAR;
- . . . Solidéria; Projeto Encaminhament .
Adriana orientadora, entrevistada @) O compromisso . 2.0s projetos com grandes
N . . . ao Fundo de Amparo ao Desenvolver mais .
Paiva - pelo MPC, entrou comg Qualidade de | compromisso, social que o . ) . =~ | empresas: Infraero, Chesf,
S " : : L Trabalhador; Projeto técnicas de mobilizacédo .
Gestora da estagiaria, além da diplomacia e disciplina, MPC exerce . . Celpe entre outras;
N 2 ; -~ . Encaminhamento ao COMDICA; | de Recursos e Promover ! .
Unidade de atracdo pessoal pela | disponibilidade empenho e diante dos seus . 3.0utros financiadores que
. AL A NN Etc... mais Campanhas : - e
Piedade miss&o institucional do motivacao beneficiarios disponibilizem editais para

MPC.

-Trabalho em Equipe.
- Lideranca e Trabalho em equipe

apresentacdes de projetos
sécio-cultural, esportivo
educacionais entre outros.

A idéia de trabalhar con

Ajudar resolver a situagdo da mae
de um dos beneficiarios do MPC,
vitima de violéncia, por seu préprig
companheiro, denunciar o denuncial
o fato e separar-se do agressor, a
dias de intervencdo. Tal fato foi

POR divulgacéo, o

r

1. Realizaria eventos atrativos
para as familias dos
funcionarios, buscando
sensibilizacdo e apoio nas su
acdes de doagbes pessoais
junto a instituicao.

AS

)

Fany Veloso - | criancas em situagéo de A paciéncia e Os Valores . X ._ . | reconhecimento da L .
. e . - motivo de grande alegria, poisvi | .~ .. 2. Realizaria mais eventos
Gestora da rua dentro da linha A fé cristd disponibilidade| devotados pelo . . instituicdo e as N .
. o ) uma vida surgir novamente na alma onde as trés unidades do MP
Unidade dos cristd, lancada pelo para ouvi o MPC- A ~ L campanhas de . -
Coelhos Arcebispo da época préximo honestidade daq_uela_ mae, que ja tinha um olhar arrecadacéo de doacgbes estlves_s_em _rey_nldas_, para
oe ’ cabisbaixo. transmitir a idéia de integraca
-Foi com o mérito de toda uma a todos que fazem o MPC.
equipe. 3. Promoveria eventos
- O trabalho em equipe, sobretudo destinados aos voluntérios da|
articulacdes para instituicdo para fomentar o
encaminhamentos de caso. desejo de doagdo no MPC.
Rosa Foi intimada a ser Criativa, boa Excelente E formadora de| Projeto Prevencéo Da Violéncia | A transparéncia e ética na1.Aumentar o namero de
Campelo voluntaria, com a administradora artista e opinido, mas | Sexual Entre Jovens Através Do | aplicacdo dos recursos | voluntarios nas 03 unidades,
- Gestora da promessa de que serig emcrises - | produtora, mas| pela insisténcia| Mamulengo. recebidos de doagdes dg manter o nimero de
Unidade do por poucos meses. Mas, Persisténcia — ¢ ainda ndo sabe com que - N&o. E mérito de trabalho em pessoas fisicas-, 0 que | beneficiarios. No caso de
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Recife Antigo se sensibilizou com a objetiva e se serd boa denuncio e equipe. Apenas defendi- gera muita credibilidade ¢ expansao dos atendimentos,
situacdo de misériae| transparente gestora. repito a brilhantemente- junto ao solidariedade da parte dg atuaria nas cidades que
abandono das criangas nas emocdes € exaustdo das | patrocinador para conseguir a sociedade Pernambucangpossuem trafico de seres
que participavam das nos atos opinides contra| renovagao do contrato, cancelado| -A tolerancia religiosa € | humanos, e que, por causa
aulas de mamulengo € administrativo; a falta de ética, | por falhas graves na prestacédo de| um fator importante. desta atuacgdo criminosa, traz
foi ficando, ficando, sen de cooperacéo ¢ contas. -A Forca da Oragédo Recife criangas aliciadas para
ajuda de custo nenhumpa planejamento dg - Pela sensibilizagdo com a estoria trafico de crack e prostituigdo
para o trabalho. Depoig gestao, do que| de vida de um dos alunos da favela infantil: Limoeiro, Abreu e
de 3 meses, s recebia por qualquer | Entra-a-pulso, que contou, através Lima, Camaragibe, Escada,
vale-transportes para outra qualidade| do mamulengo, a estéria tragica quie etc;
chegar e trabalhar dentro de oratoria. estava em curso, na familia dele, € 2.Demitir funcionarios anti-
das favelas. sem perceber que tudo era realidade, éticos que praticaram atos
a tempo de tentar intervir e evitar g vergonhosos;
assassinato e/ou prisédo de toda a 3.Estabelecer planejamento e
familia pela policia. Decidiu exceléncia de gestdo e RSA €
defender, entdo, um projeto que todas as unidades, para evital
identificasse casos mérbidos no gastos inuteis,(tempo dinheirg
histérico familiar, que passavam e energia elétrica) e sobretud
despercebidos pelas entrevistadoras em comemorativos.
do MPC, na inscri¢do dos alunos.
. L No meu voluntariado, percebi a Fazer um trabalho
Entrei como estagiaria . o .
voluntaria no setor neces&_dgde de trapalhar questdes internamente com todas as
. . sobre higiene e saude de forma geral pessoas que estéo
Patricia Psicossocial (O que me o} para as criangas..., Esse projeto fai desenvolvendo alguma
. atraiu foi poder ter a . o
Maria da 11orp d - reconhecimento elaborado e executado de forma atividade no MPC, buscando
Cruz experiencia da pratica Paciéncia. e a Valorizagao (0] muito satisfatéria. Os colaboradores nesse trabalho a integracéo e

Assessora do
Vice Diretor

profissional) trabalhei
junto as criangas no ser
conviver que é a parte

do Potencial dg
outro.

profissionalismo

- De forma alguma, muitas pessoa
participaram de forma positiva par

L 2]

espirito de equipe que deve
reger todo o MPC, para que

Presidente atuante da Psicologia que tudo tivesse um bom resultadg, assim se possa de forma
ligada diretamente as, desde a elaboracéo até a execucap conjunta pensar sobre formas
9 criancas propriamente dita. para gerar a sustentabilidade,
Gas. - O trabalho em equipe é fundamental.
A convite de Viviane da Avontade de | O animo de se 1.Formar uma equipe voltada
GRUPO DE Fonte Neves. -Prof. de | V&' tudo envolver numa EXCLUSIVAMENTE para
APOIO A SveS ' crescendo, causa digna; O *Como professora de informética;¥ . x planejar Projetos.

i | Artes Plasticas. ; ~ . .| Os projetos sdo a mola .
QUALIFICACA h mudando e desejo de A Razao de ser | Como coordenadora pedagogica; I 4o and 2 Fortalecer e ampliar as
OPROFISSIO Conheceu o MPC e h d iud d B} . denad propulsora do andament h 1Cl

Adriana. e comecou a | Melhorando na| ajudar e o MPC- A Como coordenadora dos cursos oferecidos: A| c@mpanhas (Regar/Clarear).
NAL ' & minha vida e ng ampliar os Misséo, Visdo e| pedagdgica;*Apoio ao Proj.Jovem . 7| Divulgar na midia essas
trabalhar como . . ) % promover mais
vida dos jovens| horizontes dos | Valores da Artesao. ~ | campanhas.
professora, porque a o L . . Campanhas de Captacao .
que fazem parte beneficiarios Instituicdo - Com apoio de toda uma equipe. 3. Fazer parceria com as
proposta era nova, . . de Recursos. -
Luciana interessante e do MPC. do MPC era - Liderancga e Trabalho em Equipe escolas das redes publicas.
i Assim, a algo vivo e Ofereceriamos dentro das
Alves desafiadora.

caracteristica

muito desejado

escolas, atividades que
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m

(qualidade) por todos. completassem ou melhorasse
principal em a grade curricular.
mim e a de
acdo.
Lideranca, 1.0 Projeto Fago Arte com Quem < LA Torma‘??‘o de equipe de
- . oA constante . reocupacao constante profissionais com fungao
Voluntéaria a pedido do| persisténcia . . Sabe . . . ~
= . S oportunidade Seriedade, , = da Diretoria de captar exclusiva a elaboracéo de
Sr. Sebastido Campellg; conviccéo, ; 2.0 Programa de Formacéo do ) X
. i z i ~ u u u
foi proponente de um | facilidade de . ; Jovem Arteséo. L - -
. ) . . diferenca na realizar e a ; . Instituicéo se fortaleca, o| para realiza-los;
Luciene projeto na area de proposicéo de . S - Foi gragas a equipe que vem o .
i oo 2 qualidade de | dedicagéo dos ; empenho de algumas 2. A criagdo de mais cursos
Pontes Cultura; tem contribuidg estratégias e A trabalhando com seriedade. . L .
L . vida dos ue fazem o . . essoas em acreditar que profissionalizantes nas
das mais diversas planejamentos o - Lideranca, trabalho em equipe e/pu ; - X
; L beneficiarios MPC. ! . .~ ~| 0s projetos e parceiros | unidades;
maneiras para fortalecer a médio e longg cultura, mais o aceite da Instituicdo _ .
do MPC : . sdo fundamentas para a | 3. Um Programa de Esportes
o trabalho do MPC. prazo. e de todos, de abrigar uma idéia e o .
8 concretizacdo dos sonhog.nas unidades dos Coelhos e
transformé-la em verdade. -
Piedade
GRUPO DE Em relagdo ao | Tem um caso ao qual uma crianca o
T . 1.Contratar profissionais
APOIO setor : E nota 8| de apenas 12 anos conseguisse L
. . . extremamente comprometido
PSICOSSOCIAL Foi convidada a para o entender que ela era a Unica i
. . ~ - dentro do perfil de trabalho
desenvolver um trabalhp entrosamento | responséavel pela vida de sua méae|eA credibilidade do : -
o . : . . ) . social, caso contrério, o
voluntério nos coelhos intersetorial, e | hoje aos 19 anos a tem como a Diretor-Presidente junto & ; i
< - - - . . trabalho fica fragilizado.
através de uma amiga A na unidade pessoa mais importante de sua vidasociedade pernambucana

Assistente social, depoi

5 O amor & causd

disponibilidade

onde trabalha

- A forma como se envolve no

e de certa forma também

2.Harmonia entre os setores

b

. . ) . .| fato que facilitaria 0 bom
de 03 meses surgiu en do MPC. pelo respeito | processo e a maneira de falar seja alguns frutos que por si Pgesenvolvimento das
Marisa Cruz Piedade uma vaga na que o setor tem| aconselhando ou dando broncas | d&o seus depoimento atividades:
minha funcéo na qual diante dos criou-se um vinculo de carinho e | fortalecendo o trabalho. 3.0 MPC \,/isto como sendo
estou até hoje. demais amor que até hoje se faz presente u.ma (nica instituicao
profissionais: | - O respeito as diferencas no (Integraco Institucioﬁal)
Nota 9,5. trabalho em equipe além da
credibilidade facilita o trabalho.
-Trabalhou com Antoniq - A garrae A competéncia de cada | 1.Divulgacdo — mesmo sendo
Vicente na Prefeitura do  vontade de um, ao realizar o seu conhecido nossa obra ainda é

Marta
Espaia

Recife onde ele
comentava da sua
experiéncia no MPC e
que contribuia para o
desenvolvimento das
atividades no Programg

Morador de Rua;
-Convidada a participar|
do Programa Vida Nova

que precisava de 01
assistente social, foi

fazer bem feito
em tudo o que
propde realizar
- A certeza de
exercer a
1 profissdo de
forma
satisfatéria e
rica de
experiéncia na
vida pessoal e

selecionada comecou &

A principalmente

A flexibilidade
de exercer
diversas
funcbes,
compreendend
0 a diferenca
que cabe em
cada funcéo.

A oportunidade
que MPC
oferece permite
demonstrar as
competéncias.

Estar a frente da gestdo formando

uma unido entre os funcionarios dasequipe quando exerce sy

diversas areas.

- Paciéncia e escuta para entende
cada funcionario, e incentiva-los a
continuar na luta de cada dia.

- Acreditar no trabalho em equipe.

trabalho, a garra da

funcao e principalmente
fé em Deus que podemo
mudar o mundo para
melhor com todas as
dificuldades no nosso
pais. Esta diante de um
grupo com vontade de
lutar me enche de vontad
de nunca desistir.

pouco divulgada tornando
aassim dificil a credibilidade na

a hora das doacdes.

5 2.Uniformizar — somos um
Unico MPC, porém ainda
somos diferentes, com
dificuldades diferentes,
fardamentos diferentes até
mesmo na mesma unidade.

e3.Crescimento — precisamos
aumentar a quantidade de

cursos, oportunidades de
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trabalhar no MPC

profissional d

1%

profissionalizacéo entre os

@)

N

D

Assistente jovens e mais esportes e
Social, brincadeiras para nossas
Coordenadora criangas.
Pedagdgica e
Gestora
interina.
A idéia de dar no final de ano
O envolvimento | presentes aos apoiadores, parceirgs
dos e voluntarios. Conversei com a Deveriamos ter uma lojinha
Proporcionar ag funcionarios. | equipe e com a professora de artes nas unidades onde fossem
pessoas a | Acredito que os| Ana Paula, aceitou a idéia e expostos Souvenir com a
oportunidade profissionais | confeccionou objetos de artesanatp di marca da instituicdo, assim
. de obter que trabalham | com motivos natalinos e demos Ac.re Ito que nestesf como outras instituicdes
A Convite de uma . AR - ~ Ultimos anos, tem sido a P
P . ) conhecimentos| na instituicdo, o| junto com um cartdo de natal, nos fazem, além disto, expor os
Psic6loga voluntaria da - o Campanha CLAREAR, .
Renata Unidade dos Coelhos | Honestidade esclarecnmento fazem.por?mor préximos anos os preseptes acredito que se hoje produtos confecmongdos .pelo
Paulino para trabalhar como S, se apropriar| e deqllcagao ao| passaram a ser confecqonados p€ IoasC abasse, a instituicio alunos de artes e serlgrafla}.
o ) de seus direitos  social e ndo | alunos de artes e depois pelos alupgs S Quando houvesse oportunidal
voluntéria na Unidade : . = .. | passaria por uma grande
- e deveres e | unicamente por| do Projeto Jovem Artesdo. A ldéia| .~ . expor em eventos e em Hall d
de Piedade (1998). C o . crise financeira. .
principalmente | causa da questdoficou sendo feita anualmente por empresas parceiras para que
se sentirem financeira. As | todas as unidades. pudessem ser vendidos
cuidadas. pessoas se | - Com certeza o trabalho em equipe, (gerando renda) e promover
dedicam ao que| vontade de realizar algo em que divulgacéo da instituicao.
realizam. acreditdvamos ser importante e o
apoio das gestoras.
- Da Lideranca
GRUPO DE A realizagdo minha mais valiosa n¢ Sistemicamente, a 1.As campanhas Regar e
APOIO A Movimento Pro-Crianca foi a sustentabilidade o MPC | Clarear vem apresentando un
EDUCACAO O que atraiu a trabalhar coordenacdo da comissdo do Prémiembasa nos 4 pilares de| caminho possivel para
INFANTO- no MPC foi a propria das Criangas do Mundo 2009 — empreendimento sustentabilidade.
JUVENIL missédo da instituicdo que Herdis da Década. Nele sustentavel, sendo eles: | 2.A doacéo é creditada nas
visa contribuir para a (@) estimulamos que os beneficiarios seecologicamente correto, | milhares de faturas dessas
melhoria de vida e A perseverangd CcOMpPromisso A dedicagdo | tornassem protagonistas na acéo;| economicamente viavel, | empresas, tendo ao longo dos
conquista de cidadania - a participagao de muitos socialmente justo e anos um numero irrelevante d
de criangas e profissionais, inclusive dos préprios culturalmente aceito. desistentes.
Paula N adolescentes em situaggo beneficiarios; - O compromisso dos 3.Deve estender essa acdo a
Franssinette de risco ou abandono - comprometimento na ag&o foi profissionais; outras empresas, como por
determinante para contagiar 0s -As campanhas Clarear ¢ exemplo, de telefonia mével e
membros da equipe. Regar. fixa.
Vim participar de uma Empenho, Dedicar-se ao Disciplina, As melhorias que estédo acontecendeO fator educativo e 1.Ampliar cursos, em fungdo
Vera Beltrio selecdo para pedagogd, dedicagéq e MPC pela determjnagéo e| na Unidad.e durante esses periodas psicossocial; plo trgbglhp dg
na verdade ndo conheclacomprometime| concretizacdo| credibilidade, | de geréncia. -As Campanhas interdisciplinaridade com
o trabalho do MPC, me| nto. de sua missdo € semesses | - Todo trabalho é exercido em CLAREAR e REGAR outros cursos sendo agregad
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identifiquei, pois sou um elementos ndo| equipe, entédo todos 0s sucessos € trabalho ficaria mais rico.
apreciadora de todo tipo chamamento | alcancgaria um | atribuido ao mérito da equipe. 2.Violdo (Mais um instrumentg
de arte e unir educacao|e bom resultado. | - Lideranca, e espirito de equipe eja melddico acrescentaria a
arte deixa-me muito cultura e valores do MPC harmonia do grupo)
realizada. 3.Teatro (Seria interessante

para enriquecer nas
apresentacdes, com postura ¢
expressoes)

Quadro D.1: Descobertas Apreciativas
Fonte: Elaboracéo prépria
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APENDICE E. APRESENTACOES ARTISTICAS NA ABERTURA I
SEMINARIO

Figura E.1:Danca Tradicional anima a abertura do || Seminario
FonteElaborag&o Propria

Figura E.2:Danca de Capoeira marca a abertura do Il Seminario
FonteElaboracdo Propria



117

APENDIDE F. EOTOS DO Il SEMINARIO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

e

Figura F.1: O Diretor Presidente abre oficialmente o Il Semiéa
Fonte: Elaboragao Prépria

55_( Y A N

Figura F.2: Participando o Il Seminario de Planejamento
Fonte: Elaboracéo Propria

Figura F.3: Preparativos para o Il Seminario
Fonte: Elaboracéo Propria
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APENDICE G. COMPARTILHAMENTO DOS RESULTADOS NA
PLENARIA DO Il SEMINARIO

:gggsk i

Figura G.1: Grupo de Apoio a Gestao Figura G.2: Grupo de Apoio a Qualificacao

Fonte: Elaborac&o propria Profissional
Fonte: Elaboracéo Propria

T
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Figura G.3:Grupo de Apoio a Educacéo Figura G.4: O grupo de Apoio Psicossocial
Infanto-Juvenil Fonte: Elaboracéo Propria

FonteElaboracéo Propria.



