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Nada € impossivel de mudar

Desconfiai do mais trivial,
na aparéncia singelo.
E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:
nao aceiteis o que é de habito
como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta,
de confuséo organizada,
de arbitrariedade consciente,
de humanidade desumanizada,
nada deve parecer natural
nada deve parecer impossivel de mudar

Bertold Brecht



RESUMO

O presente trabalho estuda as consequéncias @g®lilic que denominamos jornalismo de
servico, tendo como objeto de estudo o quadro datemdo NETV, integrante do telejornal
local diario da TV Globo na Regido Metropolitana Recife (RMR), NETV 12 Edicdo. As
reportagens produzidas nesse modelo de jornalisengedvico pretendem contar com a
participacédo da audiéncia que denuncia ao teldjproalemas de infraestrutura urbana ou de
servicos publicos prestados de forma deficitariaenciados geralmente em localidades
carentes da RMR. Dessa forma, o telejornal ofeneca oportunidade de participacédo que a
populacdo ndo experimenta por canais oficiais deuoicacdo com o poder publico. Para
isso, o jornalismo de servi¢o simula uma esferdigailoeliberativa em que os participantes
do quadro, jornalistas e representantes dos émgamEos deveriam ser tratados como iguais.
Em situacdo de pobreza politica, os participantesatendario do NETV participam de uma
barganha simbolica em que ganham visibilidade pa&as reivindicagdes, sentindo que seus
direitos sdo reconhecidos, e ddo em troca a supat@zgue a emissora atue como instancia
de fiscalizacdo “legitima” do poder publico. Pardeeadermos como a emissora realiza o
sequestro da voz dos participantes usamos o mdtdmalise Critica do Discurso. Também
lancamos méo de entrevistas semi-estruturadaspanareendermos o contexto em que se da
a participacdo dos informantes no quadro calendddoNETV. Em nossa pesquisa,
descobrimos que os participantes do calendariceadan jornalismo de servico como ultimo
recurso depois de tentarem contato com o podercpUpélos canais oficiais. Além disso, a
Globo consegue um grande de poder simbdlico conmrmalismo de servigco, tendo um

grande ganho de credibilidade junto ao publico dw@alendario.

Palavras-chave: Participacdo, Deliberacdo, Esfera Publica, Tebglismo, Jornalismo de
Servigo



ABSTRACT

This thesis studies the political consequencestaitwe call service journalism. Our object
of study is the calendario do NETV, part of localilg newscast of TV Globo in the
Metropolitan Region of Recife (RMR), NETV 12 Edi¢alihe news reports produced in this
model intend to rely on audience participation thdgnounces problems of urban
infrastructure or the low quality of public serscausually experienced in poor areas of the
RMR, to the newscast. Thus, the newscast providespportunity to participate that the
population does not experience through official icteds of communication with the
government. For this, the service journalism sinada deliberative public sphere in which
participants, journalists and representatives tlipiagencies should be treated as equals. In a
situation of political poverty, the participants thfe calendario do NETV patrticipate in a
symbolic bargain in which gain visibility for thelaims and feel that their rights are
recognized, and in return they give your voice e tstation acts as the "legitimate"
supervisory body of the government. We used thénoakdf Critical Discourse Analysis to
understand how TV Globo performs the kidnappingtte# participants' voice. Also we
employ semi-structured interviews to understand tmtext in which happens the
participation of informants under calendario do NETIn our research, we found that
calendario do NETV participants adhere to servizgrjalism as a last resort after trying to
contact the government through official channelarédver, the service jounalism gives a
great symbolic power and a large credibility gaimmy/ Globo between the target audience of
the calendério do NETV.

Keywords: Patrticipation, Deliberation, Public Sphere, TV dalism, Service Journalism



RESUME

Cette these étudie les conséquences politiques dgie nous appelons le journalisme de
service. Notre objet d'étude est la calendario d&TW une partie du journal télévisé
quotidien local de TV Globo dans la région métrdpoie de Recife (RMR), NETV 12
Edicdo. Les reportages produits dans ce modeterition de s'appuyer sur la participation du
public qui dénonce les problémes de l'infrastriectunbaine ou la faible qualité des services
publics, habituellement rencontrées dans les régianvres de la RMR, a I'téléjournAinsi,

le journal télévisé fournit l'occasion de particigpie la population ne connait pas par les
canaux officiels de communication avec le gouvemimPour cela, le journalisme de service
simule une sphere publique délibérative dans ldglet participants, des journalistes et des
représentants d'organismes publics devraientr@ités comme des égaux. Dans une situation
de pauvreté politique, les participants de la acdeio do NETV participer a un marché
symbolique dans lequel gagner en visibilité pourderevendications et estiment que leurs
droits sont reconnus, et en retour, ils donnentdix a la Globo agit comme «légitime»
organe de contréle du gouvernement. Nous avoriséutd méthode de I'analyse du discours
critique pour comprendre comment la TV Globo efiect'enlevement de la voix des
participants. Aussi, nous employons des entresensi-structurés de comprendre le contexte
dans lequel se produit la participation des infdeues sous calendario do NETMans notre
recherche, nous avons constaté que les particigantalendario NETV adherent au service
du journalisme comme un dernier recours aprés atmité de communiquer avec le
gouvernement par les voies officielles. En outeejournalisme de service donne un grand
pouvoir symbolique et un gain de credibilité a T\6l entre le public cible de le calendario
do NETV.

Mots-clés Participation, Délibération, Sphére Publique rdalisme Télévise, Journalisme de

Service
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INTRODUCAO

Os telejornais entram diariamente nas casas déesille pessoas, mostram noticias
locais, nacionais, internacionais, déo visibilidadatos variados a partir de uns poucos
enquadramentos dentre varios possiveis, comprim¢empo e 0 espaco. Apenas por seu
alcance, aparente onipresenca e poder de tornavelyi® telejornalismo é uma fonte
consideravel de poder politico e econbmico, gralgeaa partir da credibilidade de um
servico que, pelo menos em tese, € de interessieqU¥arrar fatos a partir de determinados
enquadramentos selecionados j4 ndo é mais a (orite fde intervengdo no cotidiano do
telespectador. O telejornal através do “jornalisc@munitario” ou, como preferimos,
jornalismo de servigco faz com que o noticiario ef@itre apenas na casa dos telespectadores
para mostrar o “mundo la fora”, passa a fazer pdatévida real” do agora “telespectador
cidadao”.

Este trabalho tem como objeto justamente o jamedide servigo praticado pela Rede
Globo Nordeste, filial da Rede Globo de Televis@o Regido Metropolitana do Recife,
através do quadro chamad@iitz do NETV antes chamado déida Real O objetivo do
presente estudo € compreender as consequénciisagplho que tange a participacdo e
representacdo, desse modelo de jornalismo queraparente dé visibilidade a setores da
populacdo que ndo possuem recursos para que shlenpas sejam alvo de discussao na
esfera publica e de resolucédo pelas autoridadepeatentes.

Na figura de seus Jornalistas e ancoras, o teldjsmo da Globo ndo se contenta
mais apenas com o papel de mediador simbdlico @deduarda do publico que denuncia os
abusos do poder. Tornou-se ou pretende transf@enam ator politico da esfera publica, e
nao mais mediador do debate através de matéri@pagtagens de interesse publico. As
equipes de reportagem ainda sao caes de guardapmasn poder ainda maior de cobranca,
agora agem como representantes de um “telespea@@daldo” que ndo vé a quem recorrer
diante da ineficiéncia do poder publico. Ndo repnésm apenas os indices de audiéncia
medidos através de niumeros sem vida, mas a voesseas sem agua, lazer, posto de saude,
servicos béasicos. Cansado, esse “telespectadaéciipassa uma espécie de procuragdo aos
telejornais na esperanca de que o poder publicis ser pressionado diante da audiéncia,

tome as previdéncias adequadas. De forma aparantemaradoxal, os telejornais passam a
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representar a voz daqueles que ndo possuem aces$era publica mediatizada para expor
suas demandas.

Nesse trabalho, procuraremos discutir como o telajp através de seus jornalistas, se
apropria do discurso dos participantes do quademdario do NETV para exercer o papel ao
mesmo tempo de representante das localidadesipanties do quadro e de mediador entre as
autoridades e os cidadéos. Pois, a0 mesmo tempuermobram providéncias em nome do
“telespectador cidadao”, os ancoras dentro dosliest@ os repoérteres atraves de links direto
da rua, da acdo, do aparente “chdo da fabrica” anord forum de discussdo do qual o
“telespectador cidadao” se ressente para exporcsum@scias e colocar-se no debate acerca de
seus problemas. Nesse movimento, a esfera puldina am todo parece ser absorvida para
dentro da tela, e o telespectador é interpeladaquarticipante de um debate ao qual apenas
assiste ao mesmo tempo em que se vé representadmado, ainda que de forma indireta, a
denunciar suas agruras e o desrespeito cotidiamdhguée infligido. Ali esta a possibilidade
do telespectador sair da invisibilidade, de sesmbecido enquanto cidad&do, ndo apenas como
o eleitor invisivel que é lembrado apenas a cadaedgitoral, ndo apenas o telespectador
abstrato das medicbes assépticas dos indices dneiagd mas alguém com voz, visivel,
reconhecido em seus direitos. Pelo menos, esgar@ressa. Da invisibilidade, dos direitos
desrespeitados a participacdo, ao ser visto e ous#@t reconhecido.

Esse espaco reservado aos que sempre tiverameibo dile falar, aos sempre
reconhecidos, donos de capital financeiro ou sirobglagora € aparentemente concedido
agueles que nunca apareciam como sujeitos portaderaireitos, e sim como vitimas da
violéncia ou agentes dessa propria violéncia. Aagio do telespectador é de que agora 0s
invisiveis, os nao-reconhecidos, semicidadaos pddémn A oportunidade de participacéo e
visibilidade lhes foi concedida, conseguiram o @sgo a Esfera Publica. Mas direitos, como
o direito & comunicacao, séo concedidos ou coraylos?

Quando assistiamos ao NETV 12 edicdo, telejoroedl |transmitido pela Globo
Nordeste de segundas aos sdbados no comeco dastagleam as primeiras indagacdes que
nos levaram a essa pesquisa. Qual a razédo pargpagogtdo caro como o de um telejornal da
emissora lider de audiéncia, ser concedido a ssjaittes invisiveis? Por que so a partir da
segunda metade dos anos 1990, quando esse modgta @aser adotado pela Rede Globo de
Televisdo, esses setores passaram a ser ouvitEsaisamente pelo telejornal? E esse tipo

de participacdo que a cidadania deve esperar? |Afasa equipes de reportagem sé&o
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mediadoras, fiscais do poder publico, represerdadte “voz da rua’? S&o algumas das
guestdes que surgiram diante de nés durante aipasme deu origem ao presente trabalho.

Para compreendermos o objeto de estudo realizhéhestrevistas semi-estruturadas e
uma entrevista nao-diretiva em trés comunidadesRéaife participantes do quadro
Calendario do NETV. Foram entrevistados quatro ippantes considerados em nossa
pesquisa como lideres comunitarios com status foonainformal, ja que trés desses
participantes tinham grande poder de mobilizacéideganca perante os demais, porém nao
ocupavam cargo em quaisquer associacfes de masadoven presidente de associacdo
comunitaria que ndo participou do quadro, mas eneuma das comunidades estudadas,
ocupando o cargo de presidente da Associagdo dadgi@s. O restante dos informantes foi
recrutado entre os entrevistados durante as rgemda Realizamos também uma analise de
conteudo englobando os telejornais apresentadosnasss de marco, abril e maio de 2013
para compreendermos questdes como a estruturéeiorial em relacéo a temas, eficacia do
calendario na resolucdo das demandas, as fontesultzmtas pelo calendario e o
relacionamento com o poder publico. As reportagirsscasos estudados e outros videos de
promocao do calendario e do jornalismo de servigosram sua linguagem estudada através
da Analise Critica do Discurso (DIJK, 2008 FAIRCLGH, 2001). Os caminhos
metodoldgicos e sua relagdo com nossas escolhasatesdo explicados no primeiro capitulo
do estudo.

No segundo capitulo do trabalho, procuramos sarab contexto histérico que levou
ao surgimento e implantacéo do jornalismo de serBgscamos compreender a evolucao da
industria cultural e da televisdo no Brasil, mastia como cada momento politico do pais
exigiu um modelo de linguagem diferente. A énfasmairsobre as mudancas de linguagem do
jornalismo da TV Globo no decorrer dos anos dedaceom o clima politico até chegar na
proposta dita “comunitaria” da emissora. Além dsehvolvimento do Padrdo Globo de
Qualidade, pois acreditamos que o jornalismo deigeifoi uma saida da emissora para
conquistar os novos contingentes dos estratos @@eladentravam no mercado consumidor
sem abrir mao de seu famoso padrédo técnico.

O jornalismo de servico, chamado também de jamali comunitario, aparece nos
jornais locais a partir do fim dos anos 90, pri@eiente em Sao Paulo, no SPTV e depois vai
se espalhando para as demais filiais e afiliadafRet#e Globo de Televisdo. O chamado
jornalismo comunitario foi uma tentativa da Redelsl ainda hegemonica, recuperar parte

da audiéncia perdida com a inclusdo de um grandgngente de pessoas nos estratos de
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renda C e D, e sua entrada no mundo do consumdasses menos favorecidas a partir da
estabilizacdo monetaria durante a era FHC passaomaprar televisores e outros
eletrodomésticos, e passam a ser disputadas ndar s@rejistas e atacadistas, mas também
pelas emissoras onde o capital industrial, financei comercial anuncia seus produtos. A
estratégia das concorrentes da Rede Globo comsiségposta em programas de auditério e
jornalisticos popularescos cujo contetdo tem caristica violenta e sexista. Ciosa de sua
lideranca, e de olho no novo mercado que se desaeat a Rede Globo passa a apostar em
séries, novelas e programas voltados a esses woumssmidores, essa nova audiéncia que
surgia como uma commoditie sem “dono”, ainda esfepr ser conquistada. Contudo, a
Globo ndo podia abrir mdo da audiéncia conquistati® as classes mais altas através de seu
conhecido e elevado, do ponto de vista técnicod@adke Qualidade.

Esse novo consumidor tinha um maior poder de caympas nao tinha conquistado a
acesso a direitos sociais e participacao maisvafes resolucéo de seus dilemas. Entendendo
que participacdo ndo se restringe ao direito darwser votado, mas também de ter sua voz
levada em conta também em temas que afetem dinetersga vida. Sao os direitos sociais e
de participacao, alvos de disputas durante a kleagemocratizacéo e transformados, durante
a ultima Assembleia Constituinte, em promessas fwga de lei. Contudo, muitas dessas
promessas nao se concretizaram.

As reformas feitas durante a era FHC, por um lgmymitiram a estabilizacdo
monetaria e o ingresso de contingentes ao mundoodsumo, contudo, por outro lado,
promoveu a diminuicdo do Estado a um ponto quer@asgssas, “as bases da esperanca”’
como Oliveira (1995) denomina os direitos prometigela Constituicdo de 1988, lancadas
na Constituicdo passassem a ser alvo de dispuma @nisetores ligados a luta popular e ao
grupo no poder, alinhado a politicas de caratelibeyal, ideologia hegemonica desde a crise
do Estado de Bem-Estar Social, na Europa, da @mlfiopulista na América Latina, e do
colapso do Bloco Comunista, que preconizam a pzagdo de servigcos publicos e a
diminuicdo da participagdo do Estado na garantiadueitos sociais e na economia.
Participacdo, sociedade civil, e cidadania quegrass fazer parte do vocabulario politico a
partir das lutas pela democratizacdo na decad@&®dassam a ter seu significado disputado
por esses dois grupos. E o que Dagnino (2004) ckanfluéncia perversa.

A disputa politica por esses novos setores quendsen economicamente € o tema do
terceiro capitulo ja que é nesse ambiente de a@y#o da auséncia do Estado na garantia de

direitos sociais basicos que surge o “jornalismael®ico” ndo apenas como conquista dessa
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nova commoditie, que € a audiéncia por esses nowosngentes alcados a condicdo de
consumidores, mas como representante de uma pdag@apulacdo que apesar da elevacéo
modesta da renda durante a Era FHC, n&o viu asessas de participacdo e cidadania
contidas na Constituicdo de 1988 se materializaf@rtelejornalismo local da Globo passa
nao apenas a narrar fatos, mas também a receh@raign de telespectadores de localidades
carentes, chamadas no telejornal de comunidadeB¢careos problemas, mediar a solucao
com as autoridades e cobrar solugbes de quest@esagude canos estourados a posto de
saude e escolas que nédo funcionam. Esse estiklgjernalismo chamado erroneamente, do
nosso ponto de vista, de “jornalismo comunitariadsa a ganhar um carater de representante
dos denunciantes, o que confere credibilidade gatambdlico e politico a Rede Globo.

Esse segundo objetivo relativo a conquista desse piblico que adentra no mercado
de consumo é de fundamental importancia ja queagem da Globo durante os anos de
hegemonia passara por abalos. A emissora, apesaadieleranca incontestavel, é vista como
oficialista e manipuladora pelo fato de se envoksr coberturas polémicas e estar sempre
ligadas em casos polémicos como o escandalo Tifeedm que a emissora constitui
sociedade com emissora estrangeira 0 que era veodadoconstituicdo na década de 60,
época do ocorrido; 0 apoio ao golpe militar de 19%4entativa de ocultar os primeiros
comicios do movimento Diretas-J&; a suspeita dertenanipular a contagem dos votos nas
eleicbes para governador do Rio de Janeiro em 1®&hamado escandalo Proconsult, a
edicdo polémica do debate entre os candidatos siddpreia da Republica Luis Inacio da
Silva e Fernando Collor, entre outros (LIMA, 2005).

Apos a era FHC (1994-2002), comecga o governo dsigente Luis In4cio da Silva
gue mantém o cerne da politica neoliberal de smcessor, mas acelera a inclusao de novos
setores ao mercado consumidor através do aumengaldoo minimo e da ampliacdo de
programas sociais, aquecendo o mercado consunrittend. E o surgimento da chamada
Nova Classe Média (NERI, 2011), contingentes virdlsestratos de renda D e E, e que com
0 aumento da renda familiar ascendem ao estraEntfetanto, esse grupo ascendente ainda
parece ser fortemente ligados culturalmente asedasle origem, ao mesmo tempo que
passam a ter condicbes de consumir servi¢os edosmguais nao tinham acesso.

Portanto, um novo contingente que poderia refoecduta por melhores servigos
publicos passa a ser alvo de disputa politica. EEseatingentes populacionais devem ser
integrados com maior énfase no consumo ou na aiERigESse contingente que experimenta

um aumento em sua renda e que esta em disputéagn@rde grande parte da audiéncia do
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jornalismo de servigco. O préprio conceito de “mrsmo comunitario” € tratado dentro desse
contexto politico como uma forma de legitimar acad@& responsabilidade social da Rede
Globo ao mesmo tempo em que deslegitima exper&nda jornalismo feitas por
comunidades para as proprias comunidades.

Apoés explicarmos o contexto historico que propiciosurgimento do “jornalismo de
servi¢co”, analisamos o programa do ponto de visi#igo no quarto capitulo. No quarto
capitulo trabalhamos com os conceitos de Esferdic@ib Democracia Deliberativa para
compreender como através do uso da transmissaov@a \dos links para estabelecer um
dialogo entre ancoras, reporteres e autoridadietejornal simula um efeito de participacéo e
passa a cumprir o papel de um férum deliberativdeons participantes deveriam discutir
livremente e em igualdades de condicfes sobre mastgropostos. Contudo, através da
apreensdo da fala dos participantes do programaernal se coloca como instancia
representativa dos entrevistados, colocando-senad® como mediador, mas como o agente
de cobranca da resolugcéo da demanda, capturaraodapopulagao.

No quinto capitulo, discutimos a estrutura dojtefeal, a eficacia do calendario em
resolver demandas através do numero de demandhsdas e da quantidade de vezes que o
calendario ja fez reportagens sobre as matérigsn Alle verificar que tipo de demandas séo
resolvidas e as que mais demoram a partir de suplegidade. Nas comunidades estudadas,
verificamos indicios de que problemas mais com@ele@moram mais para serem resolvidos,
os indicios também apontam que quanto mais a dachdi participante dispbe de recursos
politicos, mais rapida é a resolucédo da demandaeBamos que o telejornal NETV se insere
dentro de uma estratégia para concorrer com pragala cunho policialesco pelo mesmo
publico. Contudo, o telejornal da Globo investe @ois modelos: o bom vizinho, quando da
dicas acerca do mercado de trabalho, culinarigides& do cdo de guarda e mediador politico
qguando cobra das autoridades as solucdes das desifaitds por telespectadores.

No ultimo capitulo procuramos analisar os vinc@ose o jornalismo de servigco e 0s
participantes. Quais as razdes que levam os demi@sda procurarem o calendario? Nesse
capitulo trabalhamos com os conceitos de desigiesddeliberativas, que séo de trés tipos:
assimetrias de poder, desigualdades comunicagvggbreza politica". (BOHMAN,1997), e
reconhecimento, tal como formulado por Honneth 200 autor alemé&o se vale das trés
formas de reconhecimento definidas por Hegel: adliogjto e solidariedade. A partir dai,
lanca mao dos escritos de Mead para reelaboragueres hegeliano, trabalhando com trés

formas equivalentes de reconhecimento: Dedicacaotizan Respeito Cognitivo e Estima



20

Social. Refinando sua busca por dar sentido namslconflitos sociais, Honneth introduz o
conceito de desrespeito, a contraparte conceitualala de reconhecimento. Ha dessa forma
trés espécies de desrespeito: Maus-tratos e VmleRévacdo de Direitos e Exclusdo; e
Degradacéo e Ofensa. As lutas sociais seriam gepsda sentimento coletivo de desrespeito
aos direitos ou a autoestima de determinados grupos

Ao atender determinadas demandas, o “jornalismsed&co” pode encontrar grande
aceitacdo pelo fato de prestar reconhecimento Isacgrupos antes retratados de forma
negativa ou degradante em programas televisivesegremaso o “jornalismo de servigo” estaria
atuando no resgate da “Estima Social” dos teleadeots que se identificam com os
demandantes do programa, que tém suas demandagidasoEntretanto, ao tratar de
problemas sociais de forma focalizada, encarandtadéos como consumidores, e
despolitizando as questbes ligadas a direitos dadahnia, o “jornalismo de servico” néo
estaria atuando, por outro lado, no resgate dog&esCognitivo” dos setores atendidos por
tal modelo de jornalismo, ou seja, lutando par@&rinimper um ciclo de “Privacdo de
Interesses e Exclus&o”. Acreditamos que a incapdeidle comecar uma deliberagcdo por
recursos proprios, em alguns casos, faz com gqyamieipantes do calendario procurem o
programa em busca do reconhecimento de direitosyudo o carater focalizado do programa
geraria apenas a um resgate da auto-estima patasaivisibilidade social que a condi¢éo de
desigualdade deliberativa confina parte dos ppdides.
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CAPITULO 1
PROCURANDO POR RESPOSTAS

Para dar conta de compreender as consequéncitisgsotia adocao do jornalismo de
servico pela Rede Globo de Televisdo, precisamoslies métodos capazes de nos dar
acesso a informacdes disponiveis apenas a quencdetato cotidiano com os problemas
diarios das comunidades participantes do calend@ridETYV, as disputas politicas ocorridas
no interior das localidades que demandam ao tel#ja sua participacdo. Precisavamos
também reconstituir o clima e relacbes entre osadwes, e entre estes e a equipe de
reportagem da Globo antes, durante e depois dastagpns. Era preciso contextualizar o
momento em que 0os moradores das comunidades essudsdlveram chamar a Globo e suas
motivacBes. Era necessario perceber o grau decipagfo dos moradores nos problemas
cotidianos do local onde vivem, de organizacao bilmacéao politica; e um pouco da histéria
daqueles locais, que ja existiam antes da Globgatheom seus repodrteres e cameras.
Precisavamos de acesso as percepcdes subjetivapadaspantes sobre a situacdo da
comunidade, a sua prépria condicdo, a visibilidaferecida pelo telejornal aos seus
problemas e a percepc¢ao dessa intervencdo nagésala suas demandas.

O método escolhido para que pudéssemos contar icftormacdes capazes de
conseguir responder a essas inquietacOes foi a&vestr semi-estruturada em que o
pesquisador define e parte para 0 campo com um rouoe topicos pré-determinados,
contudo da liberdade para que o informante podaa [faremente sobre suas experiéncias.
Durante as incursées ao campo, também fizemosvalggers do local que permearam nossa
analise. Esses dados sao centrais para a pesqusagpe compreendéssemos como 0S
moradores lidam com os problemas cotidianos de lsgatidades, quais sdo as estruturas
politicas dos locais pesquisados, como se mobiligasna relacdo com o local. Sem esses
dados a pesquisa ficaria incompleta.

Além das informacdes sobre a participacdo, mamép, organizacdo politica da
comunidade e autopercep¢do dos participantes, spxeenos entender a linguagem do
telejornal para compreender como se da a apropridggdala dos demandantes pelos ancoras
e jornalistas. Era preciso entender como o teleJosimula uma esfera publica deliberativa
durante as reportagens do quaBfibz do NETVY ao mesmo tempo em que retira a fala dos
demandantes para restitui-la nas falas dos jotasltgie cobram as autoridades ao vivo com

link direto para o estudio do telejornal, onde nsafias apresentam o programa. A escolha
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para a analise dessas falas do telejornal foi digen&ritica do Discurso. Essa linha de
estudos discursivos, segundo Van Dijk (2008, petja interessada na analise critica da
reproducao discursiva do abuso do poder e da repfiodda desigualdade social, e utiliza
conceitos centrais das ciéncias sociais como ideoke hegemonia que sédo caros ao Nnosso
marco tedrico. Dentro dessa corrente, Fairclougf12p.89) propde o estudo do discurso em
um quadro tridimensional, como texto, pratica disima e pratica social, articulando a
mudanca discursiva com a mudanca social e cultdlassa preocupacdo € descobrir os
mecanismos de manutencdo de hegemonia por trapaté&naia de uma esfera publica
deliberativa simulada onde todos podem participaraciguais. Ao lado da Analise Critica do
Discurso sentimos a necessidade de compreender adnamsmissao ao vivo era utilizada
para criar nos telespectadores a sensacao dapzgéo.

Algumas respostas dos nossos informantes, a propservacdo do campo, e algumas
preocupacfes surgidas enquanto assistiamos amrrelejpesquisado, fez com que
sentissemos a necessidade de levantar informagbes @ presenca dBlitz do NETVno
telejornal. Algumas perguntas que procuramos refgroforam “com que frequéncia esse
quadro participa da composicao do NETV 12 edicabres a eficacia do quadro (Qual a
porcentagem de casos resolvidos no NETV)?”, e “guabmposicdo dos temas dentro do
préprio quadro?”. Para responder essas questdemdiz uso de analise de conteudo
frequencial dos telejornais apresentados duranteeses de marco, abril e maio de 2013.

1.1 Deliberacdo, Reconhecimento, Hegemonia

Para avaliar a hipotese lancada na pesquisa at@ienulacdo de uma esfera publica
deliberativa pelo quadrdlitz do NETVlancamos mao dos conceitos de Deliberacéo
(HABERMAS, 1997; BOHMAN, 1996) e Hegemonia (GRAMSC1001). E buscando
compreender o carater negociado da interacdo argreissora e os participantes do quadro
fizemos uso dos conceitos de Reconhecimento (HONNED03) e Dominacdo Simbdlica.
(BOURDIEU, 2002). Defendemos que o telejornal lodal Globo utiliza mecanismos
participativos, a primeira vista, semelhantes agpidefendidos pelos tedricos da democracia
deliberativa. Ou seja, um sistema politico em qudexisdes sao tomadas apds um consenso

ser alcancado entre todos os atingidos pela decisao
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Apesar de os tedricos deliberacionistas enumeraramsérie de condi¢cdes para que
diferencas de status e recursos, sejam simbdlicposateriais, ndo afetem o resultado da
deliberacdo, a disputa pelo poder € uma realidagengo pode ser descartada; sequer ser
expurgada pela pura existéncia de principios navost Por isso para analisarmos as
disputas simbolicas e politicas inerentes ao jemal de servico utilizaremos o conceito
gramsciano de hegemonia. Para o teérico italiasiwjsbes sobre o senso comum estdo em
disputa e os grupos detentores do poder sdo aguetesonseguem fazer com que suas ideias
sobre a realidade social prevalecam, tornando+sg&eoso mesmo entre os dominados. Dessa
forma, conquistada a hegemonia, o poder simbolante ppcupar o lugar da mera coercao
fisica, e contar com a anuéncia dos proprios datogagpresos a uma negociacao simbolica
em que acabam ocupando uma posi¢cao de inferioridagernalismo de servico coloca em
pratica uma negociacdo onde os demandantes consegplecar suas reivindicacdes na
esfera publica midiatica e a Globo em troca captuvaz dessas pessoas, granjeando poder
simbdlico.

A televisdo que j& ocupava uma posicdo destacaddisputa pela hegemonia, pois
espaco portador e provocador de significados eepgazde acordo com Fiske (1987), agora
além de circular esses significados entra a audi€ocloca-se como aliada capaz de intervir
na Vida Realcomo insinuava no comec¢o do calendério ao usa& tess10 para nomear o
guadro. Os programas televisivos fazem parte daacdtidiana da maior parte dos individuos,
produzem e difundem parcela importante da cultorgemporanea, atuando fortemente no
compartilhamento de significados e na formacaoeds® comum. Os conteudos ofertados
pelas redes televisivas fazem parte do repert@naum aos individuos, da cultura entendida
enquanto parte do cotidiano (WILLIAMS, 1989), erefeem significados sobre o mundo.
N&o seria diferente com o jornalismo de servictasila quebra de certos canones narrativos
do jornalismo, como a busca pela objetividade eanciplidade (ainda que aparentes), déo ao
telejornal uma margem ainda maior de intervencdwesa realidade. O jornal abandona o
papel de narrador de fatos para o papel de fiscalediador entre populacdo e autoridade. Se
o jornalista sempre se colocou com um representanf®pulacdo como uma espécie de cao
de guarda, que busca irregularidades no trato da pablica, agora a representacdo vem da
propria voz, da fala do reclamante que o chamoa gae tome satisfacdes.

Durante a pesquisa, acabamos percebendo que hé&lagio entre os entrevistados e
0s programas assistidos por eles, inclusive o datem A maioria € telespectador assiduo de

telejornais e novelas, e sentem prazer em falareds programas favoritos. A programacao
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televisiva faz parte de seus cotidianos. Os eisteglos, em sua maioria, elogiam o
calendario, e consideram que este deveria semweja recurso a ser utilizado no trato com
as autoridades. Contudo, descobrimos também gqoeissparticipativos seja em associacdes
ou processos informais, como abaixo-assinados iaag#os entre vizinhos, pensam que 0 uso
do calendario deveria ser o ultimo recurso a sidizado para que seus objetivos sejam
atendidos. Os mesmos que elogiam, algumas vezeEntEm decepcionados, alguns chegam
a utilizar a palavra “abandonado” quando a Globmata a fazer uma nova visita ao local.
Ou seja, ha uma negociacao, que depende da paesici@b dos individuos. Mesmo dentro de
uma localidade onde os individuos possuem carsatibat$ sociais semelhantes, o nivel de
participacdo ja demonstra uma interpretacéo difergmanto a utilidade do calendario.

Além de apresentarem suas reivindicacfes, oscipaniies do calendario do NETV
sentem-se reconhecidos ao terem a chance de exgsrdemandas ainda que percam o
protagonismo na disputa com o poder publico durasteéeportagens do quadro. Honneth
(2003) considera que as lutas coletivas no século sfo basicamente lutas por
reconhecimento de identidades e direitos. Trabadsarom a hipotese de que o calendéario,
por um lado, aumenta a autoestima dos participafdesom que se sintam reconhecidos e
participantes, contudo, ao retirar-lhes o protagioni, capturar suas vozes e autonomia, acaba
deslocando a ideia de cidadania ampliada, do digeiter direitos para uma “doacgao” de
visibilidade pela emissora através de seu telejo@@mo ocorre essa negociacdo simbdlica
entre participantes do calendario e os reportekps8ar de um estudo de recepcéo néao fazer
parte de nossa pesquisa, 0s achados tedricos @sssdss nos ajudam a compreender como
ocorre a negociacdo simbdlica entre produtorescepteres, onde 0s receptores podem
ressignificar, em certa medida, as mensagens es/f@os produtores.

Os estudos de recepcéao, no Brasil, estdo fortemigaidos aos Estudos Culturais de
matriz latina americana cujos expoentes sdo M&aifero (2001) com sua teoria dos Usos
Sociais dos Meios e a Canclini (1999) com suas dtagies acerca do consumo e cidadania,
e a questao do hibridismo cultural. Ambos confepapel de destaque as culturas populares.
Martin-Barbero (2001, p.281) considera que o0 “estubbs usos nos obriga, entdo, a
deslocarmos o espaco de interesse dos meios gagaroonde é produzido o seu sentido:
para 0s movimentos sociais e de um modo especialgopeles que moram no bairro”. Em
nossa opinido, sdo construgdes tedricas como gswasldo margem a interpretacdes que

enfocam exageradamente o poder do receptor nataidpwsignificados.
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Para Martin-Barbero (2001, p.299) o receptor nasmesimples decodificador das
mensagens midiaticas, mas também um produtor. Bssivel negar que o receptor seja
capaz de produzir algo novo a partir da decodifioagdas mensagens, contudo, € preciso
entender que essa producao € limitada por barregtasturais como educacdo, cognicao e
outras que dependem da posicao social e educagéalf®\ recusa de Martin-Barbero em
adotar um modelo mecéanico baseado na linearidadss@rmensagem/receptor levou a
formulacBes que sdo desautorizadas pelo proprim. aut

Em outro lugar, Martin-Barbero (1995, p.54-56) mgsa duas preocupacdes em
relacdo aos estudos de recepcdo separar essasspedas problematicas encontradas no
campo da producdo e considerar que todo podereresicconsumidor, um discurso muito
préximo ao da publicidade. Considera-se, seguirgde eaciocinio, que o leitor 1é o quer,
ouve 0 quer e vé o quer. Além disso, essa linhadecinio chega muito perto de pregar que,
ndo importando a qualidade do conteudo posto nass mda “cidadao/consumidor”, ele
poderia fazer uma leitura profunda do material lheeé ofertado. O receptor seria umdas
tudo em que toca viraria ouro. Contudo, Martin-Baobalerta sobre a tentacdo de que se
possa considerar o receptor completamente pass&/é qQutro extremo que deve ser evitado.
Outro deslize que deve ser rechacado é o descoitiooccampo da producdo. E preciso
entender a cultura dos profissionais, rotinas, tigiies organizacionais, para que cada
influéncia citada seja colocada em seu devido lu@areditamos que para recuperar o
potencial politico dos estudos de recepcao devantibsar o conceito de hegemonia de
Gramsci, do qual Martin-Barbero lanca mao, maspe@r o seu significado dentro do
contexto da tradicdo marxista, procurando afastades cunho liberalizante que o conceito
vem ganhando em alguns estudos de comunicagéo.

O conceito de hegemonia é primordial para conmgiee conflitos simbdlicos,
justamente por enfatizar disputas de visdes de memtre grupos ou classes. Contudo, &
preciso resgatar as raizes marxistas do conced@, i3so € preciso explicitar a relacdo
estrutura/superestrutura para entendermos a disputalica travada no consumo de bens
simbdlicos oferecida pelos meios de comunicacaoatesa. Gramsci ao cunhar o conceito de
hegemonia mostrou que a vitéria de qualquer classe,consequente tomada do aparelho
estatal, para que seja duradoura deve contar cnsenso, construido através da criacdo de
um novo terreno ideoldgico, determinando uma refonas consciéncias, novos métodos de

conhecimento. Ou seja, a conquista da hegemorga-gtlitica, que € acompanhada da
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criacdo de um novo senso comum. Esse enfoque aesGraa conquista simbdlica, coloca a
superestrutura em um outro local, ela ja ndo é omaiseflexo da base econdmica, a estrutura.

Nao bastaria conquistar o poder estatal, e acaipara propriedade privada para que a
revolucdo fosse consolidada, seria preciso refomsaconsciéncias, conquistar coracdes e
mentes, mudar a propria concepcéo de propriedadgada no senso comum. A classe que
luta pela hegemonia deve “tornar-se protagonisteidendicacdes que sao de outros estratos
sociais, da solugdo das mesmas, de modo a unis essatos” (GRUPPI, 2000, p.59),
lembrando que “a hegemonia se realiza enquant@mblesecnediacdes, ligacdes com outras
forcas sociais, enquanto encontra vinculos tamhétuarais e faz valer no campo cultural as
proprias posicdes”. Essas posicbes de classe sfmdakas por individuos que dao
organizacao e sentido as ideias do grupo, saoteledtuais, que na concep¢do de Gramsci
(1989, p.6-7) ndo devem ser entendidos no sensidiboeprofissional. Para Gramsci (Ibidem,
p.7), todos os homens sé&o intelectuais, ainda gue todos os homens desempenhem a
funcdo de intelectual. O intelectual d& sentidooer@ncia a visdo de mundo do grupo,
difundido-a.

A disputa do poder se torna também, dentro daepm@® de Gramsci, uma disputa de
significados. Esse conflito simbdlico pela consiimgdo consenso acontece no campo
cultural, entendendo cultura ndo como produto de esmirito formador, dentro de uma
concepcao idealista que desliga a cultura da vaddiana; muito menos como o reflexo de
uma estrutura econémica, como prega o materiaharngar. A cultura € entendida como uma
instancia constitutiva da sociedade, esta presentiia a dia, € produzida e reproduzida por
homens e mulheres cotidianamente, e influénciatmtesa ao mesmo tempo em que é
influenciada por esta em uma relacdo dialética, ccal®fende Williams (1992, p.12). A
cultura da qual Williams (1989) se ocupa ndo € anadda alta cultura, que também € um
fendbmeno cultural. Cultura, nessa vertente, é oanttedvida global de determinados grupos
que ganha materialidade em seus cotidianos. E ia @k cultura ordinaria, como uma
instancia constitutiva da vida em sociedade.

E nesse contexto que inserimos a televisdo, etmuan difusor de representacées
que é constituinte do cotidiano, tdo ordinaria qoancultura da qual ela faz parte. E € essa
insercao, uma quase onipresenca que faz desse uneilecal privilegiado para a disputa e
conquista da hegemonia ético-politica. Os meioscdmunicacdo enquanto aparelhos
privados de producdo de sentido sdo uma das Ultinmasheiras para a conquista da

hegemonia de qualquer classe ou grupo que pretdedmr ao poder através de um discurso
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com elementos contra-hegemonicos. Como lembra Grdt®91, p.66), a sociedade civil é a
altima linha de resisténcia do grupo politico he@eito. Quando a sociedade ndo perde a
confianca e a crenga no futuro, o grupo antagoeisti@nta grandes dificuldades para atingir
seus objetivos. Os meios de comunicacdo de congimcaomo atestaram estudos
etnograficos (TUCHMAN, 1978) tendem a reforcastatus quo

A formulacdo tedrica acerca da recepcdo que fernena concepcdo de cultura
compativel com a formulada a defendida aqui é S&tudall (2009). No ensaio
Codificacao/Decodificacdo, em que aplica pressagogia circulacdo da mercadoria,
formulada por Marx e do conceito de hegemonia denfsci, Hall propde um modelo para
estudos de recepcgédo a ser aplicado posteriormemtsuestituicdo aos estudos em voga,
marcados pela linearidade do esquema emissor/mamaageptor. Dessa forma, 0 processo
€ tomado “enquanto estrutura produzida e susterdadaés da articulacdo de momentos
distintos, mas interligados producao, circulacéstriduicdo/consumo, reproducédo” (ldem,
p.365). Esse modelo destaca como no processo dagdim de bens simbdlicos, a mensagem
ganha formas especificas em cada momento do oir¢altcomo a mercadoria ganha novas
formas durante a sua circulagéo.

A producao &, pois, imediatamente consumo: o0 coasiiimediatamente producéao.
Cada qual é imediatamente 0 seu contrario. Ao me®noO, opera-se um
movimento mediador entre ambos. A producdo é meddiado consumo, cujos

materiais cria € sem 0 qual ndo teria objeto. Masolwsumo é imediatamente
producdo enquanto procura para os produtos o @yaia o qual sdo produtos. O
produto recebe seu acabamento final no consumoRXJR008, p.247)

Assim como o produto se torna realmente produémap no consumo, uma vez que o
produto € resultado do processo produtivo ndo apeomo atividade objetivada, mas
também enquanto objeto para o sujeito ativo; a agam ndo se torna realmente mensagem
enguanto nao for codificada, enquanto o sujeitopr@duzir significados a partir dela. Assim
como na producdo de mercadorias, a producdo desimabslicos requer um conhecimento
técnico, dominio de rotinas e a posse da tecnoladgguada para a difusdo da mensagem.
Apesar de a instancia da producdo nao ser totadnfiechhada, uma vez que precisa extrair do
ambiente em que esté inserida temas, agendas & dadona estrutura social mais ampla; a
instancia da producdo ocupa uma posicao privilegpat dominar o cédigo de producao da
mensagem e por estabelecer que mensagens seradidif) mesmo sabendo que essa
escolha leva em consideracéo informac6es sobrdi@rmia (HALL, 2009, p.367-368).

Nesse contexto de circulacdo de bens simbolicssritiess por Hall, podemos tirar
implicacdes para a disputa da hegemonia nas sdesd@ntemporaneas com forte presenca

dos meios de comunicagcdo de massa. Os meios deniwagi@o colocam-se como possiveis
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arenas para a disputa simbdlica. Contudo, o cangrdducdo ocupa uma poSicao
privilegiada, pois é capaz de difundir um significgreferencial que possui grande chances
de ser assimilado pela recepc¢ao, se ndo em sliddad& pelo menos em parte. Apesar de a
mensagem sO existir como tal depois de sua codifacadepois de fazer sentido para os
individuos localizados no campo da recepcado. Estéde construido pelos individuos que
consomem os bens simbolicos depende das condigfiafugais nas quais estdo inseridos. E
preciso condigbes cognitivas para que a re-sigwdo efetuada no momento da
decodificacdo seja feita de forma tal que produmacanhecimento que leve a uma posicéo
mais privilegiada na disputa simbodlica. Os indidslunecessitam de acesso a canais
alternativos de conhecimento, permitindo uma miidigade de significados que fornecam os
subsidios para uma negociacdo efetiva com os sigdds difundidos pelos meios de
comunicacao de massa.

Hall (2009) lista trés possiveis posi¢cdes ocupgule receptor no momento da
decodificacdo da mensagem. A primeira € a posigggerndnica dominante quando os
individuo decodificam a mensagem mantendo os &guids dominantes que sao encarados
como naturais, fazendo parte do senso comum. Asagpiosicdo € o codigo negociado que
contém uma mistura de elementos de adaptacdo €&poao mesmo tempo em que nessa
posicdo o receptor reconhece a legitimidade dasicidés hegemonicas para produzir as
grandes significacdes, em um sentido mais restotajizado, estabelece suas proprias regras
— funcionando como excecdes as regras. Colocagyaidicacdes dominantes em uma posicao
privilegiada na producédo das grandes significagdagianto em um ambito localizado se
reserva o direito de fazer uma aplicacdo mais nadacs condicdes locais e a sua propria
posi¢do corporativa (HALL, 2009, p.379). Por fimp@ssivel que um telespectador produza
uma codificacdo globalmente contraria ao significgmioposto pelo campo da producéo,
operando no cédigo da oposicao.

Cada possibilidade descrita por Hall sup6e um dgeadisputa simbdlica na luta pela
hegemonia ética-politica. A primeira possibilidgaeduz um alto grau de consenso em torno
do cédigo dominante, no segundo caso o cédigo dotenapesar de manter seu privilégio
enquanto representacdo global € desafiado em a&gpextos que entram em conflito com
interesses corporativos e localizados. Contuderaeira possibilidade que implica o cédigo
de oposicdo coloca em xeque o estatuto do codigundmte enquanto representacédo da
realidade, fato natural e senso comum. Para qael#tssa possibilidade se torne a regra, ou

seja, o codigo dominante seja contestado constenteintornando a significacdo dos
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discursos dos meios de comunicacdo uma arena g@etalipela hegemonia, € preciso
mudancas nas estruturas, nas condi¢cdes determirguapermitam a produgcdo de novas
interpretacfes capazes de disputar a hegemoniapétiitica com os significados dominantes.

Todavia, essa luta pela hegemonia no campo ddisagdo dos bens simbdlicos nao
pode ser compreendida como uma pratica politicantatista em que os individuos podem
negociar a vontade com os significados. A capaeiddel desafiar o cédigo hegemdnico
depende da posicdo dos agentes dentro da socigumigho que ele ja ocupa muitas vezes
desde o comeco de sua existéncia. Como dito anf@gciso que as condi¢cdes determinadas
sejam transformadas, que a estrutura seja desloeatzsse caso posicoes voluntaristas que
enxergam o receptor como dono dos significadosievama posicao populista.

Afinal, que poder tem a audiéncia de se contraoasr significados ofertados pelos
meios de comunicacdo de massa? E quando essa aadié&ntelespectador, fonte e
beneficiado como no caso do jornalismo de servicqlestdo € que o jornalismo de servico
nao € apenas um provedor da esfera publica, ote#jse coloca com uma esfera publica ao
se colocar como promotor da discussédo, mediadaoscal fda populagdo, atuando como
representante desta. As consequéncias desse nmadstriedade vao além da mera difuséo
de representacdes da sociedade. A partir do queditaco-econdmico em que esté inserida a
implantacdo do “jornalismo de servico” os questinaatos sobre seu impacto social e
politico repousam sob dois eixos que nortearamanpssquisa, constituindo nosso problema
de pesquisa. O principal problema a ser investigadgundo nossa concepcéo, é se esse
modelo de jornalismo possibilita algum tipo de egséo politica através de uma deliberacéo
acerca das demandas dos denunciantes que partidgpgornalismo de servi¢co”, ou se, pelo
contrario, inibe a capacidade dos segmentos queafiy em quadros como o calendario de
articularem suas proprias demandas atraves de amigipacdo cidadd autdénoma. Além
disso, coloca-se a questao de se as pessoas agepdid “jornalismo de servico” enxergam
os jornalistas da Rede Globo enquanto represestaaleados ou instrumentalizam o
“auxilio” destes para resolver problemas focalizado

O jornalismo de servico, assim como qualquer pdwltural, € um fendmeno
sobredeterminado (WILLIAMS, 1977). Nao ha uma Urdaasa para a sua implantacdo e seu
sucesso. Um conjunto de fatores se interpenetram gealquer hierarquia entre eles e
contribuem para que esse modelo de jornalismo fimspntando, tivesse continuidade e

fizesse sucesso. O conceito de sobredeterminagédmaéerramente tedrica que permite que
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fujamos da armadilha propria do marxismo ortodoropgnsar 0s processos econdémicos

(estrutura) como aqueles que determinam o0 que emnhis outras esferas sociais.

O conceito de 'sobredeterminacdo’ € uma tentateveevdtar o isolamento de

categorias autbnomas, mas ao mesmo tempo enfgtiatcas interativas ainda,

claro, autbnomas. Em suas formas mais positivassefa, em seu reconhecimento
de forcas mudltiplas, mas que de processos isola@@osnodos ou técnicas de
producéo, e em seu amplo conhecimento dessas fooyas estruturadas, em
situagdes historicas particulares, mais que elessedé uma totalidade ideal ou,
pior, meramente adjacente — o conceito de 'solmmedigtacdo’ € mais Util que

qualquer outro como um modo de entender historiogansituacfes vividas e as
complexidades auténticas da pratica. E especiaémétit como um modo de

entender 'contradicfes' e a versao ordinaria daétiia’, a qual pode ser tdo
facilmente abstraida como partes de situacdo tenente isolada (determinante) ou
movimento, do qual se espera que se desenvolvacadloa com certas leis.

(WILLIAMS, 1977, p.88)

Ascensdo economica de um grande contingente a@ondo consumo, mudancgas
politicas, transformacdes tecnoldgicas que permitexior interatividade entre os campos da
producdo e da audiéncia, todos esses processom E®Eieapontados como causas para a
implantacdo do jornalismo de servico, e mesmo ftwsanais antigos de comunicacéo
podem ter influenciado esse modelo, como o Radidlifiil pensa-los em separado ou
apenas um desses motivos como determinante paxessténeia do jornalismo de servico.
Segundo Thompson (1995, p.355), quando a pesauisadmo objeto formas simbdlicas, tal
como os produtos dos meios de comunicacdo, o [sesipri deve ndo apenas interpreta-lo,
mas também situd-lo dentro de contextos sociaistéritos e de instituicdes que produzem
tais mensagens. Em nossa pesquisa, percebemosaqubastaria apenas analisarmos a
mensagem disseminada pelo jornalismo de servigo seuo contexto, mas compreender
também como os participantes do calendario do NE&Mcionavam o quadro ao seu

cotidiano. Em raz&o disso, é preciso ter em mauge ¢

...0 objeto de nossas interpretacdes €, ele masmderritério pré-interpretado. O

mundo sécio — histérico ndo é apenas um campo mljee estd ali para ser
observado; ele é também um campo-sujeito que édieods, por sujeitos que, no

curso rotineiro de suas vidas quotidianas, estawstantemente preocupados em
compreender a si mesmos e aos outros, e em in@rpas acdes, falas e

acontecimentos que se ddo ao seu redor. (THOMP$E9$, p.358)

Em busca das respostas, analisamos trés casssrapaos pelo calendario do NETV.
Buscando compreender como os participantes do dzaiendo NETV significavam sua
participacdo no quadro realizamos entrevistas hfi-estruturadas e uma nao estruturada.
Analisamos as reportagens e os dados extraidenttevistas a partir do método da Analise
Critica do Discurso, que considera os discursossiosedisputa por hegemonia, e estuda seu
papel na reproducdo das estruturas de poder esdpudielade social. Utilizamos também em
nossa andlise observagdes extraidas do campo isédél Contetdo, envolvendo trés meses
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de telejornal, com o objetivo de descrever com mamuracia regularidades observadas
enguanto assistiamos ao programa no decorrer d& mpEsquisa € que nao poderiam ser
identificadas utilizando apenas os trés casos lagosl para a andlise.

1.2 Anélise Critica do Discurso

Nossa pesquisa passa obrigatoriamente por umaearti discurso produzido pelo
“jornalismo de servico” nas reportagens, videoditingonais e falas de jornalistas e
executivos da emissora Globo. Contudo, ndo exista analise do discurso, ha diversos
enfoques nos estudos de textos, produzidos “a plartiiferentes tradigdes tedricas e diversos
tratamentos em diferentes disciplinas”, um nimerm chega a 57 variedades de métodos de
analise do discurso (GILL, 2010, p.244). Contudssas disciplinas partilham a negacéo de
gue a linguagem, seja neutra, uma espécie de espelimundo. Gill (2010, p.245) considera
gue as principais caracteristicas dessa perspesdiva(l) postura critica com respeito ao
conhecimento dado, aceito sem discussédo e ceticsmaelacdo a visdo de que nossas
observacdes possam desvelar a realidade tal coecé,e(2) reconhecem que nossas
compreensdes acerca do mundo sédo determinadaschigi@ulturalmente, (3) conviccdo de
gue o conhecimento é socialmente construido e @)napromisso de explorar as formas
como os conhecimentos estdo ligados a acdes/@.atica

Como todo método, precisamos escolher a variedadiscurso que melhor da conta
de nosso problema e referencial teérico. Uma deasohipdteses € que o jornalismo de
servico apresenta a caracteristica de se aprafaifala dos participantes das matérias para
restitui-la na voz da emissora comprometida comespbnsabilidade social”. A partir dessa
operacao linguistica, a Globo fortalece uma egjiatdais ampla de conquista de setores de
audiéncia que comecaram a adentrar no mercador$eimo nos Ultimos anos a0 mesmo
tempo em que aparece com representante dessas asant@spolitizando determinadas
bandeiras ao se deter em problemas focalizadosseeaprofundar em suas raizes e nas
estruturas que causam o desrespeito a direitoasiggpulacdes. A Globo, dessa forma,
simula uma esfera publica em que ha uma supossdegie entre os falantes, mas retira a
fala dos grupos que participam dos quadros do djmmo de servigo”. Nesse contexto, 0S
conceitos de ideologia e hegemonia, que serao tilesumais adiante, sdo centrais para

termos uma compreensao mais ampla de como op@renalismo de servigo”.
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Por afinidade tedrica, resolvemos fazer uso deentr denominada Analise Critica do
Discurso como arcaboucgo para essa etapa de peshssa linha de estudos discursivos,
segundo Van Dijk (2008, p.1), esté interessadanééisa critica da reproducéo discursiva do
abuso do poder e da reproducdo da desigualdadal,secutiliza conceitos centrais das
ciéncias sociais como ideologia e hegemonia quecaés ao Nnosso marco teorico. Dentro
dessa corrente, Fairclough (2001, p.89) propde tadesdo discurso em um quadro
tridimensional, como texto, pratica discursiva étipa social, articulando a mudanca
discursiva com a mudanca social e cultural. Ainda gutores como Van Dijk coloquem os
meios de comunicagdo como uma instancia quaselgigamriamente alinhada com o status
quo, consideramos que existem possibilidades deegi#gs possam servir a emancipacao e
gue os receptores possam decodificar as mensagenshaves de significado distintas
daquelas propostas pelos meios de comunicacao.

A mudanca no discurso jornalistico, em nossa apirasta ligada a mudancas no
contexto social e econdmico que estdo exigindo wmiadanca discursiva nos produtos
televisivos oferecidos pela Rede Globo, que estantando reestruturar as relacdes de poder
gue mantém com as audiéncias e outros poderescéo lembra Fairclough (2001, p.121),
“as praticas discursivas sdo investidas ideologicaen & medida que incorporem
significacdes que contribuem para manter ou reestnurelacées de poder”. Outra questao €
0 motivo que leva a Globo a dar acesso a setorssaikedade que antes ndo eram escutados
pelos grandes meios de comunicacdo de massa, peonw\a participacdo desses grupos.
De acordo com Dijk (2008, p.10), a distribuicdo atesso a formacdo ativa do discurso
publico é uma forma de distribuicdo do poder socidsas mensagens que parecem
empoderar os cidadaos, na verdade, ndo reafirmguder de quem da acesso aquelas
pessoas de ocuparem o espaco televisivo?

Dijk (1999), por exemplo, faz um estudo sobre @oducao das ideologias baseado
em um esquema que repousa no triangulo Cognic@eeddale e Discurso. As ideologias nao
“seriam apenas conjuntos de crengas socialmentpartithadas, por grupos. Estas crencas
sdo adquiridas, utilizadas e modificadas em siemgdciais, e sobre a base dos interesses
sociais dos grupos e as relagdes sociais dos garpasstruturas sociais complexas.” (Dijk,
1999, p.175). Para Dijk (1999, p.76), as ideologiksn de estarem em disputa teriam no
discurso seu principal meio de difuséo, teriam wuln@enséao institucional e organizacional,
assim para este estudioso o papel da politica,ddeaaedo e dos meios de comunicacao

deveriam ser alvo de uma analise social. As idéa$oge reproduziriam também por atuar na
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cognicado dos individuos, pois ao oferecerem reptagées sociais de que o como mundo
deveria ser, impdem padrbfes que serdo usados catogues de significados no
processamento de informacdo. Dessa forma, as glaslgartilhadas socialmente podem

atuar no aprendizado futuro. Dessa forma, as iged®sao

...sistemas de principios basicos compartilhadasalseente por grupos. Tais
ideologias tém uma série de fung¢des cognitivasca@isp incluindo a de manter a
coesdo e solidariedade do grupo, assim como o ategar (ou adquirir) recursos
sociais escassos. Em resumo, socialmente as id@®l@g desenvolvem para
assegurar que os membros do grupo pensem, creddue® de tal modo que suas
acBes redundem em seu proprio beneficio e no gmgmn geral. Esta funcdo social
“coordenadora” serve ao interesse do grupo e selagdes com outros grupos.
(DIJK, 1999, p.208)

O conceito de Dijk sobre ideologia nos da um palggartida para pensarmos a luta
por hegemonia nas sociedades contemporaneas. dRoptotida, posto que alguém pode néo
aderir a ideologia de seu grupo de referéncia, skjase, familia ou outro qualquer.
Entretanto, dentro dessa corrente, Fairclough (20@9) propde o estudo do discurso em um
quadro tridimensional, como texto, pratica discias prética social, articulando a mudanca
discursiva com a mudanca social e cultural, um riés proximo ao conceito de hegemonia
proposto por Gramsci, a constru¢cdo de uma vontads g partir de um novo senso comum.
Para Gramsci, a vitOria revolucionaria ndo se daigimples tomada dos meios de producao
e do poder estatal, mas da passagem do momentorativp ao momento ético-politico,
quando a forma estatal de vida é substituida permowa concepc¢éo de vida, apoiado em um
senso comum renovado, em que a Sociedade Civitael&cse fundem. (GRAMSCI, 2013,
p.100-1). A mudanca no discurso jornalistico, erasacopinido esta ligada a mudancas no
contexto social e econdmico que estdo exigindo wmig@anca discursiva nos produtos
televisivos oferecidos pela Rede Globo, que estantando reestruturar as relagdes de poder
gue mantém com as audiéncias e outros poderescétos lembra Fairclough (2001, p.121),
“as praticas discursivas sdo investidas ideologirden a medida que incorporem
significacdes que contribuem para manter ou reestiurelagdes de poder”. Em nosso estudo
procuraremos compreender se o discurso produzitto jpenalismo de servigco atua na
manutencao ou reestruturacao das relacdes de ks sdo os dispositivos utilizados no
quadroBlitz do NETV usados para perpetuar a hegemonia de detatanabordagem da
realidade e as relagBes de poder através de faiméwlicas? Esse é 0 nosso objetivo ao
utilizar o método e as teorias da Andlise Criticdiscurso.
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1.3 Codificacéo e Anélise dos Dados

Codificar € relacionar o que o informante diz era suatrevista e os dados contidos
em textos analisados aos conceitos e categoriasapaeecerdao no relato e “tem como
objetivo a categorizagdo e/ou desenvolvimento daae (FLICK, 2009, p.276). Algumas
categorias utilizadas ja constavam no roteiro deseista, como Deliberacdo, Participacao,
Reconhecimento e Desrespeito. Sdo conceitos quenfgarte do referencial tedrico do
trabalho desde o inicio da sua elaboracédo ou qaenfadicionados enquanto assistiamos aos
videos. As categorias desinteresse e desigualdialiéerativas foram adicionadas apés a
realizacdo dos questionarios quando faziamos ar@iése dos questionérios. Para cada
categoria ha cédigos que estdo relacionados a rdeptws dos informantes ou a falas
retiradas dos videos assistidos. As categoriasni2essse e Desrespeito, presente nos
guestionarios, ndo foram encontrada nas falas elasrtagens. Cédigos de uma mesma
categoria foram encontrados nos depoimentos dasmahtes, mas ndo nas falas das

reportagens, e vice-versa.

Categorias Analiticas

Participacéo

Desinteresse

Deliberacéo

Desigualdades Deliberativas

Reconhecimento

Desrespeito

Representacéo

Tabela 1 — Categorias Analiticas

Reservamos “participacéo” para o envolvimento estituicdes como associacao de
moradores ou acgdes coletivas reivindicatérias cabmixo assinado mesmo que a parte de

guaisquer outras instituicdes. Os informantes pasum repertério variado quando querem
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exprimir participacdo, indo de expressdes comatfiis dos nossos direitos”, “Luta”, “Fazer
algo pela comunidade” até o “Reclamar a Globo”. aktipipacdo nas falas dos reporteres
durante a reportagem esta no momento em que anunoia “Reclamacédo da Comunidade”
ou quando abrem o microfone para algum entrevistado

A categoria desinteresse surgiu durante as estasviem que alguns informantes
disseram por motivos variados que ndo se interags@&m procurar participar de atividades
na localidade onde vivem seja de modo formal, @pendo de associacdes ou se reunindo
para se mobilizar para buscar resolucfes paraotdepnas do local. As falas dos informantes
gue verbalizam cdédigos relacionados a essa categad “Ndo quero saber”, “N&o vou as
reunides”, “Nao procuro saber”. Em nenhum momegsga €ategoria surgiu em falas durante
as reportagens, nao ha cédigos sinalizando o ssadategoria

Mesmo sabendo que a deliberacdo requer participsgi@@amos as duas categorias
para fins de analises. A categoria Deliberacédoefeervada a participacdo em debates ou troca
de argumentos formais ou informais. Os informanteando falam em se reunir com outros
para tratar sobre os problemas do local onde vifaéam em se reunir com 0s vizinhos, ou
debater com a comunidade, geralmente os mais adbils. Nas reportagens do qualite
do NETV, os Unicos momentos em que se ha algo idareom uma deliberacéo € quando o
poder publico é questionado por jornalistas e &scerha um acordo em relagdo a data em
gue a equipe de jornalismo voltara para cobrarmadda e quando os jornalistas abrem o
microfone para os moradores das localidades paatites das matérias quando o0s
entrevistados falam para os telespectadores.

A categoria Desigualdades Deliberativas € oriundauth conceito relacionado a
incapacidade de comecar uma deliberagdo por assimde poder, desigualdade
comunicativa e pobreza politica (BOHMAN, 1997). aschs comunidades visitadas sofriam
com desigualdades deliberativas em graus varig@esodigos foram retirados de falas que
expressavam essa ideia e indicam falta de recya@sserem ouvidos e comegarem uma
deliberacdo acerca de seus problemas.

A categoria reconhecimento surgiu do conceito dendth (2003) que significa algo
préximo do ato de atribuir um valor positivo a undividuo, um sinénimo de respeito. O
reconhecimento se da através do afeto, direitoestima. Os cédigos indicam que o0s
informantes se sentem reconhecidos ou o telejaoatede algum tipo de reconhecimento
aos participantes das reportagens. Os depoimemigsando sentimentos como Felicidade,

Esperanca, oportunidade de ser ouvido e ser \aséonf comuns entre os informantes sobre
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como se sentiam apos terem dado entrevista no@Bétr do NETV. Quando os jornalistas
do NETV reconhecem que o0s moradores da localidastéo etendo seus direitos
desrespeitados € uma forma de reconhecimento desqjo®radores sdo portadores desses
mesmos direitos.

A categoria desrespeito foi desenvolvida por Hdmnebmo a contraface de
reconhecimento. Assim como no caso do reconhecimédt trés espécies de desrespeito:
Maus-tratos e Violacdo, Privacdo de Direitos e &s@b; e Degradacdo e Ofensa. Ao
verbalizarem como se sentem quando ndo conseguaaiosar ou nao veem resolvidos 0s
problemas da comunidade, os informantes utilizaeemmpalavras Inatil, Triste, Sente-se
esquecido.

A Ultima categoria codificada a ser analisada é&é&sgmtacdo. A palavra representacéo
se refere a algo esta no lugar do original, que aguma correspondéncia com a coisa
representada. Com o advento da democracia repaéisanto conceito de representacdo “o
conceito de representacdo entrou no campo da agénda atividade politica” (PITKIN,
2006, p.21). Contudo, a prépria Pitkin (2006, pr/ESkalta que representacdo € um fendémeno
cultural e politico ao mesmo tempo. Os jornalistasquadro Blitz do NETV agem muitas
vezes como representantes do publico, como sedecgoarda, uma tradicao ja consolidada
na préatica jornalistica. O jornalismo de servigcaepa criar esse vinculo e as falas dos
informantes em muitas oportunidades constatamassavacdo como nos cédigos “A Globo
€ nossa melhor opgcao” para resolver os problentas, chamaria logo a Globo” e “O
calendario € bom porque fica em cima pra resolv®s. repérteres e ancoras também
verbalizam o exercicio desse “mandato” em frasesoctA gente vai ficar de olho”, E mais

uma cobrancga do nosso calendério” e “WVamos mardataaqui no nosso calendario”.

1.4 Andlise de Conteludo

Quando passamos a analisar os dados recolhidosso trabalho de campo e de
analise do discurso sentimos falta de outros datkessarios para descrever determinadas
regularidades que observamos ao assistir ao NETedig&o durante o periodo da pesquisa.
Todas essas observacoes eram concernentes arastiutelejornal e do proprio quadstitz

do NETV. Entre os dados dos quais sentimos faltd asimportancia do calendario na
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composicdo do telejornal, para efeito descritivoepau-nos necessario que pudéssemos
estabelecer com precisdo a importancia do “jonrmalide servico” dentro do telejornal.

Outra informacgao da qual nos ressentimos de sis&iga e que observamos ao lidar
com o material recolhido durante a pesquisa fakeguéncia dos temas no quadiitz do
NETV. Sentimos falta desse dado, pois percebenasstmcamento de determinados temas
para o calendario. Por exemplo, educacgéo e sa@eepdrtagens mais incisivas em termos
de cobrar responsabilidades sobre esses temas fdesincadas para os quadros que
funcionam a partir do modelo do jornalismo de sgErviO problema dessa abordagem é que
as matérias sdo focalizadas, abordando problemés particulares e deixando questbes
mais gerais e universais sobre a qualidade desggcssem o tratamento adequado. Fora
desse modelo, as matérias sobre educacgédo e sgigense modelo do que chamamos de “O
bom vizinho”. S&o matérias amenas sobre dicasltesaestibular e cursos gratuitos.

Também sentimos falta de dados sobre a preserget@®ninados temas nas materias
dos calendarios durante a analise jA que deterpsntgmas sdo recorrentes como falta
d'agua, por exemplo. Sdo dados importantes pastaates o enfoque desse tipo de quadro
sempre sobre o particular. Um questionamento staegiém durante uma entrevista com um
dos lideres comunitarios que participaram de npssguisa como informante: a eficacia do
jornalismo de servico. O informante em questaocedsshar interessante o recurso a esse tipo
de jornalismo, mas se disse cético em relacdo aesli@ficacia. E questionou a quantidade
de vezes necessarias que o problema abordava ohetdam demandas para que alguns
problemas fossem resolvidos.

Para obter essas informac¢des adotamos o métodioatiae de Conteudo Frequencial,
ou seja, levamos em conta apenas a quantidade werdeferminadas unidades de registros
elaboradas por nés durante a analise fossem cenpeia medir sua frequéncia média. A
amostra analisada consta de 76 edi¢Ges do telgjarssmitidas durante os dias 1 de marco
a 31 de maio de 2013. A escolha da amostra teve gootivagdo conseguir estabelecer
regularidades nas frequéncias das unidades ralgistid que variam, de acordo com o0s
meses, de acordo com 0s acontecimentos.

A Andlise de Conteudo, de acordo com Bardin (2@0%4), € um conjunto de técnicas
de andlise de comunicac¢des cujo objetivo € obtavéd de procedimentos sisteméticos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensageiadores (quantitativos ou ndo) que
permitam ao pesquisador inferir conhecimentosivelsitas condi¢cdes de producéo/recepcéo

dessas mensagens. Krippendorf (2004, p.85) comlsgler “inferir fendbmenos contextuais a
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partir de textos move uma analise para fora dossiagois “preenche o vazio entre relatos
descritivos de textos e o que eles significam,easgureferem, provocam ou causam”.

Apesar de nos restringirmos a apresentar a frequéle determinadas categorias
construidas durante nossa pré-analise, como leikrippendorf (2004, p.87), a quantificacéo
nao € um critério definidor para analise de corte(mbis o texto € sempre qualitativo a
comegar pelo fato de que categorizar unidadesxtie éeconsiderada a forma mais elementar
de medida, e uma andlise de contetdo pode ser besultado de respostas verbais para uma
guestao de pesquisa.

Andlise de contelddo é apenas um método de andisextb desenvolvido dentro
das ciéncias sociais empiricas. Embora a maior pdas andlises classicas de
contetido culminem em descri¢cdes numéricas de akjoaracteristicas classicas de
contetido culminem em descricbes numéricas de alguaracteristicas dmrpus
do texto, consideravel atencdo estd sendo dada“tgms”, “qualidades”, e
“distincdes” no texto, antes que qualquer quamiffio seja feita. Deste modo, a
analise de texto faz uma ponte entre um formalisstatistico e a analise
guantitativa dos materiais. No divisor quantidadeliglade das ciéncias sociais, a
analise de conteudo é uma técnica hibrida que poediar esta improdutiva
discusséao sobre virtudes e métodos. (BAUER, 20190p

Para desenvolver a analise de conteudo é preasthes as unidades de registro e de
contexto e deixar claras as escolhas para quedss genssam ser compreendidos. Unidades
sao “todos” que analistas distinguem e tratam cefamentos independentddnidades de
registro, de acordo com Bardin (2009, p.130) sdo unidadesigigficacdo a codificar e
corresponde ao segmento de conteido a considenap cmidade de base, visando a
categorizacdo e a contagem frequencial”. Como Ilttabemos com quatro moddulos de
analise, trabalharemos com uma unidade de regitra cada médulo. Aanidades de
contexto servem de unidades de “compreensdo para codificanidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem cujas dime(mfeiores as da unidade de
registro) sdo Otimas para que se possa compreendgynificacdo exata da unidade de
registro. (BARDIN, 2009, p.131). As unidades deteato estabelecem limites na descri¢ao
de unidades de registro. Em nossas analises, amdasi de contexto sdo as noticias
transmitidas pelo NETV.

Uma vez feita a pré-analise e definidas as uesla# registro e contexto passamos a
codificagdo. A codificacdo € uma transformacéolizadas a partir de regras precisas e
definidas pelo analista ainda durante a pré-analikes dados brutos do texto. Essa
transformacéao é feita através de recorte, agregagiumeracdo, permitindo que se alcance
uma representacdo de seu conteudo ou de sua éxpreapaz de esclarecer o analista acerca
das caracteristicas do texto (BARDIN, 2009, p.120pperacdo de codificacdo mostra que
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analise de conteudo é uma construcéo social, ajnddeve em conta alguma realidade, no
caso ccorpusanalisado, devendo ser julgada pelo seu resultaelpara ser referendado deve
levar em conta a fidedignidade e a validade. B#&Ret0, p.203) acrescenta a esses dois
critérios a coeréncia e a transparéncia. A coeaiéedere-se a construcado de um referencial de
codificacdo internamente coerente e simples. Aspraréncia requer que a codificacdo seja
inteligivel e transparente. A fidedignidade é unsacordancia entre intérpretes. A andlise
deve ser realizada de uma tal forma que um outatistam seguindo o0 mesmo padrao de
codificacdo consiga replicar os resultados. Por, fanvalidade esta ligada ao grau de

correspondéncia entre o resultado e o texto, oec@aiexto. (BAUER, 2010)

1.4.1 M6dulos de Analise

Durante a pré-analise, separamos 0 corpus em quoaidulos para mantermos a
coeréncia dos resultados, seguindo o conselho derB2010). Construir médulos é um
estratagema que garantiria tanto a coeréncia qaagficiéncia da analise. “Um modulo é um
bloco bem estruturado de um referencial de codificaque € usado repetidamente”.
(BAUER, 2010, p.205). Dessa forma, separamos ousogm quatro modulos. O primeiro
modulo tem como unidade de registro o tema de taslasportagens veiculadas . Separamos
as categorias em Educacdo, Saude, Policia, Acglentansito, Cultura e Lazer, Dicas e
Direitos, “Jornalismo de Servico” e Outros. A dim@a usada para quantificar a frequéncia
das categorias nesse médulo sera o tempo. O abpdianalise desse primeiro moédulo é ter
uma descricdo do telejornal a partir da frequéraga determinados temas para que
pudéssemos ter uma ideia da importancia que o gulidz do NETV adquiriu dentro da

composicao do telejornal.
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Moédulo 1 — Temas de Reportagem no NETV 12 Edicéo

Educacao

Saude

Policia

Acidentes

Transito

Cultura e Lazer

Dicas e Direitos

Obras

Saneamento

“Jornalismo de Servico”

Outros.

Tabela 2 — Categorias Temas de Reportagem no NET¥ Edi¢c&o

A categoriaEducacéoengloba todas as reportagens que dizem respeteaodesde
noticias sobre avangos, recuos, construcao deassodérta de cursos até dicas de vestibular.
Na categoriaSaude registramos todas as matérias sobre o tema deadguracdo de
hospitais, doencas, tratamentos e recomendacdssbde como evitar doencas. Hrlicia,
reunimos todas noticias sobre crimes e violéncia. ddtegoriaTransitq reunimos as
reportagens sobre engarrafamentos, mudancas nsitdréetc. Cultura e Lazeré uma
categoria ampla que reune a programacao de firerdarg até matérias sobre manifestacoes
culturais e showsDicas e Direitosengloba reportagens sobre dicas ao consumidor e a
obtencado de direitos como FGTS e seguro desemplegalismo de Servigeeune todas as
matérias do quadmlitzdo NETV ou que faca uso da figura do calendario.

O segundo médulo tem como unidade de registroaapas matérias feitas a partir do
modelo de “jornalismo de servi¢o”. Assim como nomgiro modulo, a dimenséao utilizada
para estabelecer a frequéncia da unidade de gt o tempo. O objetivo desse modulo é
reunir dados descritivos sobre os temas mais fregselesse tipo de jornalismo.

Quando codificamos o material, construimos as istgpu categorias:Obras
Manutenc&o, Saude, Educacdo, Agua e SaneanecBamgurancaA categoriaObras retine
matérias acerca de cobrancas relativas a ausémahbrds que danificam aparelhos publicos
como pragas, mercados publicos, banheiros publices, e calcadaddanutencdoengloba
reportagens que tragam reclamacdes sobre servagns tecolhimento de lixo e poda de

arvores.
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Moédulo 2 — Temas do “Jornalismo de Servico” no NETW2 Edicao

Obras

Transporte

Transito

Saude

Educacao

Agua e Saneamento

Seguranca

Quadro 3 — Categorias Temas do “Jornalismo de Sergd” no NETV 12 Edicéo

Na categoriaéSaudereunimosmatérias sobre cobrancas da populacdo em relacdo ao
mau funcionamento e conservacdo de unidades psibieasaude, falta de médicos e
atendimento etc.Educacdo engloba reportagens que tragam dendncias sobre w ma
funcionamento e conservacdo de escolas, falta afegsores, falta de merenda e material
escolar etcAgua e Saneamenteline reportagens acerca de cobrancas relatiais alfagua,
canos estourados, cobrancas indevidas de contauwe ésgoto a céu aberto e falta de
saneamento basico. Por fim, a categsggurancadiz respeito a todas as reportagens que
tragam cobranca sobre falta de policiamento owedergficiéncia.

A eficiéncia do calendario é o objetivo da analie terceiro médulo, através do
numero de visitas da equipe de reportagem do NHI&/agdemanda na reportagem recebeu
até a matéria ter sido veiculada, podemos produofaréncias sobre o poder de pressao das
reportagens praticadas dentro do modelo de “jemalide servigo”. Assim, construimos as
categorias em torno do numero de visitas e/ouuedolda demanda. As categorias possuem
nomes autoexplicativogrimeira visitg cobranca até cinco visitaxobranca apds cinco

visitase resolvido.

Mdédulo 3 — Eficiéncia do “Jornalismo de Servico” ndNETV 12 Edicéo

Primeira visita

Cobrancga até cinco visitas

Cobranca ap0s cinco visitas

Resolvido

Quadro 4 — Categorias Eficiéncia do “Jornalismo dé&ervigco” no NETV 12 Edicéo
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1.5.Entrando no Campo

Antes de irmos ao campo elaboramos um questiorc@mo 16 perguntas com a
intencdo de nos oferecer dados sobre os seguigpsos: questdes sobre a vida do
informante no local (a sua chegada ao bairro, &s@do de sua moradia, sua ocupacéao), a
participacdo do informante em associacbes ou atieisl inseridas na realidade do local
(programas assistenciais de Igrejas, associacanodadores), percepcao do informante da
comunidade e seus problemas, percepcdo dos besdfi@zidos ou esperados pela visita da
Rede Globo ao local onde vive, percepcédo de sisede direitos e a participacao da televisao
na sua vida cotidiana. Todos os informantes tivesmus nomes alterados, e todos o0s
pseuddnimos foram escolhidos por eles durantetesvesias.

Foram escolhidas trés localidades para que osnafttes e matérias a terem seu
discurso analisados fossem selecionados. A esabalocais que estudariamos deveria
preencher 0s seguintes pré-requisitos: (1) preselecdideres comunitérios sejam eles
apresentados como tais ou néo, pois percebe-smegsm@0 em reportagens em que nao sao
apontados lideres comunitarios ha a presenca eesiihformais (2) tivessem acontecido no
minimo duas matérias de cobranca do calendariooaqal, | pois poderiamos perceber a
evolucdo ou ndo da cobranca da demanda. Depomscdihermos a localidade a ser visitada,
iamos em busca dos informantes, que deveriam smElemqque participaram de uma das
matérias do quadro. Caso ndo encontrdssemos inftesnadepois de duas visitas,
procuravamos outra localidade entre 12 demandaxigehdas dentro de nossos pré-
requisitos de selecao.

Em uma localidade chamada Buenos Aires, nas mam@rLagoa Olho d'agua, no
municipio de Jaboatdo dos Guararapes, ndo consegudmcontrar os informantes que
procuravamos, e desistimos da empreitada peladfai acesso ao local ser dificil, e de ndo
termos a garantia de encontrar as pessoas quajsadeassem no perfil de informante que
buscadvamos. A busca pelos informantes era uma &guekd sorte e procura insistente.
Assistiamos aos casos selecionados e anotavanmusnas dos participantes e sua profissao
que é como sao identificados nas matérias do calendo NETV. Chegavamos a localidade
responsavel pela denuncia e perguntdvamos aoguraes pelos informantes. Muitas vezes
encontravamos dificuldades, pois essas pessoas e@rhecidas por apelidos, e
simplesmente ndo eram conhecidas pelos seus nameaid mesmo pelos vizinhos mais

proximos. Quando encontravamos um primeiro infotmamvariavelmente tinhamos um
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ponto de partida para encontrar os demais, pompaaconteceu em dois casos analisados,
muitas vezes um grupo de moradores que se conlsresinem entre si e resolvem chamar
a equipe de reportagem da Rede Globo.

Surpreendeu-nos a disponibilidade das pessoa®gmeceber, apenas era pedido uma
explicacdo de onde trabalhamos. Contentavam-seaber gjue estadvamos coletando dados
para uma pesquisa sobre as consequéncias do “@atend NETV” nas comunidades que
recebem o quadro. Um de nossos temores duranteqaip®, principalmente pelo fato de os
informantes serem tao receptivos, € o de cair ldgigade tentar falar por eles, de agir como
seus representantes. Algo que Deleuze, enquantevistava Foucault, alerta como a
“indignidade de falar pelos outros”, uma tentatilainfantiliza-los. Por isso a preocupacao
de que ao usarmos seus depoimentos como dadosst@rrnsuidado de permitir que as
pessoas falem por elas préprias. Estabelecemos imimonde cinco entrevistas por caso
escolhido, aumentando essa quantidade caso dessmbhds um informante chave depois de
termos atingido esse numero. Deixamos o numeronuzstea em aberto, pois iamos ao
campo sem conhecer as peculiaridades de cadadidaliAconteceu de em um dos casos
estudados, sentirmos a necessidade de entrarmosrgato com um informante central para
entendermos o contexto politico do local estud&to. outro caso, apos completarmos o
namero de cinco entrevistas, descobrimos que ursandarmantes em potencial que foi
negligencia inicialmente possuia informacgfes rgjoias para entendermos a dinamica do
local estudado, por isso em duas oportunidadesaohegja seis informantes entrevistados.

A primeira localidade em que tivemos sucesso essai@rocura foi o Loteamento
Santa Maria, parte do bairro Alberto Maia, no mipi@c de Camaragibe. Os moradores do
loteamento se ressentiam da falta de transportécplipois o local onde habitam fica longe,
meia hora caminhando a depender do ponto de pad@&aAvenida Belmiro Gouveia,
principal rua de Camaragibe. Para sairem do loteeones moradores possuiam duas opc¢oes,
usavam Kombis que os transportavam até a pracalddece depois pegavam outro énibus,
ou caminhavam até a Avenida Belmiro Gouveia e #rpai, subiam em outra conducéo até
o destino desejado. Além disso, os moradores reslam que pelo fato de a Kombi ter sua
lotacdo reduzida, os motoristas desses veiculdse@e carregar apenas um passageiro com
direito a gratuidade (deficientes e idosos) por. \/eram feitas duas reportagens no local
sobre o problema.

No Loteamento Santa Maria, seis pessoas foramewstadas, pois durante as

entrevistas descobrimos nas conversas com os iafbes que o presidente da Associacao
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dos Moradores ndo participara da articulacdo queul®s moradores a chamarem o quadro
Blitz do NETV. Suspeitamos que havia uma descrercacédo da acdo da associacdo junto
aos moradores e decidimos entrevistar o presicentssociacdo dos Moradores de Nossa
Senhora do Carmo (que engloba o Loteamento Sania BMautros locais) para compreender
0 contexto politico da localidade e como isso grficia a participacdo de seus moradores.

O ponto de partida para nossa procura foi encodegatro da localidade de Nossa
Senhora do Carmo, o Loteamento Santa Maria. Pohecenmos razoavelmente bem o
municipio de Camaragibe, chegamos ao Bairro dertdllddaia e nos informamos com o0s
comerciantes sobre como chegar até o Loteamenta Bkmia. Ndo sabiamos, de inicio, que
o loteamento era parte de uma localidade maioisgorandamos de forma erratica pelo local.
As pessoas que abordamos nesse primeiro momenke@rnamao tinham conhecimento de
que ali perto houve uma reportagem do quddita do NETV, informacao que tentei usar em
um primeiro momento para encontrar alguém da ndista de informantes. Como a
reportagem citava um lider comunitario, perguntampos ele, mas ninguém o conhecia.
Decidimos perguntar sobre a Associagdo de MoradAssém, conseguimos a informacéo de
onde se localizava a sede da associacao.

Encontramos a Associacdo de Moradores ocupadadmbescentes e uma educadora
do Projovem, onde pedimos informacdes sobre angesgie participaram da reportagem. A
educadora foi atenciosa e ap0s explicarmos nossag;0es, pediu para que sentdssemos em
um circulo junto com os adolescentes do programmauid primeiro momento pensamos que
a educadora era alguma espécie de lider comunfarider idade mais avancada que 0s
adolescentes ali presentes. Durante a conversagxglicou sua funcdo, e pediu que
explicassemos 0 motivo da nossa visita ao loteam8anhta Maria para os adolescentes.
Sentimos olhares curiosos por parte dos adolesceRtevavelmente perceberam que se
tratava de um forasteiro. A associacao tinha algucadeiras e trés comodos. E fica atras de
uma Igreja Catolica. Havia poucos moveis. Logo @epescobri que a Associacao € quase
inativa.

Apoés a apresentacao da educadora do Projovemgcaams a perguntar por pessoas
que surgiram na reportagem. Enquanto liamos os sjodws chamaram a atencdo dos
moradores que chamaremos de Antonio e Amy. O prorezia cabeleireiro e, portanto, era
bem conhecido entre os jovens que trataram deecitaupacao do informante. A segunda nos
foi apresentada como lider comunitaria, alguém @gié@ envolvida em “juntar assinaturas”.

Um dos adolescentes me disse que ela estava a peonqan coletando assinaturas e,
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espalhando a noticia no loteamento Santa Mariaudeadslobo voltaria em breve para tratar
do problema das vans.

Dois jovens nos guiaram primeiro até a casa démnt contudo desde o comego
Amy chamou nossa atencdo por se envolver com ardeie abaixo-assinados e ser
reconhecida pelos garotos como lider, ainda quetsido retratada nas reportagens gravadas
como Dona de Casa. O entrevistado apontado coreo dimmunitario ndo era conhecido
desses dois rapazes, logo depois, soubemos quérevisiado em questdo era um lider
comunitario da localidade do Viana, também parteidade de Camaragibe, que assistira a
denuncia em outra emissora antes da mesma santitigiaspela Globo, e resolvera apoiar 0s
moradores do Loteamento Santa Maria. Conduziranpaosuas estreitas, esburacadas e sem
pavimentagdo. Eram calgcadas, mas o calgamenttejsaesvariado e foi conseguido ha muito
tempo através dos abaixo-assinados de Amy.

Ao chegarmos na casa de Amy, outro fato curidsop@ssui um pequeno negocio, um
saldo de beleza com uma cadeira de cortar cab&lmirtado a casa. A mesma situagéo foi
encontrada na residéncia de outra informante, DilBs#éa informante vivia em uma casa de
dois pavimentos perto dali cujo térreo abriga uméaio de variedades, comercializando de
utensilios de cozinha e costura a brinquedos. Aoy sinal, foi quem me levou a Dilma, e
tratou de me dizer quem € quem no loteamento $4ata enquanto citivamos o nome das
pessoas. Alguns, ela disse ndo saber de quemaeairpois durante as reportagens, a Globo
entrevistava quem surgisse disposto a dar um depdim

Dilma nos indicou quase todos os outros entradast, mais trés. Em uma das
entrevistas, precisamos marcar o encontro a rieitceem uma casa em frente a residéncia de
Dilma, que marcou a entrevista para n6s com arrdate. Pudemos fazer a noite o trajeto
que todos os moradores do local reclamam por, @énser longo, ser perigoso e mal
iluminado. Todos os informantes citaram a inopaeada Associacdo de Moradores o que
nos levou a procurar o presidente da Associacddatadores de Nossa Senhora do Carmo,
que chamaremos de Maciel. \oltei a Associacdo deatitmes no dia seguinte, e 0s
adolescentes e educadora do Projovem estavam aajoasserve de sede a associacdo. A
educadora me forneceu o telefone de Maciel, e mmarsa entrevista para o dia seguinte. Foi
a Unica entrevista ndo-diretiva feita nesta pesq@®mo Maciel ndo participou de nenhuma
etapa da mobilizacéo para convocar a Globo aont@ety Santa Maria, decidimos conversar

com o informante sobre como a associacao prespmhdale atua e sua relacdo com outros
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grupos da comunidade a partir de alguns poucosdsmlaborados antes da entrevista. A
maioria dos topicos surgiu durante a conversa.

A segunda localidade a ser visitada foi 0 BaiwdAtto José Bonifacio. Entre todas as
localidades escolhidas para serem estudadas foiica @ ver o seu caso resolvido. Os
moradores se queixavam do estado da quadra detessporlocal mais movimentado do
bairro. Os banheiros estavam em péssimo estad@easas nas telas que impedem as bolas
usadas em partidas de futebol de ultrapassaremmitesl da quadra incomodavam o0s
pedestres que passavam por perto da quadra e adaores proxXimos a esse equipamento de
lazer. De todos os locais visitados, o Bairro dtwAlosé Bonifacio € o mais mobilizado e
articulado politicamente. Possui um vereador mardddocal e eleito com os votos do bairro
e fortemente ligado a Associacdo dos MoradorescaCpessoas foram entrevistadas, ndo
houve necessidade de acrescentarmos mais infosnaggse caso.

Em nossa primeira visita ao bairro, deparamo-rea am problema muito citado
pelos moradores, o transporte publico deficitdEisperamos por quase uma hora a chegada
do 6nibus que nos levou ao local. Ao chegarmogsjnagpa visdo que nos fez reconhecer o
bairro, foi a da quadra de esportes que figurareatendario. Quando descemos do 6nibus no
terminal e fizemos o caminho até a quadra, percebe&mue as ruas sdo muito estreitas, e que
ndo existiam calcadas em alguns pontos, mostracdpagdo desordenada. Chegando a
guadra, perguntamos pelos nomes citados nas rgponst&@ nao tivemos dificuldade em saber
onde o presidente da Associacdo de Moradores aedidis nossa primeira entrevista foi com
a moradora que chamaremos de Célia, que nos intiezeada.

Entrevistamos o presidente da Associacdo de Moeadddemir, que todos os
moradores do local conheciam e sabiam como enemtr®utra informante, que
chamaremos de Amanda, foi encontrada em uma rod&odeersa perto da quadra,
reconhecemos sua fisionomia por causa de uma pagagens e perguntamos se ela estava
disposta a ser entrevistada. A ultima informanteufoa participante de um grupo de pessoas
da terceira idade que fazem exercicios supervidmmalurante a manha, em um programa da
prefeitura. Para encontra-la, fomos auxiliados pon integrante da Associacdo dos
Moradores que indicou onde ficaria sua residérie@. sorte, essa senhora de 75 anos de
idade, que chamaremos de Gilda e vive no bairr6thanos, foi uma das moradoras que
participaram da fundagédo da Associacdo dos Moradtoé\lto José Bonifacio.

Nossa ultima incursdo ao campo foi na localidaole/ieétnd no bairro dos Torrdes,

zona oeste do Recife. Os moradores do local queseado fechamento de um posto de saude
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por falta de condi¢cdes de funcionamento. As pesgoasli vivem precisavam se locomover
até um posto de saude localizado na Ceasa, hd deréam de onde vivem. Contudo, a
unidade localizada na Ceasa passou a se negael#&es, por viverem em outro distrito
sanitario. Estdo esperando pela construcdo de sta ge saude em outro terreno préximo do
local onde vivem. Nesse caso, foram entrevistadaspgessoas; quando estdvamos perto de
chegar do limite de cinco descobrimos que uma daswstadas ja havia sido presidente da
Associacao dos Moradores do Vietna, e passou,gsor a ser encarada como informante
chave. Sentimos a necessidade de entrevista-la, gpdissociacdo dos Moradores estava
desmobilizada. O presidente encontrava-se, atérnemim de nossa ultima visita, preso por
trafico de drogas, e o vice-presidente ndo se dedicomo 0s moradores gostariam por estar
muito doente. Assim como no primeiro caso, a eqdgeeportagem da Globo esteve no local
por duas vezes.

De todas as localidades pesquisadas, o Vietna néaia precaria no tocante a
infraestrutura. A comunidade é labirintica, reptgaruas estreitas. A maioria das ruas nao sao
calcadas, e 0 esgoto a céu aberto em dias de toalea, 0 odor do local muito forte, prova da
insalubridade do espaco. Quando chegamos a ruaestalea o posto interditado, demos uma
olhada no interior do prédio, e havia muita suj@rantulho. Ao lado do posto de saude
interditado, havia um grupo jogando domindé que mmicou as nossas trés primeiras
informantes: Nair, Claudia e Helena. De todos @i que visitamos, o Vietna foi onde
nossa condicdo de “forasteiro” ficou mais marcadaferma como alguns informantes
encaravam nossa presenca. Trés entrevistas foréas fea rua, pois ndo conseguimos
encontrar uma oportunidade de pedir para entramaosasa dos informantes e sentar para
realizar a entrevista. Quando entrevistavamos telbouve um tiroteio, e finalmente fui
convidado a entrar na casa de um informante nam&idtoi entdo que entendemos a reserva
das pessoas de receber um “forasteiro” em casa.dN@s seguintes, as pessoas ja nos
conheciam, e passaram a permitir que as entreséstés em suas residéncias. Entrevistamos
o informante Romario, pois chamou a aten¢do parapacomo cicerone dos repdrteres pela
comunidade. Descobrimos que Romario é assessanpartar, assim como Ademir do Alto
José Bonifacio. Ele € uma lideranca informal, négpa cargo na Associacao dos Moradores.
Esse € o caso de Luiza que ja fora presidente daciagdo de Moradores, e hoje, €
coordenadora da Escola Comunitaria do Vietna. DeBuos esse detalhe ao entrevistarmos

Romario.



48

Alguns dados usados nesse estudo foram extraslabskrvacdes feitas nos locais
visitados. Sao impressdes sobre as condi¢des deavithobilizacdo dos moradores em torno
de questdes ligadas aos seus cotidianos, funciorarde instituicdes como a Associagao dos
Moradores e Igrejas, acesso aos locais visitadossepca de comércio entre outros.
Percebemos que essas informacfes sado de grandanocédee, munidos de um caderno,
anotamos caracteristicas e situacdes que nos chammatencdo. Informacdes sobre o que
acontece nos locais, a infraestrutura local eniteas foram de fundamental importancia para

contextualizacao das analises.

1.6 As Entrevistas Semi-Estruturadas

Por que escolhnemos o método da entrevista parareengermos as consequéncias do
guadroBlitz do NETV nas localidades pesquisadas? De acordoRmsa e Arnoldi (2008),
deve haver uma forte ligacao entre o problema dgquiga e os procedimentos metodoldgicos
empregados. Queriamos descobrir como os informditagam com processos como a
participacdo e mobilizacdo, compreender como asnmntes se sentiam em relacdo a como
as autoridades lidam com os problemas do localneocee enxergavam apds verem seus
problemas serem retratados no telejornal locahuasera mais poderosa do pais.

Ou seja, queriamos aprender sobre os processigmitcados que os informantes
atribuiam aos seus problemas e sua participacéendgy com a experiéncia dos informantes.
Isso requer uma abordagem qualitativa. Os métodastativos, segundo Taylor e Biklen
(2003), apresentam as seguintes caracteristicasmndo cotidiano é a fonte direta dos dados
na pesquisa qualitativa, € descritiva, pesquisadgralitativos estdo preocupados com o
processo e ndo simplesmente com o resultado eodsitps, 0s pesquisadores qualitativos
tendem a analisar seus dados de forma indutivagnifisado é a preocupacao essencial na
abordagem qualitativa. A natureza do objeto, reygems em que dificilmente estariamos
presentes no momento de sua producéo; o fato dpatlymos recuperar 0s momentos em
gue os informantes se articularam para resolvemproblemas do local, fez com que
optassemos pela adocao de entrevistas semi-eattagur

Podemos entender por entrevista semi-estruturadagezal aquela que parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teofigsoteses, que interessam a
pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campotetrogativas, frutos de

novas hipéteses que vao surgindo a medida que cebem as respostas dos
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informante. Desta maneira, o informante, seguirgfmetaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foewipal colocado pelo
investigador, comeca a participar do conteddo dequisa. (TRIVINOS, 1987,
p.146)

Como coloca Weiss (1994, p.1) entrevistar nos @gsacas observacdes dos outros,
permite que tenhamos acesso a circunstancias quawanos, podem nos informar sobre 0s
valores que as pessoas defendem e sobre os depafias confrontam enquanto levam suas
vidas. Além disso, permite-nos aprender tambémesabexperiéncias subjetivas das pessoas,
0 que elas percebem e como interpretam suas péeEEpPMO acontecimentos afetam seus
pensamentos e sentimentos. “Podemos aprendertsdbiseas experiéncias, da alegria a dor,
gue juntos constituem a condicdo humana”. Entravisbs d4 uma janela para o passado e
resgata eventos que de outra forma, estariam psrdid

Através das informacdes colhidas nas entrevistapdssivel entender a histéria das
demandas das localidades pesquisadas que padiigiBlitz do NETV, compreender as
relacbes sociais entre os moradores dos locaivigil@mos, entender como os informantes
se percebiam diante do desrespeito aos seus djraddato de poder ser ouvido apds ter seus
problemas tornados publicos no telejornal localGliabo, quais eram suas esperancas apos
participar do telejornal e como enxergavam o NETM eeclagcdo a outros produtos
jornalisticos produzidos para alcancar os estidegjuais os informantes fazem parte.

Em algumas oportunidades, principalmente quandéaveamos em tdpicos elaborados
com o objetivo de termos uma percepc¢ao de se oamahtes se sentiam reconhecidos ou
desrespeitados enquanto sujeitos portadores déogjralguns claramente se emocionavam
ao relatar suas experiéncias, chegando a apresewtar embargada ou olhos avermelhados.
Sentiamos que era um ponto dolorido. Sentiam-squéesdos”, “indteis”, entre outras
palavras. As respostas geralmente eram curtajyendendo da reacé&o inicial simplesmente
nao prosseguiamos com 0 questionamento sobre aptppra ndo sujeitar os informantes a
uma experiéncia em que podiam vir se sentir awitgubr um “forasteiro” Havia ainda os que
nao descreviam em detalhes seus sentimentos almefat ndo se verem reconhecidos como
cidadaos, e usavam palavras curtas, como as jditdesenas repletas de significado. O
pesquisador deve ter sensibilidade agucada paaa ggsstdes, pois seus preconceitos podem

além de causar sofrimento ou desconforto aos irdotes, contaminar a pesquisa.

De modo diferente da pesquisa quantitativa, os dostqualitativos consideram a
comunicacdo do pesquisador em campo como partdciéxpta produgdo de
conhecimento, em vez de simplesmente encara-la comaovariavel a interferir no
processo. A subjetividade do pesquisador, bem cdagueles que estdao sendo
estudados, tornam-se parte do processo de pesfsisaflexdes dos pesquisadores
sobre suas proprias atitudes e observacfes em caug® impressoes, irritacdes,
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sentimentos, etc., tornam-se dados em si mesmosstitaindo parte da
interpretacdo e sdo, portanto, documentadas enioglidte pesquisa ou em
protocolos de contexto. (FLICK, 2009, p.25)

Portanto, o papel de ouvinte interessado ndo paieuma desculpa para o
entrevistador continuar questionamentos sobre eseqtie possam trazer desconforto ao
informante. Weiss (1994) alerta ainda que ao coatdos meédicos, entrevistadores ndo tém
responsabilidade de beneficiar as pessoas coma#s @las falam, entretanto, assim como 0s
meédicos, tém a obrigacdo de ndo machuca-los. Aiéso, como lembra Seidman (2006,
p.99) as questdes de igualdade em entrevista padenafetadas também por questdes
identitarias ligadas a género, raca, etnia e clsssial e estas forgas sociais interagem com o
sentido de poder em nossas vidas. A relacdo devesttr € carregada de que questdes de
poder sdo questdes como “quem controla a direca@ndavista”’, “quem controla os

resultados”, “quem se beneficia”. Por isso, o pesglor deve ser sensivel a esses pontos e

estar aberto ao outro, estar consciente de coms &3pas afetam os informantes.

1.6.1 A Preparacéo do Roteiro

Elaboramos dois roteiros de entrevistas para i@z coleta de dados. O Roteiro 1
foi elaborado para os informantes que apenas jpant&on das reportagens, mas ndo possuem
uma posicao de lideranca formal ou informal nosikcJa o Roteiro 2 foi construido para
coletar dados de informantes que séo vistos codevel§ dentro da localidade. Os roteiros
diferentes e a divisdo dos informantes em grupmsrfmecessidades surgidas durante a fase
da pesquisa em que assistiamos aos telejornatebeese nas reportagens do quadlitz do
NETV que alguns moradores das localidades denuesiagiio mais requisitados durante a
matéria. S0 mais articulados, conhecem a fundmblgma em questdo, sdo capazes de
montar uma narrativa acerca da demanda em jogmmieafcronolégica e estdo sempre
documentados. Munidos de oficios, abaixo-assinadngras provas documentais da lentidao
e do descaso das autoridades responsaveis. Ososotaudaram com o decorrer das
entrevistas, pois cada informante se mostrava come possibilidade para que se pudesse
apreender novos pontos de vistas sobre o problesta dstudo.

O entrevistador deve construir seu roteiro deegrdtas a partir do referencial

escolhido para dar conta do seu problema de pesdligno lembram Rosa e Arnoldi (2008,
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p.15) a aplicacdo do método “decorre da formulat@groblema e ndo das caracteristicas
gerais. Salientemos, também, que o centro da gqudst@ convergir para a relacdo TEORIA
—PROBLEMA” O referencial tedrico cumpre, para o pgsgdor, o papel de um filtro
através do qual ele passa a enxergar o real, ‘isdgeperguntas e indicando possibilidades
viaveis e ndo-determinantes”. De acordo com Meegtdhlli (1990), os roteiros de entrevistas
devem ter as seguintes caracteristicas para sefigawzes: direcdo, especificidade e
amplitude.

As entrevistas que seguem o Roteiro 2 continhans ndg@icos, pois era preciso
abarcar as experiéncias dos informantes que eredraalguma forma posicoes de lideranca
nas oportunidades em que era preciso mobilizar emeais individuos das localidades
pesquisadas. Adicionamos questionamentos sobre @npor que o0s informantes se
envolveram com a militdncia na luta pelos direidmslocal onde vivem, como se sentem
guando participam da militdncia e até mesmo quedtdeocraticas sobre o funcionamento
das entidades das quais participam, caso ocupasdgum cargo representativo nas
localidades pesquisadas. A comparacgéo das eng®éstre os dois grupos também produziu
dados interessantes, pois os lideres e moradonmegsnmeobilizados possuem interpretacdes
diferentes dos problemas dos locais onde vivem,falasas de formas de mobilizacdo e
intervencdo politica que seriam mais eficazes. I@erde, os lideres ja tiveram contatos
anteriores com 0s meios de comunicacdo seja réelevisdo ou jornal, e apresentam

percepcodes diversas do outro grupo quantos adssimésse tipo de dispositivo.
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CAPITULO 2
JORNALISMO DE SERVICO: RESPOSTAA UM NOVO CONTEXTO

A televisdo no Brasil sempre apresentou uma ligagabilical com a politica. E no
enredo que conta essa histéria, um ator semprel ammo um dos protagonistas: a Rede
Globo de Televisdo. Sua importancia é tal que seatdificil contar a historia recente do
Brasil sem fazer mencéo a sua presenca e influéraciaida dos brasileiros. Atrelando a
racionalizacdo de seus produtos simbdlicos a ume ftefesa de seus interesses politicos e
econdmicos junto ao campo politico, utilizando geder de difusédo de representacdes sociais
como moeda de troca, a emissora conseguiu manggdpode lideranca incontestavel,
praticamente sem concorréncia efetiva, durante #@rnjaarte de sua existéncia. Essa
estratégia rendeu a emissora a confortavel colocdeéerceira maior rede de televisdo do
mundo em faturamento publicitario, desbancandori@+americana NBE

A redemocratizacdo mudou o quadro em que a Glolava, e esta precisou adequar-
se a uma nova realidade em que a sociedade ciggopaa lutar por uma maior
democratizagdo ndo apenas das instituicbes es@tpi®ssa na criacdo de espacos publicos
deliberativos, mas também da comunicacédo, o qu@loesem uma critica de dupla face a
Rede Globo: sua atuacdo politica na defesatdtus quoe seu monopdlio em relacdo a
audiéncia e distribuicdo da verba publicitaria. m@smo tempo, a concorréncia a Rede
Globo, apesar de ainda ndo ter desafiado o momopdd emissora, aumentou
consideravelmente em relacdo ao passado. Essar@ma se faz presente também na
programacao regional de modo ainda mais sistematiesafiador. O “jornalismo de servi¢co”
€ um produto que procura responder a essas duassoOpsesofridas pela Globo, que se
constituem em grande medida como desafios a sagaatyolitica e econémica.

Em Pernambuco, o grande desafio da Globo Nordestembater o sucesso dos
programas policiais cujo maior éxito em ambito oegi era o extinto Bronca Pes3da
transmitido pela Rede Jornal, afiliada do Sistemasieiro de Televisdo no estado. O Bronca
Pesada exerceu continuamente lideranca folgada ewad® Metropolitana do Recife,

! PADIGLIONE, Cristina. Globo se posiciona como a 3% Tdo mundo. 31 de marco de 2011. IN:
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,glebgosiciona-como-3-tv-do-mundo,699565,0.htm

2 0 programa foi extinto devido & saida de seu aptader, Josley Cardinot, que agora esta na rivaCldbe, afiliada da
bandeirantes. A Rede Jornal colocou em seu luggrragrama policial de nome “Plantdo 190”.
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atingindo 25,6 pontos no indice de audiéncia, enhqude 2007, desbancando 83% dos
programas transmitidos pela Globo na Regido Metitape’.

A Globo Nordeste resolve promover modificagbesconcorrente direto do “Bronca
Pesada’ no horario das 12h as 13h, o telejornal\NETedicdo. Além de tirar as noticias
esportivas do Globo Esporte e dilui-las no telgjbra aproximar os apresentadores do
publico, a Globo adota o “jornalismo de servicaliggé havia sido implantado nos telejornais
locais de outros estados. A estratégia mostra-setao A briga pela audiéncia se torna
acirrada, com a Globo assumindo a lideranca. Camagosto de 2010 quando o NETV 12
edicdo atinge a lideranga no horério, segundorimigbes que presta ao mercado publicitario
e no primeiro semestre de 2011 quando a lista d@sagramas de maior audiéncia até o més
de maio é ocupada apenas por programas da Globde®ercom o NETV 2Edicao
ocupando a 332 posicao com indice de audiénciad@®® pontos, ou seja, entre 14,9% de
todos os televisores, ligados ou desligados, estamtonizados na Globo no momento em
que o telejornal era transmitido, e participagsitate de 39,34% dos televisores ligatlps
gue significa dizer que entre os televisores liga@9,34% estavam naquele momento
sintonizados na Rede Globo Nordeste.

Os efeitos do “jornalismo de servico” enquanto aétzia de mercado podem ser
comprovados pelos nimeros que conseguimos obtecaad®s indices de audiéncia.
Contudo, é preciso também entender as consequé&uaass e politicas desse novo modelo
de jornalismo praticado pela Globo, uma vez quelab@claramente assume a defesa no
ambito local de demandas de determinados setomésricamente marginalizados. Nossa
ambic&o é compreender a implantacdo do “jornalidmeservico” como uma estratégia mais
ampla de insercéo social da Rede Globo diante deawm contexto politico e econémico. E

para isso, torna-se urgente compreender o novceatelsocial e politico com o qual a Globo

3 Até aquele momento o Bronca Pesada mantinha umarice folgada, alcancada desde sua estreia em POU®rnal/
SBT: Bronca Pesada com Cardinot bate recorde de @imiénl0 de julho de 2007 In:
http://natelinha.uol.com.br/2007/07/10/not_5086.php

40 NE TV 12 obteve uma média de audiéncia de 160ga@rh agosto de 2010 contra 13 do principal coenter O valor do
anuncio publicitario era de R$ 197500 por 30". NB/ 12 Edicdo é lider absoluto no horério. In:
http://globonordeste.informazione.com.br/cms/opesiomar/noticias/0701.html
50s 40 programas de maior audiéncia no Grande reciéfio da Globo Nordeste. In:
http://globonordeste.informazione.com.br/cms/opesiomar/noticias/1486.html
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teve que se confrontar quando fez a opcao de aal@stratégia dentro da qual o “jornalismo
de servigo” esta inserido

Para compreender o fendbmeno do que chamaremosssa pesquisa de “jornalismo
de servico” e suas implicacdes na Esfera Publipseéiso dar-se conta de dois aspectos
importantes: o carater dual da noticia e o contpwldico-econdmico em que esse modelo
comecou a ser aplicado pela Rede Globo de Televisawticia possui dupla face é ao
mesmo tempo um bem econdmico e simbdlico, que sofirfluéncia, segundo Bourdieu
(1997, p.105-6) de dois polos, o ideolégico e anéauico; sendo o primeiro dominado pela
concepcao ética e politica da profissdo jornadiste o segundo responsavel pela
comoditizagdo do produto noticioso, ou seja, samsformacdo em mercadoria, aqui a
presséo exercida é medida pelas tiragens e indécasdiéncia. Embora, esses polos possam
competir entre si, gerando tensbes em alguns mosiermties tendem a se reforcar
mutuamente, pois a ideologia profissional gera ibiethde e reforca a construcdo da
realidade operada pelo discurso noticioso. A reotci mesmo tempo em que se faz lucrativa
as empresas de comunicacdo, pode ser utilizadaaetoqinstrumento de fortalecimento
destas diante do poder politico, uma vez que ézcdpadifundir representacdes do real
amplamente aceitas por diferentes publicos.

O modelo que a Rede Globo denomina jornalismo cd@#mm embora desafie alguns
canones narrativos da profisséo jornaliStipeeenche excepcionalmente bem as necessidades
econdmicas e politicas das Organizacdes Globo. d&nguproduto que logicamente precisa
oferecer lucro a seu produtor, esse tipo de jamalimostrou-se uma estratégia bem sucedida
na luta pelos indices de audiéncia, a0 mesmo teampque gera frutos politicos na medida
em que permite & Globo fortalecer suas tentatigasedonstruir sua imagem, marcada pela
pecha de rede de televisdo oficialista; reforcamtanppmentos marcantes como as acusacoes
de envolvimento da Globo em uma tentativa de fraldioral nas eleicées para o Governo
do Estado do Rio de Janeiro em 1982 contra o catwdiceonel Brizola (PDT), a cobertura
polémica dada ao movimento pelas eleicoes diretasamtroversa edicdo do debate entre os
entdo presidenciaveis Luis Inacio Lula da Siva ed@o Collor de Mello, em 1989, que

favoreceu amplamente o segundo candidato (LIMA5200

6 O jornalismo de prestacéio de servico desloca @ljsta/ narrador da posicdo de observador dos eciomntos para a
posicdo de participante do fato, no momento emegiie € agora parte integrante da resolucdo do§tesréntre poder
publico e a populagéo, assumindo a posicao de specie de fiscal dos servigos estatais ou, paraai&r contundente,
pode-se dizer que passa a tomar ares de represedta denunciantes. Dessa forma, a narrativaljstica dentro do
modelo do “jornalismo servico” estaria abandonaadecessidade de construir o efeito de imparciddida
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O poder politico das Organiza¢ces Globo € taodgraue Roberto Marinho chegou a
afirmar ao jornal New York Times que usava politieate o poderio de seu conglomerado
para “corrigir o que ndo funciona no Brasil” em 198 conglomerado midiatico amealhara
um poder tal que o proprio Roberto Marinho respondeentrevista que usa o0 seu poder:
“Sim, eu uso este poder [...] mas eu sempre o fateopeamente, tentando corrigir as
coisas, procurando pelos melhores caminhos parasil B seus estados. Nés gostariamos de
ter o poder para consertar tudo que néo funciorgrasil. Nés dedicamos todo nosso poder a
isto”. (RIDING, 1987). Ainda, ocupando posicdo de@efanca na audiéncia, embora nao
mantenha uma lideranca tdo solida quanto antesl@zedas de 70 e 80, a Globo ainda €&
cobrada por suas posi¢des controversas no camiticgah ponto de ter virado alvo de parte
dos manifestantes que sairam as ruas no Brasilf@gzea reivindicagbes diversas, em junho
de 2013. Alguns manifestantes bradaram o canticd/éflade é dura, a Globo apoiou a
ditadura” e cobraram que a Globo fosse condenadairantaso de sonegacao fiscal na
compra dos direitos de transmissdo do Campeonatadislude Futebol. A Globo se viu
obrigada se retratar em editofigcerca posicdo de apoio a Ditadura Militar. Embara
retratacdo tente amenizar a colaboracdo da Glolo @® militares, alegando que o
conglomerado rompeu com o movimento que RobertanWarnomeava em seus editoriais
publicados en® Globode a revolucdo de 1964, o texto € mais uma teatd#vjustificar as
estreitas relagdes com os militares do que um peatidiesculpas pelo apoio.

Para compreender um fendbmeno tdo complexo e amdtéido como o “jornalismo de
servico” € necessario conhecer como a Globo colmguisua posicdo de lideranca que se
deve, do ponto de vista técnico, ao famoso PadidboGle Qualidade. Uma expressdo que
invoca mérito e competéncia, mas que nado é frutmagp da reconhecida competéncia dos
profissionais da emissora em todos 0s setores,atirggk jornalismo, ficcional etc. O Padrao
Globo de Qualidade apenas se tornou possivel geacasjuncdo de fatores econémicos e

politicos que as Organiza¢des Globo souberam aipaave

7 APOIO editorial ao golpe de 64 foi um erro. O GloRio de Janeiro. 31 de agosto de 2013. Disposeivel
http://oglobo.globo.com/pais/apoio-editorial-aofgmide-64-foi-um-erro-9771604. Acessado em 31 detagte
2013.
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2.1 Industria Cultural e Politica: Surge a RedebGlo

2.1.1 O Desenvolvimento da Industria Cultural naddr

Apesar do sucesso absoluto no ramo da televisdd)rganizacdes Globo nao
comecaram seu império com a emissora lider de meidié fundada em 1965. O
conglomerado composto por emissoras, radios, ediggavadora e distribuidora de filmes
comecou a partir de um jornal impresso. A histdiaa Organizacdes Globo comega com o
langamento do jornd Globqg no dia 29 de julho de 1925, que representou pogta, pelo
menos no discurso, de se opor ao jornalismo padigaaticado na época, colocando-se
como promotor de causas populares. (MATTOS, 205 7p268). O jornal nascia em um
momento da historia do Brasil onde ainda ndo hseiformado uma sociedade de massa, e
tampouco o capitalismo nacional se desenvolveraficiente para o surgimento de uma
industria cultural.

Ortiz (2006, p.38) considera que na década deadBapa existir, no Brasil, algumas
das caracteristicas proprias de uma cultura delgoge massa. Apesar, de a imprensa ja ter
assumido algumas caracteristicas profissionai® jaomeco do século XX, ndo € apenas a
presenca ou os esforcos de empresas de comunmagdaz surgir uma cultura de mercado.
E preciso uma reestruturacéo social para que ossnuE comunicacio possam ter maior
amplitude e caracteristicas empresariais. Na débad®, comeca a se consolidar no Brasil a
sociedade urbano-industrial. H4& o comeco de markgdd com o0s inicios da
industrializacdo, urbanizacédo, mudancas na estegtifo social com o surgimento da classe
operaria e das camadas médias, adocdo da buro@am@anicas de controle gerencial
modernas. E a partir desse momento que o radicagangulso, de transmissdo amadora com
carater experimental feita por clubes na décad@Qjea radiodifusdo aos poucos vai se
transformando em negoécio com a permissdo que &juaune ocupasse 10% da programacgéo
diaria em 1932, passando para 20% em 1952. A dawecsmercial da radiodifusdo ganha
énfase e o meio radiofénico consolida-se naquelaento como o ambiente adequado para a
expansdo e desenvolvimento de uma cultura popdamadssa (ORTIZ, 2006, p.39-40).
Expansédo expressa no salto no niumero de emissoraslio 106 em 1944 para 300 em 1950.
Contudo, o pais estava defasado do ponto de wstastrial. Situacdo expressa na
implantacdo da televisdo no Brasil, em 1950, quafaloinaugurada a TV Tupi, de

propriedade de Assis Chateaubriand, proprietériprdoeiro conglomerado de comunicagéo
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do pais, os Diarios Associados. A Tupi teria sitiugurada contra todo progndéstico contrario
a implantacéo do negdcio, entretanto foi mais farkentade pessoal de seu fundd&dor.

O modo como se deu a implantagdo da TV no Braestra a auséncia de uma
racionalidade empresarial moderna do campo da doag#io naquele momento, como nota
Ortiz (2006, p.56-7). Nao havia se consolidado aimdhabito de assistir televisdo, apenas 7%
da classe C assistia a televisdo, em 1959, enq6&ftoe 28% das classes B e A, também
cultivavam o héabito. As agéncias de publicidadedaipreferiam apostar no radio para
anunciar seus produtos. “Em 1958 as verbas aplaaaldéelevisdo atingem aproximadamente
8%, contra 22% no radio e 44% nos jornais, 0 qustraaue as agéncias de publicidade
preferiam os meios mais 'tradicionais’ para anumgaeus produtos” (ORTIZ, 2006, p.48). A
televisdo ndo havia se firmado como um negdcioceha&ia audiéncia e mercado para sua
implantacéo.

O quadro cultural para o qual estamos chamanderg@at pode ser ilustrado pelo
desenvolvimento da televisdo, que, apesar de @ 8nplantada em 1950,
conservou durante toda a década uma estrutura pouopativel com a Idgica
comercial. Existiam somente alguns canais e a gémle a distribuicdo televisiva
(resumida ao eixo Rio-S&o Paulo) possuia um cand@ecadamente regional. Ndo
havia um sistema de redes, os problemas técniaas @nsideraveis, e o videotape,
introduzido em 1959 — o0 que permitiu uma expangadadda da teledifusdo para
algumas capitais — s6 comeca a ser utilizado maaget A producdo da primeira
telenovela brasileira que usa esse tipo de téaata de 1963. Devido ao baixo
poder aquisitivo de grande parte da populacdo hawia dificuldade real em se
comercializar os aparelhos de televisdo, que miiram importados, e somente a
partir de 1959 comegam a ser fabricados em maimeraino Brasil. (ORTIZ, 2006,
p.47)

O Brasil no final da década de 1950 ndo havia cetapgb ainda sua transicdo do
capitalismo concorrencial para a etapa do capialisconhecida como monopolista,
caracterizada pelo dominio de poucas empresastaigmicada mercado em seus respectivos
setores. A figura sacralizada do empreendedor ishai, que monta o seu proprio negocio e
disputa posi¢cdes no mercado com uma grande qudatitkcompetidores, € substituida pela
impessoalidade da grande empresa. No capitalisareniente competitivo, em que a
producdo de bens de consumo era pulverizada emempasiuempresas familiares, a
publicidade desempenhava um papel muito menor.bAigdiade existente durante o regime

competitivo se limitava a oferecer informacdes ezele precos e da existéncia de produtos a

8 Quando pensou em implantar a TV no Brasil, Chateantbrieria contratado os servigos de uma agénciaibléicidade
dos EUA para que fosse analisada a viabilidade etfcio, ja que tratava-se de um meio dispendiosongplexo. O
proprietario do Diarios Associados fora aconselhaddesistir da empreitada e esperar um momento prajsicio.
(SIMOES, 1986, p.15)
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possiveis interessados. Existiam inUmeras emppsadsizindo bens semelhantes, tornando
muito dificil alguma empresa tipica desse tipo ajgitalismo ter poder efetivo de controle dos
precos. A competicdo era expressa, sobretudo, rexoy e o excedente produzido no
negocio era reinvestido. (BARAN e SWEEZY, 1978241

No capitalismo monopolista, onde poucas empresasnam o0 mercado e exercem
controle sobre os precos, a diferenca entre o walorado por diferentes empresas néao é, na
grande parte das vezes, 0 principal componenteamemto em que o consumidor escolhe a
marca determinado produto. Pratica-se assim, niatamo monopolista, uma politica de
precos proxima a do monopalio ideal. A pouca caicmia, no tocante aos precos, somada a
tendéncia de constante diminuicdo dos custos teno gesultado uma tendéncia a elevacéo
do excedente, ndo acompanhada pelos investimentosseimo capazes de absorvé-lo. E
caso esse excedente produzido ndo seja absorvidestaWlo normal do capitalismo
monopolista é a estagnacao.

A publicidade desempenha um grande papel nesgextonpois é uma das formas
desse excedente ser absorvido e de alimentar aroonsecessario para manter a roda
capitalista girando. A publicidade cria novas nsitEgles e muda habitos de consumo.
Questdes como caracteristicas dos produtos erdfatizaa publicidade, valores agregados a
mercadoria nos anuncios, design da embalagemastsam a fazer parte do pre¢o dos bens de
consumo e a ter um peso maior ou tdo importantatqua preco no momento da compra.
Cria-se um sistema onde novas necessidades sdas;réa populacdo estimulada a consumir
incessantemente. Nas décadas de 40 e 50, entretsdo existiam as pré-condicdes
necessdarias para a existéncia de uma industriaraulnesmo com o voluntarismo que
permeava algumas a¢des governamentais e de algymesgérios que pretendiam instalar um
projeto modernizador nos ramos das comunicacdesaseaondicdes econdmicas para tal.
N&o era produzido excedente suficiente para qusefosrestido em publicidade no volume
necessario para sustentar a existéncia de umatiiaddgltural dindmica. A implantacdo da
televisdo no Brasil foi uma realizacdo feita derd® um sentimento de que era preciso
modernizar um pais do que pensada dentro de unraubnomico que permitia um
investimento desse porte. Uma Industria Culturphzade integrar toda a populacdo em torno
de alguns poucos padrfes de consumo, tornadossitamss, ainda ndo existia, pois para que
tal industria se consolide é necesséria uma prodde&@&xcedente existente apenas a partir do

advento do capitalismo monopolista.
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Neste contexto, Adorno e Hockheimer (2006) arguemnque a racionalidade
instrumental propria da esfera econémica estaviadindo todas as demais esferas da vida
nas sociedades industrializadas, inclusive a esfdtaral. O poder integrador da Industria
Cultural se materializa a partir da extensédo deomatidade capitalista para os momentos de
diversao e descanso, quando os trabalhadores reggemergias para recomecar o trabalho.
Uma integracdo de tal monta que o divertimento iprago pela inddstria cultural seria, para
0S autores, uma continuacdo do trabalho aliena®ORNO e HOCKHEIMER, 2006,
p.113). Os tedricos alemaes parecem subestimader pde agéncia dos individuos, e
descrevem um sistema fechado e integrado de tabfgue impossibilitaria a prépria critica.
Contudo, apesar de ser preciso matizar o poden detegracdo, € impossivel dizer que ela
inexiste em qualquer grau. A indUstria culturagégra a partir do consumo, apesar de existir a
possibilidade de um grau de abertura para a resggdio de seus conteudos pelos
receptores. Esse aspecto integrador comeca a tiommaa nas décadas de 1940 e 1950
quando, segundo Ortiz (2006, p.65) comeca a exista interpenetracdo da esfera de bens
eruditos e a dos bens de massa, reorientando gioetmtre as artes e a cultura popular de
massa. Contudo, era preciso uma maior quantidadexdedente disponivel para que se
concretizasse a existéncia de uma Industria Culseenelhante a existente nos paises
centrais.

Apesar de a industrializacao ter dado seus prameassos e de uma sociedade de
consumo de massa comecar surgir, 0 capitalismo rasilBainda ndo havia concluido a
transicdo completa para seu estagio monopolistiansicao do capitalismo competitivo para
o capitalismo monopolista no Brasil teve forte ugficia externa. De acordo com Fernandes
(2006, p.294-5), a implantacdo do capitalismo molisia em paises periféricos foi mais
dificil e complicada do que a sua transposicdo pamedades recém-saidas do status de
coldnia ou neocolonial. Havia uma série de altagéscias econdmicas, sociais e politicas
para que esse modelo capitalista fosse transptactad sucesso para paises da periferia do
sistema capitalista como altos indices de urbaaage renda per capta, pelo menos das
parcelas da populacéo incorporadas ao mercadcaldallio e, principalmente, dos estratos
meédios e altos das classes dominantes; de padr&tdaepelo menos desses setores da
populacdo; de diferenciacao, integracdo naciondk edensidade econ6mica do mercado
interno, de capital incorporado ou incorporavel rdercado financeiro, de modernizagéo
tecnoldgica; de estabilidade politica e de contedétivo do poder do Estado pela burguesia

nativa etc. Essas exigéncias tornaram a implantdeége momento capitalista uma operacao
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complexa, permitindo que poucas nacles perifénmagessem transplantar o padrdo de
desenvolvimento econémico caracteristico do cligita monopolista.

Durante a década de 50, ocorre a irrupgdo doatiapito no Brasil caracterizada por
uma reorganizacao do mercado motivada pela endi@lgrandes corporacdes, que ndo eram
apenas estrangeiras, mas também estatais ou migtaspnomia brasileira, principalmente a
partir do governo Kubitschek. Embora anteriormentsse periodo ja surgissem tendéncias
apontando para a implantacdo do capitalismo morstaalo pais, é a partir do fim da década
de 50 que essas tendéncias sao acentuadas, e eadqoarater estrutural apenas
posteriormente ao Golpe Militar de 1964 (FERNANDEBS06, p.264).

A consolidacdo do capitalismo monopolista no Braigds o golpe militar ndo € pura
coincidéncia, pois a implantacdo desse regime dmalacao por meio da conquista politica
por golpes foi a tbnica nos paises periféricosmfigeapresentavam condi¢des para a transicao
para esse modelo através dos processos de congeostamica. As motivacdes econémicas
nao estdo separadas das de carater politico redetr@mcia do padrdo de desenvolvimento do
capitalismo monopolista para as economias per#gri®© surgimento do “socialismo” e de
movimentos socialistas, ou trabalhistas exitosos, fato de o capitalismo encontrar nas
economias periféricas um caminho para se expatet@m um carater politico a implantacéo,
mediacao e consolida¢édo do capitalismo monopaisseeconomias periféricas.

De acordo com Fernandes (2006, p.301-2), depmisamsolidacdo dos governos
militares no poder, as grandes corporacdes pudedtar com uma politica econdémica
capaz de unificar a acdo governamental e a vorgag@esarial. Apesar de a “decisdo
interna” ndo ter tido o mesmo peso dos dois primsefatores para acelerar a ecloséo do
capitalismo monopolista, foi de importancia fundataé A auséncia desse fator faria com
que as grandes corporacdes nédo tivessem a suaidépo espaco politico e econdmico para
levar seus objetivos adiante. Por isso, 0 golp@ddelepondo o entédo presidente Jodo Goulart
era de fundamental importancia. O pais vivia um emmde ebulicdo politica em torno das
reformas de base, que tinha entre outros ponteslizacdo de uma reforma agréaria ampla,
restricdo da remessa de lucros das multinacioraa® guas matrizes e reforma urbana. O
golpe, portanto, foi uma saida para que o Brasisdoincorporado de vez ao capitalismo
monopolista. Foram criadas assim as condi¢cdesopsuiegimento de uma Industria Cultural.

As mudancas institucionais e econémicas realizapgés o golpe de 1964 levam a um
padrdo de acumulacdo centrado na producéo de keeosndumo de luxo. E a partir desse

cenario que surge a Induastria Cultural no Brasimcaa implantacdo de um mercado para
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produtos requintados através do aumento da coacgéotrde renda. O mercado volta a
crescer, mas ao mesmo tempo a separacdo por ratrdaos dois publicos, aqueles que
podem consumir os produtos anunciados e aqueles@u@odem, se torna mais profunda.
Isso ndo atravanca o crescimento do setor prodettyens de consumo, que, nesse momento
de expansio, se beneficia do crescimento da massalatios (BOLANOS, 2004, p.44). Se
nesse momento logo apos golpe militar ha uma efpans consumo puxada pelos mais ricos
devido a forte concentragéo de renda, na primécadah do século XXI houve uma expansao
do mercado interno por conta da distribuicdo ddaen que fara com que as estratégias das
emissoras sofram mudancas.

Como avalia Bolands (2004,p.44) mesmo com o deb@mento capitalista no Brasil
se dando através de uma concentracao tao brutahda, a televisdo se desenvolveu atraindo
uma massa de telespectadores formada pelo comjanfmpulacdo brasileira. Se antes, a
existéncia de um consumo diferenciado fazia comhgueresse uma distingdo entre publico
em geral e o conjunto especifico, com a chegadandgrande contingente ao mundo do
consumo na ultima década, foi preciso uma readéguda programacdo com iniciativas
como o “jornalismo de servigo”.

E em um ambiente de concentracido de renda e démaepolitica com as disputas
durante o governo Jango e sua posterior deposiefws pnilitares que comeca a ser
implantada a TV Globo, que constituiria, em comumibm as demais concessdes das
Organizacfes Globo, uma rede nacional compostam@soras proprias e afiliadas uma das
maiores, mais lucrativas e mais poderosas redésl@gasdao do mundo. Apos se consolidar
economicamente como lider de audiéncia, garantinuquase monopdélio na distribuicdo das
verbas publicitarias, a Rede Globo de TelevisdoTYRGassa a desempenhar o papel de ator
decisivo em varios momentos da histéria politicapdés. E inegavel que a televisdo é um
meio capaz de canalizar enorme poder politico,érdificil encontrar paralelo no mundo, em
qualquer outra rede de televisdo privada, com @ gi@ centralidade na construcado de
representacdes dominantes e papel politico da Glotgrasil (LIMA, 2005, p.103-4).

2.1.2 O Escandalo Time-Life

As relacdes das Organizacdes Globo com o goverlimmdomecou j4 antes de sua

implantacdo quando, junto com outros meios de caagao,O Globoapoiou a derrubada
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do entdo presidente Jodo Goulart e o golpe coloeadpratica pelos militares, chamando-o
por anos a fio de “revolugéo de 1964” nos editsrassinados por Roberto Marinho. Como
BolanfGs (2005) ressalta, a Globo encontrou o merchsileiro televisivo em sua
adolescéncia e, no momento de seu ingresso, dewslleerumo. O choque dado pela Globo
no mercado nao foi produto da forca interior ou dapacidades subjetivas de Roberto
Marinho, mas de todas as circunstancias que levaraua emissora a uma posicao de
liderancga incontestavel no mercado televisivo be@mei Favoreceram o empreendimento de
Marinho, durante a consolidacdo da emissora, n&magpja ser empresario do ramo da
comunicacdo, mas também, “a adequacdo do projetanteresses do regime militar e o
capital (conhecimento e dinheiro) do grupo TimeeLif(BOLANOS, 2005, p.19) Outra
situacao, existente ja antes do golpe militar, cuetribuiu para o sucesso da Rede Globo,
tanto no aspecto econémico quanto politico, fauséacia de qualquer tipo de regulacao que
estabelecesse um ambiente normativo na outorgaciohamento de concess&e® poder
politico da Globo é um produto, segundo Ramos (20®®), proveniente em grande parte da
“auséncia de um ambiente normativo claro e espgecifo que das acdes de um empresario
em particular”. Tal ambiente impediu no decorrerhistoria politica que o empresariado
brasileiro de comunicacdes fosse atingido em s#agsses estratégicos.

E durante, portanto, o polémico escandalo Time-kLifque teve sua origem antes
mesmo de a TV Globo ter entrado no ar que - estasles com 0s governos autoritarios sao
fortalecidas, principalmente apds o apoio do Redifilégar a manutencédo da concessao da
emissora, mesmo apos a sua condenacdo em uma GBtoAa do escandalo tem inicio no
interesse do conglomerado norte-americano de caagdo Time-Life em entrar no mercado
brasileiro. Contudo, a propriedade de empresa®aigicacdo era vedada a estrangeiros. A
Time-Life passou a procurar por uma empresa brasi@ra ser sua parceira ha empreitada,
chegando a procurar o proprietario do jo@dtstado de Sao Payldulio Mesquita, que teria
recusado a proposta. As Organizacdes Globo antesnonale fazerem sua primeira
transmissao ja possuiam um plano de expansao,neiade nos seus 25 pedidos de
concessao para emissoras de radio e TV nos prisagtados do pais feitos entre 1960 e
1961. Foi nas Organizac¢des Globo, que possuiamnald® Globo,a Radio Globo e a Rio
Grafica, que a Time-Life encontrou um parceiro,62. (HERZ, 2008, p.108-109)

9« ..caracteristicas que tém sido modificadas agdodos anos, em especial depois do advento dmeegg
acumulacdo neoliberal no final dos anos 1970. Mas as liberalizacdes, privatizacdes e re-regulaagéet
desse periodo, na Europa e nos Estados Unidogndisasuas empresas de midia, as de radiodifusdo em
particular, a liberdade comercial de que sempré&utasam no Brasil” (RAMOS, 2005, p.66).
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Em 1962, sete dias antes do contrato, a GlobdeeeeUS$ 15 milhdes da Time-Life
em valores da época. A Globo assina entdo doisatosat Em um dos contratos, a Globo se
comprometia a adquirir e instalar todo equipamemoessario para colocar a emissora em
operacao e a construcdo de um prédio que serisstimi@ enquanto a Time-Life Broadcast
comprometia-se a disponibilizar treinamento esgieaido em televiséo, troca de informacdes
nas areas administrativas e comercial, assessai@menengenharia e orientacdo para a
aquisicdo de filmes e programas em outros paigéém'‘disso, a Time-Life comprometia-se
a pagar a TV Globo uma quantia de até Cr$ 8.2286md, ou sejam uma parcela igual a
realizada em bens por Roberto Marinho no capitgéibsda TV Globo Ltda”. (HERTZ, 2009,
p.124). Essa operagdo configurava uma sociedadmeta de participacdo na qual, “o socio
ostensivo € o Unico que se obriga para com tercesooutros sécios ficam unicamente
obrigados para com o mesmo soOcio por todos ostaeesl das transacbes e obrigacbes
sociais empreendidas nos termos precisos do cofttaNo mesmo dia, era firmado um
outro contrato, de assisténcia técnica, entre Timo@rporated e a TV Globo Ltda.

O primeiro contrato, chamado de contrato pringigaterminava que a TV Globo teria
de fornecer balancos mensais e anuais e permgirogGrupo Time-Life tivesse acesso a
todos os assuntos financeiros e comerciais da P¥Yd@1Ja o contrato de assisténcia técnica
englobava todos os setores da TV Globo: da admagéb até a contabilidade passando pelo
Jornalismo e a direcéo artistica. O contrato distésgia técnica era um modo de esconder a
verdadeira natureza do contrato principal entrébGle Time-Life, uma parceria empresarial
(HERTZ, 2009, p.128). A Globo tentou legalizar tuatdo de sua parceria substituindo o
primeiro contrato por um contrato de arrendamemtaith prédio que, no momento de sua
assinatura, ainda era de propriedade da TV Globpemas posteriormente seria adquirido
pela Time-Life. O pagamento desse arrendamento auglamerado norte-americano
consistiria em participacdo da Time-life de 45%lwyo da empresa, além de dar a empresa
americana poder de intervengdo nas areas admiivisteade contabilidade da Globo. Por
fim, os contratos assinados pela Rede Globo estarantlaro confronto com o Cédigo
Brasileiro de Comunicacdes (Lei 4117 de 27/08/19%62) Regulamento de Servicos de
Radiodifus&o (Decreto 52.795 de 31/10/1963)

10Art.326 do Cédigo Comercial disponivel em http:/Amplanalto.gov.br/ccivil_03/leis/I0556-1850.htm

11 Art. 38. Nas concessdes e autorizages paracagie de servigos de radiodifuséo seréo observatios,de
outros requisitos, os seguintes preceitos e classul

a) os diretores e gerentes serdo brasileiros ratoes técnicos encarregados da operacdo dos equifpesme
transmissores serdo brasileiros ou estrangeirosresitiéncia exclusiva no Pais permitida, porémcarater
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Apoés operar por um més e meio em carater expetalnenGlobo finalmente vai ao ar
oficialmente no dia 28 de Abril de 1965. Os délameporcionados pela Time-Life
permitiram que a Globo contratasse quadros adsstide direcdo e producdo da concorrente
TV-Rio, 0 que leva o presidente da emissora a ®xguao entdo presidente da Abert
(Associacao Brasileira das Emissoras de Radio evik&lo), Jodo Calmon. Em seguida, no
més de janeiro de 1966, empreséarios de comunidaggam manifesto contra a entrada de
capitais estrangeiros. No dia 30 de marco de 1866hstaurada a CPI Globo/Time-Life.

A Comisséo Parlamentar de Inquérito, em 22 detagis mesmo ano, condena a
Rede Globo por unanimidade por ferir o artigo 160Canstituicdo em vigor que proibia que
empresa estrangeira participasse da orientacdedntal e administrativa de concessionaria
de canal de televisdo. Antes dessa condenacadonselbo de Telecomunicacdes (Contel),
que em 1965 tinha emitido parecer aconselhandcaguencessdo da Globo fosse cassada,
reconhece em 20 de maio de 1966, as ilegalidadestimtas pela TV Globo, e redige nova lei
para impedir a entrada de capitais estrangeirosneass de comunicagao. Contudo, o Contel
da & emissora 90 dias de prazo para se adequeaadegislacdo. Em 1967, o entdo presidente
Marechal Castello Branco antes de deixar o podee piligéncias complementares para o
caso. O seu sucessor, o Marechal Costa e Silval¥8, aprova parecer legalizando
definitivamente a Globo (HERTZ, 2009).

O contrato entre Globo e Time-Life constitui ccinido poderio da emissora carioca e
de sua posicao de lideranca. A Globo recebeu gsangiestimentos do conglomerado norte-
americano, que segundo Hertz (2009, p.218), tat@liZJS$ 6.090.730,53, um valor

equivalente a mais de trinta vezes o capital desssorm naquele momento. A assisténcia

excepcional e com autorizacdo expressa do Consdthdelecomunicacbes, a admissdo de especialistas
estrangeiros, mediante contrato, para estas Gltimaguncdes. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4117.htm

Art 28. E prerrogativa do Presidente da Répa outorgar concessédo a uma das entidades itadigaelo
CONTEL no Parecer de que trata a letra a ) dd @rtdéste Regulamento.

§ 2° As clausulas que acompanham o decretmueessdo para a execucao de servico de radidalifus
além de qualquer outra exigéncia que o Govérnaugulgonveniente aos interésses nacionais, deverao
estipular:

2 - submissdo da concessionaria a fugo por parte do CONTEL das obrigacdes da ceéoes
qual obrigar-se-a a fornecer os elementos solo#tadpara ésse fim; Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Antigf52795.htm
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técnica também foi de grande importancia, pois figr& Globo implantar uma racionalidade
administrativa moderna na administracdo da emisgpra abrangia do marketing a
programacao. A Time-Life cedeu também equipamefiiloses e engenheiros. Além de um
pacote de trés filmes por dia. Para Kehl (198683(®,1‘0 governo ao fazer vistas grossas em
relacdo aos aspectos ilegais do contrato (...), ietéaesse em, no minimo, da margem a que
uma grande empresa de comunicagao se expandipsésiio

Os dados disponiveis mostram de forma evidente, @jueede Globo surgiu

espontaneamente integrada ao bloco de poder gaerios o modelo econdmico de
desenvolvimento capitalista associado pds-1964edeRGlobo deu funcionalidade
ao desenvolvimento econdmico e politico implememtpdr esse bloco de poder
emergente. Do ponto de vista da economia, por wo, laonstitui-se no grande
instrumento de criacdo e estimulagdo de um mercad®mnal unificado, gerado
principalmente pela concentracdo de renda e pao datlo, funcionou como o

agente catalisador do importante mercado de predetetroeletrdnicos, cuja
producdo era dominada pelas industrias multina@om»o ponto de vista politico,

constitui-se em um instrumento de intervencdo oA com poderes jamais
experimentados na histéria desse pais, traficandidealogia “modernizante-

conservadora” do Estado e dos interesses — egspecdi 0S comerciais — que
tinham liberdade de expressar-se nesse contex&R{H, 2009, p.233)

De acordo com Hertz (2009), a presenca de uma eraisem tal capacidade técnica e
que em 1969, gracas a implantacdo do Sistema Eghpeld Governo Militar, era capaz de
operar em rede, teve um papel primordial no projititico liderado pelos militares.
Comecava ali, a superioridade técnica da Globcesabiconcorrentes que mais tarde ia tomar
a forma do Padréo Globo de Qualidade, uma bardeirantrada a novos concorrentes, que
caso quisessem entrar no mercado eram obrigadaeadltos investimentos, inviaveis para

gquem comeca um negocio.

2.1.3 O Padrao Globo de Qualidade

A Globo ao mesmo tempo em que, ao aproveitar alat#o do sistema em rede,
passa a desempenhar um papel importantissimo eoukst o consumo de um pequeno
estrato da populacdo, consegue também integrapdguédio brasileira regionalmente e entre
0S proprios estratos da populacdo. Grande partgofdalacdo passa a assistir as mesmas
imagens, os mesmos dramas exibidos pelas telespwelas mesmas noticias. A televisao
possui grande penetracdo entre os estratos méeiosnda, e a lideranca da Globo ja era
incontestavel. Em 1972, a emissora ja contava coandianteira diante das concorrentes
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contando com mais que o dobro de telespectadosesaorrentes, como revela pesquisa

feita pelo Ibope na época.

Do total de 1.680.000 telespectadores diarios,cateneu disse diarios, da TV
GLOBO carioca, a maioria esta entre as classesOBoY4& C (41%). A classe A
aparece com 9% é a classe D com 10%. Da audiéigzia da TV Tupi, composta
de 230.400 pessoas 45% estéo na classe B; 40%3gs® ¢T; 10% na classe A e 5%
na classe D. Nos telespectadores da TV Rio o par@é&o mesmo. Seu total no
momento é de 316.800 telespectadores médios paiTdis¥OLA, 1972)

Apesar da repressdo do regime, o Brasil retrataddéomal Nacional, que, de acordo
com Tavola (1974), em 1974 possuia média de 6%patd audiéncia no Rio de Janeiro, era
um pais calmo e sereno, enquadramento construidanpaonisto de censura imposta pelos
militares com apoio politico ao regime. A convergérchegou a tal ponto que o presidente
Médici chegou a dizer que se sentia tranquilo qoaaskistia ao Jornal Nacional, pois
enquanto o mundo convulsionava, o Brasil era unisades paz social. “Fico feliz todas as
noites quando assisto ao noticiario. Porque, niiadb da Globo, o mundo estd um caos,
mas o Brasil esta em paz”, disse Médici.(MEDICI72@pud NARLOCH, 2005). Essa frase
mostra como a Globo era vista pelos militares camoimportante veiculo de integracao
nacional, um dos principais objetivos dos militage consistia em “integrar as diferengas
regionais num discurso nacional coeso e unificadomade construir e legitimar a ‘alma
brasileira’, sacralizada e transcendente a possidesavencas ou desigualdades inter-
localidades” (GUIMARAES e ALVIN, 2009, p.83).

A ideia de integracdo nacional era parte da idgalde seguranca nacional que néo se
limitava apenas a apagar disputas regionais, nmaéta conflitos de classe ou raciais. A
propria lei de seguranca nacional promulgada en7 88@&vés de decreto lei pelo presidente
Castello Branco classifica como crime “Divulgary poialquer meio de publicidade, noticias
falsas, tendenciosas ou deturpadas, de modo anpdreego o bom nome, a autoridade o
crédito ou o prestigio do Brasif, Dessa forma a ideologia de seguranca nacioridigasa
o controle sobre os meios de comunicacdo ndo sécaijetivo de evitar noticias que
desabonassem o regime, mas também para promontrgaaicdo nacional e a paz social, o
que justificava a censura. A0 mesmo tempo, a Gtamecava a construir sua lideranca na
audiéncia depois da implantacdo do Padrdo GlobQuididade e de ser a Unica emissora
preparada para operar em rede no momento em goxeon@ militar construiu uma estrutura

capaz de viabilizar transmissdes via satélite gaptm, a programacao em rede. No Rio de

12 \er a lei de Seguranca Nacional emip://www2.camara.leq.br/legin/fed/declei/1960-98k:creto-lei-314-
13-marco-1967-366980-publicacaooriginal-1-pe.hwidualizado em 27 de abril de 2014.
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Janeiro, em 1974, a novela transmitida pela Globo 18 horas atingia 70% dos
telespectadores; o folhetim das 20 horas, 75%dJas®2 horas, 50%, de acordo com o Ibope.
(TAVOLA, 1974).

O advento do Padrédo Globo de Qualidade esta walbilente ligado a cooperacao
entre o conglomerado brasileiro e o norte-ameridame-Life, pois colocou a disposi¢cao da
emissora um volume tal de capital para investimgemiwe permitiu & Globo trabalhar no
vermelho durante os primeiros anos de funcionamentpanto ajustava aspectos técnicos,
administrativos e de programacdo, aproveitandoenaspecto a experiéncia do parceiro
estrangeiro. A partir da experiéncia, proporcionaela Time-Life, a Globo racionalizou seus
procedimentos dando atencdo ao marketing e a pnagéo. De acordo com Kehl (1986,
p.174), a transformacdo da Globo tem inicio em 1§6&ndo a emissora inaugura uma
mudanca na concepcao do que deveria vir a sercaledelevisivo. A emissora deixava de
ser dirigida por gente oriunda dos meios artistigornalistico para ser liderada por homens
de publicidade e marketing, como Walter Clark, honogie pensava a televisdo em termos de
negocio, como industria de propaganda. A Globo gpasser gerida a partir de critérios
empresariais, passa a ser pensada em todos osag®mEos como um empreendimento
comercial.

A programacdo passa a ser entdo pensada em fdasadestratégias de negdcio. A
partir dai a Globo conseguiu organizar as relag@®@a o0 anunciante em termos mais
eficientes. Essa nova filosofia preocupada conogramacao e que pregava uma Visao mais
holistica da emissora acabou fazendo com que aoGlohbasse concentrando seus esforgos
ndo em produzir o melhor programa, mas a melhagraracdo, que permitisse a emissora
exercer a lideranga do mercado. Para isso, a emigsssou a distribuir recursos entre os
programas, mantendo um padréo de qualidade homogéte eles.

Os conceitos-chave que orientaram a criacdo de programacdo homogénea, de
acordo com Borelli e Priolli (2000, p.81), foramharizontalidade e a verticalidade. A
horizontalidade é a transmissdo de um mesmo pr@geemiongo da semana ou do més, em
um mesmo horario, enquanto a verticalidade é nadiEatda em uma sequéncia de programas
ao longo do dia que é repetida semana a semana,ammdés. A horizontalidade e a
verticalidade da programacdo criaram no telespectadhabito de assistir a Globo. Esse
modelo ja existia, no Brasil, desde o comeco dos &0, sendo inaugurado pela extinta TV

Excelsior, cabendo a Globo copia-lo de forma psafisal e perene.
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Escolher os horarios em que determinados prograséa transmitidos ndo € uma
operacdo neutra. “A selecdo, como a sucessédo mxirapcado dos programas sao criadores
de sentido e contribuem para forjar a identidaderdssora” (JOST, 2010, p.52). A Globo
traz também o conceito geime-time(horario nobre) que em sua programacao consiste da
transmissdo do Jornal Nacional entre duas nov&las. horario mais assistido e o mais
valorizado no tocante ao preco de venda dos espaddisitarios. Essa operacao criou hébito
de ver TV em familia, e fez com que as programae@asrario se reforcassem mutuamente,
garantindo a fidelidade do publico e um aumentosiclamavel nos indices de audiéncia
(BORELLI e PRIOLLI, 2000, p.19).

Como pontua Jost (2010, p.75-6), as possibilidatkessucesso de um programa
dependem do horario em que ele é transmitido,gdeipode néo atingir o publico pretendido
ou interessa-lo menos que a emissao colocada pelaaemissora concorrente. Dessa forma
uma das funcdes estratégicas de uma emissorab&lestr uma grade de programacéo que
transmita o género adequado para o publico a swjidd, em um determinado horario, e a
oferta dos outros canais. Existe uma outra exigémee € preciso acrescer a essas duas, esta
proveniente do anunciante: “a de construir um jgobdistavel, com mais ou menos as mesmas
caracteristicas de uma semana para outra, um &\@lobo foi extremamente competente na
arte de programar como Boni, homem forte da montadge programacéo da Globo, colocou
em entrevista a Silva Janior (2001, p.48) “a nosstmatégia para expandir e consolidar a
Globo néo se limitava as novelas. Nao queriamag@anoa, mas uma programacao com todas
as atracOes liderando a audiéncia em todo pais”.

O Padrao Globo de Qualidade, um padrédo de cassencialmente técnico, passou a
ser, junto com o conceito de programac¢ao, uma nta@missora. O telespectador acaba por
criar uma identificacdo com a emissora por causanmdgiem de melhor qualidade, da
constancia dos horarios dos programas que ndo momesvamente. Jost (2010, p.91) chama
a atencédo para o fato de que “cada programa agrstimagem da emissora e a imagem da
emissora semantiza cada programa de tal modo @gii@ao0 mesmo programa em duas
emissoras diferentes ndo tem o mesmo sentido”. &iksacao pode ser caracterizada pela
ocasido da transmissdo de uma mesma partida dmolfyter emissoras diferentes. Cada
emissora tem um estilo de narrador preferencialidade técnica da imagem diferente, mais
ou menos cameras dentro de campo, mais informaig&sdo sobre os jogadores, técnicos

e extra-campo. Ou ainda no caso de dois telejodemmissoras diferentes, que transmitem
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as mesmas noticias. Ha diferencas de qualidadeaéae possibilidade de estar no local
onde os fatos se desenrolam etc.

Além dos motivos puramente econdmicos da impld@otago Padrdo Globo de
Qualidade, ndo pode ser esquecida a intervencé@acaalos governos militares que no afa de
conferir uma aura moderna ao pais, levou a Glopmeurar uma programacao proxima de
um publico de classe média como adequacdo a ingggegovernamental que pretendia
barrar aquilo que fosse considerado de mau gostaleobaixo nivel cultural como os
programas popularescos. Essa tendéncia estari@oddoacom a ldeologia de Seguranca
Nacional adotada pelos militares e que tinha comode seus pilares a ideia de integracao
nacional em que o estado é o centro de todas\adaaliés sociais em termos politicos. O
golpe expressa autoritariamente um caminho eswllpdra o desenvolvimento do
capitalismo no Brasil, e isso fica expresso no amadnvestimento estatal no sistema de
redes, motivado pela ideia de integracao nacional.

O Estado brasileiro sob a tutela militar atuavaoemesmo tempo privilegiava a area
econdmica como no caso da implantacdo do sistema@d#s quando, ao promover uma
transformacao na estrutura de telecomunicacfesido lpeneficia os empresarios televisivos
do pais que colheram os frutos desse investimé&téon disso, os militares facilitaram o
crédito para alavancar o consumo interno e isemtacs maquinarios e novidades
tecnologicas de impostos. Dessa forma, a ideiantigriacdo serve como um elo entre os
objetivos dos empresarios e dos militares. Ainda hQaja uma diferenca de interpretacao
entre as duas partes, ambos 0s setores enxergaagesas em integrar o territério nacional,
contudo enquanto os militares estdo preocupadosaconificacdo politica das consciéncias,
0S empresarios pensam a integracdo nacional emoderde desenvolvimento do
mercado.(ORTIZ, 2006).

Como pontua Borelli e Priolli (2000), “o governdlitar construiu as bases para o
desenvolvimento da TV e de um mercado interno, cobsou esses beneficios em fidelidade
politica. Muito da estéticimpa e despolitizadoraou oficialescada Globo deve-se a esse
universo politico”. A partir dai, podemos entendejuestdo da censura e sua aceitacao pelos
empresarios de midia durante o governo militar daancritica de fundo nédo era a liberdade
de expressdo, mas econdmica, pois o governo mildar acompanharia a evolugcao dos
costumes.

Colocada nesses termos, a questdo da censura @odelhor compreendida. Os
interesses globais dos empresarios da cultura Estlmdo sdo os mesmos, mas
topicamente eles podem diferir Como a ideologia SEguranca Nacional é
“moralista” e a dos empresarios, mercadoldgicatoorgpressor vai incidir sobre a
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especificidade do produto. Devemos, é claro, estentbralista no sentido amplo,
de costumes, mas também politico. Mas se tivernmoscenta que a indUstria
cultural opera segundo um padrdo de despolitizaigo conteddos, temos nesse
nivel, sendo uma coincidéncia de perspectiva, p@aos uma concordancia. O
conflito se instaura quando ocorre o tratamentoatia produto pela censura,o que
permite que a questao de fundo, a liberdade deess§o, ceda lugar a um outro tipo
de reivindicacdo. (ORTIZ, 2006, p.119)

As consequéncias do elevado padrao técnico cologadpratica pela Globo sdo de
dois tipos: econdémico e cultural. As consequénetamndmicas podem ser traduzidas pelo que
Bolafios (2004, p.40) chama de barreiras a entradewdos competidores. A luta competitiva
€ uma luta tanto pela destruicdo de antigas basrejuanto pela manutencdo das barreiras
existentes. Quando a Globo chegou ao mercado gelevdestruiu as barreiras criadas pelos
seus concorrentes ao mesmo tempo em criou rapideamewas barreiras a partir da década
de 70. O processo de competicdo muda sua natusezartir dai, com uma grande
estabilidade na estrutura. No fim dos anos 1970neeco dos anos 1980, esperava-se que
com a entrada de SBT e Manchete no mercado, a Gwhecasse seu declinio, mas naquele
momento as barreiras impostas pela Globo as sua®mrcentes ja eram de outra natureza,
distintas das que a proépria lider tinha enfrentackes de conseguir sua lideranca. A Globo,
durante sua existéncia, manteve, segundo Bola®@%($.29) um padrdo de producao cujos
investimentos e conhecimento necessario se tornargadimentos tanto a concorréncia
potencial quanto a efetiva pelos segmentos de mhema disputa. A competitividade dentro
do mercado televisivo do pais foi-se tornando poisa disso, relativamente pequena.

Esteticamente, o Padrdo Globo de Qualidade falimo para atender um segmento
reduzido da audiéncia com renda suficiente parawuoim os bens de consumo produzidos
pela industria da época. Ou seja, € um padrdo mpée uma estética palatavel a quem
possuia poder de consumo naquele momento, e éadoncem um bom gosto que passa uma
imagem clean do Brasil. Dentro dessa construcdo mesmo a polwaza violéncia sao
transmutadas de modo a perderem determinados @spgoe podem ser considerados
degradantes por seu publico-alvo. Ndo podemos rpgampossa existir uma projecdo dos
segmentos localizados nos estratos mais baixogdmaige social com essa pobredaane
livre de maculas. Portanto, o pobre ndo era exzldi padrdo global, mas transmutado em
algo mais palatavel e talvez menos ofensivo aomestps que constituiam o publico-alvo
dos anunciantes da Globo em suas trés primeiragldgale existéncia. Kehl (1986, p.261)
considera que “é na linguagem, na limpeza e visualsuperficialidade, na rapidez das
imagens, no texto apaziguador — ou seja, basicamanforma — que a Globo neutraliza o

conteudo dos problemas sociais que leva ao pubKcaltora afirma ainda que populismo da
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Globo avanca até onde permite os limites do “borstajopela “classe média”. Alguns
analistas, como Bucci (2004, p.228) tém uma opibi@gtante negativa sobre essa operagao
de transmutagéo estética:

O bom gosto, sabemos todos, nada mais é que uéiz@gequeno-burguesa mais
ou menos monolitica. A hierarquia social, por nm@obom gosto, é traduzida numa
hierarquia estética: promovendo nao exatamentelas&o do pobre, mas do “feio”

(que nédo é outro sendo o pobre), e promovendo lteeinaento do belo (que nédo é
outro sendo o rico e o bem-educado tal como ete&lsalizados pela classe média).
Durante décadas, esse refinamento plastico, essgbsto, foi chamado de “padrao
Globo de qualidade” ou “padréo de qualidade glolml; simplesmente, “padréo de
qualidade” no jargdo interno da emissora. Era udnmamassacrante.

A tensdo entre o padrdo de qualidade e o poputaress uma longa historia na
televiséo brasileira, de acordo com Borelli e Br{@000, p.124). O popularesco identificado
no sensacionalismo, variedades e humor populans@tementos extirpados da programacao
da Globo no inicio dos anos 70 para dar lugar avdpade qualidade. Historicamente, para
Borelli e Priori (Idem), é possivel provar que @&l sempre perde audiéncia nas conjunturas
de popularizacdo televisiva, quando os programagdinti@ popularesca passam a atrair
audiéncia de forma mais constante. Uma caracterisue provaria a hipétese dos
pesquisadores seria o fato de que a Globo semrantais facilidade de manter a lideranga
folgada no Rio de Janeiro que em Sao Paulo, ondeispr concorrer com programas
popularescos. Mesmo na década de 1970, o padrgoatidade ja era uma camisa de forca
na programacéo. Novelas como “Sem Lenco, sem DauwheNina” e o “Espelho”, em
que foram feitas algumas experimentacdes com oatorrda telenovela, redundaram em
fracassos de audiéncia. Kehl (1986, p.274) apamgaog diretores e autores da Globo “teriam
percebido nessa experiéncia que o preco do mowopd@iquase imobilidade”. Walter Clark,
por muitos anos homem forte da Globo, apontou q@&ho cresceu tanto que passara a ter
medo de errar”. Sobre a década de 1970, Kehl (1}9264) aponta uma situacdo em que
perda de pontos na audiéncia mesmo ndo capazesmdacar a lideranca pareciam
assustadoras de forma tal que a emissora naomniatsaiberdade de fugir do esquema criado
pela prépria Globo. “Surpreender o publico, coragxpectativas, abalar seu conhecimento
diante da linha de programacao a que ja se habitoqlica riscos de audiéncia que a Globo
nao pode mais correr”.

A Globo mantém sua lideranca tranquila com alggotsessaltos até meados da 90.
Algumas vitorias das concorrentes em determinadasi@@es como no caso da novela
Pantanal da extinta TV Manchete, no comeco dos @osio sdo o suficiente para destrona-

la, pois esses éxitos ndo tém continuidade. Arpddisucesso inicial do Plano Real, em
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meados da década de 1990, ocorre a entrada dessetaiuidos do mundo do consumo de
eletrodomésticos, fazendo com que haja um aumeptessivo na aquisicdo de aparelhos de
televisdo. Entre 1995 e 1998, de acordo com dadoBesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), a percentagem de domicilios cdém pulou de 81,82% para 88,08%.
Em 1999, o aumento no numero de domicilios ondé€hé de apenas 0,15%, evidenciando
uma queda nas vendas desse eletrodom&Stiamvido aos altos indices de inadimpléncia, ao
grande numero de concordatas no varejo, a redwgbrinciamentos e as elevadas taxas de
juros praticadas devido ao ajuste fiscal adotadoFeonando Henrique Cardoso, cumprindo
recomendacfes do FMI” (MATTOS, 2002, p.140). Apesaidesaquecimento das vendas de
aparelhos por conta de crises econémicas, um gamd|mgente passa a possuir sua primeira
televisao.

Além disso, ha a entrada em cena da TV paga.csequie apesar de ainda restrito no
fim da década de 1990, atinge os estratos de remdB. Dessa forma, as classes C, D e E
passam a ser cada vez mais disputadas pelas emdec$d aberta. A Globo passa a perder
audiéncia para programas de teor popular e/ou amgsdos das concorrentes, ainda que néo
perca a sua posicao de lideranca, o cenario daida confortavel passa a ser ameacado nao
mais de maneira esporadica. E bom frisar que peedaudiéncia redunda em perda de
dinheiro. Ainda que a Globo se mantivesse lidesaasa correr o perigo de se contentar com
uma fatia menor do mercado. Mattos (2002,p.140adasa declaracdo de Octavio Florisbal,
superintendente comercial da Rede Globo, para gaeooncorréncia nao deveria ser
subestimada, “pois cada ponto de audiéncia perdjgl@senta para a Globo, cerca de R$ 45
milhdes a menos no faturamento”.

Nesse ambiente, o cultuado Padrédo Globo de Qudalittena-se uma camisa de forga,
pois a Globo, caso baixasse seu padréo técnicdééces correria o risco de perder a
audiéncia qualificada que ja havia conquistado diat@ de vista mercadoldgico. Por outro
lado, via as concorrentes conseguirem avancar sgbrenovo publico que adentrava no
mercado consumidor.

Os programas de apelo popular tém como caradtarist posicdo central do
comunicador que conduz o programa ao vivo, em granttracdo com o telespectador.

7

Grande parte da audiéncia do programa € devida aasma pessoal da figura do

13 Dados disponiveis em:http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspxPRop=1&vcodigo=PD247&t=domicilios-
particulares-permanentes-posse-televis@aesso em 08 de maio de 2014.
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ator/artista/apresentador, como esclarece Bor&ltiali (2000, p.119). Mesmo 0s programas

de auditorio ja foram vistos com desconfianca peléssora, pois seu formato, apesar do forte
apelo popular, traz menor controle sobre impresisboque pode afetar o controle de

qualidade pretendido pela Globo, além da estégcallgmente em descompasso o0 “bom gosto”
de classe média adotado pela emissora. Prova diessanfianca e tensao entre formatos com
apelo popular e o padrdo de qualidade adotado gmelissora foi a saida do apresentador
Chacrinha em 1978, quando este passou a trabahBv Bandeirantes, voltando apenas em
1982. Encontrar o tom para que o popular ndo gseetofensivo e, portanto, popularesco

sempre foi um desafio para a Globo.

O popularesco, apesar de ameacar a Globo, tenliséies, pois apesar de também
atrair segmentos das classes A e B, estas ainflxgirea programacdo da emissora. Além
disso, assim como mudancas na sociedade brasitesgataram esse formato, seu
aprofundamento pode significar que venha a seradesio quando for conveniente pelos
concorrentes da Globo, como alertam Borelli e Piip000, p.132). E se o Padrdo Globo de
Qualidade opera uma transmutacdo do pobre ao erdHeleesteticamente em sua
representacdo na tela, o popularesco degrada mestgs que propdem atingir ao tratar seus
problemas com escarnio ou marginalizacéo, no cas@ubgramas policias.

Na década de 80, a Globo passa a apostar em livayaagens trazidas do teatro, do
cinema e mesmo dos quadrinhos como nos progranmaacao llimitada (1985-1988) e TV
Pirata (1988-1990), mas ainda direcionados ao guibiadicional da Globo. Surgem ainda na
década de 90 programas como Programa Legal (19%93)18rasil Legal (1994-1997) e
Muvuca que tentam dialogar com segmentos da pdgulagnos favorecidos sem perder de
vista o padrdo de qualidade. Todos esses progregmasm comum pertencerem ao Nucleo
Guel Arraes. Atualmente, o grande representantsadiisha é o programa de auditério
Esquenta que celebra o estilo de vida das pesfeaiada que transmutado, claro pelo padréo
de qualidade técnico-estético da Globo. A emistordém aposta na exibicdo de novelas que
colocam setores subalternos como protagonistasataetio seus costumes de forma
estereotipada, mas positiva. (ROCHA, 2013). A @aentre as obras do Nucleo Guel Arraes
e esse novo foco narrativo das novelas globaisanhecida mesmo no Esquenta, integrante
desse nudcleo. Nao foi apenas a capacidade téomécatelectuais, artistas e realizadores em
volta do Nucleo Guel Arraes que definiram o sucegssuas obras televisivas, mas também a
capacidade dos programas do nucleo de respondévamente a necessidades empresariais

da Globo no contexto da redemocratizacéo.
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...a ligacdo fundamental entre estas producdes e cadsmle abrangente €,
sobretudo, a maior visibilidade dos pobres na gqmidica, econémica e cultural
desde a redemocratizacdo. Com a crise econdmataeréura politica e a crescente
mobilizacdo vividas naquele periodo, a construgit@yemonia passava cada vez
mais pela conquista desta parcela da sociedadelgraate a Ditadura Militar, havia
sido aplacada com a estratégia do pdo e circoergasa pelo incremento do
consumo e pela propaganda [...]. Do ponto de ws@ndmico, desde o Plano
Real,0s segmentos do mercado situados mais abaipirdmide passaram a contar
decisivamente para as empresas, provocando unidacpar este tipo de audiéncia
na TV e no setor publicitario, processo intensdic@mo comeco do século XXI pelo
aumento dos niveis de emprego, do valor do saféinano e pelas politicas sociais.
Finalmente, no &mbito da cultura, a visibilidade gobres se fez notar com muita
forca no cinema, na TV e na mdasica, tanto na p@aoligtistentada pelo mercado
gquanto nas politicas culturais do governo fedéRQCHA, 2013, p.572)

A chegada de um novo contingente ainda que de fimida entre meados e fim dos
anos 90 mostraram o desgaste de um padrdo de afieliéicnica e estética que, apesar de
elevado, sofreu desgastes com o passar do temge.pEscesso ficou ainda mais evidente
com a chegada, na primeira década do século XXundgrande contingente ao mundo do
consumo, além de novos habitos no ambito da reogpcéhegada da internet e o uso da
segunda tela. As emissoras concorrentes, princgradrem nivel local, tiram proveito de sua
prépria precariedade, enquanto o padrédo de qualidadslobo, em alguns casos, torna-se um
obstaculo aos novos desafios, enfatizam Borellii@liP(2000, p.172). Os autores também
enfatizam que a partir de pesquisa qualitativaaleac que os telespectadores queixam-se da
impessoalidade dos programas da emissora. Na pasqie Borelli e Priolli, os
telespectadores se veem representados nos ougmsn&s, pois uerem um porta-voz,
alguém que diga o que gostariam de dizer, que meela que gostariam de reclarar

A emissora tentou durante grande parte da segometade da década de 1990
encontrar um novo equilibrio na sua programacaezale agradar a um novo publico que
adentrava ao mundo do consumo sem abrir mao dpaskéio técnico-estético de qualidade,
ou seja, ser popular sem cair no popularesco. Argyeela audiéncia levou a Globo a
episodios que a fizeram cair no popularesco e l@sma para 0 grotesco como o caso do
Latininho, jovem deficiente com problemas mentaislacionados ao crescimento que tentou
imitar o cantor latino, e 0 episédio do Sushi Ex@&m que atores da emissora se serviram do
prato japonés servido sobre o corpo de modelosudasn ocorridos em 1996 e 1997,
respectivamente, no programa Domingao do Faustatrafdo apresentada por Fausto Silva
disputava a lideranca da audiéncia das tardes dmaisncom o programa apresentado por
Gugu Liberato no SBT, que apostava no tom popuaréspressdo de movimentos ligados a
defesa dos Direitos Humanos a época fez com queceet@ria de Direitos Humanos do
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Governo Federal tentasse fazer com que as emisswagsem codigos de autorregulacéo,
levando o Domingéo do Faustdo a adotar um codigiice (CASTRO, 1999).

O jornalismo de servico é, assim como programasaitorio como Esquenta e
novelas como Avenida Brasil, uma resposta da Géobsse cansaco do publico em relacdo a
sua imagem, fortemente atrelada status-quo Uma resposta bem-sucedida em que a
emissora ndo rebaixa o padrdo estético e técroogua parte de seu publico estad apegada, ao
mesmo tempo em que consegue a adesao desse novigeaie que adentra o mercado de
consumo. Para isso € preciso entender como o igmalda Globo, deveras oficialista e
formal em seu inicio, veio a adotar esse novo faymaois como adverte Jost (2010, p.22)
“‘os programas ndo aparecem, como por vezes se fazesditar, por meio de rupturas

bruscas, e sim pelas transformacgdes progressiesiadgs nos formatos e nos dispositivos”.

2.2 Introduzindo o Jornalismo de Servico

A linguagem mais informal do “jornalismo de servigoplantado a partir de 1998 no
SPTV, como dito antes, néo foi algo brusco queisulg repente por puro voluntarismo de
diretores, reporteres e apresentadores da GlobpsiRn uma resposta a uma conjuntura
especifica. Observando as mudancas na linguageraligirca dos telejornais da Globo é
possivel entender como a emissora chegou até watjegn, mais descontraida e préxima do
telespectador, preconizada no jornalismo de senig acordo com Barbosa e Ribeiro
(2005), o formato de jornalismo praticado pela RE€debo esta relacionado ao momento
politico. Assim, enquanto aliada do Regime Militar, Globo, dentro da ideologia de
integracdo nacional através da unificacdo culturadtivo dos investimentos tecnoldgicos
Estatais para tornar possivel a transmissao em, Rptiei por uma narrativa informativa que
“tinha por objetivo 'falar diretamente ao povosenndo-o numa ampla rede simbdlica, com
fortes doses de emocéao ou apelo aos valores paugbd{ldem, p.210).

A transmissao em Rede trazia embutido um prindi@iagualdade, pois as imagens
eram iguais para todos, logo “transmitir as nasicla atualidade em rede tinha, pois, funcéo
claramente politica” (Idem 2011). O Jornal Nacianahsmitido desde 1969 no horario nobre,
e principal produto jornalistico da emissora, faado dentro da mentalidade de rede. O

telejornalismo era pensando dentro da Rede Glolbeoco melhor caminho para que a
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televisdo em rede fosse implantada, como Armandyudica, entdo diretor de jornalismo da

emissora, confessa a Silva Janior (2001, p.32)

O Jornal Nacional chegou para dar inicio a semémtgue viria a ser a televisdo em
rede no Brasil. Ou seja, a ideia original pretenidiarligar o pais por meio da

Embratel, e a melhor maneira de fazer isso do pdetasta tecnologico era a partir
de um telejornal. Entdo, a Globo criou seu jormah@ preocupacdo de integrar a
Rede Globo de Televisdo, que consistia, na verddde apenas algumas

retransmissoras em poucos estados. Tinhamos a @itRio, de S&o Paulo, de

Belo Horizonte e depois de Brasilia.

(..

N&o ha a menor divida. Quando a Globo se transformea rede, tornou-se uma
poténcia. E oJornal Nacional funcionou como deflagrador de uma integracdo
nacional.

Havia desde inicio uma preocupacdo com a preciééoica. A obsessdo com a
perfeicdo técnica junta-se com outra caracteristidanitacdo do conteudo, pois havia forte
censura durante a ditadura militar misturado adoagas Organizacbes Globo ao Regime.
Borelli e Priolli (2000, p.53) chamam atencédo pafato de que, durante décadas, o telejornal
se apoiou em um alto padrdo tecnoldgico e técnama golocar em segundo plano as
limitacOes ligadas ao seu conteudo. A busca comsfaia perfeicdo visual e uma estética e
linguagem proprias foram o ponto de apoio paracastucao do padrdo de confiabilidade e
isencdo do telejornal, que se valeu, a despeisudegropaladadeséo ideolégicado poder
das imagengjo que seria uma inerente veracidade das cenagadas”.

Em 1977, comeca a implantacdo do Sistema Brasildér Telecomunicacbes por
Satélite gerenciada pela Embratel. A implantacdondeo sistema permite que a Globo
transmita sua programacdo simultaneamente para tags emissoras e afiliadas. Além
disso, comegam as entradas ao vivo, que se tornvaaiede do telejornal. O tom do jornal era
marcado pela austeridade e marcado pela compet@ogiambitos técnico e linguistico. O
inesperado era banido do noticiario desde a lingmados apresentadores, sem arroubos e
evitando qualquer tom critico ou interpretativosgendo pela padronizacdo visual, com o
auxilio de uma consultora interna de moda que tav@nos apresentadores e reporteres; até a
tentativa de retirar o sotaque dos repoérteres, pnoaosta de uniformizacao da fala nacional.
(BORELLI e PRIOLLI, 2000, p.57)

A Globo, em 1983, possuia cinco emissoras em asapit escritdrios no exterior.
Comecava a consolidacdo do Padrédo Globo de Qualidpee ainda funciona como uma
barreira para os concorrentes. “Nesse ano, o jemalfora dividido em dois setores: o de
rede e o de jornalismo comunitario, representadtn @wbo Cidades pelos telejornais locais
(inicialmente RJTV, SPTV, MGTV, NETV e DFTV)” (ldgnp.218-219). Mesmo com a
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divisdo do espolio da extinta TV Tupi, resultando ariacdo da SBT e da ja extinta Rede

Manchete, a posicéo de lideranga monopolisticaldao3a estava consolidada.

Na década de 1980, a RGTV estava absolutamenteasdgiseu poder. Para que se tenha
uma perspectiva historica basta lembrar que em E6®G detinham concessbes de
televisdo nos trés principais mercados do paisdRidaneiro (Canal 4), Sdo Paulo (Canal
5) e Belo Horizonte (Canal 12). Nos 4 anos segsirdaeRGTV se instalaria também em
Brasilia e em Recife. A partir dai a Globo deslanaima agressiva politica de contratos de
afiliacdo. Dessa forma, em 1973 ja eram 6 as enaissafiliadas, nimero que mais que
dobrou no ano seguinte, chegando a 13. Em 19&Ralbde afiliadas passou a 36, isto é 12
vezes 0 numero de 10 anos atras. A RGTV chega 2-1%$0 da primeira eleicao direta
para governadores desde 1964 — como a quarta meder de televisdo do mundo,
composta de 6 emissoras geradoras, 36 afiliadasshestacdes repetidoras, o que da um
total de 47 emissoras, cobrindo 3505 dos 4063 rpiak brasileiros. Isso significa 93%
da populacdo do pais e 99% dos 15,8 milhdes decflamaicom TV existentes naquela
data. (LIMA, 2005, p.118)

Em 1984, acontece um dos episédios mais lembraddsistoria do telejornalismo
brasileiro, a cobertura da Globo ao movimento diast&s Ja!, quando uma manifestagdo em
prol de contestacdo ao Colégio Eleitoral foi cabexdmo uma festa em homenagem em
comemoracao ao aniversario da cidade de S&o PAul@dlobo s6 passou a cobrir 0
movimento positivamente quando comecaram a surgaissde que a situagdo poderia
comecar a prejudicar os interesses da emissor@lofieamente, a emissora poderia
continuar alinhada aos militares, mas economicanesse comprometimento politico
comecou a causar constrangimentos e perda deareddGTV comecou a ser um dos alvos
dos manifestantes, sendo comum o grito “O povo édwmbo. Abaixo a Rede Globo!" nas
manifestacbes por Eleicdes Diretas (CAPPARELLI éMA] 2005, p.77-78). E mais
importante, “A RGTV reassumia entéo a liderancgruzesso de legitimacédo do conjunto de
forcas que constituiria 0 novo 'bloco histéricehegaria ao poder em marco de 1985 com a
eleicdo de Tancredo Neves e José Sarney, iniciangmriodo conhecido como Nova
Republica” (LIMA, 2005, p.124-125)

Com a abertura politica, as Organiza¢cfes Globoxapam-se do modelo neoliberal
de sociedade, que no Brasil consegue sua primiéirdaveleitoral com a eleicdo de Fernando
Collor de Mello em 1989. A partir dai, a Rede Glgassa a empregar comentaristas em seus
telejornais. Os assuntos econdmicos sdo pionegssanmudanca em diregdo a uma maior
contextualizacdo da noticia, em seguida, outratréa8 passam pelo mesmo processo.
“Criava-se um conceito de jornalismo centrado nalis® e na credibilidade dos
comentaristas especializados, que passam a caalieatue explicar aos telespectadores as
informacgbes” (BARBOSA e RIBEIRO, 2005, p.219). Atarferéncia da Globo na vida
politica do pais se faz presente mais uma vez leades de 1989, quando o apoio da

emissora ao candidato Fernando Collor de Melo (PBN)s suas propostas neoliberais
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culmina com a polémica edicdo do debate entre Cellm seu entdo concorrente no 2° turno
das elei¢cbes presidenciais, Luis Inacio Lula d&aS{PT), em que Collor é claramente
favorecido.

Na década de 90, o JN, de acordo com Borelli@lR2000, p.62) passa a sofrer com
uma dupla crise: uma crise de credibilidade e algréutuacdo da audiéncia que deixa de ser
tao fiel ao noticiario da Globo. A crise de creliil@ide seria fruto das controvérsias geradas
pelo escandalo Proconsult, a cobertura das Didétas-por fim a edicdo do debate em 1989.
Surgem criticas ao tom oficialesco do jornalisnabgl. Durante o Plano Real, o adesismo da
Globo ao Poder Executivo também foi alvo de crdtid2or outro lado, a audiéncia comeca a
flutuar seja por causa de novelas mexicanas c@Gawossele Marimar, por noticiarios
sensacionalistas com@qui, Agoraou por programas de auditério popularescos como o
apresentado pdRratinha Dessa forma, apesar de se manter o telejornal asaistido do pais,

o JN comeca a ter sua lideranca ameacada. E orteleprocura recuperar a popularidade e o
prestigio abalados, e ndo foi incomum sofrer adtidurante suas tentativas. Esses dilemas
relacionados a mudancas de formato estendem-seleanais telejornais e ao resto da
programacao.

Ainda na década de 90, surge como contrapontstaralade “global” e sua suposta
isencdo baseada no recurso tecnologico, o cresiceatesse por programas que falem a voz
do povo, como pontuam Borelli e Priolli (2000, p,64 ganha privilégios abordagens que
relacionam isencdo a independéncia de opinidoapdesa ser valorizado pelo publico os
formatos jornalisticos que privilegiam os comemze opinides pessoais, tendo como maior
expoente entre os jornalistas o apresentador Bas®y que com seu estilo ancora, muito
diferente dos apresentadores locutores da Globoo cGid Moreira e Sérgio Chapelin,
angariou grande credibilidade junto a audiéncia.

Na segunda metade dos anos 90, a direcao da C8fdbm de Jornalismo muda de
maos, e passa a ser dirigida por Evandro Carlgsndeade. Nessa época, a RGTV comeca
uma tentativa de reconstrucao de sua imagem enoatexto no qual, apesar da hegemonia
neoliberal, hd uma forte resisténcia de movimestsais e setores da sociedade civil ao
neoliberalismo e a Rede Globo considerada comadgrdefensora dstatus quoOs temas
politicos perdem espaco, a0 mesmo tempo em queatings de aproximagdo da audiéncia
sdo colocadas em pratica. Os jornais passam gregeatados por jornalistas que também
editam o telejornal, o que permite uma possibikdadaior de intervencdo durante sua

transmissdo. O JN passa a fazer varias mudancasemoperfii como a tentativa de
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implementar o que Borelli e Priolli (2000, p.74)acham de jornalismo espetaculo. Passa a
haver um distanciamento, mesmo uma renuncia décagle uma predilecdo por episodios
pitorescos, exotico ou espetaculares como o nastinda filha da apresentadora infantil
Xuxa em 1998. Depois da saida dos apresentadooegdtes Cid Moreira e Sérgio Chapelin
em 1996 para a entrada da apresentadora Lilian i que sai para dar lugar ao casal de
apresentadores, e também editores do JN, Willialm&oe Fatima Bernardes, o que volta a
dar um toque familiar ao telejornal.

Regionalmente, os telejornais locais também sofmmmataques aos indices de
audiéncia impetrados por programas popularescosnai$ sensacionalistas. O formato dos
telejornais locais possuia a mesma impessoalidad®uas equivalentes nacionais. O padréo
de qualidade homogeniza a programacao. Os aprdsesgados telejornais locais comegam
entdo a apresentar o jornal em pé, caminhandogs®lmio, passam a usar uma linguagem
mais solta e intimista. A Globo passa também, &rpada primeira década do século XX, a
apostar mais em caracteristicas regionais, um dretiigso € a transmissdo de campeonatos
estaduais de futebol de outros estados que nao saf@ade Janeiro e Sdo Paulo. ATV aberta
passa a apostar na regionalizacéo, principalmerite @ fim dos governos militares quando
havia a énfase na proposta de integracdo e naitaagy@& de um mercado interno para
absorver a produc¢ao industrial, como lembram Biagefriolli (2000, p.106).

No fim da década de 90, além de exigéncia legaggénalizacdo era vista ainda
como o antidoto para a prevista proliferacdo dgpaya. Repetindo no ambito regional o que
acontece nacionalmente, as emissoras concorrgmtegedam-se do engessado modelo da
Rede Globo, que padroniza mesmo a programagaonedgi® quadro abaixo mostra a
disponibilidade de horarios das principais redeteisao.
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] ORARIOS DISPONIVEIS
As principais redes de TV do Brasil abrem os seguintes horarics
[*] para & inanrclio de programas regionals
Globe
sequnda a sexta 6h&S-Thi1g; 1Z2h00-12h50: 18h50-19h05
<abade 12:00-12:50; 13:50-16:00; 18k50-17h05
darmingo reeee O7:00-07-30 + urna hora apos “Sai de baizo™
SBT
sequnda a sexts O07:00-08:00: 12:00-14:00; 18:45-1%:00
cabadc i 07:00-09:00: 18:45-19:00
domingo . 09:00-11:00
Randeirantes
sequnda a sexls 12:30-15:00: 19-00-19:30
sdboade inicio da pragramacgio ate 12:00; 19:00
1%
domingo micio da programacac ate 11:00
Record
sequnda a sexta 12 :040- 14:00 + Z0 minutos durante
& "Cidade alerla”
iy ga hararios podem ler leves allaracocs conforme 4 réegifo

Figura 1- Horarios Disponiveis para Programacéo Lodaem 2000

Fonte: (BOCCATO, 2000)

As emissoras concorrentes da Globo deixavam maiopad disponivel para suas
afiliadas e filiais, apesar de reservarem para bokario nobre, além de oferecem mais
flexibilidade no tocante aos formatos. Em Pernambymr exemplo, surgiram Varios
comunicadores e jornalistas carismaticos, algunsy@os do radio, a frente de noticiarios
televisivos popularescos. A Globo, segundo Baz0220passa a investir na regionalizacao
local. Em 1995, a Globo fez investimentos da ordden R$ 3 milhfes de reais em
equipamentos de transmissao para instalar e mademtiliadas. O retorno do investimento
pode ser auferido ja no ano seguinte, 59% do faeméo publicitario da emissora saiu das
cidades do interior. Os investimentos atingiraniial fla Globo em Pernambuco onde foram
aplicados mais de R$ 1,5 milhdo, em 1997, em emeép&s e modernizacdo dos estudios. A
afiliada TV Bahia, ganhou torres de transmissd@amo valor de R$ 300 mil, enquanto a TV
Cabugi, no Rio Grande do Norte, passou a utilizaneras Betacam e ganhou nova sede com
gastos totais no valor de R$ 3 milhdes.

Passa a haver aposta na aproximacdo de filiaidi@das com a populacao local,
chamada pelos dirigentes da emissora de comuni&iate eventos e “campanhas civicas”
promovidas pelas filiais e afiliadas da Globo essgatrocinadores locais como promocéo de
disputas de quadrilhas juninas, torneios de futsatjdas de rua, e a famosa A¢do Global que

presta Vvarios servicos publicos ou ndo no mesmal loomo retiradas de documentos,
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casamento civil, corte de cabelo etc. Para Keg§19.235), as campanhas civicas junto as
comunidades séo feitas para que o espectador aes#rasacao de que as instituicbes privadas
ou publicas estdo se preocupando com ele, antesesfeevenha a reclamar. “Elas [as
campanhas] se antecipam ao que possam vir a pee@aipacdes da sociedade e mais uma
vez rouba-lhe a fala, transforma em mito a Glolas @mpresas que a ela se associam”. Os
objetivos da estratégia de regionalizacdo podemesamidos nesse trecho de matéria da Tela
Viva de Falgetano e Costa (1999, p.38):

Aproveitar as potencialidades e valorizar os agpetatentes e potenciais das
comunidades, usando a acao mobilizadora da TV g@agiar e dar presenca no

video ao cidadao. Cumprir sua funcao de prestaderservico, apresentando um
conjunto de atividades para que a emissora possacgar com seu publico; acima

de tudo com segmentos mais populares, realizandascsimples que mobilizem a

cidade, criando assim um nivel de simpatia e fimag@& marca. O apoio de

anunciantes para as acdes e atracdo de verbagatiwg® dos empresarios locais
para mostrar o tipo de contribuicdo que ddo a dade levardo a producéo de uma
programacédo cada vez mais local.

Os telejornais locais passam a apostar no que aVR&Bma de “jornalismo
comunitario”, apresentando a Globo enquanto insdmediadora, no ambito local, entre a
audiéncia e o poder publico (MARIALVA e BARBOSA, @ p.220-221). O “jornalismo de
servigco”, portanto parece ser um dos formatos radesjuados em um momento em que a
Globo quer se aproximar por motivos politicos enéooicos da audiéncia. O primeiro
telejornal local a apresentar essa tendéncia & BV, em 1999, que passou a ter uma hora de
duracédo contra os 15 minutos de transmisséo argerfexperiéncia bem-sucedida levou a
emissora a fazer versdes desse tipo de jornalisreo qutras pracas. Lembrando que a TV
Globo Sédo Paulo, responsavel pelo SPTV, é uma, fdia seja, de propriedade da matriz.
Provavelmente uma afiliada ndo teria a mesma ldakrgbara introduzir tal inovacao.

A impressao da implantacdo do jornalismo de seregmo algo “vindo de cima” na
emissora pode ser sustentada pelo trabalho Lafikedtnman (2006, p.106), que durante
pesquisa sobra nova vocacao, dita comunitaria, RATV, percebeu que ela foi incorporada
pelos jornalistas, pelo menos, ndo inicialmentericoalguma missao de carater ético ou
social”, mas como um redirecionamento estratégiqueor ndo questionado, ou mesmo
enquanto imposicdo mercadoldgica, ditada pela e¢odnca, ou demandas oriundas do
publico-alvo por informacdes além do factual. Elmemte, @ acordo com o Chefe de
Reportagem do RJTV, entrevistado por Lattman-Waitrifidem, p.107), a implantacdo do

modelo de “jornalismo de servigo” veio de Evandrariho, um dos filhos de Roberto
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Marinho, que passaram a controlar a empresa, at&pino movimento norte-americano

chamadaivic journalisnt*

2.3 Jornalismo Comunitario?

O termo jornalismo comunitario vem sendo utilizatksde o surgimento do tipo de
reportagem que chamamos de jornalismo de servigotu@o, acreditamos que apesar de o
jornalismo de servico se voltar para problemasodalidades, em sua maioria carentes, ndo
pode receber 0 nome “comunitério”. O processo deuyao de noticia do que entendemos
por Jornalismo Comunitario envolve a “participagipular autbhoma” em todas as suas
etapas da selecéo a veiculacdo de contetudos wlpadla o atendimento de demandas locais
“mediante o0 exercicio da cidadania a partir dosppod cidaddos”. As diferencas do
jornalismo produzido em comunidades em relacdoddanhdcal comercial sédo claras, ainda
gue ambos possam atuar no mesmo universo terrieotematico (PERUZZO, 2004,p.77).
Atentos a essas diferencas e em busca de naamiagiios o uso do termo por projetos
hegemaonicos, decidimos utilizar o termo “jornalisde servi¢o”, pois entendemos que esse
tipo de jornalismo se desenvolve em torno da reSolude problemas focalizados, n&o
permitindo uma tomada de consciéncia em direcdovérsalizacao de direitos.

Até mesmo o uso do termo comunidade dentro dalismo de servigco é controverso.
Assistindo ao NETV 12 Edicao durante a pesquisacepemos que o termo “comunidade”
esta geralmente ligado a questdo de caréncia. pssapcdo torna-se clara quando
percebemos a diferenca de tratamento quando o afjermo de servico” atende a
telespectadores que vivem em localidades onde @rimdios habitantes pertencem as classes
média e alta, chamadas nas matérias de bairroeeawnébre, nunca de comunidade. Como
em uma das matérias @itz do NETV veiculada no dia 27 de marco de 2048\ que a
reporter abre a matéria com a seguinte falab&®ro de Boa Viagem € uma das areas mais

valorizadas do Recife. Os moradores daqui paganostop altos, mas nem por iSSO 0S

14 0O civic journalism ou public journalism é um movime profissional surgido entre jornalistas e acadésmnos EUA, nos
anos 80, que defendem a participagéo dos jorrakstaquestbes de interesse das comunidades comonmaade reavivar

a vida civica e a participacdo nas comunidadesieamas. O movimento surgiu como uma reacéo a aghgublitica que os
defensores dpublic journalismconsideravam desconectada dos verdadeiros prabldmsacidaddos e como uma das causas
da desiluséo do publico norte-americano em relaggamrocesso politico. (GLASSER, 1998)
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servicos publicos sdo de boa qualidade” (grifo mpsalém, da reportagem mostrar que
existe uma diferenca entre bairro e comunidadedoasea caréncia, estéd implicita a visdo de
que o dever do Estado € prestar servicos e naontgamdireitos. Sem contar o
desconhecimento de que a carga tributaria brasikeireconhecidamente regressiva, e 0s
impostos, em sua maioria cobrados sobre o consatimgem com mais forca a renda dos
mais pobres. Outro reporter voltou ao mesmo baiara cobrar o andamento da demanda no
dia 13 de abril de 2013, e novamente chamou BogeYfiade area nobre, o que de forma
alguma é inveridico, mas mostra a diferenciacadraleo programa. Claro, ndo se pode
negar que os proprios moradores dessas areasssan@mbeiam as localidades onde vivem de
comunidades. Mas até onde reproduzem essa légileaem usem politico desse termo?

Acreditamos que o uso do termo envolve as duast@ee Como alerta Arcoverde
(2011) é preciso ter cuidado com o uso do termantoudade”, que entre os classicos da
sociologia remete a um tipo-ideal que caracteriae $ituacdo de consenso natural ou a
sociedades tradicionais em que a racionalizacaoaliagdes sociais ndo atingiu o grau das
coletividades modernas. Tonnies (1973, p.96) mteci comunidade a uma vida em
coletividade a tudo aquilo que € “confiante, intiqae vive exclusivamente junto”, sendo a
familia a primeira comunidade em que o ser humanmsé&rido. Em segundo lugar, vem a
proximidade espacial e, em seguida, a aproximagawiteal. Enquanto a sociedade estaria
ligada aquilo que €é publico, seria o0 mundo. O homegontrar-se-ia “em comunidade com
0s seus desde o nascimento, unido a eles tantemabdmo no mal. Entra-se em sociedade
como em terra estrangeira” (TONNIES, 1973, p.97).

Dentro dessa concepc¢ao, a comunidade seria ummigmga vivo e natural, e a
sociedade, um agregado mecanico e artificial. Osexso através da discussao seria
substituido por uma compreensao intima do outm@ng® uma vontade comum que Tonnies
(1973, p.104) chama de concoérdia. “Compreensameocdia, portanto, S8o a mesma coisa:
vontade comum em suas formas elementares, comjmeeodmo compreensao em suas
relagfes e acdes particulares, como concordia anfiosga e natureza gerais”. A sociedade,
por sua vez, seria uma coletividade marcada petessoalidade onde as relacdes seriam
ditadas pelas trocas monetarias e pelos cont@togjue a vontade comum, contida em cada
troca, “é resultante de vontades divergentes enuguponto se cruzam” (Idem, p.109).

Para Weber (1987, p.78), comunidade e sociedan¢i®ds ideais que dificilmente
surgiriam puramente no mundo empirico como em gSlescricdes ideiais-tipicas. A

comunidade seria baseada em ligacdo emocionalaafai tradicional, uma relacdo em que
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existe permanéncias e vai aléem da pura busca slé&finicos. Curioso que Weber considera o
termo “comunidade” o oposto do que entende conma i seja, a acdo de um grupo cujo
objetivo é satisfazer sua vontade propria contessténcia de outro grupo ou grupos. Apesar
de reconhecer, o carater ideal-tipico do concedmunidade aqui é considerado o oposto do
que pode ser entendido como moderno. Tomando s figeais descritos é possivel
considerar, assim como Arcoverde (2010, p.16) ggasedefinicbes que postulam a coeséo e
integracdo deixam de lado as contradigfes progeasna sociedade capitalista. Comunidade
passou a ser sinbnimo, entdo, de uma area ge@gmdiimitada em que os moradores
possuem caracteristicas homogéneas, apresentar@@saocc interna, solidariedade e
disponibilidade para a cooperagédo. Essa visdoiag010, p.60) presente, inclusive, nas
diretrizes de programas comunitarios governameetaigjue ha uma crenca muito proxima
de uma concepcédo idealista da realidade das ladalédalvo dessas intervencdes onde
existira “uma unidade de propdsitos, decisbes esa@dmuns”, ou seja, um CONSenso
automético. A ideia de comunidade para o estuddesaricdo de localidades carentes estaria
presente desde muito tempo no pensamento brassegondo Valladares (2005, p.35), pelo
menos desde o tempo em que Euclides da Cunha egcosv Sertdes, onde descreveria
Canudos como uma comunidade de miseraveis posssideruma identidade comum.

O jornalismo de servico, ao usar termos como antoodade chamou nossa equipe de
reportagem”, “a comunidade quer a resolucéo” agmelsma forma, tratando a comunidade
como um bloco homogéneo, alvo de uma intervencéeldgrnal que cobra por moradores
daquela localidade. De forma alguma, os moradoessas localidades se portam apenas
como vitimas, muito pelo contrario. Os mais engagase veem como alguém que esta na
luta, e o auxilio do telejornal como um recursaagastencializar suas demandas. Contudo, as
matérias apresentadas, limitam-se a mostrar algear@scias do local, fazendo com que o
uso do termo comunidade retire o protagonismo @ssqas entrevistadas. “Caréncia ou
estado de pobreza constituem elementos que refags@nideia ou uma ideia sobre o real,
mas nao é a esséncia do conceito de comunidadeCQMERDE, 2011, p.73).

Também néo se pode negar o uso estratégico do mmunidade como localidade
carente pelos moradores desses lugares. Em nosgaigae 0os moradores mais engajados
com envolvimento nas questdes concernentes ao Sam-@as localidades onde viviam
usavam o termo comunidade em sua fala como umiveplgtie precisava de intervencoes
governamentais, mas também como algo uno, queosestiéva unido precisava agir como tal

para resolver as questdes consideradas de inte@ssen. Como Valladares (2005) nota, ao
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estudar especificamente as favelas cariocas, qagsasiacoes de moradores utilizam o termo
comunidade para dar uma especificidade, ligadaéncia, ao local onde vivem, mas também
para fugir & negatividade do termo favela, ligadim rs6 a caréncia como também a
criminalidade. Nao se pode negar também a neceéssida legitimacdo das acdes desses
lideres que o termo oferece.

O uso deste termo também legitima o seu propriatwgst como representante
investido pela comunidade, mas também oculta tedasliferencas e conflitos
existentes entre os diversos espacos ou entreopsiqe habitantes. A nogdo de
comunidade supde uma ideia de unido — que nem setapr sido caracteristica
dessas associacfes e de seus territérios. E assioara a diversidade das situacdes
sociais e a multiplicidade dos interesses presamtesma estrutura frequentemente
mais atomizada do que comunitaria. (VALLADARES, 200.159)

Arcoverde (2011) propfe que se entenda comunidad®rdia historicizada, como
processo, um coletivo com suas proprias contragicBpesar de ser um uso tentador por
manter o significado politico do termo pelos moradodas localidades carentes para fins
progressistas, preferimos o termo localidade ugaiAnthony Leeds (1978), pois evita as
confusdes existentes em torno do termo, tanto dopte vista ontolégico quanto de seu uso
politico. Para Leeds (1978, p.31), localidade e=fer aos|bci de organizacdo visivelmente
distintos, caracterizados por coisas tais como gmegado de pessoas mais ou menos
permanente ou um agregado de casas”. O termo possuitagem de ser tomada de que as
localidades sao tomadas cotoci de poder interno e por estarem caracterizadas @bgoo
em relacdo com poderes externos. Contudo, o teromoumitario ou comunidade vai
continuar sendo utilizado quando nos referirmoso@unicacdo comunitaria (aquela feita
pelos membros de localidades) principalmente pptesibilidades politicas desse tipo de
comunicacao, cujo objetivo deveria ser fortaleco$ em busca de melhoras para a
coletividade em questéo.

Qualquer Comunicacdo comunitaria deve ter as ittags para quais 0s veiculos
voltam a sua cobertura como responsaveis ou comeapeis pela geréncia, agendamento das
pautas, apuracdo e producdo do material. A exist&ectais veiculos ndo impede de forma
alguma que os moradores procurem 0s meios de coagdu de massa para amplificarem
suas reivindicacdes. Entretanto, jamais uma grangssora podera fazer qualquer tipo de
comunicacdo comunitaria posto que sob qualquertdgpd daria a Ultima palavra a
representantes da comunidade retratada.

Um ponto importante para que um meio de comunicagfa considerado comunitario
€ a possibilidade de colocar na pauta temas cbefyamonicos, ou seja, realizar um contra-

agendamento, algo impensavel dentro da estrutigaydmdes meios de comunicacdo. Nao
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que estes sejam estruturas monoliticas, mas teordsa¢iegemonicos sdo colocados de
tempos em tempos quando algum profissional consagae as barreiras de sele¢do das
noticias. Um contra-agendamento requereria colecapauta, por um longo tempo, temas
que vao de encontro abtatus quoTemas de interesse estrito da localidade em quesjae
nao encontrariam guarida em nenhum meio de comtéivcde massa. Paiva (2007) coloca
como caracteristicas de um meio de comunicac¢ao rtdmio (1) A comunicagdo comunitaria
constitui uma forga contra-hegemdonica no campo oacaaional, (2) é polifénica, (3) produz
novas formas de linguagem, (4) capacita-se paeafénir no sistema produtivo, ou seja, até
mesmo empregar profissionais de comunicacéao, (@) @®a estrutura mais integrada entre
consumidores e produtores de mensagens, (6) atua@ @uoposito primeiro da educacéo, (7)
pode criar conhecimento capaz de engendrar novsguigas tecnologicas e (8) propicia
novas formas de reflexdo sobre a Comunicacéo.

A questdo de gerenciamento e administracdo dauleepor integrantes da propria
localidade, além de garantir independéncia, criavimsulo com a recep¢do, aumenta sua
insercao dentro das localidades atingidas pelartobePaiva (2003, p.137) considera que a
representatividade e reconhecimento de um veicolooccomunitario é proporcional ao
envolvimento de seus membros na producdo de seusldms. Comunitarios, segundo
Nunes (2007, p.108), sdo os veiculos que assegumrticipacao de todos 0os segmentos que
compdem uma comunidade, “entendida como grupolsagi@egado por interesses, vivéncias
e/ou ndo de um espaco geografico comum”, permitiopde todos participem e decidam
coletivamente os rumos do veiculo, “tendo voz atiea diferentes canais de participacao
necessarios a estruturagcdo da emissora, tais cawémcias politicas, elaboracdo da
programacao, etc”. E ndo € isso que ocorre no ljsma de servico, como entende Silva
(2008, p.14), ao analisar o SPTV, precursor degeale reportagem, e chegar a concluséao de

que todos os enquadramentos sao escolhidos pgjariell e seus jornalistas.

....0 quadro SPTV Comunidade insere-se numa prodtgl@wisiva em que 0s
interlocutores sdo mediados pela televisdo. A mtséddo “ser” é substituida pela
instancia do “ser visto de certa maneira” e fungi@momo um mecanismo de
controle e de ordenacao social. O olho vigilantetalejornal escolhe objetos e a
forma como aparecerdo. O olhar do telejornal pagd® ver e se encarrega de pedir
e cobrar. Ser uma comunidade no espaco dado peNés#® € articular os danos e
buscar protecdo. A televisdo € quem determina gards dos sujeitos e agentes
sociais, 0 que ndo seria aceitavel numa sociedagerniyilegiasse a cidadania.

Enfim, um meio de comunicacdo comunitario devenderapenas um mero prestador
de servico, mas um agente de mobilizacdo oriergadm a cidadania, além de tratar-se de um
avanco na democratizacdo da comunicacdo, como deRdiva (2003, p.141), em um pais

onde os meios de comunicacdo estdo concentradaosimae um oligopdlio. Alids, grandes
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emissoras adotando o termo “comunit&dicdm um pais onde esses mesmos agentes lutam
por todos 0s meios para barrarem e dificultarem@antacdo de radios e TV's comunitarias
joga uma grande suspeita sobre essa propostanddigaro.

Essa alcunha de comunitario encontra reverbenaggensamento académico acerca
do jornalismo por causa de sua raiz comum com urimemto conhecido como jornalismo
publico ou jornalismo civico, implantado nos EUAfima da década de 1980. Tal movimento
que partiu de alguns jornalistas visava aproxinsajomnalistas de suas “comunidadésO
movimento defendia que os jornalistas de veicuby®dam passar a fazer amplas pesquisas
em suas comunidades para entender seus anseigsjapuma imersao atraves da aplicagéo
de questionarios, entrevistas e grupos focais.rix ki, os jornalistas deveriam promover o
dialogo entre a comunidade e as autoridades na liasesolucdo dos problemas.

Essa proposta recebeu duros ataques da grandensapnorte-americana, pois estaria
abandonando a objetividade ao se colocar do ladacdmunidades. O movimento acabou
minguando pelo fato de grande parte dos projetasrsearos e terem sido financiados por
uma Fundacéo Privatla Muito se escreveu sobre as similaridades ense emdelo e o
jornalismo de servi¢co. Contudo, as semelhancasckeem ao publico de ambos os modelos
serem localidades. Foi dito antes que a Globo s&itnspirado nesse modelo. Contudo, 0
jornalismo civico se propunha a uma imersao nalittexde, conhecendo-a por inteiro,
enquanto o jornalismo de servico atua como um lfidaacomunidade e se detém em casos

focalizados.

15 A Globo arroga o titulo de “comunitario” ao que ctzanos de jornalismo de servico. Como pode ser watiti no site
Memoria Globo: “O SPTV 12 edigdo foi um dos prirositelejornais a consolidar o conceito de jornaisomunitério,
voltando-se mais para a populagdo local, com irdgfies sobre os problemas de cada bairro. Uma érpieripiloto, que
teve inicio antes mesmo da inauguracéo da novadseRede Globo em Sé&o Paulo, em 29 de janeiro d& 199

Amauri Soares conta que o projeto do jornalismousutario foi desenvolvido a partir de trés pilarizer dos telejornais
da TV Globo um canal de comunicacao entre as catades e as autoridades publicas, um espaco p#seuasiio e busca
de solugBes de problemas da populacéo; documesntdifieuldades de exercer a cidadania numa regiétiopolitana
grande e populosa como S&o Paulo; e mostrar ossabdbmportamentos, manias e modismos dos mogdmae que eles
se vissem retratados nos telejornais.”

Disponivel emhttp://memoriaglobo.globo.com/programas/jornaliseiejornais/sptv/jornalismo-comunitario.htm

16 No pensamento social e politico norte-americantermo comunidade tem um longo histérico e é conaitie uma
daquelas associacdes consideradas por Tocquewit® substitutas dos corpos intermediarios existem® mundo
aristocratico que impediam que o Rei tivesse partat.tComunidade nesse caso tem um significado s vizinhanca
(neighborhoojl O pensamento comunitéario voltou a ganhar foezdétada de 80. “A agenda dessa rede comunitizueiia
mudancas paradigmaticas em algumas disciplinatif@as, como a economia e outras ciéncias so@as,emoralizagcdo da
vida politica e social, desde a familia e a esgasando pela influéncia de grupos de interessmaleno ambito nacional,
até restricbes da liberdade individual no interedse seguranca e saude publicas e remédios eximlegatra a
discriminagdo”. (JOAS, 2001, p.97)

17 pew Research Centdttp://www.pewcenter.ory/é um Think Tank mantido pela entidade filantrépRew Charitable

Trusts, ligada a petrolifera Sun Oil Company.
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Levando em conta, como faz Lattman-Weltman (20@6g o movimento norte-
americano chamad®ublic Journalisminspirou projetos como o jornalismo de servicm#or
se premente invocar a critica ao modelo norte-aameoi Michael Schudson (1998, p.118)
reconhece que o movimenteublic Journalismfoi uma critica contundente ao modo
tradicional de fazer jornalismo. Entretanto, Sclomd§l998, p.119) considera tal movimento
conservador, pois € uma tentativa de transformpr&gas profissionais de dentro para fora.

Esse novo modelo seria uma variante das praticaalisticas tradicionais, de acordo
com Schudson (1998, p.121-122). Afinal, a credibilie das noticias ndo repousaria em um
partido, no mercado ou mesmo no publico, mas nosljstas e em seus métodos. O
movimento Public Journalism que parecia tentar empoderar a populagdo através da
participacdo na producdo de noticias, ndo reticardgrole sobre as noticias das méos dos
jornalistas. O novo modelo ndo propde nenhum nastersa de responsabilidade aos grupos
midiaticos. Ou seja, um modelo, que apesar das intas;oes, pode ser palatavel ao clima
politico brasileiro, onde sequer o modelo concelatrale propriedade midiatica pode ser
discutido sem fortes reacdes.

Enquanto producdo de uma nova imagem diante diéraias e acumulo de poder
simbdlico, o “jornalismo de servico” é politicamengxitoso pelo fato de que permite ao
telejornalismo da Globo colocar-se ao lado de delesrfundamentais ndo supridas pelos
poderes publicos e que afetam diretamente a vidaddonandantes das matérias como
saneamento, educacdo, transporte publico, asfaltamentre outros temas que para
localidades economicamente e socialmente fragdiggmbssuem um grande peso, uma vez
gue o poder publico muitas vezes é negligenteeradanento de suas demandas. A TV Globo
ocupa esse vacuo institucional ao permitir umabiidade nunca antes sonhada para seus
problemas, colocando representantes dessas padzelpepulacédo frente a frente com as
autoridades como defende o diretor de jornalismerdpresa, Carlos Henrique Schroder, em
depoimento dado para video institucional de comegéur dos 25 anos do SPTV, primeiro
telejornal local a implantar esse modelo de fazerglistico.

O primeiro modelo destinado especificamente pardrdala comunidade. [...] Os
telejornais de Sdo Paulo passam a ser totalmentésloEntdo vocé tem cada
municipio fazendo seu proprio telejornal: Baurubd®ido Preto, Campina, Sao
Paulo, todos fazendo jornal local. Entdo com isscévpode fazer um jornal
dedicado realmente a comunidade. Entédo vocé fapural destinado a cidadania.
Vai atender ao servico, entender o que a populapder saber desde meteorologia,
emprego, 0 que estd acontecendo na minha rua, no bagro, defesa do
consumidor. Entdo é um jornal que ele passa reénaeresponder necessidades que
0 poder publico ndo responde. Vocé colocar um geldador que tA& com um
problema diretamente falando com a autoridade gelblDiretamente! A gente
apenas atua com um intermediario, deixando queods dlaloguem. Vocé dando
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espaco para os problemas da comunidade. Eu achaamneesse conceito, as
autoridades passaram a dar uma credibilidade rmaior ao nosso telejornalismo
também porque viram num espaco...Primeiro nao datam. No inicio nenhum

prefeito, nenhum governador ndo entende...achaaquido dali tem o objetivo de

vocé brigar. Com o tempo, isso aconteceu em tosldsgares... Com o tempo, todos
eles perceberam que a Globo esta propiciando pal@gdr, € hoje vocé ndo tem
mais problema de trazer o secretario, o prefeitgoeernador. Enfim, qualquer

autoridade pra discutir esses problemas. Por quedem de fato ali € um ambiente
pra discutir e ndo um ambiente para criticas getuEntdo de fato, o projeto do
jornal comunitario cresceu... Eu acho que ele aéovolta.” (DEPOIMENTO, s/d)

Contudo, essas iniciativas vindas de uma empresadgfende posicées politicas
estreitamente ligadas as classes dominantes e rmamté monopolio que se constitui em
obstaculo ao direito pleno de comunicacao e infgemaencetam uma contradicdo que néo
pode ser resolvida apenas com representacdes Vaiooda periferia em seus programas ou
iniciativas como o “jornalismo de servigo”.

A contradicdo esta em que as iniciativas da Glabsiseis aos penalizados pela
distribuicdo de poder e riqgueza no Brasil servema pastificar sua atuacdo como
uma forca que ajuda a produzir aquela assimetdamadida em que concentra
enorme poder e riqueza e ainda legitima interedsesutros que fazem o mesmo.
Um passo mais largo seria dado se a emissoramesdisse a permitir a divisdo do
espectro eletromagnético dentro do qual viajamreEssde TV. Esse espectro pode
ser muito ampliado com a tecnologia digital; e ®@Abque representa os interesses
da Globo nesse quesito, lutou ferozmente para gdadte um modelo de TV digital
que nao alterasse esse quadro de enorme concenttagiudiéncia. Novos canais
poderiam ser usados para que a periferia falasse siem precisar de intermediacéo
de uma grande emissora. Enquanto lutar pela magédedo seu monopdlio, a cada
vez que a Globo falar em nome dos dominados, efardeseproduzindo a
dominacdo. (ROCHA, 2008, p.109)

Em Pernambuco, a implantacdo do jornalismo de @eiféiz parte de uma estratégia
mais ampla adotada pela Rede Globo Nordeste dperaéio nos indices de audiéncia. A
estratégia foi exitosa, e a Globo ja é lider daénaia no horéario. Ou seja, a Globo resolveu
“popularizar” sua programacdo sem apelar a estesté@ge pudessem ser vinculadas a falta
de respeito a segmentos da audiéncia ou dos gngmssentados nas noticias. Tais
acusacoes, que vao de referéncias sexuais a ulcitexgle imagens violentas, recaem sobre
o principal concorrente da Globo Nordeste no horariextinto programa “Bronca Pesada”.

O Telejornal local promoveria, segundo o depoimeatd Schroder, um dialogo entre
autoridades publicas e cidadaos atingidos por@s\publicos deficitarios em busca de uma
solucéo, ou seja, o0 “jornalismo de servico” estatimentando, sociologicamente falando,
uma esfera publica que funciona dentro um modeldeatativo de democracia como
proposto por Habermas (2002, p.277), em que hawontade geral alcancada através da

busca por entendimento mutuo de carater ético,libdai entre interesses divergentes,
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acordos, escolha de instrumentos racionais voltadosim fim por meio de uma
fundamentacéo moral.

Contudo, percebe-se nas reportagens que seguedadame “jornalismo de servi¢o”
que os jornalistas responsaveis pela conducao ddrgchamado calendario no NETV 12
edicdo sdo as grandes vedetes das reportagenscl@santes, que também sdo fontes das
reportagens, limitam-se a dar o testemunho dose@mas vivenciados pelas comunidades,
pois quem entra em cena para resolver a querelaj@rnalista, que ganha ares de
representante da comunidade que estad convivendoocpmoblema. O quadro do NETV
possui uma simbologia grafica prépria que procurallar documentacéo oficial. O jornalista
apresenta a autoridade publica diante ndo s6 desdores, mas também de uma audiéncia
massiva, um calendario em que marca um dia em guebdema seré resolvido em “comum
acordo” entre a autoridade e um individuo que T aquela comunidade.

Caso a autoridade em questdo ignore os apeloslalao @ ndo compareca ao
programa, o “julgamento” é feito a sua revelia, préprio jornalista marca o dia em que o
problema deverda ser resolvido. Quando o probleneaavido um carimbo surge na tela com
a palavra “resolvido”, procurando atestar um cargugse-oficial ao poder da Globo de
resolver os problemas encarados por uma populagibugsca no telejornalismo da emissora
uma salvaguarda, uma ultima instancia a qual recdiante de um poder publico ineficiente.
Nesse caso, discordamos de Schroder quando estide@no que ele chama de “jornalismo
comunitario” como um mediador entre autoridade pufagao.

Os jornalistas, pelo menos na versado pernambuafjarnalismo de servigco”, atuam
de maneira tal que passam uma imagem de adversirip®der constituido, o chamado
jornalismo céao de guardavd@tchdog journalisfy um jornalismo que usa como justificativa a
tarefa de vigiar os poderes instituidos para aasuacdo e garantias constitucionais e obtém
seu prestigio ao dar publicidade aos erros e deslas autoridades publicas, como pontua
Waisbord (2002). Esse tipo de atuagdo estd intimtemeelacionada ao jornalismo
investigativo e a denuncias de corrup¢do. No cagordalismo de servico, o telejornal passa
a atuar como um ouvidor da populacdo, mas mantposigdo vigilante. Lembrando que o
mito do jornalista como cdo de guarda faz parteutaimagem profissional nutrida pelos
trabalhadores da noticia. E possivel dizer quarajsmo de servico, portanto, também vai
ao encontro dos anseios dos proprios jornalistais, gsta dentro da concepcdo do campo
jornalistico como vigilante do poder publico, ummtrapoder. Coutinho e Mata (2010, p.72)

lembram que “o contato com o publico escolhidoeentasses socialmente ndo-privilegiadas
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parece reforcar nos jornalistas a ideologia quabestce na protecdo dos interesses e na
representacdo dos dominados a funcao social dagiof.

Em matéria levada ao ar no NETV 12 edicdo no gide2dezembro de 2009 em que &

feito um balanco dos primeiros dez meses da imgdant do “jornalismo de servico”, o
reporter Bruno Fontes apresenta o quadro “caleridéom a seguinte frase “Aqui, 0 morador
foi representadpmostrou o problema e pediu uma solucédo”. Maiargdina mesma matéria,
o reporter se refere as autoridades entrevistaalasgliinte forma: “Em 10 meses, visitamos
todos os municipios da Regido Metropolitana, 35@wddades, quase mil moradores foram
ouvidos, e mais de quinhentos representantes desrgis e das prefeituras entrevistados. As
autoridades passaram a ter um compromisso”. Oucégdejornal passa a ser uma instancia
fiscalizadora dos servicos publicos e um represémtpopular, e a partir desse “mandato”
pode haver o sequestro da fala dos setores queesatidos pelo “jornalismo de servico”.

Outra preocupacdo de Schroder encontrada em $aaé faxplicitar uma suposta
tomada de consciéncia do Departamento de Jornaldmdrede Globo em preencher
necessidades anteriormente nao supridas pelosrteley da emissora sejam nacionais ou
locais. Um discurso proximo a retérica da respailidabde social empresarial presente, como
atestou Paoli (2002), nas ac0es filantropicas idaigpor Organizacbes Nao-Governamentais
e filantrépicas ligadas a grandes empresas, coasiae a partir da década de 90 como parte
do terceiro setor ou Entidades Publicas ndo-Estatano eram chamadas por Bresser-Pereira
(BRESSER e GRAU, 1999).

Essa ideia encontra eco no discurso publicitatie tenta reconstruir imagens de
grandes corporagbes como uma tentativa de enchraacordo com Rocha (2010, p.192),
descontentamentos em um mundo onde o modelo nedlibe estado minimo, marcado por
uma politica econbmica monetarista, trouxe aumeia®m desigualdades e do desemprego,
acompanhados da diminuicdo das ja parcas protep@ess oferecidas pelo Estado, apesar
da recente queda da desigualdade, aumento do earfpregal e politicas de distribuicdo de
renda. Nao por coincidéncia, a Rede Globo comegelkantar a sua proposta “comunitaria”
nos telejornais locais na segunda metade dos &9@@® fuando a hegemonia neoliberal
gozava seu apogeu no Brasil sob a égide do Goveamando Henrique Cardoso, e 0 sucesso
do Plano Real no combate a inflagdo. O Jornalden8ervico € implantado em um momento
em que o ideéario neoliberal disputa a hegemonia @otmos projetos politicos, uma disputa
em torno de significados de termos como cidada@gjcipacédo e sociedade civil, ou seja,

uma luta pelo proprio significado da palavra deraoe. Esse modelo de jornalismo carrega
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marcas dessa disputa discursiva. Portanto parareenger suas implicacfes politicas é
preciso entendermos como ele se insere dentro desgexto politico, surgido com a
implantagéo das politicas neoliberais no Brasil.
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CAPITULO 3 i
NEOLIBERALISMO, CONFLUENCIA PERVERSA E JORNALISMO D E SERVICO

O jornalismo de servico ganha forca no Brasil digram comeco da hegemonia
neoliberal no Brasil, durante a segunda metadeédadd de 1990. Esse periodo é marcado
pelo comeco de uma disputa discursiva em tornagiafisado de termos como democracia,
cidadania, participacdo e sociedade civil, uma kitabolica que tem sua origem em
diferentes projetos politicos surgidos apos a redeatizacdo do pais em 1985, e manifestada
ja durante as discussdes da Assembleia Constitugoee deram origem a Constituicdo de
1988. Se antes da democratizacdo, havia unidade daterminados agentes politicos quanto
a necessidade de derrubar o regime autoritaria@idiri por militares com apoio de
determinados setores civis, entre politicos e esdpi@s, apos 1985, quando os militares
cedem o poder atraves de eleicfes indiretas, h@&amanjo de forcas politicas em que alguns
setores defendem a participacao estatal no aprafoewto da luta e conquistas por direitos, e
outro grupo, com apoio eleitoral e politico de rapsxentes da ala civil da ditadura, cuja
proposta € diminuir a agdo do Estado no que targgeamtia de direitos e regulacéo sobre a
economia. O jornalismo de servico carrega tracossaledisputa discursiva em suas
concepcOes de participacao, sociedade civil e aidad

Outro fendbmeno que merece atengao para a compredossurgimento do jornalismo
de servico € o aumento da renda de um grande gentade pessoas dos estratos de renda D
e E, fazendo com que um grande numero de pessdasgeuadentrar pela primeira vez no
mundo do consumo, dando origem ao termo Nova Cligsdial® Um fendmeno cujas
principais causas sao a politica de aumento dasatdnimo e de programas governamentais
de distribuicdo de renda, como o Bolsa-Familiaadimpdo primeiro mandato do governo

Lula. A ascenséo social desse grupo gerou umatdigmr seus coracdes e mentes ndo so

18 Ha grande discusséo entre académicos de diferé@metas acerca do fato de esse contingente cuja aemnuentou durante
a primeira década do século XXI ser ou ndo uma &d\6lasse Média’. Oriundo da Economia, Neri (2018 as
estratificacdo por renda, e ndo de classe social pamear esse contingente de Nova Classe Médiautdées do
campo da sociologia como Pochmann (2011), Braga2j2@1Souza (2012) sdo mais cautelosos com o ugercho
classe. Para Pochmann, por exemplo, trata-se lo@lltemlores pobresvorking pooj, Braga usa o termo precariado,
indicando a precariedade dos ganhos e das condiedtesbalho de grande parte desse contingenteartogSouza usa
o termo Batalhadores, um termo positivo, para indjc& a ascensao desse grupo deve-se a incorpolegsmgrupo ao
gue Boltanski e Chiapello (2009) chamam de Novo Eeplo Capitalismo.
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entre agentes do mercado, disputando o seu padeitade de consumo, mas também dentro
do campo politico. A “Classe C” transformou-se emaicategoria que circula em quase todas
as discussdes sobre o futuro do pais seja sohbitegokeconomia ou cultura. HA em grande
parte do debate publico brasileiro a sensacéo e duturo do pais depende desse grupo ao
mesmo tempo em que apenas se tateia a real sbdidatke e profundidade dessas
mudancas. A luta discursiva em torno de questoe® abreitos, sociedade civil, democracia
continua acentuada durante a ascensao desse emméingo mercado de consumo. O
jornalismo de servico é enderecado preferencianantesse precariado, antes lembrado
apenas em ano eleitoral e, agora, objeto de digpetaadoldgica e politica. E preciso,
portanto, entender as raizes dessa disputa ddiciagos para compreender o contexto

politico no qual o jornalismo de servigo esté irtker

3.1 As Bases da Esperanca e a Promessa de umddasiac(@ivil: 1970-90

Os primeiros pensadores brasileiros consideravarpowo brasileiro apatico e
desmobilizado ou pouco apto para a democracia. fekaade interesse politico seria um mal
de origem, localizado na estrutura rural latifundijcomo em Oliveira Vianna, o que
explicaria uma “espécie de irreatividade do nossmirio politico e popular aos grandes
problemas do pais, esta apatia, que as classescgmlidemonstram pelos interesses
propriamente publicos; em suma, esta caréncia digagdes coletivas da nossa vida publica”
(VIANNA, 1999, p.319). O latifundio teria sido ausa da concentracdo de poder nas maos
de caudilhos e o grande impedimento do estabelatinmde instituicbes modernas no pais.
Além disso, 0 povo era obrigado a viver sob a gémedo latifundiario, sendo apenas o
grande senhor de terras capaz de garantir a tlaleqlé e a seguranca dos mais pobres. Ja
para Holanda (1995), a grande causa para o mattmremocracia no Brasil seria nossa
colonizagdo Ibérica. A influéncia Ibérica tornou bwasileiro um povo marcado pela
cordialidadé® e avesso a impessoalidade, o que tornaria a deoicno Brasil “um
lamentavel mal-entendido” (HOLANDA, 1995, p.160)

19 Holanda entende como homem cordial aquele queaslguyielo coracdo, e por isso pouco capaz de sarpEtforma
impessoal, caracteristica que seria central pauacesso para implantacdo de um projeto modernizdoortanto, de um
regime democratico.
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Contudo, autores, como Carvalho (2013), entendeen & populacdo, ainda que a
cidadania fosse inexistente, jA possuia discerrionde seus direitos desde a Republica
Velha. O que seria visivel em revoltas que se derancomec¢o do século XX. Eram, em
grande parte, movimentos reativos. A populacao iaeag medidas racionalizadoras ou
secularizadoras do governo como no caso da Redalt#@acina ou de Canudos, mas havia
nessa negacgao a uma modernizag&do imposta de aiembg@o um esboco de cidadéao.

A partir do ano de 1930 e o fim da Republica dééGam Leite, ha a criagdo do
Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio eiagio da CLT, completada em 1943. Como
durante o periodo Varguista, as leis trabalhistasamn acompanhadas do papel do estado
como mediador nas relagbes trabalhistas. Segundeal@a (2013, p. 117-8), a0 mesmo
tempo que a legislacdo trabalhista protegia, asllgio sindical constrangia. Mecanismos
como a unicidade sindical (cada classe profissigualeria ter apenas um sindicato), o
imposto sindical compulsério e o peleguismo quesishia na existéncia de lideres sindicais
doceis ao governo acabavam tornando os traballedereo movimento operario,
demasiadamente dependentes do governo, o que gerglo segundo Carvalho, uma
cidadania regulada.

Contudo, como aponta Braga (2012), havia fissnease dominio. A propria ideia de
que a CLT teria sido uma legislagédo surgida puraende cima para baixo ndo € totalmente
verdadeira. Nesse periodo ja existiiam pressdesradps que desembocaram nessa
legislacdo. Além disso, a burocratizacdo sindieslodrente da politica trabalhista do Estado
Novo ndo ocorreu com auséncia de conflitos interdg®s o fim do Estado Novo e a
democratizagdo, comecavam a surgir liderancascsiisdligadas a partidos de esquerda, e
liderancas sindicais mais agressivas, surgidagipeaimente entre os operarios oriundos do
Nordeste. Para Braga (2012, p.121), “a legislagéivabalho representou a basecaiadania
fordista periférica(grifo do autor). Nao se trata de um sistema cadoeglos dominados. Ao
contrério, ele fora conquistado pela pressdo smbtatus qumligarquico.?°

Mesmo durante a ditadura, houve levantes operann4964 e 1968. Contudo, o Al-

5, dispositivo através do qual os militares cacadiwversos direitos e liberdades, reduziu a

20 O fordismo periférico, diferentemente de seus spwadentes da Europa e dos EUA, ndo possui measisomo 0s
repasses dos ganhos de produtividade. O fordisnpedferia organizava-se sobre “a moderacéo (regolpopulista) e a
compresséo (regulacdo ditatorial) dos salarios” (BRA®12, p.123). Ou seja, a conquista da igualdste resultou na
superacédo da desigualdade real, e a mobilidadal $@m se traduziu em auténtica ascenséo social.
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sociedade civil brasileira a impoténcia, como leariMeffort (1984). Ainda de acordo com o
autor, o recrudescimento da represséo do regim® fimiomento da verdade das teorias que
afirmavam o amorfismo e a incapacidade de orgada&cde representacdo da sociedade”
(WEFFORT, 1984, p.93). Nao eram supostos vicioforraacdo do povo e do pais, mas o
terror de Estado que impedia qualquer tipo dedstle politica ou mobilizacdo. Os oponentes
do regime, fossem de esquerda ou liberais, foramzidos ao “minimo denominador comum
de seres humanos desprotegidos e amedrontadesh,(lol94). Agindo de forma efetiva,
restou apenas a oposicdo armada ao regime, tamdréotadia seja a guerrilha urbana ou no
campo.

Com o enfraquecimento do regime, vao surgindo siewodos de fazer politica fora
dos partidos ou da guerrilha. Movimentos Sociaie g&o tirar suas reivindicagbes de
questbes do cotidiano: Clubes de maes, Conselh8saialde, Comunidades Eclesiais de Base
e 0 Novo Sindicalismo do ABC paulista (SADER, 201Bkses novos movimentos néo
tinham em sua agenda a realizacdo de uma utopiaewnlugdo, assentavam-se nas
experiéncias cotidianas de seus participantes.aAmquk individuos oriundos de partidos e
grupos clandestinos, diante da crise das teonadugonarias, tenham aderido a esses grupos
para, de alguma forma, continuar militando. Sattbeni) mapeia trés matrizes discursivas
determinantes na constituicdo dos discursos dosnmeotos que surgiam naquele momento:
a teologia da libertacdo, oriunda da Igreja Catdlias ideias marxistas dos grupos de
esquerda em crise e que buscavam maior integragéo as trabalhadores, e o novo
sindicalismo, surgido a partir de uma estruturdisal esvaziada pela intervencao militar nos

sindicatos.

As ‘“lutas do dia-a-dia” eram o aprendizado da caéam o modo pelo qual
pensavam suas privacdes enquanto injusticas queipodser sanadas se as pessoas
injusticadas se dispusessem a lutar por seusadirdiias brotavam das queixas do
cotidiano, regadas por informagdes sobre modosiymissde mobilizar-se para
altera-lo. (SADER, 2010, p.210)

Esses movimentos séo parte de um processo degiessoto da sociedade civil que
fora tornada inerte pelo regime militar. Havia @ssgraticas uma politizacdo do cotidiano e a
descoberta do que Hannah Arendt (2012, p.403) clognaireito a ter direitos, o fundamento
da cidadania moderna. De acordo com Weffort (19843¢ ressurgimento era o elemento
inverossimil na transicdo politica brasileira, paistransicdo ndo teria surgido de uma
revolucdo popular, mas teria comecado a partirrdprip regime, que pretendia guiar uma
abertura lenta e gradual do pais. Era precisoaaedundo Weffort (1984, p.95), a invencéo
de uma sociedade civil caso nao existisse uma & pase fosse pequena, era preciso
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engrandecé-la, o que mostra a euforia em tornopdasibilidades abertas. Havia nesse
periodo, grande otimismo em torno dos novos moviaseBociais surgidos nesse periodo,
visto como autdbnomos em direcdo aos partidos paditie dificeis de serem cooptados
(Idem). Varias reivindicacbes desses movimentoamirise materializar em direitos
formalizados na Constituicdo de 1988. Embora grapdde desses direitos ndo se
materializassem, segundo Oliveira (1995), estavaserdadas as bases da esperanca, um
ponto a partir do qual era possivel reivindicar emgés: o direito a ter direitos.

A constituicdo balizou o campo da luta social eaaentou uma série de direitos
criados socialmente, dando-lhes a forma e a letreed, o que reforca em muito a
poténcia da prépria luta social; o reconhecimemtaahflito como via democratica
por exceléncia. Instituia o conflito e ndo o cossemetomando aspiracdes de direito
gue a sociedade guardou em si, atropeladas pgbe gel 64: a reforma agraria, o
habeas corpugjue foi suspenso durante toda a ditadura, e ©direitos individuais
foram recriados e ampliou-se o escopo dos direitegis e politicos. (OLIVEIRA,
1999, p.70)

A partir da promulgacdo da Carta Magna, comeca disputa pela efetivacdo dos
direitos prometidos. Luta na qual os movimentosufames sofrem sucessivos reveses durante
a década de 90, quando os governantes eleitospasadotar uma série de medidas ligadas

ao receituario neoliberal.

3.2 Anos 90: Neoliberalismo e Confluéncia Perversa

Apesar de ter surgido apés a Segunda Guerra Muodiab reacdo ao Estado de
Bem-Estar Social europeu e ao New Deal Americam@atiberalismo comeca a ganhar forca
a partir da década de 70 com a crise do Estadoede Bstar Social, e chega ao poder na
Inglaterra e nos EUA com as vitdrias eleitorais Tcher e Regan, respectivamente
(ANDERSON, 1995, p.9), embora como aponta KleinO@0 o grande laboratério dessa
politica econdmica e social foi o Chile pds-1978vaynado pelo General Augusto Pinochet,
que governaria 0 pais latino-americano por anos. dds) grandes ideodlogos da ideologia
neoliberal, o economista Milton Friedman, foi cdhego de Pinochet e grande parte da
equipe econdmica do ditador estudou sob orientagh@conomista norte-americano. De
acordo com Klein (2007, p.6), Friedman é o grandiewdador do que a autora chama de
doutrina de choque. O economista neoliberal defeqde mudancas sao realizadas apenas

apos uma crise real ou percebida, e quando essa \Gasse a tona era preciso agir com
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celeridade para colocar politicas alternativas dstaglas (ha €época, em sua maioria
Keynesianas ou nacional-desenvolvimentistas) dodis@o, fazendo com que passassem de
politicamente impossiveis a economicamente inegisav

As politicas neoliberais prezam pela fraca pres@statal na economia e na garantia
de direitos sociais, e forte presenca na garamtiivde funcionamento dos mercados e do
comércio. O neoliberalismo €, em primeiro lugar,auteoria politica e econdmica que
defende que o bem-estar humano progredira a pde# liberdades e habilidades
empreendedoras individuais e dentro de um quadtiuaional apropriado para tais praticas.
O Estado deveria intervir de forma minima na ecdapmas teria como dever garantir a
integridade e a qualidade da moeda. Além dissatratara estatal deve também cuidar do
complexo militar, da segurancga, e estruturas legdisncoes requeridas para assegurar 0s
direitos individuais de propriedade, e garantimweds da forca, caso seja necessarios, 0
funcionamento apropriado dos mercados.

Mas como os paises europeus, vivendo todos eatiduwle pleno emprego, e vindos
da chamada Era de Ouro do capitalismo, vieram taathis medidas a partir da década de
70? Era preciso uma oportunidade que tornasseiticaolente impossivel em politicamente
inevitavel, como defendia Milton Friedman. Diante estagflacdo, enfrentada pelos paises
regidos economicamente sob as ideias econdmicasekieyias, os governantes passaram a
adotar as medidas neoliberais de ajuste fiscaindindo o tamanho do Estado e dando cabo
das politicas de pleno emprego que foram aponfaolagconomistas neoliberais como um
equivoco que levava ao aumento continuado dosasglérconsequentemente a inflacdo. Para
controlar a inflagdo, portanto, o neoliberalismofedde o desemprego estrutural e a
participagdo minima do estado na economia e neg;gsrpublicos (SINGER, 1998, p.14-
15). O neoliberalismo pode ser visto, de acordn &nger (Idem, p.15), como uma reagao
da classe capitalista ao dirigismo econémico ddades, que possuiam naquele momento
influéncia comparéavel a do grande capital na dgdimidos rumos das economias nacionais.

Esse modelo politico-econémico passou a ganhgafoo Brasil, apenas nos anos
1990, quando Fernando Collor de Melo é eleito dfado “modernizar” o estado a moda
neoliberal, dando um cunho populista a essas id€@astudo, como lembra Oliveira (1995,
p.24-25), o Estado brasileiro vinha sendo dilapidattsde o Regime Militar, gerando
clamores antiestatais na alta burguesia e insgdisfaopular devido ao mau funcionamento
dos servicos publicos, fruto do “arremedo de Eswel®Bem-Estar Social” no Brasil, o que

preparou o terreno para a pregacao neoliberal ptgwle Collor. Primeiro presidente eleito
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desde 1960, Collor sofreria um processo de impeachmm 1992, dando lugar ao entédo
vice-presidente Itamar Franco, mas a agenda nedllife estava consolidada. O Governo
FHC, que sucedeu Itamar Franco, continuou o proietmoderniza¢do conservadora que fora
iniciado no Governo Collor com o emprego de vamaslidas de cunho liberalizante.

E no Brasil, um pais onde ndo houve implantacaondé-stado de Bem-estar social,
qual teria sido o motivo que levou a populacdo @l a ideologia neoliberal? O pais
convivia hd anos com o fantasma da hiperinflacd@véa uma disposi¢do para a aceitacdo de
“remédios amargos para vé-la extirpada: privatigag@rrocho salarial, sucateamento dos
servigos publicos, etc. A queda dos indices dagafh, depois de vinte anos de convivéncia
com a hiperinflacdo, fortaleceu no Brasil o eféiteoldégico do modelo politico-econémico
neoliberal, baseado, como lembra Anderson (1923) pna crenca de que ndo ha alternativas
as suas premissas, ainda que as promessas dedatdmarescimento econdémico capitalista
tenham se mostrado frustradas em funcéo principdaérade o modelo neoliberal favorecer o
fluxo de capitais em direcdo a investimentos edpgeas em detrimento de investimentos no
setor produtivo, uma vez que a liberdade dada patdavorece a procura do maior ganho
no espaco de tempo mais curto. Além disso, a leartieoliberal prega o enxugamento dos
custos de producdo, a competicdo entre as regiékes harateamento da mao-de-obra
impulsionada pela globalizacéo, através da dim&uwie salarios e flexibilizagdo de direitos.
Os paises que seguissem tais conselhos eram gadlsise&eompetitivos, ou seja, aqueles que
aceitassem diminuir o padrdo de vida de seus adadiBssa tendéncia gerou mais
desemprego e concentracdo de renda, aumentandmaaldade.

Em outro texto, Oliveira (2000, p.57-58), critiaaprivatizacdo do publico, que foi
alavancada pelo Estado de Bem-Estar Social, mashgueeoliberalismo acontece sem a
contrapartida da publicizacédo do privado. Ou sejastado de Bem-Estar Social na Europa e
o Estado Nacional desenvolvimentista no Brasigjya o pais nao vivenciou qualquer tipo de
rede social parecida comveelfare state passam a regular atividades restritas anteridemen
aos individuos privados como a competicdo intetaligta e 0 mercado de trabalho, mas essa
publicizacéo do privado, agora regulado por umarasidministrativa, € uma contrapartida a
privatizacdo do espaco publico que se da com aateatdo da acumulacao capitalista e a
crescente importancia das multinacionais no coota&d globalizacdo, ultrapassando os
Estados-nacionais.

Sob a égide do neoliberalismo, a privatizacaolsiqo, cujo aspecto mais evidente é

a venda de empresas estatais, ndo vem acompanbaaaad publicizacdo do privado. O
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equilibrio antes existente € anulado quando, saiide do modelo neoliberal, temos apenas a
privatizacao total do publico com a destituicaalaeitos que haviam sido universalizados no

Estado de Bem-Estar Social. No Brasil, esse efeiginda mais perverso, uma vez que o

Estado Nacional-Desenvolvimentista apenas apongara uma promessa de realizacéo

desses direitos que nunca existiram em sua pleniRidmessa materializada na Constituicao
de 1988, e que dava um norte de acdo aos movimpel@slemocratizacdo da sociedade. O
neoliberalismo atacou as bases da esperanca (ORMEI995) e, dessa forma, redunda em

uma tentativa da anulacéo da possibilidade dezee felitica

Seguindo Habermas, Oliveira reconhece que ao rsaivear os direitos, o Estado de
Bem-Estar Social os naturalizou, levando a suaesubfdo e separando-os das bases
materiais nas quais foram produzidos e conquistaggotando as energias utdpicas das
classes trabalhadoras. Tendéncia expressa noidemintinuado das taxas de sindicalizacao.
Direitos conquistados coletivamente foram subjeidgae passaram cada vez mais a serem
desfrutados de forma individual, o que levou a pmiatizacdo da Esfera Publica. Devido a
essa subjetivacdo, a inversao neoliberal das cstaguilo bem-estar social materializadas na
privatizacdo de empresas, destituicdo de direitdeseegulamentacdo encontram resisténcia
social, mas esta ndo é convertida em uma alteanpgtilitica viavel. (OLIVEIRA, 2000,p.58)

No Brasil, Oliveira (Idem, p.60-61) considera quprocesso de dominacéo de classe
empreendido pela burguesia nacional, sem qualguepimento com as bases latifundiarias
ja existentes e assumindo uma posicdo subservienie relacdo ao imperialismo
internacional, n&do precisou passar por uma rupttgeolucionaria. Dessa forma,
diferentemente da Europa, onde a burguesia preagssentar sua dominacao de classe sob as
bases politicas da democracia formal, no Brasladas lutas por democratizagéo, por direito
de fala, pela constituicdo de espacos publicosranmmglas camadas destituidas da populacao.
Esses clamores foram respondidos com repressacsatda implantacdo de ditaduras. A
histéria politica do Brasil, portanto, € marcada fessa grande operacdo de siléncio, de
roubo da fala, que se sintetiza na busca da 'haansonial”, que “é bem o signo da anulacao
da politica” (Idem, p.61).

A esperanca de construcdo de espacos publicosiedéalpva Oliveira foi sufocada
com a hegemonia neoliberal que privatizou o pousogde havia de publico no Brasil,
sufocando a propria possibilidade de se fazeripmliDe acordo com Telles (1999, p.87), o
processo de modernizacdo conservadora ao qual sil Boa submetido ndo causou o

desmanche de direitos, ja que estes nem mesmonselidaram enquanto marco de uma
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norma civilizada nas relagbes sociais, mas simesmante de um horizonte de expectativas
de onde seria possivel partir para a construcdomdecidadania ampla. A questdo da pobreza
no governo FHC passou a ser encarada a partiridmarda filantropia, sob conceito do
Publico ndo-estatal. Essa abordagem como bem @b3efles despolitiza a questdo dos
direitos, deslocando-a do espaco politico do dssesn do debate para um espaco néo
politico, que é onde esté a filantropia (Idem, {100).

Paoli (2002, p.379) lembra que ha varios pontosthasmo social empresarial que
reforcam a hegemonia neoliberal como “a expulsa@alacdes de um contrato social
estavel, a aleatoriedade seletiva no tempo e espagaal as acdes acontecem, a tentativa de
construir a resposta a exclusdes através unicandmtédgica pasteurizada do capital
transnacional”. Além disso, ha claros problemasntiua dimenséo publica e politica da
forma de acdo implicita esses programas. Paoliidenas que estes programas parecem
indicar “mais um contra-exemplo de uma acao denticararticipativa do que uma acao
contra-hegemonica, podendo complementar-se, setmad@des insuperaveis, aos arranjos
neoliberais”.

A autora sublinha a tentativa desses programascalderir importancia ao
empresariado como parte da nova e heterogénealadeieivil brasileira, conectando-a a
tentativa governamental de construir um discurso Beyitimagcdo para sua
desresponsabilizacdo através da ideia de um ndwo '$giblico ndo-estatal’, que passaria
agora a se ocupar dos excluidos e deserdados goanp@ paisagem brasileira. Um conceito
liberal de sociedade civil em que a sociedade passaresponsabilizar por papéis e garantia
de direitos que antes cabiam ao Estado. O jornalgdenservigco possui um discurso muito
proximo ao ativismo social empresarial quando passaupar um papel de fiscalizacdo do
poder publico que ndo esta ligado a qualquer donsacial estavel, baseia-se em uma
espécie de doacéao da visibilidade conferida pédgoraal.

Ainda para Paoli (2002, p.404), “o sentido daatftropia empresarial cidad&" e de sua
auto investida responsabilidade social no Brasita eelacionada, ainda que indiretamente, a
substituicdo da construcdo de espacos de delilwepagicipativa sobre “bens publicos e pela
nocdo de gestdo eficaz de recursos sociais, cutibdicido é decidida aleatoria e
privadamente”. Dessa forma, sao iniciativas quarnteslam a referéncia publica e politica
na reducdo das injusticas sociais. Ainda de acawm Paoli (idem), as praticas de
deliberacdo politica, no Brasil, estiveram desde isécio ligadas a atuacdo dos "novos

movimentos sociais" e ao novo sindicalismo, nasad@#e de 1970 e 1980. Essas
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manifestacbes politicas foram vistas como um peumcegue apontava para formas de
participacdo popular e lutas plurais que buscavaepresentacdo autbnoma nos processos
politicos de distribuicdo de bens publicos e foag&b das politicas publicas”.

As grandes empresas, ao investirem em determipemjeto em troca de renuncia
fiscal acabam decidindo como recursos publicososal@cados, retirando essa prerrogativa
dos cidaddos através da constituicdo de espactisigaivos em que as pessoas possam
opinar sobre a alocacdo de parte do orcamentocpul Globo com seu jornalismo de
servico atua de maneira similar, pois no fim dasta® as decisbes de que casos serao
atendidos prioritariamente, receberdo maior atergtdo repousam no escrutinio de seus
profissionais. Assim como as empresas, atravésilaiatroépia, acabam usurpando essa
possibilidade de participagdo em decisbes, pautamd@imentos sociais durante a
redemocratizacdo, a Globo acaba retirando a vopelssoas que diz defender em troca de
visibilidade para seus problemas. O jornalismo el®igo opera o silenciamento nao pela
coercdo, como Oliveira aponta que acontece histoente, mas através de uma negociacao
simbdlica em gue o cidadao para dar visibilidadei@ademanda entrega sua “voz” a Globo.
O jornalismo de servi¢o atua dentro do que Dag(@@84) nomeia de confluéncia perversa
por trazer em seu discurso a disputa de signifieaao torno de temas como participacéo,
cidadania e sociedade civil. Os mecanismos do dmaonento do jornalismo de servico o
colocam dentro desse contexto, e atuam dando a&bsptunazia ao campo semantico
neoliberal por claramente estar alinhada a esgetpnolitico.

E dentro do quadro de confluéncia perversa qu@madlismo de servico” parece
enquadrar-se atualmente. Em um momento em que tososseconomicamente menos
favorecidos passam a ascender economicamente eoidheoliberal, que apesar de ainda
hegemonico parece comecar a deparar-se com squ#prlimites, a Globo passa a investir
em programas humoristicos, de teledramaturgiayraljsticos que contemplem esse novo
segmento. Essa “nova classe”, como reconhece todgeral da emissora, Octavio Florisbal,
possui suas proprias necessidades. “Eles [a naasseclC] tém que estar mais bem
representados e identificados na dramaturgia, imaljsmo. Antes, vocé fazia uma coisa mais
geral. Hoje, ndo. A gente tem que ir, principalreembs telejornais locais, ao encontro deles.
Eles tém que ver a sua realidade retratada ngertees” (STYCER, 2011). Nao por acaso, o
“jornalismo de servigo” parece caminhar em umagdioeainda mais “participativa”, segundo
Florisbal, em entrevista concedida ao critico devigdo Mauricio Stycer. Um grupo de

moradores de localidades periféricas no Rio deirdaatua como parceiro da emissora, que
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cede cameras a duplas responsaveis por buscarnmagea o jornal local, o RJTV, os

chamados “parceiros do jornalismo”. Mas que pgdcéo é essa que oferecem a esse

contingente que entrou no mundo do consumo naailiiécada?

3.3 Jornalismo de Servigo e Confluéncia Perversa

O “jornalismo de servico” parece atuar dentro dexldgica préxima do publico nao-
estatal, ao criar um espaco de deliberacdo denorgévada, que independentemente das
intencbes, tem seus préprios critérios de seled#&m disso, ao procurar resolver os
problemas da populacao de localidades, aparentersegtiestrando a fala dos reclamantes,
pode estar destituindo os mesmos de enxergar uizoht® de expectativas de participacao
politica em que assumam o protagonismo das lutas peus direitos e cidadania, atuando de
forma focalizada em problemas pontuais sem colalpzea a construcdo e universalizagéo
de direitos.

Dagnino (2004) analisa o problema dos direitoa kith pela hegemonia travada entre
o ideario neoliberal e os setores progressistaarir pla disputa semantica em torno dos
termos sociedade civil, participagdo e cidadanissaEcrise discursiva resultaria numa
confluéncia perversa entre o projeto neoliberakstado minimo de um lado e um projeto
democratico participativo, que emergiu nas lutda pglemocratizacéo, atuante na criacao de
espacos publicos onde a sociedade civil pode &imacolaboracdo com o Estado como o0s
Orcamentos Participativos e os Conselhos Gester@sliticas Publicas.

Essa confluéncia perversa tomou contornos draostjgois no Brasil o grupo que
fixou as bases do neoliberalismo tinha a partiépage intelectuais e politicos oriundos do
campo da centro-esquerda, embora contasse comeagiatdireita, antigos apoiadores do
regime militar em sua coligagdo. Eram politicositelectuais que romperam com o PMDB
para montar um partido cujo ideario inicial seriaoastru¢cdo de uma social-democracia no
Brasil. Essa foi uma tendéncia visivel ndo apermasBrasil, mas em outros paises que
adotaram politicas neoliberais.

Como enfatiza Anderson (1995, p.14), partidos eetro-esquerda e esquerda
passaram a rivalizar com partidos de direita em @ebliberal. Mas, no cenario brasileiro, em
que tinha sido travada uma luta contra um reginteri¢éario ndo sé por democratizacao, mas

também por direitos, a luta foi em grande parte swrapropriar do legado resultante da
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democratizacdo do pais. Dessa forma, a disputaoem tlo significado de termos como
sociedade civil, participagdo e cidadania era unsputh pelos rumos da democracia
brasileira. Uma luta ja prevista por Weffort (19849) antes mesmo do fim da transicao da
ditadura para a democracia e da Assembleia Cong#ifujuando analisava que a luta travada
naquele momento ndo era apenas uma luta pela dmcipcmas pelo significado da
democracia.

O jornalismo de servico ao fazer cobrancas asridattes pelos moradores traz em
suas reportagens um conjunto de crencas, interesseepcdes de mundo e representacdes
do que deve ser a vida em sociedade que remetepnogaio politico neoliberal e a sua
concepcdo de democracia. A organizagdo coletivgpdasoas raramente € mencionada nas
reportagens do calendario do NETV, e quando acerdqmorque o autor da denuncia ocupa
um cargo em alguma associacao comunitaria, maa asgim foi “o presidente da associacéo
guem chamou”. Geralmente, a denuncia é mostrada éato de um individuo isolado, ou
se dilui na palavra comunidade. Mesmo o termo “cudade” que poderia remeter a alguma
espécie de associativismo é entendido no sentititiva apenas quando o0s ancoras ou
reporteres introduzem o problema ao telespectaolmocum meio de legitimar a acdo da
emissora. Na maioria das ocasifes, € apenas um argke vivem pessoas carentes.
Implicitamente, o discurso da legitimacdo tem ous#g significado “fomos la porque a
comunidade nos chamou” € a partir dai que ocorpimeiro silenciamento quando o
problema a ser solucionado deixa de ser uma dentnftecalidade para ser “uma cobranca
do nossocalendario”. Isso pode ser evidenciado, por exenma reportagem veiculada no dia
8 de novembro de 2012 que trata da falta de tratespablico no Loteamento Santa Maria,
localizado no bairro de Alberto Maia, em Camaragibe

Ancora 1: Vocé vai conhecer agora uma comunidade de Carberawide os
moradores sofrem muito pra conseguir um transpuiitdico. Veja s6 como € a
situacdo. Se eles querem pegar o transporte pertash, eles s6é contam com o
transporte alternativo. S6 que muitos motoristaggrem transportar uma pessoa
com direito a gratuidade, no caso uma pessoa idasatra opcdo € andar muito.
Ancora 2: Andar muito, uma caminhada de cerca de 30 minitusante o dia ja é
bem complicado, imagine entdo a noite com ruasrascwm risco enorme de
assaltosEntdo, a Blitz do NETV esteve |a.

A segunda matéria sobre o caso, transmitida n® dia dezembro de 2012, abre de
forma similar. Nenhuma mencdo ao direito a um parte publico de qualidade. Os
moradores estdo apenas “reclamando” e néo reiande direitos. Diante da reclamacéo, o

NETV voltou a comunidade.

Ancora 1: Como nés voltamos também a uma comunidade de @gibaronde os
moradores reclamam da falta de transporte. Namidu$ por 14 e as Kombis que
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sdo responsaveis por transportar a comunidade eatanpassam porque tém um
horério limitado.

Ancora 2: Além disso tudo escolhem quantos idosos podemtraesportados
naquele transporté gente voltou a comunidade

Ainda na segunda matéria desse caso, o termo “ddadef volta a ser usado quando
0 reporter entrevista o Diretor de Transportes dm&agibe tanto pelo repdrter quanto pelo
entrevistado como uma terceira pessoa do didlogondo esta 14, € o ausente sobre o qual
recaira as acdes de ambos. O repérter cobra pehauftidade”, e o Diretor de Transporte
tenta fazer com que o publico acredite que estardm providéncias em prol desse mesmo
coletivo. A auséncia fica evidente no discurso deetdr quando este ao se referir a uma
reunido entre a Secretaria de Transportes de Cginara os permissionarios, esquece de
incluir entre os presentes, 0s principais intedssana resolucdo da questdo, os proprios
moradores do Loteamento Santa Maria.

Reporter: Agora vamos saber a resposta da Prefeitura. Ew e€stm Diretor de
Transporte, Paulo Francisco, Diretor de TranspdAagpeticao é do repérter) aqui
de Camaragibe. A gente viu a situagdo, viu quesasgas reclamam que as Kombis
ndo estdo atendendo da forma como poderiam atev@®t)m atendimento, melhor
a populacao. Inclusive disseram que o nimero debi®foi ampliado de seis para
oito, mas a&omunidadendo ta sentindo ainda essa melhoria. Isso ta ememio por
qué? Na sua opinido, o que estd acontecendo gpesasas ndo sentem que O
transporte complementar feito pelas Kombis estd®suoficiente? Boa Tarde.
Entrevistado: Boa Tarde, Fernando. A gente ampliamos de seiipra né? O
periodo ainda é muito curto para que as pessoagagEem a esse novo sistema,
mas isso ndo quer dizer que a gente ndo va chaahas bs permissionarios junto
com sindicato e cooperativa, que sao parceirosanass. Entdo, nosso objetivo é
que a populacdo seja assistida, e principalmenteoréio da noite. E outra questédo
que a gente viu....

Reporter: As Kombis ...desculpe interromper ... as Kombis péddem interromper
0 servigo as 7 da noite como estéo fazendo hoje?

Entrevistado: N&o, isso até agora ndo é do conhecimento da gerdeile ao que a
gente tem de reclamacéo é que os carros ...a gemiamos de seis pra oito junto
com o sindicato e cooperativa e que se eles ndoatdodendo, a gente ja
comegamos a marcar uma reunido para segunda-feirdorios os permissionarios,
e ai a gente vai entrar na questédo do regulamémtaos afastar, vamos suspender o
permissionario que nao estiver atendendo a populagdse horario da noite que ai
néo é facil.

Reporter: Até que horas as Kombis deveriam circular 14 noeaptento Santa
Maria?

Entrevistado: Até as 10h30, as 22h30. Em relacdo, Fernando,aatidade de
pessoas idosas. E um carro por Kombi, que ta deotregulamento.

Reporter: Uma pessoa por Kombi...

Entrevistado: E, uma pessoa. e carro maior, que na verdadearfipete ao Santa
Maria, sdo duas pessoas, mas mesmo assim 0s penduiss levam mais de uma
pessoa. O pessoal tem levado mais de uma pesso#ns sido feito.

Reporter: A gente pode marcar uma data no calendario, djngtna que as pessoas
sintam essa diferenca no Transporte Alternativioléoteamento Santa Maria?
Entrevistado: Sim, como eu falei anteriormente a gente vai tea ueunido na
segunda-feira na Secretaria de Transporte comcaitade Cooperativa junto com
algumas pessoasinclusive se algumas pessoas puderem estar aqseganda-
feira pra gente sentar junto. A gente precisa sejutiato. O sindicato, comunidade e
0 permissionario Saber o que que ta acontencendo porque o nopst fpafeito.
Agora, se ainda o pessoal ndo ta fazendo a gemia precisa saber.
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Repdrter: Vamos marcar uma semana, entdo. Hojis.éVeenos da um prazo entéo
pra gente ir la e conferir?

Entrevistado: Vamos marcar dia 13 [apontando para o calendaijo que daqui
pra la, a gente ja tem resolvido essa situacéo.

Reporter: Pode pegar a caneta ai, entdo, circular o 131Bide dezembro entao,
na préxima quinta-feira, a gente volta ao loteameSdnta Maria pra saber, junto
aos moradores, se a situagdo do transporte |4 roalho

A passagem citada é reveladora dos conceitos dedsde civil, participacdo e
cidadania implicitos no jornalismo de servico. Z\iws participantes é retirada pelo reporter
gue conduz a reportagem e esquecida pelo Diretofraesportes de Camaragibe como
evidencia o seguinte trecho da fala do Diretor dm3portes [..Inclusive se algumas pessoas
puderem estar aqui ha segunda-feira pra gente sgutdo. A gente precisa sentar junto. O
sindicato, comunidade e o permissionafu seja, os moradores do Loteamento Santa Maria
sao incluidos a posteriori. A priori, as coisagaserresolvidas em uma reunido burocratica
entre o poder publico e os permissionarios. Os dwes da localidade sdo convocados a
participar da tomada de decisdo durante a repontagpenas, até mesmo porque oS
informantes negaram qualquer contato ou visita ddep publico mesmo depois da
reportagem ter ido ao ar. Como nos revelou Amy, aias moradoras mais participativas
entre os envolvidos na reivindicacdo pela melhapatransporte publico no Loteamento

Santa Matria.

Entrevistador: Como foi depois que vocés falaram com a Globo&¥%doram ao
poder publico a Prefeitura, ao Grande Recife? Céoh@ contato com o poder
publico?

Amy: O poder publico nem procurou a gente.

Entrevistador: Nem depois?

Amy: A prefeitura, vocé quer dizer? A Globo foi na Rrefra, falou com o
secretario de transporte 14, mas eles ndo se sstergio. Ndo se interessa. Eles se
interessam pelo voto quando querem se eleger.dhte gaga nossos impostos, nos
temos o direito de reivindicar. A prefeitura botoma pedra em cima. A prefeitura
ndo se interessou por isso, ndo se interessou.o0BoGistacionou nisso também
porque a gente deu um tempo porque a Grande REcifesporte falou “vamos
esperar o prefeito assumir, porque quando o poefssumir, a gente sentar com ele
pra ver se ele coloca um micro-6nibus porque qeemdbrigacdo de colocar micro-
Onibus, é a prefeitura”. Ai ele disse que ndo padiacar micro-6nibus, a grande
Recife Consorcio disse. Entdo vamos esperar oifrefesumir. O prefeito assumiu
e ficou parado até agora. E a gente estamos noitizantio de novo, como vocé ta
vendo, abaixo assinado documento pra Grande R@oifisércio vir e vé se resolve
a situacéo da gente.

Outra moradora que participou da mobilizacdo pasdizar os abaixo-assinados e
organizar os moradores antes das reportagensifoaDe ela também néo lembra de qualquer

esforco do poder publico em entrar em contato comaradores ap0s a reportagem.

Entrevistador: E depois da reportagem como foi o contato coneéejpura, com o
Grande Recife? Como foi o contato, antes e depois?

Dilma: Depois que teve a reportagem, pronto ai passoent® @i na televisdo. Ai
todo mundo ficou na expectativa. Vai dar tudo ceftaté agora....
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Entrevistador: Mas o poder publico, eles ndo vieram aqui nem @n@e Recife,
nem a Prefeitura?

Dilma: Nao.

Entrevistador: Nem se reuniram com vOCés?

Dilma: Néao

Esse apagamento da populagdo como autora da dememigce também em outra
reportagem. Desta vez, a reclamacgédo acontece amhdbme do Vietnd, no Bairro de San
Martin, na Zona Oeste do Recife. Os moradores pedezativacdo de um posto de saude que
funcionava dentro da comunidade, mas que deixarard®onar quando seus funcionarios
passaram alegar falta de estrutura do prédio qmigava. A segunda reportagem € um bom
exemplo desse apagamento dos moradores como ad&rgea demanda ao mesmo tempo

gue seus problemas ganham visibilidade.

Ancora 2: A gente tem umaobranca do Calendario do NEThWb Bairro de San
Martin, no Recife. Quase duzentas familias estéwo W@ posto de Saude perto de
casa. A unidade de Salde que funcionava la foiafteshcerto, porque alagava
quando chovia.

Ancora 1: Agora, os moradores saem da Rua Eduardo Custégianfado para um
mapa no teldo], seguem pela Avenida Recife, dgpels BR-101 pra chegar num
posto de saude que fica perto da Ceasa. Logopainfando pro mapa], um percurso
de quase 2km, onde sobram reclamacdes de todo mundo

[Corta para uma gravacéao feita em frente ao pastadde]

Mais uma vez a emissora toma o lugar dos moradia®$ocalidades participantes do
calendario como autora das dentncias. E uma “cohrda calendario do NETV”, deixando
de ser uma demanda dos moradores. No momento dar ads autoridades os moradores
também séo deixados de fora. O informante Rom@oioexemplo, apesar de ter considerada
satisfatoria a cobranca feita pelo repérter comaidpie seria melhor um representante da
comunidade, pois 0 contato com o poder publico acatio mudando apds a reportagem,

pois quem realmente entrou em contato com um repiaste dessa instancia foi o repérter.

Entrevistador: O Contato com o poder publico, mudou depois dartagem?
Romario: Mudou ndo. Quem teve o contato...assim... foi @smpente o reporter.
Foi la na diretoria. Chamada Roseli, na época.upéng as questbes aqui do Vietna
e ele bateu de frente com ela. Ele disse € assim assim. E vocé ta dizendo ai as
coisas ao contrario.

Entrevistador: O calendario antigamente levava o representantgoder publico
ao local, vocé achava melhor?

Romario: Seria melhor ndo tanto ele vindo aqui no bairrocaosa que ele ia
chegar num ponto de se prejudicar, entendessedidPargopulacao poderia olhar
ele com outros olhos. Assim que quando a reportafgesse fazer, falar com o
secretario, chamasse um representante da comurpdaddes ali conversarem. Eu
acho que seria melhor assim do que como é. Quepseecesse aqui quando
concluisse alguma coisa porque ele aparecer aatesritluir, ndo. Porque € uma
coisa perigosa pra ele, entendesse?
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A emissora toma o lugar da Sociedade Civil, o ppdélico esquece de sua existéncia
na tomada de decisdes. Afinal onde esta a Socidtiade O termo sociedade civil dentro do
campo politico neoliberal € identificado com a efita do terceiro setor, composta por
entidades como Organizacdes Sociais (OS), Orgamesafociais de Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscips) e Organizacfes Nao @Gawentais ONG's, que para prestarem
servigos publicos recebem verbas estatais, geasds®egundo o modelo da empresa privada.
Algumas entidades desse tipo que possuiam foruleircom os movimentos sociais no
atendimento a determinadas demandas populareggasaae afastar desses atores politicos
passando a se aproximarem cada vez mais da esigemngmental, que aproveitou o
conhecimento dessas entidades acerca dos publiendidos por elas. Essas entidades
acabaram perdendo contato com 0s movimentos secigia base popular ao mesmo tempo
que se autodenominam representantes da socieddd®AIGNINO, 2004, p.204). Além das
ONG's com origem e atuacdo reconhecidas junto amsmmntos sociais, ha as entidades
dessa natureza ligadas a filantropia empresanistalira-se ai uma crise de representacdo em
gque o0s representantes eleitos para atuarem nomaisfmlitico formal encontram-se
desacreditados por ndo atenderem as demandasscapda a redemocratizacdo. O mesmo
acontece com 0s movimentos sociais por seus ntdgaacabarem tendo que atuar dentro da
estrutura estatal através das ONG's e outros dip@ntidades ndo-governamentais.

A atuacdo do jornalismo de servico € muito proxides acbes de filantropia
empresarial, pois a Globo mesmo sem ter uma ligdg&mrica com oS movimentos
populares, como algumas ONG's, intervém em nomelatagdidades que participam do
calendario. Essa auséncia de lacos anteriores cpablwo que a Globo busca representar,
aproxima sua acdo das entidades ndo-governamdigtdss a filantropia empresarial. Ou
seja, o jornalismo de servico traz implicito em &ewionamento, um modelo de sociedade
civil neoliberal, em que o Estado vai dando lugantdades privadas.

O conceito de sociedade civil voltou a ser distutapdés a queda dos regimes
comunistas no Leste Europeu e das ditaduras reditaa Ameérica Latina onde o Estado se
aproximava do tipo oriental, onde o Estado é twe@ sociedade civil nada, locais onde
Estados autoritarios sufocavam o surgimento de ddasaoriundas da cidadania. Cohen e
Arato (1992), buscaram um modelo de sociedade giv@ pudesse dar conta do contexto
politico pds-1989 e do surgimento de novos moviggsbciais, que buscavam incluir novas
demandas na agenda politica. Para construir sealmndd Sociedade Civil, os autores vao se

utilizar do aparato tedrico criado por Jirgen Halzer para a sua Teoria da Acao
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Comunicativa. Habermas separa o mundo social ertfensas e Mundo da Vida. Os
subsistemas politico e econbmico atuam seguindoianalidade instrumental, orientada para
fins, através domédiunsdo poder e do dinheiro, respectivamente. O Mundeidkatem seu
funcionamento guiado pela racionalidade comuniaatbalcada na construcdo de consenso
entre iguais, e seria locus ondetradicfes, subculturas e estilos de vida alteroatséo
defendidos. Esse espaco estaria sobre constanézamhe colonizagéo pelos subsistemas que
tentam reproduzir sua légica dentro do mundo da.vibhen e Arato dividem o mundo da
vida em duas instancias, um espaco onde ha a teg@rodie tradicbes e da cultura, e uma
outra face de carater institucional onde estaolikamas associacbfes e movimentos sociais
que para se reproduzirem precisam da acdo comivaicEtessa segunda parte do mundo da
vida que os autores chamam de sociedade civil.

O projeto politico neoliberal apresenta uma saaed civil colonizada pelos
imperativos do mercado. Mesmo algumas ONG's setdritis de relacionamento com o
mercado passam a atuar segundo imperativos dérefigj a serem prestadores de servi¢o do
Estado, desobrigando-0 de seus deveres em gatmatios de cidadania. Os direitos passam
a ser servicos. Por outro lado, o sistema polfirozura colonizar os movimentos populares
através de praticas clientelistas. Os moviment@gdats para essa ldgica passam a viver em
funcdo do sucesso politico-eleitoral de seus adiamdosistema politico, deixando os interesses
das localidades em segundo plano. Os moradorexdkidiades carentes perdem dessa forma
a representacao feitas pelos movimentos popularesfrem o risco de ver um regresso da
construcdo de uma cidadania ampliada, cuja paatéip é central, para a cultura politica do
favor, da cidadania concedida (SALLES, 1994). Edasoas localidades pesquisadas havia
forte envolvimento das liderancas locais formaiguedas que ocupavam postos em
associacdes de moradores, ou informais, moradtwastas, mas que nao ocupavam cargos
formais com partidos ou politicos profissionais. Eiois casos, liderancas populares
ocupavam cargos em gabinetes de politicos elettiosajudas dos votos conseguidos com o
apoio dessas liderangas nas localidades onde vivem.

Entrevistador: De quais atividades a senhora faz parte aqui? udatq tempo a
senhora esta engajada nessa luta de vocés porrreethigo publico?

Amy: Primeiro, eu vou te falar, eu trabalho como caleitcgal e fico atrds dos
politicos pra ter melhora aqui no meu bairro. Acantoisa que eu consegui foi o
calgamento dessa aqui onde meus pais moravam, nuiesg2osto médico, eu venho
brigando também, e melhoria de médico entendesge€ixa a desejar. Trabalhei
muitos anos, sempre, eu trabalho com politica. &Ebewcabo eleitoral.

[...]

Entrevistador: S pra ele que a senhora trabalhou?

Amy: Trabalhei pra X [Vereador pelo Partido Social k#l§PSL)] que me deixou
revoltada. Disse que ia me ajudar nessa caus&, leop nada. Me virou as costas
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depois de eleito. E vereador. Ndo trabalho mais €emnem peco voto mais pra ele.

A situacdo do nosso bairro ndo é s6 o transpate,nuitas outras coisas. Mas a

prioridade que a gente quer é o transporte. Tema®gbisas, ha comunidade, como
vocé sabe que precisam ser consertadas como sanieamesgoto a céu aberto, é

muita coisa. Trabalhei pra um vereador, [Ele] sg@l e depois deu as costas pra
mim. Se deu pra mim, deu pro meu povo.

O Loteamento Santa Maria € parte do distrito destl@enhora do Carmo, que possui
uma Associacdo de Moradores que deveria atend@riasVocalidades. Os moradores se
gueixam da auséncia da associacdo em seu cotidvntms ndo sabem dizer com certeza
guem € seu presidente ou quem faz parte da dae#@rinformante Dilma, por exemplo,
considera que uma associagao seria util, pois gari¢gocal onde quem estivesse disposto a

colaborar poderia procurar e se juntar aos demais.

Entrevistador: E quais sdo os outros problemas que existem auekse?

Dilma: Esse buraco, né? Esses buracos ta horrivel. Eaddes que se entrar 6nibus
como é que esses buracos que tdo empatando realmera situacéo horrivel esses
buracos, né? Tem que tapar mesmo esses buracos n@quiE ter aqui uma
associagdo que socorra a gente também, que quanida tim problema assim, a
gente corra la pra resolver, porque essa que & dent aqui € morta, viu? Essa
associagdo dai, ndo serve pra nada. J& chegaraos[moradores] aqui pra resolver
as coisas e disseram “Cadé a associacdo daqegoizer as coisas com vVocés? Se
reunir e conversar junto”. Ai eu disse, sei ndo.

Entrevistador: E a senhora participa daqui em que atividades dgtgfa, algo do
tipo?

Dilma: Até agora ndo. S6 eu mesmo e Amy quando fica cma@om a situacéo. E
a gente ta tentando ir atras de gente a mais gler pogente se juntar naquele grupo
e conseguir uma melhoria pra aqui. A gente ta niessito de conseguir isso. Com
um vereador, um prefeito que apoie a gente, qué Grande Recife que entre em
contanto com eles la pra resolver.

Entrevistador: Aqui tem essa associa¢cdo de moradores que nédotian®/océs ndo
tém interesse em ir la, em renovar essa associagédo?

Dilma: Eu ja pensei em ir e falar com alguém que ta lagiotem. Ela esta
funcionando, ela ndo esta desativada, eu j& pkisagora pouco e vi que tinha um
movimentinho 1a, entendesse? Alguém la. Agora casasgente resolver, eu nao
vejo nada.

Entrevistador: E o presidente |4, a senhora ndo sabe quem é?

Dilma: N&o sei. Ja pensei em ir |a e perguntar quem ésidante daqui.
Entrevistador: Fazer uma eleicao?

Dilma: E.

Entrevistador: Vocés nao tém uma eleicdo?

Dilma: N&o sei ndo.

Entrevistador: N&o sabe de nada? Nem quem fica com a chave, geknpelo
local, e nem nada disso?

Dilma: N&o.

Entrevistador: Ela ndo tem nada a ver com a Igreja Catdlica?

Dilma: N&o, sei ndo tenho contato.

Entrevistador: Mas tem a curiosidade, né?

Dilma: Tenho. E bom uma associacéo, é um local da gente. d$sociacdo onde a
gente se reulne ali pra resolver aquela situacdo.é\@ra isso também? Tem que
confiar, se vocé ta na frente de um problema, da situacdo, tem que confiar
naquilo ali. Eu t6 junto com ela, a gente tentaiddofez abaixo assinado, ja mandou.
Entdo ja chegou gente pra mim. “Dilma, como é gue andamento? Vocé que ta
resolvendo pra colocar 6nibus aqui?”. Ja tao vimgia, entendesse? Entdo, isso nédo
€ bom, ndo? A pessoa ta querendo saber. E ta goedézer assim “qualquer coisa
conte comigo, conte comigo, Dione”. “Se tiver umeurido, me chame”,
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entendesse? Se chegar uma reportagem aqui, me chfdeEntao eu vejo que o
povo esta querendo se reunir, esta querendo ap&tag?

Outro informante, Antdnio, também lamenta a ausédai associacdo de moradores,
pois considera-a morta, um lugar onde as pessgasnjalomind quando deveria ser uma
instancia de representacdo que traria formalidad#etnandas dos moradores do Loteamento

Santa Matria.

Entrevistador: De que atividades o senhor participa aqui no Bairro

Antbnio: A gente faz assim com as pessoas, com Amy e Ddrpassoal do Jardim
do Viana. A gente tamo brigando pela colocacao mbué, tamo brigando ja. A
gente ja fez entrevista com a Globo, ja fez filnmgetudo pra gente trazer 6nibus
pra ca que a gente tem dificuldade porque tem ggumevai a pé pra avenida pra
pegar metrd. A gente t& numa associagdo. Uma agsiocpra gente ter esse direito
de ter dnibus, de ter mais deslocamento. Essas abgue a gente ta lutando.
Entrevistador: A comunidade tem uma associagdo que ta constituida.

Antbénio: Tem uma associacdo, mas eles ndo luta. Nao latpréicisando de entrar
um presidente, uma pessoa forte que tenha coragequepeles nao luta, porque eles
nado tém projeto. Nao tém projeto pra uma associggéoso faz jogar dominé, que
s6 dorme. Alids, essa associacdo deveria 0 quéssé@ciacdo deveria entrar nos
bairros, vé as caréncias dos moradores, fazer nietprego, oficio, pra brigar junto
com a prefeitura, cobrando melhorias naqueles ésgamaqueles setores. Trazer
escola ali dentro, botar curso de cabeleireiros@ute corte e costura, de cozinha
pras dona de casa aprender a fazer as coisas,epa @mnprego, gerar renda,
diminuir a pobreza naquele lugar. E a associac@dasaqui. A daqui ndo faz nada
disso. A gente tem que se juntar na informalidaaletiva. Fazer filmagem, fazer
tudo, e ndo tem um representante legal, uma as§ocipie va direto com a gente.
Entrevistador: Vocé ndo pensa em tentar renovar a associagajpnésn um grupo

e tentar mudar, fazer uma associacédo?

Antbénio: O povo aqui ndo se interessa ndo, mas as mefindgs baixo: Dilma e
Amy ja conversaram sobre isso. Essas meninasgstade envolvidas nisso. Ja tem
um rapaz la em cima do condominio que disse quente guntava um grupo de dez
pessoas, registrava, me deu uma série de procedsnéngue eu nao escrevi direito.
Estava trabalhando nédo prestei bem atencdo. A gatian fazer uma associacéo
coletiva, com uma série de requisitos, e registas, gente lutar por esse direito,
fazendo isso.

Entrevistador: Vocé sabe quem é o presidente da associagao?

Antdnio: Eu ndo sei nem o nome dele, que eu ndo procurcsabar. A gente passa
por |a, ninguém vé&, ninguém sabe.

O caso do Loteamento Santa Maria e sua relacdoacdssociacdo dos Moradores
expbe como o relacionamento com agentes do camfiticpoacaba interferindo na
mobilizacdo da comunidade. O presidente da assm;iddaciel, sente-se ameacgado pela
movimentacdo de outros moradores por estes acal@smmindo um papel de lideranca e
conseguirem mobilizarem votos para politicos adwes que disputam votos com 0s
apoiados por ele. Os moradores que se mobilizassenghamar o calendario ndo procuraram

a associagao, o que para Maciel aconteceu por daudigisdes politicas.

Entrevistador: Vocés ndo fazem abaixo-assinado, outros métodosnpbilizar a
populacdo?

Maciel: Faz. Tudo que for na legalidade. Abaixo-assinaatig.tHoje, a gente briga
mesmo, ja fizemos varios abaixo-assinados, vaeasifes, € pelo acesso aos
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Onibus pra ir até 14 no terminal das Kombis. Porqueomunidade tem muita
dificuldade de se locomover, principalmente de mgada, € muita dificuldade.
Entrevistador: Essa questédo do transporte, chamaram o NETV,hmsenube?
Maciel: N&o estava presente, porque eu ndo podia estarestava ciente, de tudo
isso.

Entrevistador: O que o senhor acha desse tipo de programa?

Maciel: Na verdade, eu nem apurei nem soube o assunto.

Entrevistador: Foi a questdo das Kombis?

Maciel: Mas assim, € valido, eu aprovo essa atitude.

Entrevistador: Eles te procuraram?

Maciel: Nao. Eu tive a informacdo, mas ndo fui chamado.uAdg diretores
passaram pra mim a situagdo, mas eu ndo quis nwvendiretamente. Porque
foram pessoas, outras pessoas, lideres comunitamd®®m envolvidos com outros
politicos que fizeram a reivindicacéo deles.

Entrevistador: O senhor trabalha com elei¢cées, essas coisas?

Maciel: Trabalho.

Entrevistador: Vocé ndo acha que poderia tentar conversar cos) fleer uma
composicao pra fortalecer a reivindicacdo?

Maciel: Mas existe aquela divisa, a divisa politica, exist®, uma divisa politica.
Cada um que quer aparecer visando politicamenteriessas dificuldades.
Entrevistador: O Senhor ndo chegou a assistir as reportagens?

Maciel: Eu ndo cheguei a assistir. Nao assisti porque imédrtteresse. Eu apoiei,
mas ndao tive interesse. Tem coisas que sdo meiplicawias. Nao quis nem saber,
nem assistir, nem me inteirar da situacao pra ficparte e ndo ter nem o que falar
da situacao.

Contudo, para além dos interesses eleitorais, Mactestrou um grande apego a
estatutos e regras da associacdo em detrimentcartigigacdo dos moradores. Quando
perguntado sobre como acontecem as eleicdes eeas@ocde poder, Maciel se agarrou as
regras estatutarias para defender uma possiveletpagdio no cargo. No campo das
realizacdes, Maciel cita como maior feito a aracélo junto aos Orgdos publicos para
implantar na localidade o programa Projovem Adaes#! do governo federal para o local.
Além disso, cita o seu papel de representante stoitdide Nossa Senhora do Carmo na
participacdo de reunides burocréticas e conferénCilaramente, h4 um descompasso entre o
que Maciel acha que uma associacdo de moradores fdeer, e aquilo que 0s seus

representados esperam dela.

Entrevistador: Vocé estd ha quanto tempo na Associagao?

Maciel: Como presidente, estou ha oito, no segundo manhite.trabalhando na
associacao ja estou ha 14 anos.

Entrevistador: Como é que a sucessao de poder aqui, vocé padelsger?

Maciel: Claro, de quatro em quatro anos. N&o tendo carmdidat

Entrevistador: N&o tem limite?

Maciel: N&o, o anterior, mesmo, passou vinte anos.

Entrevistador: E como € pra votar, qualquer um vem aqui e vota?

21 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vireylara Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos \@mjo
Adolescente) é um programa social de responsatidida Ministério do Desenvolvimento Social e Comiaakome, e seu

foco é a permanéncia de adolescente em situacdorisi® ao sistema de ensino. Ver:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaimaéservicos/projovem
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Maciel: Nao, so a diretoria e quem é sécio em dia, e tearteus50% + 1 dos votos.
Tem que estar pagando a mensalidade de R$ 1,repag@ndo ha no minimo seis
meses pra votar e ser votado.

Entrevistador: Vocé pode me dizer quantas pessoas sao sOcios?

Maciel: Hoje, se eu for falar, a gente tem dois a trésoséeim dia. Fica até dificil
manter a casa. Hoje a populacdo, ndo sé aqui, masde territério pernambucano;
pra manter a entidade solvente tem que oferecer algles. Como antes aqui, eu
fazia doacdo da Conab: Feijdo, arroz e agucar8@a900 pessoas. Hoje em dia se
a gente precisar de R$ 1 pra inteirar a conta degeené a diretoria que banca. Fica
dificil.

Entrevistador: Pra votar s6 essas pessoas?

Maciel: E quando chega no fim do mandato. O meu vai até.28 eu faco uma
assembleia geral com a diretoria. Sao 14, e ai diveminteresse, se alguém tiver
interesse, a gente bota o edital e faz a eleicdp.akkerta, no caso seu for o
presidente, eu posso abrir. Se eu ndo quiser, teuobestatuto que sé vota quem for
socio em dias.

Entrevistador: O projovem é aqui. Como essa relacdo com o pailgicp? Eles
vem aqui pra oferecer o espaco?

Maciel: Nao, eu fui até eles. Na necessidade de tiravenmjada questédo das drogas,
tirar eles das ruas. E uma questdo muito complipaagpoder chegar o projeto na
comunidade. E um projeto federal, nem municipaF. até eles, briguei. Passei
praticamente um ano lutando pra chegar esse prdietdrabalho com cinquenta
jovens na idade de 15 a 17 anos.

Entrevistador: Quais sdo os principais problemas que o senha qué tem aqui
na sua comunidade?

Maciel: A Droga, saneamento ndo tem, transporte, o prihcipa

Entrevistador: Como o senhor se sente no papel de presidentesstziacdo de
Moradores?

Maciel: E questdo de gostar. A gente que gosta do movinesiéosempre assim
correndo. Um ta elogiando, o outro criticando,\eda continua. O meu sentimento
€ que eu tenho o prazer de sair, ir nas reunideprefeitura em servico da
comunidade. Amanha mesmo tem a pré-conferéncidldialia 01. E uma coisa que
a comunidade ndo da muita importancia, mas eu mad&btodinho preso numa pré-
conferéncia, reivindicando algo pra comunidade.

Os moradores do Loteamento Santa Maria ndo possam¥eSO a0 programa
Orcamento Participativo o que Maciel reputa a iawia e falta de apoio do meio politico, ja
que como presidente de Associagdo de Moradorespigiteado a implantagdo dessa politica
publica na localidade, mas sem éxito. As outras doealidades estudadas fazem parte do
Orcamento Participativo, contudo apesar de consagutolocar algumas de suas demandas
como prioritarias, o poder publico, em grande pdd® vezes, ndo as atende. Na auséncia de
representatividade junto ao poder publico e aosimmewos populares, a Globo, através do
jornalismo de servigo, acaba assumindo o0 papel epgesentante dos moradores das
localidades que participam do calendario. Se em¢islando governamentais transformam
direitos em servicos ou caridade, o jornalismosi@ma o direito de participar nas decisbes
governamentais em uma “doac&o” da visibilidade. dsspbilitados de se apropriarem de
espacos como movimentos populares ou de se val@eenanais de participagdo como 0
Orcamento Participativo, os moradores das locatislgrhrticipantes do calendario recorrem

ao NETV, muitas vezes como ultimo recurso.
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No Vietnd, o lider informal Roméario que participamteriormente do Conselho de
Moradores da localidade e fora delegado do Orcamatticipativo, ocupa na Camara de
Vereadores do Recife o cargo Assessor Parlameptamd vereador do Partido Socialista
Brasileiro (PSB), que administra a capital no maimeA situacdo do Vietnd em termos de
mobilizacdo, diante da Associacdo dos Moradorebafte, € complexa. A localidade foi
tomada pelo trafico, inclusive a propria Associagims Moradores que passara a ser
comandada por um acusado de associagdo ao trgfimo,no momento esta preso. O
presidente preso, mesmo privado de sua liberdade,aerealizacdo de novas elei¢cdes dentro
da localidade. Romario foi convocado pelo grupo cuevocou o calendario por se expressar
bem. Nao esteve entre 0s que se reuniram para testdver o problema desde o inicio. Sem
uma Associacdo dos Moradores atuante e com OrcanRamticipativo ineficaz ha poucas

opcOes de contato com o poder publico.

Romario: A gente de 2011 pra 2012 impedimos o OrcamenticReativo dentro do
nosso bairro.

Entrevistador: Por que?

Romario: Porque ele ndo tava fazendo nada. S6 fazendo te gealmente de
palhaco. Saia gente daqui, se locomovia pra irrvata lugares, e acabava quando
chegava 14, votava, ganhava e nada. Eu disse ez, raabe de uma coisa, a gente
vai mostrar a essas cara que a gente ndo somo a#woj velho. Que a gente nédo
somos palhagos, palhagos séo eles. Compramos b taripalhaco, chamei o
professor, Pastor Osmar. Eu digo vou colocar o merto Nariz de palhago e vou
chamar pessoas que se identificarem pra os orgioslierem que ndo é bagunca.
Fui nas Igrejas evangélicas, chamei trés pastoreis, a populagdo daqui. Procurei
saber quando tinha reunido do Orcamento Partiggafioloquei uma faixa com os
dizeres “cadé nossos [R$] 11 milhdes 660 mil ddn&g das nossas obras. Cada um
com um cartaz etc e tal, entendesse? Quando avadsa vez de pegar o microfone
e dizer “estamos com o esse movimento nariz deapalaqui prara dizer que nés
ndo somos palhacos, palhaco é o pessoal da prafegtitendeu? E quando acabar
eu disse ao secretdrio, eu disse eu secretarigen@oqué Augusto, rapaz.... Augusto
Miranda. Eu disse a ele: “Eu vou mostrar ao senjuero Orcamento Participativo
dentro do Vietna ndo vai fazer efeito”. Ele dis$u quero € s6 ver. Eu disse “eu
vou mostrar ao senhor” que o pequeno ainda podeocgrande Ai eu fui dizendo
pro povo: “Gente, vai ter o Orcamento Participagtimdo vamos participar. Sim,
vamos participar, mas a gente ndo vota. Partiois, ndo vote. Veja quanto tempo a
gente vem votando e ganhando as coisas pro nogso, lmmelhoria pros nossos
filhos e os netos de vocés, pros pais de vocégvire® de vocés. Preste atencao. Veja
0 que ta acontecendo nos outros bairros sem t@vanmentacdo a qual a gente faz
aqui no nosso bairro.

O vereador ao qual Romario esta ligado, no minima@oloca em uma posicao
ambigua em relacdo a populacdo. Em seu depoimelgoconsidera que os politicos,
incluindo o vereador que 0 emprega, sdo omissoektéo a populagéo, e se coloca a favor
dos moradores do Vietnd em relacdo a decisdo deajitecos ndo entrem no local para
fazerem campanhas politicas, mas quando chegaremeigdes, e essa lealdade for posta a

prova, como agira Romario? Como lider comunitaudCabo eleitoral?
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Romario: Ja foi telefonado, avisado a vereador a qual, eulsado através da
camara através de um vereador, certo. Mas nemspor €u vou me omitir nas
coisas que é pra se dizer porque até o meu é arAigsoo Vietna esta desamparado
de Vereador, de Prefeito, de Governador, de Deputastadual, de Deputado
Federal e Presidente da Republica. O Vietnad estdlesmente abandonado, nao tem
ninguém que venha fazer as coisas pelo nosso bam@ndesse? Quer dizer esta la
a populacdo esperando ser atendida, mas néo poateiseida.

[...]

Por que hoje assim a populagdo t4 até assim. Teapén em ndo deixar politico
nenhum entrar aqui dentro. Pra vocé vé como tapulagdo ndo quer deixar
nenhum politico fazer campanha dentro do bairro,tddleixando mais. Eu ndo sou
contra eles, ndo, visse? N&o sou contra a popul&gaweiro que eu moro aqui. Eu
nao sou contra eles ndo...Eu sei que as pessoasd&gito de ir e vir, mas assim...
eles mesmo dizem “a gente ndo quer nenhum c***segaqui porque eles somente
conversam. Sabe quantos candidatos a vereadoratmi@ Dezessete. Somente
buscar aqui quando acabar desaparecesse. Tevereadaeaqui que foi o Ultimo
colocado, vamos dizer assim,...foi o pendltimo[eatos no Vietnd]. O filho de
[famoso politico de PE]. Ele via em noite de dezemtom um trator com uma
carroceria atras vestido de Papai Noel jogandoeitonfio chdo e os meninos atras
desesperado, correndo atras, se arranhando pragseganfeitos, e ele [a em cima
do carro. “Oh Oh Oh! Tome confeito! Tome confeit@dmente amigo, desapareceu
o cara. O cara foi eleito, cadé o cara aqui?

O Alto José Bonifacio € a localidade pesquisada associacdo possui mais ligacdes
politicas tendo um antigo presidente ocupando gocde Vereador do Recife pelo Partido
Comunista do Brasil (PC do B). O presidente da éisgdo, Ademir, lista inUmeras
realizac6es no campo assistencial, ao mesmo teopaea)jacta da localidade ter eleito um
representante oriundo do proprio Alto José Bornifadtoi o lider que apresentou um
comportamento menos conflitivo com o poder pubkrn seu depoimento, e em muitos

momentos tentou mostrar-se como parceiro deste.

Entrevistador: E o poder publico foi atras de vocé depois da tagem?

Ademir: N&o, nés é que fomos la. Fomos la e argumentadngsd o cidaddo levou
uma bolada que a bola atravessou a rede e a fagsthaia decidida a entrar na
justica contra a dire¢do da quadra. “Nos temosteg de oficios e a Globo teve l1a
fazendo matéria e vocés ndo tomaram providéncigemyai pagar o pato séo vocés
se acontecer uma coisa com o cidadd@@eénte teve uma conversa muito amigavel,
ndo fizemos aquela pressdo com muitos costumant. fReenos muito bem
atendidos. Fomos atendidos pelo rapaz, o Ricardesteg muito bem atencioso. Fui
I e resolveu.

Quando questionado acerca da atuacdo da Associag@doradores, grande parte das
realizagOes citadas sao no campo da acao assatdtenite do papel da Associacéo, na visao
de Ademir, é transportar pessoas do Alto José Bainifpara solicitar documentos e serem
levados para fora do local para serem atendidé®eda de Saude Publica, embora o posto da
localidade esteja em estado precéario. Quando pedpirsobre o posto da Saude, Ademir
mostrou um sentimento de parceria e compreensaoacameficacia do poder publico em

resolver a situagéo que nao foi verificada em nentos outros dois casos.
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Ademir: Aonde a gente tem aparecido muito. Até nos orgaibticos, n6s somos
considerados uma equipe atuante. A inica comunigiael®ota o énibus, transporte,
e faz cadastramento do titulo biométrico. E a Usimaunidade. N6s temos sido
elogiado |4 no TRE, no forte dos Cinco Pontas. IS%amos as pessoas no expresso
cidaddo em Olinda pra tirar identidade primeira earteira profissional e carteira
de idoso. Isso a gente faz no primeiro sabado di& caés. Antes do titulo
biométrico. Inclusive, quinta-feira, amanha, ewestno TRE porque encaminhei
um oficio solicitando que seja reservada uma sexta-do més pra que nos
levassemos um 6nibus e uma kombi com as pessodsapséerir, renovar ou tirar
seu titulo sem precisar de agendamento. Isso écaiva que faziamos toda sexta-
feira do més pela tarde e ndo tinha burocraciae Ha)s temos que agendar, ai fica
uma quantidade num dia, outra quantidade noutrsendo temos condi¢Bes de
botar através da associacdo. Mesmo com a ajud&réador Almir Fernando fica
muito pesado pra levar todo dia 0 povo pra pegalotija porque os carro que a
gente tem véao pro hospital, hospital da clinicacape, UPA. Qualquer hora do dia
e da noite tem gente solicitando esse tipo de@epria gente.

Entrevistador: E o posto de salde que vocés tem aqui é preaéfio,

O cidadao que passou aqui agora, se ndo me engaom® dele € lvan. Ele é o
novo gestor. E uma pessoa que considero um hometewt Ele ta com a tarefa
dificil, pesada de administrar a situagéo do posidico Alcides D'Avila Codeceira,

aqui do Alto José Bonifacio. O que ta acontecendd® tivemos reunides,

trouxemos junto com o vereador X [eleito pela lmzade] que forgou a barra com o
prefeito. Trouxemos ex-secretérios, trouxemos oalatsecretario de salde,
trouxemos pessoas, técnicos pra fazer uma avaliagha grande reforma na
estrutura fisica do prédio. Que ja devia ter comleg@ a burocracia .... E nessa
reunido que a gente teve na prefeitura, a genenéeti porque td demorando, e
também na reunido que tivemos com ele na associalgiee comprometeu a ajudar
e pediu nossa ajuda pra que a gente também codalkocam o trabalho dele, até
cobrando das autoridades 14 em cima, 0 que eleacflmrque uma coisa é vocé
trabalhar com todos os equipamentos e ferrameaotdsa coisa € vocé fazer um
trabalho legal e o pessoal Ia em cima ndo te da lboaaferramenta pra vocé
trabalhar, € como n&do dar um bom salario pros gsofes.

A ideia de participacdo, segundo Dagnino (20040%).,20 nucleo central do projeto
democratizante iniciado pelos novos atores sogjais surgiram no bojo da luta pela
redemocratizacdo no Brasil, percorre a mesma talbaconceito de sociedade civil. A
ressignificacdo do termo participacdo se desloaaipresenca ativa da sociedade civil em
espacos publicos para a chamada “participacacasalidbaseada no trabalho voluntario e na
responsabilidade social de individuos e empresasG{INO, 2004a, p.151), e ndo na
deliberacdo politica sobre a alocacdo de bens qusblou participacdo em movimentos

coletivos.

O principio béasico aqui parece ser a adocdo de pemapectiva privatista e
individualista, capaz de substituir e redefinirignfficado coletivo de participacéo
social. A propria ideia de “solidariedade”, a grarithandeira” dessa participacéo
redefinida, € despida de seu significado politicmletivo, passando a apoiar-se no
terreno privado da moral. Além disso, este primcipgem demonstrado sua
efetividade em redefinir um outro elemento crucil projeto participativo,
promovendo a despolitizacdo da participagdo: naidaeem que essas novas
definicdes dispensam os espacos publicos ondebadededos proprios objetivos da
participagdo pode ter lugar, o seu significadotjgolie potencial democratizante é
substituido por formas estritamente individualizadiz tratar questdes tais quais
como a desigualdade social e a pobreza. (DAGNINID42p.205)
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O jornalismo de servico substitui canais de pgdcéo construidos através de
reivindicacées e lutas populares que foram desimabds e tornados inertes durante a
construcdo da hegemonia neoliberal, e coloca ocipantes em uma negociacao que
parasita a voz dos que recorrem a esse metodogsmiaerem suas demandas. Esse tipo de
participacéo silenciadora promovida pelo jornalistiecservico acaba por também promover
um conceito de cidadania liberal. A nova cidadaniecidadania ampliada surgida nas lutas
dos movimentos progressistas que lutaram pela m@clatizacdo tinha como um de seus
cernes a redefinicdo e criagcdo de novos direitagidas de lutas e praticas concretas. Essa
concepcao repousa na existéncia de sujeitos satiais, capazes de definir os seus direitos
e de lutar por seu reconhecimento, € uma cidadaiaida e recriada de baixo para cima. Por
fim, a ideia de participacdo como ideia centraljreito de participar na definicdo do proprio
sistema (DAGNINO, 2004, p.207-8).

O significado do termo cidadania, por sua vezesamntendido “como afirmacao e
reconhecimento de direitos” (DAGNINO, 2004a, p.1%3}) passa a ser relacionado a
participacdo do individuo no mercado como prodwoconsumidor (Idem, p.155-156).
Cidadania é um conceito ligado a igualdade de sfatidico entre todos que vivem em uma
mesma comunidade politica. E um termo que pressigpdédade, diferentemente de classe
social, um termo que pressupde a divisdo entrguigsi Portanto, em sociedades onde ha
divisBes de classe, espera-se que a cidadaniacesiido estejam em disputa.

A cidadania é urstatusconcedido aqueles que sdo membros integrais deamanidade.
Todos aqueles que possuenstatussdo iguais com respeito aos direitos e obrigagdes
pertinentes astatus Ndo ha nenhum principio universal que determigeemestes direitos

e obrigacbes serdo, mas as sociedades nas quadadarta € uma instituicdo em
desenvolvimento criam uma imagem de uma cidaddei@ em relacdo a qual a aspiragéo
pode ser dirigida. A insisténcia em seguir o camiaksim determinado equivale a uma
insisténcia por uma medida efetiva de igualdade enriquecimento da matéria-prima do
status A classe social, por outro lado, é um sistemdedigualdade. E esta também, como
a cidadania, pode estar baseada num conjunto dés,idgencas e valores. E, portanto,
compreensivel que se espere que o impacto da cidasiabre a classe social tomasse a
forma de um conflito entre principios opostos. (MBRALL, 1967, p.76)

Ou seja, a cidadania é assentada em um contraial spe chega a seus termos
através de lutas que definem quais sdo os direttoains a todos. Como pontuam Fraser e
Gordon (1992, p.59), a caridade assemelha-se adadiga unilateral na qual quem recebe
nao possui uma reivindicagédo, enquanto o doadoteréajualquer obrigacdo. Ainda que 0s
participantes tenham uma reivindicacéo a fazeiyeitd a ter voz, a participar é entregue a
Globo em troca da visibilidade. Quem reivindica ¢éelejornal na figura do repodrter que,

como o simbolo grafado em seu microfone nos fabilamfala pela emissora. A dadiva da
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visibilidade depende dos interesses e das pautéeda Globo. Caso o calendario passe a
nao funcionar como polo atrativo de audiéncia, ® garante a sua continuidade?

Em meio a esse contexto de disputa discursiva,rid®alos Trabalhadores vence a
disputa presidencial em 2002, elegendo Luis Ind@igoSilva, o Lula, como presidente.
Nascido em estreita relacdo com 0os novos movimesgoisis descritos por Sader (2010), o
PT ja havia, mesmo antes de vencer feito compromisem o mercado e com agentes
politicos localizados no campo ideoldgico da dierhaterializados na Carta aos Brasileiros
em que o partido acenava com a manutencao dosm@mi@s macroeconémicos neoliberais
adotados pelo governo anterior como controle dagab e a busca pela obtencdo de
superavits priméarios. Contudo, o governo Lula adotaa politica de elevacdo do salério
minimo, aliada a ampliagdo de programas sociaiglisteibuicdo de renda e aumento do
crédito, que contribui para ascensao de contingeaienundo consumo. Esse novo grupo &
chamado por alguns de Nova Classe C, para outno® draga (2012) trata-se do que
Standing (2013, p.23) chama de precariado, “um agggrho que combina o adjetivo
‘precario’ e o substantivo relacionado 'proletariadPara o autor (Idem), “o precariado € uma
classe-em-formacase ndo ainda umelasse-para-sino sentido marxista do termo”. No
caso brasileiro, dentro do contexto dessa dispstaigiva entre projetos politicos distintos, o
precariado ou nova classe trabalhadora ainda na®re®e nem se comportaria como uma

classe especifica, e suas fidelidades e prefesingaldgicas estariam em disputa.

3.4 A“Classe C” e o Fenbmeno do Lulismo

Um contingente de cerca de 39,6 milhdes de pesasesnderam para o estrato
econdmico do que Neri (2011, p.27) chama de nasselmédia (classe C) entre 2003 e 2011
(59,8 milhdes desde 1993). Apenas entre 2009 e, Zblive crescimento acumulado de
9,12% na proporcéo de pessoas pertencentes arepsadgsde 2009, equivalente a dizer que
10,5 milhdes de brasileiros, que ndo eram, passarsen classe C (3,7 milhdes s6 no ultimo
ano)”. Esse estrato econdmico, que correspond®4b% da populacao brasileira em 2009,
chegava a 55,05% em 2011. Em numeros absolutos-Gleeg um grupo de 100,5 milhdes de
brasileiros com renda entre R$ 1200,00 até 51 tadlsais. Esse fenbmeno resultou em uma
gueda da desigualdade, o Brasil saltou de um irgiicede quase 0,6 em 2001 (NERI, 2011,
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p.57) para 0,507 em 2012 (BRASIL, 2013), apreseat@jueda em todos os anos do periodo.
A renda real per capta na década passada dos 1&icoa cresceu 10,03% contra 67,93%
dos 50% mais pobres (NERI, 2011, p.57). Estraton@oico ou classe? Essa questdo
conceitual precisa ser respondida, mas fica claebajaumento na renda de um numero téo
expressivo possui consequéncias sociais, poligicasturais.

Pochmann (2012, p.7-8) entende que encarar esSiasa® como 0 surgimento de uma
nova classe média é uma abordagem rudimentar erteinda, e seria preciso uma visdo mais
aprofundada das mudancas pelas quais o Brasilyppaas@ltima década. O autor entende que
€ um erro considerar um grupo “agrupado quase sixalmente pelo nivel de renda e
consumo” uma nova classe média, muito menos unsaelaédia. O que estaria realmente
acontecendo seria uma tentativa de sequestro dded&tobre a natureza e a dinamica das
mudancas econdmicas e sociais, incapaz de peampilitizacao classista do fendmeno de
transformacdo da estrutura social e sua comparegéao outros periodos dinamicos do
Brasil”. Pochmann (ldem, p.9) aponta o aumentorisdlaomo a base da redistribuicdo de
renda no pais. Analisando informagfes disponildiizapelo IBGE, o autor identifica duas
tendéncias diametralmente opostas no tocante &ipacfio das rendas do trabalho e da
propriedade no Brasil durante os quinze anos apogkantacdo do Plano Real, em 1994,
responsavel pelas bases da estabilizacdo monefadeste nove anos seguidos, observa-se
“a trajetéria de queda na participacdo salarial meda nacional, acompanhada
simultaneamente pela expansao das rendas da plageieou seja, lucros, juros, rendas de
terras e aluguéis”.

Uma segunda trajetoria pode ser observada a phti2004 até 2010 quando se
acumularam seis anos consecutivos de crescimenfadigipacdo dos salarios na renda
nacional, ao mesmo tempo em que o peso relativoralariedade diminuiu seguidamente.
“Entre 2004 e 2010, o peso dos salarios subiu 1&33cda propriedade decresceu 12,8%.
Com isso, a reparticdo da renda nacional entreasedd trabalho e da propriedade de 2010
voltou a ser praticamente igual aquele observad@298, inicio da estabilizacdo monetaria”.
(Idem, 9-10). O fortalecimento do mercado de ttadvdeve como consequéncia a expansao
do setor de servicos. “Juntamente com as politieaapoio as rendas na base da piramide
social brasileira, como elevacdo do valor real @ar®d minimo e massificacdo da
transferéncia de renda, houve o fortalecimentoctésses populares assentadas no trabalho”.
(Idem, p.10)

Mesmo com o contido nivel educacional e limitadpegiéncia profissional, as
novas ocupac@es de servicos absorvedoras de enorassas humanas resgatadas
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da condicéo de pobreza, permitem inegavel ascesméal, embora ainda distante
de qualquer configuracdo que ndo a da classe head@ia. Seja pelo nivel de
rendimento, seja pelo tipo de ocupacéo, seja gt p atributos sociais, 0 grosso
da populacdo emergente ndo se encaixa em criggiass e objetivos que possam
ser claramente identificados como casse média.cissese, sim,as caracteristicas
gerais das classes populares, que, por elevardamrento, ampliam imediatamente
o0 padrdo de consumo. N&o h4, nesse sentido, qualquielade, pois se trata de um
fendbmeno comum, uma vez que o trabalhador ndo pauam gasta tudo que
ganha. (POCHMANN, 2012, p.10)

Neri (2011, p.19) entende que o crédito ao consom@ programa oficiais de
distribuicdo de renda fazem parte da entrada em dergue ele nomeia como Classe C, mas
sado fatores secundarios. “O protagonista é o lad@rddutor, do empregado formal em
particular. A carteira de trabalho € o maior simbtd& ascensdo como ato consumado, e 0
concurso publico é seu platbnico objeto de deséj@ssa visdo celebrativa, opde-se também
Jessé Souza (2012) para quem o Brasil esta longerdem pais de classe média, como o0s

paises da Europa Central ou os EUA.

Quem é essa nova classe de emergentes? Sao, pels, 18@ milhdes de brasileiros
que adentraram o mercado de consumo por esforeoigrés quais sdo o exemplo
melhor exemplo de nova autoconfianca brasileirardes fora do Brasil. Mas ndo
apenas isso. Eles seriam uma nova “classe média"esta transformando o Brasil
no pais moderno e de “primeiro mundo” que foi e @ador sonho coletivo de seu
povo desde a independéncia politica em 1822. Djmer os “emergentes” sédo a
“nova classe média” é uma forma de dizer na verdauke o Brasil, finalmente esta
se tornando uma Alemanha, uma Franca ou uns Estamidss, onde as “classes
médias”, e ndo os pobres, os trabalhadores e dsignE como na periferia do
capitalismo, formam o fundamento da estrutura §dS®UZA, 2012, p.20)

A transformacédo dos EUA em um pais onde a Classéiavi& predominante foi
analisada por Wright Mill (1969). Era um grupo f@wo basicamente por especialistas
assalariados, auxiliares administrativos, gererd@fim assalariados dependentes de uma
empresa, suplantando no pos-guerra o imaginarte-aonericano em torno do empresario ou
do agricultor independente. Comecava a era dosegag@os de colarinho-brancwhte
collar) em oposicao ao uniforme dos operarios, geralmeenteplue collar). Todo americano
das classes mais baixas almejava, naquele mom@ttwido especifico, que seu filho se
tornasse um empregado de escritério ou ocupassmErga administrativo em uma empresa,
gastando suas economias para custear os estudosi&eos ou universitarios para que seus
descendentes alcancassem tal objetivo (Idem, pApgsar de ser perigoso comparar
mudancas de sociedades diferentes em periodosidostdiversos, o caso norte-americano,
no minimo, pede que tenhamos cautela em decretaesge novo contingente que auferiu
aumento em sua renda seja considerada uma nosa ofeslia.

Para Souza (2012, p. 47) estamos diante ndo denoma classe média, mas de uma
nova classe trabalhadora, que convive com a acitdgae trabalhadora — o antigo proletariado
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fordista. Essa nova classe trabalhadora, seguraddon, fazia parte de uma elite do que ele
chama em outro trabalho de Ralé Estrutural (20@ppz de incorporar disposi¢cdes do que
Boltansky e Chiapello (2011) chamam de o Novo HEspéo Capitalismo e por isso obter
ganhos de renda e possibilidades de ascensaon@&ssespirito estaria ajustado aos tempos
de capitalismo flexivel cujo objetivo é aliar taxde lucros crescentes as ideias de
expressivismo e liberdade individual surgidas digr@s movimentos contraculturais de 1968,
gue surgidos como movimentos contestatorios aosstato acabaram sendo englobados pela
I6gica capitalista. Dessa forma, o toyotismo que@mpor uma producéo flexivel baseada na
auto-organizacdo comunicativa dos trabalhadoréa do o modo de producdo mais
adequado para substituir o fordismo. Essa novaselambalhadora labuta em ocupacoes
precarias como o telemarketing em que é preciscappeogramas, ainda que simples, de
tecnologia da informacg&o, ou possuem pequenos sgPrprios aos quais se dedicam em
jornadas extenuantes.

Outro ponto de diferenciagdo entre a classe médidicional e o0 grupo que
experimentou um aumento de renda € a diferencapitaccultural e habitus de classe, ou
seja, “um sistema adquirido de preferéncias, deimios de divisdo (comumente chamado
de gosto), de estruturas cognitivas duradourat(tta incorporacao de estruturas objetivas) e
de esquemas de acao que orientam a percepcdo udgadsite da resposta adaptada’
(BOURDIEU, 1997a, p.40) que possibilita acesso artopidades restritas as classes mais
abastadas. Como atenta, Souza (2012), sdo marsasiais como a linguagem corporal,
forma de falar, competéncias adquiridas em razaorigem social que sdo naturalizadas
como habilidades inatas dos individuos, quando ealade a obtencdo desse capital

simbolico é social.

Sistema de esquemas geradores de praticas quegrdgransistematica, exprime a
necessidade e as liberdades inerentes a condigélasde e diferencaconstitutiva

da posigdo, dabitusapreende as diferengas de condigédo captadas e@okla
forma de diferengas entre préticas classificadadagssificantes — enquanto produtos
do habitus —segundo principios de diferenciacdo que, por sexles proprios o
produto de tais diferencas, estdo objetivamentg@agjos a elas, e portanto tendem a
percebé-las como naturais. Se é necessario regfiomatra todas as formas de
mecanismo, que a experiéncia comum do mundo séciah conhecimento, nao
deixa de ser menos importante de perceber, coiltrad® da geracédo esponténea da
consciéncia a que estédo reduzidas tantas teoridsmada de consciéncia”, que o
conhecimento primeiro é irreconhecimento, recomhento de uma ordem que esta
estabelecida também nos cérebros. Os estilos de sad, assim, os produtos
sistematicos dofabitus tornam-se sistemas de sinais socialmente qualidie —
como ‘“distintos”, “vulgares” etc. A dialética dasmdicbes e dodabitus € o
fundamento da alquimia que transforma a distrituigé capital, balango de uma
relagéo de forcas, em sistema de diferencas pdeehie propriedades distintivas,
ou seja, em distribuicdo de capital simbdlico, Edpegitimo, irreconhecivel em sua
verdade objetiva. (BOURDIEU, 2013, p.164)
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Parte dos nossos informantes se encaixam nesse gugpascendeu de renda seja
pelo padrao de consumo observado em suas resigémecipelo modo como conseguiram
aumentar suas rendas, geralmente abrindo nega@dipsaqgs, encaixando-se na descricdo de
Souza (2012) de Batalhadores Brasileiros, ou odgaargos no funcionalismo publico,
como o caso de Tereza cujo marido é sargento deid@Militar. Entretanto, ainda enfrentam
0s mesmos problemas em relacdo a servicos puldomo®e Transporte, Saude, Educacéo,
Saneamento e Segurancga. O filho de Célia, moradimralto José Bonifacio, possui uma
licenca de Taxi, mas ela convive com a insegurgea fato de préximo a sua residéncia
funcionar um ponto de venda de drogas. O caso thnAné emblematico. Sua residéncia, no
Loteamento Santa Maria, dispde de TV por assinaurdernet, mas ndo € alcancada pelos
Correios. Ele precisa buscar suas cartas e entmgasntrada do loteamento em outro
endereco cujo proprietario faz o favor a algunsadores de receber suas correspondéncias.
Outro ponto em comum entre os informantes é quéosilevaram anos para construir suas

casas, que antes eram barracos.

Entrevistador: Ha quanto tempo o senhor trabalha aqui?

Antbnio: Essa comunidade aqui faz, deixa eu olha direitifiiod em 1993 que eu
cheguei aqui. Tem vinte anos que eu moro aquivide anos.

Entrevistador: Como o senhor chegou aqui? Como o senhor veio pqua?

Antdnio: Eu vim parar aqui por uma questdo econdmica. Nxapeve umas
transicdes econémicas, de governo na época. Eallieala na fabrica de maquinas,
e na época do presidente..., era Jodo Figueireddabricas estavam num momento
muito bom, as industrias tudo la em cima. Ai tavange. Muita gente trabalhando.
Tinha muito emprego, as fabricas chamavam pelooyaulidinho.era emprego
demais, e na época o dinheiro dava. Era muita éxtra, e foi tempo quando foi o
periodo de 83 pra chegar 84, 85, essa fase. [...foMiepois, entrou Collor, com ele
veio a mudanga da moeda que era cruzado ou crueites de entrar Itamar
Franco, entrou em recesséo, a fabrica fechou.chioie desempregou muita gente,
foi desemprego em massa. Ai fiquei desempregado. riéebi indenizagdo, ndo
recebi nada. Pagaram aquela mixaria. Nem todo mwewibeu. Até hoje teve gente
gue nao recebeu ainda. Ai que foi que eu fiz? Eadsim. Ndo tem emprego, ndo
tem emprego mesmo. A Unica coisa que tinha eraltrab nos comércio, e as
empresa de Onibus e os trabalho de limpeza em thisspAi fui trabalhar de
cobrador. “Ai apareceu aqueles terreno e o pesseatiiu. Ai minha esposa foi e
disse. NGs ndo temo salario, ndo temo renda prar pdigguel. NGs ndo temo mais.
E chegou no limite, vou comprar um barraco |4 emagila na invasao”. Eu disse
“ndo, vou ficar envergonhado. Sair da avenida graldBelmiro Correa) pra morar
la em cima, A gente Morava ali perto do mercaditdgmn central. Tudo legalizado,
tudo certinho. Com os direitos sociais, a cidadaexarcer cidadania. Quando vocé
chega numa comunidade que vocé ndo pode exercaridadania, onde ndo tem
correio, onde ndo chega carta, onde mal tem a &iagua. Antes a gente carregava
[agua] 14 de baixo da pista na cabeca, ai de rdéeum dia desse que entrou agua.
Até hoje estamos nesse impasse, brigando com eitprafpra prefeitura legalizar,
pra trazer os correios. Pra legalizar a rua, cglizale placas. Ai até hoje. Foi isso
que me trouxe pra ca, essas dificuldades da vidaqusa da recessdo econémica, e
enfim. Foi isso que nos trouxe pra ca.

Atualmente Antonio é proprietario de uma barbeaaproprio Loteamento. Ja a

chegada de Dilma foi mais recente. Chegar ao Lagaton mesmo com o servico de
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transporte deficitario significou um acréscimo emalglade de vida, pois antes moravam em
um local onde o acesso e o deslocamento eram ifiasgd Dilma e sua familia construiram
uma casa de dois pavimentos. No térreo, ha doimp@omerciais, um que pretende locar e

outro onde ela administra uma pequena loja.

Entrevistador: Como a senhora chegou aqui?

Dilma: Eu morava em Santa Mdnica. E & era muito difasdt acesso de carro,
tudinho. Aif eu preferi vir pra Santa Maria. Eu uiegaqui 0s 6nibus € mais préximo.
Onde eu morava, o bairro la que fica bem pertawttas. Um acesso horrivel, ai eu
pensei: “vou pra um lugar onde tem mais acessmassiarro e ai, eu vim comprei
esse terreno, e vim construir aqui essa casa, preegu via que o0 Onibus passava
nessa avenida, general Venceslau Braz, na Belnoroé& Mais proximo que a
minha localidade onde eu morava. Ai preferi vimaujai e t6 aqui até hoje.

Contudo, na mesma localidade em que vivem Anténlma, vive Carla que néo
experimentou uma ascensao de renda no mesmo rérseud vizinhos, e ainda constréi sua
casa a tanto tempo que nao lembra quando comefgmerasua residéncia de alvenaria que

substitui duas construcdes anteriores de taipa.

Entrevistador: Como a senhora chegou na comunidade? Faz quanpo tgue a
senhora chegou aqui?

Carla: Faz 22 anos.

Entrevistador: Como a senhora chegou aqui? Por que veio praa&anta Maria?
Carla: Porque eu morava na casa de meu cunhado na Caxza®jaha de tabua,
tinha muito gabiru la. Eu vim porque quando chowafrava muita agua pelas
tabuas, tinha que colocar os meninos em cima daasxa Ai foi quando a gente
soube que tinha essa invasao aqui. Tinha um vizimao que ja tinha comprado um
bocado. Foi quando meu marido veio e comprou esseninho aqui. Ele fez uma
casinha de taipa primeiro, depois que a genteded\étnaria.

Entrevistador: Foi ele mesmo que construiu?

Carla: Foi ele e o cunhado dele. Ainda falta piso. Aifaléa piso no quarto. Piso
no banheiro, reboco no banheiro. Reboco em doitagiainda.

Entrevistador: Faz quanto tempo que vocés estdo construindo?

Carla: Faz 22 anos.

Entrevistador: Mas antes ndo era de taipa? E essa de alvenaqadato?

Carla: Foi duas de taipa, cairam. Essa aqui a gentecestdruindo ainda porque
nao tem dinheiro. Faz muito tempo que comecowsqéaeci.

Tereza, apesar de morar em uma casa reformada @isnpalimentos, é obrigada a
conviver com um ponto de comércio de drogas proxansua residéncia no Alto Joseé
Bonifacio, problema que a aborrece. Mesmo tendaip® na familia, de acordo com a
informante, 0s seus vizinhos insistem em tentaremtan uma boca de fumo perto de sua
moradia, o que ela diz ndo permitir, evitando ossoiaconteca através de denuncia. O

transporte publico ineficiente € outra reclamagimébrmante.

Entrevistador: Pra senhora quais os principais problemas dodairr

Tereza: Pra gente aqui, o principal problema é a Droga.i &qum ponto de droga
muito grande. A turma ndo vem fumar aqui perto pergu nao deixo, meu marido
€ Sargento. Minha filha € policial, meu genro éigial e a turma tava querendo
vender aqui na frente. Eu ndo deixo vender nadrebada vez que eles querem
botar, fazendo ponto aqui, eu ligo pro CIODE, vemawiatura e leva e ndo deixa.
Ja teve duas pessoas vendendo aqui e ndo deix@uBorocé sabe, apesar das
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pessoas aqui ser como se meu filho, quase netod@uaeixo. O que ta acabando
com o mundo é a droga. Vocé sabe disso. As veze &izinho, seu amigo, vem
assalta vocé, mata vocé e nem séo culpados, éoodéaroga, a dependéncia do
Crack. Nem é a maconha, é o crack. A maioria dessssnos me detesta, tem
pavor de mim porque eu nao vou aceitar isso delatnminha casa.

[...]

Agora a gente tem um problema com os 6nibus daP#fgo. E pouquissimo
6nibus, pouquissimo. Eu tenho um filho que elepé@al. Ele tem um curso de seis
horas, ele sai de quatro sendo ndo chega. E olheddatem o6nibus nao.
Principalmente a linha Alto José Bonifacio Aveniarte. Se muito tiver tem
quatro. Dois indo e dois voltando. Esse € um doblpmas da comunidade Um dos
maiores problemas daqui.

Helena vive na comunidade do Vietnam, no BairroSde Martin, Zona Oeste do

Recife. O calendario foi chamado porque os moraddeelocalidade desejavam reativar um

posto interditado ha cinco anos. Nesse interimeielperdeu o marido acamado sem

atendimento quando o posto fica ha menos de 10osekn sua residéncia. Por falta de

seguranca no colégio publico onde seu filho estdse viu obrigada a colocar o filho

adolescente em uma instituicao particular de ensiemonstrando a fragilidade dos servigos

publicos.

Helena: Rapaz, a rua que s6 tem de calcamento é essamtaque é do posto, que
é calgada. Porque as outras ndo sdo. Quando chovaiaguém sai porque a dgua
entope tudo porque isso tudo é vala. Aqui ja fongue, né? A muricoca € muito
grande aqui, a Dengue. Esse negdcio de Dengueuataiou mais porque eu ja
peguei Dengue. Agora assim € as muri¢coca, 0S [EIRIE por aqui passa esses
agentes de salde, botando veneno porque nao tem ggeente esses ratos,
principalmente esses ratos grandes que parecematum N&o sei da onde é que
vem. Aqui gracas a Deus ndo vem porque a gentenfiezvedacao todinha da casa
porque sendo... Tem as catitinhas [ratos pequenes]a gente tem que deixar
ratoeira armada porque senao...

[...}

Ha cinco anos que a gente ta lutando. Desde quelqufachou ai dizendo que ia...
fechar porque nao tinha estrutura pra ficar afiatimazamento. la fechar o posto pra
fazer uma reforma. S6é botaram a gente primeiro{M¢Posto de Saude], o XV ndo
quis, jogaram pro Lessa, do Lessa mandaram a gemt€easa. Da Ceasa jogaram
pra aqui. Daqui pro Lessa. Agora o médico foi sea@wm também, a gente ndo sabe
como a gente vai ficar porque aqui tem muita gangéemada, precisando desse posto
porque precisa das enfermeiras que vem tirar pyed&n limpar as feridas das
pessoas acamadas. Meu marido mesmo morreu em eimm@al cama. De muito eu
correr atras € que veio aqui um médico e um agntalide. Esse médico foi muito
bom. [...]

Entrevistador: Morreu por qué?

Helena: Complicacéo de Diabetes.

Entrevistador: Nao vinha ninguém aqui ajudar vocé?

Helena: N&o, s6 quando eu fiquei em cima.

Entrevistador: E o posto estava fechado?

Helena: Fechado. Por isso que eu digo que o povo aquied@omingua. Eu mesmo
fiz cirurgia de rins. Quando eu td na fisioterapda, corro pra UPA [Unidade de
Pronto Atendimento]. Essa UPA ai mesmo ndo temcoé#ioje mesmo, eu fui e s6
tinha o qué? Pediatra. Mandaram eu ir ou pro Cumdpra Caxanga. Quando a
gente tem uma crise aqui ou morre ou tem que cpreeum lugar mais longe. E pra
gente pro [Hospital] Getulio Vargas, pra [Hospidal] Restauracdo tem que passar
por essas UPA's e as Vezes essas UPAS nao tenmomédic

[..]
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A educacéo daqui é...0 colégio é o Helena, quertavabando os alunos dentro do
colégio. Os alunos chegando apanhando.

Entrevistador: Teu filho estuda I4?

Helena: Meu filho estuda em colégio particular. Tirando daglas, mas tive que

fazer isso porque pra chegar assaltado e apanhadasa, pode até tirar a vida do
meu filho. Tem um batalhdo de politica 14 pertosmao resolve nada. O NETV
também ja teve la também [...] porque os alunos mesmmo, dizendo que nao

aguentava mais ser assaltado e ta apanhando. @enfgula 0 muro mesmo e vai
fazer a desordem la dentro.

Mesmo entendendo que ndo se trata de uma novee claédia até por ainda
conviverem com servigos publicos deficitarios antcrio da classe média tradicional, capaz
de usufruir de servigos privados para atender anmaios direitos de cidadania como Saude
e Educacao, é preciso reconhecer as mudancas asiviiadascensao desse contingente ao
mundo do consumo. E para compreender as mudangasdas ndo ha como fugir de uma
analise, ainda que breve, da hegemonia politichkuiemo, que foi 0 nome dado a um
conjunto de acdes politicas e programas sociaddig ao ex-presidente Lula que governou o
pais entre os anos de 2002 e 2010, periodo emegdeuso ganho de renda de um grande
contingente das camadas mais necessitadas. A gar2006, o PT, partido que tinha na
Classe Média a maior fatia de seu eleitorado, passantar com o apoio do eleitorado da
base da piramide em razdo da ascensao de rendarffm@s antigos eleitores abandonaram
o PT em razéo principalmente do chamado escanaalahsaldo, em que dirigentes do
partido e membros do alto escaldo do governo f@eusados de comprar apoio parlamentar
para aprovacao de matérias de interesse do executiv

Como pontua Singer (2012, p.9), a contradicdo @ waracteristica do Lulismo,
fendbmeno ambiguo que traz em seu bojo “conservagaadanca, reproducédo e superacao,
decepcdo e esperanca num mesmo movimento”. A grameltdo do Lulismo € que suas
politicas colocaram em relevo um grupo até entdmabkoente invisivel, mas de forma
parcial. Os avangos sdo inegaveis, mas é uma &wsesgsencialmente via mercado. Os
beneficiarios desse aumento de renda continuanend@o acesso a servi¢cos publicos basicos
como saneamento, educacao, saude e até mesmonoaraso de um de nossos informantes,
Correios. Entretanto, passaram a consumir eletrédtboos e mesmo servicos como TV por
assinatura. As conquistas das politicas lulistapasgaram em politicas para a reducdo da
pobreza, destacando-se o combate a miséria, @ garalecimento do mercado interno sem
confronto com o capital.

Como Singer (Idem, p.21) aponta, as politicasigiilolicdo de renda e de aumento
do salario minimo usadas para a inclusdo dessagente ao mercado de consumo partiram

de um grau tdo elevado de miséria e desigualdade,aq ténues mudancas operadas na
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altima década tiveram um efeito muito forte, pnramente entre os beneficiados: o
subproletariado ou a “Ralé Estrutural”’, como So(2209) nomeia esse grupo. De acordo
com Singer (2012), o lulismo promoveu um realinhatmeeleitoral no pais. O eleitorado
petista tradicional antes oriundo das classes m®médipdés o0 escandalo do Mensaléo,
abandonou o partido, enquanto o grupo que ocupaada piramide da distribuicdo de renda
passou a apoiar a continuidade da sigla na eddeadl. Ou seja, a polarizacdo operada pelo
Lulismo teria deixado de se dar entre esquerdaeéalisubstituida pela oposi¢do, no sentido
eleitoral, entre ricos e pobres. Ainda que por céwws inesperados, dado o antigo reformismo
forte defendido pelo PT, o Lulismo mexeu em um lionéentral no Brasil, o que se da entre
incluidos e excluidds

As ambiguidades das politicas lulistas geram ubateardente sobre quem é e para
onde vai essa massa beneficiada pela implementdgsianedidas ligadas. Francisco de
Oliveira (2010) defende que o Lulismo € a expresi&ama “hegemonia as avessas” que
teria como consequéncia tornar a dominacédo burguesadescarada, ao mesmo tempo em
que representantes das classes dominadas tomaracdodgeral do pais. O lulismo teria
sequestrado 0s movimentos sociais e enfraquecidgmcgedade civi. O esquema de
manutencado do poder do Lulismo seria algo totalendiferente, portanto, do Varguismo ou
de qualquer outro fendmeno politico brasileiro sprausaria a ilusdo de que “os dominados
dominam (Idem, p.26) por fornecerem a 'direcédo herdisicamente até, estdo a testa de
organizacoes do Estado, de modo direto ou indieetigs grandes empresas estatais”. Seria
uma forma de garantir a hegemonia das mesmas, eigasdo antigos opositores como seus
testas-de-ferro.

Anderson (2011, p.48) considera “como um pericg@l@@conomia politica do Brasil,
ele pode ser considerado contiguo ao de Fernandogde Cardoso, um desenvolvimento
dentro da mesma matriz”. Contudo, de acordo coméprip Anderson, enquanto periodo

social, teria marcado uma ruptura distinta. De dgm@om o autor inglés, essas ambiguidades

Pesquisa do Instituto Data Popular, especiaizaxique seria a “Nova Classe Média” aponta que brnesndo
estratos econdmicos A e B se sentem incomodadazapar 0S mesmos espagos que esse novos contgigente
que ascenderam ao mundo do consumo, ja que condaeramminados produtos ou servigos pode ser ed@ndi
como uma pratica de distingdo. Muitos membros dess&atos, segundo a pesquisa, culpam os integran
dessa nova classe pela queda da qualidade deoseoamo transporte aéreo e planos de saude, a® devé
responsabilizarem as empresas responséaveis petacépedesses servicos. Como aponta Renato Mejrelles
presidente do Data Popular, em entrevista, “A @eéta qualidade do produto ou do servi¢o, maatosstjue o
uso dessas ferramentas agrega. O fato é que ase<lasais altas andam muito incomodadas com o
enriquecimento dos chamados emergentes, principédnp@rque sentem o peso da perda da 'exclusividédée
ainda de acordo, a impressao entre membros degosstie renda A e B de que esse grupo saiu perdendas
politicas chamadas de lulistas. (RICOS, 2013)
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sao fruto de residuos de lealdades antigas dascpsliatino-americanos com postulados de
esquerda. Mesmo nao rompendo com o0s postuladober@id de seus antecessores, esses
governantes pos-ditaduras militares oriundos daezdg ndo teriam aderido totalmente as
teorias do livre mercado. Ja Singer, aponta queandg motivo de o lulismo ter atingido
sucesso eleitoral foi a ideia de mudanca dentrordem, pois para Singer os estratos mais
baixos alimentam uma visdo conservadora no campiticpoapesar de defenderem um
Estado forte na reducéo das desigualdades.

Dessa forma, “o lulismo dilui a polarizacdo esqaéduteita porque busca equilibrar as
classes fundamentais e esvazia as posi¢cOes qungeet representa-las na esfera politica”

(Idem, p.35). Para o autor, 0 PT passou por upécessemi-transformismo.

Na préatica ocorreu algo como um “semitransformismO% quadros do PT que
anteriormente defendiam o programa “intensameiffiteémésta” se tornaram agente de
um reformismo fraco, comprometidos com a decisdo&decausar a radicalizagdo que
pregavam na origem. Meu argumento € que o reformidulista € lento e
desmobilizador, mas é reformismo. Cria-se a iluf#i@stagnacéo para, na realidade,
promover modificacdes em silencioso curso. Comeits@m pobreza, por exemplo,
cabe ressaltar que a velocidade da reducdo nengueme em termos absolutos,
sobretudo no Nordeste. A queda da desigualdadeidengelo indice de Gini [...]
ganhou rapidez no lulismo do segundo mandato. Rept® entretanto, um
movimento vagaroso diante da abissal desigualdeatéldira, mantendo-se um largo
estoque de iniquidade para as décadas seguintes,realiza sem mobilizacdo e
organizacdo desde baixo, o que pode comprometésoansituacdo de crise.
(SINGER, 2012, p.45-6)

Acreditamos que por haver um movimento sem molg#iaacomo defende Singer, e
pelo fato de o Lulismo ndo ser de forma alguma rmmativel com politicas de cunho
neoliberal que a luta pelos coracbes e mentes ditngente que experimentou ganhos de
renda na Ultima década estd em aberto. Nao estéafeowlo aqui da questdo eleitoral
envolvendo o Lulismo e seus herdeiros, mas coma elgsse adentrando ao mundo do
consumo vai se enxergar: como cidadao ou consuntidoentre os nossos informantes, uma
indignacdo com a qualidade dos servicos publicas, mdo ha pistas de como essas melhores
seriam atingidas. Melhoria da eficiéncia governamalema prestacdo de servicos publicos ou
privatizacao/terceirizagdo desses mesmos servigos?alhamos com a ideia de que o

Jornalismo de Servigo é uma expressao dessa disputa
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3.5 Consumidor ou Cidadao? - A Televisao diantardéNovo Publico

As identidades na modernidade tardia ndo podendedorma alguma encaradas
como algo fixo, os individuos carregam muitas veradtiplas identidades, algumas
conflitantes entre si, mas essa condicdo ndo peder sle pretexto para que coloquemos
todas as identidades em pé de igualdade, ou paradpexistam preferéncias entre elas no
momento em que se pensam politicas publicas, ppmee. Esse engano pode conduzir a
erros de avaliacdo ou a projetos de dominacdo suies parecem, a primeira vista,
libertadores, utilizando de retérica sedutora. Ecaso das identidades de cidaddo e
consumidor. Cidadania é um termo ligado a aquisdgdlireitos, é unstatusjuridico em
permanente transformacéo, e objeto de disputagaolit

O consumidor € o individuo no mercado, realizatrdoas monetarias, vendendo e
comprando. Esses sao tipos ideias, simplificagd&s.negamos que ha uma interpenetracao
entre esses dois papéis, principalmente quandatamdsrata de temas como o direito do
consumidor. Nesse momento o consumidor, é cidagas o Estado entende que o
consumidor encontra-se geralmente em uma condigdpdssuficiéncia diante do vendedor
de bens ou servicos, e regula essa relacdo pasdimgbusos. Contudo, quando o sistema
econdmico comeca a se apossar de servicos que aanasiderados direitos e, portanto,
responsabilidade do Estado, a linha entre cidadargansumo torna-se ténue, e gera uma
confuséo que acaba sendo desmobilizadora. Umasé@mentre direitos e servi¢os. O “temos
direito” vem junto do “pagamos impostos”. Amy, pxemplo, antes de fazermos qualquer
pergunta se adiantou em reclamar que os tributgsspaor ela ndo estavam sendo revertidos
em seu favor.

Amy: A gente pagamos nossos impostos...a gente ques t@ssos direitos. Entéo é
isso ai Fora que a gente também queria mais assim. assisténcia assim de
seguranca. Sé a patrulha de bairro ndo adiantaipapgando acontece as coisas que
a gente chama a policia, a policia demora maisala hora pra chegar. Segurancga,
deixa a desejar, o transporte. O pior de tudorérsporte. O transporte. Agora tem
um carro. Perto das eleicdes no ano passado coraegiocular um carro...patrulha
do bairro.

Entrevistador: Como vocé se sente vendo esse problema tentandleeretanto
esse problema e ndo conseguindo ter uma respastavgpalo poder publica, como
vocé se sente engquanto pessoa?

Dilma: E de tristeza porque a gente paga nossos impestua tanto, né? E espera
uma melhoria no nosso bairro e os granddo que fapeaisso....isso dai ndo era pro
povo, n&o....pro pequeno n&o. Isso € pra gente tiedtro, VE a situacéo. Eles sabe.
Ele sabe porque quando eles v&o entrar no podsryisitam cada bairro. Eles veem
os buracos, veem as pessoas, dificultoso a entssdeyas, as BR tudo. E isso é
triste. Porque isso ndo cabe ao pequeno resob@rnfio. E eles, né? E os dinheiro
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deles sdo tudo, 6, desviado. Esse negdcio dessar@egmo, o dinheiro ta tudo pra
Ia, entendesse? E a gente sofrendo. E vergonho&cpemuito triste, sé de pensar.

N&o é errado cobrar o retorno dos tributos pagosiu@o a grande questdo é quando
0 “n0s pagamos” substitui 0 “temos direito”. Pagatoe podem ser feitos a qualquer ente,
seja publico ou privado. Tributos podem ser digidbs, o que ndo acontece na relagédo
consumidor-vendedor. A ideia de solidariedade pe&le conteddo politico e passa a ser
depositada nos individuos ou empresas. A questial passa a ser uma questao de caridade.

Canclini tenta articular as dimensfes da cidaden@o consumo, considerando o
consumo cultural como uma expressao da cidadamiavez que este constitui as identidades
dos sujeitos, por isso considera que é preciso “comzepcdo estratégica do Estado e do
mercado que articule as diferentes modalidadesddeania nos velhos e nos novos cenarios,
mas estruturados complementarmente” (CANCLINI, 19p918). O autor (Idem, p.50)
considera que os meios de comunicacdo de massgalesh o0 exercicio da cidadania em
direcdo ao consumo, outras formas de se informarcampreender as comunidades, de
conceber e exercer direitos.

Desiludidos com as antigas instituicbes onde adedia era exercida, “o publico
recorre a radio e a televisdo para conseguir caguestituicdes cidadads ndo proporcionam:
servigos, justica, reparacdes ou simples atenclias parece dificil de conceber uma
cidadania que se dé através do consumo, uma vezstpipermite o acesso ao mercado e néao
aos espacos publicos. O cidaddo vem antes do cadfmulém disso, os Estudos Culturais
Latino-Americanos trabalham com uma interpretacdocdnceito de hegemonia deveras
liberalizante como se as ideologias disputassemsspeemacia sem constrangimentos tal
qual em um mercado de ideias regulado por uma masivel. Concordamos com a ideia de
que ha uma negociacdo, mas trata-se de uma transad@ o mais forte ndo propde um

acordo, e sim uma barganha.

Para chegar a um acordo, cada parte deve determisaa ordem de prioridade, e estar
preparada para ceder em alguns pontos, para abteessées em outros. Mas néo se trata
de uma simples barganha. Trata-se de um esforgovearas coisas do ponto de vista do
outro, interiorizar seu sistema de valores e emapntm método de agdo que atenda a
ambos. E uma forma parcial, mas ndo completa, dihpa pontos de vista. Cada um
mantém sua preferéncia original, mas reconhecdidade da opinido do outro e procura
encontrar um ponto comum para ambos. Uma bargguraputro lado, € muito mais
externa. Eu ndo me esforco para considerar sew plenvista, apenas procuro fazer uma
concessao, que seja o suficiente para fazer agudalesejo. Nao me importo em encontrar
uma solucao que seja razoavelmente aceitavel garaais, nem em avaliar a questédo de
seu ponto de vista — tudo o que quero € que vawgocde com uma solucdo para a qual eu
dé alta prioridade. Sua concordancia resulta de cwmagdo totalmente externa sobre a
solucdo, ndo de um principio de avaliagdo inteflddCAS, 1985, p.15)
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Qual impacto essa barganha simbodlica tem na epidsthca em um pais onde os
meios de comunicacdo sao oligopolizados? Quaisresequéncias dessa troca de visibilidade
por voz na participacdo e na organizacdo das tams participantes do calendéario?
Iniciativas como o jornalismo de servico podem, sapede seus limites, apresentarem
resultados positivos na reducédo das desigualdadésta apenas de casos focalizados sem

resultados consistentes e duradouros?
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CAPITULO 4 N
SIMULANDO A DELIBERAGAO

4.1 Esfera Publica e Democracia Deliberativa

O jornalismo de servico, a primeira vista, pareoe fendbmeno ambiguo, pois da
visibilidade a reivindicagbes que antes ndo tinhgumalquer visibilidade para além das
fronteiras das comunidades que passavam por detsos problemas e privagdes, por outro
lado parece uma tentativa de colonizar um espagomenicacdo que poderia estar a servico
da emancipacao dos individuos. Para entender gdatuh “jornalismo de servico” como a
construcdo de um férum comunicativo privado vamaogar méo dos conceitos cunhados por
Habermas (2003) de Esfera Publica e Modelo Delilverale Democracia (HABERMAS,
2002). O conceito de Esfera Publica pode ser cangido como um espaco de discusséo
onde os participantes sao tratados como iguais, distincbes de classe e status, sendo
permitido o uso publico da razdo na discussdo d@stges de carater politico e publico em
gue o melhor argumento prevalece.

Para Habermas (1996, p.446), o conceito de EBfébéica denota todas as condicdes
de comunicacdo sob as quais pode se dar uma farndég@ursiva da opinido e da vontade
por parte de um publico composto de cidaddos d&stado, e isso se deve a sua adequacao
enquanto conceito fundamental de uma teoria da cetia cujo intento € normativo. De
acordo com Calhoun (1996, p.1) a questao que Hasecwloca enMudanca Estrutural da
Esfera Publicaé crucial para qualquer teoria democrética: “Qsas as condicdes sociais,
para um debate critico-racional sobre questdesiga@bconduzidas por pessoas privadas
desejosas de deixar argumentos e nao estatutosdeteem as decisfes?”.

O conteado normativo do conceito de Esfera Publieside no principio da
publicidade, central no projeto kantiano de redarca politica com a moral, que faz parte do
conceito transcendental de direito publicbodas as acdes relativas aos direitos de outros
homens cuja maxima ndo se conciliar com a publdgdsdo injustds(KANT, 2008, p.76).
Kant teria oferecido a mais completa articulacdadeéal da esfera publica burguesa, onde a
razao pratica foi institucionalizada através denraw de discurso racional na qual os
argumentos, e néo posicoes de poder e prestigiaadigdes, seriam decisivos. (CAULHON,
1996, p.2)

De acordo com Caulhon (1996, p.2), a tarefa dechhaétss na Mudanca Estrutural é
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desenvolver uma critica desta categoria da socebladjuesa, explicitando “(1) suas tensodes
internas e os fatores que levaram a sua transf@omaglegeneracao parcial e (2) o elemento
de verdade e potencial emancipatério que ela coaparar de sua representacao ideologica
equivocada e suas contradicbes”. Habermas sitwmginmento da Esfera Publica Burguesa,
uma esfera onde pessoas privadas se reuniam pararfam publico, no contexto da luta
contra o regime absolutista. A Burguesia nao pditeapenas chegar ao poder, mas também,

acenava com mudancgas nos fundamentos sob os gteaera exercido.

Uma partilha do poder mediante a limitagdo dositdsefeudais (direitos feudais eram
também as “liberdades” corporativas) ndo é maisipesa base da economia de troca —
pois, oriundo do Direito Privado, ndo é politicpader de dispor sobre a propriedade que
funcione capitalisticamente Os burgueses sédo pegsd@das; como tais ndo “governam”.
Por isso, as suas reivindicacdes de poderio contiader publico contra a concentracéo do
poder que deveria ser “compartilhado”; muito md&sseatacam o préprio principio de
dominagdo vigente. O principio de controle queUblipo burgués contrapde a essa
dominagdo, ou seja, a esfera publica, quer modifcadominagdo enquanto tal. A
reivindicacdo de poder que se coloca na argumentdgdesfera publica, exigéncia de
poder, deveria, caso pudesse impor-se, levar adonaigie uma mera mudanca na base de
uma dominacgao que em principio € mantida. (HABERM2®3, p.43)

Habermas parte de uma analise historicizada de @mpartir da luta empreendida
pela classe Burguesa pelo poder politico emanouinzipio normativo da publicidade.
Parece-nos valido tentar analisar a essa primaga dle pesquisa habermasiana a partir do
conceito de hegemonia elaborado por Gramsci (19%D). Travava-se nesse periodo uma
luta pela hegemonia politica, um momento em queugglksia passava a tomar uma
consciéncia de classe que ultrapassava 0 momem@d@Co meramente corporativo,
passando ao momento politico, em que a burguesiaga@a tentar defender seus interesses
através de sua universalizagdo como direitos doehonA burguesia percebia naquele
momento que para continuar sua expansdo precidasacar o poder do Estado, mas
entendia que depois de conquista-lo para consemriter o estado como organismo de classe
precisava assentar sua dominacdo em bases ditedastenantidas pela aristocracia.

Dentro dessa Esfera Publica era articulada umac@ntia politica que, segundo
Habermas (2003, p.71), voltava-se contra o podsslato ao exigir deste a concepcéo de leis
gerais e abstratas que teriam como fundamento r@d@pPublica. A Esfera Publica mantinha
a discussao atraves de reunides em Cafés e ogpasos de reunido e era alimentada pelos
jornais politico-literarios, que defendiam deteradias posi¢des politicas trazendo-as para a
discussdo publica critica-racional, mantendo a&angritica do principio de publicidade. A

separacao entre as esferas privada e publica teidanante o modelo liberal de Estado do
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século XIX, amparada na lei de livre mercado quesicerava as transacdes econdmicas
como pertencentes a esfera privada, permitia guelkicidade mantivesse sua funcéo critica.

Contudo, a instituicdo da sociedade de massabst@dnlo de Bem-Estar Social passa a
estabelecer uma racionalizacdo do social. A ratidage instrumental invadiria a esfera
privada, o jornalismo politico-literario da lugabpsa meios de comunicacdo de massa
orientados para o lucro e ndo para o debate créicional, o publico ilustrado da lugar a
sociedade de massa. Com a ampliacdo da esfer@gubdi debates sdo transformados em
espetaculos. “A 'publicidade’ perde a sua func@iccarem favor da funcdo demonstrativa:
mesmos 0S argumentos sdo pervertidos em simbotoguEis ndo se pode, por sua vez,
responder com argumentos, mas apenas com idegdiisa(HABERMAS, 2003, p.241). Ja
para Mills (1956, p.302) ndo h& sociedades totalenele massa, nem totalmente uma
sociedade de publicos, pois se tratam de tipossideaempre ha uma mistura dos dois. Mas
sua visao, construida a partir da realidade amexick era de ouro do capitalismo nao é
menos sombria: a sociedade de massas estariaasitudic a sociedade de publicos e o
totalitarismo (Idem, p.304).

As criticas a formulacdo de Esfera Publica de Hahs passam pela idealizacdo da
Esfera Publica Burguesa até a discriminacdo opettad&ro dessa instancia as mulheres e
classes subalternas, mas mesmo assim reconheceatecipl normativo do conceito
(FRASER, 1996). Trinta anos depois, Habermas (1898%a os postulados de seu trabalho
classico, reconhece as criticas feitas ao coneeitiealizacéo feita acerca da Esfera Publica
Burguesa, 0 que o levou a dar pouca atencdo esiatde outras esferas publicas como
aguela constituida por movimentos operarios e poesl O filosofo abandona a énfase na
construgéo historica, que teria sido a causa dersewna analise da Esfera Publicawelfare
State A filosofia da histéria que encara o mundo soelajuanto uma totalidade néo teria
permitido, segundo o préprio Habermas, que as asfeociais fossem analisadas de forma
independente.

Habermas (1996, p.452-453) insere o conceito der&®ublica dentro de sua Teoria
da Acdo Comunicativa, em que o mundo social € dieith sistema e mundo da vida com os
sistemas econdmico e politico, funcionando atrad&s sancdes positiva do dinheiro e
negativa do poder, respectivamente, tentam colomizanundo da vida, onde prevalece a
l6gica comunicativa. Habermas considera que a &$?éiblica € um espaco de defesa do
mundo da vida contra os imperativos sistémicogatarizada por dois processos cruzados: a

geracdo comunicativa do poder legitimado por uro k@ desenvolvimento manipulador do
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poder midiatico para adquirir lealdade de massmadéa por consumo, e "complacéncia”

com imperativos sistémicos de outro. Habermas langjie a Esfera Publica ndo pode se
apoiar apenas em garantias institucionais, mas elesentrar suporte também nas tradi¢cdes
culturais e padrbes de socializacdo, da cultur@igml de uma populacdo acostumada a
liberdade, ou seja, em uma sociedade civil foridéedssim, Habermas passa a conceituar a

esfera publica da seguinte maneira:

Esfera ou espaco publico é um fenbmeno social eiemedo mesmo modo que a acéo, o
ator, 0 grupo ou a coletividade; porém, ele naorélado entre os conceitos tradicionais
elaborados para descrever a ordem social. A epfdyica ndo pode ser entendida como
uma instituicdo, nem como uma organizacdo, poia, rélo constitui uma estrutura
normativa capaz de diferenciar entre competéncigmpmis, nem regula o modo de
pertenca a uma organizacao, etc. tampouco elaittbnsh sistema, pois, mesmo que seja
possivel delinear seus limites internos, exteriowmeela se caracteriza através de
horizontes abertos, permedaveis e deslocaveis.ehaepfiblica pode ser descrita como uma
rede adequada para a comunicacdo de conteldosiasrde posicdo epinides nela os
fluxos comunicacionais sao filtrados e sintetizadogonto de se condensarem em opiniées
publicasenfeixadas em temas especificos. (HABERMAS, 1p®2)

Uma das preocupacdes de Habermas (1997, p.99) pas®s a capacidade da
sociedade civil em defender o mundo da vida em Hefara Publica dominada pelo poder
midiatico. A sociedade civil ndo é mais entendidmao parte do sistema de necessidades, ou
seja, a sociedade civil em sua nova conceituacaacom@preende mais o mundo econdémico,
tampouco possui qualquer ligacdo com o Estado, ‘anasra as estruturas comunicacionais
da esfera publica nos componentes sociais do mdadada”. Habermas considera que 0s
atores da sociedade civil devem dramatizar os teraes preencher os requisitos de selecéo
dos meios de comunicacdo de massa. Esses critlrigglecdo de acordo com Habermas
constituem o poder da midia.

O conceito de Esfera Publica Habermasiano nosaauentender a relagdo entre os
meios de comunicagao e o contexto social em gée @seridos. No caso do “jornalismo de
servi¢co”, o telejornalismo ndo procura apenas altareou manipular a esfera publica, ou
ainda se contentar em ser uma parte da EsferacRublEsfera Publica Abstrata. Esse modelo
de jornalismo parece ter a pretensdo de constuugiraular uma esfera publica prépria, que
funciona dentro de uma simulacédo do modelo de dexniacdeliberativa. Em nossa descricéo
tedrica, vamos usar os modelos de democracia estwgor Habermas (2002). Para cada
modelo de democracia descrito, hA um modelo eartal de esfera publica e de
funcionamento do sistema dos meios de comunicagao.

Para Held (2006, p.6), o termo modelo refere-sena construcdo teorica desenhada

para revelar e explicar os principais elementosirda forma democratica e sua estrutura de
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relacbes subjacentes. Um aspecto da vida publicaoajunto de instituicbes podem ser
apropriadamente entendidos somente em termos @@ com outros fendmenos sociais.
Modelos séo, de acordo com esse marco, redes campe conceitos e generalizacbes sobre
aspectos do reino politico e suas condi¢cdes-chawnttincheiramento, incluindo condicbes
sociais e econdmicas.

O modelo de democracia deliberativa, de acordo dairermas (2002, p.270) € uma
alternativa aos modelos republicano e liberal deateacia. O modelo republicano preza por
uma atuacdo civica dos cidaddos de forma que a codaunitaria é orientada para o
entendimento mutuo entre iguais. “Concebe-se digoltcomo forma de reflexdo sobre um
contexto de vida ético”. A solidariedade surge caemoeira fonte de integracéo social ao lado
da instancia reguladora estatal e da instancialagégua descentralizada do mercado. O
modelo republicano € marcado por uma participa¢gdadé robusta e uma sociedade civil
ativa em um grau tdo elevado que os cidaddos asswma posicao politica quase anti-
estatal.

De acordo com Held (2006, p.29), o Republicanigmama tentativa de retorno ao
ideal gregé® de cidado ativo que é defendido por poucos @®da democracia, justamente
por cobrar um alto envolvimento dos cidaddos nosurdes publicos. Um objetivo
aparentemente pouco pratico tendo em vista o foaoiento das sociedades modernas e que
corre o risco de se tornar totalitario, pois a jmig$ade do cidaddo se negar a participar dos
temas publicos parece fora de cogitacao.

Ja no modelo liberal, a politica traduz-se nautespor posicdes que permitam o
controle do poder administrativo. A formacéo datade e da opinido € construida em um
processo de concorréncia entre agentes aginddeggtemente na busca da manutencao e
conquista de posicdes de poder. O éxito dessegameéemedido segundo 0 numero de votos
dados pelos cidaddos a um partido ou candidatoot® & omediumde expressao de
preferéncias dos cidadaos (HABERMAS, 2002, p.273):2Habermas considera que o
modelo republicano prega o entendimento mutuo diteraético entre os cidadaos, mas que

depende unicamente das virtudes éticas dos cidaHagsanto, 0 modelo liberal apresenta

23p democracia grega possui grandes contradicbesidérparte da populacdo das cidades-estado erdd=xda processo
politico, como as mulheres e escravos. O renastintEnrepublicanismo na era moderna repousa na idecapacidade de
autogoverno da comunidade, onde todos séo instagasticipar e contribuir para o bem comum, um rfedee recebe
influéncia das republicas italianas do século Xidndo algumas cidades italianas passaram seusogr@pnsulados ou
administragcdes como uma forma de escapar das pdeteimperiais do papado. Em fins do século XHistema consular
foi substituido por conselhos administrados pocifumérios publicos chamadpsdestacom poderes supremos nos campos
executivo e judiciario, por um mandato de tempatéido e eleitos por cidadéos, que precisavam sesego masculino e
serem proprietarios. (2006, p.32)
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uma concepcao politica centrada no Estado presdadia participacdo dos cidaddos nos
processos politicos. Fishkin (2009, p.66) nomes @sodelo de Democracia Competitiva

0 considera uma visdo minimalista da democraciadaem eleicbes competitivas e garantia
de direitos que possam proteger os individuos a@ntirania da maioria.

No modelo deliberativo, assentado na teoria douds®, Habermas (2002, p.1996)
pretende manter caracteristicas normativas maiadrgue as do republicano e mais fortes
gue as do liberal, ou seja, ndo assenta a buseatdndimento apenas nas virtudes éticas dos
cidadaos, reservando um lugar de destaque parastita@ao juridica-estatal, mas dando
importancia fundamental ao processo de formacaopi@do e vontade dentro da esfera
publica. O modelo deliberativo entende os direitmslamentais e os principios do Estado de
direito como uma forma de institucionalizar as erigs condicdes de comunicagdo do
processo democratico.

A ideia de uma democracia deliberativa fundameatade acordo com Benhabib
(1996, p.69) no principio de que “as decisdes dawmm o0 bem-estar de uma coletividade
devem ser o resultado de um procedimento de datiBerlivre e razoavel entre cidadaos
considerados livres e iguais moral e politicamerBghman (1996, p.2) entende o clamor por
mais deliberacdo como uma demanda por uma orddiicaahais racional na qual a tomada
de deciséo envolve o uso publico da razdo. A hagiade das decisdes publicas deveria ser
determinada pelo julgamento critico de cidadao®dive iguais. Ja Guttmann e Thompson
(2009, p.3) enfatizam que o modelo deliberativaldmocracia afirma a necessidade de que
as decisdes tomadas pelos cidadaos e seus repregesrgejam justificadas. Representantes
deveriam, portanto, expor as razfes de suas decisdesponder as razbes expostas pelos
cidadaos. A deliberagdo nédo seria um meéetodo pewvals tomada de decisdo. Nem todas as
questbes seriam resolvidas através de deliberac@oitros metodos conviveriam com 0S
espacos deliberativos de construcdo do consensod@sdos passariam de objetos passivos
da legislacdo e das politicas publicas a agentés@mos e corresponsaveis pela governanga
de sua proépria sociedade.

Contudo, Bohman (1996, p.3) enxerga dificuldadasdeliberacdo que advém de

desigualdades entre cidaddos no que tange aosnddsrniveis de competéncias cognitivas e

2Esse modelo de democracia tem seu maior expoentustoiaco Joseph Schumpeter (1956) para quemicit cis
informacgdo do cidaddo médio sobre temas que fogesed cotidiano o impedem de formar junto com seusidad&os
uma vontade geral ou um consenso informado sobeopublico, por isso o cidaddo médio deveria @elegsa tarefa a
elite politica escolhida através do voto para exeocpoder de decisdo. “O método democratico éamjarinstitucional para
chegar a decisdes politicas no qual individuos iaglquo poder de decidir por meio de uma luta coitipetpelos votos do
eleitor”. (Idem, p.269).
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de posse de recursos que constrangem a participagiidaria nos processos deliberativos.
Qualquer decisdo democrética precisa resultar dedaccom Bohman (Idem, p.4-5) em
algum grau de deliberacdo. O processo deliberatima-se importante, portanto, enquanto
procedimento gerador de consensos que cria a gadgaolitica, uma vez que os cidadaos ao
sentirem-se parte do processo de tomada de deats@@s um vinculo ético com sua
aplicacéo.

Guttman e Thompson (1996, p. 11-12) entendem, rér pdge uma andlise da
democracia norte-americana, que ha um deficit eediivo tanto na teoria quanto na pratica
democratica. Os autores consideram que a deliberaé® deveria ficar confinada a
convencgdes constitucionais, opinides da supremie ©arseus analogos tedricos, mas precisa
ser expandida a democracia média, ou seja, foriblcps que congregam cidadaos, sejam
governamentais ou parte da sociedade civil. Dem@craédia para os autores seria as
discussbes e processos ocorridos no cotidianoetm®as e que acabam tornando-se tema de
leis, discussdes juridicas e politicas publicas. IMguagem habermasiana, seriam o0s
processos de discussao politica e deliberacdo maanda vida, que serviriam dgputs para
que o sistema politico elabore leis e politicaslipab resultantes das deliberacdes ocorridas
na esfera publica. (GUTTMAN e THOMPSON, 1996, p.40pmo atua o jornalismo de
servico ao pretender iniciar uma discussao entfadéios e poder publico sobre a resolugéo
de problemas, é a questdo que pretendemos desNadaa hipétese é que no forum criado
pelo jornalismo de servico, a Globo guia-se por agir instrumental cujo fim é angariar
poder simbdlico, parasitando a fala dos particgsrtogo, o forum criado pelo jornalismo de

servigo ndo poderia ser tido como um férum delifbeva

4.2 Simulando o Férum

O jornalismo de servico oferece aos demandantes part&cipacdo confinada ao
enquadramento que o telejornal d4 a deliberagcdauli®ncias do telejornal também sao
incluidas no forum deliberativo simulado pelo tetepl. Dessa forma, cria-se uma arena que
a principio deveria ter como participantes os momesl das localidades atingidas pelos
problemas e o poder publico. As equipes de repemiago NETV e seus ancoras entrariam

como mediadores. Tudo isso sob os olhares de ulic@umdefinido, disperso no tempo e no
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espaco, que julga o desempenho de participantgarido-se assim participe também dessa
arena. Apesar de néo estar presentes nas discues@asita ou producao de reportagens, a
presenca da audiéncia € presumida (VIZEU, 200%)cipalmente pelos jornalistas, que
incorporam determinadas rotinas e praticas aorabalho para dar conta de responder ao que
acreditam ser os anseios do publico. Mesmo embasadpesquisas, a tarefa de atrair a
audiéncia € um jogo de tentativa e erro. E preo@o apenas que os demandantes do
calendario do NETV sintam-se ouvidos e participgnteas que a audiéncia tenha a sensacéo
que o telejornal esteja dando voz a essas pesssada-se participe desse forum.

A tentativa de construir um efeito de participap@o NETV baseia-se na transmissao
direta do jornal. Ou seja, para que o discursoagigpacéo seja colocado em funcionamento
é fundamental que o telespectador sinta-se tratasimoao férum de discussao. A transmissao
direta € a técnica que permite a possibilidadeodstcuir o efeito de simultaneidade em todos
0os momentos das matérias do jornalismo de servigesmo nhas partes gravadas
anteriormente nas comunidad&sdiscurso jornalistico tenta a todo momento trazerarca
da atualidade, e o jornalismo de servico mesmosguleaseie em denuncias que podem ser
apresentadas com maior flexibilidade em relacdespaco temporal entre a gravacao e o
momento que vai ao ar, utiliza-se de artificiosapdar o carater de simultaneidade as
reportagens. Para entendermos a analise da siraudactrum que fazemos aqui € preciso
compreender a diferenga entre transmissao dirét eivo”. A transmissdo direta é uma
operacao técnica “que permite a producao, a trassimie a recepcdo de um programa de
modo simultaneo”, ja “ao vivo”, para os profissignde TV, é tudo aquilo levado ao ar por
meio desse procedimento operacional (FECHINE, 2p(). Se a transmissédo direta é um
fenbmeno técnico, o “ao vivo” é um fendmeno serotpois “mais que um procedimento
técnico-operacional, a instauracdo do 'ao vivarvialepende do modo como os discursos se
organizam para produzir determinados efeitos déidegn Ha estratégias de continuidade

entre a transmissao direta e o que é gravado,egdé através de marcas.

Essas “marcas” de continuidade s&o tantas e témdearque qualquer tentativa de
inventaria-las s parece operativa quando é paateardilise especifica de um
determinado programa. Para entendermos, no entantipreza dos procedimentos
de producdo que resultam em tais “marcas” discassiale a pena relacionar pelo
menos algumas das caracteristicas gerais observedasganizacdo formal de
qualquer programa que se propde a produzir unoedieit‘ao vivo”, a despeito de
haver ou ndo simultaneidade entre a producdo ecepgdo: a) a linearidade
temporal e a sequencialidade da transmisséo, aci@éscda atualidade do tempo
presente (o tempo de duracdo do evento correspmdempo de transmissédo do
evento); b) a montagem é feita no momento mesngralaacdo através do corte de
cameras, sem necessidade de edigdo posterioregjstro dos acontecimentos se da
na imediaticidade de sua realizacdo dando margémoéporacdo do acaso e dos
tempos “mortos”, dos problemas técnicos (quedairtd, sSmagem sem foco, ruidos
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no audio etc.) e das dificuldades de controle daashio (gafes e embaracos,
confusBes e momentos de tensdo entre os partiefpatt.). Estas “marcas” de
continuidade entre programa e programac¢do podemobkservadas em toda
transmissao direta. Mas a inscricdo de tais “mamasum programa ndo significa
necessariamente que a transmissdo € direta. Numu&oncaso, porém, estas
“marcas” buscam instaurar um mesmo efeito de “®0"yidando énfase a tudo que
possa imprimir aquilo que é exibido o sentido dmlkdade (associado a construgao
de uma proximidade com os fatos e da autentici¢is®ciada a construcdo de uma
certa aleatoriedade na transmissédo). (FECHINE, ,2038)

A transmissado direta das cobrangas e das passagsi® como a volta ao estudio
apos a reportagem gravada de onde é fdlittk@o vivo para o local onde o repérter (muitas
vezes 0 mesmo da reportagem onde a demanda érdpdagecria essa continuidade entre o
que € gravado e o que € transmitido em tempo @@mlo, que ha um contrato de confianca
entre producdo e recepgdo. Apesar de ser criadeito ele simultaneidade, ha vestigios
dentro do programa que permitem ao telespectadumtiitar o que € gravado e o que é
transmitido em tempo real. Queremos chamar aquocatepara os efeitos de simultaneidade
que ajudam a criar também um efeito de participacBarticipacdo ndo so de
denunciante/fonte, mas também do telespectadorsBl@s moradores das comunidades sao
representados, mas também os telespectadores gtilbapa do mesmo aqui e agora,
principalmente no momento da cobranca. Na tranémiskreta, ha a sensacdo de que a
recepcdo pode “capturar’ a “enunciacao propriameitéd do discurso do telejornal, o que,
como comenta Fechine (2008, p.59), “é tdo improvuanto alcancarmos a nossa propria
sombra”.

Analisamos a simulacdo do forum deliberativo e@s tocasides, que foram os trés
casos estudados em nossa pesquisa de campo: gosutaoradores do Loteamento Santa
Maria, em Camaragibe, por transporte publico; pudes entre os moradores da localidade do
Vietna, no bairro de Torrdes, e a Prefeitura dafBeela reativacdo de um posto de saude e a
reivindicacdo da localidade do Alto José Bonifapada reforma da quadra de esportes do
local. Procuraremos mostrar o contexto que faz qaeas pessoas recorram ao calendario
através de entrevistas semi-estruturadas e nossmavabdo do local, e que ndo estariam

disponiveis através unicamente das analises dagagpns.
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4.2.1 O Posto de Saude no Vietna

A localidade do Vietna, no bairro de San MartinnZ®este do Recife, convive com o
problema da falta de um posto de saude, desde upidade que funcionava dentro do Vietna
foi desativada por falta de estrutura. Os profissi® de salde que trabalhavam no posto
pediram sua interdicao a prefeitura, e desde ergtdooradores do Vietna precisam peregrinar
para conseguir o atendimento primario na Rede €allde Saude. Por um tempo foram
atendidos no Posto Lessa de Andrade, no Bairro alZaMna, na Zona Norte do Recife. Em
outro momento passaram a ser atendidos em um pastono a Ceasa, a cerca de 2km da
antiga unidade. Além da distancia, dificil de sencprrida por pessoas doentes e sem recursos
para um transporte rapido até os postos provis@i@osto de salde cria uma relacédo entre
pacientes e profissionais de saude por conta danpidade fisica. Os pacientes acamados e
com dificuldades de locomocédo eram atendidos em guigprias residéncias. Para completar
as reclamacoes, os moradores do Vietna se queigaaecdrrente recusa em serem atendidos
em postos de outros bairros, para onde sao deskcAgromessa feita pela Prefeitura foi a
transferéncia da unidade de saude para o prédie, medmomento, funciona o Instituto de
Assisténcia Social e Cidadania (lasc) que faz aoelhto de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Pleito referendado em votacdonegf@ma Orcamento Participativo.

Depois de um ano de desativacdo da unidade de $acalizada na localidade onde
vivem, os moradores do Vietnd, ainda conviviam apmproblema e resolveram acionar o
calendario do NETV para resolver a sua demandaifiaildades para que os moradores
atinjam seus objetivos iniciam-se na prépria mpagho. A Associacdo de Moradores
encontra-se praticamente desativada porque o ssidente, na época da pesquisa, estava
preso por trafico de drogas, mas continuava teotaxercer influéncia sobre os rumos da
associacdo mesmo a partir do carcere, impedindalazacdo de novas elei¢cdes e a tentativa
do vice de assumir apOs a vacancia do cargo. Qdprege encarcerado tentou fazer com que
um homem de sua confianca, estranho aos moradorggethd, assumisse a presidéncia da
Associagdo de Moradores da localidade atravésatei@cdo, sem sucesso.

Algumas mulheres, entdo, passaram a se reunipem tle uma escola comunitaria
dirigida por uma antiga presidente da Associacabldedores, Luiza. A escola comunitaria
vem sendo um local central dentro da comunidademmepara politicas de cunho

assistencialista, como a distribuicdo de leite.r®@pbnto a ser destacado, € a presenca de
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novos moradores na localidade que, segundo mosadoaes antigos, estdo deteriorando o
Vietna, por terem aterrado um canal para construim®radias sobre a passagem de esgoto, e
sob fiagdo de alta tenséo instalada Companhia ldidoa do S&o Francisco (Chesf). Alguns
antigos moradores, como Luiza, reclamam do aumdat@opulacdo sem a melhora da
estrutura, e consideram que eles devem ser deskpada um lugar mais adequado, além de
considerar que o Vietnd vem perdendo sua identidagskes novos moradores sdo chamados
de invasores pelos mais antigos.

Da mobilizacdo das mulheres da Rua Eduardo Custédde esta localizado o posto
de saude interditado, surgiu a decisdo de chancateodario do NETV. As participantes do
Clube de Maes resolveram convocar o Assessor RamtamRomario para participar do
quadro calendario pelo fato de se expressar beesaamlas divergéncias entre Romario e
Luiza, surgidas em decorréncia da administraca&stala Comunitaria. Romario € uma
lideranca informal, ja fez parte do Conselho de &dores e participou do Orcamento
Participativo, contudo ndo ocupa nenhum cargo eatqqer tipo de Associacdo no Vietna.
Sua influéncia dentro do Vietna pode ser atestattafpto de sua atividade de cabo eleitoral
ter lhe rendido um emprego no gabinete de um veredd Partido Socialista Brasileiro
(PSB), agremiacao que governa a capital Pernamapegis vencer as eleicbes municipais
em 2012. A desenvoltura de Romario pode ser vistarimeira reportagem onde atua como
guia do reporter, levando-o até o prédio promepiela prefeitura.

Foram duas reportagens sobre o caso do Vietndinfeijpa no dia 13 de marco de
2012, e a segunda, uma cobranca, no dia 02 derowtal2012. As primeiras reportagens sao,
geralmente as mais longas, e comegcam com o0s anexpésando a situacao pela qual a
localidade demandante estd passando. Geralmenexplecacdo remete a caréncia da
populacdo e a importancia do servi¢co publico ensie educacédo, saude, transporte ou a
pratica de esportes. O caso do posto de saudecaledbmle do Vietna exemplifica bem essa

rotina.

Ancora 1[caminhando pelo estidio ao encontro da AncoraA2Blitz do NETV
circulando aqui pela Regido Metropolitana trazeselopre assuntos de reclamagdes
das comunidades. Por exemplo, nés estivemos naridade do Vietna, que fica no
Bairro de Sao Martin.

Ancora 2: A reclamaco la é que um posto de satde municipéalfechado ha um
ano. Ai o que acontece? Como la ta fechado, osdoma precisam procurar
atendimento médico em outra comunidade, e a gewm@ngou uma moradora que
usa cadeira de rodas e pra conseguir atendimesptsarda ajuda de qualquer
pessoa, de um amigo, do filho. Bruno Fontes [reppeisteve |a.
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Figura 2 - Abertura Matéria Vietna

O discurso dos ancoras ja retrata, antes mesmordecar a exibicdo da reportagem,

0 papel que o telejornal atribui a si mesmo. O mepd@o NETV “esteve la” onde o servico
publico ndo esta funcionando ndo s6 para mostraplddico 0 que se passa, mas para
averiguar, fiscalizar e, a partir dai, cobrar ptévicias das autoridades publicas responsaveis
pelos problemas. A atribuicdo do papel de procaifavaliar’ os problemas da “comunidade”

é evidenciada no trecho “Como la ta fechado, osadwes precisam procurar atendimento
médico em outra comunidade, e a gente encontrounumnadora que usa cadeira de rodas e
pra conseguir atendimento precisa da ajuda de ggerappssoa, de um amigo, do filho”.

Depois dessa apresentacdo, comeca a reportagermgdgranteriormente. A depender
do repdrter que grava a matéria, a edicdo é feitaitno de “ao vivo”, € mais agil, com
poucos trechos com o reporter falando erPoff o caso das matérias feitas sobre o caso do
Vietnd. A equipe de reportagem avisa com um diandecedéncia ao morador que entrou em
contato com a emissora que ira visitar a localidadeede para que sejam reunidas pessoas
perto de algum ponto especifico da comunidadeemetialmente em frente ao equipamento

publico que ndo funciona (quadra, posto de saudehe, escola, cano estourado, rua

25

Quando o repodrter narra acontecimentos ou pagsaniacfes sem que sua imagem seja mostrada, sendo
gue sua voz ndo é gravada no mesmo momento em iquegam. O reporter sobrepde sua voz, dentro de
um estadio, sobre imagens anteriormente gravadas.
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esburacada) para que sejam feitas imagens queenetoaproblema para o telespectador. Nas

reportagens feitas no Vietnd, os moradores se resunem frente ao Posto de Saude

desativado.

Repoérter: A Rua Eduardo Custédio fica dentro da comunidadeViktnd que
pertence ao bairro dos Torrdes. S6 pra que vodéadam onde nds estamos [entra
um recurso grafico com um mapa explicando a loaediz do repdrter], vamos
mostrar entdo...bem pertinho da Avenida Abdias dev&lho e da Ceasa. Voltando
agora pra ca [Reporter comega a caminhar pela we&g vé que tem muitas
criancas aqui, ta? Essas mulheres estdo esperandussa reportagem. Elas
chamaram a gente. Tem também os homens aqui. B8rRprque elas estdo desse
lado, mas se virarmos pra cé [giro da camera], tvme esse aqui, 6. O posto de
Saude da comunidade esta fechado, esté de cadéawiooevigilante 1& dentro, ele
viu que a gente tava filmando e ta la dentro, rdguerendo aparecer. Ele néo
permitiu que a gente entrasse pra mostrar. Teracaté 6. [cAmara apontando para
um cartaz no interior do posto]. Acolhimento seguadexta, sede da Associacéo de
Moradores. Mas, de acordo com elas. [apontandogsanaulheres aglomeradas em
frente ao posto de salde].

Repdrter: Qual foi a Ultima vez que o posto de Saude aquvidmna funcionou,
atendeu vocés?

Moradora: Faz um ano que nds ndo somos atendidas@gosto.

Reporter: Aqui na Rua Eduardo Custodio, ndo?

Moradora: Por conta das chuvas que encheu o pu&s?oAi as médicas fizeram um
documento assinaram e mandaram os agentes deassinker, e levaram pro distrito
sanitario. Ai elas mesmo interditaram o posto.

Reporter: A senhora falou da chuva e eu vou ver aqui mo§tagontando para o
esgoto a céu aberto], que a rua ndo tem esse aisie@sgoto de drenagem. Mesmo
com o sol, vemos o esgoto aqui, em frente ao mEssadde.

Morador 2: Estamos querendo que o governo tenha mais respltesdé conosco
para que a gente se sinta bem em ser um pagaduopdsto.

Reporter: Pagar o imposto e nao funcionar. [comeca a andar]

Reporter: Vocé que estava aqui desde que a geaatBae®u o carro de reportagem.
Tava falando muito que as criangas estdo sem atentth, sem medicamento.
Moradora 3: A gente quer que funcione aqui, que ja era pia éshcionando. Que
ndo tem problema nenhum dentro desse posto. Faanonessa situagéo.. a gente
vive com crianc¢a tudo doente aqui...

Reporter: Vocé tem filhos?

Moradora 3: Tenho trés

Reporter: Trés filhos?

Moradora 3: Tenho Trés filhos. Se a gente for precisar, a gemteque ir pra Ceasa
de Madrugada, pra pegar um medicamento, um mégague a gente aqui nao
tem.

Repdrter em off [arte mostrando a distancia entre o posto de sdédativado e
para onde os moradores precisam levar seus filldgglra a Moradora 3 leva os
filhos para serem atendidos em um posto de saldefiga na Ceasa. Veja a
distancia. Percurso de quase 2km e é preciso af@va pé a Avenida Recife e a
BR-101.

(...)

Repdrter em off: Enquanto a gente conversava com as mulheres, Roengediu
para falar também.

Romario: A gente pelo orcamento participativo ganhamoscallpara fazer o posto
de saude. Se dessem pra vocés fizerem a reportaggante ia mostrar a vocé onde
€ que nés ganhamos.

[A partir daqui a imagem corta para outro momentargio Romario leva o repérter
para mostrar o prédio que seria a sede do novo gdestaude].

Percebe-se que mesmo gravada, a matéria interpetpertador a todo instante a

vivenciar a realidade dos demandantes atravédaldda proprios moradores e dos exemplos
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escolhidos pelo reporter que gravou a reportagemuaa O efeito busca transportar o

telespectador para esse férum onde os participadtese apresentam, mas sao apresentados

segundo os padrdes selecionados pelo enquadradenperguntas feitas pelo jornalista.
STRY

Figura 3 - Fala Povo Vietnd

Figura 4 - Posto de Saude Desativado

Nesse momento da matéria, o repOrter vai até ol Instituto de Assisténcia
Social e Cidadania (IASC) da Prefeitura do Reafaje fora prometido aos moradores das
localidades que seria construido 0 novo posto.
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Reporter: Essa confuséo toda do posto de salde |4 atrdsan&dRiardo Custodio.
Agora a gente esta na 21 de Abril. Romario encandrgente |a e pediu pra gente
vir pra cé pra mostrar o prédio aqui desse lad®¥amos atravessar aqui, Romario.
Vocés vao entender o que esta acontecendo.

Repodrter: E neste local que o posto deve funcionar?

Romario: E pra funcionar o posto de Salde, certo?

Reporter: Aqui atualmente tem o qué? Sera que a gente comsegrar?

[Reporter aborda popular na frente do Edificio]

Reporter: O senhor ta chamando, é?

[Um funcionario chega ao portéo]

Reporter: Opa, tudo bom? O senhor pode abrir pra gente arastprédio onde vai
funcionar o posto?

Funcionario: Deixa o diretor chegar ai, dar a ordem. Ai, eu pdsstendeu?
Reporter: ta

Reporter: Reginaldo, atualmente aqui é o qué?

Reginaldo: Aqui t& sendo um lugar que ta fazendo recolhimetat® pessoas, ta
certo?, que ndo tem aonde morar. Ai, o IASC, quaécretaria do IASC....
Reporter: um abrigo, né?

As reportagens do calendario, independente do ritmarimido pelos diferentes
reporteres, preza por ouvir o maior niumero possi@glessoas das localidades. Contudo, esse
grande numero de pessoas escutadas durante aggepsrnado resulta em uma polifonia,
pois 0s moradores estdo ali para escancarar st&axwies. As demandas sdo dessas formas
despolitizadas, pois os moradores sdao mostradode descomeco como portadores de
caréncias, e ndo sujeitos que possuem direitosur@idnamento do calendario vai de
encontro a ideia de uma cidadania ampliada em guwidadaos sao sujeitos capazes de criar
e recriar os seus direitos durante a pratica estedide lutas. Os demandantes até possuem a
oportunidade de apontar que tipo de resolucdo alese) que nem sempre é 0 que 0S
reporteres negociam com as autoridades. O prédie eumcionava o posto de saude do
Vietnd, segundo a prefeitura, possuia uma estrunstdiciente, mas segundo os moradores
essa nao era a realidade.

Claro, que os moradores poderiam ser convencidosymcionarios da prefeitura
acerca da necessidade da transferéncia do posSattke para um novo prédio. E o que se
espera em uma deliberacdo, que aqueles diretamiedelos pelo problema possam dar sua
opinido sobre como resolver as questdes coletiamaioria dos informantes expressou
durante a reportagem e nas nossas entrevistaseaépi@a pela reativacdo do antigo prédio.
Pode ser uma preferéncia equivocada do ponto d& tésnico, mas a mudanca deve ser
negociada com os proprios moradores. Pois poderiareontrada uma solucéo diferente. A
reportagem decidiu focar no informante Romario, @lém de ser o que melhor se
expressava, era aquele que defendia a solucaogpagpela prefeitura. Decisao que teria sido,
segundo o préprio Romario, referendada em plem@ri®rcamento Participativo. O mesmo

acontece no caso do Loteamento Santa Maria em g@®rande Recife Consorcio de
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Transportes defende a impossibilidade técnica ttadande 6nibus dentro da localidade, mas
os moradores discordam. A emissora, mais uma deze a&o discurso oficial e passa a cobrar
segundo os termos colocados pelo 6rgdo responsavétlejornal ndo busca incluir os
moradores dentro da tomada de decisdes. Pelo ton&#clui-nos.

O discurso da exibicdo da caréncia funciona destssa logica. A Globo oferece a
visibilidade aos moradores de localidades carestesn seguida negocia em nome deles. O
papel dos moradores nas reportagens limita-se guojdade de dar visibilidade as suas
caréncias, ou seja, sdo objetos da intervencdooderpublico que deve prestar-lhes um
servico. A participacdo dos moradores se extingigsanparte da reportagem, a partir dai néo
possuem mais voz. Ela pertence a emissora comosgodésto durante as negociagdes com o
poder publico, feitas na maioria das vezes, ao,\wemo no caso retratado no Vietna em que

a Gerente do Distrito Sanitario onde esta locatiza¥ietna presta esclarecimentos.

Ancora 2: Olha, sofrimento tremendo. Deve haver uma explicagira esses
moradores, e é isso que a gente vai saber com Bfantes que agora esta na
Prefeitura do Recife esta em busca de uma respOsepoérter surge no teldo
localizado dentro do Estudio]. Boa tarde, Bruno.

Repoérter: Depois de Fazer a Blitz |4 no Vietnd. A gente i@ ca na Prefeitura do
Recife. NGs estamos aqui embaixo. No prédio aqusede, na avenida Cais do
Apolo, no bairro do Recife. NGs assistimos essartagem, Clarissa. Boa Tarde,
Clarissa. Boa Tarde, Marcio.

Reporter: Nos assistimos essa reportagem com Roseli Nas@mipseli que é a
gerente do Distrito Sanitario 1V, e é responsamgfie por esse posto. SO lembrando
que o distrito sanitario IV comeca na Madalenaaiequase até Camaragibe. Entéo,
essa que nos mostramos. Ela é responsavel parestse E ela vai explicar.
Repoérter: A gente viu a Maria dos Prazeres. Ela chorou, secemou. Porque é
dificil. Nao é brincadeira sair de cadeira de roffazer aquele retdo, passar pela Av.
Recife. Tem até viaduto também, e ela t4 preocupdldaprecisa dessa ajuda. A
gente precisa saber quando eles vao ter de voltgpaesto 1& na comunidade.
Mostramos também aquela casa la na 21 de Abril.m@strar aquela casa como
Posto de Saude? Boa Tarde, Roseli.

Gerente: Boa Tarde, Bruno. Boa Tarde a todos. E gostaridizky que essa CASA
[com énfase] que funcionava a unidade realmenteldsiativada porque ela fica
abaixo do nivel da Rua. Entao toda vez que chowasa é inundada. Entéo dificulta
0 acesso tanto da Equipe, dos profissionais, quammpmunidade. Por isso, ela foi
desativada. Mas em nenhum momento, nés deixamasnanidade desassistida.
Essa comunidade é assistida a todo momento com asmata qualificada, o
acolhimento. A escuta qualificada é feita por mwfinais de nivel superior,
médicos, dentistas. E grupos...

Repoérter: Desculpe interromper, Roseli. Esse profissionaislepp atender a.
Moradora 5 que nds mostramos?

Gerente: Uma outra...Um outro artificio € essa visita dofi@ci N6és fazemos
visitas domiciliares ndo sé pros acamados, masppssoas com problemas de
locomoc&o como D. Moradora 5. Entdo...

[Corta pra imagem com D. Moradora X5de cadeiraod@s].

Repdrter: Estamos com imagens dela . E eu falei com ela nikase ela disse que
ndo estava recebendo em casa. Vocés tém comdiminéissa moradora, e ir até a
casa dela?

Gerente: Temos. N6s temos, através dos agentes comunitigiealde, saber onde
ela mora e ai ir uma equipe fazer visita domicitiam a D. Moradora 5 pra ela nao
ter que precisar atravessar esse momento nessalarmgde esta provisoriamente no
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Ceasa, na Ceasa. Agora, esse agendamento € fetormaidade através desse
acolhimento.

Repoérter: Deixa eu aproveitar aqui o calendario. Eu querwpcé marcasse entao
essa data pra saber quando a casa mostrada gqeecquanto serve de abrigo pro
IASC quando ela vai ser transformada em posto ddesaa gente ja marcar. Eu
conversei com vocé antes, ja abri setembro que jaodi&se que daqui a seis meses.
Queria que vocé marcasse a data aqui pra gent@sidersetembro.

Gerente: T4. Bruno, eu s6 queria colocar uma coisa. Tusl fsi pactuado com a
gestdo, com a comunidade e com os trabalhadoPeEntéao, isso € importante. Essa
guestdo dessa casa. Entdo, eu acredito que sais,pedemos colocar dia 17, uma
segunda-feira. Pode ser? 17 de Setembro.

Reporter: A gente agradece aqui, Roseli. E a gente esclajeeecles estdo sim,
atendendo. S&o 2.500 familias. Mas a gente vojtadadia 17 de setembro. O
calendario fica com vocé, ta? E a gente mostroel psslema aqui, pessoas sem o
posto de saude la na comunidade, mas esse catetrdarsim resultados.

O caso da moradora idosa com problemas de locaméc@mblematico. Ela €&
utilizada como simbolo da caréncia no Vietnd. Qoasurge na matéria, sentada em uma
cadeira de rodas, a primeira parte do corpo qugesna tela € sua perna amputada. Em
seguida, a camera sobre lentamente até seu rodtiggmas. De forma alguma, o problema
dessa moradora € algo menor, ou a ser desprezadtudd, desde o comeco a moradora é
retratada como alguém carente, e ndo como um asujeitdireitos, uma atitude préxima a
filantropia. O caso dela nédo é extrapolado paraasupessoas que passam pelas mesmas
dificuldades. O repdrter pede que o caso espeaifiestrado na reportagem seja resolvido,
quando sabemos que ha outras pessoas com difiesldedlocomocdo ou acamados como
aconteceu com o marido da informante Helena quboactalecendo por complicagbes de
diabetes. O marido de Helena ndo podia se locomesera esposa conseguiu que 0os médicos
fossem a sua casa apenas pouco antes de seu oObito.

As reivindicacdes dos moradores sobre a reativdgdantigo prédio também néo sao
levadas em conta. O discurso da prefeitura deferne posto para o prédio onde funciona o
lasc € aceito sem qualquer contestacao pela rgpantdo NETV. O repdrter ndo pergunta se
isso pode ser discutido com os moradores do Vietn&e ha a possibilidade de o posto
continuar a funcionar dentro do Vietna, mas emaooptédio. Se houve alguma negociacao
entre prefeitura e equipe de reportagem, acont@cs da transmissédo da cobranca. Talvez,
a aceitacdo das solucbes dadas pelo poder pubbddef a cobranca do NETV, mas o que
parece ser a causa desse comportamento é a imageuddr publico como gestor de
pessoas, enquanto a emissora tenta atuar, atravgerrthlismo de servico como uma
ouvidoria.

A Ultima parte das matérias é a cobranca. Nas pameeportagens, a cobranca € feita
diretamente a um representante do setor do podelicpuresponsavel por resolver a
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demanda. Apds a matéria gravada, ha um corte pastidio que transmite em direto. Os
ancoras fazem comentarios sobre a reportagem mabrdink ao vivo, geralmente para o
orgao publico responsavel por resolver aquela ddenande ha um repérter pronto a fazer a
cobranca pela comunidade. O reporter surge no tieldstadio e comeca uma conversa com
0s apresentadores localizados no estudio. A semsi&imultaneidade € criada mais uma
vez. O telespectador € interpelado a sentir-sécf@tda conversa entre ancoras e reporter.
Em seguida, ha outro corte, dessa vez para o oem&terno onde o jornalista esta
acompanhado do representante que assistira a ageort gravada acompanhado pelo
jornalista ao mesmo tempo que o0s telespectadoresseNmomento de cobranca, 0S
demandantes ndo estdo mais presentes. O discussalatnandantes é proferido pelo
jornalista que ouve as demandas durante a reportggevada e, em seguida, cobra e delibera
com o representante do poder publico, barganhamgoca do prazo da resolucdo da
demanda. E a partir do corte da reportagem grapada o estidio onde os ancoras v&o
conversar com 0s jornalistas que acontece o sequisstfala dos demandantes. A partir dai,
eles somem da deliberagao.

Figura 5 - Ancoras e Reporter interagindo antes d€obranca
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Figura 6 - Representante do Poder Publico e Reporteurante Cobranca

No caso das cobrancas, os ancoras explicam o ogamente e lembram que se trata
de uma cobranca do calendario do NETV, dando umniais indignado caso as equipes do
telejornal tenham visitado a localidade em muifasrtunidades. Essa entrada das reportagens
sao transmissoes diretas e em todas as oportusidafeuma Blitz ou cobranca, os ancoras
portam-se como se estivessem conversando inform&noem o telespectador, como se o
mesmo estivesse no estiudio ou mesmo dando a irdpréssque os apresentadores estao
dentro da casa dos que assistem ao telejornav&iamento da participacdo dos moradores
e da politizacdo das questdes fica patente nasuederdas cobrancas que ndo sao mais
reivindicacdes dos cidaddos que moram nas loca@glaitadas, makobrancas do nosso
calendario” como atesta a abertura da matéria de cobrancaaadarsituacdo do posto de
saude, na localidade do Vietna.

Ancora 2: A gente tem uma cobranca do Calendario do NET\Baioro de San
Martin, no Recife. Quase duzentas familias estéo @ posto de Salde perto de
casa. A unidade de Salde que funcionava la foiaftemhcerto, porque alagava
guando chovia.

Ancora 1: Agora, os moradores saem da Rua Eduardo CustégionfAdo para um
mapa no teldo], seguem pela Avenida Recife, dgpals BR-101 pra chegar num
posto de saude que fica perto da Ceasa. Logopainfando pro mapa], um percurso
de quase 2km, onde sobram reclamacdes de todo mundo

[Corta para uma gravacéo feita em frente ao pastadde]

Em seguida, a matéria gravada comeca e o repdrfieizaa que depois de seis meses
da primeira visita nada fora resolvido, e os moreslado Vietnd continuam na mesma

situacdo. Os moradores trazem cartazes reivindicanceabertura do posto e cobrando a
Gerente do Distrito Sanitario 1V, que prometeraohesy a falta de posto de saude dos
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moradores até o dia 17 setembro. Os cartazesjai#tira dos moradores, mostram como 0s
participantes do calendario encaram a visibilidaigeecida pelo telejornal as suas caréncias.
Os moradores veem naguele momento uma oportunitadenfronto com o poder publico, e
naquela ocasido os cartazes sdo um dos conteudpsed@rrow (2009) chama de repertorio
de confronto. O jornalismo de servico ndo destrana@bilizacdo, pois € preciso que 0s
demandantes tenham um minimo de coordenacéo paracay a emissora e para organizar a
claque antes da gravagcao das reportagens, masdanaedlitizacdo da acdo coletiva. Os
cartazes servem apenas pra ilustrar a reportageis, q@vamente a reportagem cai no
discurso da caréncia com a exibicdo da mesma wwsadificuldades de locomocao, e mais

uma vez a primeira parte do corpo da moradora exdieida é a perna amputada.

Reporter: E depois de seis meses, nés estamos de voltaaagomunidade do
Vietnd na rua Eduardo Custddio, estamos bem perttwdAbdias de Carvalho. E
vejam s0O, 0s moradores continuam reclamando, é senmada tivesse acontecido.
O posto de saude esta fechado, e eles aqui corariazes, estdo bem chateados
com a Prefeitura do Recife porque continuam senteadanento médico nessa
regido aqui de San Martin.

[...]

Reporter: Vamos terminar a reportagem aqui com a Moraddjrads uma vez a
camera passeia de cima para baixo mostrando emeipritagar o pé amputado da
moradora]. D Moradora X que a gente conversou coserdnora... Lembra que a
senhora tava bem emocionada. [a moradora X comeeaxagar as lagrimas
novamente]. Em seis meses, em me lembro que Rasgirente do distrito la disse
gue ia conseguir atendimento com a senhora. A sentanseguiu? A senhora ta
recebendo?

Moradora X: Eu mandei meu médico buscar o remédio que eu véiedndicéo de
ir. Agora, um posto longe daqui, né? N&o possopagecarro.

[Corta pro prédio do lasc]

Reporter: Depois de sair da comunidade do Vietna, nés vieages na Av. 21 de
Abril no bairro de San Martin, estamos em frentepeddio do lasc, no centro de
convivéncia, de acordo com a prefeitura é aqui amilduncionar o novo posto de
Saude. SO que existe um problema. Os profissiapa®stao aqui do lasc precisam
de um outro local para trabalhar. E a prefeituta essolvendo isso para depois
reformar esse prédio, e fazer um novo posto deesdiitjuanto o problema néo é
resolvido, esse impasse, eles disseram que asadawidlo ser atendidas por meio de
visitas domicilares. E eu marquei aqui trouxe octitendéario de 2012. Marquei pro
dia 17 de dezembro pra gente voltar aqui, e saresse local, no prédio do centro
de convivéncia. O posto de salde da comunidadeetiod/ai estar funcionando.

A reportagem termina com o repérter sozinho natdérefo prédio que, segundo a
Prefeitura, deveria abrigar o novo posto de sa@leeporter sozinho e ja isolado dos
moradores decide que a equipe de reportagem voltadia 17 de dezembro de 2012. Até o
fechamento de nosso trabalho de campo, em agos201® as equipes de reportagem do
NETV néo tinham voltado a localidade do Vietna. émtante frisar que o enquadramento da
caréncia ndo acontece sem o consentimento dos onesagois ha uma negociacéo simbdlica
em que a Rede Globo entra com grande poder de nbexrgaois os participantes do
calendario precisam resolver os problemas da tax@ddi onde vivem, e a Globo lhes oferecem
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visibilidade a essas demandas perante o podercpuklia grande audiéncia do telejornal. A
exposicdo que a Globo da aos problemas faz comoguearticipantes do calendério
acreditem que o poder publico possa temer tal ilidalde e sejam mais céleres nas
resolucdes das demandas. Essa negociacdo simpolieaser expressa no depoimento do
informante Romario quando ele coloca o problemasegsiintes termos: “nos fizemos nossa
parte e a Globo fez a parte dela”. A “nossa parteisiste em surgir nas reportagens, segundo
o enquadramento da caréncia como o préprio Ronmrsoconfessou ao admitir que teria
orientado como a moradora que aparece em cadeindd#s deveria se comportar na

reportagem.

Romario: Ai chamamo a Rede Globo pra Rede Globo mostrar ® tqua
acontecendo, né?, dentro do bairro aos 6rgdoscpgbéila fez a parte dela, nos
fizemos a nossa, mas os 6Orgaos publicos ndo fizergmarte dele entendesse?
Porque nés ganhamos um terreno pra fazer o possaldte, foi mostrado também
na reportagem. [...] E dentro desse terreno, ndscanios o qué? P6 se até o
momento, eles ndo fizeram sequer as nossas ruatepriazerem um prédio saindo
do solo até em cima. Entdo, vamos fazer o segnametem o prédio aqui do lasc.
Entdo vamos fazer assim, vamos fazer um jeito deatro nosso terreno pelo
prédio. Ai acertaram tudinha pa pa péa e tal...86ufina conversaroi ai que
chamamos, vocé deve ter visto, Dona Prazeres, hosgrde cadeira de rodas.
“Fala ai Dona Prazeres”. Ai eu orientei, falei o gela podia dizer. Ela foi 14, fez a
partizinha dela tanto aqui quanto la no posto. Eddou, e até o momento nada.
Chamamos ela, a Rede Globo, porque achamos queg@ssdpublicos temia ela,
entendesse? Mas até o momento nada.

Entrevistador: Vocés ligaram de novo?

Romario: Ligamos e até o momento eles respondem assim tétastarefas desse
mesmo tipo, e outras comunidades ja ta na fremilolza gente vai anotar aqui e a
gente vai aguardar a vez de vocés

A populacéo do Vietna tenta comecar a se mobiliagois de sua Associacao de
Moradores que deveria servir como um dos polosrgenizacéo politica da comunidade ser
dominada por um presidente com tracos autoritdrlésum desejo de agir tanto que chamar o
calendario como revelou Luiza foi o Gltimo recud&pois de ndo conseguirem entrar em
contato com o poder publico e ver suas reivindiea@iendidas. A informante Helena revela
gue os moradores planejavam usar um repertori@ieonto mais agressivo contra o poder

publico: um bloqueio de rua.

Entrevistador: Vocés estdo em contato com a Globo?

Helena: N&o, que a gente ta esperando a resposta de SeariRoete € que ta na
frente disso tudo ai.

Entrevistador: Se vocés enfrentassem outro problema, vocé temtadsolver com

0 poder publico ou chamariam logo a Globo?

Helena: A gente fecharia uma rua dessa ai pra chamama&atedo poder publico
porque ai vem reportagem. A gente ta se movimeatpral fazer esse protesto. Ndo
sei qual é o dia. A gente vai fazer porque a gedt® aguenta mais. Tem gente
doente aqui.

Entrevistador: E porque vocés ndo chamam o calendario, vocégreamsariam
protestar?
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Helena: Porque a gente ta esperando a resposta de SrriBomd@ente deu um
prazo a ele de quinze dias, ja se passaram deznt& ¢ esperando pra poder agir
porque a gente ndo pode ficar nessa situacao.

Parece-nos sintomatico que Romario, ligado ao oapwitico profissional como
assessor parlamentar de um vereador filiado aadpadque governa o Recife, procure
apaziguar e ganhar tempo antes de uma decisdalraatgca como o fechamento de uma via.
O bloqueio de ruas, embora seja um recurso exaonstinte utilizado em reivindicacdes
populares, caso viesse a ser utilizado colocariaarsfestantes em outra posicéo: o papel de
manifestantes, permitindo que politizem suas deemndaiam do papel de simples
beneficiarios de uma acao privada. Para Mutzen28@9, p.11), o recurso aos bloqueios de
rua coloca em relevo conflitos, antagonismos em spuelefinem adversarios ou inimigos,
revelam posicdes e principios democraticos e datms, problematizam o privado e o
publico, redefinem espacos da politica”. Emborabjetivo citado por Helena seja 0 mesmo
do almejado quando chamaram o calendéario, é inegaweaior poder de decisdo dos
manifestantes caso atinjam seus objetivos.

Como foi citado antes, o NETV ambiciona simular espaco de deliberacdo e
participacdo, e as criticas que cabem ao funciontmukesse forum sdo muito semelhantes as
feitas ao ideal de democracia deliberativa, emlusradeliberacionistas venham tentando
incluir a variavel poder dentro de sua teoria. @$ibdracionistas clamam que para o
funcionamento pleno de um ambiente deliberativalif@sencas de poder e recurso devem ser
abolidas, e que o melhor argumento deve sair venakas discussdes, sendo este o fruto de
consenso. Mansbridge et alli (2010) reconhecerammpssibilidade de se construir um
consenso tao forte como o preconizado anteriormeeltes deliberacionistas, e expandiu o
ideal classico da deliberacéo, dando espaco amresses pessoais no processo deliberativo e
as negociacdes, contanto que obedegam critéri@aaoercdo. Entretanto, os mecanismos de
dominacédo sao tdo sutis que contam com a anuéosiprdprios dominados e, pasmem para
os deliberacionistas, sdo eles mesmos frutos de megaciacdo. Afinal, como aponta
Gramsci, hegemonia é o resultado da soma de cangeneercado, e os tedricos da teoria
deliberativa tendem a enxergar os dois termos deaQfo como momentos separados.

Por isso, a acao coletiva € fundamental até mgsreoque 0s subalternos entrem em
qualquer discussdo demarcando seu espaco pol@gdyonteiras que os separam dos
dominantes. No caso do jornalismo de servico, oadwes das localidades participantes do
calendario sdo retratados como pessoas carenteprgcisam da Globo para terem voz.
Young (2001, p.679) reconheceu que o ativismo eoloen desafio aos democratas
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deliberativos, pois os ativistas se negam a simmate debater com as elites politicas. De
acordo com os ativistas, em uma sociedade ondedfdndas desigualdades estruturais de
ordem econdmica e social, processos deliberatmosalmente inclusivos permitem desvios
estruturais nos quais atores mais poderosos e mmdseionados sao capazes de dominar 0s
procedimentos com seus interesses e perspectieasgY(2001, p.684) reconhece que o
democrata deliberativo ndo possui uma respostafagtia a este desafio ao ndo aceitar a
suspeita do ativista de que a implementacdo deegsos deliberativos dentro de instituicoes
gue constrangem seriamente politicas alternatieasmi@do a tornar praticamente impossivel
aos desfavorecidos propor solucdes capazes darghesicoes estruturais ocupadas por eles.
E, por um acaso, nao € assim que a Globo agiu sosvyaomentos histéricos do pais?

A democracia deliberativa, para Young, deveridajwa criar marcos deliberativos nos
quais estruturas basicas econdmicas e sociaisrpasaavaliadas; tais marcos deveriam em
sua maior parte serem exteriores e opostos ao®sndacdiscussao politica oficial. Ou seja,
Young, em nosso entendimento, clama que a teorBeiecracia deliberativa reserve espaco
para processos deliberativos contra-hegeménicodo T& assim, que autora (Ildem, p.688)
conclui que ndo sO a teoria deliberativa, mas tambéteoria democratica, “deveria se
entender como uma teoria critica, que expde asigke$ e constrangimentos nos processos
supostamente justos de tomada real de decisadpomamn a legitimidade de suas decisdes
suspeitas”.

Outra tentativa de tentar dar a teoria delibeaatimn aspecto mais pratico e realista foi
feito por Fung (2005, p.397-8) que entende a deactrdeliberativa como um projeto
revolucionario em dois sentidos: (1) clama por nmgda fundamentais nas bases dos
processos de tomada de decisdo, nas instituic@sauportam esses processos e no proprio
carater desse processo; e (2) requer condicoescaslisociais e econémicas radicalmente
mais igualitarias que as existentes atualmentea Baautor, ndo ha tanta distancia entre o
papel do ativista e do democrata deliberativo, @@ se excluiriam. O autor discorda que
ativismo e deliberacdo sejam dois polos extremosiancontinuo, e pensa que todo ativismo
requer deliberacéo entre seus participantes antesrdcolocado em pratica. Fica claro que os
moradores das localidades atendidas pelo calendafiberam entre eles, ainda que haja
diferencas em grau de ativismo e recursos politiCositudo, a desvantagem da posi¢cao dos
moradores na barganha tanto com a Globo quantmsdirgdos publicos fica clara na analise

das reportagens e dos contextos. A teoria delibaratpesar das tentativas de incluir o poder
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no seu modelo, ainda pretende resolver normativeemailgo que €, primeiramente, uma

disputa politica.

4.2.2 Loteamento Santa Maria e a Questao dos Toeesp

A falta de transporte publico foi o problema queole os moradores do Loteamento
Santa Maria a participarem do calendario do NET\.dleamento Santa Maria € parte do
distrito de Nossa Senhora do Carmo, localizadoawsdode Alberto Maia, em Camaragibe.
Os moradores do local vivem em um pedaco do disifastado da Avenida Belmiro Correia,

a principal via de Camaragibe, que atravessa aeidgor onde passa a maioria das linhas de
onibus da cidade. Para chegar até a Avenida, oadoi@s precisam fazer uso do transporte
alternativo que consiste em vans do modelo Kombn aapacidade para 12 pessoas.
Anteriormente, o transporte era feito através déu® mas estes foram substituidos pelas
Kombis, que em razdo da capacidade reduzida limitamtrada de passageiros com direito a
gratuidade a apenas uma pessoa. Além das reclasnagderelacdo a demora para que
passem, ocorrendo casos em que ha intervalos deharaaentre uma viagem e outra; 0s
moradores, caso queiram se deslocar para deterasinadalidades, sao obrigados a pagar
uma passagem para o centro de Camaragibe e ousra jpistino em questdo. O pleito dos
moradores € que seja proporcionada uma linha dei®jue os leve até o Terminal Integrado
de Camaragibe, de onde poderiam tomar outra coodiggé pagar mais uma passagem, seja

onibus ou metrd, para varias partes do Recife, aexpbca a informante Dilma.

Dilma: E muito distante, né? Sobe isso tudinho aqui. Remlentrar énibus de
novo pra gente ou um micro-6nibus, ndo sei. TentEss® daqui a integracéo,
socorrendo a gente pra integracao. Porque essasikedm, passam direto e ndo
vao pra integracdo. Ai ndo serve tanto assim pneeg&éambém tem os estudantes e
as pessoas deficiente, idosos. Se tiver um idoBo,emtra outro, ndo pode. E o
Onibus, a gente quer assim um acesso que dé pgaanéo, pros trabalhadores, né?
Entendesse? E isso, a gente ta trabalhando satoreTismbém pra entra 6nibus
aqui, eles |4 dizem que a estrada é muito estraéia,tem canto ai que eu vejo que é
essa mesma largura a estrada e passa Onibus. Aliaata Monica mesmo. Vocé
conhece Santa Moénica, na entrada dos colégios?mEds&reitinho, e ndo passa
Onibus ali? N&o vai pra Santa Ménica? Entendesseadii? Por essa entrada aqui,
chega logo ali no terminal dos 6nibus. Aqui Sar¢aeZinha, por trds de Santa
Maria. Nao tem uma escadaria ai? Quando vocé veftdraa escadaria? Vocé ja vé
Onibus ali, 6, atras da gente. E aqui a gente e@o €omo € que sai a gente daqui
pra outro bairro pra pegar 0nibus, podendo vir piragntendesse? Ai eu
conversando com as colegas pra gente se reurgesta falar porque o povo é que
pode resolver isso porque os vereador daqui naog#oai, né. Prometeu antes de
ganhar, né?, a gente.
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Entretanto, o Grande Recife Consoércio de Transpalgga que como as ruas nao
possuem um bom calgamento e as casas estdo muakonps do espaco reservado a
passagem de veiculos, o trafego de 6nibus pel@bmeto afundaria as vias e causaria danos
estruturais nas residéncias. Os moradores aleganp@uanos os Onibus transitaram pelas
vias do loteamento sem que isso tenha acontecldm Aisso, o Grande Recife alega que as
ruas precisam ser consertadas pela prefeitura quagaliinhas atendidas por micro-6nibus
sejam implantadas no local.

O calendario foi chamado por iniciativa de um grup® mulheres que moram
proximas umas as outras: Amy, Dilma e Fatima, arbdiro Antbnio que vive um pouco mais
distante das trés primeiras. Juntou-se a esse g@ruiger comunitario do Jardim do Viana,
Roberto, que ao ver na televisdo uma reportagene obaso em outra emissora (TV Clube),
resolveu aderir a causa do grupo. Roberto é emozigi® apontado nas reportagens como
representante da comunidade. Por ter facilidadexgpeessao foi chamado pelo grupo a
participar das reportagens. Esse grupo traballmniaimente fazendo abaixo-assinados e
outros tipos de mobilizacdes. Esse grupo de mushéwse responsavel por convocar a
imprensa em outras oportunidades para mostrar aidepnas da localidade. N&do ocupam
qualquer cargo em associacfes de moradores, erAboyatenha tentado constituir uma
Associacao de Mulheres cujo nome ndo é fruto de quesatdo de luta de género, segundo a
mesma, mas para registrar um nome diferente do ram&ssociacdo de Moradores. Por
sinal, o grupo do qual Amy participa € muito catiem relacdo a Associacdo de Moradores,
considerada inerte por eles, embora a maioria terteginado a vontade de que a Associacao
de Moradores de Nossa Senhora do Carmo fosse mamdviela com os problemas dos
moradores.

A Associacdo dos Moradores de Nossa Senhora dodCalistrito que engloba o
Loteamento Santa Maria, € inerte, pouco represeatat sem renovacdo em seus quadros
dirigentes. O presidente da Associacdo, Maciel,reeslou que o estatuto permite reeleigbes
ilimitadas. O presidente que o antecedeu teriaam cargo por vinte anos. As eleigdes tém
como votantes a diretoria e os sécios em dia cdaxa de manutencdo de R$ 1 mensal.
Maciel explicou que fica ao seu escrutinio decdimentar a representatividade das elei¢cdes
para a diretoria da associacao, mas se ele etardirassim entenderem podem realizar uma
eleicdo, na prética, indireta ja que a populacdastafla da entidade nado contribui
financeiramente para sua manutencdo. Parece-nodMquel estd mais preocupado em

manter a atual diretoria empossada do que aumenégitimidade da associacao, abrindo o
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pleito para todos. Quando perguntado se procullmer S@bre a movimentacdo dos moradores
do Loteamento Santa Maria foi dubio, pois atribsiagdes desses moradores a motivos
politicos, pois eram pessoas que teriam a intetrg@er outros politicos ao local. Quando
perguntado se esses outros politicos eram poliadeyersarios daqueles que ele apoiava
durante as elei¢cdes, desconversou, e deu resposisisas.

Realmente, os moradores do Loteamento trabalhaceno cabos eleitorais para o
atual prefeito de Camaragibe, Jorge Alexandre (P8B)ara um vereador (PSL). Contudo,
segundo os proprios informantes, apos as eleicgsamessas feitas durante a campanha
foram esquecidas. O lago com politicos profiss®gaima constante em todas as localidades
visitadas durante as pesquisas. O trabalho de eitoral geralmente é retribuido com
ganhos temporarios durante as eleicdes ou algugo gz administracdo publica, como
aconteceu em duas oportunidades em nossa pestpsdacalidades do Vietna e no Alto José
Bonifacio. No Loteamento Santa Maria, ndo ha ninguémpregado em cargos da
administracdo publica, pelo menos até onde pudeimgar em nossas entrevistas. Sentindo-
se pouco representados pelos agentes do campiegeliéem uma entidade local que possa
funcionar como um canal de mobilizacdo, os moradate Loteamento Santa Maria
recorreram ao calendario do NETV. Foram duas ragerts realizadas pela Globo no
Loteamento Santa Maria. A primeira no dia 8 de ndw® de 2012 e a segunda no dia 6 de
dezembro de 2012. A primeira reportagem comeca @@nquadramento que a equipe de

reportagem pretende dar ao problema:

Ancora 1: Olha, vocé vai conhecer agora uma comunidade de@aibe onde os
moradores sofrem muito para consegui um Transjparkdico. Veja s6 como é la a
situacdo. Se eles querem pegar o transporte pertoash, eles sé contam com
transporte alternativo. Sé que muitos motoristag/isgrem transportar uma pessoa
com direito a gratuidade, no caso uma pessoa idasatra op¢ao € andar muito.
Ancora 2: Andar muito, uma caminhada de cerca de 30 min@iosante o dia ja é
meio complicado, imagine entdo a noite com ruasiras¢c um risco enorme de
assaltos. Entéo, a Blitz do NETV esteve la.

[corta para a matéria]

A cobranca por gratuidade para idosos, decorreatdothcdo das Kombis, que
comportam o maximo 12 passageiros, € com certezproblema que afeta o direito desse
grupo. Mas a principal demanda dos moradores &radende 6nibus, em ultimo caso, de
micro-0nibus, fazendo a integracdo com o metr6 wwos 6nibus no Terminal Integrado de
Camaragibe. A reportagem comeca com a menc¢ao alessmnda, tendo seu inicio gravado

em frente ao Terminal Integrado.

Reporter: Timbi, aqui fica a estagdo Camaragibe do Metro.tdMgente utiliza esse
servico que também poderia ser melhor aproveitaisspmoradores de uma outra
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comunidade, a do bairro Alberto Maia. Por que is&o acontece? E o que vocé
confere agora, na Blitz do NETV.

Reporter em off: O Terminal Integrado do Metrd fica nessa avenad@elmiro
Correia. Ela € uma das movimentadas da cidadgoe &qui que circulam também
as principais linhas de 6nibus. Mas tem um probJeslas ndo entram no
Loteamento Santa Maria, no Bairro de Alberto Ma#io chegam nem perto.
[imagem das pessoas batendo palma e gritando ‘fgosrénibus]

Reporter em off: Os 6nibus sdo um sonho antigo dos moradores qeea@spor
eles ha mais de quarenta anos. Isso mesmo maistte gécadd% Sem os dnibus,
0 jeito é contar com as Kombis que fazem parte dierBa Alternativo de
Transporte. Ai outro problema. Elas sédo poucasr®dsEn a passar.

A partir dai a questdo dos 6nibus € esquecidapmlolema passa a ser a falta de
gratuidade para idosos e suficientes, o relaciontorgos moradores com os kombeiros e o

horario da circulacdo das Kombis.

Reporter em off: Nao bastasse a demora, chega 0 momento em queaetas de
circular.

Morador 2: Fica o tempo todo s6 nessas Kombis, chega sétsheeas da noite,
acabou. Nao tem mais condi¢Bes, mais. Um probleznsadde pra se resolver de
noite aqui € a maior dificuldade porque ndo temansporte pra sair aqui de noite.
Reporter em off: AS Kombis, claro, sdo pagas. Custam mais de R$phssagem.
Valor que pesa no orgamento de Morador 3 [Jodopqmosentado.

Morador 3: Aqui, a Kombi é R$ 1,30 e 14 € R$ 2,15, a passagemmal, a
passagem pequena. Entdo, o prejuizo é grande.nbllodid més, a gente querendo
sair pro médico, o prejuizo é grande no final dg.mé

Reporter em off: Mas vocé deve ter se perguntado: Idoso ndo teenefizio da
imagem livre, gratuita? Nas Kombis ndo é bem asgiream explica para a gente é
moradora 4 [Dona Joazia] filha de Dona Marta qume 67 anos, e anda com muita
dificuldade.

Moradora 4: N@s s6 anda nas Kombi sé se néo tiver ninguém eotai@. Se tiver
uma carteira, quem tiver duas, trés carteira, tem gpgar. Nao tem perddo, pode
andar de muleta, com uma perna s6, tem que pagamndg, eles cheio de direito pra
levar.

Reporter em off: Para evitar todo esse aborrecimento, morador 5d&&uo] que
trabalha como porteiro a noite, prefere fazer camita gente aqui. Caminha 35
minutos do Loteamento até a parada de Onibus méisnpa. De casa para o
trabalho, e logo cedo do Trabalho para casa. Maiswh hora perdida todos os dias.

A partir dessa parte da reportagem comeca o uggcdeca chamado no jornalismo de
“fala povo”. A tendéncia a fazer uso do “fala poyvoluvir o maximo de fontes populares, é
uma constante em toda reportagem do jornalismeenéce com o intuito de conferir uma
aura de participacdo popular e legitimidade as maaté No modelo convencional de
jornalismo, o “fala povo” serve como uma espécienwdodo para aferir informalmente os

humores da “opinido publica” sobre determinado tess@n qualquer validade estatistica,

26 QOs informantes nos asseguraram que até 2007 Inehda de 6nibus atendendo a localidade. Inclusimeum
espago de pouco mais de dez anos duas empresdsratera localidade mudangas . Fatima vive no Loteson
h& 19 anos, e garantiu ter presenciado a operagdoas empresas na localidade, Transcol e Mirim.
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ainda gque essa auséncia de validade nao seja ndadaatérias. No jornalismo comum pode
ser usado para legitimar uma ideia prévia. No jem® de servico, o “fala povo” é parte
fundamental da propria reportagem, pois é preciso ap demandantes contem sua prépria
histéria. Os moradores das localidades visitadas pelo caiend@o, na maioria das
oportunidades, enquadrados elose ou seja, de forma a mostrar que o rosto do asteeld
ocupe a tela de preferéncia frontalmente para danpaessdo de que o entrevistado esta
falando diretamente ao telespectador, tentativaride um efeito de proximidade. O povo
fala, mas suas palavras ndo problematizadas cotaoptr direitos. O problema ndo é o
direito a cidade, a circular por ela, mas ir ao ic@dao trabalho, ao colégio. A fala é
enquadrada pela pergunta, responde-se aquilo aogueporter pergunta. Ele coloca os
problemas

Figura 7 - Fala Povo no Loteamento Santa Maria

Apb6s o fala povo, hd um corte para o estudio. Dfssta, a cobranca foi feita por
notas. Provavelmente, para ndo perder a quest&onddtaneidade as notas foram lidas ao
vivo por um repoérter de rua na cidade de Camaragibéo no estudio como de praxe quando
0 0rgédo publico responsavel usa desse meio pgangsr as cobrancas do telejornal.

Ancora 2: Os moradores realmente esperam que os pedidos ségauidos, e
dentro do transporte alternativo, a gente encontroa placa que as pessoas, que 0s
moradores podem ligar e reclamar sempre. Vai apapa vocé ai, o nimero dessa
placa que é o0 3458-2983. 3428-2983 que é o telafoae o telefone da Secretaria
de Transito e Transportes de Camaragibe onde @ gmocurou a prefeitura,
Clarissa.

Ancora 1: E também o Grande Recife transportes, a gentealai €om Bruno
Fontes. Silvana, por exemplo, tem que voltar 1Ga$ata noite, tem o risco de
assalto. [o reporter surge no teldo do estidioghar que vai pro trabalho meio-
dia, pegando um sol danado. Andando 30 minutoshdga no trabalho cansado, né
Bruno? Quais sdo as respostas da prefeitura eat@&Recife Consorcio?

[corta pro repérter na rua]
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Reporter: E como disse o morador. Se tiver um problema delesaeles ficam
medo de sair da comunidade. Olha nés estamos amuviv, no Parque
Camaragibe, na entrada da cidade, mas antes n@snpggessas notas com o
Grande Recife Consorcio de Transportes, e tambémac&ecretaria de Transito e
Transporte aqui da cidade. O Grande Recife, assimoco Roberto falou, Lider
comunitario, ele é o representante, tem conheconesntn, desse problema. Eles
estiveram 14 na comunidade de Santa Maria, e dissgue as ruas sdo muito
estreitas. Entéo, eles tem dificuldade em implaatimansporte publico. Por causa
dessa reportagem de Marjones. Eles vao voltar wecsar com os moradores, com
0S representantes que apareceram na nossa repor{age tentar resolver o
problema nessa area. Ja a secretaria de transpoitel uma nota pra nossa redacéo
dizendo o seguinte que vai acontecer em conjunto &@&rande Recife Transporte
[Arte mostrando a nota grifada de amarelo] a regatdacdo do transporte
complementar. Entdo os veiculos, as Kombis serbBstitwidas por micro-onibus.
Agora, eles ndo precisaram quando isso vai acanteée deram um prazo, né?,
certo pra gente de quando vai haver a substityipgique isso € necessario para
melhorar a qualidade do servico. Enquanto issoransporte Alternativo, eles véo
reforcar a quantidade de Kombis pra tentar melhddarOs moradores estdo
reclamando muito. E disseram também que vao fimratie os idosos e as pessoas
portadoras de necessidades especiais, elas esthosbilhetes liberados porque
elas ndo devem pagar. Eles também vao fiscalizar ptazo de 15 dias. Vao
reforcar as kombis e também fiscalizar isso. E @ yamos acompanhar, estamos
fazendo essa ponte com Marcio e a Clarissa, ndliestEqui da Cidade . A gente,
agora, quer que vocés ai no Estidio marquem uno ez que nossas equipes
possam fazer essa cobranca.

[Corta pro estudio]

Ancora 1: A gente vai marcar sim, Bruno, porque é importaite essa troca da
Kombi por micro-6nibus porque, inclusive, a comauaid tem essa demanda, tem
passageiros precisando do transporte. Entdo, mdgsvenarcar aqui. A prefeitura de
Camaragibe falou que vai aumentar o nimero de Keombntro de quinzes dias,
prometeu intensificar a fiscalizagao. Ta ai no o@sdendario pro dia 23, ainda esse
més, nés vamos voltar no Loteamento Santa Maria.

O silenciamento dos participantes do calendarioo®caedo mais uma vez em
funcionamento. Para decidir os prazos dentro das@s promessas do Grande Recife e da
Prefeitura de Camaragibe devem ser cumpridas, @tegdaz uma “ponte com o estudio” e
pede que os ancoras do telejornal marquem um p@zoque as equipes do NETV possam
voltar ao local para cobrar. E de uma autorreféatidade assustadora. Os moradores em
nenhum momento definem ou, sequer, negociam dataso trecho que chama atencéo no
discurso é o fim do dialogo em que um dos ancdrague vao marcar a data, pois a troca das
Kombis por micro-6nibus é uma demanda da comunid®Bo custa repetir que a
comunidade, de forma acertada ou nédo, deseja a ®altcirculagdo de Onibus dentro da
localidade, contudo isso nao foi discutido com.dResa os moradores, inclusive, o problema
nao € técnico, mas politico. Ou talvez, econdnpods dada a proximidade do Loteamento e
do Terminal de Integracéo nao parece economicameéel uma linha que cubra um espaco
de poucos quildbmetros. A questdo é que transporteanédireito, e ndo uma simples

mercadoria.

Entrevistador: Eles [Grande Recife Consorcio] ndo vieram praiaval problema,
ndo?
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Antbnio: Foi, s6 pra ver. E eles botaram burocracia. Dégserque nao
comportavam 6nibus. Claro que comporta 6nibusatiitiibus aqui antes.
Entrevistador: Mas que disse isso Foi o0 Consoércio, nao?

Anténio: Sim, foi o consdrcio. A Mirim que levava até a \&az ela rodava aqui.
Por que ela saiu daqui? Saiu daqui por causa da palitica, construiram aquela
integracdo dizendo que ia entrar 6nibus aqui, i@rpe o projeto, tiraram a Mirim e
nao veio mais nada.

Uma equipe de reportagem comandada por outro sxdortresponsavel pela matéria

de cobranca no loteamento Santa Maria, transmtiddia 6 de dezembro de 2012. Embora,

0 reporter dessa matéria prefira utilizar a naoag@ off, o0 método do “fala povo” esté 13,

mais uma vez.

Reporter em off [cenas do local feitas de dentro do carro da egdé@reportagem]:
O loteamento Santa Maria fica na parte alta dordaite Alberto Maia em
Camaragibe. Aqui um dos maiores problemas da catadei € o acesso ao
transporte publico. Os 6nibus ndo sobem e paraactmgsair daqui, os moradores
dependem das Kombis que fazem o transporte comptamenas elas nem sempre
estao disponiveis. O servigo termina muito cedo.

Corte para morador

Reporterin loca Até que horas vocés tem a Kombi aqui no Loteaotent

Moradorl: E até sete horas da noite.

Reporterin loca Por que as kombis para até as sete horas? Qugueles dizem?
Moradorl: Eles tem aquele horario de pegar e vao recolhevido.recolhendo,
quando chega sete horas recolhe. E a Ultima Kondivem, traz os passageiros,
volta e ja4 ndo vem mais. E n&o tem mais viagemtéEsete horas, adeus e a gente
fica a mercé.

Reporter em off [imagens dos moradores debatendo na rua]: Dongu&, mora
aqui ha muitos anos, diz que ndo entende como adér&ecife Consércio de
Transporte alegou que ndo é possivel que os dnibtgem no loteamento se eles
ja circularam no passado.

Moradora 2: O grande Recife disse que se o 6nibus vir vaidguon calcamento e
rachar as casas, isso ndo aconteceu em hipétesenm@muando o 6nibus circulava
aqui. E a gente necessita de destacar de Camapigib®utro lugar. A dificuldade é
grande com os trabalhador, com nds que precisa nunmi médico ou levar uma
criancga, ou n6s mesmos. A Kombi ndo leva a gertéapa.

As tomadas de dentro do carro da equipe de reontdgm o mesmo objetivo do

jornalista em frente ao posto de saude no Vietas, @ pouca circulagdo de dénibus em uma

localidade como o Loteamento Santa Maria, poucallpsp, € um tema de dificil captacéo de

imagens. Ndo ha como captar imagens de grandes ddaespera pelas Kombis, o que

mostraria o desconforto realmente vivenciado pelosdores. Outra imagem interessante € a

gue retrata os moradores da localidade aparenterdebtitendo, o que mostraria um desejo

de participacéo por parte dos moradores, relactoyara presenca do calendario.
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Figura 8 - Caminho Percorrido pelos Moradores do Lotamento Santa Maria

Nesse caso, a cobranca ao vivo foi realizada nandegreportagem quando a equipe
da emissora foi recebida pelo Diretor de Transitoamsporte de Camaragibe. Como sempre,
nenhum morador participa da reunido, ou de qualgagociacdo. As cobrancas giram em
torno da gratuidade e dos horarios que sdo demalodasoradores do Loteamento, mas néo

€ o foco principal das reivindicacdes.

Ancora 1: Desse jeito ninguém tem paciéncia de ficar esperakKombis que
raramente passam pela comunidade. A comunidadmentd espera o transporte
publico de qualidade.

Ancora 2: Exatamente. E muito dificil viver dessa forma. éntg vai falar com
Fernando agora ao vivo. Ele estd perto da avenidzipal de Camaragibe.
Fernando quais sdo as respostas da prefeitura,ralid€ Recife Consércio, boa
tarde. [Reporter no teldo localizado no estudio]

Repoérter: Boa tarde, Clarissa, Marcio. Boa Tarde a todogeAte ta na Avenida
Belmiro Correia, exatamente aquela avenida prihgjpa a gente dizia da cidade de
Camaragibe. Bem, a nossa producao entrou em cootatp a Grande Recife
Consércio de Transportes, e eles mandaram a segnott. O Grande Recife
Consoércio de Transportes fez uma visita a comumidbdSanta Maria, em Alberto
Maia, e constatou que a situagdo das ruas no f@mlé adequada para receber
Onibus. Na visita, a comunidade se comprometeu cgupar a Prefeitura de
Camaragibe para que a melhoria das ruas fosse f@#pois disso, a propria
prefeitura poderia pedir a implantacdo dessa linfaes serdo feitas por micro-
onibus. Quer dizer, o Grande Recife Consorcio dmdporte diz que é possivel,
sim, que pelo menos 0s micro-6nibus circulem sion, oteamento Santa Maria.
Repoérter: Agora vamos saber a resposta da Prefeitura. Ew e€stm Diretor de
Transporte, Paulo Francisco, Diretor de Transpqiagpeticdo € do repdrter) aqui
de Camaragibe. A gente viu a situacdo, viu quesasgas reclamam que as Kombis
nao estdo atendendo da forma como poderiam ater@iet)m atendimento, melhor
a populacéo. Inclusive disseram que o niumero debi®foi ampliado de seis para
oito, mas a&comunidadendo ta sentindo ainda essa melhoria. Isso ta examdo por
gué? Na sua opinido, 0 que esta acontecendo gpesssas ndo sentem que o
transporte complementar feito pelas Kombis estd@snficiente? Boa Tarde.
Diretor: Boa Tarde, Fernando. A gente ampliamos de seisifmané? O periodo
ainda é muito curto para que as pessoas se adap&sse novo sistema, mas isso
ndo quer dizer que a gente ndo va chamar todosmsigsionarios junto com
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sindicato e cooperativa, que sao parceiros nessaHutao, nosso objetivo é que a
populacao seja assistida, e principalmente no ioodarnoite. E outra questédo que a
gente viu....

Repoérter: As Kombis ...desculpe interromper ... as Kombis pédem interromper
0 servi¢co as 7 da noite como estéo fazendo hoje?

Diretor: Nao, isso até agora ndo € do conhecimento da gergee ao que a gente
tem de reclamacao é que os carros ...a gente anaglide seis pra oito junto com o
sindicato e cooperativa e que se eles ndo tdo aatdnd a gente ja comecamos a
marcar uma reunido para segunda-feira com tod@eiwsissionarios, e ai a gente
vai entrar na questdo do regulamento. Vamos afast@mos suspender o
permissionario que ndo estiver atendendo a populagsse horario da noite que ai
néao é facil.

Repoérter: Até que horas as Kombis deveriam circular 14 noeaptento Santa
Maria?

Diretor; Até as 10h30, as 22h30. Em relacdo, Fernando, @dtidade de pessoas
idosas. E um carro por Kombi, que t& dentro doleggento.

Repoérter: Uma pessoa por Kombi...

Entrevistado: E, uma pessoa. e carro maior, que na verdadearéipete ao Santa
Maria, sédo duas pessoas, mas mesmo assim 0s pendisss levam mais de uma
pessoa. O pessoal tem levado mais de uma pessoégiis sido feito.

No momento das cobrancas, diferentemente do tale, s representantes do poder
publico aparecem em outros enquadramentos diferafdeclose. Nao € incomum serem
filmados ao lado dos reporteres. Talvez para aabéan um efeito de participacdo, mas como
se o telespectador participasse de uma convenss:aete, o repérter e o representante do

poder publico.

ao vivo

-,
‘ -‘; |

Figura 9 - Cobranca de Representante do Poder Pubb ao Vivo

Ainda sobre a questdo do enquadramento que o igmalde servigo procura dar as

demandas um depoimento do informante Anténio nasnoli atencdo. Quando perguntado
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sobre os preparativos para a reportagem, sobre éan@interacdo dele com a equipe da

Globo, o informante nos deu a seguinte resposta.

Entrevistador: Como foi a preparacdo pra reportagem? Eles chmgsdano dia,
né? Como foi?

Anténio: Tiveram no dia da reportagem, foram embora. Ai iqugrque queriam
trazer...botar Kombi, s6 kombi. A gente disse “sintbi ndo interessa”. Porque a
Globo disse assim, alids o cinegrafista, o rapaztqua fazendo entrevista. “Sera
gue s6 aumentar as Kombis nado resolveriam o pra@fiemEu disse disse: “Nao so
as Kombi nao resolvem néo, porque as Kombi s6 t&8airro Novo e Tabatinga”.
Entrevistador: A Globo chegou com uma ideia aqui pra vocés?

Foi. Assim, a gente disse que ndo queria, porquetsressa um transporte que dé
acesso pra dentro do metrd, uma passagem quewelidiede dentro do metrd, que
€ pra turma decidir pra onde que ir. [...] Kombiansporte municipal, todo o foco é
dentro de Camaragibe, leva pro centro e pra TafmtiNdo adianta nada pra quem
trabalha no Recife. Tem gente que faz faculdad®&nda, faculdade em Jaboatéo.
Tem muitos alunos aqui que faz faculdade na Gueearaem Jaboatdo. Tudinho.
Imagine s6, a situacao...

Esse depoimento mostra como o jornalismo de setgig@a enquadrar as questdes de
forma a tornar os problemas das localidades cogwmanker gerenciado pelo poder publico, e
nao problematiza-los enquanto direitos. BachraBlaratz (2011, p. 150) realizaram critica a
concepgao pluralista de poder no qual este sigmificapenas participagdo na tomada de
decisdo. Barachrach e Baratz (2011, p.151) cominua entender que o poder é exercido
quando alguém participa da tomada de decisOes empiz afetar a vida de outras pessoas.
Mas para os autores, ha uma segunda dimenséao dogoehdo um agente consegue atraves
da criagcdo ou refor¢o de valores e préticas irmstiniais limitar o escopo de escolhas publicas
aos temas in6cuos a seus interesses. Isso impgdegidossem levados a publico qualquer
quaisquer temas que pudessem ser prejudicial eessts de determinados grupos. Outra
dimenséo do poder, foi colocada por Lukes (p.2u¢, @ém dessas duas dimensdes do poder
colocada pelos pluralistas e por Bachrach e Baaalizjonou a possibilidade de um agente
exercer poder ndo s6 ao obrigar outros a fazergm @intra sua vontade, mas também ao
influenciar, moldar ou determinar seus desejostgsode vistas ou escolhas. Barisone (2012),
ao observar experimentos deliberativos entre cumkdde paises pertencentes a Uniéo
Europeia, chegou a conclusdo que alguns parti@panios experimentos conseguem
enquadrar os debates de modo a influenciar nogssuitados, e essa é uma forma de poder.

O jornalismo de servico enquadra o debate dergraleterminado modelo que ja
produz por antecipacao o resultado. O reportea Vacalidade, expde os problemas, escuta os
moradores. Terminada a transmissao da matériaadpgasom antecedéncia, ha uma tomada
no estudio que faz um link ao vivo com o repoértee @std na presenca do representante do

poder publico responsavel por resolver a demandaiidade em questdo. Junto com o
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reporter, o representante do poder publico asaisgportagem ao mesmo tempo em que 0
telespectador. Cria-se ai um férum onde os moradexpéem ao jornalista suas queixas, e
este em nome dessas pessoas cobra ao poder gidieoa uma enorme audiéncia que, pelo
efeito de mudancas de cameras e tomadas, passae tamg®m um participante, uma

testemunha do que ocorre, e constréi suas propviasacoes e imagens. O jornalismo de
servigo tenta criar a sensagao de participacacelespectador, a0 mesmo tempo, em que

silencia os moradores das localidades participantes

4.2.3 Alto José Bonifacio e a Quadra de Esportes

A localidade do Alto José Bonifacio, situada na &dworte do Recife, foi a Unica
localidade a ter sua demanda resolvida entre @slasalisadas em nossa pesquisa de campo.
O Alto José Bonifacio entre todos os locais visisda pesquisa é 0 que possui mais recursos
politicos. Nas eleicOes de 2012, a localidade aprisesleger um vereador, residente no Alto
José Bonifacio. O parlamentar pertence ao Partiommudista do Brasil (PC do B),
atualmente integrante da base aliada do PSB namgshunicipal e estadual, e antes de
assumir o cargo era presidente da Associacao daddas do Alto José Bonifacio. Ademir
o atual presidente da Associacao de Moradoresaeergpregado como Assessor Parlamentar
de seu antecessor. Ao contrario dos lideres, fermaiinformais, de outras comunidades;
Ademir ndo reclama dos politicos profissionais.d®ddece que € preciso fazer pressao sobre
0s Orgaos publicos, mas ressalta seu perfil negociémportante notar que a Associacao de
Moradores possui um trabalho assistencialista nfaite entre os moradores. Ademir possui
uma Kombi onde transporta pessoas doentes ou gdappsssoas que agendam a retirada de
documentos em conjunto.

A demanda que levou a localidade a procurar sndaléo do NETV foi a manutencao
da quadra de esportes, construida em 2008, e ouoa favia passado por uma reforma até
entdo. O equipamento urbano apresentava uma sepeotlemas: vazamentos no telhado,
problemas na calha, mau colocacdo das colunas sientacdo, banheiros e vestiario em
péssimo estado e buracos na tela protetora. Osdsurea tela protetora era um dos menores
problemas estruturais apresentados pela quadragnraasmaior alvo de reclamacdes, pois a
bola passava pelas falhas na tela e atingia ossppeslajue passavam perto da quadra no
momento em que as partidas de futsal eram dismitAdie@mir ressalta que a quadra, onde
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antes era o Campo do Onze, foi construida duragestio Jodo Paulo (PT) em 2008 por
conta da proximidade do antigo presidente da ams@uie o entdo (e agora, atual) vice-
prefeito, Luciano Siqueira, ambos do mesmo paridiferentemente das outras localidades,
no Alto José Bonifacio, a decisdo de convocar enchirio foi exclusivamente do presidente
da associacdo que alega ter participado de mal@eeportagens desde 1991. Ou seja, ja
participou como fonte para a imprensa em varios emaos, e portanto, tinha conhecimento
pratico sobre como entrar em contato com jornalista

Foram gravadas cinco reportagens sobre a refoarguddra de esportes no quadro
calendario do NETV. A primeira foi televisionada dia 9 de marco de 2012, a segunda no
dia 24 de abril de 2012, uma terceira consta dgiedio NETV de 6 de setembro de 2012. As
outras duas foram televisionadas em 2013: a quaxtacla ao ar no dia 27 de fevereiro de
2013, e a ultima quando a Globo foi “inauguraretorma da quadra no dia 3 de agosto de
2013. Aléem dos maiores recursos politicos a diggosdo Alto José Bonifacio, € preciso
frisar que entre os casos estudados, a reformaaldra)foi o caso de menor complexidade.
No caso da quadra do Alto José Bonifacio, o padedrepete. Mais uma vez estdo la o “fala
povo”, e enquadramentos que colocam o telespectzmioo testemunha da histéria dos

problemas vivenciados pelos demandantes.

Reporter: Olha, eu estou em frente a Escola Estadual CaigirBee se eu passar
pra cé, vocé vai ver que tem a quadra que nés vamgsrar agora. E a tela que
protege a quadra esta desse jeito. Veja s6, ew passar aqui sem nenhum
problema [passando pelo buraco da tela de protégaauadra]l. E 0 nosso
cinegrafista Beto Marques vai mostrar também, Gtasiuracos, destruicao.
Reporter: Ademir, da Associacdo de Moradores, foi ele quareiu a gente. Bom
dia, .

Ademir: Bom dia, Bruno. Vé sé. E a presséo da populaciogua da manutengéo
da quadra que parou totalmente. A partir do momep® ela foi construida em
2008, nés cuidamos dela. N6s pagamos pela manoteAcassociagdo paga pro
menino fazer uma manutencdo, uma limpeza. Vardentio, direitinho pra manter a
guadra funcionando. Aqui acontece os melhores esemia quadra. Festival de
quadrilha, festival de circo...

Reporter: Uma area legal, em frente a escola estadual e @i, bonita, aqui do
Alto José Bonifacio, mas a gente ta vendo que teril@mas.

Ademir: A Emlurb, inclusive disse que foi aprovado o piojgra fazer a
manutenc¢éo da quadra.

Reporter: Vou comecar primeiro entdo com Dona Tereza. Ppssea. O que a
senhora gostaria de dizer pra gente?

Tereza: A tela esta toda rasgada. Ja fomos vitimas, eutrasosenhoras de bolada
no rosto. A gente passa por aqui pra fazer qualcpminhada, qualquer coisa, com

medo.

As imagens na matéria ressaltam, assim como naasoduas analisadas aqui, a
demonstracdo da realidade vivida pelos demandahtgsadra esburacada e mal cuidada é
mostrada pela 6tica do repoérter e das cameradajortel, e em seguida os depoimentos dos
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demandantes. Todas as tomadas buscam colocarspeiet@dor na posicdo de testemunha
para que “vivencie” aquela realidade. Algo comumagralquer tipo de trabalho jornalistico,
mas que nesse caso especifico tem um outro papeldd informativo, busca a sensacao de

participacao.

Figura 10 - Quadra Danificada no Alto José Bonifad

Em seguida, Ademir mostra um oficio em que sdadis todos os problemas da
guadra de Esportes. A cobranca desta vez é fedteéatde nota.

Repoérter: Também tem uma estrutura de ferro que esta @t [Ademir] disse

ja fez uma lista dos problemas [A camera foca emofigcio com os problemas
listados], ja enviou pra Prefeitura. Queria queévomstrasse Ademir, agora, essa
parte também que ameaca desabar.

Ademir: Essa aqui, 6. A calha, a gente ndo tem como famer limpeza, nés da
Associacao. NGs aqui do Alto José Bonifacio ndooterromo subir ai, fazer essa
limpeza. Até porque é risco. Ja teve um colegamagpse fazendo a limpeza da
quadra se acidentou. Aquele ferro dali, esta t@atesolto. A qualquer momento,
uma bolada que atingir a estrutura da quadra, ede mlespencar na cabeca de
alguém.

[.]

Repoérter: Fizemos essa blitz aqui com os moradores do Alsg¢ Bonifacio. Vocé
também pode ajudar a gente, sugerir outros asspraogente fazer. Bruno Fontes
do Alto José Bonifacio para a Blitz do NETV.

[Corta para o estudio]

Ancora 1: A Empresa de Manutengdo e Limpeza Urbana promfszer uma
vistoria técnica que é pra identificar o problemgregramar os servigos de
manutengdo na quadra. A Empresa de Limpeza Urlaniaém disse que consertou
essa semana 0 vazamento de corrente elétrica t® g@sluminacdo. N6s vamos
voltar a comunidade no dia 9 de Abril. Uma seguiedia, data que ja esta no
calendario do NETV.
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Figura 11 - Moradora Mostrando Problema a Reporter

Seguem-se mais duas reportagens com o0 mesmo eamemdo. Os reporteres
exibem os problemas da quadra e os riscos que oadores correm quando praticam
esportes ou passam por perto. As respostas sae saaipre atraves de notas pela Empresa
de Manutencao e Limpeza Urbana (Emlurb). Até quguaata reportagem, o enquadramento
muda. N&o sO os problemas sdo mostrados, mas tamb@to de que a Associacdo de
Moradores e usuarios da quadra de esportes é gem fa manutencao por conta propria.
Contudo, é dito na matéria que a associacdo e oadores ndo possuem condi¢cdes de
realizarem reformas mais complexas. A reportageho, jom adotado na cobranca, parece ser

um ultimato a Emlurb que vinha respondendo as cghsado calendario apenas atraves de
notas.

Reporter em off: Esta é a quarta vez que viemos ao Alto José Buaifaostrar o
problema. Na primeira vez, no dia 9 de marco do gassado, a cerca ja estava
cheia de buracos, a iluminacédo era precaria e tiahamento de corrente de energia
no poste. Na época, a Emlurb disse que faria usig\técnica para identificar os
problemas, e programar os servicos de manutengd®.nircamos um prazo no
calendario, e voltamos para conferir a situacédiad®24 de Abril. A situacéo era a
mesma. Em nota, a Emlurb disse que estava premauangrojeto para recuperacao
do espacgo. NOs voltamos pela terceira vez no dde Gsetembro. Nada havia
mudado. A Emlurb falou mais uma vez, através de.nDisse que o projeto ja
estava pronto, que fazia parte de um pacote daliicacdo de areas de lazer do
Recife, e que as obras comecariam no fim do anb3 20mecou, e no Alto José
Bonifacio, continua tudo igual. Os problemas nadgaa&do os mesmos. A estrutura
de ferro estd com algumas barras soltas. As cdlrabém podem cair. Estédo
enferrujadas e cheias de lixo

[...]

Ancora: Procuramos, entdo, pela quarta vez, a Emlurb aesapdiz que esta
montando uma programacédo de reformas em areaszeiedgoracas das areas de
Recife. Essa quadro do Alto José Bonifacio vaiiseluida, e deve passar por uma
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requalificacdo ainda nesse primeiro semestre.iznfieihte, € a mesma resposta que
recebemos em setembro, como a Gabriela falou, quargmlurb estava sob outra

gestao, e promoveu fazer essa reforma em dezembamoalpassado. Vamos ver se
agora, pelo menos, a promessa vai ser cumprida. ndva data marcada aqui no

nosso calendario, dia de 8 de julho.

A reforma seria entregue a populacdo no més de dmi@013, mas a Globo s6
voltaria ao local para inaugurar a quadra em Agdétsse interim, realizamos nossa pesquisa
de campo em julho. Quando chegamos de 6nibus @oJaké Bonifacio reconhecemos a
quadra no mesmo instante. Ao nos aproximarmosaeaphdicando os detalhes técnicos da
reforma ainda estava afixada perto da quadra. A estava orcada em R$ 60 mil. Durante as
conversas com os informantes, incluindo o prépremir, descobrimos que a reforma néo

contemplou todas as demandas mostradas nas ggpodrtegens televisionadas até ali.

Entrevistador: Mas o problema que vocés reclamaram da Globoi jée$olvido,
né?

Ademir: Em parte, porque ainda tem muitas falhas da obr& la podacédo das
arvores la que a gente tem cobrado da prefeitadaaido aconteceu. E tem muitos
postes e fios envolvidos no galho de arvore e aqoeha que estd estragada foi
trocada, mas ainda t4 com grande vazamento e otdixcaindo rapidamente e
tapando criando muitos riscos.

[...]

Entrevistador: Vocés continuaram em contato com a Globo?

Ademir: Eles nao ligaram e a gente ndo ligou pra mostoareofoi feito. Os novos
desdobramentos do valor da obra que pro valor dacsea gente considerou que
foi feito pouco. Eu tecnicamente ndo tenho condigia avaliar. Pela opinido de
muitos, inclusive que trabalha em construcdo civivalor era alto, embora eles
tenham ajeitado a praca e fizeram coisas que n#w tho calendario. As
arquibancadas levam ainda muita chuva.[...]

Entrevistador: Como foi o contato com eles [equipe de reportagem]?

Célia: Foi legal, eles falaram. Eles perguntaram “Fale &déwrenice, o que a
senhora se queixa da quadra?” Ai eu falei, né?t&as rasgadas, do banheiro ali
sem necessidade. E pensei que eles iam da jeito.

Entrevistador: Mas tem uma placa ali da obra. Ela foi concluid#,

Célia: Sim tem aquela placa ali, dizendo quanto ia gagte@nto gastou. Fizeram
essa placa sO. A Unica coisa que colocaram foi gss#e ai. Novo aqui foi essa
grade ai. E ndo trocaram, colocaram umas telineaatima, colocaram outras tela
ai de lado. Pronto s6 isso, ndo aumentaram nadsa Goe a gente vé que ndo foi
esse dinheiro todo.

No dia 3 de Agosto, a Globo televisionou a quintatiena reportagem sobre a quadra
do Alto José Bonifacio. Ademir participou da maéd deu o carimbo de resolvido. As
mudancas que nao foram contempladas na reformdon@m citadas nem a suspeita de

alguns moradores de que o0 preco da obra estavenégaente mais alto do que deveria.

Ancora 1. Estamos de volta com o NETV para mostrar as oglsdo nosso
calendario, como essas cobrancas estdo mudandomamidades porque tem o
carimbo de resolvido por aqui. Os moradores do Adigé Bonifacio, na Zona Norte
do Recife, pediam a reforma da quadra esportiveodaunidade. Agora, a situagéo
estd muito diferente depois de quatro reportageis$&TV

[Corta para a matéria]
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Reporter em off: A pintura € nova, assim com as telas de protecaguddra de
futsal. O teto, que antes estava cheio de burdibos; bem melhor. Em dias de
chuva, ninguém mais vai se molhar por aqui.

Professor de Educacdo Fisica:1Molhava. Molhava, que a gente ndo tinha
condicdes de fazer nenhuma atividade aqui, alag@&mno.

Reporter em off: A reforma da quadra do Alto José Bonifacio foi dafda em
maio. Por quatro vezes, o calendario do NETV mas#rgituagdo da quadra. [corta
para o grafico do calendério] A primeira foi no diave de margo de 2012, sem
manutengdo toda estrutura tinha problemas, as grad@avam quebradas e a
iluminagdo era precéria. Em nota, a Emlurb se compteu a fazer uma vistoria
técnica, e resolver a situagdo. Voltamos em 24dk a a quadra continuava com 0s
mesmos problemas. Dessa vez, a Emlurb prometeegento espaco reformado até
0 més de agosto, mas quando voltamos no dia Ge®is®, tudo estava do mesmo
jeito. Pela quarta vez, estivemos na quadra, agorafevereiro desse ano, para
mostrar que cansados de esperar por uma providéosianoradores estavam
cuidando por contra prépria da area de lazer.

[trecho da reportagem 4]

Reporter em off: A quadra foi entregue com todos os reparos, eldss &s vigas de
sustentagdo do teto que foram reposicionadas. fl@sores trocados por lampadas
mais potentes.

Morador 9: A gente tem que preservar. Todo mundo poder cuidqui, zelar o que
€ da gente, né? Eu acho importante.

Reporter: Agora que a reforma da quadra foi concluida pageeea comunidade
aqui ta satisfeita, né Ademir?

Ademir: Satisfeita, muito feliz. Nés tivemos muitos eventigsses tempos pra ca
em junho. Tivemos, o Pernambuco em Danca. Deu tepnacfazer, tivemos o
festival de quadrilhas, o Arraial Forré Facil omifiss prestamos uma homenagem a
Dominguinhos.

Repodrter: Resolvido, vamos carimbar entdo. Vamos |4. [imaggen Ademir
carimbando o calendario]

Uma das grandes dificuldades das teorias delibamatié definir o desenho
institucional de féruns capazes de preencher asisieas procedimentais e substantivos do
modelo deliberativoCohen (2009. p.93) tenta esbocar o que ele chanfardeedimento
deliberativo ideal” que parte dos seguintes prinsip(1l) a deliberacédo ideal € livre, (2) a
deliberacdo € uma troca de razées em que 0s parties sdo requisitados a apresentar suas
razdes no intuito de promover propostas, sustasté critica-las, (3) as partes sao formal e
substancialmente iguais; a igualdade formal advérai de as regras que regulam o debate
nao fazer distincdo entre os individuos e ao masm@o sdo substancialmente iguais, pois a
distribuicdo de recursos e poder ndo determinachaees de contribuir para a deliberacéo e
(4) a deliberacéo ideal almeja chegar a um consewsonalmente motivado. Por ultimo, o
autor discorre sobre a natureza das arenas deiasrgpara que as praticas ensejadas pelo

modelo sejam devidamente institucionalizadas.

No centro da institucionalizagdo do procedimentlibdeativo esta a existéncia de
arenas nas quais os cidaddos podem propor queséiasa agenda politica e
participar do debate acerca dessas questfes. &gs@s sdo um bem publico e
devem ser sustentadas com o dinheiro publico. nésose deve ao fato de que o
investimento publico é o Unico caminho, ou mesmmaminho mais eficiente, de
assegurar a provisdo de tais arenas. Pelo conteagoovisdo publica expressa o
compromisso basico de uma ordem democratica coresalucdo de questdes
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politicas através da deliberacdo entre iguais. @lpma é descobrir com essas
arenas devem ser organizadas de modo a encolajlibeeracdo. (COHEN, 1999,
p.104)

Apesar de em um férum publico, existir o risco degizacdo pelo sistema politico,
por outro lado, o que dizer de féruns de financimerivado? Corre-se 0 mesmo risco de
colonizag&o por um sistema que nao € vinculaddeérania popular, que néo esta vinculado
aos participantes por nenhum contrato social. Esselilema que enxergamos no jornalismo
de servico. Féruns que se passam por publicosaddatconceito de publico ndo-estatal, um
termo fluido e que ndo garante responsividade pegpopulacad “jornalismo de servigco”
tenta simular um férum deliberativo. Contudo, apetsa parecer aparentemente criar uma
arena deliberativa onde autoridades e cidadaoameacites possam discutir os problemas das
comunidades que recorrem a Rede Globo, o telejéamaiom que o poder publico resolva a
demanda que foi chamado a solucionar devido aarenpoder de dar visibilidade a atores e
instituicdes de que goza a emissora Globo.

Esse forum privado ndo ambiciona englobar apenasduares das localidades
participantes e representantes do poder publics, buaca enredar também o telespectador
através de mecanismos enunciativos que procuraisforanar o pretenso forum publico ndo-
estatal em algo presente na casa de quem estéindssigo telejornal. Thompson (1998)
encara oS meios de comunicagdo como um desdob@uhenendéncia da modernidade em
comprimir a relacdo entre o espaco e o tempo.&Vvitdo ndo s6 comprime essa relacao ao
ponto de, como frisa Fechine, (2008) fazer com hag uma simultaneidade entre os
momentos da transmissdo e da recepcdo, é capaziadeinc aqui da enunciagdo. A
concomitancia temporal da transmissao direta “nmsga a pensar a constituicdo de um
espaco implicito a essa temporalidade comum (umecda) que coloca os interlocutores no
mesmo presente e produz o efeito de “acesso diett’e os interlocutores nufagar
intersubjetivo de encontro. (FECHINE, 2008, p.13&9se espaco intersubjetivo no caso do
jornalismo de servigo parece criar uma esfera paldeliberativa, colocando o telespectador
frente a autoridade responsavel nesspli da enunciacdo, que € possivel gragcas a
concomitancia temporal. “A continuidade temporadigra-se em um efeito de contiguidade
espacial’”.

...ha [...] um sentido de presenga do telespectadioredacdo aos acontecimentos
reportados, pois a propria televisédo Ihe sugere pae estar inserido na mesma
duracdo da transmissdo, ele também é uma aut@&aitemunha dos fatos: se a
producdo, a transmissdo e a recep¢ao de um fatimsétianeas, estar diante da TV
nesse momento produz o efeito de esta diantetaous se preferirmos, na presenca
mesma daquilo que se exibe. (FECHINE, 2008, p.24)
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Estudando a transmissdo como lugar de interacadhirfee usa como exemplo o
jornalismo comunitario praticado pelo SPTV, jortwadal da Globo em S&o Paulo. O formato
do quadro é muito proximo ao formato inicial doecalario quando este era chamado Vida
Real. O jornalista ficava no estudio como mediagl@oislinks eram abertos ao vivo. Um
direto da localidade demandante e outro da reparfigiblica. Contudo, a discussao néo se
dava em nenhum dos trés espagos, maaguoda enunciagdo, “no espago-tempo de sua
prépria transmissdo” (FECHINE, 2008, p.199). Mesnesse caso em que o jornalista se

coloca como mediador ha a tentativa de representpgéija gerou, inclusive, polémicas.

No SPTV, o “desmascaramento” recorrente dos segamsmos de enunciacdo ja
evidencia por si s6 que o telejornal ndo pretenmdtar sua propria condicao de
aparato de mediacdo. A estratégia geral adotadl gsegrama parece ser, ao
contrario, oferecer-se declaradamente ao espectano sendo, ele mesmo, tal
pretensdo, que fazia o SPTV se outorgar , em védas edicGes analisadas, a
condicdo de ‘representante do povo”, ja foi objd® polémica dentro proprio

telejornal. Basta recordar aqui a discussao quevehosobre o proprio papel do
SPTV, entre Chico Pinheiro e o governador Mario &pwaproximadamente um ano
antes de sua morte, quando este lembrou ao amdserjue foi o Unico eleito

legitimamente, para representar os interesses dudistas (na edicdo de

06/03/2000). (FECHINE, 2008, p.243)

O jornalista é investido de uma representacéo poder de cobrar em seu nome, de
falar pela localidade, e € ai que ocorre 0 sequeltrfala dessas pessoas, uma vez que 0
NETV foi autorizado, ainda que informalmente, pal@snandantes de cobrar. O processo é
ambiguo, pois, se por um lado a emissora coloegeada temas que ndo afetam sua posicao,
uma vez que sdo questdes localizadas, por outnmavadores dessas localidades tém a
oportunidade Unica de expor questdes de suma iammiat para sua vida cotidiana e que
dificilmente teriam tal publicidade ou se tornarié@ma de debate fora das fronteiradas da
localidade. O calendario passa a ser um recurgpaloé possivel recorrer. I1sso é inegavel,
mas ao mesmo tempo a Globo ao colocar tais temagaemala publica, fortalece sua posicao
perante a audiéncia e poder de pressao perantieo pablico.

Para compreender o poder exercido pela Globo resssacdo de esfera publica
deliberativa, o conceito de hegemonia cunhado pam&ci € fundamental. Para o autor
italiano, a tomada do Estado deve ser precedidaqueiquista da direcado moral e intelectual
da sociedade civil. O papel dos meios de comunicagéconstrucdo da hegemonia seria
realizar uma mediagéo entre sociedade politica@iedade civil, atuando na constru¢cdo do
consenso que manteria a hegemonia da ideologiandatei A opinido publica para Gramsci
(2009, p.269) “esta estreitamente ligada a hegeanqulitica”, ou seja, € 0 “ponto de contato
entre a 'sociedade civil' e a 'sociedade politeatte o consenso e a forca”. Dentro desse

quadro, o jornalismo de servico fortalece a posd#@@lobo nesse papel de mediacéo, pois,
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pelo menos aparentemente, a emissora pode se arabreader publico na medida em que
dialoga com este em pé de igualdade, ja que, assim o poder publico, est4 na posicéo de
representante da populacdo. Para que um grupo possauir ideias contra-hegemonicas €
preciso que seus interesses proprios possam sexsemp de forma universal como algo de
interesse comum a toda sociedade civil. E transibdo os seus interesses de grupo em

interesses universais que 0s grupos dominantestgara hegemonia de suas ideias.

Esta é a fase mais estritamente politica, queaasinpassagem nitida da estrutura
para a esfera das superestruturas complexas; ¥& &ffa que as ideologias geradas
anteriormente se transforam em “partido”, entramcemfrontagdo e lutam até que
uma delas ou pelo menos uma Unica combinacdo delada a prevalecer, a se
impor, a se irradiar por toda a area social, detemndo, além da unicidade dos fins
econdmicos e politicos, também a unidade inteléeeguaoral, pondo em todas as
guestdes em torno das quais verve a luta ndo mo garporativo, mas no plano
“universal”, criando assim a hegemonia de um grepoial sobre uma série de
grupos subordinados. (GRAMSCI, 2005, p.41-42)

O jornalismo de servico, apesar de ser o carroecteftelejornalismo regional da
Globo ndo esta isolado de outras transformacdesengsduto. E preciso entender as
estratégias de atracdo desse novo publico cobigaldoemissora, compreender 0os motivos
pelos quais as pessoas se identificam com o NETBMiFo para além das caréncias, para
em seguida se aprofundar nas causas que levamspdetador a se tornar um participante do

calendario.

4.3 Como o NETV procura atingir seu publico?

O Jornalismo de Servigco € parte de uma estratégia ampla de renovagcdo dos
telejornais locais da Globo. Essa transformacadobago estilo dos ancoras cada vez mais
préximo de apresentadores interativos e dinamioagérias trazendo dicas sobre direitos do
consumidor e sobre o mercado de trabalho, e oglestaartistas e grupos que fazem sucesso
na periferia. O zelo que a Globo passou a ter cooortingente que adentra o mercado
consumidor esta diluido em novelas e programas udi#t6aio nos programas de rede.
Regionalmente, o Unico espago € o telejornal local.

Para compreender as estratégias usadas pelo NE®WigAo para conquistar esses
novos publicos decidimos lancar médo do conceitondelo de enderecamento aplicado a

analise do telejornalismo que “se refere ao modmocaim determinado programa se
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relaciona com sua audiéncia a partir da constraggham estilo, que o identifica e que o
diferencia dos demais” (GOMES, 2006, p.17). Esstodwudogia de andlise parte de uma
pergunta simples: “Quem esse telejornal pensa qaed@&ncia é?” (GOMES, 2004). Para
tentar responder a essa pergunta é preciso condiereerielejornalismo como um fendémeno
sobredeterminado.

O telejornalismo como instituicdo social, ndo safigura somente a partir das
possibilidades tecnoldgicas oferecidas, mas naungép das possibilidades
tecnologicas com determinadas condi¢des historsoasais, econdmicas e culturais.
Isso de modo algum significa conceber o jornaligmmo cristalizacdo, mas, bem
ao contrario, afirmar seu carater de processo rigstée cultural. Para o
desenvolvimento de uma metodologia de andlise, @ssaissa obriga uma atencao
as diferencas existentes entre as diversas soeiedadempos histéricos e seus
jornalismos — do ponto de vista dos seus valomeencdes; do ponto de vista das
formas do género. (GOMES, 2011, p.20)

Williams (1997, p.15) ao comentar sobre o advergotelevisao adverte que uma
explicacdo que levasse em conta apenas a exist@éleciama nova tecnologia seria
insuficiente. Condi¢cdes econdmicas, sociais e ipafitde uma sociedade pods-guerra em
transicdo exigiram um novo tipo de comunicacdo fesdo de noticias. Dessa forma,
diferentes paises tiveram diferentes sistemas iteles variando de acordo com
peculiaridades politicas, econémicas e sociaisor@ajismo de servigo é, em certa medida,
uma resposta a uma série de transformacdes ecasjrsurciais e politicas e que se tornou
possivel devido a um ambiente tecnoldgico em qparécipacdo do receptor tornou-se um
fator a ser levado em consideragao.

O NETV 12 edicdo com o jornalismo de servico pensaidiéncia como um todo: se
por um lado ha as denuncias contra as péssimascoeaddo transporte publico, utilizado
majoritariamente pelos estratos de renda C, D @eEutro ha o monitoramento do transito
cujos interessados sdo principalmente as classesBA grandes usuarios de transporte
particular. As denuncias do jornalismo de servalém disso, apesar de ter como foco as
localidades com maiores caréncias, apresenta urogi@acao de localidades mais nobres da
Regido Metropolitana do Recife, principalmente amesgdées como seguranca. Nas matérias
ligadas a Cultura e Lazer, se ha reportagens gmygas de teatro destinadas a um publico
consumidor do que se considera “alta cultura”,texismbém quadros como “Pipoco” cujo
publico-alvo é esse novo contingente de pessoasagquenderam economicamente. As
matérias sobre acdes policiais e crimes, por exgngpitam cenas chocantes e degradantes
para nao afugentar o telespectador tradicionaledfe RGlobo. A analise de conteldo realizada

para a pesquisa e as diferencas de abordagem dworn®sa nos dois modelos de jornalismo
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nos permitird analisar a quem o NETV 12 edicaoiexidna, que parcela do publico deseja
conquistar sem perder outras parcelas ja fiéigagrama.

O NETV 12 edicdo vai ao ar de segunda a sabadutia gas 12h. O telejornal tem
duracdo de 45 minutos de segunda a sexta-feirang@irRios no sdbado, misturando matérias
factuais sobre o0 que esta acontecendo na Regidopditana no Recife com as chamadas
soft news reportagens atemporais que podem ser levadas semaque envelhecam. No
NETV 12 edicdo, asoft newssdo geralmente leves, tratando sobre dicas de ,sauid€ria
etc. Esse perfil € devido a necessidade de ateid@&ncia tanto de quem assiste ao telejornal
enguanto almoca e procura se informar através desteto das mulheres que tem o encargo
de cuidar do seu proprio lar ou esta empregadaeswices domeésticos. O jornalismo de
servigo passou a fazer parte do NETV 12 edicéortr ol 2009 quando o quadro que o
comportava ganhou o nome Wala Real termo ja abandonado. A razdo do abandono do
termo nos é desconhecida, mas o nome depunha @ifdraalismo praticado nos padroes
antigos. Pois ja que a vida real é mostrada pefalismo de servi¢co, 0 que sobraria ao resto
do telejornal? O jornalismo de servico ja ndo ena movidade em Pernambuco, uma vez que
a TV Jornal, afiliada do Sistema Brasileiro de Vsl@o no Estado, ja levava ao ar em seu
telejornal local o quadrBoca no Trombone

A proposta ddvida Realera escutar os problemas de localidades careat&egiao
Metropolitana do Recife e colocar face a face &ldoe e moradores para chegar a um
acordo sobre o que precisava ser feito para rasalgelestdo. A equipe de reportagem ia ao
local, conversava com os demandantes, mostravaréscias que os fizeram acionar o
NETV, e em seguida o jornalista mediava um acordeegyoder publico e moradores quanto
ao gue seria feito para sanar os problemas e quangi@blema seria resolvido. Nessa
primeira fase do jornalismo de servico em Pernambrgpresentantes do poder publico iam
até as localidades demandantes e junto com a cdadendavam o aval para a data marcada.
Pelo menos, era 0 que acontecia nas primeiras iasatée cada caso, em que eram feitas as
denuncias e mostrados os problemas. No dia conthia@drentemente em comum acordo, a
equipe de reportagem se comprometia a voltar dided® para conferir se a promessa fora
cumprida. Quando a autoridade ndo comparecia, abaseda marcada a sua revelia.

O quadro, que passou a se chamar calendario dov,NgEassou por alteracdes
gradativas. Os representantes do poder publicafassa ndo mais comparecer aos locais.
Geralmente, assistem as reportagens gravadas ¢omtoo repOrter que, ao vivo, faz a

cobranca e marca o dia para que a demanda sefidateGaso a autoridade ndo compareca,
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o jornalista marca o dia em que vai voltar ao Igzah verificar o andamento da demanda a
revelia do poder publico no local da cobranca eemté a um morador da localidade em
guestdo, que serve como testemunha, ou um dosadndorjornal estabelece uma data no
estudio. Em 2012, o calendario passou a se chBiitardo NETVObservando o telejornal,
percebe-se que o termo Blitz é utilizado na primegportagem, em que o problema é
exposto pela primeira vez aos telespectadores.epertagens seguintes sobre o mesmo
problema séo tratadas coi@obranca do Calendério

A mudanca do nomeida RealparaBlitz é significante. O term¥ida Realremete a
um jornalismo que vai aonde os telejornais ndocucoavam ir para tratar de problemas que
estavam ocultos ao grande publico, demandas depopidacdo que ndo possui 0s devidos
canais de protesto, sem voz. Se as intencdes examao, realmente essas, € um outro
problema, mas, em um primeiro momento, é o sigmificque o termo evoca. Um problema
Obvio do uso termo Vida Real é que aparentemedte dontetdo jornalistico fora do modelo
de jornalismo de servico poderiam ser encarado® @go diverso da vida real. Bfitz?’, no
Brasil, € um termo utilizado para se referir a agées policiais esperadas, geralmente com o
objetivo de fiscalizacdo no transito, para surpdeemmotoristas no ato de infracbes como
guiar veiculos em desacordo com as normas de seguoa sob efeito de alcool. E o tipo de
operacédo destinada a pegar o infrator com a “badaotija”’, sem dar a ele tempo de ocultar
as irregularidades. O telejornal se assume comoeonq jornalismo é chamado d&o de
guarda, autoimagem nutrida pelos jornalistas como fiscal pdaler, seja ele publico ou
privado.

O jornalismo de servico ndo foi a Unica mudandadsopelo NETV. Os telejornais
locais da Globo, todos padronizados n&o imporegeio ou afiliada, passaram por mudancgas
significativas durante a primeira década do se Xb Os ancoras deixaram de apresentar 0s
telejornais sentados por tras de uma bancada,sarpas a caminhar pelo estudio como se
estivessem conversando com a audiéncia, um foramtapresentacdo muito proximo ao
verificado em shows de variedade. Os ancoras @esdambém a ser apresentadores. Links
com jornalistas situados em diversos lugares diedes com entradas ao vivo passaram a
ganhar mais peso na programacao. A concorrénciairponovo publico que adentrava no

mercado de consumo, fenbmeno que ganha for¢ca enosda década, faz com que a Globo

27 Blitz foi um intensivo bombardeamento do Reino Unpgta Luftwaffe alema entre 7 de setembro de 1920 ée maio
de 1941, durante a Segunda Guerra Mundial. O nomeém da contra¢éo popular inglesa da palavra alitékrieg , ou
"guerra relampago” (BLITZ, s/d). No Brasil, ondeacach policial responsavel por patrulha e preversgipue disciplina e
treinamento nos moldes militar, ndo surpreendeopeeacdes policiais de patrulhamento e fiscalizagdebam nomes que
remetam a operagdes militares.
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mude o formato desses telejornais para competir poygramas policiais regionais que
primam pela exploracao da violéncia.

O NETV passa a se voltar cada vez mais para oquiglie recentemente ascendeu ao
estrato de renda C, os batalhadores ou precari@@o, apenas como demandantes ou
portadores de alguma caréncia ndo atendida pekr podblico, mas também como portadores
de praticas e cultura préprias. Um bom exemplo alésadéncia ¢ o quadimipocd?®,
dedicado a mostrar 0s grupos musicais, cantoresiteras recifenses que fazem sucesso na
periferia da cidade. Em sua grande maioria essissaarcompdem e executam muasicas do
género brega e suas variacoes. Aléem da busca pei@naia do precariado, ha uma busca
pelo publico que se espera que esteja disponival gssistir televisdo no horario em que o
telejornal é transmitido. Isso € evidenciado peknde quantidade de matérias do thodt
news.A nao ser aquelas sobre eventos culturais, paitiansito. O Jornalismo de Servico é
o carro chefe do NETV como vemos no quadro abaferente a composicéao do telejornal

de marco a maio de 2013.

NETV - Terras das Reporiagens _0,37%
/// _1,2%

"

B Jornalismo de Servigo

18% = Cultura e Lazer

Policia
H Dicas e Direitos
B Acidente
Saude
® Transito

18,60% 7% ! Saneamento
® Educacio

12,16% " 0Obras e Manutenc3o
N Qutros

Figura 12- Temas das Reportagens do NETV

28 O termo pipoco é popularmente utilizado no Nomlest pais para designar o barulho causado por \phaséo. Também
€ utilizado para caracterizar algo que é de quédiddevada ou que faz sucesso, tendo a variacdedPgo Trovao, que
usado para nomear algo de qualidade ou sucesso iina dos demais. O nome do quadro mostra acatede
aproximar-se desse publico que possui seus prégoiies de consumo
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Cultura e Lazer € a segunda categoria mais presentelejornal durante o periodo
analisado ocupando 18,60% de todo tempo do joRwdicia, respondendo por 17,70% , tem
um grande destaque. Contudo, sdo muitas matémasecopo curto de transmisséo, e seguem
o padrédo de qualidade da emissora. Cenas violsatagvitadas e geralmente as tomadas
externas sao feitas em delegacias e nunca ha aiekpale corpos ou comentarios rispidos,
em um contraponto aos concorrentes de enquadranpaticialesco. Dicas e direitos,
englobando temas que vao desde dicas sobre empdagites de consumidor ou como obter
direitos trabalhistas, € um outro tipo de repomagergida para se aproximar do cotidiano do
telespectador que faz parte do contingente de aesge experimenta uma ascensao de renda
recente. Esse tema ocupou algo ocupou 12,16% dgmtdentransmissao pesquisado.

Acidentes sejam de transito, domésticos, envolvehetricidade etc. responderam por
7% do tempo pesquisado. Essas matérias encontraape® na quebra da normalidade, na
disrupcao do cotidiano. As reportagens sobre saéeem seguida com 6,9% do tempo de
transmissdo, geralmente focando em dicas sobre;a@®ewacinas, alimentacdo e exercicios
dadas por médicos, nutricionistas e educadorep$isReportagens sobre o transito ocupam
6% do tempo, um espaco significativo, com matégas indicam como esta a fluidez no
transito da cidade, onde ha engarramentos e passiwelancas. S8o matérias que dao a
sensacao de que o telejornal esta ndo s6 moniwrantddade, mas fazendo isso para o
telespectador ao indicar para as vias que ele@etar ou para as quais ele deve se dirigir.

Saneamento (1,8%), Educacdo (1,2%) e Obras e Btagad (0,37%) tiveram
participacdo estaticamente muito baixa se comparadademais categorias. Entretanto,
tiveram participagdo relevante quando o JornalistaoServico é analisado em separado.
Nosso intuito € comparar a participacdo dessaga@ds no modelo de noticias tradicional e
dentro do jornalismo de servico com objetivo de tnaoscomo o jornalismo de servigo vem
ocupando o lugar do jornalismo convencional em rdetedos temas como Educacao e
Saude. A categoria outros € residual e congreggaaas estaticamente pouco significativas
na composicdo do telejornal, ocupando o tempo &&68lentro de cerca de 40h22m
analisados.

Fizemos uma analise do jornalismo de servico eparado como se fosse um
telejornal a parte, medida tomada para fins anatitiForam 7h54m dedicados ao modelo
jornalismo de servico ou 19,57% do tempo total @&smissdao do NETV 12 edigcdo no
periodo analisado. Percebemos o deslocamento @emileddos temas para a Orbita do

jornalismo de servico. Obras e manutencao, por pkemue ocupa um espaco infimo dentre
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as noticias produzidas de forma convencional, éroocchefe no modelo jornalismo de
servigo, ocupando 36,4% do tempo dedicado a esmelmoO mesmo acontece com

saneamento e educacéo que ocuparam respectivalBelfie e 13,4%.

Temas Jornalismo de Servico

B Obras e Manutencdo

® Saneamento
Seguranca

® Saide

W Educacéo
Transporte

® Transito

Figura 13 - Temas Jornalismo de Servico

No caso da categoria obras e manutencéo, percelsprosossivelmente foi criado
espaco para um tema que no modelo convencionabrdalismo tornava-se dificil de ser
pautado, por serem acontecimentos muitas vezesnexnente focalizados. E a praca em
mau estado, a rua esburacada, o cano quebradoegdEmm no maximo uma nota. As
cobrangcas ao poder publico para que obras e reforemaolvendo pracas, ruas sem
calcamento entre outros ddo as questbes mais geraisr possibilidade de gerar
identificacdo entre os demandantes e a audiéncia.

Quando observamos saneamento e educacao, persehambouve uma espécie de
divisdo do trabalho informativo entre os dois modelNo modelo convencional de
jornalismo, quando o tema é tratado é sempre pésodas grandes obras ou falhas, enquanto
no jornalismo de servico o tema € enquadrado ar gios problemas vivenciados pelas
localidades, em sua maioria, carentes que enfrefaliande agua e saneamento basico e o
convivio diario dos problemas resultantes da fd#gorestacdo adequada desse servico. No
caso de educacgdo e saude, que ocupam respectieanierg 13,1% do tempo destinado ao
jornalismo de servico no periodo observado, o déliea do NETV geralmente veicula

denuncias sobre o mau funcionamento de escolas spitdie, enquanto o modelo
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convencional se ocupa de dicas e oportunidades salmsos, no caso de educacédo, e
alimentacéo, prevencdao etc. no caso de saude.

Segurancga tornou-se um tema bastante exploragtande parte dos demandantes sao
claramente oriundos de localidades de classe m&mhiao Torre e Setubal. Entretanto,
localidades habitadas por moradores predominantsiiatos de renda mais baixos também
participam do calendario do NETV pedindo por magusanca. Em nossas entrevistas, o
tema seguranca foi sempre citado pelos informaotegso um dos maiores problemas
enfrentados por eles cotidianamente, ainda queunealdas localidades escolhidas em nossa
pesquisa de campo tenha acionado o calendariorg@sobver problemas dessa natureza. Os
problemas citados vao desde a falta de iluminatgea auséncia de policiamento, 0s mesmos
citados pelos demandantes do calendario no tenuaasesg.

O tema transito ocupa 5,1% do espaco destinaglormalismo de servico, e algumas
vezes parece ser um tema sem um demandante especifndo ser fruto de reclamacéao de
uma localidade em especial, como no caso de um&im&iansmitida no dia 23 de marco de
2013 em que os problemas do trecho da BR-101 gt® @adregido Metropolitana do Recife
sao retratados com énfase na dificuldade de goraegsas vias e nos prejuizos infligidos aos
motoristas que transitam pela estrada. A matérrtacacom cobranca no calendario ao
Departamento Nacional de Infraestrutura de TranepdDNIT) e com entrevista a um juiz de
como proceder para ser ressarcido de prejuizos@asigor ma conservacdo das vias como
danos a automoveis.

Transporte é um tema que sequer surge entre a@siasateitas segundo o modelo
convencional de telejornalismo, mas que dentro ddato jornalismo de servico ocupa 7%
do tempo. Ha reportagens sobre temas especifideteaminadas localidades como terminais
de 6nibus que ndo funcionam ou terminais de ing&graom problemas de funcionamento
onde ndao ha um demandante especifico que possamamificado. As dendncias parecem ter
sido feitas por usuéarios que ndo sao identificactmmo autores da denuncia durante a
reportagem como nos casos de duas reportagens.

A primeira reportagem foi realizada no Termindaegrado da Macaxeira no dia 25 de
abril de 2013 em que os passageiros presentescabpara apanhar 6nibus queixam-se da
falta de fiscais para disciplinar as filas e da demdos Onibus gerando superlotacdo e
desorganizacdo. Nessa matéria, o Coordenador dea¢@ps do Grande Recife Consorcio,
empresa responsavel por gerir o transporte pubbcRegido Metropolitana do Recife, Mario

Sérgio Cornélio, respondeu ao vivo as reclamacoégssbradores trazidas por um reporter da
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Globo. A outra reportagem, veiculada no dia 2 derda 2013, trazia reclamacdes parecidas
no recém-construido Terminal de Integracdo de @aju&eco. Eram queixas relativas aos
poucos 6nibus e longo tempo de espera. Nessa ofuatie, o Grande Recife Consércio, nao
mandou um representante para responder aos (uesBatos feitos pela equipe de
Reportagem da Globo e o repoérter ao vivo diretaendatrecepcéo da empresa publica marca
a data de 16 de julho no calendario e o deixa comecapcionista do Grande Recife
Consorcio.

A mistura de matérias mais suaves em cultura er laznaquelas sobre saude e
educacao que seguem o jornalismo tradicional cotérraa no formato de denudncia, quando
é utilizado o formato de jornalismo de servico, lém diz muito sobre o sucesso do NETV
12 edicdo. Poindexter et alli (2006) realizaramresfistas junto ao publico sobre suas
expectativas em relacdo ao conteudo dos jornaiislo©s autores trabalharam com a
dicotomia Bom Vizinho e Cao de Guarda. A categ@@n Vizinho seria relacionada a
matérias sobre problemas das comunidades loc#asogesobre os interesses de pessoas e
grupos, entender a comunidade local e oferecerc@etuaos problemas enfrentados. De
forma distinta do Bom Vizinho, os tracos do cdo gigarda incluem caracteristicas
relacionadas a autoimagem dos jornalistas comale&uarda contra os abusos e desvios do
governo e das pessoas poderosas, retratando s, e explicando determinados topicos
nas noticias. A pesquisa apontou que o publicerartericano consumidor de noticias locais
gostaria de uma abordagem ligada as caracteristwdsom vizinho, principalmente entre
mulheres, negros e hispanicos (ldem, p.78).

O telejornal local da Globo em Pernambuco possmiéato de conjugar essas duas
caracteristicas no jornalismo de servico: a0 mempo que retrata as comunidades e seus
problemas, atua como céo de guarda quando denemome desvios do governo. Ja dentro
do modelo convencional, as matérias de Culturazed_®icas de Direitos e sobre saude e
educacdo (sempre com caracteristicas mais suadesyerta forma, atuam dentro das
caracteristicas do bom vizinho ao oferecer recomges sobre cursos, programas, como
proceder para buscar direitos nos campos do tralgatlto consumo, ter uma vida saudavel ou
fazer um prato tipico de determinada data comemardEm nossas entrevistas, notamos que
o calendario foi uma boa tatica para atingir umdiéncia que se sentia, e ainda se sente,
representada pelo noticiario policial mais ostemsigs concorrentes do NETV sem fugir do

Padrdo de Qualidade da Emissora. Tanto o calendpramto os programas policiais
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apresentam uma versao do cotidiano proxima a eeidivenciada pelos informantes, como

demonstra a fala de Célia.

Entrevistador: Qual a diferenca que vocé nota entre o calendaegses programas
policiais como o Cardinot?

Célia: A diferenga é que esse calendario vai até aquelelgma e procura saber
com as pessoas encarregadas daquilo, como elegivdoomo, eles véo fazer e da
uma data que é no calendario. Vai pro calendare®tédo voltando novamente pra
ver se foi feito. E Cardinot ndo, sdo sO noticiae @conteceu de madrugada,
durante o dia, morte, matou quem, essas coisaeni® que tem familia, tem que ta
ligado nesses programas porque a qualquer momedt gair noticia sobre um da
familia da gente. Porque eu mesmo assistia a brar@l¢programa de radio famoso
na Regido Metropolitana do Recife], o programa ddia. Uma vez eu tava
assistindo o programa e fiquei sabendo que mataransobrinho meu. Se eu ndo
escutasse aquele programa, eu ndo tinha sabida.ntana no IML. Tinha dito que
ele deu entrada no IML, mas ja tava na restaurpi@entificacao.

Entrevistador: Vocé foi a primeira pessoa da tua familia a saber?

Célia: A minha mée também escutou no Gino César [locutobahdeira 2] . A
gente mandou meus irméos la e foram reconhecerpm.c& programa assim, as
vezes, que a gente acha importante.

Essa diferenca de abordagem é percebida pelogninites, mas muitos ndo descartam a
importancia dos programas policiais que apesarotiE@rem as pessoas representadas em situacdes
muitas vezes vexatorias, representam de algumafarmcotidiano distinto do antigo oficialismo do
telejornal local da Globo. ATV faz parte do cadicld das pessoas, nada mais normal que elas queiram

se sentir representadas.

Entrevistador: Que programas a senhora assiste na televisdo?

Fatima: Eu s6 vejo televisdo de manh& quando eu estou san Quando eu ndo
saio de manha eu assisto Bom Dia PE. De tardedewassisto TV porque eu estou
na academia. De noite, eu assisto novelas e c&igoEh 0 que eu mais assisto.
Entrevistador: Vocé gosta de algum jornal fora os da Globo?

Fatima: Eu assisto o canal quatro...

Entrevistador: O do Datena? Brasil Urgente?

Fatima: E. Tem um daqui que fala sobre os bairros. Calagua ta assim, ta
faltando agua. E tem bandido demais. Essas caidas.tEu assisto, né?
Entrevistador: E por qué a senhora gosta desses telejornais?

Fatima: Pra ficar mais informada e ver o que esta acontieceEu recebo o JC, mas
s6 aos domingos. Eu gosto de televisdo pra sahee@contece. Tem que saber o
gque acontece na cidade, na hossa comunidade.

Entrevistador: Que diferenca a senhora enxerga entre esses mpagra estilo do
Cidade Alerta e 0 NETV?

Fatima: O NETV ele ndo fala assim de muita coisa, 0 qutace de ruim nos
bairros. Ele é diferente, eu acho. O NETV fala épieoisas assim que aconteceu,
mas ndo é como o quatro que fala de tudo o quetex®an vai longe atras das
coisas, em buraco que vocé nunca ouvi falar. O NETferenteEu acho o NETV
mais assim ... mais sofisticad® que eu quero dizer... t6 perdida agora. O quatr
dois que tem aquele Sérgio Dionisio que vai laragapla longe. Ele [o NETV] nédo
procura muita coisa. Falta isso. Eu gosto. Eu astislas essas coisas. Minha filha
diz assim: “mainha, ndo assiste essas coisas qsa paticia ruim, a senhora fica
sem dormir”. Eu fico sem dormir nada. Eu assiseogaber tudo o que acontece e o
NETV ndo tem essas coisas assim.

Ou seja, 0 NETV 12 edicdo, através do advento iaalismo de servigo, cria um lago

entre o telejornal e a audiéncia através das égieatde enderecamento, a0 mesmo tempo em
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que nao abdica de seu Padrdo de Qualidade técresteico. Se os telejornais com viés
policialesco da realidade representam uma constrdig&otidiano com a qual os informantes
se identificam, o calendario também, pois como&éliternou em sua fala, “o calendario
procura saber sobre a resolucédo dos problemas s@@saoas encarregadas do setor. Nao so
Célia, mas a esmagadora maioria dos informantasusge representada pelas imagens do
calendario. O NETV 12 Edicao tenta assumir umaasme fiscal da Regido Metropolitana
do Recife, visando criar lagos de confianga conudiéacia. Aproxima-se do telespectador,
principalmente e cada vez mais desse novo contieggre adentra o mercado consumidor,

tenta mostrar-se preocupado com seus problemasrtéhgrade seus gostos. E esse

telespectador que € um participante em potenciahimdario.
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CAPITULO 5 )
JORNALISMO DE SERVICO E A POLITICA NAS LOCALIDADES

Mudangas na distribuicdo de renda levaram a Glgirestar atencdo a uma parcela da
populacdo que ndo costumava ser pensada de fopeaifesa dentro da programacao da
emissora, fazendo com que surgisse produtos cgoraaismo de servico. Mas o que leva o
telespectador do NETV 12 edicdo a se tornar umicjgamte do calendario? Em nossas
pesquisas, todos os informantes que deram o panpeisso para convocar o calendario,
fizeram-no depois de considerarem esgotadas ashitidssles de reivindicacdo por canais
oficiais. Mesmo apds a experiéncia da visibilidaderecida pelo calendario continuam
considerando que antes de convocarem a imprenaalpavisibilidade as suas demandas, o
mais recomendavel ainda é tentar outros modos dslinagdo. Procurar o calendario foi

considerado, o ultimo recurso. Esse foi o casoudea.do Vietna.

Entrevistador: Depois dessa experiéncia com a Globo, se a setikeszse outro
problema na comunidade, a senhora procuraria orgaddico ou o calendario do
NETV? Por qué?

Luiza: A gente tem que procurar logo o poder publico a pla poder chamar a
imprensa. Se ndo resolver, a gente chama a imprensa

Entrevistador: O que a senhora acha que mudou ou poder mudarcaquio
calendario?

Luiza: Eu acho assim que depende muito da organizacadpess®as. A gente ta
melhorando, se reunindo pra ver se melhora a Sitlggorque o Vietna foi outra
coisa, mas agora ta horrivel.

Luiza ja teve experiéncia anterior com movimentpupar. Dirige uma escola
comunitaria, foi presidente da Associacdo de Maesl@o Vietnd e agente de saude no
proprio Vietnd quando participou de um grupo dedagéo e Saude. Amy no Loteamento
Santa Maria também pensa que a imprensa sO degersacada em ultimo caso, quando 0s
moradores realmente ndo conseguirem chamar at@agacseus problemas, mas de forma
aparentemente contraditoria considera a Globo, laanepc¢éo na resolucado dos problemas

que enfrenta.

Entrevistador: Como vocés se organizariam pra resolver outro l@ned aqui?
Vocé chamaria a Globo logo, ou primeiro vocé idaens meios tradicionais?

Amy: Eu ia tentar os meios tradicionais para depois ehanGlobo. Se a gente que
vé que a gente ta abandonado mesmo, é que a dema @ imprensa. Quando a
gente que vé ndo ddo atencao pra gente, a gem@ chanprensa.

Entrevistador: E vocé acha que essa experiéncia que vocés tivewama Globo,
vai mudar algo depois disso na forma como voc&eem, como vocés agem?

Amy: Eu acho que a Globo é a melhor opcao pra gentupales vao atras, eles
procuram saber, eles voltam. N&o ligou para sabssalcaso, pra mim ndo ligou
ndo. Sou eu que ligo. Mas eu vejo em outros cgsmgue eu vejo muito a Globo.
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Eu vejo que ela fica atrds, em cima pra dar a stagmo povo até consertar. Mas no
meu caso aqui, eu t6 rodando.

Quando Amy considera que iria continuar a utilizaras meios tradicionais de
reivindicacdo antes de procurar a Globo, mostra disf@osicdo de preservar sua autonomia.
Por outro lado, Amy tem uma visdo equivocada deoccfumciona o calendario, ao dizer que a
Globo busca resolver o problema dos participantesaiendario sem que estes procurem a
Globo para que ela volte. Em todos os casos, agemutlas denuncias tiveram que ligar
novamente pra emissora para que ela os visitassgamente. O poder do calendario na
resolucdo de questdes, como veremos adiante, ndo grande como se pensa. Mesmo

esperando pela proxima visita da Globo, Amy comtitintando mobilizar os demais.

Entrevistador: Quando vocés querem reivindicar algo, quando daanquer
reivindicar algo como a senhora faz, como a senmatzliza aqui os seus vizinhos,
a vizinhanca?

Amy: Eu vou pegar aqui pra vocé ter uma ideia do qteudazendo [se dirigindo
para dentro de casa]. Um abaixo assinado pra trazeninimo um micro-6nibus.
Entdo a gente faz isso, abaixo assinado. Eu andocasas quando eu td em
condig¢des, quando eu néo td, td cansada, o powa pagi. Quando eu td com um
tempinho, eu vou nas casas. A gente faz abaiximaalss pra Grande Recife
Consorcio, pra prefeitura, pra vir aqui pra colpcar minimo, um micro-6nibus pra
gente. Estamos fazendo, vamos levar pra la aindanifiando de pegar as
assinaturas. [...] E reivindicamos assim.

Ademir, presidente da Associacdo dos Moradoreslttowsé Bonifacio, foi o Unico
entre os denunciantes que viu o pleito de suaittaci# ser resolvido. O informante chama
atencdo para o fato de que o calendario foi um rde®s utilizados para atingir seus
objetivos. Também mostra um relacionamento maidigsional com a imprensa e 0s

jornalistas. E notorio que Ademir é uma liderangafigsionalizada em suas rotinas.

Ademir: Porque a gente botou na Globo, mas teve quercatr&és porque s6 a
Globo néo ia dar sustento. la acabar no esqueadmAntia passar meses e mais
meses. Eles vieram aqui de novo, mas a gente tevdager um trabalhinho, um
complemento, né? Tivemos que correr muito atréa gae as coisas acontecessem.
Tivemos que ter um jogo de cintura |4 nas cobrarmmas fazer uma certa
pressdozinha la nas autoridades e acabou dando cert

[.]

Entrevistador: Como vocés se organizariam pra resolver algum enadbl na
comunidade, vocé usaria 0s meios tradicionais e \sempre usa ou VOCé
procuraria logo a Globo?

Ademir: Atualmente, j& de muito tempo pra ca. Isso desdécamente o comego.
Desde o comecgo da associagdo. A gente cobravalptorte, ia 14 pessoalmente. E
guando néo era resolvido, ai chamava a imprensaaAgmais ainda. A gente usa o
maximo a comunicagdo com os 6rgdos. Porque caseie@m a atender, a gente
tinha muita forca de vontade, mas nao tinha o contento legal da coisa. Ai
muitas vezes numa matéria perguntavam: “vocé fedon quem I4?". Ai eu ficava
meio enrolado, entendesse?

(]

Entrevistador: O que vocé acha que vai mudar na comunidade ca es
reportagem? Vai dar visibilidade?
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Ademir: A reportagem nos ajuda a mostrar pro restante gal@gio que nds nao
estamos parados. A gente tem cobrado das autosidadee é de melhor, mas que
nem sempre vem do jeito que a gente quer, na haraaqente quer. Mas que a
gente ndo pode parar de cobrar.

Para Ademir, “a imprensa é uma forma de mostraratante da populacdo que néo
esta parado”. Talvez, por isso, mesmo com as raciaes feitas durante nossa conversa em
relacdo ao prego alto das reformas que, no findh pontemplaram todas as suas
reivindicagdes; Ademir, quando a Globo foi ao Alasé Bonifacio inaugurar a reforma da

quadra, aproveitou o ensejo para citar varios egamtalizados no local apos a reforma.

Reporter em off: A quadra foi entregue com todos os reparos, et as vigas de
sustentacdo do teto que foram reposicionadas. fl@sores trocados por lampadas
mais potentes.

[.]

Ademir: [a comunidade est&atisfeita, muito feliz. Nés tivemos muitos eventos
desses tempos pra ca em junho. Tivemos, o Pernangondancga. Deu tempo pra
fazer, tivemos o festival de quadrilhas, o Arrdtalrrd Facil onde nds prestamos
uma homenagem a Dominguinhos.

Reporter: Resolvido, vamos carimbar entdo. Vamos la. [imagden Ademir
carimbando o calendario]

A procura pelo jornalismo de servico, visto pelesuhciantes como o ultimo recurso,
pode ser entendida como uma escolha diante dasegcds opg¢bes vidveis. Nem o sistema
politico nem os movimentos populares, muitas vezasnizados pelo proprio sistema
politico, conseguem dar respostas satisfatoriadeamndas desses segmentos da populagcéao
que, por vezes, vivem dilemas como assistir a sgpai assinatura, mas nao ter acesso ao

servigco de entrega de cartas dos Correios.

5.1 AQuem recorrer?

As localidades do Loteamento Santa Maria e do ¥ieonvivem, cada uma a sua
maneira, com a falta de alternativas representatyeja no campo da politica formal, seja no
ambito dos movimentos populares. No LoteamentoaSkftdria, 0 grupo responsavel pela
decisdo de convocar o calendario trabalharam c@ho eleitoral tanto para o atual prefeito
da cidade de Camaragibe, Jorge Alexandre (PSB) comna um candidato a vereador,
também eleito, filiado ao PSL, partido da basedalido PSB na cidade. O sentimento em

relacéo aos politicos € de revolta.

Amy: Trabalhei pra Romero Pontes que me deixou revoltRisse que ia me
ajudar nessa causa, e até hoje nada. Me viroustasatepois de eleitor. E vereador.
N&o trabalho mais com ele, nem peco voto mais lpradesituacédo do nosso bairro
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nao é sé o transporte, tem muitas outras coisas.afaioridade que a gente quer é
o transporte. Tem outras coisas, na comunidadep c@mmé sabe que precisam ser
consertadas como saneamento, € esgoto a céu abentdta coisa. Trabalhei pra

um vereador se elegeu e depois deu as costas mpraSmideu pra mim, deu pro meu
povo.

Dilma: E o 6nibus, a gente quer assim um acesso que aéntggracdo, pros
trabalhadores, né? Entendesse? E isso, a gemabtihando sobre isso. Também
pra entra 6nibus aqui, eles la dizem que a estadaito estreita, mas tem canto ai
gue eu vejo que é essa mesma largura a estradgaa& grabus. Ali em Santa M6nica
mesmo. Vocé conhece Santa Monica, na entrada dégias? E bem estreitinho, e
ndo passa Onibus ali? N&o vai pra Santa Monica@nBesse. Por aqui? Por essa
entrada aqui, chega logo ali no terminal dos 6niBgsii Santa Terezinha, por tras
de Santa Maria. Ndo tem uma escadaria ai? Quardowem ai? Uma escadaria?
Vocé ja vé 6nibus ali, 6, atréas da gente. E aquerste ndo tem. Como é que sai a
gente daqui pra outro bairro pra pegar énibus, pidaleir praqui, entendesse? Ai eu
conversando com as colegas pra gente se reurgenta falar porque o povo é que
pode resolver isso porque os vereador daqui ndadaoai, né. Prometeu antes de
ganhar, né?, a gente.

Se o sistema politico ndo d& respostas, a acatveotgganizada seria uma opcao
para se contrapor a politica formal. Os movimemogulares de bairros e associa¢gbes de
moradores foram um dos novos atores que entrarances@a (SADER, 2010) durante a
redemocratizacdo. Porém, no Loteamento Santa MaAasociacdo de Moradores de Nossa
Senhora do Carmo, distrito do bairro Alberto Ma@glual o Loteamento Santa Maria faz
parte, € praticamente inerte, incapaz de mobibzamoradores do local em prol de qualquer
mudanca.

Quando chegamos pela primeira vez ao loteamemiginddo-nos a Associacado de
Moradores em busca de informacfes j4 que ndo aoiasegs encontrar os informantes. Ao
chegar na sede, deparamo-nos com um grupo de jawemanos forneceu as primeiras
indicacbes de onde poderiamos encontrar os infaewaksses rapazes faziam parte do
ProJovem, programa educacional do governo fedemalf@j praticamente a Unica atividade
da Associacao que o presidente da entidade, Maoieeguiu enumerar em nossa conversa.

Maciel confessou que a Associacao é procurada spgrado algum morador precisa
de um comprovante de residéncia, pois como 0siosrméio entregam cartas nas residéncias
da localidade, os moradores precisam ir até a Assir de Moradores para que possam
provar a bancos, administradoras de cartdo detarétli. que vivem no distrito de Nossa
Senhora do Carmo. Em nossa conversa, ficou clarchgypouquissima alternancia de poder

na entidade, e que ndo ha interesse em que esh® gefa revertido.

Entrevistador: Vocé esta ha quanto tempo na Associacédo?

Maciel: Como presidente, estou ha oito, no segundo manifte trabalhando na
associacéo ja estou ha 14 anos.

Entrevistador: Como é que € aqui, vocé pode se reeleger?

Maciel: Claro, de quatro em quatro anos. N&o tendo cardidat

Entrevistador: Nao tem limite, ndo?
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Maciel: N&o, o anterior, mesmo, passou vinte anos.

Entrevistador: E como é pra votar, qualquer um vem aqui e vota?

Maciel: Nao, s6 a diretoria e quem é s6cio em dia, e tgrtey 50% + 1 dos votos.
Tem que estar pagando a mensalidade de R$ 1,repagendo ha no minimo seis
meses pra votar e ser votado.

Entrevistador: Vocé pode me dizer quantas pessoas sao sOcios?

Maciel: Hoje, se eu for falar, a gente tem dois a tré®sém dia. Fica até dificil
manter a casa. Hoje a populacéo, ndo s6 aqui, masde territério pernambucano;
pra manter a entidade solvente tem que oferecer algles. Como antes aqui, eu
fazia doacao da Conab: Feijao, arroz e acucai8@a900 pessoas. Hoje em dia se
a gente precisar de R$ 1 pra inteirar a conta degené a diretoria que banca. Fica
dificil.

Entrevistador: Pra votar s6 essas pessoas?

Maciel: E quando chega no fim do mandato. O meu vai até.28leu faco uma
assembleia geral com a diretoria. S&o 14, e ai diveminteresse, se alguém tiver
interesse, a gente bota o edital e faz a eleicap.alkrta, no caso seu for o
presidente, eu posso abrir. Se eu ndo quiser, teuobestatuto que sé vota quem for
sécio em dias.

Maciel culpa o desinteresse das pessoas em partidpz que as pessoas se
interessam em se engajar na manutencao da Assogagado algo Ihes é oferecido como na
época em que associacdo fazia distribuicAo de m@towe oriundos de politicas
governamentais. O grupo do Loteamento Santa Manlasua maioria, gostaria de ter uma
Associacdo de Moradores mais atuante. Entretantoaiaria dos informantes ndo soube
sequer responder quem era o presidente da entidaaleexcecdo de Amy que ainda assim
nao tinha certeza absoluta. Apesar da inércia dada;ao, Maciel claramente ndo aprovou a
movimentagdo dos moradores do Loteamento, e asuaumobilizagdo a motivos politicos.

Entrevistador: Eles [O grupo do Loteamento] te procurou?

Maciel: N&o. Eu tive a informacédo, mas nao fui chamadouidgdiretores passaram
pra mim a situacdo, mas eu ndo quis me envolvetagirente. Porque foram
pessoas, outras pessoas, lider comunitario tambgalvedos com outros politicos
que fizeram a reivindicacéo deles.

Entrevistador: O senhor trabalha com elei¢des, essas coisas?

Maciel: Trabalho.

Entrevistador: No caso essas pessoas estavam ligadas a outitisopajue nao os
que trabalham com o senhor?

Maciel: Nao sdo outros politicos, sdo outras liderancassdas que gostam do
movimento e tal, essas coisas.

Entrevistador: Vocé ndo acha que poderia tentar conversar cosy feleer uma
composicao pra fortalecer a reivindicacdo?

Maciel: Mas existe aquela divisa, a divisa politica, exisso, uma divisa politica.
Cada um que quer aparecer visando politicamenteriessas dificuldades.

Maciel refere-se a outros lideres comunitarios g@rhados deutros politicoscomo
algo negativo. Perguntamos se outros politicos graliticos diferentes dos que ele apoiou
durante as eleigBes jA que ele confessou ter had@lde cabo eleitoral. A resposta foi
evasiva. Os moradores do Loteamento com excecadnue gostariam de reavivar a

associacdo de moradores. Amy, em outra oportunigdadetituiu a Associacdo de Mulheres
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do Loteamento Santa Maria com objetivo de reiviadigor melhorias na localidade, mas

desistiu da iniciativa.

Entrevistador: A Senhora Participa da Associacdo de Moradores?

Amy: Ali s6 funciona o Projovem. E tudo morto ali, édudevagar. Ndo tem
assisténcia, eu ndo sei nem quem é o presideréeMziel, quem é que esta na
presidéncia dali daquela associagdo. Parece quacéelMjue é um dos diretores
porque la eles ndo conseguem nada.

Entrevistador: Eu pensei que a senhora fosse presidente da agswgiarque na
reportagem, a senhora aparece como lider comafitari

Amy: Eu tive uma associacdo de mulheres, mas quaneota gnda tanto e s6 ouve
ndo, ai de desisti.

Entrevistador: Por que a senhora desistiu?

Amy: Desisti, porque é muita dificuldade pra vocé consegs coisas. Me chateei
h& muito tempo atras quando a gente montou. Faxinte anos que tinha isso ali.
Eu era a presidente.

Entrevistador: Essa associacdo de mulheres, qual era os objetivos?

Amy: Era pra conseguir muitas coisas pro bairro, cuesets. Muitas coisas.
Entrevistador: E por que de mulheres?

Amy: Porque j& existe de moradores, e a gente ndo midedutra com o mesmo
nome. Na associacdo s6 tem jogo de dominé e Rnmjomas ndo pode criar outra
COM 0 Mmesmo nome.

Entrevistador: Por que a senhora ndo tenta mudar a Associacéo?

Amy: Nao quero. Prefiro ser cabo eleitoral., € muitadiocabeca, reivindicando e
0 povo cobra: “Soénia cadé o 6nibus?”. Mas eu vousequir, vocé vai ver. Nao
gosto de associacéo, eu reivindico as coisas assima populacdo, por isso eles
gostam de mim.

A disputa politica dentro do local é clara. Aindssim o restante dos moradores

gostariam de ter um espaco de reivindicacao e septacdo. Foram citados como vantagem

de um reativamento

espaco de reuniéo.

real da Associacdo o fato dgtiexima entidade coletiva formal e um

A auséncia de Associagdo € pistaDilma como um dos maiores

problemas da comunidade.

Entrevistador: E quais sdo os outros problemas que existem auekse?

Dilma: Esse buraco, né? Esses buracos ta horrivel. Eatdes que se entrar 6nibus
como € que esses buracos que tdo empatando realmerat situacdo horrivel esses
buracos, né? Tem que tapar mesmo esses buracgs n@quiE ter aqui uma
associagdo que socorra a gente também, que quamiia tim problema assim, a
gente corra |4 pra resolver, porque essa que & gemt aqui € morta, viu? Essa
associacdo dai, ndo serve pra nada. Ja chegardams[auoradores] aqui pra
resolver as coisas e disseram “Cadé a associacfid pla resolver as coisas com
VOCés? Se reunir e conversar junto”. Ai eu dissendo.

Entrevistador: E a senhora participa daqui em que atividades dgtefa, algo do
tipo?

Dilma: Até agora ndo. S6 eu mesmo e Amy quando fica cmla@/com a situacgao.
E a gente ta tentando ir atras de gente, a maipqutar a gente se juntar naquele
grupo e conseguir uma melhoria pra aqui. A genteetse intuito de conseguir isso.
Com um vereador, um prefeito que apoie a genteygud Grande Recife que entre
em contanto com eles la pra resolver.

Entrevistador: Aqui tem essa associacdo de moradores. Vocé€némteresse em
ir la, em renovar essa associagédo?

Dilma: Eu ja pensei em ir e falar com alguém que ta lagiotem. Ela esta
funcionando, ela ndo esta desativada, eu ja plkisagora pouco e vi que tinha um
movimentinho |4, entendesse? Alguém la. Agora casasgente resolver, eu nao
vejo nada.
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Entrevistador: E o presidente |a, a senhora ndo sabe quem é?

Dilma: N&o sei. Ja pensei em ir |a e perguntar quem ésidante daqui.
Entrevistador: Fazer uma eleicao?

Dilma: E.

Entrevistador: Vocés nao tem uma eleicdo?

Dilma: N&o sei néo.

Entrevistador: N&o sabe de nada? Nem quem fica com a chave, gekanpelo
local, e nem nada disso?

Dilma: N&o.

[...]

Entrevistador: Mas tem a curiosidade, né?

Dilma: Tenho. E bom uma associagio, é um local da geme. a$sociagdo onde a
gente se relne ali pra resolver aquela situacdo.é\jara isso também? Tem que
confiar, se vocé ta na frente de um problema, de sitwacdo, tem que confiar
naquilo ali. Eu t6 junto com ela, a gente tentadddfez abaixo assinado, ja mandou.
Entéo ja chegou gente pra mim. “Dilma, como é gue andamento? Vocé que ta
resolvendo pra colocar 6nibus aqui?”. Ja tdo veugigi, entendesse? Entéo, isso ndo
€ bom, ndo? A pessoa ta querendo saber. E t4 goedarer assim “qualquer coisa
conte comigo, conte comigo, Dilma”. “Se tiver umaumido, me chame”,
entendesse? Se chegar uma reportagem aqui, me”cheAeEntdo eu vejo que o
povo esta querendo se reunir, esta querendo ap#ag?

Antonio considera que a existéncia de uma Assotigedia positivo, pois tiraria a
mobilizacdo realizada pelos moradores do locahftarmalidade. Acredita que reivindicar em

nome de uma acao daria mais forca as demandastperganharem uma face formal.

Entrevistador: De que atividades o senhor participa aqui no Bairro

Anténio: A gente faz assim com as pessoas, com Amy e Ddrpassoal do Jardim
do Viana. A gente tamo brigando pela colocacdo rdbug, tamo brigando ja. A
gente ja fez entrevista com a Globo, ja fez filnmgetudo pra gente trazer 6nibus
pra ca que a gente tem dificuldade porque tem ggumevai a pé pra avenida pra
pegar metrd. A gente tA numa associacdo. Uma asdocpra gente ter esse direito
de ter 6nibus, de ter mais deslocamento. Essas abgue a gente ta lutando.
Entrevistador: A comunidade tem uma associagdo que ta constitué®a,

Antdnio: Tem uma associa¢do, mas eles ndo luta. Nao lutpreEésando de entrar
um presidente, uma pessoa forte que tenha coragequepeles nédo luta, porque
eles ndo tém projeto. Ndo tém projeto pra uma &sge que sO faz jogar doming,
gue s6 dorme. Alias, essa associacao deveria oAjagSociacdo deveria entrar nos
bairros, vé as caréncias dos moradores, fazer niewrdo, oficio, pra brigar junto
com a prefeitura, cobrando melhorias naqueles ésgamaqueles setores. Trazer
escola ali dentro, botar curso de cabeleireiros@ute corte e costura, de cozinha
pras dona de casa aprender a fazer as coisas,epa gmprego, gerar renda,
diminuir a pobreza naquele lugar. E a associacadaraqui. A daqui ndo faz nada
disso. A gente tem que se juntar na informalidadletiva. Fazer filmagem, fazer
tudo, e ndo tem um representante legal, uma asSocipe va direto com a gente.

A localidade do Vietna, cujo caso foi analisadoreasa pesquisa de campo, também
sofre um problema de representacdo pela associac@h O presidente da entidade
responsavel por representar os moradores esta poedcafico de drogas, mas segundo 0s
informantes nao deixou de exercer influéncia soBreumos da associa¢cao. Mais uma vez, 0s
moradores mais participativos tiveram a iniciatieareunir esforcos para chamar o calendario
do NETV para resolver o problema do posto de sdédativado por conta do prédio sempre

inundar em periodos de chuva. Os moradores, ineludeixaram divisdes politicas de lado



190

para tentar reativar o posto. Romario, uma desdasahcas informais, ja foi delegado do
Orcamento Participativo, e trabalha como cabo aghdit trabalho que o levou a ocupar o
cargo de assessor parlamentar (na matéria do NERDvWhario € identificado como
Funcionario Publico). Exemplos de praticas pardityas e autbnomas sdo evidentes na
localidade como a existéncia de uma escola comimadministrada por uma ex-presidente

de associagcao de moradores.

Entrevistador: De que atividades a senhora faz parte no bairro?

Luiza: Educacéo. Eu sou coordenadora da escola comanitari

Entrevistador: Vocés tém alguma associa¢cdo de moradores?

Luiza: O bairro tem uma associagdo de moradores, né?dvasio assim, porque o
presidente ta preso. E ficou outras pessoas, e €alando que iam fazer outra
eleicao.

Entrevistador: Ha quanto tempo ele esta preso?

Luiza: Faz muito tempo.

Entrevistador: E ndo fizeram eleicdo?

Luiza: Nao fizeram eleicdo, ndo fizeram nada. Eles queaodavam tudinho, né?
Ai ficou o vice, mas o vice é velho, doente. E yrassoa boa.

Entrevistador: E como € que vocé se relnem pra resolver as caigasda
comunidade?

Luiza: Agora mesmo, a comunidade t4 muito dispersa. Apiséer piorado muito,
de uns cinco anos pra ca, depois dessa invas@ewgiai. Ai aumentou a populacédo
e ndo tem manutengdo. Ai a comunidade... A gentom&ersando, tentando se
organizar novamente. Pense que aqui na frente piosi@ de saude, foi desativado,
mas vao construir outro ali em frente a Emprel, magente relne as mées faz
reunido...

Entrevistador: E um grupo de maes.?

Luiza: S&o as maes aqui da escola, ela ndo é da comunidadereunidao assim
mensalmente. A gente conversa sobre os problemasrdanidade. Agora assim
organizado, um grupo organizado pra reivindicarte@onao.

Entrevistador: E essa escola comunitaria, foi vocés mesmo qun@ayam?

Luiza: Foi. Logo no inicio, foi a primeira coisa da condade a ser organizada., foi
a escola comunitaria. Era um lugar, um espaco arginte se reuniu. De inicio, era
um barraquinho de madeira, depois fizeram de atiggnagora té4 esse prédio. Ta
sendo muito dificil pra gente manter, porque a ger@o tem apoio de ninguém.

Romario acusa o atual presidente de praticas tarias e de tentar manter o poder

mesmo encarcerado através de manobras politicas.

Entrevistador: O senhor faz parte de alguma associacdo, algumpogna
comunidade?

Romario: Eu nédo faco parte do conselho de morador, fizopufacéo do Vietna, ela
perdeu a sua identidade. Por que? Deixaram de gotgressoas de bem, pra votar
em bandido. Com ditadura, ndo existe isso. A pgadalado Vietnd esta pedindo
socorro € ndo sabe nem como agir. Por que? A pgimuldo Vietna fica a mercé de
um cara que o que ele fazia era apurar seus 28mdemana. Ta certo?
Entrevistador: Tirava esse dinheiro de qué?

Romario: De Crack.

(...)

Entrevistador: Como € a eleigdo aqui?

Romario: Era pra ser de dois em dois anos, mas ele qudmelpe a ser preso,
colocou um edital dizendo que estd sem tempo detedm para a eleicdo. E tentou
colocar um laranja de fora da comunidade pra gaesidente enquanto ele estava
preso.
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Luiza, que ja ocupou, a presidéncia da Associagddvibradores, teria decidido sair
da entidade por ter sido ameacada durante as 8lehe&des em que se candidatou quando
foi derrotada por uma candidata que teria cadastedéitores de fora da comunidade e
ameacado a informante com a utilizacdo de meidentms caso fosse derrotada. De acordo,
com Luiza, a associacdo de moradores do Vietnd gmma encontrar dificuldades apds a

Igreja Catolica, que oferecia apoio instituciosaly de cena.

Luiza: Concorri com uma pessoa. Era mée de Santo. Vilifttade santo do Ibura,
de outros locais, fui ameagada de morte. A maidois votos da comunidade foi
meu, ela venceu por causa dos de fora. Meu manéa, filho se armaram. Ela
chegou aqui e disse que se eu ganhasse, ela iabmieaom os votos todinho. Tudo
isso aqui comegou com a Igreja Catdlica. Elas safrarque achavam que a gente ia
caminhar sozinho. O posto € da Pardquia. O paéreadu pra reformar.

O Alto José Bonifacio, localizado na Zona na NaweRecife, foi a Unica localidade
em que o caso estudado fora resolvido. Tratavaasefdrma de uma quadra de esporte de
importancia central para o Bairro jaA que é ali omd®ntecem as principais festas da
localidade e onde as criancas, adolescentes esigwaticam esportes. Mesmo sendo uma
localidade historicamente mobilizada, € possivéamom certo engessamento da associacao
local. Ademir, o presidente da Associacao de Maesjeentre as benfeitorias elencadas citou
a cessao de transporte pela Associacao para hakidmbairro que queiram tirar documentos
ou fazer o cadastramento biométrico na JusticatdEddi além de prestar esse servico a
pessoas que necessitem de socorro meédico. Ouasagsociacdo presta servigo assistencial.
Em nossa visita a sede da associacdo, havia pesspasndo para fazer requisicdes a
entidade, o que demonstra um vinculo, ainda quetersaslo, em parte por servicos de
natureza assistencialista. E certo que a associpgdsui raizes antigas no cotidiano da
comunidade como podemos constatar com uma das i@sngarticipantes da associacao,
Gilda, 75 anos de idade, 60 dos quais vivendo tmJlsé Bonifacio.

Entrevistador: Como a senhora chegou aqui?

Gilda: Meu pai era cabeleireiro e tinha muita vontadendear aqui. Ai o irmao dele
morava aqui e trabalhava de pedreiro. Ai ele dissetopo tudo”. Estavam fazendo
uma casa aqui embaixo. Era outra casa sabe. Alugwu casa ainda fazendo e
quando terminou a gente veio. E engragado eu sauigemorava nesse bairro, na
ladeira do boi. Era tudo barro,sabe? Era tudo matm na frente. Tinha um campo,
era um campo aqui. Ja sonhava com isso.

Entrevistador: De que atividades a senhora participa no bakre@nhora faz parte
da academia da cidade. Do que mais a senhoraipaPtic

Gilda: Aqui a gente fazia no comeco, ja ha um bocadced®md com as irmas a
associacdo. Comecou assim, um trabalho pra gepiatag, ir pra missa, fazer clube
de mae, trabalho de confeitaria, uma série de £diSa gente se engajou. E ela disse
vamos formar a associacdo dos moradores com &as tlm Canada. Essa igrejinha
aqui foi construida com elas. A base foi a gerite, elefante branco que é vender
roupa ja usada e um bocado de coisa, bingo. Defasisarranjaram outras coisas pra
completar e construiu a capela.
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Entrevistador: A Senhora ainda participa da associacédo de mas®@or

Gilda: Na associacdo de moradores, eu participo, masonémis acompanhando.
Mas é porque eu estava doente. Alias, eu estoudaloen

Entrevistador: Mas a senhora gosta de participar?

Gilda: Gosto. Na minha idade, eu gostava de lutar pelisag do bairro. Tudo que a
gente tem aqui comegou com a gente. Junto, emrjzacoen a prefeitura.
Entrevistador: Para a senhora quais eram os principais problamésio Bairro?
Gilda: Nao tinha agua, ndo tinha luz, ndo tinha 6nibés, tnha calcamento, e a
gente lutou. Nao tinha praca de esportes, ndo tgreg, ndo tinha nada e a gente
botou.

A localidade conseguiu eleger o antigo presideatdstociacédo de Moradores para o
cargo de vereador do Recife. O atual presidentemig € seu aliado e sucessor, e
transformou-se em assessor parlamentar do seuetgbfassociacdo possui claras afiliacbes
politicas, o que explica o sucesso de seus pledddrcamento Participativo, como alardeou
Ademir durante a entrevista. Ainda assim, alguf@mnantes reclamaram de que ndo sabem o
que acontece na Associacdo e de que ndo sédo cdongoeaparticipar das decisbes. No
entanto, uma das informantes confidenciou ter ot Ultimas eleicbes para entidade, uma
realidade muito diferente da verificada nas outmslidades visitadas. A escolha teria

recaido na chapa de oposicéo a atual diretoria.

Entrevistador: A Senhora faz parte de alguma atividade aqui daordada
Associacao, da Igreja?

Amanda: N&o. Aqui ndo. N&o fago parte, ndo. Tem uma aagéoique néo fazem
nada.

Entrevistador: E quando vocés querem reivindicar alguma coisaoo®dmue vocés
fazem pra resolver?

Amanda: A gente vai no presidente da associacdo, o Alnterfata dos direitos dos
outros e fala do direito da gente também. Mas inassnca resolve nada. Teve um
tempo desse mesmo que tinha uns garoto que tatendolbomba depois que
acabou o Sao Jodo, destruiram a arquibancada ,ectudo eu moro aqui e a gente é
muito prejudicado por causa das telas...que qudadgasta a gente leva bolada. Eu
quinze dias de operada de uma cesariana na portasde levei uma bolada que
desmaiei. E ai, eu j& cansada de ouvir falar duefarma ndo é comigo ndo, é com
a prefeitura, e eu j& mandei ndo sei quantos sfieindo sei 0 qué, ndo sei 0 qué e
ndo sei o qué... e tava esperando eles vir e famdorma. Depois que fez a reforma,
era pra ele vir... Como ele é da Camara dos Vereada gente acha assim...que ele
tinha por obrigacao colocar alguém, exigir um agie pra tomar conta da area. Por
aqui, os meninos faz e batiza, faz 0 que querstturam o teto com bomba, ai
tava chovendo e mandou remendar. Os menino pia ede faz nada. Nao posso
mentir e tenho que falar a verdade. A associacaa gente quiser fazer alguma
festividade, a gente tem que alugar, tem que alWjaraluga a R$ 50 reais,
dependendo R$ 100. A gente aluga e sO serve pra iss

Entrevistador: Vocés votam no presidente da Associacdo?

Amanda: Eu ndo vou mentir, eu ndo votei nele. Eu mesmovadiei nele. Tem
gente da area dele que votou nele. Faz anos getaapsociacao ta desse jeito. Faz
anos. E ele sempre diz que vai ter melhoria, qugevaurso pra gestante e enxoval,
que vai ter curso de informatica. E dai ndo saigugém sabe pra onde vai o
dinheiro.

A associacao parece ter se burocratizado e passadkistir em torno do sucesso

assistencial e eleitoral. No caso da associacB@zta sucesso em manter a assisténcia aos



193

moradores, a conquista de determinadas metas gtelalé conseguir apoio institucional fez
com que a associagdo passasse a existir em toatovidade partidaria. A Associagdo possui
um vereador na Camara Municipal, mas é pessimamatgedida por 6nibus, e o
funcionamento do posto de saude é calamitoso. flssa@om que alguns moradores nao
sintam sua presenca, sensacao contrastada peladaemtigo presidente ter sido eleito
vereador. Como lembra Amanda, um vereador néo pleitear um seguranca para a quadra
do Alto José Bonifacio? Por outro lado, ha entrex@snos participativos uma tendéncia a

esperar pela acao da associacao e responsabippéti@mar todas as iniciativas.

Entrevistador: De que atividades a senhora faz parte aqui ncoair

Célia: De nada.

Entrevistador: Eu pensei que a senhora participasse de algou@aqgsenhora
apareceu na reportagem...

Célia: Nao. Eu apareci na reportagem da quadra, né? Mabmgate eles nunca
falam o que vai fazer aqui o que tem que fazer raunpim participar, entendeu?
Quando eu vim saber de alguma coisa tinham até adesrado ja o programa.
Entdo nunca me comunicam, e ndo tem nada aqui&ued informacéo pra gente,
nada. A gente ndo pode ter participagdo de umaa apie a gente ndo sabe,
entendeu? SO uma vez que esses negodcios de advggadd veio avisar e ai eu fui
participar. Pronto, so isso. Fora isso, atividadeaaquadra ndo participo. Esse ano
com esses negdcios da quadrilha que vieram pettirizacdo. Esse negécio toda
vida teve. Nunca pediram autorizacdo. Agora vigpadir, ai eu dei.

Entrevistador: Eu quis dizer alguma atividade da comunidade, ese algum
problema, a senhora participa de abaixo assinadase&oisas?

Célia: Ah, participo. Essa caixa [d' 4gua] ai fizeram umaigo assinado aqui pra
que ela ndo fosse cair. Abaixo assinado aqui plaipdicar mais ativa, que aqui
tem muito muito trafico. A gente aqui é muito estide. A gente é tdo esquecido
gue mataram o rapaz ai do lado e ninguém viu. Aguasa de junto da minha.
Entrevistador: Mataram o rapaz na casa ai do lado, foi?

Célia: Ai na casa ai do lado. S6 acharam o corpo no dligrd=oi a noite, quando
foi de manh& acharam o corpo, passou a noite agudtze morreu.

Entrevistador: Tem uma associacdo de moradores ai, né? Voc&sisenn nessa
associacdo quando ha algum problema?

Célia: Ndo. Nao tem esse tipo de reunido, pra gente nao.

Entrevistador: Eles ndo convocam vocés?

Célia: Nao.

Entrevistador: Quando tem algum problema como é que vocés faz&m®ko
assinado?

Célia: Cada um fala com o outro, mas ndo sai de cantounenNao participa de
coisa nenhuma, com baixo assinado, com nada. 8ézas, a gente fala um com o
outro, mas ali mesmo acaba.

Nossa pesquisa de campo, no tocante a particigas@a relacdo com a representacao,
sugere que os individuos menos participativos tenaleonsiderar que, depois da experiéncia
com o calendario, em qualquer problema enfrentadooalidade, a melhor op¢cédo seria
convocar a equipe de reportagem do NETV. Os maiscipativos, que possuem alguma
experiéncia anterior com algum tipo de reivindicag&ja fechar rua com pneus ou fazer
abaixo-assinados, entendem que chamar qualqueresapie comunicacdo para dar

publicidade as suas demandas € o ultimo recurser aisado. Ainda que considerem a
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imprensa o ultimo recurso a ser adotado, séo os paaticipativos que provocam a decisao
de chamar a imprensa. Como 0s menos participas@os maioria, essa tendéncia preocupa
porque esses individuos parecem ter reforcado, apésperiéncia com o calendario, a
tendéncia a esperar a iniciativa de outros, sejaizishos mais politizados ou a imprensa,

para obter qualquer tipo de resolucdo de seus @mad. Como o NETV deu a esses

7

individuos um sentimento de participacdo, visilbitld e empoderamento, € esperado que
apoiem a repeticdo da estratégia.

Entrevistador: Se tivesse algum problema aqui na comunidade ésvémssem
resolver e vocé tivesse envolvida na discussdog wteataria resolver, iria na
associacgdo ou iria na globo?

Amanda: Eu chamaria logo a reportagem porque a gentengada ja de falar, de
falar, de falar, e eles ndo fazer nada. A genta terendo passar um abaixo
assinado quando as telas tava tudo furada porghelasava batendo nas pessoas,
batendo nos carros e a gente queria fazer um albasioado sabe pra qué? Pra
fechar a quadra. Porque se ndo vieram fazer nadade tinha que tampasse o0s
buraco, tinha que fechar ela.

Entrevistador: Se vocés fossem se organizar pra resolver outolggma aqui na
comunidade, vocés fariam o mesmo processo de al@gimado primeiro ou
chamariam logo a Globo?

Carla: E melhor a Globo. A gente chamava a Globo se aetudinho, esperava
aqui. Esse negocio de abaixo assinado o governo ¢ae quer, né? A Globo vindo
a gente sabe que t4 mais seguro. [...] Porque aivélessaber que nds tamo
precisando mesmo, porque aparece vinte, trintadalaO abaixo assinado ele pode
pegar o papel e jogar pra la. Ndo d& atencao, eedea?

Entrevistador: O pessoal gostou da Globo ter vindo aqui most@oblema?

Célia: Gostou porque a Globo mostrou tudo direitinho, tnoaaso que a gente
queria. Os beneficios que a gente queria que iZlessém. Eles foram legais. E o
negécio saiu, fez alguma coisa porque tava picdoTacabado ai. E ndo vai nem
durar muito porque ja comecaram de novo a esculaarht@io vai demorar muito.
Porque é uma quadra que ndo tem quem tome cootéemaum guarda, entendeu...
ndo tem um guarda pra tomar conta da quadra esasgsefazem o que querem. As
pessoas sobem esse muro, pulam ali tudinho...subgrades, balangam assim. Da
outra mudancga pra essa foram quatro anos. E deasaspa vai ser menos de
quatro....

(...)

Entrevistador: Se vocés tivessem algum problema na comunidadeel®ra fosse
procurada pra dar sua opinido, 0 que a senhorapaogue vocés seguissem 0s
antigos métodos ou vocés procurariam a Globo, g 8§® assim, logo?

Célia: A gente agora é obrigado a procurar a rede deigéte porque é o Unico lugar
que a gente vai e fala e bota a boca no trombongerde tem que procurar a
televisdo porque é 0 meio mais rapido.

Entrevistador: Se tivesse outro problema aqui na sua comunidawh® wocé acha
gue vocés deveriam fazer. Usar os procedimentaécitvaais de mobilizacdo ou
chamar logo a globo?

Tereza: Eu acho que abaixo-assinado ndo resolve ndo. Tenctlgamar a Globo
mesmo. Abaixo assinado ndo resolve nada. A Unicsa @ue a gente conseguiu
resolver da quadra foi porque a Globo filmou e mmasb que estava acontecendo.
Entendesse? Foi o Unico jeito.
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Se entre os mais mobilizados a convocacdo do caiend o ultimo recurso, na
opinido dos menos participativos o jornalismo dwige seria 0 mecanismo de participacéo
por exceléncia. Entra mais uma vez em nossa déguasjuestao da assimetria de poder em
deliberacdo. Bohman (1996, p.110), com o objetigoddr um carater critico a teoria da
deliberacdo democratica, estabelece determinadssypostos da teoria do discurso, como
igualdade e liberdade politicas, sejam tomados cqadrdo critico da legitimidade
democratica. Colocada em termos politicos, ha tipes basicos de desigualdades:
assimetrias de poder, que afetam o acesso a gxibli@a, desigualdades comunicativas,
capazes de afetarem a habilidade de participaretetavidade do uso das oportunidades
disponiveis para deliberar, e “pobreza politica’ adfalta de competéncias (capacity) publicas
desenvolvidas, diminuindo a probabilidade de cidad®oliticamente empobrecidos
participarem na esfera publica.

Segundo Bohman, “a pobreza politica designa afdth capacidade na deliberacao
publica: a inabilidade de um grupo de fazer ustivefedas oportunidades de influenciar o
processo deliberativo em favor das preocupacdesnéasoros dos grupos”. A introducéo da
analise de desigualdades deliberativas tem o ndeitinpazer as teorias da deliberacéo para a
praxis cotidiana. No ambiente contemporaneo, o acessgui#saios meios de producédo da
informagéo, diferengas de oportunidades educasprad bens culturais sdo a grande causa
da pobreza politica. Apesar de Bohman diferenciagmkaeza econdmica da pobreza politica,
pois acertadamente leva em conta situacfes emrgpesgbaseados em etnia ou género, por
exemplo, sejam privados desses recursos por mat&oscondmicos; acreditamos que, no
caso que estudamos aqui, as desigualdades ecosOmicdeliberativas se reforcam
mutuamente. N&o por acaso, entre as localidadeslagksts, aquela que conta com mais
recursos politicos foi a que recebeu mais visitasc¢ contra duas das demais) e viu o0 seu
problema resolvido. Ainda que grande parte do grgpe estudamos tenha ascendido de
estrato de renda, a pobreza politica € um dosvest@ara que possam continuar ascendendo,
e realmente superem a posi¢cado estrutural que ocupanmacao evidenciada pelo fato de a
esmagadora maioria dos informantes ter construitks asas através do método da
autoconstrucdo ao mesmo tempo em que suas resigéosientam marcas de progresso
material como aparelhos de TV avancados e ser@dd/door assinatura.

Condices politicas especificas fizeram com gyermalismo de servigco se tornasse
eficaz em seu objetivo de atrair o precariado. dnse de representacdo, que atinge tanto a

politica formal como os préprios movimentos sogiasas ambiguidades do Lulismo que
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permitiram que um grande contingente experimentagseaumento no poder de consumo
sem vivenciar uma melhora substancial nos sergabcos. O Lulismo como Singer (2012)
aponta é um reformismo fraco, ou seja, diminui argpa sem confrontar o capital com
medidas como impostos sobre grandes fortunas oers@w da regressividade da carga
tributaria. Tampouco, o Lulismo foi capaz de ampiieitos sociais como educacéao e saude,
tornando-os universais. Como aponta Sen (2010,0p.18 pobreza deve ser vista como
privacdo de capacidades basicas em vez de meramem@ baixo nivel de renda”. As
politicas publicas de distribuicdo de renda colasaem praticas pelo PT significaram um
acesso ao consumo, mas deixou de fora muitosafirdd cidadania o que significaria saida
da pobreza em todos os aspectos. O reformismo d@d®T significou o abandono do que
Dagnino (2004) chama projeto de democracia ampliaaseada em um projeto participativo
de criacéo e recriacao de direitos, ou seja, @$semismo contribuiu para a pobreza politica,
a incapacidade dos cidadaos de iniciarem uma date.

O NETV ao dar a oportunidade de tornar visivekdeinados problemas que antes
nao possuiam a visibilidade necessaria na esfdiicalparece, em um primeiro momento,
suspender as desigualdades deliberativas e amemipabreza politica dos demandantes.
Entretanto, os demandantes perdem a voz dentrepdatagem gravada. Esta sO ressurge no
momento em que h& um corte para a cobranca, éstadevivo, pelo reporter. O telejornal
sai do papel de mediador para o de deliberadoa payo depois ocupar o papel de

representante da populacéo.

5.2 Prestando Contas

Se por um lado, o NETV atua como cao de guardamaljsmo de servi¢o obrigando
0 poder publico a prestar contas de sua ineficgémpar outro, o NETV tenta prestar contas de
suas aclOes. Os meios de comunicacdo no Brasil tabekeseram em um ambiente de
completa falta de regulag&o, por isso, em um pron@omento, pode causar espanto que 0
telejornal da maior emissora do pais, empenhe-gerestar contas sobre os resultados de seu
principal produto. A prestacdo de contascpuntability € um dos pilares da representacéo
segundo os teoricos da representacdo moderna. McQ987) enumera trés tipos de
prestacdo de contas: a ligada ao marco regulaftagal-regulatory framg a ligada ao

mercado fijnancial/market framgp e a ligada ao servico publico em que os meios de
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comunicacao sao fiduciarios do dever de informaoe@edade gublic service/fiduciary or
public trust framé

O modelo do marco regulatério estabelece prinsipésicos e regras fundadoras para
o funcionamento dos meios de comunicacdo, estaelecos direitos e deveres dos
individuos em relacdo aos meios de comunicaca®i fdrante o direito de publicacdo e
também estabelece os limites da liberdade prageptedireito de outros e o bem comum. As
grandes questdes a serem reguladas nesse modeaie dieitos de propriedade intelectual,
liberdade de expressdes, questbes de monopodliopeigaade, reclamacdes contra danos a
grupos, organizacdes, ao Estado e a sociedade;necassidades do sistema judiciario e
politico. O modelo deaccountability de mercado defende que o mercado regulard o
comportamento dos meios de comunicacdo através da bferta e procura, que assegurara o
equilibrio entre as necessidades e interessesodasnicadores e dos consumidores e entre 0s
interesses da industria midiatica e a sociedadast®ma de mercado funcionaria de um modo
aberto e autorregulatério. O terceiro modelo é satgico publico. De acordo com McQuail
(1997, p.522), mas identificavel por objetivos dee gor procedimentos (embora o modelo
também inclua emissoras de carater publico). Ostigbg refletem forte preocupagcdo com a
sociedade, o bem publico e com propdsitos ideasodrinicacao publica como informacéo,
opinido e cultura. Repousa na ideia de que direikogublicacéo repousam em alguma forma
de interesse publico, seja a publicacao escritzdou

O modelo ligado ao mercado, claramente, é o wgeot Brasil. Ndo ha qualquer
regulacdo no tocante ao contetdo a ndo ser assigamlhorario e faixa etaria. A propriedade
dos meios de comunicacao é claramente concenteacio de poucas familias. Vemos o tipo
de prestacdo de contas prestadas pelo NETV aqéeteslor sob trés prismas: (1) um
discurso de autoelogio e autorreferencial, (2)iacéo de um vinculo entre representante e
representadd e (3) esse tipo de prestacdo de contas é uma fdenmaanutencdo dstatus
quodo marco regulatério brasileiro para os meiosateunicacao. Afinal, para que regulacao
se a emissora ja presta contas a sua audiéncia?

Como ja foi dito antes, o NETV realiza anualmantea reportagem nos ultimos dias

de anos com o levantamento de quantos casos fesotvidos com o auxilio do calendario.

29
1 Vamos repetir uma frase dita por um reporter do WE& primeira matéria de prestacao de contas levada

ao ar em 29 de dezembro de 2009. “Aqui, 0 moradorepresentadpmostrou o problema e pediu uma
solucao” (grifo nosso)
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Geralmente, essas matérias vao ao ar no ultimorned do ano, e possuem longa duracéo. A
levada ao ar no ultimo dia de 2012, por exempiee teerca de 7m30s de duracdo. Um tempo

consideravel dentro de um telejornal de 45 minuwtostando com os intervalos comerciais.

Ancora: O NETV acompanhou durante todo ano de 2012 a céituadas
comunidades em varias cidades aqui do Estado. dMost problemas nas escolas,
ruas, hospitais, pracas. Em 2013, a gente vai segompanhando os principais
problemas das comunidades, mas ndo podemos vir@moosem apresentar o
resultado do que foi resolvido este ano com a ajledrosso calendario. Foram 63
carimbos de resolvido. O rep6rter Bruno Fontes ret@mbrar um pouco dessa
historia.

Reporter: Estamos quase no fim do ano de 2012, ha poucas Her2013. Mas é
sempre bom lembrar de datas que fizeram esse pacigspara muitas pessoas.

(...)

Reporter: Quando a vinheta aparecia no teldo do NETV, eral siea que alguma
coisa havia mudado e pra melhor, claro.

(...)

Reporter: E o melhor disso tudo é que quando a gente congpanans outros anos,
descobrimos que 2012 foi o melhor de todos. VejaNwissa cobranca com o
calendario comegou em 2009. Naquele ano, em deesmegsarenta problemas
foram resolvidos, em 2010 foram 42; 2011,55 solsg@612, 63 mudangas na vida
de quem andava com problemas, de quem, por exen@mdjnha laboratérios para
fazer exames no Cabo de Santo Agostinho.

(--))

Reporter: 2013 pode ser melhor. Até porque a sua vida éaacsisa, a sua
comunidade.

Ancora: Exatamente. Bom demais fazer essa viagem pelo si@sgaivos. Ver o
sorriso de alivio dos moradores e olha, melhoraairad ser ver esse calendario novo
de 2013, cheio de carimbos de resolvido, de pramsessimpridas e de mais
comunidades aliviadas. E isso que a gente espeea2@L3 que o nimero aumente
ainda mais, passe muito de 63, quem sabe chegumasde 200 promessas
cumpridas.

Embora o NETV se apoie em numeros para reivindioaraumento na eficiéncia do
calendario com aumentos a cada ano, o program&itéi@ fato de a cada ano também
aumentar o numero de casos nao resolvidos. A carlalanentam o nimero de casos a serem
cobrados, e o ritmo do aumento de solucionados@ar@ acompanhar as novas demandas.
Claro que a resolugéo dos casos € obrigacdo désdggiblicos. Uma emissora de televisao
ndo pode ser responsabilizada pela ndo construgdondposto de saude ou a lentiddo na
implantacdo de uma linha de 6nibus em uma locatidAdquestdo € o carater, a primeira
vista, propagandistico dessa prestacdo de coramsspproprio telejornal poderia utilizar o
acumulo de novas demandas como mais um fator dearggh ao poder publico, que
realmente insiste em esbanjar altos padrdes deiérefia mesmo diante da visibilidade dada
pela maior emissora do pais.

Em dois dos trés casos pesquisados em campogradéalb realizou duas reportagens
e passou, pelo menos, cerca de seis meses sem awaacobranca. Em um dos casos

estudados, o problema foi resolvido, contudo, alidade cujo problema fora solucionado,
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Alto José Bonifacio, possui um historico de mohitido, um representante local na Camara
dos Vereadores e o problema, aparentemente, mgiesi de ser solucionado dentre os casos
estudados: a reforma de uma quadra esportiva. Sddprée da Associacao dos Moradores,
Ademir, relatou durante a entrevista que os meesaiunicacdo sempre foram utilizados
para dar visibilidade aos problemas enfrentados lpeblidade, mas que é importante entrar
em contato antes com os 0rgaos publicos resposspels demanda. A forma como Ademir
fala sobre o contato com os meios de comunicacAmiagtra familiaridade com as rotinas
jornalisticas e com os procedimentos do poder pubdi que nos parece ter sido um elemento

facilitador para que a demanda fosse resolvida.

Entrevistador: Como foi que surgiu a ideia de procurar o calen@ar

Ademir: Foi uma ideia minha. Eu tenho acompanhado o natcgdesde 91 pra ca
que eu tenho mais de 100 reportagens que eu gecaweia Globo, TV Jornal,
Tribuna, varios canais de televiséo, radio. Euigpgi muito de programa de radio
como Ré&dio Jornal, Radio Clube, Radio Folha.

Entrevistador: Quer dizer que o senhor ja usava desse recurso?

Ademir: Ja usava. Chamar a imprensa pra reforcar nossesncas. Com a Globo,
eu tenho o NETV , tenho o Globo comunidade, pawicile gravacdes nos estidios
da Globo, do Globo Comunidade. Enfim, sempre usaridgprensa pra reforcar.
Entrevistador: Vocé teve a ideia e mobilizou os outros pra nopdigiciparem da
reportagem?

Ademir: Convidei os meu diretores |4 pra participar. No démla um da um
depoimento pra completar a matéria, ndo ficar s@ pessoa falando tudo.
Reservamos pra alguns peladeiros, reservamos pminangue faz parte da liga
desportiva. (...) E ela que administra a quadrargieeé separada da associacao, ela
dirige a quadra faz parte da associagdo e a gentai trabalho conjunto.

(...)

Entrevistador: A primeira dendncia foi em maio do ano passadan@eu quanto
tempo depois que vocé ligou pela primeira vez pa @irem aqui fazer a primeira
reportagem?

Ademir: Uma semana, duas, no maximo.

Entrevistador: como foi o contato com a equipe b &?

Ademir: Sempre tranquilo, ligo pra apuracdo depois falo oopessoal da redacéao.
As vezes , eu ligo direto, e 0 pessoal la esci@eveimha queixa e agenda la. Eles néo
diz na hora, né? Eles avaliam, tem reunido comu@pedgle reportagem pra avaliar
gual a matéria interessante pra o dia e tal. Blesuina resposta e dizem: “olha,
amanha nés queremos fazer uma matéria sobre aagiedsportes”. Outra vez nos
chamamos eles porque n&o tinha acontecido nadambrdmos “olha vocés
marcaram pra vir aqui e ndo aconteceu nada”.

(-.r)

Entrevistador: E o poder publico foi atrds de vocé depois danagem?

Ademir: N&o, nés é que fomos la. Fomos la e argumentanmgel® cidadao levou
uma bolada que a bola travessou a rede e a fagsthaia decidida a entrar na justica
contra a dire¢cdo da quadra. Nos temos registradicies e a Globo teve la fazendo
matéria e vocés ndo tomaram providéncia e quenpagar o pato sdo vocés se
acontecer uma coisa com o cidadao? A gente tevecameersa muito amigavel, nao
fizemos aquela pressdo com muitos costumam fapeno§ muito bem atendidos.
Fomos atendidos pelo rapaz, o Ricardo Fausto, nigito atencioso. Fui la e ele
resolveu.

Conversando com o presidente da Associacdo de Bl@sdle Nossa Senhora do

Carmo, localidade da qual faz parte o LoteamentotaSMaria, Maciel questionou a
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relevancia do calendario. Colocado a revelia dasdeade chamar o calendario, convocado
por liderancas informais, Maciel tentou, mas naeseguiu disfarcar sua insatisfacéo por nao
ter sido chamado a participar das decisdes, maktrgne ha divisdes dentro da localidade.
Entretanto, apesar de suas possiveis magoas, Adehoicou questionamentos que nos

fizeram refletir sobre a eficacia alardeada pelerdirio em sua prestacéo de contas.

Entrevistador: O Senhor ja assistiu esse calendario?

Maciel: Sim, sempre acompanho. A questdo do calendaripréaisava entender a
questdo do calendario. N&o é a importancia dejeaéé a forca dele? O calendéario
cobra e as vezes consegue. Porque eu fico vendoagugezes demora um, dois
anos; faz sete reportagens, dez. E vai e vem. Teroalendario e marca um dia e
quando chega la ndo tem nada feito, e marca de pavwitas vezes ndo tem nada
feito. Eu fico sem entender a importancia daqualendario.

Entrevistador: O senhor ndo acha que da visibilidade?

Maciel: Da com certeza. Uma divulgacdo grande, o gestotaso, o Ministério
Publico pode cair em cima. De alguma forma, porsmaie demore, tenta resolver
de alguma forma. Hoje mesmo foi a questdo do faedéon Tava passando a
questdo do fardamento escolar em Olinda. Porque ase ninguém recebeu
fardamento escolar em Olinda. Pegando a questdmmeracia que eles tém Ia.
Apareceu a diretoria falando que € mais de anogs@lver essa coisa. Desde o ano
passado que foi a mesma coisa. Cadé o calendaue?oEaber a forca do
calendario? E um poder de divulgacéo, de mostraeladalha que ta |4, um poder
de divulgacéo, de presséo.

O calendario € visto por esse lider comunitariocoma fonte de visibilidade para os
problemas das localidades demandantes. Mas ndorasin, o calendario muitas vezes,
parece nao ter a for¢ca que alardeia. Depois dessstionamento, resolvemos fazer um

levantamento de quantos problemas o calendériocdew resolvido, quantos novos casos

foram abertos, e quantas cobrancas, separadasie&yo de visitas feitas foram realizadas.
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NETV - Cobrancas e Resoluctes

B Blitz

B Cobranga: duas visitas
Cobranca: entre 3 e 5

® Cobranca: mais de 5 visitas

B Resolvido

Figura 14- Cobrancas e Resolu¢des do NETV

A maior parte de reportagens do modelo jornalismsetvico sdo as chamadas Blitz,
as primeiras reportagens de um caso a serem wa@s,lleorrespondendo a 43 reportagens ou
40,56% do total. As cobrancas feitas depois da granreportagem corresponderam 23
reportagens ou 20,75% do total. Em seguida, vérmai®rias feitas para cobrar a nao
resolucdo de casos em casos que ja estdo entieegae a quinta reportagem, somando 18
reportagens ou 17% do total. Os casos consideragod/idos totalizam 10 reportagens ou
9,43% do total. Entre muitos casos resolvidos,vastaproblemas simples como buracos nas
ruas ou canos quebrados, em que sequer o demanajaatecia na reportagem, e a
reclamacao era narrada pelo ancora enquanto unoMTimmagens do problema era exibido, a
chamada nota coberta. Nao que esses problemasenam éger encarados como problemas
reais ou cobrados do poder publico, mas eram geedbaixa complexidade.

O jornalismo de servico estabelece um vinculoesgrtativo com os demandantes e o
restante da audiéncia. Estdo presentes 0os mecantarantecipacao, autorizacéo e prestacao
de contas proprias da representacéo politica. Befeas que o jornalismo de servico realiza
uma representacdo de interesses. Embora, por vexEsjre assumir a perspectivas dos
demandantes. O que, pelas razdes explicadas agai,impossivel. Entendemos que, pelo
fato de o jornalismo de servico representar insa®$ocalizados e pelo sequestro da fala dos

demandantes, esse modo de comunicacdo ndo podmaercipadora. Em uma democracia



202

radical, os grupos deveriam possuir seus propoisé a partir do qual pudessem estabelecer
uma comunicacao livre de constrangimentos comsiérinias do poder publico, e ndo terem
de se utilizar de um forum privado onde perdem a para defenderem interesses
importantes, mas ainda focalizados.

Os mecanismos enunciativos utilizados pelo NETVo@m o telejornal como
representante dos demandantes, mas é uma repgésediferente da representacdo politica
que tem as eleicBes como fonte de autorizacadefdrwal, através do jornalismo de servico,
assume esse papel por ocupar um vacuo deixadorgmiasentacdo eleitoral ou aquela
realizada por organiza¢cdes da sociedade civil.Aigas neoliberais diminuiram o poder do
Estado em tocar politicas publicas, e tentaransfeain grande parte dessas responsabilidades
para atores do mercado e mesmo da sociedade iowdpazes de assumirem tal tarefa
plenamente. Isso redundou no descréedito do Estatlis extores da Sociedade Civil, sendo
gue muitos destes atores (incluindo as associat®esoradores) encontram-se engessados
por suas ligacdes com o sistema politico e suseqoesite burocratizacao.

O jornalismo de servico ocupa esse vazio causala gescrenga nos meios
tradicionais de participacdo, sejam partidos ou imemtos sociais. Principalmente entre
agueles com pouca experiéncia participativa e/oapazes de comecarem uma deliberacao
por ndo terem tido a oportunidade de desenvolvergme Bohman chama de competéncias
publicas e ndo disporem de recursos como acessmaas de comunicacdo que permitiriam
inciar uma deliberacdo sem ter que entregar seerpael reivindicar a outros. A pobreza
politica leva a invisibilidade de parcelas da pap#b, levando essas pessoas a uma situacao
de n&o reconhecimento de seus direitos, uma sduagd desrespeito e, mesmo, de
humilhac&o social. O jornalismo de servigco, ao pegsas demandas, ainda que nao sejam
todas resolvidas e ndo sejam, nem de perto, o®gimmblemas vivenciados por esses
individuos, torna-os visiveis. Esse reconhecimeassa visibilidade, no entanto, ndo sao

dadas de graca, hd um preco simbdlico a ser pago.
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CAPITULO 6 )
INVISIBILIDADE, AUTOESTIMA, POBREZA POLITICA: RECON  HECIMENTO E
O NETV

As percepcdes dos nossos informantes sobre o ipmwalde servigco, com poucas
excecoes, foram positivas. H&, entre eles, clarsmarideia de que chamar o NETV é a saida
gue sobrou para eles em um contexto no qual asiag8es de moradores sdo incapazes de
lutar pelas demandas da populacéo, seja por liggudiicas, por terem sido tomadas pelo
trafico ou por simplesmente serem inativas; e dgigus profissionais aparecerem, segundo
os informantes, nas localidades apenas de doisogsrados para pedir votos. Existe a clara
percepcdo, mesmo entre os mais participativosagio@ar a Rede Globo é uma opc¢éao valida
ou, entres 0s menos participativos, o Unico camjpdr@ verem suas demandas atendidas.
ApoGs as promessas pos-democratizacdo de maiocipaciio, que oficialmente pareciam se
materializar nos conselhos de saude ou no Orcanfant@ipativo, politica governamental
vista como resposta as reivindicacoes dos movirsergociais surgidos durante a
redemocratizacdo, percebe-se um descrédito em tlmsges canais de comunicacdo com o
poder publico, e de qualquer outro mecanismo uwtibal de representacéo, seja oriundo do
campo politico ou dos movimentos populares.

Esse vacuo de representacdo e participacdo deigalto ndo cumprimento das
promessas oriundas da democratizacéo foi o espamteado pelo jornalismo de servico
para cair nas gracas dos demandantes e da audi&w®ia canais para expressar suas
demandas, em situacdo de notoria pobreza polivcdnerabilidade, os informantes sentem-
se “invisiveis”, “inateis”, “morando em terra denguém”, como vitimas do “descaso” diante
dos problemas causados pela precéaria infraestruidosa locais onde vivem. Aparecer
reivindicando no calendario do NETV é, para os moras dessas localidades, mais do que a
recompensa simbdlica de aparecer na TV.

E um modo de participar, de tornar-se visivel. iesque essa participacdo seja
insuficiente, focalizada e redunde em perda daevda autonomia dos demandantes, ignora-
la ou criticar os participantes do calendario pes adesdo seria um erro, e levaria a um
entendimento parcial do jornalismo de servico. Tamep essa adesdo é fruto de uma falsa
consciéncia dos demandantes. Pelo contrario, nas&owmantes demonstraram consciéncia
de que possuem direitos, de que nao dispdem desaeguados de participacédo e que por
isso aderiram ao jornalismo de servico. E o recqis® restou a essas pessoas para chamar

atencdo para demandas basicas que ndo sdo aterfdiids assim, acreditamos que a
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participacdo do calendario ndo contribui para aattande consciéncia dos participantes do
quadro, pois 0s que convocam O quadro ja eram igmes de possuirem direitos,
participavam de lutas e mobilizacées dentro de Kadidades. Os ndo participativos nao
demonstraram qualquer vontade de se engajar nbfepras locais apos a participacdo do
quadro. A Globo nao precisa, dessa forma, se esfarwito para ocupar um espaco
tradicionalmente reservado aos representante®<lpdra cargos na esfera politica ou no
movimento popular. A Globo, como empresa privads, @hos dos demandantes, atua como
instancia mais publica do que o proprio Estado p@esse simplesmente ndo se faz presente

nessas localidades ou sequer procura abrir ca@a@srdunicacao com essas pessoas.

6.1 Invisibilidade Publica e Humilhacéo

Nas entrevistas, ndo foram poucas as oportunidamlegue quando conversavamos
com os informantes sobre os seus sentimentos apisitaa do calendario da Globo, estes
através das palavras, gestos e tom da voz, mostralao contentamento. E, no entanto,
guando comecavamos a falar sobre quais sentimeatosa tona quando ndo conseguiam ver
suas demandas resolvidas junto ao poder publiceagdes variavam entre o desconforto e a

revolta.

Entrevistador: Como é que vocé se sente diante de tantos prableras coisas as
vezes ndo acontecem?

Antonio: Eu sinto assim que a gente.... € um descaso. [k @ssim que é um
descaso. Um descaso em relacéo... A gente vé, rathegan lugares, que a gente vé
naquele loteamento Nossa senhora da Concei¢do eanbda 6nibus quando vem
tem que dar ré pra passar. O Onibus tem que peaatgscer ali no matadouro e ir
pra fabrica de papel. A rua toda estreita. Ndogdsss 6nibus, é estreitinha. E o
povo diz que ndo da por causa daquele pedaco Sibui@, ali perto do mercadinho,
e passa um 6nibus que ndo, mas da. Naquele ldigperto daquele lugar ali em
Casa Amarela, passa 6nibus e as ruas sao estéifasbus so falta bater naquelas
barraquinhas. Ali também no milagre, estreitinlmraednibus. Por que Camaragibe
€ esquecido? Por que Camaragibe é pior? Serafque &o Brasil, do mapa?

Alguns sentem-se “rebaixados”, humilhados pelo poopoder publico. De certa
forma, feridos em sua dignidade por entenderentigeiam um direito desrespeitado. Apesar
de o problema do Alto José Bonifacio tratado pelerdario ter sido resolvido, a informante
Amanda quando questionada como quando se senti@asa deparava com um problema
vivenciado na sua localidade e ndo conseguia r&do)\fez referéncia ao posto de saude do
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bairro. Exaltada, Amanda citou a dificuldade em caarum exame para ela e seu

companheiro.

Entrevistador: E quando vocé pensa nesses problemas que vocéondegue
resolver? Como € que vocé se sente?

Amanda: Eu me sinto triste, rebaixada de nivel principalteerEu tive vontade de
chorar de raiva.Eu quase néo preciso desse posto porque eu tafile boa, mas
sempre tem uma coisa que vocé tem que precisad&viez que eu vou la, nunca
tdo disponivel pra fazer. Eu t6 com os exames garf eu tive que fazer o HIV
expresso, eu e meu marido. Tava marcado, esperan@&smnpro dia 31. Quando
chegou no dia 31 o que é que as duas enfermeza&ifam doze materiais. Ai eu
disse vou chegar cedo, porque sao dois eu e madon@uando eu chego, o0 que
dizem: guarda a sua ficha, porque pode chegar uénadg e vocé nao ta gravida
ndo. Quer dizer que s6 as gravidas tém direitmasutenho direito de fazer ndo?
Quer dizer que eu vou esperar mais um més? Até dicmm@ue é doutor Paulo,
muito legal ele, me deu o numero dele. Eu fui mrealacom ele ontem. Ele me disse
gue ela tem obrigacéo de fazer ndo sO de gestaagede qualquer pessoa que quiser
fazer. E o teste rapido. Ai ele pegou meu nameaonpr final do més, eu ir fazer,
porque ele disse que néo tinha condi¢cbes de mamndarospital de cancer. E outra
ele fez um contrato que s6 dura um ano, quem qgiseaproveite. A situagéo ai no
posto é péssima, € de remédio a médico.

Amy, uma das informantes mais participativas no tange a procura de solucdes no
loteamento Santa Maria, relatou se sentir inUtdmglo confrontada com a realidade de tentar
resolver determinadas demandas e esbarrar naléa#tedo do poder publico. O sentimento de
nao ter utilidade é derivado, Amy deixa entreversem depoimento, de ver seus esfor¢os nao
terem resultado pratico. A informante acredita caso 0s poderes publicos oferecem servigos
publicos mais dignos, fossem mais presentes, adodamoradores da sua localidade seria
diferente. Talvez, por isso, logo depois de desreseu sentimento de inutilidade, Amy
repentinamente passe a falar de outras reivindésagie planeja fazer.

Entrevistador: Como vocé se sente diante dos problemas do LoteanSanta
Maria que néo sao resolvidos?

Amy: Se sente in(til. A gente se sente in(til. A gepuer ajudar a nossa populagao,
nossas criangas a ir pro colégio, e tudo demagsi. & gente reivindicar e néo ter
atencdo, nao ser atendido. A gente se sente iR@iilisso que a gente vé que as
criangas roubam, pintam miséria. Porque se tivesse assisténcia melhor dos
poderes publicos, oxe, a vida era outra. E eu vigaibpra ter uma area de esporte
em Alberto Maia. Poder ver as criancas que témt@lera futebol, pra natacéo.

Esse sentimento de frustracéo externado por Amgepoimento pode ser notado em
outro momento da nossa conversa em que intempesinta, a informante falou de algo
completamente diferente da pergunta feita. Perganmtas se ela ja havia assistido ao
calendario do NETV quando ela comecou a tentar limabios seus vizinhos para resolver a
questado da falta de transporte na localidade onde &Amy passa a falar sobre qual seria o
melhor repertério de protesto para chamar atengia p seu problema. Ha uma certa

desilusdo em relacdo as tentativas de travar didogh o poder publico. A interpretacédo que
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tivemos de fala repentina da informante foi a nedesle de externar sua insatisfacdo em

relacdo a falta de dialogo com o poder publico.

Entrevistador: Vocé ja assistia antes o calendario?

Amy: Ja. Agora se eu chamar o povo pra fazer badefréhaana atencao. Eles
gostam, poder publico gosta quando faz badernap camté vé ai. Ai eles gostam,
chama atencdo, mas quando é uma coisa reivindicrglto dentro da lei, eles nao
déo atencgdo, ndo. S6 quando a gente quebra osdrghlicos, ai € baderneiro, ndo
presta. Ai dd uma atencdo, chama atencdo. Quandent faz um ato de
vandalismo. Mas quando a gente ta aqui, 6, na madthaitando direitinho, com
ordem, eles ndo tdo nem ai pra gente. Mas se &r @populacdo porque a gente
ndo temos Onibus: vamos fazer uma baderna, vamelsrajua prefeitura, vamos
fazer aquilo...Se eu juntar a populacdo e a popalagi comigo,....ai Amy ndo
presta, é vandalismo. N&o sei o qué. Mas ha quanipo a gente vem lutando? E
muito tempo.

A percepcao de que ha o desrespeito a um diratméada por Romario. Mais uma
vez € possivel detectar em um depoimento um semtinte descaso, de pouca atencédo dos
orgaos publicos em relacdo as demandas dos mosadessas localidades. O informante
julga que o poder publico faz os moradores do ¥ielm “Bestas”. O sentimento evocado pelo
informante é de tristeza. Romario ocupa uma post@dideranca informal, ja que o
presidente da Associacdo dos Moradores encontegvai®e momento da pesquisa,
encarcerado por trafico de drogas. O informanteatrea como assessor parlamentar de um
vereador do PSB. Ou seja, encontra-se em uma podigdia, pois € parte desse mesmo
poder que critica.

Romario: Eu ja pensei em parar. Ndo ta mais nesse negésges movimentos,
porque é s6 a gente se desgastando e ndo vé andaaO que mais da raiva € que
a gente sabe que é nosso direito. Olha, meu aneigp Is0i, 0 burro e o cavalo
soubesse a forca que tem, o homem, o ser humandamimava ele ndo. O ser
humano, com raciocinio, a gente pode correr e @&egeode parar, e 0s 6rgaos
publicos ficam fazendo a gente de besta. Isso deigante triste, entendesse? Eu
fico fazendo essa pergunta a mim mesmo. Eu moravalungar [Brasilia Teimosa]
na beira-mar com énibus na minha porta, padanerstbss mercadinhos, farmacia e
0 centro da pra ver do outro lado. Eu vim pra agtiguei perguntando pra mim

diversas vezes “0 que eu t6 fazendo aqui”. Nadse@isse movimento ta no sangue.
Muito triste com tudo isso, ndo sei porque eu reéxo.p

Luiza, moradora da localidade do Vietna, relatougmisddio em que foi ao encontro
de um representante do poder publico. A informatgscreveu um encontro com um

secretario da Empresa de Urbanizagdo do REd[#RB) para tratar da urbanizagdo da

30 A URB - Empresa de Urbanizacdo do Recife é o 6rgatigadimunicipal responsével por promover estudosogeos de

urbanizagdo e de prestacéo de servigos publicesutar de forma indireta as obras de edificacahanizacado; recuperar
areas de sua propriedade ou areas desapropriddasiy@cipio e efetuar o remanejamento urbano @asadeterioradas,
com o0 prévio consentimento de seus proprietarissequrando assim o ressarcimento das despesamdasli Fonte:
http://www.recife.pe.gov.br/pr/secplanejamento/urb/
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localidade, em que o funcionario responsabilizomosadores por terem ido morar no local,
ocupado por pessoas de baixa renda.
Luiza: A gente acha que a gente ndo é ninguém. A gereéndem recebido.
Quando a gente é recebido ndo é por quem desejBli@gsuitos anos atras, quando
eu era presidente da associagdo da comunidadecdaieJodo Paulo, um secretario

da URB, e ele disse que néo foi ele quem mandoantegnorar aqui, que foi
vontade da gente estar aqui.

A percepcao de nao ser “alguém” foi externada pdaraoinformante da mesma
localidade, Helena, que compara a situacdo vivdagiela localidade do Vietnd as de outras

partes dos bairros vizinhos de San Martin e Torrdeslasse Média.

Entrevistador: Diante desses problemas todos que a senhora éodardia, como
a senhora se sente?

Helena: Sabe como a gente ta se sentindo aqui? Esquécigu.pessoal esquecido.
E uma comunidade esquecida pelo poder publico.nHate Aqui € um pessoal
esquecido. O pessoal fala San Martin ndo sei ordiggsei o qué. A comunidade do
Vietna nada. Entendeu? A gente se sente uma pesgoacida aqui, ignorada. Nao
sei se porque aqui € mais favela. Porque issotadai é favela, entendeu? Ai, eu
acho que o poder publico ndo liga pra isso. A geetesente aqui discriminado
mesmoAqui é a terra que ndo mora ninguém como a gert@giiii.E por isso que
a gente ta saindo daqui. Botou a placa pra veridé?aaque a gente ndo aguenta
ficar aqui. Um lugar que ndo tem posto de saudeted seguranca. Um filho ndo
pode chegar tarde aqui. A educacao daqui.... Qyicotiaqui € o Helena que tavam
roubando os alunos. Os alunos tavam chegando enapashado.

A informante nos revela que o NETV ja esteve praxeanproblemas da comunidade
em outra oportunidade. Em outra parte do depoiméfdtena nos revela que além da questao
do posto de saude e do colégio, que € préoximo, froasfora da localidade; o calendario
estaria envolvido na questdao envolvendo um homentomapds tocar em um poste de
eletricidade em dia de chuva. O telejornal teri® sionvocado a cobrar do poder publico e da
Companhia Elétrica de Pernambuco (Celpe) a resmldig&aso.

Percebe-se nos depoimentos dos informantes sopeso da falta de recursos para
resolver seus problemas que a pobreza politicanpmssibilidade de comecar de forma
autbnoma uma deliberacdo sobre os problemas quefligem, levam um sentimento de
exclusao e humilhacdo. Por mais subjetivo que possecer o sentimento de humilhag&o, em
determinados casos a producéo e reproducdo destmesdo, € uma questdo politica. A
causa desse problema € a pobreza politica, quaseados demandantes do calendario, possui
raizes na pobreza material e em uma cultura pol&xcessivamente verticalizada que acaba
sendo reproduzida na relacdo entre os movimentpsilgges, como as associacdes de
moradores, e o poder publico, principalmente posaalo clientelismo, e mesmo no contato
desses movimentos com a populacdo. A incapacidadmmiecar uma deliberacdo por seus

préprios meios leva anvisibilidade publica desaparecimento intersubjetivo de um ser
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humano no meio de seus semelhantes, que segunt (2084) acaba sendo expressao de
um fendbmeno psicossocial que atinge carater créna® sociedades contemporaneas: a

humilhacé&o social.

A humilhacdo socialapresenta-se como um fendmeno histérico, constreido
reconstruido ao longo de muitos séculos, e detamténdo cotidiano dos individuos
das classes pobres. E expressdo da desigualdaitEapoindicando excluséo
intersubjetiva de uma classe inteira de homensnutaté politico daniciativa e da
palavra, do ambito daacdo fundadorae dodidlogo do governo da cidade do
governo do trabalhoConstitui, assim, um problema politico.(COSTAQ20p.63)

A necessidade de sair da condicdo de invisibilidada essas pessoas a convocarem
o telejornal da Globo para tentar resolver seublenoas, invisiveis aos olhos do poder
publico. Da-se ai uma relacdo de troca simbolic&l@bo oferece aos moradores das
localidades visitadas a visibilidade e a sensac@opdrticipacdo aos moradores e a
possibilidade de, quem sabe, ver sua demanda lpauc@mpletamente resolvida. A Globo,
por sua vez, recebe em troca a voz dessas pesspadger delas de reivindicagéo. Capital
simbodlico que sera revertido em audiéncia (capgabndémico, através da venda de
publicidade, e prestigio, que também sera revedidaapital econdmico). Ndo € uma troca
de iguais, claramente hd uma barganha nessa ne@ocks pessoas perdem seu direito de
reivindicar. Muitas vezes, a resolucdo e os pradesecidos pelo calendario ndo sdo os
almejados pelos moradores, mas aquela negociasapater publico e emissora. Entretanto
guanto ja ndo esperaram por uma solucao idealupmarvem?

N&o é por acaso que o calendario do NETV e a Réoleo sdo encaradas de modo
extremamente positivo, mesmo, que sem perceber,pessoas percam sua VoZ..
Simplesmente, elas dificilmente experienciam ai@pecao e a autonomia em seu cotidiano,
e agora podem fazé-lo, ainda que de forma parcialobo, através do jornalismo de servico,
coloca em operagdo uma barganha simbdlica em gistaécomo doadora de um bem que

extremamente valioso para os demandantes: a idsitd publica.

Operacao fundamental da alquimia social, cujo pgnaal € a troca de dons, a
transformacédo de um espaco qualquer de capital agritat simbdlico, possesséo
legitima fundada na natureza de seu possuidoressgripre uma forma de trabalho,
um gasto visivel (sem ser necessariamente ostanjatié tempo, de dinheiro e de
energia, umaredistribuicdo que é necessdaria para garantir o reconhecimento da
distribuicdo, sob a forma do reconhecimento comtedgior aquele que recebe
aquele que, mais bem colocado na distribuicdo esta condigdes de dar,
reconhecimento de divida, que também é reconhetinun valor. (BOURDIEU,
2009, p.218)

Por isso, a imagem positiva da Rede Globo peramtpatticipantes. A Globo esta

dando a eles algo que é digno de reconhecimenisibdlidade que nunca tiveram, a chance
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de participar. A Globo, terceira maior emissoraelevisdo do mundo, preocupou-se com a
demanda de moradores de uma localidade invisigetr@fio. Quando o dominado comeca a
pensar que esta recebendo mais que dando ao autnegociacdo simbdlica, comeca a

dominacéao.

6.2 Autoestima e Sensacao de Empoderamento

Quando perguntamos como o0s moradores sentiram-8& ap reportagens. As
perguntas remetem a um aumento de autoestima, ahanae de participar e fazer algo pelo
local onde vivem. Ou seja, sair da invisibilidad&blra e chamar atencdo para os seus
problemas. E muito comum, apesar de terem consaiélecque a demanda n&o foi resolvida
mesmo com a presenca do calendario, os informaotesderarem a Rede Globo a melhor
opcéao para dar voz aos seus problemas. Ainda guebtema ndo seja resolvido, as pessoas
cogitam chamar a Rede Globo para expor outros gmuds. Acertadamente, os demandantes
nao colocam a culpa na Globo pela existéncia dasigmnas e sua nao resolugcdo. Contudo, a
falta de cobranca e visitas do telejornal também dithinuem a admiracdo pela emissora.
Podemos tirar duas conclusdes desse fato: (1)nalismo de servico sO traz vantagens a
Globo, pois a ineficiéncia no fim das contas éjdagente, sempre do poder publico e o
telejornal apenas denuncia os descalabros, ndo sendpapel resolvé-los mesmo quando as
cobrancgas sao deixadas de lado por muito tempa@df) as pessoas parecem enxergar as
visitas, a visibilidade dada aos problemas e ateqg@& o poder publico ndo lhes dispensava
como um favor, uma dadiva de méo Unica, unilateral.

O depoimento de Antbnio, apesar de ele preferost@p na mobilizagdo antes de
convocar 0os meios de comunicacao, € prova do giestile o calendario confere a emissora.
Apesar de frisar que o ideal seria poder resoluas slemandas diretamente com o poder
publico “sem ter que brigar” e “reunir 0 povo” e gensar que antes de procurar o calendario
€ melhor tentar diretamente com os 6rgaos publiesponsaveis pela demanda, Anténio
aprecia a Globo pelo seu poder de “mostrar a vefddemover carapucas” e classifica-a
como uma oOtima emissora. O seu poder de visibéidadie torna publico € lembrado por

Antdnio, e é uma observacao recorrente nos deptasigne escutamos.

Entrevistador: Se vocés tivessem que resolver outro problema agsisa
comunidade como é que vocés fariam depois dessaiénpia com a Globo? Vocés
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seguiriam o0s antigos procedimentos com abaixo adsjn requerimento ou
chamariam logo a Globo?

Anténio: Se juntar com as liderancas e brigar. Fazer astaee procurar brigar.
Fariamos os velhos caminhos e chama a Globo pnarfiA Globo tem forca. Teve
gente em casa Amarela que viu a Entrevista e aéo ¢omigo. E a forca da Globo.
[..]]

A gente faria a mobilizagdo tradicional com a ptafa, a camara dos vereadores,
mostrar o problema todinho pra ver o que elesaridgora se eles ndo tomasse
posicdo, ai a gente chamaria a Globo. Porque & génthamaria a Globo como
dltimo recurso. E muito bom a Globo, excelente sonis, porque ela tem uma forga.
A imagem dela chega no mundo inteiro. E é um meicsel ver a realidade. Pra
alguma carapuca cair e tomar vergonha. Mas daagex Lim acordo primeiro sem
ter que brigar é melhor.

Entrevistador: Sem ter que ir na Globo?

E, sem ter que ir na Globo.

Entrevistador: Por qué? Vocé acha que ha um desgaste com o paalao?

Anténio: E muito bom a comunicacéo pela Globo, mas seé#gem assim, me
chamasse. Resolvesse logo sem ter que pedir, cipaanfimar, reunir o povo pra ir
também. Nao era melhor, mais facil. Sem ter quengegestar brigando tanto.

z

A alegria por estarem participando, “fazendo alglm fugar onde moram” € um ponto
bastante citado nas entrevistas. E o caso de @gkaconfessa nio participar de qualquer
atividade no Alto José Bonifacio, mas que diz gersentido bem por poder falar sobre um
problema do lugar onde vive. A descrenga mostradgarticipacdo seja eleitoral ou na
Associacado de Moradores que, segundo Célia, nunisa a populacdo acerca de nenhuma
decisdo, contrasta com a confianca demonstradafici@neia em participar do quadro
calendario do NETV.

Entrevistador: Alguém chamou a senhora pra ir ali?

Célia: Nao, eu mesmo fui porque tinha a reportagem tavealfrente e ninguém
queria falar. O povo via a reportagem e ficava coedo. Ai eu fui, sai daqui e falei,
entendeu? Ninguém me chamou aqui ndo.

Entrevistador: A senhora sabe como foi a preparacéo da reportagsmo foi?
Teve alguma preparacdo?

Célia: Nao, eu cheguei la e falei. [Disseram] “Venha d@#ia”. Ai eu citei o
problema

Entrevistador: Eles ndo vieram aqui antes da primeira reportagexm,Vieram no
dia e fizeram tudo no mesmo dia?

Célia: E que eu saiba foi a primeira, foi assim.

Entrevistador: A senhora ndo sabe ndo quando ligaram pra lanfeose ndo tem
ideia ndo, né?

Célia: N&o.

Entrevistador: Como foi o contato com eles?

Célia: Foi legal, eles falaram. Eles perguntaram “Falend@urenice, 0 que a
senhora se queixa da quadra?” Ai eu falei, né?t&las rasgadas, do banheiro ali
sem necessidade. E pensei que eles iam da jeito.

Entrevistador: Mas tem uma placa ali da obra?

Célia: Sim tem aquela placa ali, dizendo quanto ia gagtanto gastou. Fizeram
essa placa s6. A Unica coisa que colocaram foi gesde ai. Novo aqui foi essa
grade ai. E ndo trocaram, colocaram umas telinkanadima, colocaram outras tela
ai de lado. Pronto s6 isso, ndo aumentaram nadsa Goe a gente vé que néo foi
esse dinheiro todo. [R$ 60 mil]

Entrevistador: Depois da reportagem a senhora ndo sabe se \miefetura, se
veio alguém...
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Célia: Depois da reportagem, eu sei que veio porque.eMas de chamar a gente,
comunicar, falar. Ndo se perguntou, se tava bom@aeeava nao. Nao veio. Mas eu
vi umas pessoas ai da prefeitura.

E: E o pessoal da comunidade? Qual foi a reacdo defmss da reportagem?

Célia: A minha vizinha que também falou. Ela foi comigbtambém falou. Falou a
respeito da quadra, ela falou tudo e ela talvedaaianha mais coisa a dizer do que
eu, porque ela vive mais por ai que eu. Eu viveraai casa.

[...]

Entrevistador: Como a senhora se sentiu quando viu na televisdseantimento
exposto no jornal?

Célia: Eu senti que pelo menos eu estava participandandal das minhas
necessidades, esperando que chegasse uma soluge. &&nti muito bem porque
eu estava falando de um problema que tava aconteaemn comunidade. Ai eu me
senti bem. Antes, ndo tinha a quem recorrer.

E: A senhora ndo sabe se eles estdo acompanhandblerpa de vocés, se ligaram
pra ca?

Célia: Nao, pra ca pra minha casa ndo. Mas ai eu veje génVejo o pessoal da
prefeitura. Assim que a reportagem veio aqui, weremas depois que terminaram
ndo. Ja entregaram a populacdo. Ta um abandono Nssguém toma conta,
ninguém cuida.

Célia claramente se sentiu participando e fazetgiopeelo local onde mora, sensacao
gue ndo experimentava, de acordo com seu depoimpotodescrédito quanto a politica
formal e a Associacdo dos Moradores que, ao teexspresidente eleito vereador pelo PC do
B, cria um laco muito estreito entre o0 movimento gistema politico. Quando realizamos a
entrevista, o0 NETV néo tinha visitado o local palar o carimbo de resolvido”, mas os
informantes reclamaram do alto valor gasto na mefoda quadra. Inclusive, o presidente da
Associacao de Moradores, Ademir, havia citado qwalor da obra fora muito alto para as
intervencdes feitas na quadra. Contudo, durantegraga simbdlica realizada pela Globo com
o carimbo, o assunto nédo fora citado. De acordo@®uritérios jornalisticos do que € naticia,
parece uma boa pauta investigar irregularidadesira obra, ainda mais uma intervencao
cujo término foi cobrado pela prépria emissora. @splente da Associacdo, por sinal,
aparece na reportagem em que o NETV da o problemaegolvido. Amanda também é
bastante critica da Associacdo de Moradores e derpgmiblico, questiona os valores gastos
na quadra, mas a Globo é elogiada.

Entrevistador : H& quanto tempo vocés tentam resolver esse prabkimda
quadra?

Amanda: Olhe, faz dois anos que ... Faz muito tempo, eusefiba quanto tempo
que fizeram... ja faz um tempinho que ajeitaramef@rma que fizeram foi agora
que fizeram, foi agora pouco. O que eles prometglocar...tela galvanizada tal....
Vocé pode ver que la em cima, eles ndo trocaramiro@garam. Entdo eles comem
mais dinheiro do que fazem benfeitoria.

Entrevistador: Entdo ai é a prefeitura?

Amanda: Pra botar um portdo, muitos assinam e eles comeimheiro. E assim, a
pior parte € de limpeza porque ndao tem uma pessolngpar a praca, vigilancia
aqui. Olha o policiamento, ai. Tem a area de @ol(iePO) tem a area de policia, mas
pra eles sair dali... misericordia.

Entrevistador: como foi que surgiu a ideia de chamar esse calendacé tava por
dentro?
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Amanda: A ideia de calendario. Eu creio que deve ter Sidiemir. Eu néo
participei. A menina tava querendo alguém pra falaamo eu moro bem aqui de
frente. Ai ela perguntou os problemas, eu falecalha que tinha que ajeitar. Tava
vendo a hora cair em cima das criancas que brircpiin da gente tudo. Foi isso.
Entrevistador: como foi a preparacao pra reportagem? Eles comagnseom vocé
antes?

Amanda: Foi perguntou meu nome, ha quanto tempo morava, @gais 0S
problemas que tinham aqui, 0 que me incomodavadio que foi a segunda ou a
terceira reportagem que eles vieram aqui ja.

Entrevistador: Como foi o contato com a equipe de reportagem?

Amanda: Foi 6timo, me trataram super bem.

Entrevistador: Vocé lembra do repérter?

N&o, ndo lembro bem. Foi uma repdérter.

Entrevistador: E como é que vocé avalia a resposta do podergaibipois da
reportagem?

Amanda: Assim, do ponto de vista dele das pessoas da gar¥[vereador e ex-
presidente da Associacao] dizia porque ele ta madraim novo prefeito e tem que
esperar ele olhar os oficio tudinho sair olhande@a®unidade em comunidade. A
gente entendeu isso. Ah, ele ndo tomou posse @odgue ele.... Eu achei que
realmente eles tomaram providéncia, tomaram, vierdimeram. Nao fizeram tudo,
mas vieram e fizeram. Entdo ndo tem do que reclamar

Entrevistador: Vocés acham que foi a Globo que contribuiu presedar?

Amanda: A reportagem ela ajuda muito por conta que passaEm rede nacional,
nao sei se em rede nacional ou publica. Mas agjdda muito mesmo.
Entrevistador: Qual foi a reacdo da vizinhanca depois da repem&gComo foi
gue eles se sentiram? Qual foi o comentario aqui?

Amanda: O comentario foi 0 seguinte: todo mundo tem vergoa falar. E como
eu nao tive vergonha de falar porque eu quero lingmo, tudo organizado, meus
filhos brincam por aqui. Aqui no caso é o coracaocAdto José Bonifacio. Todo
mundo comentou “vocé teve coragem, teve coragefalale Parabéns”. Porque,

assim, as pessoas nado tem coragem de falar. Aghanas ndo tem coragem de
falar.

Entrevistador: como foi que vocé se sentiu depois de aparectievsdo falando
sobre um problema que tava incomodando tanto vocé?

Amanda: Eu me senti assim que da minha parte eu fiz moisagorque eu sou do
Alto. E a gente também merece, né? Da comunidade.sll eu, como todo mundo.
E adorei ver a quadra reformada.

O sentimento de ter feito parte da reforma da qabl ter feito algo pela comunidade
€ uma constante nos depoimentos dos moradores tdoJé$éé Bonifacio. O aumento na
autoestima dos participantes no calendario tambparaeptivel. Possuem a nitida impresséao
de que foram empoderados pelo calendario do NET&mb que a reforma nédo tenha
contemplado todos os pontos desejados, como fiemo na fala de Amanda, “ndo ha o que
reclamar” porque algo foi feito depois de dois adesspera. O sentimento de participacéo
mais uma vez surge como uma dadiva maior do quezague a Globo |he tira. Tereza
também possui a mesma interpretacdo da acdo da @lotte atencdo dispensada pela

emissora aos problemas do Alto José Bonifacio.

Entrevistador: E os moradores da vizinhanca, qual foi a reacdesdiepois do
contato com os jornalistas? Qual foi a reacao @eles

Tereza: Se sentiram bem, gostaram muito.

Entrevistador: Qual foi o comentario depois da reportagem?
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Tereza: Foi bora ver se vai resolver mesmo. Bora ver @samnezes vai ter
reportagem. Pronto depois da minha tem mais tpEstagens.

Entrevistador: vocé, como vocé se sentiu depois de ver uma @t dos
problemas de vocés?

Tereza: Muito feliz, muito bem. Gostei mesmo. Gostei muito

Entrevistador: por que?

Tereza: Porque vocé sabe que ta trabalhando pra sua cdanenindo é isso? Vocé
quer o melhor pra sua comunidade. Vocé apareceepartagem reivindicando.
Agora a gente tem um problema com os 6nibus déP&é. E pouquissimo 6nibus,
pouquissimo. Eu tenho um filho que ele é espe€laltem um curso de seis horas,
ele sai de quatro sendo nao chega. E olhe la nd@néus ndo. Principalmente a
linha Alto José Bonifacio Avenida Norte. Se muit@t tem quatro. Dois indo e dois
voltando. Esse € um dos problemas da comunidadesé& é&Jm dos maiores
problemas daqui.

Essa percepcdo dos demandantes de que estdoppadizie contribuindo para a
resolucdo dos problemas da localidade onde moramvefificada no Loteamento Santa
Maria, onde as demandas nao foram resolvidasfatédessa pesquisa em setembro de 2013,
guando paramos de acompanhar o NET\édicdo. Dilma, moradora do Loteamento Santa
Maria, revela que se sentiu esperancosa com a dsiNETV. Pensou que com a visibilidade
oferecida pela emissora, o problema seria resolvaghidamente. Mesmo triste diante da
situacéo, Dilma revelou que n&o desiste de buscasaucao do problema de transporte na
localidade onde mora. E considera que a Globo élaamopcao para buscar a resolugédo de
gualquer demanda que a localidade deseje ver dtemailo poder publico. Além disso, a
informante sente-se empoderada, capaz de “fazegyomea” ao poder publico, de dar
visibilidade as suas demandas, colocando os redpeissem atender a demanda contra a

parede.

Entrevistador: Como vocé se sentiu vendo a reportagem tratandeu@roblema?
Uma coisa que vocé vive cotidianamente e dificaltaia vida?

Dilma: Olha s6. Eu quando assisti, eu me senti bemgeeifimuito diferente. Né?
Pensei assim, vai dar tudo certo. No outro disgssgal dizia: “Dilma, parabéns, eu
vi vocé na Globo, tudinho. Eu disse: Foi, foi? Abmo, os pessoal ficaram bem
otimista, bem, né? Assim, achando, acreditando, ététambém. Pronto, vai dar
tudo certo. A Globo veio, passou na rede nacidoeh(], né? Todo mundo viu. Eles
vao vir aqui. Até agora, né? Acabou-se. Ninguém wears falar nada com a gente.
Ai, eu me senti muito mal. Eu disse “meu deus, dgimsr que foi em vao, né?” Mas
mesmo assim eu nédo desisti. Como eu acabei de misse instante. Agua mole,
pedra dura tanto bate até que fura. Vou insistiqu® um dia aparece um homem de
Deus que veja a situacao e diga assim “eu vou gjuda entrar naquele grupo”, ai
forma mais um. “Eu vou entrar naquele grupo dasmasre vou ajudar”.
Entrevistador: Vocés continuam em contato com a Globo?

Dilma: Eu agora ndo estou sabendo de nada.

Entrevistador: Como vocé se sente vendo esse problema tentasdlvae tanto
esse problema e ndo conseguindo ter uma respasitar@alo poder publico, como
VOCE se sente enquanto pessoa?

Dilma: E de tristeza porque a gente paga nossos imposits &@nto, né? E espera
uma melhoria no nosso bairro e os granddo que éapea isso....isso dai ndo era
pro povo, nao....pro pequeno nao. Isso é pra dérde dentro, vé a situacdo. Eles
sabe. Ele sabe porque quando eles vao entrar o, @des visitam cada bairro. Eles
veem os buracos, vé as pessoas, dificultoso adentas ruas, as BR, tudo. E isso é
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triste. Porque isso ndo cabe ao pequeno resoba@rngo. E eles, né? E os dinheiro
deles sdo tudo, 6, desviado. Esse negdcio dessar@egmo, o dinheiro ta tudo pra
l4, entendesse? E a gente sofrendo. E vergonhoficpemuito triste, s6 de pensar.
Entrevistador: Como vocés se organizariam se vocés fossem resolveo
problema sério, vocés primeiro procurariam o pga#alico ou iriam atras da Globo
logo?

Dilma: Agora eu digo a vocé, eu ia diretamente na GlobgeAte tem que botar a
boca mesmo. Chamar para vé se eles vé, porquenitihalo assistindo e a gente
fazendo vergonha. Isso eu acho que s6 assim iaeselvido, né? Talvez, né?
Fazendo vergonha, né? Porque é uma vergonha.

E: O que vocé acha que mudou no bairro depois dartegmmn, néo
necessariamente a rua, o que a senhora acha qu®i mod comportamento de
VOCcés?

Dilma: Eu acho que mudou, acho que trouxe um pouco deaggze Os pessoal tao
assim....com otimismo, né? Tao tentando, tdo achdédd com aquela esperanca, e
vai entrar, entendesse? Eu acho que ta. Porqueigauma vez, sempre a gente ta
batendo na tecla. Eu ja avisei ao pessoal quatdipde novo a Globo. E o pessoal
ta falando: “O Dilma, vai viu, a gente sempre tat@éalando, falando e quando o
pessoal vir pra ca a gente se reunir, acho queavaierto”.

Dilma relaciona participar do calendario a “botabaca” no trombone, ou seja, ser
ouvida, visivel, tornar sua demanda conhecida @ralo poder de tornar visivel da Rede
Globo. N&o s isso, a informante acredita no pdderonstracado que o programa teria ao ser
transmitido. Ao assistirem ao programa, 0s seushis teriam vontade de se juntar ao grupo
gue organiza abaixo-assinados no loteamento. &wsta foi realizada em junho de 2013, e
Amy nos falou estar em contato com a producéo adddspara que fosse feita uma nova
visita, mas até quando acompanhamos nada de nomteaera. Fatima, também moradora do
loteamento, também citou a expectativa de queha lde 6nibus fosse implantada apds o
problema ser denunciado no NETV, porém diferentBitiea, ela demonstra certa apatia com

o fato de nenhuma equipe de reportagem da Globwlitado ao loteamento.

Entrevistador: E quando o pessoal da Globo chegou aqui, comofdmgaracao?
Fatima: Chegaram os repérteres todinhos. Foi muita genté fathndo que tava
precisando de 6nibus, que precisava mesmo. Que le3zsmi ndo é tudo. Foi muita
gente falando. Eles vieram um dia, eu ndo estataya no trabalho. No outro dia
que eles vieram, até veio falar um repoérter agmigo, Fernando Rego. Ai chegou
Dilma falando: “Fatima vem falar também”. Ai eussis'vao vocés falar”. Ja tinha
muita gente falando sobre o 6nibus. Ai eles mancata vir num dia 13 ai. N&o sei
nem qual foi o0 més que eles vieram. Ai depois s vieram mais. Acho que
ninguém se interessou. Também, eles ndo vieram A&tobo veio aqui falou com
que aquela ali, falou com Dilma, falou com Amy,ofalcom Lucia que mora ali
atras. Falou com muita gente, foi uma multiddo eetey viu? Querendo que esses
Onibus viessem.

Entrevistador: Como é que vocé avalia o contato com o poder gaillepois da
reportagem? Com a Grande Recife, a Prefeitura? \@mt& que houve uma
preocupacédo maior com o problema de vocés depoepdatagem?

Fatima: Eu acho que depois que a Globo veio aqui, issorteis um avango. Criou
mais coragem, eu acho. Criamos mais coragem de fala

Entrevistador: Depois da reportagem, o poder publico de uma agfisfmaior?
Fatima: Pelo que eu soube, disseram que tava dificil edmdrus aqui porque o
pessoal, fez casa assim muito perto da outra. Bompedaco de rua que essas ruas,
essas casa t4 muito em cima. Se nunca tivesselenira 6nibus, ai eu dizia “é
dificil entrar 6nibus”. Mas é como eu disse a vdééteve.
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Entrevistador: Entao o contato com o poder publico foi o mesmardes?

Fatima: Foi. A Globo ndo veio mais, ndo deu mais noticiaupromessas.
Marcaram um calendario ai. No dia 13, eu ndo lentwal foi o més. Se foi
novembro, dezembro. O povo disse “vem Fatima, venilrelevisao, tdo falando da
nossa rua, da Santa Maria, da comunidade Santa,Mao pessoas sofridas que vao
até avenida pegar um 6nibus, gente sofrida, idgesiante”. E realmente é assim. Se
vocé adoecer aqui tarde da noite, se ndo for umhadzque socorra. Como eu tive
uma filha que adoeceu tarde noite e ndo tinha énBarque 6nibus tem que ter até
uma certa hora da noite, mas aqui ndo tem. Airfovizinho que levou. Se adoecer
alguém aqui, se néo tiver o dinheiro, morre.

Entrevistador: Qual a reacdo dos moradores depois do contato sgorralistas,
com a equipe de reportagem?

Fatima: Foi muito comentario. Vocé acredita que vai terb@eP, o povo
perguntava. Muitos diziam: “Acredito, a Globo tommanta. Foi na Globo, isso vai
se resolver, vai ter 6nibus”. Foi um comentariorer®e a gente ficou muito alegre.
A gente nunca viu reportagem nenhuma vir aqui. dueke dia que vieram aqui, foi
festa aqui na rua. Gente! Parecia que era uma éegtade tanta gente. Atrds do
reporter conversando. Cada um que dissesse as@uassas.

Entrevistador: Como foi que vocé se sentiu depois da assistilobo o problema
que vocé enfrenta?

Fatima: Assisti uma parte. Fiquei feliz porque a gente estava esquecido. Gragas
a Deus! Lembraram da gente. A Comunidade da geatag a Deus vai ter dnibus.
Vai ser bom pra gente. E a gente ficou feliz casn.iSaber que nosso bairro passou
na televisdo. Os repdrteres tudo falando “Santaadylam Alberto Maia, todo mundo
precisando de dnibus”, como eu falei pra vocé agewenos lembrados. E eu fiquei
feliz com isso.

Entrevistador: Vocés continuaram em contato com a Globo pra resoty
problema?

Fatima: Eu ndo soube mais de nada. A globo parece queeaagua gente. Ela
disse dia 13 nds estamos ai. Marcaram no calend#ea vi quando disseram no
repérter, e ndo vieram mais ndo. Eu acho que estprac

Entrevistador: Depois dessa experiéncia que vocés tiveram cornfeadzzxio como

€ que vocés fariam pra resolver um problema?

Fatima: A gente gostaria que viessem novamente, prometegse&umprissem.
Viessem, prometessem e fosse pra valer.

Entrevistador: Vocés fariam os velhos procedimentos: abaixo adsire falar com
politico, falar com o 6rgao competente ou falariago com a Globo?

Fatima: Eu acho que os politicos ndo resolvem ndo. Pwmdited ddo promessas.
Chamaria a Globo. Resolveu em outros cantos, néth@abe ndo conseguem aqui.

7

O depoimento de Fatima é enfatico ao revelar oimento de exclusdo e
esquecimento dos moradores do Loteamento Santaa.Maresperanca de ter transporte
publico dentro da localidade parecia se materiatiepois que “A Globo tomou conta” como
frisa a informante. Ou seja, a demanda vai selvidsoporque a Globo passou a cuidar dela.
E nesse momento que a “Globo toma conta” que nais éndecidido pelos moradores. A
percepcéao de ser lembrada, depois do esquecimertiood do poder publico, um sentimento
compartilhado pelos vizinhos. Mesmo achando qudoadGesqueceu do Loteamento Santa
Maria, Fatima ainda aposta que a emissora possdveesa questdo do transporte no
loteamento, pois eles ja teriam conseguido resalesrandas em outras localidades carentes.

Importante notar que mesmo o poder publico sendficiente em garantir direitos

basicos do cidaddo, as cobrancas do calendariorpsee resolvidas apenas se o poder
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publico entrar em cena ainda que tenha sido pressopela visibilidade da emissora. Ou
seja, a eficiéncia do calendario depende de faextsnos a producdo do jornal e, portanto,
incontrolaveis pela emissora. Muitas demandas dema@mnos para serem resolvidas o que
leva ao questionamento de se algumas demandasipptinente as mais complexas, séo
resolvidas por presséo e pela quantidade de vemeasjequipes de reportagem vao ao local
ou sdo resolvidas no ritmo bovino do poder publemo final o que fica € o carimbo de
resolvido?

O proprio carimbo de resolvido € um sinal grafikoautorreferencialidade da Globo.
N&o importa se o sistema de esgoto de uma rua léeiguanos para ser resolvido, pois no
fim das contas a Globo deu o carimbo e trouxe pos snéritos. Para o poder publico, que
realmente € ineficiente, ficam as merecidas, issopse deve ser frisado, reclamacgdes.
Entretanto, a emissora ganha prestigio, nha madag vezes, pelo fato de simplesmente
mostrar a ineficiéncia dos Orgdos governamentashando fama de resolvedora dos
problemas, quando questdes como os gastos da akeldd® 60 mil na pintura, reforma de
banheiros e troca de telas de uma quadra ndo\siutdelos em suas reportagens. Durante os
meses que fizemos analise de contetudo e assistimmmsnal com maior atencdo, nenhuma
obra cobrada pelo calendario teve seus gastosattiecem destaque ou duvida. SO para
entrar em um exemplo em que um trabalho de inaggim jornalistico mais robusto seria
exigido.

No Vietnd, existe uma visédo diferente do podel deajornalismo de servico entre
grande parte dos informantes que encaram o calenctimo um recurso a ser mobilizado
para atingir fins, resolver demandas. Um recurdideamas que s6 funciona se a populacéo
agir.

Entrevistador: Como foi o contato com o poder publico depois geragem?
Helena: Rapaz, quando a gente soube que Geraldo [Geddilitn prefeito do
Recife] tava aqui, que ele foi inaugurar o terrende vai ser o hospital da mulher.
Duas agentes de salde falaram com ele. Ele apernto delas. E a gente escutou
guando ele disse: “Eu t6 sabendo a situagdo doogleds Vietnd, do posto do
Vietnd”. S6 disse isso: “eu td6 sabendo”. Depois didee mais nada.

Entrevistador: Qual foi a reacdo de vocé aqui do Vietnd depoiegartagem?
Helena: A gente ficou comentando. Dizendo assim “agord, waitendeu? A gente
pensou que ia, mas parece que foi pior. A genbeigando, tem que tad em cima. Eu
acho assim que isso ndo € obrigacdo dos moraddéeesu sou presidente de uma
comunidade, eu tenho que correr atrds na secratérisatde, entendeu? N&o, o
morador ir. Eu acho assim, o presidente da comdaidaque tem que chegar 14 e
falar da situacéo da comunidade. Nao é ele que féedte a tudo da associacédo? Ele
ndo € o presidente da Associacdo? O daqui.... alermdéda, deixa pra la.
Entrevistador: E vocé depois que assistiu a reportagem, come &aopé se sentiu?
Helena: A gente assistiu, acompanhou. E foi aquele sentimiégora vai!”. Agora
gue a imprensa ta em cima ndo é possivel que argnve prefeito ndo aja. Até o
secretario falou que so estava esperando ndo e @o Imip pra vir ca. S6 tava
esperando sei |4 o que foi deles la. E a Chedd@aa o terreno ja que aqui ndo pode
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ficar. Porque aqui é da Igreja, e a Igreja quervalea. J4 botou uma placa ai da
Igreja ndo sei do qué. Sé que gente vé gato meathorro morto ai. Nem serve pra
comunidade, nem igreja, nem nada. Se vocé passarosl bicho morto comendo no
centro.

Entrevistador: Vocés estéo em contato com a Globo?

Helena: Nao que a gente ta esperando a resposta de Seui®oeh& € que ta na
frente disso tudo ai.

Entrevistador: Se vocés enfrentassem outro problema, vocé tentadgsolver com

0 poder publico ou chamariam logo a Globo?

Helena: A gente fecharia uma rua dessa ai pra chamama&atelo poder publico
porque ai vem reportagem. A gente ta se movimeatpral fazer esse protesto. Ndo
sei qual é o dia. A gente vai fazer porque a gedi® aguenta mais. Tem gente
doente aqui.

Entrevistador: E porque vocés ndo chamam o calendario, vocégretisariam
protestar?

Helena: Porque a gente ta esperando a resposta de SrriBomd@ente deu um
prazo a ele de quinze dias, ja se passaram deznt& ¢ta esperando pra poder agir
porque a gente nao pode ficar nessa situacdo. jAquiio tem seguranca. A gente
fecha as portas. A educacdo é péssima aqui taniénino pra se criar solto aqui
ndo pode. O meu mesmo, eu ndo crio solto aqui paqueu é adolescente. Eu digo
a ele “vocé ta vendo como € aqui”. Aqui € uma deslo Vietnd com o outro lado.
E a gente fica no meio.

[...]

E uma disputa entre Vietna e Torrdes porque essaagui é de San Martin. Disputa
por trafico de droga.

Entrevistador: A senhora acha que mudou alguma coisa com o calefida

Helena: Até agora nao.

Entrevistador: A senhora acha que o calendario pode ajudar vocés?

Helena: Pode. Agora porque a gente tem que ta em cimaétamBorque se a gente
ndo agir, ninguém vai fazer nada néo. Eu acho quérdo do calendério é esse que
eles correm atras, vai atras do prefeito, do siEwoede salide e mostra a situagéao.
Entrevistador: E um meio rapido?

Helena: E. Porque quando morreu um menino eletrocutadmalPraca de San
Martin, no instante resolveram. Agora falta resolde um senhor que morreu num
poste dessa esquina ai. Ja deram uma data przeresol

A informante demonstra enxergar o calendario como racurso a ser utilizado.
Helena nega que o calendério seja ineficiente, awesdita que apenas se a populacao for
protagonista, ou seja, “agir’, algo acontece pomjnguém fara no lugar deles. A experiéncia
de ter a Associacao de Moradores paralisada peladé&ao presidente estar preso por trafico
de drogas e mesmo de dentro do carcere impedseajam feitas novas elei¢cdes tenha levado
Helena a desenvolver esse raciocinio, pois na ewsém Associacdo, os moradores
precisaram se reunir, inicialmente em um clube desnAinda assim, em seu depoimento, a
informante expressa o0 desejo de que houvesse umsegpante da Associacdo para fazer
representa-los diante do poder publico.

Aparentemente, na falta de funcionamento da Aagéoi Romario assumiu
informalmente o posto de representante da comuejdaor se expressar bem e também
provavelmente por suas ligacdes politicas. A falaHelena revela que ha cobrancas sobre

Romario para que o NETV visite a localidade novameiu, os moradores partiriam para
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outro tipo de confronto com as autoridades, owiren& de chamar a atencdo. Romario, por

sua vez, em seu depoimento nao culpa a Globo, etas/iza 0 seu poder. Justifica a demora

em visitar o Vietnd novamente, pelo fato de outraswunidades também precisarem ser

atendidas.

Entrevistador: Aideia de procurar o calendario como surgiu?

Romario: Por a gente saber que é uma emissora de potéarggate pensava que 0S
orgdos publicos temia ela. E a gente ta vendo, aguérgdos publicos tdo até
zombando porque passa etc. e tal e muitas outisascqQue passa e ndo acontece
nada. Como nosso posto de saude aqui que foi fejtortagem em cima de
reportagem. E eu ndo tive a oportunidade de regpomduma diretora chamada
Sueli ou Roseli. Eu queria estar |4 porque elarcetoa situacéo, e ela ndo disse a
verdade. Eu queria estar |a pra dizer que elamstéindo. Esse pessoal do PT [o
partido ainda governava o Recife quando as matéasn ao ar. No momento, o
PSB governa a cidade], viu... pela misericordidlelsus e olha que fomos nds que
trouxemos o PT aqui pra dentro do Vietnd. Comoaga tlizendo, nés pensavamos
gue os 6rgaos publicos respeitasse ela. Eu tenhiooaglefone do Bruno Fontes.
Ele me deu o telefone e disse assim. “Olha aqulgger coisa vocé ligue pra
mim”. A gente tem ligado e ndo tem sido atendid@. pra fazer outras coisas.

[...]

Ja foi telefonado, avisado a vereador a qual, euatado através da camara através
de um vereador, certo. Mas nem por isso, eu voomigr nas coisas que € pra se
dizer porque até o meu omisso. Aqui o Vietna esgachparado de Vereador, de
Prefeito, de Governador, de Deputado Estadual,epeifado Federal e Presidente da
Republica. O Vietnd estd simplesmente abandonai tem ninguém que venha
fazer as coisas pelo nosso bairro, entendesse? dmr esta la a populagao
esperando ser atendida, mas néo pode ser ateAdicieamamos a Rede Globo, né?
Pra Rede Globo mostrar o que estava acontecendm @kennosso bairro aos 6rgédos
publicos. A Globo fez a parte dela, a gente fea aehte, mas os 6rgaos publicos
nado fizeram a parte deles. Porque n6s ganhamosmuend pra fazer o posto de
saude. Foi mostrado também na reportagem. Mostna@le, Foi dito. E desse
terreno nés botamos o qué? P6, se até o momeatn@d fizeram nem sequer as
nossas ruas. Pra eles fazerem um prédio, levantaoesolo até em cima vai ser
dificil. Entdo vamos fazer o seguinte. Ndo tem édmr aqui do lasc que ta
simplesmente guardando esposa de bandido. Entdosviaxer o seguinte. Vamos
dar um jeito de trocar o nosso terreno pelo préHimtdo eu sei que aceitaram
tudinho. Pa pa pa e tal. Ficou s6 na conversa.

[...]

Chamamos ela, a Rede Globo porque nés estdvamasmuken que 0s 0rgaos
publicos temia ela. Mas até o momento nada.

Entrevistador: E vocés ligaram pra la de novo?

Romario: Ligamos, e até o momento eles respondem assinm ‘fheitas tarefas
desse mesmo tipo e muitas comunidades ja ta neefréntdo, a gente vai anotar
aqui, e vao aguardar a vez de vocés. Ta entran@ocaemcorrente e a gente vai
chamar. A Record, em um programa logo 7h da ma@iid@& a denlncia das
ambulancias, ela ficou em cima e resolveu.

Romario esta lotado como assessor parlamentar devareador do PSB, que

provavelmente tem uma de suas bases eleitoraiscahdiade do Vietna. Ao avaliar o papel

do informante é preciso levar em conta suas ligagi®iticas ainda que faca criticas a

administracdo do Recife, dominada pelo proprio R&Bentrevista e reconhecendo que o seu

vereador é omisso. Até que ponto os interesseartiodgao qual esta ligado interfere em suas

atividades no Vietnd é algo que ndo conseguimosisaire diferentemente do caso do Alto
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José Bonifacio onde o presidente da Associacaoaaddres nao teve nenhuma ressalva em
explicar suas ligagBes politicas e mesmo exaltafRmmario, como frisamos, € bem
articulado e foi convocado por saber se expre$aato que atuou como uma espécie de guia
do reporter durante a primeira matéria feita paé@b&na localidade. Apesar de néo criticar a
Globo, o depoimento do informante questiona a eificdo calendario algo que notamos em
pesquisa. Romario cita que a populacdo do Vietrssqua da esperanca de algo fosse
acontecer a desesperanca depois que a emissataaematérias e nada foi resolvido, o que

corresponde aos depoimentos que escutamos.

Entrevistador: Como foi a ideia de chamar o calendario?

Romario: A ideia foi de uma menina ali em cima perto doeado, mas como ela
disse que ndo sabia se expressar e me chamoue Hiss¢. “Rapaz, eu ndo quero
saber desse negécio mais ndo. Ta tudo dominadop abm Cardinot”. Ai, eu
perguntei: “A populacdo vai participar?” Ela disgee sim. Ai, ei falei “entédo
vamo”. Ai foi que a gente fez.

Entrevistador: E a populacdo aqui do Vietna, depois do contato @@lobo, como
se sentiu?

Romario: Rapaz, assim. Otimista. Todo mundo pensou agarawa alguma coisa
vai ser feito. Ai ndo aconteceu, ficam tudo asserdendo a esperanca. A gente
chama a populacdo pra participar de uma reunidqupoeles vao simplesmente
dizendo assim: “oxe, a gente toda vez bota a caraca acontece nada.” Ta
acontecendo a mesma coisa do Orcamento Parti@paiino a ver. Ta acontecendo
isso ai também.

Entrevistador: O qué que vocé sentiu quando viu a reportage meiove

Romario: Orgulhoso em saber que simplesmente eles estavseardo seu direito.
Buscando sempre o melhor. As irmas aqui que virametitavam e me chamaram
na rua.

Ex-presidente da Associacdo de Moradores, Luizamasomo Helena, vé o apoio de

meios de comunicagdo como um recurso. Acreditagen@acao dos moradores.

Entrevistador: Qual foi o sentimento da senhora quando vocé \sew problema
sendo tratado na televisdo?

Luiza: Pra mim ia ser feito logo, né? Porque o posto getide, € uma conquista do
povo. A gente fez uma reunido com o pessoal doitdisinas essa prefeitura. Essa
ndo, a anterior, € um pessoal muito dificil. Asnidas que a gente fez e participa
com eles, a gente acha assim que eles ndo atepdssass.

Entrevistador: vocés estdo em contato com o poder publico?

Luiza: Nao vieram aqui pra falar, com o nosso grupo Wfmra, as agentes de
salide se movimentaram com outro pessoal e forarpref@itura. Tava la nos
mormon. Os mormon nao quis mais la. Ai é que eeanf 1a no distrito fazendo
acolhimento enquanto se resolve.

Entrevistador: Depois dessa experiéncia com a Globo, se a setiiesse outro
problema na comunidade, a senhora procuraria orgmd#ico ou o calendario do
NETV? Por qué?

Luiza: A gente tem que procurar logo o poder publicogméder chamar a imprensa.
Se néo resolver, a gente chama a imprensa.

Entrevistador: O que a senhora acha que mudou ou poder mudarcaquio
calendario?

Luiza: Eu acho assim que depende muito da organizacapeda®as. A gente ta
melhorando, se reunindo pra ver se melhora a §ityggorque o Vietnd foi outra
coisa, mas agora ta horrivel.
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A participacao no calendario claramente aumentgaeatima dos demandantes, ainda
gue por pouco tempo, mesmo apesar de muitas vezsmandas ndo serem resolvidas e de
o calendario ndo modificar a situacdo estruturaisae pessoas. Diante do sentimento de
serem humilhados pelo poder publico e se sentirensiveis e sem canais adequados de
participacédo, a Globo, com seu jornalismo de servigerece-lhes o que Honneth (2003)
chama de reconhecimento. Honneth resgata a idg&idwea de que a sociedade estd em uma
constante evolugdo moral, impulsionada pela luteemdividuos por reconhecimento.
Contudo, o autor busca pressupostos materialisiess @plicar o conceito hegeliano aos
conflitos sociais em sociedades pos-tradicionais.

Honneth se vale entdo das trés formas de reconbet® definidas por Hegel: amor,
direito e solidariedade. A partir dai, lanca macs dscritos de Mead para reelaborar o
esquema hegeliano, trabalhando com trés formasagnies de reconhecimento: Dedicacdo
Emotiva, Respeito Cognitivo e Estima Social. Refa@sua busca por dar sentido moral aos
conflitos sociais, Honneth introduz o conceito derdspeito, a contraparte conceitual da ideia
de reconhecimento. Ha dessa forma trés espécieestespeito: Maus-tratos e Violagéo,
Privacdo de Direitos e Excluséo; e Degradacdo adaféis lutas sociais seriam geradas pelo
sentimento coletivo de desrespeito aos direitos autoestima de determinados grupos.

Ao atender determinadas demandas, o “jornalismosel®ico” encontra grande
aceitacédo pelo fato de prestar reconhecimento Isacgrupos antes retratados de forma
negativa ou degradante em programas televisivosséNeaso, o “jornalismo de servi¢o”
estaria atuando no resgate da “Estima Social” éosadidantes do programa cujas demandas
tornam-se visiveis. O esquema tedrico propostoHmineth refere-se principalmente ao
desrespeito a diferencas étnicas, culturais e tilesede vida. O que levou Fraser (2007) a
tecer uma critica a Honneth pelo fato de ele sepacanhecimento e redistribuicdo. Os que
defendem o reconhecimento buscam a aceitacdo dwiasirétnicas, culturais e sexuais, e
maior igualdade de direitos entre os géneros, enqus defensores da redistribuicdo buscam
uma alocagdo mais justa de recursos e bens. Essardia, segundo Fraser (2007, p.103),
criaria falsas antiteses como “redistribuicdo @onéecimento?, politica de classe ou politica
de identidade?, multiculturalismo ou igualdade &l@¢i Buscando sair desse impasse, autora

encara o reconhecimento como uma quest&bades social.

Dessa perspectiva — que eu chamarei ndedelo de status -0 que exige
reconhecimento ndo € a identidade especifica dgmupo, mas a condicao dos
membros do grupo como parceiros integrais na ic@derasocial. O nao
reconhecimento, consequentemente, ndo significaediegdo e deformagdo da
identidade de grupo. Ao contrario, ele signifzgordinacdo sociaho sentido de
ser privado dearticipar como igualna vida social. Reparar a injustica certamente
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requer uma politica de reconhecimento, mas isso sigitifica uma politica de
identidade. No modelo d&tatus ao contrario, isso significa uma politica queavés

superar a subordinacdo, fazendo do sujeito falsemestonhecido um membro
integral da sociedade com os outros membros coua. iFRASER, 2007, p.107-8)

Dessa forma, quando os padrdes institucionais ib@@st os atores como parceiros,
que possuem a capacidade de participarem comcsigaavida social, ha reconhecimento
reciproco e igualdade de status. Quando os padh8gsicionais constituem alguns atores
como excluidos, inferiores ou invisiveis, em paosigéerior na interagdo social, pode-se falar
de nédo-reconhecimento e subordinacdo de statusutds por igualdade dstatusteriam
como objetivo tlesinstitucionalizar padrées de valoracdo cultugale impedem a paridade
de participagéo e substitui-los por padrées quearvam”(FRASER, 2007, p.109).

Dois pontos nos levaram a adotar o modelcstddusde Fraser em detrimento do
modelo de reconhecimento proposto por Honneth, memm posteriormente (HONNETH,
2007), o autor tenha respondido as criticas deeFras afirmado que o reconhecimento
engloba a distribuicdo, sdo que (1) ela localizagaivoco nas relacdes sociais e ndao na
psicologia individual ou interpessoal e (2) comaaat reivindicagées por maximizacdo da
distribuicdo igualitaria de recursos, pois a dedidg@ade material em graus elevados dificulta a
participacdo paritaria na vida social. Com isso q@@remos abandonar a ideia de que o0 nao-
reconhecimento de direitos ndo gera humilhacaseesdpeito, mas apenas como frisa Fraser,
gue independente do sentimento subjetivo do ofengidhticas que tenham com resultado a
desigualdade na participacdo devem ser extirpadasiodelo de Fraser também permite
construir uma ponte entre reconhecimento e delfderapois como pode haver uma
deliberacédo justa se os participantes ndo gozamguaéstatus podendo assim participarem
igualmente? Reconhecer um grupo como portadorrég¢ai e a0 mesmo tempo retirar-lhe a
autonomia para supostamente lutar por eles, segundstsua voz, ou seja, sua autonomia,

parece-nos um paradoxo.

6.3 Autonomia

Ha o sentimento entre os informantes de que elgsupm pouca voz perante o poder
publico, que seriam incapazes de terem suas r@weiks escutadas caso ndo contem com a
ajuda de terceiros. No caminho, para o LoteameaittaSMaria notamos que estavam sendo

construidos condominios na Avenida Belmiro Corrgidncipal via do bairro de Alberto



222

Maia, do qual o loteamento faz parte. Antdnio parezsperancoso pelo fato de setores
reconhecidos por ele como Classe Média estareirasald proximo a localidade onde mora.
Para o informante, esses novos moradores vao eeigilcos de melhor qualidade, e o poder

publico tera mais dificuldade em ignorar seus apelo

Entrevistador: O que vocé acha daqueles condominios?

Anténio: Eu acho uma boa. Aqueles condominios tdo geramgoego. Ali embaixo
ja tem trés vigilantes trabalhando. Uns cinco s#e& zeladores, vigilante
trabalhando.

Entrevistador: Mas em relacdo ao poder publico, vocé acha quefaifpra vai dar
mais atencdo aqui?

Antdnio: Acho que com esses condominio tudinho que vaorevdider, esse grupo
de condominios, vao ter muitas classes médias melles véo ter que daA gente
vai cobrar, vai ter que ter 6nibus. Por qué as eggilas domésticas, as faxineiras
que véo trabalhar 14, vao ter que voltar pra casamonte de visita que vai vir pra
ai. Vai aumentar muito o nimero de pessoas ai. akcele vao ter que acordar pra
essa realidade. Espero que melhore nesse seatitio,nisso quanto comercialmente
pra o pessoal poder trabalhar, ter sua lanchosetgs barezinhos, em todos os
aspectos, tanto no aspecto social quanto econduitraga visita, que traga gente.
Entrevistador: Esses moradores, vocé acha que vao brigar mais?

Antbnio: Vao. Ja estéo brigando, ja tem moradores de |l&gderposto médico. Os
médicos ja estdo dizendo que t4 pouco médico pamtigade de gente que ta
chegando. Vai pressionar sim. Eles vdo quererqu&cer servigos.

Essa fala de Anténio € reveladora do sentimentmate ter voz, de ser invisivel.
Quando questionado sobre o fato de se esses aamitasgobrigariam o poder publico a ter
mais atencdo aos problemas do local onde mordpomante sustenta sua resposta positiva
no fato de que diante de uma “classe média mellwdpder publico teria que dar uma
resposta. Mesmo desconhecendo a renda, educacéatos mdicadores de classe desses
novos moradores do bairro de Alberto Maia, o fa@ssas pessoas residirem em construcdes
planejadas com servi¢co de correio (ausente nontwet Santa Maria), e disporem de espaco
de lazer dentro dos condominios em contraste camsaencias do loteamento, erigidas, em
sua grande maioria, seguindo o método da autocg@stre sem qualquer espago publico
como uma praga ou um parque; € indice de uma dfarde classe entre esses dois grupos.
Esse depoimento revela um reconhecimento por darteformante de que a falta de voz, a
incapacidade de iniciar uma deliberacdo sobre upbl@ma que os atinge, leva os
demandantes a apostar no poder de um outro quespo@eGlobo ou alguém de outra classe
gue realmente seja escutado. A pobreza politicandina autonomia dessas pessoas. A falta
de visibilidade para seus problemas e de canaexpiessédo e participacdo fazem com que
depositem seus interesses em alguém mais visival pgoder publico seja uma “classe
média melhor” ou a Globo através de seu jornalidmeervico.

Em grande parte dos depoimentos, os informantesiaathm que a Globo seria a

melhor forma de resolver as demandas das locakdaidde vivem. Como frisamos antes, a
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pobreza politica em que essas pessoas estdo imeusasja, a incapacidade do grupo de
comecar uma deliberagao de forma autbnoma faz cemmegorram ao jornalismo de servico.
Ou seja, essas pessoas hao possuem autonomiajnesgdacitadas de materializarem suas
escolhas ja que os canais de participacdo com er giblico sédo falhos. O calendario nao
Ihes devolve a autonomia. Pelo contrario, a retiokamente ao sequestrar a fala dos
participantes. “Mas os demandantes poderiam egcofiftechamar o calendario do NETV, e
isso € autonomia”, alguém pode afirmar. Essa éuisd@ estreita e individualista. Autonomia
pode ser definida como “uma capacidade que expBas no contexto das relacdes sociais
que lhe dao suporte em conjungdo com um sentimemerno de ser autbnomo”
(NEDELSKY, 1989, p.25). Se para preencher uma ms@t@de basica, alguém ndo tem
escolha a nao ser depender de outrem, esse algieépossui autonomia. E se o individuo ou
instituicdo que oferece essa ajuda € autorizadmagor vocé e estabelecer os termos em que
essa “ajuda” € dada e a necessidade é preenobimta,rauito pouco a escolher.

Restituir a autonomia dos demandantes passa pdonteecimento da cidadania, ou
seja, dostatus sociablessas pessoas que deveriam usufruir dos mesneesinlos demais
para poderem participar de forma igualitaria deatlsosobre alocacéo de recursos, liberdades
e direitos. Caridade nao constrdi cidadania, pefdrario alija as pessoas de sua autonomia.
Deixam-nas a margem de qualquer contrato sociald@sso do calendario esta ligado a dois
direitos da cidadania: participacdo e direito a woitacdo. Sdo dois direitos intimamente
ligados. Como participar efetivamente sem canaigpaiados de comunicacao?

O direito a comunicacaatravessa as trés dimensdes da cidadania, aotowrssdi
simultaneamente, “em direito civil — liberdade widual de expressdo — em direito politico —
através do direito a informacdo de uma politicaaggglora do acesso do cidaddo aos
diferentes meios de comunicacao”. (LIMA, 2011, pR®Portanto, os cidaddos nao podem de
forma alguma depender da boa vontade de uma empresala para tornar publica uma
demanda, seja ela qual for. A comunicacdo comumit@ravés de radios, jornais ou até
emissoras de TV, que poderiam ser visibilizadas aotacnologia da TV digital. O padréo
tecnolégico da TV digital, imposto pelas grandespe®as de comunicacdo, dividiu o
espectro de transmissdo da forma menos democpatssavel, mantendo a pouca diversidade
de emissoras e o oligopdlio dos meios de comunicag&scolha do padréo japonés de TV
digital impossibilitou a utilizacdo do espectro panais comunitarios, por exemplo. Por outro

lado, as radios comunitarias sdo duramente conasatbla Associacdo Brasileira de
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Emissores de Radio e Televisdo (Abert), que peesaguadios comunitarias com a ajuda do
Estado jogando na ilegalidade muitos dos que lg@anuma comunicacao autbnoma.

N&o pode existir uma esfera publica realmentdqiativa e igualitaria, sequer uma
deliberacdo justa sem direito a comunicacdo. Porteao tentar de toda forma manter
privilégios e arranjos institucionais que bloqueiamarticipacéo igualitaria dos cidadaos, os
grandes meios de comunicagdo do pais promovem @enéohecimento de parcelas da
populacdo. Acbes como jornalismo de servico serermbjetivo de encobrir essa realidade e
granjear prestigio a grupos privados, e por ess@orado podem sobre qualquer hipbtese

serem encaradas como atos de promocéo da cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os meios de comunicacédo de massa sempre apresentar grande poder de difundir
representacdes da realidade e agendar o debaséena giblica através de seus conteudos. O
jornalismo de servico ndo s6 constrdi a realidadeudsivamente, mas também busca se
apresentar como uma instancia de intervencéo ndiawd de seus participantes através da
cobranca das denuncias aos 0rgdos publicos reseisisa existéncia de quadros como o
calendario do NETV é fruto de, por um lado, opogomo de emissoras de televisao que veem
no modelo um mecanismo na luta por audiéncia e qpoaunidade de acumularem capital
simbdlico; e, por outro lado, € resultado da inéficia do poder publico ndo apenas em
garantir direitos da cidadania, mas também em gammecanismo de participacdo popular
nas decisfes governamentais.

A Rede Globo, como em outras oportunidades, ajoava oportunidade surgida com
0 advento de politicas neoliberais e a disputaudisca em torno de termos como
participacéo, sociedade civil e cidadania. Diartg@eérda de audiéncia, credibilidade e capital
simbdlico seja em razao das concorrentes adaptsgemais rapido a entrada de um grande
contingente de pessoas ao mundo do consumo, sejsepooficialismo; a Globo efetuou
mudancas em sua programacao sem abrir mao de déiome qualidade, responsavel pela
conquista de grande parte de sua audiéncia. Desse,f o jornalismo de servico ndo é
apenas um sucesso comercial ao conseguir supleotiaorrentes que investiam cada vez
mais e com sucesso em telejornais com foco naralidade das periferias das grandes
cidades, trata-se também de um sucesso politit@@asformar a imagem da emissora de TV,
pelo menos entre determinados setores, oficiaigtmissora que “corre atras para cobrar 0s
politicos”, como avaliou uma informante.

O sucesso do jornalismo de servico no campo sioth@sta no fato de a Globo
conseguir dar visibilidade e sensacdo de partiéipagueles que denunciam as falhas do
poder publico. As promessas da redemocratizacdatasnudelas ecoando no texto
constitucional de 1988, foram fruto das lutas pmraudemocracia ampliada, que incluia a
criacdo de direitos, o direito a ter direitos. didladania é possivel apenas com a existéncia de
canais participativos, através dos quais a popolacé@lesse se transformar em sujeito das

suas reivindicagcfes. O jornalismo de servico sepaar do discurso participativo e, no fim,
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trata a participacéo e outros direitos da cidadaoro algo que foi concedido, como uma
dadiva.

Os participantes do calendario entram em uma bhegaimbdlica em que recebem
visibilidade para suas demandas, sentem-se reddoBeem seus direitos, quando
anteriormente eram publicamente invisiveis. O seed$o jornalismo de servico € um
sintoma do ndo cumprimento das promessas realizatlaante o0 processo de
redemocratizacdo. A entrada de um grande contiegpapulacional, fruto das politicas
lulistas de aumento do salario minimo e de disigdu de renda, no mercado de consumo
desacompanhada do acesso a servicos publicositesiota cidadania colocou esse grupo “a
disposicdo” na disputa politica. O carater desnmaabr do reformismo fraco lulista é
exposto quando o calendario consegue sucessopesgeas que experimentaram ascensao de
renda durante a vigéncia das politicas lulistass m@& se veem representadas nem pelos
mecanismos politicos formais nem pelos movimentogulares, que ganharam impulso
durante a redemocratizagdo. Movimentos que acabdemmobilizados ou capturados pelo
clientelismo.

Diante da auséncia do Estado em garantir o exerd& uma cidadania ampliada,
projetos de carater privatista e filantrépico ganharreno. Quando uma empresa se engaja
em um projeto filantropico em troca de renunciasdis, ha nesse processo a privatizagdo do
publico, uma operacgdo de silenciamento. Pois, efgesmtureza privada resguardam para si 0
direito de decidir como seréo aplicados recursdigns. O jornalismo de servico opera um
silenciamento semelhante, j& que em troca de Miabie para as reivindicacdes dos
participantes, a emissora toma para si o direitmes@m que termos serdo realizadas as
cobrancas. Iniciativas como o calendario tambémodstnam claramente a falta de uma
politica eficaz de comunica¢fes, também um dirditauséncia de participacdo nao se da
apenas pela auséncia ou mau funcionamento de cdingiss com o poder publico, mas
também pela falta de canais de expressdo mais ampk permitam que essas parcelas da
populacdo tenham acesso a esfera publica e, cargeqente, visibilidade. Nao por acaso, o
jornalismo de servico também é chamado pela pré@migsora jornalismo comunitario, um
claro exemplo de como a emissora evoca 0 papekpiesentante dos participantes dos
quadros que seguem esse modelo de jornalismo decseko fim da nossa pesquisa, fica a
certeza de que nao sao projetos semelhantes adigara de servico da emissora Globo que

fortalecerdo uma cultura de luta e criacao detdsei
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ANEXO 1

Roteiro 1 de entrevista

01. Como vocé chegou aqui na comunidade? Ha qtemizo mora aqui?

02. De que atividades vocé faz ou fez parte aqianwo?

03. O bairro tem algum tipo de associacdo de moea@aComo os moradores se reinem para
reivindicar algo junto ao Estado ou prefeitura?

04. Quais os principais problemas enfrentados ircof¥a

05. E esse problema, como surgiu? Ha quanto ternp@&svtentam resolver? Quais solucdes
procuraram?

06. Como surgiu a ideia de procurar o calendario?ideia de algum morador ou vocés
decidiram juntos?

07. Como foi a preparacdo para a reportagem? Hbeanv antes por aqui para avaliar o
problema? Quanto tempo depois da denlncia vier&m airro pela primeira vez

08. Como foi o contato com a equipe da globo, jstzs, cameras....? Vocé lembra do
Repdérter que veio até aqui fazer a reportagem?

09. Como vocé avalia o contato com o poder pullegmois da reportagem?

10. Qual foi a reacdo dos moradores da vizinhaepaid do contanto com os jornalistas e da
reportagem na televisdo?

11. Como vocé se sentiu depois de assistir umateggn sobre o problema que vocés
enfrentam?

12. Vocés continuam em contato com a Globo paralvaso problema, eles continuam
acompanhando o problema de vocés?

13. Como vocés se organizariam para resolver guiiadema no bairro de vocés depois dessa
experiéncia?

14. O que vocé acha que mudou ou irA mudar par@irmbe as pessoas que vivem nele
depois da reportagem?

15. Como vocé se sente diante dos problemas doesea?

16. Quais Programas vocé mais gosta de assistiffued Quanto tempo vocé televisdo?

17. Que diferencga vocé enxerga entre o NETV e suélejornais locais?
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ANEXO 2

Roteiro 2 de entrevista

01. Como vocé chegou aqui na comunidade? Ha qtexmigo mora aqui?

02. De gque atividades vocé faz ou fez parte aqianwo?

03. Ha quanto tempo esta na associacdo? Como eeorgeu envolvimento?

04. Os moradores procuram muito por vocé paravesok problemas do bairro?

05. Quais os principais problemas enfrentados ircoBBa

06. Vocé se sente recompensado trabalhando coaratichunitario

07. E esse problema, como surgiu? Ha quanto ternp@&svtentam resolver? Quais solucdes
procuraram?

08. Como surgiu a ideia de procurar o calendario?ideia de algum morador ou vocés
decidiram juntos?

09. Vocé é acostumado a entrar em contato com eeins@ pra fazer denuncias, resolver as
demandas do bairro?

10. Como foi a preparagcdo para a reportagem? HEéeanv antes por aqui para avaliar o
problema? Quanto tempo depois da denuncia vier&m lairro pela primeira vez?

11. Como foi o contato com a equipe da globo, jstas, cameras....? Vocé lembra do
Repdérter que veio até aqui fazer a reportagem?

12. Como vocé avalia o contato com o poder pulleqmis da reportagem?

13. Qual foi a reacdo dos moradores da vizinhaepaid do contanto com os jornalistas e da
reportagem na televisdo?

14. Como vocé se sentiu depois de assistir umategy@mn sobre o problema que vocés
enfrentam?

15. Vocés continuam em contato com a Globo paralveso problema, eles continuam
acompanhando o problema de vocés?

16. Como vocés se organizariam para resolver gutiadema no bairro de vocés depois dessa
experiéncia?

17. O que vocé acha que mudou ou irA mudar par@irmobe as pessoas que vivem nele
depois da reportagem?

18. Quais Programas vocé mais gosta de assistiued Quanto tempo voceé televisao?

19. Que diferenca vocé enxerga entre o NETV e suéiejornais locais?



