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Resumo

No segmento bancério, as principais motivacdes emtagresas pleiteantes de crédito em
adotar praticas de governanca corporativa consigemgarantir maior transparéncia e
relacionamento com os bancos e facilitar o acesks @o crédito. Nesse contexto, o objetivo
principal desta pesquisa € investigar se as boacgs de governanca corporativa das
empresas demandantes de crédito contribuem pathugao do risco de crédito, na percepcéo
dos gestores das instituicdes credoras localizadasdade do Recife (PE). Trata-se de um
estudo exploratério que foi realizado em 38 ag&nbi@ncarias, entre publicas e privadas,
cujos participantes foram os gerentes de contaedgop juridica. O instrumento de coleta de
dados foi um questionario estruturado com respastasiderando a escala do tipo Likert de 5
pontos. Os resultados referentes ao risco de orédistraram que 0s gestores atribuiram
maior relevancia a observancia dos C’s do crétiga vista que eles entendem que o nao-
cumprimento das promessas de pagamento, por pageenhpresas, esta diretamente
relacionado aos mesmos, especialmente ao caratepaaidade e ao capital. Por sua vez, os
resultados relacionados as praticas de governamparativa das empresas evidenciaram que
0S gestores consideraram como sendo pertinentanaptréncia nas suas demonstragdes
financeiras. Identificou-se que boa parte dos mmém possuem linhas especiais de crédito
para contemplar empresas que adotam boas prascg®wkrnanca corporativa. Além do
mais, 0s resultados constataram que os gestorditaon que as boas praticas de governanca
das empresas podem contribuir para dirimir o rgeagrédito.

Palavras-chave: Risco de crédito. Governanca catipar Bancos. Andlise Fatorial.



Abstract

In the banking sector, the main motivations of fhlaintiff's credit companies to adopt
corporate governance practices are to ensure gteatsparency and relationship with banks
and facilitate their access to credit. In this eait the main objective of this research is to
investigate whether good corporate governance ipeacbf the applicants credit companies
contribute to the reduction of credit risk, the gagtion of managers of lending institutions
located in the city of Recife (PE). This is an exptory study that was conducted on 38
banks, including public and private, whose partiaiis were manager’s business account. The
instrument for data collection was a structureghoeses considering the scale of the Likert 5-
point questionnaire. Results related to credit sblowed that managers attributed greater
importance to the observance of the C's creditergithat they understand that the non-
fulfillment of promises of payment by undertakingsdirectly related to them, especially the
character, capacity and capital. In turn, the tegelated to corporate governance practices of
the companies showed that managers consideredirasg leéevant for transparency in their
financial statements. It was identified that masthe banks have no special credit lines for
companies contemplating adopting good corporateemg@nce practices. Moreover, the
results found that managers believe that good catpagovernance practices can contribute
to resolve credit risk.

Keywords: Credit risk. Corporate governance. Ba/kstor Analysis.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacédo do tema

O panorama econdémico-financeiro mundial ainda kat® por incertezas no que diz
respeito a estabilidade macroecondémica, por ocatadorise global de 2008 no mercado
imobiliario norte-americano. A partir de entdo, iacdssdo acerca da regulacao financeira,
com vistas a estabilidade das economias mundésse tornado cada vez mais intensa. Ao
mesmo tempo em que se debate tal assunto, Aimeiga (@012) mencionam que é pouco
provavel que governos, instituicdes financeirasmpresas, através de seus representantes,
nao discutam sobre os riscos inerentes aos meréiadoseiros e as companhias, no sentido
de reverem se 0s seus modelos de gestdo e norteasag estdo sendo eficazes e, por

conseguinte, se os investidores e a sociedade @negéio vendo-os com transparéncia.

Nesse contexto, o sistema financeiro de um paisntigenha um papel imprescindivel
na economia através da atuagcdo do segmento bgngaece a proposicdo de politicas no
ambito da regulacgédo financeira. Com isso, o oljediortalecer o cenario empresarial contra
possiveis crises globais que possam comprometstabilelade econdmico-financeira dos

paises.

No que diz respeito as instituicdes financeiréss atuam como agentes econdmicos,
através de prestacdo de servigos de intermediagdocéira, suprindo a necessidade de
agentes deficitarios (investidores) que demandamrses para financiar suas atividades. Os
recursos transferidos através de empréstimos ecieraentos sdo provenientes e captados de
depositos de agentes superavitarios (poupadonegestidores). Sobre essa discussao, Silva
(2008) enfatiza que a fungéo de crédito buscaavalgarantir a capacidade de pagamento do

tomador, objetivando preservar a reputacao e desotla instituicdo credora.

Adicionalmente, os procedimentos empregados felnsos para avaliagcao de crédito
tem papel crucial para a sua sobrevivéncia, haj@ vjue um crédito mal dimensionado em
seu processo de concessdo pode acarretar e cordy®rda, assim como implicar em
prejuizos em varias operacgdes financeiras. Reedl @9¥94) explicitam que 0os empréstimos
problematicos afetam significativamente a liquidezum banco, aumentando a possibilidade

de perda e, consequentemente, reduzindo a capaadbteatender outros pleitos.
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Considerando que existem varias modalidades dmsrienvolvendo empresas,
mercados e instituicdes financeiras, 0 que mais p@ocupando 0s governos e investidores,
nacionais e internacionais, é o risco de créditta latencdo para com essa modalidade de
risco faz-se necessaria em virtude do aumento aderdsiel de regulamentacdes econdémicas,
politicas e tecnolégicas no contexto mundial, p@astio das altas taxas de inadimpléncia por
parte dos tomadores de crédito e que, a0 mesmmigrodem comprometer a solvéncia e

liquidez do mercado financeiro internacional (CAOUIE et al., 2009).

Assim, os gestores dos bancos (comerciais, delsemento, investimento, multiplos,
cooperativo, caixas econbmicas) precisam adminigiraisco de crédito com vistas a
aumentar a transparéncia dos negdécios e garangtomo sobre o investimento do capital
aplicado pelos investidores, assim como contripara a continuidade das organizacdes, por

meio da adocdo de recomendacdes além do que depelas leis.

Em virtude de crises, a exemplo da que ocorre@@98, e escandalos corporativos na
ultima década, envolvendo empresas comiéneon a Worldcom a Tyco e aParmalat
organizacdes internacionais que desenvolvem a cagie entre bancos centrais com vistas a
busca da estabilidade financeira e monetéaria, conBank for International Settlements
(BIS), oBasel Committee on Banking Supervis{BCBS) que também ¢é ligado ao BIS e a
Organisation for Economic Co-operation and Develepm(OECD), vém atuando para
ampliar a discussao dos mecanismos de governangaratva como possiveis solugdes para
mitigar as varias modalidades de riscos envolvesdaostituicdes financeiras, entre elas, o de
crédito. Nessa perspectiva, a proposicao dessesnmeewms resultou no desenvolvimento de
codigos de boas préticas de governanca corpordéwdp a premissa basica de que eles
podem contribuir para o adequado gerenciamentodidesos tipos de riscos do setor

bancario, assim como das companhias em geral endamaeperenidade delas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Capa — IBGC — (2009), a
governancga corporativa é evidenciada pela litematomo uma abordagem recente e muito
discutida em decorréncia de varios aspectos, etgss com o0 objetivo de melhorar o nivel
dos padrbes de gestdo das empresas. Esta premissaalmelhor mecanismo para gestédo de
riscos tem como alicerce as proposi¢cdes dos seudos basicos: transparéncia, equidade,

prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Além do mais, 0s mecanismos de governanca coip@mampreendem, entre outros,
codigos de boas praticas que norteiam o funcioneoméas companhias, a fim de lhes

propiciarem maior credibilidade na atracdo de itiwemtos e criacdo de valor para os
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acionistas. Vale ressaltar que no Brasil destacuess principais cédigos de boas praticas
de governanca corporativa: o do IBGC, cuja edic@is mtual é a de 2009; e a cartilha da
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) de 2002.

Com o objetivo de reduzir riscos, grandes ingtias financeiras brasileiras vém
adotando boas praticas de governanca corporatstad@s atribuem isto, em parte, aos
investidores de instituicbes que tém sido maisekEs e querendo maior transparéncia das
gestbes onde estdo aplicando seus recursos (MENIRESH.VA; NAKAMURA,;
MORAES, 2012). Adicionalmente, a governanca corpaagarante aos sOcios 0 governo

estratégico da empresa e a efetiva monitoracaaetarh executiva (IBGC, 2009).

Entretanto, considerando a necessidade de tar maggoncessao de crédito e que as
boas praticas de governanca corporativa sdo naisparentes e inspiram confianca, ainda
nao existe na literatura um estudo empirico det@acdnclusivo e definitivo que respondam
aos seguintes questionamentos: Qual a percepcagestsres das instituicbes financeiras
com relagdo a governanca corporativa das empresaamiantes de crédito? Na visdo dos
gestores, as instituicdes financeiras que adotaboas praticas de governanca corporativa
podem contribuir para a mitigacdo dos riscos qu&oesxpostas, especialmente o risco de
crédito? Na aprovacdo da concessdo de crédito gmammpresas, 0S gestores levam em

consideracéo se elas adotam préticas de governargarativa?

Dessa forma, as instituices fornecedoras detoréchracterizadas por atuarem em
ambientes de alto risco, tém dedicado uma atengpecel a administracdo do risco de
crédito sob a perspectiva da governanca corporativaentido de minimiza-lo, a fim de que
o tomador de crédito possa honrar suas obrigacd¢s §0 poupador, garantindo com isso a
solvéncia e a liquidez do Sistema Financeiro Nadi¢8FN), de modo especial, por meio de
controles internos (ERFURTH; BEZERRA, 2013; BEUREMSLLABONA; DANI, 2011).

Partindo dos pressupostos da gestdo do risco atbtacre da abordagem sobre a
governanga corporativa, a presente pesquisa buszsponder a seguinte pergunta de

pesquisa:

Sera que as boas praticas de governanca corporatasempresas demandantes de
crédito contribuem para a reducdo do risco de d®dna percepcdo dos gestores das

instituices credoras localizadas na cidade do RRe&E)?
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1.2 Objetivos

O objetivo geral e os especificos foram desenglob/icom o propdsito de responder a

pergunta de pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa teve como objetivo investigar sebaas praticas de governanca
corporativa das empresas demandantes de créditdboc@m para a reducdo do risco de
crédito, na percepcao dos gestores das institug@emras localizadas na cidade do Recife
(PE).

1.2.2 Objetivos especificos

Para ajudar a alcancar o proposito desta pesqssseguintes objetivos especificos

foram estabelecidos como:

» Investigar a importancia que os gestores atribuesrcetérios dos C’s do Crédito
e da ficha cadastral de pessoa juridica consideradoanalise de concessédo de
créedito;

* Identificar questdes relativas as praticas de gmrega corporativa das empresas
demandantes de crédito, consideradas importantasdiamir riscos na analise

de concessao de crédito;

* Analisar se os atributos de gestao, referentesnasanismos de governanca

corporativa, séo considerados na analise de cdicdsscrédito.

1.3 Justificativa e contribuicao do estudo

O presente estudo justifica-se pela pertinéncidedma no panorama mundial, por
ocasido da crise do crédito que atingiu as ingbis financeiras de varios paises, entre os
anos de 2008 e 2009 (ALMEIDA et al., 2012). Alérssth, também é relevante para o cenario

nacional, pois, conforme os autores ainda mencipagmonsequéncias da crise tiveram seus
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impactos na economia nacional, como por exempldifieuldade das empresas em obter

crédito externo.

Do ponto de vista académico, como resultado desbalho, espera-se avancar nos
conhecimentos da literatura organizacional finalacgdbre a gestdo de riscos em suas varias
dimensdes, especialmente o risco de crédito, hiaja que o fornecimento de crédito é
imprescindivel para o crescimento das empresas meamo tempo, um crédito que ndo seja

direcionado de maneira correta pode comprometelvarsia da instituicdo credora.

Adicionalmente, no que concerne a governanca catiga, ¢ fundamental analisar a
percepcdo que os gestores dos bancos tém acerempeesas demandantes de crédito, isto é,
se as empresas que adotam boas préaticas de gameerm@iporativa sdo mais favoraveis a
terem os seus pedidos de créditos deferidos. Diess®, procura-se contribuir com os
estudos da governanca corporativa, na perspectiga ggstores do segmento bancario,

relativos as empresas demandantes de credito.

Nesse sentido, vale ressaltar que as pesquisesa ats® governanga corporativa tém
aumentado nos ultimos anos, nos meios académicmpgesarial, em decorréncia dos
escandalos corporativos envolvendo fraudes em ihesca& informacdes financeiras e,
consequentemente, por colocar em risco a solvémcaa liquidez do sistema financeiro

internacional.

Sendo assim, a pesquisa € de fundamental imp@ta@ o segmento bancario, pois
a concessao de crédito as empresas demandanteacteristica intrinseca do processo de
intermediacao financeira da atividade bancaria (ENMRR; MOREIRA; GALVES, 2009).
Portanto, a eficacia da transferéncia de recurgosgkntes superavitarios para agentes
deficitarios estd4 diretamente relacionada a soficio das atividades bancérias, isto é,

depende da revisédo e desenvolvimento de novas#sctie mensuracao do risco de crédito.
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2 Referencial tedrico

O referencial teodrico tem a finalidade de sisté&zaato conhecimento na area de
investigacdo do estudo. Partindo desse pressupmsimyrou-se refletir acerca do estado em
gue se encontra o conhecimento na area abordati peEsjuisa e, consequentemente, a
literatura que foi abordada neste capitulo € prevea dos Portais de Periodicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de [Siweerior (CAPES), d&cientific
Periodicals Eletronic Library(SPELL), daScientific Eletronic Library OnlindSCIELO), do

Journal Storag€JSTOR), além de livros, dissertacfes e teses.

Assim, este capitulo aborda temas referentes a tfipicos principais e suas
subdivisdes, respectivamente: a) Governanca cdrgamrabrangendo também as motivacdes
das empresas para adocdo das boas praticas dengmaercorporativa; e b) Riscos,
compreendendo: risco de crédito, mercado de créditgério, risco de crédito nas atividades
bancérias, proposi¢cdes dos Acordos de Basileiasmagdo do risco de crédito e orientacdes
do Banco Central do Brasil (BACEN) para o riscalito.

2.1 Governanca corporativa

A tematica envolvendo a literatura da governarmgparativa tem como marco teorico
os estudos de Berle e Means (1932) que enfatizamntaracteristicas relacionadas a
separacao entre propriedade e controle, especitdnmas empresas de capital aberto. Os
pressupostos dessa abordagem dizem respeito @aeali@; agenciamento envolvendo um
principal (acionista) e os agentes (gestores),epa, sjuando esses ultimos tomam decistes

gue néo estao alinhadas com os objetivos do pameir

Com a separacao entre propriedade e controlergasipactes decorrem os chamados
problemas de agéncia. Neste sentido, os trabakdSathian e Demsetz (1972) e Jensen e
Meckling (1976) contribuiram significativamente @ao desenvolvimento da teoria de
agéncia, cuja finalidade basica é a anélise dddeaas de agéncia envolvendo proprietarios
e agentes (BEDICKS, 2009). Adicionalmente, um dtsrgs dos estudos sobre governanca
corporativa esta apoiado na teoria da agéncia,cqusidera as relagcdes entre os diversos
agentes e a empresa, aliados aos custos decordestesnflitos de interesse que possam ser

gerados por esta relacdo, em funcéo dos diferebjesvos envolvidos.
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Além do mais, os primeiros estudos abordaram atgdoedos conflitos de interesse
resultantes da separacdo entre propriedade e gegtéoforam observados nas empresas
modernas do inicio do Século XX (BERLE; MEANS, 1R3Zomo 0s gestores e 0s
proprietarios possuem interesses e objetivos diveeg, um problema de agéncia entre essas
partes fica caracterizado pela possibilidade denm@amizacéo da riqueza dos acionistas por
parte dos gestores e, consequentemente, pode cqoetpra valor da empresa.

A partir de entdo varios autores vem estudan@mnatica acerca da teoria de agéncia,
destacando-se entre eles Jensen (1986), Shile¥fishay (1997), La Porta et al. (1998) e La
Porta, Lopes-de-Silanes e Shleifer (1999). De acoam Jensen e Meckling (1976), o foco
da teoria de agéncia esta relacionado com os pneslele agéncia, de modo particular a
assimetria de informagcdo envolvendo os grupos deniatas e gestores, a exemplo dos

Estados Unidos e Inglaterra em que o capital de eomgpresas € pulverizado.

Jensen e Meckling (1976) analisaram os conflitngolvendo as relagbes entre
gestores e proprietarios, majoritarios e minowgratravés da teoria de agéncia, como
tentativa de resolvé-los. Shleifer e Vishny (19@dnsideram que a protecdo legal aos
investidores é elemento essencial para um bomsstie governancga corporativa. Com um
sistema legal eficiente, os acionistas minoritagodem recorrer caso se sintam ameacados
de expropriacdo pelos seus gestores ou pelos gramegestidores, por meio de mecanismos
relacionados as praticas de governanca corporatii@ves da suspensdo de agles
autointeressadas do controlador (ROSSONI; MACHAD®-EILVA, 2010). Estes autores
argumentam que no Brasil os conflitos de agéncioleendo majoritarios (acionistas
controladores) e minoritarios (acionistas ndo aatiores) sdo mais frequentes, em que
predominam uma estrutura de propriedade concentdradaercado de capital € incipiente.

E nesse contexto envolvendo o conflito de agéneis organizacdes que reside
praticamente todas as discussfes relativas a tderiagéncia. Dessa forma, a solucéo
encontrada para os problemas advindos das diveagéde interesses entre principais e
agentes, majoritarios e minoritarios, foi o desévimeento de mecanismos de governanca
corporativa, com vistas a minimizar a assimetria itfl®ermacdo e, consequentemente,
aumentar o valor das empresas (JUNQUEIRA et alQR®A proposicdo desses mecanismos
resultou no desenvolvimento de codigos de boascasatle governancga corporativa, tendo
como premissa basica que eles podem contribuir padequado gerenciamento das varias

modalidades de riscos das empresas e aumentaradaele delas.
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Por outro lado, as empresas buscam constantemettterar o seu padréo de gestéao,
sobretudo quando o cenario mundial € marcado péndalos corporativos e crises recentes,
a fim de propiciar maior credibilidade e criacaovdéor aos acionistas, através das melhores
praticas de governanca corporativa. Entretantore@grAmaral e Louvet (2011) argumentam
gue o acesso a fontes alternativas de capitalem@® do mercado de capitais, exige que as
empresas fornecam garantias aos investidores deeg@danteresses serao preservados, e uma
das condicbes para o cumprimento dessa exigéncia aeeficiéncia da governanca
corporativa como forma de protecdo dos interesses idvestidores, especialmente as

empresas brasileiras que recorrem aos recursowekgidores estrangeiros.

Adicionalmente ao panorama brasileiro, Rossoni @cldo-da-Silva (2010)
evidenciam que a Bolsa de Valores, Mercadoriasterési de Sao Paulo (BM&FBovespa) é
tida como a referéncia em instituir altos padréegrhaticas de governanca corporativa, por
ocasido da criacdo dos segmentos especiais dgehisttNovo Mercado, Nivel 1 e Nivel 2)
em dezembro do ano 2000, assim como pelo inceaBvempresas nacionais e estrangeiras
(com representacdo no pais), independentementeu@m@te, a adotarem alto padrdo de
gestdo que possibilita a criacdo de valor paraeetambém contribui para manter a solvéncia
e liquidez do SFN.

Em virtude da importancia atribuida aos segmergspeciais de listagem da
BM&FBovespa no SFN e também considerando os vashsdos académicos na referida
tematica (BERTUCCI; BERNARDES; BRANDAO, 2006; PR@®@IOY; VERDI, 2009;
ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2010; VENTURA et al., 2®; PONTE et al., 2012;
CHING; COLOMBO, 2012; ERFURTH; BEZERRA, 2013), optéo seguinte explicita o
propésito de cada um deles de acordo com a prd@@M&FBovespa (2000) e, por

conseguinte, disponibilizados no sste":
e Seguimentos especiais de listagem da BM&FBovespa:

1) Novo Mercado: a listagem nesse segmento especial implica nadadde um
conjunto de regras societarias que ampliam ostatreios acionistas, além da adoc¢éo
de uma politica de divulgacdo de informacdes nraissparente e abrangente. Entéo,
trata-se do mais elevado padrédo de governancaretisag e as companhias listadas

neste s6 podem emitir acbes com direito de votohasiadas acdes ordinarias (ON).

! Disponivel em http://www.bmfbovespa.com.br/empsésages/empresas_segmentos-de-listagem.asp. Acesso
em: 23/08/2013.
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2) Nivel 1: as companhias listadas neste nivel devem addiicgs que favorecam a
transparéncia e o acesso as informacdes pelostidores. Para isso, elas devem
divulgar informacdes adicionais as exigidas emc@mo por exemplo, um calendario

anual de eventos corporativos;

3) Nivel 2: similar ao Novo Mercado, porém com algumas excecd®s empresas
listadas neste nivel tém o direito de manter apéeferenciais (PN). No caso de venda
de controle da empresa, € assegurado aos deterdereacfes ordinarias e
preferenciais o0 mesmo tratamento concedido ao iatéorcontrolador, prevendo,
portanto, o direito deéag alongde 100% do preco pago pelas agbes ordinarias do

acionista controlador.

Diante do exposto e considerando as visdes deukéemtt al. (2012) e Erfurth e
Bezerra (2013), os segmentos especiais de listagel@M&FBovespa, enquanto padrdes
diferenciados, sdo exemplos de melhores praticagyalernanca corporativa para as
companhias que desejam adotar, voluntariamenteasetde alto padrdo de governanca
corporativa que vao além das exigidas pela Lei $iasedades por Acbes. Com isso, a
BM&FBovespa propde as empresas em geral uma mesitirturacéo e solucdo de conflitos
societarios tendo como pilar central os principlesicos da governanca corporativa
(transparéncia, equidade, prestacdo de contas penssbilidade corporativa), além de
estarem contribuindo diretamente para o desenveliondo mercado de capitais.

No que diz respeito aos conceitos do termo gowemaorporativa, o IBGC (2009, p.
19), principal organizacdo nacional a promover stuisdo sobre o tema, o define como
sendo “o sistema pelo qual as organizacbes sagidadisi monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietdGasiselho de Administracdo, Diretoria e

orgaos de controle”.

Ja na compreensdo da CVM (2002, p. 01), a goveaneorporativa € definida como
“0 conjunto de préticas que tem por finalidade @ano desempenho de uma companhia ao
proteger todas as partes interessadas, tais camestidores, empregados e credores,

facilitando o acesso ao capital”.

De modo geral, a expressao governanca corporatempregada para descrever 0s
assuntos relativos ao poder de controle e diregdonta empresa, bem como as diferentes
formas de sua atuacéo e interesses que possanguimaaforma ser importante para as

empresas. Porém, recentemente algumas dimensgeseataanca corporativa tém sido mais
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observadas pelo mercado de capitais, especialrosrgeus principios basicos: transparéncia,
equidade de tratamento dos acionistas, prestacéondas §ccountability e responsabilidade
corporativa (IBGC, 2009). Sob este aspecto, For{@6@7) enfatiza que as boas praticas de
governanca corporativa e a qualidade financeira idastuicbes sdo imprescindiveis a
solvéncia e liquidez do SFN, especialmente no ciumgmto de seus principios em suas
proprias operacoes.

Na visdo de Erfurth e Bezerra (2013), a transieié® um mecanismo que evita as
atividades indesejadas, ou seja, a improvisacéscaicdo arbitraria, 0 nepotismo e em geral
qualguer abuso no exercicio do poder, e se agicaganizacdes privadas e as publicas, pois
a importancia da transparéncia esta baseada rfeogesh subjetivismo, mas sim na ética dos
gestores e isso se faz através dos principiosaumtes da governanca corporativa. Assim, a
transparéncia € baseada em fornecer o maximo olena¢éo possivel as partes interessadas
(stakeholders que tém, ou venham a ter, alguma relacdo tantdralecomo fora das
instituicoes.

No segmento de cessado de crédito, as regras stdasigdes credoras, como bancos e
financeiras, devem ser claras e inequivocas, parandis credibilidade na concessdo e no
gerenciamento do crédito, tanto para os tomadomgBocpara 0s investidores destas
instituicbes. Quanto mais informagéo seja divulgadarca de uma instituicdo, quanto mais
transparente seja, mais confiavel ela se tornaséNegntexto, a andlise desta pesquisa parte
desse pressuposto, ou seja, a transparéncia snokegessidade da discussdo juntamente com

a tematica da governanca corporativa.

2.1.1 Motivacdo das empresas para adocao das boasitgas de

governanca corporativa

As boas praticas de governanga corporativa sasumentos indispensaveis a
credibilidade de empresas, mercados e instituigdemceiras, haja vista que praticas
modernas e transparentes de gestdo podem cordgbmiodo positivo para enfrentar crises
financeiras e escandalos corporativos, consideranddsciplina e a responsabilidade dos
administradores das companhias para com os a@eni&tém do mais, Silveira, Perobelli e
Barros (2008) argumentam que a qualidade da boerganca das empresas pode ser fator

decisivo nas decisbes de empreéstimos e financiaserdso elas ja atendam esse requisito.
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As companhias em geral, de modo particular, asatpueem em ambientes de alto risco
como os mercados de capitais estdo cada vez nemisypadas em ampliar a discusséo desta
tematica, no sentido de aprimorar a sua eficiéact@mpetitividade através da governanca
corporativa, com vistas a protecdo dos interessssimvestidores, em face do risco de
expropriacao por parte dos agentes oportunistalRKEDA; AMARAL; LOUVET, 2011).

No sistema bancario, Fortuna (2007) ressalta qgevarnanca corporativa € determinante
para se evitar uma crise financeira, uma vez gas boas praticas estabelecem normas, a

exemplo dos seus principios, que objetivam a avidgériqueza aos seus proprietarios.

Por ocasido da importancia atribuida a tematicgostarnanca corporativa nas ultimas
décadas, as organizacgdes internacionais como ooBBEBS e a OECD tém incentivado a
necessidade de estudar, entender e melhorar assé&cisobre o assunto no ambito das
instituicdes financeiras, uma vez que esta abordagen como objeto de discussdo a alta
gestdo das grandes organizacdoes (ANDRES; VALLELAR@)S8). Aebi, Sabato e Schmid
(2012) corroboram com estes autores ao menciongueamrecentes estudos académicos,
destacando-se Fahlenbrach e Stulz (2011), Belga®iulz (2012) e Erkens, Hung e Matos
(2012), tém investigado algumas caracteristicagad@rnanca corporativa em bancos, entre
elas a atribuicbes do conselho de administracgomagamento ddaChief Executive Officer
(CEO) e a propriedade, com o objetivo de melhorgoeernanca de riscos em grandes
instituicées financeiras. Adicionalmente, Aebi, &abe Schmid (2012) enfatizam que a
literatura acerca da governanca corporativa, assmo 0s seus efeitos de sua valorizacdo em
empresas financeiras, ainda € considerada muittatley no sentido de ampliar a discussao

sobre esta abordagem.

Nessa circunstancia, Rossoni e Machado-da-Sil@a0j2e Ventura et al., (2012)
enfatizam que a relevancia da governanca corparatnsiste em fazer com os gestores das
empresas entendam o fendmeno desse modelo de,gast&atude de ele reger as relacdes
de governo das companhias e, consequentementedatozneira direta entre trés principais
atores: acionistas, executivos e conselho de astragéo.

Sob essa perspectiva, Silva, Karem e Sheng (2fisideram que as empresas com
boas préaticas de governanca corporativa apresamntamaior retorno € menor risco para 0s
investidores, sendo possivel refletir acerca dagpe@o que o mercado tem em relacdo a

€SsSas empresas.

Além disso, mecanismos de governanca como o ssfendico, frequentemente

classificado como lei (comum e civil), sdo defimdeomo normas que regulam o
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comportamento das companhias e a protecdo aosisa@rminoritarios, assim como

influenciando o desenvolvimento dos mercados déais®, por conseguinte, 0 crescimento
do pais (LA PORTA et al.,, 1997; LEVINE, 1999). Qutcaracteristica da governanca
corporativa esta relacionada aos codigos de boarganca corporativa, enquanto uma série
de recomendacdes de ‘melhores praticas’ em relagdoomportamento e a estrutura do

conselho de administragéo.

Nesse sentido, empresas com boas praticas dengogarcorporativa tém, em media,
um melhor desempenho em relacdo as demais, conderegm maior retorno de capital,
maior valor da empresa e melhor desempenho opaEdGIROUD; MUELLER, 2011).
Adicionalmente, essa discusséao esta relacionadaiyacdo de informacdes, principalmente
as adicionais em relacdo a que os mercados daisagiigem das companhias, com vistas a
reduzir a assimetria de informacdo tanto das pesspe estdo dentro do ambiente
corporativo, como daquelas que estdo fora, podéachdém fazer com que essa pratica
aumentar o valor de uma empresa (HERMALIN; WEISBAQBI12).

Conforme Almeida et al. (2010), as boas praticagyovernanca corporativa estao
diretamente vinculadas aos codigos que dispbe sebta tematica, cujos principios
fundamentais diz respeito a transparéndec{osurd, equidade féirnesg, prestacao de
contas &ccountability, cumprimento das leisc¢mpliance e ética €thicy. Esses autores
ainda mencionam que a referida abordagem tem colao g propriedade (acionistas), o

conselho de administracéo, a diretoria executi@aeditoria independente.

Vérios paises, como os Estados Unidos, InglatAtesmanha e Japédo, tém contribuido
para implementar melhores praticas de governangai@iva em suas nagdes. No panorama
nacional, destacam-se as principais iniciativaefarmulacdo da Lei das S/As, a criagcéo e
atuacdo do IBGC, a criacdo e implementacdo dodmsegtos especiais de listagem (Novo
Mercado, Nivel 1 e Nivel 2) da BM&FBovespa e chaila CVM contendo recomendacées
sobre a governanca corporativa (BERTUCCI; BERNARDERANDAO, 2006).

Com base em pesquisas anteriores, Ponte et aR)(2@plicita em seu recente estudo
uma série de fatores motivadores que as empresset&raseado para adotar boas praticas de
governanca, entre eles: (a) alcancar ambiente gugatico, a fim de aumentar a retencao de
talentos; (b) melhorar o relacionamento entre amé&tas componentes do bloco de controle;
(c) garantir maior transparéncia e relacionameato o mercado de capitais; (d) recuperar a

2 Disponivel em http://www.cvm.gov.br. Acesso em/0B32013.
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confianca dos investidores; (e) possibilitar umaiomaliversificagdo patrimonial dos

acionistas controladores; (f) melhorar o process@récificacdo das acoes da empresa; (9)
promover maior alinhamento entre proprietarios, setireiros e gestores; (h) reduzir a
volatilidade das acdes da empresa; e (i) melhoraalalho da alta gestdo no processo de

reestruturacao e de melhoria do desempenho opeahcio

De acordo com Barbosa (2012), as empresas demandabncrédito recorrem as boas
praticas de governanca corporativa com a finalidedgansmitir ao banco uma transparéncia
e seguranca, de modo especial, na analise do poodesconcessédo de crédito. Porém, a
autora evidenciou em sua pesquisa que 0s bancda a#io possuem linhas especiais de
crédito para contemplar empresas que adotam batsgsrde governanga corporativa.

Em vista do exposto, e de acordo com os estued3odte et al. (2012) e Erfurth e
Bezerra (2013), as empresas que recorrem a govyarmanporativa, conforme as sugestdes
dos respectivos codigos, o fazem com objetivointlist, mas alguns sdo comuns a elas: gerar
valor de mercado, garantir mais transparéncia, ziecu assimetria de informacdo entre
gestores e acionistas e atakeholders criar maior independéncia do conselho de
administracao, obter retornos ou beneficios quarssuperiores ao custo de implementacao e

contribuir para o desenvolvimento socioambiental.

2.2 Riscos

As empresas e 0os mercados financeiros de um medd gstdo sujeitos a uma
diversidade de riscos, pois sdo partes integratéeslgum tipo de atividade, seja ela
financeira ou ndo. Entretanto, Beuren, Dallabonaaai (2011, p. 49) argumentam “que
assumir riscos e gerencia-los é essencial paraendelvimento da organizacéo, no sentido
da obtencdo de lucros e geracdo de valor para memsietarios”. Estas autoras ainda
ressaltam uma observacdo importante em relacaorisoss, ou seja, eles apresentam
diferentes significados e 0os mais comuns nas argabes sao: risco de mercado, risco

operacional, risco de crédito, risco de liquideseo legal.

As literaturas especializadas na tematica de sispoesentam varias definicdes para
expressar o que realmente venha a ser o seu sggiofiDamodaran (2009, p. 24) define risco
como sendo a “variabilidade dos retornos observa@osm investimento em comparacao

com o retorno esperado do investimento, mesmo @quases retornos representam
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resultados positivos”. O autor evidencia a neces®d de considerar 0 risco nao
exclusivamente sob o prisma da probabilidade der@tcia de eventos negativos, ou seja, é
preciso levar em consideracdo a perspectiva dedquas retornos também representam o0s

resultados positivos.

Entretanto, ha autores como Crouhy, Galai e Ma€log, p. 21) que conceituam o
risco a partir da “a volatilidade dos retornos goeduz a ‘perdas inesperadas’, com maior
volatilidade indicando maior risco”. Em outras pades, esses autores atribuem maior atencao
ao risco sob o aspecto de resultados indesej@@i®) perdas financeiras. Assim, 0s riscos
precisam ser identificados e gerenciados, tant@efapectiva da ocorréncia de eventos
negativos, quanto de resultados indesejaveis, aléimque os mesmos possam ser mitigados

com eficacia do ambiente de negdcios.

Zonatto e Beuren (2010) enfocam que o objetivemaresa consiste em maximizar
seus resultados e o incremento nos lucros, porara, que isso ocorra de maneira eficaz, a
necessidade de controles é imprescindivel no garapato das companhias. A auséncia ou
deficiéncia de controles na administracdo das esaprpodem implicar em sérias mudancas
no cenario organizacional e, ao mesmo tempo, daarrensequéncias na economia global,
entre elas, escandalos corporativos e crises fmasc(BEUREN; DALLABONA; DANI,
2011).

Por outro lado, Crouhy, Galai e Mark, (2008) menaim que 0s gestores responsaveis
pelo efetivo gerenciamento de risco precisam egt&rtos no momento de selecionarem o
tipo e o nivel dos riscos pertinentes que venhasunas. Além disso, esta ndo é uma tarefa
facil, haja vista que o processo de gerenciameatidsdo, conforme mostra a Figura 1 (2) da
pagina seguinte, € complexo e envolve muitas atdles além de detectar ameacas para a
empresa, sobretudo realcar a sua reputacéo nododlCBlING; COLOMBO, 2012).
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Identificar a
eXposigao ao riscg

\ 4

Medir e estimar a Encontrar instrumentos e operacdes para
eXposi¢ao ao risca transferir ou negociar os riscos
\ 4 \ 4 _
Estabelecer os Estabelecer os custos e beneficios dos
efeitos da exposicdo instrumentos

N /

Desenvolver uma estratégia de mitigacéo do risco
- e Evitar
e Transferir
* Atenuar
*  Manter
Avaliar
desempenho

Figura 1 (2) — Processo de gerenciamento de risco.
Fonte: Crouhy, Galai e Mark (2008, p. 2).

Portanto, a partir da Figura 1 (2) observa-seapecesso de gerenciamento de risco
possui uma séria de etapas a serem implementddas,de ser uma atribuicdo de quem
detém o poder decisorio na empresa, e necessitilidacdo de modelos de gestao de riscos
com vistas a nortearem o0s gestores na identificagaoitoramento e controle dos mesmos
(LEONE et al., 2007; ZONATTO; BEUREN, 2010). En&meto, vale ressaltar que, em
virtude das varias tipologias que os riscos aptasgnfoge ao escopo desta pesquisa uma
descricdo detalhada de cada um deles, e assim nfaseémaior é atribuida ao risco de

crédito na secdo seguinte, que é um dos focosedane investigacao.

2.2.1 Risco de crédito

Caouette et al. (2009), ressaltam que o créditidcdcomo a forma de risco mais
antiga da historia do mercado financeiro, ndo serudsivel estabelecer com preciséo a data

da sua origem, mas acredita-se que o mesmo rempont@lta de 1.800 a.C.
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No panorama atual, o crédito representa um ingintonindispensavel no ambiente
financeiro, nacional e internacional, onde os masiados tipos de empresas buscam
constantemente este recurso para atenderem aslisaesas necessidades, entre elas a de
investimento e de capital de giro, expandirem seugreendimentos, ampliar suas instalacoes
e modernizar suas unidades de producdo (ECKERT, é&i041). O autor ainda ressalta que
embora o crédito tenha seu efeito positivo, elebtamtem o seu efeito negativo, ou seja,

podendo levar a empresa demandante de créditolaénsia.

A discussédo em torno da gestdo do risco de cr@dissa a ter mais notoriedade no
cenario corporativo e econdmico mundial, em decciegéda expansdo das operacdes de
crédito do sistema financeiro, enquanto geradaiqigeezas e desenvolvimento nos negécios
(FERREIRA; CELSO; BARBOSA NETO, 2012). Conforme Lgina et al. (2010), os
investidores analisam varios aspectos relevanteemg@resas antes de aplicarem seu capital,
de modo particular, o potencial que cada uma delas para crescer, haja vista que este
aspecto reflete o volume de recursos disponiveer investido e a capacidade de geragéo de

retornos que sejam interessantes para os invessidor

Adicionalmente, a discussdo da gestdo do riscoréldito € tema proeminente nos
meios académicos e corporativos, sendo necessarinalhor entendimento deste termo, em
virtude de ele ser parte integrante da atividadedréa, que € o processo de intermediacao
financeira, assim como a sua relevancia para censsstfinanceiro. Nesse processo,
especialmente no segmento bancério, € que resijgeagdo de receita dos bancos, em que
aplicadores (agentes superavitarios) e tomadogesi@s deficitarios) de recursos financeiros

Se encontram para negociarem 0s seus interesses.

7

Portanto, € na atividade da intermediacéo finaacgue as instituices financeiras
vém desempenhando a sua atribuicdo enquanto irdemoe financeiro, captando recursos
junto aos agentes poupadores e emprestando patesgevedores (SOARES; COUTINHO;
CAMARGOS, 2012). Dessa forma, é possivel ter unsdovigeral da importancia do crédito
no contexto da intermediacao financeira atravésedor bancario, conforme é esquematizado

na Figura 2 (2) da pagina seguinte.
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CLIENTE APLICADOR
Dispde de recursos
Aceita qualidade e reputacéo do banco
Aceita taxas e prazos
Assume o risco representado pelo banco

. N

RECURSOS HAVER FINANCEIRO
(Depositos) (Recibo, certificado etc.)

\ Captando recursos /

RECURSOS HAVER FINANCEIRO
Emprestimos

X ) Promessa de pagamento
Financiamentos

~ e

CLIENTE TOMADOR
Precisa de recursos
E avaliado pelo banco
Enquadra-se no perfil de risco
Assina promessa de pagamento
Recebe empréstimo/financiamento

Figura 2 (2) — Ciclo da intermediacao financeira.
Fonte: Silva (2008, p. 47).

Haja vista que a concessdo de crédito é uma duerangrente as instituicdes
financeiras através do processo de intermediag@éndeira, consequentemente, existem
varias tipologias de riscos presentes na atividaaecaria (risco de mercado, risco de
liquidez, risco operacional etc.), sendo o princpaisco de crédito. Por isso, é pertinente a
discussédo acerca do conceito de risco de créditol\ddo neste contexto, uma vez este tipo
de risco faz parte do escopo deste estudo.

Para o BCBS (2000, p. 1), “o risco de crédito pede definido de uma maneira
simples como a possibilidade de um tomador ou apatte de um banco n&o honrar suas

obrigagbes nos termos pactuados”.
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O CMN (2009) explicita o risco de crédito comodetia possibilidade de ocorréncia
de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tornadcoontraparte de suas respectivas

obrigac@es financeiras nos termos pactuados [...]".

Para Fortuna (2010, p. 899), o risco de créedigprasenta a possibilidade de perda
pelo ndo pagamento de algum tipo de divida queggealcontraparte tenha assumido com

uma instituicdo financeira”.

Caouette et al. (2009, p. 5) asseveram que “0 deccrédito é consequéncia de uma
transacdo financeira contratada e/ou contingereméle um fornecedor de fundos e um

usuario desses fundos”.

Conforme Brito, Assaf Neto e Corrar (2009, p. 30);isco de crédito esta associado a
possibilidade de o credor incorrer em perdas casobagacdes assumidas por um tomador

nao sejam liquidadas nas condicfes pactuadas”.

De acordo com Crouhy, Galai e Mark (2008, p. 2&)isco de crédito é o risco que
uma mudanca na qualidade do crédito de uma contieapBetarq o valor de um titulo ou

carteira”.

Nesta perspectiva, observa-se que a definicascle de crédito na atividade bancaria
esta relacionada ao ndo cumprimento das obrigag@@satuais, nos respectivos prazos de
vencimento, assumidas pelo demandante de crédito quem a instituicdo financeira que

liberou o recurso.

2.2.2 Mercado de crédito bancario

A discussao acerca da tematica da gestao dedéscredito vem se tornando cada vez
mais acentuada, por ocasiao do crescimento grdduadonomia mundial, em decorréncia da
crise global de 2008, impulsionada pela acelerdgdimvestimentos e, por conseguinte, para
a concessao de crédito (TOLEDO FILHO; KROENKE; S@&THR009). Huang e Lee (2013)
corroboram com os argumentos desses autores aoi@xpm que os mercados financeiros
mundiais foram significativamente afetados comcaemee crise financeira e, apesar de eles
ainda nao terem se recuperado econdémica e finanoemte em sua totalidade, enfatizam a

necessidade de aumentar a importancia da previsaeveéntos de crédito.
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Tendo em vista que o crédito é parte integrantatisi@lade bancaria, e de acordo com
0 Relatério de Estabilidade Financeira (RE&® publicacdo semestral do BACEN (2013),
cuja finalidade é divulgar os principais resultadies analises sobre o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) com foco no risco sistémico, o pan@ internacional do segundo semestre
de 2012 continuou complexo, especialmente no etafmre@nto das incertezas relacionadas a
volatilidade dos mercados financeiros, porém coeitaf limitados no mercado financeiro
nacional. Ainda com base no REF, o segmento bancdmanteve a solidez, cuja
disponibilidade de recursos nos mercados doméstederno permitiu aos bancos financiar o

crescimento da carteira de crédito.

Conforme o REF do BACEN (2013), apesar de sertaotesa participacdo do SFN na
concessao de crédito, o crédito concedido vem emeecde forma moderada no semestre e
no ano, mantendo a projecao de desaceleracéo tzatastiesde o primeiro semestre de 2011,

com vistas a um ritmo mais sustentavel de expata&@arteira de crédito no longo prazo.

Portanto, nesse contexto de incertezas e crises agu instituicdes financeiras
desempenham um papel importante em seu processotetmediacdo financeira entre
agentes superavitarios e agentes deficitarios,éistb concessao de crédito, considerada um
instrumento impulsionador da economia de um pajgeeprecisa ser gerenciada de maneira

eficiente e eficaz, a fim de que seja preservastaw@ncia e liquidez do SFN.

2.2.3 Risco de crédito nas atividades bancarias

Camargos, Camargos e Araujo (2012) ressaltam gtse tematica € considerada
pertinente no que diz respeito aos riscos relateosetor bancario, particularmente o crédito,
em face da perspectiva de incerteza que envolygansos e, consequentemente, necessita

ampliar a discusséo sobre o assunto.

Assim, o risco de crédito esta associado a in&stecaso o tomador de crédito nao
honre suas obriga¢gBes junto ao credor. Por isgestio do risco de crédito € um tema
proeminente nas instituicbes financeiras, hajaavigie elas devem zelar pela solvéncia e
liquidez do sistema financeiro nacional e, consetgmente, é imprescindivel a adocdo de
modelos de uma gestao transparente que possanbuaoniara mitigar os riscos, a exemplo

das melhores praticas de governanca corporativa.

% Disponivel em http://www.bcb.gov.br/?relestab. gszleem 05/08/2013.
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No que diz respeito a fixacdo da politica de ¢ogdista constitui a primeira fase para
que uma instituicdo bancaria realize a concessawédito, que apos analise dos indicadores
adotados parte para a segunda etapa que € a Gmadsscrédito propriamente dita.
Conforme Assaf Neto e Silva (1997), o processo alecessdo de crédito na sua fase de
definicdo abrange todos os clientes, enquanto gqusua aplicacédo torna-se especifico para
cada individuo tendo em conta a sua necessidadeb®in o risco que este apresenta.

Fortuna (2007) explicita que erros advindos dastitiigcbes financeiras,
particularmente no gerenciamento de riscos, podenopar efeitos adversos na estabilidade
de todo o sistema financeiro, além de provocarrdapée investidores. Nessa perspectiva de
riscos, especialmente na de crédito, o Conselhcebdn Nacional — CMN (1999)nstituiu
a Resolucdo n® 2.682, de 21 de dezembro de 1999 ,dippde sobre os critérios de
classificacdo das operacdes de crédito e regrascpastituicdo de provisao para créditos de
liquidagdo duvidosa.

7

Além do mais, é oportuno ressaltar que a Resolufad.682/99 definiu que as
instituicbes financeiras e demais instituicdes m@aadas a funcionar pelo BACEN
classifiguem as operacdes de crédito, em ordenceasress de risco, considerando os dias de
atraso e o respectivo percentual de provisionanygant® as operagdes de crédito conforme se
observa no Quadro 1 (2).

Quadro 1 (2) — Classe de risco, dias de atraso eopisionamento.

Classe de risco Dias de atraso Provisionamento

AA - -

A - 0,5%

B 15 e 30 dias 1%

C 31 e 60 dias 3%

D 61 e 90 dias 10%

E 91 e 120 dias 30%

F 121 e 150 dias 50%

G 151 e 180 dias 70%

H superior a 180 dias 100%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base nduRé&sd\° 2.682/99.
Nota: Disponivel em: http://www.bcb.gov.br. Acesso 20/08/2013.

4 Orgao normativo, por exceléncia, ndo Ihe cabengdes executivas, sendo o responsavel pela fixagéo d
diretrizes das politicas monetéria, crediticia mlmial do pais. Pelo envolvimento destas politicasenario
econdmico nacional, o CMN acaba se transformando canselho de politica econémica (FORTUNA, 2010,
p. 19).
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De acordo com as informacgfes apresentadas no Quda), a classe AA € a que nado
representa risco entre as demais e, por consegaaxeha provisionamento para crédito de
liquidacdo duvidosa. No outro extremo, encontra-stasse H, que tem o maior risco e, ao
mesmo tempo, 0 seu provisionamento é de 100%; s&ssgao, 0 BACEN preconiza que
operacdes dessa natureza sejam provisionadas etotalidade. A Resolugcdo n°® 2.682/99
exige que a classificacdo das operacoes seja davimansalmente, conforme os estratos em

funcdo do numero de dias atrasados.

Aebi, Sabato e Schmid (2012) enfatizam que a d¢imsaceira de 2008 evidenciou
claramente uma maior preocupacao por parte dosobatam o0 gerenciamento dos riscos
inerentes ao seu segmento de atuacdo, de modoufmrtio risco de crédito. Porém, os
bancos tém dedicado uma atencdo especial a essdiceemo sentido de adotarem as
proposicdes de reguladores financeiros internaspre@mo o BIS e o BCBS, enquanto

mecanismos para melhor gerenciar 0s riscos.

2.2.4 ProposicOes dos Acordos de Basileia

A dinamicidade do setor econdmico-financeiro mahdmarcado por crises
financeiras, escandalos corporativos e a necessiladofisticacdo das atividades bancarias
refletem um panorama no qual o aumento da incertagaeconomias de varios paises pode
provocar a instabilidade e a insolvéncia dos mesdithanceiros. Nesse panorama, fazia-se
necessdria a convergéncias de normas no que ee aefebancos internacionais, com vistas a
administrar a liquidez em conformidade com pratopas sejam imprescindiveis a perenidade
de suas operacdes, entre elas a transparénciaecduedo da assimetria de informacdes
(FREITAS; AMARAL; BRAGA, 2008).

Sob essa perspectiva, e conforme as considerded€souhy, Galai e Mark (2008),
foi necessaria a criacdo de padrbes de gestdosde para a regulamentacdo bancéria
mundial, consequentemente, os reguladores finarsc@iternacionais propuseram a criacao
do BCBS, com o objetivo de ser uma entidade coadiza do segmento bancario mundial.
Os autores ainda enfatizam que o BCBS ndo é unsaidade com legalidade propria, mas

sim um coordenador de reguladores nacionais.

Almeida et al. (2012) argumentam que com a criad@dBCBS e considerando a

necessidade de controle de capital das instituiftdasceiras internacionais, foi celebrado o



36

Acordo de Basileia I, em 1988, enquanto um conjal@aliretrizes para mensurar o risco de
crédito e estabelecer a exigéncia de capital minda@ suportar riscos, como forma de
fortalecer a liquidez e de prevencéo contra creges possam afetar o sistema financeiro

mundial.

Sobreira e Martins (2011) afirmam que, no Braailadequacao das instituicbes
financeiras as diretrizes recomendadas pelo AcdedBasileia | veio, além de posteriores
alteracOes, através da Resolucdo n° 2.099/94 do CN\IN4), que definiu as condicbes
relativas ao acesso ao SFN, aos valores minimasuital e patriménio liquido ajustado, a
instalacdo de dependéncias e a obrigatoriedadeadatemcdo de patriménio liquido ajustado
em valor compativel com o grau de risco das opesefivas das instituicdes financeiras e

demais instituicdes autorizadas a funcionar pel@€BN.

Com o objetivo de proporcionar um ambiente de rotmtseguro e eficaz nas
transacfes financeiras do setor bancério, o BCB8Igtiu, em junho de 2004, o Novo
Acordo de Capital (comumente chamado de Acordoas#idda Il), contendo novas diretrizes
em relacdo ao anterior, entre elas a adocao deoreslipraticas de gestdo de riscos e maior
transparéncia e disciplina no mercado financeirANXKA; HOLLAND, 2010). Os autores
asseveram que o Acordo de Basileia Il € mais abraegem relacdo ao primeiro, pois além
de abordar os riscos de crédito e mercado, tratasdo operacional e, a0 mesmo tempo,
possibilita aos bancos a escolha entre abordagedsorpzadas e modelos internos
concernentes a gestao de risco, sendo que as megibcdes brasileiras foram adaptadas
através do Comunicado 12.746/2004 do BACEN (20@4g, trata dos procedimentos para a
implementagcdo da nova estrutura de capital — BadileSilva (2008) argumenta que essa
nova abordagem esta estruturada em trés pilarésisgiconforme mostra a Figura 3 (2).

OS TRES PILARES

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3
Dimensionamento Processo de Reviséo Exigéncia de
Minimo de Capital pela Supervisao Disciplina de Mercado

Abordagem de Visa assegurar que as . ~ |
R . Busca divulgacao dos
inadimpléncia que bancos sigam - .

. ; niveis de capital e

baseia pesos e risco processos que e )
e o exposicao ao risco para
em classificacoes possibilitem uma .
) . I o0 mercado avaliar a
externas ou internas ge| medicao rigorosa dos N L
1 . solvéncia dos bancos
crédito riscos

Figura 3 (2) — Os Trés Pilares de Basileia Il.
Fonte: Silva (2008, p. 34).
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Segundo Almeida et al. (2012), o Novo Acordo deoitah foi criado a partir da
necessidade de se aprimorar o Acordo de Basilefrdyés de técnicas que contribuissem

para o fortalecimento, a seguranca e estabilidatensa bancério internacional.

DANTAS et al. (2010) contribuem para a discuss@sealientarem que 0s mecanismos
de regulacdo bancéria expostos no Acordo de Badileitualiza o documento anterior, na
tentativa de suprir suas limitagGes e propor aeéras mais sofisticadas para a mensuragao
do capital minimo regulamentar, tendo como aliceose Trés Pilares de Basiléia I,

considerados um avanco qualitativo na gestao détuigdes financeiras.

Entretanto, apesar do avan¢co no que concerne tdogee riscos no mercado
financeiro, o Novo Acordo de Capital néo foi efieazsuficiente para conter a crise mundial
de 2008 (FORTUNA, 2010). Assaf Neto (2012) correboom esse autor ao afirmar que a
crise do sistema financeiro internacional em 2008ligou o grau de exposicado dos bancos a
riscos e, por conseguinte, resultou na criacdo dordd de Basileia Ill, em dezembro de
2010.

Segundo o BCBS (2010, p. 1), o Acordo de Basildiatem por finalidade o
fortalecimento da regulacéo, supervisdo e gestagisoos inerentes ao segmento bancario, a
fim de: “melhorar a capacidade do setor bancaria fidar com os disturbios provocados
pelo estresse financeiro ou econdmico de qualgoer melhorar a gestao do risco e da boa
governancga nos bancos; aumentar a transparénsialgagéo de informacgdes dos bancos”.

Com este proposito, a principal mudanca neste nm@anismo de regulacdo consiste
na rigida necessidade de se considerar a reserftmdes dos bancos, com o propdsito de
precavé-los de crises de liquidez, principalmermte ema maior participacdo de recursos
proprios no financiamento de suas operagfes (AS$AFO, 2012). O autor ainda menciona
que a principal implementacéo das diretrizes deesaa no Brasil foi uma maior exigéncia
no que concernem as reservas dos bancos, tendofec@idade a protecdo das instituicbes

financeiras contra crises de liquidez, além dercafosuas operagfes de possiveis perdas.

Dessa forma, os Acordos de Basileia I, Il e Ipressentam avangos significativos na
regulamentacdo bancaria internacional baseadaseuosriatravés da proposicéo de diretrizes
que visam o fortalecimento da solidez e da estiule do sistema financeiro e bancario
mundial (SOBREIRA; MARTINS, 2011; DANTAS et al., 20).
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2.2.5 Mensuracao do risco de crédito

Considerando que o risco de crédito dos clienéi consoante o tipo de cliente, o
tipo de produtos e servigcos oferecidos, o0 montamtecausa e o tipo de entidade que concede
o crédito, as técnicas de mensuracao do riscoétht@rsao imprescindiveis para estimar as
probabilidades dos créditos serem pagos, permitipdo meio do controle das variaveis
utilizadas, a definicdo de um critério que vise aximizacdo das receitas ou a minimizagédo
das perdas, fornecendo uma base estatistica saisfpara comprovacdo das decisfes
(CAMARGOS; CAMARGOS; ARAUJO, 2012).

Sob este aspecto, Caouette et al., (2009) exwpficijue os bancos tém buscado
ativamente técnicas eficazes para o tratamentoegtf@ e analise do risco de crédito,
principalmente nas diretrizes propostas pelos Az Basileia, com vistas a ndo incorrem
em significativas perdas financeiras, em decore&nde crises e, a0 mesmo tempo, a fim de
contribuirem para a manutencdo da solvéncia edikquido sistema financeiro mundial,

através de uma melhor credibilidade nas operaghesgmento bancario.

Brito e Assaf Neto (2008a) e Dantas e DeSouza3P€@mplementam a discussao ao
mencionarem que € nessa perspectiva de mensungacam de crédito, isto é, analisar a
probabilidade do tomador de crédito ndo horar sbagacdes contratuais junto ao aplicador
de recursos conforme os vencimentos, que depeéxliéoona concessao do crédito solicitado,
além do que o processo de quantificagdo envolvertiies de ordem qualitativa (a situacéo
econbmico-financeira do tomador de crédito, o hisddde inadimplemento, o prazo das

garantias etc.) e quantitativa (0 montante de twédincedido).

Com relacdo a abordagem da analise qualitativaubjetiva de crédito, ela aborda
fatores complexos de serem mensurados, entre elgmaidade administrativa dos gestores e
a qualidade dos controles da empresa (BRITO; ASSWEH O, 2008a; BRITO; ASSAF
NETO; CORRAR, 2009). Com isso, essa técnica de unagdo do risco de crédito trata dos
chamados C’s do Crédito e, sob este aspecto, Sariama (2007) explicitam que a mesma
consiste em uma melhor identificagio do risco @eity inerente ao cliente, a fim de que os
analistas de crédito possam diagnosticar fatoregsde que comprometam o pagamento dos
recursos tomados de acordo com os termos do aneleatoncessao. Nesse sentido, a Figura

4 (2) da pagina seguinte traz a esquematizaca@'dato Crédito.
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C’s do Crédito

(Dados do Cliente

Caréter > Idoneidade no mercado de crédito
Capacidade > Habilidade / conhecimento em converter negociosesda
Capital > Situacéo financeira e capacidade de pagamento
Colateral > Disponibilidade de bens méveis, iméveis e finaruseir
Condicdes » Impactos de fatores externos na geracao de fluxcsida
Conglomerado » Andlise do conjunto de empresas que estéo pleibeenédito

Figura 4 (2) — Os seis C’s do Crédito.
Fonte: Adaptado de Silva (2008, p. 59) e Santcaned<2007, p. 108).

A analise qualitativa também pode envolver oufedsres considerados dificeis de
serem mensurados, como: as variaveis associadaprasa avaliada, entre eles a capacidade
administrativa dos gestores e a qualidade dos alestrinternos; assim como fatores
relacionados ao segmento econémico e ao pais dedatwda empresa (BRITO; ASSAF
NETO; CORRAR, 2009).

Outra dimenséo de mensurar do risco de créditdravés da andlise objetiva de
crédito, que consiste na utilizacdo de técnicaatisitas que proporcionem uma melhor
afericdo dos resultados matematicos que certifiquennapacidade de pagamento dos
tomadores (SANTOS; FAMA, 2007). Entre as técnicamtésticas mais utilizadas nesta
abordagem, tém-secredit scoring ratings de crédito, analise discriminante, regressao
multipla; regressdo logistica, redes neurais &RITO; ASSAF NETO, 2008b; GOUVEA;
GONGCALVES; MANTOVANI, 2012).
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Considerando-se os argumentos de Gouvéa, Gon@aMeasitovani (2012) e Santos e
Fama (2007) sobre estas técnicas de mensuracéiscdode crédito, eles destacam que a
analise objetiva de crédito é mais eficaz em relac@analise subjetiva, haja que a primeira
dispde de um arcabouco de ferramentas estatisticas sofisticadas, a disposicdo das
instituicBes financeiras, para avaliar a pertin@rda concessdo de crédito, enquanto que a
segunda se baseia na experiéncia adquirida dosstapatle crédito e num manual de

informacdes técnicas (internas ou externas) soBrbtc que os bancos dispdem.

Adicionalmente, Silva (2008) assevera sobre a rtApoia das informacgdes contidas
na ficha cadastral da empresa, haja vista que i €omo um instrumento para auxiliar o
gestor do banco no momento da analise e concessée@dito. O autor ainda menciona que
essa ficha ndo tem um modelo Unico que seja efiega 0s bancos e as empresas, mas a
maioria das contemplam as seguintes informacdestifttacdo da empresa (firma ou razdo
social); ramo de atividade; acionistas/sOcios; tdiess ou soOcios-gerentes; conselho de
administracdo; bens imdveis da empresa; participag@ outras empresas; participacdes
(inclusive anteriores) de acionistas, soOcios etalies; seguros contratados; referéncias

comerciais (fornecedores); e referéncias bancéarias.

Portanto, as técnicas de mensuracdo do risco @btarném por premissa basica
nortear os gestores das instituicbes financeirdsora da tomada de decisdo da concesséo de
crédito, bem como agilizar todo o processo. Paisfarme ressaltam Camargos, Camargos e
Araujo (2012), a abordagem da mensuracao do risccrétito, além de se manter atual no
recente cenario de crise, visa identificar condiaides da inadimpléncia das empresas em
processos de empréstimos e financiamentos, coanitarpor exemplo, os C's do Crédito no

momento da analise de concessao.

2.2.6 Orientactes do BACEN para o risco de credimos bancos

No sentindo de nortear as instituicbes finances@se as operacdes de crédito, o
BACEN disponibiliza no sesite o Sistema de Informacées de Crédito (SCRjata-se de
um banco de dados relacionado as operacdes estitolm caracteristicas de crédito e
respectivas garantias contratadas, que abrange tmlbancos do pais. Porém, é pertinente

ressaltar que esse sistema também explicita ogi@egarelacionadas ao Segmento de Pessoa

® Disponivel em http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atepdet/scr.asp#3. Acesso em: 01/07/2014.
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Fisica. Contudo, 0 mesmo nao faz parte do escogta gesquisa e, consequentemente, ele

nao é abordado, mas apenas o que se refere aor8eglad’essoa Juridica.

Os bancos alimentam o SCR, mensalmente, mediatteta de informacdes sobre as
operacdes concedidas, entre elas, apenas as @o®slcom responsabilidade total igual ou
superior a R$ 1 mil, a vencer e vencidas. As ofi@sague sdo registradas no SCR abrangem:
empréstimos e financiamentos; adiantamentos; opesa@e arrendamento mercantil;
coobrigacdes e garantias prestadas; compromissagéd@éo ndo cancelaveis; operacdes
baixadas como prejuizo e créditos contratados eanrsos a liberar; e demais operacdes que

impliquem risco de crédito.

Além do mais, o SCR ndo é um cadastro de natuestdtiva, ele contempla tanto
informacdes positivas quanto negativas, sendo quemeiitos casos ele é uma fonte de
informacéo positiva, haja vista que o mesmo congrav capacidade de pagamento
(capacidade) e a pontualidade (carater) do cliemieseja, dois componentes dos C’s do
Crédito que o BACEN considera como sendo relevamigsrocesso de andlise de concessao

de crédito.

Assim, o fato de o cliente estar no SCR nao implice isso seja uma situacao
negativa para ele, nem muito menos o impede dertanarédito juntos aos bancos, mas ao
contrério, pode favorecé-lo de maneira positivaleaisdo do banco em conceder o crédito
pleiteado pelo mesmo.
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3 Procedimentos metodolc’)gicos

Os procedimentos metodoldgicos tém por objetivaliexar os métodos de pesquisa
gue foram utilizados pelo pesquisador, a fim deltdat as etapas sobre como os dados foram
tratados e analisados. Dessa forma, o presentduloamborda as seguintes etapas,
respectivamente: o delineamento da pesquisa; algg@mue amostra da pesquisa; o tipo, o
instrumento e a estratégia de coleta de dados;siastégias de analise de dados; e as
limitacbes da pesquisa. Além disso, a literaturar@dida no presente capitulo € oriunda de

livros que abordam métodos e técnicas de pesguigedeninistracdo e Estatistica.

3.1 Delineamento da pesquisa

Este estudo pode ser considerado a partir dosdogtde pesquisa como sendo
quantitativo e qualitativo, haja vista que envadves processos de identificar a populacéo e
amostra, além de que especificara a estratégiaolééac e analisar os dados, bem como
interpreta-los. Entéo, a utilizagcdo de métodosanide pesquisa pode proporcionar resultados
pertinentes retirados de analises quantitativasivatihdas, bem como uma ampla descrigdo
explicativa oriunda de andlises qualitativas (CRERW 2010).

Sob esta tematica, Santos (2009) contribui padiseussdo ao enfatizar que os
métodos mistos de pesquisa tém como base os piomtes das abordagens quantitativa e
qualitativa, com a finalidade de unir diversas infacbes que podem ser comparadas pelo
pesquisador, a fim de que o mesmo tenha uma mp#rgpectiva dos resultados, tanto na

investigacdo quanto no aprofundamento da analiselados.

Com o objetivo de classificar a presente pesqaisagsma € estruturada como sendo:
exploratdria e transversal. Neste sentido, o olale uma pesquisa de natureza exploratéria
consiste em explicitar uma visdo geral acerca dedaterminado fendmeno, de modo
particular, quando o tema abordado é pouco exmpradim de que o pesquisador possa
torna-lo notorio ou desenvolver hipéteses (GIL, 20INNo que diz respeito a dimenséo de
tempo, o estudo é tido como transversal, pois,czoréd Cooper e Schindler (2003), o mesmo

€ Unico e compreende um instante de determinadcemtom
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Entdo, o presente estudo teve como foco a arddigercepcao dos gerentes de conta
de pessoa juridica dos bancos, localizados nae&idadRecife (PE), acerca das praticas de
governanca corporativa adotadas pelas empresasxdantas de crédito, ou seja, se o fato de
essas empresas adotarem modelos adicionais de gestéparente, bem como publicarem
informacdes e relatérios financeiros adicionaisrelacdo ao que € exigido pelas autoridades

monetarias e financeiras, podem favorecé-las neesséo do crédito solicitado por elas.

3.2 Populacao e amostra da pesquisa

Inicialmente, foi utilizado o sistema “Busca Baheobanco de dados referentes a
todas as instituicbes financeiras que atuam no pala Federagdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN)®, para fazer um levantamento das agéncias bangéessntes no Recife (PE),
por ocasido de a mesma ser considerada a prireifidade representativa do setor bancario
brasileiro. Entdo, conforme dados da FEBRABAN, s@ntéados no Quadro 2 (3), a cidade do
Recife (PE) possui as seguintes agéncias bancarias:

Quadro 2 (3) — Bancos presentes no Recife (PE).

Compensacao Bancos — Recife (PE) Quantidade de agéncias
237 Banco Bradesco S.A. 37
745 BancoCitibank S.A. 3
001 Banco do Brasil S.A. 40
041 Banco do Estado do Rio Grande do Sul S 1
004 Banco do Nordeste do Brasil S.A. 3
320 Banco Industrial e Comercial S.A. 1
389 Banco Mercantil do Brasil S.A. 1
422 Banco Safra S.A. 2
033 Banco Santander (Brasil) S.A. 38
634 Banco Triangulo S.A. 1
655 Banco Votorantim S.A. 1
104 Caixa Econdmica Federal 26
399 HSBCBankBrasil S.A. - Banco Mdltiplo 4
341 Itad Unibanco S.A. 45

TOTAL 14 BANCOS 203

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base nas dEdlFEBRABAN.
Nota: Dados atualizados em 01/09/2013.

® Dados disponibilizados na pagina da FEBRABAN: #fitgww.buscabanco.com.br. Acesso em 29/09/2013.
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Porém, é pertinente ressaltar que dessa poputdgiestdo incluidos os postos, como
por exemplo: Posto de Atendimento Bancario (PAB)st® Avancado de Atendimento
(PAA), Posto de Atendimento Bancario Eletrénico BPAPosto de Atendimento ao Micro
Crédito (PAM), Posto Bancario de Arrecadacéo e Pagto (PAP), Posto de Atendimento
Transitorio (PAT) e Posto de Cambio Permanente JPCP

Assim, a amostra da pesquisa foi composta por é8éntes de conta de pessoa

juridica, distribuidos em 10 bancos, sendo 3 pablee7 privados, conforme o Quadro 3 (3).

Quadro 3 (3) — Amostra da pesquisa (bancos publicesprivados).

Bancos publicos Bancos privados
Banco do Brasil S.A. Bano&ztecaS.A.
Banco do Nordeste do Brasil S.A. Banco Bradesco S.A
Caixa Econdmica Federal BanCdibank S.A.

HSBCBankBrasil S.A. - Banco Mdultiplo
[tat Unibanco S.A.
Banco Safra S.A.
Banco Santander (Brasil) S.A.
TOTAL: 10 Bancos
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Entretanto, é pertinente ressaltar que em campgddntificado o Bancd\ztecaS.A.,
sendo que 0 mesmo ndo se encontrava disponivédtama “Busca Banco” da FEBRABAN
guando foi feito o levantamento dos bancos, presemb Recife (PE) e, consequentemente,
este banco fez parte da amostra.

Adicionalmente, o critério de representatividade aimostra caracterizou-se como
sendo por acessibilidade ou conveniéncia, ou skanatureza nao-probabilistica. Essa
delimitacdo de amostragem, por conveniéncia, jogtge em virtude de esta pesquisa ser de
natureza exploratoria, haja vista que é o propgggpisador quem seleciona os elementos que
estdo a sua disposicao, considerando que elesnpospeesentar a populacéo, assim como tal
critério ndo envolve rigor estatistico e, geralreemossui um baixo custo e € mais facil de
conduzir (COOPER; SCHINDLER, 2003; GIL, 2012).

Assim, a populagéo desta pesquisa de campo tewe participantes os gerentes de
conta de pessoa juridica das dez agéncias banchgasionadas anteriormente. Pois, 0

objetivo consistiu em analisar a percepcao desssorgs, e ndo dos bancos, sobre as praticas
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de governanca corporativa das empresas que pieitgé&dito e, por conseguinte, a relevancia
das mesmas para a concessao de crédito.

3.3 Tipo, instrumento e estratégia de coleta de dad

3.3.1 Tipo de dados coletados

Os dados utilizados foram predominantemente pisacoletados diretamente pelo
pesquisador junto aos gerentes de conta de pas$tiag dos bancos, localizados na cidade
do Recife (PE). Desse modo, foram aplicados 80tiqunesios, conforme a distribuicdo por

bancos mostrada no Quadro 4 (3).

Quadro 4 (3) — Distribuicdo dos gestores por banco.

Ordem Bancos Tipo Total d% gestores por
anco
1 BancoAztecaS.A. Privado 1
2 Banco do Brasil S.A. Publico 10
3 Banco do Nordeste do Brasil S.A. Publico 1
4 Banco Bradesco S.A. Privado 16
5 Caixa Econdmica Federal Publico 7
6 BancoCitibank S.A. Privado 3
7 HSBCBankBrasil S.A. - Banco Mdltiplo Privado 2
8 Itad Unibanco S.A. Privado 19
9 Banco Safra S.A. Privadp 7
10 |Banco Santander (Brasil) S.A. Privado 14
TOTAL 80

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Adicionalmente, foram usados dados secundarics gamplementar e viabilizar as
informacdes necessarias a esta pesquisa, sendelatess aos bancos e disponibilizados no
site da FEBRABAN, entre eles: o levantamento das agénbancarias, suas respectivas
localizagbes (bairro e rua/avenida), os contatesniesmas (telefonesseeg e os nomes dos

gerentes responsaveis pelas respectivas agéncias.
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3.3.2 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi guestionario estruturado (ver
Apéndice B), com as respostas considerando a edodlpo Likert de 5 pontos, totalizando
50 assertivas. Sendo assim, o grau de importatriiaigo aos itens analisados seguiu uma
escala com numeracao crescente (1 a 5), onde ormdm(@m) indicou que a assertiva com

“menor importancia”, e o numero 5 (cinco) para “onamportancia”.

Com isso, 0 questionario foi dividido em trés psrteespectivamente, a saber:
informacdes iniciais, critérios considerados ndis@ae concesséo de crédito e a percepcao
dos gestores de bancos acerca das praticas dengogarcorporativa das empresas que
pleiteiam crédito. Neste sentido, as fontes refaaés utilizadas para elaborar os grupos das
assertivas do questionario encontram-se disponiee@uadro 5 (3).

Quadro 5 (3) — Fontes referenciais para cada conjio de assertivas.
Grupo de perguntas Fontes referenciais

Santos e Fama (2007); Crouhy, Galai e Mark (2008);
Critérios considerados na analise| Silva (2008); Brito, Assaf Neto e Corrar (2009);

concessao de crédito. Caouette et al. (2009); Assaf Neto (2012); Camargos
Camargos e Araujo (2012).

Fortuna (2007); Caouette et al. (2009); IBGC (2009)
Rossoni e Machado-da-Silva (2010); Corrgia,
Amaral e Louvet (2011); Barbosa (2012); CVYM
(2012); Ponte et al. (2012); Erfurth e Bezerra @01
Fortuna (2010).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Percepcdo dos gestores de bal
acerca das praticas de governg
corporativa das empresas (
pleiteiam crédito.

A primeira parte abrangeu informacdes iniciais,seja, de natureza social que séo
comuns em pesquisas académicas e que foram adapm@mdagmento bancario. Neste caso,
foram elaboradas sete assertivas (1 a 7), com gadi® respostas abertas e fechadas, cujo
objetivo foi investigar algumas informacdes dostges de conta de pessoa juridica, por

exemplo: o sexo, a idade, a formacéao académicaebde pds-graduacao etc.

Na segunda parte, buscou-se conhecer a relevaneiasggestores de conta de pessoa
juridica atribuiram aos critérios considerados nalise de concessao de crédito. Para isso,
foram elaboradas 21 assertivas (8 a 28), com padideespostas da escala do tipo Likert de
5 pontos, que variaram entre: 1 (um), para “nenhrgtevancia”; e 5 (cinco), para “maxima

relevancia”.
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A Ultima parte consistiu em investigar a percepgée gestores de conta de pessoa
juridica acerca das praticas de governanca coimpardas empresas que pleiteiam crédito.
Dessa forma, foram elaboradas 22 assertivas (B9, @&mn padrdes de respostas da escala do
tipo Likert de 5 pontos para as assertivas de£®adicotdmicas (sim/néo) para as assertivas
de 46 a 50. As respostas utilizando a escala Ldsttvam compreendidas entre: 1 (um), para
“discordo fortemente”; e 5 (cinco), para “concorttotemente”. No caso das respostas
dicotdbmicas, foi atribuido o numero 1 (um) parasfyesta positiva” e O (zero) para “resposta

negativa”.

Ainda no proprio questionario, foi apresentada yraposta a todos o0s gerentes de
conta de pessoa juridica que participaram do presstudo, que consistiu em disponibilizar
aos mesmos, apos o término desta pesquisa, urri@lgerencial contendo os principais

resultados encontrados, caso fosse do interesss del

E importante salientar que o questionario foi seiitio, pelo pesquisador, a realizag&o
de um pré-teste com trés gerentes de conta degogsftica de bancos publicos e privados,
respectivamente, a saber: Banco do Brasil S.Axa&Cacondmica Federal e Banco Santander
(Brasil) S.A. O objetivo desta etapa consistiu @mugar os procedimentos designados para a
coleta dos dados, pois Cooper e Schindler (2003)cimeam que o pré-teste consiste em
detectar possiveis pontos fracos no questionalitepe, consequentemente, proceder as
melhorias consideradas pertinentes pelos parti@paturante a fase inicial da pesquisa.

Assim, os gerentes de conta de pessoa juridicabdasos mencionados foram
escolhidos por conveniéncia, sendo que 0os mesrgasam pertinentes o questionario-piloto
e a linguagem académica do mesmo, ou seja, elesveiam dificuldades em responder o
guestionario e nao fizeram sugestbes de melhonmalafnesta fase do pré-teste, percebeu-se
que o tempo entre 15 e 20 minutos foi suficienta pae os referidos gestores respondessem

0 questionario.

3.3.2.1 Consisténcia do instrumento de coleta deditss

Em toda pesquisa académica, o pesquisador delrarascaracteristicas de uma boa
ferramenta de mensuracdo, a fim de evitar errospggsam comprometer o que ele esta

interessado em medir. Sob este aspecto, existanctritérios principais que o pesquisador
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tem a sua disposicdo para avaliar uma ferramentmetesuracdo e, conforme Cooper e
Schindler (2003, p. 183, grifo dos autores), oOSMTESS&0:

« Validade refere-se ao quanto um teste mede o que dedatainos medir;

» Confiabilidade estd relacionada a acuidade e precisdo do proeath de

mensuragao;

» Praticidade esta relacionada a um vasto leque de fatoresa®mia, conveniéncia e
interpretacéo.

Assim, a literatura de pesquisa apresenta vasiasals de validade e, aléem do mais, 0
namero € cada vez maior a medida que aumentameasuypacdes com mensuracdes mais
cientificas (COOPER; SCHINDLER, 2003). Porém, ausao de questdes metodoldgicas
de pesquisa ndo é de praxe em Financas e, consageate, ndo faz parte do escopo deste

estudo o aprofundamento do tema.

Entdo, a validade da escala diz respeito ao geaunth determinada medida ou um
conjunto de medidas representarem com precisaaaeito de estudo, ou seja, 0 grau em que
se esta livre de qualquer erro sistematico (HAIRet2009). Dessa forma, a validade da
escala pode ser considera adequada, em virtude mdesma ter sido obtida a partir da
literatura (HAIR et al., 2009; FIELD, 2009; MALHOTR 2012), ratificando assim a sua
aplicacdo para o problema de pesquisa abordadobérané importante explicitar que foi
considerado o critério de validade externa, na gaaksultados ndo podem ser generalizados

em virtude de esta pesquisa ser de natureza et@iara

Com relacdo a confiabilidade, Hair et al. (200@uanentam que essa caracteristica
avalia o grau de consisténcia que uma variavelomjuoto de variaveis € consistente com o
gue se pretende medir. Com isso, a analise estatélt confiabilidade dos dados teve como
base o coeficientalfa de Cronbachque foi calculado para o grupo das assertivasaefes
ao risco de crédito (8 a 28) e a governanca catigaré?9 a 45). Dessa forma, o resultado do

teste daalfa de Cronbacte apresentado no Quadro 6 (3).

Quadro 6 (3) — Teste do alfa d€ronbach.
Cronbach's Alpha Based on
Standardized Items

0,870 0,869 43
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Cronbach's Alpha N of Iltems
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Adicionalmente, foi considerado nesta pesquiserit&rios definidos por Field (2009)
e Hair et al. (2009), que consideram os coeficeeat@ma de 0,70 como aceitaveis, embora
possa ser reduzido para 0,60 quando se tratarsipiipa exploratoria, como € o caso desta
pesquisa. Com base nos resultados do Quadro %ef#)ca-se que os coeficientes difa de
Cronbachnéo padronizado e padronizado séo, respectivan®B#) e 0,869, levando-se em
consideracdo as quarenta e trés assertivas referaot risco de crédito e a governanca
corporativa. Consequentemente, os valores da smati (padronizado ou ndo) séao
satisfatorios para a aplicacdo da analise multidarihaja vista que 0s mesmos séo superiores
ao recomendado pela literatura (FIELD, 2009; HAiRIg 2009).

Enquanto que a confiabilidade se refere a comsist&las medidas de uma variavel,
isto €, com 0 modo como é medido; a validade temaanfase no que deveria ser medido, ou

seja, 0 quanto pertinente o conceito é definidagpaiedidas.

Sobre a praticidade, o foco consistiu na conveméde utilizar um questionario
estruturado com instrucdes detalhadas e claras;egeanomia, esta no sentido de tempo, em
gue o intuito foi reduzir o tempo que os particiganda pesquisa necessitariam para

responder o questionario.

3.3.3 Estratégia de coleta de dados

A estratégia de escolha dos bancos, para faz@tiGa@io dos questionarios, teve
como justificativa a quantidade de agéncias baaedoor bairros e a proximidade entre elas,
ou seja, escolheram-se os bairros que tinham uraa mquaantidade de bancos em relacao aos
demais e o fato de os bancos serem proximos unsutoss, a fim de que o pesquisador
dispendesse menos tempo possivel no deslocamedrgasrbancos, haja vista que foi apenas
0 mesmo o responsavel pela coleta de dados. Dessa,fos detalhes da aplicacdo dos
guestionarios, contendo os bairros, 0os bancos atab de questionarios aplicados, estdo

explicitados no Apéndice C.

Assim, a coleta de dados propriamente dita ocorogperiodo de 18 a 21 e 24 a 28 de
fevereiro, e 5 a 7 e 10 de marco de 2014, compesgludum total de treze dias uteis. Durante

essa fase, o pesquisador fez visitas a 50 agévenasrias, sendo que foi em 38 (76%) delas
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gue se obteve o total de 80 questionarios resposdilém do mais, os gerentes de conta de
pessoa juridica responderam o questionario no teargasto durante a fase do pré-teste, que

foi entre 15 e 20 minutos.

Adicionalmente, foi disponibilizada, para cada jggyante da pesquisa, uma carta de
apresentacdo (ver Apéndice A) do Programa de Paduv@cdo em Administracao
(PROPAD), da Universidade Federal de Pernambuc®B)Fdo qual o pesquisador fez parte
enquanto mestrando. Com isso, a finalidade cousetn explicar, aos participantes da
pesquisa, 0 objetivo do presente estudo e ratiicaua finalidade Unica e exclusivamente

académica.

Porém, nas 12 (24%) agéncias bancarias restargegerentes de conta de pessoa
juridica apresentaram duas justificativas para padiciparem do estudo, sendo elas: a
primeira era que ndo dispunham de tempo para ipartida pesquisa, por ocasido de visitas
técnicas que tinham que fazer as empresas que damacorédito; e a segunda foi que
algumas das informacdes do questionario estavavnioabdas a politica do banco, contudo,

eles ndo mencionaram quais seriam as mesmas, fratasede informacdes confidenciais.

Entretanto, é importante explicitar que apesarlgiena gestores terem relatado que o
questionario contém informacdes que dizem respeifaolitica dos bancos, em nenhum
momento essa situacdo ndo fez parte do escopo pesg@isa. Além do mais, teve-se a
preocupacdo de evitar que isso acontecesse quaqdestionario foi elaborado, haja vista
que para a elaboracdo do referido instrumento tktacde dados foram utilizadas apenas

referéncias académicas, conforme ja apresenta@uadro 4 (3).

Dessa forma, € pertinente ressaltar que o objetovgresente estudo consistiu em
investigar a visdo dos gerentes de conta de empresado dos bancos — em relagdo as
praticas de governanca corporativa das empresaandiamtes de crédito. Portanto, neste
trabalho houve a precaucao de nortear as assepvasonhecer a percepcao desses gestores

e nao a visao dos bancos.

3.4 Estratégias de analise de dados

Os dados coletados foram tratados utilizandmftware Statistical Package for the
Social Sciences SPSS (PASWtatistics18). Entretanto, é pertinente ressaltar que, com o

objetivo de garantir o total sigilo das informac@e¢etadas com os questionarios, a fim de
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preservar 0 componente puramente académico desjaige, os dados foram analisados em
conjunto, isto é, sem relacionar os nomes dos Isaag® seus respectivos resultados, no que
diz respeito ao risco de crédito e as praticas okerganca corporativa das empresas

demandantes de crédito.

Assim, os dados foram analisados, primeirameritayés da estatistica descritiva,
fazendo uso de distribuicbes frequéncias para asno& com 0 objetivo de criar tabelas e
figuras que pudessem facilitar a leitura, descre@tderpretacdo dos dados investigados nesta

pesquisa.

Adicionalmente, foi realizada, a partir da estatésinferencial, uma Analise Fatorial
(AF) para as assertivas referentes ao risco dé@mee governanga corporativa, com excecao
das cinco ultimas que séo dicotdmicas. Neste serdidinalidade de se utilizar essa técnica
estatistica consistiu em identificar, através dojuao de assertivas referentes ao risco de
crédito e a governancga corporativa, estruturagesxiss que ndo sdo observaveis diretamente
e, por conseguinte, que explicasse a parcela madeneaariancia das mesmas. Em outras
palavras, a AF € uma técnica estatistica de irpertd#ncia que tem a finalidade de detectar,
por meio da avaliagdo de um conjunto de variAwemsa estrutura subjacente entre as
variaveis que estdo sendo analisadas (HAIR €e2@D9; CORRAR; PAULO; DIAS FILHO,
2012).

Assim, a AF é utilizada com o objetivo de identfium menor nimero de fatores que
possam ser usados para explicar o relacionameit® @m determinado grupo de variaveis
(CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2012). Dessa forma, entou-se, primeiramente, uma
AF para o grupo de assertivas referentes ao risaéllito (8 a 28) e outra para o grupo de
assertivas da governanca corporativa (29 a 45). deguida, executou-se outra AF

abrangendo, ao mesmo tempo, os dois referidos ggassertivas (8 a 45).

Além do mais, utilizou-se nesta pesquisa o tipdABemais comum na literatura, ou
seja, a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE). Paisste tipo de AF, “0 pesquisador ndao tem
certeza de que as variaveis possuem uma estr@tuedadionamento, e muito menos que essa
estrutura pode ser interpretada de forma coeréG@RRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2012).

Porém, Corrar, Paulo e Dias Filho (2012) enfatizara antes de o pesquisador fazer
uso da AF, é pertinente que o mesmo leve em coasifiie algumas escolhas que serdo
influenciadas pelo tipo de pesquisa que estd sangi@mentada. Assim, as consideragdes
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gue foram feitas sobre o uso da AF, bem o embagartesirico para justificar os argumentos

utilizados, tiveram como base a literatura dessgges, e encontram-se explicitadas a seguir:

» Método utilizado para a extragédo dos fatores

O método escolhido foi a Andlise dos Componentascipais, pois, como foi
mencionado, 0 objetivo consistiu na identificac@ um numero minimo de fatores que
explicasse a parcela maxima da variancia existeadevariaveis originais (risco de crédito e
governanga corporativa). Vale ressaltar que estndoéndo pressupde que as variaveis
envolvidas na pesquisa tenham que seguir umaldigtfio gaussiana (distribuicdo normal).

» Tipo de analise realizada

Neste caso, a AF criou um agrupamento das assextivm base em sua estrutura de
relacionamento. Conforme a Figura 5 (3), este tipanalise € denominad®mode factor

analysise também € a estrutura mais comum de uma AF.

A1 A2 A3 A4 A5 A6

@HEEEE
X
X
X
X
X
X

Figura 5 (3) —R-mode factor analysis.
Fonte: Adaptado de Corrar, Paulo e Dias Filho (29182).

Onde:

Bi, Bz, Bs... = s80 0s bancos pesquisados;
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A1, A2, As... = s@0 as assertivas (para risco de créditverganca corporativa);
Fi, F... = séo os fatores.

» Critério de escolha dos fatores

O numero de fatores foi escolhido peldtério Kaiser (variancia explicada de no
minimo 1,0), também chamado de critério Autovakigénvalug. Desta forma, fatores que
explicam um valor de variancia inferior a capaceldé explicacdo das préprias variaveis do

estudo ndo foram tratados.

* Meétodo escolhido para aumentar o poder de explicag&da AF

Foi escolhido o método de rotagddogonal Varimax, pois a inten¢do consistiu em
facilitar ao maximo o entendimento dos relacionaw®rsubjacentes entre as variaveis
(fatores), haja vista que os métodos obliquos crielacdes entre fatores, sendo que isso

produziria relacdes ainda mais complexas parasssatiubsequentes.

Além do mais, o critério de escolha das assertvasrtir da Matriz dos Componentes
Rotacionada, agrupadas em seus respectivos fatexes,como fundamento a garantia da
significancia pratica. Segundo Hair et al. (200@), critério ndo se baseia em nenhuma
proposicao matematica, apenas diz respeito a signdia pratica de um exame preliminar da
matriz fatorial, considerando as cargas fatorisesido que cargas de + 0,50 ou maiores sao

tidas como praticamente significantes.

Entdo, uma vez explicitadas as consideracdes aa@acAF, também é relevante
enfatizar que os pressupostos desta técnica @statis que sdo mais conceituais do que
estatisticamente comprovados — de gaussianidadgc¢otinariedade e linearidade impactam
a AF no grau em que interferem na observacdo daslagdes entre as variaveis (HAIR et
al.,2009; CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2012).

Além do mais, Hair et al. (2009) chamam a atengdm a importancia que a
multicolinariedade tem para a AF, pois, como estaita tem por finalidade a identificacdo
de relacionamento entre um conjunto de variavem)seguentemente, um pouco de

multicolinariedade é viavel.

De acordo com Hair et al. (2009) e Corrar, Pauldias Filho (2012), o pesquisador
também deve considerar outras orientacdes impegana avaliacdo da AF, a saber: um forte
embasamento tedrico; o teste #aiser-Meyer-Olkin (KMO), ou seja, a Medida de
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Adequacéo da AmostrMeasure of Sampling Adequa@iSA); e o teste de esfericidade de
Bartlett Bartlett’s test of sphericily

Com relacdo ao embasamento tedrico, 0 mesmov@anieno sentido de pressupor a
existéncia de uma estrutura antes de realizar &(HAIR et al., 2009). Ja o teste de KMO esta
relacionado ao grau de explicacdo das varidvedsta dos fatores encontrados na AF e, para
gue 0 mesmo possa descrever satisfatoriamenteriagdes das variaveis originais, ele deve
exceder 0,50 para o teste geral, quanto para cadavel individual e, por conseguinte,
eliminar uma por vez, as que apresentem valoriarfar0,50, a comecar pela de menor valor
(HAIR et al.,2009; CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2012 o teste de esfericidade de
Barttlett indica, ao nivel de significancia estates de 5% (sig. <0,05), que existem

correlacBes suficientes entre as variaveis pareaglo da AF (HAIR et al.,2009).

3.5 Limitacoes

Realizar pesquisas académicas em Financas n&efé tacil, sobretudo quando se
trata do segmento bancario. Pois os funcionariesddacos tém receio em poder participar de
pesquisas, ainda que no nivel académico, por acdsias mesmos trabalharem com politicas

de negécios e informagdes financeiras de natuigitasss.

Nesta pesquisa, a maior dificuldade encontrada kocalizacdo geografica dos bairros
que tinham uma maior quantidade de bancos, istaugps dos bairros eram distantes uns dos
outros e, por conseguinte, perdeu-se muito tempeslmcamento entre eles, haja vista que a
aplicacdo dos questionérios foi feita apenas pesgyisador. Por essa razdo, nao foi possivel

fazer visitas em mais agéncias bancarias.

Além disso, a época da coleta de dados ndo famoneeito esta pesquisa, ja que a
mesma ocorreu entre o final de fevereiro e ini@ontargco de 2014, haja vista que esse
periodo de tempo nos bancos é muito intenso emrrdecia de fechamento de balangos

financeiros e, por conseguinte, muitos gestoregpunderam participar da pesquisa.
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4 Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidossodtados desta pesquisa, realizada
nas agéncias bancarias da cidade do Recife (PEBsaD®rma, buscou-se responder a
pergunta de pesquisa, cujo objetivo consistiu erastigar, segundo a visdo dos gestores, se
as boas préaticas de governanca corporativa dasesagpmleiteantes de crédito podem

contribuir para a reducao do risco de crédito.

Partindo dessas consideracoes, os resultadosteamese explicitados nas seguintes
etapas, respectivamente: caracterizacdo dos baacaékse das informagfes sociais; analise
descritiva do risco de crédito; analise descriti\ea governanga corporativa; resultados da
analise fatorial para o risco de créedito; resultada andlise fatorial para a governanca
corporativa; e os resultados da analise fatoriah pa risco de crédito e a governanca

corporativa.

4.1 Caracterizacao dos gestores dos bancos

Esta secdo apresenta uma contextualizagcdo dosregestos bancos pesquisados,
assim como o perfil dos gerentes de conta de pegs@dica (publicos e privados),
distribuidos nas respectivas agéncias bancarias eled trabalham, e o total de gestores que

participaram respondendo os questionarios.

Tabela 1 (4) — Caracterizacéo geral dos gestoresrgmancos
Representacdo dos bancos com suas respectivasaagéndotal de questionarios aplicados.

Qdade. de Total de

Ordem Bancos Tipo

agéncias gestores
1 BancoAztecaS.A. Privado 1 1
2 Banco do Brasil S.A. Publico 7 10
3 Banco do Nordeste do Brasil S.A. Publico 1 1
4 Banco Bradesco S.A. Privado 7 16
5 Caixa Econdmica Federal Publico 5 7
6 BancoCitibank S.A. Privado 1 3
7 HSBCBankBrasil S.A. - Banco Multiplo  Privado 2 2
8 Itad Unibanco S.A. Privado 5 19
9 Banco Safra S.A. Privado 2 7
10 Banco Santander (Brasil) S.A. Privado 7 14
TOTAL 38 80

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A Tabela 1 (4) da pagina anterior apresenta a tizacao geral dos gestores por
bancos pesquisados, onde se observa que, dent@ tqgms de bancos participantes, 3 sao

publicos e 7 sé@o privados, compreendidos em urhdeta8 agéncias bancarias.

Percebe-se também que foi aplicado um total deg@8stionarios nas referidas
agéncias bancarias, ou seja, esse total represeui@ntidade de gestores que participaram da
presente pesquisa. Entretanto, € importante rasgple se obteve 100% dos casos validos,
isto €, cada um dos 80 gerentes respondeu todasmssertivas do questionario,
consequentemente, ndo houve perda de informagiesirig values

Além do mais, foi feita a caracterizacdo dos baresocomo se percebe na Figura 6
(4), o maior percentual foi atribuido aos privadosm 70%; enquanto que 0s publicos

representaram apenas 30%.

Bancos

m PUblicos
m Privados

Figura 6 (4) — Caracterizacdo dos bancos (total=10)
Fonte: elaborado pelo pesquisador.

No que concerne a distribuicdo dos gestores dasobgpor tipo, a Figura 7 (4) traz
esse detalhamento. Assim, observa-se que a malogagestores que participaram da
pesquisa foi dos bancos privados, representandpeuoentual de 78%, em comparagao com
apenas 22% dos bancos publicos.
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Gestores

m PUblicos
m Privados

Figura 7 (4) — Distribuicdo dos gestores dos bancpsr tipo (total=80).
Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Ja a Figura 8 (4) representa a participacdo dewrmgs de bancos publicos, nas
respectivas agéncias onde eles trabalham. Perealpgesa grande maioria deles foi do Banco
do Brasil S.A., com um percentual de 56%, segual@dixa Econdmica Federal com apenas
39%.

Gestores de bancos publicos

B.B.
= B.N.B.
mC.E.F.

56%

Figura 8 (4) — Participacao dos gestores de bancpgblicos.
Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Agora com relacédo a participacdo dos gestoresadeds privados, nas respectivas
agéncias onde eles trabalham, a Figura 9 (4) dustrespectivos detalhes. Observa-se que a
maioria deles foi do Ital Unibanco S.A., com umcpatual de 31%, seguido do Banco
Bradesco S.A. com 26% e do Banco Santander (Bfagil)com 22%.
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Gestores de bancos privados

2% Azteca
/ m Bradesco
m Citibank
mHSBC

5% 3 )
m [tal Unibanco

3% Safra

m Santander

Figura 9 (4) — Participacao dos gestores de bancpsgvados.
Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Portanto, feita a caracterizagcdo dos bancos, @ espectivas discriminagcdes em
publicos e privados e o perfil dos gestores (pablie privados), passa-se agora a analise das

informacdes sociais, referente a primeira partquistionario.

4.2 Analise das informacdes sociais

As informacdes sociais estdo sempre presentepesplisadas académicas, com a
finalidade de apresentar o perfil dos participardas pesquisa que contribuiram para a
realizacéo da investigacdo. Dessa forma, esta sgga@eenta o perfil social dos gestores que
participaram deste estudo.

Género

m Masculino
® Feminino

Figura 10 (4) — Distribuicdo dos gestores por géner
Fonte: elaborado pelo pesquisador.
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A Figura 10 (4) da pagina anterior apresentatailoiscdo dos gestores por género, ou
seja, masculino e feminino. Considerando-se o t#aB0 gerentes que participaram desta
pesquisa, percebe-se que a maioria deles foi dbreasculino, com 56%; enquanto que 44%

foram do sexo feminino.

Conforme se observa na Figura 11 (4), referentistaliliicdo dos gestores por idade,
0 percentual mais expressivo (de 25%) foi paraixafde idade de 26 a 30 anos, sendo
considerada a mais jovem em relacdo as subsequéstetemais foram para as faixas de
idade 31 a 35, 36 a 40, e 46 a 50 anos, com 16% .e196%, respectivamente.

Idade

3% 1% = (06) 20 — 25 anos

® (20) 26 — 30 anos
®(13) 31 - 35 anos
® (15) 36 — 40 anos
®(10) 41 —45 anos
E (13) 46 — 50 anos

(02) 51 — 55 anos

= (01) 56 — 60 anos

Figura 11 (4) — Distribuicdo das quantidades de geses por faixa de idade.
Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Entretanto, a escala de faixa etaria ainda corltengs seguintes intervalos: idade de
61 e 65 e de 66 e 70 anos; porém, ndo houve gesjoeetivessem idade para as referidas

escalas.

Cruzando-se a faixa etaria dos gestores com a@éetes, se obteve a caracterizagcao
mostrada na Tabela 2 (4), da pagina a seguir. @@Rs¢ que a grande maioria dos gestores
esta distribuida nas seis primeiras faixas etdeas ano), respectivamente: 20 a 25, com 6
gestores; 26 a 30, com 20 gestores; 31 a 35, cogedtdres; 36 a 40, com 15 gestores; 41 a

45, com 10 gestores; e 46 a 50, com 13 gestores.
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Tabela 2 (4) — Quantidade de gestores por génerdagxa de idade
Distribuicdo dos gestores por género, considerands respectivas faixas etarias (em ano).

Faixa etaria dos gestores (em ano)

Género
2025 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60
Masculino 1 11 8 8 4 11 1 1
Feminino 5 9 5 7 6 2 1 0
TOTAL 6 20 13 15 10 13 2 1

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

No que diz respeito a formacdo académica dos rgssta Tabela 3 (4) mostra os
respectivos detalhes. Percebe-se uma grande vdeiedaformacdo académica dos gerentes,
sendo que as trés mais frequentes foram: Admig&trecom 46%; Ciéncias Contabeis, com
14%; e Economia, com 5%.

Tabela 3 (4) — Formacao académica dos gestores.
Distribuicdo de frequéncia (%) da formacao acad@mas gestores.

Ordem Formacé&o académica Quantidade Porcentagem
1 Administracéo 37 46%
2 Administracdo (em andamento) 4 5%
3 Administracéo e Economia 1 1%
4 Administracdo com Hab. em Marketing 2 3%
5 Arquitetura e Urbanismo e Administragcéo 1 1%
6 Biologia 1 1%
7 Ciéncias Contabeis 11 14%
8 Comunicacéao Social 2 3%
9 Direito 1 1%
10 Direito e Ciéncias Contabeis 1 1%
11 Economia 4 5%
12 Economia (em andamento) 1 1%
13 Engenharia Civil 1 1%
14 Fonoaudiologia 1 1%
15 Geografia 1 1%
16 Informética 1 1%
17 Jornalismo 1 1%
18 Logistica 1 1%
19 Matematica 1 1%
20 Relacbes Publicas 3 4%
21 Relacdes Publicas e Comunicacao Social 1 1%
22 Secretario Executivo Bilingue 1 1%
23 Sistemas de Informacéo 1 1%
24 Turismo 1 1%

TOTAL 80 100%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Porém, apesar de estudos académicos ndo fazemnaniprmacdo académica das
pessoas que trabalham em bancos, supunha-se qeéeddas graduacgles, referentes as

Ciéncias Sociais Aplicadas, fossem as predominawt@esquisa.

Por sua vez, a Tabela 4 (4) da pagina seguirdgala caracterizacédo do nivel de pos-
graduacgdo dos gestores. Como se pode observamtgoB8gestores possuem curso de pos-
graduacgdo, apenas no nivéatd senst (compreendendo especializacdo e MBA). Neste
sentido, os trés cursos de pds-graduacdo maiseimezpl foram: Administracdo Financeira,
com 13%; Gestado de Negdocios, com 8%; e MBA em Gdstdpresarial, com 8%.

Tabela 4 (4) — Caracterizacdo do nivel de pos-gradgdo dos gestores.
Distribuicdo de frequéncia (%) do nivel de p6s-geadio Lato Sensldos gestores.

Ordem Pés-graduacéo l(ato Sensu) Qdade. Porcen.
1 Administracdo com énf. em Marketing / Gestao Engiab 1 3%
2 Administracéo Financeira 5 13%
3 Administracdo Financeira em Bancos 1 3%
4 Administracdo em Marketing 1 3%
5 Consultoria Cont-Fin / Adm. em Mkt. / MBA em Gesng 1 3%
6 Direito Difuso e Coletivo / Dir. Trabalhista / Difributario 1 3%
7 Finangas 1 3%
8 Financas e Controladoria 1 3%
9 Gestao da Capacidade Humana 1 3%
10  Gestao da Capacidade Humana nas Organizacdes 1 3%
11  Gestao de Crédito 1 3%
12  Gestao de Negocios 3 8%
13  Gestao de Pessoas 2 5%
14  Gestao Financeira 2 5%
15  Gestéo Publica / Finangas Corporativas 1 3%
16  Gestor de Pessoa Juridica 1 3%
17  Marketing 1 3%
18  Marketing de Servico / Finangas 1 3%
19  Marketing e Vendas 1 3%
20  Marketing em Administracao 1 3%
21 MBA em Banking(em andamento) 1 3%
22  MBA em Gestao de Crédito / Comércio Exterior 1 3%
23  MBA em Gestao de Pessoas 1 3%
24  MBA em Gestao Empresarial 3 8%
25 MBA em Gestdo Empresarial e de Pessoas 1 3%
26  Pericia Contabil 1 3%
27  Planejamento e Gestdo Organizacional 2 5%
28  Psicologia Organizacional 1 3%

TOTAL 39 100%
Fonte: elaborado pelo pesquisador.
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J4 a Tabela 5 (4) da pagina seguinte traz a eatdo do tempo de servico dos
gestores nos bancos. Percebe-se que as faixasple meais expressivas foram: de 0 a 5,9; 6

a9,9; e 10 a 14,9 anos, cada uma com um toted,d202% 17 gestores, respectivamente.

Tabela 5 (4) — Caracterizacédo do tempo de servic@sl gestores nos bancos.
Distribuicdo dos gestores por banco, consideraadaigas do tempo de servigo (em ano).

Tempo de servigo nos bancos (em ano)

Ordem Bancos
0-5,9 6-9,9 10-14,9 15-19,9 20-24,9 25-29,9 30-35

1 Azteca 1 0 0 0 0 0 0
2 B.B. 1 2 5 0 0 1 1
3 B.N.B. 0 1 0 0 0 0 0
4 Bradesco 3 9 2 0 1 1 0
5 C.E.F. 2 0 3 0 1 1 0
6 Citibank 2 0 1 0 0 0 0
7 HSBC 0 0 0 1 1 0 0
8 Itad Unibanco 9 1 5 0 1 1 2
9 Safra 5 1 0 0 0 1 0
10  Santander 6 6 1 0 1 0 0

TOTAL 29 20 17 1 5 5 3

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Também se verifica que mais da metade dos gereguidrabalham nos referidos
bancos estdo compreendidos na faixa de tempo diesentre zero e aproximadamente 15

anaos.

Com relacdo a caracterizagcdo dos gestores emaoelags cargos ocupados nos
bancos, a Tabela 6 (4) da pagina seguinte ilusraledalhes. Conforme se verifica, a
denominacdo dos cargos ocupados pelos gerentes maito, consequentemente, as trés
denominacdes mais utilizadas por eles foram, réispetente: Gerente de Pessoa Juridica,
com 39%; Gerente de Relacionamento de Pessoacaiiridim 19%; e Gerente de Empresas,
com 10%.

Todavia, € pertinente salientar que, apesar dhaedo uma variacdo em relacéo a
nomenclatura dos cargos ocupados pelos gestoisscaiyos dizem respeito as mesmas
atribuicbes de um gerente de conta de pessoagaridois, muitos dos gestores disseram que
as diferencas de nomenclatura se devem, por exemplproprio setor de pessoa juridica,
haja vista que existem varios niveis hierarquicasseja, Gerente |, Gerente |l etc.; e ao

banco, pelo fato de ndo existir um padréo de cgrgmstodos os bancos.
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Tabela 6 (4) — Caracterizacdo dos gestores em ref@caos cargos ocupados nos bancos.
Distribuicdo de frequéncia (%) dos cargos dos gestoos bancos.

Ordem Cargos ocupados nos bancos Quantidade  Porcentagem

1 Coord. de Equipe de Pessoa Juridica 1 1%
2 Gerente Assistente de PJ 2 3%
3 GerenteBusiness 1 1%
4 Gerente Comercial de PJ 3 4%
5 Gerente de Atendimento de PJ 3 4%
6 Gerente de Contas de PJ 3 4%
7 Gerente de Empresas 8 10%
8 Gerente de Empresas | 1 1%
9 Gerente de Empresas lI 2 3%
10 Gerente de Negdcios 1 1%
11 Gerente de Pessoa Juridica 31 39%
12 Gerente de Relac. de Empresas 4 5%
13 Gerente de Relac. de Empresas | 1 1%
14 Gerente de Relacionamento de PJ 15 19%
15 Gerente de Suporte 1 1%
16 Gerente Empresarial 1 1%
17 Gerente Eventual de PJ 1 1%
18 GerenteMiddle 1 1%

TOTAL 80 100%

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Agora, a Tabela 7 (4) da pagina seguinte diz respgecaracterizacdo do tempo de
servico dos gestores nos cargos ocupados nos bavienBca-se que houve uma maior
concentracdo do tempo de servi¢co dos gerentesanggscpara as seguintes faixas: de 0 a 5,9;
6 a 9,9, e 10 a 14,9 anos, sendo que o total delesn de 50, 12 e 9 gestores,

respectivamente.

Adicionalmente, a maioria dos gestores estd comgréa nos seguintes cargos,
respectivamente: Gerente de Pessoa Juridica (etdR) e Gerente de Relacionamento de

Pessoa Juridica (total de 7).
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Tabela 7 (4) — Caracterizacéo do tempo de servic@sl gestores nos cargos ocupados nos
bancos.
Distribuicdo dos gestores por nomenclatura dososaagotados pelas instituicdes financeiras,
segundo a faixa de tempo de servi¢go (em ano).

Ord Cargos ocupados nos Tempo de servigo nos cargos (em ano)
raem bancos 0-5,9 6-9,9 10-14,9 15-19,9 20-24,9 25-30
1 Coord. de Equipe de PJ 0 1 0 0 0 0
2 Ger. Assistente de PJ 2 0 0 0 0 0
3 Ger.Business 0 0 1 0 0 0
4 Ger. Comercial. de PJ 0 0 0 2 0 1
5 Ger. de Atend. de PJ 2 0 1 0 0 0
6 Ger. de Contas de PJ 3 0 0 0 0 0
7 Ger. de Empresas 5 1 1 0 1 0
8 Ger. de Empresas | 1 0 0 0 0 0
9 Ger. de Empresas Il 1 0 1 0 0 0
10  Ger. de Negocios 0 0 0 0 1 0
11 Ger. de PJ 22 4 4 1 0 0
12  Ger de Relac. de Emp. 3 0 0 0 1 0
13  Gerde Relac. de Emp. | 0 1 0 0 0 0
14  Ger de Relac. de PJ 7 5 1 2 0 0
15  Ger. de Suporte 1 0 0 0 0 0
16  Ger. Empresarial 1 0 0 0 0 0
17 Ger. Eventual de PJ 1 0 0 0 0 0
18  Ger.Middle 1 0 0 0 0 0
TOTAL 50 12 9 5 3 1

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Portanto, uma vez caracterizado o perfil socia derentes, ao longo deste tdpico,
prossegue-se agora para a analise descritiva dw dis crédito, que se referente a segunda

etapa do questionario.

4.3 Analise descritiva do risco de crédito

A finalidade desta secao é explicitar o grau devéeicia que os gerentes de conta de
pessoa juridica atribuiram, com base nas suaspuéie® e ndo dos bancos, aos critérios
considerados na analise de concesséao de credito.

Tendo em vista os percentuais do conjunto dastasse (8 a 13), conforme os

resultados apresentados na Figura 12 (4), os gesudribuiram “maxima relevancia” ao
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conjunto dos seis C’s do Crédito, ou seja, 0 grauelevancia considerado por eles é de

natureza indispensavel a andlise de concessaedieocr

13) Risco do conglomerad

12) Conhec. da conjuntura econémi

11) Bens como garantia

10) Situacao econdémico-financeir

9) Habilidade da pessoa/grup

83 )

8) Pontualidade de pagamen

Respostas (%)
m (1) Nenhuma relevancia(2) Pouca relevancia m(3) Indiferente

® (4) Muita relevancia (5) Méaxima relevancia

Figura 12 (4) — Relevancia dos C’s do Crédito, refava as assertivas 8 a 13.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Contudo, é importante ressaltar que, apesar @sodo Crédito serem caracterizados
pela literatura como uma abordagem qualitativa TERIASSAF NETO; CORRAR, 2009;
BRITO), muitos dos participantes da pesquisa erd#e@m que, embora a analise de uma
solicitacdo de crédito de uma empresa seja fattaoeicamente, isto é, pelo préprio sistema

do banco, os C’s do Crédito fazem parte dessasan@opriamente dita.

Adicionalmente, apesar de a andlise conjunta €iegs®s do Crédito ser considerada
importante pela literatura para analise de concedsécrédito, mais da metade dos gestores
atribuiram, ainda com base na Figura 12 (4), “maxiatevancia’ a trés deles, em particular:
a pontualidade de pagamento da empresa demandactédito (assertiva 8: carater), com
83%:; a habilidade da pessoa ou grupo de pessogsrenciamento da empresa (assertiva 9:
capacidade), com 53%; e a situacdo econdémico-fai@nda empresa (assertiva 10: capital),

com 74%.

Ainda com relacédo a analise conjunta dos seigi@'€rédito, relacionando-os ao néo
pagamento de crédito por parte das empresas dentesdmais da metade dos gerentes
consideraram esses critérios de analise com semdmuita relevancia”, de acordo com a

Figura 13 (4), referente a assertiva catorze detourério.
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Relacdo entre ndo pagamento de crédito e C's do crédito

3%

® (1) Nenhuma relevancig
(2) Pouca relevancia

® (3) Indiferente

® (4) Muita relevancia
(5) Maxima relevancia

Figura 13 (4) — Percepcao dos gestores com relagimndo pagamento de crédito e os C's
do Crédito, relativa a assertiva 14.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Em outras palavras, a Figura 13 (4) evidenciaxd% dos gestores consideraram que
0 ndo cumprimento das promessas de pagamento qassa pleiteantes de crédito esta
relacionado aos C’s do Crédito. Este resultadonglizente com a teoria e, apesar de os C’s
do Crédito consistir em uma eficiente identificagiorisco de crédito, no que concerne ao
pagamento dos recursos tomados, tais critérios éambnvolvem fatores considerados
dificeis de serem mensurados, como por exempltasceariaveis relacionadas a empresa
demandante, entre elas a capacidade administidd/gestores e a qualidade dos controles
internos (SANTOS; FAMA, 2007; BRITO; ASSAF NETO; BBAR, 2009).

Os participantes da pesquisa também relatarammgitas das empresas que pleiteiam
crédito junto aos bancos nao atende de maneirazedic conjunto de premissas dos seis C’s
do Crédito, sendo essa uma das razdes para teesnsdicitacdes de crédito indeferidas logo
de imediato. Eles ainda comentaram que existena®uazdes para 0 hdo cumprimento das
promessas de pagamento estar relacionados ao® Cgadito, porém, eles nédo informaram

guais sao por se tratar de informagdes confidenciai

Para as assertivas da ficha cadastral de pesstiagydelimitando informacdes gerais
como a identificacdo da empresa pleiteante detorédb ramo de atividade, os resultados
apresentados na Figura 14 (4) mostram, com baspanosntuais do conjunto das assertivas
(15 a 23), que os gestores classificaram as referidformacées como sendo “muito

relevante”.
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23) Refer. bancarias da empresg

22) Fornecedores da empres

21) Particip. em outras empresas

20) Sécios da empresg

19) Principais produtos vendidos

18) Ramo de atividade da empres
17) Mont. do capital integralizado

16) Montante do capital socia

15) Data de fundacéo da empre
Respostas (%)

m (1) Nenhuma relevanciam (2) Pouca relevancia = (3) Indiferente

m (4) Muita relevancia (5) Maxima relevancia

Figura 14 (4) — Percepcao dos gestores com relagioinformacdes gerais da ficha
cadastral de pessoa juridica, relativas as asseréig 15 a 23.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os gerentes ainda atribuiram, como mostra a Fitfui@), “maxima relevancia” para
as seguintes assertivas: a data de fundacdo daesange mandante de crédito, com 51%
(assertiva 15); o ramo de atividade da empresa,46i% (assertiva 18); os nomes dos socios
da empresa, com 55% (assertiva 20); e a particp@&gd outras empresas, com 45%
(assertiva 21). Esses resultados ja eram espenaoissnuitos dos participantes da pesquisa
ja tinham relatado, durante a coleta de dados,egses quatro critérios fazem parte das
informacdes preliminares, sendo muito importantea p analise da solicitacédo de crédito.

Além do mais, conforme se observa nos resultadogigura 14 (4), os gestores
consideraram algumas assertivas como sendo ded'malé@vancia”’, a saber: o montante do
capital integralizado, com 51% (assertiva 17); dacgpais produtos vendidos, com 56%
(assertiva 19); os fornecedores da empresa, com(&38értiva 22); e as referéncias bancarias

da empresa, 51% (assertiva 23).
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Ainda considerando a analise das informacdesaita ftadastral de pessoa juridica,
agora no que diz respeito ha alguns dos indicaddae®emonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), a Figura 15 (4) explicita os refes resultados. A partir dos percentuais
das assertivas (24 a 28), se percebe que os gemnteonsideraram como sendo “muito

relevantes” para a analise da solicitacdo de orédit

28) Margem do lucro liquido

27) Receita liquida

26) Margem de lucro operac.

25) indices de liquidez elev,

24) Altos indices de lucrativ

Respostas (9
® (1) Nenhuma relevancia = (2) Pouca relevancia ® (3) Indiferente

® (4) Muita relevancia (5) Méaxima relevancia

Figura 15 (4) — Percepcao dos gestores com relagims indicadores contabeis da ficha
cadastral de pessoa juridica, referentes as asseds 24 a 28.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Segundo os gestores, a andlise de solicitacarediéacde uma empresa pleiteante nao
se restringe apenas a analise dos C’s do Crédito fecha cadastral de pessoa juridica. Os
mesmos ainda mencionaram que antes de o crédititesdd pela empresa ser aprovado, o
gestor tem que fazer uma visita a referida emprasa, o objetivo de conhecer melhor o

empreendimento e analisar se o crédito demandedwe para 0 mesmo.

7

Esse resultado € congruente ao encontrado poro&ar{2012), e a autora ainda
argumenta que mesmo apds o crédito ter sido aprowadjestor faz visitas periddicas a

empresa, a fim de verificar se o recurso esta saplitado de maneira eficaz.

E importante salientar que a teoria n&o evideagiaelenco de indices, componentes
das demonstrag@es financeiras, que sejam pertindatserem considerados numa analise de

concessao de crédito a empresas pleiteantes. Paséndices oriundos da DRE, presentes na
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ficha cadastral de pessoa juridica desta pesdoisan considerados com base na literatura
de Silva (2008), sendo que este autor ndo os agmpana ordem de importancia.

Segundo os participantes da pesquisa, toda asarddi solicitacdo de crédito de uma
empresa pleiteante é feita eletronicamente, oy peja sistema dos bancos. Contudo, eles
ainda enfatizaram que o0s bancos estdo sempre igparfdo seus sistemas de controles

internos, a fim de reduzir mais e mais o riscoredito.

Adicionalmente, os gerentes fizeram uma consid@eragportante sobre o processo de
concessao de crédito: mesmo que uma determinaidédas@io de crédito seja deferida pelo
sistema do banco, com base nas informac¢Oes da sampleteante, o gerente de conta de
pessoa juridica tem o poder de decisdo para indaferaso ele julgue que determinadas

informacdes ndo condigam com a realidade da empresa

Nesta situacdo, o gestor comunica o0 caso ao camitéédito do banco, a fim de que
esse 0rgao, juntamente com o0 mesmo gerente de pessaa juridica que fez a andlise da
solicitacdo de crédito e o gerente geral da agfuekbere sobre fato ocorrido. Todavia,
ressalta-se ainda que eles ndo puderam relatam@isdetalhes sobre esse e outros casos
que ocorrem numa solicitagdo de crédito por seartrale informacbes de natureza

confidencial, isto &, Unicas e exclusivamente doxbs.

De modo geral, os resultados apontam que a impmatétribuida pelos gestores aos
critérios considerados na analise de concessamdio; tendo como base 0s percentuais das
assertivas dos C’s do Crédito e da ficha cadastealpessoa juridica, € de “maxima

relevancia’ e “muita relevancia”, respectivamente.

Além do mais, os gerentes consideram que o na@ramento das promessas de
pagamento das empresas demandantes de créditsestéado, na maioria das vezes, ao fato
de elas ndo atenderem aos critérios dos seis CGrédito, cujo percentual mostrado na
Figura 13 (4) foi de 51%.

Por fim, os gestores também enfatizaram que odi@atmuitos empresarios nao possuir
uma qualificacéo profissional, e até mesmo nadorreca uma orientacdo do préprio Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresBBRAE) antes de solicitar um crédito
ao banco, também contribui para o aumento das t@&asadimpléncia dos créditos nao
pagos, pelas empresas, aos bancos. Assim, sequgesg para a analise descritiva da
governanca corporativa, referente a terceira gartguestionario.
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4.4 Analise descritiva da governanca corporativa

Esta secéo tem por objetivo apresentar os resslismbre a percepcao dos gerentes de
conta de pessoa juridica, e ndo dos bancos, adasgaraticas de governanca corporativa das
empresas que pleiteiam crédito.

De acordo com o conjunto de percentuais das asse(R9 a 34) da Figura 16 (4),
referentes as boas praticas de governanca conarag percebe, no geral, que os gestores

“concordam um pouco” sobre as mesmas.

34) Conformidade das normas contébe

33) Apresentacao de indicad. de desempe

32) Praticas de GC nas inform. financeir

3%

31) Parecer de audit. nas infor. financeir

30) Conformidade das inform. financeira:

29) Informacdes financeiras adicionaji

Respostas (%)
m (1) Discordo fortemente m (2) Discordo um pouco ® (3) Nem disc. nem concorgo
m (4) Concordo um pouco (5) Concordo fortemente

Figura 16 (4) — Percepcédo dos gestores acerca das$ praticas de governanca
corporativa, relativas as assertivas 29 a 34.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Esse resultado ja era esperado, pois duranteead@asoleta de dados, os gerentes
comentaram que o fato de muitas empresas sereridegequeno e medio, 0 conhecimento
delas sobre o tema ainda era incipiente e, poregomste, as demonstragdes financeiras de
muitas delas ndo evidenciam préticas de governeoq@orativa, a exemplo das seguintes
assertivas: informacdes financeiras adicionais, 8@ (assertiva 29); parecer de auditores
nas informacdes financeiras, com 35% (assertiva 8lapresentacdo de indicadores de

desempenho, com 34% (assertiva 33).

A referida constatacao corrobora com a pesqua@&aea por Barbosa (2012), haja

vista que a autora enfatiza que além da falta ddemmento de muitas empresas sobre o
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tema, elas iriam incorrer em altos custos parag@mphtar praticas de governanca corporativa

em suas demonstracdes financeiras.

Porém, é pertinente ressaltar que, apesar deoodmatmuitas das demonstracdes
financeiras das empresas demandantes de créditevitdenciarem praticas de governanca
corporativa, as assertivas 30 e 34 da Figura 16 “@Hnformidade das informacdes
financeiras” (concordo um pouco: 35%) e “conforndieladas normas contabeis” (concordo
um pouco: 39%), respectivamente, explicitam que gesentes atribuiram percentuais

significativos para ambas, em relacédo as demais.

Em outras palavras, 0s gestores argumentaramngueeorréncia de varias empresas
nao possuirem praticas de governanca corporativauam demonstracoes financeiras, elas
tém se empenhado em apresentar tais relatériosoaformidade com as normas exigidas

pelo banco, enquanto condi¢éo essencial para sramsolicitacfes de crédito deferidas.

A percepcéo dos gestores de pessoa juridica eapawelas praticas de governanca

corporativa das empresas pleiteantes de crédiig apresentados na Figura 17(4).

45) GC ¢é indispensavel as empresa& 49 )
44) Maior nivel de adimp. nas emp. com G@ 26|
43) GC possibilita menor taxa de jurg 18 |
42) GC sinaliza menos risco de inadimpléncié 46 )
41) Comunic. temp. entre o0 banco e a empre8 .24 |
40) Mecanismos de gerenciamento de ris¢ S—-—
39) Confiabilidade das infor. com base na G@ 20|
38) Conflitos de inter. societario nas empres 50 )
37) Separ. entre capital e gestdo nas empreg S —
36) Monitoramento do crédito concedidd4 63 )
35) Cumprim. das normas de conc. de créc 22|
Respostas (9

m (1) Discordo fortemente  m(2) Discordo um pouco m (3) Nem disc. nem concordp

m (4) Concordo um pouco (5) Concordo fortemente

Figura 17 (4) — Percepcéo dos gestores sobre astpas de governanca corporativa das
empresas solicitantes de crédito, referentes as agtvas 35 a 45.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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De modo geral, observa-se que a visao deles, & gagt percentuais das assertivas
(35 a 45), é que “concordam um pouco” com as mesmas

Os gestores argumentaram, durante a fase de cdaetados, que o perfil da grande
maioria das empresas pleiteantes de crédito é e pequeno e medio, consequentemente,
muitas delas ainda ndo possuem préaticas de gowarr@mporativa, conforme explicitado.
Entretanto, eles afirmaram que as principais mofiga das empresas para adorem boas
praticas de governanca corporativa consistem emsrrdgir uma maior transparéncia e
relacionamento com os bancos e facilitar o acestas dao crédito, percepcdes essas que

corroboram com os resultados do estudo de Poate(@012).

Na pesquisa realizada por Barbosa (2012), ostaelid da autora evidenciaram que
0s gerentes também consideram importante que asesasppleiteantes de crédito adotem
boas praticas de governanca corporativa, no sedgdgue elas possam transmitir ao banco
uma transparéncia e seguranca, de modo especiahilise do processo de concessdo de
crédito. A constatacdo dessa autora reflete a wiE@ogestores ao se observar ainda as
assertivas 42 e 45 da Figura 17 (4), respectivaanargovernancga corporativa sinaliza menos
risco de inadimpléncia (concorda fortemente: 46%)iedispensavel as empresas (concorda

fortemente: 49%).

Além do mais, esse resultado também corrobora @erda pesquisa realizada por
Fortuna (2007), em que o autor argumenta que artémma atribuida as boas praticas da
governanga corporativa entre as empresas e o aigiantario ajuda a minimizar o risco de
crédito dos bancos e, por conseguinte, a evitar ariea financeira, no sentido de manter a

continuidade dos sistemas de pagamentos e deawédit

Dessa forma, os resultados apresentados evidemgiam percepcao que os gestores
tém acerca das empresas pleiteantes de crédi® éegi“concordam pouco” com as praticas
de governanca corporativa dessas empresas, ourgefas delas ainda ndo as adotam, sendo
gue as principais razées sdo: o porte delas, dodeide muitas serem pequenas e médias; 0
pouco conhecimento que os dirigentes delas témesobitema; e o alto custo para
implementa-las. Neste sentido, essas constata@@esmigruentes com os resultados de
outras pesquisas académicas (FORTUNA, 2007; PON@&E, 2012; BARBOSA, 2012).

No que diz respeito aos atributos de gestéo,amfies aos mecanismos de governanga
corporativa que sdo considerados na andlise desséa de crédito, a Tabela 7 (4) da pagina

seguinte ilustra os respectivos resultados.
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Tabela 8 (4) — Atributos de gestao referentes os nanismos de governancga corporativa
que sao considerados na analise de concesséao deitwe
Distribuicdo de frequéncia (%), sobre a percepg@ogestores, relativa as assertivas 46 a 50
referentes aos mecanismos de governanca corporativa

SIM NAO
Qdade. % |[|Qdade. %

Assertivas

46) Entre os critérios estabelecidos pelo banccseas
normas e procedimentos internos, referentes a ssfice 66 83% 14 18%
de crédito, a governanca corporativa esta presente?

47) As préticas de governanga corporativa, adotadas
pelas empresas demandantes de crédito, sdo resvent 73 91% 7 9%
processo de analise e concessao de crédito?

48) O fato de as empresas, que pleiteiam créditto ju
aos bancos, adotarem praticas de governanca ctivpora
pode contribuir para que elas tenham a sua sgiotde
crédito aprovada?

59 74% 21 26%

49) O banco disponibiliza linhas especiais de toéds
empresas que adotam boas praticas de governargh 39% 49 61%
corporativa?

50) Na sua percepcdo, as empresas demandantes de
crédito que adotam boas praticas de governancg,
corporativa sinalizam ao banco uma maior seguranca
retorno do recurso concedido?

98% 2 3%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

No geral, verifica-se, a partir dos percentuaisaksertivas (46 a 50), a existéncia de
mecanismos de governancga corporativa que fazem garanalise de concessao de crédito e,
consequentemente, a maioria deles é levada emdeoasiio na liberagcdo desse recurso,

segundo a percepcao dos gestores.

Sobre os critérios estabelecidos pelos bancos em msgulamentos, visando a
concessao de crédito (assertiva 46), perguntowseerentes se as praticas de governanca
corporativa fazem parte dos mesmos. Consequentenseitiabela 7 (4) indica que 83% dos
gestores afirmaram que nas agéncias onde elethmaba governanca corporativa faz parte

das normas de concessao de crédito.

Esse percentual significativo para a referida ostpafirmativa ratifica os resultados

da pesquisa de Ponte et al. (2012), no sentidouge ag boas praticas de governanca
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corporativa vem sendo discutidas tanto no meio aratfyo quanto no académico e, por

conseguinte, implementadas pelos agentes de mergagte caso, 0s bancos.

No que tange a relevancia das praticas de goveaneorporativa das empresas
demandantes de crédito, para o processo de adélisencessao de crédito (assertiva 47), a

Tabela 7 (4) ilustra que 91% dos gerentes expi@itague elas sdo de natureza relevante.

Essa constatagdo € congruente com os resultadpssdaisa realizada por Barbosa
(2012), pois a autora também evidenciou em seuwl@sjue as boas praticas de governanca
corporativa, adotadas pelas empresas pleiteanteasédédo, fazem parte das informacdes

consideradas no processo de analise de concessédde.

Com relagdo ao fato de as empresas demandante®dito @dotarem praticas de
governanca corporativa, visando a aprovacédo desal@gtacdes de credito (assertiva 48), a
Tabela 7 (4) mostra que 74% dos gestores menciongte elas podem sim terem seus
pedidos deferidos. Esse achado reforgca a confinalgh resultado anterior, e também
corrobora com a pesquisa de Fortuna (2007), haja gue nos seus resultados, esse autor

também evidenciou que a governancga corporativeakpara aprovacao de crédito.

Em se tratando de os bancos disponibilizarem lieispgeciais de crédito as empresas
que adotam boas préaticas de governanca corpofaseertiva 49), a Tabela 7 (4) evidencia
gue somente 39% dos gerentes informaram que nadHaEm que eles trabalham essa

informacé&o procede.

Embora esse percentual de 39% né&o seja exprepsiagbe-se que 0s bancos ja estao
articulando linhas especiais de crédito as boasicasade governanca corporativa das
empresas demandantes, pois, conforme Erfurth erBez2013), elas sinalizardo mais
confiangca & medida que divulgarem informacdes aped para todos 0s seus uSuarios

internos (sécios e clientes) e externos (6rgaadeole, bancos etc.).

Por outro lado, esse resultado € contrario ao érammpor Barbosa (2012), uma vez
gue nos bancos pesquisados pela autora, eles s&oepo linhas especiais de crédito para
empresas que adotam boas préticas de governamgaatova, ainda que ela tenha constatado
a importancia das mesmas para a liberacdo de @wr&gissa forma, € possivel que os bancos
pesquisados pela autora também facam parte dos &i9értiva 49 da Tabela 7 (4), dos
bancos desta pesquisa que também n&o possuemdspesais de crédito para empresas que

fazem uso das praticas de governanca corporativa.
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Acerca da percepcao dos gestores, em relacdo tksaprde governanga corporativa
das empresas pleiteantes de crédito transmitireim seguranca do recurso concedido pelo
banco (assertiva 50), a Tabela 7 (4) mostra que @3%s concordam com esta informacéo,
ou seja, € um percentual muito significativo, haga que quase todos os participantes desta

pesquisa concordaram com a procedéncia da mesma.

Por conseguinte, esta constatacao corrobora cestudo de Ponte et al. (2012), em
gue os autores argumentam que um dos fatores rdotaspara as empresas adotarem boas
praticas de governanca corporativa baseia-se necetiva que o retorno ou beneficio pode
gerar, isto é, garantir maior transparéncia e i@t@amento com o mercado e facilitar o acesso
ao credito.

Portanto, os resultados mostram que a percep@aosjgerentes de conta de pessoa
juridica tém, e ndo dos bancos, sobre as prategewernanca corporativa das empresas que
demandam crédito, é que as mesmas sdo de fatammtdevno processo de andlise de
concessao de crédito. Em outras palavras, as emspmse adotam boas praticas de
governanca corporativa, tendo como base a transparé a prestacao responsavel de contas,

podem ter mais chance de terem suas solicitacoe®dio aprovadas.

4.5 Resultados da andlise fatorial para o risco daédito

A presente secdo mostra os resultados da AF pgrappm de assertivas (8 a 28)
referentes ao risco de crédito, que correspondmgansgla parte do questionario. Entretanto,
antes de realizar a AF para as referidas assertieasnecessario fazer um teste de
confiabilidade dos dados.

Neste sentido, a analise estatistica da confileoié dos dados teve como base o teste
do alfa de Cronbachque consideram os coeficientes acima de 0,70 @mitaveis, a fim de
avaliar o grau de consisténcia que uma variavelomjunto de variaveis é consistente com o

que se pretende medir (HAIR et al., 2009).

Em seguida, executou-se a AF propriamente ditajsgue a escolha das assertivas
para o risco de crédito se deu com a Matriz dosomentes Rotacionada (ver Apéndice D),
considerando-se apenas cargas de + 0,50 ou maiomas sendo praticamente significantes
(HAIR et al., 2009). Ressalta-se que as assertigag 24, ainda na referida matriz, n&o

atenderam ao critério de significancia praticace,gssa razao, nao foram consideradas.
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Dessa forma, a AF gerou 6 fatores, agrupando tmhde 19 assertivas, conforme se
percebe na Tabela 9 (4) e, consequentemente, badeswlo teste dalfa de Cronbaché
considerado aceitavel, ratificando assim a corlfégdale dos dados, uma vez que o valor do

mesmo é de 0,859.

Tabela 9 (4) — Andlise fatorial para o risco de cuigto.
Apresentacdo dos resultados da AF para as asse@iea28) referentes ao risco de crédito,
entre eles: a variancia explicada (%), a variatatel acumulada (%), alfa de Cronbacho
teste de KMO, o teste de Bartlett e a significaesi@tistica.

Fatores
1 2 3 4 5 6

26) Margem de lucro operac. 0,746
27) Receita liquida 0,732
13) Risco do conglomerado 0,684
12) Conhec. da conjuntura econémica 0,680
25) indices de liquidez elev. 0,627
16) Montante do capital social 0,785
17) Mont. do capital integralizado 0,781
18) Ramo de atividade da empresa 0,777
15) Data de fundacéo da empresa 0,674
20) Socios da empresa 0,783
21) Particip. em outras empresas 0,552
22) Fornecedores da empresa 0,539
23) Refer. bancarias da empresa 0,510
8) Pontualidade de pagamento 0,778
11) Bens como garantia 0,597
10) Situacdo econémico-financeira 0,759
9) Habilidade da pessoa/grupo 0,710
14) Relag. entre ndo pgto. de créd. e C's do cr 0,779
28) Margem do lucro liquido 0,583
Variancia Explicada (%) 27,17 10,04 8,41 6,43 6,13 5,60
Variancia Total Acumulada (%) 63,78
Alfa de Cronbach 0,859
Teste de KMO 0,728
Teste de Bartlett 627,02
Significancia 0,000
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Assertivas

Verifica-se ainda na Tabela 9 (4) que o resul@daldeste de KMO resultou no valor

de 0,728, indicando um bom grau de explicagéo sserivas a partir dos fatores encontrados
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na AF. Outro teste que também pode ser visualiZzadode esfericidade de Bartlett, cujo
resultado encontrado foi 627,016, indicando ao Indee significancia estatistica de 5%

(sig.<0,05) que existem correlacdes suficientereeadt assertivas para aplicacao da AF.

Além do mais, a Tabela 9 (4) mostra que 19 asssrtieferentes ao risco de crédito
sao explicadas por 6 fatores e que os trés prisiémram oS que mais agruparam assertivas,
consequentemente, também apresentaram as maioi@scizs explicadas, com percentuais
de, respectivamente: 27,17%; 10,04%; e 8,41%; faigndo que sdo os fatores que estao

mais correlacionados entre si, isto €, se compatdEmodo semelhante.

O primeiro fator agrupou assertivas que estacciteiadas as informagdes sobre o
desempenho econdmico-financeiro das empresas,deoadas importantes pelos gestores
participantes desta pesquisa. Ele foi composto p@y:Margem de lucro operacional; 27)
Receita liquida; 13) Risco do conglomerado; 12) l@oimento da conjuntura econémica; e

25) indices de liquidez elevados.

No segundo fator, as assertivas agrupadas dizespeite a relevancia do
conhecimento das informacdes referentes a idesgdic das empresas e o ramo de atividade
delas, de acordo com a visdo dos gestores. O m&snoomposto por: 16) Montante do
capital social; 17) Montante do capital integrali@aal8) Ramo de atividade da empresa; e 15)

Data de fundacéo da empresa.

Por sua vez, as assertivas que foram agrupad&sasiro fator explicitam, segundo a
percepcdo dos gestores, a importancia de conhaeen gdo ostakeholdergdas empresas,
sejam eles internos quanto externos. Ele foi cotoppsr: 20) Socios da empresa; 21)
ParticipagBes em outras empresas; 22) Fornecedaresipresa; e 23) Referéncias bancérias
da empresa.

Portanto, o modelo gerado pela AF, para as agsenteferentes ao risco de credito,
conseguiu explicar quase 64% (variancia total atada) dos dados originais, indicando
assim uma boa estrutura de relacionamento entt® assertivas do grupo, distribuidas em 6
fatores.

Na secdo a seguir serdo apresentados os resullasiosspostas dos gestores para as

questdes sobre governanca corporativa, mediantdauanalise fatorial.
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4.6 Resultados da analise fatorial para a governaac
corporativa

Esta secdo apresenta os resultados que a AF g@r@w grupo de assertivas (29 a 45)
referentes a governanca corporativa, que diz respdierceira parte do questionario. Porém,
antes de proceder a execucgdo da AF, teve-se geeuarteste de confiabilidade dos dados

para as referidas assertivas.

Com isso, também foi escolhida a analise estdisla confiabilidade dos dados
baseada no teste dfa de Cronbachsendo considerados os coeficientes acima decOyio
aceitaveis, de maneira que o grau de consisténeiaigpa variavel ou conjunto de variaveis

seja consistente com o que se pretende medir (l¢AHR, 2009).

Dessa forma, executou-se a AF propriamente dif@egconseguinte, observou-se a
Matriz dos Componentes Rotacionada (ver Apéndiceof)o parametro para a escolha das
assertivas referentes a governanca corporativaidemando-se apenas cargas de + 0,50 ou

maiores como sendo praticamente significantes (HAI&., 2009).

Porém, é pertinente salientar que durante a ediectg AF as assertivas 31, 32 e 42
tiveram que ser eliminadas desta analise, em @rtiedas mesmas terem apresentado cargas
cruzadas, ou seja, elas demonstraram que tinhasmdeaima carga significante. Tendo em
vista esta constatacdo, Hair et al. (2009) coraidejue cargas cruzadas sdo problematicas no
processo de interpretacdo dos fatores, pois o gl que cada assertiva tivesse apenas uma
carga significante e, para se atingir tal objetiez;se necessaria a eliminacédo das referidas

assertivas nesta andlise.

Entdo, conforme se observa na Tabela 10 (4) dagp&agguinte, a AF gerou 5 fatores,
agrupando ao todo 14 assertivas e, a0 mesmo tempsyltado do teste @ddfa de Cronbach

€ considerado aceitavel, cujo valor € de 0,773.

Ainda na Tabela 10 (4), o resultado do teste de Kap@esentou o valor de 0,709,
evidenciando um bom grau de explicacdo das asaeréipartir dos fatores encontrados na
AF. Observa-se também que o teste de esfericidad@adlett, cujo resultado encontrado foi
627,016, indica ao nivel de significancia estaidstle 5% (sig.<0,05) que existem correlacdes

suficientes entre as assertivas para aplicacad-da A
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Tabela 10 (4) — Andlise fatorial para a governangeorporativa.
Apresentacdo dos resultados da AF para as assgi2@a 45) referentes a governanca
corporativa, entre eles: a variancia explicada @#gariancia total acumulada (%)alba de
Cronbach o teste de KMO, o teste de Bartlett e a signifité estatistica.

, Fatores
Assertivas
1 2 3 4 5
34) Conformidade das normas contabeis 0,823
33) Apresentacao de indicad. de desempenho 0,783
40) Mecanismos de gerenciamento de riscos 0,653
44) Maior nivel de adimp. nas emp. com GC 0,626
35) Cumprim. das normas de conc. de crédito 0,545
29) Informacdes financeiras adicionais 0,845
30) Conformidade das inform. financeiras 0,766
45) GC é indispenséavel as empresas 0,821
39) Confiabilidade das infor. com base na GC 0,684
37) Separ. entre capital e gestdo nas empresas 0,515
36) Monitoramento do crédito concedido 0,879
41) Comunic. temp. entre o0 banco e a empresa 0,704
38) Conflitos de inter. societario nas empresas 0,781
43) GC possibilita menor taxa de juros 0,640
Variancia Explicada (%) 26,93 11,93 9,65 9,20 7,18
Variancia Total Acumulada (%) 64,88
Alfa de Cronbach 0,773
Teste de KMO 0,709
Teste de Bartlett 274,867
Significancia 0,000

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Adicionalmente, ainda se percebe na Tabela 1Qud)as 14 assertivas geradas
pela AF sdo explicadas por 5 fatores. Além do nuEdyés primeiros concentraram mais da
metade dos agrupamentos das assertivas, apresentms®im as maiores variancias
explicadas, cujos percentuais sdo: 26,93%; 11,23%65%, respectivamente. Com isso, 0S
fatores 1, 2 e 3 representam 0s que estdo maiglamanadas entre si, ou seja, 0

comportamento entre eles é semelhante.

As assertivas agrupadas no primeiro fator exphtian importancia das boas praticas
de governanca corporativa nas demonstracdes fimaaaas empresas, ou seja, 0s gestores
enfatizaram a importancia de que os relatériossamtados ao banco sejam transparentes e
transmitam de fato informacdes que sejam fidedighasse fator foi composto por: 34)

Conformidade das normas contabeis; 33) Apresentdedodicadores de desempenho; 40)
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Mecanismos de gerenciamento de riscos; 44) Maial mie adimpléncia nas empresas com
governanca corporativa; e 35) Cumprimento das nexeaconcessao de crédito.

Ja o segundo fator agrupou assertivas que os gestestacaram a importancia de um
dos principios basicos da governanca corporatigaedgpresas, que diz respeito a prestacao
responsavel de contas, ou seja, além de elas audticsuas informacdes financeiras, as
mesmas devem ser transparentes e refletir a rdaldia empresa. Ele foi composto por: 29)

Informacdes financeiras adicionais e 30) Conforméddas informacdes financeiras.

Por fim, foram agrupadas no terceiro fator asrédgase que 0s gestores consideraram
que sdo relevantes para as empresas, ou sejdfiabdmiade das informacdes a luz das boas
praticas de governanca corporativa. O mesmo foiposito por: 45) Governanga corporativa
€ indispensavel as empresas; 39) Confiabilidadeirdaemacdes com base na governanca

corporativa; e 37) Separacdo entre capital e gesti@mpresas.

Portanto, o0 modelo gerado pela AF, para as assertjue tratam da governanca
corporativa, conseguiu explicar aproximadamente @&ancia total acumulada) dos dados
originais, indicando assim uma boa estrutura daci@hamento entre as 14 assertivas do

grupo, distribuidas em 5 fatores.

4.7 Resultados da analise fatorial para o risco deréedito e
a governanca corporativa

Nesta secdo, sao explicitados os resultados gepala AF, ao mesmo tempo, para o
grupo de assertivas (8 a 45) referentes ao riscoré@tiito e a governanca corporativa, que
dizem respeito a segunda e terceira partes doigni@sb. Contudo, antes de executar a AF,

teve-se que fazer um teste de confiabilidade ddsslpara o referido conjunto de assertivas.

Dessa forma, a analise estatistica da confiabididdos dados baseou-se no teste do
alfa de Cronbachconsiderando-se somente os coeficientes aciny7@ecomo aceitaveis,
com a finalidade de avaliar o grau de consistéqa&uma variavel ou conjunto de variaveis

€ consistente com o que se pretende medir (HAHR,62009).

Logo, executou-se a AF propriamente dita e o ravitéle escolha das assertivas
baseou-se na Matriz dos Componentes RotacionadAéadice F), considerando-se apenas
cargas de £ 0,50 ou maiores como sendo praticansegnéicantes (HAIR et al., 2009).
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Porém, é pertinente salientar que as assertivas 18535, 43 e 44), ainda na matriz
mencionada, ndo atenderam ao critério de signifiedpratica e, consequentemente, nao

foram consideradas.

Entdo, como se visualiza na Tabela 11 (4) das pagsas seguintes, a AF gerou 13
fatores, agrupando ao todo 33 assertivas e, paegomte, o resultado do teste ata de
Cronbaché considerado aceitavel, ratificando com isso rdi@bilidade dos dados, pois o

valor do mesmo é de 0,823.

A Tabela 11 (4) também mostra que o teste de KM@sanmtou um valor de 0,613,
evidenciando um bom grau de explicacdo das asaeréipartir dos fatores encontrados na
AF. Percebe-se ainda que o resultado do testefdecetade de Bartlett foi de 1456,833,
indicando ao nivel de significancia estatisticabde (sig.<0,05) que existem correlacbes

suficientes entre as assertivas para aplicacad-da A

Ainda se pode evidenciar, nesta tabela, que ass88rtivas referentes ao risco de
crédito e a governancga corporativa, que foram gerpdla AF, sdo explicadas por 13 fatores,
sendo que os cinco primeiros abrangeram mais dadeetos agrupamentos das assertivas,
apresentando assim as maiores variancias explicadas percentuais de, respectivamente:
19,12%; 10,63%,; 6,34%; 5,75%; e 4,92%:; significande sdo os fatores que estdo mais
correlacionados entre si, isto €, se comportamatloreemelhante.

No primeiro fator, as assertivas que foram agrupagtio relacionadas a importancia,
de um dos principios norteadores da governanca@ipa nas informacdes financeiras, que
€ a transparéncia, no sentido de que o mesmozaradi banco a veracidade das informacdes
financeiras apresentadas pelas empresas. O mesmaonfposto por assertivas referentes a
governancga corporativa: 32) Praticas de governaagzorativa nas informagdes financeiras;
31) Parecer de auditores nas informacdes finarsced@) Apresentacdo de indicadores de
desempenho; 34) Conformidade das normas cont&@isConformidade das informacdes
Financeiras; e 40) Mecanismos de gerenciamentoisgesr Ressalta-se ainda que esse
agrupamento de assertivas é similar ao que foirgremo no Fator 1 para a AF da

governanca corporativa (Secéao 4.6).



82

Tabela 11 (4) — Andlise fatorial para o risco de édito e a governancga corporativa.
Apresentacdo dos resultados da AF para o conjunésskrtivas (8 a 45) do risco de crédito e dargamea corporativa, entre eles: a variancia
explicada (%), a variancia total acumulada (%@glfa de Cronbacho teste de KMO, o teste de Bartlett e a signiftté estatistica.

(continua)
_ Fatores
Assertivas
2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13
32) Préticas de GC nas inform. financeiras 0,847
31) Parecer de audit. nas infor. financeiras 0,831
33) Apresentacao de indicad. de desempenho 0,788
34) Conformidade das normas contabeis 0,645
30) Conformidade das inform. financeiras 0,602
40) Mecanismos de gerenciamento de riscos 0,508
27) Receita liquida 0,760
26) Margem de lucro operac. 0,711
12) Conhec. da conjuntura econémica 0,707
13) Risco do conglomerado 0,668
28) Margem do lucro liquido 0,508
17) Mont. do capital integralizado 0,862
16) Montante do capital social 0,831
18) Ramo de atividade da empresa 0,672
20) Socios da empresa 0,636
22) Fornecedores da empresa 0,630
21) Particip. em outras empresas 0,628
23) Refer. bancarias da empresa 0,613
45) GC é indispensavel as empresas 0,706
39) Confiabilidade das infor. com base na GC 0,695
37) Separ. entre capital e gestdo nas empresas 0,525
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Tabela 11 (4) — Andlise fatorial para o risco de édito e a governancga corporativa.
Apresentacdo dos resultados da AF para o conjunésskrtivas (8 a 45) do risco de crédito e dargamea corporativa, entre eles: a variancia
explicada (%), a variancia total acumulada (%@glfa de Cronbacho teste de KMO, o teste de Bartlett e a signiftté estatistica.

(continuacao)

_ Fatores
Assertivas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

9) Habilidade da pessoa/grupo 0,731
10) Situacao econdémico-financeira 0,731
38) Conflitos de inter. societario nas empresas 0,841
42) GC sinaliza menos risco de inadimpléncia 0,552
14) Relag. entre ndo pgto. de créd. e C's do cré 0,839
36) Monitoramento do crédito concedido 0,818
41) Comunic. temp. entre o banco e a empresa 0,704
11) Bens como garantia 0,767
25) indices de liquidez elev. 0,612
8) Pontualidade de pagamento 0,818
29) Informacdes financeiras adicionais 0,730
24) Altos indices de lucrativ. 0,515
Variancia Explicada (%) 19,12 10,63 6,34 5,75 4,92 454 400 3,61 354 3,28 3,11 281 2,67
Variancia Total Acumulada (%) 74,29
Alfa de Cronbach 0,823
Teste de KMO 0,613
Teste de Bartlett 1456,833
Significancia 0,000

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Para o segundo fator, as assertivas agrupadagesem as informacdes que tratam do
desempenho econdmico-financeiro das empresas. @&le cdmposto por assertivas
relacionadas ao risco de crédito: 27) Receitadimu26) Margem de lucro operacional; 12)
Conhecimento da conjuntura econdémica; 13) Riscootiglomerado; e 28) Margem do lucro
liquido. Percebeu-se também que quase todas atvassagrupadas nesse fator sdo iguais as
que foram agrupadas no Fator 1 para a AF do risayétlito (Se¢éo 4.5).

Acerca do terceiro fator, agruparam-se assertiu@s salientam a importancia de se
conhecer informacdes que digam respeito a ideati#ic das empresas e o ramo de atividade
delas. Este fator compds assertivas que tratanisdo de crédito: 17) Montante do capital
integralizado; 16) Montante do capital social; ¢ R8mo de atividade da empresa. Verificou-
se que essas assertivas também fizeram parte daardas assertivas do Fator 2 da AF do

risco de crédito (Secao 4.5).

Ja com ao quarto fator, as assertivas que foraupagas explicitam a importancia do
conhecimento dostakeholdersdas empresas, tanto os internos quanto os exteEles
agrupou assertivas que enfatizam o risco de cré&ljoSocios da empresa; 22) Fornecedores
da empresa; 21) Participacdes em outras empre&a3;Referéncias bancarias da empresa. E
pertinente salientar que as referidas assertivas es@tamente as mesmas que foram

agrupadas no Fator 3 para a AF do risco de crési@géo 4.5).

Por sua vez, o quinto fator agrupou assertivas epidenciam a relevancia das
empresas considerarem importantes as boas préEcapovernanca corporativa, de modo
particular, a transparéncia nas informacfes didadga O mesmo agrupou assertivas que
sobre a governanca corporativa: 45) Governancaratipa € indispensavel as empresas; 39)
Confiabilidade das informagbes com base na goveeaarporativa; e 37) Separagéo entre
capital e gestdo nas empresas. Identificou-se sgseassertivas também foram as mesmas

agrupadas no Fator 3 da AF da governanca corparg@ecao 4.6).

Em suma, os cinco primeiros fatores gerados p&lapara o risco de crédito e a
governanga corporativa, corroboram com os resultagiee foram gerados quando se
executou a AF para cada grupo em particular, oa, $ejam as assertivas que mais se
correlacionaram entre si, demonstrando comportameesgmelhantes e, consequentemente,
explicaram mais da metade da variancia (46,75%jaRo, o modelo gerado pela AF, para o
referido conjunto de assertivas, conseguiu expligio da variancia total acumulada dos
dados originais, indicando assim uma boa estrutareelacionamento entre as 33 assertivas

do grupo, distribuidas em um total de 13 fatores.
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5 Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo investigar seéb@as praticas de governanca
corporativa das empresas demandantes de créditdboc@m para a reducdo do risco de
crédito, na percepcdo dos gestores das institug@eloras localizadas na cidade do Recife
(PE). Para responder a esse objetivo, procurowsigecer a visdo dos gerentes de conta de

pessoa juridica — e ndo dos bancos — de 38 agdrariadrias, entre publicas e privadas.

Dessa maneira, 0 instrumento de coleta de dadpsisto em um questionario
estruturado, com as respostas considerando a ekxéijao Likert de 5 pontos, que abordou
questdes relativas ao risco de crédito (critérios @’'s do Crédito e informagfes da ficha

cadastral de pessoa juridica) e as praticas dergowga corporativa.

Adicionalmente, os dados foram analisados, preme@nte, através da estatistica
descritiva, em que se fez uso de distribuicOesetpiéncias para a maioria das assertivas. Por
sua vez, executaram-se trés Andlises Fatoriais par&eguintes grupos de assertivas,
respectivamente: risco de crédito, governanca catigpa e o conjunto de risco de crédito e

governanca corporativa.

Os resultados iniciais evidenciaram que os peweghde bancos pesquisados foram:
70% para os publicos e 30 % para os privados. Benese que participaram desta pesquisa
78% de gestores de bancos privados, em comparagéo22% de gestores de bancos
publicos. Adicionalmente, os percentuais dos gestem funcdo do género foram de 56%

para o sexo masculino e 44% para o sexo feminino.

Com o intuito de responder o primeiro objetivoexsfico, procurou-se conhecer o
grau de relevancia que os gestores atribuem at&iasi dos C's do Crédito e da ficha
cadastral de pessoa juridica, que fazem do conplmioformacdes que sdo consideradas na
andlise de concessao de crédito. Constatou-sesggestores consideraram essas informagdes
como sendo muito relevantes para a liberacdo dit@réspecialmente as que se referem aos
C’s do Crédito, porém, as mesmas nao sao sufisieNteste sentido, foi evidenciado que os
gestores precisam fazer visitas as empresas aateded aprovarem suas solicitacdes de
crédito, a fim de conhecé-las e analisar a neadsido recurso demandado por elas. Além
disso, observou-se ainda que mesmo apos a aprogdag&surso, os gestores também fazem
visitas periodicas as empresas, com a finalidadavdkar se o crédito que foi liberado esta

sendo aplicado de maneira correta.
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Identificou-se também que a maioria deles enfatigne o ndo cumprimento das
promessas de pagamento, por parte das empresagliresamente relacionado aos C’s do
Crédito, entre eles: a pontualidade de pagameatatér), a habilidade da pessoa ou grupo de

pessoas na gestao (capacidade) e a situacao ecoriimnceira (capital).

Sobre a ficha cadastral de pessoa juridica, pevesb que ndo existe um modelo
padrdo que os bancos precisem adotar, porém algufoanacdes sdo comuns, a saber: a
data de fundacédo da empresa, o ramo de atividag®jrxipais produtos vendidos, o numero

de socios, os fornecedores, as referéncias basedcia

Para atender ao segundo objetivo especifico, beseoinvestigar o grau de
concordancia que os gestores consideram importantespeito das praticas de governanca
corporativa das empresas demandantes de créditm, sendo relevantes para dirimir riscos
na analise de concesséao de crédito. Identificagueens gestores consideraram as mesmas de
suma importancia, isto é, que elas possam tramsatitibanco uma maior transparéncia e

seguranca, como condicdo para liberacao de crédito.

Entretanto, foi constatado que, na maioria doscdmrpesquisados, muitas das
empresas pleiteantes de crédito sdo de porte neépgmueno, consequentemente, boa parte
delas ndo adotam praticas de governanca corpgrdévianodo particular, nas demonstracfes
financeiras, por exemplo: conformidade dos relagddom as exigéncias dos bancos, parecer
de auditores, apresentacao de indicadores de desbmptc.

Acerca das praticas de governanca corporativaesti@ das empresas, observou-se
gque muitos gestores consideraram as mesmas condo s@mda incipientes. Em outras
palavras, confirmou-se que 0s gestores entendenemuauitas empresas existem conflitos
de interesse societério, por ocasido da separagé® eapital (socios) e gestdo (gerentes),

além de elas ndo possuirem mecanismos de geremtadeeriscos.

Tendo em vista essa constatacdo, percebeu-se giies ngestores monitoram 0s
créditos concedidos as empresas pleiteantes, coafimencionado, a fim de verificar se elas
estdo observando o correto cumprimento das norn@a®adimentos estabelecidos pelos

bancos, especialmente para renovacao de limites.

No que diz respeito ao terceiro objetivo espegjfinvestigou-se os atributos de
gestédo, referentes aos mecanismos de governanparaira, que sdo considerados na
analise de concessao de crédito. Verificou-se quitomdos mesmos sao considerados pelas

politicas dos bancos pesquisados na liberacéo étbta@wras empresas. Porém, apesar de a
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grande maioria dos bancos ndo possuir linhas espetg crédito para empresas que adotam
boas praticas de governanca corporativa, perceb@els menos que alguns bancos ja estéo

trabalhando com essa perspectiva.

Portanto, com base nas informacgfes anterioreg-pdabservar que as boas praticas
de governanca corporativa das empresas pleitedatesedito podem contribuir para dirimir
o risco de crédito, segundo a percepcdo dos gestias instituicdes credoras investigadas.
Além disso, verificou-se que em muitas das agérmaasarias, a governanca corporativa faz
parte do processo de analise e concesséao de crEalibdém foi constatado que ainda néo faz
parte das estratégias de concessdo de créditoaidaiandas instituicbes onde trabalham os
gestores investigados, disponibilizar uma linhacdédito especifica para contemplar as

empresas que tenham boas praticas de governanca.

5.1 LimitacOes e sugestdes de pesquisa

A principal limitacdo deste estudo foi a poucgdrsbilidade de tempo dos gestores
em poder colaborar com a presente pesquisa. Emsvéancos visitados, os referidos
gestores ndo estavam presentes nas agéncias, asiAcmale visitas técnicas que eles

necessitavam fazer as empresas pleiteantes déocrédi

Adicionalmente, alguns gestores consideraram g@e poderiam participar da
pesquisa em virtude de a mesma conter informaggédesas a respeito das normas dos
bancos. Entretanto, como foi discutido nos procedios metodoldgicos, este estudo néo
teve a referida intencdo, haja vista que as infot®ms utilizadas para a elaboracdo do
guestionario da pesquisa foram Unica e exclusiveareradémicas, conforme foi explicitado.

Recomenda-se que este estudo seja realizado eas cidades, a fim de que possam
ser seitas comparacdes acerca da visdo de margegede conta de pessoa juridica. Aléem do
mais, seja ampliado o namero de bancos e suasctiesge agéncias bancarias e, por
conseguinte, que a coleta de dados seja feitagp@swpessoas, com o objetivo de contemplar

0 maior numero possivel de gestores.
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APENDICE A — Carta enviada aos bancos

Universidade Federal de Pernambuco
Programa de Po6s-Graduagao em Administragdo
P RO PA D Av. dos Funcionarios, s/n - Sala D4 - 1° Andardadie Universitaria
A_/ Recife - PE. CEP: 50.740-580
Tel/Fax: (81) 2126-8880
E-mail: propad@.ufpe.br Home pagewww.ufpe.br/propad

Recife, fevereiro de 2014.

Prezado/a Sr./a:

Cumprimentando-o/a, gostariamos de nos apreseRrggio parte do Programa de PoOs-
Graduacdo em Administracdo da Universidade FedkraPernambuco (PROPAD-UFPE),

gue oferece os Cursos de Mestrado (académico asspoofal) e de Doutorado em

Administracdo. Seus principais objetivos sdo a &pd@o de pesquisadores para o0
desenvolvimento tedrico-empirico no campo da Adstiacdo e a qualificacdo de docentes
para atender a expansdo do ensino na area e dssimdis para o aperfeicoamento e
melhoria da gestédo das organizagoes.

Neste sentido, apresento o mestraRdgunes Ferreira de Mouraque esta realizando, sob
minha orientagdo, sua dissertagdo de mestradan® trata do “Risco de Crédito e Préticas
de Governanca Corporativa: um Estudo nas InstiégicGornecedoras de Crédito em
Pernambuco”.

E de interesse d®PROPAD-UFPE desenvolver a coleta de dados desta pesquisa nas
instituicdes fornecedoras de crédito em Pernambiada a importancia do crescimento das
atividades econdmicas do Estado, que reflete dieatée no Produto Interno Bruto (PIB) a
precos de mercado. Como parametro inicial de esabtls bancos a serem pesquisados, foi
feita uma consulta ao sistema “Busca Banco”, bateaados, da Federacdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), conforme disponivel no sie (http://www.febraban.org.br).

Suaparticipacédo é inestimavel e imprescindivgbara a realizacdo desta pesquisa, visto que
as respostas obtidas com os questionarios sé@e pasa a conclusdo da referida dissertacao.
E garantido total sigilo das informacdes coletadasom os questionarios e os dados serdo
analisados em conjunto, ndo havendo a identificagitvatamento dos dados. Reiteramos o
componente puramente académico da pesquisa. Cjasdosseu interesse, 0 mestrando se
compromete a enviar um relatério gerencial com oacipais resultados encontrados,
necessitando apenas que indique o endereco nalfirgaiestionario.

Certos de sua compreensdo sobre a importancia denwtdvimento desta pesquisa,
agradecemos antecipadamente a atencao e aprovepansoreiterar nossa estima e apreco.

Joséte Florencio dos Santos, Dra.
Professora Adjunta do DCA/UFPE
E-mail: jfs@ufpe.br

(81) 2126-7158
http://lattes.cnpq.br/5657418279526928
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APENDICE B — Questionario da pesquisa

VIRTUS IMPAVIp A
vV vy

PROPAD,

od [ ACEPE

Fundacio de Amparo a Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco

Pesquisa nas Instituicdes Credoras do Recife (PE)

Mestrandofagunes Ferreira de Moura
Telefone: (81) 9826-6579 / (89) 9972-3123
E-mail: fagunesferreira@hotmail.com
http://lattes.cnpg.br/2381121053555142

OrientadoraProf.2 Joséte Florencio dos Santos

Telefone: (81) 2126-7158

E-mail: jfs@ufpe.br
http://lattes.cnpg.br/5657418279526928

D

PARTE | — INFORMACOES INICIAIS

Dados do entrevistado

01) Género: (1) Masculino (0) Feminino
02) Idade:

(1) 20 — 25 anos (6) 46 — 50 anos

(2) 26 — 30 anos (7) 51 — 55 anos

(3) 31 — 35 anos (8) 56 — 60 anos

(4) 36 — 40 anos (9) 61 — 65 anos

(5) 41 — 45 anos (10) 66 — 70 anos

03) Qual é sua formagéo académica?

04) Realizou curso de pos-graduacao:

(1) Sim, qual (is)?
(a) Especializagéo:

(b) Mestrado académico:

(c) Mestrado profissional:

(d) Doutorado:

(e) Pés-doutorado:

(2) N&o

05) H& quanto tempo trabalha neste banco?

06) Qual é o seu cargo no banco?

07) Ha quanto tempo que esta neste cargo?
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As empresas demandantes de crédito que adotaivaprde governanca corporativa podem
ter acesso a niveis diferenciados de crédito, aammdempo em que sinaliza ao banco uma maior
seguranca e retorno do recurso financeiro concedddssa forma, temos por objetivo conhecer a
percepcdo dos gestores dos bancos sobre as prd@cgevernanca corporativa adotadas pelas
empresas demandantes de crédito, assim como araliskevancia das mesmas para a concessao de
crédito solicitado por elas.

PARTE Il — CRITERIOS CONSIDERADOS NA ANALISE DE CON CESSAO DE CREDITO

Considere a escala a seguir para identifiocgirao de relevanciados critérios considerados na analise
de concesséo de crédito, sob sua percepgao:

GRAU DE RELEVANCIA

Nenhuma Relevancia Maxima Relevancia

1) 2 3) (4)
Nenhuma Relevancil Pouca Relevanci| Indiferente] Muita Relevanci

v

C’s do crédito: consistem na analise qualitativa do risco de tyéderente ao cliente, com base|na

capacidade administrativa dos gestores, a fim dgndisticar fatores de risco que comprometam o
pagamento dos recursos tomados de acordo commgsteto contrato de concessao. Que grau de
relevancia vocé atribui aos critérios elencadogjnastdes a seguir:

08) E pertinente conhecer a pontualidade de pagardarempresa demandante
de crédito no mercado, ou seja, a disposicdo desmacumprir a promessadé | 2| 3| 4| 5
pagamento (carater);

09) Conhecer a habilidade da pessoa ou grupo degseso gerenciamento dzi
empresa demandante de crédito, no tocante a visfiduto (capacidade);

10) Conhecer a situacdo econdmico-financeira daresapdemandante de
crédito, mediante analise financeira e patrimofuapital);

11) Em decorréncia do risco inerente a empresa rdenée de crédito,
indispensavel qgue a mesma disponha de bens maweéigeis e financeirog, 1 | 2| 3| 4| 5
como uma espécie de seguranca adicional ao banletefal);

12) Conhecer as influéncias do comportamento dguctura econémica que
ndo sdo controlaveis pela empresa, a exemplo deowéncia, e que tem1 | 2| 3| 4| 5
impactos na geracao de fluxos de caixa (condi¢des);

13) Investigar acerca de fatores de riscos relat@conjunto de empresas, ng
qual a pleiteante de crédito esta contida (congladm);

14) Na sua percepgao, 0 ndo-cumprimento das pres@gs pagamento, por
parte das empresas demandantes de crédito, p@deaationado de algumal | 2| 3| 4| 5
maneira aos C’s do crédito.

Ficha cadastral de pessoa juridici € um instrumento que auxilia o0 gestor de créditcmomento da
analise e decisdo de concessao de crédito. Comeisplicite o grau de relevancia dos seguintes
itens, presentes no referido documento.

15) Conhecer o tempo de atuacdo da empresa denandancrédito ng

mercado (data de fundacao); 112345

16) E importante para analise de crédito o montdateapital social de uma, | 5| 3| 4| 5
empresa pleiteante (capital social);

17) Conhecer o montante do capital integralizadgpi(al integralizado); ]

N
L)
o
A
=
OT
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18) Conhecer o ramo de atividade da empresa demiznda crédito (ramo d
atividade);

19) E importante conhecer os principais produtosdid®s das empres:
demandantes de crédito, a fim de comparé-los at®®ida demanda em fa|
da situac@o econdmica da populacdo em geral, gaanialidade e preco;

NS
cd

20) E importante conhecer os nomes de todos domssd@a empres
demandante de crédito, a fim de facilitar a andliae operacdes crediticia
como para solicitar garantias (nome);

A
1s]

21) Conhecer os nomes das empresas que as dengndantrédito manter
participacdo (participacdo em outras empresas);

22) E importante a apresentacédo de referénciasrcimise(fornecedores), pq
parte das empresas demandantes de crédito;

23) Conhecer as referéncias bancéarias das emptesmndantes de crédito
uma informacao indispensavel a concesséo destsoefinanceiro;

24) E importante que as empresas demandantes degocpdssuam alto
indices de lucratividade para terem suas solic#aeiprovadas pelo banco;

25) Empresas demandantes de crédito que possuamsine liquidez elevadg
sinalizam ao banco uma melhor capacidade de pagardas suas obrigacd
assumidas;

S
psl

26) E importante conhecer o percentual de retorme @s empress
demandantes de crédito obtém nas operacdes noenfaibituais (margem d
lucro operacional);

S
el

27) E relevante saber a parte da receita que fia empresa demandante
crédito cobrir seus custos e despesas e para erar (valor da receits
liquida);

de
a1

28) Conhecer a parcela do resultado do periodso®u para os sécios, ap
deduzidas todas as participagdes legais, como tmpesRenda, debenturist

0s
ad

e funcionarios (margem do lucro liquido).

PARTE Ill - PERCEPCAO DOS GESTORES DE BANCOS ACERCA DAS PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA DAS EMPRESAS QUE PLEITEIAM C REDITO

Favor, assinalar como vocé avaligrau de concordanciadas praticas de governanca corporativa das

empresas que pleiteiam crédito, a fim de preermireetamente as lacunas a seguir.

GRAU DE CONCORDANCIA

Discordo Fortement

(D

Concordo Fortement

U

1) 2 3 (4)
Discordo Discordo um Nem Discordo nem Concordo um
Fortemente Pouco Concordo Pouco

v

De acordo com a sua visdo, informe o grau de cdaceia das seguintes praticas de governanca

corporativa.

29) As empresas demandantes de crédito dispoaitilizinformacdes 1 3l 4| 5
econdmico-financeiras além das que séo exigidasiyaeico;

30) Os relatorios e as demonstragfes financeinesampadas pelas empresas 3| 4| 5
demandantes de crédito estdo em conformidade cexigéncias do banco;
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31) Os relatorios e as demonstragfes financeinesampadas pelas empre 595
demandantes de crédito possuem parecer de augitores

32) Os relatérios e as demonstracdes financeinesamadas pelas empre 535
demandantes de crédito explicitam préaticas de gawea corporativa;

33) As empresas demandantes de crédito apresemaimadores de
desempenho extraidos das demonstragdes financeiras;

34) As normas contabeis utilizadas pelas empremasindantes de crédito Sé(l
ajustadas para trazé-las de acordo com o formatioyselo banco;

35) As empresas demandantes de crédito cumpremaadiEgente as normas e
procedimentos estabelecidos na concessdo destersaecfinanceiro) 1 | 2| 3| 4| 5
especialmente visando a renovacao dos limites;

36) O banco monitora os créditos concedidos asesaprpleiteantes, a fim de
verificar se elas estdo observando o correto cungmtio das normas |e
procedimentos estabelecidos na concessdo destersaecfinanceiro,
especialmente para renovacao dos limites;

37) Nas empresas demandantes de crédito que agodticas de governan¢a,
corporativa existe separacado entre capital (soeigestao (diretores);

38) No caso de empresas que apresentam conflitogedesse societario entre
socios e diretores, essa situagdo pode prejudic&#eso solicitem crédito gol | 2| 3| 4| 5
banco;

39) A relevancia e a confiabilidade das informadgdassmitidas nos relatorigs
financeiros, divulgados pelas empresas demandad&escrédito, estapl | 2| 3| 4| 5
diretamente relacionadas a adogéo de praticasvéerngmca corporativa;

40) As empresas demandantes de crédito, atravésadenotas explicativas as
demonstracBes financeiras, apresentam ao banco ms®mesnismos del | 2| 3| 4| 5
gerenciamento de riscos ou sobre determinadasscontiansacoes;

41) A comunicagéo entre as empresas demandantzédit e o banco ocorrfe
de maneira tempestiva e eficaz, sobretudo depeisigolicitagdo de crédito fp
aprovada;

1|12 3| 4] 5

42) As empresas demandantes de crédito que adotdivap de governanga
corporativa, como transparéncia e prestacéo redpehde contas, sdo menod | 2| 3| 4| 5
propensas a se tornarem inadimplentes com o banco;

43) As empresas demandantes de crédito que adotdivap de governanga
corporativa tém maior facilidade de acesso a unreontaxa de juros;

44) O nivel de adimpléncia das empresas demanddetes2dito que adotam
préticas de governancga corporativa € maior do guargpresas que ndo adotarh | 2 | 3| 4| 5
as referidas praticas;

45) Um bom sistema de governanga corporativa épedisavel a todas s,
empresas, particularmente aquelas gque pleiteiagit@jénto aos bancos.

Favor, avaliar ostributos de gestaoreferentes os mecanismos de governanga corpoiGiasao
considerados na andlise de concessdo de crédito,ocpropdsito de preencher corretamente as
lacunas seguintes.

Avalie 0s seguintes mecanismos de governanca Giymr SIM | NAO

46) Entre os critérios estabelecidos pelo bancoseas normas e procedimentos 1 0
internos, referentes a concessao de crédito, ampvga corporativa esta presente?

47) As praticas de governanca corporativa, adotpelas empresas demandantes$ de1
crédito, sdo relevantes no processo de andlisecesséo de crédito?

48) O fato de as empresas, que pleiteiam crédito jos bancos, adotarem praticas
de governanca corporativa pode contribuir paragietenham a sua solicitacao|de 1 0
crédito aprovada?




99

49) O banco disponibiliza linhas especiais de toéals empresas que adotam bpas
préticas de governanca corporativa?

50) Na sua percepcdo, as empresas demandante®di® gue adotam boas
praticas de governanga corporativa sinalizam aadama maior segurangaje 1
retorno do recurso concedido?

O Sr(a) deseja receber um relatorio gerencial geestquisa? ( ) sim ( ) nao
Em caso afirmativo, em qual endereco:

Nome:

Av/Rua: Bairro CEP

E-mail:

Muito obrigado!
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APENDICE C — Detalhes das aplicaces dos questiofds

Av. Domingos Ferreira BancoAzteca 1

Av. Conselheiro Aguiar Banco do Brasil 2

Av. Domingos Ferreira Banco do Brasil 1

Av. Domingos Ferreira| Banco do Nordeste do Bras 1

Av. Conselheiro Aguiar Banco Bradesco 6

Av. Domingos Ferreira Banco Bradesco 1

Boa Viagem Av. Conselheiro Aguiar| Caixa Econdémica Federal 3
Av. Conselheiro Aguiar BancoCitibank 3

Av. Domingos Ferreira HSBCBankBrasil 1

Av. Conselheiro Aguiar Itad Unibanco 8

Av. Conselheiro Aguiar Banco Safra 3

Av. Conselheiro Aguiar, Banco Santander (Brasil) 2

Av. Domingos Ferreira| Banco Santander (Brasil) 3

Total de questionarios aplicados no Bairro de Boadgem | 35

Av. Rio Branco Banco do Brasil 1

Bairro do Recife Av. Rio Branco Banco Bradesco 1
Av. Marqués de Olinda] Caixa Econdmica Federal 1

Total de questionarios aplicados no Bairro do Reaf 3

Rua 7 de Setembro Banco do Brasil 1

Av. Conde da Boa Vista Banco Bradesco 4

Boa Vista Av. Conde da Boa Vista HSBCBankBrasil 1
Av. Conde da Boa Vista Itatl Unibanco 3

Av. Conde da Boa Vistg Banco Santander (Brasil) 4

Total de questionarios aplicados no Bairro da Boa igta | 13
Cidade Universitaria Rua Lindolfo Color Caixa Econbmica Federal| 1
Total de questionarios aplicados no Bairro de Cidagl Universitaria | 1
Av. Caxanga Banco do Brasil 2

Av. Caxanga Banco Bradesco 2

Cordeiro Av. Caxanga Caixa Econbmica Federal 1
Av. Caxanga [tat Unibanco 5

Av. Caxanga Banco Santander (Brasil) 1
Total de questionarios aplicados no Bairro do Cordeo | 11
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Iputinga Av. Caxanga Banco Bradesco 1
Total de questionarios aplicados no Bairro da Iputiga 1

Av. Guararapes Banco do Brasil 1

Av. Dantas Barreto Banco do Brasil 2

Rua Imperador Pedro | Banco Bradesco 1

Praca da Republica Caixa Econbmica Federal 1

Santo Antnio Av. Dantas Barreto Itall Unibanco 1
Rua 1° de Marco Itad Unibanco 2

Av. Dantas Barreto Banco Safra 4

Av. Dantas Barreto Banco Santander (Brasil) 2

Rua Imperador Pedro || Banco Santander (Brasil) 1

Rua Siqueira Campos| Banco Santander (Brasil) 1

Total de questionérios aplicados no Bairro de SantAntdnio 16
TOTAL GERAL DE QUESTIONARIOS APLICADOS 80
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APENDICE D — Matriz dos Componentes Rotacionada
para as assertivas (8 a 28) referentes ao risco cledito

Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3 4 5 6
RC Q8 | -0,022/ -0,039 0,133 0,778 | 0,002 | 0,061
RC_Q9 0,023| 0,134, 0,198 0,177 0,710 | 0,328
RC_Q10| 0,304 0,058 0,206 0,024 0,759 | -0,062
RC Q11| 0,188, 0,203 -0,110 0,597 | 0,338 | 0,019
RC_Q12| 0,680 | -0,061| 0,348 0,313 -0,131L 0,04
RC Q13| 0,684 | 0,065 | 0,391| 0,276/ 0,077 -0,097
RC_Qi4| 0,018, -0,074 0,065 0,075 0,2140,779
RC_Qi5| -0,137| 0,674 | 0,317 | -0,065| 0,052 -0,019p
RC_Qi6| 0,114| 0,785 | 0,082 | 0,331| 0,082 0,067
RC_ Q17| 0,309| 0,781 | -0,051| 0,205| 0,110f 0,011
RC_Qi18 | 0,049, o,777 | 0,014 | -0,100{ 0,017] 0,038
RC_Q19| 0,392| 0,213 0,322 -0,090 0,232 0,307
RC_Q20| -0,093 0,026 0,783 | -0,071| 0,136| 0,108
RC Q21| 0,336 0,029 0,552 | 0,047 | 0,269| 0,109
RC_Q22| 0,059, 0,305 0,539 | 0,280 | -0,017| 0,327
RC_Q23| 0,357| 0,290 0,510 | 0,297 | 0,154| -0,168
RC_Q24| 0,228, 0,275 0,044 0,480 -0,0p4 0,413
RC Q25| 0,627 | 0,119 | -0,213| 0,221 0,244 -0,110
RC_Q26 | 0,746 | 0,108 | -0,092| 0,005 0,093 0,20f
RC_Q27| 0,732 | 0,059 | 0,087| -0,187 0,21( 0,23p
RC Q28| 0,447, 0,153 0,334 0,072 -0,2540,583

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

a. Rotation converged in 8 iterations.

Ol
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APENDICE E — Matriz dos Componentes Rotacionada
para as assertivas (29 a 45) referentes a governang
corporativa

Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3 4 5
GC_Q29 0,071| 0,845 | 0,119 0,019 0,129
GC _Q30 0,278| 0,766 | 0,049 0,043 0,007
GC Q33| 0,738 | 0,329 | -0,138] 0,139] -0,02
GC Q34| 0,823 | 0,091 0,019 0,082 -0,16
GC Q35| 0,545 | 0,294 0,134 0,267, -0,28
GC Q36| -0,028] -0,029 0,057 0,879 | 0,057
GC_Q37 0,253 0,294 0,515 | -0,090| 0,177
GC Q38| -0,084 0,061 -0,01P 0,067 0,781
GC_Q39 0,200 0,318 0,684 | 0,037 0,193
GC Q40| 0,653 | 0,175 0,291 0,012 0,173
GC Q41 0,350 0,115 0,076 0,704 | 0,198
GC _Q43 0,031 0,064 0,149 0,107 0,640
GC Q44| 0,626 | -0,253 | 0,446| -0,079 0,273
GC Q45| -0,101 -0,132 0,821 | 0,204 -0,112

L

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 7 iterations.
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APENDICE F — Matriz dos Componentes Rotacionada par as assertivas (8 a 45)
referentes ao risco de crédito e a governanca conativa

(continua)
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

RC_Q8| 0,131| 0,004 0,071 0,074 -0,008 0,042 0,03800M0, 0,202| 0,157, 0,818 | -0,036 | 0,091
RC_Q9| -0,055| 0,102f 0,21¢ 0,094 -0,0220,731 | -0,074| 0,331 -0,053 0,015 0,278 0,054 -0,428
RC_Q10| 0,190 | 0,225| -0,008 0,191 0,088 0,731 | 0,143 | -0,047| 0,048 0,211 -0,048 0,028 -0,413
RC_Q11} 0,144 | 0,025, 0,2124 0,177 -0,026 0,065 0,007 0,108,02%0| 0,767 | 0,218 | 0,047| 0,001
RC_Q12| 0,100 | 0,707 | 0,037 | 0,220 0,158 -0,02L -0,087 0,036 -0,008 -0,108,377 | 0,314| -0,101
RC_Q13| 0,141 | 0,668 | 0,093 | 0,334| 0,008 0,086 0,110 -0,0y8 0,193 0,099 2710, 0,124 | -0,252
RC_Qi4| 0,117 | 0,073| -0,006 0,116 -0,009 0,106 0,180,839 | 0,029 | 0,024| 0,059 0,007 0,02F
RC_Q15| -0,010| -0,181, 0,456, 0,338 -0,031 0,216 0482 -0,13@,009 | 0,013, -0,116 -0,07p 0,27}/
RC_Q16]| 0,000 | 0,060| 0,831 | 0,159 | 0O,166| 0,077, -0,028 -0,006 0,108 0,121 0,127,040 | 0,094
RC_Q17| 0,073 | 0,241, 0,862 | 0,022 | 0,140| 0,091 -0,080 -0,047 -0,050 0,184 0,029,024 | -0,050
RC_Q18] -0,232 | 0,052| 0,672 | 0,024 | 0,011} -0,033 0,466 0,118 -0,082 0,004 -0,038,085 | -0,122
RC_Q19| 0,102 | 0,461, 0,260F 0,237 -0,016 0,374 -0,069 0,084,1080| -0,191| -0,029 -0,074 0,12y
RC_Q20] -0,180| -0,032| -0,049 0,636 | 0,123 | 0,304, 0,034 0,077 0,21 -0,282 0,001 0,157,000
RC_Q21} -0,025| 0,328, 0,015 0,628 | 0,214 | 0,156| -0,124 0,146 -0,0Q 0,189 -0,028 -0,200,122
RC_Q22] -0,012| 0,103| 0,291 0,630 | 0,054 | -0,068 0,111 0,29% 0,10 0,016 0,147 -0,126,098
RC_Q23| 0,085 | 0,280, 0,222 0,613 | 0,052 | 0,153| 0,116} -0,240 -0,13 0,205 0,11  0,225,08@M
RC_Q24] 0,183 | 0,232| 0,378 0,131 -0,219 0,139 -0,198 0,074,0530| 0,140| 0,241 0,207 0,515

RC_Q25| 0,016 | 0,449| 0,108 -0,1583 0,260 0,143 -0,068 -0,090,174 | 0,612 | -0,075| 0,200 -0,02d
RC_Q26] 0,188 | 0,711 | 0,104 | -0,049| 0,009 0,037 0,274 0,096 -0,027 0,263,080 | -0,086| 0,040
RC_Q27] -0,022 | 0,760 | 0,039 | 0,047| 0,062 0,229 0,120 0,061 -0,135 0,065,110 -0,107| 0,155
RC_Q28] 0,083 | 0,508 | 0,181 | 0,370| -0,034 -0,159 -0,042 0,3Y3 0,211 -0,04D,026| -0,057| 0,403

~N O O
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(continuacéo)
Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

GC_Q29| 0,409 | 0,034| 0,134, -0,050 0,228 0,226 0,161 0,03900%, 0,194| 0,034| 0,730 | 0,044
GC_Q30[ 0,602 | 0,024 | -0,092| 0,168 0,089 -0,033 0,000 0,001 -0,010,227 | -0,203| 0,393 -0,058
GC_Q31] 0,831 | 0,061 | -0,008| 0,016/ 0,003 -0,047 0,041 0,047 0,008,030 0,087| 0,091 0,129
GC_Q32| 0,847 | 0,133 | -0,022| -0,0574 -0,004 -0,07 -0,102 O,007 9,060,019 | 0,127 0,108 0,16!
GC_Q33] o,788 | -0,021| -0,010| -0,11q 0,028 0,124 -0,089 0,086 0,096,006 | 0,074| 0,013 -0,13
GC_Q34| 0,645 | 0,137 | 0,106| 0,012f 0,079 0,186 -0,111 0,0p6 0,096 0960, -0,029| -0,264 -0,38!
GC_Q35| 0,382 | 0,085| 0,058 -0,018 -0,011 0,239 -0,367 0,348,280 | 0,236| 0,059 0,098 -0,492
GC_Q36[ 0,000 | 0,023| 0,059 0,08 0,026 -0,085 0,005 -0,018818 | 0,020 | 0,153| 0,065 -0,03p
GC_Q37| 0,274 | 0,063| -0,144 0,090 0,525 | 0,219 | -0,080| 0,497, -0,068 0,068 -0,169 0,143 -0,p50
GC_Q38| -0,053 | 0,273| -0,059 0,051 o,000 -0,0820,841 | 0,106 | 0,030| 0,017, 0,117 0,088 0,039
GC_Q39| 0,315 | -0,041| 0,134 0,186 0,695 | -0,120 | 0,087| 0,143 -0,049 0,142 0,146 0,158 0,047
GC_Q40| 0,508 | 0,156 | -0,017| 0,059, 0,283 0,260 0,080 0,212 -0,018,044| 0,450| -0,01Q -0,21¢
GC_Q41| 0,401 | -0,032| -0,124 0,046 O,26p 0,074 0,188 0,108,704 | 0,020 | -0,094| -0,220 0,071
GC_Q42| -0,050 | 0,040| 0,145 -0,028 0,489 0,1810,552 | 0,023 | 0,336| -0,06Q -0,088 -0,002 -0,0f5

2 8

) 4

oot

GC_Q43] -0,009| 0,214} -0,3613 -0,09 0,30 0,080 0,132 0,278,154 | 0,041 0,122] 0,042 0,42p
GC_Q44| 0,286 | 0,104| -0,059 0,02( 0,49 0,137 0,189 -0,030,0514| 0,361 0,217] -0,454 -0,140
GC_Q45| -0,135| 0,133| 0,257, 0,121 o,706 | 0,012 | -0,030f{ -0,143 0,211 -0,062 -0,050 -0,041 OD,p

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 19 iterations.



