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RESUMO

O Estudo de paradigmas em bibliotecas proporciona uma nova visao da pratica,
levando a discussdo novos temas, técnicas, métodos, hip6teses e teorias. Esta
pesquisa tem como objetivo analisar de que maneira os gestores do SIB/UFPE
planejam os produtos e servigos ofertados, bem como a forga de trabalho, diante
dos paradigmas da informacado e do acervo. Trata-se de uma pesquisa exploratoria
de carater descritivo e aplicado. O campo de pesquisa é na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), em especifico, no Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB). A
populacdo estudada é composta por 13 gestores do Sistema. Foi escolhida como
instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada. Os dados da pesquisa
foram analisados de forma qualitativa pela técnica de andlise de conteddo. Os
resultados obtidos revelam que as Bibliotecas do SIB oferecem produtos e servicos,
tanto in loco quanto on-line, porém a maioria dos servicos é presencial. No que se
refere a gestao dos produtos e servicos, verifica-se que as bibliotecas disponibilizam
0 acervo em suporte impresso e nao impresso e que a infraestrutura ndo atende de
forma qualitativa, além disso, constatou-se que os gestores preocupam-se tanto com
questbes referentes ao acervo quanto com as questoes referentes a informacao,
ficando clara a transicao de paradigmas. Em relacdo a gestdo nas bibliotecas, fica
evidente a estrutura hierarquizada, os trabalhos desenvolvidos na perspectiva da
demanda dos servicos em detrimento de projetos, o foco no atendimento presencial,
nos servigos in loco e a necessidade de priorizar o atendimento ao usuario e de
fomentar o conhecimento amplo da equipe. Dentre os pontos positivos relacionados
a gestdo podem ser destacados: o0 relacionamento cooperativo, o0
autogerenciamento, acdes inovadoras e a motivacdo em equipe. Em relacdo a
qualidade dos investimentos financeiros no SIB foi constatado que n&o ha
orcamento especifico e que as verbas sao utilizadas para suprir necessidades
basicas e para a aquisicao de livros, equipamentos e mobiliarios. Assim, acredita-se
que os resultados desta pesquisa demonstram que as bibliotecas do SIB possuem
caracteristicas de atuacdo tanto do paradigma do acervo como do paradigma da
informacdo, porém algumas caracteristicas demonstram que paradigma do acervo
ainda é dominante.

Palavras-chave: Bibliotecas - paradigmas. Gestdo em bibliotecas. Paradigma do
Acervo. Paradigma da informagéao.



ABSTRACT

The study of paradigms in libraries provides a new vision of practice, leading to
discussion new topics, techniques, methods, theories and hypotheses. This
research aims to analyze how the managers of SIB / UFPE plan the products and
services offered, as well as the labor force before the paradigms of information and
collection. This is an exploratory, descriptive and applied. The research field is at the
Federal University of Pernambuco (UFPE), in particular, the Integrated Library
System (SIB). The study population consists of 13 managers System. Was chosen
as the instrument to collect data semi structured interview. The survey data were
analyzed by technique qualitative of the content analysis. The results show that the
libraries of the SIB offer products and services on-site and online, but most services
is attendance. As regards the management of products and services, it appears that
libraries provide the collection in print and non print and that the infrastructure does
not meet qualitative form, furthermore, it was found that the managers are concerned
with  issues related with the collection and too the questions concerning to
information, showing the transition paradigm. For the management in libraries, it is
evident the hierarchical structure, the work carried in the perspective of the demand
for services at the expense of projects, the focus on presencial attendance, on-site
services and the need to prioritize customer service and foster broad knowledge of
the team. Among the positives related to management can be highlighted:
cooperative relationship, self-management, innovative actions and motivation in staff.
Regarding the quality of the investments in SIB was verified that there is no specific
budget and the funds are used for basic needs and for the acquisition of books,
equipment and furniture. Thus, it is believed that the results of this research
demonstrate that SIB libraries have characteristics of both the performance paradigm
of the collection as the paradigm of information, but some features demonstrate that
the paradigm of the collection is still dominant.

Keywords: Libraries - paradigms. Management in libraries. Paradigm Collection.

Paradigm of information.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC’s) estdo mudando as
bibliotecas. O cenario atual mostra que as mudancas sao rapidas e que as unidades
de informacéo precisam se adaptar a nova realidade. Até pouco tempo atras os
acervos das bibliotecas ocupavam espacos enormes nas estantes, hoje se sabe que
muitos cabem em suportes cada vez menores. A quantidade de informacao
disponibilizada e acessada de forma remota tem aumentado. Os servigos oferecidos
podem ser disponibilizados ndo apenas de forma presencial como também pela
internet em redes sociais, blogs, sitios e outros veiculos de comunicacao (MORIGI;
SOUTO, 2005).

As TIC's fizeram ressurgir o tema acerca da sobrevivéncia das bibliotecas e
dos paradigmas que cercam a biblioteca envolvendo uma nova forma de trabalho
com técnicas e métodos diferenciados. A biblioteca hoje esta sofrendo com a
concorréncia da Internet e das grandes lojas que vendem ou alugam multimidias por
isso deve estar atenta as necessidades de informagao para competir de igual para
igual (COELHO NETTO, 1996).

De acordo com Grupo de Trabalho sobre Bibliotecas Virtuais do Comité
Gestor da Internet-Brasil (1997, p. 1), “A internet emerge internacionalmente como o
espaco mais proficuo para a operacao dos servigos de informacéo das bibliotecas,
em praticamente todas as areas do conhecimento e para a maioria dos usuarios
atuais e potenciais”. Neste contexto, as bibliotecas vivenciam muitas
transformacdes, como a mudancga no perfil do usuario e a necessidade de criar
servicos e projetos adequados a nova realidade informacional (MELO, 2009).

Até a década de 60 a preocupacao de quem administrava as bibliotecas era
em acumular a producao bibliografica porque o foco dos gestores naquele momento
estava voltado a oferta de documentos e também ao acumulo e desenvolvimento
fisico das colegbes. Era sinal de status a biblioteca ser depositaria de toda a
producéao intelectual da época. Esta forma de atuacao é caracteristica do paradigma
centrado no acervo.

Nos anos 70, com a explosao bibliografica e a evolugédo das TIC’s, houve a
impossibilidade das bibliotecas abarcarem toda a producdo intelectual gerada e
diante disso ndo conseguiam suprir todas as necessidades dos usuarios com
recursos proprios devido as restricbes orcamentarias. Deste modo, nas décadas
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seguintes as bibliotecas comegaram a compartilhar informacdes e o foco deixa de
ser a acumulacao de acervos e volta-se para o acesso as informagdes independente
de sua localizacao fisica e de acordo com as necessidades dos usuarios. Logo, a
forma de atuacdo comeca a mudar na perspectiva de um novo paradigma, o
paradigma do acesso a informacéao (DIAS, 2003; SARACEVIC, 1995).

As Dbibliotecas que antes coletavam, registravam, estocavam e
disseminavam as informacdes sob sua guarda, se veem frente ao compromisso de
assumir uma nova funcao, gerenciando e oferecendo acesso a informacgao por meio
de novos servicos e produtos que atendam as demandas de informacéao atuais.

Essa nova configuracdo leva as bibliotecas a reflexao sobre os paradigmas
até entdo estabelecidos e o nascimento de novos paradigmas que abarcam “uma
nova visao da praxis, incorporando novos temas prioritarios, novas técnicas e
métodos, novas hipdteses e teorias, num ciclo continuo e permanente, e mais do
que isto, inesgotavel” (TARGINO, 2010, p. 41). Neste sentido, surge o tema deste
trabalho que versa sobre o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE e sua atuacao
frente a mutabilidade dos paradigmas.

Segundo Kuhn (2003, p.13), paradigmas sao “as realizagdes cientificas
universalmente reconhecidas que durante algum tempo fornecem problemas e
solugcdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”. O autor
explica que um paradigma é um modelo ou padrao aceitos pelos praticantes de uma
ciéncia e que permitem a explicacao de certos aspectos da realidade.

Em qualquer circunstdncia e em qualquer area de atuacédo, incluindo a
biblioteconomia, principios considerados verdadeiros em certas épocas sao
modificados ou substituidos diante de novas descobertas. Isto corresponde a
mobilidade irreversivel dos paradigmas. Na biblioteca nao é diferente. A biblioteca é
fundamentalmente uma instituicdo social e como tal, esta sujeita a todo e qualquer
processo de transmutacao que atravessa a sociedade.

As inovacdes tecnoldgicas sdo decisivas na mutabilidade dos paradigmas
concernentes a biblioteca. Ao atravessar as varias fases historicas, indo do periodo
medieval & contemporaneidade, a biblioteca assimila a realidade dos diferentes
periodos e assume posturas paradigmaticas distintas de acordo com as mutacdes
sofridas pela sociedade na qual esta inserida.

A sociedade atual conhecida como sociedade da informacédo ou sociedade

do conhecimento tem como motor propulsor a informacdo em circulacao, deste
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modo, bibliotecas e bibliotecarios precisam estar alertas as novas formas de
relacdes sociais e praticas culturais advindas das aplicacdes tecnologicas em
informacao (TARGINO, 2010).

Diante deste cenario, a biblioteca vé-se impelida a atuar de forma compativel
as exigéncias dessa nova conjuntura. Porém, mesmo em meio ao fluxo
informacional inesgotavel, muitas bibliotecas ficam a margem dessa realidade. Este
fato ndo abrange apenas as bibliotecas de municipios ou bairros menos abastados
em situacdes socioecondmicas adversas, mas também as bibliotecas publicas que
tem a garantia de recursos provenientes do governo, mas que priorizam o acervo, as
normas, os trabalhos técnicos em vez de atender as necessidades de seus usuarios
promovendo acesso a informacédo com vistas a contribuir para democratizacdo das
fontes, produtos e servicos de utilidade (TARGINO, 2010).

Em contrapartida, relatérios como o da American Library Association (2011)
mostram que bibliotecas publicas dos EUA continuam a se expandir como centros
de tecnologia para as comunidades, acredita-se que esta necessidade ndo é
exclusividade das bibliotecas americanas. No Brasil, autores como Castro Filho
(2008), Morigi e Souto (2005) discutem a reestruturacdo de bibliotecas para atender
as atuais necessidades de informacdo dos usuarios. Porém, apesar dos estudos
apontarem essas mudancas, muitas bibliotecas nao adotaram totalmente este novo

modelo. De acordo com Coelho Netto (1996, p. 1):

estamos num pais onde esses paradigmas que pertencem a épocas
totalmente distintas convivem, embora nao com tranquilidade, convivem no
meio de conflitos mais fortes, menos fortes, uma convivéncia conflituosa,
nao pacifica, vivemos num pais que, de fato, convive com todos esses tipos
de paradigmas.

Targino (2010, p. 43) defende:

que € a acao profissional e governamental que determina a atuagédo das
instituicbes. Nao importa conceituagdo, categorizacdo ou tipologia de
bibliotecas, se ndo ha predisposicdo dos profissionais em consolida-las
como tal e, sobretudo, se ndo existir vontade politica para aciona-las como
verdadeiros centros de aprendizagem.

Frente a esse conflituoso contexto, muitas bibliotecas estdo perdendo o bem
mais precioso da sua existéncia: seus usuarios. Os usuarios de hoje ndo estao
interessados em bibliotecas repletas de livros enormes e pesados e sim em
bibliotecas fornecedoras de informacdes em diferentes formatos, podendo ser
acessada em qualquer lugar. A informacéo deixou de estar estritamente ligada ao
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livro para ser uma entidade presente em varios suportes. “A informacado nao é
avaliada pelo suporte fisico, mas sim pela sua utilidade, e ela agora pode ser
reprocessada ao gosto do fregués” (SILVA; ABREU, 1999, p. 102).

Entende-se a importancia de tracar novos rumos para melhorar a gestao das
bibliotecas frente a esta realidade. Dessa maneira, o problema de pesquisa que aqui
se destaca esta centrado em estudar como o Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade Federal de Pernambuco (SIB/UFPE) se comporta frente aos
paradigmas? Sua atuacéo esta voltada para a perspectiva tradicional do paradigma
do acervo ou na perspectiva moderna do paradigma da informacao?

Toda pesquisa busca resposta para uma problematica e, para tanto, é
necessario tracar objetivos a serem alcancados para que haja o sucesso dessa
busca.

Deste modo, foi delineado como objetivo geral da pesquisa: Analisar de que
maneira os gestores do SIB/UFPE planejam os produtos e servigos ofertados, bem
como a forca de trabalho, diante dos paradigmas da informacéo e do acervo.

Para operacionalizar o objetivo anteriormente proposto contemplam-se os
seguintes objetivos especificos:

a) realizar um levantamento dos produtos/servigos oferecidos face aos
paradigmas do acervo e da informagao;

b) observar a gestao desses produtos/servicos frente aos paradigmas;
c) analisar como os gestores direcionam a forca de trabalho dos
profissionais bibliotecarios que atuam no SIB e;

d) verificar a qualidade dos investimentos financeiros nas bibliotecas.

A populagdo pesquisada foi composta pelos gestores das Bibliotecas que
integram o SIB/UFPE.

O SIB é composto pelas bibliotecas universitarias lotadas nos varios centros
da universidade e pela biblioteca central, deste modo, foi escolhido como local de
estudo para o desenvolvimento desta pesquisa.

Este estudo supde que o SIB/UFPE, apesar de estar inserido em meio a
mudancas tecnoldgicas, sociais, politicas e econf6micas, tem em sua forma de
atuacao uma abordagem hibrida, porém, voltada na maior parte a perspectiva do
paradigma do acervo. Acredita-se que a gestado institucional e local influencia na
atuacédo das Bibliotecas, especialmente, no que tange aos paradigmas envolvendo
0s produtos e servicos ofertados.
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Sendo assim, este trabalho se justifica pela necessidade de estudos que
enfoquem o papel das bibliotecas como provedoras de servigos de informagédo aos
seus usuarios com vistas a inclusdao destes num ambiente onde as informacdes séo
compartilhadas e acessadas de tal maneira que possibilita a transmissao do saber e
a troca de conhecimentos entre os individuos.

Nesse sentido, a pesquisa contribui para um direcionamento da atuagao
(forca de trabalho) e do investimento (financeiro) das Bibliotecas da UFPE face aos
paradigmas do acervo e da informacéao e, a partir dos resultados, propde diretrizes
para subsidiar a gestdo destas unidades frente as necessidades atuais dos seus
usuarios.

A dissertacao esta estruturada em 7 capitulos: o primeiro capitulo apresenta
o tema escolhido, o problema e os objetivos do estudo. O capitulo também aborda a
justificativa e mostra a contribuicdo da pesquisa para tanto para a instituicao
mantenedora quanto para a sociedade.

O segundo capitulo refere-se a influéncia das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacdo no ambiente organizacional. Aborda as mudangas ocorridas nas
bibliotecas ao longo dos tempos, qual o seu papel e como pode ser sua atuacao
face as mudancas.

O terceiro capitulo trata dos produtos e servigos ofertados em bibliotecas e
dos aspectos que influenciam na qualidade, levando em consideracdo a
infraestrutura e os recursos financeiros. Traz algumas previsdes acerca da biblioteca
do futuro e mostra a importancia do planejamento.

O quarto capitulo aborda as mudancas de paradigmas e suas implicacdes
no contexto das bibliotecas e como pode ser a atuacao dos bibliotecarios e gestores
nesta transicao.

O quinto capitulo compreende a trilha metodolégica da pesquisa onde
especifica a natureza, o campo, o local, a populacdo, o instrumento, a coleta, a
organizacao e a analise dos dados.

O sexto capitulo trata da interpretacdo dos dados onde apresenta as
observacgdes acerca do SIB/UFPE e sua atuacao frente aos paradigmas.

O sétimo capitulo mostra as Consideragdes finais que refletem os
resultados, inferéncias e conclusdes geradas pela pesquisa. Traz também as
sugestdes para a melhoria da atuacdo do Sistema de Bibliotecas da UFPE com
vistas a adequacao as novas necessidades de informacao dos seus usuarios.
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Por fim sdo expostas as partes complementares constituidas pelas
Referéncias da literatura citada que subsidiou 0 estudo e o apéndice utilizado pela

pesquisadora na investigagao.
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2 AS ORGANIZACOES NO CONTEXTO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

As TIC’s proporcionam um forte efeito nas organizagdes, as tecnologias de
rede e o0s sistemas computacionais contribuiram para o desenvolvimento de
aplicacées que processam, armazenam e disponibilizam dados e informagdes, com
isso o modo de funcionamento destas organizagdes teve que ser repensado.
Segundo Castells (2010), um novo paradigma tecnolégico surge, organizado em
torno das tecnologias da informacao.

Essas tecnologias sado conceituadas como um conjunto de recursos
computacionais que armazenam e manipulam dados com a finalidade de gerar
informacdes e conhecimentos. Dentre os elementos que compdem as TIC's estao:
hardware, software, sistemas de telecomunicacdes e gestdo de dados e informacdes
(REZENDE, 2002; REZENDE; ABREU, 2003).

Para Castells (2005) o desenvolvimento de novas TIC’s e a necessidade da
sociedade antiga em renovar-se com o0 uso do poder desta tecnologia fez nascer
uma nova sociedade, a sociedade em rede.

A sociedade em rede também € analisada por Lévy (1999) sob o codinome
de cibercultura. Este novo espaco de interacdes seria propiciado pela realidade
virtual baseada numa cultura de informatica. De acordo com Levy (1999) as mudan-
cas constantes na sociedade, na comunicacéo, na cultura, na producdo do sentido,
na producao artistica, ndo sao determinadas por impactos gerados pelas novas tec-
nologias e sim condicionadas por meio delas. Levy propde que as TIC’s sao resulta-
dos das intervencdes sociais e culturais.

Defendo, ao contrario, que a técnica é um angulo de andlise dos sistemas
sécio-técnicos globais, um ponto de vista que enfatiza a parte material e arti-
ficial dos fenébmenos humanos, e ndo uma entidade real, que existiria inde-
pendente do resto, que teria efeitos distintos e agiria por vontade propria.
[...] Por trds das técnicas agem e reagem ideias, projetos sociais, utopias,
interesses econémicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos
homens em sociedade (LEVY, 1999, p. 22, 24).

Castells (2005, p. 43) considera que a “tecnologia € a sociedade, e a
sociedade nao pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnoldgicas”. Para ele a Internet é a base da sociedade em rede, porém a Internet
deve ser compreendida como uma rede que congrega diversos grupos de redes.
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Essas redes ndo sdo compostas apenas de computadores, mas também de pessoas
e de informacao.

Na perspectiva da légica da rede, Levy (1999, p. 17) aponta uma nova
cultura que denomina de cultura do ciberespaco, ou cibercultura.

O ciberespago (rede) € o novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdao mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicagao digital, mas também o universo
oceanico de informagbes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.

Sendo assim, esse novo ambiente cibercultural atinge a sociedade como um
todo incluindo as esferas sociais, econémicas e organizacionais. Em meio a este
cenario complexo, mutante e carregado de incertezas, as organizacées precisam
adaptar-se as mudancas rapidamente, pois a nao utilizacdo/absorcdo pela
organizacao da inovacao tecnoldgica induz facilmente obsolescéncia no seu modo
de estar e atuar (NEVES, 2001). Porém em determinadas organizagdes,
principalmente nas publicas ha locais em que as TIC’s ndo sdo bem difundidas e os
obstaculos a inovacdo e ao funcionamento em rede sdo visiveis. Diante disso,
Castells (2005) sugere uma reforma nestes setores para maior propagacao da e-
governacao, e-saude, e-formacdo, e-seguranca, etc. Indicando a criagdo de um
sistema que regule a dindmica da industria de comunicagdo, de acordo com as
necessidades da sociedade. Essas mudancas visam a difusdo da interatividade,
onde as redes se multiplicam em funcdo da forma organizacional dos setores
publicos.

Neves (2001, p. 44) destaca que “o uso de inovacao tecnoldgica pode criar
vantagens comparativas, geradoras de criacdo de imagens positivas e de
capacidade acrescida de implantacdo em areas estratégicas, incluindo o
desenvolvimento e oferta de novos bens e servicos”. A autora também defende que
a garantia da informacdo e da comunicagdo adequadas por meio das TIC's
proporcionam a recolha, tratamento, disponibilizacdo, divulgacdo e troca de
informacao e opinides, de acordo com multiplas finalidades organizacionais. Neves
(2001, p. 45-46) aponta diversos motivos que tornam indispenséavel o incremento de
tecnologias avancadas de informagdo e comunicagao dentro das organizacdes, pois
acredita que:
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- Nao é possivel garantir o acompanhamento da evolugdo ambiental e a
definicdo de estratégia e objectivos adequados, sem dispor de acesso a
bases de informacado externa existentes e poder usar informagéo agregada
de funcionamento interno, ou mesmo realizar e tratar, com uso de
ferramentas proprias, informagao de inquérito;

- A descentralizacao e consequente reforgo da coordenagéo s6 é possivel
interligando os servigos através de redes e bases de dados distribuidas, em
que a informagéao esta disponivel em vérios patamares, de forma adequada
a cada um e com os niveis de confidencialidade e seguranca necessarios;

- O reforgo da avaliagdo s6 € viabilizado com informagcdo agregada e
disponivel a qualquer momento;

- A implicacdo das pessoas pressupde a partilha de informacdo e a
alimentagédo da comunicagéo a qualquer momento e independentemente da
distancia fisica;

- A gestdo e alimentacdo de redes, interna e externamente, é facilitada e
muitas vezes sé possivel com o incremento de redes de comunicagao que
facilitem as trocas, o acesso a informacdo de cada um e a informacéao
comum, a emissao de opinides e contributos expeditos, o contacto facil;

- O aumento de conhecimentos e saberes exige acesso facil ao que se vai
passando, e atualizagdes sistematicas, o que s6 € possivel com acesso a
bases de informagao publicas e especializadas;

- O reforgo dos servicos de linha e o funcionamento matricial dos servigos é
claramente facilitado com o apoio de redes internas de comunicagao;

- A renovacao das formas de organizagdo do trabalho e o enriquecimento
dos

postos de trabalho exige o suporte de ferramentas de produtividade e
canais de comunicacao faceis;

- A rentabilizacdo dos recursos, a desburocratizacdo e (re) adequacao dos
processos de trabalho sdo potenciados com o uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, para além destas mesmas muitas vezes o
exigirem, tendo presente a filosofia que enquadrou a sua construgao.

As contribuicoes das TIC's para as organizacdes sdo determinantes para os
modelos organizacionais em desenvolvimento, como suporte aos processos
produtivos em aspectos basicos ex: 0 aumento da produtividade, traduzida numa
maior rapidez de resposta as solicitacbes e em menores custos e erros e, na
definicdo e implementacao de estratégias de “negdcio”, com a viabilizacdo de novos
produtos e ndo apenas com a propiciacdo das condicbes organizacionais que as
suportem (NEVES, 2001).

Neves (2001) também destaca o papel das TIC’s dentro das organizagdes:

Viabilizando acesso a informacdo e conhecimentos; - reforcando trocas e
criando proximidades;- disponibilizando informagcdo da organizagéo;
reforgando a melhoria da imagem externa; facilitando o atendimento; dando
maior seguranca e acelerando as decisdes; reduzindo o tempo de prestacao
dos servigos; automatizando procedimentos e simplificando rotinas;
enriquecendo os postos de trabalho e o trabalho de grupo; viabilizando a
descentralizacdo e a coordenacao; viabilizando novas formas de prestagcéo
e organizagdo do trabalho de que é exemplo mais paradigmético,
actualmente, o teletrabalho; criando novos servigos/produtos; influenciando

a definicdo de estratégias e facilitando a sua implementagao.
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No Brasil, 0 uso das TIC’s nas organizacdes publicas segundo a Associacao
Brasileira de Companhias de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(BRASSCOMM) estda em ascensdo, de acordo com a associacao, estas praticas
podem ser vistas nas esferas de governo federal, estadual e municipal. A utilizacao
de computadores na comunicacdo com a sociedade brasileira tem crescido a cada
dia e o governo colocou como prioridade a aplicagdo das TIC’s para melhorar os
servicos prestados aos cidadaos e racionalizar os processos internos. Sao exemplos
de sucesso no pais: as eleicbes de 2012, onde foram disponibilizadas urnas
eletrénicas para o eleitorado e rapidamente finalizou a apuracao dos votos; o
sistema de retorno de impostos quase exclusivamente baseado na internet e
Sistema de Compras Eletrénicas - ComprasNet, usado na aquisicao de bens e
servicos padronizados para a administracdo publica (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE COMPANHIAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,
2011).

O governo brasileiro elaborou varias politicas publicas visando tracar
diretrizes para prevenir a exclusdo digital da sociedade. Dentro de uma dessas
politicas surgiu o Programa Sociedade da Informacéo: Livro Verde, construido com
base nos programas existentes na Europa. Coordenado pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), esse programa é fruto dos esforcos empreendidos, pelo governo,
setor privado, comunidade académica e terceiro setor, na construcdo de politicas
para a inser¢cdo da sociedade ao contexto da TIC's. O Programa Sociedade da

Informagéo tem como objetivo:

Integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizacdo de tecnologias de
informag¢do e comunicagéo, de forma a contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para
que a economia do Pais tenha condigcbes de competir no mercado global.
(TAKAHASHI, 2000, p. 10).

Segundo Takahashi (2000), as prioridades do programa sao:

a) comércio eletrbnico: a pedra de toque da nova economia;

b) pequenas e médias empresas: oportunidades na nova dinamica;

c) empreendedorismo: inovacdo e capital intelectual como base dos novos
negocios;

d) oportunidades de trabalho para todos: mais e melhores empregos;

€) universalizacdo do acesso: combatendo desigualdades e promovendo a



23

cidadania;

f) educacao e aprendizado ao longo da vida: desenvolvendo competéncia;

g) valorizacao de conteudos e identidade cultural;

h) administragédo transparente e centrada no cidadao: governo ao alcance de
todos;

i) quadro regulatério: diminuindo riscos e incertezas no mundo virtual;

j) pesquisa e desenvolvimento: o conhecimento € a riqueza das nagoes;

k) desenvolvimento sustentavel: a preservacao do futuro;

l) desenvolvendo a infraestrutura: a via da integracéao;

m) desenvolvimento e integracao: valorizando vocacgdes e potencialidades
regionais e;

n) integracdo e cooperagao latino-americana.

Distribuidas nas respectivas linhas de acdo: mercado, trabalho e
oportunidades; universalizagdo de servicos para a cidadania; educagdo na
sociedade da informacao; conteludos e identidade cultural; governo ao alcance de
todos; P&D, tecnologias-chave e aplicagdes; infraestrutura avancada e novos
Servigos.

Dentre as prioridades e acdes do programa apresentadas, destaca-se: a
universalizacdo do acesso, educacdo e aprendizado ao longo da vida,
universalizacdo de servigos para cidadania, educagao na sociedade da informacéao e
infraestrutura avancada e novos servicos. Todos com grande relagdo a tematica
desse estudo.

Segundo Takahashi (2000), a universalizacao dos servigos de informacéao e
comunicacao se faz necessaria para a inser¢cao dos individuos como cidadaos. As
tecnologias de informacao e comunicagdo podem prestar grande contribuicdo para
que os programas de educacdo ganhem maior eficacia e alcancem cada vez maior
namero de comunidades e regides e 0s novos servicos oferecidos por intermédio de
uma excelente infraestrutura permitirdo a integragcdo das diversas estruturas
especializadas de redes.

Diante desse cenario, € perceptivel o investimento do governo federal em
projetos e politicas para inserir a sociedade na era das TIC’s e a administracao
Publica precisa usufruir este potencial utilizando essa tecnologia de forma

estratégica e intensiva, tanto em seus processos internos quanto na melhoria dos
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servicos publicos prestados a sociedade. Dentre os fatores que determinam a
adocao das TIC's estao:

O uso intensivo das TIC pelos cidaddos, empresas privadas e organizagdes
nao governamentais; a migracao da informacdo baseada em papel para
midias eletrbnicas e servicos online e o avango e universalizacdo da
infraestrutura publica de telecomunicagbes e da internet. Outras causas
estdo associadas as forgas provenientes do proprio movimento de reforma
do Estado, da modernizagdo da gestao publica e da necessidade de maior
eficiéncia do governo. Consequentemente, temas como desempenho,
eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do
gasto publico e prestagdo de contas, relacionados ao processo de
modernizagdo da gestdo publica, foram associados ao processo de
construgdo de programas de governo eletrénico. O desdobramento desses
temas em politicas publicas e iniciativas concretas, explicitadas nos
programas de governo, requerem o0 uso de tecnologia, tornando os
programas de governo eletrbnico elementos alavancadores de novos
patamares de eficiéncia da administragdo publica (DINIZ et al., 2009, p.24-
25).

E notério que a gestdo publica, no cumprimento de suas atividades de
processamento e disponibilizacdo de grandes volumes de informacgédo aos cidadaos,
tem a ganhar com o uso das TIC’s. Para isso, é importante reconhecer que as TIC's
ndo podem ser aplicadas como simples ferramentas, mas sim como processos a
serem desenvolvidos de acordo com as necessidades dos seus usuarios. Essas
tecnologias podem contribuir no apoio a gestdo na sua dimensao estratégia e de
acao cotidiana; na melhoria da gestdo de recursos; no suporte aos processos
produtivos e no desenvolvimento de novos modelos de gestdo e novos modelos
organizacionais (NEVES, 2001).

De acordo com Santos (2004) as TIC's impulsionaram mudancas em todo o
ciclo informativo, este fator pode ser visto nos processos, atividades, custos etc.
através do processamento automatico da informacdo em grande velocidade, do
registro e armazenamento de dados a baixo custo, do acesso a informacdo a
distancia e principalmente da avaliacdo e monitoramento de uso da informacao.
Fernandes e Alves (1992 apud NEVES 2006, p. 2) afirmam que para se ter sucesso
na adocdo da tecnologia é preciso saber escolher e saber usar. Para isso é
necessario a assimilacdo de inovacoes tecnoldgicas, alinhando a tecnologia da
informacao e as estratégias do negd6cio, bem como a adogao de atitudes gerenciais
e comportamentais voltadas para a inovacéao e beneficio coletivo.

Apesar dos grandes beneficios que as TIC’s podem oferecer, existe também
o outro lado da moeda: o uso das tecnologias estd em grande parte nas maos de
corporacgdes, e estas estdo nas maos de especialistas em marketing, financas e leis.
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No século passado, o poder econdmico passava pelo controle privado dos
bens de producao, das maquinas, das fabricas; hoje, o poder resulta do controle da
informacao, do conhecimento. Ha um tempo havia portaria, hoje ha as proibicées de
uso, 0s copyrights, as patentes, os royalties. A luta da corporagdo atualmente
baseia-se na restricdo do acesso, para forcar o pagamento do pedagio. A imagem
publicitaria foca na defesa do pobre autor, simpatica e legitima, mas na realidade
trata-se de lucro dos grandes intermediarios. Os direitos quase sempre pertencem
aos detentores do suporte material, ndo aos criadores (DOWBOR, 2011).

Um exemplo claro sdo as instituicbes educacionais, as universidades de
ponta do pais, onde na biblioteca proibe-se 0 acesso a conteudo de livros, podendo-
se apenas copiar um capitulo. Segundo pesquisas do GPOPAI (apud DOWBOR,
2011) 30% dos livros recomendados estdo esgotados, mas nao podem ser
copiados. Assim, de um lado se gastam imensos recursos para educar a nova
geracao, por outro torna-se dificil 0 acesso ao conhecimento.

Este € um dos grandes problemas enfrentados pelas bibliotecas na era das
TIC’s. Como promover o0 acesso a informagao pela populacdo menos favorecida que
nao tem dinheiro para pagar os grandes editores? E claro que a empresa que editou
o livro e o autor buscam remuneracéao, € correto. Mas por que travar o acesso, ou

atribuir valores exorbitantes que o torna acessivel apenas aos mais ricos?

O ser humano é dotado de inteligéncia, e ser rico ndo significa ser mais
inteligente. Numa era em que o desenvolvimento econdmico depende cada
vez mais do conhecimento incorporado aos processos produtivos, liberar o
acesso aos conhecimentos por parte dos dois tercos esmagados da
humanidade pode constituir um eixo privilegiado para se enfrentar
simultaneamente a desigualdade e, por meio de processos produtivos mais
inteligentes, os desafios ambientais. Na realidade, deveriamos nao apenas
nao dificultar este acesso: deveriamos fomenta-lo (DOWBOR, 2011, p. 60).

Uma boa parte da populacdo ndo tem conhecimento de que os advogados
corporativos aos poucos estenderam o copyright até ele travar o livre acesso por
setenta anos depois da morte do autor. Os livros do renomado Paulo Freire tém seu
livie acesso travado até 2050. E um verdadeiro paradoxo, justo ele que tanto
batalhou pela democratizagdo do conhecimento (DOWBOR, 2011).

Este disparate contribui para o surgimento de inimeras alternativas que
buscam contornar os que tentam travar o acesso ao conhecimento e o pleno uso

das novas tecnologias.
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Sendo assim, € fundamental investir na democratizagdo da informagdo com
vistas a gerar conhecimento. E preciso considerar todas as tecnologias em questao
e implementar formas de facilitar o acesso a informacéo por toda a sociedade, caso
contrario, a distancia entre aqueles que detém o poder e as riquezas hoje e 0s que
nao os detém sera cada vez maior. Se as TIC’s forem elitizadas consequentemente
aumentarao as desigualdades sociais. A necessidade de baratear os custos dessas
tecnologias ou investir na disponibilidade de recursos para a comunidade em geral é
uma questao essencial para que nao se passe da desigualdade econ6mica, social e
cultural para a desigualdade tecnolégica. E necessério implementar mecanismos e
procedimentos que permitam a assimilagdo e ndo a mera aquisi¢cao de tecnologia.

Neste contexto, cabem as bibliotecas o papel de provedoras disponibilizando
nao sé recursos, bases e softwares, como também profissionais capacitados para
exercer suas expertises e auxiliar os wusuarios no acesso, assimilacdo e

desenvolvimento da informacao.
2.1 A atuacao das Bibliotecas na era das TIC's

Como pode ser visto no capitulo anterior, as TIC’s sdo responsaveis por
grandes transformacdes. Considerando a biblioteca como uma organizacdo, €
perceptivel as mudancas advindas da utilizacdo dessas tecnologias, essas
mudancas trouxeram beneficios as bibliotecas, como inovagcdo em produtos e
servicos, melhoria na seguranca do acervo e nos ambientes internos entre outras
contribuicoes.

Para esclarecer melhor as mudancgas, € preciso fazer um resgate de alguns
acontecimentos em torno da informacéo, o primeiro esteve presente na sociedade
antes do aparato tecnol6gico atual que foi a descoberta da escrita por volta de 3000
a.C:

[...] 2 comunicagao passou de oral a escrita. Isto teve como consequéncia,
por um baixo custo energético, multiplicar a informagédo (cépia de
manuscritos, imprensa, fotocépia) e armazena-la, permitindo assim
exteriorizar, primeiramente nas bibliotecas, uma das fungdes do cérebro
humano, que é a memoaria (LE COADIC, 2004, p. 5).

Outro grande advento foi a descoberta da imprensa entre os séculos XV —
XVIII, onde as informagdes registradas passaram a ser reproduzidas. Em meados do
século XX foram criados os radiodifundidos e teledifundidos e por fim, o advento da
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World Wide Web. Logo, os diferentes suportes informacionais, alcangcaram imensa
proporcado conhecida como “explosao bibliografica”, ou seja, o aumento exponencial
da informacao registrada. A diversidade dos suportes fisicos de informagéao aliada ao
advento das tecnologias digitais acelerou ainda mais a multiplicagdo de informacgdes
acessiveis gerando uma situagdo de ansiedade de informacdo (WURMAN, 2003).
Paternostro (2003, p. 13) considera “a ‘explosdo da informacdo’ como uma das
obsessdes de nossa época”.

O aumento do volume e do fluxo de informagdes, conjugado com a
inabilidade de transformar o conhecimento em um produto direcionado, trazem as

bibliotecas sérios desafios, os quais Araujo (1995, p. 70) diagnostica com precisao:

[...] Selecdo que ndo seleciona; indexacdo que isola e mutila; organizagéao
de arquivos que tem problemas quanto a sua prépria integridade fisica [e
que se ampliam] e repercutem no armazenamento; imprecisdo e
indeterminismo da analise e negociacdo de questbes; limitagbes e
dicotomizacdo da estratégia de busca/recuperagao; incoeréncia e
perplexidade na disseminac¢ao/acesso ao documento [...].

Os reflexos desse cenéario se apresentam no formato de insatisfacdo e
frustracdo dos usuarios que nao conseguem ter e, ver suas necessidades de
informacao, potenciais e/ou reais, atendidas. E inttil oferecer-lhes um produto e/ou
servico que, pelo design ou dimensdo, ndo possa ser assimilado em sua plenitude
(CARVALHO; KANINSKI, 2000).

Nessas ultimas décadas, a biblioteca chegou ao limite de seu crescimento, o
que provocou a saturagao de alguns de seus servigos/produtos e a tem feito buscar
0 necessario ajustamento ao processo de virtualizacdo do texto (hipertexto,
multimidia e hipermidia).

A solucao para essa crise, que Castro e Ribeiro (1997) entendem como um
processo necessario e intermediario que restitui a ordem pode ser buscada
potencializando-se o0s recursos das tecnologias da informagcdo em acdes e
ferramentas que nos permitam localizar, filtrar, organizar e resumir informagdes que
sejam Uteis aos usuarios, independentemente do lugar onde eles (usuarios) e elas
(informagdes) estejam localizados e a qualquer momento resultando em economia
de tempo para usuarios e profissionais da informacao.

A juncéo entre informagéo e TIC’s é completamente inevitavel, de acordo
com Ribeiro (2005, p. 90):
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A simbiose das TIC com o fendbmeno da informagéao, sobretudo nas Ultimas
duas décadas em que entramos definitivamente na ‘era digital’, passou a ser
uma realidade nova em que a tecnologia ja ndo é, como antes, apenas um
recurso ou uma ferramenta que ajuda a operacionalizar o tratamento e a
recuperacao da informacao, mas tornou-se indissociavel desta, em todo o
seu ciclo vital: produgéao, tratamento, uso e armazenamento. A denominada
‘sociedade da informagao’ estd4 ai a mostrar-nos quotidianamente como o
fendmeno informacional nos envolve de uma forma global em todos os
aspectos da nossa vida.

O surgimento da sociedade da informagédo foi marcado pelo avanco das
tecnologias. De acordo com Castells (2005, p. 50) “o cerne da transformacao que
estamos vivendo na revolugdo atual refere-se as tecnologias de informacéo,
processamento e comunicacao” e a mesma se desenvolveu a partir de trés campos:
microeletrdnica, computadores e telecomunicagdes, constituindo um paradigma
datado da década de 70 nos Estados Unidos, destacando o Estado da Califérnia
como o lugar de maior concentracdo das descobertas de Novas Tecnologias de
Informagéo.

A atuacao da sociedade da informacao apresenta uma nova dinamica social:

[...] com nova estrutura, novos canais de comunicacdo, novas formas de
atuagéo social e de trabalho. Muda a estrutura de poder e das instituigdes,
uma nova cultura e comportamento instalam-se, compreendidos e
assimilados, de forma mais natural, completa, com maior interesse, e de
forma mais intuitiva, pela nova geracdo (TAPSCOTT, 1997 apud
TARAPANOFF, 2001, p. 36).

Neste atual contexto da sociedade a informacao ganha relevancia e torna-se
o principal insumo para o desenvolvimento de nacdes, sociedades, organizacdes e
individuos. A grande quantidade de informacdes disponibilizada em ambiente digital,
distribuidas em bases de dados e, especialmente na Internet, do mesmo modo que
facilita 0 acesso a informacéao, também apresenta novas dificuldades na selecao da
informacao adequada, confiavel e de qualidade (SANTOS, 2010). Para a autora:

Grande parte desse conteudo informacional se encontra disposto em
diversos suportes, tanto impresso quanto digitalizado, bem como em
diversos formatos (textos, fotos, graficos, figuras etc.). O desenvolvimento
das Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (TIC’s) colocou a disposi¢ao
grandes repositérios informacionais, permitindo assim um amplo acesso a
informacao, entretanto, para sua efetiva recuperagéo e utilizagéo, deve estar
ordenado e estruturado de forma facil e rapida. Entre outras coisas, as
tecnologias de informagédo servem para otimizar o fluxo de informagdes que
transitam em setores, empresas e instituicdes (SANTOS, 2010, p. 16).

Deste modo, as TIC’s estdo diretamente ligadas as transformagdes que

sofrem as bibliotecas, com isso é perceptivel uma mudanca de paradigmas onde o
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acesso deixa de ser exclusivamente presencial, podendo se tornar virtual. Este é o
tema de grandes discussdes acerca do papel e existéncia das bibliotecas nesta nova
conjuntura.

Alguns autores como Humberto Eco em entrevista a Brasil (2010) defendem
a existéncia da biblioteca tradicional e do livro impresso, ele faz uma comparacao da
funcéo da biblioteca com a memaria humana, cuja incumbéncia ndo se limita apenas
a conservar a informagao, mas também filtra-la e faz uma critica a internet por nao
ser capaz de selecionar o que interessa ficando a mercé da capacidade de quem a
consulta.

Em contrapartida, Lancaster (apud FIGUEIREDO, 1995), em fins da década
de 1970, ja falava sobre a “sociedade sem papel”. Quase 40 anos apds as previsdes
de Lancaster, termos como “desmaterializacdo da biblioteca e [...] obsolescéncia da
ideia de biblioteca como espaco” (AMANTE, 2007, p. 2) ainda estdo presentes nas
discussdes sobre o futuro das bibliotecas. De 1a pra ca, provavelmente a grande
transformacao foi o surgimento e a popularizacdo da Internet, apontada por alguns
como ameaca aos servicos das bibliotecas, mas para outros, como oportunidade de
crescimento e diversificagao.

Essas discussdes ndo se encerram por ai, porém neste capitulo séo
abordadas apenas as questdes referentes aos estudos que trazem a atuacao da
biblioteca nesta nova concepcao conhecida pela revolucao das TIC's.

De acordo com o trabalho de Amante (2007), as bibliotecas sdo espacos de
leituras, estudos, pesquisas e encontros e as TIC’s associadas aos servicos
oferecidos, transformam o ambiente da biblioteca, num local de aprendizagem.

Em muitos paises, a constru¢do de novos edificios para a biblioteca deixou
de ter como prioridade a arrumacao fisica dos materiais e passou a
considerar os utilizadores e as atividades por si desenvolvidas (AMANTE,
2007, p. 3, grifo nosso).

Cunha (2000), ao observar o ambiente informacional das bibliotecas e as
praticas profissionais, percebeu que ao longo dos anos, a convergéncia digital dos
varios meios de comunicacao (impresso, video e sonoro) e das experiéncias
sensoriais por meio da realidade virtual, tem causado profundas transformagdes.
Ambas estdo envoltas no uso constante das novas tecnologias disponiveis. O

ambiente deixa de ser exclusivamente presencial para se tornar também virtual,
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acarretando assim, na mudanca e/ou adaptacdo do profissional da informagéo a
essa nova realidade, onde se usa cada vez mais as tecnologias.

Borges, Oliveira e Pohiman Filho (1999, p. 3) ressaltam que a “transicao da
midia impressa para a midia digital afirma-se como passo decisivo para a criacao de
uma nova estrutura de bibliotecas onde a informacdo podera ser acessada
remotamente e compartilhada de forma quase instantanea”.

Com a chegada da Web 2.0 e da Biblioteca 2.0 as bibliotecas passam a ter
como caracteristica de atuagao a centralidade no usuario; a experiéncia multimidia;
a inovacdo do ponto de vista social e comunitario. Como o usuario passa a ser o
centro das atengdes, a biblioteca precisa levar em consideracdao o perfil deste
usuario, que na maioria das vezes sao estudantes da instituicdo na qual a biblioteca
esta atrelada. De acordo com Cunha (2000, p. 5):

Os estudantes de hoje sdo membros de uma geragao digital. Eles gastaram
grande parte de suas vidas rodeados de midia eletrbnicos, MTV,
computadores pessoais e videogames. Diferente da maioria daqueles que
foram criados em uma era de meios de comunicagao passiva, como o radio
e a televisdo, os universitarios esperam e tém desejos de maior interacao.
Tal como a atual tecnologia de microcomputadores, para eles o enfoque do
aprendizado deveria ser uma experiéncia plug and play, porque nem
sempre estdo inclinados a ler sequencialmente um manual e desejam
aprender por meio de participacao e experimentagéo diretas, interativas.

Apesar da citacao anterior ter mais de uma década, € possivel considera-la

atual para os dias de hoje, neste contexto Ribeiro, (2012, p. 47) destaca que:

As novas tecnologias de informagao e comunicagao permitem varias formas
de implantacdo e adaptagdo de produtos e servicos, estes novos ou
melhorados passam uma imagem de inovagao e dinamismo das Bibliotecas
Universitarias. Essa imagem € fundamental para que as bibliotecas
conquistem e mantenha seus usuarios, tarefa nada facil diante das op¢des
e facilidades de pesquisa encontradas na internet.

Com a correta adocédo das TIC's, as Bibliotecas tém a possibilidade de
conciliar o paradigma da biblioteca de guarda e conservacdo do acervo para o
paradigma atual da biblioteca de apropriagdo do conhecimento e gerenciamento do
acesso a informacéo. Mas isso nao € tudo a equipe deve estar aberta e capacitada
para utilizar essas novas ferramentas. O sucesso da aplicacdo das TIC’s nas
bibliotecas vai depender da capacitacdo e postura do bibliotecario gestor e sua
equipe diante das tecnologias de informacao e comunicacao.

E essencial que o Bibliotecario gestor junto com sua equipe, reveja todos os

processos e procedimentos e reflta com fins a investigar as propriedades,
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comportamento e forgas que regem tanto o fluxo da informacdo como os meios de
processamento para o maximo de acessibilidade e uso da informagédo pelos seus

usuarios (SILVA, 2006, p. 22). Essa adequacao € de suma importancia para que a
biblioteca sobreviva aos tempos de hoje.
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3 PRODUTOS E SERVICOS EM BIBLIOTECAS: do impresso ao virtual

A biblioteca é considerada um 6rgdo social, logo tem processos de
desenvolvimento e evolui continuamente. De acordo com Leitdo (2005, p. 24):

[...] bibliotecas ndo existem de forma independente da sociedade e das
instituicdes as quais se vinculam. Elas acompanham as tendéncias que se
verificam na vida social, em especial aquelas relacionadas ao campo do
conhecimento e da educacéo.

Para Foskett, a funcao social de um servigco de informagao é investigar o que
se conhece acerca de determinado assunto e proporcionar ao consulente tanta
informacdo quanto seja necessaria, a fim de preencher uma lacuna em seu
conhecimento (FOSKETT, 1969). E neste sentido que devem funcionar os servicos e
produtos da biblioteca.

Neste trabalho, servicos e produtos serdo considerados de acordo com a
defini¢cdo elaborada por Gianesi e Corréa (1996, p. 32):

Servigos sdo experiéncias que o cliente vivéncia, enquanto que os produtos
sao coisas que podem ser possuidas. A intangibilidade dos servigos torna
dificil, para os gerentes, funciondrios e mesmo clientes, avaliar os
resultados e a qualidade do servigo. Embora haja excecoes, 0s servigos sao
de dificil padronizacdo, o que torna a gestdo do processo mais complexa.
Pela dificuldade de avaliar os resultados e pela impossibilidade de avaliagao
do servico antes da compra, os clientes percebem mais riscos na compra
de servigos do que de produtos, baseando-se fortemente em referéncia de
terceiros e na reputacao da empresa prestadora do servigo. Os servigos nao
sao patenteaveis, exigindo outras estratégias para assegurar o beneficio da
inovacao.

As bibliotecas experimentaram ao longo do tempo diferentes modos no
armazenamento, registro, disseminagdo e recuperacao da informacdo. Seus
produtos e servicos passaram por varias mudancas, nas quais muitos servicos foram
automatizados e, a partir dessas experiéncias, seus produtos passaram a ser
elaborados de acordo com as necessidades de cada setor. Com essas
transformacdes, comecaram a surgir cada vez mais produtos especializados para
bibliotecas.

Existem aspectos que incidem diretamente sobre os servigos e produtos das
bibliotecas, como: concorréncia, politica educacional, fontes de recursos,
infraestrutura e necessidade do mercado, estes aspectos sdo provenientes de
fatores sociais, econdmicos, politicos e demogréaficos que além de provocar

mudancas sofrem mutacdes. As empresas, organizacdes, universidades, bibliotecas,
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que nao estiverem atentas para atuar levando em consideracdo estas
transformacdes, rapidamente se tornardo obsoletas e incapazes de oferecer
produtos e servicos competitivos, ndo servindo para realizar o trabalho que se
propuseram (OLIVEIRA, 2007).

No final dos anos 60 e inicio dos anos 70, as bibliotecas foram as primeiras
instituicbes a fazerem uso das TIC’s em sistemas automatizados para recuperacao
da informacdo. A medida que as Tecnologias da informacdo eram criadas e
desenvolvidas os sistemas de representacdo e recuperacdo de informacéo
passaram de simples catalogos em fichas para complexas bases de dados
(ALVARENGA, 2001).

As bibliotecas de certa forma sempre foram dependentes dos recursos
tecnoldgicos, exemplo disso foi a passagem dos manuscritos para a utilizacdo de
textos impressos, 0 acesso a base de dados bibliograficos armazenados nos
grandes bancos de dados, o uso do CD-ROM e o advento da biblioteca digital, no
final dos anos 90 (CUNHA, 2000).

O advento tecnolégico contribuiu para que as unidades de informacao
repensassem a gestao de produtos e servigos utilizando as novas possibilidades.

Alguns exemplos de TI utilizados atualmente s&o: computador, radio, jornal,
antena parabdlica, revista, video, televisdo, fibras 6ticas, telefone, fax,
celulares, satélites e outros. Eles estao presentes nos espagos sociais, de
maneira que alteram habitos, costumes e necessidades. Os usos das novas
tecnologias de telecomunicacdes nas décadas de 80 e 90 passaram por
trés estagios distintos: a automagéo de tarefas, as experiéncias de usos e a
reconfiguracao das aplicagdes (CASTELLS, 2005, p. 69).

Ao mesmo tempo em que as tecnologias moldam a sociedade, também sao
moldadas por ela. As TIC’s exercem influéncias profundas no dia-a-dia. Porém, elas
nao sao autbnomas e, portanto, ndo podem ser desligadas do contexto social em
que foram produzidas (MORIGI; PAVAN, 2004).

A introdugéo das TIC’s nas bibliotecas ocasionou alteragdes na rotina € no
ambiente de trabalho dos bibliotecarios e no processo de interacdo entre
bibliotecarios e usuarios. Com isso o perfil do profissional come¢ca a mudar, o
bibliotecario nesta nova configuragcdo precisa ter um papel ativo na gestdo e
disseminagao da informacgao, logo o foco deixa de ser o0 acervo e passa a ser a
informacao.

Atualmente as bibliotecas contam com recursos tecnoldgicos que
possibilitam ao profissional comunicar-se com os usudrios virtualmente;
agilizar o processamento técnico; disponibilizar documentos em formato
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eletrénico, podendo ser acessado por inUmeros usuarios ao mesmo tempo
em qualquer lugar do mundo; ou até mesmo criar uma biblioteca totalmente
digital. Isto ampliou as possibilidades da biblioteca e do bibliotecario, que
deixa de estar estritamente ligado a instituicao biblioteca, j& que as fontes
de informagdo ultrapassam as suas paredes (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 2).

Com a introducao das TIC’s, bibliotecas comecaram a oferecer servicos
automatizados, como: servicos de referéncia e atendimento ao usuério on-line,
bibliotecas digitais, obras digitalizadas, acesso a catalogos eletrdnicos, bases de
dados on-line, servigo de comutacao entre outros (ALVARENGA, 2001).

E sabido que as tecnologias trouxeram grandes transformacdes para a
biblioteca em varios aspectos, na relacdo com usuarios, profissionais e acervo.
Porém, com toda essa mudanca, o conhecimento que no passado restringia-se as
fontes disponibilizadas pelas bibliotecas, agora pode ser acessado de qualquer local
através de um Unico computador sem precisar estar localizado no espaco fisico da
biblioteca, com isso os usuarios passam a acessar os documentos de suas proprias
casas (MORIGI; SOUTO, 2005).

As TIC’s deram uma grande contribuicao para o fortalecimento dessa nova
maneira de atuar, devido a sua contribuicdo na producao, organizacao e acesso/uso
da informacao, o usuario passou a criar e acumular fontes/recursos de acordo com
suas necessidades (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011). Neste contexto, “a biblioteca tem
valor pelo que serve e nao pelo que guarda” (CURY; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2001, p.
95).

Segundo Cunha (2010) muitas bibliotecas tanto publicas quanto privadas,
foram consideradas durante muito tempo, de forma inconteste, como as principais
fornecedoras do conhecimento registrado. No ambito académico, especialmente,
quando os usuarios queriam informacdes confiaveis, eles se dirigiam para a
biblioteca considerando-a quase como a unica fonte provedora das informacdes
demandadas.

O que se vé hoje é que a biblioteca esta deixando o lugar de principal fonte
de busca. Cunha (2010, p. 6) considera que:

A biblioteca estd4 perdendo a sua supremacia na realizagdo deste papel
fundamental devido, € claro, ao impacto da tecnologia digital. Como essa
tecnologia tem permeado todas as facetas da nossa civilizagao,
estabelecendo uma revolucdo ndo s6 na forma como armazenamos e
transmitimos o conhecimento registrado e uma série de outros tipos de
comunicac¢do, mas também na forma como procurar e ter acesso a esses
materiais.



35

A Internet, ao mesmo tempo que cria novas oportunidades, também pode
tornar-se uma rival para a biblioteca. Quint (apud CELIKBAS, 2004) afirmou que o
Google recebe mais pesquisas em trés dias do que todas as bibliotecas num ano;
Calhoun (2006) declara num relatério apresentado a Biblioteca do Congresso que,
no seio das comunidades académicas, a pesquisa nos catalogos em linha das
bibliotecas é preterida a pesquisa mais simples proporcionada pelos vulgares
motores de busca da Internet; e Godwin (2006) lamenta que os estudantes da
geracgao Internet n&o vejam a biblioteca como o local natural para realizarem as suas
pesquisas. Deste modo, € previsivel que o futuro das bibliotecas dependera da sua
capacidade de acompanhar com atencao o desenvolvimento das novas tecnologias
e integrar as inovagdes vantajosas aos seus servicos, criando produtos com valor
agregado para seus usuarios.

Apesar de toda a concorréncia, a biblioteca hoje ainda é considerada uma
fonte de informacao de qualidade:

acredita-se que o problema da qualidade da informacdo armazenada na
Web pode preservar o papel da biblioteca universitaria como vital, mesmo
que, ocasionalmente, ela se torne uma fonte secundaria de informacéo,
porque no contexto do ensino superior, a integridade e confiabilidade do
conhecimento sao fatores primordiais (CUNHA, 2010, p. 6).

Falando ainda na qualidade da informacédo, Sutter (2002, p. 15) diz que “a
qualidade da informagédo é, mais que tudo, um problema da atualidade.” O autor
afirma que nao existe qualidade da informacdo sem a qualidade dos servigcos que
disponibilizam esta informacdao. A qualidade de um produto de informacdo ou de
uma prestacao depende da qualidade da organizacdo que fabrica este produto ou
entrega a prestacdo. Neste contexto é necessario que a organizacao leve em
consideracao os aspectos de pessoal, infraestrutura, investimentos em consonancia
com o planejamento proposto. A matriz da qualidade, no interior desta unidade de
trabalho, depende em grande parte da politica de qualidade e da administragdo da
qualidade, na totalidade do organismo.

Entende-se a preocupacado intensa com a qualidade da informacédo a ser
acessada e disponibilizada, quando se tém em mente que a informagdo cumpre
multiplas funcdes: fator de producado, elemento estratégico, fermento da inovagao,
trunfo comercial, matéria de participacdo dos trabalhadores, redutora de incertezas

para toda a decisao.
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De acordo com Rusbridge (1998, p. 34), “a biblioteca tem um papel no
mundo digital assim como no mundo impresso, ndo apenas excluindo o acesso ao
lixo, mas encorajando caminhos de acesso a qualidade”. A facilidade do acesso
afeta significativamente a disposicdo dos usuarios para consultar uma fonte
particular de informacdo. Mas apesar desse fator pressionar as bibliotecas para
mudancas, a maioria delas continua funcionando da forma tradicional. Embora este
comportamento possa ser parcialmente atribuido a inércia institucional. Outro fator é
que as bibliotecas tém valiosos acervos em suportes fisicos que sao vitais para
pesquisa em muitas areas. Por isso, apesar da revolugdo tao rapida, € necessario
um periodo de transicdo durante o qual as atuais operacbes das bibliotecas
continuam sendo necessarias.

Baseado nestas reflexdes, Cunha (2010) faz indagacdes acerca do que seria
entdo a biblioteca do futuro e faz algumas previsées:

a) acervo - o crescimento do acervo da biblioteca universitaria sera impulsionado
pela demanda dos seus usudrios e ira incluir novos tipos de recursos
informacionais. As reduc¢des orcamentarias, o espaco fisico limitado, e a
incapacidade de sustentar financeiramente colecdes completas forcardo
muitas bibliotecas a adotarem a filosofia de fjust-in-case” para um ‘just-in-
time”. Assim, em vez de se manter um grande acervo para poder suprir a
maioria das demandas futuras, nenhum documento devera ser adquirido pela
biblioteca antes da hora, isto €, antes de ser demandado pelo usuario. Essa
mudanca pode acarretar enormes implicagdes no orcamento bibliografico e na

politica de selecao da biblioteca universitaria.

b) livro eletrbnico — aumento da aquisicdo e empréstimo de livros eletrdnicos.
Devido as licencas de acesso ilimitado esse tipo de obra nunca ficaria
indisponivel para o usuario. Além disso, algumas licengas permitem que o
universitario fagca download e imprima o seu conteudo para uso pessoal.
Porém o livro impresso ainda sera utilizado, pois existirdo nichos de mercado,
tanto para o livro eletrbnico como para o0 impresso, porém o impresso sera
mais caro do que atualmente, tendo em vista que sera fornecido em

pequenas tiragens; portanto, um produto para poucos.
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espacos — A area fisica deve sair do modelo de depdésito de livros para outro
onde haja integracdo entre as areas fisicas e a tecnologia de informacéo.
Muitas bibliotecas que ja passaram por projetos de novas constru¢cdes ou
reformas e converteram espacos especificos para computadores de acesso
publico, mesas com acesso a rede sem fio, incrementos nos servicos de
telecomunicacdes e espacos para o trabalho do usuario (entre outras

variaveis) tiveram um aumento significativo no uso das suas instalacées.

d) pessoal técnico — Deve-se aumentar o quantitativo e qualitativo do pessoal

técnico para dar suporte aos inumeros problemas advindos do uso intenso
das maquinas e dar treinamento. O pessoal de apoio de informatica deve
constar dos planos de cargos do pessoal com bons salarios para diminuir a
rotatividade.

servicos e produtos bibliotecarios — O atendimento presencial tendera a
decrescer devido ao uso das inumeras ferramentas disponiveis ha chamada
Web2.0. A nova biblioteca 2.0 sera centrada e dirigida para o usuario com
aplicacoes de interagcao, colaboracao e tecnologias multimidias baseadas na
internet. Sera possivel desenvolver aplicativos que aproveitem as
caracteristicas daqueles ja existentes na rede, aproveitando-se da inteligéncia
coletiva para criar novos produtos e servicos. A biblioteca 2.0 devera fazer
uso, entre outros, do blog, do wiki, podcast, do social bookmarking (ou
marcadores sociais) e das redes sociais. O servico de referéncia sera digital
por bate papo em linha, correio eletrbnico, redes sociais, telefone celular,

telefone via internet e por meio da centenéria rede de telefone fixo.

cooperacao bibliotecaria — sugere o aumento do compartiihamento de
informacdes nas bibliotecas brasileiras, onde as bibliotecas se agregariam
para oferecer:

aquisicao cooperativa de livros, outros materiais, produtos e equipamentos,
aproveitando o poder de compra advindo de um grupo de bibliotecas;
treinamento dos recursos humanos visando a manté-los atualizados e
ajudar as organizagbes a crescerem; solugbes tecnoldgicas inovadoras com
a rapida implantacdo de novos programas; ponto focal para acgdes
colaborativas com outras instituicdes; poder de lobby junto as autoridades
educacionais, notadamente numa época em que ndo existe mais um setor
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para as bibliotecas universitarias junto ao Ministério da Educagao; programa
conjunto de digitalizacdo em massa; expansdo de produtos e servicos
digitais (CUNHA, 2010, p. 15).

Nesta perspectiva fica evidente que as bibliotecas precisam evoluir muito
mais, adaptando seus produtos e servicos as necessidades de seus usuarios. Com
essas mudancas é importante fazer uma analogia entre a biblioteca tradicional e a
nova biblioteca que desponta nesta nova conjuntura, pois mudou o paradigma do
acervo para o do acesso onde 0s servicos tradicionais tém sido modificados, e novos
servicos estdo sendo introduzidos.

Garcez e Rados (2002) colocam que muitas bibliotecas convencionais estao
passando por esta transicdo, desta forma nao sado consideradas bibliotecas
totalmente convencionais nem digitais. Para estes autores, o conceito de biblioteca
hibrida parece ser o mais adequado para satisfazer as atuais necessidades
informacionais de transicao pelas quais as bibliotecas vém passando.

De acordo com Rusch-Feja (1999 apud GARCEZ; RADOS, 2002), a
biblioteca hibrida deve integrar o acesso a diferentes tecnologias para o mundo da
biblioteca digital e através de diferentes midias. O nome biblioteca hibrida deve
refletir o estado transacional da biblioteca, que hoje ndo pode ser completamente
impressa nem completamente digital.

Essa evolugdo ndo se da de uma hora para outra. A transicdo é lenta e é
necessario levar em consideracdo alguns aspectos como infraestrutura e
investimentos das bibliotecas.

Cunha (2000), ha mais de dez anos citava problemas relativos a
infraestrutura que até hoje séo visiveis, um desses problemas é a questao das
instalacées e areas fisicas que devem ser suficientes tanto para armazenar os
acervos quanto para prover servicos aos usuarios. De acordo com o autor, a
biblioteca deve avaliar cuidadosamente o seu espaco, considerando 0s requisitos do
programa de disponibilidade da informagdo que combinard, por alguns anos, 0 uso
tradicional do suporte em papel com a ampla gama dos suportes digitais e do
crescimento do ensino a distancia. O prédio da biblioteca precisa agregar os
elementos que fazem uma biblioteca funcionar em um ambiente de rapida mudanca
e, a0 mesmo tempo, manter-se como o centro intelectual do campus. A biblioteca

deve prover pontos de acesso onde o usudrio tenha a possibilidade de ligar seu
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equipamento portétil e utilizar o sistema para acessar a informacdo. Todos estes
aspectos precisam ser observados pelo gestor da unidade de informacéo.

A qualidade dos produtos informacionais deve ser pensada ja na etapa do
projeto, sendo fundamental que o gestor faca o diagnostico das necessidades antes
da implementacdo de novos bens e servigos, dispondo de estrutura adequada as
acoes que seréo realizadas (GARCEZ; RADOS, 2002).

Nas bibliotecas universitarias nao é diferente, por apoiarem as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo das universidades, estas bibliotecas tém papel
preponderante no desenvolvimento da sociedade, pois sdo mediadoras no processo
de geracao e producao do conhecimento. Contudo, essas bibliotecas, principalmente
quando publicas, tém limitagdes que as impedem de atuarem plenamente com
qualidade, sejam elas referentes a pessoal, a recursos materiais e financeiros ou a
infraestrutura.

Segundo Heermann, Costa e Matias (2000, p. 7), o modelo usual da maioria

das bibliotecas é:

nao possuir estratégias proprias, e agir em fungdo das demandas, muitas
vezes desorganizadas, provenientes dos diversos grupos existentes dentro
da universidade. Esta falta de identidade faz diferenca no reconhecimento
da biblioteca como 6rgdo no mesmo nivel de importancia e status que os
demais 6rgaos da universidade.

Para combater tal inércia e fortalecer sua imagem, a biblioteca universitaria
precisa se renovar, planejar seus servicos por meio de projetos atuando de acordo
com praticas gerenciais modernas e monitorando, constantemente, o ambiente em
gue esta inserida.

Dib e Silva (2006) apontam que a falta de investimentos das universidades,
sejam elas publicas ou privadas, nas bibliotecas, afetam diretamente sua atuacéo,
pois essas unidades dependem de investimentos financeiros das universidades a
que estdo ligadas e do governo, ficando sua sobrevivéncia restrita aos parcos
recursos recebidos destes érgdos. Em alguns casos, devido ao empenho dos
profissionais que nelas atuam, projetos sao realizados e aprovados por instituicdes
que patrocinam sua execucdo. Porém, de acordo com as autoras estas ac¢des sao
isoladas e nao representam a realidade das Bibliotecas universitarias. Por isso é
necessario que os gestores das bibliotecas busquem o apoio da instituicdo e que,

além disso, procurem alternativas efetivas para a captagcdo de recursos que
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viabilizem a implementagdo de agbes com fins a melhorias (infraestrutura,
capacitacao de seus funcionarios etc.) e otimizacao do funcionamento da biblioteca.

De acordo com Coelho (2009) as bibliotecas ndo podem fechar-se a atual
evolucao tecnoldgica, sob pena de estagnarem no seu desenvolvimento e deixarem
de responder as solicitacbes daqueles que devem servir. Na era atual onde ha uma
rapida producao e transferéncia documental, compete a biblioteca universitaria
preservar a informacao do passado e do presente, numa comunidade globalizada e
competitiva. Mais do que antes, a biblioteca deve se impor como um centro de
gestao e recuperacdo de informacédo, responsavel pelos documentos em suportes
tradicionais e pelos novos formatos, do manuscrito ao blogue. Para isso, é
indispensavel compreender e reagir aos desafios apresentados pelas tecnologias
emergentes, as quais suscitam novas exigéncias e requerem uma adaptacao de
produtos e servicos a serem disponibilizados. A biblioteca precisa ter uma atitude
proativa em relacdo a utilizacdo que os usuarios fazem dos recursos
disponibilizados, ir virtualmente ao seu encontro, integrar recursos de informacao no
seu ambiente de trabalho, adicionar valor e disseminar a pesquisa em formatos
digitais, bem como avaliar e melhorar a qualidade dos servigos.

Para ter sucesso nessa nova conjuntura é preciso que todas essas metas
sejam incluidas aos planos estratégicos das instituicées. E extremamente importante
fazer uma revisdo na forma de atuacao da biblioteca universitaria, em sua estrutura
organizacional permitindo a adocao de um modelo mais flexivel e dinamico, capaz
de transformar fraquezas em pontos fortes, reduzindo assim 0s riscos impostos
pelas ameacgas do ambiente externo. A aplicacdo dos avancos tecnoldgicos s6 €
eficaz se as necessidades dos usuérios forem levadas em consideragdo. Uma vez
identificadas as necessidades, os bibliotecarios e gestores poderao criar espacos
flexiveis, programas inovadores, adaptaveis e produtos e servicos que fornegcam
informacgdes de forma adequada para os usuarios. A biblioteca hoje precisa agregar
diferentes tecnologias, diferentes fontes, refletindo o estado atual que nao é
completamente digital, nem completamente impresso, utilizando tecnologias
disponiveis para unir, em um sé local, o melhor dos dois mundos - o0 impresso € o
digital (CUNHA, 2010; DIB; SILVA, 2006; GARCEZ; RADOS, 2002).
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4 BIBLIOTECAS, PARADIGMAS E IMPLICACOES

As inovacdes tecnoldgicas sdo decisivas na mutabilidade dos paradigmas
concernentes a biblioteca, em sua condicdo de instituicdo social. A biblioteca ao
atravessar as varias fases historicas, assimila a realidade dos diferentes periodos e
assume posturas paradigmaticas distintas (TARGINO, 2010).

O processo de globalizagdo e o uso cada vez maior de ferramentas
tecnoldgicas estao contribuindo para uma mudanca de paradigmas em diferentes
areas. Essa mudanca se da a medida que a visdo de mundo € modificada e ha uma
insatisfacdo com os modelos vigentes desencadeando uma crise de paradigmas.

O termo paradigma se origina do grego “significa exemplo, ou melhor, ainda,
modelo ou padrdo” (GONZALEZ, 2005, p. 3). Numa abordagem filoséfica da ciéncia,
defendida por Kuhn (2003), entende-se paradigma como um conjunto de realizagdes
cientificas reconhecidas por uma determinada comunidade, durante certo periodo,
fornecendo problemas e solucbées modelares que podem ser identificados no seu
campo de atuacdo. No &ambito da ciéncia da informacdo, Capurro (2003)
compreende paradigma como um modelo abstrato que possibilita ver uma coisa em
analogia a outra.

Castells afirma que atualmente uma nova dinamica social estd se
constituindo dentro de um novo paradigma conhecido como paradigma da
informacao, ele é responsavel por formar a base material da sociedade da

informacao, nele:

Informacao é matéria prima: as tecnologias agem sobre a informacéo, nao
apenas informacao age sobre tecnologia, como as revolugées tecnoldgicas
anteriores;

A penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: a informagéo é
parte integral de toda atividade humana, todos os processos de nossa
existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados (embora, nao
determinados) pelo novo meio tecnoldgico;

A légica de redes em qualquer sistema: essa configuracao topologica, a
rede, agora pode ser implementada materialmente em todos os tipos de
processos e organizagdes gracas a recentes tecnologias da informacgéao;

A flexibilidade: ndo apenas o0s processos sao reversiveis, mas
organizagbes e instituicdes podem ser modificadas, e fundamentalmente
alteradas, pela reorganizacdo de seus componentes. O que distingue a
configuracdo do novo paradigma tecnolégico é sua capacidade de
reconfiguragcdo, um aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por
constante mudanca e fluidez organizacional;

A crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado: a microeletrénica, as telecomunicagbes, a
optoeletrbnica e os computadores sao todos integrados nos sistemas de
informacdo. Em termos de sistemas tecnoldgicos, um elemento ndo pode
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ser imaginado sem o outro (CASTELLS apud SANTOS 2010, p. 23, grifo do
autor).

De acordo com Valentim (1995, p. 1) “a mudanca de paradigma é necessaria
para acompanhar as mudancas provocadas pela tecnologia, ciéncia, politica,
economia etc.” Coelho Netto (1996) ainda no século XX, estabeleceu para a
biblioteconomia uma mudanca de paradigmas: o paradigma do acervo para 0O
paradigma da informagcdo. Nesta nova configuragdo, a informacao passa a ser o
objeto de estudo, utilizando-se das novas tecnologias como motor propulsor das
mudancas.

Nesse novo paradigma da informagdo é visivel a penetrabilidade das
tecnologias, exigindo dos diferentes setores, novas atuagcdées para acompanhar as
mudancas tecnoldgicas.

Ao percorrer a historia das primeiras bibliotecas desde os tabletes de barro
na Babildnia, pergaminho na Asia Menor, papiro no Egito até os dias atuais dos
suportes em atomos e bytes, € possivel observar que esta instituicdo tem passado
por mutabilidades de paradigmas. De acordo com Targino (2010), o aparecimento
das TIC’s nos anos 60 e 70 provocou profundas alteracbes na mudanca de
paradigmas concernentes as bibliotecas, pois essa tecnologia favoreceu o aumento
do fluxo e da produgéo da informagé@o no ambito global e levou a biblioteconomia a
substituir o antigo modelo, que priorizava as grandes cole¢des e os edificios
majestosos pelo novo modelo, que prioriza 0 acesso a informacéo de acordo com as
necessidades dos usuarios. Essa iniciativa desencadeou uma grande mudanga nas
bibliotecas com a substituicdo do modelo centrado na disponibilidade do acervo por
um novo modelo centrado na acessibilidade da informacao (TARGINO, 2010).

Porém, mesmo diante deste cenario, muitas bibliotecas ainda “estao
funcionando largamente dentro do paradigma do acervo cuja proposicao remonta,
para ficarmos mais pertos da atualidade, pelo menos ao século XVII” (COELHO
NETTO, 1996, p. 12). Essas bibliotecas focam-se no acervo, no controle de normas,
nas regras e linguagens, concentram seus servicos in loco, entre outras

caracteristicas que sé servem para afasta-las de seus usuarios.

0 primeiro motivo para o abandono do paradigma do acervo é exatamente a
queda da ideia do local que mantém o acervo como um local de retiro. Hoje,
a informacéo e a reflexao a partir da informagéo ocorrem o tempo todo no
lugar de trabalho, dentro de casa, dentro da escola, ndo ha mais um lugar
especifico para este acervo (COELHO NETTO, 1996, p. 5).
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As Bibliotecas precisam deixar de atuar como armazenadora de informacgdes
para atuar como provedora de acesso a informagdo € o abandono da filosofia de
posse e o investimento na filosofia de acesso (TARGINO, 2010).

Valentim na década de 90 ja fazia uma abordagem acerca deste tema
voltada a area da biblioteconomia, em especial as bibliotecas. Ao estudar sobre os
paradigmas apontava que a biblioteconomia deveria assumir o novo paradigma para
estar em sintonia com as novas demandas do século XXI e precisava refletir sobre a
resisténcia as mudancas, pois essas mudancas eram necessarias para acompanhar
a evolucao das variadas areas do conhecimento (VALENTIM, 1995).

E interessante transcrever as diferengas entre os modelos de bibliotecas,

construidos por Valentim, em 1995, mas que ainda persistem até hoje:

Quadro 1 - Mudanca de paradigmas na biblioteconomia

Biblioteca Antigo Modelo
Estrutura hierarquica
Enfoque no acervo
Organizagao estatica
Trabalho desenvolvido em servigos
Gerenciamento centralizado
Conhecimentos especificos
Relacionamento competitivo
Motivagéo individual
Acdes controladas
Atendimento pessoal
Pesquisa in loco
Acervo linear
Linguagem controlada
Entrada de dados referenciais
Servicos in loco
Produtos impressos
Utilizacao de sistemas ilhados

Utilizag&o de midia Unica

Biblioteca Novo Modelo
Estrutura horizontal
Enfoque na informacao
Organizagao dindmica
Trabalho desenvolvido em projetos
Autogerenciamento
Conhecimentos amplos
Relacionamento cooperativo
Motivacdo de equipes
Acgoes inovadoras
Atendimento remoto
Pesquisa remota
Acervo éptico
Linguagem livre
Entrada do texto completo
Servicos on-line
Produtos automatizados
Utilizacao de sistemas integrados

Utilizagcdo de multimedia

Fonte: adaptado de Valentim (1995)

De acordo com o quadro de Valentim (1995) existem mudancas acentuadas

entre 0 modelo antigo de biblioteca e 0 novo modelo. Dentre essas mudancgas a

autora destaca a nova mediacao entre o profissional bibliotecario e o usuario, ja que
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0 usuario nao tem que necessariamente que ir até a biblioteca para acessar ou obter
informacdo porque pode ter acesso as redes sem sair de casa e o tratamento da
informacdo com outra roupagem, devido a maioria dos sistemas de informacao
oferecer texto completo.

Outras abordagens acerca de mudancas de paradigmas podem ser vistas na
obra de Malheiro e Ribeiro (2011), no livro os autores chamam o antigo paradigma
de custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista e tracam as caracteristicas do
novo paradigma (pos-custodial e informacional e cientifico). Para eles, o paradigma
custodial e patrimonialista foi gerado pelo Estado-Nacdo, posteriormente
transformado em Estado Cultural, responsavel por gerenciar arquivos, bibliotecas e
museus publicos.

Este paradigma € entendido: “como modo de ver e de fazer induzido, desde
logo, pela formacéo, feita ao longo de anos e décadas dos profissionais de arquivo
e, também, de biblioteca e ainda, na vertente mais assumidamente tecnicista, dos
Centros de Documentagéao Cientifica e Técnica (MALHEIRO; RIBEIRO 2011, p. 18).

O paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista possui tragos

essenciais, como:

- Sobrevalorizagdo da custédia ou guarda, conservagdo e restauro do
suporte, como fungdo basilar da atividade profissional de arquivistas e
bibliotecérios;

- Identificagdo do servigo/missdo custodial e publico de Arquivo e de
Biblioteca, com a preservacdo da cultura “erudita’, “letrada”, ou
“intelectualizada” (as artes, as letras e as ciéncias), em antinomia mais ou
menos explicita, com a cultura popular, “de massas” e de entretenimento;

- Enfatizagdo da memaria como fonte legitimadora do Estado-Nagéo e da
cultura como reforgo identitario do mesmo Estado e respectivo Povo, sob a
égide de ideologias de viés nacionalista;

- Importancia crescente do acesso ao “contetdo”, através de instrumentos
de pesquisa (guias, inventarios, catalogos e indices) dos documentos e do
aprofundamento dos modelos de classificacdo e indexacdo, derivados do
importante legado tecnicista e normativo dos belgas Paul Otlet e Henri La
Fontaine, com impacto na area da documentagdo cientifica e técnica,
possibilitando a  multiplicacdo de Centros e  Servicos de
Documentacao/Informacao, menos vocacionados para custddia e mais para
a disseminacao informacional;

- Prevaléncia da divisdo e assuncgéo profissional decorrente da criagao e
desenvolvimento dos servigos/instituicdes Arquivo e Biblioteca, indutora de
um arreigado e instintivo espirito corporativo que fomenta a confusao entre
profissdo e ciéncia (persiste a ideia equivoca de que as profissbes de
arquivista, de bibliotecario e de documentalista geram,naturalmente,
disciplinas cientificas autdnomas como a Arquivistica, a Bibliotecologia/
Biblioteconomia ou a Documentagdo) (MALHEIRO; RIBEIRO 2011, p.
34,35).
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Ainda segundo Malheiro e Ribeiro (2011), esse paradigma reflete o modo de
ver e de agir dos profissionais da documentacao/informacéao, que se confrontam com
as mudancgas acentuadas pela emergéncia de um novo paradigma pés-custodial e
informacional e cientifico. Essa contradicdo profunda aponta para uma crise deste
paradigma custodial e tecnicista onde processos e procedimentos sdo modificados
ou substituidos. Neste contexto, atividades como a guarda e a patrimonializacdo de
documentos deixam de ser primordiais € cedem lugar a coleta, selecdo e acesso as
fontes de informagéo, desencadeando assim uma nova era, a era da informacao do
paradigma pés-custodial.

O paradigma pos-custodial e informacional e cientifico foi fomentado e
intensificado pelo impacto da era da informacéao (a partir de 1945) e pela conjuntura
internacional da Rede. Este paradigma esta emergindo entre os profissionais da

z

informacao e ja estd afetando a formacao destes profissionais. E um novo modo de
ver, pensar e de agir, pos custodial, informacional e cientifico, Malheiro e Ribeiro

(2011, p. 58-60) tragam suas caracteristicas essenciais:

Valorizacdo da informagao enquanto fenébmeno humano e social, sendo a
materializagdo num qualquer suporte um epifenémeno;

Constatacdo do incessante e natural dinamismo informacional, oposto ao
“imobilismo” documental, traduzindo-se aquele pelo trindbmio criagao-selecéo
natural versus acesso-uso, € 0 segundo, na antinomia efémero versus
permanéncia;

Prioridade maxima dada ao acesso a informagéao, por todos em condigcoes
bem definidas e transparentes, pois sé 0 acesso publico justifica e legitima a
custodia e a preservagao:

Imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a informagéo
social, através de modelos tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e
eficazes, em vez do universo rudimentar e fechado da pratica empirica
composta por um conjunto uniforme e acritico de modos /regras de fazer, de
procedimentos sO aparentemente “assépticos” ou neutrais de criacao,
classificacdo, ordenagéo e recuperacao;

Alteragdo do atual quadro tedrico-funcional da atividade disciplinar e
profissional por uma postura diferente, sintonizada com o universo dinamico
das Ciéncias Sociais e empenhada na compreensao do social € do cultural,
com ébvias implicagdes nos modelos formativos dos futuros profissionais da
informacgéo; e

Substituicdo da légica instrumental, patente nas expressdes “gestdo de
documentos” e “gestdo da informagao, pela légica cientifico-compreensiva
da informagado na gestdo, isto €, a informacdo social esta implicada no
processo de gestao de qualquer entidade ou organizagao e , assim sendo,
as praticas informacionais decorrem e articulam-se com as concepgodes e
praticas dos gestores e atores e com a estrutura e cultura organizacionais,
devendo o cientista da informacdo, em vez de ou antes de estabelecer
regras operativas, compreender o sentido de tais praticas e apresentar
dentro de certos modelos tedricos as solugdes (retro ou) prospectivas mais
adequadas.
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No paradigma poés-custodial a utilizagcdo das TIC’s introduziram novas
formas de reproducdo e comunicabilidade de conteudos/informacao, contribuindo
para que esta coexista em dois ou mais suportes diferentes. Diante disso a
informacao é reproduzida e posta quantas vezes for necessaria, sem limites, a
circular. E isto se contrapde a custodia, guarda (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011).

Como pode ser visto, tanto Valentim (1995) quanto Malheiro e Ribeiro (2011)
abordam o mesmo tema dos paradigmas, a primeira no ambito da biblioteconomia,
os Ultimos no ambito da arquivologia, porém, mesmo em areas da ciéncia da
informacao diferentes, sdo observadas semelhancas do paradigma do acervo com o
custodial (prioriza a guarda o patriménio do documento) e do paradigma da
informacao com o pds-custodial (prioridade no acesso as fontes de informacéao).

Outra preocupacao dos autores em relacdo aos paradigmas esta
relacionada ao perfil do profissional bibliotecario em tempo de mudancas:

Cabera ao profissional bibliotecario criar metodologias de selecéao,
direcionamento, orientagdo e antirruidos para o acesso as informagdes. O
trabalho do bibliotecario sera fundamentalmente de "gatekepeer”, ou seja,
selecao e disseminagcdo de informacgdes, através de redes e bases de
dados. O acesso direto do usuario as informagdes, bem como sua obtencao
serd facilitada pelo trabalho desenvolvido por esses profissionais, mas aos
olhos do usuario serao transparentes (VALENTIM, 1995, p. 5).

O Bibliotecario ja ndo é um mediador dominante, porque tem de partilhar
“espaco” com o programador, com o “designer” de informagéo e ainda com
o utilizador [...] Esta pluralidade de media¢cbes nao assegura a tranquilidade
[...], mas também n&o implica no apocalipse! (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011,
p. 177-178)

De acordo com as citagcdes, ha uma grande preocupagdo dos autores
relacionada a funcdo do bibliotecario nesta nova perspectiva paradigmatica, mas
independente de paradigmas, a frase de Mason (apud GUIMARAES, 1997) é a que
melhor define o papel do bibliotecario de hoje e sempre como o profissional que é
capaz de fornecer a informacgéo certa, da fonte certa, ao cliente certo, no momento
certo, de forma certa e a um custo que justifique seu uso. Para maior compreensao,
esse assunto sera desenvolvido de forma mais ampla no subcapitulo que se segue.
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4.1 A atuacao dos bibliotecarios e gestores de bibliotecas frente as mudancas

de paradigmas

E perceptivel as mudancas nas bibliotecas desde o inicio de suas atividades.
A trajetéria do suporte, a descoberta da escrita, a explosao bibliografica com o uso
das TIC’s proporcionaram grandes discussoes a respeito do papel das bibliotecas e
dos bibliotecarios em tempos de mudanga.

Quando se discutem os novos paradigmas da biblioteca, se espera uma
nova postura do bibliotecario. Os bibliotecarios atuantes nas bibliotecas primitivas
carregavam um perfil insaturado na ldade Média, onde a biblioteca era um lugar de
retiro, de isolamento, com acesso permitido apenas a poucos privilegiados, e quem
ali atuava era um membro do poder que estabelecia as relagdes entre o autor e o
leitor como intermediario (dono da informacao), orientador de leituras (ideologia do
poder), um intercessor (censura) (COELHO NETTO, 1996). Porém, com as
numerosas transformacdes sociais, decorrentes dos avancos cientificos e
tecnoldgicos, o bibliotecario precisou se adaptar e modificar sua forma de atuacao.
De acordo com Targino (2010, p. 44), para que o bibliotecario sobreviva aos tempos

de mudanca € necessario:

[...] ir além das tarefas rotineiras, como empréstimo domiciliar, servigo de
orientagdo de usuarios e levantamentos bibliogréficos on-line para assumir
outros encargos, a exemplo da avaliacdo, planejamento, implantacdo de
redes de informagdo em empresas industriais; programas de gerenciamento
de informacdo na automacédo de bibliotecas e instituicbes congéneres; e
edicao de revistas técnico-cientificas.

Assim como as tecnologias evoluiram, o trabalho do bibliotecario evolui e se
diversifica. Se antes a atividade do bibliotecario restringia-se aos limites fisicos de
uma biblioteca e de uma colecdo, hoje o uso difundido da tecnologia a servico da
informacao vai além das barreiras fisicas e institucionais. Coelho Netto (1997, p. 3),

comentando sobre o0 acesso a informagéo cada vez mais facilitado, diz o seguinte:

Os caminhos que levam a fonte agora sdo inimeros, ndo ha mais guardas nas
fronteiras para o saber se vocé esta de posse da identidade ideoldgica, teoldgica
ou doutrindria correta e ndo ha mais nem mesmo as fronteiras [...] e as pessoas
sabem muito bem o que querem. Se nao sabem, descobrem logo.

Sendo assim o bibliotecario necessita desenvolver meios para tornar a

biblioteca atraente e indispensavel, utilizando-se das tecnologias para atribuir valor a
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unidade, uma vez que os usuarios tendem a distanciar-se da biblioteca fisica ao
utilizar a internet. Cury et al. (2001, p. 95) apontam esta ameaca:

para angustia de muitos bibliotecarios, o usuario remoto possui
independéncia de recursos tecnolégicos e conhecimento suficiente que lhe
permitem ter acesso a informacdo desejada. Com o advento da internet,
cada vez mais o usudrio é colocado em contato com a interface amigavel,
isto quase sempre na forma de Softwares facilitadores de busca e acesso a
informacdo. O universo de midias e informacdo estdo a disposicdo dos
usuarios no conforto de sua casa. Desta forma, necessitam cada vez menos
do bibliotecéario para conduzi-los pelos caminhos e sendas dos catalogos,
redes, banco de dados, etc.; enfim daquele que conecta o usuario ao
mundo informacional.

Autores como Guimaraes (1997) e Mason (1990) desde o século passado ja
discutiam o perfil do bibliotecario frente aos novos paradigmas. Segundo os autores
os bibliotecarios seriam o0s responsaveis pelo fortalecimento de bibliotecas
representativas do século XXI, e, portanto, fortalecidas por paradigmas que se
sustentam nao apenas no avanco tecnoldgico, mas na valorizagdo do usuario,
requisitos e atribuigées.

De acordo com Valentim (2000), para atuar frente aos paradigmas com
qualidade o bibliotecario deve ter as seguintes questdes definidas: a) remodelagem
da unidade/sistema de informacdo, buscando uma interacdo profunda entre os
atores deste cenario; b) capacitagdo dos profissionais de informacdo, buscando o
conhecimento necessario para atuar neste cenario; ¢) vocacao definida voltada para
servicos informacionais, buscando o encantamento do cliente; d) visualizagdo da
unidade/sistema de informacao de forma critica, buscando a melhoria continua.

Trabalhando a partir destes indicadores o bibliotecério ou profissional da

informacao estara apto a atuar no novo paradigma da informacéo.

O profissional da informagédo € quem adquire informacgéo registrada (nédo
importa em que tipo de suporte), organiza, descreve, indexa, armazena,
recupera e distribui essa informacgéo, tanto em sua forma original, como em
produtos elaborados a partir dela, excluindo os produtores de informagéo,
quais sejam, os cientistas e tecnélogos (TARGINO, 2010, p. 44-45)

Targino (2010) aponta alguns requisitos basicos que o profissional da
informacao deve ter, sdo eles: visdo gerencial, capacidade de analise, criatividade e
atualizacdo. Para a autora a visdo gerencial permite ao profissional tomar decisdes
racionais e eficientes frente a questoes estratégicas, ao custo da informacéo. A
capacidade de anélise é um pré-requisito para a tomada de decisdo diante da

diversidade de suportes, a multiplicidade de uso da informacgéo e as diversidades de
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demandas informacionais. Algumas atitudes especificas também sao citadas pela
autora como essenciais, entre elas: nogdo precisa de tempo e de espaco;
conhecimento nos investimentos financeiros e com pessoal, engenharia e
administracao de fontes de informacgao e gestao eletrébnica de documentos.

Em relacéo ao requisito criatividade, Targino (2010) considera indispensavel
para qualquer profissional nos dias de hoje, por incluir caracteristicas cognitivas e
perceptivas diante de situacdes novas. “Criatividade consiste, fundamentalmente,
em buscar novas solugdes para velhos problemas” (TARGINO, 2010, p. 45).

Outra Autora que considera a criatividade fundamental na atuacdo do
bibliotecério € Valentim (2008, p. 4).

O fazer biblioteconémico é afetado por distintas variaveis, cujo impacto na
profissdo é real. Destacam-se as tecnologias de informacdo e comunicacao
cuja influéncia nele é constante. A informacdo, elemento fundante da
profissdo, é constantemente afetada pelas tecnologias, ndo s6 em relagdo a
sua producdo, mas também a gestao, organizacgdo, tratamento, mediacgéo,
disseminagdo, acesso etc. Nesse contexto, o bibliotecario precisa ser
criativo, ja que sua agao profissional é afetada por transformagdes sociais e
tecnologicas, cujas dindmicas exigem novas formas de gerenciar, tratar,
mediar, dar acesso a informacao, entre outros procedimentos.

A criatividade é uma caracteristica fundamental para o bibliotecario. Os
servicos e produtos informacionais devem ser, no minimo, ajustados as
transformacdes ocorridas ou as necessidades/demandas existentes. Porém em
alguns casos o bibliotecario tera que criar algo novo, que nao foi pensado, nao foi
demandado, algo que extrapola a realidade profissional, surpreendente. Para isso,
precisa ser criativo (VALENTIM, 2008).

A capacidade de atualizacdo no processo de educacgédo continuada também
€ um fator crucial ao bibliotecario, pois requer leitura, estudo e pesquisa que vao
além dos conhecimentos técnicos. Conforme Rozados (2007, p. 2), a educacao
continuada tem grande relevancia no exercicio da profissdo do bibliotecério, pois €
por meio dela que se obtém conhecimentos relacionados a educacao para o
trabalho. Alega a autora, que o aprendizado continuo favorecer o atendimento “tanto
das necessidades das organizagdes quanto as pessoais”. Destaca o conceito de
educacgao continua como “processo de formacao constante, de aprender sempre, de
aprender em servico, juntando teoria e pratica, refletindo sobre a prépria experiéncia,
ampliando-a com novas informacdes e relacoes”.

Em relagéo as habilidades, o conhecimento das TIC’s € considerado como a
primeira condicdo para que os bibliotecarios, atuem como multiplicadores e
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alfabetizadores na sociedade. Outras habilidades como a motivagcdo pessoal, o
conhecimento de idiomas, o trabalho em grupo, o dinamismo, a persisténcia, a visao
interdisciplinar, o profissionalismo, a capacidade de comunicacao, a capacidade em
firmar aliancas; a competéncia; a responsabilidade; a capacidade de inovacéo;
também sdo importantes no trabalho do bibliotecario. Acompanhar os movimentos
de democratizacao da informacgdo, independente de estar vivenciando qualquer
paradigma € imprescindivel. O acesso livre se impdée como modalidade de
publicacado de artigos cientificos que cresce de forma veloz, gracas aos repositorios
de acesso livre e ou a softwares de cddigo aberto (TARGINO, 2010).

Segundo Greenhill (2007), o bibliotecario também precisa saber utilizar as
tecnologias emergentes. Essa habilidade é tdo importante quanto as habilidades
tradicionais de catalogacao, classificacao e indexacgéo, ja que a principal funcédo de
um bibliotecario € ligar as pessoas a informacdo desejada, no formato mais
adequado as suas necessidades. As novas ferramentas permitem desempenhar
essas atividades de modo mais produtivo; logo, a aplicagdo do conhecimento
tradicional dos bibliotecarios agregada a utilizagcdo dessas ferramentas, como por
exemplo, a indexacao, pode ser muito rica. Por outro lado, a evolugdo constante da
tecnologia deve ser acompanhada e entendida, para que as novas tendéncias sejam
detectadas e se encontrem dominadas quando atingem uma massa critica de
utilizadores que torna importante a disponibilizacdo de servicos nelas baseados, sem
nunca esquecer, obviamente, a populacdo que nado adere - ou adere mais
tardiamente - a tecnologias emergentes e sem pretender impor a sua utilizacdo. Este
fato € relevancia nas bibliotecas universitarias, cujas comunidades esperam que 0s
bibliotecarios conhecam as tecnologias Uteis para as suas areas do saber; também é
importante para comunicar melhor com os especialistas em outras areas como
informatica - cuja colaboragdo com a biblioteca é crucial - e para avaliar as propostas
dos fornecedores de solucdes tecnoldgicas - com vantagens econdémicas para a
instituicao.

Os bibliotecarios devem estar alerta as novas formas de relacdes sociais e
praticas culturais advindas das aplicacdes tecnolégicas em informacao, conscientes
de que alteracdes infraestruturais ndo correspondem a mudancas superestruturais.
Cada tecnologia tem seu préprio espago, seu proprio tempo, seu proprio publico.
Ocorrem sim, mutacoes, adaptacdes e avancgos: as inovacgdes tecnoldgicas nao se

contrapdem aquelas em uso, mas a complementam.
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Outro ponto a discutir em relacao a atuacdo do bibliotecario é o aspecto
administrativo ou gerencial. A complexidade dos sistemas de informacdo, as
mudancas e modernidades a que estao sujeitos hoje, exigem que os bibliotecéarios
conhegam bem as funcdes administrativas que lhes sédo atribuidas. Segundo Silveira
(2009, p. 130):

Os gerentes precisam ter conhecimentos diferenciais e se qualificar para
atuar em areas fundamentais ao desenvolvimento harmonioso das
bibliotecas, incluindo o planejamento organizacional, financeiro, de outros
recursos fisicos e humanos. Devem assumir a responsabilidade pela gestéao
de atividades especificas e complexas, como formagao e desenvolvimento
de pessoas e colecdes; tratamento técnico dos documentos e de recursos
de informag@o de modo geral; inclusdo de novas tecnologias e de novas
metodologias que facilitem o trabalho e acesso a informacédo; fomentar
acoes que objetivem a educacdo e formagao de habilidades de uso da
biblioteca e de seus recursos informacionais em sua comunidade de
usuarios; integrar o setor em atividades cooperativas e extensionistas, entre
outras.

Fiiza, Paim e Ferreira (1987 apud SILVEIRA, 2009), afirmam que as
habilidades gerenciais se adquirem a partir do conhecimento das bases teéricas de
administracdo e destacam a necessidade de conhecer os variados estilos gerenciais
e desenvolver a capacidade de sintetiza-los e aplica-los a uma instituicdo especifica.

Na biblioteca, por exemplo, os gerentes deverdo considerar, como um dos
pontos basicos do planejamento, a formacdo e a qualificagdo de seus recursos
humanos, a comecar pelo cuidado com a propria condicdo de administrador. Nesse
sentido, deve dominar conhecimentos da area gerencial e transforma-los em boas
praticas, visando tanto ao desenvolvimento organizacional, quanto ao de sua equipe
de trabalho.

A questao do papel do gerente como incentivador da criatividade e inovacao
também é um dos pontos discutidos por alguns autores, Motta (1989 apud
SILVEIRA, 2009) considera a criatividade como um recurso existente em todos os
seres humanos e que as organizagdes deveriam criar condicbes para que 0S
individuos liberem seu potencial criativo e promovam as inovagdes necessarias e
adaptativas a novas circunstancias. E da competéncia do gerente ou administrador
estimular a criatividade individual, despertando no individuo o espirito critico e
oferecendo as oportunidades de descobrir e conhecer novas possibilidades e
alternativas.

Considerando o Bibliotecario gestor como parte integrante do planejamento

da organizacao é fundamental que ele viabilize a criagcdo de condicdes favoraveis e
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superacdo de eventuais resisténcias, a fim de impulsionar mudancas julgadas
positivas, benéficas a organizacdo. De acordo com Roberts (1985 apud SILVEIRA,
2009), os bibliotecarios gestores podem alcancar uma boa administracao
desenvolvendo estratégias de longo prazo, cuidadosamente trabalhadas e
perseguidas com determinacdo, através de tempos bons ou ruins. Recomenda o
estabelecimento de programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal, o
deslocamento do processo de decisdo para perto do local de implementagao, o
fortalecimento dos servicos basicos antes de adicionarem outros e o0
comprometimento e a lealdade para com a visao ou objetivos da organizacao.

O trabalho em prol da motivacdo do pessoal e da qualidade de vida na
biblioteca sao fatores que também devem ser considerados pelo bibliotecario gestor.
Martell (1989) diz que o projeto das tarefas pode motivar os empregados, gerando
efeito benéfico sobre a satisfacdo e o desempenho. O autor revela que geralmente
os administradores tendem a tratar os empregados como instrumentos ou como
extensdes das maquinas, ignorando as caracteristicas singulares do empregado,
enquanto individuo. Martell (1989) define qualidade de vida no trabalho (QVT), como
0 grau em que membros da organizacdo de trabalho sdo capazes de satisfazer
importantes necessidades pessoais com suas experiéncias na organizacdo. Se o
empregado sente-se feliz e motivado na biblioteca consequentemente seu
desempenho melhora.

A estrutura organizacional das bibliotecas, suas normas, interfere no
comportamento e na imagem de seus profissionais, assim como nas possibilidades
de acesso aos recursos informacionais nelas armazenados ou disponiveis. Uma
estrutura organizacional hierarquizada, mal planejada com normas inflexiveis é
causadora da limitagao relacionada ao grau de qualidade das bibliotecas em relacéo
as necessidades dos clientes-usuarios e da sua prépria comunidade de
trabalhadores (SILVEIRA, 2009). J& uma estrutura participativa com uma
administracdo profundamente democratica, permitindo aos membros de toda
organizacao manifestar suas opinides em relagdo aos caminhos a serem seguidos é
essencial para se alcancar o sucesso organizacional.

O estilo de administracdo participativa prioriza a tomada de decisées por
consenso, procurando contemplar todas as opinides e pontos de vista de toda a
equipe de trabalho. Para isto, estimula a exposicdo constante de razdes,
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argumentos, criticas, sugestoes e ideias por parte de todos os membros. De acordo

com Kanaane (1994, p. 21):

as organizacgoes necessitam adotar posturas mais flexiveis com relagao as
concepcoes sobre poder e influéncia, o que implica a adogao de estratégias
compativeis com o envolvimento e o engajamento dos trabalhadores,
possibilitando a valorizagdo do potencial humano.

O sucesso de uma boa gestao é baseado em trabalho e esforgo coletivo e
cooperativo de toda a equipe. O bibliotecario gestor deve ter consciéncia clara de
seu papel. Richard Steers e Lyman Porter (apud MARTELL, 1989, p. 88), tracam

caracteristicas essenciais que o gestor deve buscar:

* Desempenhar um papel ativo na administragdo dos processos de
motivagéo no trabalho — mediante comportamento consciente e intencional;
« Estar atento quanto as préprias forgas e fraquezas e quanto ao seu papel
na organizagao;

« Aumentar sua sensibilidade para variagdes nas necessidades, habilidades
e caracteristicas dos empregados;

» Ser capaz de identificar empregados com performance superior e
recompensa-los;

» Melhorar a clareza de seus subordinados em relagao a fungéo e papel;

* Aumentar a quantidade de atencdo dada a qualidade do ambiente de
trabalho, incluindo dindmica de grupo e clima organizacional;

* Avaliar as atitudes do seu pessoal em uma base continua;

+ Permitir aos empregados participar mais integralmente em processos
destinados a atingir a eficacia organizacional.

Deve procurar evitar a superespecializacédo e a rotina de tarefas, ampliando
e diversificando os cargos e multiplicando a gama de atividades, para que todos
possam entender melhor o que fazem e perceber a sua contribuicdo individual no
processo geral de trabalho (VANTI, 1999).

O administrador que possibilite que cada um assuma a gestdo do seu
proprio tempo torne as tarefas compativeis com as habilidades de cada um,
estimule processos empaticos, gerencie de forma amigavel e fomente a
participagdo dos funciondrios nas decisbes — propiciando a
responsabilidade pelos resultados, orgulho e reconhecimento de todos —,
estara, de alguma maneira, contribuindo para a melhoria continua do
contexto social de trabalho e da reducdo da alienagdo. Todos estes
elementos configuram a esséncia da gestao participativa e democratica, tao
necessaria na conjuntura social e econdmica em que se encontram as
organizagdes no limiar do século XXI (VANTI, 1999, p. 333).

Diante do exposto fica evidente que sdo os profissionais e os gestores 0s
responsaveis, por exceléncia, da pela qualidade das bibliotecas. O bibliotecario
precisa estar atento as mudancas sendo capaz de gerir com eficiéncia e eficacia a
biblioteca, as pessoas e o0s servigos; utilizando-se das tecnologias necessarias e

apropriadas ao gerenciamento eficaz da informacao.



54

5 TRAJETORIA METODOLOGICA

Esta secao traz toda a questao do método proposto para este trabalho.

5.1 Natureza da pesquisa

Essa investigacdo cientifica se insere na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas e no ambito do Programa de Pés-graduacdo em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste e esta vinculada a linha de pesquisa Conhecimento
tecnoldgico e relagcdes sociais. Caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
exploratéria porque proporciona maior familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipoteses. “[...] Envolvem: a) levantamento
bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e c) analise de exemplos que estimulem a compreensao. [...]
Na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de
caso” (GIL, 1991, p. 45).

Também assume um carater descritivo e aplicado. Descritivo porque expoe
caracteristicas de determinada populacdo ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis e define sua natureza. Aplicada porque objetiva gerar conhecimentos
visando a aplicacao pratica dirigida a solucao de problemas especificos (VERGARA,
2009).

5.2 Campo da pesquisa
Essa pesquisa se desenvolve na Universidade Federal de Pernambuco

(UFPE), especificamente no Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) e investiga a
atuacao das bibliotecas do referido sistema.
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5.2.1 Conhecendo a UFPE'

A Universidade Federal de Pernambuco surgiu em 11 de agosto de 1946,
quando foi fundada a Universidade do Recife (UR). A UR era composta pelas
seguintes faculdades: Faculdade de Direito do Recife, Escola de Engenharia de
Pernambuco, Escola de Belas Artes de Pernambuco, Faculdade de Filosofia do
Recife e Faculdade de Medicina do Recife, esta Ultima agregava as escolas de
Odontologia e Farmacia.

A Universidade do Recife passou a se chamar Universidade Federal de
Pernambuco, ap6s 19 anos, quando integrou o grupo de instituicobes federais
vinculadas ao Ministério da Educacéo.

O primeiro reitor da universidade foi o professor Joaquim Ignacio de Almeida
Amazonas, tendo sido sucedido pelos reitores: Jodo Alfredo Gongalves da Costa
Lima, Newton Maia, Murilo Humberto de Barros Guimaraes, Marcionilo de Barros
Lins, Paulo Frederico do Rego Maciel, Geraldo Lafayette Bezerra, Geraldo Calabria
Lapenda, George Browne do Régo, Edinaldo Gomes Bastos, Efrem de Aguiar
Maranhao, Mozart Neves Ramos, Amaro Henrique Pessoa Lins. Atualmente a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é administrada pelo reitor Anisio
Brasileiro de Freitas Dourado.

Quanto a estrutura dos campi universitarios, a UFPE é dividida em trés
campi: Recife, Agreste (Caruaru) e Vitéria. S&o cerca de doze centros académicos e

nove 6rgdos suplementares.

A UFPE oferece atualmente 99 cursos de graduacdo presenciais e a
distancia (545 vagas em cursos de licenciaturas). Quanto a po6s-graduacéao, sao
oferecidos 116 cursos de pés-graduacao stricto sensu (sendo 65 Mestrados
Académicos, 6 Mestrados Profissionais e 45 Doutorados, além de 64 cursos de pés-

graduacéo lato sensu - especializacoes).

1 Secado baseada em: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Sobre a UFPE: indicadores.
2012b. Disponivel em: <http://www.ufpe.br/>. Acesso em: 5 out. 2012.
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Em relagdo as pesquisas, a UFPE tem como foco as areas consideradas
estratégicas para o Estado e para a regiao, dentre elas estao: Petréleo e Gas;
Energia e Biomassa; Bioengenharia e Engenharia Naval; Meio Ambiente; Farmacos
e Medicamentos; Nanociéncia, Nanotecnologia e Materiais Avancados; Metrologia
Arqueoldgica e Patrimonial; Informatica; Ciéncias Humanas e Sociais; e Ciéncias da
Saude. Somente no ambito do CT-Petro (fundo setorial financiado pela Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
desenvolve varios projetos, por meio de doze redes de pesquisa, envolvendo

diversos centros.

Ao todo sdo cerca de 26.280 alunos de graduagado, 2.725 alunos nos
mestrados académicos, 361 em mestrados profissionais, 1.631 em doutorados e
1.311 dos cursos se especializacdo oferecidos no Campus Recife. Além dos
estudantes em intercambio (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2012).

Em relacdo ao indice Geral de Cursos (IGC), avaliacio instituida pelo MEC,
em 2008, a UFPE obteve nota quatro em 2012. O célculo do IGC para a graduacéao
considera a média dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) da instituicdo. O
CPC tem como base o desempenho dos estudantes no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), o quanto o curso agrega de conhecimento ao
aluno, além de indicadores de corpo docente, infraestrutura e organizagao didatico-
pedagdgica. Na pés-graduacao, o IGC utiliza a Nota da CAPES, que avalia a
qualidade da pés-graduacdo numa escala de um a cinco. O indicador orienta as
visitas in loco dos avaliadores do Instituto Nacional de Educacdo e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), além de informar a sociedade sobre a qualidade
das institui¢oes.

A comunidade da UFPE reune cerca de 40 mil pessoas, entre professores,
servidores técnico-administrativos e alunos de graduacdo e pds-graduacao,
distribuidos em trés campi: Recife, Caruaru e Vitdéria de Santo Antdo. A sua
infraestrutura fisica esta em expansdo. As edificacbes em construcdo irdo
acrescentar 12.367,60 m2 a area construida da UFPE.

No Campus Recife, sdo mais de 40 prédios, entre eles a Reitoria, nove

Centros Académicos, oito Orgdos Suplementares, Centro de Convencdes, Concha
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Acustica, Clube Universitario, Creche, Casas dos Estudantes Masculina e Feminina
e o Restaurante Universitario. Fora do campus, no Recife, encontram-se o Centro de
Ciéncias Juridicas, o Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias, o Centro Cultural
Benfica, o Memorial de Medicina e o Nucleo de Educacao Continuada. No Interior,
estdo o Centro Académico do Agreste, em Caruaru, e 0 Centro Académico de Vitéria
de Santo Antao, localizado na Zona da Mata Norte.

5.2.2 Caracterizacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE*

A biblioteca universitaria é parte de uma organizagdo maior, a Universidade,
diante disso sofrem influéncias externas e internas do ambiente que as cercam
(MACIEL, 2000). O SIB/UFPE foi criado com o objetivo de disseminar a informacao,
democratizar o conhecimento académico e apoiar as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo da UFPE. Tem como missao contribuir para o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e cultural de todo cidadao por meio do livre acesso ao seu espaco fisico
e virtual, apoiando o ensino, a pesquisa a extensdo e a gestdo, adquirindo e
organizando o0 acesso aos recursos de informacédo. Dentre os valores do SIB,
destacam-se: ética, compromisso, proatividade, comunicacdo, impessoalidade,
acessibilidade, cidadania, trabalho em equipe.

Atualmente, o SIB/UFPE é composto por uma Biblioteca Central (BC) e doze
Bibliotecas Setoriais que estao distribuidas geograficamente da seguinte forma: dez
localizadas nos Centros Académicos e escolar do Campus de Recife, uma no Centro
Académico de Vitéria (Vitéria de Santo Antdo), uma no Centro Académico do
Agreste (Caruaru).

O quadro de funcionarios do SIB/UFPE é composto por aproximadamente
274 técnicos e colaboradores, dentre eles: bibliotecérios, assistentes administrativos
e bolsistas, que atendem aos usuarios em busca de informag¢do e conhecimento
compartilhado e disponibilizado através dos servicos e produtos oferecidos pelas
bibliotecas integrantes do referido sistema.

2 Secado baseada em:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Sistema integrado de bibliotecas: histérico.
2012a. Disponivel em: <http://www.ufpe.br/sib/>. Acesso em: 5 jul. 2012.
SANTIAGO, Sandra Maria Neri. Um olhar para a educacao de usuarios do Sistema Integrado
de Bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco. 2010. 169 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacgéo) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2010.
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As treze Bibliotecas que compdem o SIB/UFPE estao relacionadas no quadro
a sequir:
Quadro 2 - Bibliotecas integrantes do SIB/UFPE
CENTRO NOME
BC Biblioteca Central

CAA Biblioteca do Centro Académico do Agreste

CAC Biblioteca Joaquim Cardoso do Centro de Artes e Comunicagao

CAP Biblioteca do Colégio de Aplicacao

CAV Biblioteca do Centro Académico de Vitéria

CCB Biblioteca do Centro de Ciéncias Biolégicas
CCEN Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
CCJ Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas

CCS Biblioteca Centro de Ciéncias da Saude

CCSA Biblioteca Reitor Edinaldo Bastos do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas

CE Biblioteca Yves Marie Gilles de Maupeou do Centro de Educacao
CFCH Biblioteca Professor Roberto Amorim do Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas
CTG Biblioteca do Centro de Tecnologia e Geociéncias

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (2012)

A biblioteca do Colégio de Aplicacdo (CAP) nao participou desta pesquisa por
possuir caracteristicas divergentes das demais, ou seja, trata-se de uma biblioteca
escolar.

A BC é um o6rgao suplementar, subordinada a Reitoria que coordena as
atividades técnicas do SIB. Sua estrutura administrativa € formada por uma Direcao,
uma Coordenagéo, uma Ouvidoria e trés Divisdes Técnicas: Divisdo de Apoio ao
Usuario (DAU), Divisao de Processamento Técnico (DPT) e Divisdo de Aquisicao
(DA).

A Secretaria de Gestéo, Informacado e Comunicacédo (SEGIC), é responsavel
por integrar o Sistema de Bibliotecas com os demais 6rgdos suplementares da
UFPE. As bibliotecas setoriais estdo administrativamente subordinadas a direcao
dos Centros Académicos, onde estdo localizadas, e tecnicamente a BC, tanto no
que se refere as normas e procedimentos aprovados pelo SIB/UFPE e especificadas
em seu regulamento; quanto a aquisicdo e preparo técnico das obras adquiridas
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através de compras, do depdsito e preparo técnico das dissertacbes e teses
produzidas na UFPE, e da parametrizacdo e atualizacées do Sistema Informatizado
de Gerenciamento de Dados de Bibliotecas, o Pergamum.

Quanto ao funcionamento, as Bibliotecas que compéem o SIB/UFPE
possuem dias e horarios diversificados para o seu atendimento. As Bibliotecas do
CCB, CCEN, CE, CFCH, CCSA, CTG, CCS atendem de segunda a sexta-feira das
8h as 21h. A Biblioteca do CCJ, de segunda a sexta-feira das 07h: 30 as 13h e das
16h as 21h: 30. A Biblioteca do CAC, de segunda a sexta-feira das 8h as 20h. A
Biblioteca do CAV, de segunda a sexta-feira das 07h: 30 as 21h: 30. A Biblioteca do
CAA, de segunda a sexta-feira das 8h as 21h: 30. E por fim, a BC que atende de
segunda a sexta-feira das 8h as 21h, sabado 8h as 17h e aos domingos das 8h as
13h.

Os acervos das bibliotecas em evidéncia sdo compostos por diferentes
suportes informacionais como: livros didaticos e paradidaticos (nacionais e
estrangeiros), periédicos nacionais e estrangeiros (impressos e eletrbnicos),
monografias, dissertacées, teses, folhetos, DVD, CD-ROM, fitas de video,
hemeroteca, partituras, obras raras e valiosas, slides, mapas, entre outros.

Na Biblioteca do CCB, o acervo é especializado nas areas de Anatomia,
Biofisica, Biologia, Bioquimica, Botéanica, Citologia, Ecologia, Embriologia,
Farmacologia, Fisiologia, Genética, Histologia, Micologia, Zoologia, Ciéncias
Biologicas e Biomédicas. A Biblioteca do CCEN compreende as areas de Fisica,
Quimica, Matematica, Estatistica, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da
Computacdo. A Biblioteca do CE, area de Educacdo (Pedagogia e Literatura
Infanto-Juvenil). A Biblioteca do CFCH, areas de Sociologia, Psicologia, Ciéncia
Politica, Gestdo Ambiental, Histéria, Filosofia, Antropologia, Arqueologia, Ciéncias
Geograficas. A Biblioteca do CCSA compreende as areas de Ciéncias
Administrativas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economicas, Hotelaria,
Secretariado, Servico Social, Turismo. A Biblioteca do CTG, as areas de
Engenharias (Quimica, Cartografica, Civil, Elétrica, Eletrdnica, Mecanica, de Minas,
de Producado), Energia Nuclear, Geologia e Oceanografia. A Biblioteca do CCJ,
areas de Ciéncias Juridicas, Humanidades. A Biblioteca do CAC, Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncia da Informagédo, Comunicacao Social, Design, Expressao Grafica,
Letras e Linguistica, Musica, Teoria da Arte e Expressao Artistica. A Biblioteca do
CCS, Nutricao, Odontologia, Medicina, Educac¢ao Fisica, Enfermagem, Farmacia,
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Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia. A Biblioteca do CAV, a
Nutricdo, Enfermagem, Ciéncias Bioldgicas e areas afins. A Biblioteca do CAA, as
areas de Engenharia, Design, Pedagogia, Economia, Administracdo. A BC abriga
parte de materiais referentes as diversas areas de conhecimento e do Ensino
Fundamental e Médio, ou seja, o0 acervo da BC possui carater multidisciplinar.

As Bibliotecas Setoriais estao interligadas por meio de rede informatizada,
possibilitando assim, que os usuarios efetuem suas pesquisas através dos
computadores localizados no campus universitario ou em outros pela Internet.
Através do Sistema Pergamum, é possivel acessar e consultar o catalogo das
Bibliotecas do SIB/UFPE no site www.biblioteca.ufpe.br.

No que se refere aos servigos, as bibliotecas os oferecem de formas distintas:
empréstimo domiciliar, especial e entre bibliotecas; consulta local e pela Internet;
pesquisa em bases de dados; Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD);
comutacgao bibliografica (COMUT); levantamento bibliografico; catalogacao na fonte
(monografias, dissertacdes e teses); reserva de publicagdes in loco ou pela Internet,
alerta bibliografico; sala de video; cabines para estudo em grupo e individual; artigos
de periddicos indexados; orientacdo no uso das normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT); visitas dirigidas; orientacdo quanto ao uso da biblioteca;
treinamento do Portal da CAPES; programacao cultural, ouvidoria, exposicdes
tematicas; renovacdo de publicacbes in loco ou pela Internet, intercambio com
instituicbes para permuta de documentos, colegdo de consulta local; sistema de
Disseminacao Seletiva da Informacéao (DSI), reprografia, computadores para uso da
Internet, guarda-volumes, suporte técnico nas aulas de Metodologia Cientifica na

graduacio e na pdés-graduacéo entre outros.
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5.3 Populacao

O SIB é composto por treze bibliotecas, sendo doze universitarias e uma
escolar. Nesta pesquisa serdo consideradas apenas as 12 bibliotecas universitarias,
pois o publico e os objetivos da biblioteca escolar sdo diferenciados, ndo permitindo
assim uma anadlise adequada da pesquisa. Diante disso, nossa populacdo foi
formada pelos bibliotecarios gestores dos campi Recife, Agreste e Vitoria, sendo
doze coordenadores e um diretor do Sistema.

5.4 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados escolhido para a pesquisa foi a entrevista
semiestruturada (Apéndice A), em virtude de favorecer por meio de pessoas a
obtencéo de dados que ndo sdo encontrados em registros e fontes documentais.

A entrevista € um instrumento que permite ao pesquisador maior
flexibilidade, portanto “o entrevistador tera a oportunidade de obter dados relevantes
€ mais precisos sobre o objeto de estudo” (BARROS; LEHFELD, 2000, p. 93). Por
meio da entrevista os pesquisadores buscam obter informacdes, ou seja, coletar
dados objetivos e subjetivos. De acordo com Trivifos (1995, p. 146), a entrevista
semiestruturada “parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e [...] que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas dos informantes”. A entrevista semiestruturada foi adotada
neste estudo porque proporciona ao informante a possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto. O pesquisador segue um conjunto de questdes previamente
definidas, mas o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa
informal. Esse tipo de entrevista é muito utilizado quando se deseja delimitar o
volume das informagdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema, de
maneira que os objetivos sejam alcangados.

A principal vantagem da entrevista semiestruturada é que ela produz uma
melhor amostra da populagéo de interesse. A entrevista tem um indice de respostas
bem mais abrangente, uma vez que € mais comum as pessoas aceitarem falar sobre
determinados assuntos (SELLTIZ et al., 1987).

A técnica de entrevista semiestruturada também tem como vantagem a sua

elasticidade quanto a duracdo, permitindo uma cobertura mais profunda sobre
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determinados assuntos. Além disso, a interacdo entre o entrevistador e o
entrevistado favorece as respostas espontaneas. Elas também favorecem a abertura
e proximidade maior entre entrevistador e entrevistado, o que permite ao
entrevistador tocar em assuntos mais complexos e delicados. Desse modo, este tipo
de entrevista colabora muito na investigacao dos aspectos afetivos e valorativos dos
informantes que determinam significados pessoais de suas atitudes e
comportamentos. As respostas espontaneas dos entrevistados e a maior liberdade
que estes tém podem fazer surgir questdes inesperadas ao entrevistador que sao de
grande utilidade na pesquisa (SELLTIZ et. al., 1987).
A entrevista deste estudo foi dividida em 4 eixos, onde:
a) o primeiro eixo — se refere aos produtos e servicos oferecidos pelo SIB na
perspectiva dos paradigmas;
b) o segundo eixo - contempla a gestdo dos produtos e servicos face aos
paradigmas;
c) o terceiro eixo — aborda o gerenciamento e direcionamento dos gestores em
relacdo a forgca de trabalho dos bibliotecarios que atuam no SIB;
d) o quarto eixo — é relacionado a qualidade dos investimentos financeiros no
Sistema de bibliotecas.
Os depoimentos dos sujeitos participantes foram codificados como C1, C2,
C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, C11, C12, D1 e é dessa forma que os sujeitos
serdo denominados ao longo deste estudo para a realizacdo da analise e
interpretagédo de seus depoimentos, retirado das entrevistas.

5.5 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada junto aos bibliotecarios gestores das
Bibliotecas que integram o SIB/UFPE. Porém, antes do inicio das entrevistas foi
realizado o pré-teste da entrevista com a bibliotecaria Gestora da Universidade
Catélica de Pernambuco (UNICAP), no dia 16 de agosto de 2012. Segundo
Richardson (1999, p. 202), o pré-teste deve ser aplicado a um sujeito ou grupo que
apresente as mesmas caracteristicas da populacédo incluida na pesquisa. Entre
outras coisas, o0 pré-teste permite corrigir possiveis falhas das questées formuladas,
evitar possiveis vieses contidos nas questdes, acrescentar novas questbes ao
instrumento (RICHARDSON, 1999).
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Apébs o pré-teste percebeu-se que ndo haveria necessidade de modificar o
guia da entrevista, deste modo deu-se o procedimento para a coleta de dados.

Para a abordagem junto aos pesquisados foi utilizado tanto e-mails como a
comunicagao pessoal, em ambos o0s casos, foram dadas explicagbes acerca da
pesquisa e perguntado sobre a disponibilidade de data e horario para a entrevista.

Nesses contatos, todos os sujeitos foram cordiais € demonstraram interesse
em participar da pesquisa, se colocando a disposicdo em seus locais de trabalho ou
fora para agendamento da entrevista. Algumas entrevistas foram remarcadas por
uma ou duas vezes devido a problemas de saude e outros motivos alegados pelos
gestores. Todos os pesquisados permitiram gravar a entrevista e garantimos a néao
identificacdo dos participantes.

As entrevistas foram realizadas em ambientes diversos, algumas nas
respectivas bibliotecas, outras na Biblioteca Central e uma na residéncia da
pesquisada. As entrevistas se desenvolveram de forma tranquila, durante todo o
més de agosto de 2012, sendo que algumas foram interrompidas por subordinados
Ou pessoas amigas aos entrevistados, mas nada que atrapalhasse de fato as
respostas ou a gravacao. Todos os gestores entrevistados foram receptivos,
colaborando de forma gentil e educada. As entrevistas foram gravadas em audio e

transcritas posteriormente.

5.6 Organizacao dos dados

A organizacdo dos dados ocorreu em fases distintas tais como: transcri¢cao
das entrevistas gravadas; leitura dos relatos transcritos; organizacdo dos dados
obtidos nas entrevistas. O material obtido através das entrevistas foi identificado com
o cédigo (C) e (D) organizado numericamente seguindo a ordem de realizacao das
entrevistas. As informacdes coletadas foram cuidadosamente organizadas tendo por
base a técnica de analise de contetudo (BAUER, 2002).

Para tratar os dados qualitativos, dividiu-se a entrevista em quatro eixos
centrais e, baseados na técnica adotada estabeleceu-se classificagcbes como:
unidades de registro, unidades de contexto e categorias, estas Ultimas se basearam
no quadro de Valentim (1995) que subsidiou as perguntas da entrevista. Todas as
classificacoes adotadas serdo descritas detalhadamente no item 5.7, relativo as
etapas da analise, que se segue.
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5.7 Analise dos dados

Apoés coletar os dados, os mesmos foram analisados a fim de obter os
resultados, tomando como referéncia o quadro de Valentim (1995) e utilizando o
método qualitativo da analise de conteudo.

Segundo Chizzotti (2003), a pesquisa qualitativa adota multimétodos de
investigacdo para o estudo de um fendmeno situado no local em que ocorre, e
destina-se tanto a encontrar o sentido desse fendmeno quanto a interpretar os
significados que as pessoas dao a eles. Esse método busca uma integracéao
empatica com o objeto de estudo, logo possibilita melhor compreensdo do
fenbmeno. O emprego de métodos qualitativos confere vantagens em relacédo ao
planejamento integral e prévio de todos os passos da pesquisa e permite analisar
atitudes como: pensamentos, acées, opinides e informacdes livres dos pesquisados
(PIORE, 1979).

Visando atender os propésitos desta pesquisa foi utilizada no processo de
analise dos dados, a técnica de analise de conteudo, tendo por base a obra de
Bardin (2004). Na concepc¢ao de Bardin (2004, p. 37), a andlise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Essa técnica de pesquisa € constituida de trés fases: pré-analise; exploracao
do material e; c) tratamento dos resultados/inferéncias/interpretacées. Segundo
GOMES (1994, p. 88) “nem toda analise de conteludo segue uma mesma trajetéria”.
A trajetoria da pesquisa vai depender dos seus propoésitos, do objeto de estudo, da
natureza do material disponivel e da perspectiva tetrica por ele adotada. A seguir,
serao mostradas as fases desta pesquisa:

12 Fase: pré-analise — é a fase da organizagao e sistematizagdo das ideias
iniciais com o objetivo de operacionalizar as analises. Esta fase envolve as seguintes
etapas:

a) leitura flutuante;
b) escolha dos documentos (corpus);

c) formulacao dos obijetivos;
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d) preparacao do material;
e) unidade de registro e unidade de contexto e;

f) categorizagao.

a) leitura flutuante: E o primeiro contato com o material selecionado para a analise. E

o momento pelo qual se faz uma leitura compreensiva e exaustiva do material para
delinear uma visdo de conjunto, deixando-se invadir por impressdées de seu
conteudo (BARDIN, 2004; GOMES, 1994).

b) escolha dos documentos: E a etapa em que o pesquisador escolhe quais os
documentos pretende analisar. Bardin (2004) define como “corpus”. Corpus é o
conjunto dos documentos considerados para serem submetidos aos procedimentos
analiticos (BARDIN, 2004, p. 90). No caso desta pesquisa, os documentos
selecionados foram as transcri¢cdes de todas as entrevistas realizadas. Deste modo,
seguiu-se as regras de: exaustividade, ndao deixando de fora qualquer uma das
entrevistas; homogeneidade, onde as entrevistas de coleta tratavam do mesmo tema
e foram aplicados pela mesma técnica; pertinéncia, porque 0s documentos,
enquanto, fonte de informacado, corresponderam ao objetivo da analise (BARDIN,
2004).

c) formulacdo dos objetivos: Nesta etapa, foram levados em consideracdo os

objetivos desta pesquisa, os quais serviram de base para determinar as leituras e
documentos a serem explorados. De acordo com Bardin (2004, p. 92) o objetivo “é a
finalidade geral a que nos propomos (ou que é fornecida por uma instancia exterior),
0 quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados obtidos serao utilizados”.

d) preparacdo do material: é a preparacao dos dados a serem analisados, que nesta

pesquisa, refere-se a transcricao das entrevistas. As entrevistas foram transcritas na

integra e organizadas em quadros, constituindo-se em novos documentos.

e) unidades de reqistro (UR) e unidades de contexto (UC): Para a analise dos

depoimentos transcritos utilizou-se as codificagdes “Unidade de Registro (UR)” e
Unidade de Contexto (UC). De acordo com Bardin (2004, p. 98), a UR “é a unidade

de significacdo a codificar e corresponde ao segmento de conteudo a considerar
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como unidade de base, visando a categorizacao”. As unidades de registros séo
referentes a paragrafos, frases ou palavras retirados das Unidades de Contexto, ou
seja, as UR sao fragmentos de depoimentos que sao extraidos do todo (UC). Para
melhor entendimento, tem-se 0 exemplo: se a unidade de registro € uma palavra, a
unidade de contexto sera uma frase ou um paragrafo. Ja a UC, segundo Bardin
(2004, p. 100), “serve de unidade de compreensdo para codificar a unidade de
registro e corresponde ao segmento da mensagem”, o que possibilita “compreender
a significacdo exata da unidade de registro”. Em alguns casos, para estabelecer as
unidades de registro, é preciso, fazer referéncia ao contexto da unidade que se quer
registrar. Deste modo, as unidades de contexto (UC) devem fazer compreender as
unidades de registros (UR).

f) categorizacdo: grande parte dos procedimentos de analise organiza-se, em torno

de um processo de categorizacdo dos componentes das mensagens analisadas.
Esta etapa ndo é obrigatéria na andlise de conteludo, mas facilita a andlise da
informacao (RICHARDSON, 1989; BARDIN, 2004). A escolha das categorias pode
ser fundamentada nos objetivos, no referencial teérico e também de modo
emergente, a partir do conteudo coletado.

Para Bardin (2004, p. 117), categorizacao é:

[...] uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagéo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sao
rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso da andlise de conteldo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos.

Desse modo, as categorias relativas a esta pesquisa surgiram a partir do
quadro tedrico apresentado por Valentim (1995) no quarto capitulo desta dissertacao
referente a bibliotecas paradigmas e implicacdes.

Para trabalhar os dados qualitativos, a entrevista foi dividida em quatro
eixos: 0 primeiro eixo — se refere aos produtos e servigos oferecidos pelo SIB na

perspectiva dos paradigmas; 0 segundo eixo - contempla a gestdo dos produtos e
servicos face aos paradigmas; o terceiro eixo — aborda o gerenciamento e

direcionamento dos gestores em relacédo a forca de trabalho dos bibliotecarios que
atuam no SIB; o quarto eixo — € relacionado a qualidade dos investimentos
financeiros no Sistema de bibliotecas.
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Os quatro eixos abarcam 10 questdes, classificadas como “temas”. Cada
tema compde-se de suas unidades de registro, das quais, foram criadas 14
categorias. A seguir, serdo apresentados 0s quatro eixos da entrevista e seus

respectivos temas, bem como, as categorias:

EIXO 1 - Realizar um levantamento dos produtos/servicos oferecidos face aos
paradigmas do acervo e da informacao
Tema 1: Produtos e servicos oferecidos

Categoriai: Produtos e servicos in loco X Produtos e servicos on-line

EIXO 2 - Observar a gestao dos produtos/servicos frente aos paradigmas
Tema 2: Acervo das bibliotecas e suportes disponibilizados

Categoria 2: Suporte impresso X Suporte ndo impresso
Tema 3: Infraestrutura

Categoria 3: Infraestrutura adequada X Infraestrutura inadequada
Tema 4: Foco no acervo X foco no acesso a informacao

Categoria 4: enfoque no acervo X enfoque na informacao

EIXO 3 - Analisar como os gestores gerenciam e direcionam a forca de
trabalho dos profissionais bibliotecarios que atuam no SIB
Tema 5: Gestao das atividades nas bibliotecas
Categoria 5: Estrutura hierarquica X Estrutura horizontal
Categoria 6 : Trabalho desenvolvido em servigos X Trabalho desenvolvido
em projetos
Tema 6: Distribuicao da forca de trabalho nas bibliotecas por areas prioritarias
ou emergenciais
Categoria 7: Foco no atendimento e servicos in loco x Foco no
atendimento e servicos virtuais
Categoria 8: Prioridade em processos técnicos x Prioridade no atendimento
ao usuario
Tema 7: Desenvolvimento das atividades pelos funcionarios
Categoria 9: Conhecimentos especificos X Conhecimentos amplos
Categoria 10: Relacionamento competitivo X Relacionamento cooperativo
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Tema 8: Acompanhamento dos trabalhos na biblioteca pelo Gestor

Categoria 11: Gerenciamento centralizado e acgbes controladas X
Autogerenciamento e agdes inovadoras

Categoria 12: Motivacao individual X Motivacao em equipe

EIXO 4: Verificar a qualidade dos investimentos financeiros nas bibliotecas
Tema 9: Dotacao orcamentaria das bibliotecas e fontes de recursos
disponiveis
Categoria 13: Orcamento e fontes de recursos disponiveis para as
bibliotecas
Tema 10: Aplicacao dos recursos financeiros nas bibliotecas
Categoria 14: aquisi¢cdes provenientes dos recursos disponiveis

22 fase: exploracao do material — esta fase é a aplicagdo sistematica das
decisGes tomadas, é caracterizada pelas operacdes de codificacdo, decomposicao
ou enumeracao, em funcdo de regras previamente formuladas. Nesta fase foram
aplicados procedimentos manuais. Considerando os treze pesquisados e as 10
perguntas relativas as entrevistas, codificaram-se nesta fase 130 respostas (corpus)
analisadas.

32 fase: tratamento dos resultados/inferéncias/interpretacao — nesta
fase caminha-se na direcao de uma sintese, fazendo articulacdo entre os objetivos

do estudo, o referencial tedrico, e os dados empiricos.

g) descricdo - nesta etapa, apresentam-se os resultados seguidos de descrigdes

cursivas, da maneira mais fiel possivel, como se os dados falassem por si préprios.

h) inferéncias - a inferéncia € uma fase intermediaria entre a descricdo, que é a
enumeracao das caracteristicas do texto, apds analise e, a interpretacao, que é a
significagdo concedida a essas caracteristicas.

i) interpretacédo — é a busca do sentido das falas para se chegar a uma compreensao
ou explicacdo para além do que foi descrito e analisado. E fundamental ir além das
falas, partindo do que esta explicito para o que esta implicito identificando e
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problematizando as ideias no texto; buscando sentidos mais amplos (socioculturais)
atribuidos as ideias; fazendo um didlogo entre as ideias problematizadas com
informacdes advindas do referencial teérico do estudo e de outros estudos sobre a
tematica (GOMES, 1994).

Vale salientar que na transcricdo dos relatos dos pesquisados, 0 uso de
colchetes [ ] ocorre por dois motivos: a) para resumir, suprimindo palavras de frases
extensas sem alterar seu sentido e; b) para complementar, inserindo palavras que
nao foram verbalmente expressas, mas que ficam claras para o entrevistador pela
linha de raciocinio do pesquisado. Em ambos os casos, o objetivo foi facilitar a
compreensao dos relatos com o0 maximo de cuidado para ndo interferir nos mesmos.

E importante ressaltar que, embora essas fases estejam interligadas, elas
nao se sucedem rigorosamente de forma linear, algumas delas ocorrem

concomitantemente.
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6 O SIB/UFPE E SUA ATUACAO FRENTE AOS PARADIGMAS: uma interpretacéo

A interpretagdo dos dados foi realizada a partir da reflexdo da literatura
consultada; dos dados organizados e do conhecimento e experiéncia da
pesquisadora sobre o tema, tendo por base a técnica de analise de conteudo,
seguindo uma trajetéria com vistas a atender os propédsitos desta pesquisa.

A seguir sdo apresentados os quadros com as respostas dos entrevistados
relativas aos eixos tematicos e suas respectivas, categorias, unidades de contexto e
de registro.

Para facilitar a interpretacdo, as unidades de registro sdo apresentadas
com o destaque em negrito.

O quadro a seguir mostra o temail do eixo 1 que se refere aos produtos e
servicos oferecidos pelas bibliotecas do SIB. Para facilitar a analise comparativa dos
paradigmas a categoria € representada pelos produtos e servicos in loco e
produtos e servigos on-line.

Quadro 3 - Produtos e servigos oferecidos
Categoria 1

Produtos e Servicos in loco - UC/ UR
Ci “Temos empréstimos de livros,
devolucao, normalizacao cientifica de
monografias, teses e dissertacoes.
Temos atendimento ao publico em geral,
acervo de referéncias com dicionarios,
enciclopédias. Mesas para estudo em
grupo e cabines individuais.
Treinamento do portal de periédicos e
outras bases. Temos um laboratdrio de
pesquisa. Temos copia de parte de livro,
empréstimos entre bibliotecas. [...] A
pesquisa bibliografica é local” [...].
“Produto, no momento a gente nédo tem.
[...] [servicos] tem o empréstimo,
pesquisa, consulta local, [...] temos o
alerta [bibliografico]’.

C2

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Produtos e Servicos on-line — UC/ UR
“Temos o Portal da Capes, repassamos as
solicitagcbes do Comut para a biblioteca Central
[...] A biblioteca tem um e-mail institucional, mas
€ precario [..]. Fazemos levantamento
bibliografico por e-mail, [...] a pesquisa
bibliografica pode ser on-line também”.

[...] “quanto aos servigos on-line ha a renovacgao
e o facebook da biblioteca somente. Blog eu
ainda nao tenho. A pesquisa também pode ser
remota e online. Quando o aluno tem dificuldade
e ndo tem internet em casa a gente
disponibiliza”.

Continua
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Quadro 3 - Produtos e servigos oferecidos
Categoria 1

Produtos e Servicos in loco - UC/ UR
“Em termos de servicos, noés temos o
acesso ao acervo geral, a colecao
especial, empréstimos [...]. Também
temos a sala de pesquisa para acessar a
internet mediante agendamento por um
determinado horario [...]. Temos TVs com
headphones para assistir filmes, escutar
musica. Temos a assisténcia ao
usuario [...], também fazemos exposicao
do material adquirido por compra e
doacao (revistas e livros). Temos cabines
individuais, espaco para estudo em
grupo. Disponibilizamos o acesso restrito
a colecao especial e as obras raras
para consulta acompanhada por um
funcionario”.

“Tem o treinamento do Portal da Capes,
visita dirigida, orientacao para
normalizacdao de trabalhos académicos,
catalogacao na fonte [...] treinamentos
das normas da ABNT para graduacéo e
pés-graduacao, fazemos o empréstimo
domiciliar, empréstimo entre
bibliotecas, servico de apoio pré-
vestibular (pesquisa e orientacao), temos
projetos de extensdo [...], oferecemos
cabines individuais e de estudo em
grupo e temos também uma sala de
projecao de filmes”.

“Produtos a gente tem o alerta para os
professores. A gente oferece salas de
estudo em grupo, salas de video,
empréstimo, consulta, devolucéo,
renovagao, a orientagao as
monografias, elaboragdo de fichas
catalograficas [...]".

[...] “Temos treinamentos no Portal da
Capes, o servico de visita dirigida. Temos
0 servico de circulagio que é o
empréstimo, devolucao [...]. Temos o
servico de orientagdo a normalizacdao de
trabalhos académicos”.

“Temos o empréstimo, devolucao,
consulta, pesquisa local [..] fazemos
catalogacao na fonte, temos o

treinamento no Portal da Capes e a
orientagao bibliografica”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Produtos e Servicos on-line - UC/ UR
[...] “disponibilizamos alguns livros para pesquisa
no portal capes, acesso a ABNT on-line e
também os livros eletronicos. [...]".

“Servicos on-line temos o Comut, a
catalogacao na fonte [...]. Temos o facebook
por onde fazemos a DSI, capturamos as imagens
do livro. [...]. A Home Page nossa ta fora do ar.
Agente oferece o servigo de pesquisa no portal
de periodicos da Capes, disponibilizamos as
normas da ABNT on-line”.

“N6s na biblioteca ndo temos servigo on-line, s6 0
Portal da Capes € o Comut”.

[...] “N6s temos a pesquisa no Portal da Capes,
o a [elaboragéao] ficha catalografica on-line [...].
Temos o Comut on-line que devido ao Portal da
Capes tem sido pouco utilizado. A biblioteca
também tem facebook [...], a gente quer divulgar
mais os servicos através do facebook”.

“Temos a pesquisa online, temos o Comut que
€ um servigo diario. Fazemos DSI e divulgamos
através de e-mail. [...]".

Continuacao
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Quadro 3 — Produtos e servicos oferecidos
Categoria 1

Produtos e Servicos in loco - UC/ UR
“Eu tenho empréstimo, devolucao, [...]
como produto temos as exposicoes
tematicas dos acervos histéricos, temos
as publicacoes referentes também a
colecao especial do acervo histérico.
Tem a visita dirigida, as pesquisas
acompanhadas com levantamento
bibliografico, tem a catalogacao na
fonte, servico de referéncia”.
“Empréstimo (domiciliar e para coépias
devido a insuficiéncia do acervo),
devolucao, salao de leitura informal,
ficha catalografica, treinamento no
Portal da Capes, orientagdo a
normalizacao de documentos”.

“Tem o0s convencionais: empréstimos,
pesquisa do acervo treinamento no
Portal da Capes, [elaboracao] de fichas
catalograficas”.

“Hoje a gente oferece o treinamento no
Portal da Capes, empréstimo, consulta e
devolucao’.

“Oferecemos os servigcos tradicionais de
empréstimos, devolugdes, treinamento
no Portal da Capes, orientacdo as
normas da ABNT”.

C8

C9

c10

C11

Cc12

D1 “Servicos in loco a gente tem as fichas
catalograficas [..., as orientacdes a
normalizacao dos trabalhos
académicos, as orientacées do servico
de referéncia do portal capes, visitas
dirigidas [...]. Tem o atendimento da
BDTD apenas na biblioteca central [...] e
os servicos tradicionais que praticamente
toda biblioteca tem [...]".

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Produtos e Servicos on-line - UC/ UR
[...] “como o pergamum é on-line, a consulta e
renovacao pode ser feita a distancia. [...] Tem as
normas da ABNT on-line disponiveis nas
maquinas, [...] tem sumario de periodicos
digitalizados, [pesquisa] portal capes. O Comut
¢ [oferecido] indiretamente pela BC”.

“Temos Wi-Fi, ABNT on-line,
periédicos on-line”.

portal de

“Tem a pesquisa no Portal da Capes, pesquisa
on-line do acervo, o Comut, a orientacdo as
normas da ABNT e a BDTD on-line”.

“Pesquisa no Portal da Capes com a pesquisa
na BIREME e temos o servigco de indexacao de
revistas”.

[...] “oferecemos pesquisa no Portal da Capes,
o Comut. A pesquisa pode ser fisica e on-line ou
por e-mail (levantamento bibliogréafico), temos a
ABNT on-line, livros eletronicos, twitter,
facebook [...]".

“On-line que a gente tem a consulta através do
portal da capes [...] bem como a renovacao,
reserva, sugestido de compra pelo sistema
[pergamum]. [...] a ficha catalografica, apesar
de ser um servico presencial é feito também
pelo envio do material pela internet, este
servigo é parte presencial parte on-line[...]".

Concluséao

De acordo com o quadro 3, as bibliotecas do SIB juntas oferecem os

seguintes produtos e servigos in loco: Empréstimos e devolugdes de publicacoes,

alerta bibliogréfico, orientacdo a normalizagdo cientifica de monografias, teses e

dissertacdes, atendimento ao publico, consulta, pesquisa e acesso ao acervo,

disponibilizacao de mesas para estudo em grupo e cabines individuais, treinamento

do portal de periddicos CAPES e outras bases, disponibilizacdo de laboratério para

pesquisa, reprografia,

pesquisa bibliografica, disponibilizacdo de TVs com

headphones, exposicdes, visitas dirigidas, catalogacado na fonte, treinamentos das

normas da ABNT, servico de apoio pré-vestibular (pesquisa e orientacao), projetos
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de extensdo, sala de projecao de filmes, elaboracdo de publicacbes do acervo,
atendimento da BDTD.

Quanto aos produtos e servicos on-line, as bibliotecas oferecem: consulta ao
portal da Capes, Comut, levantamento bibliografico; pesquisa, renovacao e reserva
no catélogo do pergamum, facebook, acesso a internet, consulta as normas da
ABNT, livros eletrénicos, catalogacao na fonte, disseminacao seletiva da informacéo,
sumario de periddicos, twitter, BDTD on-line, indexacao de revistas, sugestao de
compra.

Como pode ser visto, as bibliotecas do SIB oferecem a maioria dos seus
servicos de forma presencial. Apesar de algumas possuirem facebook, twitter para
comunicacao com 0s usuarios e alguns servicos on-line, a maioria das bibliotecas de
acordo com os relatos n&o utiliza as redes sociais. Um dos entrevistados reconheceu
o valor das redes sociais para a biblioteca:

C1: “Nao temos twitter, facebook na biblioteca nao, [...] mas eu acho
que seria muito legal também”.

Outro ponto a destacar foi um depoimento de um dos entrevistados, ao
explicar a ndo disponibilizacdo do twitter pela falta de pessoal:

C7: “Temos o twitter, mas esta desativado no momento porque o
funcionario que administrava saiu da biblioteca”.

Diante do exposto, em relagdo aos produtos e servigcos oferecidos pelo SIB
fica claro que as bibliotecas oferecem seus servicos como se estivessem numa
transicdo entre o paradigma do acervo para o paradigma da informacdo, porém a
énfase maior ainda esta configurada ao modelo antigo de biblioteca, mostrado no
quadro de Valentim (1995), pagina 43 desta dissertacdo, onde se prioriza 0
atendimento pessoal, a pesquisa in loco, os servicos in loco e os produtos
impressos.

Oliveira (2007) diz que existem aspectos que incidem diretamente sobre os
servicos e produtos das bibliotecas, como: concorréncia, politica educacional, fontes
de recursos, infraestrutura e necessidade do mercado, estes aspectos séo
provenientes de fatores sociais, econémicos, politicos e demograficos que além de
provocar mudangas sofrem mutacdes. As bibliotecas, que nao estiverem atentas
para atuar levando em consideracdo estas transformacdes, rapidamente se tornaréo
obsoletas e incapazes de oferecer produtos e servicos competitivos, ndo servindo
para realizar o trabalho que se propuseram (OLIVEIRA, 2007).
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A UFPE foi considerada pelo Censo 2008 do Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil, realizado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq), como a 7° em numeros de grupos de pesquisa entre as
universidades do Pais. Logo seus pesquisadores necessitam de informacdes para
desenvolverem suas pesquisas € nem sempre eles tém a disponibilidade de se
deslocarem até as bibliotecas para obterem os documentos. Diante disso, as
bibliotecas precisam oferecer servicos e produtos de modo que eles possam acessa-
los independentemente de estarem nos campus.

De acordo com Cunha (2010) o atendimento presencial nas bibliotecas
tendera a decrescer devido ao uso das inumeras ferramentas disponiveis na
chamada Web 2.0. A nova biblioteca 2.0 sera centrada e dirigida para o usuario com
aplicacbes de interagdo, colaboracdo e tecnologias multimidias baseadas na
internet. Serd possivel desenvolver aplicativos que aproveitem as caracteristicas
daqueles ja existentes na rede, aproveitando-se da inteligéncia coletiva para criar
novos produtos e servicos. A biblioteca 2.0 devera fazer uso, entre outros, do blog,
do wiki, podcast, do social bookmarking (ou marcadores sociais) e das redes sociais.
O servigo de referéncia sera digital por bate papo em linha, correio eletrénico, redes
sociais, telefone celular, telefone via internet e por meio da centenaria rede de
telefone fixo. Neste sentido sugerimos aos gestores das bibliotecas do SIB que
atentem para essa nova configuracdo revendo seus produtos e servicos,
adequando-os as necessidades de informacdes atuais, adaptando-se ao mundo
digital de forma que o usuario possa ter acesso a informacédo tanto de forma
presencial quanto remota.

O quadro a seguir mostra o tema 2 do eixo 2 que se refere a gestao dos
produtos e servicos nas bibliotecas do SIB. Para facilitar a analise comparativa dos

paradigmas, a categoria é representada pelos suportes impressos e nao

impressos.
Quadro 4 — Suportes disponibilizados
Categoria 2
Suporte impresso — UC/UR Suporte nao impresso — UC/UR
C1 [...] “temos impressos: livros, “Tenho multimidia: DVD, CD, tenho ainda VHS, e

dissertac6es, monografias, periodicos e periodicos eletronicos”.
a referéncia: dicionarios, enciclopédias,
catalogos”.
Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 4 — Suportes disponibilizados
Categoria 2

Suporte impresso — UC/UR
[...] “quanto aos suportes eu tenho livros
impressos, revistas” [...].

“O acervo maior € de livros impressos,
temos da classe 0 a classe 9 e periodicos
impressos também Temos as obras raras,
a colecao especial, teses, dissertacoes
e TCC”.

“O acervo da biblioteca ta dividido por tipo
de colegdes, a gente tem a colecao
impressa: livros, periodicos, relatorios,
dissertacées e outros materiais
impressos”.

“O nosso acervo tem livros, periodicos,
mapas”.

“Nosso acervo é composto por livros,
periodicos, trabalho de conclusao de
curso, dissertacoes, teses. Estes sao
impressos.”

“Tem livros e periodicos”.

“Basicamente temos o suporte impresso. O
papel que predomina na colegao”.

“A maior parte da cole¢do é de livros e
periodicos impressos”.

“livros impressos, periédicos
impressos”.

“Temos livros impressos, periodicos
impressos, teses, dissertacoes,

Trabalho de conclusao de curso”.

“Livros
impressos”.

impressos, periédicos

“Tém o tradicional que € o livro, o suporte
fisico”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Suporte nao impresso — UC/UR
[...] “acervo de CDs e DVDs. Tenho os
periodicos [Capes]’[...].

"[...] temos slides, partituras, CDs e DVDs, fitas
cassetes, fitas VHS, e disquetes antigos. On-
line temos a assinatura do portal da capes, a
ABNT on-line € os livros eletrénicos™.

“Temos a colecao de multimidia com os CDs,
DVDs. Temos a colecao do portal da capes. A
colecao eletronica com os e-books por meio da
biblioteca central, o acesso a colecao da
BDTD”.

“Temos os CDs e DVDs que vem com os livros
impressos”.

“Temos a colecdo multimidia: fitas de video.
De eletrénicos nos temos o portal da capes e
0s e-books”.

“Ha uma cole¢cdo de CDs, DVDs. A gente tem
mais de 100 titulos de DVDs. Temos também
microfilmes, mais de 200 titulos e o aparelho
para leitura”.

“[...] temos uma colecdo de CDs, [...] teses
digitais da BDTD e monografias on-line”.

[...] “periodicos on-line e materiais multimidia”.

“CDs, DVDs, periddicos on-line”.

“Geralmente os livros na nossa area vém com
CDs, DVDs que a gente empresta separado, mas
nao tem sala de multimidia. Tem também os
periédicos on-line”.

“livros eletrbnicos, periédicos on-line.
pretendemos criar um acervo multimidia que até
entdo nao tem, adquirir tablets para disponibilizar
ao usuario”.

“Também temos o acervo em DVDs que sao
complementares [...]. Temos disponibilizado
também cerca de 2.900 livros eletrénicos |[...]".

Conclusao

Como mostra o quadro 4, as bibliotecas do SIB tém os seguintes acervos em

suportes impressos: livros, periddicos, monografias, dissertacdes, teses, e trabalhos

de conclusao de curso.
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Quanto ao acervo nao impresso, as bibliotecas possuem: CDs, DVDs, Fitas
VHS, periddicos, teses, dissertagdes, livros, microfilmes, slides, partituras, disquetes
e normas da ABNT.

De acordo com Valentim (1995), pagina 43 desta dissertagdo, que compara
os modelos de biblioteca, o acervo linear e a midia Unica sao caracteristicas de
bibliotecas do antigo modelo e o acervo éptico e multimidia caracterizam as
bibliotecas do novo modelo. Apesar das bibliotecas do SIB possuirem uma boa
diversidade de materiais ndo impressos, esses materiais sao insignificantes quando
comparados ao acervo impresso.

Além desses aspectos, alguns problemas foram citados pelos entrevistados
relacionados ao acervo ndo impresso, como: falta de pessoal, desvalorizacdo do

acervo e a falta de material.

C2: “Antes havia um funcionario que dava treinamento [no portal de
periodicos da Capes], mas agora ele se foi e eu estou esperando chegar

alguém para voltar o servico. Realmente esse servico ficou suspenso”.

C7: “A nossa colecao de CDs e DVDs eu percebo que eles [usuadrios]
ndao procuram muito porque tudo que eles precisam eles acham na internet.
Esse acervo foi de um projeto de um professor, e com a verba se comprou
tudo, as baias com fones de ouvido, as estantes, o acervo, tudo com temas
variados sobre o universo, mas é coisa que se procurar na internet encontra.
Dai é pouco utilizado.”

C8: "[...] temos uma colecao de CDs que nao foi tratada ainda por falta
de material para tratar [...]".

Os problemas citados ja sdo conhecidos na literatura da biblioteconomia, o
problema de pessoal e de infraestrutura sera tratado mais adiante, em suas
respectivas tematicas. Quanto a questdao da desvalorizacdo do acervo devido ao
avanco tecnolégico, Ribeiro (2005) reconhece que as bibliotecas precisam criar uma
imagem de inovacdo e dinamismo, pois essa imagem é fundamental para que
conquistem e mantenham seus usuarios, tarefa nada facil diante das opcoes e
facilidades de pesquisa encontradas na internet. Essa imagem deve estar em todas

as areas da biblioteca, inclusive em seu acervo. Para garantir um acervo impresso e
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nao impresso atualizado é necesséario tracar de forma adequada a politica de
desenvolvimento de cole¢des. Observando a obsolescéncia dos suportes, prevendo
infraestrutura adequada para o acesso a estes acervos a usuarios futuros.

Segundo Morigi e Souto (2005) o conhecimento que no passado restringia-
se as fontes disponibilizadas pelas bibliotecas, agora pode ser acessado de
qualquer local através de um unico computador sem precisar estar localizado no
espaco fisico da biblioteca, com isso os usuarios passam a acessar os documentos
de suas proprias casas. Neste contexto, “a biblioteca tem valor pelo que serve e nao
pelo que guarda” (CURY; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2001, p. 95).

Cunha (2010) j& se preocupava com esse problema quando falou que a
biblioteca estava perdendo a sua supremacia como provedora da informacao devido
ao impacto da tecnologia digital ndo s6 na forma como se armazena e se transmite o
conhecimento registrado e uma série de outros tipos de comunicacado, mas também
na forma de como procurar e ter acesso a esses materiais.

Diante disso as bibliotecas do SIB precisam repensar seus acervos de
acordo com as necessidades de seus usuarios. E importante investir tanto no acervo
impresso quanto no que nao é impresso, para nao perder o que foi investido e
garantir os investimentos futuros.

Rusbridge (1998, p. 34), afirma que “a biblioteca tem um papel no mundo
digital assim como no mundo impresso, ndo apenas excluindo o0 acesso ao lixo, mas
encorajando caminhos de acesso a qualidade”. E preciso tracar politicas de
desenvolvimento de colecbes adequadas, com responsabilidade. Nao se deve
comprar por comprar. E preciso estudar e discutir os formatos e tipos de colecdes
num planejamento integrado de todo o sistema com divulgacédo, treinamento e
estimulo ao uso dos materiais.

O quadro a seguir mostra o tema 3 do eixo 2 que se refere a gestdao dos
produtos e servicos nas bibliotecas do SIB. A categoria analisada refere-se as
questdes de infraestrutura.

Quadro 5 — Infraestrutura

Categoria 3
Infraestrutura adequada — UC/UR Infraestrutura inadequada - UC/UR
C1 “Minha infraestrutura nao atende de forma

qualitativa porque eu poderia oferecer mais
servigos, mas nao tenho estrutura nem para os
servigos que oferego”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.  Continua
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Quadro 5 — Infraestrutura
Categoria 3

Infraestrutura adequada — UC/UR

“De uns tempos para ca eu venho notando
que a gente teve condicoes de oferecer
mais conforto, mais estrutura, o layout
foi melhorado, os equipamentos, o
mobiliario, a biblioteca esté4 mais equipada
[..] Eu sinto também que a demanda a
cada dia aumenta e eu sé recebo elogios
em relacdo a biblioteca o pessoal ta
satisfeito”.

‘O estado fisico da minha colecdo é
bom, é uma colecdo nova, em termos de
abrangéncia e cobertura da bibliografia
basica também esta ok, trabalhamos em
cima da ementa dos cursos”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Infraestrutura inadequada — UC/UR
[a infraestrutura] “Nao, ndo atende. Por que o
aluno nao tem onde se sentar adequadamente,
nao tem uma cabine individual, nao tem uma
cabine em grupo, ndao tem uma sala que ele
possa ver videos ou assistir DVD, ndao tem uma
sala que ele possa fazer reunido em grupo ou
assistir um DVD para fazer uma pesquisa em
grupo. Eu sé tenho acervo e espaco de consulta
que hoje sao 13 cadeiras. Fora da biblioteca tem
uma area que tem 48 lugares. O meu publico hoje
sdo 3.500 alunos, deste semestre que terminou.
Entdo... assim... eu nao atendo. A infraestrutura
€ precaria”.
“Eu acho que em relagdo ao espaco fisico ainda
precisa ampliar a parte destinada ao acervo
[...] pode ser que futuramente devido a demanda
seja necessario aumentar também a area
destinada aos wusuarios. Em relacdo aos
equipamentos: computadores e outros, vejo que
no inicio estava sendo suficiente, mas agora com
0 aumento da demanda a gente tem que agendar
horario, os usuarios ficam esperando e nés
nao podemos disponibilizar mais micros por
conta da nossa estrutura. Por que se eu quisesse
montar outro laboratério, eu nao teria espaco
para fazer isso. Entdo ampliando a biblioteca a
gente com certeza vai melhorar. A gente no
momento td atendendo as expectativas mas
depois teremos que expandir a parte fisica e o
acervo. Eu tive que tirar a colecdo da ADR
porque nao tinha mais espacgo para colocar os
livros novos”.
“A infraestrutura, vejamos, a gente t4& com o
acervo hoje num espago que significa 25% da
minha capacidade do prédio porque estamos em
reforma entdo o espaco fisico hoje nao atende
em termo de qualidade porque a iluminagao nao
é boa, os corredores sdo estreitos a
sinalizacdo nao esta ok, a gente t4& numa
situacdo de arranjo por conta da reforma. Em
relacdo aos meus equipamentos, computadores,
eu considero muito pouco. Na@o tenho um
numero bom de equipamentos, [...] temos um
projeto onde utilizamos como suporte o0s
computadores do laboratério de informatica da
graduacdo. O ideal seria que dentro da biblioteca
tivesse um laboratério de informatica para dar
minicursos e treinamentos do portal. Eu tenho
magquinas para pesquisa no pergamum, mas hao
tenho um parque informacional com
computadores”.
Continuacao
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Quadro 5 — Infraestrutura
Categoria 3

Infraestrutura adequada — UC/UR
“Olhe, acredito que a gente oferegca um
bom servico a estrutura da biblioteca é
boa, nao falta equipamento, material de
trabalho. As vezes pedem para listar o que
precisa e a gente nem sabe dizer por que
ja tem tudo. Entdo a gente tem uma
estrutura boa e satisfatoria”.

“Quanto a equipamentos e materiais, ta
bem. Temos uma sala de pesquisa com
micros para acesso ao sistema pergamum
e para acessar a internet. Temos uma sala
especifica com computadores para
treinamento do portal da Capes”.

[...] “‘Em termos de equipamentos a gente
comparando a 5 e 10 anos atras ta bem
melhor, acho que ta dentro da procura.
Porque antes para o servigo interno
[funcionarios] era 1 computador para dois e
agora nao, cada um tem o seu”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Infraestrutura inadequada — UC/UR
“A defasagem € em relacdo aos computadores,
ndo em numero porque temos 10 computadores
para os usuarios, mas a manutencao deles é o
gue complica o nosso servico. Ontem estavamos
com 5 computadores sem funcionar e eu fiquei
com cara no chdo porque as pessoas cobram
este servico que vocé estd oferecendo e nao
encontra e vocé fica dependendo de uma
terceira pessoa para resolver isso”.
“No momento estamos tentando ampliar a
nossa infraestrutura fisica com estantes
deslizantes [...] estamos sentimos necessidade
de ampliar devido a quantidade de usuarios
que recebemos. O espago fisico para os
usuarios € bom, porém nao é o suficiente
porque a tendéncia da gente é querer sempre 0
melhor. Temos um material multimidia para
chegar, mas fico preocupada em onde colocar
devido ao espaco” [...].
“Eu tenho problemas referentes 2 manutencao
porque quando algo se quebra leva um tempo
grande para consertar. A gente até adquire os
equipamentos, mas quando algum se quebra nao
temos manutencdo adequada. Leva-se muito
tempo para consertar. O espaco ta no limite tem
um espaco que da para um crescimento de no
maximo uns 5 anos. A gente usava metade do
nosso espago para saldao de leitura, dai foi
apertando e agora nao temos muito espaco”.
“Ainda nao é adequada porque a gente td& num
prédio histérico e a biblioteca cresceu bastante.
[...] por conta disso o0s usuarios ficaram
deslocados sem espaco para estudo. Existe
um projeto para ampliagdo e reforma da
biblioteca. Em relacao aos equipamentos, o que
temos hoje atende, mas o problema é quando
chega um deficiente fisico a questdao da
acessibilidade porque como estamos num prédio
histérico e o elevador nao foi instalado, um
cadeirante, por exemplo, nao consegue ter
acesso a biblioteca. Uma pessoa que tem
deficiéncia visual ou auditiva nao teria
condicées também de consultar o acervo, eu
acho que essa é uma questao mais abrangente é
uma questdo de sistema, mas a gente sente
essa falta”.
Continuacao
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Quadro 5 — Infraestrutura
Categoria 3

Infraestrutura adequada — UC/UR

C9 [..] “Ja melhorou muito se comparada ha
anos anteriores que funcionava de forma
precaria”.

Ci10 “O dunico ponto que teve um pulo
qualitativo foi a colocacao de cabines de
estudo individual. De bom também temos o
sinal Wi-Fi que as pessoas acessam e
estao satisfeitas”.

Ci1

C12

D1 | “A infraestrutura varia de biblioteca para

biblioteca no campus daqui [Recife] temos
algumas bibliotecas com uma
infraestrutura melhor”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Infraestrutura inadequada — UC/UR
“Mas [a infraestrutura] nao esta adequada. A
expansao da biblioteca foi pedida pelo reuni e de
acordo com a diretora sera em um novo prédio. O
espago atual da biblioteca € insuficiente e a
biblioteca fica dividida em mais de um andar do
prédio. As salas de estudo em grupo sao muito
pequenas, Em relagdo aos computadores, a
gente também nao estd com o qualitativo
suficiente devido a grande quantidade de
usuarios. A condicdo da biblioteca nao é a ideal e
ta muito longe de ser, falta espaco fisico, falta
equipamento, falta um apoio maior para que
ela seja aquilo que precisa ser”.

“A infraestrutura ainda €é muito precaria. As
cabines de estudo em grupo sao deficientes, o
salao de leitura é péssimo porque a acustica é
muito ruim. Por problemas de estrutura do
prédio, temos que colocar o acervo nas
extremidades do ambiente, entdo as mesas
ficam concentradas. De todo jeito o espaco da
biblioteca continua sendo muito ruim apesar de
ter passado por uma reforma. Nés temos a
videoteca e 0 espaco para o portal da capes, mas
nao é suficiente por isso oferecemos acesso
mediante agendamento com professor”.

[...] “Os computadores nao atendem de forma
qualitativa, atendemos 9 cursos e tem alguns
cursos que nao tem laboratério entdo os alunos
procuram muito [a biblioteca] até para digitar um
trabalho. [...] A questao dos livros também porque
todos querem a edicao mais recente, entao é
complicado. Nossas cabines de estudo em
grupo vivem cheias” [...].

[a infraestrutura] “nao atende infelizmente.
Temos assinatura desses livros eletronicos, mas
nossa infraestrutura nao atende. NoOs nao
temos estrutura para que o usudrio chegue a
biblioteca e use esse acervo in loco. [...] N6s
temos alguns equipamentos de TVs, mas temos
que ampliar, temos que adquirir mais
computadores e temos que adquirir mais
materiais atualizados para dar suporte ao que a
gente oferece de servigos para que a biblioteca
nao fique tao distante da realidade que é o que
esta acontecendo. Diante do que conhecemos de
biblioteca, este prédio ainda é pequeno para
comportar toda a nossa proposta de acervo e
Servigo”.

“nos outros campi de Vitéria e Agreste a
infraestrutura é mais precaria de acesso e tudo
mais [...] mas no geral as bibliotecas precisam
melhorar o aspecto qualitativo, sao bibliotecas
de grande porte, hum espac¢o pequeno” [...].
Conclusao
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De acordo com o quadro 5, a maioria das bibliotecas do SIB nao oferece
uma boa infraestrutura, C1 e C2 relatam que nao ha infraestrutura adequada nem
para oferecer os servicos basicos de biblioteca. C3, C4 citam que houve algumas
melhorias, porém diz que o espaco fisico e os equipamentos nao atendem de forma
adequada. C5, C6 e C7 dizem que a infraestrutura em relacdo a materiais e
equipamentos melhorou e consideram que as bibliotecas estdo relativamente bem,
mas citam problemas relacionados com a manutencdo dos equipamentos e o
espaco fisico. C8 levantou a questdo da falta de acessibilidade devido a
inadequacado do espaco fisico e de equipamentos para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, auditiva e visual. C9 cita que houve melhora, mas diz que a
condicao da biblioteca nao é ideal porque falta espaco fisico, equipamentos e apoio.
C10 coloca a rede Wi Fi e as cabines individuais como pontos positivos, porém o
espaco fisico, o layout, a acustica sdo pontos que considera negativos devido a
problemas estruturais. C11 aponta a falta de equipamentos, laboratério, e a
desatualizagdo do acervo. Para C12 a infraestrutura da biblioteca ndo atende de
forma qualitativa, pois ndo ha como o usuario utilizar as colegdes eletrénicas no
prédio da biblioteca, ndo ha materiais e equipamentos suficientes e atualizados e o
prédio € pequeno para a proposta do acervo e dos servicos. D1 fala que as
condicAes das bibliotecas no campus de Recife sdo melhores que as dos dois outros
campi, mas reconhece que todas as bibliotecas da UFPE precisam melhorar sua
infraestrutura quanto ao aspecto qualitativo.

Além das falas analisadas no quadro 5, algumas citagdes dos pesquisados
revelam outros aspectos relacionados a infraestrutura, assim como mobiliarios e
equipamentos e 0s espacos inadequados para as bibliotecas:

a) mobiliarios e equipamentos:

C2: [...] “Quando a gente mudou de campus, de lugar, pra o campus
definitivo, ai a gente perdeu o telefone. Funciona um més, no outro nao

funciona, agora a gente ta ha quase 6 meses sem telefone”.

C5: “Ontem eu disse a um funcionario que iria dar um armario e ele
disse que nao queria, mas eu disse que ele tinha que querer porque eu nao iria

perder um armario”.
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C8 [...] “Quando quebra uma peca e tem que repor com o NTI, ai é
complicado. As vezes é melhor comprar. Porque sendo a mdquina fica parada

por tempo indeterminado”.

C9: “A gente prioriza as maquinas [computadores] para a equipe de
trabalho porque a equipe nao para de fazer conserto”. [a biblioteca ndo tem

computadores suficientes para funcionarios e usuarios]

C12: “As colecoes digitais, o usudrio pode visualizar em seu tablet em
seu computador em outro local, mas nao na biblioteca, nao temos

equipamento”.

b) espacos inadequados para bibliotecas:

C8: [...] “Porque este espaco que temos hoje foi que a gente se
adequou ao espaco e ndao o espaco que se adequou a gente. Entdo embora a
gente tenha um espaco grande, ele ndo esta adequado as nossas
necessidades”.

C9: “Pedimos uma biblioteca com dois mil e quinhentos metros, mas o
que saiu foi uma biblioteca de mil e trezentos metros, setecentos no térreo e
seiscentos no primeiro andar”.

C12: “Em relacao ao prédio a gente esta num processo de retomada de
espaco a gente teve em algum momento da historia da biblioteca para que
alguns servicos e orgdos se instalassem na biblioteca sem ter uma ligacao
direta com servicos prestados por biblioteca e agora estamos num processo

de reformular isso”.

D1: “Olhe, as bibliotecas elas foram construidas de uma forma que do
meu ponto de vista nao tiveram a participacao dos bibliotecarios, isso de certo
modo prejudicou um pouco porque vocé ndo vai ter uma disponibilizacao do
acervo numa logistica mais conceitual [...]. Por exemplo: tem uma biblioteca no
outro campus que disponibiliza uma colecao de mais de 3 mil titulos, e ai se
vocé calcular cada titulo tem mais de 5, 6 exemplares [...] a solucao encontrada
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para que os estudantes usassem a biblioteca acessando o material sem sair de
dentro dela foi usar estantes deslizantes, mas essas estantes ndao sao
apropriadas. [...] se fosse um arquivo fechado vocé poderia até utilizar, mas
um acervo de 12 cursos para 3.600 estudantes” [...].

Como pb6de ser visto, o problema da infraestrutura inadequada e sem
qualidade compromete diretamente os servigos disponibilizados pelas bibliotecas da
UFPE. Pelos relatos percebe-se um oferecimento de cole¢des digitais e de materiais
multimidias, porém, ndo ha equipamentos adequados para a utilizacdo e acesso
dessas colecoes. Esse é um indicador de que o investimento precisa ser estudado
para suprir essas deficiéncias. Um exemplo interessante notado na entrevista é o
relato de C2 onde se tem um problema de comunicacao por falta de telefone. De
fato, uma biblioteca n&o pode funcionar adequadamente sem rede, sem
manutengdo, sem espaco e sem mobiliario suficientes, entéo, as verbas destinadas
a esses tipos de rubricas devem ser prevista em termos de dotacado orcamentaria de
forma fixa.

Cunha (2000), diz que a biblioteca deve avaliar cuidadosamente o seu
espaco, considerando os requisitos do programa de disponibilidade da informacéao
que combinard, por alguns anos, o uso tradicional do suporte em papel com a ampla
gama dos suportes digitais e do crescimento do ensino a distancia. O autor explica
que o prédio da biblioteca precisa agregar os elementos que fazem uma biblioteca
funcionar em um ambiente de rapida mudanca e, a0 mesmo tempo, manter-se como
o centro intelectual do campus. A biblioteca deve ter equipamentos para acesso as
suas colecoes e prover pontos de acesso onde o usuario tenha a possibilidade de
ligar seu equipamento portatil e utilizar o sistema para acessar a informagao.

Todos estes aspectos precisam ser observados pelo gestor da unidade de
informacdo que deve ter o apoio dos demais gestores dos centros, das pro-reitorias
e do proprio reitor a fim de que juntos possam trabalhar em prol da qualidade nas
bibliotecas.

Hoje, as bibliotecas do SIB estdo ligadas fisica e administrativamente aos
respectivos centros, toda a questdo predial de espaco, mobiliario e material de
expediente em geral é de responsabilidade do Centro onde esta inserida. A questao
técnica relacionada a infraestrutura de materiais e equipamentos especificos para
atividades em bibliotecas é de responsabilidade da Biblioteca Central (que gerencia
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a verba do Sistema). Logo, cabe a cada Centro oferecer subsidios e apoio financeiro
que lhe compete para garantir a infraestrutura predial da biblioteca que agrega, bem
como cabe a Biblioteca Central garantir a infraestrutura técnica especifica de todas
as bibliotecas do Sistema.

O préximo quadro mostra o tema 4 do eixo 2 referente a gestdo dos
produtos e servicos nas bibliotecas do SIB. Para facilitar a analise comparativa dos
paradigmas, a categoria € representada pelo enfoque no acervo X o enfoque no
acesso a informacao.

Quadro 6 — Foco no Acervo X Foco no acesso a informacao

Categoria 4
Enfoque no acervo — UC/UR Enfoque no acesso a informacao — UC/UR
C1 [..] “A gente aumentou bastante o “Quanto ao acesso a informacdo, nés nao

acervo por conta dos programas do temos essa dificuldade, a hora que o usuario

governo, mas acho que a preocupagdao chegar o que a gente puder fazer em termos de

hoje seria mesmo emergencial do acervo [acesso a] informagéo a gente faz”.

e do espaco. Principalmente do espago”.

C2 “A preocupacao € com o acesso. O acervo

gracas a Deus sempre € bem elogiado tanto
pelos alunos quanto pelos professores e
funcionarios. [...] Porém o espago é ruim o
acesso e ruim, hoje so6 tenho 3 computadores
para consulta e assim mesmo a internet ndo
funciona legal. [...] tem 3 semanas que nao
consigo regularizar o pergamum porque a gente
estd sem internet. Entao isso dificulta o acesso,
que é a minha maior preocupagéo. [...] a gente
ainda estd num prédio provisorio e isso tudinho
deixa pecar o acesso, a busca, a pesquisa, a
entrevista com o usuario. Agente nao tem
condigcdes”.

C3 “Os dois fatores sao importantissimos, a gente nao pode trabalhar isoladamente cada questao
porque os dois se completam. Porque a biblioteca funciona primeiramente para atender ao
usuario trabalhando os dois aspectos a gente vai t4 oferecendo melhorservigo ao usuario. [...]
tudo em fungao do usuario”.

C4 [...] a preocupagdo é em promover o acesso.
Para promover o acesso a gente teria que ter
uma infraestrutura de rede muito bem
estruturada, hoje a nossa rede é uma rede que
nao atende multiusuarios, como temos um
ndmero grande de usuarios a rede fica lenta e
isso penaliza. Também promover o acesso em
termos de acessibilidade mesmo, ou seja para
que eu possa ter os meus servigos direcionados
para que uma pessoa com deficiéncia ou que nao
tenha facilidade de portabilidade tenha acesso a
colecao”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.  Continua
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Quadro 6 — Foco no Acervo X Foco no acesso a informacao
Categoria 4

Enfoque no acervo — UC/UR
“Os dois nao estdo ligados ndo, mais ou
menos? Eu ndo posso fazer uma opgao. Eu
acho o desenvolvimento da colecao
importantissimo. [..] Vocé ndo esta
preparada para dizer assim: a biblioteca ta
precisando de tais e tais titulos. Ontem me
foi perguntado qual a bibliografia basica
de tais e tais cursos e eu disse: ndo tenho
[a bibliografia], entdo talvez a
preocupacao maior fosse esta”.
“No momento atual ndo ha como separar
as duas coisas, primeiro porque nosso foco
€ 0 usuario, mas nao adianta pensar muito
no usuario se o foco também ndo € o
acervo, porgue a gente tem que estar com
0 acervo atualizado, sinalizado para que o
aluno possa procurar esse material com
mais rapidez. [...] A gente tem que pensar
no publico, no acervo e na equipe que dara
0 suporte”.
“Minha preocupacdo agora é mais o
acervo porque por mais que a gente esteja
comprando, o pessoal ta sempre
reclamando e tem aquele outro lado da
moeda que quando chega o dinheiro a
gente tem dificuldade de recolher as
sugestbes”.
“[...] eu hoje tenho duas prioridades, a
primeira relacionada ao acervo histoérico, a
preservacao deste acervo que envolve,
manutengao, conservagao, restauro.
Temos projetos que foram viabilizados e
outros que estdo tramitando para serem
aprovados”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Enfoque no acesso a informacao — UC/UR
C5

“[...] a segunda prioridade € o acervo circulante,
cujo objetivo principal da gente é o acesso a
informacao, |[..] A biblioteca tem essa
caracteristica que € uma biblioteca dividida em
duas. As praticas de um acervo sao diferentes do
outro, no acervo circulante os livros saem para
empréstimo, no acervo histérico nem todos
podem sair, la [circulante] a manutencdo do
acervo é mais simples, aqui requer restauro,
material especializado e mao de obra
especializada. Entdo a missao da biblioteca se
divide em dar acesso e preservar’.

“Ao acesso a informacao porque visitei a USP e
observei um projeto de livros digitais e la os
alunos ndo ficam mais tirando cépias dos livros.
Eles podem baixar pela internet, fazer o
download e isso resolveria o grande problema da
nossa biblioteca que é a questdo da cépia. Com
esse projeto ganha o autor o editor e o aluno.
Tentamos aplicar o projeto, mas ficamos
frustrados porque ndo foi adiante devido a falta de
apoio”.

Continuacao
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Quadro 6 — Foco no Acervo X Foco no acesso a informacao
Categoria 4

Enfoque no acervo — UC/UR Enfoque no acesso a informacao - UC/UR

C10 “Acesso, eu acho que neste momento é mais o
acesso’.

“[...] a consulta a pagina do SIB eu acho um

problema sério, vocé acessa o site da

Universidade e tem que clicar em 6rgao

suplementar para acessar a pagina da

Biblioteca”. “Quem € da comunidade que sabe o
que é isso? E péssimo, isso € muito ruim”.
C11 “Acho que é nos dois ambitos. A minha preocupacgao € atender ao usuario, seja com relagao ao
acervo e ao acesso informagao.” [...].
C12 “Em relacdo ao acervo temos uma
preocupacdo em atualizacdao do acervo,
investir na compra tanto do acervo
impresso quanto do digital. Nao vamos
pensar s6 no acervo eletrénico e
esquecer do impresso, vamos preservar
0 acervo que temos porque ele é rico”.
D1 “Lhe diria que essa primeira parte hoje
[acervo] tem sido um foco dado pela
nossa gestao porque ja se tem um grupo
trabalhando a politica de
desenvolvimento de colegdes [...]
criamos outro grupo para trabalhar a
bibliografia basica [...] a gente quer que o
acervo seja O primeiro passo, a
qualidade desse acervo |[...]".

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.  Conclusao

O quadro 6 referente a preocupacao das bibliotecas do SIB em relacao ao
acervo ou ao acesso a informacao, mostra que ha divergéncias nas bibliotecas
quando se fala nesses aspectos. C1, C7, C12 e D1 consideram que o foco maior da
biblioteca ainda s&o as questdes referentes ao acervo.

Ja C2 e C4, C9 e C10 consideram a questdao do acesso como de maior
prioridade. Para eles a falta de espaco, a falta de uma boa infraestrutura de rede, as
questdes da acessibilidade, a pirataria dos livros, o0 péssimo acesso a pagina do SIB
comprometem o acesso a informagao.

C3 e C8 e C11 em contrapartida falam que as duas questdes sao
importantes e que se preocupam de igual modo.

C5 e C6 dizem que as questdes do acervo e do acesso estado interligadas,
mas no depoimento é perceptivel a preocupacao maior com as questdes do acervo.

Diante do exposto, é perceptivel que o foco dos gestores varia entre acervo
e 0 acesso a informacdo. E nitida a transicdo de paradigmas como pode ser vista
nas frases a seguir:
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C1: “Essa preocupacao do acervo e da informacao eu acho que é uma
coisa atrelada a outra, eu acho que a gente nao deixou de usar o livro, apesar
de existir tudo hoje on-line” [...].

C2: [...] “Promover o acesso se torna mais dificil porque primeiro tem
que haver uma politica de substituicao dos recursos que ficam desatualizados
facilmente, entdao nao adianta se eu tiver uma dificuldade com maquinas
encher a biblioteca de computadores, porque daqui a dois ou trés anos eles
vao ficar desatualizados. Entao que recurso ou que ferramenta é importante
hoje pra se ter? Promover o acesso eu acho que nao é uma dificuldade so da
gente, eu acho que é uma dificuldade institucional, global, entendeu? Por que
todo mundo caminha para uma realidade que a gente nao sabe amanha qual é

a ferramenta que vai promover aquele acesso de uma forma que dé cobertura”.

C10: “As questoes do acervo nestas duas ultimas gestoes do reitorado
teve um investimento muito grande a ponto de emendar uma compra na outra
e a tendéncia aparentemente é manter e isso ja vai criar um problema para a

gente, ja esta sendo um problema devido a questao do espaco” [...].

Targino (2010) defende que diante desta nova configuragdo provocada pelas
TICs as bibliotecas precisam deixar de atuar como armazenadora de informacdes
para atuar como provedora de acesso a informacdo, elas devem abandonar a
filosofia de posse e investir na filosofia de acesso. Malheiro e Ribeiro (2011) colocam
que atividades como a guarda e a patrimonializacdo de documentos deixam de ser
primordiais e cedem lugar a coleta, selecdo e acesso as fontes de informacao,
desencadeando assim uma nova era, a era da informacdo, a era do acesso a
informacao.

Como pode ser visto nos relatos acima, as bibliotecas do SIB apresentam
caracteristicas de uma transicdo de paradigmas, logo os gestores das bibliotecas
precisam atuar desenvolvendo os acervos existentes, mas também ndo podem
esquecer-se de fomentar projetos que facilitem o acesso a informagéao em todos os
ambitos. De acordo com Valentim (1995), pagina 43 desta dissertacao, o foco dos
gestores nao pode estar voltado apenas a oferta de documentos e ao
desenvolvimento fisico das cole¢des. A biblioteca hoje tem a funcdo de compartilhar
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e dar acesso as informacgdes independente de sua localizacéo fisica e de acordo

com as necessidades dos usuarios.

O quadro a seguir mostra o tema 5 do eixo 3 referente a gestdo das

atividades nas bibliotecas do SIB. Para a analise comparativa dos paradigmas, a

categoria é representada pelos termos: estrutura hierarquica X estrutura

horizontal.

C1

C2

C3

C4

C5

C6

Quadro 7 — Estrutura hierarquica X Estrutura horizontal
Categoria 5

Estrutura hierarquica - UC/UR

“A gente se divide assim: eu
[coordenadora], a equipe de
bibliotecarios, de funcionarios e
bolsistas”. [...]

‘Eu sou a coordenadora e a outra
bibliotecaria é como se fosse a vice. Ela é
responsavel pela parte técnica. Eu tenho
hoje 6 assistentes administrativos e
nenhum bolsista. Eu coordeno o pessoal,
coordeno os servicos, coordeno a resposta,
coordeno o lidar com professores, as
dividas de usuarios em geral e ela fica
com a parte técnica, a parte de
processamento técnico e quando eu nao
estou é ela que responde por mim”.

“Temos os técnicos administrativos e os
assistentes que trabalham no balcdo e
com atendimento ao publico. No setor de
processamento técnico, nés temos as
bibliotecarias que fazem o servigo técnico.
Temos os bolsistas e cada um fica
responsavel por uma classe para guardar
livros e fazer a revisao”.

“Nos somos 3 bibliotecarias [...]. Como
somos 3, a gente tenta fazer de tudo todas.
Eu néo tenho bolsista, hoje eu tenho 8
assistentes administrativos que
trabalham 8 horas, entdo eu distribuo os
horarios e cada pessoa passa 4 horas no
atendimento e as outras 4 horas eu
direciono para atividades de suporte
técnico em todos 0s nossos servigos”.
“Temos uma bibliotecaria no setor de
periodicos, outra bibliotecaria para o
Portal da Capes e Comut, um bibliotecario
para catalogacao das novas aquisigdes. Eu
tenho um suporte administrativo bom e
tenho os bolsistas”.

“A nossa equipe € composta de 5
bibliotecarios, 11 técnicos de nivel
médio e 6 bolsistas. Na nossa biblioteca a
divisao é feita por setores como qualquer
outra. Os bolsistas e os técnicos sao
distribuidos pelos setores”.

Estrutura horizontal - UC/UR

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.  Continua
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Quadro 7 — Estrutura hierarquica X Estrutura horizontal
Categoria 5

Estrutura hierarquica /UR Estrutura horizontal /UR

C7 [...] Nobs recebemos 5 assistentes
administrativos, a medida que os
bolsistas estdo saindo eu estou colocando
um funcionario. Eu tenho 2 pessoas no
atendimento (um bolsista e um técnico) e
eu fico supervisionando o balcdo e a
tarde fica outro Dbibliotecario. A
coordenacao fica comigo e os demais
[funcionarios] cada um fica com mais de
uma fungao”.

C8 “Nods somos seis bibliotecarios. Entdo eu
deixo cada um responsavel por uma
sessdo. Entdo cada um dos bibliotecarios
tem os seus bolsistas e auxiliares
técnicos e a gente fica se dividindo nessas
equipes para poder dar conta de todo o
trabalho que é muito”.

C9 “Tem os bibliotecarios que sao divididos
por turnos de atendimento, um fica com
periddicos, duas nos processos técnicos,
um no periodo da tarde e eu como
coordenadora. Temos também os
bolsistas e assistentes”.

C10 “Temos as bibliotecarias [...], temos os
bolsistas que tem uma rotatividade muito
grande e isso € um problema e temos o0s
técnicos que nao sao bibliotecarios”.

C11 | A gente tem dois bibliotecarios no
processamento técnico, nés na
coordenacao temos dois no atendimento ao
usuario e um em periodicos, acervo
impresso e Bireme. Em relacdo aos
técnicos e bolsistas; dividimos no balcéo,
guarda de livros e processamento técnico.

C12 “...] atualmente temos bibliotecarios nos
cargos de chefia e nas trés divises: DAU,
Processamento Téchico, Aquisicao.
Temos os técnicos administrativos que
sao poucos. Temos os bolsistas que sao
apoios nesses setores”.

D1 “A estrutura das bibliotecas é hierarquica,
tem o coordenador, os bibliotecarios,
auxiliares e bolsistas”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

O quadro 7 referente a estrutura a administrativa mostra que as bibliotecas
do SIB adotam uma estrutura hierarquizada. De acordo com Valentim (1995), pagina
43 desta dissertacao, a transicdo de uma estrutura administrativa hierarquica para

uma estrutura administrativa horizontal € uma caracteristica da mudanca de
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paradigmas dentro da biblioteca. Avaliando por esta oética, as bibliotecas do SIB
estariam dentro da perspectiva do paradigma do acervo.

Apesar dessa classificacdo alguns gestores tentaram mostrar tracos de uma
gestao participativa:

C2: “[...], tudo o que eu vou fazer ou decidir eu jogo para o grupo, todo
mundo opina, mas quem da o veredicto sou eu a partir das varias dimensoées

de pensamentos”.

C4: “Todos fazem tudo, eu ndo tenho um funcionario especifico em
uma determinada atividade. A gente faz rodizio de tudo”.

C8: “A gente se preocupa com o servidor em si, se ele ndo esta
satisfeito com o servico que esta fazendo a gente sempre ta aberta a conversa
para minimizar essa questao”.

Silveira (2009) diz que as estruturas organizacionais das bibliotecas, suas
normas, interferem no comportamento e na imagem de seus profissionais, assim
como nas possibilidades de acesso aos recursos informacionais nelas armazenados
ou disponiveis. Uma estrutura organizacional hierarquizada, mal planejada com
normas inflexiveis € causadora da limitacdo relacionada ao grau de qualidade das
bibliotecas em relacdo as necessidades dos clientes-usuarios e da sua propria
comunidade de trabalhadores. Ja uma estrutura participativa com uma administracao
profundamente democratica, permitindo aos membros de toda organizacao
manifestar suas opinides em relagdo aos caminhos a serem seguidos é essencial
para se alcancar o sucesso organizacional. Os membros ndo devem apenas ser
consultados, na gestao participativa a decisao é conjunta do gestor e da equipe.

De acordo com Vanti (1999) o bibliotecario gestor ao adotar a gestédo
participativa deve sempre tentar criar melhores condi¢cbes de trabalho e um ambiente
psicolégico mais agradavel, buscando melhor qualidade de vida para os
funcionarios, assegurando, desta forma, uma produtividade mais elevada, melhor
relacionamento interpessoal e maior satisfagéo por parte do cliente ou usuario.

Sendo assim, a sugestao aos gestores do SIB € que busquem a adogéo de
praticas de uma gestao participativa, com mais flexibilidade, dando valor a decisao
coletiva, buscando melhorias no ambiente de trabalho e na vida do funcionario para
que a produtividade aumente e a qualidade dos servigos seja alcancada.
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O préximo quadro mostra o tema 5 do eixo 3 referente a gestdo das

atividades nas bibliotecas do SIB. Para a analise comparativa dos paradigmas, a

categoria € representada pelos termos: Trabalho desenvolvido em servicos X

Trabalho desenvolvido em projetos.

C1

C2
C3

C4

C5
C6
Cc7
C8

C9
C10

Cc1i1

Cc12

Quadro 8 — Trabalho desenvolvido em servigos X Trabalho desenvolvido em projetos

Categoria 6

Trabalho desenvolvido em servicos - Trabalho desenvolvido em projetos —
UC/UR UC//UR

“A gente tem uma visdo mais ampla,
oferecemos os [servigos] rotineiros e mais
alguma coisa que acho que trara beneficios
para o usuario”.

“O trabalho é desenvolvido baseado nos

servicos infelizmente”.

“Os nossos servicos dependem da

demanda, se eu vejo que o servico ta

crescendo eu tento aprimorar, melhorar o

servico, € um constante estudo, uma

avaliagdo permanente [...]".

“Nossos trabalhos sdo baseados tanto nos servicos quanto em projetos, ndo consigo dissociar

um do outro, normalmente eu trabalho com projeto, gosto de trabalhar com projeto. Os

servicos sao instituidos previamente, a demanda nos ajuda, mas a gente ja faz o

planejamento do servico independente da demanda. A gente faz o projeto coletivo e monta

em cima das habilidades de cada um”.

“Aqui a demanda é que me forca a

oferecer os servicos”.

“Os nossos servicos sao desenvolvidos baseados na nossa demanda”.

“Também fazemos projetos”.

“Devido a nossa demanda €& que

oferecemos os servicos”.
“Outra caracteristica dessa biblioteca é que a
gente trabalha com projetos institucionais e
com publicagbes. A nossa produgdo ndo € s6 a
producao técnica de trabalhar o livro, a gente
publica nossos catalogos e trabalha em cima
dos projetos. Cada bibliotecario trabalha no
projeto referente a sua sessao”.

“Na biblioteca nds desenvolvemos os trabalhos e servicos baseados na demanda”.

“Fazemos projetos junto com o DCI, com a orientagé@o de bibliotecarias e a minha supervisao”.

“Os servicos que a gente oferece é de

acordo com a demanda nado temos

Servico novo”.

“Os nossos servicos a gente oferece de

acordo com a demanda, mas as vezes a

gente vé que um servico pode ser

oferecido e a gente oferece o que for para

melhorar a gente tenta. O que puder fazer

para o usuario a gente faz. Meu lema é o

usuario”.

“Quanto aos servicos, no momento oferecemos de acordo com a demanda”.

“[...] mas temos alguns projetos que pretendemos implantar depois da reforma”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 8 — Trabalho desenvolvido em servigos X Trabalho desenvolvido em projetos

Categoria 6

Trabalho desenvolvido em servigos - Trabalho desenvolvido em projetos —
UC/UR UC//UR

D1 Olhe até agora a gente nao recebeu das
setoriais pelo menos na nossa gestéao,
projetos. Eu diria sempre que eles
[coordenadores] trabalham de acordo com
as demandas dos servicos.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

De acordo com o que mostra o quadro 8 referente aos trabalhos
desenvolvidos nas bibliotecas do SIB; C1, C2, C3, C5, C7, C10 e C11 desenvolvem
os trabalhos em cima dos servicos que disponibilizam, C4, C6, C9 e C12 dizem que
desenvolvem os trabalhos baseados tanto em servicos quanto em projetos. Apenas
C8 informou que os trabalhos sdo desenvolvidos de acordo com os projetos. Apesar
de C1 admitir que trabalhava de acordo com servicos, posteriormente citou:

C1 “[...] quando a gente almeja conseguir alguma coisa, a gente faz
projetos. Tudo é partido de projeto, n0s fazemos projetos e encaminhamos
para a biblioteca central ou para o diretor [centro]”.

Porém, D1 reforcou a questdo de que as coordenacbes das bibliotecas
trabalham de acordo com as demandas dos servicos, mas citou alguns projetos dos

quais tomou conhecimento:

D1: “Hoje conhecemos apenas os projetos da biblioteca do CCJ, se
existem nas outras, pelo menos na nossa gestado nao apareceram |[...]. Tem
também um projeto de acessibilidade na biblioteca do CCSA, mas é como eu te

digo, eu nao sei como foi desenvolvido”.

C3 e D1 citaram algumas dificuldades encontradas para desenvolver os
trabalhos baseados em projetos:

C3: “Antes de ser chefe eu tinha um projeto de todo ano a gente fazer
um cronograma de atividades, onde a gente pudesse a cada dois meses

oferecer uma exposicao, mas é muito dificil a demanda é muito grande, a falta
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de pessoal é muito grande, existe também a rotatividade, entra gente sai gente
devido aos concurseiros e ai eu so trabalho infelizmente em cima da demanda.
Tenho mil projetos na cabeca, como semana do livro, atividades afins na
universidade que a gente tenta se engajar mais ndo consegue. Os professores

el

sdo um grupo muito fechado Ia”.

D1: “Sentimos que é preciso ampliar essa discussao para que as coisas
funcionem e nao seja assim: ha... tem um dirigente da biblioteca central e ele
vai dirigir todo o SIB e eu [coordenador] sO vou chegar a ele no momento em
que tenho uma necessidade de compra de livros. Isso é atualmente o que a
gente ta sentindo. Eles [coordenadores] vém para pedir compra de livros,
alocacao de pessoal, mas no geral a gente ndao tem esse processo de trabalho
conjunto. Eu diria sempre que ha uma lacuna entre as setoriais e a biblioteca
central pra formacdao do SIB. O SIB enquanto sistema ele precisa ser
reavaliado porque nos nao temos nenhuma gerencia na parte administrativa
das bibliotecas e nem também temos como fazer isso orientando cada gestor a
fazer o que seria mais viavel. Mas a gente ta montando uma estrutura de

servicos para ser assimilada por cada um para que a gente siga direitinho [...]".

Ao defender seu posicionamento em trabalhar de acordo com projetos, C8

expressou-se da seguinte maneira:

C8: “Como a universidade nao tem tantos recursos para atender a
demanda da gente, a gente chegou a conclusao que é melhor trabalhar com
projetos. Existem varios editais de instituicoes publicas federais e se
enquadram na nossa realidade, entao se eu tenho aqui um acervo enorme para
restaurar e a UFPE nao tem como fazer, eu nao posso ficar esperando até que
ela tenha condicoes, entdao a gente partiu para essa iniciativa e é algo que tem
dado certo. Alguns projetos sdo nossos, outros sao em parceria com alguma
empresa e outros sdo de professores”.

Conforme foi mostrado nos paragrafos anteriores, as bibliotecas do SIB em

sua maioria desenvolvem os trabalhos voltados aos servigos oferecidos.
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Sobre esse tema Valentim (1995), demonstra em seu quadro na pagina 43
desta dissertacdo, que os trabalhos baseados em projetos sdo caracteristicos das
bibliotecas atuantes no paradigma da informacdo. Segundo Heermann, Costa e
Matias (2000, p. 7), o modelo usual da maioria das bibliotecas universitarias é:

Nao possuir estratégias préprias, e agir em fungcdo das demandas, muitas
vezes desorganizadas, provenientes dos diversos grupos existentes dentro
da universidade. Esta falta de identidade faz diferenca no reconhecimento
da biblioteca como 6rgdo no mesmo nivel de importéncia e status que os
demais 6rgaos da universidade.

Para combater tal inércia e fortalecer a imagem das bibliotecas do SIB é
necessario renovagao. Os bibliotecarios gestores devem planejar seus servigos por
meio de projetos atuando de acordo com praticas gerenciais modernas, monitorando
constantemente o ambiente. Uma das maneiras de auxiliar o planejamento é a
fomentacao de projetos. Os projetos das bibliotecas quando alinhados aos projetos
da instituicdo trardo beneficios tanto para as proprias bibliotecas, que irdo contar
com as verbas destinadas aos projetos quanto para os usuarios que utilizardo seus
servicos.

O quadro a seguir apresenta o tema 6 do eixo 3 referente a Distribuicao da
forca de trabalho nas bibliotecas por areas prioritarias ou emergenciais. Para a
analise comparativa dos paradigmas, a categoria é representada pelos termos: Foco

no atendimento e servigcos in loco X Foco no atendimento e servicos virtuais.

Quadro 9 — Foco no atendimento e servigos in loco X Foco no atendimento e servigos virtuais
Categoria 7

Foco no atendimento e servicos in Foco no atendimento e servi¢os virtuais
loco - UC/UR - UC/UR

C1 “O atendimento aos usuérios é em in loco e
eu defendo sempre que o usudrio seja muito
bem recebido e muito bem tratado”.

C2 “Eu fago atendimento in loco, mas fago também atendimento virtual no facebook é o Unico
instrumento”. "Foi assim... uma ferramenta deliciosa de se usar [...]. Meu foco agora é virtual.

C3 “.] Comumente o atendimento é
presencial’.

C4 “Nos fazemos atendimento in loco, mas meu foco agora esta nos servicos virtuais, hoje eu
t6 pensando mais em deixar que o usuario tenha mais comodidade, entdo o que eu puder fazer
hoje para que ele possa ter acesso ou fazer de casa [...]. Foi por isso que a gente pensou no
facebook”.

C5 “Normalmente o atendimento é presencial’.

C6 “Nbs fazemos atendimento maior in loco, mas também atendemos pela internet”.

C7 “A gente faz atendimento por e-mail mais no geral é presencial’.
C8 “O nosso atendimento ¢é basicamente
presencial”.
Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 9 — Foco no atendimento e servicos in loco X Foco no atendimento e servigos virtuais
Categoria 7
Foco no atendimento e servicos in Foco no atendimento e servicos virtuais -
loco - UC/UR UC/UR

C9 “Devido a nossa estrutura atual nosso
atendimento maior é presencial”.

C10 “Nossa biblioteca tem e-mail tem facebook,
mas geralmente o nosso atendimento é
local, infinitamente mais é local. O forte
ainda continua sendo o atendimento
local”.

C11 | “O atendimento a gente faz tanto de forma presencial, em maior numero, e por e-mail,
quando necessario. Depende do modo que eles entram em contato”.

C12 “Nosso foco atualmente é o atendimento
presencial, até porque a maioria dos
nossos servicos hoje ainda é presencial,
mas isso tende a mudar”.

D1 “O foco |[nas bibliotecas] estdao nos
servicos in loco embora muitos usuarios
facam solicitagbes on-line. Eu to me
referindo as atividades cotidianas das
bibliotecas. [...] Se pegar o quantitativo de
um més vocé vai ver que seria mais in
loco. [...]".

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

O quadro 9 apresenta as formas de atendimento que as bibliotecas mais
utilizam para atender seus usuarios. Os entrevistados: C1, C3, C5, C8, C9, C10, C12
e D1 falaram que o foco nas bibliotecas € o atendimento in loco. C2 e C4 disseram
que apesar de fazerem atendimento presencial, o foco esta no atendimento virtual e
citam o facebook como um veiculo de comunicacao virtual da biblioteca. C6, C7 e
C11 informaram que fazem atendimento virtual e presencial, mas o atendimento
presencial ainda prevalece.

Como pode ser visto, as bibliotecas do SIB em sua maioria focam seu
atendimento ao modo presencial. Ao relacionar este quadro com o quadro 6
referente a preocupacdo com acervo X acesso a informacdo e com o quadro 5
referente a infraestrutura, pode-se fazer uma relacdo com as respostas de C2 e C4,
que tem como foco o atendimento virtual. Tanto C2 como C4 citaram que tem
problemas sérios de infraestrutura in loco e que priorizavam o acesso a informacao.
Nesse sentido, é provavel que a necessidade de melhorar o atendimento aos
usuarios e de suprir com as necessidades de informacdo dos mesmos tenham

levado estas bibliotecas a utilizarem em grande escala o atendimento virtual. Outros
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motivos também foram citados por C2 e C4 como podem ser vistos nas falas a

sequir:

C2: “Como a maioria dos usuarios sao de cidades circunvizinhas e nao
podem comparecer entao isso tem atendido bastante, a gente tem sentido essa
resposta de que tem sido bem aceito”.

C4: “A ideia é que o usudrio consiga ter mais agilidade. Como a
catalogacao na fonte, se eu puder fazer on-line eu faco e envio por e-mail, se
eu puder digitalizar uma pesquisa e enviar eu envio porque eu nao vou

condicionar a pessoa a ter que vir a biblioteca”.

C2 ainda citou um problema que atrapalha o atendimento virtual:

C2: “O que impede realmente é a internet”. [lentiddao ou rede fora do ar]

Em relacdo a forma de atendimento das bibliotecas, Cunha (2000), ao
observar o ambiente informacional das bibliotecas e as praticas profissionais,
percebeu que ambas estdo envoltas no uso constante das novas tecnologias
disponiveis. O ambiente deixa de ser exclusivamente presencial para se tornar
também virtual, acarretando assim, na mudancga e/ou adaptacao do profissional da
informacgao a essa nova realidade, onde se usa cada vez mais as tecnologias.

Coelho (2009) defende que é indispensavel que a biblioteca compreenda e
reaja aos desafios apresentados pelas tecnologias emergentes, as quais suscitam
novas exigéncias e requerem uma adaptacdo de produtos e servicos a serem
disponibilizados. A biblioteca precisa ter uma atitude proativa em relacao a utilizacao
que os usuéarios fazem dos recursos disponibilizados, ir virtualmente ao seu
encontro, integrar recursos de informacdo no seu ambiente de trabalho, adicionar
valor e disseminar a pesquisa em formatos digitais, bem como avaliar e melhorar a
qualidade dos servigos.

Cunha (2010) em sua pesquisa diz que o atendimento presencial nas
bibliotecas tendera a decrescer devido ao uso das inumeras ferramentas disponiveis
na chamada Web2. 0. A biblioteca 2.0 devera fazer uso, entre outros, do blog, do
wiki, podcast, do social bookmarking (ou marcadores sociais) e das redes sociais. O
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servico de referéncia sera digital por bate papo em linha, correio eletrénico, redes
sociais, telefone celular, telefone via internet e por meio da centenaria rede de
telefone fixo.

Neste sentido fica evidente a necessidade de expandir o atendimento das
bibliotecas do SIB para o ambito virtual a fim de que a biblioteca possa tornar-se
atraente e indispensavel, utilizando-se das tecnologias para atribuir valor a unidade,

uma vez que os usudrios tendem a distanciar-se da biblioteca fisica ao utilizar a

internet.

O préximo quadro apresenta o tema 6 do eixo 3 referente a Distribuigdo da

forca de trabalho nas bibliotecas por areas prioritdrias ou emergenciais.

Para a

analise comparativa dos paradigmas, a categoria é representada pelos termos:

Prioridade em processos técnicos x Prioridade no atendimento ao usuario.

Quadro 10 — Prioridade em Processos técnicos X Prioridade no atendimento ao usuario
Categoria 8

Prioridade em processos técnicos -
UC/UR

C1

C2

C3

C4

Prioridade no atendimento ao usuario -
UC /UR
“O atendimento ao usuario é prioritario, o
usuario para mim esta em primeiro lugar [...]".

“O publico é a minha principal atividade e a
minha principal preocupacao, como a gente
tem uma demanda muito grande, entdo meu
objetivo maior é atender o publico, seja em
acervo, seja em duvida ou em qualquer
necessidade. E ai depois entra as atividades
meio. O que é crucial € o usuario bem atendido e
a gente tem sempre esse feedback que eles se
sentem a vontade. Quando se ouve a avaliagdo
da biblioteca, o aspecto de atendimento é
reconhecido [...]. Minha prioridade é o publico”.

“O setor que considero prioritario na biblioteca
é o atendimento ao publico, o balcido de
empréstimo”.

“[...] Se vocé me pergunta qual a minha prioridade
agora, eu digo que é o atendimento, seja de
balcdo ou de referéncia”.

C5 “Na biblioteca todos fazem tudo, ndo ha muita prioridade nao. Tenho um bibliotecario em
cada setor, mas quando preciso eles ajudam fazendo outras coisas”.

C6

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

“A prioridade tem que existir em qualquer
instituicdo. Nossa prioridade maior é o nosso
publico”.

Continua
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Quadro 10 — Prioridade em Processos técnicos X Prioridade no atendimento ao usuario

Categoria 8
Prioridade em processos técnicos - Prioridade no atendimento ao usuario -
UC/UR UC/UR
Cc7 “A  maior parte dos funcionarios estdao no

atendimento, minha prioridade é o
atendimento”.

C8 “A equipe se divide por igual tanto nos servicos técnicos quanto no atendimento ao publico,
mas todos os bibliotecérios atendem ao publico”.

C9 “Minhas é o usuario em primeiro lugar, e em segundo o processamento técnico [...] a
minha prioridade é o usuario, se para tudo para ver o que esta acontecendo com o usuario
no balcéo. E para ele que estamos trabalhando. Isso eu primo".

C10 “Neste momento o que percebo que esta

tendo um volume maior e que eu tenho que
destinar mais tempo e mais pessoas é o
setor de processos técnicos justamente
por causa da mudanca de classificagdo.
Por conta desta mudanga temos
empenhado um esforco maior neste
trabalho. Devido as atividades de
processamento técnico, ndo tenho como
oferecer alguns servicos em todos os
momentos que a biblioteca estiver aberta”.

Cci1 “Minha prioridade é o usuario. A gente tenta
atender bem o usuario. Todos os setores sao
importantes fago a distribuicdo da equipe
pensando nisso”.

C12 “No momento a gente precisa ter um bom

grupo de profissionais ainda na
catalogacdao e classificacdo porque
fazemos o processamento técnico de
todo sistema”.

D1 | “As prioritarias eu diria que atualmente vem sendo mais a parte de atendimento ao usuario.
Até porque se o nosso foco é o cliente precisa buscar a satisfagcdo desse cliente [...]. Em
segundo plano tem o processamento técnico que € um trabalho que eles [bibliotecarios] fazem
por um determinado periodo, a excecdo de quando existem doagdes que eles [bibliotecarios]
tém que preparar ou uma compra de algo especifico para aquela localidade, ndo sendo isso, o
foco maior ficaria sendo o usuario”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

De acordo com o quadro 10 que trata da prioridade quanto aos servigcos
técnicos e atendimento aos usuarios: C1, C2, C3, C4, C6, C7, e C11 citam que o
atendimento ao usuario € o servico prioritario na biblioteca. C5 e C8 informam que
nao ha prioridade entre os servigos. C10 e C12 dizem que no momento a prioridade
€ o setor de processamentos técnicos e C9 e D1 falam que a prioridade € o
atendimento ao usuario seguido pelo processamento técnico.

Segundo as respostas dos entrevistados, a maioria das bibliotecas prioriza o

atendimento aos usuarios, porém alguns depoimentos se contradizem:
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C3: “Nos temos uma bibliotecaria so para periodicos, uma para livros,
outra para partituras e outra com DVDs e CDs, devido a quantidade de material
para ser processado com esta divisao a estrutura flui melhor. A gente nao
pode ainda colocar um bibliotecario de referéncia por conta do quantitativo
porque somos sO 5 e ndo temos condicoes de pegar 1 bibliotecario e deixar so
na referéncia, porque vai fazer falta para os trabalhos internos, mas é um
projeto de que quando recebermos mais um profissional coloca-lo no
atendimento para dar mais assisténcia aos usuarios”.

C4: “[...] Eu nao consigo imaginar que o servico A ou B seja prioridade,
para mim tudo é prioridade porque no final das contas quem é atingido num é
o0 usuario? Eu poderia te dizer que a minha prioridade é o balcao de
empréstimo é o atendimento ao usuadrio, mas, por exemplo, muita coisa pode
ficar retida na catalogacdo que seria para o usuario, entao todas as areas tem
prioridade”.

C6: “Tem 3 bibliotecarios responsaveis pelo processamento técnico,
tem 1 bibliotecario de referencia que é primordial em qualquer biblioteca, mas
o ideal é que no minimo tivéssemos 2 bibliotecarios de referencia para dar um
suporte maior ao nosso publico. Eu fico na coordenacao da biblioteca [...]".

Neste sentido fica claro que apesar de alguns entrevistados afirmarem que a
prioridade é o atendimento ao usuario, ao fazerem as divisdes dos trabalhos, a maior
parte da equipe de bibliotecarios fica no processamento técnico. Este fator influencia
diretamente na qualidade do atendimento e contradiz o depoimento, pois se ha uma
preocupacao maior com o atendimento, a maioria dos técnicos ndao poderia estar
atuando no processamento técnico.

Alguns entrevistados reconheceram a importancia do atendimento ao

usuario e da equipe que atende:

C12: “A gente reconhece a prioridade de se investir no atendimento ao
usuario com o foco de uma biblioteca universitaria. A gente tem que focar no
nosso publico em atender as necessidades desse publico: do pesquisador, do

aluno da graduacao, da pos, dos professores, funcionarios sem esquecer o
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nosso lado social. Hoje a gente tem na nossa proposta de mudanca no perfil
da biblioteca a visao de colocar muitos profissionais na drea de pesquisa, na
disseminacdo seletiva da informacao, no portal da Capes que seria o carro
chefe da biblioteca. Tem também a parte técnica de catalogacao e
classificacdao que isso tente a ser influenciado pela tecnologia e que em pouco
tempo nao vai precisar de tanta gente na catalogacdao e classificacao das
obras. A gente logo, logo tera essa catalogacao ja pronta, totalmente
automatizada”.

C6: “Nosso horario de pico é a noite, por isso nao é so0 se preocupar
com o quantitativo, mas com a qualidade do servico. A gente tem que estar
preocupado com o nosso colaborador no que é que ele pode oferecer de
melhor, entao a gente tenta verificar no setor de atendimento ao publico aquela
pessoa que tem mais habilidade. Tem que ter a preocupacdo do perfil do

colaborador para alcancar a nossa meta de qualidade”.

De acordo com Valentim (1995), pagina 43 desta dissertacdo, uma das
caracteristicas das bibliotecas inseridas no paradigma da informacao é a atencao
voltada ao usuario, as suas necessidades informacionais. E a compreenséo de que
a biblioteca s6 existe para o usuario. Isso nao significa descaso com as normas, 0s
processos técnicos, mas também nao significa que todos os bibliotecarios precisam
dedicar-se exclusivamente a essas atividades. Sendo assim, é aconselhavel as
bibliotecas do SIB uma reavaliacdo do direcionamento da forca de trabalho para que
as atividades meio ndo interfiram nas atividades fim. E necessario refletir sobre o
papel da biblioteca nesta nova conjuntura e distribuir a equipe de maneira que o
usuario nao fique sem assisténcia. A importancia de um bibliotecario para auxiliar o
usuario em suas pesquisas na biblioteca nao é desperdicio e sim uma demonstracao
de respeito.

O quadro a seguir apresenta o tema 7 do eixo 3 referente ao
desenvolvimento das atividades pelos funcionarios. Para a analise comparativa dos
paradigmas, a categoria é representada pelos termos: Conhecimentos especificos

X Conhecimentos amplos.
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Quadro 11 — Conhecimentos especificos X Conhecimentos amplos
Categoria 9

Conhecimentos especificos - UC /UR

Conhecimentos amplos - UC/UR

“[...] Eu noto que os conhecimentos sao amplos,
as pessoas se interessam realmente de
desenvolver mais ainda seu trabalho no setor,
mesmo porque eu Sou uma pessoa que motivo”.

“E bem legal isso ai porque é onde eu desenvolvo
a minha gestao [...]. Eles [equipe] tém um
conhecimento vasto das diversas areas e isso
termina sendo transversal para essa resposta que
eu quero que o publico tenha. As pessoas sao
integradas sdo responsaveis, comprometidas e tem
conhecimento. [...] O conhecimento amplo da
equipe é o que me ajuda a seguir diante de tantas
dificuldades, porque eu sou vista e reconhego que
tenho certa criatividade”.

“Apesar de ter recebido funcionarios novos agora, a equipe que vem trabalhando comigo ha 4
anos tem tanto conhecimento especifico como tem certo conhecimento amplo. Estou super
satisfeita com a equipe porque eles colaboram interagem entre si e eu acho importante isso ai".

“Cada um tem conhecimento especifico
na sua area [setor] de atuacao.”

“Eu t6 com uma equipe nova e nao tenho
muito a dizer, mas percebo que eles
[auxiliares técnicos] tém conhecimentos
mais especificos e o0s bibliotecarios
também [...]".

“[...] Aqui eles desenvolvem seus trabalhos
de forma especifica”.

“Talvez por conta da necessidade maior
que estou tendo com o processamento
técnico, eu acho que eles (bibliotecarios) se
destacam muito mais no processamento
técnico. Por isso diria que eles tém
conhecimentos especificos”.

“[...] Eu acho que hoje a equipe ta tentando buscar
outros conhecimentos mais amplos”.

“Quanto aos conhecimentos, € importante a
especificidade, mas temos pessoas com
conhecimentos amplos. A gente tenta aproveitar
conhecimentos das outras areas. No geral um
complementa o outro”.

“Aqui todo mundo trabalha em tudo. Se precisar,
por exemplo, que um setor se envolva com outro
eles se envolvem [...]. Geralmente isso t4 dando
certo”.

“Olhe, o pouco de bibliotecarios eu vejo de acordo com o perfil e acho que eles tém
conhecimentos amplos, agora os [auxiliares] técnicos por estarem a muito tempo numa mesma
atividade vejo que tém conhecimentos mais especificos”.

“‘O conhecimento da equipe é mais
especifico devido a distribuicdo dos
setores”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Continua
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Quadro 11 — Conhecimentos especificos X Conhecimentos amplos

Categoria 9
Conhecimentos especificos - UC /UR Conhecimentos amplos - UC/UR
D1 “Quanto aos bibliotecarios e técnicos, tem uns

com conhecimentos amplos que se vocé colocar
em qualquer setor eles irdo desenvolver um bom
trabalho [...]. O que acontece é que alguns
profissionais se identificam mais com uns servi¢os
do que com outros [...]".

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

O quadro 11, relacionado aos tipos de conhecimentos da equipe das
bibliotecas, mostra o seguinte: C1, C2, C4, C6, C8 e D1 informam que o
conhecimento da equipe € amplo. C3 e C11, falam que a equipe é mista e que
existem pessoas com conhecimentos especificos e outras com conhecimentos
amplos. C5, C7, C9, C10 e C12 consideram que a equipe tem conhecimentos
especificos em seus setores de atividades.

A aquisicao de conhecimentos amplos por parte dos bibliotecéarios foi fruto
de algumas colocacgdes:

C4: “Eu acho importante que o bibliotecario nao perca a sua esséncia,
a sua formacao porque de repente a gente ta fazendo tudo, a gente ta sendo
web design, contador, administrador, tradutor... ta sendo mil coisas que talvez

a profissao até pelo nome exija um pouco isso”.

C12: “um bibliotecario que esta em processamento técnico nao se
envolve muito com outras atividades porque ele fica mais especifico no
trabalho que desenvolve”.

Valentim (1995) na pagina 43 desta dissertacdo, em sua andlise cerca dos
paradigmas mostra que os conhecimentos amplos fazem parte do perfil da biblioteca
atuante no paradigma da informagdo e que os conhecimentos especificos sao
caracteristica do antigo modelo.

Em decorréncia das numerosas transformacdes sociais, devido aos avancos
cientificos e tecnolégicos, o bibliotecario precisa se adaptar e modificar sua forma de
atuacdo. Targino (2010) ressalta que para a sobrevivéncia do bibliotecario é
essencial que ele va além das tarefas rotineiras e assuma outros encargos, como:

avaliacdo, planejamento, implantacdo de redes de informacgdo; programas de
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gerenciamento de informacdo na automacdo de bibliotecas, edicdo de revistas
técnico-cientificas entre outros.

Da mesma forma que as tecnologias evoluem, o trabalho do bibliotecario
também evolui e se diversifica. Se antes a atividade do bibliotecario restringia-se aos
limites fisicos de uma biblioteca e de uma colecdo, hoje o uso difundido da
tecnologia a servico da informacao vai além das barreiras fisicas e institucionais.

Fiuza, Paim e Ferreira (1987 apud SILVEIRA, 2009), destacam que os
gerentes devem considerar, como um dos pontos basicos do planejamento, a
formacao e a qualificagdo de seus recursos humanos, a comecar pelo cuidado com
a prépria condicdo de administrador. Nesse sentido, deve dominar conhecimentos
da area gerencial e transforma-los em boas praticas, visando tanto ao
desenvolvimento organizacional, quanto ao de sua equipe de trabalho.

Desta maneira, é essencial que os bibliotecarios gestores do SIB motivem e
orientem sua equipe com vistas a qualifica-la e capacita-la de forma adequada a fim
de que os profissionais possam adquirir conhecimentos amplos para desenvolverem
as atividades que a biblioteca necessita. Os conhecimentos amplos permitem que os
bibliotecarios e funcionarios tenham maior facilidade de entender os projetos e a
sistematica da biblioteca.

O quadro a seguir apresenta o tema 7 do eixo 3 referente ao
desenvolvimento das atividades pelos funcionarios. Para a analise comparativa dos
paradigmas, a categoria €& representada pelos termos: Relacionamento

competitivo X Relacionamento cooperativo.
Quadro 12 — Relacionamento competitivo X Relacionamento cooperativo

Categoria 10
Relacionamento competitivo - UC/UR Relacionamento cooperativo - UC /UR

C1

C2

C3

C4

“Eu vejo um clima de cooperacao, eu nao vejo
competicao”.

“Na minha equipe eu sinto um clima muito mais
de cooperacdo. E muito legal, pois todo mundo
que chega sente. [...] E muito interessante porque
a gente nao tem esse negocio de competir um
com o outro”.

“Na equipe prevalece um espirito de
cooperacgdo, a questdo da competicdo nao se
aplica muito aqui nao, porque acima de tudo,
além de colegas, somos amigos”.

“O relacionamento da minha equipe é muito
cooperativo”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 12 — Relacionamento competitivo X Relacionamento cooperativo

Categoria 10
Relacionamento competitivo - UC/UR Relacionamento cooperativo - UC/UR

“Na equipe quando é necessdrio um coopera
com o outro”.

“Em relagdo ao clima, ndo ha competitividade
na equipe. Eles estao preocupados em colaborar
com o outro, hdao ha competicao”.

“Eu nao sinto um relacionamento de
competicao eu sinto que eles querem mostrar o
que aprenderam, mas nao Vvejo cComo
competicao”.

“Eu sinto que o clima é de cooperacao, até
porque no servigo publico ndo tem muito que
competir”.

“Eu sinto um espirito colaborativo, mas com
interesse no ganho”.

“Em relacao ao relacionamento da equipe eu acho que depende de pessoa para pessoa, uns

sao mais competitivos, outros menos. De um modo geral eu acho que prevalece um

sentimento cooperativo”.
“Quanto ao relacionamento da equipe eu posso
falar do que eu convivi até agora. A gente ta
mudando a equipe, mas eu sinto que os que
chegaram cooperam. Eu sempre procurei
trabalhar em equipe e exijo que todos
cooperem para que ninguém fique
sobrecarregado ou mamando”.

“Quanto ao relacionamento, nao sinto competicdo. Eles interagem entre si, porém nao

ocorre de um sair do seu setor para fazer o servico do outro”.

“Nas setoriais, a gente vé que através do (a) coordenador (a) as pessoas tém as suas tarefas
distribuidas, mas nao para competir. Eu diria que existe competitividade quando ha, por
exemplo, uma qualificacdao [...] porque vocé tem uma competicdo no sentido de
conhecimento [...]. Entdo vocé vai aparecer mais do que outros por conta do seu conhecimento,
mas no geral a gente ver que a equipe é mais colaborativa, o sentimento que eu tenho é esse

[.].

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

De acordo com o que mostra o quadro 12, referente ao relacionamento da

equipe de trabalho nas bibliotecas, pode ser visto que: C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7,
C8, C9 e C11, citam que o relacionamento na biblioteca é cooperativo. C10 fala que

h& competicdo e cooperacao, mas a cooperagao prevalece. C12 diz que nao sente

competicdo, mas também n&o vé as pessoas cooperarem nas atividades de outros

setores. D1 acredita que ha competicdo quando existe a necessidade de adquirir

conhecimento por meio da qualificacdo, mas também concorda que no geral a

equipe € colaborativa.
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Como pode ser visto, o clima de relacionamento da equipe de acordo com
0s entrevistados € um clima de cooperagao. De acordo com Valentim (1995), pagina
43 desta dissertacdo, o relacionamento cooperativo é uma caracteristica da
biblioteca que atua no paradigma da informacéo. O sucesso de uma boa gestao é
baseado em trabalho e esforgo coletivo e cooperativo de toda a equipe. Se a equipe
nao trabalha de forma cooperativa, tanto os gestores como a instituicdo perdem
muito.

Sendo assim cabe aos gestores do SIB estimular sempre a equipe a
colaboracgéo, trabalhando por um clima favoravel ao desenvolvimento dos trabalhos,
oferecendo subsidios adequados e valorizando os profissionais. Richard Steers e
Lyman Porter (apud MARTELL, 1989, p. 88), ressaltam que os gestores devem
aumentar a quantidade de atencdo dada a qualidade do ambiente de trabalho,
incluindo dinamica de grupo e clima organizacional, isso favorece a qualidade de
vida no trabalho e consequentemente torna ainda melhor a relacéo entre a equipe.

O proximo quadro apresenta o tema 8 do eixo 3 referente ao
acompanhamento dos trabalhos na biblioteca pelo Gestor. Para a analise
comparativa dos paradigmas, a categoria € representada pelos termos:
Gerenciamento centralizado e agdes controladas X Autogerenciamento e acgdes

inovadoras.

Quadro 13 — Gerenciamento centralizado e agdes controladas X Autogerenciamento e
acoOes inovadoras

Categoria 11

Gerenciamento centralizado e acdoes Autogerenciamento e acées inovadoras -
controladas - UC/UR UC/UR
C1 “Eu é que gerencio todas as atividades por
meio de relatérios”.
C2 “Eu estabeleco uma meta, no caso de
servigos que podem ser aferidos e medidos.
Esse controle eu tenho que fazer porque é
ai que a gente vai conseguir a melhor
qualidade no atendimento e na avaliagcao das
atividades no geral”.
C3 “Eu acho assim, cada um sabe de suas tarefas a
executar, eu deixo eles livres para trabalharem.
Nao existe uma avaliagcdao, nem questionario,
nem relatorio, eu acho que nada de pressao
vale. Cada um é responsavel pelas suas
obrigacées”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 13 — Gerenciamento centralizado e a¢des controladas X Autogerenciamento e acdes
inovadoras

Categoria 11

C4

C5

C6

Cc7

C8

C9

c10

C11

Cc12

Gerenciamento centralizado e acoes
controladas - UC /UR

“Veja, as pessoas sao livres em relagdo a
prazos, mas as tarefas sdo gerenciadas
por mim sim. Eles tém uma tarefa, eu
confio a eles esta tarefa, mas eu cobro,
existem meios de cobrar. [...] Cada um usa
seu método para fazer, agora sem cobranca
nao ha retorno e isso € uma pratica em
qualquer lugar. Sem cobranca a gente vai
deixando passar”.

“Eu acompanho tudo, a gente se fala por e-
mail e eu também peco relatorios,
relatorios simples, mas que eles digam o
que esta sendo feito [...] Eu traco as metas
anuais e acompanho baseado nas metas”.

Autogerenciamento e acoes inovadoras -
UC/UR

“A minha maneira de administrar o pessoal é
diferente das outras. Eu acho que quando uma
pessoa tem uma responsabilidade, ela tem
que responder por isso. Eu ndo sou pessoa de
cobrar, nem de fiscalizar. Eu vejo o servico se
esta sendo feito e se tiver tudo ok, eu fico
tranquila. Quando o servigo ndo esta sendo feito
eu chamo a pessoa, falo em particular e ela
melhora ou ndo. Eu vejo , observo, acompanho
mais nao fico no pé [...]".

“A gente da o direcionamento para a equipe e
deixa todo mundo sempre bem a vontade. Eu
incentivo para que eles fiqguem a vontade para
desempenhar com melhor qualidade e com foco.
[...] Sempre direcionando, dando forca, vendo
as prioridades. Nao cobro relatérios,
acompanho e observo os resultados sempre
procurando buscar o melhor”.

“Normalmente eu mostro o trabalho e digo para a
pessoa hao se preocupar, deixo a vontade
para perguntar por que sei que é com isso que a
pessoa aprende. A gente aprende com 0s erros.
Eu peco para o pessoal mais antigo auxiliar
também os mais novos”.

“[...] Eu trabalho baseado na confianca da
equipe nao peco atestado, converso e confio. A
cada semestre converso e acompanho as
atividades, fazemos o planejamento”.

“...] Eu nao costumo pedir relatério, é no dia a
dia que a gente vé, mas ndo de forma
controladora”.

“Eu observo. Nao peco relatério, mas acompanho e avalio de acordo com o usuario, se vejo
reclamagao, vou ver o que aconteceu. Mas se recebo elogio, ndo preciso ficar no pé, dou

liberdade, mas nao quero que tenha falha”.

“Como coordenador a gente tenta dar certa autonomia para as divisées, cada divisao tem seu
chefe e sao eles que fazem o acompanhamento no dia a dia daquela divisado. [...] Com a
filosofia de que eles sdo autbnomos para exercer suas fungées”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012.

Continuacao
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Quadro 13 — Gerenciamento centralizado e a¢des controladas X Autogerenciamento e agdes
inovadoras

Categoria 11
Gerenciamento centralizado e acdoes Autogerenciamento e acées inovadoras -

controladas - UC /UR UC/UR
D1 “A gente evita muito a questao da
centralizacao, devido a outros compromissos,
entdo se eu centralizar ndao dou conta [...] é

preferivel delegar, porque a partir do momento
que dou autoconfianca ao servidor, me sinto
mais confortavel em saber que o grupo esta
caminhando [...]. Devido ao planejamento, a
gente da uma acdo a um responsavel e
acompanha apenas na coordenagao”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

O quadro 13 mostra as caracteristicas do gerenciamento nas bibliotecas,
onde podem ser destacados no conteudo das falas aspectos que caracterizam o
gerenciamento centralizado e acdes controladoras por parte do gestor e/ou
autogerenciamento da equipe e ac¢des inovadoras.

De acordo com os dados expostos pelos entrevistados pode-se concluir que:
C1, C2, C4 e C8 tém caracteristicas em seus depoimentos de um gerenciamento
mais centralizado, com acdes controladas. C3, C5, C6, C7, C9, C 10 e D1 citam em
seus depoimentos caracteristicas que se aplicam a um autogerenciamento da
equipe com acgdes inovadoras. C11 e C12 demonstram tragos das duas categorias
em seus depoimentos.

Este resultado é interessante quando comparado ao resultado do quadro 7.
A andlise do quadro 7 mostra que a maioria das bibliotecas apresentam uma
estrutura hierarquizada e o quadro 13 mostra que de acordo com o0s depoimentos a
maioria 0s gestores das bibliotecas adotam em sua gestdo tracos de um
autogerenciamento de suas equipes com acdes inovadoras. O autogerenciamento
com acgdes inovadoras € uma caracteristica da biblioteca atuante no paradigma da
informacao apontada por Valentim (1995). Porém como se falou anteriormente, a
estrutura hierarquizada é caracteristica do velho paradigma — o paradigma do
acervo. Mais uma vez fica clara a atuacao das bibliotecas do SIB no processo de
transicao de paradigmas.

O depoimento a seguir mostra que houve uma recente adogdo de um novo
método de acompanhamento das atividades:

D1: N6s comecamos a implantar uma sistematica de acompanhamento,

até porque nosso plano de trabalho é desenvolvido dentro do planejamento
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estratégico. Nés escolhemos o acompanhamento por meio de reuniées. E dada
determinada acao aos responsaveis e eles vao desenvolver. A cada semana a
gente se reune e vé aquela meta que foi estabelecida. Se cumpriu o6timo a
gente pontua se nao, a gente identifica o que causou a inviabilidade [...]. No
final a gente faz um relatorio das atividades que foram desenvolvidas e
acompanha [...].

O papel do gerente como incentivador da criatividade e inovacdo € um dos
pontos discutidos por Motta (1989 apud SILVEIRA, 2009) que considera a
criatividade como um “recurso existente em todos os seres humanos”. E diz que “as
organizacdes deveriam criar condi¢oes para que os individuos liberem seu potencial
criativo e promovam as inovagdes’” necessarias e adaptativas a novas
circunstancias. E da competéncia do gerente ou administrador estimular a
criatividade individual, despertando no individuo o espirito critico e oferecendo as
oportunidades de descobrir e conhecer novas possibilidades e alternativas. O
autogerenciamento da equipe permite a transferéncia de poder e iniciativa e faz com
que as pessoas sintam-se Uteis. Isso desenvolve a responsabilidade e aumenta a
producdo no ambiente de trabalho.

O quadro adiante traz a andlise o tema 8 do eixo 3 referente ao
acompanhamento dos trabalhos na biblioteca pelo Gestor. Para a analise
comparativa dos paradigmas, a categoria é representada pelos termos: Motivacao
individual X Motivacao de equipes.

Quadro 14 — Motivagdo individual X Motivagao em equipe.

Categoria 12

Motivacao individual /UR Motivacao em equipe /UR

C1 “Eu acho que a motivacdo vem da equipe
unida”.

C2 “Eu sinto a motivacédo pela equipe. [...] Eles
sao bem unidos”.

C3 “A motivagéo do pessoal parte tanto de cada um individualmente como da equipe em si

porque aqui todo mundo se da bem”.

C4 “Eu acho que a motivacao deles, eu nem sei
falar é tao dificil [...]. A motivacao deles vem
do grupo, eles querem sempre trabalhar em
rodizio”.

C5 “Na equipe cada um tem sua motivacao

prépria, cada um quer mostrar que seu setor
ta bom e funciona e se esforca. Procuram me
pedir coisas para melhorar. Eu sinto a
motivacao individual”.
Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 14 — Motivagdo individual X Motivagao em equipe.

Categoria 12
Motivacao individual /UR Motivacao em equipe /UR

C6 “Eu sinto a motivacdo pela equipe, pelo
trabalho que tem que ser desenvolvido. Eles
dao sugestbes e a gente escuta e vé no que
pode melhorar”.

C7 “Em relagdo a motivagao do pessoal, eu sinto

que ela é mais individual de cada um. Muda
muito de pessoa para pessoa”.

C8 “Eu percebo que eles se motivam
trabalhando em equipe por isso procuro
enturmar todo mundo dentro da sua area. A
gente vé a motivagao, quando vé o resultado,
quando consegue aprovar um artigo, quando
termina o projeto, ou quando consegue
publicar uma obra”.

C9 “Eu sinto a motivagcdo pela equipe, acham
agradavel o clima e elogiam. Tento manter a
fraternidade”.

C10 | “Em relacdo ao grupo, as motivacées nao

veem de um trabalho em equipe vejo que a
motivacao é individual’.

C11 “Eu acho que a equipe unida fica mais
motivada e eu procuro trabalhar assim”.

C12 | “Em relagdo a motivagéo, ela varia de pessoa para pessoa. Em uns sinto a motivacao maior
individualmente, em outros vejo na equipe”.

D1 “Eu vejo que quando a gente joga o0s
indicadores para a equipe, o rendimento é
maior porque eles contribuem para que o0s
indicadores crescam. A motivacao em
equipe aumenta o rendimento. Vejo que se
trabalhar com metas individuais acabo
constrangendo o servidor e por isso prefiro
trabalhar com a equipe”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

De acordo com o quadro 14, referente as respostas dos entrevistados sobre
a motivacao individual e em equipe, foram observados os seguintes aspectos: C1,
C2, C4, C6, C8, C9, C11 e D1 disseram que sentem que a motivacao vem devido ao
trabalho em equipe. C3 e C12 sentem que a motivacdo vem tanto individualmente
como pelo trabalho da equipe. C5, C7 e C10 relatam que percebem a motivacao
mais na forma individual. Logo, a maioria dos gestores das bibliotecas do SIB sente
que a motivacdo € maior quando as pessoas estdo em equipe do que
individualmente.

Alguns entrevistados complementaram seus depoimentos falando como
sentem a equipe e fazendo recomendacdes acerca do lider e de sua importancia na

motivacao:
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C4: “Eu vou lhe falar do sentimento de alegria. Eu sinto e percebo neles
hoje um sentimento de alegria fazendo as coisas, eu vejo que eles brincam,
tem cumplicidade. Eles se sentem parte da biblioteca e isso é bom pra eles.
Eles tém essa sensacdo de pertencimento a gente tenta fazer momentos de
convivéncia de descontracao com eles. Tentamos fazer tudo junto e com a

sugestao de todos”.

C12: “O profissional ele tem que esta sempre se motivando e a equipe
com a sua gestdo. O lider também é um fator motivacional, um lider que
estimule, que provoque, que confie, que entregue a vocé uma atividade e saiba

que vocé dara conta’.

A motivagdo em equipe também é citada por Valentim (1995) como uma das
caracteristicas da biblioteca atuante no paradigma da informagdo. A motivagédo é um
fator de grande relevancia para a administracdo contemporéanea, pois o trabalho em
prol da motivacao do pessoal e da qualidade de vida na biblioteca sédo fatores que
devem ser considerados pelo bibliotecario gestor. Martell (1989) diz que o projeto
das tarefas pode motivar os empregados, gerando efeito benéfico sobre a satisfacao
e o0 desempenho. O autor revela que geralmente os administradores tendem a tratar
0s empregados como instrumentos ou como extensées das maquinas, ignorando as
caracteristicas singulares do empregado, enquanto individuo. A motivacdo é o
conjunto de motivos para a acao. Se o gestor consegue motivar os individuos por
meio da equipe, consequentemente ele tera subsidios para um trabalho de
qualidade.

Motta (1989 apud SILVEIRA, 2009) revela que os individuos possuem
objetivos que desejam alcancar e agem intencionalmente de acordo com suas
percepcoes da realidade. A motivagdo se desenvolve somente depois de se ter um
objetivo a concretizar. Se o gestor consegue apontar o objetivo para sua equipe
motivada, as acbes dessa equipe surtirdo grandes efeitos para a administracdo. Pois
0 objetivo da impulso, ou seja, mobiliza as energias dos individuos e gera a intencao
de se concretizar algo. O auto indice da motivacdo em equipe € um ponto forte para

o Sistema de Bibliotecas da UFPE que deve ser sempre cultivado pelos gestores.
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O quadro a seguir traz a analise o tema 9 do eixo 4 referente a qualidade

dos investimentos financeiros nas bibliotecas. A categoria analisada é representada

pelo termo: orcamento e fontes de recursos disponiveis para as bibliotecas.

C1

C2

C3

C4

C5

C6

Cc7

C8

Quadro 15 — Orcamento e fontes de recursos disponiveis para as bibliotecas.

Categoria 13
Orcamento e fontes de recursos disponiveis para as bibliotecas /UR

“Bem, a gente s6 tem o dinheiro da multa. [...] Nao existe orcamento especifico, s6 a multa
que é entregue a diretoria [do Centro]".

“Isso é bem complicado. A gente ndo tem autonomia. A gestao atual ndao autoriza o gasto do
dinheiro [multa] e até pouco tempo esse dinheiro ia pra conta da unido e pril. Ai a partir de uma
reunido que a gente teve em Recife foi que uma das coordenadoras [biblioteca] me deu um toque
e disse que identificando o depésito da biblioteca o dinheiro pode voltar para o setor. Vocé
ver, eu estou la na gestdo por 4 anos e nunca fui informada disso. Sempre que perguntei
disseram que nao podia, entdo eu ndo iria pesquisar, saber se podia ou ndo, num €7? [...] eu ainda
nem tive esse prazer de identificar o meu préximo deposito devido a varios fatores. Mas, a gente
deposita por més de 3 a 4 mil reais [de multa]. E muito dinheiro”.

“A biblioteca ndo possui dotacdao orcamentaria, o dinheiro que entra aqui é dinheiro de
multa, e a gente presta conta a diretoria do centro”.

“Olhe, as bibliotecas nenhuma tem dotacao orcamentaria propria, entdo os recursos que a
gente tem la s@o os oriundos de multa que a gente retorna para a Universidade em forma de
GRU - Guia de Recolhimento da Unido e depois todo esse dinheiro a gente tenta trazer de volta
através de algumas agdes que podem ser em sServicos ou em consumo, entdo isso tem
funcionado. A gente planeja uma agao ou planeja alguma coisa e sabe que ela vai ser lenta, mas
que aquele recurso vai ser utilizado, entdo a gente tem conseguido fazer isso. A gente consegue
recurso entre aspas dos projetos de extensdao, mas eles normalmente estdo associados a
materiais de consumo que a gente utiliza no préprio projeto mais que muitas vezes pode ajudar
até na execucgao da agao. Eles também geram bolsas de estagio. Temos os recursos que sao
distribuidos para o Sistema de bibliotecas e que depois é dividido conosco da seguinte forma:
a gente envia nossas demandas, e, em cima do recurso que o Sistema de bibliotecas tem, a
gente consegue comprar o equipamento ou alguma coisa assim, mas nada é fixo. No centro
académico, a gente consegue inserir no orcamento o que a gente precisa. A gente também
conseguiu muita coisa, a gente cresceu com verbas oriundas do reuni que foi o que deu na
verdade origem aos campi do interior".
“Nao temos orcamento proprio. Nessa nova gestdo... nem pensar em usar o dinheiro da
multa... ndo sei como vai ser. Agora mesmo me enviaram um pedido para que eu solicite tudo
que preciso para o ano que vem, entdo eu fiz uma relacdo bem grande e acho que vou contar
com isso. Geralmente tudo que eu pego chega”.
“A biblioteca ndao possui dotacao orcamentaria. N6s utilizamos os recursos da instituicao
que sao administrados pelo SIB através da BC. E também tem o recurso do Centro onde as
nossas necessidades séo atendidas”.
“A biblioteca nao possui dotacao orcamentaria, é do centro o recurso. O dinheiro da multa
nunca foi usado [diretamente] para consumo, pode t4 faltando um lapis, mas ndo podemos
usar. Ano passado foi muito ruim porque a gente quase nao conseguiu nada, tanto € que o que
eu estou conseguindo este ano foi repeticdo das listas do que eu pedi ano passado. [...] Eu sei
que continuo depositando [verba de multa] do mesmo jeito, mas nao tenho o controle do valor.
Se a conta tem X e eu posso gastar, eu ndo sei”.
“A biblioteca nao possui dotacdo orcamentaria, eu acredito que € o centro que possui. A
multa ela é revertida, mas por conta da burocracia demora muito, entdo muitas vezes a gente
faz um pedido agora e depois de uns quatro meses é que a gente consegue ter esse material.
Como a demanda maior da gente é pela colecdo especial e os materiais sdo muito especificos,
nao conseguimos com facilidade. Eles séo caros e as vezes vem de outro Estado. Entdo quando
se consegue comprar por empenho ou por qualquer outro modo burocratico da UFPE, leva
tempo”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 15 — Orgcamento e fontes de recursos disponiveis para as bibliotecas.

Categoria 13
Orcamento e fontes de recursos disponiveis para as bibliotecas /UR

“Nao existe verba orcamentaria destinada exclusivamente a biblioteca. Sempre posso
contar com a verba da multa”.

“A biblioteca nao possui dotacao. O que acontece |a: todas as despesas, tudo o que a gente
investe é proveniente da arrecadacao da multa. A gente compra equipamento, ou material.
Tudo que a gente precisar, entdo a gente depois presta conta e deposita o restante na conta da
unido. O que é depositado nio volta. As bibliotecas nao tem dotacdo orcamentaria, talvez com
a ideia da centralizagédo a gente consiga alguma verba”.

“[Orcamento] da gente mesmo nao. Tem os recursos da multa que a gente envia para o
Centro e é revertido. Toda vez que a gente precisa de alguma coisa a gente pede ao Centro e
eles enviam. A gente nao tem recursos proprios. Eu nao sei como sera agora porque mudou a
direcéo, veio a greve e até o momento eu ndo senti isso e também to assumindo agora. Vou ver
agora como sera com a hova dire¢ao, que se apresenta acessivel’.

“A gente nao tem um orcamento direcionado, especifico para biblioteca, a gente tem a
verba da universidade para o SIB para compra de livros para todo o sistema. Essa verba é de
aquisicdo. Para materiais e equipamentos é outra rubrica também de verba da Universidade,
nao é especificamente nossa. Tem as verbas do PAI - Plano de Acao Institucional que é o
planejamento anual da Universidade onde fazemos os projetos e esperamos que chegue. A
multa ndao é um orcamento é um ato disciplinar que gera uma renda para a biblioteca. O
dinheiro é depositado no tesouro nacional e posteriormente requisitado para voltar para a
biblioteca para ser usado com manutengao e equipamentos emergenciais”.

“Olhe, as bibliotecas como nao sao unidades orgamentarias, hao disponibilizam de recursos
[especificos] [...]. HA uma verba para o SIB, este ano teve mais de 1 milhdo de reais, para
modernizagao e compra de méveis”.

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

De acordo com o quadro 15 referente ao orcamento das bibliotecas e as

fontes de recursos disponiveis. Todos os entrevistados responderam que ndo ha um
orgamento para as bibliotecas especificamente. Os entrevistados citaram que existe
a verba proveniente do pagamento de multas nas bibliotecas, porém na maioria dos
casos quem administra a verba € a diregdo do Centro onde a biblioteca esta locada,
conforme o depoimento de: C1, C2, C3, C5, C7. Alguns entrevistados como: C4 e
C6 falaram que trabalham com alguns recursos provenientes de projetos, do Centro
que estdo agregados e do Sistema de bibliotecas. C8, C9, C10 e C11 falaram que
tem a verba da multa e que conseguem a liberacdo do diretor do Centro para
reverter os recursos desta verba para as necessidades da biblioteca. C12 diz ter
conhecimento da verba da universidade, as verbas do PAI - Plano de Acéao
Institucional e a verba da multa. D1 cita que ha uma verba para o Sistema de
Bibliotecas. Esta verba, de acordo com os depoimentos a seguir, é destinada a

aquisicao e compra de material permanente:
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C12: “a gente tem a verba da universidade para o SIB para compra de
livros para todo o sistema. Essa verba é de aquisicdo. Para materiais e
equipamentos é outra rubrica também de verba da Universidade, ndao é
especificamente nossa’.

D1: “Ha uma verba para o SIB, este ano teve mais de 1 milhdo de reais,

para modernizacdao e compra de moveis”.

Como pode ser visto nos depoimentos, ndo ha orcamento para o Sistema de
bibliotecas. Existem verbas que chegam as bibliotecas provenientes de multas,
projetos e outros meios.

Nos depoimentos a seguir, é importante observar a divergéncia de
procedimentos em relacdo a administragcdo dos recursos de uma biblioteca para
outra:

C2: “Os recursos quando aparecem é do outro campus e quando
aparece exclusivo para nos que é um campo a parte, a gente nao tem o livre
arbitrio de impetrar. Existe até um recurso exclusivo para a biblioteca, mas
quem manipula ndo sou eu coordenadora, quem manipula essas verbas é a
direcao do Centro. A questao de empenho, licitacao e dispensa tudo isso é
feito no outro campus porque aqui eles nao tém know-how e nem tem como
fazer. O dinheiro de multa nao volta para a biblioteca. Isso é outra coisa que eu
desconhecia e que atribuo a uma falha da antiga direcao do Centro. varias
vezes eu perguntei se eu podia usar esse dinheiro e varias vezes eu usei sem
poder usar, mesmo porque a direcdo anterior autorizava e assinava embaixo
que podia e eu ia la e comprava sem poder, sem fazer licitacao, sem nada. Mas
ai ele [diretor] estava colocando o nome dele. Coisas pequenas a gente podia

comprar com a nota fiscal e ele [diretor] autorizava”.

C3: “Tem biblioteca que o montante é todo entregue a diretoria, mas eu
tenho autonomia de pegar parte desse dinheiro e usar em prol da biblioteca,
das necessidades prioritarias e continua sendo assim, acabou a gestao da
diretoria, entrou uma nova gestao e eu continuo com este montante. Nao é
muito, é pouco, mas a gente sabe que é tudo muito dificil aqui na

universidade”.
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C5: “Olha, até que com o antigo diretor a gente tinha uma possibilidade
de usar o dinheiro da multa parcialmente em alguma necessidade mais
importante, mesmo porque quando eu pedia algo e o Centro nao tinha
dinheiro, ele me perguntava se eu tinha dinheiro da multa e autorizava que eu
usasse. Ele dava autonomia, entao a gente conseqguia fazer algumas coisas.
Isso nao significa contar ou ter esse dinheiro, era uma coisa esporadica de um

servigo esporadico. Nao era algo de grande de benfeitoria”.

C7: “O que é arrecadado de multa é depositado na conta da unido e a
gente fica com o recibo e apresenta na diretoria do Centro que tem o controle
de quanto tem na conta. Antigamente eu sabia a quantia e sabia o que eu podia
comprar para gastar aquela quantia. Eu sabia quanto tinha depositado de
multa da biblioteca. Mas ultimamente nao tem funcionado desse jeito, eu nao
sei como esta o controle la. Nao sei se estao usando para outras coisas, o
dinheiro nao fica especifico para a biblioteca’.

C9: “Quando é necessario comprar material de uso continuo eu
compro e guardo, somos autossuficientes. Quando recolho para direcao, se eu
preciso de algo a direcao do centro manda. Mas a verba que recolho [multa]
ndo é destinada apenas a biblioteca, ela é gasta também para outras
necessidades do Centro”.

C10: “A direcao do Centro atualmente so ta fornecendo agua mineral.
Se as coisas acabam, entdao a gente tem que resolver. Servicos, por exemplo:
climatizacdo de salas do prédio, isso a diretoria banca, mas se for da
biblioteca, ela nao banca. Entao a diretora autoriza a gente a comprar, [com
verba da multa]. Se sobrou recurso, a gente deposita. Mas o que a gente
depositar, a gente ndao recupera para a biblioteca. Entao, quando entra algum
recurso de multa, a gente corre para fazer o que precisa”.

D1: “O que acontece é que a dgua, a energia, sdo pagos pelo Centro. As
vezes acontece de quebrar algo especifico e como as bibliotecas tem o
recurso das multas, que nao é uma coisa oficial, em muitos casos ela usa este

recurso e justifica o uso. Ela faz depdsito [da multa] na conta do tesouro
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[nacional] e pede um ressarcimento, ou seja, uma portaria de crédito daquele

recurso e dai ela faz a compra legalmente”.

Outras questoes relevante foram colocadas pelos entrevistados como: a falta
de segurancga no deslocamento para depdsito das verbas provenientes de multa e a
necessidade de melhorar o planejamento para a distribuicdo dos recursos para o
SIB:

C9: “A nossa multa é recolhida para a direcdo, ou recolhida pela GRU.
Quando temos que sair com o dinheiro para depositar é um risco, devido ao
alto valor. Esperamos que em breve tenha uma saida para essa situacao”.

C: 12 “A gente ta tentando rever a divisdo da verba, ndo sei qual era o

critério da divisao entre as bibliotecas”.

D1: “Este ano estamos solicitando aos coordenadores [bibliotecas] que
encaminhe o plano com o que é que desejam em moveis, equipamentos. Com
Isso, a gente coloca no plano de acao institucional para o ano seguinte e
depois eu saberei qual foi a biblioteca que solicitou para disponibilizar. Hoje,
eu nao tenho como lhe dizer o que foi pedido de uma biblioteca especifica,
porque nao se trabalhava assim, mas a partir desse procedimento eu saberei o
que cada biblioteca solicitou. Se a gente consegue anexar nosso plano ao da
Universidade a gente consegue os recursos, mas se a gente nao fizer isso, a

gente nao tem a certeza se tera recurso [...]".

A questao dos investimentos em bibliotecas é discutida por alguns autores
da area de Biblioteconomia, Dib e Silva (2006) apontam que a falta de investimentos
das universidades, sejam elas publicas ou privadas, nas bibliotecas, afetam
diretamente sua atuacdo, pois essas unidades dependem de investimentos
financeiros das universidades a que estdo ligadas e do governo, ficando sua
sobrevivéncia restrita aos parcos recursos recebidos destes 6rgaos.

Se as bibliotecas nao recebem os recursos, logo ndao conseguem
desenvolver seus produtos e servigos de forma adequada, ndo conseguem montar

uma infraestrutura eficiente, ndo conseguem oferecer aos funcionarios um ambiente
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propicio ao trabalho e consequentemente ndo irdo satisfazer as necessidades dos
seus usuarios.

Os gestores de bibliotecas devem empenhar-se na captagao de recursos,
tanto da Universidade como também de outras instituicdes, elaborando projetos,
planejando agbées com fins a melhorias, (infraestrutura, capacitacdo de seus
funcionarios etc.), otimizagdo do funcionamento da biblioteca e desenvolvimento da
unidade de informacao. O apoio do reitor, das pro-reitorias, coordenagdes e outros
setores nos projetos das bibliotecas s&o fundamentais para a qualidade da
administragdo. Deve haver uma conscientizacdo geral da importancia da biblioteca
no desenvolvimento da pesquisa, ensino e extensdo. Nao se trata de discursos
bonitos sobre a biblioteca e seu valor, e sim de acées quem demonstrem no dia-a-
dia o respeito e a consideracao por esta unidade de informacao.

Diante do que foi visto, é evidente a necessidade de revisdo e planejamento
em relacdo as fontes de recursos e orcamentos para o Sistema de Bibliotecas da
UFPE. O orcamento da UFPE previsto para o ano de 2012 foi de cerca de 1,06
bilhdo de reais. Este orcamento € maior do que o de varias cidades do NE. Logo,
nao é falacia afirmar que nao falta dinheiro. O que falta € a conscientizagdo da
importancia do Sistema de bibliotecas neste orcamento, pois apesar deste montante,
o SIB/UFPE contou com pouco mais de 1 milhdo para compra de livros,
equipamentos, aquisicao e manutencao de toda a infraestrutura. Um Sistema de
bibliotecas eficaz, ndo pode viver com recursos e€scassos ou contar apenas com
fontes vulneraveis de verbas como multas para suprir suas necessidades. Deve-se
atentar para a captacdo de recursos, para critérios corretos de distribuicdo de
verbas, para o desenvolvimento de acdes dentro e fora da universidade que possam
subsidiar com qualidade os projetos. Projetos estes que devem ser pensados e
desenvolvidos pelos gestores do SIB com o objetivo de fazer com que a biblioteca
atue de forma adequada e eficiente em cima das necessidades de seus usuarios. O
Sistema de Bibliotecas da UFPE necessita de um orgamento especifico para suprir
com suas caréncias. Os gestores dos Centros em que as bibliotecas estao inseridas
devem comunicar aos gestores das bibliotecas quanto dos recursos podem ser
gastos com as necessidades prediais, estruturais e de apoio. A Biblioteca Central
através do gestor do SIB precisa solicitar os projetos das bibliotecas setoriais para

s

aquisicdo de verbas para o sistema e divulgar os recursos que chegam. E
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necessaria uma verdadeira integracdo em prol da aquisicao e distribuicdo qualitativa

dos recursos advindos.

O préximo quadro traz a analise o tema 10 do eixo 4, referente a qualidade

dos investimentos financeiros nas bibliotecas. A categoria analisada é representada

pelo termo: aquisicoes provenientes dos recursos disponiveis para as

bibliotecas.
Quadro 16 — Aquisi¢des provenientes dos recursos disponiveis.
Categoria 14
Aquisicoes provenientes dos recursos disponiveis /UR
C1 “Gastamos com alguns materiais, por exemplo: telefone quebrado. Eu gasto com material, mas

C2

C3

C4

C5

C6

Cc7

C8

eu nao pago diretamente. O dinheiro é repassado pelo diretor, eu apenas contrato o servigo e a
diretoria € que paga. Também ha os gastos com livros. Todas as listagens que foram
enviadas para a BC, foram atendidas. Por que nosso livro ndo é caro, inclusive, de um titulo eu
compro 10. A verba da multa é gasta com material de consumo e a outra verba [do SIB] é
destinada aos livros. Nao ha verba para gasto com pessoal, nunca foi destinada. Nem
verba, por exemplo, para ir para um congresso”.

“A gente ndo recebe [diretamente] os recursos. Eles chegam indiretamente para o Centro. Os
materiais de expediente eu peco a direcado e chega. Chega tudo o que peco de expediente
geralmente, s6 se ndo existir no mercado, mas se for de expediente o que eu pedir chega”.

“O valor da multa a gente presta conta a diretoria e faz o depdsito no tesouro nacional. Quando
eu assumi a coordenacéo ja vinha sendo assim e eu continuei, ndo sei se vai modificar porque
isso difere muito de biblioteca para biblioteca. O dinheiro [da multa] ndo é gasto nem com
pessoal nem com treinamento, nem com equipamento. E gasto com material de consumo
de expediente e algumas coisas de emergéncia, tipo: faltou tonner ou cadeira. Como o
processo de aquisicdo é demorado demais por ter licitagao e eu tenho esse dinheiro, eu guardo
as notas para prestacao de contas e ai eu uso”.

“Os recursos normalmente sdo gastos com melhoria, com treinamento nao. Essa parte de
treinamento [de pessoal] tem sido feita pelo préprio Centro ou pela Progepe nos programas de
capacitacdo. Para o acervo a gente utiliza quando precisa fazer alguma encadernacéao e
restauro, mas a ideia mesmo é tentar utilizar em melhorias minimas como jardinagem,
banner, sinalizacao. O material de expediente a gente consegue via Centro. E mais tentar
da uma melhoria significativa. Com o recurso do SIB a gente tenta atingir algumas frentes,
como: equipamentos, mobiliario. Tenta atualizar o acervo, entdo o recurso no primeiro
momento ele é para o acervo depois a gente tenta dar a infraestrutura de equipamento e
de mobiliario e quando sdo recursos oriundos da multa a gente tenta fazer servicos
imediatos”.

“Com o recurso que vem da biblioteca central é mais a parte de acervo. S6 quando tem um
programa extra do governo com verbas, ai temos condi¢coes de pedir outras coisas. E daqui do
Centro é equipamentos e material de consumo”.

“A gente sente a necessidade, faz a solicitagcdo e é atendido. O dinheiro mesmo ndo vem. Nés
fazemos pedidos que equipamentos, materiais de consumo”.

“Os materiais eu peco é de acordo com a necessidade. Eu peco materiais do dia a dia de
expediente e peco também a manutencdo. Alguns materiais eu recebo pela biblioteca
central que sdo os técnicos. Quando chega ao fim de ano a diregédo [BC] manda a gente
enviar uma lista do que esta precisando para o ano seguinte e dai a gente pede coisas maiores
como impressora, computador, ar condicionado. Material permanente maior, as coisas
mais simples e de expediente é pelo Centro, pela BC é sempre nesta lista de final de ano".

“A gente faz uma lista, geralmente é material de expediente, dai a gente encaminha [a direcao
do Centro]. A verba da BC é para compra de livros, mas também vemos as questoes da
melhoria fisica e estrutural, a gente pede também para manutencao. Tudo é através de
lista".

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Continua
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Quadro 16 — Aquisi¢des provenientes dos recursos disponiveis.

Categoria 14
Aquisicoes provenientes dos recursos disponiveis /UR

“Os recursos de multa sdo gastos com material de consumo e manutencao. A gente fez um
projeto de desinfestacao e com recurso da multa compramos o material, veio muita gente
como voluntario contribuir com o projeto. Em termo de material permanente, quem cuida
disso é a Biblioteca Central, em termo de material continuo compro com a verba da multa,
guardando notas, sendo autorizadas ou solicitando a dire¢do do Centro que sempre nos
atende".

“A gente compra material de expediente, equipamentos como impressora de balcao, ar
condicionados, teclados, gastamos com servicos de manutencao, chaves, recarga de
tonners. Tudo o que a gente precisa. Mas o que for depositado [dinheiro da multa] ndo volta,
nunca voltou de forma nenhuma”.

“Material de expediente, manutencao, porque a gente é um prédio a parte e a manutengao é
nossa”.

“Os recursos que ficam disponiveis sdo gastos com aquisicdao de livros, equipamentos de
informatica e mobiliario para montar toda a infraestrutura”.

Através da planilha padronizada de aquisicdo, as bibliotecas enviam a listagem dos livros,
materiais e equipamentos para compra [...].

Fonte: Dados da pesquisa, Agosto de 2012. Conclusao

De acordo com o quadro 16 que trata das aquisicoes das bibliotecas

provenientes dos recursos disponiveis, a verba oriunda de multa serve para a
compra de materiais de expediente, manutencdo, pequenos reparos ou
emergéncias. Ja a verba oriunda dos recursos do SIB, serve para a compra de

livros, equipamento e mobiliario.

D1: “[...] geralmente quando uma biblioteca quer comprar material de
expediente, ela recorre ao Centro, quando quer comprar livros recorre ao SIB”.

Segundo os entrevistados: C1, C2, C3 e C4 n&do ha verba para treinamento

de pessoal e eventos:

C2: “Todos os projetos que fiz foi indo atras de patrocinio, colocando
do meu bolso. Nenhum evento que fiz na biblioteca foi com verba do Centro.

Por que nunca tem”.

Em relacdo a aquisicdo de materiais, pode ser observada uma grande
diferenga entre as bibliotecas:
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C1: “Muitas vezes a gente nao podia nem comprar agua com o dinheiro
da multa. Quando eu cheguei ao Centro eu comprava agua com meu dinheiro.
Ai, depois que assumiu um novo diretor, ele disse: pode usar o dinheiro [da
multa] para comprar agua. Ai hoje em dia a gente continua comprando agua

com o dinheiro da multa’.

C6: “A gente nao tem preocupacdo com materiais ha bastante tempo
gracas a Deus. A gente faz a solicitacao com antecedéncia e nao sofre com o
problema de ter que comprar uma caneta com o dinheiro do proprio bolso
porque isso é terrivel. Vocé tem que ter esse estimulo para vocé trabalhar, tem
que ter material, um bom espaco, mobiliario para vocé se sentir melhor e para
vocé dar o seu melhor”.

C7: “As vezes o material chega, as vezes ndo. Tem certa dificuldade.
Tem um tonner da Xerox que pedi e ja faz um ano e nao conseqgui ainda. A
gente nao tem nenhuma informacdo da Biblioteca Central dizendo que tem
verba. [...] a gente nunca teve a noticia: olha vocé tem 10 mil pra gastar e vai
querer o que? [...] A gente nunca é atendido completamente. Eu envio para a
Biblioteca Central todo o ano o relatorio do que foi depositado, mas nunca sei
o que realmente retornou para a biblioteca”.

Diante dos dados apresentados, nota-se um grande desequilibrio estrutural
no Sistema de Bibliotecas da UFPE. Onde parte das coordenacdes das bibliotecas
tem o apoio dos gestores dos centros em que estdo lotadas para suprir suas
caréncias e a outra parte precisa tirar até do préprio bolso os recursos para suprir as
necessidades. Essa questdo pode ser analisada propondo uma mudanca no
organograma da UFPE, desvinculando administrativamente as bibliotecas setoriais
dos centros e vinculando-as administrativamente a Biblioteca Central. Os centros
continuariam com o apoio predial e estrutural as bibliotecas, porém o SIB daria todo
0 apoio administrativo e técnico. Criando uma légica de sistema, com acdes e
projetos comuns; orgamento comum, mas com diretrizes corretas de distribuicdo de
recursos.

A questao orgcamentéria é fundamental para o desenvolvimento e atuagao da

biblioteca, mas para captar um bom orcamento é necesséario planejamento.
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Heermann, Costa e Matias (2000), falam que a maioria das bibliotecas universitarias
nao possuem estratégias préprias, agem em funcdo das demandas, muitas vezes
desorganizadas, provenientes dos diversos grupos existentes dentro da
universidade. Esta falta de identidade faz diferenca no reconhecimento da biblioteca
como 6rgdo no mesmo nivel de importancia e status que os demais 6érgaos da
universidade.

Para fortalecer a imagem das bibliotecas do SIB e combater 0 mau uso dos
recursos que chegam, os gestores precisam planejar 0os servicos por meio de
projetos, atuando de acordo com praticas gerenciais modernas e monitorando,
constantemente, o ambiente. E fundamental ao gestor da biblioteca o apoio dos
demais gestores da instituicdo, tanto nas questdes financeiras quanto nas questdes
politicas, para que a biblioteca caminhe de uma forma harmoniosa e integrada com
0s objetivos da organizacao.

Silveira (2009) indica que os bibliotecarios gestores precisam ter
conhecimentos diferenciais e se qualificar para atuar em areas fundamentais ao
desenvolvimento harmonioso das Dbibliotecas, incluindo o planejamento
organizacional, financeiro, de outros recursos fisicos e humanos.

O planejamento das bibliotecas deve estar atrelado ao planejamento maior
da organizagdo, contemplando 0s recursos necessarios para suprir o que foi
planejado, e, quem sabe até o que nao foi. Segundo Roberts (1985 apud SILVEIRA
2009), os bibliotecarios gestores devem primeiro trabalhar para o fortalecimento dos
servicos basicos antes de adicionar outros servigos, sendo assim é imprescindivel
adequar toda a infraestrutura dos servigos ja existentes antes de planejar os novos.
Nao se pode perder o que foi investido. E necessario investir na manutencéo do que
ja existe para evitar o desperdicio de verba publica, e fazer projetos e investimentos
em servicos voltados para o que ha de novo. Sempre tendo a preocupag¢ao com a

infraestrutura para atender o que ja existe e o0 que ha de vir.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi iniciada com o questionamento acerca da atuacdo do
Sistema de Bibliotecas da UFPE frente aos paradigmas do acervo e do acesso a
informacdo. De acordo com Valentim (1995, p. 1) “a mudanca de paradigma é
necessaria para acompanhar as mudancgas provocadas pela tecnologia, ciéncia,
politica, economia etc.” Coelho Netto (1996), estabeleceu para a biblioteconomia
uma mudanca de paradigmas: o paradigma do acervo para o paradigma da
informacdo. A caracteristica do paradigma do acervo é priorizar as grandes colecoes
e os edificios majestosos, € um modelo centrado na disponibilidade do acervo e na
filosofia de posse. Ja o paradigma da informacéo, € um modelo onde a informacéao
passa a ser o objeto de estudo, utilizando-se das novas tecnologias como motor
propulsor das mudancas. Neste novo paradigma da informagdo € visivel a
penetrabilidade das tecnologias, exigindo dos diferentes setores, novas atuagdes
para acompanhar as mudancas tecnoldgicas.

Com base nas respostas obtidas através das entrevistas aplicadas, podem
ser observados alguns pontos que merecem destaque. E pertinente ressaltar que
outros ja foram enfatizados no decorrer da interpretagédo dos dados.

Em relacdo aos produtos e servigos oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas
da UFPE, pode-se afirmar que as bibliotecas possuem grande parte de seus
servicos in loco e apenas alguns on-line. Apesar de determinadas bibliotecas
possuirem facebook e twitter, a participacdo nas redes sociais ainda é insignificante.
Sendo assim fica claro que as bibliotecas oferecem seus servicos como se
estivessem numa lenta transicdao entre o paradigma do acervo para o paradigma da
informacao, porém a énfase maior esta configurada ao modelo antigo de biblioteca.
Numa instituicdo como a UFPE considerada como a 72 em numeros de grupos de
pesquisa entre as universidades do Pais. O Sistema de Bibliotecas precisa oferecer
servicos e produtos tanto de forma presencial como virtual a fim de que os usuarios
pesquisadores possam acessa-los independentemente de estarem nos campus.

No que se refere aos suportes disponibilizados, as bibliotecas do SIB tém
acervos em suportes impressos e nao impressos. Em se tratando dos suportes
disponibilizados, sabe-se que o acervo linear e a midia Unica, de acordo com
Valentim (1995), sao caracteristicas de bibliotecas do antigo modelo e o acervo
optico e multimidia caracterizam as bibliotecas do novo modelo. Apesar das
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bibliotecas do SIB possuirem uma boa diversidade de materiais ndo impressos,
esses materiais sdo insignificantes quando comparados ao acervo impresso. E
necessario que as bibliotecas invistam na manutencéao do acervo impresso existente,
porém nao deixem de investir no acervo 6ptico e multimidia, para isso deve-se tracar
de forma adequada a politica de desenvolvimento de cole¢des. Observando a
obsolescéncia dos suportes, prevendo infraestrutura adequada para 0 acesso aos
acervos impressos € nao impressos a fim de garantir o acesso aos usuarios.

No que diz respeito ao aspecto da infraestrutura, o SIB/UFPE nao possui de
forma qualitativa. Este ponto afeta os servicos basicos das bibliotecas, o acervo, o
espaco fisico, os materiais e equipamentos, a rede e a acessibilidade.

A infraestrutura inadequada e sem qualidade compromete diretamente os
servicos disponibilizados pelas bibliotecas da UFPE. O oferecimento de colecdes
digitais e de materiais multimidias, sem equipamentos adequados para a utilizacao e
acesso dessas colegdes € inutil. Neste sentido deve haver investimentos para suprir
essas deficiéncias. As verbas destinadas a esses tipos de rubricas devem ser
prevista em termos de dotacdo orcamentaria de forma fixa. As questdes prediais
precisam ser discutidas e avaliadas, pois o prédio da biblioteca precisa agregar os
elementos que fazem uma biblioteca funcionar em um ambiente de rapida mudanca
e, a0 mesmo tempo, manter-se como o centro intelectual do campus. Todos estes
aspectos precisam ser observados pelo gestor da biblioteca que precisa ter o apoio
dos gestores dos centros e da Biblioteca Central para garantir a infraestrutura
técnica e administrativa de todas as bibliotecas do Sistema.

Quanto a preocupacéao das bibliotecas do SIB em relacdo ao acervo ou ao
acesso a informacao, ha uma nitida divergéncia nas bibliotecas: umas consideram
que a preocupacao maior € referente ao acervo, outras consideram a questdo do
acesso como de maior prioridade e algumas consideram os dois pontos
fundamentais. Logo, percebe-se que o foco dos gestores varia entre acervo e o
acesso a informacao ficando clara a transicdo de paradigmas. Isto significa que os
gestores ndo podem deixar de levar em consideracdo nenhum dos dois aspectos, 0
foco ndo pode estar voltado apenas a oferta de documentos e ao desenvolvimento
fisico das colecdes. A biblioteca hoje também tem a funcdo de compartilhar e dar
acesso as informacdes independente de sua localizacao fisica e de acordo com as
necessidades dos usuarios.
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No que se refere a estrutura administrativa do SIB, pode-se concluir que as
bibliotecas adotam uma estrutura hierarquizada. Composta pelo bibliotecario Gestor,
os demais bibliotecarios, os funcionarios que nao sao bibliotecarios e os bolsistas.
Esta caracteristica pode estar atrelada a Universidade, por ser um 6rgao publico e
burocratico.

A estrutura administrativa hierarquica é uma caracteristica do paradigma do
acervo, conforme Valentim (1995). Essa estrutura quando mal planejada é
causadora da limitagao relacionada ao grau de qualidade das bibliotecas em relacéo
as necessidades dos clientes-usuarios e da sua prépria comunidade de
trabalhadores. Porém uma biblioteca pode ter uma estrutura formalmente
hierarquizada e informalmente participativa. Isso vai depender do gestor. A
administragdo contemporanea recomenda que as organizagdes tenham uma
estrutura participativa com uma administragdo democratica, permitindo aos membros
de toda organizacdo manifestar suas opinides em relacdo aos caminhos a serem
seguidos. Recomenda-se aos gestores do SIB que busquem a adocao de praticas
de uma gestao participativa, com mais flexibilidade, dando valor a decisédo coletiva,
buscando melhorias no ambiente de trabalho e na vida do funcionario para que a
produtividade aumente e a qualidade dos servigos seja alcancada.

No que diz respeito aos trabalhos desenvolvidos pelas Bibliotecas do SIB, a
maioria desenvolvem os trabalhos baseados nos servicos que disponibilizam.
Poucas sdo as que desenvolvem os trabalhos a partir de projetos. De acordo com
Valentim (1995) os trabalhos baseados em servicos sao caracteristicos do
paradigma do acervo ja os baseados em projetos sdo caracteristicos do paradigma
da informacdo. Normalmente o modelo usual da maioria das bibliotecas
universitarias conforme Heermann, Costa e Matias (2000) é nao possuir estratégias
préprias, e agir em funcdo das demandas, muitas vezes desorganizadas. Esta falta
de identidade influencia no reconhecimento da biblioteca como érgdo no mesmo
nivel de importancia e status que os demais 6rgaos da universidade. Diante disso,
para combater a inércia e fortalecer a imagem das bibliotecas do SIB os
bibliotecarios gestores devem planejar seus servicos por meio de projetos que
devem ser alinhados ao planejamento da UFPE. Isso trara beneficios tanto para as
bibliotecas, que irdo contar com as verbas destinadas aos projetos quanto para os

usuarios que utilizarao seus servigos.
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Em relagdo ao atendimento verifica-se que a forma mais utilizada pelas
bibliotecas para atender o usuario é in loco. Algumas bibliotecas fazem atendimento
virtual, mas o comum € o atendimento presencial.

O atendimento presencial é caracterizado por Valentim (1995) como parte do
paradigma do acervo e o atendimento virtual como parte do paradigma da
informacao, logo a atuagéo das bibliotecas do SIB neste aspecto esta mais voltada
ao paradigma do acervo. Em relacédo a forma de atendimento das bibliotecas, Cunha
(2010) diz que o atendimento presencial nas bibliotecas tendera a decrescer devido
ao uso das inumeras ferramentas disponiveis na chamada Web2.0. Neste sentido
fica evidente a necessidade de expandir o atendimento das bibliotecas do SIB para o
ambito virtual a fim de que a biblioteca possa atender as necessidades atuais de
seus usuarios.

Quanto a prioridade dos servicos nas bibliotecas do SIB, a maioria dos
gestores defende como prioritario o atendimento aos usuarios. Porém percebeu-se
que alguns depoimentos foram contraditérios e que nas divisdes dos trabalhos nas
bibliotecas, a maior parte da equipe de bibliotecarios fica no processamento técnico.
Logo o discurso se contradiz, pois se hd uma preocupagcdo maior com o
atendimento, a maioria dos técnicos ndo poderia estar atuando no processamento
técnico. De acordo com Valentim (1995), uma das caracteristicas das bibliotecas
inseridas no paradigma da informacdo € a atengao voltada ao usuario, as suas
necessidades informacionais. Sendo assim, é aconselhavel as bibliotecas do SIB
uma reavaliagdo do direcionamento da forca de trabalho para que as atividades
meio ndo interfiram de forma negativa nas atividades fim. E preciso distribuir a
equipe de maneira que 0 usuario nao figue sem assisténcia. A importancia de um
bibliotecario para auxiliar o usuario em suas pesquisas na biblioteca nao é
desperdicio e sim uma demonstracao de respeito.

No que se refere aos conhecimentos da equipe das bibliotecas percebe-se
que existe uma variacdo entre pessoas que possuem conhecimentos amplos e
outras que possuem conhecimentos especificos. Sabe-se que 0s conhecimentos
amplos sdo caracteristicas das habilidades dos profissionais no molde do paradigma
da informagdo. Targino (2010) ressalta que para a sobrevivéncia do bibliotecario
nesta nova conjuntura é essencial que ele va além das tarefas rotineiras e assuma
outros encargos. Neste sentido é essencial que os bibliotecarios gestores do SIB

motivem e orientem a equipe a fim de que possam adquirir conhecimentos amplos
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para desenvolverem as atividades que a biblioteca necessita. Os conhecimentos
amplos permitem que os bibliotecarios e funcionarios tenham maior facilidade de
entender os projetos e a sistematica da biblioteca.

Em se tratando do relacionamento da equipe na biblioteca a maioria dos
gestores citam que o relacionamento é cooperativo, esse € um ponto forte do SIB
que deve ser valorizado pelos gestores. De acordo com Valentim (1995), o
relacionamento cooperativo é uma caracteristica da biblioteca que atua no
paradigma da informacao. O sucesso de uma boa gestao € baseado em trabalho e
esforco coletivo e cooperativo de toda a equipe. Neste sentido cabe aos gestores do
SIB estimular sempre a equipe a colaboracao, trabalhando por um clima favoravel ao
desenvolvimento dos trabalhos, oferecendo subsidios adequados e valorizando os
profissionais.

No que diz respeito ao gerenciamento nas bibliotecas a pesquisa aponta que
a maioria os gestores das bibliotecas adotam em sua gestdo tracos de um
autogerenciamento de suas equipes com acodes inovadoras. O autogerenciamento
com acdes inovadoras € uma caracteristica da biblioteca atuante no paradigma da
informacao apontada por Valentim (1995). Apesar da Bibliotecas do SIB terem uma
estrutura hierarquizada (paradigma do acervo), o autogerenciamento e as agdes
inovadores sao caracteristicas de bibliotecas inseridas no paradigma da informacao.
Mais uma vez fica clara a atuagao das bibliotecas do SIB no processo de transicao
de paradigmas.

Em relacdo a motivagédo do pessoal nas bibliotecas, nota-se que a motivacao
€ maior quando as pessoas estdo em equipe do que individualmente. A questédo da
motivacdo em equipe também é citada por Valentim (1995) como uma das
caracteristicas da biblioteca atuante no paradigma da informacado. Se o gestor
consegue motivar os individuos por meio da equipe, consequentemente ele tera
subsidios para um trabalho de qualidade. O auto indice da motivacdo em equipe €
outro ponto forte do Sistema de Bibliotecas da UFPE que deve ser sempre cultivado
pelos gestores.

Quanto ao orcamento do SIB UFPE, ficou claro que ndo ha um orgcamento
especifico para o Sistema de Bibliotecas. O que existe sao algumas verbas
provenientes de multas, projetos e outros meios. A administracdo da verba referente
a multa geralmente é da direcdo do Centro onde a biblioteca esta lotada, porém
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alguns coordenadores de bibliotecas tem autorizacdo dos gestores dos Centros para
gerenciarem eles proprios o dinheiro proveniente de multa.

Dib e Silva (2006) apontam que a falta de investimentos das universidades,
sejam elas publicas ou privadas, nas bibliotecas, afetam diretamente sua atuacéo,
pois essas unidades dependem de investimentos financeiros das universidades,
ficando sua sobrevivéncia restrita aos parcos recursos recebidos destes 6rgaos. Os
gestores de bibliotecas devem empenhar-se na captacdo de recursos, tanto da
Universidade como também de outras instituicdes, elaborando projetos e planejando
acées. E fundamental o apoio do reitor, das pré-reitorias, coordenagdes e outros
setores nos projetos das bibliotecas para melhorar a qualidade da administracdo. O
orcamento da UFPE previsto para o ano de 2012 foi de cerca de 1,06 bilhdo de
reais. Este orcamento é maior do que o de varias cidades do NE. Logo, nao é falacia
afirmar que néao falta dinheiro. O que falta € a conscientizagdo da importancia do
Sistema de bibliotecas neste orgcamento, pois apesar deste montante, o SIB/UFPE
contou apenas com pouco mais de 1 milhdo para compra de livros, equipamentos,
aquisicao e manutencgao de toda a infraestrutura. Um Sistema de bibliotecas eficaz,
nao pode viver com recursos escassos ou contar apenas com fontes vulneraveis de
verbas como multas para suprir suas necessidades.

Em se tratando das aquisicdes das bibliotecas provenientes dos recursos
disponiveis, foi constatado que a verba oriunda de multa serve para a compra de
materiais de expediente, manutengado, pequenos reparos e casos emergéncias. Ja a
verba oriunda dos recursos do SIB, serve para a compra de livros, equipamento e
mobiliario. Verificou-se que ha um desequilibrio estrutural no SIB/UFPE porque parte
das coordenacdes das bibliotecas tem o apoio dos gestores dos centros em que
estao lotadas para suprir suas caréncias e a outra parte precisa tirar até do préprio
bolso o0s recursos para suprir as necessidades. Neste sentido sugere-se uma
mudanca no organograma da UFPE, desvinculando administrativamente as
Bibliotecas Setoriais dos centros e vinculando-as administrativamente a Biblioteca
Central. Deste modo, os centros continuariam dando o apoio predial e estrutural as
bibliotecas, porém o SIB daria todo o apoio administrativo e técnico. Acredita-se que
isto podera criar uma l6gica de sistema, com acgdes e projetos comuns; orcamento
comum, mas com diretrizes corretas de distribuicdo de recursos.

Diante do exposto acredita-se que os resultados desta pesquisa mostram
que as bibliotecas do SIB possuem caracteristicas de atuacao tanto no paradigma
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do acervo como no paradigma da informacao, porém algumas caracteristicas
demonstram que o velho paradigma ainda é dominante. Sendo assim é importante
atentar para o fato de que as bibliotecas que transitam de um paradigma para o
outro precisam planejar parte do seu investimento para garantir as necessidades
basicas do paradigma anterior, no intuito de ndo se perder o que foi investido
garantindo a meméria e 0 acesso, € a outra parte investir em subsidios para o novo
paradigma a fim de manter-se atuante e fortalecer a imagem de provedora e
disseminadora da informacao.

A questao orgamentéria € fundamental para o desenvolvimento e atuagéo da
biblioteca, para isso € necessario planejamento para captacdo de um bom
orcamento. Os gestores do SIB precisam ter conhecimentos amplos e qualificacao
para atuar em areas fundamentais ao desenvolvimento harmonioso das bibliotecas,
incluindo o planejamento organizacional, financeiro, de outros recursos fisicos e
humanos. E necessario fortalecer os servicos basicos antes de adicionar outros
servicos, por isso € imprescindivel adequar toda a infraestrutura dos servicos ja
existentes antes de planejar os novos. Numa instituicdo publica deve-se atentar para
nao se perder o que foi investido para ndo desperdicar o dinheiro publico. Sendo
assim, para alcancar uma boa administracao frente as mutabilidades de paradigmas
€ necessario aos gestores do SIB desenvolver estratégias de longo prazo,
estabelecendo programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal,
deslocando o processo de decisdo para perto do local de implementacéo,
fortalecendo os servigos basicos antes de implementar outros e trabalhando para o
comprometimento da visdo e missdo da UFPE.

Finaliza-se aqui esta pesquisa com o sentimento de que o trabalho foi
cumprido, consciente de que este estudo acerca da atuacdo do SIB frente a
mutabilidade de paradigmas tem caracteristica preliminar, abrindo novos horizontes
para pesquisas futuras acerca da gestdo das bibliotecas, investimentos e qualidade

dos produtos e servigos disponibilizados.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA AOS GESTORES DAS
BIBLIOTECAS DA UFPE

GUIA DA ENTREVISTA

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

- Apresentacao da pesquisa
- Apresentacao do objeto de estudo

- Solicitar autorizacao para gravar a entrevista

Eixo 1 - REALIZAR UM LEVANTAMENTO DOS PRODUTOS/SERVICOS
OFERECIDOS FACE AOS PARADIGMAS DO ACERVO E DA INFORMAGCAO.
Pergunta 1 - Quais sao os produtos e servicos oferecidos pela(s)
biblioteca(s)? Existe(m) algum(ns) servico(s) on-line, qual(is)?

Eixo 2 - OBSERVAR A GESTAO DESSES PRODUTOS/SERVICOS FRENTE AOS
PARADIGMAS.

Pergunta 2 — Como é formado o acervo da(s) biblioteca(s)? Que tipo de
suportes a(s) biblioteca(s) dispoe(m)?

Perqunta 3 - A infraestrutura atual atende de forma qualitativa ao acervo
disponibilidado?

Pergunta 4 — qual é a principal preocupacao da(s) biblioteca(s) atualmente: as
questoes referentes ao acervo ou as questoes referentes ao acesso a
informacao? Por qué?

Eixo 3 - ANALISAR COMO OS GESTORES DIRECIONAM A FORCA DE
TRABALHO DOS PROFISSIONAIS BIBLIOTECARIOS QUE ATUAM NO SIB.
Pergunta 5 - Fale um pouco de como sao divididas, organizadas e
coordenadas as atividades na(s) biblioteca(s)?

Pergunta 6 - Como é feita a distribuiciao da forca de trabalho na(s)
biblioteca(s)? Existem areas prioritarias ou emergenciais?
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Pergunta 7 - Tecnicamente falando, como os funcionarios desenvolvem seus
trabalhos no que se refere aos conhecimentos e relacionamentos?

Pergunta 8 - Como vocé acompanha a execucao dos trabalhos? (Verificar:
acoes, gerenciamento, motivacao).

Eixo 4 - VERIFICAR A QUALIDADE DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS NAS
BIBLIOTECAS.

Pergunta 9 — A(s) biblioteca(s) possui(em) dotacao orcamentaria? Quais sao
as fontes de recursos financeiros que a(s) biblioteca(s) dispoe(m)?

Pergunta 10 - Como os recursos financeiros sao aplicados na(s)
biblioteca(s)?




