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RESUMO

Este trabalho realiza uma comparacdo ndo sistematica entre a retorica juridica do direito
comum estatal e a retorica juridica num programa de justica comunitaria do bairro de Casa
Amarela, em Recife-PE, com recurso aos instrumentos teéricos produzidos pela velha, nova e
novissima retorica, de Aristoteles, Perelman e Sousa Santos, respectivamente. Trata-se de
uma analise tridimensional da retorica utilizada durante as sessdes de mediacdo de conflitos
do Nucleo de Casa Amarela - NCA, para identificar sua adequacdo com uma Visdo
democrética do direito e da justica, seguindo o método da observagdo participante, com o seu
tipico caderno de notas e da gravacdo auditiva, além de entrevista ndo estruturada com 0s
técnicos do Nucleo. Buscou-se realizar uma pesquisa qualitativa que obedeceu a trés fases
sucessivas, quais sejam: ambientacdo, que se caracterizou pela aproximacdo inicial e
observacdo sistematica; participacdo nas sessdes de mediacdo, mediante autorizacdo das
partes e colheita de material auditivo (gravacdo) e analise dos dados obtidos. Quanto aos
objetivos da pesquisa, as analises indicam 0 uso muito intenso de topoi, uns mais gerais e
outros mais especificos como passagens biblicas, comparaces, frases de impacto, clichés,
maximas e provérbios. A desigualdade das partes, percebida em muitos casos, ndo sdo
alimentadas ou enaltecidas na atitude dos mediadores, embora também possam ndo estar
sendo coibidas devidamente. Também ndo estdo influenciando o resultado final. Por fim,
guanto a prevaléncia da persuaséo ou do convencimento, concluiu-se pela variagdo para mais
guanto a persuasdo, ja que em muitos casos a intervencdo é intensa, com polarizacdo dos
termos do acordo conforme a influéncia dos membros do Nucleo. Portanto, a retérica da
mediagdo do NCA, numa analise tridimensional, encontra-se no patamar intermediério entre o
minimo que é a retdérica da justica convencional, e 0 m&ximo que é a retorica do

convencimento.

Palavras-Chave: Retorica; Justica Comunitaria; Mediacdo; Persuasdo; Convencimento.



ABSTRACT

This paper conducts a not systematic comparison between the juridic rhetoric of common
state-owned law and the juridic rhetoric in community justice program in the neighborhood of
the Yellow House in Recife-PE, using the theoretical tools produced by old, new and brand
new rhetoric, of Aristotle, Perelman and Sousa Santos, respectively. This is a three-
dimensional analysis of the rhetoric used during the sessions of the Yellow House Nucleus -
NCA conflict mediation, to identify their suitability with a democratic vision of law and
justice, following the method of participant observation, with your note book typical and
audio recording, and unstructured interview with the technicians of the Center. We sought to
conduct a qualitative study that followed the three successive stages, namely: Area ambiance,
which is characterized by the initial approach and systematic observation, participation in
mediation sessions, with the permission of the parties and harvesting of audio material
(recording) and data analysis. How the research objectives, analyzes indicate very intensive
use of topoi, some more general and more specific as biblical passages, comparisons, impact
sentences, clichés, maxims and proverbs. The inequality of the parties, perceived in many
cases, are not fed or praised the attitude of mediators, although they may also not being
properly curbed. Nor are influencing the end result. Finally, the prevalence of persuasion or
conviction, concluded by varying more with regard to persuasion, since in many cases the
action is intense, with bias terms of the agreement as the influence of the members of the
Center. Thus, the rhetoric of mediation of NCA, a three-dimensional analysis, is at
intermediate level between the minimum which is the conventional rhetoric of justice, and the

maximum that is the rhetoric of persuasion.

Key Words: Rhetoric, Community Justice, Mediation; Persuasion; Conviction
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu da reflexdo quanto aos novos cenarios que estdo sendo
delineados para 0 acesso a justica no Brasil. Este entendido de forma ampla, numa abordagem
plural, menos formal e mais participativa, no qual novos instrumentos e técnicas institucionais

sdo criados.

Trata-se do cendrio composto pela Justica Comunitaria, com 0 seu instituto mais
importante que é a mediacdo de conflitos, que desenvolve uma retorica diferenciada do
juridico comum. Essa diferenciacéo é objeto de analise aqui nesta pesquisa, conforme as trés

correntes distintas do pensamento retérico, denominadas de antiga, nova e novissima retorica.

Partindo primeiramente da teoria aristotélica onde a retorica € tida como a arte da
persuasdo, segue o principio de que o conhecimento cientifico e 0 conhecimento retérico séo
absolutamente dissociados. Sob essa visdo apoiou-se a postura positivista da retérica juridica

do Estado moderno, que perdeu ligagdo com o senso comum.

Esta postura encontrou oposicao a partir da segunda metade do século XX, através de
Perelman que formulou a topica, apoiada nas novas tendéncias da acdo comunicativa em
desfavor da imensa cientifizacdo da acdo instrumental. Em oposicdo a postura positivista da
corrente anterior, esta nova corrente retorica buscou aproximar o direito dos problemas
sociais, dando mais relevancia ao fato concreto do que a norma, de modo que o fazer justica
pudesse resultar de um procedimento no qual se verificaria 0 embate das idéias, cujo resultado

alcancasse fins aceitaveis e satisfatorios aos envolvidos.

Nessa corrente ha uma valorizagéo do fendmeno argumentativo, cuja pratica persegue
um procedimento legitimo, centrado ndo apenas na aplicacdo do texto legal, mas também no
bom senso ou senso comum, de tal modo que o exercicio do direito possa resultar da
conjugacao e aplicacdo dos elementos comuns as partes. Portanto, a I6gica meramente formal
é contestada. E para a solugdo justa, aceitavel e sensata do conflito concreto, os topoi sdo

levados em consideragdo como instrumento menos formal do discurso.

Apds, intentou-se conhecer a corrente critico p6s-moderna que concebe a retérica
como realidade que se renova e se reconstrdi permanentemente, tendo por objeto um
fendmeno complexo traduzido em fatores sociais, culturais, normativos, ideol6gicos,

econdmicos, éticos e politicos, de tal modo que ndo utiliza um método Unico de acdo, mas
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antes valoriza o multiculturalismo e a interdisciplinaridade, tendo seu expoente maior em

Sousa Santos.

Essa terceira corrente & antidogmatica, ja que ndo concebe a realidade como
consequéncia de verdades absolutas e imutaveis, mas como reflexo dos fatos sociais captados
tais como s@o no mundo real. Para esta corrente, ciéncia é discurso que se constréi em fungéo
de um objeto de conhecimento e de um método também construidos, cuja funcdo precipua é

explicar, e ndo ditar normas e, muito menos, dogmatizar.

Apoiada na verdade de que a composicao justa dos conflitos vem se tornando cada vez
mais complexa, em vista do crescente nimero de demandas e na crise na prestacdo
jurisdicional, esta Ultima corrente intenta propor transformacao radical dos institutos juridicos
modernos, sobretudo da retorica persuasiva, propondo o0 modelo da retérica do

convencimento.

Esta abordagem reflete a tendéncia crescente da busca pelos meios autocompositivos
para 0 acesso a justica amplo, este que representa mais do que a busca do judiciario. E dentro
deste contexto, essa pesquisa procurou fazer-se presente nas sesses de mediacdo e analisar a
retorica dos discursos presentes no Nucleo de Justica Comunitaria de Casa Amarela, em
Recife-PE.

Os instrumentos metodolégicos para o intento desta investigacdo foram criados a
partir de uma abordagem tridimensional que abarcou as trés escolas tedricas acima descrita.
Para tanto, as técnicas de coletas de dados utilizadas na pesquisa de campo foram a
observagdo participante, com o seu tipico “caderno de notas”, a gravacdo em audio das
sessdes de mediacdo, mediante autorizacdo prévia das partes e os dialogos em profundidade

com os membros da equipe interdisciplinar.

Para atingir a proposta da pesquisa, que é analisar a retorica da mediacdo do NCA, foi
seguido, durante os meses de julho a dezembro de 2012, o modelo de uma pesquisa
exploratéria e qualitativa que se desenvolveu em trés fases distintas, composta por

ambientacdo, colheita e transcricdo de dados e analise dos mesmos.

No primeiro capitulo aborda-se a questdo das transformacfes e os significados do
instituto do acesso a justica, ora entendido como acesso aos instrumentos de justica presentes
na sociedade, ora como direito “charneira”, do qual todos os outros ficam subordinados. Além
disso, 0s Obices de acesso foram delineados e demonstrados através de pesquisas

demogréficas sobre o assunto.
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Seguindo, demonstrou-se o papel dos modelos alternativos de gestdo dos conflitos da
atualidade, seus propdsitos, falhas e criticas, com destaque para 0 modelo de justica
comunitaria e dentro desta, a experiéncia da mediacdo comunitaria de um dos Nucleos da

grande Recife.

No segundo capitulo deu-se inicio a uma abordagem da teoria que fundamenta a
transformacdo da justica e do direito num modelo mais democrético, participativo e
politizado, além da reinvencdo de outras searas que importam ao objeto da pesquisa, como 0

Estado e a comunidade.

O terceiro capitulo aprofunda os pressupostos metodoldgicos da anélise retorica,
referente a criagdo de seus principais pensadores, bem como quanto ao senso comum e aos

tipos de conhecimentos partilnados em cada uma das abordagens.

Finalmente, no quarto capitulo é disposta a pesquisa e seus resultados, onde com base
na analise das cinco sessdes de mediacdo selecionadas, responde-se aos objetivos da pesquisa
e se propGe possiveis solugdes para a evolugdo do modelo, com sugestao de futuras analises.

Conforme se vera, o desafio de agora em diante ndo é mais o de inserir 0 modelo de
mediacdo comunitaria em Recife, mas sim o de preservar a sua natureza retérica, impedindo a

sua deformac&o por vicios de qualquer espécie.
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2 DO ACESSO A JUSTICA

2.1 Movimento de acesso a Justica

Como o titulo do trabalho propugna, tem-se aqui a Justica Comunitaria como um novo
cenario de acesso a justica. Desta forma, ha que se elucidar, primeiramente, 0 que se deve
entender por justica, acesso a justica e justica comunitdria para que se possa chegar a
compreender o objetivo principal da pesquisa que é analisar alguns aspectos da retorica da

mediacdo do Nucleo de Justica Comunitaria de Casa Amarela, em Recife-PE.

Inicialmente recorre-se a um Dicionario Juridico para compreender os diversos

significados de justica

Justica é conformidade com o direito, o preceito legal. Equilibrio perfeito
gue estabelecem a moral e a razdo entre o direito e o dever. Poder de julgar,
de aplicar os dispositivos legais. A definicdo consagrada é a de Ulpiano:
“Justica ¢ a vontade constante e perpétua de dar a cada um o que é seu”.
Sindénimo também de Poder Judiciario e de Juizo. (GUIMARAES, 2010:
409).

Dos sentidos gramaticais se extraem dois principais: 1) confunde-se mesmo com
Poder Judiciario, aquele que exerce o papel de aplicar a lei aos casos concretos; 2) Propugna o
ideal supremo da humanidade, correspondente a “dar a cada um o que € seu”. Esse ideal € 0

que proporciona o fim méaximo da vida em sociedade, qual seja, a paz social.

Dai pode-se facilmente incorrer no erro de achar que apenas ao Judiciario é dado o
exercicio da justica, quando seu maior protagonista € mesmo a sociedade. Desta forma, a
jurisdicéo, tido como poder-dever do Estado de dizer o direito no caso concreto, tem uma
funcdo substitutiva a vontade das partes em cada caso concreto (CINTRA et al, 2012), ou
seja, somente quando os interessados no litigio ndo conseguirem, espontaneamente, compor

suas diferencas, é que o Estado-juiz deve ser chamado a intervir.

Portanto, conforme propugnado por Santos (1996), embora a consolidacdo do Poder
Estatal seja um marco da sociedade moderna, outras fontes de direito informal e outros canais

de resolucbes de controvérsias ndo desapareceram e, ainda que as vezes ndo reconhecidos
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pelo Estado, sdo praticados pela populacéo, na posicdo de justica informal. E o denominado
“pluralismo juridico”, sobre o qual, outras instancias sociais produzem direitos ndo-oficiais e

administram conflitos através de mecanismos e rituais extralegais. (SINHORETO, 2006:99).

Desta forma, a expressao “acesso a justica”, ndo pode ser entendida apenas como
acesso ao Judiciério, mas sim, de maneira mais abrangente, como acesso a toda a forma de
justica, seja ela estatal ou extra, formal ou informal. Como movimento internacional, a
expressao “acesso a justica” surgiu no Florence Project, dedicado a mapear as dificuldades de
acesso a justica oficial (Judiciario somente), identificando as diferencas politicas criadas pelos
estados nacionais a fim de minimizar os entraves de acesso, ja que este acesso é considerado
condicdo elementar do exercicio da cidadania. (CAPPELLETTI & GARTH, 1978).

Dai decorre o reconhecimento do acesso a justica como direito humano fundamental,
do qual dependem todos os outros direitos. No dizer de Santos (1996:167): “direito
charneira, cuja denegacdo acarretaria a de todos os demais”. E compreensivel esse
entendimento, por que de nada adianta haver leis que ofertem direitos ao cidaddo, se no caso

concreto, ndo Ihe é dada a possibilidade de exercé-los.

As dificuldades de acesso a justica formal, além dos precursores do Projeto de
Florenca, foram bem resumidas na obra Boaventura de Sousa Santos (1996), que destacou
problemas de diversas ordens. Ha& barreiras econémicas devido aos elevados custos de
litigagdo judicial, determinantes, sobretudo, para os pobres.

[...] os cidaddos de menores recursos tém dificuldade de reconhecer um
problema que os afeta como sendo problema juridico. Podem ignorar os
direitos em jogo ou ignorar as possibilidades de reparagdo juridica. Mesmo
reconhecendo o problema como juridico, como violagdo de um direito, é
necessario que a pessoa se disponha a interpor a acdo. Os dados revelam que
os individuos das classes baixas hesitam muito mais que 0s outros em
recorrer aos tribunais, mesmo quando reconhecem estar perante um
problema legal. (SANTQS, 1996:170).

Existem ainda as barreiras sociais e culturais decorrentes da distancia social existente
entre os operadores juridicos e a maioria dos cidadaos, representada pela linguagem técnico-
juridica, por ritos e procedimentos judiciais desconhecidos do publico leigo, pelo
desconhecimento das leis que afeta a maioria da populacdo e, em alguns casos, pela
identificacdo de classe dos operadores juridicos. A distancia geogréafica entre o lugar onde

vive ou trabalha os cidadaos carenciados e a zona da cidade onde se encontram 0s escritorios
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de advocacia e os tribunais é outra barreira que Santos (1996) identificou como dificultadora

da procura por justica.

Ficam totalmente desalentados sempre que entram no sistema judicial,
sempre que contatam com as autoridades, que 0s esmagam pela sua
linguagem esotérica, pela sua presenca arrogante, pela sua maneira
cerimonial de vestir, pelos seus edificios esmagadores, pelas suas labirinticas
secretarias etc. Esses cidaddos intimidados e impotentes sdo detentores de
uma procura invisibilizada. (SANTOS, 2011:38).

Dai se detectou desafios para a sociologia juridica moderna presente na necessidade de

apontar solug¢des para a satisfagdo da “procura suprimida” denomina também por Watanabe

(1985) como “litigiosidade contida”, para a qual o conhecimento do direito fica contido,

represado, reprimido, entre outros fatores, pela descrenca na Justica. De outra banda, a

“litigiosidade latente” constitui fendmeno mais grave em vista que, conforme Ferraz

(2010:88): “representa a inércia do cidadao decorrente do desconhecimento de seus direitos.”

1 - Espécies de litigiosidade

Litigiosidade Latente Contida
Desconhecimento do | Conhecimento do direito —

Caracteristicas q”glto - inércia e d_escren.ga, ob_lc_es
indiferenca do cidadéo financeiros, sociais,

culturais e psicologicos.

Consequéncia

Acentuacdo da exclusdo
social

Explosdo da panela de
pressdo social, com a soma
dos pequenos conflitos
cotidianos.

Fonte: FERRAZ (2010)

Cappelletti e Garth (1988) identificaram trés ondas nas politicas publicas de acesso a

justica. A primeira consistindo na oferta de servicos de assisténcia juridica gratuita ou

subsidiada.

Trata-se de politicas de carater assistencialista e individualista, 0 que a
segunda onda procurava corrigir, ao viabilizar a representacdo de interesses
coletivos, ou da criacdo de direitos coletivos e difusos, seja através de
instrumentos juridicos para a postulacdo da protecdo judicial desses direitos.
(SINHORETO, 2006:88).
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A terceira onda abrange tanto as reformas institucionais e legais no sentido da
informalizacdo dos procedimentos judiciais (como a criacdo de cortes de pequenas causas),
quanto o investimento em alternativas extrajudiciais de resolucdo pacifica de disputas. Ferraz

(2010) resume da seguinte forma as “ondas renovatdrias” dos autores:

Na “primeira onda”, buscou-se fortalecer a assisténcia judiciaria, a partir da
constatacdo de que a necessidade de contratar advogado é uma barreira ao
ingresso nos Tribunais aos menos favorecidos (obstdculo econdmico). A
“segunda onda” — calcada na tese de que o processo tradicional, moldado nas
relagcbes individuais, ndo se adequava aos conflitos de massa entdo
emergentes (obstaculo organizacional) — preconizava a tutela coletiva dos
direitos. Por fim, na “terceira onda”, a concepcdo do acesso a Justiga foi
renovada e ampliada, preocupando-se com sua “efetividade”, pela aferigdo
de que, em certas &reas ou tipos de conflitos, a solucdo tradicional,
adjudicada, poderia ndo ser a mais adequada (obstaculo processual).
(FERRAZ, 2010:78).

Santos (1996), ao estudar o campo da administragdo de conflitos, utilizou a nogao de
piramide da litigiosidade como forma de representar a realidade em que apenas uma parte dos
conflitos judicializaveis efetivamente ingressa nas instancias oficiais de resolucdo, quais

sejam, a policia, o Ministério Publico e o Judiciério.

A base dessa piramide é composta por todos os confrontos de interesses,
sejam individuais ou coletivos, envolvendo violagdes de direitos, disputas
interpessoais ou entre grupos sociais, empresas, administracdo publica.
Apenas uma parte dos conflitos é absorvida pelo sistema oficial, podendo ou
ndo se converter em litigacdo judicial. Esta corresponde ao topo da pirdmide,
que é geralmente estreito, sobretudo em paises como o Brasil, em que ndo
sdo poucos os problemas de acesso da populacdo a litigacdo judicial.
(SINHORETO, 2006:87)

Assim, as situacOes sociais ndo canalizadas para as vias formais, tendem, em parte, a
ser absorvidas por sistemas alternativos de resolucdo de conflitos, extralegais, os quais, para
Santos (1996), sdo preferidos pelos cidad&os, por serem mais baratos, rapidos, compreensiveis
e oferecerem solugdes consideradas mais adequadas as peculiaridades dos litigantes e suas
expectativas de resolugdo, pois, na vida cotidiana, apenas quando os meios informais

fracassam na dissolucdo da controveérsia é buscada a intervencéo do sistema oficial.

Além disso, essas vias alternativas, no sentido ndo de substituicdo, mas, de

complemento ao sistema oficial, estdo cada vez mais sendo financiadas pelo poder publico,
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como politica publica, como recurso a garantia de seguranca publica e contencdo da violéncia
urbana, em vista de se ter detectado que uma parte dos conflitos que efetivamente ndo chegam
ao sistema oficial, nem ao sistema alternativo, tende a ser administradas de forma privada,
pelos proprios envolvidos, onde o recurso a violéncia ilegal, com supressdo do oponente,
quase sempre tem lugar. (SINHORETO: 2006).

E nesse contexto que se insere a Justica Comunitaria, modelo de politica publica que
conta com a atuacéo voluntaria de agentes comunitarios e busca levar informacdes juridicas a
populacdo, efetuar mediacdo de conflitos e realizar animacéo de redes sociais, transformando
problemas em oportunidades de mobilizagdo popular e em criagdo de redes solidarias entre
pessoas que, apesar de compartilharem de problemas comuns, ndo se organizam porque nao
se comunicam. (BRASIL: 2008).

Esse novo arranjo insere-se na terceira “onda” ou “vaga” de acesso a justica , bem
como na tese proposta por Santos (2011), denominada de “revolu¢do democratica da justica”,

onde,

Faz sentido que se tome como ponto de partida uma nova concep¢do do
acesso ao direito e a justica. Na concepgdo convencional busca-se 0 acesso a
algo que ja existe e ndo muda em conseqiiéncia do acesso. Ao contrario, na
concepcao que proponho, 0 acesso era mudar a justica a que se tem acesso.
H& aqui um sistema de transformacdo reciproca, juridico-politica, que é
preciso analisar. (SANTOS, 2011:39).

Por esta, é essencial, conforme o autor, ter nocdo da exigéncia que esta pela frente, a
de satisfazer a procura suprimida e a litigiosidade latente, com profundas transformacdes do
sistema de justica. N&o basta, portanto, mudar o direito substantivo e o direito processual, sao
necessarias muitas outras mudancas. Esta em causa a criacdo de uma outra cultura juridica e
judiciéria, uma outra formacao dos operadores de conflitos, novos atores, novos cenarios e

nova linguagem.

Também Kim Economides, professor de direito na Universidade de Exeter, na
Inglaterra, que trabalhou com Cappelletti como pesquisador no Projeto Florenca traduz a
preocupacao de Santos. Para Economides (1999), a “quarta onda de acesso a justica” surge a
partir da constatacdo de que a formacdo e a atuacdo adequada de operadores de conflitos,
tanto judiciais como extrajudiciais, € pré-requisito para a mudanca do sistema de justica,

como um todo, e, para 0 acesso efetivo dos cidad&os. Esse acesso, no dizer de Rhode (2000),
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ndo ficara restrito apenas ao ingresso nos Tribunais, mas também em outras arenas, com

vistas a satisfacdo do usuério, conforme defende também Genro:

O acesso a Justica ndo se confunde com o acesso ao Judiciario, tendo em
vista que ndo visa apenas a levar as demandas dos necessitados aquele
Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que estdo a margem do
sistema. (GENRO, 2006 apud AZEVEDO, 2011:23).

Assim, a “justi¢ca” deve ser concebida para os fins desta pesquisa ndo apenas como a
solucdo adjudicada do litigio, mas como uma vasta gama de possibilidades para resolver 0s
conflitos, como é o caso do modelo de justica comunitaria do bairro de Casa Amarela, da

grande Recife, que foi o 16cus de pesquisa deste trabalho dissertativo.

2.1.1 O movimento de acesso a justica no Brasil

No Brasil, o movimento das “trés ondas” ndo se deu nos mesmos moldes das
discussdes dos paises centrais. A assisténcia judiciaria gratuita foi, até os anos 80,

praticamente a Unica politica publica compensatdria nessa area.

A discussao nos paises centrais estava pautada pela necessidade de expandir
o welfare state, ampliando os direitos sociais as minorias étnicas e sexuais,
efetivando os chamados “novos direitos”. No caso do Brasil, a discussdo do
welfare ndo estava colocada, em razdo da inversdo de etapas do processo
tipico de construcdo da cidadania moderna, tratava-se de refletir a respeito
da necessidade de efetivar direitos basicos, aos quais a maioria ndo tinha
acesso (SINHORETO, 2006:89).

Segundo Ferraz (2010), no Brasil “as trés ondas de acesso” emergem praticamente
juntas, na década de 1980, por diversos fatores, entre os quais se destaca a abertura
proporcionada pela Nova Republica e a proclamacédo da Constituicdo Cidada de 1988, que

trouxe variada gama de direitos a serem implementados ou garantidos.

Campilongo (1999) realca que enquanto nas nagoes civilizadas esse movimento se deu
num lento evoluir, aqui no Brasil tentamos transpor todos os obstaculos no mesmo contexto

histérico. “Com isso os desafios para a sua consolidagdo sao muito maiores entre nos”.
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Com base nas estatisticas oficiais, o IBGE de 1990 (PNAD 1988), pela primeira vez,
dimensionou a utilizacdo das instancias oficiais para a resolucdo de conflitos. Naquele
momento, 55% dos brasileiros ndo recorriam a Justica oficial, seja por descrédito,
desconhecimento ou falta de recursos; especificamente para os conflitos criminais, a taxa de
ndo procura era ainda superior, 72%. Além disso, preponderava a procura pela justi¢ca nos
casos de pensdo alimenticia, questfes trabalhistas e separa¢cdes conjugais; ao passo que nos
conflitos de vizinhanca, nas questfes criminais e na cobranca de dividas, a procura ainda era

reduzida.

Sadek (2001) analisando esses dados do censo de 1990 observa que a busca por
solucgéo judicial era maior para os problemas em que as consequéncias da sentenca judicial
eram mais concretas, rapidas e efetivas, bem como nos casos em que a atuacdo judicial era
indispensavel. Verificou também maior eficiéncia da justica em casos que afetam
indistintamente os segmentos sociais, como o direito de familia, ramo em que a justica mais
se aproximaria de um ideal de eficiéncia e igualdade. Além disso, em razdo do empenho
diferencial verificado entre advogados pagos e gratuitos, a utilizacdo de servicos gratuitos
reforcava a imagem popular da justica como cara, elitista e discriminatéria. (SINHORETO,
2006: 96).

Na década que se seguiu aos dados do Censo de 1990, Sadek empreendeu pesquisa
propria de processos entrados e julgados pelo judiciario de todo o Brasil, além de algumas
experiéncias selecionadas de acesso a justica. Desta feita, os dados revelaram alto grau de
utilizacdo da justica pelos brasileiros, inclusive comparado internacionalmente, havendo em
média um processo instaurado para cada 31 habitantes. Os nimeros revelaram um aumento no
periodo analisado de (106,44%), muito acima do que aumentou a populacdo (11,33%).
(SADEK, 2011 apud SINHORETO, 2006:96).

Passada uma década, na qual os efeitos da nova Constituicdo para a melhoria do
acesso podiam se fazer notar, o sistema de justica parecia mais acessivel, segundo a autora,
revelando um movimento sempre crescente. Por outro lado, diferengas regionais foram
ressaltadas, tornando possivel a autora concluir que “a justica estatal reproduz a
desigualdade social” (SADEK, 2001:9).

Em sintese, na licdo da mesma autora (2004:12), a grande conclusdo formulada com a
analise dos numeros sobre o acesso a justica no Brasil, aponta sempre para um paradoxo:
“existéncia de demandas demais e de demandas de menos; ou, dizendo-se de outra forma,

poucos procurando muito e muitos procurando pouco”. Isto é, conforme Sinhoreto
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(2006:100) “embora os numeros da justica possam surpreender, por sua magnitude, ¢ dificil
ndo acreditar que essa procura esteja concentrada entre aqueles que sabem tirar vantagens

de sua utilizacdo”.

Para Sadek, a discussdo do acesso a justica deveria ser requalificada para discutir qual
acesso deve ser privilegiado, combatendo excessivas facilidades para o litigante que quer
apenas protelar decisdes, ocupando o sistema com demandas que pouco tem a ver com a

garantia de direitos. Pois, se 0s nUmeros de nossa Justica ndo contivessem esse Viés,

Estariamos diante de uma sociedade marcada por uma cidadania ativa e de
um judiciario alcado a um servigo publico de primeira necessidade, uma
instituicdo realmente presente no cotidiano de todos os cidaddos (SADEK,
2001:40).

Em 2009, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD investigou, em
carater suplementar, o tema Vitimizacdo e Justica, cujos resultados estdo organizados e

publicados pelo IBGE e é fruto de convénio deste com o Conselho Nacional de Justica - CNJ.

A investigacdo constitui uma atualizacdo dos referenciais para anélise e compreensao
desses fendmenos de vitimizacao e justica, em nivel nacional, e da forma como afetam a vida
da populacdo brasileira, em comparacdo ao diagndstico anterior sobre o tema ocorrido por
ocasido do suplemento Participacdo Politico-Social, realizado pela PNAD, em 1988, ja

referido.

A pesquisa sobre vitimizacdo buscou tracar o perfil socioeconémico das vitimas de
roubo, furto, agressdo fisica e tentativa de furto ou roubo, incluindo as caracteristicas
relevantes de tais ocorréncias criminais bem como algumas questbes comportamentais
associadas a esses eventos, tais como a sensacdo de seguranca e atitudes de prevencdo da
violéncia. No que concerne ao tema justica, buscou-se conhecer os tipos de conflitos
vivenciados pela populagdo nos Gltimos cinco anos e como as pessoas tentaram resolvé-los,
tanto pelo acionamento do Poder Judiciario ou de instancias alternativas, como pela adocao
ou ndo de outras vias. (BRASIL, 2009).

Segundo o documento Panorama do acesso a justica no Brasil, 2004 a 2009, produzido
pelo CNJ, com base nos dados coletados pelo IBGE, o periodo de referéncia considerado no

levantamento € ainda mais relevante, pois coincide com a vigéncia das alteracoes trazidas pela
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EC/45, que, entre outros aspectos, criou institutos especificamente voltados a ampliagdo e
melhoria da qualidade do acesso a Justi¢a no Brasil. (CNJ, 2010).

Na PNAD 2009 ha informacéo sobre (1) quais sdo os tipos dos conflitos mais graves
vividos pelos brasileiros neste periodo, (2) qual a via escolhida para pacifica-los, (3) se foram
ou ndo resolvidos, (4) quem efetivamente foi o responsavel pela solucédo, (5) os motivos para
0s casos em que o Judiciério ndo foi acionado, (6) além do tempo gasto desde que procuraram

algum espaco institucional até a sua solucéo.

Além do que foi dito acima, houve uma ampliacdo consideravel da pesquisa em vista
de ter permitido observar (7) quem s&o as pessoas gque recorreram ou ndo a justica, (8) o perfil
laboral, (9) rendimento, (10) situagdo de violéncias sofridas, (11) caracteristicas das familias e
etc. Tudo isso, tendo em consideracdo gque a concep¢do de acesso a justica se ampliou para
além das condicdes de acesso dos cidaddos aos tribunais, sobretudo por considerar em que
medida os conflitos apresentados por eles ao Estado tiveram desfechos justos, considerando o
menor espaco de tempo possivel e 0 menor custo social. (BRASIL:2009).

Os dados coletados no PNAD 2009 levaram em consideracdo apenas a situacdo das
pessoas maiores de 18 anos de idade e de apenas um dos conflitos vividos pelas mesmas no
periodo de referéncia de 5 anos (de 2004 a 2009). Conforme o PNAD 2009 tenha dado
prioridade a um acesso amplo de justica, cujo critério basico era “a busca da solu¢ao justa ou
0 término da soluc¢ao de conflito”, buscou-se também desvelar qual o motivo para o

Judiciario ndo ter sido buscado.

Sobre os resultados tem-se que 12,6 milhGes de pessoas maiores de idade (9,4% dos
brasileiros dentre os maiores de 18 anos) vivenciaram situacdes de conflito no periodo de
analise (entre 2004 e 2009). Os dois conflitos mais comumente observados foram os de
natureza trabalhista (23,3%) e também os familiares (22,0%). Aqueles relativos a prestacéo de
servicos também estiveram entre 0s mais expressivos. Ao serem somadas as disputas
referentes ao fornecimento dos servigos de agua, luz, telefone e também aquelas advindas das
relacbes de consumo com instituicbes de intermediacdo financeira e bancos, chega-se a
estatistica de 17,1% do total de conflitos registrados pela PNAD 2009. Os conflitos na esfera
criminal foram responsaveis por 12,6% dos casos, seguidos daqueles que se referem ao
relacionamento dos cidaddos com o Estado, expresso pelo fornecimento de beneficios
previdenciarios e pela tributacdo (9,8% dos conflitos). Os conflitos ligados a terra e moradia
representam o menor percentual (4,8%), perdendo para “outros” (10,4%), conjecturados como

sendo referentes aos conflitos de vizinhanga, de acesso a outros servi¢os publicos, como



24

medicamentos e tratamentos de salde, assim como conflitos relativos a dividas ou danos
morais. (CNJ, 2010:8).

No que tange a busca por solucbes, a PNAD de 2009 revela que 92,7% das pessoas
que viveram situacdes de conflito procuraram formas de resolvé-las. Do universo dos que se
empenharam em solucionar seus problemas, o Judiciério (incluindo os Juizados Especiais) foi
o caminho escolhido por 70,2% das pessoas, seguido da policia (6,6%) e do PROCON
(3,9%). Portanto, para a maior parte dos conflitos trabalhistas, familiares, de terras e de
moradia, assim como para 0s casos de impostos, tributacdo e previdéncia social, a acéo
judicial foi a principal medida procurada para a pacificagcdo dos conflitos, o que confirma o
aumento das demandas ja previstas em Sadek e o “inchago” por que passa o Judiciario

brasileiro pos CF/88.

Do total dos conflitos na esfera do consumo, salta aos olhos o papel do PROCON,
concentrando 17,3% dos casos de busca por soluges. Um dos principais aspectos relativos ao
acesso a justica diz respeito a crenca da populagdo nas instituicGes destinadas a promocao da
justica. Para se saber em que medida se déa tal confianca, a PNAD 2009 trouxe a informacéo

sobre quais agentes, publicos ou ndo, as pessoas buscaram para solucionarem seus conflitos.

Conforme ja dito, o total de pessoas que agiu para resolver seus conflitos foi muito
superior ao daqueles que ndo agiram, pois apenas 7,3% dos que apontaram conflitos ndo
procuraram soluciona-los. Percebeu-se também que alguns tipos de conflito estimularam mais
as pessoas a atuarem a procura de solucdes. Os destaques mais relevantes sdo as areas
trabalhista (96%), familiar (94%) e relativa a impostos e tributacdo (93,7%). Nas matérias
criminais e nos conflitos que envolvem relagdes de consumo, a percentagem de pessoas que
viveram conflitos, mas ndo tomaram nenhuma iniciativa para a solucéo do problema, chega ao

patamar de 11% cada uma.

Embora formem o grupo minoritario, é relevante ter em destaque as pessoas que
declararam conflitos, mas ndo buscaram soluciona-los, nem apelando para entes publicos,
como o Judiciério, a policia e 0 PROCON, nem para entidades privadas como igrejas,
sindicatos ou associagdes, nem para individuos do circulo social mais restrito, como amigos e
parentes. Tal minoria merece aten¢do em vista do grau de desalento que demonstram ter ao
deixarem de agir por quaisquer meios para tentar solucionar o conflito considerado mais grave

ocorrido nos dltimos cinco anos.
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Considerando o desalento perceptivel em quase 1 milhdo de pessoas que viveram
conflitos entre 2004 e 2009, a area camped diz respeito ao direito do consumidor, dos quais a
maior proporc¢do de desalentados € composta por pessoas que viveram conflitos relativos aos
servigcos de fornecimento de agua, luz, telefone e também aos bancos (28,3%). O segundo
lugar em desalento é ocupado pelos que experimentaram conflitos na esfera criminal, com
22,4% dos casos, seguido dos conflitos familiares (20,1%). Entre as principais areas de
conflito, chama a atencdo que a esfera trabalhista apresente-se dentre uma das que menos
desalentados possui, pois apenas 14,3% do total de pessoas ndo buscaram solucdes.
(CNJ:2010).

Para os objetivos deste trabalho, interessante é revelar os casos daqueles que nao
buscaram solucdes, ou apelaram apenas para seu circulo de relacbes pessoais, ambos
enquadrados pelo PNAD (2009) como “desalentados”, ndo apenas sdo aqueles com os

menores rendimentos, como também com os menores niveis educacionais. (CNJ, 2010:16).

Deste universo, 6,6% (250 mil pessoas) responderam que o motivo principal foi a
descrenca em relacdo as instituicdes que as compdem. Embora tal informacdo diga respeito a
uma parcela minoritaria dos casos, é relevante observar que a maior parte dessas pessoas nao
buscou nenhum outro tipo de solugéo (43%), demonstrando que a descrenca em relagdo ao
Judiciario possui relacdo com o desalento em relagdo a qualquer outro tipo de agente. Por fim,
ressalte-se que o perfil destes guarda mesmo relacdo com o nivel de vida, aspecto que ja foi

aprofundado por Sadek (2004) e por Santos (1996), citado nas referéncias anteriores.

2.2 Gestdo de conflitos

Importa neste trabalho dispensar atencdo a analise das concepcbes sobre conflitos
existentes na sociedade atual, bem como dos mecanismos de resolucdo dos mesmos,
sobretudo dos que correspondem aos métodos informais que operam ndo a margem do direito
estatal e dos tribunais oficiais, como era o caso de Passargada, inventariado por Santos

(1988), mas, sim, a direita dele ou de forma complementar ao mesmo. Estes mecanismos
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comp&em o movimento ADR' que propde novos modelos, bem como novas aplicagdes para
velhos mecanismos, ja que, como garante Egger (2008), muitas técnicas apontadas sdo

bastante antigas, como a mediacéo, usada ha décadas nas relacdes laborais.

A Justica Comunitaria é o exemplo que se seguira neste trabalho, esta que pde foco na
“mediagdo social ou comunitaria” como técnica de dialogo, no renascer do interesse pela vida
em comunidade, no reconhecimento da insuficiéncia dos mecanismos tradicionais para dar
resposta aos novos desafios de uma sociedade complexa e no desgaste do conceito

profissional de justica em detrimento da autocomposicao das proprias partes.

O surgimento deste modelo de gestdo de conflitos, no dizer de Oliveira (2010:14),
ocorre em um contexto tanto expansionista de direito em abundancia e de judicializagéo das
relacBes sociais, quanto de retracdo, informalizacdo e desjudicializacdo, “visando, entdo, uma

nova relagdo entre o judicial e o ndo judicial na administragdo da Justica”.

Isso quer dizer que neste campo, ora enfatiza-se no Brasil leis de aumento a represséo,
com base em modelos claramente adversariais, ora adota-se a informalizagéo e o direito penal
minimo. Desta forma, ‘a administragao alternativa de conflitos’ corresponde a administragao
de conflitos por via da mediacdo, negociacdo, da restauracdo e da compensacdo, em
contraposi¢cdo aos modelos adjudicatérios e retributivos da justica tradicional brasileira
(BRASIL:2005).

Se é certo que, durante um longo periodo, a heterocomposi¢cdo e a autocomposi¢do
foram consideradas instrumentos proprios das sociedades primitivas e tribais, enquanto o
processo jurisdicional representava insuperavel conquista da civilizacdo, ressurge hoje,
segundo Grinover (2007), o interesse pelas vias alternativas ao processo, capazes de evita-lo

ou encurta-lo, conquanto ndo o excluem necessariamente.

A arbitragem, enquanto instrumento de heterocomposi¢do, embora apresente altos
méritos, sendo mais adequada do que o processo judicial para um determinado grupo de
controvérsias, ainda € um meétodo adversarial, em que a decisdo é imposta as partes, ndo pelo
juiz, mas pelo arbitro. J& a autocomposi¢do, que abrange uma multiplicidade de instrumentos,

constitui técnica que leva os detentores de conflitos a buscarem a solugdo conciliativa do

'ADR ¢ a sigla para os Alternative Disput Resolution norte-americanos, correspondente a0 movimento que na
Franca assumiu a sigla MAC (Médiation, Arbitrage, Conciliacion). Em Portugual é denominado de Resolucdo
Alternativa de Litigios (RAL).
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litigio, funcionando o terceiro apenas como intermediério que ajuda as partes a se comporem.

Por isso, 0s instrumentos que buscam a autocomposi¢do ndo seguem a técnica adversarial.

Como representantes principais dos métodos autocompositivos, ditos aqueles em que a
participacdo dos interessados no resultado é direta, com poderes para a tomada de decisdes,
apos passar pela conscientizacdo do conflito e das opc¢des para pacificagdo, destacam-se a
conciliagdo e a mediagdo. Ambas se assemelham em muitos aspectos, principalmente na
existéncia de um terceiro imparcial, na figura do mediador ou conciliador, que comparece

para ajudar as partes a encontrar a melhor solucéo ao conflito.

Entretanto, segundo adverte Cahali (2011), na conciliacdo, embora também haja uma
obrigatoria analise do conflito, o foco principal é a solu¢do do problema. A meta € alcancar

um acordo razoavel as partes.

O conciliador fica na superficie do conflito, sem adentrar nas relagGes
intersubjetivas, nos fatores que desencadearam o litigio, focando mais as
vantagens de um acordo onde cada um cede um pouco, para sair do problema.
N&o ha preocupagdo de ir com maior profundidade nas questdes subjetivas,
emocionais, nos fatores que desencadearam o conflito, pois isso demandaria
sair da esfera da dogmatica juridica, dos limites objetivos da controvérsia.
(BUITONI, 2010:13 apud CAHALI, 2011:37).

Assim, 0 método da conciliacdo é mais adequado a solucdo de conflitos objetivos, nos
quais as partes ndo tiveram convivéncia ou vinculo pessoal anterior, cujo encerramento se
pretende no encerramento da sessdo, pois nestes, o conflito é circunstancial, sem perspectiva
de gerar ou restabelecer uma relacdo continuada envolvendo as partes. Nesses casos, 0O
conciliador geralmente intervém com o propo6sito de mostrar as partes as vantagens de uma
composicao, esclarecendo sobre os riscos de a demanda se estender. Mesmo na qualidade de
terceiro imparcial, ele incentiva as partes e propde solugdes que Ihe pareca favoraveis. Para
tanto, atua ativamente fazendo propostas e exerce, no limite do razoavel, influéncia na
persuasédo dos interessados.

Por outro lado, a indicacdo da mediacdo pressupde, conforme Cahali (2011), terem as
partes em conflito uma relacdo intensa e prolongada, verificando o relacionamento tanto por
vinculos pessoais como juridicos, bem como tem pertinéncia em situa¢es em que serd gerada
para as partes, na solucdo do conflito, uma nova relacdo com direitos e obrigacdes reciprocas,

e, pois, com uma perspectiva de futura convivéncia que se espera que seja harmonica.

Anote-se que neste método havera uma profunda investigacdo do terceiro
sobre a inter-relacdo das partes e a origem do conflito. Em consequiéncia desse
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exame profundo do vinculo havido entre as partes pelo mediador, a mediagéo
costuma representar um procedimento mais longo, em que, as vezes, sdo
necessarias diversas sessdes de mediacdo para que as partes consigam
restabelecer o didlogo perdido. (CAHALI, 2011:38)

O foco na mediacdo € o conflito, pois, muito embora o acordo seja naturalmente
desejado, ndo é o seu fim ultimo, tornando-se legitimo apenas quando resultar da eficaz
interacdo e “empoderamento” das partes. A utilizacdo da mediacdo, portanto, é indicada para
conflitos com marcantes elementos subjetivos como nas relagdes familiares. Igualmente em

outras relagdes continuadas, como relagdes de vizinhanca.

A principal fungdo do mediador é conduzir as partes ao seu empoderamento,
ou seja, & conscientizacdo de seus atos, acgOes, condutas e de solugdes,
induzindo-as, também, ao reconhecimento da posicdo do outro, para que seja
ele respeitado em suas posi¢des e proposi¢des. Evidentemente também aqui a
criacdo de um ambiente propicio, para superar a animosidade, é uma tarefa
relevante. Alids, pela origem dos conflitos, muito maior o desafio de
minimizar os efeitos do rancor, da magoa, do ressentimento perversos ao
pretendido dialogo (fala e escuta), pois aqueles sentimentos podem gerar a ma
vontade na busca de solucdo consensual. (CAHALI, 2011:39).

Desta forma, o campo de implementacdo e disseminacdo das diversas praticas e
saberes relativos as alternativas de justica é bastante heterogéneo, dado que engloba variadas
formas de resolver litigios. Entretanto, o discurso é o fator que os une, conforme Oliveira
(2010), englobando um ideario voltado a comunicacdo entre os individuos, a
responsabilizacdo das partes em conflito, a busca de uma sociedade integrada, conjugando

nocoes de autogestdo, de escolhas éticas dos individuos e da promog¢ao de uma “cultura de

2

paz”.

Em graus diversos, as diferentes componentes do movimento defendem uma
certa ideologia de informalismo. Assim, os profissionais do direito
pretendem diminuir a duragdo e o custo dos processos e simplificar a
complexidade dos procedimentos, o que explica o desenvolvimento destes
meios no ambito dos negécios e das empresas. Os outros profissionais de
regulacdo colocam o acento na inadaptacdo do sistema judicial para a
resolugdo de certos tipos de conflitos, designadamente ambiente, interesses
difusos, multiplas partes, pelo que propdem técnicas mais informais como a
mediagdo. (PEDROSO, TRINCAO & DIAS, 2002:38).

A mediacdo, conforme Oliveira (2010:21), apresenta-se como um modelo mais

préximo dos individuos e das comunidades, onde as rédeas dos conflitos sdo administradas
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pelos proprios envolvidos e ndo pelo Judiciario. “Deste modo, por meio da mediagdo, elas

sdo “empoderadas” e assumirdo suas responsabilidades”.

N&o obstante a boa intencdo do conceito exposto, as criticas que se acumulam por
parte dos juristas mais conservadores, também sao ferozes. Para estes, essa técnica representa
apenas uma alternativa para a desburocratiza¢do e mais agilidade da Justica, além de indicar a

emergéncia de um novo modo de regulagéo social.

Podem estar relacionados com a expansdo de uma racionalidade especifica,
gue investe na escolha individual, como forma de controle social, ou seja, na
necessidade de individuos e comunidades se tornarem mais responsaveis,
por sua propria seguranga. (ROSE:2000 apud OLIVEIRA:2010:13).

O maior problema do modelo, portanto, é que ao lado desses sujeitos “éticos’, ativos,
aptos a maximizar a qualidade de suas vidas, através de escolhas e de liberdade, o modelo
pode vir a produzir, a0 mesmo tempo, um grupo de excluidos que ndao foram capazes ou nao
tiveram a oportunidade de se apropriarem dessa orientacdo ética, que se traduz na capacidade
de aceitar a propria responsabilidade.

Assim, os Tribunais ndo seriam mais responsaveis pela garantia de seguranca dos
cidaddos? A resposta é sim e ndo. O modelo ndo visa expurgar o Judiciario da face da terra.
Visa propor uma nova visdo de mundo. Uma nova cultura a ser construida, vigora na utopia
de que o problema social ndo estd em fatores estruturais, como desemprego, alcoolismo e
criminalidade, mas, nas categorias individuais subjetivas, como a auto-estima e o auto-

respeito, geradores do empoderamento.

Considerando como argumenta Burtler (2003 apud OLIVEIRA, 2010), a propria
nocdo do dialogo é culturalmente especifica e historicamente delimitada, e mesmo que uma

das partes esteja certa de que a conversagdo estd ocorrendo, a outra pode estar certa de que

~

nao.

Deve-se questionar antes de tudo, quanto as relagbes de poder que
condicionam e limitam as possibilidades dial6gicas. Pois, do contrério, o0 uso
do diélogo como base para a administracdo de conflitos e administracdo da
justica, corre o risco de degenerar em um liberalismo que pressupde que os
diversos agentes do discurso ocupam posicGes de poder iguais e falam
apoiados nas mesmas pressuposi¢des sobre o que constitui o ‘acordo’ e
‘unidade’. (BUTLER, 2003:35 apud OLIVEIRA, 2010:14).
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As criticas apontadas devem manter-nos vigilantes de modo a que ndo sejam ocultados
os conflitos sociais e as desigualdades entre os litigantes. Mas, ndo se vislumbra razéo para
que os litigios ndo sejam dirimidos de um modo informal, desde que garantida a possibilidade

das partes defenderem os seus direitos.

Assim, ndo havera razdo para que ndo se desenvolva em todas as areas de
litigagdo a possibilidade dos interessados individuais ou coletivos
autocomporem os seus litigios por consenso e de acordo com regras da
equidade, procurando a repara¢do e ndo a vitoria sobre o outro. (PEDROSO,
TRINCAO & DIAS, 2002:40).

Portanto, em paralelo com um modelo adjudicatério ou retributivo, passa-se a analisar
nesta pesquisa também o modelo de justica negociada, de compensacdo, reparadora ou
restaurativa, correspondente a Justica Comunitaria, em especial, a unidade de Justica
Comunitéria mais antiga do Recife, representada pelo Nucleo de Casa Amarela. Vale ressaltar
gue o objetivo da analise empreendida ndo abarca a politica publica como um todo, mas,
apenas um aspecto dela que se reputa mais importante qual seja, o seu aspecto

comunicacional, presente na retdrica dos discursos.

2.2.1 Entendendo o Conflito

A teoria do conflito, segundo Egger (2008), é uma teoria mais ligada a psicologia do
gue a ciéncia juridica, pois, quando os juristas falam de conflito, reduzem-no a figura do
litigio, 0 que ndo é a mesma coisa, segundo este autor. Os juristas entendem os litigios como
pendéncias pertinentes a um processo judicial, ou seja, em relacdo as discordancias entre as
partes (autor e réu) que compdem um processo judicial. Por isso, intervém apelando ao
imaginario juridico e decidem atendendo as formas do enunciado e as formas do pretendido e

n&o as intenc¢Oes dos enunciantes.

Nos litigios os juizes quando decidem consideram normativamente 0s seus
efeitos, desse modo o conflito pode ficar hibernando, podendo retornar, até
mesmo agravado, em qualquer momento futuro. Entender o conflito como
litigio implica ndo levar em conta a necessidade de trabalhar o conflito em
seu devir temporal. (EGGER, 2008:45).
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Warat (1997), por sua vez, afirma que, os magistrados trabalnam o conflito
interditando-o ou congelando-o no tempo, eliminando a variavel temporal para poder
demarcar as controvérsias num plano de abstracdo juridica que permita controlar as variaveis

com as quais organizam suas decisoes.

Em outras palavras, os juristas, na logica do litigio, intervém subtraindo o tempo,
mediante um processo de antecipacdo idealizada do mesmo; produz a antecipacdo de tempo
para provocar o efeito de um controle normativo dos conflitos futuros e simulam para dar a
seguranca que a lei pode controlar a partir do presente os conflitos do futuro. Essa simulagéo

de tempo impede as partes em conflito de elaborar suas diferencas.

O conceito juridico de conflito, como litigio, representa uma visdo negativa
do mesmo. Os juristas pensam que o conflito é algo que deve ser evitado.
Eles o redefinem pensando-o como litigio, o conflito como controvérsia.
Uma controvérsia que, por outro lado, se reduz a questdes de direito ou
patrimonio. Jamais os juristas pensam o conflito em termos de satisfacdo
inter-relacional. (EGGER, 2008:46).

De tal modo, conforme faltasse ao direito uma teoria do conflito que pudesse mostrar
que o mesmo pode ser entendido como uma forma de produzir com o outro a diferenca,
buscou-se construir, através da mediacdo emancipatdria, num enfoque multidisciplinar, uma

teoria do conflito que parte da distin¢do do diferente e da diferenca.

Enquanto que, o conflito encarado a partir de um ponto de vista psicolégico
nos coloca diante de enigma que o impulsiona. A auto-eco-composicao,
como denomina Warat (2001) assistida transforma o conflito na medida em
gue se abre a um processo interpretativo vivido como enigma. Interpretando
0 enigma as partes podem transferir ou transformar sua realidade; isto é,
interpretando o enigma de seus conflitos e produzindo a diferenca. (EGGER,
2008:45-46).

Segundo essa teoria, cujo maior expoente é Warat (2001), seguido de perto por Egger
(2008) e Foley (2010), as pessoas diferentes podem juntas produzir a diferenca, 0 novo, no
tempo e no conflito, tudo mediante um trabalho em relac&o as coisas diferentes que portam.
Essa teoria do conflito ndo o vé como algo maligno ou prejudicial, mas, mostra o conflito
como uma confrontagdo construtiva, revitalizadora. O conflito como uma diferenca

energética, nao prejudicial, com um potencial construtivo.



32

De modo que, a teoria do conflito a ser adotada, segundo Warat (2001), tenta
interpretar o sentido do conflito a partir do lugar do outro, ou seja, chegar ao segredo

semantico do outro para descobrir os efeitos internos do que afeta o outro.

Falar de mediacéo, sobretudo na sua forma comunitéria, é dizer muito mais
coisas do que a simples referéncia a um procedimento cooperativo, solidério,
de mutua autocomposicdo. Estd-se falando de uma possibilidade de
transformar o conflito e nos transformarmos no conflito, tudo gragas a
possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do olhar do outro, colocar-
nos no lugar do outro para entendé-lo e nos entendermos. (EGGER,
2008:47).

Tradicionalmente, adverte os citados autores que se concebia o conflito como algo a
ser suprimido e eliminado da vida social, pois, entendia-se que a paz seria fruto da auséncia
de conflito. No entanto, ndo é assim que se concebe na atualidade, onde a paz é um bem
precariamente conquistado por pessoas ou sociedades que aprenderam a lidar com o0s
conflitos. Portanto, o conflito, quando bem conduzido, pode resultar em mudancas positivas e

novas oportunidades de ganho mutuo.

A esse respeito, observa Egger (2008) que o conceito chinés para a palavra conflito é

composto por dois sinais (signos) superpostos: um quer dizer perigo e o outro oportunidade.

O perigo constitui num impasse que retira as energias individuais; enquanto
que, a oportunidade é a possibilidade de considerar as opcdes e abrir-se as
novas possibilidades que vdo permitir novas relagdes entre os individuos.
(EGGER, 2008:94).

E certo dizer, conforme o aqui exposto, que os conflitos podem ser destrutivos, e s&o
perigosos quando geram desavengas profundas, rompimento de relacionamentos, violéncia,
qguando o enfoque permanece enfatico nas posi¢fes do eu tenho a razdo somente, ou, podem
ser construtivos e geram oportunidade, quando ajudam a abrir a discussdo sobre uma questdo
dificil, quando contribuem para aumentar o interesse e envolvimento na questdo, bem como
guando ajudam as pessoas a descobrir suas habilidades mais ocultas, favorecendo a auto-

estima e diminuindo a violéncia.

O grande problema reside em que, o que se apresenta na realidade das falas ndo é o
conflito em si, mas sim sua manifestacéo e expressao. Pode-se assim dizer que, com base em

Warat (2001), todo conflito tem um aspecto e conteddo manifesto, analogicamente figurado
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como a ponta do iceberg e, um subjacente ou oculto, que seria sua base. Portanto, todo
conflito apresenta um contetdo manifesto, declarado, correspondente a prdpria expressao
dele, entendido como a posicao das partes, e, um contetdo subjacente ou latente, ou seja, 0
que esta implicito, ndo declarado, oculto ou negado, que, via de regra, corresponde ao real

interesse das partes.

E, segundo Egger (2008), o principal trabalho do mediador consiste na necessidade de
investigar o que esta oculto. Dai a mediagdo ser uma técnica eminentemente multidisciplinar
que se utiliza de varias ciéncia para ajudar o ser humano, essencialmente dotado de vida
intrapsiquica e extrapsiquica ou sistémica, e que todos os setores deste delicado arranjo

merecem intervencdo, ja que passivel de ser afetado por quaisquer intercorréncias.

Mas, para se chegar a esse grau de aprimoramento na postura dos condutores da
mediacdo, Egger (2008) defende que a formacdo de mediadores, da forma como tém sido
feita, em cursos com cerca de 40 ou 60 horas-aula, ndo é suficiente, pois, para tal, faz-se
necessario seja formulado um curso sequencial com duracdo minima de dois anos, como
forma de atender a essas caracteristicas especiais de acolhimento das pessoas, tomando em
conta suas necessidades proprias, permitindo-lhes elaborar sua experiéncia para transforma-la

positivamente.

Essa proposta acarreta uma série de implicagdes na politica que segue este modelo,
visto que algumas entidades trabalham com verbas escassas e numero reduzido de
voluntéarios, tendo que sobreviver com um minimo de parcerias institucionais, sufocando uma
das caracteristicas principais do sistema que € o fortalecimento de redes sociais ativas. Tais
caracteristicas serdo observadas no desenrolar deste trabalho, quanto as especificidades do
Nucleo de Justica Comunitaria pesquisado.

2.3 Da Justica Comunitaria

O modelo “Justica Comunitaria” nasceu no Distrito Federal a partir da experiéncia
advinda da equipe do Juizado Especial Civel Itinerante do Tribunal de Justica do Distrito

Federal e Territorios, a qual buscou, no interior de um 6nibus, especialmente adaptado para a
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realizacdo de audiéncias, atender as comunidades com dificuldades de acesso a justiga formal,
em bairros periféricos do Distrito Federal.

Segundo o material produzido pelo Ministério da Justi¢a, denominado “relato de uma
experiéncia” (BRASIL, 2008), durante os primeiros trés anos — entre 1999 e 2001 — foi
possivel constatar a absoluta falta de conhecimento dos cidaddos em relacéo aos seus direitos
e, ainda, a dificuldade de producdo probatdria, tendo em vista a informalidade com que os

negocios sdo firmados nestas comunidades.

E, apesar do alto indice de acordos constatado, aproximadamente 80% da demanda do
Juizado Itinerante resultavam em acordo, nem sempre 0s seus contetdos correspondiam ao
sentimento de justeza trazido por cada parte ao processo. Porque a producdo probatéria era
dificil, os acordos pareciam resultar de uma razdo meramente instrumental que levava a
renuncia parcial do direito, a fim de se evitar os riscos de uma sucumbéncia total. Dai passou-
se a refletir sobre a possibilidade de se desenvolver espagos na comunidade onde fosse
possivel o acesso a informagdo e ao dialogo. (BRASIL, 2008).

Portanto, debates comecaram a acontecer entre as entidades parceiras, ou seja, entre
representantes do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, o Ministério
Publico do Distrito Federal, a Defensoria Publica do Distrito Federal, a Faculdade de Direito
da Universidade de Brasilia — UnB e a Comissdo de Direitos Humanos da OAB do Distrito
Federal, sob o convénio firmado com a Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica. (BRASIL, 2008).

A constatacdo foi de que o classico ‘operador do Direito’ deveria ceder lugar a pessoas
comuns da prépria comunidade assistida, que partilhassem o mesmo codigo de valores e a

mesma linguagem. Delineou-se, assim, o primeiro esbo¢o do Projeto Justica Comunitéria.

Embora haja outros programas espalhados pelo Brasil inteiro com propdsitos similares,
gue até possam ser chamado de precursores deste, como é o caso do Balcdo de Direitos do
Rio de Janeiro, surgido na década de 1990, a Justica Comunitaria € 0 modelo que mais se
identificou com o0s objetivos dessa pesquisa, sobretudo pelo seu valor democratico-
participativo, de poder contar com membros da propria comunidade a administrar seus
proprios conflitos. Esse que foi adotado pelo Ministério da Justica, através da sua Secretaria
de Reforma do Judiciario, dentro do Programa Nacional de Seguranca com Cidadania -
PRONASCI, desde 2008.
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2.3.1 Principais Caracteristicas

Composto por Agentes Comunitarios credenciados na propria comunidade por meio de
um processo de selecdo e capacitacdo, estes tém sua atuacdo acompanhada por uma equipe
multidisciplinar composta de profissionais de diversas &reas, como advogados, psicologos,
socidlogos e assistentes sociais, para desenvolverem as seguintes atividades principais: 1)

educacdo para os direitos; 2) mediacdo comunitaria e; 3) animacao de redes sociais.

A primeira atividade tem por objetivo, democratizar 0 acesso as informagfes dos
direitos dos cidad&os, decodificando a complexa linguagem legal. Para tanto, segundo o
modelo do Distrito Federal, os Agentes Comunitarios deverao produzir, em comunhdo com 0s
membros da equipe multidisciplinar, materiais didaticos e artisticos sobre nocdes basicas de

Direito e outros aspectos importantes da vida local.

A mediacdo comunitéria, por sua vez, é a principal ferramenta para a promocdo do

empoderamento e da emancipacdo social. Por meio desta técnica,

[...] as partes direta e indiretamente envolvidas no conflito tém a
oportunidade de refletir sobre o contexto de seus problemas, de compreender
as diferentes perspectivas e, ainda, de construir em comunho uma solugao
gue possa garantir, para o futuro, a pacificacéo social. (BRASIL, 2008:26).

A terceira atividade refere-se a transformacdo do conflito — por vezes, aparentemente
individual — em oportunidade de mobilizacdo popular e criacdo de redes solidérias, as redes
sociais que, segundo Foley (2010), “consiste na organizacdo de pessoas, de natureza
cooperativa, intensificando a capacidade de identificar e mobilizar os recursos locais, a
partir das suas vocagdes.” Em outras palavras, é o esforco coletivo e cooperativo, que gera

um capital social para a localidade.

Ao desenvolver essas atividades, segundo o Ministério da Justica (BRASIL, 2008), o
Programa Justica Comunitaria tem por pretensdo a transformacdo de comunidades
fragmentadas em espacos abertos para o desenvolvimento do didlogo, da autodeterminagéo,

da solidariedade e da paz.
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2.3.2 Da Justica Comunitaria em Recife

Conforme o Ministério da Justica, através de sua Secretaria de Reforma do Judiciario,
varios ndcleos de Justica Comunitéria estdo sendo criados por todas as regides do pais. Em
Recife, capital de Pernambuco, através do PRONASCI, trés unidades foram selecionadas:

1) em convénio com o MPPE, firmado em 2008, com investimento da ordem de R$

285.000,00 - 1 (um) Ndcleo no bairro Casa Amarela, em Recife;

2) em convénio com o TJPE, firmado em 2009, com investimento da ordem de R$
295.123,86 - (um) Nucleo no bairro Coque, em Recife;

3) em convénio com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos,
firmado em 2011 - 1 (um) Ndcleo no bairro Ibura, em Recife, com investimento da
ordem de R$ 267.593,07.

Destas, procurou-se vivenciar a experiéncia, em profundidade, da primeira, qual seja,
do Nucleo de Justica Comunitaria de Casa Amarela, sob Coordenacao do Ministério Publico
do Pernambuco, situado a Rua Senador Soares Meireles, n° 91, bairro de Casa Amarela,
Recife-PE. Embora reminiscéncias possam ser feitas em relacdo as demais, foi a Unica que

recebeu a pesquisa sem barreiras.

Esse Nucleo de Casa Amarela (NCA) funciona de segunda a sexta, das 8:00 as 14:00
horas, sob a Coordenacdo de uma Promotora de Justica, de uma equipe técnica
multidisciplinar, composta por um sociologo, uma assistente social e uma psicologa, bem
como € assistido por uma equipe de agentes comunitarios voluntarios (mediadores), por uma

equipe terceirizada e pela secretaria.

Funcionam desde 2008, com verbas do PRONASCI, em parceria inicial com o MPPE,
DPPE e Prefeitura do Recife. Diz-se inicial porque, segundo relatos dos entrevistados do
Nucleo, esses dois ultimos 0rgdos ndo mantiveram seu compromisso contra-prestacional de
enviar profissionais para compor o corpo técnico do Nucleo e colaborar com ajuda de custo

para os voluntarios, respectivamente.

Segundo dados coletados nesta pesquisa, antes do funcionamento, ainda em 2007, foi
disponibilizado um treinamento especifico sobre mediacdo com o facilitador Roberto Paulino,

tanto para a equipe técnica, quanto para os Agentes Comunitarios, estes depois da selecdo. Tal
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treinamento se deu em uma semana para cada turma, o que segundo critérios de Egger (2008)
acima citado, é insuficiente para a formacéao integral destes agentes nas técnicas de mediacao
transformativa. No entanto, apds cada sessdo de mediacdo, por vezes acontece uma avaliacdo
conjunta do trabalho efetivado na sessdo, bem como o corpo técnico sempre relembra com 0s

mediadores as técnicas recomendadas para tanto.

Segundo relatos: “Para a selecdo inscreveram-se 40 pessoas, mas, apenas 19
passaram nas exigéncias”. Destes, “conforme ndo recebessem nenhuma contra-partida da
prefeitura, s6 permaneceram 11 e desses 11, participam ativamente somente 6 ou 7.
(palavras do técnico do Nucleo). Eles trabalham integrados a rede social do bairro, como a
propria delegacia de policia que encaminha alguns casos que lhes chega para serem resolvidos
1.

Atendem a Regido Politico-administrativa trés?, que abrange 29 bairros, subdivididos
em 3 microrregides: a 3.1, 3.2 e 3.3. As prioridades sdo 0s seguintes bairros: Monteiro, Alto
do Mandu, Casa Amarela, Mangabeira, Alto José do Pinho, Morro da Conceigdo, Alto José
Bonifacio, Vasco da Gama, Macaxeira, Apipucos, Sitio dos Pintos, Dois Irmaos, Cérrego do
Genipapo, Nova Descoberta, Brejo do Beberibe, Brejo da Guabiraba, Passarinho, Guabiraba e

Pau Ferro.

Fazem oficinas de reciclagem uma vez por més (na Gltima quarta-feira de cada més) e
encontros culturais para fortalecer o vinculo. Contam com um transporte do tipo “minivan” e
motorista para deslocamento da equipe, a trabalho e nos passeios coletivos. Consideram muito
importante a informalidade e o fato de ndo precisarem de qualquer homologacdo de seus

termos.

Trabalham com o material impresso do Ministério da Justica, sobre o relato da
experiéncia do Distrito Federal, cujas prescri¢fes tentam seguir, na medida do possivel, com
as adaptacOes da realidade e do contexto em que vivem. Também distribuem folder’s de

divulgacdo das campanhas do Nucleo.

Através do acesso aos documentos de formacdo do Ndcleo, pode-se colher as

seguintes caracteristicas deste:

2 . s . - N
Fica na regido noroeste de Recife, mas, abrange o bairro de Casa Amarela, pertencente & zona norte da

capital e cuja area compreende 77,4 km. Baseada no Censo 2000, essa RPA contava com uma densidade de
3.664,5 hab/km, uma populacdo de 283.525 hab., perfazendo um total de 73.436 domicilios.
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O NCA foi formalizado através do Convénio de N° 33/2008, apés estudo de
viabilidade técnica realizado pelo Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Cidadania
da Capital e celebrado pela Unido e o MPPE. Consta da Portaria POR-PGJ n° 1.541/10,
publicada no DOE/PE de 16/12/10, assinado pelo Procurador-Geral de Justica, baseado na Lei
Complementar 12/94, art. 9°, | e no art. 127 da CF/88.

Os documentos fazem referéncia as normas e padrdes de funcionamento para o servico
e programa de mediacdo de conflitos nas areas correspondentes a RPA-3 de Recife-PE,
considerando os indicadores socio-econdmicos, as demandas e as peculiaridades sécio-

culturais locais.

Também consta nos referidos documentos que o programa contaria com servicos da
Defensoria Publica®, de técnicos da Prefeitura e especialistas de diversas areas. Como

objetivos do NCA destaca-se:

e Desenvolver atividades nas areas de educacdo para os direitos humanos, mediacéo

comunitaria e animacao de redes sociais;

e Buscar integrar-se a comunidade, participando de eventos comunitarios e eventos

promovidos por entes publicos;
e Promover a celeridade e resolutividade das demandas extrajudiciais;

e Verificar a possibilidade de realizar a mediacdo de conflitos, sempre que tal seja

solicitada por uma das partes;

e Encaminhamento das demandas para os 0Orgdos que detém competéncia para a

resolucdo das mesmas;

e Promover seminarios de acompanhamento e monitoramento das a¢6es do projeto.

As Competéncias da Equipe Técnica Multidisciplinar do Nucleo de Casa Amarela estdo

descritas no documento, da seguinte forma:

e Elaborar e realizar a selecdo dos agentes;

*Entretanto, segundo relatado nas conversas com os membros do NCA, este 6rgdo estadual ndo enviou nenhum
membro para o NCA.
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e Promover a capacitacdo técnica e avaliacdo dos agentes;
e Supervisionar o0s agentes;

e Participar da divulgacdo do Nucleo;

o Realizar relatorios das atividades do Nucleo;

e Dar suporte tecnico;

¢ Realizar pesquisas sobre execucdo das atividades referentes a area de atuacdo do

nucleo;

e Elaborar projetos, estudos e pareceres, mapeamento da RPA-3 e identificacdo das

entidades e organizacgdes sociais que atuam na comunidade.

Também as fungdes dos Agentes Comunitarios de Justica e Cidadania estdo descritas

no documento, da seguinte forma:

e Atender individualmente solicitantes que estejam envolvidos em conflitos individual

ou coletivo;
e Discutir com a equipe multidisciplinar sobre encaminhamento;
e Orientar a comunidade;
e Realizar as pré-mediac6es, esclarecendo sobre essa técnica de resolucdo de conflitos;

e Realizar mediagbes nas situagcdes de conflito envolvendo pessoas ou grupos
interessados, sem a intervencdo do Poder Judiciério e/ou do MP, com vistas a obter

um acordo mutuamente aceitavel;

e Procurar integrar-se a comunidade, participando dos eventos comunitarios e/ou

promovidos por entes publicos;
e Participar da elabora¢do do mapeamento social da area de abrangéncia do nucleo;

e Participar dos encontros de formagdo e das supervisdes realizadas pela equipe

multidisciplinar.
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Chama-se de pré-mediagdo o primeiro contato que se tem com as partes interessadas
em mediar seus conflitos. Embora conste no documento de constituicdo do Nucleo a pré-
mediacdo como funcdo dos mediadores, elas sdo realizadas, na pratica do NCA, pelos
membros da equipe técnica ou multidisciplinar, pois, dentre outros fatores, ha um ndmero
reduzido de mediadores-voluntarios e estes ndo estdo disponiveis a todo 0 momento I na sede
para receberem os interessados em mediacdo. Desta forma, como eles s6 comparecem la em
dias pré-determinados para presidirem as sessdes de mediacdo que sdo agendada conforme
disponibilidade das partes e consulta dos mesmos, tal funcéo foi abarcada pelos técnicos, que

estédo presentes todos os dias no NCA.

Quanto aos requisitos para atuar como mediadores, os documentos de formacgéo do
Nucleo esclarecem que somente as pessoas a partir dos 18 anos, com experiéncia ou interesse
em trabalhos comunitarios e sociais, residindo na comunidade ha pelo menos um ano, sem
vinculacdo politico-partidaria e de reputacdo ilibada, podem ser selecionados pela equipe
técnica do Nucleo. Eles deverdo, no desempenho de suas funcBes, ser independentes,
imparciais, discretos e diligentes, e, estardo impedidos de funcionar nos conflitos em que

tiverem interesse, direto ou indireto, o que ensejaria a nulidade dos seus atos.

O Procedimento de Mediacdo, por sua vez, acompanha 0s seguintes passos que serao
melhores explicitados nos outros capitulos dessa dissertacao:

1) Solicitacdo (pessoa fisica ou juridica capaz);
2) Ficha de registro

3) Convite a outra parte

4) Mediacédo

5) Acordo com termo, firmado entre as partes, mediadores e duas testemunhas, dando ao
mesmo forgca de titulo executivo extrajudicial, o qual poderd ser executado no

judiciario, no caso de inadimplemento do acordo estipulado, pelas partes interessadas.
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3 TRANSICAO PARADIGMATICA

3.1 Da Modernidade para a Pés-modernidade.

Segundo Boaventura de Sousa Santos (2002), esta-se vivendo um tempo de transi¢ao
paradigmatica, onde um velho paradigma morre e outro comeca a nascer, sendo que o
sucessor nada tem haver com o sucedido, pois, “eles sdo incomensuraveis”. O interessante,
conforme aponta o autor, € que essa transicdo € semi-cega e sO pode ser construida pela

utopia, também denominada pelo autor de “pensamento construido”.

Fazendo uma digresséo historica, no dizer do mesmo autor, parte-se dos séculos XVI e
XVII, denominados de “ber¢o” da modernidade ocidental. Nestes, travou-Se a primeira luta
entre regulacdo e emancipacdo, mas, foi no século XIX, que se consolidou o paradigma da
modernidade através do capitalismo, o qual seguiu transformando as energias emancipatorias
em energias regulatorias. O culminar deste processo estamos vivenciando neste século
(terceiro milénio), com a crise da modernidade que s6 se mantém ainda dominante, segundo

Santos (2002), pela inércia da historia.

Esse novo paradigma, denominado de pés-modernidade, possui duas dimens@es para
Santos: a dimensao epistemoldgica e a dimensédo societal. A primeira é marcada pela ciéncia
(ainda dominante) que deve ser transmudada em ‘“conhecimento prudente para uma vida
decente” (emergente). A segunda dimensdo, a societal, ¢ a evolugdo de conceitos arcaicos -
sociedade patriarcal; producdo capitalista; consumismo individualista e mercadorizado;
identidades-fortaleza; democracia autoritaria; desenvolvimento global desigual e excludente;
para conceitos ascendentes — autoridade partilhada, cooperativas autogeridas, consumo

solidario, acdo multicultural, democracia radical e soberania reciproca (SANTOS, 2002:16).

Também o direito moderno transformou-se em “forma de poder” quando lhe foi dada

a tarefa de assegurar a ordem exigida pelo capitalismo,

Para desempenhar essa tarefa, o direito moderno teve de se submeter a
racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia moderna e tornar-se ele
préprio cientifico. A cientifizagdo envolveu também a estatizacao, ja que a
prevaléncia politica da ordem sobre o caos foi atribuida ao Estado moderno,
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pelo menos por enquanto a ciéncia e a tecnologia a ndo pudessem assegurar
por si mesmo. (SANTOS, 2002:120).

Portanto, segundo o mesmo autor, gracas a recep¢do do direito romano pela classe
burguesa nascente, desenvolveu-se “um conjunto unico de leis e de textos juridicos, uma
linguagem juridica comum e um método comum de ensino e de erudi¢éo que era, sem duvida,

um sistema intelectualmente superior a servigo de interesses progressistas”. (SANTOS,

2002:121)

E, de acordo com a interpenetracao do poder disciplinar e do poder juridico, o “direito
erudito” comegou por ser uma disciplina académica, isto ¢, um conhecimento disciplinar que
mais tarde se tornou poder juridico. “A partir dai, o direito romano reuniu as duas formas de

poder-saber, e foi provavelmente esse o segredo dos notaveis resultados gue obteve”.

O direito romano é um misto entre autoridade e razdo. As exigéncias praticas
da regulacéo estdo, assim, subordinadas a experiéncia racional, que, por sua
vez, longe de ser apenas um produto técnico com fins instrumentais,
constitui a procura de uma nova ética politica e social ajustada aos novos
tempos e aos novos ideais de autonomia e liberdade. (SANTOS, 2002:123).

O processo culminou, segundo Santos, com a emancipacdo sendo absorvida pela
regulacdo no ambito do direito, com um fim infeliz no século XIX, através da escola

germanica Pandektenschule.

Os pandectistas transformaram o direito romano numa estrutura formal e
hierarquizada de regras juridicas, que obedecia a um rigido sistema logico. A
combinacdo complexa de autoridade, racionalidade e ética, caracteristica do
direito romano dos Glossadores, foi assim alterada e reduzida a um
formalismo técnico-racional, supostamente neutro em relacdo & ética e
apenas preocupado com a perfeicdo técnica, a coeréncia logica, a
abrangéncia e previsibilidade totais. (SANTOS, 2002:123-124).

Enquanto dominio social funcionalmente diferenciado, para Santos (2002:164), o
direito desenvolveu um autoconhecimento especializado e profissionalizado, que se define
como cientifico (ciéncia juridica), dando assim origem a uma ideologia disciplinar a que o

autor chama de “cientificismo juridico”. Segundo este,

O cientificismo e o estatismo juridico evoluiram pari passu. O positivismo
juridico é a versdo mais apurada desta co-evolucdo ideoldgica. O saber
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juridico tornou-se cientifico para maximizar a operacionalidade do direito
enquanto instrumento ndo-cientifico de controle social e de transformacéo
social. (SANTOS, 2002:163)

Finalmente acrescenta 0 mesmo autor que o pressuposto ideoldgico do positivismo
juridico foi sempre o de que o direito deveria desconhecer, por ser irrelevante, o
conhecimento social cientifico da sociedade e, partindo desta ignorancia, deveria construir

uma afirmacdo epistemoldgica prépria (direito puro).

O pensador mais associado a esta visdo de Teoria Pura do Direito foi o austriaco Hans
Kelsen, para quem o estudo dos fatores sociais numa dada sociedade, ndo compete ao jurista,

mas ao socidlogo e ao filésofo, pois,

A validade de uma norma juridica positivada é completamente independente
de sua aceitagdo pelo sistema de valores sociais vigentes em uma
comunidade, tampouco guarda relagdo com a ordem moral, pelo que nédo
existiria a obrigatoriedade de o Direito coadunar-se aos ditames desta moral.
A ciéncia do Direito ndo tem a fungdo de promover a legitimagdo do
ordenamento juridico com base nos valores sociais existentes, devendo
unicamente conhecé-lo e descrevé-lo de forma genérica, hipotética e
abstrata. (KELSEN, 1998:98).

Esse “direito puro” tornou-se autdbnomo, universal e geral, sem compromisso com a
realidade social que o cerca, e, por ser incongruente com o “paradigma emergente”, deve ser

“des-pensado”, seguindo catedra de Boaventura (2002).

3.2 Critica da Razao indolente

Em obra sintese, intitulada de “Critica da razdo preguigosa ou indolente”, Santos
(2002) defende a busca pela transformacéo do direito, “de forma de poder para forma de
autoridade partilhada”. Este é o0 paradigma emergente da época atual. Mas, conforme adverte
0 autor: “enquanto ndo acontece essa transformagdo ‘radical”, travam-se “lutas
subparadigmadticas” mantendo-se a ilusdo de que o paradigma dominante (autoritario) ainda

possa dar resposta adequada aos problemas”. (SANTOS, 2002:19).
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E o0 que acontece em relacéo a resolugdo de conflitos. O paradigma dominante é o do
Estado detendo o monopdlio da funcéo de aplicar o direito ao caso concreto. E essa fungéo €
exercida de forma autoritaria, cientifica, coercitiva, hierarquizada, pouco compreendida pelas
partes envolvidas, sobretudo, por sua linguagem rebuscada, ritos solenes, posturas
subelevadas. No entanto, diante da crise por que passa também essa funcdo do Estado
moderno, surgem novas possibilidades que, por enquanto, ndo rompem esse monopolio,

mantém a ilusdo de que ele ainda é a melhor solucdo para os conflitos sociais.

Exemplo destas novas possibilidades ou “novos arranjos” aparece no denominado por
Santos (2002:19) como “direito da rua”, composto por formas marginais, subalternas e
centrifugas de direito e de conhecimento juridico. Este foi capaz de mostrar a crise do
paradigma dominante, baseado no monopolio estatal de resolucéo de conflitos, suas opressdes
e exclusdes, proporcionando imaginar novos locais, atores e articulagbes em que a

emancipacdo se assenta no reconhecimento da diferenga e da igualdade.

E essa realidade se mostrou tdo presente e emergente em nossa sociedade que o Estado
brasileiro resolveu apostar na simbiose entre o sistema formal e informal, de forma a
contribuir para o fomento de certas praticas alternativas em seu meio, fazendo coexistir o
modelo adjudicativo-coercitivo, com préaticas democratico-participativas, de forma a apontar

“solucdes subparadigmaticas” para a crise de legitimidade por que vem passando.

Portanto, enquanto a transformacéo radical de partilha do poder ndo acontece por
definitivo, convivemos com novos arranjos que sairam do anonimato para o fomento publico,
na forma de politica publica, como € o caso da justica comunitaria e das praticas restaurativas,
apoiadas pelo PRONASCI, desde 2008.

O germe para essa pratica pouco ortodoxa do Estado moderno remonta ao estudo
sociolégico da questdo da producdo juridica ndo-estatal. Dentre outros autores que se
debrugaram sobre o tema, destaca-se Santos (1988), através de sua pesquisa empirica de
sociologia do direito realizada numa favela do Rio de Janeiro, no inicio da década de setenta,
no ambito da preparacdo de uma dissertacdo de doutoramento apresentada na Universidade de

Yale dos EUA, intitulada “Law Against Law: Legal Reasoning in Passargada Law” (1974).

Dentre suas principais conclusfes esta a de que a marginalidade urbana presente na
“favela” pesquisada, denominada de “Pasargada” gerou uma produgdo juridica peculiar. Isso
aconteceu pela maneira como essa classe emergente organizou-se, através da “associagdo de

moradores”, cujo objetivo principal era defendé-la perante as agéncias do aparelho do Estado.
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Dai, ndo demorou muito, segundo conclusdo do mesmo autor (1988), até que essas
associacles assumissem também a funcdo de arbitrar conflitos entre os vizinhos, sobretudo

nas relacdes que envolvessem direitos sobre a habitacdo ou a terra.

Embora a luz do direito oficial brasileiro, as relagdes desse tipo estabelecidas no
interior das favelas fossem ilegais ou juridicamente nulas, uma vez que diziam respeito a

transagdes sobre terrenos ilegalmente ocupados e a construgdes duplamente clandestinas.

Dentro da comunidade, contudo, tais relacfes sdo legais e como tal séo
vividas pelos que nelas participam; a intervencdo da associacdo de
moradores neste dominio visa constituir como que um ersatz da protecao
juridica oficial de que carecem. A associagdo de moradores transformou-se,
assim, gradualmente num férum juridico, a volta do qual se foi
desenvolvendo uma préatica e um discurso juridicos — o direito de Pasargada.
(SANTOS, 1988:14).

O direito de Pasargada passou assim a ser comparado ao direito do asfalto, conforme
denominava os moradores da favela. O primeiro corre em paralelo ao segundo, que é oficial,
estatal e préprio das zonas urbanizadas ou asfaltadas. O primeiro assenta-se na inversao da
norma basica da propriedade, pois, a ocupacao ilegal para o segundo, transforma-se em posse

e propriedade legal para este.

Entretanto, é no discurso utilizado nestas duas esferas que Santos (1988) repousa sua

maior digressao.

Uma das caracteristicas mais salientes do discurso juridico de Paséargada
reside em que as decisfes ndo resultam da aplicagdo univoca de normas/leis
gerais a casos concretos. Sdo antes o produto da aplicagdo gradual,
provisoria e sempre reversivel de topoi cuja carga normativa (extremamente
vaga em abstrato) se vai especificando a medida que se envolve, pela
argumentacdo, com a facticidade concreta da situacdo em analise.
(SANTOS, 1988:17).

Esclarece o autor que ndo é a lei e sim os topoi que compdem a principal engrenagem
do discurso de Pasargada, aspecto que também vai influenciar o modelo estatal de Justica
Comunitéria, objeto principal de nosso estudo. Por topoi, palavra grega que em portugués
significa topicos, pontos de vista, lugares comuns, caracteriza-se mais pela sua forca
persuasiva do que pelo seu contetdo de verdade. Conforme Santos (1988:17-18), “constituem

pontos de vista ou opinides comumente aceitas, pois, reportam-se ao que € conhecido, sendo
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também flexivel e moldavel perante os condicionalismos concretos do discurso e do tema

tratado”.

O autor esclarece também (1988, 19-20), que os topoi principais do discurso juridico
pasargadiano sao: o topos do equilibrio, da justeza, o topos da cooperacdo e o topos do bom

vizinho.

[...] enquanto o primeiro topos tende a dominar nos conflitos entre vizinhos
(por ex., A declara ter comprado uma divisdo do barraco enguanto B
considera que, como 0 preco pago atesta, se trata antes de um arrendamento),
0 terceiro topos tende a dominar nos conflitos que opBem o interesse
individual de algum morador aos interesses da comunidade no seu todo (por
exemplo, um morador que, ao reconstruir 0 seu barraco, avancou de tal
maneira a parede frontal que quase obstruiu a rua); e, finalmente, o segundo
topos tem curso em qualquer dos tipos de conflitos. (SANTQOS, 1988:20).

E, apesar de serem pecas fundamentais da engrenagem retdrica do discurso juridico de
Paséargada, ndo sdo as Unicas. Para além dos topoi, Santos (1988:23) esclarece que sdo usados
muitos outros instrumentos retoricos: uns, de estrutura proxima da dos topoi, como por ex.,
proverbios, maximas e referéncias biblicas, outros, de estrutura bastante diferente, como, por

ex., clichés e slogans, indices e sinais.

Todos esses recursos funcionam como lubrificantes do discurso, como
aceleradores/retardatarios retoricos — auténticos pacemakers do coragdo
argumentativo -, cujo uso permite dosear a velocidade relativa, o ritmo, as
paragens, os desvios e a dire¢do do discurso juridico. (SANTOS, 1988:25).

Dai o autor foi capaz de tracar as principais caracteristicas que compdem a estrutura
do direito oficial - também chamado de adjudicacéo - e do direito informal, consolidado na

forma de mediacéo. O quadro a seguir sintetiza essas diferencas.
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2 - Diferencas entre Adjudicacio e Mediacéo

ADJUDICACAO MEDIACAO
Decisdo caracterizada pela imposicdo deDecisdo caracterizada pelo compromisso
uma determinacao. entre os litigantes.
Fundada na norma preestabelecida. Fundada nos instrumentos retoricos.

Favorece uma das partes com exclusdo daEspaco de mutua cedéncia e ganho
outra. reciproco.

Decisdo de soma-zero. Decisdo nunca é de soma zero.

Relacdo de unico vinculo (entre estranhos) | Relacdes de maultiplo vinculo
(continuadas).

Separacdo entre conflito processado e | Composicdo entre conflito processado e
conflito real. conflito real.

Fonte: SANTOS (1988).

Interessante observar que hoje, esses dois modelos tentam conviver juntos, sob 0s
auspicios do proprio Estado que resolveu financiar essa simbiose, através de politicas publicas
de promocdo de novos espacos de composicdo de conflitos, no que Santos (2002) chama de
“luta subparadigmatica”, ou seja, porquanto ndo se rompe com o paradigma do monopolio
estatal sobre o direito, o Estado atua financiando alternativas que venham a complementar o
sistema adjudicativo, como € o caso da Justica Comunitéaria, objeto do nosso estudo.

Alias, essa é a tendéncia das politicas publicas no Brasil, segundo relatério do
“mapeamento nacional de programas publicos e ndo governamentais” do Ministério da Justica
(BRASIL, 2005), onde constatou-se que as iniciativas que englobam os sistemas alternativos
de resolucéo de conflitos, dependem diretamente de recursos publicos. Segundo este mesmo
documento, existiam 67 (sessenta e sete) iniciativas em curso no ano de 2004, sendo 33
programas criados por instituicbes publicas governamentais; 32 desenvolvidos por
organizacfes ndo-governamentais e 02 programas criados por universidades. Entre os
programas governamentais (33), predominam aqueles instituidos no ambito dos Poderes
Judiciérios Estaduais (17 programas, 51%), sendo 10 deles instituidos por Tribunais de Justica

e 0 restante, criados em varas e juizados.

Menos de um terco dos programas governamentais foi implementado por érgédos do

Poder Executivo estadual e municipal (10 iniciativas), sendo os programas estaduais mais
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frequentes do que os municipais. Houve o registro de dois programas, criados por Defensorias
Publicas estaduais, e de um, pelo Ministério Publico estadual.

Identifica-se, assim, o Poder Judiciario como um dos principais fomentadores da
resolucdo alternativa de conflitos entre os Orgdos governamentais. Observa-se algum
investimento, por parte dos Executivos Estaduais, sobretudo através das Secretarias de Justica
ou de Cidadania, com pouca frequéncia de participacdo das Defensorias Publicas. Executivos
Municipais (total de seis programas) também apresentam algum investimento, ligado a

politicas de protecdo aos direitos humanos e a politicas de prevencao de violéncia.

Entre as organiza¢fes ndo governamentais, cuja missdo institucional esta voltada para

a administracédo alternativa de conflitos (total de 11), predominam as de abrangéncia nacional

(cinco), de pequeno a médio porte (entre 12 e 35 pessoas trabalhando), com alto grau de
profissionalizacdo (a maioria trabalha com técnicos remunerados), ainda que com direcdo

composta por voluntarios.

Quanto ao grau de institucionalizacdo dos programas de solugcdo alternativa de
conflitos, no interior das instituicdes governamentais, verifica-se que 22 dos 33 programas
(66%) estdo formalmente instituidos por alguma norma (portaria, resolucdo, decreto ou lei),

sendo quatro deles criados por lei.

Se a existéncia de norma de criacdo e regulamentacdo aponta no sentido de haver certo
grau de institucionalizacdo, visdo diferente se tem ao analisar a existéncia de orgcamento
especifico destinado ao programa: apenas nove deles (27%) afirmaram possuir orgcamento
especifico. Apenas oito (24%) dispdem de cargos instituidos especificamente para o programa
e, quando isso ocorre, predomina um numero pequeno de cargos criados (inferior a 7 cargos),
ainda que se tenha registrado dois programas com um numero bem maior de cargos. Houve
quatro registros em que foram instituidos cargos de carreira. Esses dados indicam que a

maioria dos programas convive com a precariedade organizacional. (BRASIL, 2005).

De fato, os 6rgdos governamentais estdo investindo em sistemas de administracéo
alternativa de conflitos, mas sua solidificagdo, em termos de garantia de continuidade,
garantia de recursos financeiros e humanos, ainda € precaria. Muitos programas tém
dificuldades em ampliar suas atividades, como ¢é o caso do NCA que foi criado por convénio
que previa diversas parcerias, parcerias essas que nédo se efetivaram, tendo sido desativadas

com pouco tempo de pratica.
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O fato do PRONASCI ter destinado apenas as verbas iniciais e depois ter cessado as
contribuigdes e as investigacOes sobre a proposta, faz ver a dificuldade de sustentabilidade e
continuidade que enfrenta. Desta forma, segue a critica do modelo de fomento inicial e total
abandono de continuidade, ja que novas demandas surgem com o tempo, mas, as parcerias e
0s recursos humanos e financeiros se tornam cada vez mais escassos, impossibilitando o

desenvolvimento de novas atividades e a solidificagdo das ja existentes.

3.3 Reinvencéo do Direito

A partir das constatacdes que fez em Paséargada, Santos (2002) adverte que no ambito
da realizacdo da justica, a racionalidade moderna que pde em relevo a universalidade, a
linearidade e a verticalidade ja ndo se mostra suficiente para lidar com a complexidade que

marca o tempo atual, onde varias realidades antagdnicas coexistem.

O marco teorico que foi apontado por este mesmo autor € o da teoria critica pés-
moderna, que anseia pela reinvencdo do direito, integrando-o a um projeto que cria novas
articulacbes com a ética, com a participacdo e a democracia. Esse enfoque tedrico, portanto,
oferece caminhos alternativos a realizacdo da justica, sob um novo equilibrio da tensdo entre

regulacao e emancipacdo, que penda a favor dessa Ultima.

O argumento de Sousa Santos, ao conceber a teoria critica p6s-moderna, no campo da
ciéncia e no campo do direito, € o de que se esta vivendo um momento de transicdo
paradigmatica, onde o velho paradigma da modernidade morre e outro comeca a nascer, qual
seja, a solidariedade. E a partir de uma critica ao direito moderno e seus pressupostos -
monopolio estatal do direito e sua cientificizacdo, bem como a despolitizacdo do direito e a
rigida separagdo entre Estado e sociedade civil - Santos (2002) elaborou a teoria critica pos-

moderna.

Trata-se da adocdo de alguns elementos capazes de reinventar o direito, em
contraposicdo aos antigos pressupostos: o reconhecimento da pluralidade de ordens juridicas;
a novissima retérica como alternativa ao positivismo juridico; e a repolitizacdo do direito,
com o escopo de lhe restituir a energia emancipatoria, por meio da substituicdo da rigida
separagdo Estado-sociedade civil por um outro critério analitico que inclua novas formas de

sociabilidade.
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Em sintese, Santos (2002) propde:

3 - Critérios analiticos da teoria critica P6s-Moderna

Direito Moderno Direito P6s-moderno
Monopolio estatal do direito Pluralidade de ordens juridicas
Positivismo juridico Novissima Retorica
Despolitizacdo do direito Repolitizacdo do direito
Rigida separacéo estado-sociedade civil Novas formas de sociabilidade.

Fonte: SANTOS (2002)

Portanto, em oposicdo a colonizacdo do direito pela ciéncia, por meio da teoria do
positivismo juridico, que constitui a expressdo da racionalidade moderna e sua extrema
cientificizacdo, o autor defende uma extrema antitese, qual seja, o reconhecimento da

diversidade de ordens juridicas, também denominada por ele de pluralismo juridico.

A despolitizacdo do direito pela rigida divisdo Estado e sociedade civil é também a
expressdo do direito moderno regulatorio. Para Sousa Santos (2002:17), “a repolitizacao do

direito € uma condicao necessaria para devolver ao direito sua energia emancipatéria”.

Para tanto, a variante Estado-sociedade civil deve ser substituida por um outro critério
analitico: uma estrutura constituida por seis tipos de esferas de relacbes sociais, as quais
veiculam praticas politicas que podem ser transformadoras: o espaco doméstico, a

comunidade, 0 mercado, a cidadania, 0 espago da producéo e o espa¢co mundial.

A sintese dessa abordagem tedrica é a ampla politizacdo do direito como a condicao
para a tensdo dialética entre regulagcdo e emancipacdo, em um equilibrio que penda a favor da

emancipacao, a fim de reinventar a dimenséo utdpica do direito.
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3.4 Para uma revolucdo democratica da Justica

As promessas da modernidade foram cumpridas para poucos, segundo Santos (2002 e
2011) e, muito embora as promessas tenham sido auspiciosas e grandiloquentes (igualdade,
liberdade, fraternidade), o que ficou, segundo sua visdo pds-moderna, foi mesmo um espdlio
de divida.

Exemplo dessa disparidade foi o “pacto social” que se constituiu num acordo entre
aqueles que decidiram submeter-se a um poder superior, cedendo parte da liberdade
individual, a fim que todos pudessem usufruir das potencialidades de uma vida plena, mas, na
prética, o que se verificou para a grande maioria dos individuos foi o pagamento do tributo do
pacto, sem a fruicédo da contrapartida. (SANTOS, 2002).

Esta crise € marcada, na analise de Sousa Santos (2002), por um déficit das
expectativas em relacdo a experiéncia. As promessas da modernidade mantiveram sua forca,
enquanto as expectativas superavam a experiéncia. Nesse cenario — de fome, miséria e
violéncia, revelador da face mais visivel da exclusdo social — ndo foi dificil concluir que as

promessas da modernidade ndo foram efetivadas.

De outro lado, sobretudo em meio as vitimas da exclusdo social, as marcas que
prevalecem sdo as da despolitizacdo, da apatia social e da resignacdo. Sousa Santos (2002:35)
assevera que “a hegemonia transformou-se e passou a conviver com a alienacgéo social, e em

vez de assentar no consenso, passou a assentar na resignacéo ”.

E a partir do século XIX, quando o capitalismo se tornou 0 modo de producdo
dominante nos paises centrais e que a burguesia emergiu absoluta, a emancipacéo foi sendo
absorvida pela regulagéo. Essa absorcéo foi explicada por Santos (2002), atraves das trés fases
do capitalismo.

Em sua primeira fase, o capitalismo liberal vai se consolidando durante todo o século
XIX, quando o projeto da modernidade passa a estar associado a esse modo de producdo
dominante nos paises centrais. Quanto ao direito, sua racionalidade moral-pratica foi

substituida pela racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia.

O desenvolvimento de um direito laico, humanista, autbnomo e ético, que
serviu aos propdsitos politicos da entéo classe emergente — a burguesia — foi
substituido por um direito tecnicista, formal, supostamente imune a ética e
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codificado sob uma rigida estrutura, perdendo assim a sua autonomia.
(SANTOS, 2002:143).

Nesse periodo, os ideais éticos foram cedendo espaco as exigéncias regulatorias do
Estado capitalista, voltadas as necessidades do mercado e a manutencdo da ordem social.

Nesse contexto, 0 positivismo juridico consagrou-se como uma ferramenta
ideal para identificar como caos todos 0s movimentos que fossem contrarios
a ordem hegemonica, condenando-os a exclusdo do sistema. (SANTOS,
2002:145).

A adocdo da racionalidade cientifica da modernidade no campo do direito pretendeu
oferecer uma estabilidade e regularidade aos fendémenos sociais, assim observados na
natureza. Um dos problemas dessa migracdo da razao cientifico-instrumental para o campo
juridico € que

Um conhecimento baseado na formulacdo de leis tem como pressuposto

metedrico a idéia de ordem e de estabilidade do mundo, a idéia de que o
passado se repete no futuro. (SANTOS, 2002:64).

Enfim, conclui o autor que o direito perdeu a sua autonomia ap6s sua cientificizacao,
despolitizacdo e estatizacdo. Mas, os problemas ndo param por ai, pois, as profundas
desigualdades decorrentes das contradicbes do capitalismo e a visibilidade do
descumprimento das promessas da modernidade exigiram uma reorientacao estatal, no sentido
de promover um pacto social entre capital e trabalho, por meio da intervencdo estatal nas

relacdes laborais.

Como pretensdo de renovar as promessas de uma distribuicdo mais justa, tanto em
relacdo aos bens materiais, quanto ao poder politico, nasceu, no inicio do seculo XX, o
Estado-providéncia. Para o cumprimento dessa nova tarefa, o direito promoveu a juridicizagdo
da pratica social, permeando todos os poros sociais, colonizando a sociedade, submetendo,

desta forma, a emancipacao a regulacdo. (SANTOS, 2002).

As promessas do Estado-providéncia de democratizagdo da distribui¢do de bens e da
politica, contudo, ndo se verificaram, o que provocou uma profunda crise desse modelo. O
crescimento do endividamento do setor publico, resultante do incremento da méaquina
administrativa, somada a crise do petréleo, contribuiram para limitar as propostas do Estado

Social.
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Nessa fase, cujo inicio, segundo Santos (2002), se da nos anos 1960/1970, novos
agentes sociais emergem, sob um cenério marcado pela ambiguidade. De um lado, os agentes
econémicos transnacionais, cujo surgimento foi impulsionado pela hegemonizacdo do
mercado, pela retracdo das instituicdes e conseqliente privatizacdo das relacbes sociais. De
outro, novos atores protagonizam a criacdo de redes de solidariedade, que articulam

movimentos de resgate da vida comunitaria, da cidadania ativa e dos direitos humanos.

Na vertente conservadora, a idéia de retracdo do Estado traduziu-se,
basicamente, na privatizagdo das politicas sociais, criando assim novas
possibilidades de valorizagdo do capital. (SANTOS, 2002:156).

Contudo, sob um olhar cuidadoso, é possivel verificar que, muito embora a
centralidade do mercado tenha provocado a retracdo da regulacdo do Estado, o principio da
comunidade, por ter sido mais refratario a cooptacdo estatal, manteve-se aberto a novos

contextos e hoje emite sinais de que é possivel uma reinvencdo da emancipacao.

E o que sustenta Boaventura de Sousa Santos, ao formular a teoria critica pds-
moderna, cujos pressupostos, aqui oferecidos, revelam alguns sinais de uma nova — e possivel
— constelacdo paradigmatica, contribuindo para a articulacdo do direito com a ética e com a
realizacdo de uma justica democrética e participativa.

Nesse sentido, ele afirma que “ndo hd condi¢do pés-moderna, mas momento

p6s-moderno”. E com base nisso, diferencia os modernos dos p6s-modernos.

Para os modernos, os problemas modernos veiculam modernas solugdes, ndo
havendo sentido em se falar em transi¢do paradigmatica. As transformacdes
devem operar dentro do alargado limite da modernidade. (SANTOS,
2012:16)

Nessa seara, ha desde os que afirmam ser a crise o resultado do tipo de modernidade
implementado, até os que sustentam que o problema esta relacionado a intensidade dessa
implementacdo. Para os pos-modernos, porém, a auséncia de solu¢cbes modernas para oS
problemas modernos ndo é o problema, mas a solucdo, na medida em que revela o quéo
ilusorias eram as promessas da modernidade. Enfim, o momento pd6s-moderno € uma
caracterizacdo dos tempos atuais, de transi¢do entre os paradigmas dominantes em crise e a

emergéncia de novos paradigmas.
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Conforme Santos (2011), diante da crise atual, é possivel duas posi¢cdes que se
contrapdem: de um lado, podemo-nos reconciliar com a sociedade em que vivemos e celebrar
0 que existe meramente como existe, ou, de outro lado, é possivel submeté-la a uma critica
radical, transgredindo as fronteiras sociais, culturais, politicas, epistemoldgicas e tedricas de

forma a cumprir o potencial emancipatdrio das promessas da modernidade.

E é com base nesta segunda posi¢do que o autor defende o repensar radical das
concepcdes dominantes do direito. Esta nova atitude teorica, pratica e epistemoldgica, que o
autor denomina de “novo senso comum juridico”, tem por base uma critica a0 monopolio
estatal e cientifico do direito, exigindo que sejam desveladas as alternativas ao dogmatismo
juridico e a teoria positivista do direito, apostando numa concepcdo forte de pluralismo
juridico e numa concepcdo politica do direito, fazendo com que seu carater despolitizado ceda
lugar a sua necessaria repolitizacdo, além da necessidade que se amplie a compreensdo do
direito como principio e instrumento universal da transformacdo social politicamente

legitimada.

3.4.1 O Pluralismo juridico

Esta expressao pressupde, segundo Santos (1988), que, no mesmo espago geo-politico,
como por exemplo, no estado-nacao brasileiro, haja mais do que um direito ou ordem juridica.
Mas, antes de tratar deste fendmeno, o autor quis apresentar um conceito de direito, com base
na sociologia e antropologia do direito, tendo em vista que a primeira ocupou-se do direito
das sociedades ocidentais, metropolitanas, industriais ou complexas e a segunda ocupou-se do

direito das sociedades tradicionais, primitivas, selvagens.

As alteracOes politicas e ideolégicas do pos-guerra abriram caminho, na
década de 60, para a dupla subversdo desta divisdo de trabalho. Néo s6 a
sociologia comecgou a ocupar-se das sociedades que entdo se passaram a
designar por sub-desenvolvidas ou do terceiro mundo, como também a
antropologia se orientou para 0 estudo das sociedades metropolitanas,
sobretudo para o estudo das areas probleméticas deficientemente cobertas
pela sociologia. Deu-se assim origem a um sincretismo tedrico e
metodoldgico, ainda hoje em processo de evolucdo. (SANTOS, 1988:64-65).
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Tendo suas raizes nas obras dos dois fundadores da antropologia juridica, Santos
(1988) expde o conceito de direito por eles propostos, antes de criar 0 seu préprio.

Deve existir em todas as sociedades um conjunto de regras demasiado
préticas para serem apoiadas por sang¢des religiosas, demasiado pesadas para
0 seu cumprimento ser deixado a boa vontade dos individuos, demasiado
vitais para as pessoas para serem aplicadas por uma agéncia abstrata.
(MALINOWSKI, 1926:67-68 apud SANTOS, 1988:70-71).

O controle social através da aplicacdo sistematica da forca da sociedade
politicamente organizada. (RADCLIFFE-BROWN, 1965:212 apud
SANTOS, 1988:70-71).

Entre os dois conceitos expostos, Santos (1988) observou que o primeiro parte do
pressuposto de que em todos os povos, qualquer que seja o grau do seu primitivismo, existe
direito, enquanto que o segundo conclui que algumas sociedades simples ndo tem direito.
Desta forma, o referido autor termina por apresentar um conceito geral e especifico que serve
a seu processo teorico de analise do direito em Pasargada, advertindo que ndo se trata de um

conceito “trans-tedrico”, em relacao aos acima descritos. E cle:

O conjunto de processos regularizados e de principios normativos,
considerados justiciaveis num dado grupo, que contribuem para a criacao e
prevencdo de litigios e para a resolugdo destes através de um discurso
argumentativo, de amplitude varidvel, apoiado ou ndo pela forca organizada.
(Santos, 1988:72).

E, apesar de ndo reputar necessario explicar em pormenor este conceito dado, acaba
por concluir que os fenbmenos investigados em Pasargada caem no dominio juridico e como

tal, constituem, no seu conjunto, o direito de Pasargada.

Isto corresponde a ter que reconhecer que, N0 mesmo espaco geo-politico, neste caso 0
estado-nacdo brasileiro, observou-se a existéncia de mais de um direito, sendo certo que tal
reconhecimento choca frontalmente com os pressupostos constitucionais do estado moderno,

que atribuem ao Estado o monopdlio da producgéo do direito.

Para analise deste problema, Santos (1988) utiliza-se de varias frentes. Diz que no
século XIX e primeiras décadas do seculo XX, o problema do pluralismo juridico teve amplo

tratamento na filosofia e na teoria do direito.
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Foi sendo depois progressivamente suprimido pela acdo de um conjunto de
fatores em que se deve distinguir: as transformacfes na articulacdo dos
modos de producdo no interior das formacdes capitalistas centrais, de que
resultou o dominio cada vez maior do modo de produgdo capitalista sobre os
modos de producdo pré-capitalistas; a consolidacdo da dominagéo politica do
estado burgués nomeadamente atraves da politizacdo progressiva da
sociedade civil; o avanco concomitante das concepgOes jus-filosoficas
positivistas. (SANTOS, 1988:73).

Depois, assevera que o problema do pluralismo juridico foi retomado, em termos
muito diferentes, pela antropologia do direito e é hoje um dos problemas mais amplamente

tratados por esta disciplina.

O contexto socioldgico basico em que se deu o interesse por este problema
foi, como em muitas outras questdes, o colonialismo, isto €, a coexisténcia
num mesmo espacgo, arbitrariamente unificado como col6nia, do direito do
estado colonizador e dos direitos tradicionais. Esta coexisténcia, fonte
constante de conflitos e de acomodacles precarias, teve nalguns casos
cobertura juridico-constitucional (por exemplo, na indirect rule do
colonialismo inglés) enquanto noutros foi um fenémeno sociol6gico e
politico a revelia das concepgdes juridico-politicas oficiais do estado
colonizador (o que, em boa parte, aconteceu com o colonialismo portugués).
(SANTOS, 1988:73-74).

Por outro lado, para além do contexto colonial, Santos (1988) assevera que trés outros
contextos de pluralismo tém sido identificados pela literatura: 1) o caso dos paises com
tradicGes culturais dominante ou exclusivamente ndo européias, que adotaram o direito
europeu como instrumento de modernizacdo e de consolida¢do do estado, como é o caso,
entre outros, da Turquia, Tailandia e Etidpia; 2) em virtude de uma revoluc¢éo social, em que 0
direito tradicional entrou em conflito com a nova legalidade, o direito revolucionério, tendo
como exemplo o das replblicas da Asia Central, de tradicdo juridica islamica, no seio da
U.R.S.S., depois da revolucdo de outubro; 3) populagbes autoctones, nativas ou indigenas,
guando néo totalmente exterminadas, que foram submetidas ao direito do conquistador com a
permissao, expressa ou implicita, de em certos dominios continuarem a seguir o seu direito
tradicional, é o caso das populagdes indias dos paises da América do Norte, América Latina,

Nova Zelandia e Australia.

Todos estes casos de pluralismo juridico, com vigéncia socioldgica
reconhecida ou ndo pelo direito dominante, constituem situacdes socialmente
consolidadas e de longa duragdo, onde se refletem conflitos sociais que
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acumulam e condensam clivagens sdcio-econémicas, politicas e culturais
particularmente complexas e evidentes. (SANTQOS, 1988:76).

No entanto, o ponto alto de sua analise sobre pluralismo juridico acontece em relacéo
as sociedades “precariamente homogéneas”, ou seja, aquelas em que a homogeneidade ¢

definida em termos classistas, qual seja, nas sociedades capitalistas.

Nestas sociedades, a homogeneidade é, em cada momento histérico, o
produto concreto das lutas de classes e esconde, por isso, contradi¢Ges
(interclassistas, mas também intraclassistas) que ndo sdo nunca puramente
econdmicas e, pelo contrério, sdo tecidas de dimensdes sociais, politicas e
culturais variamente entrelacadas. Estas contradicbes podem assumir
diferentes expressfes juridicas, reveladoras, na sua relativa especificidade,
dos diferentes modos por que se reproduz a dominagdo politico-juridica.
(SANTOS, 1988:76).

E, nesta ampliacdo do conceito de pluralismo juridico, se inclui também a ampliacéo

do conceito de direito para Santos (1988), pois,

Com ela, visa-se enriquecer o campo analitico da teoria do direito e do
estado através da revelacdo de lutas de classes em que o direito ocupa, de
maltiplas formas, o centro politico das contradicdes. (...) O reconhecimento
juridico do pluralismo por parte do direito dominante ndo é determinante
para a conceitualizacdo da situagdo como de pluralismo juridico. (SANTOS,
1988:77-78).

Portanto, ainda que ndo previsto em nossa Constituicdo Federal, as tensdes entre o
campo hegemonico e o campo contra-hegemonico, na pratica, convertem o campo juridico e
judicial num terreno de disputas e de experimentacdo institucional, pois, “ainda que sob a
égide de um sistema juridico visto como univoco e totalizante, as alternativas ensaiadas
inauguram espacos de alteridade nas formas de pensar, reproduzir e praticar o(s) direito(s) ”.
(SANTOS, 2011:113).

Esta diversidade sociojuridica opera transformacdes de diferentes dimensdes,

conforme Santos:

No ambito epistemolégico, o direito cientificizado, privilégio de poucos
especialistas, € depurado por um novo senso comum juridico. No ambito
normativo, o direito dogmatico € reinterpretado a luz de critérios amplos de
justica social, muitas vezes consagrados nas Constituicbes, mas quase
sempre letra morta. (SANTOS, 2011:113).
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Para 0 mesmo autor, a concepgdo moderna de direito enquanto direito do Estado levou
a uma grande “perda da experiéncia” e da pratica juridica e legitimou um “juricidio” massivo,
isto €, a destruicdo de préaticas e concepcdes juridicas que ndo se ajustavam ao canon juridico

modernista, pois,

De um ponto de vista socioldgico, as sociedades sdo juridica e judicialmente
plurais, circulam nelas varios sistemas juridicos e judiciais, e 0 sistema
juridico estatal nem sempre é, sequer, 0 mais importante na gestdo normativa
do quotidiano da grande maioria dos cidaddos. (SANTOS, 2011:114).

Portanto, resumindo o que foi aqui explicitado, o fenébmeno do pluralismo juridico foi
dividido em dois periodos analiticos por Merry (1988 apud Santos, 2011): (1) o pluralismo
classico e 2) o novo pluralismo juridico. O primeiro referindo-se as sociedades coloniais. O
segundo referindo-se a aplicacdo do conceito a sociedades urbanas industrializadas.

Enquanto os estudos classicos sobre o pluralismo juridico puderam desfrutar
de alguma facilidade analitica e de investigacdo, optando por uma estrutura
conceitual que isolasse as ordens juridicas do colonizador e do colonizado,
0s novos estudos sobre pluralismo juridico debrucam-se sobre uma teia de
legalidade entrelagadas. (SANTOS, 1988:115).

Portanto, num contexto pds-colonial, de democratizacdo, ampliacdo das demandas
populares e ativismo social por direitos, os estudos sobre o pluralismo juridico passam a lidar
com realidades mais complexas. Este novo contexto exige, conforme Santos (2011:116):
“uma reflexdo sobre novas categorias de classifica¢do para a teia normativa da regula¢do

social”.

Além disso, sobrou o conceito de novissimo pluralismo juridico, este, que segundo

Santos ¢ dinamizado no ambito do que denominou de “constitucionalismo transformador™:

A vontade constituinte das classes populares nas Gltimas décadas no
continente latino-americano tem-se manifestado numa vasta mobilizacdo
social e politica que configura um constitucionalismo a partir de baixo,
protagonizado pelos excluidos e seus aliados, com o objetivo de expandir o
campo do politico para além horizonte liberal, através de uma nova
institucionalidade  (plurinacionalidade), uma nova territorialidade
(autonomias assimétricas), uma nova legalidade (pluralismo juridico), um
novo regime politico (democracia intercultural) e novas subjetividades
individuais e coletivas (individuos, comunidades, nacles, povos,
nacionalidades). (SANTQOS, 2011:116).
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Essa nova institucionalidade, conforme assevera Santos (2011), pSe em causa a
simetria liberal moderna em que “todo o Estado é de direito e todo o direito é do Estado”. O
constitucionalismo rompe com este paradigma ao estabelecer que a unidade do sistema

juridico ndo equivale a sua uniformidade.

No marco da plurinacionalidade, o reconhecimento constitucional de um
direito indigena ancestral — j& presente em varios paises do continente —
adquire um sentido ainda mais forte, pois, em uma dimensdo central ndo sé
do multiculturalismo, mas também de autogoverno das comunidades
indigenas. Os dois ou trés sistemas juridicos — indocéntrico, eurocéntrico e,
em alguns paises ou situagdes, afrocéntrico — sdo autbnomos, mas ndo
incomunicaveis, e as relagdes entre eles constituem um desafio exigente.
(SANTOS, 2011:117).

Mas, é forcoso reconhecer que depois de dois séculos de uniformidade juridica, ndo
sera facil para os cidaddos, organizacGes sociais, decisores politicos, servicos publicos,
advogados e juizes adotar um conceito de direito mais amplo que, ao reconhecer a pluralidade
de ordens juridicas, permita desconectar parcialmente o direito do Estado e reconecta-lo com
a vida e a cultura dos povos. Estardo presentes e em conflito dois tipos de legalidade, segundo

Santos (2011): a legalidade demoliberal e a legalidade cosmopolita.

3.4.2 A repolitizagéo do Direito

Fazendo uma digressdo do protagonismo dos tribunais e das transformacdes do
Estado, podemos concluir, através da obra de Santos (2011) que até parte do século XX, os
tribunais judiciais se inclinavam para o conservadorismo, para o tratamento discriminatério da

agenda politica ou dos agentes politicos progressistas.

Dentre os exemplos que traz sobre a incapacidade dessas cortes juridicas de
acompanhar 0s passos mais inovadores da transformacgdo social, econbémica e politica

mundiais, interessa mais de perto o fenébmeno contextualizado nos paises latino-americanos.

A construcdo do Estado latino-americano ocupou-se mais com o crescimento
do executivo e da burocracia, procurando converter o judiciario numa parte
do aparato burocrético do Estado — um 6rgédo para o poder politico controlar
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— de fato, uma instituicdo sem poderes para deter a expansdo do Estado e
seus mecanismos reguladores. (SANTOS, 2011:21).

Neste diapasdo, nem as elites governamentais, com sua politica desenvolvimentista e
de substituicdo das importacGes, nem a esquerda revolucionaria viam os Orgdos judiciais
como uma instituicdo importante para a superacdo do subdesenvolvimento e promogédo da
justica social, cabendo ao juiz “a figura inanimada de aplicador da letra da lei emprestada

do modelo europeu”.

prevaleceu até o inicio da década de 1980. (SANTOS, 2011).

E, esse fendbmeno era intensificado pelos regimes autoritarios que

Contudo, “desde os fins da década de 80, o sistema judicial vem assumindo uma forte
proeminéncia em muitos paises nao so latino-americanos, mas também europeus, africanos e

’

asidaticos.” 1ss0 gracas a constitucionalizacdo do direito ordinario como estratégia

hermenéutica de um garantismo mais ousado dos direitos dos cidad&os.

Ao abandonar o low profile institucional, o judiciario assume-se como poder
politico, colocando-se em confronto com os outros poderes do Estado, em
especial com o executivo. Esta proeminéncia manifesta-se, além do
garantismo e do controle da legalidade e dos abusos do poder, na
judicializacdo da politica. (SANTOS, 2011:22).

Adverte o autor que apesar da diversidade internacional no dominio do protagonismo
dos tribunais, é possivel dizer, muito em geral, que este fenébmeno esta relacionado com o
desmantelamento do Estado intervencionista, seja ele de modelo desenvolvimentista,
conforme muitos paises da periferia e semiperiferia do sistema mundial, seja ele do modelo
providéncia ou do bem-estar, que tem vigorado em muitos paises da Europa. Bem como no
novo modelo de desenvolvimento mundial, baseado nas regras de livre mercado e nos
contratos privados, pois, “para que estes sejam cumpridos e 0s negocios tenham estabilidade,

¢ necessario um judiciario eficaz, rapido e independente”. (SANTOS, 2011:23).

Por outro lado, a precarizacdo dos direitos econdmicos e sociais passa a ser motivo de
procura do judiciario, “o que significa que a litigacdo tem a ver com culturas juridicas e
politicas, mas também com o nivel de efetividade da aplicacéo dos direitos e com a existéncia

de estruturas administrativas que sustentem essa aplicacado”. (SANTOS, 2011:24)

No caso do Brasil, a Constituicdo de 1988 foi a responsavel pela ampliacdo do rol de
direitos, ndo so civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, como também dos chamados

direitos de terceira geracdo: meio ambiente, qualidade de vida e direitos do consumidor, bem
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como das garantias e estratégias institucionais das quais se podem lancar méo através da

invocagao dos tribunais.

Sem surpresa, 0s instrumentos juridicos que estavam presentes no periodo
autoritario, como a acdo popular e a acdo civil publica, passam a ser
largamente utilizados sé depois de 1988. (...) As pessoas, tendo consciéncia
dos seus direitos, ao verem colocadas em causa as politicas sociais ou de
desenvolvimento do Estado, recorrem aos tribunais para protegerem ou
exigirem a sua efetiva execucdo. (SANTOS, 2011:25-26).

Portanto, além do fato de o sistema judicial estar cada vez mais substituindo o sistema
da administracdo puablica, no denominado de “judicializacdo da politica”, tem-se outro
fendmeno igualmente importante e vanguardista, qual seja, a “politizacdo da justica”
consistente no protagonismo dos tribunais no combate a corrupc¢éo politica, seja ela interna ou

externa ao proprio Poder Judiciario. E, a despeito de sua inércia historica,

Os tribunais ndo foram feitos para julgar para cima, mas sim para julgar os
de baixo. As classes populares, durante muito tempo, s6 tiveram contato com
0 sistema judicial pela via repressiva, como seus utilizadores forcados.
Raramente o utilizaram como mobilizadores ativos. A questdo da
impunidade dos poderosos esta inscrita na propria matriz do Estado liberal
que, como se sabe, ndo é um Estado democréatico na sua origem. A igualdade
formal de todos perante a lei ndo impede que as classes que estdo no poder,
sobretudo na clpula do poder, ndo tenham direitos especiais, imunidades e
prerrogativas que, nos casos mais caricaturais, configuram um auténtico
direito a impunidade. (SANTOS, 2011:28).

Desta forma, ja se pode falar hoje em dia da politica do judiciario quando do confronto
com outros poderes do Estado, diante da apatia ou da incapacidade deles de atender as
demandas dos grupos sociais, 0 recurso aos tribunais leva o judiciario a interferir na politica

publica e nas condicdes de sua efetivacéo.

Neste caminho, o sistema judicial torna-se uma ferramenta estrategicamente
utilizada pelos grupos em disputa e partidos politicos para frear ou vetar a
implementacdo da agenda politica governamental ou dos grupos politicos
majoritérios. Para além do impacto no sistema politico, a judicializagdo da
politica afeta também o desempenho dos préprios tribunais, conduzindo a
politizacdo do judiciario. Esta torna-o mais controverso, mais visivel e
vulnerével politica e socialmente, o que, por sua vez, é outra das razGes do
seu recente protagonismo. (SANTOS, 2011:29-30).
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Por tudo isso, arrisca-se um prognostico sobre o “caso mensaldo” como um exemplo
de tentativa de “julgamento para cima”, na contengdo da corrupgao na politica brasileira.

3.4.3 A legalidade cosmopolitica ou subalterna

No que toca ao papel do direito e da justica nas sociedades contemporaneas, impde-se
identificar dois grandes campos, conforme Santos (2011): o campo hegemonico e o contra-

hegemonico.

O primeiro campo hegeménico é o campo dos negdcios, dos interesses econdmicos,
que reclama por um sistema judiciario eficiente, rapido, que permita a previsibilidade dos

negdcios, dé seguranca juridica e garanta a salvaguarda dos direitos de propriedade.

O campo contra-hegeménico é o campo dos cidaddos que tomaram consciéncia de que
0s processos de mudanca constitucional lhes deram direitos significativos e que, por isso,
véem na Justica e nos Tribunais Judiciais um instrumento importante para fazer reivindicar 0s

seus direitos e as suas justas aspiracfes a serem incluidos no contrato social.

Nos Ultimos trinta anos muitos desses cidaddos organizaram-se em movimentos
sociais, em associa¢des, criando um novo contexto para a reivindicacdo dos seus direitos,
apesar de antes terem se comportado de forma cética acerca do potencial emancipatério do

direito e de descrenca na luta juridica.

E nesse contexto em que se verifica a emergéncia do que Santos denomina de
“legalidade cosmopolitica ou subalterna”, ou seja, da utilizagdo de um instrumento
hegemonico de maneira ndo-hegemonica. Como condi¢do para isso, Santos aponta que €
preciso que a ambiglidade conceitual que é prépria de tais instrumentos seja mobilizada por
grupos sociais para dar credibilidade a concepc¢des alternativas que aproveitem as brechas e as

contradicGes do sistema juridico e judiciario.

Esta idéia de que o direito é contraditorio e pode ser utilizado pelas classes
subalternas, vai de par com outra, a de que as possibilidades ndo juridico-
judiciais de transformacdo social estdo por agora bloqueadas. Néo esta na
agenda politica a revolucdo. Tdo pouco parece estar na agenda politica o
socialismo. O reformismo, por sua vez, ao dirigir-se para a reforma do
Estado, que sempre foi entendido como sujeito das reformas e ndo seu
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objeto, tenta remediar a sua prépria crise. Em face disto, parece que o que
resta é levar o direito e os direitos a sério. (SANTOS, 2011:37).

Neste contexto, as classes populares que eram habituadas a estar & margem do marco
juridico demoliberal, comecaram a ver que, organizadamente, poderiam obter alguns
resultados pela apropriacdo, traducéo, ressignificacdo e utilizacdo estratégia do sistema legal.
Isso significa para Santos (2011) que os movimentos populares podem utilizar o direito e 0s

tribunais como uma arma.

Eu aprendi isto em 1980, quando estudava as ocupagOes de terrenos no
Recife, e pude constatar que o D. Hélder Camara contratava os melhores
jovens advogados do Recife para poder apoiar a luta pela legalizagdo das
ocupagcdes de terras a luz de preceitos constitucionais, que ainda ndo eram 0s
da Constituicdo Federal de 1988, e organizava a volta da acdo judicial uma
forte mobilizag&o politica. (SANTOS, 2011:37).

Mas, para essa luta pela democratizagédo da justica se torne efetiva, uma outra demanda
deve ser vencida, qual seja, a procura suprimida: “E a procura daqueles cidad&os que tem
consciéncia dos seus direitos, mas que se sentem totalmente impotentes para os reivindicar
quando sdo violados”.(SANTOS, 2011:37). E, ao lado da procura contida, dos que ainda
desconhecem seus direitos, constituem os maiores desafios da sociologia juridica moderna.

3.5 As redes e a reinvencao da comunidade

Ha um processo simbidtico entre participacdo politica, exercicio da autonomia e
solidariedade entre os membros de uma comunidade organizada em rede. As redes permitem
maximizar as oportunidades para a participacdo de todos, para a tolerancia na diferenca e para

a auto-ajuda, em um contexto de mdtua assisténcia.

Por outro lado, quando ha participacdo, todos passam a ter acesso aos recursos
comunitarios. Desta feita, o nivel de atividade e de compromissos dos grupos sociais aumenta
e a auto-estima cresce, com a conquista de mais direitos e recursos, ou seja, no dizer de
Santos (2002) “hd uma reciprocidade entre os vdrios componentes dessa cadeia “ecolégica”,

na medida em que implica retroalimenta¢do”.
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Castells (2000) declara que “o principal agente da mudanca atual é um padrdo de
organizagdo e intervencdo descentralizada e integrada em rede, caracteristica dos novos
movimentos sociais”. Mas, pelo fato de que uma visdo historica de mudanca social esteve
sempre condicionada a batalhdes bem ordenados, estandartes coloridos e proclamactes
calculadas, fica-se perdido ao confrontar as mudancas simbolicas de dimensdes cada vez
maiores, processadas por redes multiformes, distantes das cupulas de poder.

S&0o nesses reconditos da sociedade, seja em redes eletrbnicas alternativas,
seja em redes populares de resisténcia comunitaria, que tenho notado a
presenca dos embrifes de uma nova sociedade, germinados nos campos da
histéria pelo poder da identidade. O carater sutil e descentralizado das redes
de mudanca social, impede-nos de perceber uma espécie de revolugdo
silenciosa que vem sendo gestada na atualidade. (CASTELLS, 2000:426-
427).

A leitura de que as redes revelam novas formas de relagBes sociais também é

compartilhada por Aguiar, para quem,

As redes vdo possibilitando a combinagdo de projetos, o enfragquecimento
dos controles burocraticos, a descentralizacdo dos poderes, o
compartilhamento de saberes e uma oportunidade para o cultivo de relacGes
horizontais entre elementos autbnomos. (AGUIAR, 2002:71).

Aguiar associa essa nova estrutura que vai se consolidando como alternativa ao

sistema oficial:

Como a verticalidade e as estruturas piramidais vdo sendo confrontadas
pelas redes, a solugdo dos conflitos tende a abandonar as formas classicas e
judicializadas para admitir novas formas de composi¢édo de conflitos como a
mediacdo, que consiste na possibilidade de discussdo mediada dos
problemas para se chegar a um acordo final. (AGUIAR, 2002:76).

Para Aguiar (2002), essas experiéncias permitem que a ldgica da rigida estrutura da
linguagem judicial ceda lugar a retorica, a arte do convencimento, ao envolvimento. E o que

ele denomina “direito dialogal, que respeita as diferencas e radicaliza a democracia.

Mas, afinal, diante da centralidade do mercado e da retracdo estatal, em que malhas

sociais essas redes serdo construidas? Qual e o palco no qual se pode protagonizar a transicao
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do colonialismo para a solidariedade? Qual e o auditdrio da novissima retdrica? Enfim, quais

S80 0S espacos possiveis para a reinvencdo da emancipacao?

Para Sousa Santos,

As sociedades capitalistas sdo constituidas de seis estruturas, seis esferas de
relaces sociais, as quais produzem seis formas de poder, de direito e de
conhecimento de senso comum. S&0 espagos centrais para a producdo e
reproducdo das relacbes de poder, mas sdo também suscetiveis de se
converterem em lugares centrais de relacbes emancipatérias. (SANTOS,
2002:271).

A partir de préticas sociais transformadoras, apesar de cada esfera guardar autonomia
em relagdo as demais, posto que apresentam dinamicas proprias, “a acdo transformadora em
cada uma delas soé pode ser colocada em movimento em constelagio com as demais”.
(SANTOS, 2002:334). Em cada espaco dessa estrutura multifacetada, a acdo transformadora
destina-se a construir condi¢cbes para que 0s paradigmas emergentes possam ser
experimentados, em oposicao a reproducdo dos velhos paradigmas, voltados a dominagéo.

Esses espacos sdo 0s seguintes: a) a esfera doméstica, cujo paradigma dominante é
constituido pela familia patriarcal, em contraposicdo a emergéncia da democratizacdo do
direito doméstico, baseado na autoridade partilhada, na prestacdo mutua de cuidados, dentre
outros; b) o espaco da produgéo, no qual reina o expansionismo capitalista, a ser transformado
em um novo padrdo pautado em unidades de producéo baseadas em cooperativas autogeridas;
c) o mercado, no qual o consumo voltado para as satisfacBes individualistas possa ser
direcionado para as necessidades humanas, por meio do estimulo a um consumo solidério; d)
0 espaco comunitario propriamente dito, em que a “sociedade colonial”, representada por
antigas formas de organizacdo pautadas na exclusdo das diferencas, possa dar espago a
identidade multipla, inacabada, valorizando o senso comum emancipatorio orientado para
uma acdo multicultural e democrética; e) a esfera da cidadania, constituida pelas relacdes
entre o0 Estado e a sociedade e entre os membros da sociedade. Nesse espaco, 0 paradigma
emergente é voltado a democracia radical, a realizacdo dos direitos humanos, transformando
as relacdes de poder em autoridades partilhadas; f) o espago mundial, no qual o paradigma do
desenvolvimento desigual e da soberania exclusiva seja transformado em soberania reciproca

e democraticamente permeavel.

Resumindo, conforme Santos (2002), nesses espacos estruturais, a construcdo do

paradigma emergente pressupde uma tripla transformacao: do poder em autoridade partilhada,
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do direito despdtico em direito democrético, e do conhecimento-regulacdo em conhecimento-

emancipacao.

No entanto, os espacgos privilegiados para a formacdo dessas redes solidarias, na
perspectiva da Justica Comunitaria (BRASIL, 2008), sdo trés das seis esferas indicadas por
Sousa Santos (2002): o espago doméstico, 0 comunitario e o da cidadania, posto que nesses
espacos, e possivel reinterpretar os conflitos, instrumentalizando-os para o exercicio da

autonomia, sob uma perspectiva solidaria.

Por outro lado, também ¢é importante uma abordagem sobre autonomia, a qual é
sinbnimo de “capacidade de autodeterminacéo de um ser humano ou de uma coletividade”.
Segundo Franco (1995:61), é 0 “poder de se administrar por si mesmo, criando as normas —

nomos, para si mesmo — auto”. Mas, conforme adverte 0 mesmo autor,

O exercicio da autonomia pressupde uma relagao de poder, de vez que cada
um, em sua auto-suficiéncia, ndo se volta a realizacdo da humanizagéo.
Assim, para romper com a légica do poder, a autonomia deve se
universalizar, por meio da construgdo de um “mundo unificado por comum-
humanizag¢ao”. (FRANCO, 1995:80).

O conceito de autonomia adotado pela realidade aqui expressa tem uma dimensao da
alteridade e seu desenvolvimento ocorre nos locais em que as pessoas erigem suas vidas e
enfrentam as dificuldades, em comunh&o com as outras. Sdo nessas arenas locais — doméstica,
comunitaria e da cidadania — que os cidaddos podem desenvolver a capacidade de refletir,
dialogar e decidir em comunhdo com os seus semelhantes, dando ensejo a realizacdo da
autonomia politica, no sentido de resgate do auto nomos, condi¢do para a radicaliza¢do da

democracia.

Esta requer mais participacdo popular, menos exclusdo social e, consequentemente,
mais justica social. S&o nessas esferas que o cidaddo comum sente que e possivel intervir na
vida politica, exercitando a cidadania. Nesses espacos, as pessoas constroem suas relagdes e
fazem escolhas ao longo da vida. No ambito local, o cidaddo se sente mais capacitado, ao
constatar que é possivel participar e influir nas decisdes que digam respeito a sua vida,

transformando-se em protagonista da propria historia.

Esses espacos sdo os auditorios relevantes dos quais fala Sousa Santos (2002:106), nos
quais a novissima retdrica pode ser praticada. Mas, para haver um equilibrio dindmico que

penda a favor da emancipacdo, ha que se transformar a solidariedade em forma hegeménica
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de saber. Para tanto, a estratégia é a proliferagdo dessas novas comunidades que englobam o
senso comum, o conhecimento, a vida, os conflitos, os consensos. E a reinvengdo da

comunidade por meio do exercicio de novas praticas que criem solidariedade.

Mas esse ndo é um processo espontaneo, pois nao se trata de criar uma reunido de
consensos indistintamente. Esse € um processo histdrico que deve ser construido. Posto que as
esferas aqui identificadas como espacos privilegiados para a reinvengdo da emancipagdo no
direito ndo sdo estatais, ha que se analisar o papel que o Estado pode vir a desempenhar nessa

nova articulacéo.

3.6 O Estado como novissimo movimento social

A retracdo do Estado como instrumento regulatério revela que uma nova forma de
organizacao politica esta a emergir, “articulada pelo Estado e composta por um hibrido
painel de fluéncias, redes e organizacbes nos quais elementos estatais, ndo estatais,

nacionais e globais combinam e se interpenetram.” (SANTOS, 2006:489).

O Estado como novissimo movimento social (SANTOS, 1998:59-69) é um processo
de criacdo de um espaco publico ndo-estatal. Nessa nova constelacdo politica, o Estado
fragmentado converte-se em um campo de disputas de diferentes projetos e interesses. De um
lado, novas formas de fascismo societal buscam consolidar suas regulacGes despéticas,
privatizando a esfera estatal. De outro, forcas democraticas buscam espaco para a
experimentacdo de projetos que contribuam para o exercicio de uma democracia

redistributiva.

Cabe, pois, ao Estado o papel de coordenacdo das diferentes organizagdes que atuam

no campo dessas disputas: “A4 luta democratica é assim, antes de mais nada, uma luta pela
democratizag¢do das tarefas de coordenacdo”. (SANTOS, 1998:61).

Enquanto antes se tratou de lutar por democratizar o monopolio regulador do Estado,
hoje hé, sobretudo, que lutar pela democratizacdo da perda desse monopélio. O Estado esta a
desempenhar uma tarefa redistributiva, na medida em que coordena e cria os critérios de
inclusdo e exclusdo sociais. Nesse novo cenario, a democracia também deve ser redistributiva,

ndo se limitando a sua forma representativa. A democracia participativa opera ndo somente



68

nessa coordenacdo estatal, mas, sobretudo no espaco publico onde os agentes privados

disputam seus interesses:

Por outras palavras, ndo faz sentido democratizar o Estado se
simultaneamente ndo se democratizar a esfera ndo-estatal. S6 a convergéncia
dos dois processos de democratizacdo garante a reconstituicdo do espaco
publico de deliberacdo democratica. (SANTOS, 1998:62).

Democracia participativa implica cidadania ativa e 0 seu incremento constitui um
mecanismo de combate a proliferacdo dos fascismos societais que emergem como resultado

da perda do monopélio regulatério do Estado.

A conversao do Estado em novissimo movimento social pressupde ainda a busca por
novos investimentos, processo designado por Sousa Santos de Estado experimental. Trata-se
do espaco no qual desenhos institucionais alternativos vao sendo esbocados, a fim de
experimentar novas formas de deliberacdo democratica sobre diversos aspectos da

sociabilidade.

Para o autor, o Estado deve se transformar em um

Campo de experimentagéo institucional, permitindo que diferentes solucgdes
institucionais coexistam e venham a competir durante algum tempo, com
cardter de experiéncias pilotos, sujeitas a monitorizagdo permanente de
coletivos de cidaddos a fim de proceder a avaliagdo comparada de
desempenhos. (SANTOS, 1998:65).

Para tanto, o Estado deve adotar padrdes minimos de inclusdo social, a fim de

estimular o aumento da cidadania ativa.

A construcdo de um direito democrético &, pois, parte integrante dessa estratégia.
Nesse contexto, a emergéncia de novas formas de resolugéo de litigios voltadas para o resgate
da autodeterminacéo e da solidariedade confere ao cidaddo comum o status de protagonista na
construcdo de uma justica participativa. Ao Estado cabe a tarefa de valorizar, e até mesmo
promover as iniciativas comunitarias de realizacdo da justica, investindo na sua capacidade

emancipatoria e de neutralizagdo dos fascismos societais.

E, trazendo para a realidade do objeto de estudo “Justica Comunitaria”, ¢ defensavel

que esta, na sua relagcdo com o Estado, deva preservar sua autonomia, beneficiando-se, porém,
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da estrutura estatal para sua implementacéo. E, parafraseando Santos, “o uso ndo-hegemonico

de um instrumento hegemonico”.
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4 CONSIDERAGCOES TEORICAS PARA  ANALISE
METODOLOGICA.

4.1 Do positivismo para a Nova Retorica

Sobre esse assunto, adverte Souza Neto (2001:81) que o direito produzido pelo Estado
ndo tem se mostrado capaz de satisfazer todas as pretensGes normativas que emergem
espontaneamente do processo de interacdo social, pois, a todo o instante, surgem expectativas
de direito que ndo estdo garantidas pelo ordenamento juridico estatal, sobretudo, se as
relagdes entre os envolvidos, ndo sdo formalizadas de acordo com o critério legal, como é o
caso do “direito de laje”, inventariado por Sousa Santos em sua conhecida pesquisa em

Pasargada.

E, sobretudo para o mediador de conflitos atuante em Casas ou Nucleos de Justica
Comunitéria que tem de operar com normas e valores plurais que emergem de forma bastante
complexa no espaco comunitario, a metodologia juridica tradicional mostra-se bastante

insuficiente.

Para o paradigma juridico tradicional, levada uma questdo concreta a
apreciacdo judicial, conforme descricdo das partes e as provas produzidas,
deve o juiz qualificar os fatos, ou seja, subsumi-los aos termos da lei, e, ap6s
isso, impor a conseqiéncia juridica prescrita no texto legal. Nao se concebe,
portanto, que a interpretagdo opere construtivamente, devendo o intérprete se
ater a declarar a vontade do legislador. (SOUZA NETO, 2001:83).

Esta concepcdo do direito leva a uma atividade jurisdicional extremamente
verticalizada. E o magistrado que impde a solucdo do caso concreto aos jurisdicionados. Para
iSO, no entanto, o direito judicial deve ter uma forma indispensavel de coacdo, a ponto de este

ser considerado seu aspecto essencial.

A coercibilidade é a possibilidade que o direito tem de se fazer valer,
primeiramente por meio da incidéncia de uma espécie particular de sancao
pelo descumprimento da norma juridica, e, posteriormente pela possibilidade
de coagir o sujeito a cumpri-lo. E a possibilidade da violéncia legitima. A
inclusdo da coercibilidade como caracteristica do direito em face das demais
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ordens normativas, assim como a bilateralidade, foi util ao positivismo
emergente e teve papel fundamental na configuracdo especifica do objeto
juridico. (ADEODATO, 2009:116).

No entanto, muitas vezes ndo ha solucdo razoavel no ordenamento estatal, ndo se
podendo contar, para a resolucdo desses casos, com a forma verticalizada que caracteriza o
judiciério, sobretudo, na Justica Alternativa onde ndo impera 0 aparato repressivo para se

fazer cumprir as decisoes.

Por isso, a adesdo das partes as decisdes negociadas sera requerida com muito mais
intensidade. E, nesses casos, a mediacdo apresenta-se muito mais adequada, pois, ao invés de
uma aplicacao verticalizada de um direito ja pré-constituido, ter-se-a a construgdo da decisao
do caso concreto, interada pelas partes e mediada pelo Nucleo.

A mediacédo valorizara o compromisso e o convencimento, como forma de
garantir o cumprimento do acordo. (...) O que importa € utilizar formas de
resolucéo de conflitos que lancem mao de expedientes tais quais a persuasao
e 0 convencimento das partes, enfatizando de que modo uma interacdo
discursiva qualificada por um ambiente favoravel pode contribuir para a
satisfacdo das partes sobre suas querelas. (SOUZA NETO, 2001:83-84).

A critica ao positivismo juridico tradicional — inspirado na Escola Histdrica do Direito
e na Escola da Exegese — elaborada pela perspectiva tépico-retérica, de Perelman (1996) e
Viehweg (1991), se dirige contra a crenca na possibilidade de, no campo do direito, existir,
em todos os casos, silogismos logicos perfeitos. Portanto, a topica (ou nova retérica como
denomina Santos) é critica da metodologia positivista tradicional e da versdo normativista do
positivismo juridico, pois, “ira denunciar a impossibilidade de se resolver a aplicagdo do
direito em termos cognitivos, considerando o ato decisional como volitivo e ndo cognitivo
(SOUZA NETO, 2001:84).

No entanto, a topica ndo reduz a decisao judicial a um ato de vontade apenas, como 0
normativismo faz em relagdo aos positivistas, mas, considera uma versdo mais modesta de

racionalidade, bem sintetizada por Souza Neto (2001) como “légica do razoavel”.

A topica rejeita o ceticismo absoluto do normativismo, resgatando a
possibilidade da razdo pratica (razdo voltada para a acdo) no ambito da
metodologia juridica. Para a tdpica, é através de argumentos razoaveis que a
decisdo lograra obter a adesdo da comunidade a qual se dirige. Ha, na tdpica,
uma grande fé no poder de persuasdo dos melhores argumentos. (SOUZA
NETO, 2001:85).
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Além disso, a ideia de razoabilidade e de argumentos convincentes s6 tem sentido
fundamental em relacdo aos destinatarios do discurso, que Santos (2002) denomina do
auditorio relevante, “como a argumentagdo visa obter a adesdo daqueles a quem se dirige,
ela é, por inteiro, relativa ao auditorio que procura influenciar”. Portanto, a argumentacao

busca a “adesao dos espiritos”, ou seja, “persuadir por meio do discurso”.

Para se ter essa adesdo de espiritos, é necessario, que, além de existir uma
linguagem comum, o orador tenha apreco pela adesdo do interlocutor e
organize seu discurso para obté-la. E necessario, em especial, que ele
fundamente suas conclusdes em pontos de partida compartilhados pelo
auditério”. (PERELMAN, 1996:481).

Estes pontos de vista compartilhados sdo os chamados tdpicos, topoi ou “lugares

comuns” e foram assim definidos por Perelman:

Premissas de ordem geral que permitem fundar valores e hierarquias (...) que
existem para justificar a maior parte de nossas escolhas; pontos de partida de
séries argumentativas, em que a razoabilidade das opinibes é fortalecida;
férmulas, variaveis no tempo e no espaco, de reconhecida forga persuasiva
no confronto de opiniGes; um ponto de vista, um valor que é preciso levar
em conta em qualquer discussdo e cuja elaboracdo apropriada redundara
numa regra, numa maxima, que o orador utilizard& em seu esforco de
persuasdo. (PERELMAN, 1996:141)

Os topoi podem servir de ponto inicial justamente porque se supde comuns a todos 0s
espiritos, funcionam na linguagem como avisos operativos, como férmulas detectoras,
estimulos mentais, incitacGes criativas, propostas de entendimento, diretrizes linguisticas para
a acdo. Estas definicdes do conceito fundamental da topica ja ddo conta de seu carater
essencialmente dialdgico. Nesta direcdo, afirma Viehweg (1991:42) que “as premissas

fundamentais se legitimam pela aceitagcdo do interlocutor”.

Em busca do entendimento, segundo Souza Neto (2001), a tdpica, que é como ele
chama a retdrica que se apoia nos topoi, da lugar de destaque aos argumentos sobre valores.
Os valores morais sdo para Viehweg (1991:141), “pontos de partida compartilhados pela
comunidade e, por isso, tem o conddo de provocar a adesdo dessa comunidade a

determinadas conclusées”. Assim é que, na perspectiva topica-retorica,
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Os valores assumem um caréater relativista, e ndo universalista (embora
alguns valores possam ter pretensdo de validade universal, como o bom, o
belo, o justo, o verdadeiro). Os valores morais s6 podem realizar seu
potencial persuasivo na medida em que sejam aceitos pelo auditério que se
quer persuadir. Tais valores particulares, que atuardo ao lado de valores com
pretensdo de universalidade, poderdo ser descobertos nas tradicGes,
instituicbes, modelos, frequentemente de inspiragéo religiosa, que dao a cada
cultura sua originalidade. (PERELMAN, 1997: 191).

Desta forma, os valores, por serem relativos, ndo podem ser considerados obrigatorios
na topico-retdrica visto que sua importancia serd medida pela capacidade de persuadir, ou
seja, pela capacidade de ganhar a adesao voluntaria dos jurisdicionados, provocada pela forca

dos melhores argumentos.

Ademais, conforme Souza Neto (2001:87), a abordagem tdpico-retérica permite uma
abertura para a realidade social, para os fatos envolvidos no problema a ser solucionado.
“Assim, sera valorizada a decisdo que leva a conseqiiéncias prdticas mais benéficas. Por
outro lado, se a decisdo se encaminhar no sentido do menor beneficio pratico, ela devera ser

fundamentada com contra-argumentos mais fortes”.

Além disso, adverte Souza Neto (2001) que ao contrario do que ocorre com a légica
formal que se preocupa com a correcdo da conclusdo, em termos silogisticos, a topica abre
caminho para que se avalie e valore a conclusdo, enfatizando a dimensdo pragmatica da

linguagem.

Na dimensdo pragmatica da linguagem (relagdes entre os signos e aqueles
que os utilizam), rejeitando a reducdo formalista da sintaxe (relacdo entre
signos) e da semantica (relagbes entre os signos e o objeto designado), o
mais importante é encontrar a compreensdo através da situacdo do discurso.
Da situacdo ha que se partir porque o0 uso pragmatico da linguagem conserva
sempre a relagdo com ela. Portanto, ndo esta separado da situa¢do, mas, sim,
é situacional. (VIEHWEG, 1991:186 apud SOUZA NETO, 2001: 87).

Segundo Souza Neto, “é justamente na compreensdo pragmdtica do discurso que o
autor identificard uma atitude retorica”, esta se diferencia de uma “atitude espiritual
antiretorica”, que prefere a “concepcdo sintdatico-semdntica da linguagem” € aspira
primordialmente a “‘formular constatagdes que escapam ao campo situacional”. Além disso,

conforme o0 mesmo autor,

A atitude antiretdrica considera que pode utilizar primariamente a linguagem
como instrumento descritivo; aspira, pois, a refletir o mundo e esboca, por
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conseguinte, imagens do mundo. Em contrapartida, a atitude retorica, que
possui uma dimensdo pragmatica da linguagem, ao contrario, ndao ¢é
descritiva, mas visa a orientar a a¢cdo. Enquanto a primeira se fundamenta em
uma relacéo eu-coisa, a segunda privilegia a relacdo eu-tu. (SOUZA NETO,
2001:87).

No mesmo sentido, Guerra filho (1991), em sintese bem sucedida, definiu a postura

pragmatica:

(...) sua renuncia a pretensdo de atingir a verdade (alethé), em beneficio do
didlogo, da di-alética, juntamente com a intencdo manifesta de exercer uma
influéncia transformadora da atuacdo humana (pragma) e a disposicao de
interpreta-la ndo s6 a partir de textos, mas sim pela sua situacdo em um
contexto, sdo caracteristicas de uma postura pragmatica. (GUERRA FILHO,
1991:128)

Além de tudo o que foi exposto, € importante lembrar que a abordagem tdpica permite
um resgate do senso comum. E, senso comum é 0 mesmo que a razdo em suas aplicacoes

praticas, ligada ao que é razoavel crer. Portanto, segundo Santos, 0 senso comum,

Faz coincidir causa e intencdo; subjaz-lhe uma visdo do mundo assente na
acdo e no principio da criatividade e da responsabilidade individuais. O
senso comum é préatico e pragmatico; reproduz-se colado as trajetdrias e as
experiéncias de vida de um dado grupo social e, nessa correspondéncia,
inspira confianca e confere seguranga. O senso comum € transparente e
evidente; desconfia da opacidade dos objetivos tecnoldgicos e do esoterismo
do conhecimento em nome do principio da igualdade do acesso ao discurso,
a competéncia cognitiva e a competéncia linglistica. O senso comum é
superficial porque desdenha das estruturas que estdo para além da
consciéncia, mas, por isso mesmo, é eximio em captar a complexidade
horizontal das relagdes conscientes entre pessoas e entre pessoas e coisas. O
senso comum € indisciplinar e ndo-metddico; ndo resulta de uma pratica
especificamente orientada para o produzir; reproduz-se espontaneamente no
suceder quotidiano da vida. O senso comum privilegia a agdo que néo
produza rupturas significativas no real. O senso comum € retérico e
metafdrico; ndo ensina, persuade ou convence. Finalmente, o senso comum,
nas palavras de Dewey, funde a utilizagdo com a fruigdo, o emocional com o
intelectual e o pratico. (DEWEY & BENTLEY, 1949:276 apud SANTOS,
2002:108).

Para 0s objetivos desta pesquisa, 0 senso comum pode ser resumido como
conhecimento adquirido no decorrer da vida, no espaco local comunitario, que se faz ser

entendido com clareza e € capaz de impulsionar a reciprocidade que se constréi no processo
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de intersubjetividade. Para tanto, utiliza-se da mediagdo como técnica de compor conflitos, no

ambito de uma comunidade especifica.

Como esclarece Santos (2002) e Souza Neto (2001), a ciéncia moderna se construiu
com base na negacao do senso comum, tendo-o como “conservador e fixista”, na medida em
que, como se disse acima, este toma por base as opinides, crengas e valores comumente

aceitos por determinada comunidade.

Para operar essa ruptura, acaba se tendo de lancar mdo de todo um novo
arsenal técnico e conceitual, que seja adequado a expresséo e & manipulagao
dos novos objetos. Isso leva a um afastamento dos sujeitos que ndo dominam
a técnica de determinado ramo do conhecimento; do ser humano concreto ao
gual o conhecimento cientifico, afinal de contas, deve servir. (SANTOS,
2002:32)

No campo do direito esse mesmo processo também teve lugar. Como se disse, ha
algumas linhas atras, com o positivismo juridico ocorreu a conformacdo de uma técnica
juridica propria, de um vocabuléario e de um modo préprio de agir do operador do direito.
Nesse movimento foi inserida a idéia de que o direito é ciéncia e de que, portanto, somente 0s
cientistas do direito podem operad-lo. Nesse sentido, deu-se a ruptura entre conhecimento

cientifico e senso comum também no campo do direito.

A ciéncia do direito passa a se construir contra 0 senso comum. Isso leva a
gue somente os iniciados na ciéncia do direito possam dialogar sobre o
direito. O ser humano comum — ao qual, no mesmo sentido, se dirigem as
normas juridicas — fica completamente alijado do debate acerca de como o
direito deve ser aplicado. ‘isso é assunto dos juristas’ — dird o positivista. O
positivismo, portanto, leva a um sério comprometimento do ideal
democratico de autonomia. (SOUZA NETO, 2001:89).

A Justica Comunitaria, pelo uso da mediacdo, através da topica, no dizer de Sousa
Neto (2001), ao ter em vista a adesdo dos jurisdicionados, da comunidade juridica e da
opinido publica em geral, deve permitir que se rompa com a ruptura do senso comum. Vale

dizer,

Como esta tem como objetivo promover o convencimento do jurista e
também do homem comum, ela abre médo de justificar techicamente as
decisdes e langa méo de argumentos emergentes da realidade social; busca
satisfazer as expectativas normativas geradas espontaneamente no espacgo
publico, operando com o senso comum. (SOUZA NETO, 2001:89).
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Portanto, conclui-se para o presente momento, que ao contrario do positivismo
juridico da justica comum, o revisitar do senso comum pode coadunar com a teoria
democrética, uma vez que implica no diélogo, na sustentacdo discursiva das opinides, na
explicacdo dos pressupostos do pensamento, na exposi¢do dos argumentos do orador a critica

do auditdrio e na avaliacdo do sucesso das decisfes segundo a interagcdo dos envolvidos.

4.2 O revisitar do senso comum

A instituicdo do senso comum impGe a retdrica seus limites e pontos de partida.
Segundo Aguiar (2001), o senso comum €é o fundamento dos argumentos da arte retorica, ou
seja, a fonte Gltima dos instrumentos do saber retdrico e a sua instituicdo estd submetida a
existéncia de espacos de convivéncia, sem 0s quais ndo haveria subjetividade.

Seguindo o modelo proposto por Santos (2002), ha o espaco doméstico, cuja forma
institucional € a familia; o espaco da producdo, que tem como forma institucional a empresa;
0 espaco da cidadania, em que a forma institucional é o Estado; o espa¢o mundial, cuja forma
institucional s&o os contratos, acordos e organismos internacionais. No interior desses
espacos, a intersubjetividade se realiza produzindo uma série de saberes acerca da vida
cotidiana.

Ainda segundo Santos (2002), os espacos sdo possuidores de racionalidades que
determinam a producdo desses conhecimentos: a maximizacdo da efetividade para o espaco
domeéstico; a maximizacdo do lucro, no espaco da producdo; a maximizacao da lealdade, no
espaco da cidadania; e a maximizacdo da eficacia, no espago mundial. Em cada um desses
espacos, ha producdo do senso comum, segundo as relagdes intersubjetivas que constituem o
espaco.

Assim, temos ndo um senso comum, mas diversos sensos comuns, de acordo com 0
espaco do qual se originam. No entanto, como 0 homem, via de regra, ndo esta circunscrito a
apenas um espaco intersubjetivo, esses sensos comuns convivem num outro espaco, a que
chamaremos espaco intercomum. “Os sensos comuns dos espagos estruturais produzidos em
seus mundos especificos sdo diversos e divergentes, regem-se em e por problemas casuais, no
conflito das solugoes possiveis”. (AGUIAR, 2001:105).
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Desta forma, pode-se dizer que o conflito é fruto de concepcbes diferentes acerca do
que sejam seus elementos constituintes. Concepcdes diferenciadas estardo sempre em conflito
na forma de negacéo e afirmacédo, na luta entre contrarios que ou produzird o novo, ou terd o
préprio conflito negado em favor de uma concep¢do forte o suficiente para supera-lo
coercitivamente.

Portanto, a solucdo do problema em um espaco estrutural se da pelo convencimento de
novas concepgdes acerca do mundo em que o problema originario esta circunscrito, ou atraves
da reafirmacéo de solugdes exemplares ja existentes anteriormente. Conforme Aguiar (2001),
0 senso comum estd em constante evolucdo e “modelos superados aguarda a edi¢do ultima
da verdade”.

Também ndo ha critérios de validade preestabelecidos para o senso comum, mas sim
um método de tentativa e erro a ser validado segundo sua eficacia e esta eficacia sera legitima

para 0 grupo que o construiu.

As convencdes originarias dos espacgos estruturais alimentardo o espaco
intercomum, onde diversas convencdes irdo sobrepor-se, constituindo-se o
saber contraditorio que é o senso comum. (AGUIAR, 2001: 105).

Mas, 0 senso comum do espaco intercomum, criado pelo confronto dos sensos comuns
dos espagos estruturais, agrega, além destes, 0s sensos comuns especializados que se

confrontam com os demais a partir de suas unificagfes em convencdes.

Assim, 0 senso comum como produc¢do de um grupo especializado, como é o
caso dos juristas, cria sua linguagem estrutural, pautada em simbolos distantes
do senso comum do espaco intercomum, privilegiado na retérica mediativa.
(AGUIAR, 2001: 105).

Desta forma, a utilizaghio do bom senso na mediagdo determinar-se-a,
fundamentalmente, por dois motivos principais que o legitima nesta pratica: a incapacidade do
Direito estatal de oferecer referéncias que dissolvam os conflitos e a inexisténcia de
instrumentos coercitivos que sejam eficazes em todo e qualquer meio.

N&o é novo dizer que a importancia do processo retorico e a utilizacdo do senso
comum € sentida no cumprimento espontaneo do termo final, pois, enquanto a solucédo
forcada aos litigantes tem grande chance de ser contestada e descumprida, se a solugédo for
construida a partir da consolidacdo das idéias comuns, possui uma probabilidade maior de ser

aceita e cumprida.
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Entretanto, h& que observar se mesmo esta solucdo sendo construida pelas partes esta
conseguindo por fim ao conflito em toda a sua inteireza, posto que este, conforme analogia
dos principais pensadores sobre o tema, a exemplo de Warat (2001) € comparado a um
iceberg, um grande bloco de gelo flutuante, composto por uma grande base (submersa) e um
pequeno apice (revelado). Portanto, se apenas o apice do conflito é absorvido no acordo, a
querela pode vir a renascer, com uma intensidade igual ou superior ao anteriormente revelado.

E esse fendmeno s6 poderéa ser evitado, mesmo no processo democratico da mediacao,
se, conforme o proprio Warat (2001), os operadores deste modelo forem bem treinados e
tiverem acompanhamento constante em suas atividades, de um corpo técnico sensivel as

necessidades da préatica local.

4.3 Da nova retorica para a novissima retorica

Para Santos (2002), a retérica é uma forma de conhecimento que avancga de premissas
provaveis para conclusdes provaveis, mediante varios tipos de argumentos, alguns dos quais

podem revestir a forma silogistica embora ndo sejam silogismos.

Os argumentos sdo de uma imensa variedade, mas sé podem ser aplicados a
um processo concreto de argumentacdo se estiverem preenchidas duas
condices: tem de haver algumas premissas geralmente aceitas e que
funcionem como ponto de partida para a argumentagdo; tem de haver um
auditério relevante a persuadir ou a convencer. (SANTOS, 2002:99)

Seguindo o0s ensinamentos de Perelman (1996), ha& dois tipos de premissas
extremamente importantes: por um lado, os fatos e as verdades e, por outro, os topoi. Os
primeiros, gozando de aceitacdo suficientemente intensa, sO exigem reforco pela
argumentacdo se levantaram duvidas no auditério ou se este ultimo foi aumentado com a

inclusdo de novos membros com capacidade de julgamento discordantes.

Os topoi ou loci, por sua vez, sdo “lugares-comuns”, pontos de vista amplamente
aceites, de contettdo muito aberto, inacabado ou flexivel, e facilmente adaptavel a diferentes

contextos de argumentacdo. Estes, na nova retdrica de Perelman (1996), séo articulados com
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“«

outra condicdo necessaria da argumentacdo, qual seja, o auditorio relevante, ou seja, “o

conjunto daqueles que o orador pretende influenciar com a sua argumentagdo”.

O problema, segundo Santos, ndo é no método, ou seja, na retdrica, mas sim como ela
vai ser utilizada, ou seja, na pretensdo do orador. A retdrica que Perelman (1996) chama de

nova é também técnica, ou seja,

N&o adjudica entre as duas formas de influenciar, entre persuasdo e
convencimento; parte do principio de que o auditério, e consequentemente, a
comunidade, sdo dados imutéaveis, ndo refletindo, assim, nem 0s processos
sociais de inclusdo neles ou de exclusdo deles, nem 0s processos sociais de
criacdo e de destruicdo de comunidades; por ultimo, é manipuladora porque
“os oradores” visam influenciar o auditério e ndo se consideram
influenciados por ele, excepto na medida em que se lhe adaptam para
conseguirem influencia-lo. (SANTOS, 2002:104).

A novissima retorica, ao contrario, privilegia o convencimento em detrimento da

persuasdo e se acentua nas boas razdes em detrimento da producéo de resultados.

Efetivamente, a persuasdo é uma forma de adesdo que se adapta ao utopismo
automatico da tecnologia moderna que é a expressdo tipico-ideal da
subordinacdo das razfes aos resultados. (...) Pelo contrario, uma retérica que
privilegie a obtencdo de convencimento tendera a contribuir para um maior
equilibrio entre razdes e resultados, entre contemplacéo e acdo e para uma
maior indeterminacdo da acdo, dois pressupostos de um conhecimento
prudente para uma vida decente. (SANTOS, 2002:104-105).

Sob a persuasédo, também ligada ao conhecimento regulacdo, ou seja, ao colonialismo,
0 objetivo esta no resultado que se busca alcancar, ou seja, na submissdo do auditorio as
razdes do orador, onde o outro é tido como objeto de conquista. Enquanto que, na légica do
convencimento, do conhecimento emancipacéo e a solidariedade, h4 uma intensificacdo da
dimensdo dialégica, rompendo com a rigidez da polarizacdo entre orador e auditorio,
transformando o auditério em fonte do movimento dialégico que, por ser dindmico, permite

que o orador se transforme em auditério, e vice-versa.

Na sua expressdo minima, a retorica € desenvolvida sob um viés coercitivo. Como
exemplo temos a retdrica forense ou processual, posto que todo o procedimento é tutelado
pelo juiz e as partes estdo a todo 0 momento ameacadas sob o risco da sucumbéncia. Também

na arbitragem, o paradigma que se revela é o de uma estrutura piramidal-coercitiva, sendo que
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no veértice da relacdo, em vez do estado-juiz, esta o arbitro escolhido pelas partes, com funcédo
de tomar uma decisdo por elas, nos contratos celebrados a luz da autonomia da vontade

privada.

Na sua expressao intermediaria, a retorica é desenvolvida sob um viés persuasivo. No
entanto, o pardmetro persuasivo também nédo encontra o ideal da emancipagdo, conforme
adverte Santos (2002), visto que ele ainda oprime o auditorio aos propdsitos do orador.
Digamos que a persuasdo seja um degrau a mais do que o discurso coercitivo e a menos do

que o discurso do convencimento.

A persuasdo é uma adesdo baseada na motivagdo para agir; a argumentacéo
destinada a atingi-la tende a intensificar essa motivacdo, recorrendo a
argumentos emocionais, 0 elemento psicagogico da retérica referido por
Aristételes no livro 1l da Retérica. O convencimento, por seu lado, é um tipo
de adesdo baseada na avaliacdo das razbes para agir; para isso a
argumentacdo cria um campo cadtico onde a a¢do pode ou ndo ocorrer.
Portanto, quando a tbnica é posta nos resultados, o discurso argumentativo
inclina-se para uma adesdo pela persuasdo e, pelo contrario, quando a ténica
recai no esforgo de apresentar razfes para eventuais resultados, o discurso
argumentativo inclina-se para uma adesdo pelo convencimento. (SANTOS,
2002:104).

Aguiar (2001), ndo conseguiu encontrar uma distin¢do tedrica do que seja persuadir e
convencer no uso argumentativo, pois, para ele “esta diferenciagdo mostra-se sempre
imprecisa e carente de regras que possam estabelecer com clareza o que foi fruto de uma
persuasdo ou convic¢do. Também segundo o mesmo autor, caso fosse adotada a razdo légico-
formal na distingdo do persuadir e convencer, isso implicaria numa separa¢do entre o
elemento objetivo e subjetivo dos discursos, exatamente a objetividade tdo criticada pelos
pOs-modernos, pois, “parece 6bvio que os elementos objetivos e subjetivos sdo indiSSOCIAveis

das praticas discursivas, sejam cientificas ou ndo”. (AGUIAR, 2001:117).

Antes dele, Perelman (1996) também se recusou a oferecer uma distin¢do genérica do
persuadir e convencer. No Tratado da argumentacdo (1958) apenas propOe chamar de
persuasivo 0 argumento direcionado a um auditério especifico e convincente o argumento
lancado ao auditério universal. Naquele haveria uma argumentacdo voltada para a acéo

imediata, enquanto neste, a agdo seria mediada por uma complexidade racional maior.

Neste sentido, vem ao socorro desta pesquisa as argumentacoes de Foley (2010), para

guem a zona intermediaria mais préxima do exercicio da retorica persuasiva encontra-se na
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técnica da “conciliag@o”, ja explicitada no primeiro capitulo, posto que embora tecnicamente
seja uma modalidade de autocomposi¢do, uma vez que dispensa a solucdo unilateral do juiz
ou arbitro, a conducdo do procedimento é atribuida a um terceiro, com poderes para sugerir,

ponderar, aconselhar as partes quanto a melhor solucéo para o conflito.

Este terceiro, “o conciliador”, tanto na esfera privada quanto na judicial, tem uma
atuacdo interventiva da vontade das partes, estimulando o acordo, sugerindo alternativas e
condic¢des na composicao do conflito, interferindo, assim, na composicdo amigavel. Por outro
lado, também segundo Foley (2010), a mediacao € a técnica autocompositiva que oferece as
condicBes para o desenvolvimento desta reconstrucdo da retorica propugnada por Santos
(2002), denominada de novissima, pois,

Enquanto na conciliagdo o objetivo ¢é a celebracdo de um acordo para evitar
um processo judicial, na mediagdo, o acordo ndo é a meta, mas a — provavel —
resultante de um processo de comunicagdo sobre 0s reais interesses que se
escondem sob a rigidez das posturas assumidas pelas partes em conflito.
(FOLEY, 2010:79).

Também Warat (2001) faz uma profunda caracterizacdo da técnica da conciliacdo, o

que casa perfeitamente com o exposto por Foley, nos seguintes termos,

[...] a conciliagdo e a transagdo ndo trabalham o conflito, ignorando-o, e,
portanto, ndo o transformam como faz a media¢do. O conciliador exerce a
funcdo de ‘negociador do litigio’, reduzindo a relacdo conflituosa a uma
mercadoria. O termo de conciliacdo é um termo de cedéncia de um litigante a
outro, encerrando-0. Mas, o conflito no relacionamento, na melhor das
hipGteses permanece inalterado, j& que a tendéncia é a de agravar-se devido a
uma conciliacdo que ndo expressa o encontro das partes com elas mesmas.
(WARAT, 2001:79-80).

Ja a logica da mediacéo, assente nas duas ultimas doutrinas exposta acima, conforme
obedeca a um padréo dialogico, horizontal e participativo, inaugura um novo enfoque para o
tema da realizacdo da justica, posto que as solugdes sdo construidas pelas partes envolvidas
diretamente no conflito, sendo que estas inventam seus proprios remédios e em geral, ndo se
apoiam na letra da lei, que é por demais genérica para observar a particularidade dos casos
concretos. Ha, pois, a liberdade de criar solugdes sem amarras. Tal confirmacao é o que nossa

pesquisa ira buscar.



82

4.4 Do conhecimento regulacédo para o conhecimento emancipacao

Segundo Sousa Santos (2002:29), “o0 conhecimento € o0 movimento que parte da
ignorancia em direcdo ao saber”. Sob o pilar da regulagdo, “o conhecimento na modernidade
se revela na forma da ordem”. E o saber instrumental-cientifico que pretende proporcionar
estabilidade, seguranca e previsibilidade social. Todos os saberes que ndo se utilizam dessa
mesma linguagem s&o considerados manifestacdes de ignorancia, expressoes do caos.

No pilar da emancipacdo, o colonialismo foi identificado por Santos (2002) como
ignorancia. E quando ndo se reconhece o estatuto do outro, a reciprocidade, a alteridade. O
outro é objeto e n&o sujeito. E o monoculturalismo. De outro lado, a expressdo do saber na

emancipacao se revela na solidariedade, na reciprocidade, no multiculturalismo.

Na modernidade, o colonialismo — ignoréncia sob o pilar da emancipacdo — €
interpretado como ordem — saber da regulacdo — posto que a linguagem monocultural,
previsivel e controlavel, oferece a estabilidade necessaria e vital ao sistema. O outro é tido
como um potencial objeto de disputa, de conquista, seja pela coercdo, seja pela persuaséo.
Nesse passo, a solidariedade — saber na emancipacdo — € recepcionada pela modernidade

como caos — ignorancia na regulacéo.

A capacidade de lidar com as diferencas e de reconhecer o outro como sujeito falante,
propria do multiculturalismo solidario, abala as certezas e proporciona o imprevisivel. As
vozes silenciadas pela ordem regulatéria passam a ter espaco para a fala, em relacGes
potencialmente horizontais, dialégicas, dinamicas, complexas, sistémicas. Trata-se de um

dialogo cujo resultado ndo se pode antecipar.

Essa rede complexa de saberes e falas pode vir a ser marcada pelo respeito as
diferengas e pelo multiculturalismo. Para tanto, ndo ha que se buscar o consenso, nos moldes
do padrao moderno, mas uma teoria da tradu¢do, denominada “hermenéutica diatopica” por

Sousa Santos (2002), capaz de promover o intercambio das diversas praticas emancipatérias.

Como integrante do senso comum — rejeitado pela ciéncia moderna — o conhecimento
adquirido no decorrer da vida, no espaco local, € recepcionado como um saber potencialmente

emancipatorio.
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Para essa necessaria transi¢do epistemologica — da ignorancia como colonialismo para
o0 saber como solidariedade — h& que se buscar um equilibrio dindmico que penda a favor da
emancipacao, transformando a solidariedade em forma hegeménica de saber. Para tanto, uma
das ferramentas possiveis e que produz efeitos diretos no campo da mediagédo é a novissima
retorica, capaz de impulsionar a reciprocidade que se constr6i no processo de
intersubjetividade.

Ao contrario da retdrica da modernidade, cuja estratégia esta voltada para a persuaséo,
a novissima retorica, segundo analisa Sousa Santos (2002), privilegia o convencimento. Sob a
estratégia da persuasdo, o objetivo esta no resultado que se busca alcancar: a submissdo do
auditorio as razdes do orador. Nesse sentido, 0 outro € tido como objeto de conquista.

A ldgica do convencimento, ao revés, pretende intensificar a dimensdo dialdgica,
rompendo com a rigidez da polarizacdo entre orador e auditorio. Esse Gltimo é tido como uma
fonte do movimento dialégico que, por ser dindmico, permite que orador se transforme em

auditorio, e vice-versa.

A retdrica para a emancipacdo, por meio da pratica da mediagdo, abre uma
oportunidade para a geracdo de um conhecimento local, que passa a operar
segundo o conhecimento emancipatorio. E a transicdo do colonialismo para a
solidariedade. (SANTOS, 2002:103).

Nessa esfera, o consenso resulta, segundo Habermas (1987c) da “racionalidade
comunicativa”, em que em uma agao social, somente pode ser considerado capaz de responder
pelos seus atos, aquele que seja capaz, como membro de uma comunidade de comunicacao,

de orientar sua acdo por pretensdes de validade intersubjetivamente reconhecidas.

Seguindo essa orientacdo, Tenorio (2002) explica que, em uma acdo comunicativa, 0S
atores, ao fazerem suas propostas, tém de apresenta-las sob bases racionais, quer dizer,
nenhuma das partes pode impor suas pretensbes de validade sem que haja um acordo
alcancado comunicativamente, no qual todos os participantes expdem 0s Sseus argumentos.
Existe argumento quando os requisitos de validade se tornam explicitos em termos de até que
ponto podem ser oferecidas boas razbes para eles em lugar de coagdo ou forga. Esses

argumentos sdo expostos através de razdes, portanto, discursivamente.

Quem fala expBe suas idéias de maneira racional e quem ouve reage
tomando posi¢Bes motivadas também pela razdo. Ou seja, dizer que alguém
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estd atuando racionalmente ou que um enunciado é racional é como dizer
gue a acdo ou o enunciado pode ser criticado ou defendido pela pessoa ou
pessoas implicadas, de tal modo que estas possam justifica-las ou
fundamenta-las. (TENORIO, 2002:76).

Nesse tipo de acdo social, as pessoas envolvidas entram em acordo para coordenar
seus planos de acdo, no qual o ajuste alcancado € avaliado pelo reconhecimento intersubjetivo

das pretensdes de validade do discurso de cada um dos atores envolvidos.

Nessa proposta habermasiana esta presente a esséncia do iluminismo, que é a
questdo da liberdade dos individuos e da emancipacdo da espécie, da
responsabilidade dos agentes sociais na construgdo da sociedade em que
vivem. (ROUANET, 1989 apud TENORIO, 2002).

Portanto, sob a acdo comunicativa, um individuo procura motivar racionalmente o
outro para que este concorde com sua proposicao, atuando a linguagem como uma fonte de

interacdo.

4.4.1 Da acao instrumental para a agdo comunicativa

O foco na agédo, para Habermas se desloca da racionalidade instrumental (ciéncia-
tecnologia) estimuladora da acdo estratégica, usual na prescricdo e explicacdo da sociedade
industrial/p6s-industrial contemporanea e que reforca o carater da coisificacdo do homem nas
organizag6es, por um novo paradigma de racionalidade comunicativa que permita aos atores
sociais direcionarem suas diversas formas de argumentagdo dentro de um espago cooperativo

de interpretacdo da realidade.

Na sociedade atual, cada vez mais se faz necessaria a interacdo
linglisticamente mediada, voltada para o entendimento, ou mundo vivido.
Contudo, o Estado contemporéneo esta cada vez mais submetido aos
mecanismos financeiros, e exponencialmente (pré)ocupado com questfes de
ordem técnica. (TENORIO, 2002:93).

Nesse cenario, as instituicdes, como o direito, a economia, e a politica, perdem a
ligacdo com os fins para os quais foram criadas. O que se identifica € um Estado subtraido de

parte de suas funcdes sociais primordiais, e a ampliagdo crescente de subsistemas de “ag@o
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racional com respeito a fins”, que acabam por submergir o Estado em um padrio de
administragdo burocratica que, imbuido de uma racionalidade instrumental, pretende alcancar

eficacia na gestdo dos problemas sociais.

Habermas partilha dessa critica. Em seu discurso resgata a razdo da perplexidade ao
repensar a idéia da razdo e racionalizacdo na busca de superar o conceito de racionalidade
instrumental, ampliando o conceito de razdo para uma razao que contenha a possibilidade de

reconciliacdo consigo mesma: a razdo comunicativa. Sob este novo paradigma,

N&o é a relagdo de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo, que
possa representar-se e manipular-se, mas sim a relacdo intersubjetiva que
estabelecem os sujeitos capazes de linguagem e de acdo quando se entendem
entre si sobre algo. (HABERMAS, 1987: 499-500).

Em seu escopo, a linguagem apresenta-se como meio através do qual as interac@es séo
realizadas, ndo obstante as diferentes formas de “olhar” ¢ “pensar” das partes. Para Habermas
(1987a; 1987 b) a subjetividade do individuo é resultante de um processo de formagéo que se
da em uma completa rede de interacBes. Em seu discurso, a interacdo social €, ao menos
potencialmente, uma interacdo dialdgica, comunicativa, e com esse olhar se imbui do resgate

da racionalidade em esfera de decisdo do ambito da interacdo social.

As interagOes linguisticamente mediadas por ato de falas se relacionam com trés
mundos (i) o0 mundo objetivo das coisas, (ii) 0 mundo social das normas e institui¢des e (iii) o
mundo subjetivo da experiéncia, dos sentimentos e das emocdes. No gque tange a coordenacéo
de acOes, as avaliacOes éticas e as manifestacGes subjetivas, a linguagem ocupa um papel
fundamental. A legitimidade dos valores — verdade, corre¢do normativa e veracidade -,
pressuposto da agdo comunicativa (Habermas 1987a; 1987b) somente pode ser alcancada pela

“argumentacdo” em fungao de principios reconhecidos e validados pelo grupo.

Falo em agir comunicativo quando os atores tratam de harmonizar
internamente seus planos de acdo e de sO perseguir suas respectivas metas
sob a condicéo de um acordo existente ou a se negociar sobre a situagéo e as
consequéncias esperadas. [...] o modelo estratégico da acdo pode se
satisfazer com a descricdo de estruturas do agir imediatamente orientado
para 0 sucesso, ao passo que o modelo do agir orientado para o entendimento
matuo tem que especificar condicbes para um acordo alcancado
comunicativamente sob as quais o alter pode anexar suas agdes as do ego”.
(HABERMAS, 1987:165).
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Segundo Siebeneichler (1979:73 apud Tendrio, 2004:36), Habermas, ao responder a
uma pergunta por ele formulada em 1986 sobre a possibilidade do surgimento de uma teoria
que dialetizasse o progresso técnico e cientifico, o fez contrapondo o agir racional com
relacdo a fins, weberiano, com sua proposta do agir comunicativo. A diferenca entre os dois
tipos de agdo € que, enquanto a racionalidade instrumental desenvolve uma mediagéo entre a
teoria e a pratica a partir de postulados técnico-formais, a racionalidade comunicativa
promove essa mesma mediagdo por meio do didlogo entre 0s agentes sociais do processo.

O que tem predominado dentro do procedimento judicial formal é o processo decisorio
burocratizado, que ndo propicia ao jurisdicionado construir sua razdo, ndo s6 no que tange aos
aspectos subjetivos do conflito, mas também de participagdo. O que prevalece, quando muito,
¢ a entrega e ndo a construcdo democratizada da decisdo.

A acdo comunicativa, ao contrario, pressupde a linguagem como um meio dentro do
qual tem lugar um tipo de processo de entendimento, em cujo transcurso dos participantes, ao
relacionar-se com o outro, se apresentam uns frente aos outros com pretensdes de validade
gue podem ser reconhecidas ou postas em questdo. Assim, conforme Habermas (1987), os
atores do processo validam o seu entendimento com base em trés pretensdes:

“ - de que o enunciado que faz é verdadeiro;
- de que o ato de sua fala é correto em relacdo ao contexto normativo vigente;
- de que a intengdo expressa pela sua fala coincide realmente com o que pensa.”

Isso nos leva a inferir que a legitimidade do processo mediativo somente existe
guando os atores envolvidos — mediandos, mediadores e corpo técnico, negociam
dialogicamente a maneira como os resultados vao ser alcangados. Consequentemente, 0
processo decisorio € democratizado a medida que os participantes defendem suas razées com

base no melhor argumento.

4.4.2 Do equilibrio das diferencas

No ambito da Justica Comunitaria, o saber toma por base os valores compartilhados
pela comunidade em que estdo inseridas as partes litigantes. O agente comunitario que atua

como mediador ndo precisa conhecer a fundo o ordenamento legal estatal, mas, deve ser
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capaz de identificar as pretensbes normativas compartilhadas pela comunidade e pelos
envolvidos no litigio. Sua funcéo € a de trazer tais valores e normas para o dialogo das partes,

explicitando 0 que as mesmas ja parecem pressupor.

Isso quer dizer que as normas juridicas estatais podem ser colocadas em um segundo
plano no processo de mediacdo, pois, 0 que enfatiza a perspectiva topico-retérica é o
problema e ndo a norma. O que importa é causar a adesdo do auditério composto pela
comunidade — para 0 que a norma estatal pode ser util, mas ndo possui, por outro lado,

qualquer primazia necessaria.

Sob este ponto de vista, ao invés do mediador trazer ao debate um conhecimento que
ele ndo monopoliza, deve buscar construir argumentativamente, junto com as partes, 0

arcabouc¢o normativo em que se fundamentara o acordo.

Ao invés de se colocar na posicao do jurista que detém o conhecimento e o
impde aos ndo-juristas, 0 mediador deve assumir a postura de um facilitador
gue opera com as perspectivas dos envolvidos no dialogo. Isso ndo reduz a
importancia de sua participacdo. Sua fungdo sera justamente a de catalisar o
didlogo, aprofundando os pontos de convergéncia, e de criar um ambiente de
predisposi¢cdo para o acordo, evitando que outras forcas, que ndo as dos
melhores argumentos, interfiram na interacdo entre as partes. (SOUZA
NETO, 2008:91).

Existe argumento, no dizer de Tendrio (2002) quando os requisitos de validade se
tornam explicitos em termos de até que ponto podem ser oferecidas boas razdes para eles em
lugar de coagdo ou forca. Esses argumentos sdo expostos através de razbes, portanto,

discursivamente.

Quem fala expde suas idéias de maneira racional e quem ouve reage
tomando posi¢Ges motivadas também, pela razdo. Ou seja, dizer que alguém
esta atuando racionalmente ou que um enunciado é racional é como dizer
gue a acdo ou o enunciado pode ser criticado ou defendido pela pessoa ou
pessoas implicadas, de tal modo que estas possam justifica-las ou
fundamenta-las. (TENORIO, 2002:77).

Mas, como uma das proposi¢Oes a que se tentara responder nesta pesquisa € a de que
ha, entre os participantes das discussdes, desequilibrios de ordem econdmica, social e/ou
cultural, buscar-se-a entender se esse problema, que ja é considerado o lado mais negativo

deste tipo de acdo social, esta sendo equacionado na pratica do NCA.
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Segundo Tendrio (2007) a relacdo entre os participantes é geralmente muito afetada,
por exemplo, pelo grau de escolaridade entre os seus membros, uma vez que os que detém

maior “conhecimento” acabam estabelecendo uma relacéo de poder sobre os demais.

Tenorio (1990) também adverte que qualquer que seja a relacdo social havera duas
possibilidades no uso do conhecimento: o direcionado, apontando o que é certo e 0 que €
errado, e o dialogo de saberes.

Assim, numa relagdo social que se pretenda participativa, os conhecimentos
devem ser convergentes. O saber de quem estudou mais, por exemplo, deve
ser usado como apoio as discussdes, mas ndo como orientador primeiro da
decisdo. Numa relagdo coletiva, o poder se dilui entre os participantes, ja que
o conhecimento e as informagdes sdo compartilhados, ndo existindo ‘donos
da verdade’. (TENORIO, 1990:163).

Para Santos (1988:91) existe sim o problema da questdo do impacto da desigualdade
sOcio-politica entre os varios participantes do circulo retérico na producdo da persuasao e do
conhecimento, posto que a participacdo neste circulo ndo é simétrica, mas contingente as

identidades s6cio-econdmicas dos participantes.

Nesse sentido, é importante que se atente para o carater ideoldgico da
construgdo juridica capitalista, que consiste em tomar o cidaddo isolado
como o Unico sujeito reconhecido de conflitos juridicamente relevantes. Tal
carater ideolégico exclui da préatica oficial as relagdes de classe e, nessa
medida, contribui para a invisibilizacdo do contetdo classista da dominacéao
juridica que preside tanto o funcionamento interno de cada uma das
dimensdes do discurso, quanto a articulacéo entre elas. (SANTOS, 1988:93).

Portanto, na medida em que o discurso retdrico pode vir a encobrir contetdos de
dominacdo, € pertinente caracteriza-lo politicamente em termos da dicotomia
democratico/conservador. Ele serd democratico se for realmente o menos violento, quando
comparado ao discurso burocrético e coercitivo, e sera conservador se, ao contrario, for o que

melhor dissimula a violéncia.

A racionalidade tépico-retérica parece mover-se contra duas formas de
violéncia: a violéncia dos principios e das provas absolutas, de que decorrem
solucBes necessarias (a logica institucional-sistematica a que aspira ao
aparelho burocrético), e a violéncia fisica e psiquica do aparelho coercitivo.
Entre estas duas formas de violéncia, o espaco retdrico surge como o espaco
democratico que se impde, no dizer de Gadamer, ‘pelo encantamento da
consciéncia através do poder do discurso’. (SANTOS, 1988:94).
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Na acdo comunicativa de Habermas, a verdade sé existe se todos os participantes da
acao social admitem sua validade, isto &, verdade é a promessa de consenso racional, ou a
verdade ndo é uma relacdo entre o individuo e a sua percepcdo do mundo, mas sim um acordo

alcancado por meio da discusséo critica.

Enquanto no agir estratégico uma pessoa atua sobre a outra para influenciar
a continuacao intencional de uma interacdo — nesse tipo de acdo a linguagem
é utilizada apenas como um meio para transmitir informagdes, sob uma agéo
comunicativa um individuo procura motivar racionalmente um outro para
que este concorde com sua proposi¢do — nesse tipo de acéo a linguagem atua
como uma fonte de interacdo. (TENORIO, 2002:77).

Nessa funcdo de criar um ambiente adequado ao didlogo, os mediadores assumem o
papel de oprimir coacles fisicas e morais e de equilibrar a relacdo entre os litigantes,
facultando a ambos a mesma possibilidade de participar do dialogo. Nesse sentido, conforme
Souza Neto (2008), a perspectiva retorica deve ser complementada com as reflexdes
contemporaneas levadas a efeito por outros autores vinculados a teoria da argumentacéo.
Entre eles se destacam Jirgen Habermas e Robert Alexy que elaboraram um grupo de regras
balizadoras da “interacdo discursiva”. Essas regras, segundo Souza Neto (2008) tem em vista

garantir os ideais de universalizacao, igualdade de direitos e ndo coercao.

Sao essencialmente regras éticas que possibilitam a liberdade do discurso,
tendente a realizacdo do potencial racionalizador do didlogo. Tais regras
correspondem ao conceito habermasiano de situacdo ideal, que serve como
critério para a critica de como concretamente se da a interacdo discursiva.
Tais regras sdo: 1) todo o envolvido pode participar do discurso; 2) a) todos
podem questionar qualquer afirmacéo; b) todos podem introduzir afirmacdes
no discurso; ¢) todos podem expressar suas opinides, desejos e necessidades;
3) nenhum participante pode ser impedido através de uma coagao interna ou
externa de exercer os direitos estabelecidos em 1 e 2. (SOUZA NETO,
2008:92).

Portanto, em relagdo a este aspecto negativo da mediacdo, ou seja, sob o perigo de
uma das partes influenciar negativamente o discurso, atraves de uma caracteristica que a pde
em vantagem exagerada em relacdo a outra, ndo ha remédio pronto e acabado, entretanto, é
importante que essa vantagem ndo transpareca na postura do mediador, sob pena da
descaracterizacdo de um dos pressupostos mais caros da mediagdo, qual seja, a

imparcialidade, ou o0 ndo favorecimento.
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5 DA PESQUISA E SEUS RESULTADOS.

A pesquisa que se quer olvidar procura situar-se na conhecida distin¢cdo que, segundo
Sousa Santos (1988) tem caracterizado o pensamento ocidental pelo menos desde Aristoteles,
qual seja, na distincdo entre o conhecimento/raciocinio apoditico, que aspira a verdade
absoluta e recorre para isso a demonstracdo analitica, através da deducéo logica (silogistica)
ou da experimentagdo empirica, e 0 conhecimento/raciocinio dialético-retorico, que aspira a
adesdo ao que é crivel, plausivel, razoavel, recorrendo para isso a discussfes dialético-
retoricas, isto é, a argumentacdo e deliberacdo a partir de opinides ou pontos de vista

geralmente aceites.

O significado socioldgico desta concepcdo possui dois niveis diferentes, conforme o
mesmo autor (1988): primeiramente, uma critica, que pretende ser radical, as concepgdes jus-
filoséficas até entdo dominantes, que procuraram por varios modos converter a ciéncia
juridica numa dogmatica ou axiomatica, da qual seria possivel deduzir solu¢Bes concretas no
quadro de um sistema fechado de racionalidade tecno-juridica; por outro lado, e a um nivel
mais amplo, tem implicita uma concep¢do democrética do direito e da sociedade.

No presente trabalho procurarei responder a segunda destas duas abordagens, através
de uma comparacdo ndo sistematica entre a retorica juridica do direito estatal e a retorica
juridica num programa de justica comunitaria, analisado com recurso aos instrumentos
tedricos produzidos pela velha, pela nova e pela novissima retdrica de Aristoteles, Perelman e
Boaventura de Sousa Santos, segundo o método socio-antropoldgico da observacdo

participante.

5.1 Objetivos da pesquisa

O objetivo central desta pesquisa €, portanto, analisar a retérica utilizada durante as
sessOes de mediacdo de conflitos, no Nucleo de Justica Comunitaria de Casa Amarela, em
Recife-PE, para identificar sua adequacdo com a persuasdo ou com 0 convencimento, de
acordo com 0s parametros da antiga, da nova e da novissima retérica. Sob esse prisma, dois

objetivos secundarios se impdem para reflexao:
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v" Investigar se prevalece a acdo instrumental, ligada a busca por resultados ou a
acdo comunicativa, ligada ao equilibrio entre razdes e resultados, nas sessdes
de mediacdo do NCA;

v' Analisar as sessdes de mediacdo do NCA com relacdo ao equilibrio das

diferencas* entre seus participantes.

5.2 Métodos de Pesquisa de Campo

As técnicas utilizadas na pesquisa de campo foram:

a) Observacdo participante, com o seu tipico “caderno de notas”;
b) Gravacdo em audio das sessdes de mediacao;

c) Diélogos em profundidade com os membros da equipe interdisciplinar.

a) Observacao participante: a observacdo participante, segundo Haquette (1992) é
uma técnica de coleta de dados pouco formalizada e de menor rigidez que as técnicas de

survey.

Oriunda da Antropologia, a partir de estudos de Malinowski, e, da
Sociologia, da Escola de Chicago, teve em George Herbert Mead o arquiteto
da perspectiva interacionista. Sua perspectiva tedérica - marcada pela
influéncia de Georg Simmel - sustenta que a associagdo humana surge
apenas quando cada individuo percebe a intencdo dos atos dos outros e,
entdo, constréi sua prépria resposta em funcdo dessa intencdo que se
materializa pelos individuos e grupos, no dia-a-dia, durante 0s processos de
interacdo simbdlica (GOLDENBERG, 2003:26).

Segundo Cicourel (1990), a observacao participante pode ser um complemento util ao
discurso e a andlise seqiiencial da conversa, o que deve ter como base os detalhes sdcio-

culturais locais e institucionais, através dos quais se identificam os participantes. A

4 O termo “diferengas” estd relacionado com aspectos culturais, religiosos, graus de instrucdo,

psicoldgicos, econdmicos, politicos e sociais.
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observagao participante permite aos pesquisadores registrar e compreender 0s pressupostos
implicitos do senso comum e do grupo em estudo. Os etndgrafos se baseiam no que as

pessoas dizem ou fazem, e nos artefatos que produzem (GEERTZ, 1999).

O nivel de participacdo desta pesquisadora é considerado por Cohen (2000) como de
menor nivel porque se resumiu a assistir a situacdo sem agir nela. Além disso, € semi-
estruturada porque a observadora possuia algumas categorias de observagdo elaboradas, mas

manteve-se aberta a formacao de novas categorias.

b) Gravacdo em audio das sessbes de mediacdo: tendo como diretriz essas
premissas, estabeleceu-se como material basico da observacdo a gravacdo das reunibes de
mediacdo. Em todas as sessdes foi solicitada a participagdo da pesquisadora, apos apresenta-la
como “sujeito externo” ao nucleo, como mestranda e pesquisadora da UFPE, obtendo-se
permissao expressa das partes para adentrar nas sessdes, assisti-las, fazer anotacGes e realizar

a gravacao auditiva.

c) Dialogos em profundidade com os membros da equipe interdisciplinar: como
complemento das observacdes das reunides de mediacdo foram colhidas informac6es a partir
dos didlogos travados com os membros da equipe multidisciplinar, sobre o Nucleo e sobre a
experiéncia deles com a mediagdo coletiva. Além de andlise dos documentos de

implementacdo do Ndcleo.

Ao contrario das entrevistas, os didlogos foram estruturados sob a égide de uma
padronizacdo flexivel (apresentacdo das perguntas com palavras diferenciadas e sem seguir
ordem predefinida). A necessidade de flexibilizar, ndo somente a ordem das perguntas, como
também a de criar outras perguntas ndo previstas inicialmente, foi definida em relagéo a: (i) o
nivel de discernimento de cada entrevistado; (ii) a espontaneidade das respostas; (iii) e as
caracteristicas peculiares de cada um. Esse material, é preciso que se diga, nao foi degravado,
nem constara de analise pormenorizada em sessao Unica, mas, sera posta ao longo de todo o

trabalho, no que parecer essencial ao entendimento das caracteristicas do NCA.

Durante os meses de pesquisa, ou seja, de julho de 2012 a dezembro de 2012, foi
possivel estar presente no Nucleo em dias alternados, principalmente nos que eram destinados
aos procedimentos de mediacdo, de treinamento e de passeios interativos. Também foi
possivel assistir a um atendimento e a um encaminhamento, onde se deu um contato mais

direto da pesquisadora com alguns assistidos.
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Denomina-se de atendimento ou pré-mediacdo o procedimento de acolher as partes e
anotar suas reivindicacfes quando do primeiro contato no Nucleo, que é realizado por um dos
membros da equipe interdisciplinar, também denominado de técnicos do nucleo, que no caso
do NCA, se resume atualmente a dois profissionais - uma Assistente Social e a um Socio6logo,
visto que a Psicologa se encontra em gozo de licenca médica desde antes do inicio desta
pesquisa, “o que sobrecarrega muito agente, pois, ficamos sem temp0 de atender a outras
demandas do trabalho, tais como atuacdo no campo, mapeamento da area dos conflitos,

etc.”. (Técnico do nucleo).

O encaminhamento, por sua vez, € o procedimento de indicacdo de outros servigos da
rede de contatos, seja porque ndo € possivel utilizar-se da mediacdo, seja porque esta ndo €
querida pelas partes ou por apenas uma delas, ou, quando depois de utilizada a mediagédo, nao

se chegou a um denominador comum na resolucéo do caso.

Portanto, quando néo é possivel o procedimento de mediacdo, porque as partes ou uma
das partes ndo querem, ou se o direito ndo € possivel sem a intervencéo do Estado-juiz, ambas
ou qualquer das partes recebe instrucdo para procurar outro O6rgdo competente ou um

advogado que ajuize uma acéo judicial.

Por outro lado, quando acontece o procedimento de mediacao, se houver acordo entre
as partes, a materializacdo deste € realizada na presenca delas, através de formulario proprio,

preenchido no computador, e entregue as partes para leitura e assinatura.

Sobre o cumprimento do acordo, este ndo acompanha nenhuma sancdo, como na
justica formal. Apenas serve como titulo extrajudicial que poderad ser executado na forma

prevista na lei processual, através do Poder Judiciario.

Observou-se que os termos de acordo sdo apenas referendados pelo Ministério
Publico, com a aposicéo do timbre do Nucleo e a sigla correspondente. N&o recebe assinatura
do Promotor (a) responsavel, diferentemente do Ndcleo mantido no Coque pelo TJPE, onde o
juiz diretor do Nucleo, mesmo nédo participando da feitura do acordo, deve homologa-lo por

sentenca para garantir a execugdo como titulo judicial.

Salvo melhor juizo, o procedimento adotado pelo Ndcleo de Casa Amarela € mais
condizente com a informalidade do procedimento, vez que assinatura ou homologacdo é
dispensavel, bastando tdo somente o referendo, conforme lei processual civil brasileira
(art.585, I1). Até porque, de uma forma ou de outra, fica possibilitada a execucao judicial

posterior, nos mesmos moldes.
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Como se disse, a dinamica do NCA funciona realizando-se, primeiramente, por parte
de um dos membros da equipe multidisciplinar, um atendimento particular com a parte
reclamante, no qual sdo anotados os dados da mesma, bem como os dados da parte contraria,
com o qual se preenche uma carta-convite para comparecimento desta Gltima. Importante
frisar que a carta ndo faz mengdo do problema, nem obriga o comparecimento, apenas
convoca para resolver assuntos do interesse do convocado. Tal procedimento diferencia-se
substancialmente do ocorrido na justica formal, onde o podlo passivo é “intimado” e sofre

san¢do, caso nao se faca presente.

O nucleo possui “‘um percentual de cerca de 85% de acordos alcancados nas
mediagoes realizadas, e destes, mais de 90% sdo cumpridos espontaneamente” (Assistente
Social). Uma das peculiaridades do nucleo é que sua equipe interdisciplinar é integralmente
composta por profissionais que ndo sdo da area do direito, 0 que pode “vir a ser modificado
brevemente, com a nomeagédo dos novos servidores vindos do concurso do MPPE de 2012~
(Assistente Social).

5.3 Pressupostos metodoldgicos

Realizou-se estudo empirico de um contexto institucional particular: as reunides de
mediacdo promovidas pelo Nucleo de Mediacdo Comunitaria do bairro de Casa Amarela,
organizado pelo Ministério Pablico de Pernambuco, na cidade de Recife, no periodo de julho
a dezembro de 2012.

As reunides de mediacdo representam tentativas amigaveis de solucdo de conflitos
interpessoais, envolvendo familias, vizinhos, comércio e entidades locais. A dinamica das
reunides consiste, fundamentalmente, em auxiliar as partes a exercitarem o empoderamento
(apropriacéo de seus conhecimentos, a¢des e solucdes) e o reconhecimento (inclusdo do ponto
de vista do outro, acdes e solugdes do outro), além de enfatizar o respeito mutuo, a
interdependéncia das partes, a consciéncia social e 0s movimentos e motivacdes em direcdo

ao futuro, para a deliberacéo e a tomada de decisoes.

Pretendeu-se compreender, com essa experiéncia em campo, como a retérica da

mediacdo e conduzida, qual o seu papel e a sua influéncia no &mbito de um projeto de justica
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comunitaria. Para a anélise de toda essa problematica valeu-se das referéncias tedricas sobre

“retdrica”, sob os seus diversos aspectos.

Comecando por Aristételes (1946: 1-2 apud Aguiar, 2001:117), para quem 0 USO
adequado da Retdrica se da quando se pretende persuadir, o que para ele era diferente de fazer
ciéncia. Aristoteles, portanto, foi o primeiro a diferenciar as conclusdes apoditicas — aquelas
que tém pretensdo de verdade — das conclus@es dialéticas, que tem pretensdo de opinido, e das
conclusbes sofisticas — que tem pretensdo de enganar. Distinguiu o espirito humano como
dotado de duas faculdades intelectivas: a faculdade cientifica e a faculdade opinativa. Para ele
seria a natureza do objeto que determinaria 0 uso de uma dessas faculdades, pois, cada

assunto, requeria um método apropriado.

Assim sendo, segundo ele a Retdrica devia ocupar-se das condi¢cdes subjetivas, do
animo, engquanto a ciéncia das objetivas, que constituem uma esfera prépria do conhecimento
constituida por silogismos demonstrativos. No entanto, ap6s a “virada lingiiistica” ou “virada
retorica”, incluiu-se a retorica também como um sistema de analise, sobretudo util em
averiguar o poder da midia. Conforme Aguiar (2001) e Adeodato (2010), correntes mais
progressistas entre os préprios cientistas conseguiram demonstrar que ha manifestacdes

persuasivas também nas demonstragdes cientificas.

O proprio Aristoteles também demonstrou ndo haver muita independéncia da
retorica em relacdo a ciéncia quando se trata dos argumentos procurados
pelo raciocinio. Assim, h4 uma relacdo necessaria entre, de um lado, o
entinema ou silogismo retérico, e o silogismo e entre a inducdo retorica e a
indugdo propriamente dita. (AGUIAR, 2001:102).

Mas, 0s mesmos pressupostos aristotélicos, de separacdo profunda entre o subjetivo e
0 objetivo, foram usados como pano de fundo para a cientifizacdo do direito, que como se viu,
sobrevive da negacdo do senso comum e do consenso pela normatizacdo eficiente dos casos

que s&o postos a resolucdo. E a denominada velha retorica.

Contra essa construgdo insurgiu-se Perelman (1958), ao criar a nova retorica, também
denominada de tOpica-retorica, que se apoOia, como se viu, nos topoi ou loci ou lugares
comuns e nos auditdrios relevantes a quem se pretende persuadir ou convencer. (SANTOS,
1988).
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Por ultimo, observa-se a confecgdo de Santos de uma ‘novissima retorica’ que embora
se utilize dos conceitos sobrepostos nas demais visOes, diverge seriamente dos seus fins e
proposicdes e se aproxima de Habermas para propor que, ndo obstante o método, o fim

pretendido devera ser o convencimento e nao a persuasao.

Neste sentido, nossa analise também se utilizard de elementos comuns as trés visoes,
de forma a conseguir realizar as comparagdes necessarias a que 0s objetivos da pesquisa

perseguem.

5.3.1 Da Retdrica Antiga

Quando um analista comeca a discutir a retdrica, segundo Aristoteles (1969),
conforme Leach (2008), ele deve primeiro, categorizar o discurso persuasivo por estases, e
entdo analisar os cinco canones da retorica, quais sejam: a invencao, a disposicao, o estilo, a

memoria e a apresentacdo, sendo que estes Ultimos também comportam subdiviséo.

As estases ou também chamados géneros persuasivos foram categorizados por
Aristoteles (1969) em forense, deliberativo e epidéitico. Estas categorias levam em

consideracao o objetivo, o publico, a situacdo e o tempo.

A retorica forense é a retdrica dos tribunais, onde a discussdo se centra na
natureza e na causa de acontecimentos passados. Os interlocutores devem
persuadir um terceiro grupo de que sua explicagdo dos acontecimentos
passados ¢ uma explicagdo “verdadeira”. A retdrica deliberativa ¢
encontrada na arena da politica, onde o debate se centra no melhor rumo
possivel de uma acao futura. A retérica epidéitica esta centrada em temas
contemporéneos e na avaliagdo de se determinado individuo ou
acontecimento merecem louvor, sdo culpados ou devem ser censurados.
(LEACH, 2008: 300-301).

Também conforme Leach (2008), a utilidade da teoria da estase é a de classificar um
discurso por seu género persuasivo e ajudar a organizar a analise de acordo com determinados
critérios. Mas, porque muitos discursos participam em mais de uma estase, ou género, sera

adotada aqui a identificacdo do género prevalente.

Depois deste exercicio, seguir-se-4 a analise dos cinco canones, quais sejam: a
invencdo, a disposicdo, o estilo, a memoria e a apresentagdo. Sobre esses, observa Leach
(2008:301), que cada canone pode ser ainda subdividido em outras categorias. Vé-se:
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a) Invencéo

As questbes centrais que sdo invocadas pela analise retorica nesse canone sao aquelas
que tém a ver com a questdo da origem dos argumentos ou, de maneira mais classica, como 0s
oradores inventam argumentos em relacdo a determinados objetivos. Se o objetivo for
persuadir através da credibilidade do autor, ou locutor, este buscara o Ethos, pois, embora
guem seja o autor ndo torne um argumento mais ou menos valido, formas sutis de persuasao
jogam com relacGes de poder, presentes nos discursos. Exemplo disso, segundo Leach (2008),

é a importancia que se da a autoria ou referéncia cientifica.

Se o0 objetivo for apelo a emocédo, utilizar-se-a 0 Phatos, uma outra forma de
argumentacgdo persuasiva que encontra fundamento em recursos que produzem no ouvinte um
certo estado de animo. A publicidade estd cheia de exemplos desse tipo, segundo Leach
(2008).

Se 0 que se pretende consistir no exame de argumentos logicos, far-se-a mencao ao
Logos, que funcionam para conformar ou construir determinadas cosmovisdes ou

significados.

Segundo Leach (2008), esses trés elementos — ethos, pathos e logos — sdo ingredientes
essenciais para explorar o contexto como um primeiro passo para a andlise retérica. Eles
fornecem formas de argumentacdo que estdo presentes em diferentes tipos de discurso. Sdo
formas introdutorias a partir das quais os argumentos podem ser criados ou desenvolvidos.

Além destes, seguem 0s outros canones.

b) Disposicdo

Este canone explora como o discurso esta organizado. Com que légica ele fundamenta
suas reivindicacOes basicas e como a organizagdo da obra esta relacionada com o argumento

que ela defende.

Para ilustrar, temos que na sessdo de mediacdo o(s) intermediério(s) geralmente

comeca(m) pela apresentacdo de todos os presentes e da forma como a técnica da mediacéo
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ocorre. Apds, pede que cada parte relate sua versdo do problema, termina por resumir 0s
detalhes e as propostas de solugdes. Isso demonstra, de antemdo que o procedimento esta

organizado para que todos tenham vez e fala e tudo desemboque no acordo final.

c) Estilo

O estilo é a parte intrinseca ao discurso, como uma dimensdo complexa da relacéo

entre forma e conteudo.

Os discursos sdo frequentemente persuasivos devido ao seu estilo que, ndo
ha davida, esta relacionado com o contexto. A poesia, por exemplo, é escrita
em um estilo que pode persuadir um amante do amor de outro amante.
(LEACH, 2008:438).

Com isso, pode-se dizer que o contexto determina a escolha do estilo, seja ele poético,

épico, narrativo, contemporaneo, cientifico, descritivo, opinativo, etc.

d) Memodria

Este canone analisa 0 acesso que o locutor possui ao conteudo de sua fala, ou seja,

como ele concatena sua fala em relagéo ao tempo-espaco.

Nos tempos classicos, os oradores eram julgados pela extensao de suas falas,
e se eles podiam fazé-las duas vezes exatamente iguais. Nos circulos tedricos
atuais, existe um interesse renovado no aspecto cultural da meméria e como
discursos particulares recorrem a memorias culturais partilnadas pelos
autores e pelos pablicos (LIPSITZ, 1990 apud LEACH, 2008).

Segundo analise deste canone buscar-se-a compreender se o conhecimento da cultura local é
importante para que o orador se faga entendido por seu auditério, bem como se através desta a sua fala

vai ser mais apreciada e aprovada, do que se remeter a contextos dos quais o publico ndo domina.
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Conforme Leach (2008), este canone € mais adequado aos discursos orais, pois,

explora a relagédo entre a propagacédo de um trabalho e seu contetdo:

Podemos imaginar o locutor que tem ethos falando sobre determinado assunto.
Enquanto parte desse ethos se refira a maneira de criar uma argumentacéo,
outra parte pode estar ligada a propria apresentacdo de sua fala. (LEACH,
2008:307).

Ou seja, é a forma como o orador apresenta sua fala, no inicio, meio ou fim da sessdo

e como utiliza os recursos materiais e tecnoldgicos que estdo a sua disposicdo, tais como

recursos visuais, parada para intervalo, parafrases, etc. Dessa forma, sinteticamente, podemos

resumir a analise de retdrica de Aristoteles segundo os seguintes aspectos:

4- Aspectos da Antiga Retdrica

ANTIGA RETORICA

(1) ESTASES

(2) CANONES

Desdobramento dos

Canones

1.A) FORENSE

2.a) Invencdo

Ethos; pathos e logos.

1.B) DELIBERATIVO

2.b) Disposicao

Organizacao da sessao.

1.C)EPIDEITICO

2.c) Estilo

Determinado pelo contexto.

2.d) Memodria

Relacdo tempo-espaco.

2.e) Apresentagéo

Utilizacdo  de  recursos

tecnolégicos.

Fonte: LEACH (2008)
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5.3.2 Da Nova Retérica

Essa segunda corrente da analise retorica, cujo maior expoente € Chaim Perelman
(1958), segundo Cardoso & Cunha (1998), presta uma atengdo minuciosa e uma determinacéo
exaustiva a classificacdo, a taxinomia e a estrutura dos argumentos, pois, 0 que interessa nesta
Otica ndo é a univocidade de um orador eloquente e um auditorio passivo, mas antes se

valoriza a polissemia e a persuasao pela argumentacao.

Por isso, e contrariamente a ldgica do juridico formal, a argumentacdo retérica de
Perelman pressupde o contexto de um espac¢o publico, entendido como o conjunto das pessoas
privadas fazendo uso publico da razdo, o que implica no reconhecimento do outro como

interlocutor valido, a quem é possivel e vale a pena aduzir argumentos.

Portanto, a partir das caracteristicas ja expostas sobre o pensamento de Perelman,

escolheu-se as seguintes aspectos para analisar nas sessfes do NCA:

a) Demonstracdo versus Argumentacao.

A linguagem demonstrativa esta para Perelman como exemplo de linguagem formal,
univoca, utilizada pela ciéncia aritmética. O seu oposto é a linguagem argumentativa,
polissémica, cujo objetivo é a persuasdo, que nao ignora os fatores psicoldgicos, sociais,
ideoldgicos intervenientes na esfera pablica, seu lugar de elei¢do. Por isso, para inicio de
analise segundo essa escola, buscar-se-a a classificacdo do tipo de linguagem prevalente nas

mediacdes do NCA.

b) A selecdo e uso de topoi

Tido como impressBes, pontos de vista, lugares comuns, principios argumentativos,
pressupostos, fundamentos contrarios, que consistem numa interpretacdo de mundo e tem
uma forga persuasiva, a selecdo e o uso especifico dos topoi € de fundamental importéncia
para saber designar a area semantica do que esta sendo dito no campo argumentativo dos

diversos atores do NCA.
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c) O auditorio.

A anélise do auditorio € de fundamental importancia para Perelman. Dividido em
préximo, universal e particular, € um aspecto central da teoria deste autor, portanto, o

significado e os tipos ndo poderiam faltar também aqui na anélise que se fez no NCA.

d) Os tipos de conflitos e 0s senso comuns que prevalecem.

Assim como o direito embora seja um, divide-se em ramos do saber por fins didaticos,
assim também se buscou aqui delinear, os tipos de conflitos mais recorrentes no NCA e o

senso comum prevalente em suas discussoes.

Dessa forma, sinteticamente, eis o resumo da analise de retorica de Perelman segundo

0s seguintes aspectos:

5- Aspectos da Nova Retorica

Aspectos Desdobramentos
Demonstracdo versus Argumentacao Linguagem univoca e linguagem polissémica
A selecdo e uso de topoi. ImpressGes, pontos de vista, lugares comuns
O auditorio Universal, particular e intimo

Os tipos de conflitos e os senso comuns que | Familiar — afetividade; Entre vizinhos —

prevalecem Lealdade; Entre contratantes — Lucro.

Fonte: Perelman (1958)

5.3.3 Da Novissima Retorica

Em relagdo ao tema “retorica”, compreendido como o espaco do didlogo, Santos
(1988) constatou que sua amplitude varia na razdo inversa do nivel de institucionalizacdo da

funcdo juridica e do poder de coerc¢do. Portanto, tem-se que o espago de “dizer o direito” deve
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ser o mais democratico possivel, com vistas ao exercicio de uma novissima retorica que tem

como principais focos de anélise:

a) Boas razdes versus producao de resultados

E a relagdo dicotdmica entre producdo de resultados e a busca de boas razbes que
remete a idéia de acdo instrumental e acdo comunicativa de Habermas, onde a primeira

privilegia os fins e a segunda, 0s meios.

b) Participacdo no discurso

Este que diz respeito a ser a mediacdo um processo democratico, onde todos os atores
tenham vez e voz e onde as diferencas possam estar sendo equacionadas. Ou, ao contrario,
possa estar sendo mais um ambiente onde impera a dominagdo do outro, de forma velada ou

explicita.

c) Caréter da Linguagem

A linguagem para essa andlise se divide em interacionista e informativa. Esse tipo de
analise propde-se a apresentar um olhar pratico acerca da concepcdo de linguagem dos
mediandos, visando discutir como as contribui¢cbes da mediacdo comunitéaria fundamentam o

processo dialogico entre as partes.

d) Produto final

Na analise do conhecimento final ou do acordo final procurar-se-a saber da qualidade
do acordo, se foi construido, imposto ou inexistente, entendendo o acordo como o produto da
argumentacdo e seu rebatimento, ou seja, como produto da batalha argumentativa, que ao
contrario do que possa indicar o nome, ndo se trata de guerra entre as partes, mas, da busca

pela paz que é construida com o negociar das idéias contrarias.
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Dessa forma, sinteticamente, eis o resumo da analise de retérica de Boaventura Santos,

segundo 0s seguintes aspectos:

6- Aspectos da Novissima Retérica

Aspectos Desdobramentos

Boas razdes versus producéo de resultados . - « L
Acéo instrumental e acdo comunicativa

Participacdo no discurso . N
Democracia ou dominagéo

Carater da linguagem .. . )
guag Interacionista ou informativa

Produto final Acordo construido, imposto ou inexistente

Fonte: Santos (2002)

5.4. Fases da Pesquisa

O tema “andlise retérica” - com o enfoque da sua aplicagdo no “ambiente
institucional” é um tema ainda incipiente no Brasil. Para o enfrentamento dessa questdo
tornou-se atrativa a idéia de considerar especificamente um experimento de mediagdo: a
Justica Comunitaria. A experiéncia dessa politica publica nasceu de iniciativa do TIDFT,
como proposta que possibilitasse efetivar um amplo acesso a justica, sobretudo no ambito
comunitario. (BRASIL:2008).

Em Recife, o projeto foi implantado com a roupagem atual, em 2008, inicialmente no
Nucleo de Casa Amarela. Mantido pelo convénio entre Ministério da Justica, através do
PRONASCI — Programa Nacional de Seguranca com Cidadania - e o Ministério Publico de
Pernambuco, é o que mais perfeitamente se aproxima do ideal efetivado pelo TIDFT, isto
porque, entre outras diferencas, é aquele que conta com membros da comunidade como

agentes voluntarios de mediacao, sem contrapartida financeira nenhuma.

Depois, seguiu-se a implantacdo da experiéncia de uma Casa de Justica e Cidadania na
Comunidade do Coque, por convénio entre o Ministério da Justica e o TJPE, em
funcionamento efetivo a partir deste ano de 2012. Neste, conforme se noticia no site oficial do
TJPE, conta-se com um corpo de voluntarios que ndo sdo necessariamente provenientes da

comunidade assistida e que recebe algum beneficio financeiro pela “colaboragao”.




104

H& também noticia de Ndcleos anteriores a este, mantidos por municipios e pelo
Estado, que, no entanto, tiveram mais haver com assisténcia juridica através de advogados
publicos do que com mediacdo comunitaria propriamente dita. Atualmente, a GAJOP —
Gabinete de acessOria juridica as organizagdes populares -, desenvolve na grande Recife um

trabalho relevante com mediagdo coletiva.

No periodo em que se iniciou esta pesquisa, foi pensado apenas pesquisar o Nucleo do
TJPE. Para tanto, foi requerido inclusive autorizacdo verbal ao corregedor que organiza os
trabalhos do denominado “sistema de resolugdo de conflitos do TJPE”. Entretanto, numa
atitude desprezivel sobre todos os aspectos, a pesquisa foi considerada intrusiva pela equipe

operacional daquele Nucleo.

Dai optou-se imediatamente por mudar o local e a abrangéncia. Passou-se a analise
dos mecanismos de retérica da mediacdo comunitaria, durante as sesses do nucleo de Casa
Amarela. E, em complemento, realizou-se também algumas observac6es sobre outros detalhes
do programa, tais como, sua conformidade com o modelo de exceléncia do TIDFT, numa
atitude de colaboracdo e ndo de critica destrutivel e desarraigada, como previam 0s

operadores do Coque.

Nesse contexto, observou-se que o Nucleo de Casa Amarela possui expressiva
representatividade deste tipo de proposta para o Estado de Pernambuco, pois, ja apresenta
uma boa sedimentacdo no tempo de funcionamento (desde 2008), conta com uma equipe
técnica experiente e de dedicacdo exclusiva e, 0 que é mais importante, apesar de um corpo
reduzido de mediadores, 0s que se encontram na ativa, valorizam e se sentem valorizados pela
proposta do programa e sdo fiéis na presenca, dentro das limitacdes de quem ndo recebe
nenhuma contraprestacdo material para tanto. Por estas e outras caracteristicas, a

acessibilidade do NCA foi a mais indicada para o sucesso dessa pesquisa.

5.4.1 Da ambientacéo

A primeira etapa na selecdo dos procedimentos que iriam ser adotados para a execucao
desse trabalho foi recepcionada como ambientagdo. A opcéao pelo tipo de pesquisa qualitativa
deve-se ao fato de esta consistir em descricdes detalhadas de situacbes com o objetivo de

compreender os individuos em seus proprios termos (Goldenberg, 2003:53).
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Vale ressaltar que um dos maiores problemas a ser enfrentado na pesquisa qualitativa
é a possibilidade de contaminagdo dos seus resultados, em funcdo da personalidade do
pesquisador e de seus valores. A melhor maneira de controlar essa interferéncia é ter
consciéncia desse fato e, inclusive, analisd-lo como dado da pesquisa, conforme afirma
Mendonca (2005).

Apos consolidagdo do que seria o “objeto de estudo” e a escolha da metodologia a ser
seguida — a observacgdo participante - a primeira providéncia foi obter autorizacdo formal da

Promotora Coordenadora do Nucleo de Casa Amarela.

Tal enfrentamento foi superado através de requerimento escrito proveniente da direcdo
do mestrado. Antes disso, contactou-se também a equipe técnica do Nucleo, que encarou de
forma positiva a intrusdo da pesquisadora nos trabalhos gque eles desenvolvem e assinalaram a

necessidade de visualizacdo desta atuacdo.

O primeiro grande encontro desta pesquisadora com a equipe inteira aconteceu durante
a reunidao mensal de aprofundamento dos agentes comunitarios, realizado na Gltima quarta-
feira do més de agosto. Nela estavam presente a Coordenadora Geral — que realizou palestra
sobre “Direitos fundamentais constitucionais”, os agentes de mediagdo, a equipe

multidisciplinar e membros externos, que fazem parte da rede de contatos do Nucleo.

Além disso, no intuito de enriquecer o material da observacdo, foi feita uma
aproximacdo intencional com o0s agentes comunitéarios, vinculados ao projeto como
“mediadores”, através de conversas informais e passeios/visitas a “espacos” considerados por
eles como “fundamental” para a socializagdo, “um diferencial deste Nucleo em relagdo aos

outros programas existentes na cidade de Recife”. (segundo o sociélogo do Nucleo).

Atraiu atencdo a interacdo da equipe do Nucleo de Casa Amarela, inclusive em relacao
aos terceirizados que prestam assisténcia la. Todos receberam 0 mesmo treinamento e atuam

de forma a ndo permitir lacunas no atendimento.

Durante este primeiro més de ambientacdo, sedimentou-se a convicgdo de que 0s
trabalhos do Nucleo estdo concentrados principalmente nas seguintes atividades: (1) no pré-
atendimento dos mediandos; (2) nas sessOes de mediagéo propriamente dita; (3) nos encontros
de formacéo que acontecem na ultima quarta-feira de cada més; (4) nos passeios recreativos,
(5) nas visitas de averiguacdo dos locais objetos de disputa nas questdes de laje e vizinhanca e
(6) nos encaminhamentos, quando nao ha mediacdo ou quando esta ndo foi suficiente para por

fim ao litigio.
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Nas visitas de averiguacdo, alguns dos proprios agentes comunitarios que presidem as
sessdes de mediacdo e que possuem experiéncia pratica com construcdo civil, vao aos locais
objetos de querelas e fazem medicdo, tiram fotos, fazem filmagem e desenhos para serem
relatados durante a sessdo de mediacdo, de forma a facilitar o dialogo e o entendimento da
questdo posta. Na justica comum essas averiguacfes sao denominadas de meios de provas e

devem observar os requisitos formais para a sua validade.

As visitas de averiguacgdo, portanto, representam um dos destaques do NCA, ja que so
acontecem devido a presenca de alguns agentes mediadores voluntarios, cujos oficios
corriqueiros estdo ligados a este ramo do saber prético, o que confere um plus em relacéo a
outros programas do género que ndo podem contar com esta “riqueza local”. Além disso,
como se disse acima, também se diferenciam do modo de esclarecimento dos fatos da “justica

comum’ que precisa contratar € remunerar técnicos para tal.

5.4.2 Da observacgéo e gravacao das sessoes

Iniciou-se a segunda fase da pesquisa com a observacdo e anotacdo das sessdes de
mediacdo. Os dados foram coletados durante os meses de setembro, outubro, novembro e
dezembro de 2012. A intenc¢do inicial era comparecer ao Nucleo, em duas vezes por semana,
mas, durante o desenvolvimento das visitas, decidiu-se que seria mais produtivo seguir a

agenda de marcacdo das sessdes de mediacao.

Nestas, era colhido o aval dos atores participantes da mediacdo, de forma prévia e
esclarecida, seguido do compromisso formal de sigilo dos dados de todos os participantes. Tal
procedimento era delicado e contou com a compreensdo de todos os presentes nas sessoes.
Também foi um ato de profunda confianca e desprendimento, o qual pretende-se honrar com

o sigilo e a seriedade das analises coligidas.

Assistiu-se a dez reunides de mediacdo individuais (que contou com um numero
reduzido de litigantes) e coletivas latu sensu (que embora envolvam um ndmero grande de
pessoas, estes podem ser identificados e se encontram em polos distintos da querela), das
quais selecionou-se cinco casos para serem relatados e contextualizados no ambito da teoria.
Tal selecdo foi suficiente por permitir sintetizar o contetdo do material reunido, através dos

critérios de semelhanca e relevancia das informacdes obtidas. Quanto a gravacgéo auditiva das
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sessOes, esta ndo foi utilizada em todas as sessdes acompanhadas, devido a intrusdo que o
gravador representava, tanto para as partes quanto para a propria pesquisadora. Esta utilizacéo
demandou um pouco mais de cuidado e tempo para ser introduzido. Entretanto, o caderno de
notas era sempre utilizado, em todos os momentos e a analise dos casos eram pontuais e

sequenciais aos eventos.

Em relacdo as mediagBes coletivas stricto sensu, que sdo aquelas que envolvem
direitos de uma infinidade de pessoas indeterminaveis da coletividade, ndo foi possivel
acompanhar de perto nenhum caso, mas, tdo somente, realizar uma pequena analise através
dos termos de acordos arquivados no NCA. Estas tiveram como polo passivo a COMPESA, a
CTTU, a EMLURB e o Regimento policial que guarnecia a Policlinica e Maternidade
Professor Barros Lima. Dentre as reivindicagdes estavam a falta d’agua, problema de esgoto,
horério de transporte coletivo, construcdo de ponte, iluminacdo publica e seguranca publica.
Dos casos relatados, observou-se cem por cento de acordo realizado e cem por cento de

cumprimento dos mesmos.

Sobre o imdvel onde funciona o NCA, este de um modo geral, apresenta-se suficiente
para o trabalho a que se destina, com duas salas de reunides de mediacdo que possibilitam a
realizacdo de mais de uma sessdo de mediacdo a0 mesmo tempo. Sobre 0s equipamentos,
estes sdo considerados também eficientes para a realizacdo do trabalho a que se destinam, ndo
obstante o discurso da falta de verbas e material humano seja uma constante entre 0s

operadores do NCA.

Em relacdo a localizacdo, o Nucleo esta bem servido — fica visinho a um cartorio de
registro publico, ponto de énibus, restaurante e comércio do bairro. “O espaco é alugado pelo
Ministério Publico, que, no entanto, pretende mudar as instalaces para outro local, a partir
de 2013” (conforme informagdo da equipe técnica). Compdem-se de um jardim, sala de
espera, sala da diretoria, auditorio, duas salas de mediacdo, dois gabinetes privativos dos

técnicos (socidlogo e Assistente social), cozinha e dois banheiros.

O espago para mediacOes possui mesa redonda, um computador e cadeiras, além de
dois arquivos com pastas suspensas. O local conta ainda com garagem privativa € um carro
tipo Van, com motorista para transporte dos voluntérios, “uinico conforto possivel aos agentes
mediadores, diante das parcas verbas que sdo destinadas ao Nicleo” (palavras do
sociélogo). Néo ha problema com barulho, ao contrario, 0 ambiente é bastante hospitaleiro,

apesar de bastante movimentado.
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Moore (1998:135 apud Mendonga, 2005:86), aborda a importancia do local escolhido
para as negociagOes. Para essa corrente de doutrinadores, o local pode afetar

significativamente, a “interacao” dos negociadores.

Assim, a disposi¢do fisica do ambiente onde se realizam as reunides,
também pode afetar a dindmica e o resultado das negociagGes. As disputas
gue surgiram sobre a disposicdo dos lugares e a forma da mesa de
negociaces de paz no Vietnd ocorridas em Paris no inicio da década de
1978, indicam o impacto que a disposicdo fisica do mobiliario pode ter sobre
as negociacoes. (Moore 1998:136 apud Mendonca, 2005:87).

As mesas redondas sdo frequentemente utilizadas pelos mediadores porque ndo ha
indicacdo fisica de um limite entre as partes disputantes. Além disso, conforme dispde
Mendonga (2005), as salas de encontros privados sdo locais importantes dos Nucleos, pois, é
la onde os disputantes podem se encontrar privativamente com o mediador, antes da reunido

conjunta.

Essas salas sdo fundamentais para se lidar com conflitos que se expressam
através de emocdes intensas ou com aqueles que possuem um potencial para
a violéncia fisica. Nas “condi¢cdes ideais”, antes do procedimento, o
mediador deve considerar o tipo de disputa e a condigdo psicoldgica
emocional dos disputantes e selecionar uma disposi¢do fisica compativel
com a conducdo da resolucdo do conflito (Moore, 1998:138 apud
Mendonca, 2005:87).

Na parte humana, conta com uma equipe técnica permanente formada por oito pessoas
(a secretaria, um sociologo, uma assistente social, uma psicéloga licenciada e quatro
funcionarios terceirizados). Estes fazem o atendimento inicial, a triagem dos casos, 0S
encaminhamentos, as marcacOes de sessGes, 0s convites e 0 acompanhamento das
necessidades dos agentes mediadores, tanto nas sessdes como fora delas. A coordenadora

geral é responsavel, dentre outras coisas, pela reciclagem dos mediadores.

Ao lado do publico interessado na resolugdo dos conflitos, temos os principais atores
da mediagdo comunitaria, quais sejam, 0s agentes comunitarios mediadores. Estes sdo
coligidos dentro da prépria comunidade e, uma vez treinados na técnica da mediagdo, atuam

voluntariamente na gestéo e resolucdo dos conflitos havidos entre seus pares.

Em relagéo a eles, um aspecto se destacou como de grande relevancia para a reflexéo

que se coloca e apresenta-se como uma vantagem deste tipo de politica publica: o sentimento
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de importancia (empoderamento) que existe entre esses membros voluntarios, que embora nao
recebam qualquer espécie de contraprestacdo material, sentem-se Uteis e valorizados em sua

participacdo como mediador.

Essa participacdo fortalece a cidadania e promove a democracia no seio da
comunidade. “E um processo em constante vir-a-Ser, que, em sua esséncia, trata da
autopromocd@o e de uma conquista processual”, conforme Demo (1993:18 apud Tendrio,
2007:115).

O ato de participar como mediador integra o cotidiano daqueles individuos que, por
desejo proprio sdo elevados a categoria “de presidentes das sessdes, promotores do didlogo”, e
trocam alguns momentos de seus dias, de seus afazeres cotidianos para, em contrapartida,
sentirem o prazer de serem Uteis, centrando-se nos beneficios angariados em virtude da

participacdo naquele grupo e na construcdo deliberada de sociabilidade.

Na versdo de Bourdieu “os beneficios angariados por virtude da pertenca a um grupo

sdo a propria base em que assenta a solidariedade que os torna possiveis”. (Bourdieu, 1985:

249 apud Portes, 2000:2).

Que o envolvimento e a participacdo em grupos pode ter consequéncias
positivas para o individuo e para a comunidade é uma nogdo corrente,
remontando a Durkheim e a sua insisténcia na vida em grupo enquanto
antidoto para a anomia e a autodestruicéo, e a distincéo efectuada por Marx
entre uma “classe em si” atomizada e uma “classe para si” mobilizada e
eficaz. (Portes, 2000:2).

E esta participacdo se da atraves da linguagem que, segundo Habermas, ao lado do

trabalho, constitue a evolugéo da especie humana na perspectiva marxista.

Enquanto a hierarquia dos primatas é unidimensional, na qual cada individuo
pode ocupar um status, 0 mesmo em cada esfera funcional, com o homo
sapiens a hierarquia fundamenta-se sobre o conhecimento intersubjetivo
(comunicativo) de expectativas de comportamento através de papéis sociais
possiveis, cuja aquisi¢do social, de influéncia sobre os motivos do outro,
pode se tornar independente de contextos acidentais de situacdo e a
constituicdo de motivos (racionalidades) pode ser reinserida no mundo
simbdlico da interagdo. (Tenorio, 2002:70).

Essa participagdo, conforme se observou na pratica, tem menos que ver com o

conhecimento ou com a aquisi¢do de conhecimento do que com a forma como esses sujeitos
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capazes de linguagem e acdo fazem uso do conhecimento, ou seja, 0 importante é a maneira
como 0s agentes mediadores do Nucleo em estudo empregam seu conhecimento, “ja que
racionais sdo todas aquelas pessoas (sem distincdo de género ou idade) que dispbem de
saber”. (Habermas, 1987:180, apud Tenorio, 2002:70).

5.4.3 A Analise dos dados

As analises aqui realizadas ndo tém o cunho de desvirtuar 0 modelo de mediacgédo
apresentado no NCA, apenas pretendem evidenciar o grau de evolucdo de sua retdrica, frente
ao pensamento mais critico que valoriza uma postura democrética, participativa e

empoderante dos operadores desta técnica de composicdo de conflitos.

Como o objeto da presente andlise foi observar a adequacdo da mediacdo do NCA
numa tripla dimensdo: da retorica forense, para a nova e a novissima retérica e investiga-la
quanto a persuasdo e ao convencimento, o grau de complexidade da analise mostrou-se

bastante elevado.

Consciente de que a analise retorica, por sua propria natureza, € um ato discursivo, vez
que produz argumentacdo sobre argumentacdo (LEACH:2008), deparou-se aqui com o0
problema da amplitude de formalismos, entendido como a ampla gama de possibilidades de

analises para 0s varios casos concretos.

Com o intuito de delimitar tal amplitude, sem perder os principais temas, buscou-se 0s
principais conceitos de cada escola do pensamento retérico. Tais conceitos foram trabalhados
na exposicédo teodrica e comparados com o material colhido em campo, referente as sessdes de
mediacdo observadas e selecionadas. Esse enguadramento possibilitou uma reflexédo
multidisciplinar, permitindo juntar visGes diferenciadas sobre um mesmo fenémeno: a

mediacdo comunitaria.

Portanto, a analise teve inicio com a transcrigdo dos dialogos, assegurando sempre o
sigilo dos participantes, nos casos descritos no apéndice A, selecionados entre as mediagdes

assistidas. Estas se referem a:
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CASOS DO DIREITO LITIGIO/BEM | PARTES | ACORDO
Mediacdo 1 | Posse, propriedade, heranga. Imovel Quatro Sim
(Pag. 150) (vide Apéndice A) IMaos | pefinitivo
Mediacdo 2 | Alimentos, regulacdo de Familia Ex-casal Sim
(Pag. 153) visitas. (vide Apéndice A) Temporério
Mediacdo 3 | Esgotamento sanitario e Vizinhanga Vizinhos Né&o
(Pag. 155) passagem comum. (vide

Apéndice A)
Mediacéo 4 Aluguel e venda Movel Dois Néo
(Pag. 157) (vide Apéndice A) Homens
Mediagdo 5 Acusacéo de furto Dinheiro Mae e filho Né&o
(Pag. 167) (vide Apéndice A)

Fonte: a pesquisadora

Em relacdo a retdrica antiga, cujas formulagdes se devem principalmente a Aristoteles,
a analise dos casos buscou observar primeiramente 0s géneros persuasivos que, conforme
Leach (2008:300-301) divide-se em forense, deliberativo e epidéitico. O género forense
engloba a retérica dos tribunais, onde a discussdo se centra na natureza e na causa de
acontecimentos passados, ou seja, os interlocutores tentam persuadir um terceiro grupo de que
sua explicacdo dos acontecimentos passados é uma explicacdo verdadeira. O género
deliberativo fixa o debate no melhor rumo possivel de uma acdo futura, caracterizando-se por
ser eminentemente especulativo. O género epidéitico ou de exibigdo, estd centrado em temas
contemporaneos e na avaliacdo de se determinado individuo(s) ou acontecimento(s) merecem

louvor, sdo culpados ou devem ser censurados.

Aristoteles (1999) fez essa divisdo tripartite dos géneros da retorica porque, segundo

Brum (2010), ele fundamentou-se na existéncia de trés tipos de ouvintes: aquele que é um
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mero espectador, 0 que julga coisas passadas e 0 que julga coisas futuras. A partir dai se
desdobrou a divisdo em epidictico, judicial e deliberativo, respectivamente.

A deliberacdo, como se disse, tem como elemento proprio o consenso e a dissuasao,
possuindo carater de conselho em seu uso privado ou de interesses coletivos no uso publico.
O processo judicial, por sua vez, a acusacao e a defesa sdo préprias, pois, sdo partes inerentes
ao direito, enquanto disciplina, polos opostos do uso argumentativo. Por fim, no discurso
epidictico, ha o elogio ou a censura. Esse tipo de discurso é utilizado para enaltecer ou criticar
um tema concernente ao orador e aos ouvintes, seja acerca de uma pessoa, comunidade,

atividade ou algo que se queira celebrar ou censurar.

Cada um dos géneros tem uma finalidade especifica, segundo Brum (2010). Para
aquele que delibera o fim é o conveniente ou o inconveniente. E um critério de oportunidade,
pois 0 que aconselha, recomenda o que lhe parece melhor, enquanto o que dissuade, afasta o
pior. Surge presente neste tipo de discurso, lados sempre opostos e complementares: o justo e
o0 injusto, o belo e o feio, etc. Ja para os litigantes em juizo, o objeto fim se circunscreve entre
0 justo e o injusto apenas, sendo que as demais coisas opostas se fazem complementares a
esse poélo estabelecido: o justo é determinada conduta, o injusto, a conduta contraria a essa; 0
justo é a igualdade, o injusto a desigualdade; o justo € a defesa da vida, o injusto, da morte,
entre outros. Por fim, os que elogiam ou censuram (discurso epidictico), tem por finalidade a

beleza ou a ignominia.

Aristoteles, como dito em Leach (2008), ainda divide os géneros, além da
classificacdo a partir do ouvinte e da correspondente finalidade existente, em uma definicéo

do tempo objeto do discurso:

Por outro lado, os tempos de cada um dos géneros s&o, para deliberagdo, o
futuro (pois, delibera-se sobre o que se sucedera, aconselhando-se ou
dissuadindo-se). Para a acdo judicial, vale o passado (14 que sempre nasce
acusacdo e a defesa em relagdo a acontecimentos ja sucedidos). E para o
discurso epiditico, o tempo principal é o presente, posto que todos censuram
0 que é pertinente ao caso concreto. (Aristoteles, 1999:45).

Com base nestas prescri¢des, observou-se nas sessdes de mediagdes que se selecionou
para descrever (apéndice A), que os atores dos conflitos, em certos momentos dos seus

discursos, faziam uso da palavra que Ihe era facultada, para menosprezar e humilhar os seus
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interlocutores, filiando-se assim, quanto a finalidade, ao género epidéitico, conforme os

seguintes trechos:

“As filhas deles sdo ‘sebosas’.” “Ndo tenho culpa se vocés sao vagabundos” | (caso 1)
“(...) Ndo é igual a favela que a mae colocou elas e elas ficaram soltas nas casas | (Caso 2)
dos vizinhos”

“Ele é um alcodlatra e s6 ndo recebeu o dinheiro dele no tempo certo porque | (Caso 4)
estava internado no hospital...”

“Ele tem 31 anos e nunca ajudou a gente em nada.” (caso 5)

Esses recortes de fala demonstram que o desapreco pelo interlocutor é parte do processo

de resolucdo dos conflitos, pois representam a demonstracdo das diferencgas dos envolvidos

antes da tentativa de composi¢éo dos opostos.

Em relacdo ao tempo, diferentemente do género forense que tenta retratar o passado de

forma fixa e absoluta para enquadra-lo na lei quanto ao critério do justo ou injusto, hd na

retorica da mediacdo do NCA o predominio do caso concreto e do tempo presente, proprio do

género epidéitico, conforme se vé em:

“Quero fazer um puxadinho na casa que | “Ela quer aumentar a casa dela | (caso 1)
minha made me deixou”. tapando a frente de nossa casa.”
“Ela deve voltar para a casa que eu fiz | “De jeito nenhum volto a morar no | (caso 2)
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1

para nossas filhas e para ela.’

)

mesmo teto que ele.’

“O problema é a agua da fossa.” “Ninguém consegue passar com um | (caso 3)
fogao la...”
“Eu quero viver em paz!”. “Meu filho, eu acredito.” (caso 5)

O género deliberativo, onde o orador preocupa-se em aconselhar para o futuro, esta

presente, sobretudo, nas palavras dos técnicos e mediadores, conforme se pode ver em:

“..a gente deve tentar desmembrar os | “vamos a uma solu¢do pragmdtica.” | (caso 1)
imoveis.”

“se vocés forem para a justica comum, o juiz vai determinar uma por¢do de | (caso 2)
procedimentos.”

“E melhor que os mediadores que entendem de construgdo vdo ld agora e vejam | (caso 3)
a construcdo.”

“vocé ndo acha que poderiam continuar a amizade?” (caso 4)

Os acontecimentos passados, &€ bom que se diga, ndo séo relatados de forma fixa e

absoluta, como na retorica forense, que busca enquadra-los nas bases da lei, mas, sdo tratados

de forma maleavel, de modo a se reencontrarem na versao do outro, vé-se:
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“Eu aluguei minha moto a esse rapaz”. | “vocé me colocou naquela condi¢do | (caso 4)
vexatoria.”
“eu vim aqui para que a gente pudesse | “E o que eu disse contra vocé?” (caso 5)

’

se organizar...’

Apds a analise das éstases ou géneros persuasivos, é a vez da analise dos canones. Em
relagdo ao Céanone da invencdo, Leach (2008) esclarece que as questdes centrais invocadas
sdo aquelas que tém a ver com a origem dos argumentos ou como 0s oradores inventam
argumentos em relacdo a determinados objetivos. Esta subdividido em ethos (que leva em
consideracdo a credibilidade do orador); phatos (é o apelo a emocdo do auditorio) e o logos
(consiste no exame de como os argumentos logicos funcionam para convencer de sua

validade).

Para Brum (2010), o ethos esta relacionado ao que ha de comum entre o orador € 0
publico, a identidade criada entre ambos. O orador explora o que € integro, honesto e
responsavel para conquistar mais facilmente o puablico. Com isso, o orador deve possuir certas
competéncias para obter éxito no convencimento como a capacidade de dialogar (tanto de
comunicar como de ouvir), de optar, de pensar e de se comprometer. O pathos define-se pela
sensibilidade do auditério que é variavel em funcéo de suas caracteristicas. E relacionado
diretamente com uma produgdo emocional. E preciso perceber o que ¢ sensivel. O orador
deve selecionar estratégias adequadas para provocar emogdes e paixfes necessarias para
suscitar a ades@o. Mesmo o orador utilizando-se de argumentos racionais, ndo pode deixar de
usar carisma em sua habilidade oratoria. Ja o logos é a utilizacdo pura da razdo argumentativa.
Leva em consideracdo o conteudo do discurso por parte do orador. Para isso tem de apresentar
claramente a tese que vai defender, selecionar bem os argumentos que a fundamenta
(argumentos que diminuam as hipoteses de refutacdo) e antecipar abjecdes a tese (para

desvalorizar os contra-argumentos).

De uma forma muito resumida, o Ethos consiste na credibilidade do orador. Na sua
magnificiéncia, cultura, estado social, capacidade intelectual e em como se podera usar estas

qualidades intrinsecas para levar um auditério a acreditar numa verdade. O Pathos representa
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0 jogo com as paixdes e emocOes dos ouvintes. A forma como o orador se dispde a conquistar
0s coragdes do seu publico, fazendo-o prescindir do controle racional das opinides. O Logos

representa o raciocinio légico através do qual se convence o publico de uma verdade.

Brum (2010) associa que o uso do Ethos conjugado com o Pathos, em diminuicdo ao
Logos conduz facilmente a demogagia ou ao vazio de contetido. Além disso, Cardoso e Cunha
(1998) observa que a predominancia do phathos estd mais ligado a persuaséo e a do logos ao
convencimento, porque um representa os fatores subjetivos e o outro, o lado objetivo dos
fatos, ou seja, ao que é crivel e racional. Entretanto, como se viu alhures, Aguiar (2001) é
contrério a tal distin¢do, em vista de que acredita haver em todo logos, um pouco de phatos, e
virse-versa. Diante da primeira fase da analise aqui empreendida, no entanto, tal distincao se

faz necessaria.

Neste ponto, mostrou-se predominante nos diversos casos sob comento, o apelo a

emocao ou phatos, conforme os seguintes trechos exemplificam:

“ Eu sofri muito quando era pequeno, quando minha mae nos deixou eu so tinha | (caso 2)

’

uma rede, era uma rede so6 para eu e meu irmdo...’

Através desta reminiscéncia de sua infancia, o ex-marido tenta persuadir a ex-mulher
de que suas filhas ndo precisam passar pelas privacbes por que ele mesmo passou e tenta

demové-la do proposito de abandonar o lar comum.

“ Porque hd uma amizade, se ele passou a moto para vocé, para o senhor, é | (Caso 4).

porque existia uma amizade entre vocés, né?”’

Nesse trecho, a mediadora apela para a lembranca de uma das partes acerca dos lagos

de amizade que inicialmente uniram os dois homens.

“E uma tristeza um negécio desse. E | “Quero ter a senhora como minha | (caso 5)
uma tristeza muito grande para uma mae | amiga. Que a senhora diga que
que ajuda a pagar a escola do neto, | confia em mim.”

plano de saude...”

Aqui esté retratado o didlogo travado entre mée e filho. A mée apela para tentar

demonstrar a todos os presentes o sofrimento que € estar naquela sessdo, com sua intimidade
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sendo exposta a estranhos. Por outro lado, o filho tenta convencer de que é vitima de uma

grande injustica.

Em contraposicao, a aplicacdo de principios e regras técnicas préoprios do logos foi
preocupacdo dos mediadores quando iniciavam o procedimento, em todos 0s casos, atraves
das explicagbes e apresentacOes de praxe, bem como quando voltavam do intervalo e
resumiam as propostas. De outra banda, em alguns casos, o ethos se fez observar no discurso
do técnico, que imprimiu seu poder através de intervencdes pontuais, conforme se observa no

seguinte trecho:

“Ja que a relagdo esta dificil, a gente deve tentar desmembrar os iméveis. As | (caso 1)
magoas tem que ser deixadas de lado. Se a relagcdo esta desgastada, vamos a

uma solugdo pragmadtica”

Aqui o técnico imprime sua funcdo intelectual para por um norte nas discussées, que

andavam muito no campo da emogé&o.

“As meninas estdo sendo usadas para favorecer um ao outro. E preciso que o | (caso 2)

casal pense nelas. Se vocés forem para a justica comum, 0 juiz vai determinar

’

uma porgdo de procedimentos, dentre os quais um estudo social do caso.’

Aqui a intencdo do técnico parece ser demonstrar a utilidade do consenso e as

implicacdes negativas da jurisdicao formal.

“A questdo demanda um certo conhecimento técnico. Eu mandei Luizinho ir la | (caso 3)
olhar. Vamos bater o martelo e fazer um or¢camento. Uma coisa é economizar, a
outra é negligenciar. Vamos aproveitar o verdo para realizar o trabalho em

comum. Tudo é uma questdo de bom senso.”

Nesta fala, o profissional multidisciplinar imprime sua credibilidade no parecer
técnico para obter um acordo exequivel. Através da alusdo entre martelo e orcamento, tenta

imprimir um discurso intelectual e pragmatico para ganhar a ades@o dos presentes.

No Céanone da disposicao, Leach (2008) relaciona-o a logica da organizacdo do

discurso, ou etapas. E certo que todo o procedimento da mediagdo ocorre por meio do
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didlogo, e este oferece inUmeras possibilidades, porém, um procedimento simplificado
apresenta a seguinte sucesséo de etapas, conforme a Comissdo de Mediacdo e Arbitragem da
OAB/MG (2009):

A) Pré-mediacdo: fase preparatoria, na qual o mediador (ou outra pessoa capacitada para
tanto) explica o procedimento, seus objetivos, limites e regras, escuta as partes com o intuito
de analisar sua adequacdo ao caso e ¢é firmado o contrato de mediagdo, estabelecendo-se as
condicdes.

B) Abertura: o mediador prepara um ambiente favordvel a comunicacdo produtiva e a
instauracdo de uma relacdo de confianca, se apresenta e apresenta as partes caso ndo se
conhecam, esclarece ddvidas e legitima sua funcdo como condutor do procedimento.

C) Investigacdo do conflito: o mediador procura mapear a situacdo e a relacdo entre as
pessoas. Aprofunda a andlise do caso a partir de informac@es referentes aos mediandos e ao
conflito (queixas manifestadas ou n&o, interesses, duragdo, expectativas, viabilidade de
solucdo, etc.) e define o problema principal e os secundarios.

D) Agenda: o mediador organiza a agenda conforme as prioridades em termos de importancia
e urgéncia. Regula o tempo de cada sessao e a quantidade de encontros necessarios. Trata-se
de fase importante quando o conflito envolver mais de um problema.

E) Restabelecimento da comunicacdo: o mediador procura restabelecer a comunicacéo
produtiva entre os mediandos, com o fim de tornar o dialogo possivel e de construir uma
relacdo pautada na colaboracéo.

F) Levantamento de alternativas: o mediador orienta o didlogo sobre as possibilidades de
solucéo, a partir da conotacdo positiva, da compreensdo das narrativas e do reenquadramento
da situacéo.

G) Negociacgéo e escolha de opgOes: 0 mediador promove a negociagéo e agiliza a escolha das
alternativas levantadas na etapa anterior, que € feita pelos préprios mediandos, a partir da
aproximacdo dos interesses comuns e acomodacgédo dos interesses divergentes, sem qualquer
opinido ou sugestdao do mediador.

H) Fechamento: conclusdo do procedimento e confeccdo do acordo.

Além disso, é possivel a utilizacdo de algumas ferramentas comunicativas para

avancar no dialogo, cujas principais séo:
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a) Escuta ativa: a partir da linguagem verbal e ndo-verbal, o mediador decodifica o contetido
da mensagem como um todo. Propicia a expressdao das emocOes, o alivio das tensdes e
assegura a quem esta falando a sensacdo de que esta sendo ouvido.

b) Parafraseamento: o mediador reformula a frase, sem alterar o sentido original, para
organizar, sintetizar e neutralizar seu contetdo.

c¢) Formulagdo de perguntas: o mediador faz perguntas para obter as informagfes necessérias a
compreensdo do conflito, possibilitar sua ressignificacdo e a identificacdo de alternativas
viaveis.

d) Resumo seguido de confirmagdes: o mediador relata, de forma abreviada, aquilo que foi
dito ou 0 que ocorreu na interacdo entre os mediandos. Permite que as partes observem como
suas palavras ou ac¢des foram registradas pelo mediador.

e) Caucus: o mediador encontra-se em separado com cada parte e pode testar potenciais
opcoes identificadas para a realiza¢do de um acordo.

f) Brainstorming (tempestade de idéias): incentiva a criatividade quando os mediandos nédo
conseguem, por si, levantar opcdes. E realizada inicialmente para gerar idéias sem criticas
(falar aquilo que vem a mente, sem pensar) e, em seguida, analisar e selecionar as idéias mais
valiosas.

g) Teste de realidade: o mediador busca uma reflexdo realista dos mediandos sobre as
propostas apresentadas por meio de parametros objetivos.

Baseando-se nestas indicacdes da OAB/MG (2009), observou-se nas sessfes do NCA,
com exce¢do do caso 3, uma organizacdo basica, composta de apresentacdo, conversacao,
intervalo, resumo das propostas e finalizagdo, com ou sem acordo. No caso 4, porém,
acrescentou-se a conversa em separado ou caucus, com cada um dos participantes, ap6s o

intervalo, e, no caso 2, a conversa em separado deu-se durante o intervalo.

Em se tratando do Estilo, Leach (2008) esclarece que este se caracteriza por ser uma
parte intrinseca ao discurso, uma dimensdo complexa da relagéo entre forma e contetdo, que
esta relacionado com o contexto. Desta forma, o estilo dominante nos casos em comento foi
mesmo o narrativo, com predominancia de informac&o e analise de fatos, conforme se percebe

nas seguintes falas:

“tudo comegou porque ele nunca quis deixar 0s outros filhos para morar sozinho | (caso 2)

’

comigo e com as nossas filhas.’
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“tudo la é invasdo! Acontece que eu ndo podia construir o meu muro colado na | (caso 3)

minha casa’.

Conforme este canone esteja muito relacionado ao contexto e este era 0 de uma
conversa ou encontro formal, com algumas regras basicas a serem seguidas, mas, com
caracteristicas de informalidade, sobretudo no que diz respeito as etapas, métodos e técnicas
adotadas, a narracdo faz-se essencial para que as partes possam apresentar suas versdes dos

fatos e demonstrar a forma como sentiram os acontecimentos de seus conflitos.

Por Memoria, Leach (2008) esclarece que esse canone analisa o acesso de quem fala
ao conteudo de sua fala, ou seja, se ele fala do que conhece e sobre o que conhece quem lhe
ouve. Em outras palavras, € saber se o locutor partilha da mesma memoria cultural dos que o
ouvem. Isso porque é mais importante hoje, segundo o autor, se fazer entendido do que se
estender numa fala prolixa em demasia, se reportando ao que ndo € prdprio do publico que lhe
assiste.

Segundo Pollak (1992), a memoria social é um fendmeno coletivo, submetido a
transformacbes constantes. Ela transmite a cultura local herdada e é constituida por
acontecimentos vividos socialmente. Nessa Gtica, sdo trés os elementos que servem de apoio a
memoria: 0s acontecimentos vividos, as pessoas e 0s lugares. E sdo estes 0s elementos
responsaveis pelo estabelecimento dos lacos afetivos entre as pessoas. De acordo com o autor,
a memoria € seletiva, visto que, nem todos os fatos ficam registrados e os individuos s6 tém
recordacdes dos momentos a que dao importancia e que, por alguma razéo, ficaram marcados
subjetivamente. Além do mais, parte das lembrancas pode ser herdada dos acontecimentos
relacionados aos seus antepassados.

Conforme Braga (2000), a recordacéo é afetada por transformagGes inconscientes, em
funcdo de interesses e sentimentos, individuais ou coletivos; todavia, "[...] esse movimento s
é possivel se as pessoas fizeram ou ainda fazem parte de um mesmo grupo social.” (BRAGA,
2000:51). Nessa perspectiva, a memdria coletiva s6 se efetiva na medida em que 0s
sentimentos, pensamentos e agdes de cada individuo sdo expressos nos meios e circunstancias

sociais, onde este possui vinculo, convivéncia e conhecimento.

Nos casos analisados, a memdria do publico presente as sessbes de mediacdo traz
lembrancas contemporéneas, de um passado muito recente, do qual todos os envolvidos

partilharam, conforme se exemplifica em:
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“Quero fazer um puxadinho na casa que minha mae me deixou.” (caso 1)

Essa frase remonta a memoria de um antepassado comum, a mée falecida, reconhecida
como a benfeitora dos acontecimentos importantes daquela familia. Desta forma, o passado
comum vivido no imével deixado pela matriarca é rememorado de forma a entender o

presente comum aos envolvidos na querela.

“A construgdo do muro dela invadiu a passagem comum da localidade.” (caso 3)

Este trecho traz a memoria os acontecimentos recentes da comunidade que sofre
problemas contemporaneos: invasdao, amontoamento, problemas urbanos como um todo.
Problemas que muitas vezes ndao podem ser abarcados pelo direito moderno porque 0s seus

atores sdo taxados de “os fora da lei”.

No cénone da apresentacdo, Leach (2008) faz ligacdo a propagacdo de um trabalho e
seu contetido ou uso de recursos tecnoldgicos e audiovisuais. Quanto a este, um ponto forte da
equipe do NCA é ressaltado, qual seja, a capacidade dos agentes comunitarios de reunir as
sessOes recursos colhidos nas visitas in loco. Isto se deu no caso 1 e no caso 3, que

demandaram tal visitacdo para colheita de fotos, videos e planta dos terrenos.

Feita estas analises, cabe observar que o discurso retérico para Aristoteles era uma
arte, por envolver um conjunto de técnicas utilizadas em funcédo da demanda discursiva. No
entanto, essa mesma arte, segundo Brum (2010), ndo se resume ao ato de possuir a técnica,
mas ao fato de saber usa-la adequadamente para a consecuc¢do de seus fins, que no caso da

retérica é a formacdo de juizos com base na verossimilhanca dos argumentos postos.

A retdrica como encarada por Aristoteles é significado de persuasdo por razbes
verossimeis, ou seja, 0 que se acredita ou se faz acreditar conforme os argumentos postos, na
busca da derrubada da tese oposta, na formacao de juizos, na credibilidade do destinatario, no
uso de recursos linguisticos e visuais do orador, corroborado por motivagdes psicoldgicas.
Mas, por se fundamentar na condugéo de um orador, segundo o julgamento final do ouvinte,
ou seja, na polarizagdo das posicdes fixas, ndo abarca toda a realidade da agdo comunicativa

necessaria a realidade mediatoria.

Nesse sentido, outro autor, mais contemporaneo, foi responsavel por dar base tedrica

ao trabalho da retdrica: trata-se do professor de légica da Universidade Livre de Bruxelas,
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polonés naturalizado na Bélgica, Chaim Perelman. Ele propds uma aplicagdo préatica dos
juizos de valores, através da Teoria da Argumentacgdo, formulada em 1958, em parceria com
Olbrechts-Tyteca, que se tornou referéncia obrigatdria para quem pretende estudar temas

relativos a Retérica.

Segundo esta teoria, a analise de nossa pesquisa empreende-se, primeiramente, na
distingdo que o autor traca entre demonstracéo e argumentacéo. Para ele, a demonstracédo
I6gica é formal e segue baseada na estrita unicidade da linguagem “artificial” utilizada, cujo
fundamento é comum a ciéncia exata, designada da manobra intelectual diferenciada pelos

intelectuais de cada saber humano.

Necessariamente diferente € a linguagem que se usa no campo retorico com a
argumentacdo, segundo o autor. Neste, ndo € a univocidade que se procura, mas antes se joga
com a polissemia e, sobretudo, sendo o objetivo a persuasdo, com a argumentacao, na sua
pretensdo de eficacia, que ndo pode ignorar os fatores psicoldgicos, sociais, ideoldgicos

intervenientes na esfera publica, seu lugar de eleicao.

Cardoso e Cunha (1998) reconhece que embora Seja uma mera Cconvengao
terminologica esta que Perelman utiliza entre “demonstracdo” para a necessidade do
formalismo 16gico e “argumentagdo” para a discursividade e o razoamento retérico, ela é util

para partilhar os dois campos.

No ambito de nossa pesquisa, esse fendmeno é facilmente sentido na diferenciacdo da
linguagem hierarquica em que a palavra interlocutiva circula numa audiéncia da justica
formal e numa sessdo de mediacdo ou mesmo de conciliacdo, duas técnicas autocompositivas

bem distintas, conforme Foley (2010).

Segundo Cardoso e Cunha (1998), numa audiéncia com fins de decisdo univoca do
juiz, as partes se comportam como meros espectadores do teatro legal dos profissionais da lei.
E certo que existe a argumentacdo, mas, esta se encerra ndo muito proxima da contribuico
dos verdadeiros interessados que séo as partes em conflito. Estes contribuem apenas contando
as versdes proprias dos fatos passados, versdes estas muitas vezes fabricadas, conforme a

conveniéncia dos profissionais da assisténcia, seus advogados.

Por outro lado, numa sesséo com fins de mediac&o ou concilia¢do, o que se privilegia
€ 0 uso publico da razéo, mesmo que seja uma razdo mais emocional, mais baseada no phatos

do que no logos. Isto pressupde e implica no reconhecimento do outro, independente de
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qualquer condicdo social, como interlocutor valido, a quem é possivel e vale a pena aduzir

argumentos.

Também implica na inversdo de papéis: os profissionais passam a coadjuvantes e as
partes sdo alcadas ao protagonismo, conforme se vé na seguinte passagem que pde em
evidéncia o apelo da mediadora em conseguir a colaboracdo das partes, Unicas com
possibilidade de dar solu¢do amigavel ao caso concreto:

“o senhor ja sabe a importancia. Agora, vamos chegar e se por também no lugar | (Caso 4)
dele? Hum? O senhor conhece a dificuldade, a situacdo, o que ele precisa que
eu ndo conheco. Entdo vamos chegar agora, que o senhor sabe da importancia
do veiculo e a importancia da pessoa, da situacdo, vamos ver ai como € que isso
pode ser feito? Vamos parar para pensar e vamos ver até onde eu posso fazer, o

que é que posso fazer?

A nova retdrica ou topica de Perelman, também se caracteriza pela selecdo e uso
especificos dos topoi. Estes que segundo Brum (2010: 9-10) constituem pontos de vistas ou
opinides comumente aceites e reportam-se ao que € conhecido. E um conhecimento

extremamente flexivel e moldavel. Uma fonte e base de conexdo das palavras e das idéias.

Ducrot (1988 apud Brum, 2010) d& a idéia de que em certos contextos, as palavras
remetem a um topoi, contextualizado em uma época e local, sendo que a Unica descricao exata

e possivel desse topoi se dard somente nessa sociedade e nessa época determinada.

A linguagem da mediagdo comunitaria, conforme se percebe nos relatos do anexo A, é
intencional e interpretativa, remete e indica sentidos, coloca certas perspectivas em evidencias
e orienta a relacdo entre as partes através dos topoi. Com isso, 0 entendimento das matérias
afeitas a um determinado tema é capaz de abrir uma linha de raciocinio e dar sentido ao

argumento.

Os topoi sdo, portanto, impressdes, pontos de vista, lugares comuns, principios
argumentativos, pressupostos, fundamentos contrarios, que consistem ja numa interpretacdo

do mundo e tem uma forcga persuasiva, segundo Brum (2010).
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O estudo do topoi constitui uma identificacdo da “area semantica” da idéia ou palavra

originalmente estabelecida.

Idéias ditas analdgicas ou afins, verbos e nomes de coisas ou seres que se
filiem por similaridade (base da metéafora), contigiiidade ou causalidade
(bases da metonimia e da sinédoque) e idéias especificas subordinadas a uma
de ordem geral, constituem &reas semanticas. (GARCIA, 2004:77 apud
Brum, 2010:10).

A evocacdo que um litigante realiza na sessao de mediacao é seu ponto de vista para o
inicio de um assunto que o encaminhara a um estado de coisas, que se pertinente e coerente
for, levard o argumento dentro de um campo de principios interligados. O topoi €, entdo, um
principio comum partilhado pelo conjunto de membros de uma dada comunidade, que permite

ao locutor utilizar um argumento como justificador de uma concluséo.

Foucault (1995) analisa a retdrica sob o ponto de vista dos topoi ou topos, ou seja,
como a linguagem se espacializa nos signos verbais, enquanto a gramatica trata da articulaco
e da logica da linguagem, ou seja, possui uma preocupa¢do com a ordem e a sucessao dos

termos, das palavras:

A retorica define a espacialidade da representacao, tal como ela nasce com a
linguagem; a gramatica define para cada lingua a ordem que reparte no
tempo essa espacialidade. E por isso que a gramatica supde a natureza
retorica das linguagens, mesmo das mais primitivas e das mais espontaneas.
(FOULCAULT, 1995:99).

Em relagdo as sessbes do NCA, observou-se a presenca de Topoi impulsionando 0s
dialogos, sobretudo ligados a argumentos emocionais ou phatos. Isso denota, conforme Brum
(2010), uma tendéncia para o subjetivo que se liga a persuasdo mais do que ao
convencimento, ja que este Gltimo estd mais associado ao logos ou a argumentos objetivos. Os
trechos que se seguem, compostos por versiculos biblicos, adagio popular, aconselhamento,

metafora e frases de impactos demonstram essa tendéncia:

“mulher, se soubesses com quem falas, tu mesmo me pedirias da 4gua que eu | (caso 1)

tenho para dar.” Trecho da biblia.
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A invocacdo de um trecho da biblia sagrada faz alusdo a conversa de Jesus com a
mulher samaritana que fica persuadida a ver nele alguém que detém “outra” agua especial. Tal
evocacdo traz a baila os sentimentos de religiosidade, do sagrado, do bom. E sendo quem o
fala, no caso 1 sob analise, um homem, dirigindo-se a uma mulher, relacionada a um poco do
qual sé ela detém poder, brinda o contexto da fala com uma juncdo de racionalidade e

emogao.

’

“quem ndo morre mogo, de velho ndo | “é com flor que se atrai a abelha.’ (caso 2)

>

escapa.’

Esses foram adégios usados para introduzir uma argumentacao sobre o comportamento
ideal do casal do caso concreto. Para a mulher, a primeira frase remetia a ideia de que ela
deveria pensar mais no futuro e na seguranca econdmica dela e das filhas. Para o homem, a
segunda frase remetia a uma necessaria mudanca de comportamento para ganhar de volta a

afeicdo da ex-esposa.

“a pessoa quando ndo quer para si ndo faz para outro.” (caso 3).

Esse aconselhamento traz uma idéia de reciprocidade elementar na convivéncia entre

vizinhos.

“a proposta dele é um assalto a mao desarmada!” (caso 4)

A presente frase de impacto mostra o sofrimento de uma das partes em conseguir

demonstrar seu sentimento de injustica diante das a¢Ges do outro interlocutor.

“Sua consciéncia é seu juizo.” (caso 5)

Uma metafora eficaz para introduzir o sentimento da mae diante da insisténcia do filho

quanto a sua suposta inocéncia.

O auditorio € outro conceito de fundamental importancia na consideracdo da retorica
feita por Perelmam. Segundo Cardoso e Cunha (1998), a no¢do de auditorio passa pela de
reconhecimento do outro, que implica em rendncia a violéncia, mesmo que simbdlica. Os
termos em que Perelman define o auditorio € “como o conjunto daqueles que o orador quer
influenciar pela sua argumentagdo”. (CARDOSO E CUNHA, 1998:4).
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O autor defende que o reconhecimento do interlocutor por parte do orador/locutor
persuasivo faz do auditério, em grande parte, uma construcdo do orador. Este demarca 0s
limites e define-lhe a identidade. Assim, para Perelman, o conhecimento psicoldgico,

sociologico ou ideoldgico do auditorio é, pois essencial a propria eficacia da argumentacao.

Compreende-se que assim seja dado ao papel central que a natureza do auditorio tem
na argumentacdo. Tendo esta por objetivo, ndo propriamente a “verdade”, mas, a
verossimilhanga, essa “semelhanga” ao verdadeiro s6 pode encontrar um critério de validade
ou justeza naquilo que pensa o auditério, qual seja o seu estado de espirito, a forca da sua

convicgao ou crenga, eventualmente pela argumentacéo aduzida.

Assim, por exemplo, num processo penal com intervencdo de um jari, o que
processualmente esta em causa ndo € tanto a “verdade” dos fatos, mas, antes a adesdo do
espirito dos jurados a uma das teses em confronto: culpabilidade ou inocéncia. O importante,
na argumentacdo, portanto, ndo é saber o que o orador considera como verdadeiro ou como

probante, mas qual é a opinido daqueles a quem se dirige.

Esse fendmeno faz com que o orador judicial simule sua propria conviccao para fins
de persuasao, ou seja, de fazer crer o outro que o que ele fala é a Unica verdade. PressupGe
uma relacdo ainda estanque, onde um fala e o outro escuta e direciona sua acdo conforme a

eficacia interna daquele que ouve.

Diferentemente acontece na mediacdo, posto que nesta o auditorio é também orador,
ou seja, todos falam e todos escutam e juntos direcionam suas a¢des para um caminho
convergente, conforme a eficacia do processo. E, mesmo quando ndo tomam uma via comum,
passam a ter uma idéia da visdo do outro, do sentimento do outro e da vontade do outro. E

como se V& nas seguintes passagens:

“o marido dela impede as sobrinhas | “Eu e meu marido pagamos para | (caso 1)
dela de usar a agua da cisterna deixada | consertar a tampa da cisterna e
por nossa mae. Elas pagam pela 4gua e | colocamos um cadeado porque as

nao tem direito de usar.” filhas deles sao ‘sebosas’ (...)”

“tudo comegou porque ele nunca quis | “ela deve voltar para casa que eu fiz | (caso 2)
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deixar os outros filhos para morar | para nossas filhas e para ela. Eu ja
sozinho comigo e com as nossas filhas. | estou velho e depois que eu me for,
Ele dificulta nossa convivéncia porque | se elas ndo estiverem la, véo ficar
traz nossos problemas para nossas | sem nada de heranca. Eu me caso
filhas.” com ela de papel passado se for

preciso.”

“acontece que eu nao podia construir o | “ninguém consegue passar com um | (caso 3)
meu muro colado na minha casa.” fogdo l& porque a passagem ficou

bem estreitinha”.

Perelman (1996) reconhece e admite trés tipos de auditorio: o universal, o particular e
o0 intimo. Mas, segundo Cardoso e Cunha (1998), de certa maneira, 0 Unico modelo é o
auditorio universal, de que os outros dois ndo sao mais do que “encarna¢des sempre

precarias”.

O auditério universal ndo nos € interessante como forma de anélise, ja que identificado
com grandes populages, sobretudo, nos dias atuais, com os usuarios da midia. O auditério
particular corresponde o auditorio com um namero restrito de interlocutores, como é o caso da

mediacdo, integrada sobre o principio do sigilo.

Finalmente, o auditério intimo corresponde a deliberagdo intima do sujeito consigo
préprio, num movimento do pensar que se podera dizer equivaler & propria reflexividade da

consciéncia, ou seja, € um desdobramento reflexivo do eu a si proprio.

Segundo Cardoso e Cunha (1998), aqui se entra num dominio particularmente incerto,
do razoamento intrasubjetivo, isto é, de uma reconstrucdo pseudo argumentativa que tem por
base o simples desconhecimento, porque inconscientes das reais ‘“razdes’ ou

“motivagdes”/fundamentos daquilo de que o sujeito se pretende auto-persuadir.

Perelman (1997) admite que a intima deliberacdo serve, sobretudo para “intensificar a
conviccdo” ja arraigada, do que a receber novas opinides, mesmo que solidamente

argumentadas.
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As variagdes segundo o tipo de conflito e 0 senso comum que prevalece é a Ultima
analise a ser empreendida sob a espécie “nova retorica”. Aguiar (2001), seguidor da nova
retorica (Perelman:1997) é o responsavel pela classificacdo dos tipos de conflitos e o senso
comum que prevalece em cada um deles. Segundo ele, a instituicdo do senso comum impde a
retérica seus limites e pontos de partida, pois, € o fundamento e fonte dos instrumentos do

saber retorico.

Baseando-se também em Santos, Aguiar (2001) afirma que as relagdes intersubjetivas
que instituem o senso comum estdo submetidas a existéncia de espaco de convivéncia, pois,
0S espagos sdo possuidores de racionalidades que determinam a producdo desses
conhecimentos: afetividade — no espago doméstico; lucro — no espaco da producéo; lealdade —

no espaco da cidadania e eficacia — no espa¢o mundial.

Desta forma, pode-se dizer que o senso comum prevalente nos casos sob comento foi
0 da afetividade das relagdes familiares, conforme casos 1, 2 e 5, pois, o conflito tipo familiar
corresponde ao mais recorrente nas sessdes analisadas. Além disso, também se observou, no
caso 2, um conflito processado do tipo vizinhanca, que lida com o senso comum da lealdade e
com convencdes acerca da solidariedade. No caso 4, no qual dois homens lutavam para nédo
perder “lucro” referente a um bem, identifica-se 0 espaco da producdo como privilegiado,

embora haja reminiscéncia a afetividade, pela amizade anterior das partes.

Em relacdo a novissima retérica proposta por Santos (2002), buscou-se analisar,
primeiramente, se as boas razbes prevalecem ou ndo sobre a producdo de resultados nas
sessOes de mediacdo do NCA. Esta relacdo dicotbmica entre producéo de resultados e a busca
de boas raz6es, remete a idéia de acdo instrumental e acdo comunicativa de Habermas, onde a

primeira privilegia os fins e a segunda, 0s meios.

O agir comunicativo na retorica da mediacdo propugnada por Santos (2002) de
“novissima”, toma a linguagem como meio pelo qual tem lugar um processo de entendimento,
em cujo transcurso, 0s participantes, ao relacionar-se com o0 outro, se apresentam com

pretensdes de validade.

Isso leva a inferir que a acdo comunicativa do processo mediativo somente se
caracteriza quando os atores envolvidos no processo — mediadores, mediandos e corpo
técnico, debatem dialogicamente a maneira como o0s resultados devam ser alcangados.

Consequentemente, 0 processo decisorio é democratizado e os participantes defendem suas
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razdes com base no melhor argumento, sem imposi¢des, nem mesmo direcionamentos, estes

que sdo proprios da acao instrumental.

Essa defesa do melhor argumento encontra partidarios também na teoria adotada por
Bush & Folger (2006), denominada de “mediacdo transformativa” que situa o acordo como
uma possibilidade, diferente de outros seguidores de uma ‘“teoria satisfativa” (modelo

harvardiano), que tem o acordo como principal objetivo.

A mediagdo transformativa tem como foco o melhor argumento, onde néo existe a
intervencdo direta do mediador, nem do corpo técnico que 0 acompanha, no resultado do
processo, ou seja, eles apenas utilizam das técnicas de negociacdo para facilitar o dialogo
entre as partes, mas, sdo elas juntas e de forma autbnoma, que constroem uma decisdo através
do didlogo. O empowerment ou empoderamento das partes € buscado para que as mesmas

solucionem por si s6 o conflito.

Durante o processo de mediacgéo, se as partes sao fortalecidas ou empoderadas, elas
sdo capazes de compreender a situacdo em que se encontram e as diversas alternativas que
possuem, adquirem confianca para superar suas debilidades, reconhecem seus recursos e
aumentam seu poder de decisdo. E, juntamente com o fortalecimento das préprias
capacidades, aprendem a reconhecer o outro do conflito, levando em consideracdo seus
desejos e necessidades. Dessa forma, “outorgar reconhecimento ndo significa reconciliar-se

com o outro, mas tirar o foco do eu e concentrar-se no nés.” (BUSH & FOLGER, 2006:151).

Nesse diapaséo, o conceito boaventurano de democratizacdo das decisdes ndo busca a
subordinacdo das razbes aos resultados, pelo contrério, “wma retorica que privilegie a
obtencdo de convencimento tendera a contribuir para um maior equilibrio entre razbes e
resultados” (SANTQOS, 2002:104).

Assim, se a razdo passou a ser implementada socialmente no processo de interacao
dialdgica dos atores envolvidos numa mesma sesséo de mediagéo, significa que cada ator esta
desenvolvendo sua propria pretensdo de validade, por meio de um processo argumentativo,

sem deixar de reconhecer o outro na sua diferenca.

Mas, conforme se tenha observado uma preocupacdo exacerbada pela obtencdo de

acordo e um direcionamento para este fim, na maioria das mediacdes acompanhadas no NCA,
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pode-se inferir que a busca por resultado esta prevalecendo sobre as boas razdes, conforme os

trechos a seguir:

“Se a relagdo estda desgastada, vamos a uma solu¢do pragmadtica. Vamos buscar | (caso 1)

’

o acordo.’

“Vamos bater o martelo e fazer um orcamento. Uma coisa é economizar, a | (caso 3)

outra é negligenciar.”

As falas deflagram uma atitude imediatista, propria da busca por resultados. Essa
constitui uma atuacao perigosa, conforme Bush & Folger (2006), pois, na busca de encontrar
a melhor solucdo para os problemas das partes, hd uma tendéncia em direcionar ou interferir

no processo, retirando a autonomia das partes, verdadeiras protagonistas do arranjo mediativo.

“Um acordo que venha a dar certo para os dois. O Senhor tem como dizer iss0 | (caso 4)

agora?”

A presente fala igualmente expressa o anseio por finalizacdo do processo, mediante a
obtencdo de acordo. No entanto, de acordo com a teoria adotada por Santos, a formulacéo
deveria ser: “O Senhor (ou senhores) ja esta (estdo) convencido (s) sobre a melhor solugéo
para o0 problema dos dois? Precisa (m) de mais tempo para discutir os valores em jogo e

propositos de cada um?”.

A extensdo e o significado da participacdo no discurso podem ser comprometidos
pela desigualdade das partes, conforme Tenorio (2007). Essa desigualdade pode ser de
diversas ordens, tanto de nivel social, como educacional, cultural, etc. Para ele, toda
argumentacdo pode ser encarada como um substituto da forgca material que, pelo

constrangimento, se propde obter efeitos da mesma natureza.

Habermas prop8e uma certa “ética da discussao”, mas, segundo Cardoso ¢ Cunha, ndo
significa, obviamente, que essa ética esteja presente necessariamente na interacdo social

discursiva.

Hé& pelo menos duas posturas que, ao serem adotadas, anulam a possibilidade
de argumentar: 1) o que se recusa a discutir aquilo que se lhe apresenta como
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indiscutivel e assim acha que deve ser para todos. Por outro lado, 2) aquele
gue apenas aceita como valida uma argumentacdo que provasse, com a
necessidade do calculo l6gico, as assercdes proferidas. Isto €, ambos
recusam a interagdo dial6gica, um porque se acha na posse da verdade
necessaria e, portanto indiscutivel, o outro porque, a forca de exigir garantias
(desproporcionadas) se condena a ndo acreditar em nada. (CARDOSO E

CUNHA, 1998:7).

Nas sessoes analisadas no NCA, observou-se diferencas:
1) econbmicas, entre 0s irmaos, no caso 1;
2) econdmicas e de idade, entre 0s ex-esposos, no caso 2;

3) comunicacional e de porte fisico, no caso 4;

Objetivamente, as desigualdades observadas ndo prevaleceram no resultado final, nem

foram favorecidas pela acdo dos agentes mediadores. Caso contrario, a irma do sexo

feminino, mais abastada economicamente do que seus outros irmaos do sexo masculino, ndo

teria aceitado o acordo para ceder a 4gua da cisterna e desistir da construcdo para os lados.

Também o ex-marido ndo teria cedido no seu intento de sair do lar, acaso tivesse prevalecido

sua condicdo econdmica avantajada em relacdo a mulher.

O caso 4 foi, sobretudo, preocupante, pois, tratava-se de uma diferenca no principal

cerne da mediacdo que é a capacidade de comunicacdo, posto que uma das partes resumia

tudo e outro alargava demais os fatos ao seu favor. Entretanto, conforme todos tenham tido

possibilidade de exercicio da fala e se tenha coibido intromissGes desproporcionais,

considera-se equacionada as desigualdades no acordo final, ou, na auséncia dele. Conforme se

A

VE:

“Vamos esperar a sua vez de falar”

“Senhor T., respeite a fala do Sr. G. O senhor ndo falou como quis? Deixe agora
ele expressar 0 que ele quer, dai o senhor escuta, depois a gente volta a falar com

o senhor. Ta bom assim?”

(caso 4)

Essa analise aqui empreendida responde a uma preocupacdo considerada essencial

para Foley (2010), qual seja, a do equilibrio das diferencas entre as partes nas sessfes de

mediag&o, visto que o ndo saber lidar com as desigualdades pode por em risco todo o esforgo

para se chegar a um denominador comum na técnica mediatoria.
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Isso porque havendo descompasso de poder entre os disputantes, hd os que afirmam
que ndo podera haver processo de mediagdo. H4, porém quem defenda ser possivel neutralizar
0 desequilibrio, sem que isso implique usurpacdo do direito das partes de alcancar seus

préprios arranjos.

Como partidarios da segunda corrente, Foley (2010) aponta Davis e Salem (1984) que
entendem que o desequilibrio de poder é um dado natural no processo de mediacdo, na
medida em que se trata de um fendmeno relacional, posto que a mediacdo implica
empoderamento, sendo um instrumento que oferece a oportunidade para desenvolver a

habilidade de equilibrar o descompasso entre as partes.

Nesse mesmo sentido, Folberg e Taylor (1984:185 apud FOLEY, 2010:114),
observam que a desigualdade de poder causada pela caréncia de informacédo de uma das partes
pode ser enfrentada pela funcdo educacional do mediador, como se observou nos trechos
acima descritos, ou seja, € parte do processo de empoderamento igualar a condicao das partes,
por meio da democratizacéo da informacdo.

Havendo, porém, qualquer tipo de ameaca ou constrangimento levado a efeito por uma
das partes, o0 mediador deve interromper 0 processo imediatamente, conforme Foley (2010) e
esclarecer que a mediacdo ndo pode se efetivar sob condi¢des de adversidade que implique
um desequilibrio de poder agressivo em demasia.

Esta hipdtese pode ocorrer, sobretudo quando uma das partes deseja testar 0s
limites da mediacéo e da capacidade de didlogo do mediador e do outro. Nos
casos em que hd um desequilibrio de poder no qual o conflito envolve
violéncia fisica no ambito doméstico, por exemplo, a mediacdo ndo é
recomendada, até que haja um acompanhamento psicossocial das partes. E
por esta razdo que muitos centros de mediacdo estabelecem um vinculo com
a rede social que integra servicos sociais, assisténcia legal, servicos de saude
mental e programas educacionais. (FOLEY, 2010:115).

Sobre o critério a ser utilizado pelo mediador para determinar quando € o caso de
interromper o processo de mediacdo porque invidvel diante da disparidade de poder entre as
partes, Davis e Salem (1984:20 apud FOLEY, 2010:115) delineia alguns parametros para
orientar 0 mediador nesta decisdo: a) quando uma ou ambas as partes ndo entenderem o
significado da proposta da mediac¢do; b) quando demonstrarem dificuldade de identificar e
expressar seus interesses e de compreender as consequéncias do arranjo que estdo sendo

delineados; ¢) quando uma das partes carecer seriamente de informacdo sobre o conflito; d)
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quando um deles ou ambos declararem expressamente o desejo de por fim ao processo de
mediacdo. Ausentes estas condicGes, ndo ha razdo para o mediador interromper o0 processo,

ainda que ndo concorde pessoalmente com o contetido do acordo, segundo os autores citados.

Para Foley (2010), a estes critérios devem ser acrescidas algumas regras de conduta a
serem observadas pelo mediador, ainda que sua satisfacdo quanto ao resultado seja secundaria
no processo. Por exemplo, se o acordo mostra-se grosseiramente desigual para uma das
partes; se 0 consenso violar direitos fundamentais; se o resultado baseou-se em alguma
informacdo falsa; se o consenso for impossivel de ser cumprido. Nestes casos, 0 mediador
deve informar as partes da dificuldade de consolidar o processo e sugerir alteragdes. Nao
havendo aceitacdo, a orientacdo é encerrar a sessao e ser transparente quanto as razdes de sua

decisao.

Essa postura se faz necessaria a fim de alcancar um ndcleo minimo ético a reger
também a mediacdo comunitéria, para torna-la legitima como promocao do equilibrio entre
regulagdo e emancipacdo, de maneira a garantir a dignidade humana e o combate a todas as

formas de opresséo e sofrimento humano.

Este caminho, segundo Foley (2010), ndo incorre no relativismo, porgue nao parte do
pressuposto de que a melhor decisdo sera aquela levada a efeito autbnoma e soberanamente
pelos envolvidos no conflito, independentemente de seu contedo. Tampouco adota padrdes
pretensamente universais, porque considera que somente por meio de uma teoria da traducéo
das diversidades culturais e de interesse em cada caso concreto, estes padrdes minimos serdo

melhor definidos.

De toda sorte, a incompletude da posicdo das partes, antes do didlogo, é a mesma
incompletude do ndcleo ético que se integrara no decorrer da traducdo a ser feita entre as
partes com apoio do mediador, encontrando seus limites em um padrao de direitos basicos que

protegem a dignidade de todo ser humano.

Por sua vez, em relacdo ao carater da linguagem utilizada durante as sessbes de
mediacdo, se interacionista ou meramente informativa, isso implica na observagédo do grau
de formacéo dos mediadores e pressupde uma série de transformacGes nas representacées do
agir comunicativo por parte dos envolvidos no processo. Desta forma, a analise do discurso
nas diversas sessdes permitiu conhecer a evolugdo do processo, ou seja, em que medida a
atuacdo dos mediadores contribuiu para (re)significar a representacdo da linguagem utilizada

por estes sujeitos.
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Entende-se a linguagem interativa como um lugar de interlocucdo em que o homem
constitui-se como ser humano através das relagdes que estabelece por meio dela com os
outros. Tal concepcao tem embasamento nos estudos de Habermas e permite visualizar se ha
uma relacdo dindmica e constitutiva entre o sujeito e a linguagem, bem como sua relagdo com
0 outro. Esses estudos seguem adaptados aos fins desta parte da pesquisa e apresenta um olhar
tedrico-pratico acerca da contribuicdo da acdo dos mediadores para o processo de intera¢do na
mediacéo.

Assim, as evidéncias do empoderamento social é marcado pelo fato de a linguagem,
na perspectiva habermasiana, ser um lugar de interlocucdo. Ela é o palco que constitui os
polos da subjetividade e da alteridade, pois faz com que o homem se constitua como ser
humano através das relacbes que estabelece com o0s outros, 0s quais, em um processo de
gestdo de conflitos, oferecem os dados sobre seus mundos, suas visdes particulares e, de outro
lado, permite a construgdo de uma visdo conjunta sobre estes mesmos mundos.

Outra fundamentacao tedrica da presente analise tem base nos pressupostos da “teoria
narratva” de Cobb (apud FOLEY, 2010:110-113). Tal retomada tedrica é uma tentativa de
agregar vertentes que tenham sentido de empoderamento, que ndo pode ser reduzido ao ato de
fala de uma s6 pessoa. Em outras palavras, segundo essa  autora,
“participagdo/empoderamento podem ser entendidos como fungOes das estruturas e
dinamicas narrativas que regulam a transformagdo das historias e a evolugdo dos sentidos”.
(COBB, 1993:250 apud FOLEY, 2010:111).

Todavia, a forma linear pela qual os mediadores sdo treinados a estimular que as
partes narrem os fatos ndo contribui para essa (re)coelaboracdo da histéria conjugada. Isso
porque toda a estrutura narrativa fica presa nos limites impostos pelo primeiro narrador. Para
a autora, este € um modelo adversarial que frusta a proposta da mediagdo porque consolida a
divisdo entre as partes e enrijece o padrdo de conflito.

Como a proposta da mediacdo € construir uma narrativa em conjunto, na qual nao
predomine a versdo da parte que possui mais coeréncia no discurso ou que possua maior
informacdo, praticas voltadas para realcar a participacdo dos disputantes, em especial, aquelas
gue desestabilizam a narrativa predominante, ampliando os limites de cada versao dos fatos e
evitando que um discurso seja refém do outro, sdo muito bem-vindas, a fim de evitar que o
discurso seja colonizado por aquele que detém maior poder comunicativo. Em outras

palavras, afirma a autora,
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a coeréncia e sua relativa presenca ou auséncia na narrativa contribui para o
poder de influéncia. Na mediacéo, os disputantes, cujas histérias sdo menos
coerentes e estaveis, podem ser absorvidos pela histéria dominante que ndo
fluem da interatividade, mas de um ponto de vista unilateral. Isso é
problematico na medida em que estas partes terdo menores oportunidades de
participacdo e de integracdo. (COBB, 1993:250 apud FOLEY, 2010:112).

Essas praticas sdo aquelas que realcam a participacdo dos disputantes, em especial,
aquelas que desestabilizam a narrativa coerente, ampliando os limites por ela impostos e
evitando que um discurso seja refém do outro. Para tanto, propde 0 mecanismo de que, na
abertura do processo de mediacdo, as historias sejam narradas isoladamente em sessGes
privadas, a fim de evitar a estrutura adversarial nas narrativas.

Uma segunda ferramenta proposta por Cobb (1993 apud FOLEY, 2010:112) para
afastar a “colonizagdo do discurso” ¢ usar a “conotagdo positiva”. Trata-se de um recurso pelo
qual o mediador reconstréi as narrativas, sob ambas as perspectivas, mas em um sentido
positivo, ou seja, a sessdo publica a ser realizada ap6s as sessdes individualizadas partiria de
um patamar cuja narrativa ja nao se mostraria tdo adversarial.

Para que essas ferramentas sejam possiveis no NCA, far-se-ia necessario que a pré-
mediacdo, também denominada de sessdo privada pela autora acima citada, fosse realizada
pelos proprios mediadores que iriam presidir a sessdo publica, também chamada de sesséo de
mediacdo propriamente dita. No entanto, conforme ja se frisou no capitulo Il desta
dissertacdo, por questbes diversas, 0s primeiros encontros com as partes se ddo com o0s
técnicos do Nucleo, pois sdo eles que estdo presentes diariamente 14, Essa lacuna se faz sentir
durante as sessdes publicas do NCA, conforme se v& no trecho a seguir:

“agente mediadora, acho que o senhor esta ciente que € assim, deixa ver se eu (caso 4)

entendi o seu assunto, o senhor tem uma moto, o que € que houve com a moto, fez
um acordo, significa o que? Ele esta com a moto? (...). Quer dizer, ele estd com
sua moto, para a gente entender 0 seu assunto, porque a gente ndo sabe da historia
de vocés, veja bem, quando agente entra aqui vocés vem e faz uma pré-mediagédo
com eles, eles fica ciente dos assunto, mas, a gente aqui na sala, realmente nao
conhece detalhadamente o assunto, vai depender de vocés contar. Por isso que eu
tava querendo saber qual é o assunto? E Ihe perguntei de onde vem essa moto? A

moto era sua? O senhor pode me contar direitinho? A moto era sua, era?”.
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Se pelo menos houvesse uma explicacdo detalhada dos técnicos para com os agentes
de mediacdo sobre o futuro caso a ser mediado, poderia ser que se evitasse o total
desconhecimento transcorrido acima, bem como poderia impedir a narrativa linear que torna

sem utilidade o processo, conforme se depreende no seguinte trecho:

“Ele abreviou, abreviou toda a estoria ai, eu vou logo dar inicio do comego...” (caso 4)

Em se saber se o conhecimento final é a soma total do conhecimento de cada um
dos envolvidos, a analise diz respeito, conforme Santos (2002), a qualidade do uso das
argumentacdes entre 0s participantes das sessfes. Se ha interacao entre os diversos atores, diz-
se que o acordo foi construido, caso contrario ele pode ter sido imposto ou ndo acontecer. 1sso

interessa principalmente ao termo do acordo, se € ou ndo composto por cedéncia reciproca.

Como se viu, a finalidade especifica da novissima retérica é produzir num
determinado auditério o convencimento em torno de determinadas teses, que podem estar
envoltas em valores ou crencas. Para o sucesso deve ocorrer sintonia entre o auditorio e o

orador e virse-versa.

Santos (1998) afirma que o meio e o destinatario definem o resultado do processo
argumentativo. Ou seja, aquele que diz e aqueles para quem se dizem pré-estabelecem nédo sé
o0 horizonte de sentido de um discurso, como também determina o grau de sua credibilidade e
aceitacdo. Como na mediacao todos possuem condigdes que o autoriza a proferir seu discurso
e merecer a devida atencdo, para realizar o acordo, a outra parte devera ter feito uso da
palavra, ser ouvida e fazer proposi¢fes que podem ter sido aceitas ou ndo no contexto

especifico.

Perelman afirmava que o auditério € o conjunto daqueles que o orador quer influenciar
com sua argumentacgdo. Santos fala que o resultada da interagdo orador-auditério é o produto
de uma construcdo sistematizada pelo convencimento. Portanto, essa construgdo tem uma
relacdo direta com as expectativas subjetivas das partes que o mediador deve contribuir para

que estejam livres de preconceitos e estereotipos que causam o malogro do intento retorico.

Um argumento dirigido de maneira egoistica pode fazer degenerar os objetivos de

convencimento nele presente. Por outro lado, quando se consegue ajustar os discursos as
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expectativas e exigéncias de parte relevante do auditorio, a adesdo ocorre de modo

inequivoco.

Em relacdo a este fator, observou-se um ganho na primeira e na segunda sessdo
analisada, tendo ficado prejudicada nas outras trés pela auséncia total de acordo, conquanto a

terceira merecesse continuagao na sessdo seguinte.

Nas duas primeiras, as partes acabaram cedendo um pouco do seu direito para acolher
o direito do outro, conforme o uso da agua da cisterna tenha sido dividido, no primeiro caso,
mesmo mediante separacdo das contas e, o casal tenha acordado dar um lar sadio para as

filhas, mesmo mediante o desalojar de ambos 0s pais.

O diélogo nesses dois casos (caso 1 e 2) foi fruto de uma discussdo com a colocagao
quase simultanea de questdes por parte dos interlocutores, considerados equipotentes, o que
fez da mediacdo como género de resolucdo de conflitos, algo particularmente eficaz. Ao

contrario do debate puramente juridico, mais centrado no triunfo sobre a tese adversaria.

A mediagdo, conforme Santos, visa buscar a melhor das razdes para se chegar a
verdade ou a justica. Além disso, as pretensdes sdo mais modestas e utilitaristas e o0s
interlocutores, em geral, ndo sdo notdrias autoridades como os l6gicos do conhecimento
juridico, que ap6s a linha racional positivista, descuraram do tema da retérica como meio
utilizado para obtencdo de adesGes. Além disso, “o carater ndo coercitivo que apd6ia uma
argumentacao retorica possui uma légica prépria que decide entre opcles politicas e éticas

em maior grau e extensao do que na légica juridica”. (BRUM, 2010:23).

A intuicdo sensivel adquire forca frente a intuicdo racional nesse campo do
conhecimento, que busca obter um raciocinio pratico como resposta final que convenca todos
0s ouvintes, frente a uma argumentacdo que envolva valores e crencas distintas e varias
possibilidades de uma resposta. “Aqui néo se busca fixamente o certo e o errado, mas sim o
oportuno, o convincente, o adequado, o possivel, o preferivel, sempre utilizados dentro de

uma técnica argumentativa e coerente”. (BRUM, 2010:27).

A argumentacgéo e conhecimento fundamental no entendimento do discurso mediativo
por sua pratica mostrar que as formas expressivas do falar sdo frutos de pensamentos, que
podem possuir interesses proprios e legitimos. E realizada frente a um publico especifico
(auditorio) que se deseja convencer e 0s instrumentos de convencimento devem ser adequados
aos ouvintes, principal alvo da formacdo de juizos e conquista de adesdes. Neste compasso,

observou-se a busca por argumentar na maioria dos casos em comento. Vé-se:



138

“Quero fazer um puxadinho na casa | “Ela quer aumentar a casa dela | (caso 1)
que minha mae me deixou.” tapando a frente da nossa casa. ”

“Ela deve voltar para a casa que eu fiz | “de jeito nenhum volto a morar no | (Caso 2)
para nossas filhas e para ela.” mesmo teto que ele.”

“a constru¢do do muro dela invadiu a | “acontece que eu ndo podia construir | (caso 3)
passagem comum da localidade.” o meu muro colado na minha casa.”

“Fu aluguei minha moto a esse| “Vocé me colocou naquela condig¢do | (caso 4)

>

rapaz...’

)

vexatoria.’

Mas, o desejo de adesdo universal que cada parte trouxe para a mediacdo, esbarrou
muitas vezes na dificuldade de entendimento dos ouvintes, que muitas vezes ficaram presos

em suas ambiguidades e polissemias.

O acordo se constrdi entre o légico e o psicolégico como afirma Lemgruber (1999,
apud BRUM, 2010), ndo se desprendendo nunca das condi¢des e circunstancias contingentes
das pessoas que interagem argumentativamente. Ha que se destacar que a razao argumentativa
segue uma légica pragmatica e ndo meramente matematica. Aquele que se pretende convencer
é como se um juiz fosse, ponderador de argumentos dados, que pendera para a aceitagdo ou

negacdo da tese.

A prova demonstrativa cabal e definitiva ndo foi evidéncia caracteristica da
argumentacao nas mediacdes do NCA, porque se esteve dentro de um processo dialético, onde
houve sempre a possibilidade de revisdo da adesdo ou ndo-adeséo ao exposto por qualquer das

partes.
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Portanto, a retorica ¢ uma arte na qual o resultado ndo pode ser previsivel, Gnico ou
certo. Como atividade instrumental e possivel em diversas areas do conhecimento e ocasifes
sociais, 0 conjunto das informacGes argumentativas transmitidas dependeram, em muitos
casos, de variaveis muitas vezes nao ponderadas pelo argumentador, como sua postura, seus
gestos, vestimentas, maneira de falar, etc. Embora tenham tido sempre a preocupacao de
amealhar o méximo de juizos favoraveis a sua tese, nunca ficaram imunes a possibilidade de

formar juizos distintos do que desejavam transmitir.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou trilhar pela investigacdo de um modelo que apresenta
uma concepcdo mais democrética do direito e da justica, visto que neste as partes sdo
envolvidas de forma mais direta na solucdo dos seus proprios conflitos, em vez de esperar
silentes por uma resposta do Estado. Trata-se da justica comunitaria, um novo cenario de
acesso a justica que busca privilegiar o espa¢o comunitario para a promogéo do dialogo, tendo
como atores e publico alvo os proprios membros da comunidade abrangida.

Embora passivel de falhas e criticas, constitui uma utopia necesséaria diante da crise
institucional por que passa o aparelho juridico do Estado, neste tempo de transicdo
paradigmatica, posto que concebe o direito ndo como expressdo da razdo instrumental, nem
apenas como a expressdo da vontade do legislador, e sim como canal do consenso para uma
solucdo razoavel, numa sociedade em rapida evolucdo. Nele também o conflito toma

possibilidade de ganho, de composicéo das diferencas proprias da democracia.

Dentro deste modelo denominado de justica comunitaria, optou-se por investigar a
mediacdo, e, mais precisamente, a sua retorica. Conhecida usualmente como a arte de
persuadir e convencer sem rigor técnico, a retérica juridica foi desprezada com a cientifizacdo
do direito. Isso porque os cientistas sé puseram credibilidade nos métodos ligados ao
racionalismo classico e a respectiva nocdo cartesiana de conhecimento. Sé vindo renascer
apos a virada linguistica, atraves do reconhecimento que retorica e ciéncia ndo sdo tdo

eqlidistantes assim, mas compartilham semelhancas de métodos de investigacéo.

A nova retorica ou topica, como se Vviu, trouxe consigo o renascer do senso comum, a
idéia de auditdrio relevante e a linguagem pragmatica como remédio ao excesso de
positivismo juridico dos tempos modernos, mas, conforme seguiu uma linha critica limitada,

ndo conseguiu dar cabo, na pratica, da diferenciacdo entre a persuasdo e o0 convencimento.

Tal perspectiva foi retomada por um cientista que se denomina de pos-critico e que
defende a ruptura total com os paradigmas da modernidade. Trata-se de Sousa Santos, que
entre diversas proposigdes, luta para introduzir o conceito de uma novissima retérica, esta que
abarca a pretensdo de mover-se pela emancipacéo, atraves da prevaléncia do convencimento

sobre a persuasao.
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E dentre os novos pensadores e mentores do modelo no Brasil, destacou-se nesta
pesquisa, em particular, o pensamento de Foley que conseguiu apresentar a manifestacdo do
convencimento e da persuasdo nos mecanismos de resolucdo alternativa de conflitos
existentes na sociedade atual, sobretudo em relacdo aos métodos da conciliacdo e da

mediagé&o.

Desta feita, a anélise de retdrica das mediagdes do Nucleo de Casa Amarela — NCA -
aqui desenvolvida, seguiu uma divisdo tridimensional, conforme o propugnado pelos
principais autores de cada escola do pensamento retdrico, divididos em antiga, nova e

novissima retorica, respectivamente.

Através do método da investigacdo participante e da gravacdo em audio das sessOes,
transcritas e situadas no apéndice, concluiu-se que os acordos produzidos no NCA néo
resultam da aplicacdo direta de normas e leis gerais a casos concretos, como apresenta as
decisdes provenientes da justica comum dos féruns e tribunais judiciais. S&o antes o produto
da aplicacéo artesanal de topoi, loci ou lugares comuns, cuja aplicacdo vai se especificando a
medida que constitui uma ferramenta de argumentacdo, juntamente aos fatos concretos da

situacdo posta em gestao.

Por anélise de cada caso em que se pdde acompanhar de perto, o objetivo sempre foi
construir, de forma gradual e por multipla convergéncia, um acordo que pudesse ser aceito
pelas partes interessadas, também chamadas de ‘“auditério relevante”. Para isto, houve
referéncias as leis oficiais do Estado Brasileiro, contudo, tais referéncias nunca foram

determinantes, podendo ser mais ou menos relevante em relacdo a cada caso especifico.

Na observacdo dos casos presenciados, os principais recursos lingiisticos que a
retorica da mediacdo do NCA produziu foi mesmo os topoi ou loci ou lugares comuns, alguns
considerados mais universais, como indicadores de algo que podia ser tido como bom, belo,
equilibrado, justo, solidario, e, outros mais especificos, a depender das caracteristicas
peculiares de cada individuo envolvido nos conflitos sob analise, como passagens biblicas,
comparac0es, frases de impacto, clichés, maximas, provérbios e etc. Isto remete a um intenso

informalismo, a um maior envolvimento dos atores sociais e a um resgate do senso comum.

As discussdes pretenderam compor o mérito das diferentes vontades e visGes, mas, por
serem direcionadas em demasia, as vezes, deixaram sem solucdo parte dos conflitos,
denominados de submersos, composto por aquela base que ndo é facilmente perceptivel no

falar das partes.
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Porque o fim do modelo de mediacdo produzido no NCA se condensou muito na
obtenc¢éo do acordo, aproximou-se mais da acdo instrumental, ligada a producdo de resultados
do que a razdo argumentativa que da mais atencdo ao procedimento utilizado para obtencao
de fins adequados. Desta forma, alguns temas mais profundos ficaram sem viabilidade,

conforme se tratasse de um conflito mais delicado, como o observado no caso cinco.

Em relacdo a participacdo no discurso e a desigualdade entre os mediandos que
gozavam de atributos sociais, culturais, educacionais e psicologicos desiguais, observou-se
que as diferencas conquanto ndo tenham sido alimentadas ou enaltecidas na atitude dos

mediadores, também n&o foram evitadas com o uso de ferramentas prévias e pontuais.

Portanto, através de uma comparacdo ndo sistematica entre a retérica juridica do
direito estatal e a retdrica juridica deste programa comunitario de justica, com recurso aos
instrumentos tedricos produzidos pela velha, nova e pela novissima retérica, é possivel
responder ao objetivo central desta pesquisa, qual seja, se a retorica utilizada durante as
sessdes de mediacdo de conflitos no NCA é adequada com os parametros da emancipacao

p6s-moderna e democratica.

Sob esse prisma, restou caracterizar a principal diferenca que a novissima retorica traz
como essencial para enquadramento ao seu modelo, qual seja, a prevaléncia do
convencimento sobre a persuasdo, que também classifica 0 modelo como emancipatério ou

regulatorio.

Neste sentido, observou-se que ha uma variacdo para mais quanto a persuasdo, ja que
em muitos casos a intervencdo € muito intensa, com polarizacdo dos termos do acordo
conforme a influéncia dos membros do Nucleo, que muitas vezes faz prevalecer sua
perspectiva na decisdo das partes, numa aproximacdo do tradicional colonialismo em
detrimento da solidariedade da discussdo democrética. Portanto, a retérica da mediagdo do
NCA, numa andlise tridimensional, encontra-se no patamar intermediario entre 0 minimo que

¢ a retdrica da justica convencional, e 0 maximo que € a retorica do convencimento.

Isso néo significa um mal irremediével e irreversivel, sobretudo diante das caréncias
materiais e humanas que o programa enfrenta, mas, uma etapa na busca pela evolugédo do
sistema que podera ser vencida, conforme se estabelegca oportunidade de arregimentacdo e
aprimoramento constante dos operadores deste modelo de promogéo da justica, o que podera

constituir motivo de investigacdes posteriores.
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APENDICE

Apéndice A

CASO 1:

Dia 14/09/2012, Das 10:00 as 11:30 hs, a questdo envolvia posse, propriedade e heranca.
Partes: Quatro irmdos. Mediadores: agente de salde e construtor civil.

Contexto 1:

A irméd do sexo feminino era a Unica portadora de um documento de doacdo da mae falecida e
pleiteava contra trés irmaos do sexo masculino que ndo consentiam com a ampliacdo do seu

imével no terreno comum, deixado pela mée deles.
Do direito:

A questdo pde a mostra uma pratica comum em Recife, qual seja, a de varios herdeiros
habitando um terreno deixado de heranca pelos ancestrais, onde ndo se busca a partilha legal
da heranca através do processo judicial de inventario, em vista, dentre outras causas, da

onerosidade do procedimento e da incapacidade de divisdo amigavel.
Conflito submerso:

Convivéncia desarmoniosa dos irmdos com o companheiro da irma que, além de militar (forca

fisica), tinha uma condicéo financeira melhor do que a deles.
Contexto 2:

Preocupagdo da equipe técnica com o aspecto formal do terreno (posse do documento), ao
ponto de a parte que detinha o documento ter se utilizado de um comentéario do atendente para
afirmar que era a Unica que a lei acobertava, o que causou indignacéo do atendente, que disse

ter se sentido traido pela parte.
Do desenvolvimento da sessdo:

1° passo: Foi dado pelos mediadores, com a explicagdo do método e apresentacdo deles

proprios.

Em seguida, a palavra foi facultada as partes, antecipada do compromisso de urbanidade de

todos.
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Irm& comeca “Quero fazer um puxadinho na casa que minha mae me deixou. Se nao puder

fazer de lado, fago para cima”.

Primeiro irmao: “Ela quer aumentar a casa dela tapando a frente da nossa casa, deixada de

heranga por nossa mae”.
Contexto 3:

Um dos mediadores tem no¢do préatica de construcdo, por isso, foi convidado a medir o
terreno e trazer desenhos e fotos dos imoveis. Tal atitude é bastante vélida e salutar em
comparagdo a justica comum, em que cada parte € encarregada de trazer sua prova e, na fase
de saneamento, um técnico imparcial é convocado para emitir laudo, e/ou, o julgador vai in
loco verificar quem afirmou a verdade, o que demanda tempo e dinheiro e acirra ainda mais

0S animos.
Segundo irmao: “nds consentimos que ela construa para cima, apenas”.

Terceiro irméo: “o marido dela impede as sobrinhas dela de usar a agua da cisterna deixada

por nossa mae. Elas pagam pela 4gua e ndo tem direito de usar.”

Explicagdo da irmé: “Eu e meu marido pagamos para consertar a tampa da cisterna e
colocamos um cadeado porque as filhas deles sdo ‘sebosas’, ddo banho nas criancas em cima
da cisterna, pegam a agua com baldes sujos, os maridos lavam moto e cachorro em cima e 0s

meninos jogam coisas dentro.”

O primeiro irmdo: cita uma passagem da biblia que remete as palavras de Jesus a mulher
samaritana — “mulher, se soubesses com quem falas, tu mesmo me pedirias da agua que eu

tenho para dar”.

Os animos se acirraram com acusacdes muatuas. Na sequéncia, 0 membro da equipe
multidisciplinar resolve intervir, propondo um intervalo, nestes termos:“Como a situacao esta

bastante acalorada, vamos fazer um intervalo para café e agua”.

Neste interim, é possivel perceber uma das maiores funcfes da equipe técnica do NCA, qual
seja, assistir os mediadores na conducdo do procedimento. Entretanto, aqui reside a
problematica de dominacao dos técnicos em relacdo aos mediadores, em sua grande maioria
composta de pessoas com grau de instrucdo menor, que, apesar de terem recebido treinamento
na técnica da mediagdo e estarem empoderados da func¢do de “condutores do didlogo”, muitas
vezes seguem dependentes em demasia da assisténcia desta equipe. Por outro lado, a equipe

técnica “multidisciplinar” pode influenciar de maneira desproporcional no procedimento.
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Portanto, embora a assisténcia seja importante e fundamental na tentativa de imprimir
seguranca e qualidade aos trabalhos, faz-se necessario que os técnicos se policiem também

sobre sua influéncia nas sessodes.
De volta ao procedimento, apos o intervalo:

Os mediadores tentam encaminhar o caso para um acordo e resolvem fazer um resumo de

cada problema para captar as possiveis propostas de solug&o.

1. O problema da liberacdo da cisterna. Solucdo: dividir o valor dos reparos. Em
relacdo ao Valor: A irma solicita a entrada do companheiro que, segundo ela, foi
quem pagou pelo conserto. Os irmdos ndo concordam e o membro da equipe néo

autoriza.

2. O problema da construcédo. Fotos do local sdo mostradas para tentar convencer que a

construcdo de lado € inviavel.

3. O problema da relagcéo desgastada entre irmao. Esta ndo foi motivo de intervencao
da equipe: “Ja que a relagdo esta dificil, a gente deve tentar desmembrar 0s imdveis.
As méagoas tém que ser deixadas de lado. Se a relacdo esta desgastada, vamos a uma

solugdo pragmatica.” (membro da equipe multidisciplinar)

As discussdes continuam, do tipo: “vocé é rica, nem mora 1a”. Do outro lado: “nédo tenho
culpa se vocés sao vagabundos...” “Vamos buscar o acordo. Quanto vocé€ quer pelo conserto
da cisterna? Tenho que chamar meu marido... quanto a questdo da agua, a corrente é

agressiva! E preciso garantir a higiene.

A solucdo encontrada: separacdao, desmembramento, cada um cerca sua propriedade, separa
tudo, inclusive a conta de &gua. Desta forma, o termo de acordo é produzido sem que 0

conflito subjetivo familiar seja solucionado, mas, tdo somente suas conseqiiéncias.

Contexto 4: apesar da duracdo da sessdo ter se dado em uma hora e meia, a confeccdo do
termo demanda um certo tempo. Esta é da alcada do membro da equipe multidisciplinar que

conta com formulario estruturado, assinatura de duas testemunhas e com o timbre do MPPE.

XXX



151

CASO 2:

Dia 21/09/2012, das 9:00 as 11:00 hs, a questdo envolvia regulagdo de visita e pensdo de trés
filhas menores. Partes: casal que conviveu durante 17 anos e tiveram trés filhas em comum,

ele com 64 anos e ela bem mais jovem. Mediadores: uma aposentada e um construtor civil.

Contexto 1: O homem se diz apaixonado pela ‘ex’ e preocupado com o futuro das filhas. A
mulher defende-se com o discurso de que foi muito maltratada por ele e humilhada pelos

demais familiares dele, 0 que desgastou a relacao.

Do direito: mais uma vez a questdo envolve varios herdeiros habitando um terreno comum.
Desta feita, o patriarca ainda esta vivo e abriga em sua propriedade filhos de mulheres

diferentes, cada qual com o seu imdvel, mas, todos de forma amontoada no mesmo terreno.

Conflito submerso: a mulher teme pela seguranca das filhas em relacdo a um dos filhos do

ex. O ex tem ciimes do atual namorado da mulher.

O procedimento se repete: as apresentacbes sdo feitas e se colhe, verbalmente, o
compromisso das partes de manter a urbanidade no didlogo.

A mulher inicia seu didlogo: “tudo comegou porque ele nunca quis deixar os outros filhos
para morar sozinho comigo e com as nossas filhas. Ele dificulta nossa convivéncia porque traz
nossos problemas para nossas filhas. Elas estdo com dificuldades na escola porque estdo com

a cabeca cheia de caraminholas™.

Fala do homem: “ela deve voltar para a casa que eu fiz para nossas filhas e para ¢la. Eu ja
estou velho e depois que eu me for, se elas ndo estiverem |4, vao ficar sem nada de heranca.
Eu me caso com ela de papel passado se for preciso. Posso morar em outro quarto. O que

quero ¢ garantir um futuro seguro para nossas filhas, como fiz com os outros filhos.”

A mulher: “de jeito nenhum volto a morar no mesmo teto que ele. Ele tem que sair de 1a e
deixar a casa s6 para mim e nossas filhas. Ndo pretendo reatar, j& tenho um novo

companheiro.”

O homem faz alguns apelos: para que a mulher volte para casa com as filhas, através de
reminiscéncias de sua infancia: “eu sofri muito quando era pequeno, quando minha mae nos
deixou eu s6 tinha uma rede, era uma rede s6 para eu e meu irmdo...T4 vendo que ndao quero
isso para minhas filhas! Eu construi uma casa enorme, um palacete que elas podem correr
livres, brincar como quiser, ndo € igual a favela que a mée colocou elas e elas ficam soltas nas

casas dos vizinhos...”
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A mulher responde: “épa, favela ndo, ¢ o que eu posso comprar com o dinheiro que vocé me
da do aluguel dos prédios, que, aliés, temos que acertar melhor. A vizinhanca é toda boa, tem

minha familia perto...”

Apos o didlogo: Os animos se acirram e a face do homem fica ruborizada, sua voz se torna
mais rouca que do comeco da sessdo. Desta forma, o agente multidisciplinar que acompanha a

sessdo mais uma vez toma a palavra e propde um intervalo.

Apos um intervalo. A sessdo recomeca com a mesma abordagem dos mediadores, qual seja,

0 resumo do caso e a separacdo dos problemas a serem solucionados em dois:
1. Reconciliagéo do casal;
2. Tempo do pai com as criangas.

Contexto 2: apesar da resisténcia inicial da mulher em reatar com o marido, um ‘conselho’ da
mediadora a faz refletir, nos bastidores, durante o intervalo. Por outro lado, outra conversa

informal foi travada com o homem que o fez repensar a sua atitude resistente.

Informag&o apds sessdo: ‘os conselhos’ consistiam em que ela deveria considerar o fato de
que o futuro era incerto para uma mulher sozinha e com trés criangas, pois, “quem ndo morre
mogo, de velho ndo escapa” (mediador). De outra banda, ao marido foi dito, dentre outras

coisas, que “é com flor que se atrai a abelha” (membro da equipe).

De volta, tendo a sessdo sido reaberta, o membro da equipe multidisciplinar profere
algumas palavras de admoestacéo ao casal:

“As meninas estdo sendo usadas para favorecer um ao outro. E preciso que o casal pense
nelas. Se vocés forem para a justica comum, 0 juiz vai determinar uma porcdo de
procedimentos, dentre os quais um estudo social do caso. Seja qual for o desfecho desta
sessdo, uma coisa é certa, os problemas do casal ndo devem ser discutidos na frente das
filhas.”

Contexto 3: o0 caso parece denotar um exemplo tipico de alienacdo parental, em que um dos
ex-esposos ou ambos, mesmo que de forma ndo deliberada, faz campanhas difamatorias
contra o outro, na presenca dos filhos comuns. O fato é descrito na Lei 12.318/2010 que

alterou o art. 236 do ECA, da seguinte forma:

Art. 2° Considera-se ato de alienagdo parental a interferéncia na formagéo
psicoldgica da crianca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
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genitores, pelos avos ou pelos que tenham a crianga ou adolescente sob a sua
autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause
prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de vinculos com este.

Com as admoestacdes e demais conselhos, as partes teriam se descontraido na volta da sesséo.
Tal percepcdo é garantida pelo convite feito aos mediadores para a festa de casamento: “E

voceés vao a nossa festa de casamento, vou mandar o convite”.

A sessdo termina com a confecgdo do termo de acordo provisorio, posto que 0s assuntos
teriam se resolvido entre o casal, ndo obstante, nada tenha ficado definitivo e acabado. O
termo é elaborado de forma sucinta, com trés clausulas apenas: o compromisso de a mulher
voltar para o lar com as filhas, sem o pai convivendo junto; as visitas regulares do pai e a

melhoria do comportamento do casal, em relacdo a ndo mais influencia-las negativamente.

XXX

Caso 3

Dia 14/10/2012, das 10:00 as 11:00 hs, a questdo envolvia direito de vizinhanca. As partes
presentes na sessdo eram seis vizinhos que estavam sofrendo com deficiéncia no esgotamento
sanitario e invasdo de construcdo em passagem comum. Mediadores: dois construtores de
imoveis.

Contexto 1: A sessdo comeca de forma tumultuada, com dificuldade de acomodacdo para a
grande quantidade de pessoas e com uma hora de atraso ao que ficara acertado, em vista da

espera pela chegada de alguns interessados.

Do direito: A origem do problema comum era a precariedade das moradias, construidas de
forma amontoada e sem a devida atencdo com a higiene, fruto de invasao ilegal de terreno

proibido.

Do desenvolvimento da sessdo: os mediadores se apresentam e explicam o procedimento de
forma sucinta. Ato continuo, as partes sdo convidadas a falar. Uma primeira mulher comeca
a falar sobre o que ela denomina de ‘problema da agua’, mas, comeca a ficar inibida e é

interrompida por um dos homens que diz: “a pessoa quando ndo quer para si ndo faz para
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outro. O negdcio 14 é simples. Temos que resolver.” Outra mulher diz: “O problema ¢é a agua

da fossa”. Outro: “Eu perdi de ganhar R$ 150,00 no meu trabalho para estar hoje aqui”.

Neste meio tempo, 0 membro da equipe multidisciplinar entra e interrompe a sessdao com a
passagem da cadeira para sentar-se. Entdo passa a comandar a sessdo, a despeito da presenca
dos mediadores, mesmo apods de ter proferido que “eles é que fazem, eu estou aqui sé para
ajuda-los” e prossegue: “A questdo demanda um certo conhecimento técnico. Eu mandei
Luizinho ir la olhar (..) Vamos bater o martelo e fazer um orcamento. Uma coisa €
economizar, a outra é negligenciar. Vamos aproveitar o verdo para realizar o trabalho em

comum. Tudo € uma questdao de bom senso.”

E quando as partes retomam discurso, apds o uso de varios topoi e frases de impacto, ficou
acertado que os moradores se reuniriam no fim de semana para verificar a demanda e
providenciar o orcamento, depois, retornar ao nucleo na segunda para a confeccdo do termo

de acordo, j& que faltaram alguns interessados a sessao.

Antes do encerramento da sessao surge outro problema que ndo afeta a todos os vizinhos,
mas a apenas dois deles que, por esta razdo, somente eles permanecem na sala enquanto 0s
outros sdo convidados a deixa-la para que este ultimo problema se resolva de forma mais

confortavel.

Um dos homens desenha no papel a construcéo da vizinha que segundo ele: “a construgdo
do muro dela invadiu a passagem comum da localidade, agora ndo posso passar nem de moto
para a minha casa”. “A senhora tem documento? Nao, tudo 14 ¢ invasdo! Acontece que eu nao
podia construir o meu muro colado na minha casa”. “Ninguém consegue passar com um fogao

14 porque a passagem ficou bem estreitinha”.

A essa altura da sessdo, quem intermediava o dialogo era apenas o técnico que finalizou:
“Isso ¢ outro problema! E melhor que os mediadores que entendem de construgdo vio la
agora e vejam a construcdo. Segunda todos aqui para a resolugdo.” Desta forma, a sesséo foi

encerrada apos quase duas horas, com promessa de continuacao.

XXX
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Caso 4

Dia 21/11/2012, das 09:00 as 11:00 hs, a questdo envolvia divida proveniente de
aluguel/venda de uma moto. Partes: dois homens que se conheciam de longa data.

Mediadores: uma baba e uma Agente de Salde.

Contexto 1: As partes eram amigas, uma delas sofria de problema com alcoolismo, tinha
baixa alto-estima e dificuldade de se expressar, pois, sempre partia para os finalmente sem
explicar o inicio dos fatos, mostrando-se impaciente. O outro era falante e de porte
avantajado, usava de comparacfes com casos legais e desdenhava do passado do outro e de
seus problemas com o alcool, agia pondo a culpa na doenca do outro e de forma a diminui-lo
perante a opinido das mulheres presentes na sessdo, quais sejam, as duas mediadoras, a

técnica e esta pesquisadora.

Do Direito: trata-se de aluguel informal de bem movel (uma moto) que devido ao néo
pagamento, transformou-se forcadamente, pela intervencdo do agente policial, em venda,
também ndo adimplida.

Do desenvolvimento da sessdo: A sessdo comeca com a apresentacdo e explicacdes de praxe.
A palavra fica facultada ao dono do bem, Sr. A.: “Eu aluguei minha moto a esse rapaz e ele
s6 me pagou o primeiro més, fui na delegacia reclamar e ele ficou de me pagar R$ 1.100,00
pela compra da moto e até agora nada. Eu quero minha moto de volta e vamos encerrar o

assunto”.

O outro interrompe, Sr. T.: “Vocé me colocou naquela condi¢do vexatoria de ir a delegacia

e 14 me forcaram a um acordo que eu nao podia honrar.”

“Vamos Esperar chegar a sua vez de falar”, interrompe uma das mediadoras. E continua:
“agente mediadora, acho que o senhor esta ciente que € assim, deixa ver se eu entendi o seu
assunto, o senhor tem uma moto, o que é que houve com a moto, fez um acordo, significa o
que? Ele estd com a moto? Resposta do dono do bem: estd. A mediadora continua: “Quer
dizer, ele estd com sua moto, para a gente entender o seu assunto, porque a gente nao sabe da
historia de vocés, veja bem, quando agente entra aqui vocés vem e faz uma pré-mediagdo com
eles, eles fica ciente dos assunto, mas, a gente aqui na sala, realmente ndo conhece
detalhadamente o assunto, vai depender de vocés contar. Por isso que eu tava querendo saber
qual é o assunto?E Ihe perguntei de onde vem essa moto? A moto era sua? O senhor pode me

contar direitinho? A moto era sua, era?”.



156

O homem responde com dificuldades na fala: “O delegado fez um parcelamento para que

ele pagasse, isso foi feito no comego do més, més 9”.

A mediadora interrompe: Ai o senhor pediu a moto a ele e desfez...O outro homem, que
esta de posse da moto interrompe: “Ela quer saber o inicio da conversa para saber como foi

G., esse foi um entendimento novo!”.

Contexto 2: O dono da moto tem seu nome iniciado com a letra A., mas, o outro “amigo” se

refere a ele por apelido, iniciado com G.

O dono da moto responde: “Nao, o importante ¢ eu ir direto ao assunto! SO que desses
R$1.500,00 (miliquinhentos), eu recebi R$400,00 (quatrocentos) reais, isso parcelado em
duas vezes (250 e 150).

A outra mediadora que estava calada interrompe: “ O senhor vendeu a moto para seu T,
qual o valor desta moto?Resposta: 2.000,00. A segunda mediadora altera ligeiramente o

tom da voz: “dois mil reais? O senhor vendeu a moto por R$ 2.000,00 reais?

O homem: mas como no inicio ele me deu 400 e gastou 500 de pecas, ai o delegado aceitou e
botou s6 3.500,00 (pausa). O homem respondeu com desgosto: “esquece”. O outro homem

tenta corrigir o valor, em voz baixinha: “mil e quinhentos, G!”

Uma das mediadoras como que ndo compreendeu exatamente toda a relacdo numérica:
“entdo o valor da moto...isso € de peca, o senhor tirou desses 2.000. Entao o valor da moto ¢

R$ 1.500 reais. Correto?.Foi pago...”

O homem: “quinhentos reais foi de pegas que ele botou.” A mediadora: “eu ja tirei os
q p q J
quinhentos reais ja, porque o senhor disse que o valor da moto foi dois mil reais, tirei 0s

quinhentos de pecas, entdo o valor da moto mil e quinhentos reais. Correto? Foi pago quanto?

O homem: “quatrocentos reais, em duas vezes”. A mediadora: “quatrocentos reais foi pago.
Entdo resta R$1.100,00 reais, correto?” O homem: “correto.” A mediadora: “esse valor de
R$ 1.100,00 reais ele ja foi discutido como seria pago? Qual a data?” O homem: “ndo.” A
mediadora: “entdo o débito dele com o senhor é 1.100,00 reais. O homem: “¢.” A
mediadora: “pronto, entdo qual a sua proposta de pagamento desse valor de 1.100 reais?” O
homem: “pelo tempo, pelos meses, ja vai entrar para o quinto més, ele me devolve a moto,
pronto, ndo levo mais a justi¢a, ndo levo mais a nada, porque o delegado disse que caso nao

resolvesse, para eu voltar 14, ai para evitar isso, ele deixa a moto ai e ta resolvido.”
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A mediadora: “entdo a sua proposta, deixa eu entender, a sua proposta ndo € mais querer
receber o dinheiro, € receber a moto.” O homem: “é a moto, eu estou sendo prejudicado, eu
estou prejudicado, a moto estd se acabando, ndo tem vantagem, ndo tem 6leo no motor, ndo
tem suspensdo.” O outro homem fala baixinho: “isso tudo eu fagco, manutencao, eu rodo
com ela...” A mediadora: “s6 isso, tem mais alguma coisa mais para falar, Sr. A.?” O
homem ainda fica resmungando:“¢ s6 devolver, s6 devolver”. A mediadora retoma a

palavra: “Pronto, agora vamos escutar Sr. T., ndo ¢ isso?”.

Seu T, aproveitando-se da dificuldade de expressio do outro, comeca sua fala: “Ele
abreviou, abreviou toda a estoria ai, eu vou logo dar inicio do comego, essa moto, ela vivia na
mdao de terceiros, aonde ele recebia a renda. Entdo, certa feita, pela quantia de R$ 50,00
(cinglenta reais) ele arrendava ela para varias pessoas e ele levou sorte de encontrar eu e eu
ter pego essa moto e essa moto estar comigo até hoje, porque as pessoas gque ele deixou com
ela, ele vivia dizendo ‘mas rapaz o cara nio t4 me pagando, a moto sumiu’, era s6 maloqueiro,
esses moto-taxi de rua ai’. Ai eu tava no processo de reintegragao da reabilitacdo do INSS, eu
peguei fiquei com a moto dele até eu terminar meu processo, eu fiquei pagando 50 por
semana a ele. Foi o tempo que ele ficou acompanhando um amigo nosso, P. B., ele dentro de
um hospital internado, que ele também tava dessa forma também e... algumas semanas eu ndo
paguei a ele, porque eu tava descontando nas pecas que eu coloquei na moto, que o valor néo
foi s6 500, foi mais de 900, ai baseou-se na renda que eu fiquei devendo, ai descontou e
agente fez as contas e ficou em 500 reais de desconto dos 2.000 e ficou 1500 para eu pagar a
ele. Ai entdo nesse periodo ai que eu tava pagano, que eu nao tinha mais pago a ele, foi
quando ele procurou a policia. O agente foi, me chamou, agente conversou e ai entremos em
detalhes (...)

Contexto 3: O segundo homem narra sua estdria de forma curvilinea. Fazendo alusdo a uma
estrada, esta se mostra sinuosa, com um tentando encurtar e o outro alargar, de forma que
também as mediadoras davam sinal de que pareciam ter se perdido na seqiiéncia dos fatos.
Isso ndo aconteceria na justica formal, em vista que todo depoimento é digitado e o juiz
interrompe as partes para ditar as falas ao escrivdo, para que nenhum detalhe se perca, em
vista de enquadra-los nos beneficios da lei aquele que apresentar a versdo mais verossimil,

dirimindo, ou levando em conta a desigualdade das partes.

Continuando a mesma narrativa: (...) Ai foi acertado eu pagar 1500 reais a ele. Ai eu
acertei trés vezes de 500. ndo cumpri. Um més eu dei 250, outro més eu dei 150. Nesse

intervalo ele sumiu e eu também porque eu fui reintegrado ao mercado de trabalho, depois de
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cinco anos afastado, voltei a trabalhar, t6 com cinco meses que eu to trabalhando, novamente,
na empresa de Onibus, eeee, tentei localizar o0 mesmo, assim, através de um telefone que ele
tem e, as vezes atendia, as vezes ndo atendia. N&o sei o local que ele tava. O meu também €
de dificil local porque eu faco a area de Suape, fago a Arena e as vezes o celular da oi é dificil
de pegar l4. E 0 meu nimero da tim ele ndo tinha. A tim sempre pega l4 e o vivo também. Ai
por ele ter sumido... Algumas vezes o menino me via l4& em cima, na comunidade que ele
residia também, junto. Ai dizia ‘mas G teve aqui te procurando’, ‘mas eu nao encontro G’, €
as vezes eu tentava ligar para ele e havia um desencontro, as vezes ele também ndo me
encontrava. Teve esse intervalo de desencontro total dos dois. Eu querendo pagar para o
mesmo, eu guardava aquele valor para dar para ele, ele ndo aparecia. Eu tinha minhas
obrigacGes, pegava gastava, ta entendendo? surgia uma emergéncia, como recentemente
troguei a tracdo da moto de novo, tava atrasada. Sempre com seis meses, 0ito meses, sempre
tem que té& trocando. Agente sempre tem que té trocando. Ai, 0 menino, a semana passada, 0
T. me falou que ele tinha ligado para ele e tinha dito ‘olha, o gordo vendeu a tua moto, isso
brincando com ele. Um pessoal que ele bebe 14. Ai ele falou ‘ndo, rapaz, vé se tu vé ele ai, se
ele quiser a moto, se ele quiser me dar a minha moto de volta, eu dou o valor do dinheiro que
ele me deu e acabou-se, encerra’. Também eu ndo levei isso em conta porque eu ndo tinha
ouvido isso da parte dele. Ai, chegou uma cartinha I& no meu endereco, 14 da minha ex-
esposa. Eu também muito ocupado, que eu sou, eu tou aqui agora, mas, onze horas eu tenho
que ir embora la para Suape, que eu faco trés rotas, a de Suape, a Arena e a Vitarela, agora a
noite e a Portax que eu também atendo 14, no horario da madrugada. Aiiii, 0 G ndo apareceu,
ai essa cartinha veio e eu também n&o levei em conta, foi no dia 8. Eu também liguei aqui
para saber, ja era tarde ja o horério, ja tinha passado do dia. Ai 0 que acontece, ele ndo tinha
aparecido, ai eu voltei aos meus afazeres. Depois, voltei de novo a receber uma outra
comunicagdo, dai ontem eu vim aqui, falei com a moca, ela me explicou de que situagdo era,

eu até pensei que era outra coisa (...)

Nesta momento, as mediadoras que estavam caladas, emitiram um ham, em sinal de que

estavam ouvindo atentamente a narrativa:

(...) Ai acertou para a gente vim conversar hoje, entdo...Eu dei 400 reais a ele e tou devendo
1.100. Se ele quiser a moto dele de volta, ele me devolve os meus 900 reais e eu devolvo a
moto dele.

O A. que estava calado manifesta-se: “vixii, ja aumentou!

T. prontamente responde: “Nao era os 500 das pegas ¢ os 400 que eu lhe dei, G.?
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De pronto, a mediadora intervém, diante do didlogo solto dos dois homens: “Entdo, essa é
a proposta? Existe outra proposta que o senhor possa, assim ...para que o senhor possa ficar
com a moto e efetuar um pagamento, ha essa proposta?. Serd que o senhor s6 tem essa

proposta, de receber os 900 reais?”

T. responde: “Veja so, se ele quiser a moto dele de volta, ele vai me dar o meu dinheiro e eu
entrego a moto dele. E se ele quiser receber dessa forma ai, ou seja, esses mil e cem, a gente
vai ver como € que vai proceder esse pagamento ai. Se ele quer a moto, se ele quer me

devolver o dinheiro que eu paguei para ele, td bom!”.

A mediadora: “Entao, ele querendo a moto, eu entendi, o senhor s6 devolve a moto para ele

se ele lhe devolver...”

Contexto 4: Através desta fala e da postura das mediadoras frente ao caso, se percebe o total
monopolio de T. no discurso. Ele narra sem interrupcdo, ele coloca 0s seus termos sem
oposi¢cdo nenhuma. E, ao invés de as mediadoras colocarem o discurso em termos neutros,

repetem apenas a vontade de T.

Mais uma vez T.: “Veja, a moto era dele. E. Arrumei alguns compradores para a moto, o
recibo ele disse trago hoje, trago amanha...Eu ndo sei se este recibo existe ainda, se t& com
ele, se ndo t4. A moto ndo tem recibo. Entdo, uma pessoa que precisa comprar uma moto quer
o recibo da moto. Entdo, se ele ta dizendo que quer a moto dele, os quatrocentos reais que eu
paguei para ele e 0s quinhentos que tava na pendéncia das pegas que eu tinha colocado, de
forma que eu coloquei até umas pecas agora, eu nao vou nem levar em conta. Entéo, ele me
da os 900 reais e agente vé uma forma, eu entrego a moto dele, ou ele recebe os 1.100 que eu

devo a ele”.

A mediadora: “ Essa moto, ela ta no nome de seu G. ai, o senhor quitando esse valor. E s6
para esclarecer. O senhor quitando esse valor, ai vai querer a transferéncia dela para o seu

nome, nao é, o recibo?”.
Senhor T.: “Isso, isso, eu vou querer o recibo dela.”

A outra mediadora que estava calada resolve, voltar a falar: “Deixa ver se eu entendi, S80
duas propostas. Devolver a moto, nessas condigdes de pagamento, ou, pagar o valor para ficar

com a moto...”
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A partir dai, o didlogo girou em circulos, com o senhor T. renovando sempre as mesmas
propostas e as mediadores repetindo os mesmos termos que 0 homem representava, enquanto

0 outro que permanecia calado, resolveu falar.

G.: “Ele ficou cinco meses com a moto, cinco meses, sem me pagar um tostao. O delegado

falou...”

T. interrompe: “Mas, houve um desencontro entre nos, € por isso que eu ndo arquei Com 0s

outros valores. Pode ser o coronel, imagine o delegado.”

G.: “Tem cinco meses que ele esta usufruindo, pra ele, para resolver o problema particular

dele e eu, a pé, sem receber.”
T.: “Pra que vocé quer, vocé nao sabe nem andar de moto...”

A mediadora: “Senhor, T., respeite a fala do Sr. G. O Senhor ndo falou como quis? Deixe
agora ele se expressar o que ele quer, dai o Sr. escuta, depois a gente volta a falar com o

senhor. T4 bom assim?”.
T.: “Tudo bem...”

A: “Quero falar s6 sobre os cinco meses. Tem como perder? Ele estd com minha moto ha

cinco meses...”
Mediadora: “E o que ¢ que o senhor espera por estes cinco meses?”’
A: “Eu ndo espero nada, quero s6 a moto. Acabou-se o assunto.”

Mediadora: “Quer dizer, o senhor ndo daria nada a ele. Seria a proposta ndo pagar o que ele

lhe pagou...”
A: Pelo tempo! Ele ndo vai pagar mesmo! Entdo, me devolva a moto.”

A outra mediadora: “Oh, seu A. O senhor escutou a proposta dele. Ndo ha outra proposta de

ver com ele uma data para ele efetuar esse pagamento?”.
A: “Nao.”
A mediadora: “Entendo. Oh, Sr. T, o senhor entendeu a proposta dele?”.

T: “Entendi. Entdo, a moto ¢ sua, eu ja peguei a moto super danificada. Trés anos na oficina,
0 cara nao quis nem devolver a ele, porque ele estava devendo la na oficina. Paguei 45 reais
na oficina, coloquei 12 reais de 0leo. Entdo, a moto é sua, quem rodava na moto dele ndo

gastava nada, ndo colocava nem a gasolina. Ele sabe disso. Entdo o que acontece? A moto
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quebra. Ai a pessoa diz: ‘Olha, botei uma peca aqui, vou descontar na renda, viu?’ ‘Tudo
bem.” Quem roda de moto-taxi. Eu ndo estava fazendo moto-taxi com a moto dele, estava me
deslocando pro médico, para a fisioterapia...Entdo o que acontece? Todas as coisas que foram

colocadas na moto, € porque a moto ja tinha essas danificagdes, esses problemas...”.

E T. volta a explicar toda a histéria novamente, explicando o porqué da quantia que
quer receber. As mediadoras voltam ao discurso da tentativa do acordo, nesses termos: “O
senhor tem uma proposta tipo assim, como o senhor poderia pagar este resto para ele? Para
ver se ele ndo perdia, se o senhor também nao perdia...” A outra mediadora complementa:

“Um acordo que venha a dar certo para os dois. O senhor tem como dizer isso agora?”
T: “Tenho. Eu posso pagar a ele 150 reais por més.”
Mediadora: “tem como aumentar um pouquinho este valor?”

T: “De maneira alguma. De maneira alguma. E se ele quiser de volta a moto dele, tem que me

pagar os 900.”
Mediadora: “Porque quando o senhor comprou a moto dele nao ficou de pagar 500 reais?”

T: “Sim, sim. Foi devido a pressdo do agente 14 que eu aceitei dar quinhentos mensal. Mas

hoje a minha condi¢@o ndo da mais para dar este valor”.

Mediadora: “Entdo, vamos a um intervalinho que a gente costuma dar, a gente chama vocés

ja, pode ser?Pode ser, Sr. A?”.
Sé o Sr. T. responde: “pode”.

Logo que os homens saem da sala, as mediadoras comegam a discutir o caso: “Esse aqui
quer pegar a moto, mas, ndo quer pagar’. “Pelo que eu vi, um esta rejeitando a proposta do
outro...”.A técnica que até o momento manteve-se calada, intervém e aponta uma
possivel solugdo: “o que eu sugiro, que vocés esclaregam bem as propostas, quais sdo as
propostas, vocés podem utilizar o ‘Caucus’ que ¢ a conversa individualizada, com cada um
deles. Por exemplo, Sr. T., pergunte a ele qual € a proposta, coloca 14 as duas proposta juntas.
O Sr. T. pode pagar R$ 150 por més, seria em quantos meses? Destaca bem a proposta.
Depois que conversar com ele, conversa separadamente com o outro. Se ndo houver acordo,
eu sugiro falar logo nessa conversa individualizada quais as consequiéncias se ndo houver
acordo. Ou a gente pode marcar um novo momento, uma nova conversa, enquanto VOCés
pensam melhor. Ou aquela parte, de quem se sente prejudicada deve procurar a justica. Entdo

VOCés esclarecem as propostas.”.
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A outra mediadora interrompe: “Mas, a gente ja esclareceu, ele fala que ndo quer a
proposta dos R$ 150 reais. Ele ndo quer.” A Técnica insiste: “gente, o que eu estou sugerindo
é novamente detalhar essa proposta com cada um deles e ai, eles é que véo dizer se realmente
concordam ou ndo, né, por ser uma proposta extensa... Se nao houver acordo, a gente vai
encaminhar eles para uma orientacdo juridica, para que eles resolvam na justica. Se eles
quiserem tempo maior para pensar nas propostas, até porque a gente sabe que a mediagao se
baseia em que as pessoas falando, em alguns momentos vai dar um estalo ou elas
amadurecem e compreendem o outro, né, ou, ja nascem outras luzes de proposta. Entdo esse
tempo que é possivel a gente dar para marcar uma outra mediacao, se eles quiserem, pode ser
um tempo onde eles encontrem outras propostas, né? Porque eles estdo muito amarrados,
como vocés mesmas observaram, muito amarrados nas posicdes deles. Quase ninguém quer
ceder nada. Entdo, a minha sugestdo, um dos caminhos que vocés podem tomar é esse”. AS
mediadoras ainda retrucam a inutilidade do procedimento e, pacientemente a técnica
responde: “mas a mediagdo ndo tem os seus recursos? a conversa individualizada, a pausa
técnica. Esses sdo recursos que podem modificar a situag¢do.” A mediadoras se convencem:
“entdo vamos chamar o senhor T.” Entdo, o Sr. T. entra na sala sozinho e as suas propostas
sd0 novamente expostas, nos mesmos termos, sem concessdo alguma. A mediadora
recomeca: “(...) a gente fez aqui uma continha, se fosse para pagar para ele esse valor de 150,
demoraria 7 vezes, seis vezes de 150 e uma de 100, ndo € isso?

A outra mediadora: “Nao, eu, eu terminei apagando aqui o valor”. Senhor T. intervém:
“Esse valor pode até ser resolvido com ele, eu posso chegar até antes, eu posso tentar abreviar
com ele, posso terminar de pagar até abril, marco...E também se aparecer outro comprador

nesse meio tempo, pronto, ele me devolve o que eu paguei e eu entrego a moto.”

A mediadora: “Alias, vai ficar 50, se ele fizer em 7 vezes. Entdo, o certo seria a Gltima
parcela com o valor maior.”. Dai, elas come¢cam a falar a0 mesmo tempo: “mas o senhor
tem outra proposta para nao ficar sem a moto? Tem que ser uma proposta que dé para o
senhor pagar e ndo atrasar. Por que a gente aqui do Ministério, € uma proposta por escrito,
voceé vai fazer um acordo que € valido se caso ele... o senhor for levado a justica, isso aqui é
um comprovante, mesmo comunitario, que teve um acordo aqui que nao foi cumprido. Entéo
desfavorece ao senhor, em relacdo a justica. Entdo, o que é que a gente quer? Uma proposta?

Quer, mas que tenha condi¢do de ser cumprido...”

Senhor T.: “Hum, hum.” A outra mediadora: “ Porque ha uma amizade, se ele passou a

moto para vocé, para o senhor, é porque existia uma amizade entre vocés, né?”’
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Sr. T. : “eu fiz um grande favor, por que ele estava jogado 14 na praga, no meio de um bucado
de alcodlatras. Agora td uma maravilha, mas, a cinco meses passado, se a senhora visse ele, a

senhora nao reconhecia.”

As mediadoras: “hum, mas vamos ver outra proposta? No caso, porquee, assim, para ajudar
ele, e provavelmente, se ele passou por todas estas dificuldades que o senhor deve estar ciente
da vida dele, como é que é, o que ndo &, conhece bem! Se conhecem, para um saber tanto do
outro, deve se conhecer bem e saber da condicdo de cada um. Eu acho que assim, eu conheco
exatamente como chegar a convencer ele, nem eu, nem ela pode chegar a convencer, mas eu

acho que, o senhor tem a chave para amolecer este coracdo...”
A outra mediadora: “por que o senhor tem, porque o senhor precisa da moto, né?”

Sr. T. : “Eu sei, eu me desloco trés da manha, da minha residéncia prd garagem. L4 da
garagem, venho pra casa. Em todo o tempo eu... ontem mesmo eu passei 0 dia todo com o
carro, eu fiquei sem mota ontem e fiquei com o carro, a disposi¢do, a moto ficou o tempo todo

14 na garagem parada.”

A mediadora: “A largada que ¢ tarde, ¢ dificil um veiculo para..., entdo o senhor ja sabe da

importancia da moto, ndo € isso?
Sr. T.: “com certeza.”

A mediadora: “O senhor ja sabe a importancia. Agora, vamos chegar ¢ se por também no
lugar dele? Hum? O senhor conhece a dificuldade, a situacdo, o que ele precisa que eu nédo
conheco. Entdo vamos chegar agora, que o senhor sabe da importancia do veiculo e a
importancia da pessoa, da situacdo, vamos ver ai como é que isso pode ser feito? VVamos parar
de pensar eu, e vamos ver até onde eu posso fazer, o que é que posso fazer? Eu sei que
quando chegar a me colocar no lugar do outro, na posic¢do do outro, o que € que ele sente, eu

POSSO enxergar um acordo comum que sirva para todos nos.

A mediadora apela para o fato de eles serem amigos de longa data: “Vamos se colocar na
posicdo do outro, 0 que vocé faria se estivesse na posicdo dele? Vocé ndo acha que poderiam
continuar a amizade?”. Tal discurso nio remove o0 homem a tomar partido do problema
do outro, ao contrario, termina por difama-lo, nestes termos: “Acho, mas, se eu estivesse
na posicdo dele eu pagaria os 900 reais e pegaria a moto ou entdo, receberia os 1.100
parcelados. Além disso, ele devia me agradecer, ele so tem identidade porque eu tirei. A moto
estd sem recibo. Ele é um alcoolatra e sé ndo recebeu o dinheiro dele no tempo certo porque

estava internado no hospital...”.
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Depois, como a proposta do Sr. T. foi esclarecido, chegou a vez do Sr. A ficar sozinho na
sala para repetir os mesmos termos de antes: “a proposta dele ¢ um assalto a mao
desarmada! Ta errado, como é que uma pessoa pode usar as coisas dos outros sem pagar
nada? Alem disso, a moto esta acabada, eu fui olhar ela |4 fora, ndo tem direcdo que preste,
ndo tem espelho, ele ndo gastou nada com ela, apenas acabou e vai acabar mais se eu nédo
pegar de volta. Deixou Ia longe para ninguém ver o quanto estd acabada. Eu sé quero a minha

moto e pronto.”

Apos, os dois homens ficam novamente frente a frente e a atitude de T. é impor respeito
a sua pessoa e denegrir a imagem do outro: “Tu foi na delegacia em agosto, eu ndo, que eu
ndo ando em delegacia. Na delegacia, o agente se alterou, me forcou a fechar um acordo que
eu ndo podia cumprir. Vocé€ € um alcoolatra e devia me agradecer de cuidar da sua moto.”.
Contexto 5: o outro homem resmunga, mas, ndo altera a voz, numa atitude de passividade
que d& a entender que ele teme represalia do Sr. T. , de porte muito mais avantajado do que
ele. Também as mediadoras resolvem ndo intervir mais na discussdo. Agradecem e dao por

encerrada a sessao.

Neste momento, a técnica esclarece que é possivel uma nova sessdo ou encaminhamento para
um advogado. No que Sr. A escolhe a segunda opcéo e sai da sala para 0 encaminhamento,
seguindo-a. O Senhor T. ainda continua e relata que conhece os seus direitos, e que a justica
néo vai permitir que ele devolva o bem sem receber nada em troca, que sabe disso porque sua

irma financiou um carro, etc.

Ato continuo, a pesquisadora sai da sala e acompanha o procedimento de encaminhamento
do Sr. A para o posto mais proximo da Defensoria. Observou-se que A. estava bastante
emocionado, tendo recebido um papel contendo informagdes sobre a defensoria da Assistente
Social com ar de confusdo, mostrando o documento do veiculo e repetindo que a moto era sua

e precisava reavé-la.

Esse € o fim da sessdo, mas, seguiu-se uma avaliagdo da Técnica que acompanhou o
procedimento, com as mediadoras. Neste, foi perguntado a elas a opinido sobre a sessdo, a
conduta, as dificuldades e o que se poderia melhorar. Disseram que a maior dificuldade foi
fazer o Sr. A. se expressar. O fato de ele comegar pelas propostas em vez dos fatos, bagungou
um pouco o procedimento, na opinido das mesmas. Além disso, concluiu-se entre elas que o
acordo feito na policia prejudicou o didlogo dos dois homens nesta sessdo e que nao houve
favorecimento da parte delas, em relacdo a nenhuma das partes, que elas fizeram o possivel

para argumentar de forma positiva, para dar oportunidade dos dois homens se expressarem,



165

que as técnicas disponiveis foram utilizadas, a exemplo do caucus®, que deu-se com a

conversa individualizada.

XXX
Caso 5

Dia 11/12/2012, das 11:00 as 12:00 hs, a questdo envolvia conflito familiar. Partes: mée e

filho. Mediadores: um aspirante a pastor e um construtor civil.

Contexto 1: O pai se fez presente acompanhando a mde. Houve uma certa confusdo inicial se
ele poderia permanecer, no que este garantiu que néo iria se manifestar, apenas tinha vindo
para prestar ap6io moral a sua esposa, e socorré-la num possivel problema de saude, pelo que

foi consentida sua permanéncia.

Do direito: A lei penal brasileira, no art. 181, ndao pune o furto praticado pelos filhos contra
seus pais. Dentre as diversas justificativas para tal, a doutrina aponta que o patriménio dos
pais ir4 pertencer necessariamente aos filhos. No entanto, as partes envolvidas neste caso
desconhecem por completo este detalhe legal e a tratam a acusacdo de furto como um ilicito

grave e ultrajante.

Do desenvolvimento da sesséo: a sessdo comeca com a apresentacdo e explicacdes de praxe.
A palavra fica facultada ao filho, Sr. A.: “eu procurei o nicleo, juntamente com esta
dinamica de mediacao de conflitos, referente a um assunto particular entre eu, minha mulher
e minha mée. Entdo, € um assunto delicado porque sédo acusac¢des que foram feitas contra a
minha pessoa que que, €, ndo tem provas, ndo tem fundamentos. Mas, €... que assim, na
realidade, eu vim aqui para que a gente pudesse se organizar para que nao viesse mais a

ocorrer estes fatos.

A mée intervém, voz embargada, quase chorando: “é uma tristeza um negécio desse. E
uma tristeza muito grande para uma mae que ajuda a pagar a escola do neto, plano de saude.

E o que foi que eu disse contra vocé para vocé ter vindo com isso?”

O filho esclarece: “ex moro em outra casa, com minha mulher e meus filhos. S6 que ganho

muito pouco! Pouco mesmo. Sabado resolvi pedir uma ajuda a minha mée. Ela me deu 50

5 o mediador encontra-se em separado com cada parte e pode testar potenciais op¢des identificadas

para a realizacdo de um acordo.
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reais e uma feira e eu fui para casa. No dia seguinte minha mée liga para minha esposa e faz

’

acusagoes sérias contra minha pessoa. Diz que eu levei um dinheiro escondido da casa dela.’

A mae: “Sua consciéncia é seu juizo, vocé deveria ter trazido ela aqui para dizer na minha
cara que eu tinha dito que vocé era ladrdo. Apenas como o fato aconteceu, ou seja, como
sumiu R$ 1.100 reais da minha casa ap6s vocé ter andado 14, eu liguei para perguntar e ndo

para acusar.”

O filho: “desta vez eu nao fiz isso, mas minha mulher esta achando que eu roubei. Todo
mundo me acusa. Existe um monte de gente naquela casa, mas, todo mundo s6 sabe me

acusar!”

A mae fala chorando: “o que eu fagco, meu Deus? Eu tenho motivo para lhe chamar de
ladrdo? Ele tem 31 anos e nunca ajudou a gente em nada. Obrigada pelo presente de Natal
gue vocé estad me dando! O que vocé gquer ainda de mim? Eu sé queria que vocé fosse cuidar

da sua vida e nos esquecesse.”

O filho: “Ta vendo, eu so queria viver em paz! Queria ter a minha mde como minha amiga.

’

Que ela confiasse em mim, me aceitasse como sou.’

A mae: “mas eu lhe aceito...Olhe, é coisa muito triste para uma mde estd aqui numa situa¢ao
dessa...” E o choro comeca. O filho é convidado a sair da sala com os mediadores para
conversar |4 fora. A técnica permanece na sala com a mae e o pai, que levanta para consolar a

esposa.

Contexto 2: O pai deixa escapar que o filho é acostumado a aprontar destas, por isso ndo tem

credibilidade nenhuma.

Alguns minutos apds, quando todos voltam a sala, o0 mediador pergunta a mée: “o que a
senhora sugere que seja feito neste caso?”” Ela responde: “eu quero saber primeiro o que ele

quer de mim” O mediador: “Sr. A., o que é que o senhor quer de sua mae?”

O filho: “Eu quero viver em paz! Quero ter a senhora como minha amiga. Que a senhora

’

diga que confia em mim.’

A mae: “meu filho, eu acredito. E quero viver em paz. S6 que tem coisas no passado que ndo
se pode apagar. Se fosse s6 pelo aspecto material, por mim esta perdoado. Eu vou trabalhar
para pagar a seu irmdo, porque o dinheiro era da mulher dele e sumiu do quarto dele.
Quanto a vocé eu sugiro que va estudar. Procure um meio melhor de vida que nao quero

>

estar passando mais por esses vexames...’
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O filho: “mas meu irmao me acusa, todos me acusam”’

Diante da cara de desespero da méae, o mediador toma a palavra nestes termos: “ela ndo
acusou vocé. Fique tranquilo. Cabeca erguida. As vezes agente fica com a cabeca turva e faz

‘

e pensa besteira demais”. O outro mediador tenta aclarar a estoria: “ e seu irmdo disse o

que?” O filho: “eu ndo tive mais contato com ele!”.

Com isso, diante da impoténcia do momento, o primeiro mediador toma a iniciativa de
encerrar a sessao e tentar encaminhar a familia para um tratamento psicoldgico para resolver

reatar os lagcos familiares.

Contexto 3: esse caso foi escolhido para ser relatado nessa pesquisa em vista de se poder
falar de uma nova vertente dos métodos alternativos ADR’s de que se tem noticia. Trata-se da
justica restaurativa que busca ndo s6 compor os conflitos na sua manifestacdo, mas,
principalmente conté-los em sua raiz. Através de técnicas como a comunicacdo nao-violenta
(CNV) e os circulos restaurativos, apreende-se os problemas em toda a sua extensdo, com
total propensdo para uma genuina retérica do convencimento. Por ndo fazer parte do objeto

desta pesquisa, maiores detalhes poderdo ser obtidos através dos sites: www.curadores.com.br

e www.justica2l.com.br.

O fim da sessdo acontece, com o compromisso verbal de a familia procurar o Nucleo,
posteriormente, para encaminhamento de um servico psicoldgico adequado, constante da rede
de contatos existente 4.


http://www.curadores.com.br/
http://www.justica21.com.br/

