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Uso pedagodgico de tecnologias educativas: uma analise da formacéo
continuada do Prolnfo no municipio de Garanhuns- Pernambuco

RESUMO

Esta investigacdo teve como objetivo compreender se a formagédo continuada de
professores oferecida pelo Programa Nacional de Tecnologia Educacional, Prolnfo,
no municipio de Garanhuns, se revelava eficaz para viabilizagdo do uso pedagogico,
pelos professores, da tecnologia educativa, promovendo dominio dos aspectos
técnicos e estratégicos desta de modo que seus recursos pudessem ser postos a
servigo dos processos didatico-metodoldgicos envolvidos na docéncia. Partiu-se do
pressuposto que as formagbes continuadas apresentariam um modelo rigido e
padronizado de formacdo, sem espaco para construcao processual e sem escuta
das demandas do publico atendido, resultando, dessa forma, ineficientes e pouco
contribuindo para uma insercdo exitosa das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo, TIC, no cotidiano escolar. A reflexdo sobre esse tema foi norteada
pelo entendimento de que uma formacdo continuada de boa qualidade deveria
integrar a abordagem operacional dos recursos tecnoldgicos a utilizacdo pedagogica
das TIC a partir da escuta da demanda dos cursistas, privilegiando estratégias para
desenvolvimento dos conteudos trabalhados em sala de aula. O campo empirico
dessa pesquisa constituiu-se pelas formacgdes continuadas do Prolnfo e os sujeitos
foram os multiplicadores do Nucleo de Tecnologia Educacional, NTE, e os
professores cursistas das formacdes. Foram nossos alicerces tedricos Almeida
(2006), Kenski (2007), Tardif (2012) e Bardin (2012). Os resultados da pesquisa
indicam que, apesar de a proposta contar com boa direcdo tedrica, a formacao
oferecida pelo Prolnfo ndo atende aos objetivos estabelecidos em suas diretrizes.

Palavras-chave: Sociedade atual. Tecnologias da Informagcdo e Comunicacao —
TIC. Formagéao de professores. Proinfo. Dificuldades docentes. Uso de TIC.



Pedagogical use of educational technologies: an analysis of the
continuing education of the Prolnfo in the city of Garanhuns -
Pernambuco

ABSTRACT

This research aimed to understand the continuing education for teachers offered by
the National Program of Educational Technology, Prolnfo, in the city of Garanhuns, it
proved effective in enabling the educational use by teachers, of educational
technology, promoting the field of technical and strategic aspects this so that their
resources could be put at the service of the didactic-methodological processes
involved in teaching. We assume that continuing education would present a rigid and
standardized training model, with no room for process design and without listening to
the demands of the public attended, resulting in inefficient and poorly contributing to
a successful integration of Information and Communication Technology, ICT, into the
school routine. The reflection on this theme was guided by the understanding that a
continued good quality training should integrate operational approach to
technological pedagogical use of ICT from listening to the teacher students demand
resources, prioritizing strategies for developing the content learned in the classroom.
The empirical research in this field was the continuing education and subjects were
multipliers of the Educational Technology Center, NTE, and the teachers in
formations. Were our theoretical foundations Almeida (2006), Kenski (2007), Tardif
(2012) and Bardin (2012). The survey results indicate that, although the proposal to
have good theoretical direction, the training offered by Prolnfo does not meet the
goals set forth in their guidelines.

Keywords: Current Company. Information and Communication Technology — ICT.
Teacher training. Proinfo. Difficulties teachers to use ICT
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INTRODUCAO

O presente trabalho analisou a formacgdo continuada de professores em
tecnologia educacional no ambito do Programa Nacional de Tecnologia Educacional®
(de ora em diante Prolnfo) em razdo da demanda premente da cultura por uma
escola publica de boa qualidade e alinhada com o seu contemporéneo. Essa
formacdo faz parte de um conjunto de politicas publicas ligadas ao Programa
Nacional de Formagao Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado) e
€ gerida, nos municipios, pelo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE). No caso
desta pesquisa, 0 nucleo investigado esta situado na cidade de Garanhuns, agreste

meridional de Pernambuco.

No contexto do Proinfo Integrado, quanto a formagé&o continuada, o programa
tem como objetivo central a insercdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(de ora em diante TIC), com acesso a Internet, na rede publica brasileira, visando,
promover a inclusdo digital dos professores e gestores escolares das escolas de
educacdo basica. Essas tecnologias quando voltadas para fins educativos recebem
nos documentos oficiais 0 nome de Tecnologias Educativas. A formacao pretende
resultar em dinamizacdo e qualificacdo tanto de processos quanto de profissionais
de ensino, com vistas a melhoria da qualidade da educacédo basica. Para tanto, o
Proinfo promove a articulagdo e integracdo de trés componentes, a saber: A
instalacdo de ambientes tecnologicos nas escolas, sob a forma de laboratorios de
informatica; a disponibilidade de contetudos e recursos educacionais multimidia e
digitais’ e a oferta de formacdo continuada aos professores e outros agentes

educacionais para o uso pedagdgico das TIC.

Sao frequentes as noticias de agbes politicas para insercdo de tecnologias
nas escolas: televisores, DVDs, tablets, computadores etc. Mas compreendemos
gue somente a instalacdo de equipamentos tecnoldgicos e acesso a recursos
multimidia séo insuficientes para a concreta inclusdo digital docente, bem como para

alcancar os demais os objetivos que o pais se impds (SAMPAIO; LEITE, 2011). E

1 O ProInfo foi criado pela portaria N° 522 de 9 de abril de 1997 e, posteriormente pelo decreto
N°6300 de 12 de dezembro de 2007 sob forma de Prolnfo Integrado.

2 Tecnologia digital é aguela baseada em circuitos eletrénicos que se fundamentam em uma l4gica
binaria, ou seja, todas as informacdes sédo guardadas e processadas a partir de dois valores logicos,
zero (0) e um (1), ligado e desligado.
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preciso que essa insercdo fisica de recursos seja continuamente acompanhada por
formacGes que, em primeiro lugar, ougcam o0s professores, suas demandas e
angustias. Em seguida, discutam e operem sob a logica da interatividade, por ser
esta a principal benesse que os recursos das TIC? franqueiam e, por fim, que nas
formacgdes sejam discutidas questdes pedagogicas envolvidas nas praticas com TIC.
Almeida (2000) afirma, ainda, que é necessario o0 desenvolvimento conjunto de
estratégias de uso, levando em conta as experiéncias, sempre singulares e
proficuas, dos professores envolvidos e discussdo das dificuldades apresentadas
pelos docentes em relagcdo ao conhecimento e ao dominio de tecnologias. E vital
gue essas dificuldades venham a tona e sejam identificadas e trabalhadas durante a

formacéo.

Almeida (2006) corrobora a importancia de uma formacéao tecnolégica que se
realize na articulagcdo entre trés dimensbes, que se integram e imbricam nas
atividades formativas, a saber: o dominio dos recursos tecnoldgicos; a pratica
pedagogica com o uso do computador e, finalmente, as teorias educacionais que
permitam refletir sobre essas praticas. Isto porque essas dimensdes sao
fundamentais para a incorporacdo da tecnologia digital a pratica pedagdgica em
diferentes contextos, uma vez que, de modo geral, as dificuldades encontradas na
insercdo da tecnologia em pratica educativas, em qualquer sistema de ensino

formal, sdo homoélogas.

Essa investigacao parte do pressuposto que uma formacdo adequada para
uso de tecnologias na educacdo precisa garantir aos professores “o triplo dominio
em termos midiaticos das respectivas linguagens tedrico-educacionais e
pedagogicas acrescido da gestdo das atividades”. (ALMEIDA, 2003, p. 14). Assim,
formacbes que privilegiem um desses dominios, em detrimento de outros, néo

atendem a demanda intrinseca das TIC voltadas para os processos educativos.

Conforme Oliveira (1997), na tentativa de inserir as TIC em suas aulas, o
professor ndo deve entender essas tecnologias como mero modismo nem, em outro
extremo, encara-las como redentoras dos desacertos da educacdo, mas sim como

um elemento a mais para contribuir na construcdo de uma escola que, embora seja

* As TIC podem ser compreendidas como a tecnologia e os instrumentos utilizados para reunir,
compartilhar e distribuir informacao entre cidaddos, assim como se comunicar uns com outros, de
forma individual ou coletiva mediante o uso de ferramentas.
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Sujeita a problemas de varios tipos, pode desenvolver mecanismos que contribuam
para superacao de suas limitacfes. As TIC devem ser tidas como recursos legitimos
para pensar, aprender, conhecer, representar e transmitir conhecimentos, assim
como tantos outros, tendo como atributo mais significativo o fato de permitirem que o
professor usufrua e tenha a sua disposicdo para o ensino as varias linguagens que

circulam na cultura.

~

No que diz respeito a escolha do objeto de pesquisa, esta se justifica por
razdes profissionais e pessoais. As razdes profissionais residem na necessidade de
um processo de atualizagcdo permanente no qual devo, como professor, estar
inserido e preparado frente a presenca cada vez mais macica de equipamentos
tecnoldgicos dentro das escolas e da sociedade tecnologica como um todo. Disso
resulta a necessidade de busca permanente de estratégias metodoldgicas para
aprimorar minha atuagéo profissional. As razdes pessoais derivam do fato de a
formacéo docente e as tecnologias chamarem a minha atencao desde a graduacéo,
mais precisamente a partir de 2004, na Universidade de Pernambuco, com o
posterior aperfeicoamento na especializagdo em ensino de Biologia e, finalmente,
com a entrada no mestrado, no qual tive a possibilidade de compor um projeto de

pesquisa precursor dessa investigacao.

Em termos académicos, essa pesquisa espera ser relevante porque pretende
contribuir com dados que permitam reflexdes sobre a eficacia da formacgao oferecida
pelo Proinfo aos professores para insercdo das TIC nas escolas. Cré-se que essa

andlise possa resultar em subsidios para outras investigacoes.

Em termos sociais, acreditamos que toda a pesquisa genuina sempre acresce
um olhar critico para a questao sobre a qual se debruca. Nesse caso, entende-se
contribuir com reflexdes sobre formacdes de forma ampla e a singularidade que
deve caracterizar cada formagéo para cada regidao, suas demandas e seus sujeitos.
O objeto da pesquisa esta centralizado na formacdo de professores no Prolnfo
Integrado para uso das TIC na educacéo por considera-la como parte importante na
informatizacdo da escola brasileira, uma vez que os professores sdo a mediacao

obrigatéria na educacao formal.

Foram nossos alicerces tedricos quanto a discussdo sobre formacdo de
professores: Imberndn (2010), Novoa (1995) e Tardif (2012) e naquilo que toca as

tecnologias educativas, nos sustentaram os estudos de Almeida (2006), Lévy (1999),
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Kenski (2007), Coll; Monereo (2010). Para analise e tratamento de dados, fez-se uso
da Analise de Conteudo (BARDIN, 2012). Vale salientar que, embora nos tenhamos
valido das excelentes contribuicbes do fildsofo tunisiano Pierre Lévy, (1999),
resguardamo-nos de seu determinismo tecnofilo, quando afirma crer em uma melhor
constituicdo no plano econdémico, politico, cultural, humano e educacional a partir do
dominio de signos e do ambiente derivado das novas tecnologias da comunicacao e

informacé&o no meio social.

O processo educacional que a cultura demanda ha tempos requer um periodo
de transformagbes que afeta, de forma direta ou indireta, ao ensino, a
aprendizagem, a avaliacdo, a gestdo escolar e, finalmente, ao trabalho docente e
formacdo de professores. A afirmacdo de Bastos (1997) de que a educacédo no
mundo tende a ser cada vez mais tecnoldgica e que isso exigira um crescente
entendimento e interpretacdo dessas mesmas tecnologias parece que ja nao
encontram mais opositores. Como os protocolos para trabalhar com a tecnologia e
sua presenca na sociedade sdo inevitaveis, uma nova formacdo do homem que
remeta a reflexdo e compreensdo de seu manejo no meio social se faz urgente,
assim como a efetiva utilizacdo e dominio das TIC nas escolas e na vivéncia de toda

comunidade escolar.

Almeida (2000) afirma que dessa relacdo entre o meio educacional e as
mudancas tecnologicas da sociedade surgem questionamentos entre a funcéo da
escola e do papel do professor. Segundo a autora, a verdadeira funcdo das TIC na
educacdo € a de criar condigbes de aprendizagem. Logo, o professor geralmente
preparado para uma pedagogia baseada em procedimentos que visam a
acumulacéo de informacgdes pelo aluno, precisa assumir uma nova atitude diante do

conhecimento e da aprendizagem e entado reinventar sua pratica.

Nessa ressignificacdo do papel docente emerge a necessidade de novas
funcdes que o professor tera a desempenhar, “o que torna necessarios novos modos
de formacdo que possam prepara-los para o uso pedagogico das TIC, assim como
para refletir sobre a sua pratica e durante a sua pratica.” (ALMEIDA, 2000, p. 16).
Dessa forma, e levando-se em conta 0s compromissos assumidos diante da nacao
pelo Prolnfo, a pesquisa debrucou-se sobre a formagao continuada de professores

desenvolvida pelo programa no que diz respeito a materializagdo competente das
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intencdes das politicas publicas de insercdo de tecnologias digitais nos processos de

ensino e aprendizado.

Sendo assim, a investigacdo perpassou uma triade de aspectos, a saber:
aqueles politicos, os profissionais e, finalmente, os pedagdgicos. Aspectos politicos,
visto que a existéncia do Prolnfo e outras a¢des do Estado, no que diz respeito a
insercdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na escola formal, séo
tributarias de questdes politicas. Aspectos profissionais estdo presentes dado que a
investigacao circunda questdes de formacdo docente em sua multipla complexidade,
enquanto que os aspectos pedagdgicos emergem a partir do vinculo da insercéo das
TIC envolvendo o uso da Internet como recurso para imprimir boa qualidade ao

ensino do pais.

No inicio, a ideia fundamental que sustentou a criacdo do Prolnfo foi aquela
de promover o uso pedagdgico de tecnologias educativas nas escolas publicas do
Brasil atuando em duas frentes, a saber: equipando as escolas com tecnologias da
informacdo e comunicacdo e disponibilizando formacdes aos professores fazerem
uso adequado desses recursos no processo de ensino e aprendizagem. A formacao
oferecida pelo Proinfo integrado ganha importancia se nos fiarmos na afirmacéo de
Ferreiro (2001) de que existem criancas aprendendo a escrever no computador
antes mesmo de manusearem o lapis e papel e a escola ndo convém ignorar isso.
Logo, é proficuo que haja, nas escolas, a implantacdo de politicas que incentivem a
utilizacdo de TIC na educacao, observando que a velocidade das inovacdes nessa
area gera sempre novas demandas e a necessidade de atualizagdo profissional.
Assim, novos recursos e artefatos aliados a formacéo continuada do professor

fazem parte de um sistema em continua transformacao.

Vivemos uma época de grandes e de rapidas transformacdes. Novas
informacgdes jorram a todo instante pela televisdo, pelo radio e pela
Internet. As mudancas promovidas pelas tecnologias da
comunicacgao e da informacgéo sdo marcantes, e seus efeitos acabam
se espalhando por todos os campos do saber e da vida humana. A
escola é, especialmente, o lugar onde isso pode ser sentido e vivido,
como reflexo da sociedade em que jovens estdo inseridos.
(BETTEGA, 2010, p. 15).

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998) a
incorporacdo de inovacgdes tecnoldgicas sO faz sentido se contribuirem com a

melhoria da qualidade do ensino. Isso porque a presenca de computadores na
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escola, por si s6, ndo é sinbnimo de maior qualidade ja que a aparente modernidade
pode ocultar apenas uma aparéncia mais sedutora para o0 mesmo ensino tradicional,
baseado na recepcdo e memorizacdo de informagées. E nesse contexto que se tem
uma situacdo educacional nova que se caracteriza por um momento de transicao

entre paradigmas.

E certo que a escola é uma instituicdo que ha cinco mil anos se
baseia no falar/ditar do mestre, na escrita manuscrita da impressao.
Uma verdadeira integracdo da informatica supfe, portanto, o
abandono de um habito antropologico mais que milenar o que nao
pode ser feito em alguns anos. (LEVY, 1998, p. 8).

Evidentemente, € necessario tempo para que se abandonem concepcdes
arraigadas, mas alteracdes em paradigmas sao decorréncias quase que inevitaveis
das tantas transformac¢des que a sociedade sofreu nas Ultimas trés décadas e isso
exige de demanda reflexdo de nossa atuacdo docente no que diz respeito a
construcao de conhecimento intermediado pelo mundo digital. A escola, mergulhada
nesse contexto, tem em seus sujeitos, professores e alunos, uma mudanca de
postura epistémica e relacional. Aos professores se apresentam novas concepcgdes
metodolégicas que implicam em transformacdes em sua pratica pedagdgica, as

vezes muito solidificadas.

[...] o aprendizado de um novo referencial educacional envolve
mudanca de mentalidade [..] Mudanca de valores, concepcoes,
ideias e, consequentemente, de atitudes ndo é um ato mecanico. E
um processo reflexivo, depurativo, de reconstrucédo, que implica em
transformacéo, e transformar significa conhecer. (PRADO, 1993, p.
99).

Para os alunos, o uso de ambientes de aprendizagem nos quais a tecnologia
contribua para construgcdo do conhecimento, permite, além da autodisciplina, o
“desenvolvimento da criatividade, senso critico, respeito matuo, autoconhecimento e
liberdade responsavel” (ALMEIDA, 2006, p. 38). Tais mudancas podem ser mais
bem desenvolvidas se amparadas por uma educacéo continuada, tendo em vista a
Otica que novos instrumentos de mediagdo. Ao contribuir para a transformacédo de
praticas pedagdgicas, podem levar a superacdo de abordagens reducionistas de
conhecimento e a limitacdo dos processos didatico-metodolégico docente. A
informacéo, o saber e a aprendizagem, sabemos, constituem elementos intrinsecos

do processo educativo e, nessa vertente, dependendo da atuacdo didatico-
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metodoldgica vigente, a tecnologia da informacdo podera reforcar os efeitos do
processo educativo, pois, segundo Almeida (2006), essa potencializacdo viria a
partir do dominio do computador e softwares em uso como também da constru¢ao
de conhecimentos, do apoderamento de habilidades especificas e, finalmente, da
identificacdo dos fundamentos educacionais subjacentes aos softwares, como

estimulo a exploracéo e busca de informacdes, interacdo e criatividade.

Trabalhando as potencialidades e limitacdes do uso das TIC com e pelos
alunos, o professor podera favorecer a acdo de busca, analise, selecdo e utilizacao
critica de informagcdes pesquisadas em softwares, de modo a abranger, na sua
pratica didatico-metodolégica, a construcdo e reconstrucdo continuada de seu
proprio universo, de conhecimentos, aproximando-se de uma abordagem de cunho
construcionista.* A insercdo de novas TIC na educacdo exigird nova selecdo de

prioridades na intermediacado docente do processo:

Na perspectiva transformadora de uso do computador na educacéo,
a atuacdo do docente ndo se limita a fornecer informacfes aos
alunos. Cabe a ele assumir a mediacdo das interacdes docente-
aluno-computador, de modo que o aluno possa construir o seu
conhecimento em um ambiente desafiador, em que o computador
auxilie, promovendo o desenvolvimento da autonomia, da criatividade
e da autoestima do aluno. (SANTOS; RADTKE, 2005, p. 328).

Todavia, como afirma Pretto (1996), na maior parte dos casos, as TIC séo
incorporadas aos processos pedagdgicos apenas como mero acréscimo de recurso
didatico-pedagdgico, sendo considerada necessaria apenas a atualizacdo dos
professores para as questdes operativas. “Essa reducdo esvazia as TIC de suas
caracteristicas fundamentais e a educacao continua como estd, s6 que com novos e
avancados recursos tecnologicos” (id. lbid., p. 115). Demo (1991) declara que o uso
das tecnologias pode propiciar ao aluno a aprendizagem rumo a uma busca
permanente de informacdes, criatividade, a producao de solucfes préprias diante de

desafios, ou seja, a desenvolver maior autonomia.

Com isso em mente, estabelecemos como objetivo geral dessa pesquisa

compreender se a formacéo de professores, oferecida pelo Prolnfo no municipio de

* Segundo Almeida (2008, p. 99) “Construcionismo refere-se a uma concepcao educacional por meio
da qual o aluno interage com o computador para representar e construir conhecimento”.
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Garanhuns, € eficaz e traz elementos que permitam, ao professor, fazer um uso

pedagdgico dos recursos de tecnologia educativa®.
Foram eleitos como objetivos especificos:

e Analisar o modelo de formacdo oferecido aos professores, e demais
agentes educacionais, quanto aos aspectos estratégicos e operacionais do
uso de TIC;

e Investigar a materializacdo da proposta pedagdgica assumida pelo Prolnfo
para a formacao continuada;

e Analisar os desafios e expectativas dos professores no uso das TIC no
decorrer da formacao.

Para proceder a sele¢do, coleta e tratamento dos dados, optamos, como se
disse, pela Analise do Conteudo, (BARDIN, 2012) e estabelecemos duas categorias
a priori decorrentes da reviséo da literatura adotada. Sao elas:

e Sociedade atual;
e Formacéao docente para uso das TIC na educacao;
Ja no exercicio de coleta e tratamento dos dados, houve a necessidade da
inclusédo de outras duas, sendo classificadas como categorias empiricas. Sao elas:
¢ Desafios e expectativas para uso de tecnologias educativas.

e Caracteristicas da materializacédo do Prolnfo.

Em relacdo a organizacao e conteudo do desenvolvimento desse trabalho, no
capitulo | trazemos a caracterizacdo do objeto de pesquisa, os procedimentos
metodoldgicos selecionados e o0s instrumentos selecionados para obtencdo dos
resultados de cada um dos objetivos especificos nesse trabalho, além de

especificarmos o campo de pesquisa e 0s sujeitos da mesma.

O capitulo Il apresenta um panorama das investigagcdes feitas em nosso pais,
na ultima década, com relacdo a formacéo de professores no @mbito do Proinfo e a

insercéo de tecnologias educativas no ensino.

No capitulo Il discute-se como ocorreram historicamente as acdes politicas

para insercao das TIC no processo educacional brasileiro desde o inicio dos anos 80

> Tecnologia educativa no sentido empregado por Oliveira (1997), como instrumentos tecnoldgicos
utilizados no ambito educacional, que possam ser voltados para o uso pedagogico escolar.
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até a implementacdo do Prolnfo, discorrendo, ainda sobre a importancia da
apropriacdo das TIC para expansado de estratégias metodoldgicas de ensino. Séao
apresentados referenciais tedricos que apontam as consequéncias da educacao no
contexto da sociedade atual. Por fim, apresentamos um panorama da politica do
Prolnfo na regido do Agreste Meridional do estado de Pernambuco.

No capitulo IV discorremos sobre a formacao continuada de professores em
NOsSSO pais, priorizando elementos pertinentes a utilizacdo das tecnologias digitais no
processo formativo. Refletimos sobre a presenca de questbes sobre as TIC
aplicadas a educacédo, nas formacdes iniciais e naquelas continuadas. Também
tratamos dos pressupostos filoséficos e metodoldgicos presentes nos modelos de
formacéao continuada e em que medida eles podem encaminhar para a superacéo da

dicotomia entre teoria e pratica na educacao.

No capitulo V trazemos a discussdo dos dados coletados a luz da
fundamentacéo tedrica selecionada, a saber, analise de conteido (BARDIN, 2012)
na busca de avaliar a efetividade do modelo proposto pelo Prolnfo no que diz
respeito ao preparo docente para insercédo de tecnologias no cotidiano escolar. Nas
consideracdes finais trazem a sintese das observacgfes, conclusdes e inferéncias

que o trabalho permitiu realizar.
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1 A CONSTRUCAO DE UM CAMINHO: PERCURSO METODOLOGICO

O caminho metodolégico adotado nessa pesquisa tem carater qualitativo e
cunho exploratorio, carater esse decorrente, segundo Gonsalves (2007) da natureza
da andlise dos dados, dos procedimentos da coleta, seus objetivos e das fontes de
informacédo utilizadas. Dessa forma, a pesquisa € qualitativa, pois tem como base a
interpretacdo do fendmeno social e seu proposito fundamental é a compreenséo,

explanacéo e especificacdo desse fenémeno.

[...] diferente de um trabalho de carater empirista, em que se
observam e se levantam dados, desprovido de uma elaboracdo
tedrica prévia, como se apenas o contato com a realidade fosse
capaz de nos permitir a compreensdo dos fendbmenos estudados,
procuramos desenvolver uma investigacdo de forma a captar as
multiplas relacdes em que estdo imersos os fendbmenos observados.
(OLIVEIRA, 1997, p. 56).

Na condicdo de pesquisador optou-se, como estratégia, por desenvolver a
investigacdo em duas frentes complementares. A primeira delas exercendo a escuta,
tanto dos professores cursistas, participantes da formacao, quanto dos professores
formadores, também chamados de multiplicadores, por meio de questionarios e
entrevistas. A segunda frente foi vivenciando o cotidiano da formagdo como
participante das atividades do curso o0 que se acredita, acresceu dados que nao
seriam acessiveis de outra forma. A participacdo nas formacdes, em nosso
entendimento, foi Gtil no tocante a analisar com mais precisdo a fala dos envolvidos
sendo que a vivéncia das condicfes da formacéo nos ajudou a compreender melhor
tanto os argumentos dos colegas cursistas quanto aqueles dos professores
multiplicadores. Pelo fato de toda pesquisa de cunho cientifico ter o dever de
apreender os aspectos e ldgica que constituem o objeto a partir de uma pluralidade
de significados, acredita-se que a convivéncia como membro efetivo do grupo nos
papéis de observador e de professor participante favoreceu o entrosamento com o

grupo e nos parece, foi proficuo para a investigacao.

Segundo Gaskell (2003), é positivo o estabelecimento de uma relacdo de
confianca entre o pesquisador e 0s cursistas na pesquisa de natureza qualitativa
porque tende a minimizar o receio de criticas e as opinides superficiais ou relatos
distorcidos acerca das situagBes transcorridas. O cunho exploratério que
entendemos que a pesquisa teve, derivou da constatacdo de serem parcas as
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andlises encontradas sobre o Prolnfo no que diz respeito a formagdo dos

professores.

De acordo com os procedimentos a investigacdo é classificada como um
estudo de caso que se caracteriza pela concentracdo do estudo em uma ocorréncia
particular, nesse caso, na formacao continuada docente oferecida pelo NTE para o
uso de novas tecnologias na sua pratica didatica. “O caso escolhido para a pesquisa
deve ser significativo e bem representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma
generalizagao para situagdes analogas, autorizando inferéncias” (SEVERINO, 2007,
p. 121).

1.1 OS PROCEDIMENTOS E AS ETAPAS CONSTRUIDAS

A pesquisa concentrou as investigacbes nas formacbes continuadas de
professores que ocorrem no ambito do Prolnfo, desenvolvidas pelos professores
multiplicadores, com o intuito de perceber a eficacia da formacdo quanto a
viabilizacdo de um uso pedagodgico dos recursos de tecnologia educativa, para
melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Em outras palavras, analisamos se
a formacéo ofereceu estratégias consistentes para uso dos recursos das TIC; se
avaliou os saberes prévios dos professores, tanto no que diz respeito aos aspectos
operacionais quanto aqueles pedagogicos e se foi aberto espaco para que 0s
professores socializassem suas expectativas e eventuais receios quanto ao curso e
uso da tecnologia digital. Dessa forma, procuramos verificar como se deu a
formacdo dos cursistas para utilizagdo da informatica na educacado, considerando
gue esse uso em educacdo néo significa a soma de informética e educacéo, mas a
integracéo dessas duas areas. (VALENTE, 1993).

As etapas da pesquisa foram pensadas relativas a caracterizacao do campo,
dos sujeitos e das suas praticas quanto da coleta dos dados. Dessa forma,
inicialmente planejamos cinco etapas basicas: a primeira dela foi a coleta de
informacdes iniciais, do levantamento bibliografico e de revisdes na literatura de
forma que nos possibilitou a construcdo das categorias analiticas utilizadas. A
segunda consistiu na visita ao NTE, do Agreste Meridional, para realizacdo de
entrevista com os professores multiplicadores, no intuito de levantar questdes
referentes: ac6es no NTE; atividades desenvolvidas pelos multiplicadores bem como

a caracterizacao de seus perfis e os problemas enfrentados atualmente nas acdes



25

no Ndcleo de Tecnologia, NTE. A terceira etapa foi a participacdo nas formacdes
oferecidas pelo NTE, realizadas em quatro momentos presenciais e tivemos a nossa
disposicdo o grupo de professores para responder ao questionario, a fim de nos
situar a respeito das expectativas e anseios dos docentes quanto aos saberes que a
formacéo poderia oferecer. A quarta etapa foi a da realizacdo de entrevista com 0s
multiplicadores a fim de verificar questdes especificas e, por fim, o quinto momento
gue consistiu no retorno ao NTE para confirmagcdo e aprofundamento dos dados

coletados nos encontros anteriores.

No que se refere aos instrumentos de coleta de dados, visto que a
metodologia aplicada na pesquisa foi qualitativa, foram valorizadas as questdes
apontadas com a combinagdo de procedimentos de coleta de dados qualitativos:
entrevista semiestruturadas, questionarios abertos e observacdo direta. (VIANNA,
2003). A seguir mostramos as técnicas de coletas de informacgdes utilizadas e as
justificativas para seu uso.

A escolha por coletar dados por meio de entrevista se justifica pela sua
utilidade em pesquisas qualitativas como uma solucao para o estudo de significados
subjetivos e de tdpicos excessivamente complexos para serem investigados por

instrumentos fechados em um formato padronizado.

Técnica de coleta de informacdes [...], diretamente solicitadas aos
sujeitos pesquisados. Trata-se, portanto, de uma interacdo entre
pesquisador e pesquisado. Muito utilizada nas pesquisas da area das
Ciéncias Humanas. O pesquisador visa apreender 0 que 0s sujeitos
pensam, sabem, representam, fazem e argumentam. (SEVERINO,
2007, p. 124).
A escolha pela entrevista semiestruturada decorre da necessidade de se
colher informagbes dos sujeitos a partir do seu discurso livre, estimuladas por
perguntas desencadeadoras, intervindo o pesquisador, eventualmente de forma a

esclarecer alguma duvida ou mesmo a estimular o pesquisado.

Para complementar as informacfes coletadas pelas entrevistas,
consideramos necessaria a realizacdo de questionarios abertos, nos quais 0s
sujeitos fazem a sua elaboracdo pessoal, pois, esse instrumento trata de um
‘conjunto de questbes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar
informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a

opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo” (SEVERINO, 2007, p. 125). Foi
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necessaria ainda a realizacdo de observacbes livre durante as formacdes
continuadas, instrumento que consideramos imprescindivel para essa pesquisa.
Como acentua Borg (1967), as técnicas de observacdo em pesquisa séo,
praticamente, as Unicas abordagens disponiveis para o estudo de comportamentos
complexos e em especial nas abordagens de cunho qualitativo.

A escolha pela observacdo direta como metodologia de levantamento de
dados é de grande valia em conjunto com os demais instrumentos adotados. Por
iIsso a necessidade de realizar, para maior fidedignidade e credibilidade dos dados,
os cruzamentos de informagfes entre entrevistas, questionarios e observacédo. A
partir da observacdo, foi possivel levantar dados a respeito dos procedimentos
utilizados nas formacfes continuadas, as técnicas empregadas pelos professores
multiplicadores, o relacionamento entre este e os professores de classe, o tipo de
formacéo realizado, de forma geral, no escopo de compreender como se dao essas
formacGes no que tange a eficaz viabilizacdo de uso pedagdgico dos recursos

tecnoldgicos nos processos didatico-metodoldgicos dos docentes envolvidos.

Para cada objetivo especifico dessa pesquisa apontamos, a seguir, 0S
procedimentos e os instrumentos utilizados na coleta dos dados, de maneira que 0s
objetivos elencados fossem alcancados. Para analisar o modelo de capacitacao
oferecido aos professores, e demais agentes educacionais, quanto aos aspectos
pedagogicos, estratégicos e operacionais do uso das TIC, primeiramente, foram
realizados levantamentos bibliograficos e documentais para a devida compreenséao e
andlise aprofundada do tema em estudo e, com isso, iniciar uma descricdo do
contexto do programa no Brasil, no estado de Pernambuco e no municipio de
Garanhuns. Desta forma, examinamos leis, decretos, livros, artigos, teses,
dissertacdes e periddicos que tinham a acrescentar ao tema abordado na
dissertagao, tais como: Leis e decretos da criagdo do Proinfo, sociedade da
informacdo e do conhecimento, inclusdo digital, tecnologias da informacdo e

comunicacao, politicas para educacéo informatizada e formacéo de professores.

Das leituras realizadas e dos levantamentos bibliograficos, tomamos como
referéncias tedricas as contribuicbes, entre outros, de autores como Imbernén
(2010), Novoa (1995) e Tardif (2012) para embasamento quanto a discussao sobre
formacdo de professores e Almeida (2006), Lévy (1999), Kenski (2007), Coll;

Monereo (2010) para tecnologias da informacdo e comunicacdo. As informacdes



27

especificas sobre o Prolnfo foram analisadas quanto a estruturagdo do programa em
nivel Nacional (de acordo com a portaria N° 522/97 e pelo decreto N° 6300/2007) e
Estadual, bem como todo o acervo documental do Prolnfo no Nucleo de Tecnologia
Educacional situado na cidade de Garanhuns, incluindo resultados de avaliagcbes
pelo MEC, relatérios, palestras, formacdes, planilhas e atas presentes na
Coordenacéo do referido NTE, documentos que fazem parte do corpus documental
a ser analisado, juntamente com as respostas dos questionarios e das entrevistas.
“O corpus € o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos” (BARDIN, 2012, p. 126), estabelecidos durante a fase de

pré-analise da pesquisa.

A primeira acao desenvolvida foi a caracterizacdo do campo da pesquisa e 0s
sujeitos envolvidos. Dessa forma, foi realizada uma pesquisa no site do Prolnfo®, a
fim de identificar os multiplicadores que atuam no NTE do agreste meridional, de
modo que pudesse entrar em contato para uma entrevista planejada na segunda

etapa da pesquisa.

Embora o site aponte de forma clara e objetiva as cidades e os responsaveis
por cada NTE, verificamos a necessidade de atualizacdo das informacdes, pois
informagBes basicas como links, e-mail, nimero de fax e telefones apontados
estavam desatualizados ou nem existiam mais. Um link que esta presente no site,
mas que foi retirado do ar é aquele que direcionaria para uma relacdo das escolas
gue os NTE abrangem. Informagdes como estas tiveram de ser coletadas durante os

encontros com os multiplicadores.

E pertinente relatar o fato de que a oferta de formac¢des no NTE pelo Prolnfo,
0 inicio dos cursos e o cronograma das atividades a serem realizadas deveriam ser
comunicados aos gestores e professores diretamente através de visitas as escolas,
ou mesmo comunicados por telefone ou ainda no endereco eletrénico da propria
GRE-AM ou NTE. Desta forma, os professores interessados em seu processo
formativo planejariam a participacdo nas formacdes oferecidas. Ocorre que, durante
a pesquisa, apenas tomamos conhecimento das formacdes no NTE através do site
da Secretaria de Educacédo do Estado de Pernambuco, no qual localizamos uma

pequena nota e, a partir de entdo, nos deslocamos até a GRE-AM para efetuarmos a

6Dis,ponivel em: <https://www.fnde.gov.br/sigetec/sisseed_fra.php> Acessado em 30/09/12.
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inscricdo e confirmar a nossa participacdo. Ou seja, nesse caso, nao houve

divulgacao nas escolas.

Salientamos esses fatos iniciais, tanto relacionados ao site do Prolnfo como
as informacdes recebidas pelos agentes que atuam na GRE-AM, por relevarem a
dificuldade que enfrenta o professor que deseja fazer o curso em vista da
desatualizacdo de informacbGes e dificuldade de acesso aos responsaveis. As
informacdes na pagina online, ndo condizem com a realidade nem tém articulacéao
efetiva entre o Nucleo de Tecnologia e a prépria geréncia regional de educacao.
Mesmo atuando dentro do prédio da GRE-AM por varios anos, a maioria dos

funcionarios desconhecia a identidade dos multiplicadores do NTE.

Destacamos a dificuldade na qual os docentes e interessados tém em
participar desses encontros de formagédo, uma vez que Sao escass0S 0S Cursos
oferecidos, e que nao ocorre, como se disse, divulgacdo dos mesmos aos docentes.
Desta maneira, pesquisadores e até mesmo professores interessados em participar
dos cursos de formacéo enfrentam problemas para obter informacdes basicas sobre
eles. Causa estranheza as dificuldades que os multiplicadores tém no tocante a
logistica para visitas as escolas, bem como a falta de apoio financeiro para essa
atividade ou o apoio da GRE-AM. Possivelmente fatores como esses contribuam

para a auséncia de divulgacéo das formacdes oferecidas pelo NTE.

A coleta de dados das formacOes oferecidas quanto aos aspectos
operacionais e estratégicos para uso das TIC se deu a partir de visitas ao Nucleo de
tecnologia, especificadamente durante a realizacdo de formacgdes continuadas
oferecidas aos docentes. Foi realizada inicialmente uma entrevista semiestruturada
com os professores multiplicadores do NTE na qual foram levantadas as questdes
referentes a acdes realizadas por eles a fim de identificar nos planos, discursos e
formacOes oferecidas aos professores, bem como o compromisso do Estado
assumido pelo Programa. Nessa etapa da pesquisa, tomamos ciéncia da atuacao de
trés professoras, sendo eles os primeiros multiplicadores do Proinfo e ainda
atuantes no estado de Pernambuco, todos, salientem-se, préximos da
aposentadoria. Ainda nessa etapa, foram solicitadas informac¢des no que dizem
respeito ao funcionamento do NTE, o nimero de professores cursistas dos cursos,
cronograma das formacdes e atividades em andamento. Posteriormente, foram

realizadas quatro observactes livres do NTE, com a finalidade de conhecer as
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dindmicas dos cursos e dos projetos desenvolvidos no Nucleo. Os quatro cursos
tiveram também atividades realizadas a distancia na plataforma virtual e-Prolnfo, um

ambiente colaborativo de aprendizagem a distancia.

Ainda para a coleta de dados, nesse momento, foram aplicados questionérios
abertos com dez professores no momento inicial do curso. Como destes apenas
sete docentes concluiram e foram aprovados, sendo os demais desistentes ou
reprovados, tomamos estes como amostra do grupo de professores. Assim, ao final
do curso foi aplicado outro questionario ao mesmo grupo de docentes nas escolas
onde estdo lotados. O interesse foi em coletar dados no que se refere a
implementacdo das TIC em suas praticas pedagogicas. Esse acompanhamento
realizado no inicio do curso e outro ao final do mesmo foram interessantes no
sentido de perceber como os professores vivenciaram as formacdes sob sua propria
Otica, como seus anseios foram supridos ou se suas expectativas foram superadas.
Procuramos a todo o momento coletar dados que pudessem trazer significancia aos
objetivos elencados por esta pesquisa. O critério para selecdo destes foi a lotacéo
em escolas que tivessem laboratérios de informatica funcional e ativo. Como
exposto, esses questionarios foram aplicados um no inicio do curso e outro ao final

do mesmo, a fim de captar o que esperavam das formagoes.

Para analisarmos o cumprimento da proposta pedagodgica assumida pelo
Proinfo, no que diz respeito a formag&o continuada, utilizamos observacgdes livres,
nas quais foi possivel verificar se as propostas assumidas pelo Prolnfo puderam ser
alcancadas a partir das formagdes continuadas e se foram desenvolvidas com o0s
cursistas, estratégias para o uso efetivo, por parte dos docentes, das TIC nos
processos didaticos — pedagodgicos. Levamos em consideracdo as seguintes

propostas pedagogicas assumidas pelo Prolnfo para formacgéo continuada:

e Reconhecer o potencial das TIC na promoc¢cdo de novos processos de
aprendizagem;

e O professor reconhecer suas atribuicbes na preparacdo das novas
geracdes para a sociedade do conhecimento;

e Utilizacdo de TIC contextualizado ao desenvolvimento de projetos de
aprendizagem;

e Integracdo dos aspectos operacionais e aspectos pedagoégicos das TIC
na educacao;
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O ponto de vista dos professores cursistas do curso também foi coletado a
partir dos questionarios abertos a fim de percebermos nos sujeitos envolvidos um

eventual efeito das formacdes nas respectivas praticas pedagogicas.

A pesquisa também analisou os desafios e expectativas dos professores
quanto ao uso de tecnologia educativa. Para tanto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e observacdes de forma a delinear a concepcao de informética na
educacado pelo prisma desses professores, quais 0s preconceitos existentes para
adocdo de TIC como recurso metodolégico em suas préticas diarias, quais as
maiores dificuldades encontradas por esses professores no cotidiano e quais as
expectativas dos mesmos diante das formacdes do Prolnfo que objetivam um uso
pedagogico dessas tecnologias. Esse percurso nos permitiu responder a pergunta
gue gerou a pesquisa, a saber: A formacédo de professores oferecida pelo Prolnfo é
eficaz na viabilizacdo de estratégias e saberes para 0 uso pedagdgico dos recursos

das tecnologias educativas pelos professores na escola?

Quando agendada a data da entrevista houve uma solicitacdo do multiplicador
para que realizassemos essa etapa apenas com a presenca das outras duas
responsaveis pelo NTE. As opinides, pontos de vista e responsabilidade das
respostas proferidas nessa entrevista, segundo ela, teriam que estar em
consonancia e partilhadas com os demais multiplicadores. Isso sugere um receio de
expor informagcbes que pudessem apontar para elementos, concepg¢des ou
ideologias que fossem de encontro aquelas eleitas pelo programa, pois percebemos
gue o documento do Prolnfo traz um discurso oficial que, enquanto posicionamento
de um 6rgéo do governo, assume certo tom autoritario que néo se constituiu como o
produto de discussdes entre os cursistas do processo, professores e multiplicadores,
sendo a estes apresentados de modo hierarquico e impositivo. Essa atitude
evidencia que o governo determina, por imposi¢cdo, o Programa, silenciando as
vozes dos envolvidos nesse processo de insercdo tecnolégica nas escolas,
expressando-se como verdade Unica e incontestavel, cristalizando-se em seu
discurso unico.

Além do discurso de socializacdo e democracia presente no documento,
existe outro discurso em paralelo que ressalta a educacédo enquanto possibilidade
para o desenvolvimento econémico do pais, procurando a eficiéncia, a produtividade

e o desenvolvimento por via da disseminacéo de novas tecnologias. E nesse sentido



31

gue o documento do Prolnfo é permeado por discursos que se afirmam enguanto
finalidades de uma educacéao inclusiva, democrética e em prol de uma diversidade
social, mas que mascaram a orientacdo neoliberal da sociedade e da educacéo,
consequéncia das ideologias das politicas publicas.

Esses discursos politicos-ideoldgicos que alicercam o documento influenciam
a sua concep¢do. Em algumas de suas linhas percebe-se que ha exposto o
dimensionamento econémico quanto atender as necessidades do mercado. Cabera
ao professor tentar observar esses dimensionamentos e participar das formacoes
com reais desejos de mudancas didaticas, metodolégicas e pedagdgicas com vista a
melhoria da aprendizagem dos seus alunos. A consequéncia de se permitir aos

estudantes competir no mercado de trabalho deve ser secundarizado.

Com o objetivo de perceber tais caracteristicas citadas e elementos do
programa a partir da otica dos multiplicadores, foi realizada uma entrevista com 0s
multiplicadores que colaboraram discorrendo sobre suas experiéncias pessoais, 0
trajeto para tornarem multiplicadores, as concepcdes de tecnologia, sociedade e
educacdo, entre outras questdes. Como as formacdes foram ministradas por um
anico multiplicador em todos os encontros, as concepcdes de tecnologia, sociedade,
formacdo e experiéncia desse multiplicador foram observadas, assim como a
utilizacdo do material didatico impresso do curso que teve sua utilizacdo de maneira

aligeirada e superficial. No capitulo cinco aprofundaremos essas questdes.

Apos realizacdo das observacdes das formacgdes, transcritas as entrevistas e
organizados os dados, as informacdes foram disponibilizadas para o0s trés
multiplicadores para que lessem, comentassem outros fatos, e se posicionasse a
respeito de eventuais ressalvas por interpretacdo equivocada do pesquisador. Apos
a devolucdo do material, que ndo foi modificado, pudemos proceder com o

tratamento e a analise dos dados.

Com os dados obtidos através dos questionarios, das observacbes e das
entrevistas, procedemos com ao tratamento e analise deles com base na Andlise do

Conteudo, caracterizada como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de
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producdo/recepgdo (varidveis inferidas) dessas mensagens.
(BARDIN, 2012, p. 48).

A partir da revisdo da literatura e dos referenciais teoricos adotados,
estabelecemos quatro categorias, expostas a seguir, sendo as duas primeiras
categorias analiticas e as duas Ultimas surgidas a posteriori, ou seja, se

apresentaram como categorias empiricas. Sao elas:

eSociedade atual;
eFormacgao docente para uso das TIC na educacao;
eDesafios e expectativas para uso de tecnologias educativas;

eCaracteristicas da materializacdo do Prolnfo;

Essas categorias guiaram 0 processo na pesquisa, fornecendo elementos
pertinentes para a coleta, tratamento e analise dos dados obtidos nas etapas

apontadas pela pesquisa.

1.2 CARACTERIZANDO O CAMPO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada no NTE do Agreste Meridional, localizada na
Gerencia Regional de Educagdo no municipio de Garanhuns, Pernambuco. No
momento especifico da pesquisa o NTE estava provisoriamente instalado nas
dependéncias de uma escola estadual, no centro da cidade. Essa escolha se deu
por esse municipio ser o maior do Agreste Meridional pernambucano e pela sua
importadncia como polo educacional e econOGmico. Garanhuns conta com
aproximadamente 130 mil habitantes’ e apresenta indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) na ordem de 0,693%, o que confere a cidade de Garanhuns o melhor

IDH entre as cidades do Agreste Meridional de Pernambuco.

O municipio polariza, ainda, uma regido com cerca de 22.500 Km?, composta
por 39 municipios vizinhos, em um total de mais de um milhdo de habitantes.

7

Situando-se a 230 km da capital, Recife, € atualmente um dos maiores polos

7Disponivel em <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/tabelas_pdfitotal
populacao_pernambuco.pdf>. Acessado em 30/09/12.

8Disponivel no site do Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em
<http://www.pnud.org.br/atlas/ranking/IDH_Municipios_Brasil_2000.aspx?indiceAccordion=1&li=li_Ra
nking2003> Acessado em 30/09/12
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educacionais do interior do estado, para aonde convergem estudantes de varias
cidades, principalmente para cursarem o ensino médio e ensino superior. Conta com
duas universidades publicas — a Universidade Federal Rural de Pernambuco -
UFRPE e a Universidade de Pernambuco - UPE — e quatro faculdades particulares -
a Faculdade de Ciéncias da administracdo de Garanhuns (FAGA), Faculdade de
Direito de Garanhuns (FDG), Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas de
Garanhuns (FAHUG) e Faculdade de Ciéncias Exatas de Garanhuns (FACEG). Elas
oferecem para a cidade e toda regidao vizinha, um total de vinte e dois cursos de
graduacdo, quinze cursos de poés-graduacdo Lato Sensu e trés cursos Stricto-Sensu.
Na cidade, também esta localizada a Geréncia Regional de Educacdo (GRE) do
Agreste Meridional, onde esta localizado o Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE,

onde ocorrem as formacdes que investigamos.

Dessa forma, pela pujanca econdmica e educacional, um estudo minucioso
do objeto, realizado em Garanhuns, traz tanto os aspectos positivos da formacéo
gue se busca investigar, quanto aqueles que sinalizam para lacunas quer sejam
organizacionais, politicas, quer sejam pedagogicas e estratégicas na formacéo de
professores para insercdo de recursos de novas tecnologias nos processos de

ensino e aprendizagem.

Durante as participacdes nas formacdes continuadas, pudemos observar a
deficiéncia na estrutura fisica do NTE, com instalagdes improvisadas. O acesso a
escola onde estava localizado o Nucleo de tecnologia era bastante satisfatorio por
ser localizado no centro da cidade, mas ao adentrar na referida unidade escolar,
percebiamos o quanto o trabalho pedagdgico enfrentava problemas: A escola estava
em reforma configurando um ambiente insalubre para as atividades, tanto pelo ruido
constante e excessivo da construcao e do ar condicionado quanto pelo forte odor de

tinta e Oleo.

A sala onde transcorreu o0 curso € composta por 10 computadores
organizados em filas paralelas, ar condicionado, uma TV tubo de 29 polegadas, um
aparelho de DVD, um computador separado dos demais para o multiplicador e duas
impressoras. Nas formagfes, em alguns momentos o multiplicador utilizou o projetor
multimidia do Prolnfo em um quadro branco. E interessante perceber, nesse ponto,
a dificuldade da responsavel pelo NTE de trazer para o grupo videos baixados em

casa, para aplicacdo no projetor multimidia, uma vez que o0 mesmo tem o sistema
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operacional Linux 4.0 e é carente de plugins® elementares para a execucdo de
diversas tarefas basicas em uma central multimidia como o projetor deveria ser.
Essa frustracdo foi inclusive explicitada pela mesma no momento extremo de
dificuldade para executar um video simples. Como o material online do Prolnfo ja
tem videos formatados para uso no Linux, é mais facil para o multiplicador aplicar
em sua pratica didatico-metodologica os videos ja pré-estabelecidos pelo curriculo
do programa. Esse fator colabora com o enrijecimento dos recursos pedagogicos e a
execucdo sem opcoes de modificacdo do material, ndo levando em consideracgéao,
portanto, as necessidades locais, da comunidade docente e nem das reais

necessidades do grupo naquele momento.

Todas as cadeiras nos computadores séo giratorias, confortaveis e a sala
apresenta um modulo de Internet que liga todos os computadores a rede. Aqui se
apresentou outro problema grave na execucéo das formagdes: a conectividade dos
computadores a Internet. A todo instante a rede era desconectada, provocando
perda de tempo nas atividades propostas que requeriam a conexao para execucao.
O multiplicador informou ao grupo que os computadores do Prolnfo, com o Linux
Educacional instalado, ndo eram compativeis com os softwares instalados para
conexao na rede. Isso explicaria as constantes descontinuidades da conexéo e a

lentidao nas buscas online.

Essa deficiéncia fisica, segundo o multiplicador, seria solucionada quando as
atividades fossem remanejadas para a nova sala do NTE na GRE-AM que estava
em reformas. Esse fato nos permite perceber as dificuldades que os professores
enfrentam no momento de suas formacdes: Se a utilizacdo de computadores
interligados pela Internet era dificultada por problemas de compatibilidade entre
hardware, a parte fisica do equipamento, e software, o programa, em um Nucleo de
tecnologia especifica pode-se supor que essas dificuldades se repitam, para 0s

professores, nos laboratérios do Prolnfo, nas das unidades escolares.

Durante a participacdo nas formacdes, tomamos conhecimento de uma falha
de configuracdo nos plugins dos projetores multimidia utilizados nas escolas e na

formacéo, que geram um problema na copia de arquivos oriundos de pendrives ou

® Plugin é um programa de computador utilizado para adicionar fungdes a outros programas maiores,
promovendo alguma funcionalidade especial ou especifica.
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7

HDs externos para o disco rigido interno dessas maquinas. S6 é possivel salvar
esses arquivos, nesses equipamentos, em uma Unica pasta de dificil acesso. Isso
obriga aos professores a, durante todo o curso, salvar o material produzido durante
a formacao em dispositivos de armazenamento pessoal e trazé-los a cada encontro,
devido a conflitos com os plugins do Linux Educacional 4.0. Esses foram algumas
das caracteristicas percebidas no campo de pesquisa e que, a NOSSO Ver,

influenciaram de forma negativa as situacdes de aprendizagem dos professores.

1.3 OS SUJEITOS

Os sujeitos da pesquisa foram, a saber: trés professores multiplicadores (M1,
M2 e M3) e sete professores/coordenadores/gestores cursistas (P1, P2, P3, P4, P5,
P6 e P7) que participaram das formacgdes cuja orientacédo € provida pelo Programa
de Formacao Continuada que estejam lotados nas escolas contempladas com os

laborat6rios de informéatica do Prolnfo.

Os sujeitos multiplicadores sao professores que alegaram razdes distintas
para aceitar a funcdo. Os motivos podem redundar em diferentes modos de
abordagem tedrico-metodoldgica. Se, por exemplo, engajar-se no projeto vem de um
particular interesse em uso de tecnologias, isso certamente trara reflexos na acéo do

multiplicador no curso.

A formacao dos multiplicadores se deu por cursos especificos e 0 processo
de escolha destas professoras decorreu da participacdo nesses cursos de
especializacdo realizados em convénio com as Universidades. Os trés
multiplicadores fizeram um curso especifico em Informatica Educativa na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) para posteriormente assumirem as

funcdes especificas delas.

Os professores interessados em atuarem como multiplicadores se inscreviam
em cursos de especializacdo especificos e se passassem pelo processo seletivo,
participavam das formacdes que lhes possibilitava os saberes necessarios a atuacao
nos NTE nos seus estados. O processo seletivo para cursar a especializacédo
consistia de analise curricular dos candidatos as vagas. Como ndo havia exigéncia
de uma graduacdo especifica para participar das formacgdes, os multiplicadores

apresentam formacfes académicas diversas. No NTE do Agreste Meridional, temos
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dois multiplicadores com formacdo na area das ciéncias biolégicas e outro em

matematica.

Considerando o discurso dos multiplicadores, a grande motivacdo para o
trabalho nos NTE foi o desejo de fazer algo novo na educacado, e esse fator
novidade consistia no uso do computador. No capitulo cinco aprofundaremos a

guestao da selecdo dos multiplicadores.
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2 ESTADO DO CONHECIMENTO: UMA ANALISE DE PRODUCOES NA BDTD

Este capitulo apresenta um panorama das investigacdes feitas, em nosso
pais, na ultima década com relacdo a formacdo de professores e insercdo de
tecnologias educativas no ensino. Traz também a contextualizacdo historica do
Brasil frente a emergéncia das TIC desde os primeiros compromissos assumidos em
carater nacional e redundando na criacdo do Programa Nacional de Tecnologia

Educativa no panorama atual na nagéo.

Para fundamentar esta pesquisa, além das leituras de referenciais teoricos
pertinentes, particularizados adiante, efetuou-se um mapeamento bibliografico da
producdo académica que pudesse reunir conceitos relacionados e andlise de
pesquisas similares, permitindo o didlogo com os dados coletados. A selecéo teve
como recorte temporal as dissertacbes e teses defendidas e publicadas entre os
anos 2000 e 2012, além de artigos relacionados, publicados em portais especificos e

em periddicos cientificos durante esse periodo.

De acordo com as informacgBes disponibilizadas pela Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD Brasil — integrantes do sistema de
informacdes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisas brasileiras, temos que
em um periodo de doze anos foram defendidas um total de 94.120 pesquisas. Deste
universo, 16.971 sdo pesquisas sobre educacao e destas 951 tratam de trabalhos
sobre formacéo de professores, uma das categorias elencadas em nossa pesquisa.
Para chegar a esse dultimo resultado, foram realizadas interseccfes entre as
seguintes palavras-chave: formacdo continuada, formacdo de professores e
formacédo docente. O gréfico a seguir ilustrara a parcela que ocupa o tema formacao

de professores no conjunto das demais pesquisas cientificas académicas.

Observamos que do total de dissertacbes e teses defendidas no periodo
2000-2012, a producdo académica aumentou a cada ano, conforme se constata no

quadro a seguir®.

1% pesquisa realizada em abril de 2013
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Quadro 1 Pesquisas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes no
periodo de 2000 a 2012

Ano de Total de pesquisas
publicacéo defendidas
2000 a 2002 1088
2003 2917
2004 5787
2005 9392
2006 14860
2007 23935
2008 34146
2009 45501
2010 57061
2011 66652
1012 94120

Figura 1 Grafico das pesquisas sobre formagédo docente no contexto educacional
presentes no BDTD - Brasil

Relagéo das pesquisas sobre formagéo docente noc_onfexto
educacional presentes no BDTD Brasil

uTotal de pesquisas no BDTD

mPesquisas na area de
educagdo

 Pesquisas sobre formagéo
docente

No que diz respeito a busca por pesquisas que tratassem de formacao
docente, sem especificar se formagcdo inicial ou continuada, observou-se
crescimento de investigacfes nessa area, apontando para uma procura académica

mais especifica:
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Quadro 2 Pesquisas sobre formacgéo presentes na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes no periodo de 2000 a 2012

Percentual de pesquisas sobre

Ano de . ~ ~ ~

publicacio Pesquisas sobre formacéo formacédo em r_ela(;,ao ao total
geral de pesquisas publicadas

2000 a 2002 2 0,18%

2003 11 0,37%

2004 33 0,57%

2005 64 0,68%

2006 129 0,86%

2007 254 1,00%

2008 387 1,10%

2009 534 1,10%

2010 655 1,10%

2011 806 1,20%

2012 951 1,00%

Nota-se que o crescimento de publicacbes (quadro 1), ano a ano, também é
acompanhado pelas pesquisas realizadas no ambito das formacgbes, mantendo
valores proporcionais muito proximos. Conscientes do universo de pesquisas
publicadas de forma geral ser extenso, os valores percentuais em relacdo as
formacdo de professores apenas nos situam da estabilidade proporcional de
pesquisas nesse campo desde 2007 (entre 1,0 e 1,2 %). As porcentagens dos anos
anteriores a esse indicavam um timido crescimento no quantitativo de investigactes

em formacé&o docente (de 0,18 a 0,86%).

O guadro a seguir mostra a quantidade de pesquisas produzidas durante o
mesmo recorte temporal, encontradas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, que abordam o0s conceitos principais de nosso estudo, a saber,
“formagao docente” e “tecnologias da informagao e comunicagao”, conjuntamente.
Apesar de algumas pesquisas ndo discriminarem esses conceitos explicitamente,
apos leitura foi possivel enquadra-las como pertinentes ou ndo as palavras — chave

citadas.
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Quadro 3 Pesquisas sobre formagéo e tecnologias presentes na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢c6es no periodo de 2000 a 2012

Ano de publicacéo Total
2000 a 2002 -
2003 -
2004 3
2005 8
2006 15
2007 25
2008 32
2009 40
2010 48
2011 53
2012 56

Os dados coletados foram importantes para nos situar nesse espago-tempo
com relacdo a como se desenvolveram as pesquisas académicas publicadas,
partindo de pesquisas gerais (quadro 1), especificando aquelas investigacdes
voltadas para formacédo docente (quadro 2) e posteriormente trabalhos sobre a
formacéao de professores em tecnologias (quadro 3).

Buscando uma forma mais abrangente de informagbes para situar nossa
pesquisa, servindo como fundamentagdo nesse estudo, fez-se necessario investigar
a construcao de dissertacdes e teses, ndo apenas na BDTD Brasil, mas também em
outras Bibliotecas Digitais. Dessa forma, pesquisamos nas Bibliotecas Digitais de
Teses e Dissertacdes de Universidades Federais nordestinas (UFPE, UFBA, UFPB,
UFS, UFAL, UFMA, UFC e UFRN) e na Universidade de Sao Paulo (USP), pela
expressividade de sua producdo. Durante a coleta dessas informacfes, ndo foi
possivel acessar a BDTD da UFPI por problemas técnicos dos servidores da propria
Universidade. Os dados citados de agora em diante, referir-se-80 as pesquisas
realizadas nas universidades federais nordestinas citadas, na BDTD — Brasil e

naquelas presentes na USP.
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Em todos os bancos de dissertacdes e teses foram encontradas, no total, 98
pesquisas que guardam alguma relacdo com nosso tema. Destas, 75 sao
dissertacdes de Mestrado e 23 sdo teses de Doutorado. Quando incluido o termo
“ProInfo”, o nimero de investigacdes passou para 12 dissertacdes e 2 teses. Do
total de 98 pesquisas encontradas sobre formacao de professores e tecnologias da
informacédo, 24 delas abordavam a formacao inicial de docentes, 42 abrangiam as
formacOes continuadas e 32 das producdes abarcavam as formacdes de forma mais

ampla, incluindo inicial e continua. O gréafico a seguir ilustra essas informacdes:

Figura 2 Gréfico das pesquisas sobre formacdo com énfase em tecnologias da
informacéao (2000 — 2012)

énfase em
0 (2000 - 2012)

B Formacgéo Inicial
B Formagédo Continuada

 Formac6es de forma
Geral

Das vinte e quatro pesquisas sobre formacao inicial, encontramos dezenove
em licenciaturas especificas (artes, matematica, ciéncias, quimica, historia,

geografia, biologia e letras) e cinco em licenciatura em pedagogia.

Figura 3 Grafico das Pesquisas sobre Formacdo Inicial em TIC Licenciaturas (2000 —
2012)

Outras
Licenciaturas

19
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As teses e disserta¢cbes encontradas nas BDTD sobre a formacéao inicial, em
muitos casos, abordam a qualidade das formacdes de base profissional nos cursos
de Tecnologias Aplicadas a Educacéo, o projeto politico do curso e a propria matriz
curricular do Programa do qual fazem parte. Analisam também a necessidade de
insercdo de estratégias metodologicas as praxis e as contribuicbes das TIC ao
processo de construcéo e reconstrucao do conhecimento.

Na figura 2 percebemos que, do total de pesquisas, 42 abordam a formagé&o
docente continuada com énfase em TIC. Essas producdes analisam a necessidade
da formacdo continuada para insercdo docente e discente na Sociedade da
informacdo e a implantacdo de programas e politicas publicas voltadas para o
estimulo do uso de computadores, de softwares e midias diversas na pratica
pedagogica em escolas da rede publica. Foram também analisadas praticas de
multiplicadores de Nucleos de Tecnologia Educacional e qualidade do processo
formativo em programas como Prolnfo, tais como: Programa de Informética na
Educacao Especial (PROINESP), Programa de Extensdo, Melhoria e Inovagéao de
Ensino Médio (PROEM), e outros.

De forma geral, os aspectos focalizados sao bastante diversificados,
abordando diferentes niveis de ensino (basico, médio e superior), em contextos
diversos (campo, especial, a distancia) e com utilizagdo de midias variadas
(computadores, TV, radio). Destas, 32 abordaram a necessidade de formacdes de
forma mais ampla, abrangendo formacdes inicial ou continua. Parte delas traz
analises das politicas publicas, opinides e expectativas quanto ao uso de novas
tecnologias na educacéo, tratando do impacto das TIC nas escolas. Outras
analisaram a pratica pedagdgica e o discurso vigente em salas de aula, bem como
metodologias e estratégias didatico-pedagdgicas para o uso de artefatos
tecnolégicos em cursos de formacéao a distancia.

No exame das teses e dissertacBes no periodo 2000 -2012 sobre formacao
docente em TIC pode-se observar maior quantidade de pesquisas referentes a
formacdo continuada, provavelmente devido a criagcdo de programas voltados ao
estimulo de uso das TIC e/ou porque abarcam grande quantidade de aspectos
relativos aos niveis de ensino, tais como: formagdes voltadas para educacao infantil,
fundamental | e Il, médio, superior, especializacdo, educacdo de jovens e adultos,
educacdo inclusiva. Além disso, abrangeram variadas midias e softwares

empregados a partir da producdo ou atualizacdo cada vez mais acelerada de



43

materiais pedagogicos midiaticos disponiveis na educacdo, o que demanda,
naturalmente, uma formacé&o. Nota-se que as producdes sobre formacéao inicial, em
sua grande maioria, abordam os aspectos da licenciatura para uso das TIC. Poucas
Sd0 as pesquisas no tocante, especificadamente, ao curso de licenciatura em

pedagogia e nenhuma producéo deu énfase ao curso de Normal Médio.

Como se disse, das 98 producdes académicas no periodo 2000-2012, apenas
14 tinham como foco as formacdes docentes para uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo especificadamente no Prolnfo. Foram as seguintes
producdes: Abranches (2003), Prata (2005), Lima (2006), Barra (2007), Santos
(2007), Cantini (2008), Conceic¢éo (2008), Pinto (2008), Schnell (2009), Silva (2010),
Castro (2011), Placido (2011), Nonato Filho (2011), e Oliveira (2011).

Abranches (2003) em sua tese, denominada Modernidade e formacdo de
professores: a préatica dos multiplicadores dos nucleos de tecnologia educacional do
Nordeste e a informatica na educacado, apresentou os resultados de sua pesquisa
gue tinha como questao investigar se a pratica dos multiplicadores na formacao dos
professores dos ensinos fundamental e médio correspondia a concretizacdo e
aplicacdo dos pressupostos da sociedade do conhecimento, enquanto resultado da
crise da modernidade. Chamou-nos a atencédo o fato dos dados obtidos em sua
pesquisa etnografica, na qual Abranches aponta para um quadro complexo e mesmo
contraditério, caracteristico tanto da etapa atual da modernidade como do préprio
processo vivido pelos multiplicadores.

J& na producédo de Prata (2005), dissertacdo intitulada Gestdo democratica e
tecnologias de informética na educacado publica: 0 PROINFO no Espirito Santo foi
realizado um estudo de caso que gquestionava como a escola considerava a questao
do acesso a informacdo e a comunicacdo do cenario globalizado mediado pelas
tecnologias na implantacdo do Prolnfo no Espirito Santo. A andlise dos dados
apresentada nessa producdo apontou para uma apropriacdo de novas tecnologias
pelo sistema educacional planejada ndo somente nos aspectos pedagogicos, mas
considerados também elementos do contexto no qual a acdo educativa se
desenvolveu e estabelecendo relacdo entre escola, familia, trabalho e a
comunidade. Essas consideracdes foram Uteis em nosso trajeto de investigacao,
ressaltando a necessidade apontada por Prata (2005) de cada unidade escolar de

ensino definir seu projeto para uso com as TIC.
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Lima (2006), na tese Politicas de formacao docente e tecnologias digitais: o
caso do programa de informatizacdo das escolas publicas brasileiras (Prolnfo) nos
Estados do Ceara e Bahia (1998-2004) apresentou resposta ao problema de sua
pesquisa que investigou a forma de insercdo do professor nesse universo de novas
tecnologias digitais, principalmente no contexto da formacao docente, seja ela inicial
ou continuada. Concluiu que a formacéo docente carece de um aprofundamento no
tocante a utilizacdo das tecnologias no cotidiano pedagdgico dos professores e bem
como no que diz respeito a aplicacdo e direcionamento das politicas publicas de
educacdo que contemplem essas demandas. Foram evidenciadas, para noés,
importantes questdes relativas a descontinuidade do trabalho, fator que foi alvo de
nossa observacao, além de trazer uma séria denuncia sobre falta de investimento e
apoio por parte do poder publico.

Barra (2007), na dissertacdo intitulada Proinfo e a formacéo de professores
em Goiania, realizou um estudo de caso que buscou saber como era desenvolvida a
formacdo de professores da Secretaria Municipal de Educacdo de Goiania no
Nucleo de Tecnologia Educacional. A autora concluiu que a inser¢cédo do Prolnfo no
municipio estd aquém do esperado por fatores politicos, profissionais e
pedagogicos, que também foram alvos de nossa investigagdo. Ressaltou ainda que
a introducdo da informatica na educacdo precisava avancar principalmente no
aspecto da critica, pois o lugar do professor na pratica escolar €, também, fomentar
o olhar critico para o teor daquilo que é veiculado por meio dos recursos que cercam
o aluno.

Santos (2007), na dissertacdo Entre o discurso modernizante e a
precariedade da pratica: Nucleo de tecnologia educacional e formacdo de
professores buscou responder a seguinte questdo: Como se da a formacédo dos
professores da rede publica de ensino para o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgdo desenvolvidas pelos professores multiplicadores, que atuam no NTE
de Goiania? O autor, em um estudo de caso, chegou a conclusédo que as formacoes
eram aligeiradas e em servico, configurando uma pratica precaria em contraste com
o discurso modernizante adotado pelo governo, além de apontar para dificuldades
em se inserir as TIC na educacao de forma critica e criativa.

Na pesquisa de dissertacdo Politicas publicas e formacao de professores na
area de tecnologias de informacé&o e comunicacao — TIC nas escolas da rede publica

estadual de ensino do Parana, Cantini (2008) realizou um estudo de caso sobre as
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politicas publicas e formagéo de professores na area de TIC em escolas publicas do
Parana nos anos 1997-2002, e concluiu, ja entdo, se fazia urgente um investimento
de carater qualitativo na formacdo continuada dos professores com vistas ao
aprimoramento da pratica pedagdgica para uso dos recursos das TIC.

Na dissertacdo intitulada Informatica na Educacdo: o programa de
informatizacdo na rede publica de ensino (PROINFO): o caso das escolas da rede
estadual de ensino/Aracaju — SE, Conceicdo (2008) investigou de que forma o
Proinfo favorecia o aprimoramento da habilidades no processo de ensino-
aprendizagem, levando-se em conta a autonomia e o pensamento critico exigido
pela Sociedade do Conhecimento. Por meio de estudo de caso, a autora concluiu
gue as escolas deveriam priorizar suas propostas pedagdgicas relativas ao uso de
TIC de forma integral, ou seja, desde a concepcdo de uso até a avaliacdo dos
resultados. Como salientamos em nossa fundamentacéo, Concei¢do (2008) ratifica
que o uso do computador pode favorecer a aprendizagem dos alunos, malgrado
todas as dificuldades encontradas tais como numero insuficiente de computadores
nos laboratoérios e caréncia de formacao especifica para os professores.

Na sua dissertacdo Da lousa ao computador: Resisténcia e mudanca na
formacé&o continuada de professores para integragcédo das Tecnologias da Informacéo
e Comunicagao Pinto (2008) buscou compreender porque as escolas que participam
do Proinfo ndo efetivavam de forma significativa o uso das TIC para a mudanca na
pratica de ensino de seus professores. Concluiu que para a integracdo das TIC
como estratégias para a melhoria da qualidade de ensino haveria a necessidade de
uma maior atencéo sobre a politica de integracdo das TIC e a formacdes, por parte
dos gestores.

Na dissertacdo Formacao de professores para o uso das tecnologias digitais:
um estudo junto aos Nucleos de Tecnologia Educacional do estado de Santa
Catarina, Schnell (2009) questionando como se desenvolviam o0s cursos de
formacédo de professores para o uso das TIC no estado de Santa Catarina pelos
multiplicadores, trouxe informacgdes pertinentes para nossa pesquisa, concluindo que
muito se fez, mas reconhecendo que havia muito mais a ser feito na implementacgao
de politicas publicas que buscassem a efetiva insercdo de TIC na escola. Schnell
afirma, quanto as formacgoes, tanto de professores quanto de multiplicadores, que
estas precisam estar dentro de um contexto que discuta pedagogicamente, e nao

apenas operativamente, a insercao de diversas midias no contexto escolar.
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Na investigacao intitulada O uso pedagdgico das TIC como expansdo das
capacidades: o Proinfo Natal/RN, Silva (2010) procurou compreender de que forma
a expansdo das capacidades estavam sendo desenvolvidas pelo uso pedagdgico
das TIC no Prolnfo Natal/RN. O autor apontou para uma série de fragilidades e
interferéncias de toda a sorte que, no seu entender, comprometiam a efetividade do
Prolnfo, provocando uma distancia entre 0 que € proposto como objetivo e os
resultados factuais observados no cotidiano das escolas.

Na dissertacdo Enunciar Democracia e realizar mercado: Politicas de
tecnologia na Educacado até o Prolnfo Integrado (1973-2007), Castro (2011) buscou
saber de que forma o Prolnfo se inseria nas escolas, qual a participacdo dos
professores, quais segmentos sociais se envolviam e quais interesses permeavam o
histérico de sua construcdo. Através de andlise documental e entrevistas concluiu
gue seria necessario rever os processos que estabelecem dialogo entre as TIC e as
escolas, pois os laboratérios informatizados sao sentidos como “corpo estranho” na
escola, dissociado do cotidiano do aluno e dos debates da educacdo, o que
corrobora as conclusdes da pesquisa realizada por Placido (2011), na dissertacao
intitulada Formacgdo Continuada de Professores: analise sobre o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC na organizagdo do trabalho
pedagogico, na qual questionou a forma como os professores, que haviam
participado dos cursos oferecidos pelo Prolnfo, se apropriara, das TIC em suas
praticas pedagogicas. O autor concluiu, na ocasido, que 0s cursos oferecidos nao
haviam conseguido incluir totalmente as escolas e os professores no mundo digital;
visto que eles ndo se sentiam preparados para utilizar TIC em suas praticas
pedagogicas, articulando aos conteudos trabalhados em sala de aula.

Tanto a pesquisa de Castro (2011) como a de Placido (2011) trazem dados
importantes para construcdo de nossa pesquisa, uma vez que explicitam a
necessidade da articulagdo entre os conteudos curriculares e a insercdo de
tecnologias que facilitem o processo de ensino e aprendizagem.

Na dissertacdo Proinfo e o ensino de matematica em Pimenta Bueno:
implicacdes e desafios, Nonato Filho (2011) tinha como questédo investigar a forma
como os professores de matematica de educagdo basica de escolas publicas
estaduais de Pimenta Bueno — RO incorporavam as TIC na sua pratica docente. O
gue nos chamou atencdo nesse estudo de caso foi a énfase na necessidade de um

redirecionamento mais efetivo das acdes das escolas pelas politicas publicas
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ampliando o quantitativo de computadores nos laboratérios informatizados e na
secretaria de Estado de Educacdo, viabilizando técnicos para manutencdo de
equipamentos danificados e reestruturacdo nos cursos de formacéo continuada.
Portanto, a questédo operacional toma lugar decisivo, segundo o autor.

Na dissertagdo intitulada Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
educacdo e inclusdo sécio digital: uma avaliacdo do programa de informética na
educacdo — Prolnfo em Fortaleza, Oliveira (2011) contribuiu para a discussdo com
as seguintes questbes, a saber: em que medida os objetivos do Prolnfo s&o
alcancados e quais os impactos da introducdo de inovagao tecnoldgica no processo
educacional. Conclui que a aprendizagem digital dos alunos ocorre mais fora da
escola do que dentro dela, em espacos das localidades em que vivem como lan
houses e, além disso, afirma que essa aprendizagem nao implica, necessariamente,

em melhorias na condicdo de incluséo sécio digital'*

ja que para fazer jus a essa
gualificacdo precisa trazer melhorias concretas ao cotidiano do individuo.

As riquezas de informacdes que essas pesquisas trouxeram nos situaram
melhor para analise do Prolnfo porque pudemos amealhar informacdes de varios
estados da nacdo. A partir desses dados identificamos e pontuamos a regidao do
agreste meridional, os éxitos e 0s acertos construidos nessa localidade. As analises
de dissertacdes e teses citadas apontaram diversos descompassos na ac¢do do
Proinfo em localidades distintas e esses dados e inferéncias nos apontam balizas
gue orientaram nossa pesquisa.

O estudo dos trabalhos citados, seus dados e conclusdes, possibilitou-nos
uma aproximacao inicial do objeto de nossa pesquisa permeada por uma
multiplicidade de olhares e vieses, situados em espacos e tempos distintos do

territério nacional, o que redundou em subsidios para as inferéncias realizadas.

" Inclusdo sécio digital é aquela que visa desenvolver acdes para diminuir as desigualdades e
dificuldades de acesso as Tecnologias de Informacado e Comunicacédo, oferecendo assim, na escola,
melhores oportunidades de qualificacdo e capacitacdo profissional.
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3 CAMINHOS CONSTRUIDOS NA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO PARA USO
DA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Neste capitulo, discutimos como ocorreram historicamente as acdes politicas
para insercao das TIC no processo educacional brasileiro, remetendo-nos a fatos
ocorridos desde o inicio dos anos 80, anos nos quais foram empreendidos os
primeiros passos nessa dire¢cdo, até a realidade arquitetada pelo programa Prolnfo
integrado, discorrendo, em varios momentos, sobre a importancia da apropriacao
das TIC para acréscimo nas metodologias didaticas docentes. O retrato da politica
do Prolnfo no estado de Pernambuco mostrou-se presente, especificadamente, na

regido do agreste meridional.

E importante constatar que, segundo Costa; Oliveira (2004), no atual cenario
politico mundial, arregimentada por ideologias politicas neoliberais, a sociedade se
insere em um periodo em que € imprescindivel a utilizacdo de recursos que
eliminem barreiras espaco/tempo. Isso porque vivemos em uma sociedade na qual o
tempo ocioso é tratado como um dano ou prejuizo. Dessa forma, um instrumento
gue rompa essa barreira torna-se altamente util a cultura, dominada pela logica do
mercado. Na evolucdo desse sistema, a ciéncia deu um salto qualitativo ja& em

meados do século passado, marcado este por transformacdes céleres e radicais:

A virada fundamental data, talvez, dos anos 70. O desenvolvimento e
a comercializacdo do microprocessador [...] dispararam diversos
processos econdmicos e sociais de grande amplitude. Eles abriram
uma nova fase na automacéao da producao industrial: robética, linhas
de producao flexiveis, maquinas industriais [...] Desde entdo, a busca
sistematica de ganhos de produtividade por meio de varias formas de
uso de aparelhos eletrénicos, computadores e redes de comunicagao
de dados aos poucos foi tomando conta do conjunto das atividades
econdmicas. Esta tendéncia continua em nossos dias. (LEVY, 1999,
p. 31).

Na primeira metade do século XX, o radio, a televisdo, telefones e
eletroeletrénicos foram criados e evoluiram como consequéncia da progresséo de
conhecimento humano para atender as demandas comunicativas da época. A partir
de 1970, houve a introducdo de tecnologias a base da microeletrbnica,
especialmente a informética, na manipulacdo da estrutura atbmica e molecular da
matéria. Esses avancos, como sabido, provocaram o surgimento cada vez mais

acelerado de tecnologias sofisticadas, suprindo as novas demandas pessoais,
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sociais ou culturais (COSTA; OLIVEIRA, 2004). Esse avancgo célere permitiu que,
cada vez mais, varios setores econémicos, tais como industrias, bancos, laboratérios
e telecomunicacbes passassem a ter, em seu processo de desenvolvimento,
imbricada a ldégica binaria de processamento de dados viabilizada pelos
computadores.

A viséo neoliberal atribui aos mecanismos que sustentam o mercado a funcéo
de regulador das relacbes econdmicas entre 0s povos. Assim, este direcionara a
selecdo de pessoas de acordo com a qualidade, ou seja, sujeitos com melhor
preparacdo serdo aqgueles melhores oportunidades no processo seletivo
mercadoldgico. Gentili (1999), em seu texto intitulado “Neoliberalismo e educacéo:
manual do usuario” realiza uma analise do discurso neoliberal aplicado ao campo
educacional, no qual expbe o fato da formacdo ser voltada para um homem

neoliberal, cidadao, porém privatizado, empreendedor e consumidor.

Nesse panorama, a educacao brasileira sofreu uma série de modificacdes,
sobretudo nos ultimos 50 anos, o que lhe conferiu uma tessitura ndo homogénea e,
sobretudo, ndo planejada no todo, como se pode observar refletindo nos postulados
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB*?) e no continuo intercurso
de diretivas politicas econbémicas que se sucedem, muitas vezes, derrocando
medidas anteriores. Dentre elas destacam-se a insercdo de metodologias e objetivos
de fundo tecnicista, nos tempos da ditadura e, no outro extremo, a luta pela
atualizacdo didatico-pedagdgica do ensino com inspiracdo em teorias tais como a
construtivista, freireana, montessoriana etc. A LDB, inegavelmente, solidificou
algumas das demandas da democracia para o pais. Com diferentes configuracdes
viabilizadas pela informatica para as comunicacdes, comércio, desenvolvimento e
atualizacdo dos diversos setores produtivos assistimos a instalacdo, no cotidiano, de
novos protocolos socioculturais, dados a partir dos anos 70 e consolidados na
década de 90, a partir de quando emerge o discurso de que vivemos em uma
sociedade que chama a si mesma de “Sociedade da Informagdo” — SI*®* (MACHLUP,
1962). Logo, as necessidades de um cidaddo inserido nela—-mudaram e a escola

também vem sendo convocada a se modificar, adaptar-se, enfim.

12 A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) define e regulariza o sistema educacional
brasileiro com base nos principios presentes na constituicao. Lei N° 9.394 de 1996.

13 Expressao de carater ideolégico, conceituado inicialmente pelo economista austro-americano Fritz
Machlup na obra The production and distribution of knowledge in the United States em 1962.
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Ha mais de duas décadas, escolas se veem em meio de acbes para
incorporacdo de TIC nas atividades de ensino e aprendizagem. Isso faz com que
estratégias de ensino que permeavam a educacdo e aquelas de enfrentamento do

cotidiano pelo cidaddo comum, até a década de 90, tenham sido postas a prova.

No campo educacional, [...] mais especificadamente na década de
1990, essas mudancas se tornaram ainda mais marcantes gracas ao
advento da Internet. [...] Essa rede representa grande diferencial para
0 campo da educacdo por causa dos novos elementos que trouxe
para a area da pedagogia, tais como: a conversa online entre
professor-aluno, um imenso volume de informacgfes constantes nos
seus milhdes de home-pages, ou seja, houve uma dinamizacdo no
processo de producdo, acesso e apreensdao de conhecimento.
(ARRUDA, 2009, p. 18).

Varios estudos e discussdes estdo ocorrendo acerca de seu uso, visto que as
tecnologias se expandem por todo o mundo, inserindo-se em diversas acfes do
cotidiano e parece sensato dizer que a educacdo brasileira deve procurar uma
posicdo mais definida no contexto de Sociedade da Informagdo, SI. Se a cultura
necessita de sujeitos habeis para dominar os recursos tecnoldgicos e interagir com
diversas linguagens expressivas presentes nos meios de comunicac¢do, entdo a
escola precisa se atualizar e também formar cidadédos preparados para esta
sociedade inserida em um contexto que merece a alcunha de planetério. Se assim
nédo fizer, a instituicdo corre o risco de ficar a margem do desenvolvimento mundial,

cientifico e educacional.

[...] a educacgéo € o elemento chave na construgdo de uma sociedade
baseada na informagdo, no conhecimento e no aprendizado. Pensar
a educacao na sociedade da informacgao exige considerar um leque
de aspectos relativos as tecnologias de comunicacgao e informacao, a
comecar pelo papel que eles desempenham na constru¢cdo de uma
sociedade que tenha a inclusdo e a justica social como uma das
prioridades principais (TAKAHASHI, 2000, p. 45).

3.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

E possivel dizer que a instituicdo escolar em nosso pais, faz parte de uma
sociedade que, em muitos aspectos é tecnologicamente avancada e muito exigente
para com seus cidadaos. Em vista disso, se anseia que o aluno ocupe, a funcao de
principal ator do processo de ensino e aprendizagem, devendo ser preparado para
se tornar um cidadao transformador e solucionador de problemas presentes em

situacOes cotidianas. Para promover o desenvolvimento de capacidades que tornem
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o aluno competente é conveniente que surjam novas estratégias metodoldgicas
associadas ao que denominamos TIC como um processo de tentativa de ocasionar
mudancas nos processos de ensino e aprendizagem dessas unidades escolares e
inserir vivéncias dessas ferramentas no cotidiano dos alunos, inserindo-os em uma

incluséo socio digital.

Adequar a escola a este novo modelo tinha como justificativa a
compreensdo de que a escola poderia dar sua contribuicdo ao
modelo econdmico em curso, por meio da formacdo de uma méo de
obra qualificada e ao mesmo tempo ser um agente de equalizagéo
social por intermédio de uma melhor distribuicdo de renda.
(OLIVEIRA, 1997, p. 10)

Dentre as varias tecnologias que podem auxiliar os docentes nos fazeres do
processo de ensino e aprendizagem tem-se o computador conectado a Internet
como um grande aliado, pois é artefato que, quando utilizado de forma competente,
estimula criatividade, simula vivéncias, pode favorecer a aprendizagem significativa
e possibilita uma abordagem de cunho construtivista se operado a partir da

interatividade proporcionada por ele.

Mesmo com todas essas possibilidades, ainda se discute se esses recursos
devem ou néo ser inseridos no contexto didatico. Cabe salientar que a informatica é
uma realidade na vida social e o ato de exclui-la do processo educacional se
traduzird em cidadaos marginalizados para o mercado de trabalho. “A esse excluido
€ negada a oportunidade de aprender a selecionar conteudos, interferir, armazenar,
imprimir, enviar, enfim, tratar a informacdo como espaco de manipulacdo e de
negociagao” (SILVA, 2009, p. 81) provocando, em consequéncia, a constituicdo de
paises dependentes de criatividade alheia e precérios na utilizagdo econémica de
tecnologias.

Na Sociedade da Informacé&o, conforme trazem Coll; Monereo (2010), o ritmo
de incorporacdo de novas tecnologias interativas ocorre de forma diferente entre
diferentes paises, setores ou mesmo classes sociais. A participacdo na producdo,
criacdo e negocios envolvendo as TIC em paises ricos e uma maior dependéncia,
sobretudo, econémica dos paises pobres, esta promovendo um aumento das
diferencas entre paises pobres e paises desenvolvidos. A sociedade dual esta

sendo potencializada mesmo no seio de um pais ou de uma cidade.
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Desta forma é preciso considerar a excluséo digital discutida nos estudos de
Coll; Monereo (2010) cujo processo se daria com a divisdo de classes, utilizando-se
os termos ‘“inforricos e infopobres”. Estes extremos surgem entre os paises do
mundo, mesmo dentro de uma mesma nacao, e 0s setores da populagdo que tém
acesso a um uso criativo, construtivo e enriquecedor das tecnologias comparadas

agueles que ndo tém acesso a elas ou que acessam apenas como consumidores.

Reproduz-se a velha separacdo entre o topo e a base da piramide,
dessa vez como inforricos e infopobres. O acesso a Internet depende
de capital econdmico e -cultural. Isso cria este analfabeto: o
infoanalfabeto. Esse é o excluido do mercado de trabalho online e
off-line identificado como “setor quaternario”, é o excluido das novas
formas de comunicacéo e da interatividade das redes. E um ser que
nao tem acesso a inovacdo na direcdo mais comunicacional, que
ultrapassa a mera transmisséo e recepc¢ao. (SILVA, 2009, p. 80-81).

Cabe-nos, como cidadaos, demandar meios eficazes de inserir essas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nos processos educativos de maneira
mais efetiva e critica a fim de que possamos, em um futuro vindouro, reduzirmos 0s
abismos existentes dentro de nosso proprio pais e entre nossa nagdo e aquelas que
podem ser caracterizadas de Inforricas.

3.2 POLITICAS EDUCACIONAIS NO CONTEXTO DA EMERGENCIA DAS TIC NA
CULTURA

Para entender as intencBes de politicas nessa area cabe ressaltar, mesmo
gue de forma breve, as acdes politicas de implantacdo da informética na educacéao
brasileira. As acdes que iriam inserir computadores nas escolas brasileiras iniciaram
apenas em 1980 quando em outros paises ja havia varias experiéncias relatadas
sobre seu uso. Nessa época, segundo Oliveira (1997), nos Estados Unidos 53% das
escolas utilizavam computadores, na Franca milhares de professores eram
capacitados e milhdes de alunos beneficiados. No Brasil, em 1980, a Secretaria
Especial de Informatica (SEI), que era ligada ao Conselho de Seguranca Nacional
(CSN), criou a Comissao Especial de Educacdao, para colher subsidios com objetivo

de gerar normas e diretrizes para a area de informatica na educacao.

Em 1981 e 1982, foram realizados em Brasilia e Salvador, respectivamente, o
| e Il Seminario Nacional de Informatica na Educacédo, promovidos pela Secretaria

Especial de Informéatica -(SEIl), pelo Ministério da Educagéo (MEC) e pelo Conselho
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Nacional de Pesquisas (CNPq), passando a representar o marco inicial das
discussbes sobre informéatica na educacdo, envolvendo toda a comunidade

educacional.

Oliveira (1997) afirma que, nesses seminarios, foi apresentado um conjunto
de recomendacOes ainda hoje ndo atendidas em relacdo ao uso de tecnologias no
processo educacional, Dentre as avaliacbes e recomendacdes feitas pelos cursistas
naquele encontro, o autor aponta algumas considera¢c6es fundamentais na definicao
dos caminhos a ser trilhados pela politica brasileira na insercdo de informatica
educativa. Avaliou-se que, no Brasil, persistia um quadro de graves desequilibrios na
oferta de oportunidades educativas e que, ao mesmo tempo, se requeria melhor
desempenho e qualidade dos niveis médio e superior de ensino ante o avanco dos
padrdes tecnoldgicos e organizacionais do mundo do trabalho. Neste sentido se
diagnosticava uma deficiéncia das instituicbes educacionais em preparar as
profissionais para criar, utilizar e conviver com recursos de redes informacionais.
Recomendavam, desde entdo, que as atividades de informatica na educacao fossem
balizadas por valores culturais, sociopoliticos e pedagdgicos da realidade brasileira;
e que os aspectos técnico-econbmicos fossem equacionados em funcdo dos
beneficios socioeducacionais que um projeto dessa natureza geraria e em equilibrio
com outros investimentos em educacdo no pais, em especial que o fator custo nao

fosse impeditivo da implantacdo da fase experimental do processo.

Naguele momento, j& havia na comunidade educacional que discutia
informatica educativa a preocupagdo de que houvesse, por parte do Ministério da
Educacédo, uma postura de investir tecnologia educacional como se esta fosse a
saida para a crise do sistema educacional brasileiro. Diante daquele quadro, vozes
ja se levantavam no sentido de ndo considerar o uso de computadores e recursos
computacionais como nova panaceia para enfrentar problemas de educacao bésica
ou como substituto eficaz das caréncias em larga escala de docentes. Além disso,
investimentos para o uso de computadores em educacdo ndo deveria forjar a
supressao de recursos naquelas areas para atender as demandas de trabalho de
docentes e discentes. Segundo Oliveira (1997) outros momentos de debate
sucederam esse seminérios e deixaram contribuicdes, mas, quando se trata de
pensar sobre o rumo da politica brasileira de informatica na educacgéo, ndo se pode

deixar de relaciona-lo com as sugestdes emanadas naqueles seminarios.
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Nesse contexto, houve por parte do MEC a disposi¢éo de criar centros pilotos,
de carater experimental, para pesquisa do uso de computadores na educacéo, fruto
das ideias concebidas nos seminarios de 1981 e 82. Surgiu entdo a primeira acao da
Comissdo Especial de Informatica na Educagdo (CE/IE) na politica de

informatizac&o nas escolas brasileiras que criou o Projeto Educom.

[...] s6 em julho de 1983, a partir das recomendacdes dos semindrios
realizados, que a CE/IE elaborou e aprovou o Projeto Educom —
Educagdo com Computadores — tendo sido criados cinco centros
pilotos responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisa e pela
disseminacdo do uso de computadores no processo de ensino-
aprendizagem. (OLIVEIRA, 1997, p. 33).

O objetivo principal do Projeto Educom era estimular o desenvolvimento da
pesquisa multidisciplinar voltada para a aplicacdo das tecnologias de informatica no
processo de ensino e aprendizagem. Assim, cinco instituicdes de Ensino Superior
foram escolhidas, em 1983, para sediar os centros pilotos. Foram elas: Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) e Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Cada centro
piloto desenvolvia pesquisas sobre a utilizacdo de computadores no processo de
ensino e aprendizagem, garantindo a preservagdo de valores socioculturais e
experiéncias anteriores levadas a cabo nas regides onde se localizavam as
universidades. O centro piloto Educom — UFPE foi desenvolvido, j& com experiéncia
adquirida nos momentos iniciais do projeto, a utilizacdo da linguagem Logo™* no
processo de ensino e aprendizagem. Assim, as atividades de formacéo de recursos
humanos do Educom — UFPE foram caracterizadas pelo atendimento a professores
das redes municipal e estadual de ensino, bem como pela realizacdo de cursos de
extensdo para alunos do curso de pedagogia e de licenciaturas, estimulando a

producao de programas a serem utilizados nos computadores.

De acordo com Bettega (2010), no ano de 1984 o Centro de Informatica
Educativa (CENIFOR) foi criado pelo MEC com o objetivo de implementar, coordenar

e supervisionar o Projeto Educom. Esse projeto apresentou dificuldades na

14Bettega (2010) afirma que o Logo foi a primeira linguagem de programacdo desenvolvida para
criancgas, criada por Seymour Papert e que possibilita desenvolver a criatividade. A crianca aprende
errando, analisando os erros e elaborando hipoteses validas para a busca de possiveis solucoes.
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producdo de pesquisas por problemas de financiamento, o que comprometeu a
realizacdo de atividades essenciais em cada centro. Em 1996, o Educom passou a
ser operacionalizado pelas proprias universidades e ndo mais pelos 6rgdos do

sistema educacional.

Em 1986, o Projeto Formar foi criado pelo Comité Assessor de Informatica e
Educacao (CAIE), ligado ao MEC, e visava, segundo Valente (1988), a formacao de
professores e técnicos das redes municipais e estaduais de ensino de todo Brasil,
para o trabalho com Informética Educativa. A formacado destes profissionais serviria
para que fossem desenvolvidas atividades de implantacdo dos Centros de
Informatica Educativa atuando como agentes catalisadores da Informatica Educativa
junto as suas redes de ensino a fim de contribuir na investigacdo do uso de
computadores no ensino de 1° e 2° graus. Tratou-se de um curso de Especializacéo
de 360 horas e atingiu cerca de 150 educadores de todo o Brasil. Os professores
formados projetavam e implementavam, junto as suas secretarias de educacao,
Centros de Informatica Educativa (Projeto CIED) com apoio técnico e financeiro do
MEC. Apos a realizagéo do Projeto Formar, dezenove CIED foram implantados em
estados distintos e com eles a Informética Educativa no Brasil deixou de limitar-se

aos muros das Universidades e passou a ocupar as escolas publicas brasileiras.

Em 1989, foi implantado pelo MEC o Programa Nacional de Informética na
Educacdo (PRONINFE) e sua finalidade foi a de desenvolver a Informatica
Educativa no Brasil através de atividades e projetos que se baseassem em
fundamentacdo pedagdgica solida e atualizada. Segundo Oliveira (1997), o
programa tinha como objetivos apoiar o desenvolvimento e utilizacdo da informética
nos trés niveis de ensino e na educacéo especial, estimulando a criagcdo de varios
centros distribuidos pelo pais, criando e integrando pesquisas, promovendo a
formacao continua e permanente de professores e dos recursos humanos, além da
producdo, aquisicdo e avaliagdo de softwares. O PRONINFE, malgrado as
dificuldades orcamentéarias, gerou, em dez anos, uma louvavel insercdo da
informatica educativa nas escolas da rede publica. Em 1997, quase dez anos apos a
criacdo do PRONINFE, outro projeto foi criado e implementado, mais ambicioso e
com maior incentivo financeiro, nasce o Programa Nacional de informatica na

Educacéao, Prolnfo.
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3.3 PROINFO E O MODELO DE CAPACITACAO OFERECIDO AOS PROFESSORES

O uso das TIC nos processos de ensino e aprendizagem nas escolas
brasileiras ocorria, até meados dos anos 90, de forma muito isolada, sem uma
diretriz que direcionasse objetivos ou que fosse entendida como realmente util pelos
professores. No sentido de organizar o curriculo, unificando a escolas brasileiras e
inserindo-as em um processo de inclusdo sécio digital, o MEC lancou, em 1997, o
Programa Nacional de Informatica na Educacéo - Prolnfo. Esse langcamento se deu
durante o governo Fernando Henrique Cardoso, através da Portaria N° 522
publicada em 09/04/1997. O programa se fundamenta na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgao Nacional — LDB, especialmente no que se refere no Art.32, Inciso Il Lei
N° 9.394 de 1996 e no Art.35, inciso IV que permite a compreensdo dos
fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando a teoria

com a pratica, no ensino de cada disciplina, no ensino médio. (BRASIL, 1996).

O Prolnfo foi desenvolvido pela Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED),
por meio do Departamento de Infraestrutura Tecnoldgica (DITEC), em parcerias com
as Secretarias de Educacdo Estaduais e Municipais. Além da legislacdo citada,
surge em 2001, o Plano Nacional de Educacdo — PNE® com o intuito de auxiliar a
promocao da qualidade, através da inclusé@o de recursos tecnologicos no ensino. Em
2007, por meio do decreto 6.300/2007 o Prolnfo passou a ser chamado de Programa
Nacional de Tecnologia Educacional — Prolnfo Integrado, sendo realizado no ambito
do Plano de Desenvolvimento da Educacao — PDE. O Prolnfo pretende, até hoje, ser
uma politica publica de educacao voltada para a melhoria do processo de ensino e

aprendizagem por meio do contato dos alunos com as novas TIC.

No inicio, a legislagdo constante no projeto do Prolnfo Integrado era
alicercada em uma base de carater social, pedagdgico e mercadoldgico. Carater
social, porque, como exposto no 1° artigo, inciso IV, o Programa visa “contribuir com
a inclusao digital por meio da ampliacdo do acesso a computadores, da conexdo a
rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a
comunidade escolar e a populagao préxima as escolas”. Carater pedagogico, porque
no 1° artigo, incisos | e I, esta declarada a intengao de “promover o uso pedagogico

das tecnologias de informac&o e comunicacdo nas escolas de educacéo basica das

15 Lei N° 10.172 de 2001.
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redes publicas de ensino urbanas e rurais” e “fomentar a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem com o0 uso das tecnologias de informagao e comunicacgao”.
Por fim, de carater mercadologico, claramente explicito no inciso V do 1° artigo, no
gual se compromete em “contribuir para a preparagédo dos jovens e adultos para o
mercado de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacdo e

comunicagao”.

Os objetivos do programa séo claros e suas acoes divididas em trés grandes
frentes: A primeira refere-se a infraestrutura das escolas, em especial a implantacao
dos NTE e dos Laboratérios de Informatica - LI, permitindo a conexdo dos
computadores em banda larga®, também como o Projetor Prolnfo, que vem
integrado a um computador para ser usado em sala e o Programa Um Computador
por Aluno — PROUCA, instituido pela lei 12.249/2010. A segunda frente diz respeito
ao programa de capacitacdo de professores para uso das TIC na Educacéo e,
finalmente, a terceira € a oferta de conteldos educacionais e de recursos de
interacdo e comunicacdo entre professores, gestores e alunos, dentre as quais
estdo: o canal TV Escola, o Portal do Professor e do Aluno e o Banco Internacional
de Objetos Educacionais — BIOE.

Da forma como se configura o programa Prolnfo hoje a Unido é responséavel
pelo fornecimento as escolas de computadores, softwares e acessorios, tais como:
teclados, mouse, estabilizador e impressoras. Cada unidade da federagao constitui
uma coordenacao estadual e os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), dotados
de infraestrutura de informética, sdo responsaveis pela organizacdo fisica nas

escolas bem como pela manutencéo dessas maquinas.

O ProInfo Integrado tem como objetivos promover o uso pedagdgico das
tecnologias de informagdo e comunicacdo nas escolas de educacdo basica das
redes publicas de ensino fomentando a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem com uso das TIC e capacitar os agentes educacionais envolvidos nas
acOes do programa, contribuindo com a incluséo digital por meio da ampliacdo do

acesso a computadores, da conexao a rede mundial de computadores e de outras

8 O Brasil ainda ndo tem uma regulamentacdo que indique qual é a velocidade minima para uma
conexao ser considerada banda larga. A padronizacdo da UIT (Unido Internacional de Comunicacgéo)
estabelece banda larga a conexdo com capacidade de transmissdo superior aquela da primaria do
ISDN a 1.5 ou 2 Megabites por segundo.
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tecnologias digitais. Cumprindo os objetivos propostos, beneficiaria a comunidade
escolar e a populacdo proxima as escolas contribuindo para a preparacdo dos
jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio de capacitacdo para uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Além disso, ajudaria a fomentar a
producdo nacional de conteudos digitais educacionais por parte de pesquisadores,

estudantes ou professores, entre outros.

O programa contempla escolas da rede publica, municipal ou estadual, tanto
da zona rural quanto da urbana. Para a zona rural, o Prolnfo imp&e, as instituicdes,
as seguintes exigéncias: possuir mais de cinquenta alunos, energia elétrica e espaco
para construcdo do laboratério de informatica. A composi¢cdo dos laboratorios deve
ter a seguinte estrutura: um servidor de rede; quatro estacdes para o laboratério de
informatica; Monitores LCD; uma impressora a jato de tinta; Sistema Linux
Educacional; Garantia de trés anos dos equipamentos; mobiliario constituido de

cinco mesas, com cadeiras, para computadores e uma mesa para impressora.

Para escola na zona urbana os critérios séo: ter mais de cem alunos; energia
elétrica e espaco para construir o laboratério de informatica. A composicdo do
laboratério que o programa disponibiliza para a escola € a seguinte: um servidor de
rede; quinze estacdes para o laboratério de informatica; duas estacdes para a area
administrativa; monitores LCD; um roteador wireless; uma impressora a laser; uma
leitora de smartcard; Sistema Linux Educacional;, garantia de trés anos dos

equipamentos.

7

Em se tratando de formacgédo, a proposta do Proinfo € de capacitar
profissionais em dois niveis, a saber: professores multiplicadores e professores nas
escolas, de forma que os professores universitarios capacitariam os multiplicadores
gue atuarem nos Nucleos de Tecnologia Educacionais e esses, por sua vez,
capacitariam os professores das escolas. De acordo com as diretrizes do Proinfo, o

professor multiplicador:

[...] € um especialista em capacitacdo de professores (de escolas)
para o uso da telemética em sala de aula: adota-se no Programa,
portanto, o principio de professores capacitando professores. Os
multiplicadores sdo formados em cursos de poOs-graduacéo
(especializacdo latu sensu) ministrados por universidades brasileiras,
publicas ou privadas, escolhidas em funcdo da exceléncia na area do
uso das tecnologias em educacao. (BRASIL, 1997, p. 2).
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Almeida; Fonseca (2002) em seus estudos observava, ha mais de uma
década, que a maioria dos cursos de formacdo estava desconectada da enorme
massa de conhecimento ja disponivel a todos. Operavam como se ndo houvesse um
mundo de informagBes que o individuo ja acessasse de forma autdnoma.
Provavelmente, os cursos de formacdo continuada de professores ainda padegcam

desse descompasso.

3.4 UMA INVESTIGACAO: O CUMPRIMENTO DA PROPOSTA PEDAGOGICA
ASSUMIDA PARA A FORMACAO CONTINUADA EM TECNOLOGIA EDUCATIVA

Nessa pesquisa, partiu-se do pressuposto que as formacdes continuadas
oferecidas pelo Prolnfo, por apresentarem um modelo rigido, sem espaco para
construcdo processual de acordo com o publico que atendem, sdo ineficientes
porque desconsideram as necessidades reais tanto dos professores quanto de suas
escolas sendo, dessa forma, pouco efetivas para desenvolvimento e incorporagcao
pelos professores de estratégias para uso competente das TIC no cotidiano escolar.
Partindo dessa suposicdo, investigamos se a atualizacdo docente na formacgao
continuada do Prolnfo, no modelo constituido, conseguia cumprir o que se propunha,
ou seja, se oferecia estratégias pertinentes para o uso das TIC na escola ou se
restringia a apresentacdo de mais um recurso desalinhado com as demandas

contemporaneas de lida com os conhecimentos e de aperfeicoamento continuo.

Nas afirmacdes de Maciel; Shigunov Neto (2011), a educacdo desempenha
papel fundamental e estratégico na constru¢cdo da sociedade ideologica neoliberal,
entre outros fatores, porque atrela a educacédo publica aos interesses de preparacao
para o mercado de trabalho e é utilizada como veiculo de transmissdo de ideais
neoliberais. Perante a logica do mercado adotada pelo neoliberalismo, a educacao é
tida como um bem econémico, uma mercadoria, subordinada as leis do mercado, ou
seja, a lei da oferta e da demanda. Assim, essa visdo quando aplicada a educacéo
considera a instituicdo escolar como uma organizacdo empresarial e faz a
transposicado de conceitos aplicados ao setor empresarial para a area educacional.
Essas propostas tentam transformar a educacao escolar em empresa produtiva, o
gue é inconcebivel, visto que a preocupacao e os objetivos da educacdo de cunho

social e seu “produto final” ndo é mercadoria.
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[...] uma andlise superficial das propostas educacionais neoliberais
tende a considerar que seus objetivos sdo a melhoria das condicdes
de vida e de trabalho do homem. Contudo, um exame mais rigoroso
pode levar a outras conclusfes: que elas pretendem vender a ideia
de que a forma atual de relacdo social e do modo de producéo é
Unica possivel, ndo havendo possibilidade de se pensar em outras
formas. Portanto, pretender reforcar a ideologia dos setores
dominantes da sociedade que estda posta. (MACIEL; SHIGUNOV
NETO 2011, p. 53).

Sabemos que toda proposta de formacdo de professores depende da
concepcao de educacdo que sustenta e de seu papel na sociedade desejada. As
propostas contemporaneas para uma formagdo de boa qualidade, cada qual com
sua singularidade, contemplam trés saberes como partes integrantes docéncia: o
saber especifico, o saber pedagogico e o saber politico-social. Oliveira (1997) afirma
gue a compreensdo destas multiplas relacdes, nas quais esta inserido a homem,
devera levar em conta um modelo completamente diferente daquele que se tem em
nossa sociedade. Esse modelo, na pratica, ainda trata o fenbmeno educativo como
pura transmissdo do saber, colocando o aprendiz como mero receptor de
informagdes, incapaz de desenvolver a criticidade sobre os conteudos internalizados
e, por isso mesmo, alheio a necessidade de transformacdo da realidade social
vigente. Quanto ao professor, dependendo do tipo de formacdo que teve, e de
acordo com seus propésitos, podera tornar-se pouco mais que um mero executor de
atividades pré-estabelecidas configurando-se reprodutor de técnicas limitadas e/ou

fora de um contexto significativo.

O uso de tecnologia no ensino ndo deve se reduzir apenas a
aplicacdo de técnicas por meio de maquinas ou apertando teclas e
digitando textos, embora possa limitar-se a isso, caso ndo haja
reflexdo sobre a finalidade da utilizacao de recursos tecnolégicos nas

atividades de ensino. (BETTEGA, 2010, p. 19).
Uma formacao continuada deveria estar, por principio, em consonancia com
0s projetos politicos pedagdgicos (PPP) adotados pelas unidades escolares e
alinhados com o projeto dos Nucleos de Tecnologia, conforme apontaram o0s
estudos de Prata (2005). A formacao, dessa forma, proveria gestores escolares e
docentes de saberes e estratégias para o uso pedagdgico de TIC, o que ultrapassa
a questdo meramente operacional, favorecendo a inclusédo digital e colaborando
para que o0 processo de ensino e aprendizagem se alinhe mais as demandas do

contemporaneo. Formacdes continuadas seriam certamente mais eficazes se
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levassem em consideragdo o universo de conhecimento dos professores, tendo em
vista 0 desempenho de suas func¢des docentes e a pratica social contextualizada.
Segundo Gatti (2003), uma pratica docente focada na necessidade de interacao
entre contextos diversos atende melhor a necessidade de compreensdo do mundo,
valorizando o potencial dos professores em sua criatividade e expressividade no

processo de ensinar e aprender.

Historicamente, enquanto preparacao de docentes, as propostas politicas de
insercao de tecnologias na educacéo foram realizadas por meio de pequenas acdes
cujo primeiro momento teria ocorrido apenas no Programa PRONINFE, em 1989.
Percebeu-se, a partir daquelas, a importancia da preparacdo adequada do professor
no processo de insercdo tecnologica nas escolas. O estudo de Oliveira (1997)
aponta para o nao atingimento das expectativas pelo Projeto Educom e justifica
dizendo que suas propostas nao contavam com a participagédo dos professores, quer
no planejamento, quer na execucdo da insercao nas instituicbes escolares. Isto
contribuiu para que o computador ficasse subutilizado nas escolas , uma vez que a
grande maioria dos professores desconhecia estratégias para uso dos recursos
viabilizado pela maquina. Foi a partir dos desacertos do Projeto Educom que ficou
clara a necessidade de capacitacdo dos professores para atuarem com o0S

computadores.

Ao Projeto Formar, 1986, coube a tarefa de capacitar os professores em
cursos de pos-graduacéao lato sensu. Contudo, esse programa sO conseguiu realizar
trés cursos de formacdo de professores: 1987 e 1989 na Unicamp e 1991 na
Universidade Federal de Goidas. O conteudo dessas formacdes era basicamente
filosofia e linguagem, aliadas a aprendizagem de comandos basicos do computador.
Alguns anos depois, em 1989, no programa PRONINFE, tornou-se Obvia a
necessidade da capacitacdo de todos envolvidos no processo, pois seu objetivo
principal era desenvolver a Informatica Educativa no Brasil, através de projetos e
atividades articulados e convergentes, em fundamentacdo pedagogica sdlida e
atualizada, de maneira a assegurar a unidade politica, técnica e cientifica,

imprescindivel ao éxito dos esfor¢os e investimentos envolvidos. (BRASIL, 1989).

Em busca de viabilizar esse empreendimento, o Estado priorizou a
capacitacdo continua e permanente de professores, técnicos e pesquisadores no

dominio da tecnologia de informatica educativa em todos os niveis e modalidades de



62

ensino. O PRONINFE contou com a participacéo de docentes — pesquisadores das
Universidades envolvidas no projeto EDUCOM e representou, segundo Moraes
(2002), um avanco no sentido de democratizar as decisdes acerca dessa politica,
pois a comunidade cientifica estava obtendo mais espa¢o e voz na burocracia
estatal.

Ja para Lima (2007) o EDUCOM e o PRONINFE né&o constituiram programas
gue efetivamente envolvessem as TIC no processo de ensino e aprendizagem.
Tratava-se, unicamente, de inserir tecnologias da informagdo sem um plano
metodolégico, isto é, uso de computadores na educacdo sem plano didatico
metodoldgico orientador. A integracdo entre os programas EDUCOM e PRONINFE
com as universidades se apresentou pouco consistente e a producéao de softwares,
insuficiente para a demanda. Por fim, cortes no financiamento dos programas

inviabilizaram a formacao de equipes interdisciplinares.

Apenas no Programa Prolnfo € que, efetivamente, se daria a participacdo das
universidades tanto nas formacdes de professores multiplicadores como na
fomentacdo de recursos digitais educacionais como, por exemplo, o Portal do

Professor e do Aluno e os Banco Internacionais de Objetos Educacionais — BIOE.

3.5 EXPECTATIVAS, DIFICULDADES E CONCEPCOES DE BOM USO DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA

Pela nossa experiéncia docente, constamos que o0 acesso as TIC, por parte
dos pares, ocorre em meio a muita desconfianga. Afinal. apenas contar com
laboratérios de informatica, computadores e alguns softwares, ndo significa que as
praticas diarias sdo modificadas, uma vez que fomos formados pela mesma escola

na qual o acesso as TIC era escasso para nao dizer nulo.

A utilizacdo pedagdgica de computadores de forma ndo planejada, apenas a
pdem a servico de uma ldégica instrumentalizada do conhecimento, tipico da
pedagogia tradicional, tornando os professores técnicos executores de projecédo de
slides ou refinando recursos para repetir a tradicional copia de textos, desta vez, em
processadores de texto. O paradigma de escola tradicional est4 enraizado nessa
sociedade h& décadas e rompé-lo para instauracdo de outro requer, entre outros
guesitos, acao politicas publicas efetivas de apoio a formacéo continuada, além de,

claro, parceria de propositos nos docentes.
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Professores seguem relatando, informalmente, dificuldades em apreender
informacbes que os encaminhem a utilizacdo de tecnologias nas suas praticas
pedagogicas. Por isso, uma formacédo continuada exitosa sera aquela que permita
acesso aos saberes operacionais e aqueles pedagdgicos para uso dos recursos,
sem deixar de desenvolver autonomia progressiva na busca solugbes para 0s
eventuais problemas que ocorram na pratica, visto que na propria Internet ha
inUmeros tutoriais orientando os usuarios a superar dificuldades de cunho

operacional.

Placido (2011) acredita que os professores se sintam despreparados tanto
para o dominio do computador, como também para planejar e organizar suas aulas
utilizando recursos da informética, visto que isso exige a transposicao didatica dos
contetidos da forma tradicional de trabalho, para outra, aquela de interatividade e
producdo/autoria intermediada pelo equipamento, sobretudo quando conectado a

rede mundial de computadores.

3.6 INFORMATICA EDUCATIVA EM PERNAMBUCO

Na histdria da introducdo da informatica na educacdo, Pernambuco surge
como pioneiro através das ac¢des do Projeto Educom (1983), promovidas pelo centro
piloto na UFPE. Em 1989 foi instalado através da parceria do PRONINFE com a
Secretaria de Educacdo do Estado, o Centro de Informatica Educativa, no
Departamento de Tecnologia Educacional (DETE) e foram instituidos dois
Laboratorios de Informatica Educativa em escolas da Rede Estadual de Ensino em

Pernambuco.

Hoje, o programa de informatica vigente desde o plano Estadual de Educacéo
de 1996/1999 é vinculado ao Prolnfo, que contemplou a formacdo dos NTE em todo
0 estado, sendo os nucleos responsaveis, entre outras acdes, pela formacdo de
professores, sensibilizagdo e motivacdo para o uso das diversas TIC, dando apoio
ao processo de planejamento tecnolégico das escolas e assessorando

pedagogicamente 0 uso dessas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

S&o0 o0s objetivos assumidos pelos NTE, segundo documentos do NTE-AM,
para o estado de Pernambuco:



64

e Expandir o uso da Informatica na educagdo nas Escolas Publicas

Estaduais de Pernambuco como ferramenta pedagdgica;

e Potencializar a aprendizagem de dominios de novos “cédigos da

modernidade” para utiliza-los em diferentes areas do saber

e Introduzir elementos contemporaneos na qualificacdo profissional dos

cidadaos, com vista a preparacao ao sistema de producao.

e Sensibilizar e motivar as escolas para a incorporacdo da tecnologia de

informacé&o e comunicagcao no seu Projeto Politico Pedagdgico;

e Estruturar um sistema de formacgéo continuada de professores no uso
das novas tecnologias da informacéo, visando o maximo de qualidade
e eficiéncia;

e Desenvolver modelos de capacitagdo que privilegiem a aprendizagem
cooperativa e autdbnoma, possibilitando aos professores de diferentes
regides geograficas do estado e do pais a oportunidades de
intercomunicacao e interacdo com especialistas, 0 que devera gerar

uma nova cultura de educagéo a distancia;

e Preparar professores para saberem usar as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo de forma autbnoma e independente,
possibilitando a incorporacdo das novas tecnologias a experiéncia
profissional de cada um, visando a transformacdo de sua pratica
pedagogica,

e Acompanhar avaliar in loco o processo instaurado nas escolas.

Atualmente existem em Pernambuco vinte e dois NTE localizados em
diferentes regides do estado, sendo elas localizadas em: Afogados da Ingazeira,
Arcoverde, Barreiros, Caruaru, Garanhuns, Limoeiro, Floresta, Palmares, Petrolina
(COHAB Massangano e Areia Branca), Salgueiro, Nazaré da Mata, Jaboatdo dos
Guararapes, Olinda (EPAM e Centro), Recife (Norte, Lauro Diniz, Trindade, Santo

Amaro, Ibura, Casa Amarela e Varzea).
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3.7 TECNOLOGIA MOVEL: UM CAPITULO A PARTE

Embora o objeto desse estudo ndo se detenha nas tecnologias moveis, dado
gue investigamos a formac&o para uso dos laboratérios do Prolnfo, é necessario
refletir sobre a tradicdo das politicas publicas, de nosso pais, de buscar solucdes
rapidas para problemas que sdo de longo prazo, atingindo aos sintomas e nao a

causa dele.

De acordo com a lei N° 14546, de 21 de dezembro de 2011 foi instituido no
ambito das unidades publicas de ensino do de Pernambuco, o programa aluno
conectado, que visa disponibilizar um tablet aos alunos do segundo e terceiro ano do
ensino médio da rede estadual, para uso individual dentro e fora do ambiente
escolar, como material de apoio pedagdgico permanente do estudante. Segundo
informacbes fornecidas pela Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de
Educacdo'’, no dia de 30 de julho de 2012, os tablets foram entregues, inicialmente,
as escolas localizadas em municipios com mais de 300 mil habitantes, e também
nas 23 unidades que obtiveram notas superiores a cinco no indice de
Desenvolvimento da Educagdo de Pernambuco (IDEPE). A primeira remessa,
composta por 23 mil tablets foi entregue até o dia 15 de agosto de 2012. As demais,

até o final do mesmo ano.

Para a recepc¢dao dos tablets, os alunos, ou 0s seus responsaveis assinam um
contrato de comodato em que se responsabilizam pelo aparelho. Caso o aluno
abandone a escola, ou seja, reprovado 0 equipamento, 0 equipamento devera ser
restituido. Se o estudante for promovido nos dois anos finais do ensino médio, com
média acima de sete, o tablet passa a lhe pertencer. Os tablets, que apresentam a
logomarca do governo do estado tém um sistema especial de seguranca que, em
caso de perda ou roubo, sdo inutilizados remotamente. Além disso, todos eles

possuem um chip que permite a localizacéo por GPS.

Na ocasido, a assessoria de comunicacdo da Secretaria de Educacéo
afirmava que a nova ferramenta beneficiaria 156 mil alunos da rede estadual de
ensino em um investimento da ordem de R$ 106 milhdes. A noticia foi vinculada na

midia digital conforme mostramos a seguir.

7 Acessado na pagina eletrénica<http://www.educacao.pe.gov.br/?pag=1&cat=37&art=644>

Acessado em 14/06/2013.


http://www.educacao.pe.gov.br/?pag=1&cat=37&art=644
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Figura 4 Foto do Tablet do Programa Aluno Conectado

E o sonho dourado de educadores e alunos do século 21: cada
adolescente com seu proéprio tablet, carregado com material didatico
digital, e ainda podendo compartilhar informacgdes, usar dispositivos
eletrdnicos para ampliar a experiéncia de ensino e ter acesso
instantdneo a informacdo. Tudo a favor da construgcdo do
conhecimento em uma sociedade que tem nisso sua maior moeda. E
um sonho que pode estar comecando a se tornar realidade com a
introducdo dos tablets hibridos do programa Aluno Conectado, do
governo do estado. A partir deste més, 152 mil alunos de escolas
publicas do 2° e 3° ano do ensino médio receberdo o equipamento da
Digibras, divisdo da CCE, comprados por R$ 629 cada. Mas sera que
s6 o equipamento basta para revolucionar a educacao no estado,
como deseja o governo?*®

A entrega dos tablets aos alunos da rede publica de ensino, a principio,
parece ser uma deciséo corajosa do governo em prol de imprimir maior qualidade ao
ensino do estado. Segundo o gestor da Geréncia Regional de Educacdo do Agreste
Meridional, na ocasido, Paulo Lins, "O tablet vem para reforcar a inclusao digital dos
alunos. Pernambuco estd avancando na area de tecnologia aplicada a educacéo e

» 19 Mas o

isso vai dar um salto de qualidade no aprendizado dos estudantes
contexto que cerca a entrega desses equipamentos denuncia a auséncia de projeto

consistente para o uso do equipamento no processo de ensino e aprendizagem.

'8 Disponivel em< http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/tecnologia/noticia/2012/05/23/tablet-
transformara-educacao-43017.php>. Acessado dia 24/12/2012.

OBS Note-se uma diferenca entre o total de alunos beneficiados exposto pela Secretaria de
Educacéo (156 mil) e a noticia vinculada ao Jornal do Commercio Online (152 mil).

1 Comentario exposto no sitio eletrénico< http://gre-garanhuns.blogspot.com.br/2012/12/gre-am-da-
continuidade-entrega-de.html. > Acessado em 15 de junho de 2013.


http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/tecnologia/noticia/2012/05/23/tablet-transformara-educacao-43017.php.%20Acessado%20dia%2024/12/2012
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/tecnologia/noticia/2012/05/23/tablet-transformara-educacao-43017.php.%20Acessado%20dia%2024/12/2012
http://gre-garanhuns.blogspot.com.br/2012/12/gre-am-da-continuidade-entrega-de.html
http://gre-garanhuns.blogspot.com.br/2012/12/gre-am-da-continuidade-entrega-de.html
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Primeiramente, cabe salientar que a proposta afirmava que alunos do 2° e 3°
ano do ensino médio receberiam os tablets e se, ao final de dois anos, os
estudantes obtivessem média de sete pontos em suas notas, poderiam ficar com os
equipamentos definitivamente. Todavia, 0 que se viu na pratica foi a entrega dos
tablets, no uUltimo bimestre do ano letivo, aos alunos do 3° ano, prestes, portanto, a
deixar a escola, resultando em um gasto enorme do governo que promoveu tao
somente a posse do equipamento ndo contribuindo ao processo educativo. Restam
a toda a sociedade questdes sem respostas: Qual o propésito da entrega de tablets
para esses alunos que em poucos dias sairiam da rede? De que forma se supunha
gue eles seriam Uteis, tendo em vista que os professores ndo receberam nenhuma
formacdo, nem informacdo de como fazer uso deles? Pode um recurso, por mais

sofisticado que seja, por si s, influenciar no aprendizado dos alunos?

De fato, o contexto sugere que esses tablets adquiriram feicdo de brindes; um
apetrecho vistoso cujo objetivo da entrega levanta suspeita de manobra para
conquista de apoio popular, a moda antiga. Os especialistas, nesse caso,
responsaveis pelas decisbes politicas que envolvem a educacao, entenderam que
apenas o uso isolado do equipamento, per si, teria poderio educativo? Seria preciso,
inclusive, ter esclarecido, aos professores sobre os dispositivos embutidos nas
maquinas para que pudessem comecar a planejar a utilizacdo dos mesmos em sala
de aula, haja vista que os professores sequer tiveram, a disposi¢cdo, um exemplar

para conhecer seu sistema e softwares.

A escolha desses softwares deveria ter sido precedida de debates com os
docentes, principais envolvidos no processo. Todavia, mais uma vez as politicas
educacionais estdo sendo “[...] tracadas fora da escola, sendo que os professores
estdo sendo incorporados (cooptados) apenas para implementar os detalhes”
(FREITAS, 2004, p. 95). Outra questdo que pareceu nao merecer muita reflexéo
durante o planejamento do projeto gira em torno da oferta de Internet nas escolas e
da condicdo de acesso do aluno fora dela. Sabendo que parte significativa das
escolas da rede publica do estado de Pernambuco, sobretudo nas pequenas
cidades, ndo possui Internet e que quando ha conexao ela é lenta. Um colégio de

médio porte, com 700 a 800 alunos, com uma rede que disponibiliza dois
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Megabites® inviabiliza o acesso de numero significativo de alunos. Outro fator
importante, que merece atencdo, diz respeito ao tempo de autonomia do uso com
bateria, que tem duracdo média de cinco horas, inferior aos netbooks convencionais.
No caso de escolas regulares, a autonomia dos equipamentos pode até ser
suficiente, contudo, em escolas de referéncias com horario integral, isso j& constitui
um problema dado que dificilmente havera dezenas de tomadas e adaptadores a

disposicéo do estudante, além de espaco.

Supondo que as questdes operacionais sejam resolvidas rapidamente, aquilo
que pdem a proposta em risco, e que desenha para ela um fim tdo somente
eleitoreiro, foi o descaso para com os docentes cujos alunos seriam beneficiados
com o regalo. Vale imaginar se houve alguém que ponderasse sobre a necessidade
de uma formacdo especifica para os docentes que explorarem o tablet.
Aparentemente, ndo houve preocupacgao com aquilo que Almeida (2006), alerta, ou
seja, que formacdes especificas devem favorecer a integracdao entre as TIC e 0s
espacos escolares, levando o professor a pensar sobre quando, como, por que e
para que utilizar as tecnologias na educacao, bem como reconhecer a possibilidade
de desenvolver novas formas de ensinar e de aprender mais adequadamente as
necessidades, expectativas, possibilidades, interesses e as demandas da

sociedade, propiciando uma aprendizagem significativa e contextualizada.

A educacéo ndo melhora apenas com a inclusdo da tecnologia em seu meio.
“Toda mudanca precisa ser consciente, sentida, fruto de reflexdao, assumida.
Podemos dizer até que deve surgir aos poucos, amadurecendo a cada dia, com
reflexdes sobre as acdes” (BETTEGA, 2010, p. 112). O uso de recursos tecnoldgicos
para manter o aluno como consumidor de conteddo, mesmo que em um formato
mais atraente, pouco acrescenta a solucdo dos graves problemas que temos na
esfera educativa da nacéo. Os softwares educativos, que tém verdadeira vocacéo
interativa estéo a deriva na rede, sem que haja um projeto sistematizando o seu uso

pelos professores da rede.

Em junho de 2012, o ministro da educacéo, Aloizio Mercadante, em entrevista

tratamento sobre a, afirmou: “A escola precisa se reinventar para atrair e dialogar

20 Megabyte nomeia uma unidade de medida de informacéo que equivale a 1.000000 bytes (segundo
SI)
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com essa juventude”. Essa renovagao, segundo ele, teria o inicio com a chegada
dos tablets as escolas publicas brasileiras. Enquanto isso, o secretario da
International Publishers Association (IPA) Jens Bammel, durante o 3° Congresso
Internacional do Livro Digital, em Sao Paulo, 2012 comentou sobre a febre mundial
dos tablets na educacgéo dizendo que “em todo o mundo, surgem politicos dizendo
gue € preciso trazer a sala de aula para o século XXI enquanto tiram fotos com
Ipads ao lado de criangas sorridentes”, afirmou ao descrever o que chama de

“tecnofilia dos politicos”.

Na hora, discursam sobre como se isso somente fosse capaz de dar
um salto nos indicadores de qualidade, porém, o que se forma é um
ciclo de entusiasmo em que 0S governos repetem 0S mesmos erros:
criam grande expectativa, as coisas se acalmam, as pesquisas

s

mostram pouco ou nenhum resultado e o projeto € enterrado
guietamente. Até que outro politico descobre um novo aparato
tecnoldgico com que desfilar diante das cameras®.

N&o é preciso ser especialista para saber que esta amplamente superada a
ideia de encarar que a posse de um equipamento, qualquer que seja, produza
solucBes no ambito da educacdo. Ha um semblante de objeto de desejo nesses
aparelhos, mas ndo ha um liame entre o objeto e a pratica de ensino. O tablet
entregue ao aluno da rede publica n&do sera utilizado em toda a sua potencialidade
para a aprendizagem. Mesmo o recurso de viabilizar videos, de grande fertilidade
para a discussao, critica e estética, ndo cumpre a funcdo que o governo lhe atribui

sem plano e estratégia para seu uso.

A iniciativa de disponibilizar essa tecnologia é importante, necessaria, mas
ndo suficiente para trazer boa qualidade a educacéo brasileira. Quando se trata de
insercdo de TIC, ha consenso na demanda por formacéo continuada para seu uso.
Para Miranda (2007), ndo basta que as escolas possuam 0s recursos tecnoldgicos;
€ preciso que o0 seu uso represente um desafio para os alunos e que o professor
sinta-se engajado na mudanca pela apropriagcdo desses recursos, dando énfase ao

ensino e aprendizagem dos educandos e buscando promover situacdes de autoria.

! Disponivel em <http://www.cartacapital.com.br/carta-na-escola/tablets-na-sabela-de-aula-mais-do-
mesmo.> Acessado em 15/01/2013.


http://www.cartacapital.com.br/carta-na-escola/tablets-na-sabela-de-aula-mais-do-mesmo
http://www.cartacapital.com.br/carta-na-escola/tablets-na-sabela-de-aula-mais-do-mesmo
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7

Sem formacdo especifica para o uso didatico, a tendéncia é que o
desenvolvimento de capacidades, viabilizado pelos tablets, ndo se realize e que eles
nao resultem em melhora alguma no aprendizado e nem em efetivos beneficios para
os alunos. E inegavel que as politicas direcionadas a investimento em tecnologia
nas escolas sdo necessarias, € uma questdo de inclusdo social. Mas a propria
histéria recente de tecnologia educativa na rede publica ja apresenta uma série de
descompassos. Hoje, a maioria das escolas publicas tem laboratorios de informatica
e, também a maioria deles, jaz subutilizado. O panorama que se desenha para 0s
tablet € o mesmo, sendo pior, visto que, cumprindo ou ndo o esperado os artefatos
arriscam tornar-se mercadoria de troca. Por fim, se o processo educativo depende
da formacdo de seus professores, e € dificil discordar dessa premissa, ha que se
tratar de TIC, quaisquer que sejam elas, pensando no intermediador do trabalho com

elas, ou seja, o professor.
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4 TECNOLOGIA NAS ESCOLAS E FORMAGCAO DE PROFESSORES: PERCURSO DE
PARADIGMAS

Autores e instancias administrativas usam diferentes terminologias para
nomear estudos que sucedem ou se prolongam apés a graduacao do professor, com
a finalidade de aprimoramento pessoal e profissional. Em nossos estudos
verificamos que, ao longo dos tempos, foram utilizados termos como: capacitacéo,
reciclagem, educacdo permanente, formacdo continuada, treinamento,
aperfeicoamento etc. Alguns deles foram banidos por apresentarem um carater

pejorativo. Outros coexistem mesmo gerado criticas pelos mais diversos motivos.

[...] os termos reciclagem e treinamento em servico sugerem a
preocupacdo com um produto, enquanto o que é desejavel é uma
forma de educagdo continua, um processo, portanto, que dé ao
professor o apoio necessario para que ele se eduque, a proporcao
qgue caminha em sua tarefa de educador, isto é, uma forma
permanente de educac¢do que, ndo tendo um limite fixado para
terminar, permeia todo o trabalho do individuo, eliminando, pois, a
ideia de um produto acabado (PEREIRA, 1993, p. 37).

A terminologia reciclagem, palavra utilizada no cotidiano para se referir a
processos de modificacdo de objetos e materiais, ndo deve ser usada no contexto

educacional, pois pode se referir a cursos rapidos, descontextualizados e

superficiais, que nao consideram a complexidade do processo de ensino.

[o termo reciclagem] na perspectiva dos profissionais da educacéo —
jamais poderd ser utlizado para pessoas, sobretudo para
profissionais, 0s quais ndo podem, ndo devem fazer tabula rasa dos
seus saberes. (MARIM 1995, p. 14)

bY

Quanto a utilizagdo da palavra treinamento consideramos ser 0 mais
inadequado porque remete a um processo mecanico que meramente modela
comportamentos. Marim (1995) ressalta que, em se tratando de educadores, torna-
se inadequado tratar os processos de educacdo continuada como treinamento,

guando esses desencadearem apenas a¢gdes com objetivos meramente mecanicos.

[...] tais inadequacdes s&o tanto maiores quanto mais as agdes forem
distantes das manifestacdes inteligentes, pois ndo estamos, de modo
geral, meramente modelando comportamentos ou esperando
reacdes padronizadas; estamos educando pessoas que exercem
funcdes pautadas pelo uso da inteligéncia e nunca apenas pelo uso
de seus olhos, seus passos ou seus gestos (MARIM, 1995, p. 15).
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O termo aperfeicoamento incide na produgcao do perfeito, ou mais perfeito,
acabar com a imperfeicdo, completar o que estava incompleto, completar alguém.
Por isso ndo é mais possivel, hoje, pensar no processo educativo como aquele
conjunto de acdes capazes de completar alguém, de torna-lo perfeito, de conclui-lo,
sob pena de negar a raiz da propria educacao, ou seja, a ideia da educabilidade do
ser humano. Quanto ao termo capacitacdo, enquanto concepg¢ao de convencimento
e persuasdo dos cursos se mostra inadequado para acfes de formacéo continuada,
uma vez que os profissionais da educagéo nao podem e ndo devem ser persuadidos
ou convencidos sobre ideias, mas sim conhecé-las, analisa-las, criticad-las ou aceita-
las. No que se refere as expressdes “educagao permanente”, “educacao

continuada”, “educacéao continua” e “formacao permanente”, permitem que um unico

agrupamento visto que ha similaridade.

[...] na medida em que se manifestam a partir de outro eixo para a
formagédo de professores, para a pesquisa em educacdo, para 0s
compromissos institucionais e educacionais e dos profissionais que
atuam em todas essas areas (MARIM, 1995, p. 17).

Pelo fato de ndo encontrarmos o conforto de um consenso para nomear
nosso objeto de investigacdo, optamos por nomear esses estudos de formacao
continuada visto que a atividade profissional € algo que se refaz continuamente, por
meio de processos educacionais formais e informais variados. Entretanto, por uma
guestdo de fidelidade histérica, ndo substituiremos, neste trabalho, os termos
originais, atribuidos pelas instancias oficiais quando das sucessivas politicas
publicas de oferta de cursos para professores. Dessa forma, o termo capacitacdo

sera mantido quando forem envolvidas as diretrizes do Prolnfo.

4.1 FORMACAO DE PROFESSORES

A formacdo de professores configura-se como uma tematica ampla,
envolvendo varios aspectos e, neste caso, priorizamos 0s elementos pertencentes,
direta ou indiretamente, & formacédo docente para o uso das TIC. Segundo Tardif
(2012), a formacao docente teve um grande salto qualitativo na realidade brasileira,
a partir dos anos 90. Em funcdo das mudancas sociais, econdmicas e politicas,
segundo Dourado (2001) percebeu-se a necessidade da qualificacdo profissional

adentrar nos sistemas de ensino, principalmente através da formacao continuada.
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Segundo Maciel; Shigunov Neto (2011), ser professor, ndo € funcdo que se
conclua apoés estudos de diversos conteudos e de técnicas para transmissao deles.
E uma aprendizagem que se deve dar por meio de situaces praticas que sejam
efetivamente problematicas, o que exige o desenvolvimento de uma pratica reflexiva
competente e continua. Exige ainda que, para além de conceitos e de
procedimentos, sejam trabalhadas as atitudes sendo estas consideradas téo
importantes quanto aqueles. Ao longo de sua vida, o docente € formado segundo um
percurso que vai produzindo os sentidos e interiorizando novos significados,
permitindo que existam conectivos entre a formacé&o inicial, a formacéo continuada,

gue deveria haver, e as experiéncias vivenciadas.

[...] a formacéo de professores supde um continuum, no qual, durante
toda a carreira docente, fases de trabalho devem alterar com fases
de formacdo continua [...] as fontes da formacéo profissional dos
professores ndo se limitam a formacao inicial da universidade; trata-
se no verdadeiro sentido do termo, de uma formacdo continua e
continuada que abrange toda a carreira docente. (TARDIF, 2012, p.
287).

Pelo fato de nem todos os cursos de formacao inicial ainda disporem de um
curriculo que contemple disciplinas que trabalhem saberes para aplicacado
pedagdgica dos recursos das TIC pelo futuro professor, podemos considerar a
formacé&o continuada como um momento privilegiado de reflexao e formagao no qual
o professor possa refletir sobre transformacdes sociais, as inovacdes tecnologicas e
econbmicas que vém exercendo impacto sobre a area de educacédo. Dessa forma,
pode significar uma contribuicdo para um processo continuo de mudanca que uma

educacéo de boa qualidade exige.

Schon (2000) afirma que apenas as praticas em sala de aula ndo dao conta
dessa tarefa se ndo forem acompanhadas de um componente essencial, a reflexao,
vista como elemento capaz de promover a verdadeira autonomia docente, pois
professores reflexivos avaliam sua prética tanto durante quanto apds sua realizacéo:
a reflexdo na acéo e a reflexdo sobre a acdo. Portanto, a reflexdo sistematica do
professor compde elemento necessario para tornar a sua formacdo um fenédmeno
ininterrupto, continuo. Dirdo Sampaio; Leite (2011) que a educacédo deve ser o
paradigma da modernidade na medida em que s existe desenvolvimento social
guando ha produgcdo de conhecimento proprio, ou seja, autoria e ndo repeticdo e

guando ha sua disseminacdo popular. Ndo ha cultura que consiga isso sem de
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educacéao de boa qualidade cuja configuracéo esta diretamente ligada a formacgéo de
seus professores. SO assim a escola cumpre a funcdo de humanizar o
desenvolvimento. Posto isso, e vivendo a emergéncia da Cibercultura, que
incorporou ao fazer cotidiano do cidadao as tecnologias digitais, parece sensato

fazer o melhor uso possivel delas na educacao.

[...] isso significa que ndo devemos apenas conhecer o computador
ou aprender a lidar com ele. Queremos o saber-fazer dessa
tecnologia, que é uma ferramenta capaz de melhorar a qualidade de
vida, sem nos submeter mecanicista ou tecnhicamente a seus

s

caprichos. O que se pretende é uma formag¢do mais completa do
individuo tanto em conhecimento como em cultura. (BETTEGA, 2010,

p. 15).
No contexto que se apresenta, € pertinente apontar para um redirecionamento
na formacdo continuada para a utilizacdo de novas tecnologias, uma vez que a
maioria dos professores nao teve acesso, na formacao inicial, a procedimentos de
como utiliza-las, como afirma Martinez (2004, p. 105): “...], com efeito, a maioria dos
professores em servico ndo tem conhecimento prévio sobre como utilizam essas
ferramentas ou quais sdo suas possibilidades em sala de aula”. Para tanto, essa
formacdo continuada deve constituir-se em uma questdo de abrangéncia
psicossocial. No caso das tecnologias em sala de aula, a questdo psiquica esta
presente na forma de resisténcia, muitas vezes do proprio aluno, em alterar o padréo

tradicional de aulas, ao qual estava acostumado.

Ele (o professor) enfrenta uma demanda do aluno pelo padrdo
centrado na transmissdo de conteudo a ser assimilado de forma
inerte e, oportunamente, ser restituido, intacto, a fonte. Se esse
anseio se faz presente no recinto da sala de aula e se atividades que
escapam a esse padrdo produzem uma insatisfacdo discente, ndo é
de se estranhar que surjam resisténcias por parte de alunos jovens e
adultos, e seus professores, a introducdo de objetos de
aprendizagem via interfaces, visto que essas primam por um alto
grau autonomia e acdo (SARTORE, 2010, p. 21).

Quanto a multiplicidade, segundo Gatti (2003), essa deve ser pensada
levando em consideracdo as seguintes dimensfes: da especialidade; didatico
pedagogica; pessoal e social;, expressivo - comunicativa e histérico cultural. A
dimensdo da especialidade, nas formacdes, quanto ao uso das TIC, nos traz a
guestao de que aquelas devem envolver a atualizacdo do universo de conhecimento

dos professores. A especializacdo ancora-se na constante reavaliacdo de
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pertinéncia do saber que deve ser escolarizavel sendo, inclusive, por essa dimenséao
0 ato de insercdo e aprimoramento do uso de interfaces e softwares, enquanto a
dimenséao didatico-pedagogica envolve o desempenho das fun¢des docentes e a sua
pratica social contextualizada. A prética docente € essencialmente uma pratica
social, historicamente definida pelos valores postos no contexto. A partir dessa
dimenséo tem-se a viabilidade de expandir as abordagens didatico-metodoldgicas a

partir das experiéncias, expectativas pessoais e desejos dos docentes.

Na dimenséo pessoal/social, envolve-se a questdo da perspectiva pessoal de
formagdo e autoconhecimento, sustentada pela necessidade de interacdo em
diferentes contextos e a necessidade de entender o mundo e sua insercao
profissional nele. A dimensdo expressivo-comunicativa valoriza o potencial, a
criatividade e a expressividade do professor no processo de ensinar e aprender. E a
dimenséo histdrica cultural envolve o conhecimento dos aspectos histoéricos,
politicos, econbmicos, sociais e culturais e sua relacdo com as necessidades

educativas impostas no contexto.

Como nos mostra Gatti (2003), a formacdo continuada ndo pode ser
construida deixando a margem o conjunto das dimensbes que nela estdo
envolvidas, a natureza e as questdes psicossociais do ato educativo, de forma que,
0S contextos institucionais e sociais nas quais as praticas dos professores sao
diversas e as demandas por educacdo se constroem em campos bastante
diferentes. Pensar a formacédo de professores ndao pode se resumir a realizacédo de
encontros e cursos periédicos, mas sim na promocéo de sistematica de momentos

de troca e discusséo da acéo dos envolvidos.

Um caminho que pode colaborar para que a escola explore as
potencialidades das tecnologias seria aquele de pensar a formacao dos professores
partindo das necessidades, probleméticas e interesses que emergem do seu
contexto educacional e da realidade da sala de aula. A partir disso, seria também
importante que a formacédo desenvolvesse com os professores estratégias de uso

critico privilegiando a autoria, tanto dos professores quanto dos seus alunos.

4.2 MODELOS DE FORMACOES CONTINUADAS PARA PROFESSORES

Entendemos que diferentes posicionamentos pessoais e profissionais do

educador envolvem diversos modos de compreender e organizar 0 processo ensino-
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aprendizagem, e, por isso, a sua acéo educativa retrata sempre uma opcao politica.
Subjacente a esta acdo estaria presente, implicita ou explicitamente, de forma
articulada ou nao, “um referencial tedrico que compreendesse os conceitos de

homem, mundo e sociedade, cultura, conhecimento, etc.” (MIZUKAMI, 1986, p. 4).

Cada modelo de formacao continuada a seguir estd embasada em teorias do
conhecimento e resulta de uma relacdo sujeito-ambiente, isto é, deriva de uma
tomada de posicdo epistemolégica em relacdo ao sujeito e ao meio. O termo
modelo, guardadas as devidas proporc¢des, sera utilizado como sendo um conjunto
de caracteristicas que descrevem e explicam um determinado sistema passivel de
reproducdo. Os diferentes modelos sdo baseados em pressupostos filosoéficos,
epistemoldgicos e metodologicos. Nao devemos pensar as formacdes continuadas
sem realizar uma andlise critica que permita pensar Como esses pressupostos se
legitimam nas acdes e em que medida as formacdes podem caminhar na superacéo

da dicotomia entre teoria e pratica.

Os modelos de formacdo aqui tratados subsidiaram a andlise por meio da
comparacado com aqueles modelos de formacado oferecidos pelo Prolnfo. Assim,
pudemos estabelecer em um sistema homodlogo de formacdo as aceitacoes,
afirmacdes ou legitimacbes de tendéncias que se estabelecem em formacfes

continuadas docentes para uso das tecnologias educativas.

Apresentamos trés concepcdes que dao suporte a modelos de formacao
continuada de professores: a concepcdo da racionalidade técnica de cunho
positivista, que da suporte ao modelo classico de formagédo continuada (CANDAU,
1997), que permite uma inferéncia direta com o modelo aplicacionista referido por
Tardif (2012); a concepcéao da racionalidade pratica de cunho interpretativo, que sera
suporte do modelo prético — reflexivo (SCHON, 1983) e a concepc¢ao da perspectiva
sécio histérica de cunho critico-dialético que sera, segundo Libaneo (1985), a base
epistemologica para 0 modelo emancipatério politico de formagédo continuada,.
Discorremos brevemente a respeito dos fundamentos epistemoldgicos, posturas e

acles que as caracterizam.

4.2.1 Concepcdo da Racionalidade Técnica (positivista/aplicacionista)

Candau (1997) caracteriza o modelo classico, no qual se da énfase a

capacitacdo dos professores para que 0S mesmos possam atualizar seus
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conhecimentos ou preencher lacunas existentes na formagéao inicial ou continuada
recebida anteriormente. Dessa forma, o professor, uma vez exercendo sua atividade
profissional, voltara para a universidade para fazer cursos de diferentes niveis, ou
participard de atividades especificas em cursos, palestras, congressos — geralmente
ofertados pela Secretaria de Educacdo onde leciona — orientado que de alguma

forma elas contribuirdo para seu desenvolvimento profissional.

Na concepcao classica de formacdo continuada tem-se uma visdo da
universidade como Unica responsavel pela producdo do conhecimento e os docentes
se responsabilizam pela aplicagdo, socializacdo e transposicdo didatica desses
conhecimentos. Nessa perspectiva, segundo Candau (1997), o modelo classico
polariza e dicotomiza teoria e pratica, desde o seu planejamento até a execucao.
Isso ocorre devido ao fato de as atividades propostas para as formacdes serem
planejadas nas universidades — imersas nas mais recentes informacdes e
tendéncias educacionais — ou secretarias de educacdo para, a partir de encontros,
CUrsos ou outros meios, serem vivenciadas pelos docentes, que recebem toda uma
formacéao técnica — teorica para substituir a praticas “ultrapassadas” por outras mais

adequadas com as tendéncias que lhe sdo contemporaneas.

Superar a perspectiva classica significa superar as praticas de formacéo
planejadas, organizadas e executadas a distancia por profissionais das
universidades e secretarias de educacgdo, ja que nédo levam em consideracdo 0s
saberes da experiéncia dos professores, ndo levam em conta a opinido docente
sobre 0 que quer vivenciar nos cursos e o concebem o professor como um receptor
de informacdes. Esse conjunto de elementos, para Fernandes (2001) ocasiona a

polarizacdo entre teoria e pratica.

O modelo classico de formacao, por sua concep¢do positivista, subjaz na
visdo de que apenas sistematizar as técnicas de ensino € suficiente para resolver os
problemas de ensino e aprendizagem. Na formacdo de professores de cunho
positivista, a teoria educativa guiard a pratica, proporcionando elementos que
permitam decisdes educativas racionais, de forma que os problemas educacionais
permitam solucfes objetivas e devem ser obtidas pelo uso de métodos cientificos,
como afirmam Carr; Kemmis (1988). O docente, nesta concepc¢ao, tem um papel
passivo face as recomendagfes dos tedricos sobre sua pratica e ele € considerado

incapaz, segundo Nacarato (2000), de elaborar saberes profissionais e tomar
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decisbes sobre sua prOpria pratica. Nesse modelo, entdo, toda proposta de
formacdo continuada docente — palestras, minicursos, oficinas, etc. — engloba
praticas planejadas, elaboradas e teorizadas sem permitir a inferéncia do professor —

sujeito participante desses cursos — na discusséo delas.

Todas as propostas de formacdo descritas acima expressam, em maior ou
menor grau, uma Vvisdo tecnicista, uma vez que instrumentalizam o docente para
aplicacado de conteudos nos processos de ensino e aprendizagem. A concepcao e
execucdo das atividades de formacdo acontecem sem participacdo ativa dos
professores. Uma equipe técnica propde e aplica as atividades nos processos
formativos e é frequente a utilizacdo de métodos tradicionais de ensino,
caracterizados pela transmissdo de conhecimentos advindos dos formadores
técnicos das universidades ou das secretarias de educacdo e, no decorrer das
atividades, o professor € considerado apenas como um aluno receptor de
conhecimento, ndo havendo troca de experiéncia ou interacdo entre os envolvidos. A

técnica, entdo, torna-se um fim em si mesmo.

Os homens inclinam-se a considerar a técnica como sendo algo em
si mesma, um fim em si mesmo, uma forgca prépria, esquecendo que
ela é a extensdo do braco dos homens. Os meios — e a técnica € um
conceito de meios dirigidos & autoconservacao da espécie humana —
sdo fetichizados, porque os fins — uma vida humana digha —
encontram-se encobertos e desconectados da consciéncia das
pessoas. (ADORNO, 2000, p. 132).

Ocorre também uma auséncia de debates e discussbes sobre os saberes
profissionais dos docentes ou dos problemas sociais e escolares relacionados a
pratica pedagdgica e ao exercicio da profissdo. Os conteudos elencados pela equipe
técnica tém prioridade, tomando-se por base um tema ou contetdo que é trabalhado
tecnicamente com os docentes nos cursos de formacao continuada, com auséncia
de discussdes sobre referenciais tedricos educacionais. Pode ocorrer ainda a oferta
de cursos de forma assistemética no decorrer do ano, sem prever acdes que se

voltem para a transformacéo da realidade escolar e social.

Todas essas consideragcbes nos remetem ao “modelo aplicacionista”
apontado por Tardif (2012, p. 270). Segundo este autor, os cursos de formacao de
professores sdo normalmente programados de acordo com um modelo

aplicacionista, no qual os cursistas, nesse caso 0s professores cursistas tém, em
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uma primeira fase, as disciplinas e depois € que praticam 0s conhecimentos

adquiridos nas disciplinas tedricas.

No modelo aplicacionista ocorre uma separacao entre a pesquisa, que é
realizada na universidade, a formacdo por metodologia transmisséo-receptacdo de
conhecimentos técnicos e a pratica efetuada pelos docentes nas escolas. Esta
fragmentacao pulveriza o aprofundamento que se poderia produzir. Desta forma, os
pesquisadores constroem o conhecimento que serda alicerce nos cursos de formacgéao
de professores; os formadores irdo transmiti-los aos seus alunos, para que apliguem
esses saberes na pratica. Podemos pensar em um paralelo com o modelo de

educacao bancaria, como descrito por Freire (2011).

Tardif (2012) aponta dois problemas principais em relacdo ao modelo
aplicacionista: primeiramente é idealizado segundo uma légica disciplinar em que
ndo ha relacdo entre as disciplinas e que o aprender se traduz em conhecer e nédo
em fazer; o segundo problema se da pelo fato de o modelo aplicacionista considerar
gue os cursistas das formacdes sdo espiritos “virgens”, ou como diz Freire (2011)
vasos vazios, e ndo se levam em consideracfes as suas crengas, conviccdes e

conhecimentos anteriores.

4.2.2 Concepcdao da Racionalidade Pratica (Interpretativa)

Em polo contrario ao modelo classico, propostas de formacdo docente
continuada que partem do pressuposto de que os professores sdo capazes de
elaborar novos conhecimentos e contribuir através da experiéncia da pratica
pedagodgica constituem o modelo denominado pratico—reflexivo, levando em
consideracdo a concepcdo interpretativa da pratica docente. Esse modelo de
formacdo considera a importancia do processo de autoformacdo na pratica
pedagogica cotidiana da sala de aula, uma vez que parte da concepcdo de que o
professor gera conhecimentos pela reflexdo sobre sua propria préatica, durante o ato

de educar.

Historicamente, dird Imbernén (2010), os conhecimentos ditos eruditos tao
valorizados pela humanidade foram sendo desqualificados com a justificativa de que
se trata de um saber de classe e ndo seriam mais capazes de responder as novas
demandas educacionais de carater mais relacional, mais dial6gico, mais cultural-

contextual e comunitario. Essas demandas exigiram um modelo de formacgéo
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continuada docente na qual houvesse a superagao da concepcao da racionalidade
técnica, que era compreendida como o dominio dos conteudos e de suas técnicas
de transmissdo. Desta forma, passou a se considerar a chamada “racionalidade
pratica como mais capaz de fazer face a situacdo assim caracterizada”. (MIZUKAMI,
2002, p. 12).

A partir disto, surge um novo modelo de formacdo baseado na concepcéao da
racionalidade pratica, como uma superacéo da racionalidade técnica, ja que aquele
permitiria a incorporagéo de elementos construtivistas da realidade com a qual o
docente vivencia sua pratica profissional, compreendendo-se que ele “constroi seu
conhecimento profissional de forma idiossincratica e processual, incorporando e
transcendendo o conhecimento advindo da racionalidade técnica” (id, ibid., p. 15).
Desta forma, a formag&o continuada do professor adquiriu uma proposta reflexiva,
sendo entendida como elemento capaz de integrar conhecimentos advindos da
formacao inicial, continuada e das experiéncias vivenciadas pelos docentes. O limite
do modelo tradicional de ensino deve-se ao fato de ele ndo levar em conta a

complexidade e os diferentes contextos em que ocorrem as praticas educativas.

Schon (1983) afirma que o profissional capaz de aplicar seus conhecimentos
cientificos como uma atividade técnica, na pratica é considerado competente. Desta
forma, o profissional competente constr6i o conhecimento pratico pela reflexao
durante a pratica profissional, em situacfes do cotidiano, admitindo que ele seja um
ambiente propicio a reflexdo na acdo. Na éarea educacional, a expressao
“profissional reflexivo” foi substituida por “professor reflexivo”. Pelo modelo
interpretativo, uma formacdo nessa concepcdo deve permitir a articulagado
imprescindivel entre o “saber” e o “saber fazer’. A relagcdo entre “saber fazer” e
“saber fazer bem” implica necessariamente o aparecimento de uma epistemologia
da prética que, como afirma diz Schon (1983), tenha como ponto de referéncia as
competéncias que se encontram subjacentes a pratica dos bons profissionais. O
autor considerou em seus estudos a valorizacdo dos conhecimentos produzidos
pelos docentes, os saberes profissionais, a partir da reflexdo na pratica. Na analise
da pratica docente, o autor verificou que ela exige varias competéncias que sao,
concomitantemente, acionadas no curso do exercicio da profissdo e que articulam
saberes advindo de diferentes campos de conhecimento e de experiéncias variadas.

Por consequéncia, afirma Santos (2002), o ensino como um oficio que se estrutura
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em saberes construidos pela experiéncia acumulada socialmente e na pratica

coletiva dos professores.

Os saberes adquiridos da experiéncia se unem ao conhecimento que o
docente tem de seu meio, de sua pratica diaria. Esses saberes, como coloca
Mendes (2003) surgem da experiéncia e se incorporam com a vivéncia individual e
coletiva sob as formas de “saber fazer” e “saber ser” do docente, o que se constituira
em cultura docente. Neste modelo, pratico-reflexivo de formacao, valorizam-se os
conhecimentos que o docente acumula no cotidiano escolar, na relagdo com alunos
e outros sujeitos escolares®. O saber docente ganha valor junto aos demais
conhecimentos, uma vez que se considera que teorias educacionais s6 sao efetivas
e consideradas importantes para o professor quando sdo aplicadas na pratica. Em
um processo de autoformacdo e de reelaboracdo dos conhecimentos, saberes
docentes véo se construindo na reflexdo sobre a pratica. Os saberes da experiéncia
do professor se caracterizam por surgirem da pratica profissional, sendo validados

pela mesma.

Diferentemente do modelo classico, no qual a teoria determina o proceder do
professor, no modelo pratico-reflexivo o exercicio pratico parece apontar quais
teorias merecem um olhar do docente, ou se realmente elas merecem uma
abordagem nas formacfes. Rompe-se com a dicotomia entre teoria e a pratica,
presente no modelo de concepcdo positivista, pois ndo se nega o acesso do
professor as teorias educacionais, deixando de ser exclusivo do especialista da
universidade. Nesse modelo de formacéo, cujo bojo é interpretativo, as propostas de
formacéo continuada sdo orientadas em atividades nas quais o docente pesquise
sobre sua propria pratica pedagogica de forma que, através dessa reflexdo, tome
ciéncia e sistematize seus proprios saberes da pratica docente. As atividades nesse
modelo permitem desenvolver contetdos dirigidos para a compreensao da prética
pedagdgica, frequentemente no tocante aos problemas de ensino e aprendizagem,
viabilizando meios de reflexao, por parte do professor, sobre os ambientes escolares
e a vivéncia docente. Todo trabalho nessa concepcédo € permeado pela reflexdo e

pela andlise da pratica docente, dando énfase aos conteldos e métodos de ensino

?2 380 nomeados como sujeitos escolares todos aqueles envolvidos nos processos educativos, ou
seja, alunos, professores, gestores e coordenadores, agentes administrativos das escolas e
comunidade envolvida.
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gue venham a contribuir para a melhoria da pratica no cotidiano. Convém salientar
gue nesse modelo de formacdo ndo ha aprofundamento de questdes politicas e

sociais que interferem e determinam as acdes nas instituicdes escolares.

Propostas de formac&o nesse modelo podem gerar mudancgas no discurso
dos professores, mas a falta de subsidios e instrumentos para desenvolver a pratica
podem gerar uma postura espontaneista ou uma pratica baseada no ensino
tradicional. Dessa maneira, de forma inversa, como lembra Fusari (1988), a

dicotomia entre teoria e pratica ainda pode manter-se.

4.2.3 Concepcgdo Sacio histdrico / Critico-dialético (emancipatorio-politico)

Consideramos aqui 0 modelo emancipatorio — politico fundado na concepc¢ao
sécio historica de formacédo docente, segundo o qual homem é visto como um ser
social que precisa de bases sélidas na formacao tedrica de forma que consiga, a
partir desta, transformar, na pratica, a realidade a sua volta. O professor munido de
amplo conhecimento pode emancipar-se politicamente com vistas a transformacéo
da sociedade pela observacao critica de sua propria prética e relacionando-a com as

teorias educacionais e a realidade concreta em sua volta.

Esse modelo de formacdo exige uma atividade reflexiva com uma relacéo
dialética entre teoria e a prética, e percebem no ambiente em grupo, de forma
colaborativa, entre professores e pesquisadores de universidade, as condicfes
politicas e sociais necessarias para se refletir sobre a pratica em uma visdo mais
ampla de mundo, diferente da proposta de Schon (1983) na qual os saberes gerados
na pratica sdo conseguidos de forma individualizada. Nesse caso, diz Rosa (2000) a
pesquisa-acdo € meio de se conseguir essa autonomia e emancipacdo (ROSA,
2000).

Nesse modelo de formagcdo emancipatorio-politico, tem-se a consciéncia da
necessidade de munir o docente nos cursos de formag&o continuada com as teorias
da educacédo. O foco, nesse modelo, é diferente do olhar positivista de que a teoria
da educacao é o meio para solucionar problemas na pratica do professor, e sim, na
otica de que as teorias da educacdo possam permitir o contato do docente com
outras concepc¢des de mundo, e a partir de entdo, possa permitir conscientemente

uma reelaboracao politica e social nas suas ac0fes efetivas.
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Nessa concepgéao tem-se em vista que o saber docente ndo se forma apenas
na pratica, mas também € permeado pelas teorias da educacédo. O professor deve
ser abordado em tripla relacdo com o saber: como aquele que domina os saberes, 0
gue transforma esses saberes e concomitantemente precisam manter a dimenséo
ética desses saberes, como diz Pimenta (2002). Nota-se ainda a importancia que a
teoria adquire nesse modelo de formacéo, pois ele permite aos sujeitos cursistas das
formacbes o contato com concepcdes variadas com vistas a uma acao
contextualizada, possibilitando perspectivas de analise em diferentes contextos
sociais, culturais, histéricos. Os docentes se veem como sujeitos sociais, com suas
proprias identidades, imersos em uma vida coletiva, colaborativa, se fortalecendo
social e politicamente, mediados por argumentacao critica sobre a realidade e que
compartilham uma cultura construida de conhecimentos préprios, valores e atitudes

em suas relagoes.

Gatti (2003) afirma que seria muito simplista a no¢cdo de que a melhoria e 0
aumento dos conhecimentos informativos, adquiridos individualmente, fossem
suficientes para promover ou modificar conceitos e praticas ligados ao trabalho
profissional do docente. E a afirmacdo do conhecimento reflexivo adquirido em
colaboracédo e em relacdo entre sujeitos e os eventos mais amplos da sociedade.
Mazzeu (1998) dir4 que na concepcao critico-dialética, as formacdes continuadas do
professor tém, como principio, a pratica pedagogica com o objetivo de possibilitar
aos alunos o dominio dos conhecimentos acumulados historicamente pela
humanidade. O professor precisa, primeiramente, apropriar-se desse saber, tornar-
se cada vez mais autbnomo e critico, para s6 entdo conseguir fazer com que seus
alunos se apropriem do saber escolar de forma que também possam tornar-se
emancipados. A “atuacdo da escola consiste na preparacao do aluno para o mundo
adulto e suas contradi¢cbes, fornecendo-lhes um instrumental, por meio da aquisicao

de conteudos e da socializagdo da sociedade”. (LIBANEO, 1985, p. 39).

O professor néo é considerado isoladamente, mas como individuo que se age
em um ambiente coletivo, onde as relagdes sociais e a cultura determinam sua

concepcao de mundo, sua interpretacdo do mundo e sua pratica docente.

[...] a educacdo é uma atividade onde professores e alunos
mediatizados pela realidade que apreendem e da qual extraem o
conteudo da aprendizagem, atingem um nivel de consciéncia dessa
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mesma realidade, a fimA de nela atuarem, em um sentido de

transformacéo social. (LIBANEO, 1985, p. 33).
As propostas de atividades de formacao continuada nesse modelo pressupde
a participacao ativa dos docentes. O tempo dos cursos nessa perspectiva € de longa
duracdo, acompanhando todo ano letivo, e expressam uma Vvisdo emancipatoria da
formacado uma vez que trabalham com as teorias educacionais conjuntamente com a
reflexdo da pratica docente, sempre com uma visdo transformadora da realidade.

As atividades séo planejadas com a participagao dos professores—alunos.

A metodologia no desenvolvimento dessas atividades é patrticipativa, de forma
gue os professores sdo concebidos como cursistas ativos do trabalho, podendo se
posicionar a qualguer momento durante as formacdes que participa. Confere
prioridade a discussdo e o planejamento das propostas de formacéo as atividades
sugeridas por grupos de trabalho com o objetivo de transformacdo da realidade

social e escolar.

Essa analise dos modelos de formacéo continuada € importante, pois nos
situam na compreensdo das concepcfes que as permeiam e possibilitam aos
formadores e os professores em formacdo descobrirem ideologias e concepgdes
daquilo que esta oculto, coberto, e possibilitara o seu posicionamento consciente a
partir de entdo. (FUSARI, 1988).

Partimos da concepcdo de que os cursos de formacéo continuada em
tecnologia educativa do Prolnfo devem permitir condi¢ées que superem a concepgao
de formacdo da racionalidade técnica, um modelo aplicacionista de conteddos e
permitam uma concepcao reflexiva, em seu desenvolvimento, seja de cunho prético
ou critico e que se leve em consideracao as necessidades do professor no processo

de planejamento e execugéo do curso.

No caso da formagdo com vistas a inser¢cdo de TIC na prética docente, é
inegavel a importancia de nela serem trabalhados saberes operacionais, como o sao
o0 dominio minimo requerido pelo suporte, hardware, e aquele necessario para o
melhor uso de seus recursos, ou seja, saberes para uso dos softwares, das
interfaces, enfim. Sem esses conhecimentos, o professor fica em situagdo de
fragilidade diante do suporte e de seus expedientes. Mas, realmente indispenséavel é
gue estes saberes, na formacdo, venham a partir de uma proposta pedagogica

consistente e estratégica e sirvam para que o professor possa empreender acdes de
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promocdo de autoria em seus alunos. Essa €& a principal qualidade que as
tecnologias digitais, com seu talento para a interatividade, franqueiam ao processo

de ensino e aprendizagem.

O quadro seguinte trara, de forma breve, as diferencas existentes entre os

modelos de formagéo explicitados nesse capitulo.



Quadro 4 Modelos de Formacéao

Elementos

Concepcéao do modelo
de formacao

Concepcdao das teorias
educativas

Cunho nas atividades

Metodologia das
propostas

Objetivo Principal

Papel do professor

Planejamento das
atividades

Tempo dos cursos

Teoria e prética
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Concepcdes e modelos de formacao continuada

Racionalidade técnica

Positivista

Teoria educativa guia a pratica

Técnico

Tradicional, frequentemente como
transmissor-receptor

Proporcionar elementos que
permitam decisdes educativas
racionais e devem ser obtidas pelo
uso de métodos cientificos

Passivo, visto como incapaz de
elaborar saberes profissionais

Universidades e 6rgdao institucionais

de educacéo

Curta duracéao

Polarizada, pois sdo negadas as
teorias educacionais aos
professores em formacao

Racionalidade pratica

Interpretativa

Associagao entre Teoria
educativa e pratica reflexiva.

Pratico-reflexivo

Prético — reflexivo ou grupos de
discusséo

Gerar conhecimentos
profissionais pela reflexdo sobre
sua prépria prética, durante o ato

de educar

Ativo, capaz de elaborar saberes
profissionais

Universidades em conjunto com

professores-alunos em algumas
situacdes
Média a longa duracédo durante
todo o ano letivo

Rompe a dicotomia, uma vez que
as teorias educacionais nao sao
negadas aos professores

Fonte: Candau (1997), Libaneo (1985), Mizukami (2002), Schon (1983), Tardif (2012).

Emancipatério — Politico

Socio historico; Critico-dialética

Associacgao entre prética critica, teoria

educativa e arealidade concreta
Critico-reflexivo

Grupo e participativa

Transformar a realidade social, a
partir do dominio dos conhecimentos

historicamente construidos

Sujeito social, critico e autbnomo
capaz de mudar a realidade social

Universidades em conjunto com a
participagao ativa dos professores-

alunos

Longa duragédo durante todo o ano

letivo

Relacéo dialética entre teoria e prética

com vistas a emancipacao
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4.3 NA UNIVERSIDADE PUBLICA: FORMACAO DE PROFESSORES E A
TECNOLOGIA EDUCATIVA

Segundo Imbernéon (2010), a instituicdo educativa e a profissdo docente
desenvolvem-se em um contexto marcado por uma mudanca acelerada nas formas
do conhecimento cientifico e nos produtos do pensamento, como a cultura e a arte
adotadas pela comunidade. Também afirma que existe uma evolucao acelerada da
sociedade em suas estruturas materiais, institucionais e maneiras de organizagao da
convivéncia, modelos de familia, de producdo e de distribuicdo, que refletem na
mudanca das atuais formas de pensar, sentir e agir das novas geracdes. As
enormes mudancas decorrentes do desenvolvimento e potencializacdo dos meios de
comunicacdo pelas tecnologias digitais, acompanhadas de profundas
transformagdes na vida institucional e de muitas organizacbes, modificaram o0s

meios de transmissao de conhecimento.

Analisando a educagdo ndo mais como patriménio exclusivo dos docentes e
sim de toda a comunidade e dos meios de que esta dispbe, estabelecem-se

modelos novos relacionais e participativos na prética da educacéo.

Como afirma o autor:

A formacdo assume um papel que vai além do ensino que pretende
uma mera atualizagdo cientifica, pedagogica e didatica e se
transforma na possibilidade de criar espacos de participacao,
reflexdo e formacdo para que as pessoas aprendam e se adaptem
para poder conviver com a mudanca e com a incerteza.
(IMBERNON, 2010, p. 18).

Exercer a docéncia em uma cultura de mudancas céleres, com alto nivel
tecnoldgico e vertiginoso avanco do conhecimento requer dinamismo intelectual
tanto no aspecto tedrico quanto naquele pratico da profissdo. Destacamos entéo
uma reflexdo sobre o que seria desejavel na formacao inicial, graduacéao, dos futuros

docentes das nossas escolas.

Afirma Shui (2003) que nas licenciaturas ainda nao sdo significativas acées
sistematicas, junto aos graduando, para insercdo de recursos tecnologicos no

contexto educacional.

[...] a formacdo de professores em servico deve se dar de forma
permanente e continuada, mas ndo com o objetivo de substituir ou
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preencher lacunas de uma formacdo inicial descuidada. Assim,
gostariamos de chamar a atencdo para a necessidade dos cursos
de formacédo inicial assumirem a responsabilidade primeira de
proporcionar aos futuros professores uma andlise critica a respeito
das relacdes sociais, historicas, politicas e econbmicas do
acelerado desenvolvimento das tecnologias digitais e de suas
implicacdes tedricas-praticas no campo da educacdo, promovendo
consequentemente, o repensar do papel social da escola e do
professor. (SHUI, 2003, p. 125).

A concepcao de formacdo docente esta intrinsecamente vinculada a ideia de
formacao inicial, momento em que é construida a base teérica e prética para a
atuacao do professor, aprimorada, a seguir, através de formacdes continuadas. O
componente curricular tratando da chamada Tecnologia Educacional vem
conseguindo instalar-se nas matrizes de nossas universidades e a previsao de que o
egresso das licenciaturas ja leve para sala de aula metodologias que integrem, no

seu desenvolvimento, as tecnologias educacionais.

Tendo como suporte as consideracfes tracadas por Tardif (2012) a respeito
das concepcdes e préaticas vigentes em relacdo a formacdo de professores,
trataremos sobre a introducdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo nos
cursos de graduagéo. Segundo o autor, desde que o trabalho dos professores exige
conhecimentos especificos e deles é oriundo € evidente que formacdo de
professores deve basear-se no desenvolvimento daqueles. Logo, a insercdo dos
recursos de TIC nos fazeres docentes deveriam permear o tratamento de contetdos
curriculares diversos dotando, o futuro docente, de elementos que permitissem uma
selecdo criteriosa dos chamados objetos educacionais, ou seja, dos recursos
voltados para desenvolvimento de contetdos especificos, a serem utilizados na

pratica pedagodgica.

Um levantamento, mesmo que breve, aponta para a existéncia de uma
guantidade significativa de softwares que podem ser Uteis para os professores em
sua pratica cotidiana. A seguir, estdo elencados alguns exemplos de softwares com

potencial pedagdgico.



Quadro 1 Softwares com potencial pedagdgico

POTENCIAL PARA
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DESENVOLVIMENTO NATUREZA DOS SOFTWARES SOFTWARES
Software matematico Geogebra
— — LAgica e raciocinio Chessproblems
Logica matematica
Webquest Webqguests
Calculos Planilhas Office Excel
Word Press
Blogs
Edublogs
Video conferéncia Skype
: Comunidades virtuais Sa”gak"o
Relacdes Interpessoais Ning
Twitter
Redes Sociais Facebook
Blogger
Jogo colaborativo Jclic
Processamento de textos QiifleE e
Google Docs
Criador de histérias e poemas Pixton
Linguistica Criador de podcast e anota¢cdes de voz Audacity
Enciclopédia, livros e Dicionarios - IPO_Ok
Enciclopédia Catalana
Wikipedia
Criador de apresentacdes Prezi
Office Power Point
Linha de tempo interativa Tiki-Toki
Visual e Espacial Graficos e esquemas Office Excel
Compartilhamento de imagens FACLG
Instagran
Criador de modelos em 3D Google Sketch up
Lego Digital

Cinética corporal

Projetos de construcéao

Viagens virtuais

Robotnation
Panoramas DK

Google Maps
Visualizacdo do corpo Visible body
Editor de som Audacity
Compartilhamento de musicas Il
Jamendo
Musical - i Noteheads
Composicdo de masicas
Noteworthy
Livros com elemento de audio RlCosD
Zooburst

Fonte: O autor.

Naturalmente a eficacia de qualquer um dele é tributaria de um bom
planejamento e de clareza quanto aos objetivos de seu uso como, alias, é valido

para qualquer tecnologia. O risco parece ser a utilizacado desses programas de modo
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fragmentado, ocasional, como mera curiosidade, sem uma reflexdo nem proposta

gue permitam o usufruto do potencial.

Da mesma forma que ocorre com qualquer outro componente curricular o
trabalho desenvolvido com os conhecimentos de Tecnologias na Educacao pode
nao se estar em sintonia com a realidade do uso dessas tecnologias dentro das
escolas. Um fato, que tende a perder gradativamente o significado, mas que foi
decisivo e dificultador no contexto inicial de uso de tecnologias nas escolas, por
meio do laboratério do Prolnfo, refere-se ao manuseio do sistema Linux, aquele em
operacdo nos computadores das escolas. Por ser um software livre, foi,
evidentemente, o escolhido pelo programa. Todavia, o sistema que o cidadao
comum foi induzido a utilizar pela forte presenca no mercado foi o Windows e disso

resultaram dificuldade de toda a sorte nas escolas.

Na graduacao, néo raro, a disciplina desenvolvendo saberes sobre TIC para
fins educativos, ndo conta com docentes especializados na area e, por razdes
caréncia deles, eventualmente, € assumida, inclusive, por professores pouco
adeptos de seu uso, derivando disso certo improviso no tratamento do tema, dessa
forma “[...] € normal que as teorias e agueles que as professam ndo tenham, para 0s
futuros professores nenhuma eficacia nem valor simbdlico e pratico” (TARDIF, 2012,
p. 241). Aqui pode estar um ponto nevralgico a ser enfrentado para que programas

de desenvolvimento de TIC nas escolas tenham mais chances de sucesso.

Outra consideracao a se fazer é questionar se os professores, sendo sujeitos
da lida com o conhecimento, tém tido espaco para opinar sobre relevancia e
demanda em torno da prépria formacéo, quer seja ela inicial, quer continuada.
Programas como o EDUCOM e FORMAR (iniciados, respectivamente, em 1983 e
1986) falharam, em parte, por ndo ter reconhecido nem levado em conta o
conhecimento trazidos dos professores e por nao ouvir suas necessidades
pedagdgicas e metodoldgicas ndo dando importancia a essa questdo nas formacdes

continuadas.

E estranho que os professores tenham que a missdo de formar
pessoas e que se reconhecam como tal, mas que ao mesmo tempo,
ndo se reconhe¢a que possuem a competéncia para atuar em sua
propria formacdo e para controla-la, pelo menos em parte ter o
poder, isto €&, ter o poder e o direito de determinar, como outros
atores da educagdo, seus conteudos e formas (TARDIF, 2012, p.
240).
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Ainda segundo o autor, a formacao inicial para o ensino persiste organizada
em torno das logicas disciplinares. Essas disciplinas pela préatica da divisdo e
isolamento acabam se tornado unidades autbnomas, fechadas sobre si mesmas e,
portanto, dificultando a reflexdo do todo do conhecimento, pelos alunos. Esse
mesmo insulamento acontece no trato com 0s programas e softwares que s&o
introduzidos aos futuros professores enquanto possibilidades didaticas ja que se
observar a descontextualizacdo desses recursos com os conteudos obrigatorios que
0s projetos politicos contemplam. S&o trabalhados métodos, técnicas operacionais e
ferramentas para utilizacdo de determinadas TIC, muitas vezes isoladas de um

contexto didatico e, portanto, ineficiente do ponto de vista pedagogico.

O desenrolar das formacfes, ndo raro, é concebido segundo um modelo
aplicacionista do conhecimento. Nesse formato, os alunos passam certo namero de
anos como expectadores de conteddos nas disciplinas constituidas
preponderantemente de conhecimentos de natureza declarativa para, em um
momento adiantado, estagiar aplicando esses conhecimentos. Finalmente, quando a
formacdo termina, na pratica os formandos constatam que muitos dos
conhecimentos disciplinares guardam uma distancia consideravel com a realidade e
a necessidade da acéo cotidiana. A formacao inicial que contempla saberes sobre
as TIC néo apresenta um panorama diferente, agravado pelo fato que é uma éarea de
mutabilidade muito rapida e que, portanto, requer que 0 Sujeito seja autbnomo na

atualizacdo dos proprios saberes.

Ha demanda de formagfes que reconhecam, de fato, os futuros professores
como sujeitos do conhecimento para 0s quais nado basta prover acesso a
conhecimentos disciplinares e informacgdes procedimentais. Crencas e expectativas
cognitivas, sociais e afetivas s&o intrinsecas do trabalho cotidiano, portanto, na
formacgao precisam ser discutidas. A busca exitosa de conhecimento e atualizacdo
para uso de TIC devera partir da realidade desses docentes para que possa suprir

anseios, dirimir angustias e fundar propostas efetivas na pratica.

Essa légica profissional deve ser baseada na analise das praticas,
das tarefas e dos conhecimentos dos professores de profisséo; ela
deve proceder por um enfoque reflexivo, levando em conta os
condicionantes reais do trabalho docente e as estratégias utilizadas
para eliminar esses condicionantes na acdo (TARDIF, 2012, p. 242).
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4.4 FORMACAO CONTINUADA PARA USO DAS TIC

Os alunos que conheceram a sociedade ja intermediada por recursos
tecnoldgicos sdo, de forma geral, mais habilidosos que boa parte de seus
professores. Mesmo aqueles pertencentes as camadas menos favorecidas
economicamente, estdo inevitavelmente cercados por recursos tecnoldgicos. A
percepcdo deles, em vista disso, é diferente daquela de pessoas que se tornaram
adultas em uma época em que o convivio com a tecnologia era muito restrito. Em
vista disso, afirma Almeida (2000), professores treinados para uso restrito de
recursos computacionais tendem a ser rapidamente ultrapassados pela
reconfiguracdo tecnoldgica, que hoje é continua, e por seus alunos, que acabam
explorando o computador de forma mais criativa. Assim, com a velocidade das
informacbes e de novos recursos disponibilizados constantemente, mesmo o
professor preparado para utilizar o computador para uso pessoal e para 0 ensino
para manter-se atualizado, precisa recorrer a um aprendizado autbnomo de

interfaces e/ou artefatos.

Essas alteracbes continuas, como se disse, impactam muito menos aos
jovens e criancas do que a seus professores porque 0s primeiros, nascidos nesse
orbe tecnoldégico, sdo muito intuitivos na lida com os recursos. “Assim, 0s
professores, ao compreenderem o uso que seus alunos ja fazem, ou poderao fazer,
do computador e da Internet, podem reorientar seu trabalho nessa perspectiva”
(FREITAS, 2009, p. 9). Para o aluno, o computador ndo € um elemento estranho no
seu dia-a-dia. Dizem Vianna; Araujo (2010), que este esta incorporado na sua vida
para varias atividades e que é a relacdo com ele na sala de aula, que precisa

encontrar um melhor rumo.

A preparacdo do professor que utilizard o computador com seus alunos deve

ser um processo que o mobilize e que o prepare para incitar seus educandos a:

Aprender a aprender, ter autonomia para selecionar as informacdes
pertinentes a sua acgdo, refletir sobre uma situacdo-problema e
escolher a alternativa adequada de atuacdo para resolvé-la, refletir
sobre o0s resultados obtidos e depurar seus procedimentos,
reformulando suas ac¢Bes e buscar compreender os conceitos
envolvidos ou levantar e testar outras hipéteses. (ALMEIDA, 2000,
p.110).
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Frequentemente, a formacao realiza-se através de cursos de curta duragéo,
como aponta o trabalho de Santos (2007), o que é insuficiente, e de forma lacunar
entre uma e outra. Ao professor cabera aplicar e desenvolver atividades com “novos”
recursos junto aos alunos, mesmo sem ter a oportunidade de analisar as
dificuldades e as potencialidades de seu uso na pratica pedagodgica e de realizar
reflexdes dessa nova pratica em virtude da escassez de tempo, condicfes didaticas

desfavoraveis etc.

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, 0 senso
critico, o pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de
observacdo, e de pesquisa, a imaginacdo, a capacidade de
memorizar e classificar, a leitura e a analise de textos e de imagens,
a representacdo de redes, de procedimentos e de estratégias de
comunicagéo. (PERRENOUD, 2000, p. 128).

Na perspectiva da formacdo é preciso que os multiplicadores favorecam a
tomada de consciéncia dos professores em formacdo sobre como se aprende e
como se ensina; promovendo reflexdo sobre a prépria pratica. Valente (1993, p. 115)
considera que o0 conhecimento necessario para que o professor assuma essa
posicdo “ndo é adquirido através de treinamento. E necessario um processo de

formacédo.” Este precisa ser permanente, reflexivo, dinamico e integrador.

N&o se trata de uma formacdo apenas na dimensao pedagoégica nem
de uma acumulacgao de teorias e técnicas. Trata-se de uma formacéo
gue articula a pratica, a reflexdo, a investigacdo e os conhecimentos
tedricos requeridos para promover uma transformacdo na acgéo
pedagogica. (ALMEIDA, 2000, p. 111).

Segundo Novoa (2001), o aprender continuo € essencial na profissdo do
professor, como agente, e, na escola como lugar de crescimento permanente. Toda
a formacao é um ciclo que abrange a experiéncia docente como aluno-mestre, como
estagiario e como titular ja formado, mas todo esse momento sé sera formador se for
objeto de um esforco de reflexdo permanente. Portanto, o aprender continuo é de
responsabilidade também do professor, que deve ver a escola ndo somente como o
lugar onde ensina, mas onde é viabilizada, a ele proprio, a possibilidade de
aprender. A atualizacdo e a producdo de novas préticas de ensino surgem de uma
reflexdo do grupo e nasce na instituicdo, mas ndo podemos esquecer que o debate
sobre a formacgao esta associado a politica de melhoria das escolas e de definicao

de uma carreira digna e prestigiada. O autor cita também a importancia de na escola



94

organizar-se momentos interdisciplinares de trabalho e promover uma integracéo
dos conteudos de varias matérias. A formacdo pertence ao proprio sujeito e
inscreve-se em um processo de uma conquista feita com ajuda diversificada, dos

mestres, dos livros, das experiéncias e das aulas. E um trabalho pessoal.

Em nossa experiéncia de observacao, testemunhamos que ndo ha aceitacao,
por parte de professores, da forma como sao estruturados os cursos de atualizacéo,
com suas diretrizes e 0s mesmos manifestam isso, quer no decorrer da formacao,
guer nas avaliacbes que geralmente acontecem ao final desses encontros. Alguns
professores ndo comparecem as formagfes, mesmo quando convocados, por falta
motivacdo, 0 que revela uma resisténcia importante desconsiderada pelos

programas.

Se, é fato, como diz Libaneo (2004) que o novo professor precisa de uma
cultura geral mais ampliada, maior capacidade de aprender a aprender, competéncia
para saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas e dominio da linguagem
informacional, articulando as aulas com midias e multimidias, também é fato que
guando da promocéao de acdes de formacéo continuada é impossivel ignorar que ha
um sujeito a ser ouvido e levado em conta, sob o risco de fracasso da proposta.
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5 UM OLHAR SOBRE OS DADOS: a anédlise

Para analise de dados fez-se uso da Andlise de Conteudo de Bardin (2012).
Esta perspectiva nos permitiu adentrar no significado expresso pelos sujeitos e pelas
suas praticas, procurando interpretar seu sentido, muitas vezes, passivel de

multiplas interpretac6es acompanhadas das inevitaveis duvidas e contradicdes.

Segundo a autora, a Analise de Conteudo se apresenta como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens indicadores (quantitativos ou n&o) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens.
(BARDIN, 2012, p. 48).

As mensagens recebidas, aliadas a observacdo direta, nos guiaram na
analise das formacdes continuadas no Prolnfo rumo a aquilatar a possibilidade éxito,
preconizado em suas diretrizes. “O ponto de partida da Analise de Conteudo é a
mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa,
documental ou diretamente provocada”. (FRANCO, 2005, p. 12). Temos clareza do
aspecto importante da Analise de Conteaddo como um “conjunto de técnicas” que
promove possibilidade de interpretagdo e frisamos isso porque sem essa

compreensao, as nossas inferéncias teriam sido insustentaveis.

Classificar codificar e categorizar conceitos, junto a outros procedimentos, &
essencial para cumprir as exigéncias de percurso da Andlise de Conteudo e a
metodologia de tratamento e andlise de informacdes, de forma critica, permitem
conclusdes tanto do conteddo manifesto quanto daquele oculto, pelo seu
desvelamento. Dessa forma, o pesquisador trabalha entre o rigor da objetividade e a

fecundidade da subjetividade.

Enquanto esforco de interpretacdo, a analise de conteldo oscila
entre dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da
subjetividade. Absolve e cauciona o investigador por esta atracéo
pelo escondido, o latente, 0 ndo aparente, o potencial de inédito (do
nao dito), retido por qualquer mensagem. (BARDIN, 2012, p. 15).

Assim, a Analise de Conteudo assenta-se em uma concepgao critica e
dindmica da linguagem, premissa esta que se afasta de uma concepgéo formalista

da linguagem, no bojo da qual se atribui um valor excessivo ao contetdo observavel,
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sem levar em conta o latente, a hermenéutica e toda a complexidade que

acompanham a diferenca que se estabelece entre significado e sentido.

Sua perspectiva de abordagem se situa na interface da Linguistica e
da Psicologia Social. Mas enquanto a linguistica estuda a lingua, o
sistema de linguagem, a Analise de Conteudo atua sobre a fala,
sobre o0 sintagma. Ela descreve, analisa e interpreta as
mensagens/enunciados de todas as formas de discurso, procurando
ver 0 que esta por detras de todas as palavras. (SEVERINO, 2007, p.
122).

Na Andlise de Conteldo, o analista trabalha com aquilo que se apresenta a
ele sobre diferentes formas. Sao os sinais que podem ser obtidos em decorréncia da
interferéncia direta do pesquisador na coleta das informacdes de acordo com as
necessidades do estudo — respostas a questionarios e entrevistas — ou eventos
naturais, produzidos espontaneamente pela realidade. A autora observa que a
descricdo dos dados é a primeira etapa necessaria e que para se chegar a
interpretacdo deles faz-se necessario convocar a inferéncia®, sendo esta um
procedimento intermediario porque permite a passagem, explicita e controlada de
uma descricdo a interpretacdo. E pela inferéncia que as informacées e os dados
coletados passam a ser organizados e reagrupados, possibilitando que o analista
faca composicdo em outra formatacdo e encontre significados que possam estar

ocultos nos significados explicitados pelos sujeitos da pesquisa.

[...] o que se procura estabelecer quando se realiza uma analise
consciente ou ndo é uma correspondéncia entre as estruturas
semanticas ou linguisticas e as estruturas psicolégicas ou
sociolégicas (por exemplo: condutas, ideologias e atitudes) dos
enunciados. (BARDIN, 2012, p. 47).

Para analisar os elementos que permeiam a formacao continuada realizada,
de modo que fosse possivel o aprofundamento na compreensdao do fenébmeno
estudado, utilizamos um software de analise de dados qualitativos: o Qualitative
Solutions Research (QSR) Nvivo 10. Esse programa foi utilizado para identificar e
mapear as percepcdes e discursos lancados nas falas dos sujeitos investigados,
permitindo estabelecer relacbes de similaridade e implicacBes entre categorias

analiticas e empiricas adotadas. Desenvolvido pela Universidade de La Trobe,

%% Inferéncia como operacao logica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligacdo
com outras proposic¢des ja aceitas como verdadeiras.
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Melbourne, Australia, se fundamenta no principio da codificagdo e armazenamento

de documentos em categorias especificas.

No tratamento dos dados, optamos pela analise teméatica. A analise tematica
se apresenta como possibilitadora de interpretacdo uma vez que ela agrupa os
elementos dispersos nos diferentes dados obtidos. Proceder a uma andlise tematica
“consiste em descobrir os nucleos de sentidos que compdem a comunicagao e cuja
presenca, ou frequéncia de aparicdo, pode significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido.” (BARDIN, 2012, p. 135). Para que isso ocorra, a codificacdo € o
processo adotado sendo que por meio dele os dados brutos sédo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricao

exata das caracteristicas pertinentes do conteudo.

O primeiro passo, para o tratamento dos dados, depois de realizar-se a
descricdo, foi estabelecer as categorias da analise como forma de classificar os
elementos encontrados. As categorias nos permitem reunir “um grupo de elementos
sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas
comuns destes elementos” (id, ibid., p. 147), fornecendo condensacdo, ou seja,

“‘uma representagao simplificada dos dados brutos” (id, ibid., p. 149).

Para efetuar a analise dos dados coletados foram estabelecidas duas

categorias analiticas, a priori, surgidas da revisao da literatura adotada. Foram elas:
e Sociedade atual;
e Formacéo docente para uso das TIC na educacéo;

Ja no exercicio de coleta e tratamento dos dados, houve a necessidade da

inclusédo de outras duas, sendo classificadas como categorias empiricas, a saber:
e Desafios e expectativas para o uso de tecnologias educativas.
e Caracteristicas da materializacdo do Prolnfo;

Na categoria “Sociedade atual” reunimos os elementos que caracterizam a
sociedade tecnologica atual, a inser¢céo da tecnologia nesse meio e a importancia da
informacdo nos processos educativos na percepcdo dos sujeitos cursistas das
formacbes do Proinfo. S&o sinalizados como os elementos da sociedade da
informacéo estdo presentes nas falas dos sujeitos, apontando como se percebe a
presenca e a importancia da tecnologia na construgcdo da sociedade, inserida
especificadamente no campo educacional e como a informacdo é compreendida

dentro de uma sociedade do conhecimento. Esta categoria vai nos possibilitar
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verificar como os multiplicadores se apresentam em seu campo de atuagao junto
aos demais professores. Possibilitara, também, perceber como multiplicadores e
professores atribuem o compromisso profissional ao fato de trabalhar com o objetivo
da inclusdo sécio digital dos estudantes. As diretrizes do Prolnfo se orientam no
ambito da sociedade da informacéo, portanto a importancia de se estabelecer os
fundamentos dessa categoria, a partir dos referenciais teéricos elencados e do ponto

de vista dos sujeitos pesquisados.

A categoria “Formagao docente para uso das TIC na educagao”, reuniu os
elementos concernentes ao discurso dos multiplicadores no que tangia aquilo que
procuravam efetivar em suas abordagens e fazeres pedagdgicos nas formacdes
oferecidas aos professores e demais agentes educacionais, bem como das
tendéncias atuais propostas nas formagbes no ambito do Prolnfo. Foram
explicitadas caracteristicas percebidas nas formacdes especificas para
multiplicadores e as consequéncias existentes na pratica pedagogica das mesmas.
Apontamos ainda, no discurso dos sujeitos entrevistados, 0s elementos
considerados essenciais para lograr éxito no trabalho de formagcdo docente em
tecnologias educativas e como os multiplicadores se percebem enquanto sujeitos
responsaveis por introduzir as tecnologias educativas nas escolas publicas pela

formacdo continuada do Prolnfo.

Na categoria empirica denominada “Caracteristicas da materializacdo do
Prolnfo” tratamos da forma como ocorrem as formac¢des no Programa, de acordo
com as observacbes realizadas durante o curso e pelos dados obtidos com
multiplicadores do NTE e professores cursistas das formagdes. Reunimos elementos
no que se refere aos aspectos da materializacdo do Programa, que vao desde a
organizagdo do curso; materializacdo das formacgdes, infraestrutura dos laboratérios
de informética até a andlise do material impresso e digital utilizado durante as
formacbes. Abordamos os entraves na execu¢ao do curso, a partir do prisma dos
multiplicadores; os discursos e as perspectivas apontadas por elas e, finalmente, os

problemas a sanar para o éxito dos objetivos propostos pelo Proinfo.

Na categoria empirica “Desafios e expectativas para uso de tecnologias
educativas” reunimos os elementos que mostravam as expectativas, hesitagoes,

desafios, preconceitos e primeiras percepcdes dos professores a respeito da
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tecnologia na educacdo assumida, pelas diretrizes do Prolnfo, como um conjunto de

recursos metodoldgicos para suas praticas docentes.

Na primeira parte desse capitulo, analisamos os elementos que, de acordo
com o0s sujeitos pesquisados, caracterizam a sociedade atual, a insercdo das
tecnologias educativas nesse meio e a relacdo entre o saber, a informacéo e o
conhecimento nesse ambito. Apontamos como 0s sujeitos envolvidos nas formacgdes
em TIC se percebem enquanto atores e cursistas dessa sociedade e a funcdo que

entendem ter na busca da inclusdo socio digital dos alunos.

5.1 SOCIEDADE ATUAL

Na categoria “Sociedade atual” agrupamos os elementos que configuram a
sociedade tecnolégica atual, a insercdo da tecnologia nesse meio e a percepcao dos
sujeitos cursistas das formac¢des quanto a importancia da informacéo nos processos
educativos. Foram sinalizadas as formas sob as quais os elementos que
caracterizam a sociedade atual estdo presentes nas falas dos sujeitos, assinalando
como estes percebem a presenca da tecnologia na construgcdo da sociedade,
especificadamente, no campo educacional e como a informagao opera dentro dessa
sociedade. Esta categoria nos permitiu verificar como os multiplicadores se
representam em seu campo de acdo junto aos demais docentes e possibilitou,
também, apreender em que medida os multiplicadores e professores atribuem a si
um compromisso profissional pelo fato de trabalharem objetivando a incluséo sécio

digital dos estudantes.

No que diz respeito a analise das diretrizes do Prolnfo estas caminham no
sentido de preparar os sujeitos que vivem no ambito de uma sociedade marcada
pela informagdo macica, portanto foi importante estabelecer os fundamentos da
categoria sociedade da informacao, a partir dos referenciais teéricos elencados e do

ponto de vista dos sujeitos pesquisados.

Figura 5 Categoria Sociedade Atual

SOCIEDADE ATUAL

RELAGCAO INFORMAGAO CONTRIBUICOES DA ESCOLA E
E CONHECIMENTO DO PROINFO NESSA SOCIEDADE

SOCIEDADE CONECTADA E EM BUSCA DA INCLUSAO
TECNOLOGICA SOCIO-DIGITAL
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5.1.1 Relag&o informagéo e conhecimento

No tema “Relacg&o informag&o e conhecimento”, agrupamos os elementos nos
guais pudemos perceber como os multiplicadores do NTE e os professores cursistas
interpretam a sociedade contemporanea com relacdo a quantidade e qualidade de
informacdes que se apresentam em diversos setores e dispositivos e de que modo
isso coopera na construcdo do conhecimento dos individuos. Apreender a
concepcao dos multiplicadores é pertinente, ao menos pelo enfoque da teoria, uma
vez que é essa compreensdao que, se suple, balize ou norteie as abordagens

pedagdgicas durante as formacdes oferecidas aos docentes.

Com o designio de perceber as concepc¢des dos professores cursistas e dos
multiplicadores relativas a inser¢éo das tecnologias educativas na escola, bem como
a representacdo dessas nas praticas pedagogicas, inicialmente, foi imprescindivel
apreciar as respectivas visbes sobre a relacdo entre tecnologia, educacédo e a

sociedade atual.

E inegavel a importancia da tecnologia na sociedade que estamos
atualmente, seja no comércio, na economia, na educacao, no social...
(P1)

Considero muito importante. Em todo lugar que estamos a tecnologia
esta presente. Elas vieram para facilitar a vida das pessoas e 0s
diversos setores sdo beneficiados. Na educacdo nédo seria diferente.
(P3)

Sé&o importantissimas, porque o mundo de hoje é sempre conectado a
Internet, e a educacéo tem papel importante na formagdo dos nossos
jovens nesse sentido também. (P4)

A sociedade hoje é tecnoldgica. E o dominio dessa ferramenta abre
portas para 0 emprego, para 0S concursos e a educacao tem o papel
de fazer a inser¢cdo desses jovens, na maioria pobres, nesse campo.
(P6)

Ndo ha como contestar sua importancia, ndo apenas para 0 universo
capitalista, mas para a sociedade educacional também. (P7)

A sociedade € tecnoldgica. A escola hoje € tecnolégica. (M3)

Percebemos, nos discursos, a existéncia de consenso entre 0s sujeitos a
respeito da importancia da tecnologia na composi¢cdo da sociedade atual, seja no

ambito comunicacional, educativo seja no sustento da légica capitalista a partir da
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oferta extensa de informacdes e na proposi¢cdo de conhecimento. Asseveraram que
a sociedade hoje é tecnoldgica, visto estarem seus recursos presente em multiplos
ambientes, apresentando-se como facilitadores das atividades cotidianas. Suas falas
ratificam o que a literatura adotada apresenta quando dao énfase a importancia das
TIC na constituicdo da sociedade atual. A tecnologia abarcada pelas TIC ndo é um
produto independente da sociedade. Pelo contrario, “embora exista um paradigma
tecnoldgico, ha um nimero muito grande de possiveis trajetorias tecnolégicas e isso
depende da sociedade em que estamos”. (HERRERA, 1993, p. 16).

A despeito dos sujeitos declararem serem as TIC vitais & sociedade atual,
sentimos falta da atribuicAo de valor real da sua insercdo nos processos
pedagogicos em sala de aula. O lugar e a funcdo delas, enquanto possibilidade
educativa, ndo se faz clara nos discursos e parece néo ter sido alvo, até entdo, de
maiores reflexdes. Nas falas emerge a utilizacdo de recursos tecnolégicos no bojo
econdmico capitalista, mercadolégico, porém nédo se fez presente uma compreensao
critica das possibilidades dos recursos tecnologicos quando aplicados com
planejamento e propdsitos claros nos processos didaticos. Prevaleceu, nas falas, a
menc¢ao a importancia do dominio das tecnologias, de forma geral, como vital para

sobrevivéncia do sujeito na sociedade.

A partir panorama de compreensao que vigora, no contemporaneo, relativo a
oferta macica de informacfes ao sujeito, questionamos a relacdo existente entre
essa multiplicidade de informacdes disponiveis nos dias atuais em diversos meios e

a relagdo com o conhecimento, tendo sido as falas a seguir as mais significativas.

As tecnologias de todos os tempos sempre vieram para melhoria da
sociedade vigente, hoje temos muita informacéo se bem utilizada pela
educacao, pode ser transformada em conhecimento, a aprendizagem
esta saindo do recondito apenas escolar e esta proporcionando maior
socializacao do saber. (M3)

A partir do momento que esse monte informacdo que sai nas variadas
midias é, por exemplo, trabalhado na sala e se transforma em
conhecimento, estaremos formando seres humanos. Homens e
mulheres que sabem pensar, criticar e agir. (P3)

Elas (tecnologias) sdo uma importante ferramenta para o processo de
ensino-aprendizagem dos alunos e acredito que elas modifiguem a
relacdo entre o saber, a informacdo e o conhecimento nas escolas.
(P3)
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Professores e multiplicadores concordam quanto a imensa quantidade de
informacdes das quais sdo alvo por meio das TIC, mesmo que ndo saiam ao seu
encalco. Interpretam ser o fluxo amplo e intermitente de informacées em nossa
sociedade uma consequéncia inevitavel do aperfeicoamento de recursos
tecnoldgicos da sociedade que acaba por lhe conferir o titulo de sociedade da
informacédo. Por conseguinte, conjecturam o papel da escola como ambiente de
sociabilizacdo de dados disponiveis e consequente reflexdo das informacfes para a
formacédo humana dos sujeitos. Professores cursistas e multiplicadores vislumbram a
necessidade de a escola promover, com a ajuda de recursos tecnoldgicos, a
passagem do estado bruto de informacao, para aguele do conhecimento e saber o
gue seria obtido pelo acréscimo de analise critica sobre os dados informativos.
Evidenciam a concepcédo que a escola tem que cumprir o seu papel de modificador
critico de tais informag0des, fornecendo construgdes aos alunos que lhes permitam
enxergar o0 mundo a partir de outra 6tica, além daquela exibida de modo muitas
vezes tendencioso, nas informacdes. Essas informacfes sem tratamento Burke
(2003) chamaria de informagdes cruas, enquanto o conhecimento seria o produto

final, aquele sistematizado pelo pensamento.

No contexto das formagdes do Prolnfo é prevista, teoricamente, a oferta
subsidios para o trabalho dos docentes partindo da concepcdo que eles sao
profissionais que atuam na transformacdo cognitiva dos alunos e portanto que €&
imprescindivel abandonar préaticas e atitudes de ensino e aprendizagem que sejam
marcadas pela passividade e mera reproducdo devolutiva de informac¢des. Dessa
forma, o Proinfo, no discurso, propde a promocdo de sujeitos ativos, criticos e
atuantes na comunidade onde vivem. Na mesma direcdo encontramos 0S
multiplicadores salientando a importancia da informagdo na constituicdo dessa
sociedade desde que se promova a ressignificacdo e a apropriagdo delas por parte
dos sujeitos no contexto social. Nao obstante essa prédica de consenso, na pratica
isso ndo se deu. Como detalharemos adiante, ndo houve nas formacdes sequer um
momento de discusséo critica sobre as TIC enquanto conjunto de recursos com
fungcdo na sociedade contemporanea, nem houve escuta das realidades dos
cursistas, fazendo com que a formacéo tivesse exatamente o perfil de reproducéao
irrefletida e in6cua de devolutiva de informacdes oferecidas, ou seja, tudo aquilo que

o discurso critica com entusiasmo.
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5.1.2 Contribui¢cdes da escola e do Prolnfo nessa sociedade

Quando inquiridos, cursistas e multiplicadores, a respeito da fun¢éo da escola
no contemporaneo e da relacdo entre ela e o papel do Prolnfo na formacéao
continuada de professores para insercao de TIC no cotidiano da sala, resultaram as

seguintes falas:

A Internet tem um monte de informacdo. O papel da escola é trabalhar
com as informacdes e critica-las e transforma-las em conhecimento.
Conhecimento esse para utilizar na nova sociedade que se formou.
(M3)

A sociedade € cada vez mais exigente. E os alunos tem que se
preparar para entrar nela. Esse é o papel da escola. Permitir
conhecimentos para esses alunos participarem da escola. (M3)

E o dominio dessa ferramenta (TIC) abre portas para o emprego, para

0S concursos e a educacao tem o papel de fazer a insercdo desses

jovens, na maioria pobres, nesse campo. (P6)

No discurso o formador atribui ao docente a funcédo de mediador entre o aluno
e saberes construidos. Nessa concepcao, a escola caberia a busca de promover um
conhecimento contextualizado diante da quantidade vertiginosa de informacdes
disseminadas pelas midias em fluxo constante e nesse panorama o0s profissionais
da educacdo exerceriam sua funcdo de maneira incisiva na formacdo dessa
sociedade, privilegiando a preparacdo, desse aluno, para um destino ativo e critico

na sociedade, devendo cumprir essa tarefa com todos os meios disponiveis.

Nessa conjuntura ressaltamos Libaneo (2004, p. 27) quando afirma que ao
professor cabe a missao "de capacitar os alunos a selecionar informacdes cognitivas
(saber pensar de modo reflexivo) para acender ao conhecimento.” Nessa direcéo, as
falas levam a entender que se recursos tecnolégicos disponiveis forem bem usados
na escola, atenderdo a producdo do saber e ndo somente posse de informacéo.
Essa fala reincide nas entrevistas que em diversas ocasides reafirmam que quando
0 processo educativo tem por fim a mera informacao, a busca da autonomia néao se
concretiza, havendo uma formacédo pobre do ponto de vista cognitivo e psicoldgico.
Parece também presente nas falas a consequéncia negativa e vasta para a
sociedade dessa pseudoformagédo, uma vez que a formag&o cultural, funcdo da

escola, se constituird de carater reprodutor, no bojo do qual, segundo Piaget, (1994)
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o individuo receberia e se submeteria, sem racionalizar, as informacdes recebidas.
Portanto, foram declaradas como func¢des da escola a depuracao critica e analises
das informacdes dadas para promocdo de um conhecimento concreto e complexo
com vista a formacdo de sujeitos que correspondam as exigéncias da sociedade
atual.

Aparentemente, ndo houve duvidas de que o sistema social no qual estamos
inseridos as informacdes tém implicacdes sociais, econdmicas, politicas e culturais
em todos os niveis, atingindo a todos. Nesse contexto, percebe-se nas falas dos
sujeitos que é funcdo da escola, e também do professor, a formacao integral aluno
enguanto ser humano critico dessas informacdes que o cercam e, a partir dai, de

sujeito de acdes conscientes nessa sociedade.

A escola sempre tera seu papel que é o de formar seres humanos. Nao

tem figura mais importante para as criancas, hoje em dia, do que o

professor para a construcdo de cidadaos criticos. (M3)

Nesse sentido, percebemos um discurso que traz no bojo as afirmacées como
as de Severino (2006), que afirma ser papel da escola desenvolver ao maximo a
sensibilidade ética e estética dos estudantes, buscando delinear os meios e os fins
da educacdo com sensibilidade profunda a condicdo humana. Nessa direcéo, o
discurso de formadores reitera que na medida em que os professores apreenderem
conhecimentos inovadores nas formacgdes continuadas serdo capazes de propiciar
uma melhor formacédo aos seus alunos e, consequentemente, esses terao melhores
condicdes para responder e atender as necessidades da sociedade atual, e
concomitantemente, estardo aptos a internalizar criticamente as inovacfes
tecnoldgicas e coloca-las em pratica em um processo coletivo, participativo e critico.
A respeito das atribuicbes do Proinfo para a formacdo continuada de docentes no
contexto da sociedade atual, destacam-se alguns elementos importantes do ponto

de vista das acdes defendidas pelo projeto do programa:

A proposta Prolnfo a meu ver é muito bem elaborada. (M3)

O projeto até tem inten¢gdes muito boas. Mas a partir do momento que
vai descendo da cadeia hierarquica, 0 negocio vai desandando. A
ordem parte 14 de cima, vem para os coordenados dos cursos na
SEDUC e entédo é repassado para nés. Infelizmente, nas mudancas de
governos entra um gestor coordenador nos NTE ou SEDUC e muda
todo o processo de raciocinio que estava se trabalhando. E uma pena
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ver a politicagem t&o forte na educac&o. E uma politicagem mesquinha,

gue s6 tem a perder a sociedade e nossos alunos. (M2)

Do ponto de vista do planejamento e dos objetivos tracados para o Prolnfo
para a sociedade atual, os multiplicadores do NTE afirmam nutrir admiragcéo pelo
Programa, embora a expressao destacada na resposta, a saber: “O projeto até tem
intencdes muito boas” indiqgue que ha contradicdo entre o pensado, proposto e o
efetivado na formacao. Afirmam elas também que as leis sdo muito objetivas, suas
intencdes muito boas e que sdo possibilidades de novas alternativas didatico-
pedagdgicas dentro das escolas para formacdo de sujeitos criticos na sociedade

atual.

Todavia, o verdadeiro deslumbramento pela Proinfo que os multiplicadores,
vez por outra deixam transparecer no calor da fala, parece ter sido mais resultado de
uma seducéo intelectual pelas ideias e pela propria formacdo que receberam do que
pela vivencia como multiplicadores e pelas consequéncias que adivinham da prépria
formacédo que oferecem. Ou seja, a materializacdo da proposta do Prolnfo esbarra
em questbes primarias como, por exemplo, a contradicdo que testemunhamos
guanto a manutencao do laboratorio de informatica. Na fala dos multiplicadores essa
manutencdo era de Otima qualidade, enquanto no mesmo espaco da entrevista

havia equipamentos, segundo elas, ha tempos precisando ser reparado.

Outro elemento importante se fez manifesto no discurso no momento em que
um dos multiplicadores descreve a alteracdes que a proposta do programa sofre
guando passa pelas diferentes esferas do governo. As propostas de execugao
sofrem distorcbes acumulativas quando passam do governo federal para os
governos estaduais, ou municipais, e destes para as secretarias, coordenadores e,
finalmente, chegam ao NTE. Nessa Ultima instancia, aquela de preparacdo do
doente, o programa chega a um modelo minimo e o que chegam efetivamente nas
escolas é apenas um Programa que se apresenta de modo minimo, daquele que
tinha a principios quanto as funcdes e execucdo sendo também prejudicada a
possibilidade de alcance de seus objetivos. Nos discursos emerge a denuncia de
descompassos quando da troca de gestbes, quer governadores, prefeitos,
coordenadores e gestores locais, tudo isso contribuindo para o insucesso das

formacdes e do uso de TIC nas escolas.
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Essa confirmagdo da influéncia politica na execucdo e planejamento no
Proinfo em todas as esferas do governo indicam que ha fragmentacdo das acdes
propostas ou mesmo auséncia de seguimentos das acdes previstas ocasionadas
pela alternancia de poder. Cada gestor impde a sua escala de valores, a sua
realidade e ideologia partidaria na sua esfera de coordenacdo, planejamento e
execucdo. O Prolnfo, dessa forma, enquanto produto final guarda distancia daquilo
gue estava previsto em suas diretrizes. Segundo essa logica, o0 que chega as
escolas sdo fragmentos de ideias, com concepc¢Oes difusas do objetivo das
tecnologias educativas, bem como das formacdes de professores para seu uso e até
mesmo da legitimidade de incorporar na formag¢do do sujeito saberes para uso de
TIC. A forca politica que atua nos bastidores de execucédo do Proinfo € de carater
impositivo e pessoal, arriscando a descontinuidade das acgcdes nos NTE,
comprometendo o projeto em longo prazo e gerando sequelas nas escolas.

5.1.3 Sociedade conectada e geracéao tecnoldgica

Segundo o entendimento dos multiplicadores e dos professores cursistas, 0s
recursos das TIC ofereceriam a sociedade atual um elemento considerado essencial
para o seu funcionamento na forma como ela hoje se estrutura, a saber: acbes em
rede, cada vez mais amplas, como resultado da interconexao possibilitada pelas TIC

no ambito da Cibercultura.

A juventude hoje sabe ter acesso as novidades do mundo como foram
visto agora nas manifestacbes. Organizadas pelas redes sociais e
mobilizou outras pessoas, mobilizou adultos que aderiram as causas.
Tudo iniciado pelo facebook. (M3)

Os multiplicadores afirmam ser a sociedade contemporanea conectada e
interligada cuja dinamicidade € materializada pelos recursos tecnologicos. Dessa
forma na cultura séo viabilizados encontros virtuais, independente da distancia entre
interlocutores, de sujeitos que guardam similaridades ideoldgicas e objetivos
comuns, além de possibilitar o debate amplo entre pontos de vista diferentes. As
conferéncias eletronicas, as redes sociais, 0s blogs, entre outras interfaces,
concretizam comunicacdo planetaria através de mundo virtual compartilhado.
Romperam-se limites, vigentes ha séculos, para relagdes espaco-temporais. As

manifestacdes sociais que ocorreram no Brasil, em junho de 2013, convocando o
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cidaddo a protestar via rede sociais e, desencadeados por todo o pais, a principio
como acles solidarias a um problema de aumento de tarifa de transporte local,
foram alerta para todos que os tempos séo outros. Alteraram-se as relacdes entre a
divulgacdo, compartiihamento e propagacdo de ideias entre 0s sujeitos na
Cibercultura. Séo, hoje, de uma amplitude nunca vista as possibilidades de

articulacéo do cidaddo comum com seus pares.

Nesse contexto os multiplicadores do NTE afirmam terem consciéncia das
atribuicdes que as TIC exercem no tocante a interconexdo em grupo social assim
como esta mais nitido que é possivel e que convém que as TIC sejam utilizadas em
uma proposta mais positiva do que a atual, nos processos amplos de mudancas na

escola:

Os meninos chegam na escola sabendo mexer nos notebook e

computadores melhores que a gente. A criancada ja sabe, mesmo

aquele pobrezinho, mas ja tem um celular bem moderninho. Eles ja
sabem como usar um bocado de ferramentas. (M3)

Essa fala revela a percepgcao que os multiplicadores tém a respeito do meio
social permeado por recursos tecnoldgicos, no qual os jovens e criangcas estdo
mergulhados e que, consequentemente, influenciam a sua construcdo social,
intelectual e cognitiva. Esse meio social imerso no acesso irrestrito as TIC, acaba,
segundo tedricos como Lévy (1999), Kenski (2007), Coll; Monereo (2010) por
contribuir na construgéo cognitiva e intelectual de criangas que desde tenra idade
tém contato e acesso aos recursos tecnoldgicos e vao se formando a partir da légica
imagética e eletrénica, construindo dessa forma progressivo dominio do tipo de
linguagem utilizada por esses meios. Nesse panorama no qual jovens e criangas
estdo continuamente em contato com todo tipo de informacdo de maneira dinamica,
interativa, carregada de imagens e sons e com tdo vasto campo de pesquisas,
saberes e, porque nao, lazer para obtencdo de conhecimentos, a escola perde o
“‘monopadlio” da transmissédo do saber. Aparentemente, os multiplicadores do Proinfo
tém a consciéncia da necessidade colaborar para assuncdo de uma nova proposta
pedagogica, pelos docentes cursistas, com melhor envolvimento e uso dos recursos
da TIC em sala de aula. Segundo elas, as formacdes continuadas do Prolnfo seriam
espacos em que elas proporcionariam conhecimentos para a apropriacao

pedagdgica dos recursos das tecnologias educativas, 0 que acabaria por dispor



108

novas posturas por parte do docente diante esse meio. O docente precisaria
conhecer 0s recursos que estao disponiveis para eles em seu contexto, entender
COmo incorporar esses recursos tecnoldgicos a sua pratica pedagogica e integra-las
com as atividades curriculares. A partir desse momento os alunos poderiam fazer
uso eficiente e consciente de TIC com finalidades educativas. Seria, dessa forma,
um processo de pedagogizacdo de ambientes virtuais com Seus recursos

tecnolodgicos.

Apesar do discurso alinhado com as fundamentacdes tedricas que alimentam
as bases do Prolnfo, como se disse, as poucas oportunidades e a forma
basicamente expositiva de tratar com 0s recursos configuraram a formacdo como

didaticamente ineficiente.

5.1.4 Em buscadaincluséo socio digital

Nesse ponto abordamos questdes levantadas pelos sujeitos no tocante a
possibilidade de inclusao sécio digital dos alunos, no processo educativo. Segundo a
lei N° 6300 de 2007, que trata das diretrizes do Prolnfo, € considerados um dos
objetivos principais do Programa contribuir com a inclusdo digital por meio da
ampliacdo do acesso a computadores com conexdo a rede mundial e outras
tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar. Nesse sentido, quando
inquiridos sobre a formacao continuada para professores e 0 aumento da inclusao

sécio digital dos alunos, a relacéo se apresenta ténue.

Bem, eu acredito numa inclusdo que venha a surgir dos conhecimentos
escolares com uso de tecnologias, desde que os professores também
ja estejam envolvidos com essa inclusdo. Nao adianta nada os
professores s6 usarem o0s computadores para passar 0 tempo no
laboratério sem direcionamento pedagdgico nenhum. (P1)

Uma inclusdo sécio digital € possivel pelo uso correto e efetivo de TIC
pelos professores. (P2)

Os jovens de hoje tem mais acesso a tecnologias. Mas a grande parte
ainda n&do tem acesso. E dever de a escola promover o contato dos
alunos com as ferramentas de modo que possibilite em longo prazo um
desenvolvimento nessa area do saber. (P6)

Penso que para haver de fato essa inclusdo, deve haver
conscientizacdo de fato por parte dos professores, que levem a sério
0s conhecimentos que seus alunos precisam para estarem em
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equidade na sociedade para atuarem no mundo do trabalho como na

sua vida. (P7)

Verifica-se nos discursos desses professores que a eficacia da formacgéo do
Proinfo em relac&o a inclusao digital dos alunos parece atrelada a consciéncia que o
professor ja traz de suas atribuices e seu papel social na escola, ou seja, decorre
do fato que ele ja tenha o compromisso em alcancar esse objetivo, alicercado nas
bases comuns do uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos. Nesse contexto, a
concretizacdo da inclusdo soOcio digital estaria atrelada ao uso pedagodgico dos
recursos tecnolégicos. Portanto, para os pesquisados a utilizagdo de computadores,
tablets ou smartphones nos ambitos escolares, pelo aluno sem o direcionamento
pedagogico especifico para o conteudo das questdes, ndo necessariamente
implicara em um aprendizado que permita produz uma inclusdo sécio digital, aquela
que promoveria uma melhoria qualitativa de vida dos estudantes egressos bem

como aumentaria a sua participacdo em questdes relativas a comunidade.

No discurso surge ainda que, sendo a educacao um dos direitos garantidos
pelo Estado, a implementacdo das politicas publicas para o uso das tecnologias
deve superar a exclusao digital e consequentemente a exclusdo social proveniente
daquela. Nesse sentido, o uso recursos das TIC nos processos educativos
representaria uma inclusdo digital para além do desenvolvimento de destrezas
operacionais. Representaria uma inclusao qualitativa dos meios tecnoldgicos aliada
a criticidade, andlise e aptiddo de escolha dentre o universo de informacbes

oferecido cotidianamente ao cidadao.

A questédo da continuidade das propostas também se faz presente.

Incluir social e digital (sic) os alunos é possivel na medida em que
forem feitas acdes que possam promover isso durante um determinado
tempo na escola. E um projeto em longo prazo que deve ser seguido
com essa finalidade. (P5)

E dever de a escola promover o contato dos alunos com as

ferramentas de modo que possibilite em longo prazo um

desenvolvimento nessa area do saber. (P6)

Ressaltam, dessa forma, que existe a possibilidade de inclusdo sécio digital
dos alunos por meio de um trabalho especifico com as TIC na educacdo, porém,

destaca-se a necessidade de se manter um trabalho continuo e permanente com o0s
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estudantes. A falta de um projeto que tenha certa uniformidade de objetivos e
procedimentos emerge como preocupacdo na fala dos cursistas que entendem que
ao término de cada ano, com as mudancas de série e professores, 0s projetos se
extinguem por falta de um planejamento em longo prazo. Dessa forma, o éxito dos
objetivos que alicercam a existéncia do Prolnfo fica, também, a mercé de iniciativas

individuais de gestores e docentes nas escolas.

Se por um lado ndo €& sensato responsabilizar os professores pela
descontinuidade dos projetos nas unidades escolares, 0 mesmo ndo se da em
relacdo ao NTE e sua area de abrangéncia. Dado que o programa € previsto como
de alcance amplo e o NTE é um elo importante da cadeia das politicas publicas de
insercdo de TIC na educacdo formal, essa instancia, com os expedientes que
possui, deveria ndo s6 oferecer as formacdes de forma mais organizada e efetiva
simplificando e divulgando melhor os cursos, como também responsabilizar-se pela
oferta continua de subsidios e acompanhamento aos professores na insercdo dos
recursos de TIC em sala de aulas. Sem parceria com as escolas as quais atende, o

NTE ndo cumpre os designios para os quais foi criado.

Sobre a relagédo entre melhoria na qualidade de vida e a inclusdo sdécio digital

decorrendo do dominio das TIC, encontramos as seguintes falas:

O aluno gque tem acesso a tecnologias e informacdo desde cedo na
escola tem capacidade maior de criticar e fazer juizo de valores quando
for preciso, quando for mais velho, além de abrir as portas do emprego.
(P3)

(Dominar as TIC) para atuarem no mundo do trabalho como na sua

vida. (P7)

Compreendemos, a partir dos discursos, o vislumbre da inclusdo sdcio digital
como promotora de melhoria de vida social no que diz respeito a facilitar o ingresso
no mercado de trabalho. Apreendemos, dessa forma que nas falas dos professores
gue a concepcédo de vantagem da incluséo digital reside vinculada a questdes
mercadoldgicas e a oferta de vantagem para o sujeito que domina os protocolos que
sustentam a TIC. A compreensdo das consequéncias de uma inclusdo socio digital
desenvolvida nos e pelos processos educativos se mostrou bastante timida e restrita

aos aspectos socioeconémicos. Uma eventual potencializacdo no que tange aos
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aspectos cognitivos e criticos dos alunos em decorréncia de uma inclusao exitosa,

nao foi relevante nas falas.

Essa visdo dos professores parece fazer eco aquela que inspira as politicas
publicas do pais, ou seja, a grande questao alvo sugere ser a qualificacdo de mao
de obra para empregabilidade ja que as mudancas na estrutura do trabalho
incorporam a cada dia mais tecnologias e, portanto, cresce a demanda do mercado
por saberes. Essa ndo €, naturalmente, uma questdo menor, mas no que diz
respeito a educacao formal de um pais a responsabilidade tem que ir além disso.
Politicas publicas na area da educacéao precisam promover formacao e inclusdo dos
sujeitos que produzirdo novos saberes e ndo somente que dominem os saberes
produzidos por minorias e ndo raramente, fora do pais. E nesse sentido que o
desenvolvimento cognitivo que privilegie a autoria, cujos recursos das TIC
viabilizam, precisa ser incorporado nos objetivos de qualquer projeto de incluséo

para que ele possa ser, de fato, considerado sdécio digital.

Nesse contexto, a formacédo do Prolnfo ndo se mostra efetiva na direcao de
promover uma formacdo que destaque e discuta as relagbes existentes entre o
trabalho pedagogico e a totalidade das relagdes sociais, econdmicas, politicas e
culturais da sociedade, bem como nao se viu propostas eficazes e continuadas para
efetivacdo coletiva de uma insercdo de TIC nas escolas que objetive a inclusdo

socio digital.
5.2 FORMACAO DOCENTE PARA USO DAS TIC NA EDUCACAO

A categoria “Formacdo docente para uso das TIC na educagdo” reune o0s
elementos concernentes ao discurso dos multiplicadores no que tange aquilo que
procuram efetivar em suas abordagens e fazeres pedagodgicos nas formacgdes
oferecidas aos professores e demais agentes educacionais, bem como pensar as
tendéncias atuais propostas nas formac¢des no ambito do Prolnfo. Sdo explicitadas
caracteristicas percebidas nas formacBes especificas para multiplicadores e as

consequéncias existentes na pratica pedagogica das mesmas.

Esta categoria apontou, no discurso dos sujeitos entrevistados, os elementos
considerados essenciais para lograr éxito no trabalho de formagdo docente em
tecnologias educativas. Também buscou a percepcdo dos multiplicadores quanto a

propria funcdo no processo de insercdo de tecnologias educativas nas escolas
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publicas decorrente da formacao continuada que ministram. Esta categoria trabalhou
0os dados que indicam, na pratica e nos discursos dos multiplicadores, o0s

procedimentos e as ideologias utilizados para dar sentido a sua pratica especifica.

Figura 6 Categoria Formacao Docente para uso das TIC na educacgéo

FORMAGAO DOCENTE PARA USO
DAS TIC NA EDUCACAO
DISCURSO DAS MULTIPLICADORAS: 0 DISCURSQ PARALIS ANTE:]
ABORD""GNE{'; i;ﬁi@gﬁg’“‘os'co [ ATRIBUIGGES AO OUTRO
v

FORMAGAO DAS MULTIPLICADORAS E
CONSEQUENCIAS NO ELEMENTOS EMERGIDOS

TRABALHO PEDAGOGICO PARA EXITO DO PROINFO |

5.2.1 Discurso dos multiplicadores: abordagem e fazer pedagdgico nas
formacodes

Nesse tema agrupamos o0s elementos percebidos no discurso dos
multiplicadores, tanto os aspectos explicitos quanto aqueles que sugerem ser
latentes, no que se refere as caracteristicas das abordagens pedagodgicas nas
formacgbes que procuram oferecer no NTE e naquilo que diz respeito ao seu fazer
pedagogico nas formacOes oferecidas aos professores e demais agentes

educacionais.

Dito isto, apreendemos no discurso dos multiplicadores como elas percebem

a propria abordagem pedagogica nas formacgdes continuadas no NTE:

Todas essas opcOes (abordagens) sao utilizadas de forma integradas,
dependendo da proposta do curso, ela pode pender mais para o
técnico ou pedagdégico. (M3)

Utilizamos uma abordagem técnica, operacional sim, mas ndo é
somente ela ndo. Temos que oferecer também os aspectos
pedagodgicos para que o professor utilize ela (sic) de forma adequada.
(M1)
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Quando indagadas a respeito do modelo de abordagem pedagdgica parece
haver um consenso no discurso dos multiplicadores quanto a importancia da
integracdo de duas abordagens a serem utilizadas, a saber: uma com caracteristicas
de racionalidade técnica e outra de cunho pedagogico. Contudo, afirmaram que
existe a tendéncia de utilizar propostas ora voltadas aos aspectos técnicos, ora

pedagogicos, dependendo de qual, dos dois cursos disponiveis, for ministrado.

Se o curso disponibilizado for de Introducdo a educacédo digital, a proposta
pedagdgica € voltada para aspectos de racionalidade técnica e instrucional, portanto
a abordagem privilegia o operacional. Porém, se o curso oferecido for “Tecnologias
na Educacédo: ensinando e aprendendo com as TIC” sdo evocados 0s aspectos
pedagogicos do uso de tecnologia educativa. Isso contradiz as diretrizes do Prolnfo
gue asseveram, sem discriminar o curso a ser oferecido, que ele deve promover o
uso pedagogico das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas escolas de
educacdo basica das redes publicas de ensino (BRASIL, 2007). Logo enquadrar
este ou aquele curso ofertado em tendéncias de formacdes excludentes é
comprometer a proposta primeira para as formacfes continuadas. E pertinente
ressaltar que ha um cuidado nas diretrizes do Proinfo que deveria garantir a
abordagem pedagoégica nas formagdes do NTE, que ndo se efetiva. Como afirma
Almeida (2000, p. 170) nas formacfes do Prolnfo “o objeto de estudo € o uso

pedagdgico de cada recurso”.

Apesar do discurso de integracdo entre as abordagens utilizadas, a fala do

multiplicador aponta para outra direcéo.

Eles [professores cursistas] j& tém o conhecimento basico e eles
guerem crescer mais em algumas outras. Ai quando vai usar aquele
recurso em conjunto com outros, mas que vocé tem que produzir, tem

gue pensar, raciocinar, fazer projetos, ai cai fora. (M3)

Essa fala revela uma predisposicdo do multiplicador de partir do pressuposto
gue o professores que participam das formacdes do Prolnfo j& chegam com algum
conhecimento basico inicial. Esse pressuposto, em nossa experiéncia, tende a nao
ser verificado visto que ndo houve nenhuma avaliacdo diagnéstica no curso. Dessa
forma, segundo o multiplicador, o docente estaria em busca, sobretudo, de dominar
NOVOS recursos operacionais. Esse discurso ainda aponta para uma resisténcia do

proprio professor cursista em promover o aspecto pedagdgico do uso de tecnologias
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em detrimento de elevagdo da satisfagdo, que obtém, do dominio técnico sobre os

recursos, como expde o multiplicador, encantado pelo “canto da sereia” eletrbnica.

Como consequéncia dessa concepcdo, a atuacdo pedagogica dos
multiplicadores parece ser influenciada por aquilo que pressupbem ser alvo de
procura do professor. Os multiplicadores se apoiam na crenca de que a maior parte
dos professores patrticipa das formacfes apenas para atender uma demanda técnica
e operacional e acaba por lhes oferecer exatamente o0 aspecto instrucionista nas
formacOes, fato que foi constatado durante as observagbes e participagcdo do
pesquisador nos cursos no NTE. O discurso dos multiplicadores proferido a respeito
da integracdo entre abordagens pedagoégicas nas formacdes é contrastante com a
materializacdo nas formacdes. Quanto ao motivo da prevaléncia da abordagem
instrucionista pode-se apenas tecer suposi¢des, nos parecendo que esse modelo
nao resulta mais frequente porque atende a demanda dos professores e sim porque
se configura menos exigente no desenvolvimento ja que sendo geral e técnico nao
comporta discussodes, troca de saberes nem adequacéao a realidade especificas dos

cursistas.

Essa suposi¢cdo nasce da antitese que h& entre a afirmacédo do multiplicador e
aguelas dos professores cursistas. Os multiplicadores atribuem a prevaléncia dos
aspectos técnicos apontando para a resisténcia do proprio docente em trabalhar os
aspectos pedagoégicos nas formacdes, enquanto a totalidade dos professores da
formacdo que acompanhamos o desenvolvimento, ao serem inquiridos sobre o
objetivo de realizar a formacdo afirmaram estarem em busca de estratégias e
saberes para uma utilizacdo pedagdgica dos recursos em TIC, tendo sido frustrados
nesse quesito. Abordamos com mais profundidade essa contradicbes adiante no
item 5.4.

7

No discurso dos multiplicadores, o fazer pedagdgico é alicercado em uma

pedagogia nomeada pelo Proinfo de Pedagogia de Projetos:

S&80 pequenas acdes, pequenos projetos que vao aos poucos
modificando a escola. E esses projetos devem investir na formacéo do
aluno como ser humano. A participacdo deles é essencial para o
sucesso de um projeto nessa area. (M2)

Nas diretrizes do Prolnfo consta que o trabalho pedagogico nas escolas com

recursos tecnoldgicos terao éxito em uma pedagogia voltada a execucado de projetos
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gue envolvam o0s sujeitos escolares em todas as etapas pertinentes a aplicagéo
pedagogica e melhoria do processo educativo. Concordando com as diretrizes, as
falas dos multiplicadores apontam para a necessidade de se planejar e executar
projetos, mesmo que pequenos com a participacado dos alunos nas escolas. Nessa
proposta o aluno teria condi¢gbes de se perceber como ser atuante no meio escolar e

formar-se como ser humano.

Quando a énfase do projeto pedagodgico fomenta o aprender e
promove a autonomia do aluno, as mudancas tornam-se explicitas.
Os alunos trabalham no desenvolvimento de projetos individuais ou
coletivos e passam a ser produtores do conhecimento. (ALMEIDA,
2000, p. 123).

Porém, a partir das constatacdes que realizamos nas formacdes do Prolnfo,
esse discurso, dos multiplicadores, ndo passa da reproducdo verbal e in6cua de
conceitos que ha diretrizes do programa nédo se efetivando como uma possibilidade
real, ou seja, nada havendo para que se materialize nas escolas com a colaboracéo
do NTE fornecendo suporte e subsidios continuos aos professores e gestores. Essa
conclusao reside em trés fatores vividos pelo pesquisador, a saber: inexisténcia de
postura investigativa, questionadora e flexivel para mediar a organizacdo, a
interconexdo e a construcdo de conhecimentos dos cursistas no decorrer da
implementacdo do projeto; auséncia de oferta de estratégias para o trabalho com
projetos nas escolas junto aos alunos e, finalmente, pela inexisténcia de qualquer
contato posterior para acompanhamento, pelos multiplicadores, de eventuais
projetos desenvolvidos nas escolas, etapa esta prevista nas diretrizes do Prolnfo e

ignorada pelo NTE.

5.2.2 Formacdo dos multiplicadores e consequéncias no trabalho pedagdgico

Nessa categoria sdo explicitadas as caracteristicas percebidas no discurso
dos multiplicadores no que se refere as formacdes especificas que realizaram para
atuar como multiplicadores no NTE e algumas consequéncias existentes na pratica
pedagdgica das mesmas. Resultou unanime, entre os multiplicadores entrevistados,
a boa qualidade da formacao especifica recebida para atuar como multiplicadores do

NTE, como se acompanha nos trechos reproduzidos a seqguir:

Tivemos um curso de especializacdo especifico em informéatica
educativa assim que entramos para trabalhar no NTE e depois tivemos
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varios cursos intermitentes, cursos de extensao. Eram 6timos, mas 0s
cursos fazem cerca de cinco anos que nao sao oferecidos. (M2)

Sim, 0s cursos que passamos foram muitos ricos. Eram pessoas

competentissimas que davam as formagdes, os materiais oferecidos

eram Otimos, e nos estudavamos muito. (M2)

Constatamos que multiplicadores do NTE no Agreste Meridional creditam
exceléncia a formacao especifica recebida para o trabalho como multiplicadores de
conhecimentos nos Nducleos de Tecnologias, exaltando os recursos didaticos
utilizados e a competéncia dos professores que atuaram nessas formacoes.
Reincide, nos depoimentos, a afirmacédo que durante grande parte do tempo de sua
atuacao, as acdes do governo no ambito federal e estadual privilegiaram a oferta
constante de atualizagdo por meio de cursos especificos para o trabalho com TIC na
educacdo. Destacamos, nesse ponto, o entusiasmo na descricdo das viagens para
participar das formacdes, 0 que permite cogitar se a exceléncia atribuida a formacéo

nao seria mais tributaria de um conjunto de benesses do que dos cursos em si.

Viajavamos muito. Isso causava até certa inveja no pessoal da GRE,

porque eles diziam: esse pessoal da tecnologia vive viajando pra la e

pra ca e ainda recebem pra isso. Eles ficavam com inveja do que

faziamos. Eram viagens maravilhosas, cursos 6timos. (M2)

As formacbes, de inicio, eram frequentes e propunham como objetivo
promover a construcdo de conhecimentos diversos, pelos multiplicadores. Vale um
aparte, nesse momento, para salientar o regozijo que permeou as falas ao descrever
a admiracdo, quase invidia, dos colegas na Geréncia Regional da Educacao diante
da funcdo multiplicador do NTE. Todavia, esse contentamento pelo exercicio da
funcéo parece desvanecer quando o multiplicador relata que ha aproximadamente

cinco anos ndo sao mais disponibilizadas formagdes para multiplicadores.

Infelizmente ndo temos mais cursos para participar e se quisermos

temos que buscar por conta propria. (M3)

Essa fala, além de denunciar a decepcdo pessoal na funcdo, aponta para
grave desatualizacdo de conhecimentos dos multiplicadores em um ambito do saber
gue, como poucos, sofre mudancas radicais em um tempo extremamente rapido. Ou
seja, essa desatualizacdo de saberes que envolvem uso pedagoégico de recursos
tecnolégicos adquire gravidade ainda maior pela velocidade vertiginosa com a qual

tanto as interfaces, e softwares, quando os hardwares se tornam obsoletos. Portanto
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partimos do pressuposto que a auséncia de atualizagdo dos multiplicadores € um
elemento importante no conjunto de descompassos para o desenvolvimento de um
uso pedagoégico de TIC na educacdo. A obsolescéncia de conhecimentos dos
multiplicadores, que afirmaram nao contar com atualizagbes, favorece a
descontextualizacdo da formacao oferecida em relagdo a aquilo que ocorre na

cultura.

Outra questdo que merece destaque é o fato de ndo haver obrigatoriedade

dos cursistas, findas as formagdes, no NTE.

Mesmo para aqueles que nao queriam trabalhar depois nos NTE
poderiam, com o conhecimento que tiveram das formacles, fazer
outras coisas relacionadas aos computadores. Muitos fizeram isso.
(M3)

E oferece [Prolnfo] um certificado que lhe qualifica enquanto um

profissional que esta se atualizando. Todo esse certificado é importante

para qualquer outra coisa que vocé quiser fazer. (M3)

Segundo o multiplicador, os professores que participaram das formacdes
especificas para trabalharem nos NTE espalhados pelo Brasil poderiam, se
preferissem, seguir outra profissdo n&o relacionada a educacdo, ndo havendo,
dessa forma, devolutiva do investimento feito na formacdo. Nas conversas informais,
afirmaram diversos colegas participaram da formacéo para multiplicador imbuidos da
intencdo de abandonar a carreira docente e exercer outra profissdo, 0 que causa
estranheza dada especificidade da formacgéo. Se veridica, essa mudanca s6 parece
viavel para uma area de trabalho relacionada a dominios técnicos, operacionais e
instrucionistas de uso de computadores distanciadas da realidade escolar e atuacéo
pedagdgica dos professores, que €, em principio, o objetivo das formacbes do
Prolnfo. Isso aponta para uma eventual superficialidade do tratamento pedagdgico
dado ao uso das TIC nas formacdes de multiplicadores e que, se veridico,
possivelmente ndo foi sem consequéncia para a formacdo e consequente atuacao

dos préprios multiplicadores.

Também se fez presente a queixa sobre disputas internas entre os NTE no
estado, conforme se percebe na fala:
O problema também é o pessoal que se formava nos cursos e iam

trabalhar nos NTE, eles criavam um ambiente de disputa entre eles.
(M3)
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Cada um que queria ser melhor que o outro. Fazer mais projetos que o

outro. Acho que para trabalhar com as tecnologias tem que ter um

trabalho em equipe, e nédo disputas entre elas. (M2)

Aparentemente o trabalho colaborativo que deveria ter se instaurado entre
diferentes NTE ndo conseguiu ser implantado. Os multiplicadores do NTE no
Agreste Meridional afirmaram a caréncia que sentem de troca e de colaboracéo. Ao
introduzir recursos tecnolégicos nas escolas € preciso considerar que “as novas
praticas sao inventadas, conquistadas, construidas coletivamente, e nao no
isolamento individual.” (HUTMACHER, 1995, p. 54). Razao pela qual que essa falta
espirito colaborativo revelou-se nas formacdes oferecidas pelo NTE.

No que se refere a percepgcado dos multiplicadores sobre o seu papel enquanto

formador de professores ressalta-se as falas a sequir:

Eles [professores] ja aprendem so (sozinhos) também... (M3)

[...] jA ganharam seus notebook. Hoje em dia o notebook t4 todo mundo

ai, até o preco hoje é acessivel para vocé comprar. Acho que também

€ isso. (M2)

Quando inquiridas sobre os motivos para a baixa procura dos docentes nas
formacdes do Prolnfo, os multiplicadores assinalaram que alguns professores ja
aprendiam sozinhos a usarem o computador e este seria um dos motivos da baixa
procura dos professores para participarem das formacgdes continuadas do NTE o
gue indica que nao ha divulgacédo adequada do objetivo da formacé&o, que, ao menos
deveria ser, de cunho pedagdgico e ndo instrumental. Seguindo esse mesmo
raciocinio, bastaria dispor de um laboratério de informética na escola para que o0s
recursos fossem bem aproveitados. Os préprios multiplicadores deixarem entrever
gue, desde que o professor saiba manejar o computador € justificativa para nao
procurar a formacdo indica quédo fragil € a premissa da qual partem para ministrar a

formacao.

5.2.3 O discurso paralisante: Atribuicdes ao outro

Nessa categoria analisamos 0 percurso argumentativo utilizado pelos
multiplicadores no sentido de responsabilizar sempre um elemento externo a propria

formacgao, pelo seu insucesso.



Os professores precisam se libertar dessas amarras que 0 governo
impd&e e agir, ndo ficar inertes. (M2)

No meu tempo ndo tinhamos esses recursos, ndo. Mas hoje as escolas
publicas sdo muito parecidas, pelo menos na infraestrutura, com as
particulares. (M3)

[...] esses computadores aqui ndo sdo compativeis com o0 Linux
educacional 4.0. Foi um trabalho muito grande para fazer eles
funcionarem com esse sistema. Vocé viu como eles sdo instaveis?
Trava, volta... cai Internet, ndo entra... (M1)

O gestor deveria ter chamado os professores, reuni-los e dizer assim:
“Pronto! Agora como vamos Uutilizar esse equipamento aqui?” Faltou
tracar estratégias para seu uso. Faltou formac¢des que instruissem as
atividades. (M3)

(Sobre o nivel de procura pelo curso) Baixo. S6 ndo é zero, mas €
baixo. Baixissimo. (M2)

E um conjunto. Por exemplo, vocé ndo pode mais ta saindo da sala de
aula, vocé tem que ir para a formagao, mas vocé nao pode, né! Ai ndo
guerem ir aos sabados. (M2)

Muitos também alegam, para que? A escola ndo tem estrutura para
gente trabalhar com esses alunos depois. (M1)

[...] N&o permite, a grade curricular novamente... (M3)
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Cada uma das falas ha desresponsabilizacdo pessoal. A atribuicdo do

impede o professor de utilizar as TIC na sala de aula, entre outros descompassos.

insucesso do programa a incontéveis fatores que nos quais ndo se incluem como
multiplicadores, a saber: as amarras burocraticas para o trabalho com tecnologias
nas escolas; precariedade de infraestrutura das escolas que impossibilitam a
utilizacdo pedagogica das TIC; equipamentos e laboratorios do NTE sucateados e
sem manutencédo (contradizendo a afirmativa anterior) e que dificultam o trabalho
com professores e alunos nos computadores; a necessidade dos professores agirem
sozinhos em projetos nas escolas, muitos vezes sem apoio da gestdo escolar; a

baixa procura dos professores pelas formacdes do Prolnfo; a matriz curricular que

Muito embora alguns ou mesmo todos esses problemas possam se dar,

notamos a auséncia de reflexdo a respeito da eficacia e qualidade do proprio curso.
Aparentemente ndo ha lacunas e nem propostas de promover neles alteracdes,

guaisquer que sejam. O efeito de uma postura que néao se exclui da possibilidade de
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solucdo e de melhoria é por principio paralisante porque coloca as solu¢cdes sempre

fora a propria alcada.

5.2.4 Elementos emergidos para o0 sucesso da formacdo docente em
tecnologia educativa

Nessa categoria analisamos o0s elementos considerados essenciais, pelos
entrevistados, para que se logre éxito no trabalho de formacdo docente em
tecnologias educativas. Sdo elementos emergidos no contexto da formacdo e
alinhados com os discursos tedricos adotados pelo Prolnfo, a saber: compromisso
dos docentes, a teoria da aprendizagem, a pedagogia de projetos e a interatividade.
A respeito do compromisso docente, € consensual entre os multiplicadores a
importancia dos elementos atitudinais na atuacao do professor durante as formacodes

continuadas assim como no trabalho pedagogico com os alunos nas escolas:

Falta também compromisso. Nao adianta ter os conhecimentos se nao
tem compromisso. E s6 mais um acomodado que tem tudo nas m&os
para mudar sua realidade, mas é omisso. Se ele se propuser a mudar e
realmente agir, ele consegue sim, senéo... (M3)

Quem é comprometido é comprometido. E quanto tem outros que néo,
e outros ja ta obsoleto que a gente oferece. (M3)

[O sucesso do Proinfo] Depende. O professor primeiramente tem que
ter atitude, se posicionar realmente do que ele precisa. (M2)

Hoje esta tudo muito fragmentado. Tudo. Os professores sO querem
saber de seus conteudos e mais nada. (M3)

E importante também ouvir as necessidades dos nossos alunos. Cada
cabecinha daquela tem um contexto de vida, de historia para esta ali. O
professor ndo pode agir como se isso nao existisse e tivesse separado

de todo o contexto. (M3)

Quando indagadas se as formacdes oferecidas no NTE representariam o
éxito do Prolnfo, alguns elementos surgiram em relacdo de dependéncia, além
daqueles que possam ser ofertados nas formagdes: sdo o0s procedimentos
atitudinais do professor. Segundo os multiplicadores, € inutil que os conhecimentos
sejam construidos e todos 0s elementos técnicos e pedagdgicos previstos nos
materiais de apoio do ProInfo sejam oferecidos com exceléncia aos docentes se nao

houver o compromisso do professor com vistas a mudancas na proposta pedagogica
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e abordagem didatica na sala de aula bem como na escola enquanto ambiente

contextualizado em uma dada realidade.

A atitude do professor foi considerada como sendo um fator fundamental para
efetivacdo da mudanca da proposta pedagdgica nas escolas. Outro é a questdo da
fragmentacdo do trabalho pedagodgico com TIC que seria eficaz se permeasse de
forma interdisciplinar projetos envolvendo todos os sujeitos escolares. Podemos
concluir que além dos elementos técnicos e pedagogicos a serem disponibilizados
pelos professores nas formagdes, ha uma forte tendéncia de reconhecer que ha
necessidade de ambiente colaborativo dentro das escolas e do sistema de ensino,
de forma mais ampla, para que o éxito da insercdo dos recursos de TIC na escola
nao fique dependente, e a mercé, de atitudes e crencas pessoais dos professores.
Uma interdisciplinaridade instituida, que preveja a contextualizacdo de conteudos e
saberes dentro da realidade de cada comunidade escolar, bem como a execucao de
projetos coletivos sdo elos, e todos vitais, de uma corrente de acbes necessarias
para que o0s objetivos eleitos pelo Proinfo sejam alcancados viabilizando a
aplicabilidade pedagodgica de tecnologias educativas de forma que seus recursos

possam acrescentar alguma melhoria nos processos de ensino e aprendizagem.

Ainda, quanto a insercdo dos recursos tecnolégicos nas escolas e as teorias

da aprendizagem subjacentes, os multiplicadores destacaram que:

As tecnologias educativas sdo 6timas e sempre foram, a questao esta
na sua aplicabilidade que deve ser voltada para a aprendizagem
significativa. [...] Mas ndo se deve inseri-las sozinhas. Deve ter o
compromisso do professor, do gestor da escola. Todos devem
participar. (M3)

Entdo, assim, as TIC na escola sao excelentes, mas os alunos devem
também utilizar a partir da proposta do professor. (M2)

Eu percebo que as TIC no contexto da educacdo contribuem muito,
principalmente para os professores que nao sabem lidar com
computadores e fazem o curso. S&o importantes, mas carece de apoio
de todos os envolvidos na escola: diretores, alunos e professores. (P2)

Afirmaram, dessa forma, que os processos de ensino foram beneficiados com a
insercdo de tecnologias educativas, contudo que seu sucesso € tributario das
concepcdes tedricas e ideologicas dos docentes que as adotam em sua prética

by

pedagogica, frisando que as mesmas devem ser associadas a teoria da
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aprendizagem significativa e ao compromisso dos sujeitos escolares. Essa condi¢éo
ressaltada no discurso, todavia, ndo se fez presente visto que nao foram tratados os
aspectos que favoreceriam a aprendizagem significativa. Nao foram levantados os
saberes prévios dos docentes cursistas da formacdo, ndo foi criado espaco para
socializar e discutir as dificuldades vividas pelos professores nem tampouco as

expectativas gue traziam guanto ao curso.

A aprendizagem significativa, como conceito central da teoria de Ausubel
(1982) e presente nas ideias construtivistas de Piaget, preconiza que o0s
conhecimentos prévios dos aprendizes sao os fatores que mais influenciam em sua

aprendizagem e que podem funcionar como ponto de partida ou “ancoras” para as

novas ideias.

Na aprendizagem significativa, o aprendiz nao é um receptor passivo.
Ao contrario. Ele deve fazer uso dos significados que ja internalizou,
de maneira substantiva e nao arbitraria, para poder captar os
significados dos materiais educativos. (MOREIRA, 2005, p. 5).
E consensual a necessidade da assuncdo de compromisso para insergéo de
TIC pelos sujeitos escolares, destacadamente de gestores e coordenadores na
construcdo conjunta de estratégias visto que estes atuam no planejamento e podem

facilitar a execucéo de propostas.

Quanto as modificacdes promovidas pelas TIC destacamos as seguintes falas

dos multiplicadores:

Em varios aspectos: insercdo social, facilitacdo dos meios de
aprendizagem via Internet e outras ferramentas das tecnologias da
informacé&o, otimizacdo da burocracia e tantos outros apontados pela
necessidade do momento. (M3)

Outra coisa, 0 conhecimento que vem dessas tecnologias nunca se

esgota. Eu sei de uma coisa, vocé sabe de outra, e juntos vamos trocar

informacdes. Infelizmente ndo é assim que acontece na maioria das

vezes. (M3)

As tecnologias sdo percebidas como otimizadoras da insercdo social dos
sujeitos escolares e dentre elas as tecnologias conectadas® classificadas como

fonte inesgotavel de informacg&o. E tacito que a maior parte das transformacgdes

24 Cuja utilizagdo estd em dependéncia direta de ligagcao a rede mundial de computadores.
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vividas pelos sujeitos nos contextos escolares, como em qualquer outro meio,
decorre de externos a sua vontade como, por exemplo, mudancas sociais, culturais
e politicas. Com a introducédo de artefatos tecnolégicos no cotidiano da cultura, as
relacdes entre 0s sujeitos escolares e o conhecimento também passaram a sofrer
alteracdes. Embora de uma forma ainda timida, alteragbes no espaco escolar
comecam a acontecer, e reestruturacdes curriculares tém sido debatidas no meio
educacional em virtude da escola ndo possuir mais 0 monopdlio das informacdes.
Talvez a alteragdo mais severa de fazeres com os das TIC se mostre no ambito
pessoal e ela diz respeito inser¢cdo de seus recursos permeando habitos pessoais.
Os sujeitos tém se organizado progressivamente, fazendo uso de recursos
tecnoldgicos que vao desde o uso de agendas inteligentes até o crescente uso de
realidade virtual para intermediar acdes e decisdes. Essas alteracdes evidentemente
produzem efeitos na escola e nossos sujeitos da pesquisa apontam para a
perspectiva dessas mudancas entrarem de forma mais decisiva nela, em curto

prazo.

Quanto aos parametros tedricos dos multiplicadores eles, como se disse,
reproduzem as concepcdes das diretrizes do Prolnfo que, por sua vez, estdo
alicercadas por concepc¢bes contemporaneas de validade e efeito da insercdo

tecnoldgica nas escolas.

Tem que ter interatividade. (O uso das TIC na educagdo). [...] Foi
incrivel. Tudo por causa da interatividade. Ela € o mote do uso das
tecnologias educativas. (M3)

Antes de tecer algumas observacdes a respeito da interatividade,
concordamos que quicd a maior qualidade das TIC seja sua importancia como
matéria prima do trabalho pedagdgico de autoria. O conceito de interatividade
transcende o conceito de interacdo, pois ndo ha uma separa¢do em polo emissor e
polo receptor, ja que a mensagem em uma dimensao interativa ndo esta restrita a
emissdo. Assim, podemos dizer que ha real interatividade quando cada fator tem a
potencialidade de alterar o outro, a si proprio e a relacao entre eles.

Pedagogicamente, as bases teoricas que fomentam o Prolnfo veem a acao
oferecida pela interatividade, que vai de encontro ao comportamento passivo dos
aprendizes, como mote propulsor de uma nova forma de educacdo se almeja nos

ambitos escolares com uso de TIC. A compreenséo, por parte dos multiplicadores,
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dessa questdo € interessante a partir do momento de que conceba a interatividade
nas formacfes e na pratica docente a partir de um processo maior de formacéo da
cidadania, contextualizada com as necessidades da sala de aula e da comunidade.
Dessa forma serdo disponibilizados mecanismos para que 0S sujeitos escolares
superem o “paradigma cartesiano, positivista, transmissor de verdades absolutas,
calcado na passividade discente” (PRADO; SARTORE, 2010, p. 22), em direcdo a

novas formas de comunicacéo e participacdo de todos os envolvidos.

Pela nossa experiéncia como cursista, percebemos que os multiplicadores
reconhecem as teorias que tratam da interatividade e da necessidade deste no
trabalho com as TIC nas escolas e proferem um discurso alinhado com os teéricos
gue se debrucam sobre o estudo das TIC nos meios sociais. Todavia, hovamente,
nao se fez presente, na formagéo, nenhuma vivéncia interatividade da mesma forma
como nao houve explanacodes, orientagbes ou qualquer esbo¢co de construcdo de
propostas pedagdgicas em que ela estivesse envolvida. O discurso e a pratica

caminharam em sentido opostos.

Com relacdo ao aspecto pedagoégico da utilizacdo das TIC na educacao, os
multiplicadores afirmam ser o éxito do uso de tecnologias como recursos didatico-
metodolégicos dependente da mudanca de agbes propositivas do professor

convocando o aluno a produzir e ndo reproduzir apenas.

Os professores tém que promover projetos. [...] Projetos pequenos
mesmo. Sao pequenas acgdes, pequenos projetos que vao aos poucos
modificando a escola. E tem que se fazer (sic) oficinas onde o aluno vai
produzir. (M3)

Alguns professores quando se fala em fazer projeto ficam logo

desconfiados, mas néo pode ser assim. Na verdade eles mesmos ja

fazem projetos em casa, mas ndo sabem esquematizar, e quando fala

em formalizar o projeto... pronto. (M3)

Esse discurso do multiplicador traz novamente a necessidade de participacao
e envolvimento dos alunos a partir de uma pedagogia de projetos e realizacdo de
oficinas. Ao mesmo tempo em que entendem estar parte dos professores hesitante e
parte resistente a proposta. Tanto na formag¢do quanto no material didatico impresso
e online distribuido pelo Proinfo, aos cursistas, a pedagogia de projetos vem
explicitada como sendo a ideal. E compreensivel que essa temética perpasse o

discurso, como se viu, ja que — enquanto elaboracédo tedrica e pratica educativa, a
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pedagogia de projetos no Brasil se faz presente em debates ha anos. Nessa
perspectiva encontramos estudos de Hernandez; Ventura (1998), Almeida (2000) e
Leite (1996) que propdem inclusive que a organizacdo do curriculo seja refeita na

l6gica de projetos, em vez das tradicionais disciplinas.

Uma questdo que cabe reflexdo é aquela da perspectiva de trabalho na
pedagogia de projetos dentro da formacdo no NTE, ja que se pode optar trabalhar
com projetos de trabalho amplo ou apenas no desenvolvimento de temas pontuais.
Na perspectiva da pedagogia de trabalho, segundo Hernandez; Ventura (1998), o
tempo de duracdo é de longo prazo, realizado pela comunidade escolar com a
intencdo de promover mudancas significativas em seu fazer pedagdgico. Surgindo
das preocupacfes percebidas pelos professores quanto ao processo de ensino e
aprendizagem, a comunidade escolar busca apoio para promover uma forma nova
de trabalhar o curriculo nas escolas. E nessa problematica que surge a necessidade
da pedagogia do trabalho. Nesse contexto, Almeida (2000, p. 22) entende que 0s
projetos de trabalho trazem a possibilidade de “facilitar a atividade, a acado, a
participacdo do aluno no seu processo de produzir fatos sociais, de trocar

informacdes, enfim, de construir conhecimento”.

Esses projetos devem investir na formacéo do aluno como ser humano.

A participagdo deles € essencial para o sucesso de um projeto nessa

area. (M2)

A pedagogia de projetos possibilitaria aos alunos momentos em que decidam,
opinem, debatam, decidam e construam sua propria autonomia € seu compromisso
com o social, formando-se como sujeitos culturais e cidaddos. Esse fator é
essencial, pois como afirma Zaballa (1998), é necessario oferecer situacdes em que
se promova a participagdo cada vez mais intensa dos estudantes na resolugcéo de
problemas e no processo de elaboragdo pessoal, em vez de limitar-se ao processo
de reproducdo automéatica das instrucdes ou explicacdes dos docentes. Nessa
concepcao de ensino, o aprendiz € instigado a procurar, buscar, descobrir, construir,
criticar, comparar, dialogar, analisar e vivenciar o proprio processo de construcéo do
conhecimento. Na experiéncia deste pesquisador, como participante formacéao,
embora tenha sido eleito um momento para esquematizagdo de um projeto a ser
posto em préatica nas respectivas escolas, a atencdo dada ao processo e sua

devolutiva centrou-se em aspectos de normatizacdo da construcdo formal da
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proposta, ou seja, houve excessiva atencdo a forma da introducédo, da justificativa,
do desenvolvimento, objetivos, etc. Nao se tratou sobre a pertinéncia dos temas
escolhidos pelos cursistas, ndo se ponderou sobre as eventuais mudancas geradas
por um trabalho nessa perspectiva, como também n&o houve qualquer
acompanhamento da execucédo do mesmo. Dessa forma, a indicacdo que colhemos
€ gue pouco foi oferecido, como acréscimo, aos saberes que 0s cursistas ja

detinham.

5.3 DESAFIOS E EXPECTATIVAS PARA USO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Na categoria empirica “Desafios e expectativas para uso de tecnologias
educativas” congregamos elementos que manifestam as expectativas, hesitacoes,
dificuldades, preconceitos e primeiras percepcdes dos professores no tocante a
tecnologia na educagao avocada pelas diretrizes do Prolnfo como um novo recurso

metodoldgico para suas praticas docentes.

A razdo de inserir essa analise na primeira dessa pesquisa que é avaliar a
eficacia das formacdes do NTE para insercdo das TIC reside no fato que esses
dados, no conjunto, ajudam a aquilata e relativizar conferindo um peso mais justo as
lacunas e descompassos encontrados na formacédo bem como esses mesmo dados,
presentes nos depoimentos podem apontar caminhos para que o NTE, seja um
orgéo cuja responsabilidade abarque o acompanhamento das acgdes viabilizadas
pelo Proinfo para que a sua seja uma contribuicdo consistente no que diz respeito a
dar suporte para a inser¢géo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem. Em
vista disso dessa decisdo, a categoria foi desmembrada nos elementos que a
constituem para que cada um deles pudesse ter uma reflexdo pormenorizada,

gerando a composicao retratada a seguir.

Figura 7 Desafios e Expectativas Uso de Tecnologias Educativas

DESAFIOS E EXPECTATIVAS PARA
USO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

[ INFRAESTRUTURAIS ] [ PEDAGOGICAS

[ GESTAOQ-POLITICA ]
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5.3.1 Desafios e expectativas: questdes Infraestruturais

Um elemento recorrente nos discursos dos sujeitos dessa pesquisa foi a
gueixa sobre a precariedade da infraestrutura dos laboratérios de informatica nas

escolas:

Muitos (professores) também alegam, para que?(participar das
formacbes), se a escola ndo tem estrutura para gente trabalhar com
esses alunos depois. (M1)

Quase ndo usam (TIC). Alguns professores ainda tentam, mas eu
mesmo ainda né&o arrisco a usar pela falta de estrutura. (P5)

Além de ter uma infraestrutura ruim, os computadores estdo, a maioria,
guebrados. (P2)

Avalio como ruim (a infraestrutura). A maioria dos computadores aqui

da escola estdo quebrados e na sala do laboratério o ar condicionado

esta quebrado. (P5)

Foi apurado, nos discursos dos sujeitos, que a infraestrutura dos laboratérios
de informética constitui fator importante para a busca, ou ndo, de formacao
continuada para uso de tecnologias educativas. Queixas sobre dificuldades para
execucao das propostas construidas nos cursos quando aplicadas nas escolas séo
frequentes, uma vez que algumas delas ndo oferecem minima estrutura para o

trabalho com TIC nos laboratérios de informatica.

Apontado pelos docentes como um dos principais entraves para a nao
utilizacdo das TIC em suas escolas, a ineficiéncia infraestrutural dos laboratérios de
informatica coopera de modo significante para a exiguidade do posta em pratica nas
escolas de projetos e conhecimentos construidos nas formacdes do Prolnfo. Nesse
sentido, ha a possibilidade de que os docentes que participaram do curso no NTE,
uma vez adquirido os saberes nas formacBes que lhes possibilitariam acfes
propositavas, ao regressarem a sua realidade se deparem com impossibilidades
incontornaveis de infraestrutura. Dentre estas emerge a precariedades de conexao a

Internet através dos computadores das escolas.

Da proposta, pelo pesquisador, de uma escala de zero a dez para que 0s
cursistas avaliassem a qualidade da conexdo na escola, resultaram as seguintes

falas:
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A conexdao existe, mas é instavel. Um dia esta razoavel, outro dia esta
péssimo. Diria que, em média, a velocidade da conexao é trés. (P1)

Tem laboratoério. Mas geralmente esta ocupado com outras coisas que
atrapalham o nosso trabalho la. E ndo funciona Internet também. (P2)

[...] no tem Internet ndo. (P3)

[...] existe Internet 14, mas é lenta. As vezes pega, as vezes nao.
Classificaria como nota quatro. (P4)

[...] tem Internet, mas é ruim. Se fosse dar uma nota seria dois. (P5)
Tem laboratério, mas ndo existe a conexao, infelizmente. (P6)
Quanto a Internet, essa nao funciona. (P7)

Conforme os relatos, alguns professores declaram que existem recursos
tecnolégicos em suas escolas para utilizacdo das TIC, todavia com ressalvas: ndo
h&4 conexdo com a Internet e quando ha é considerada insuficiente quanto a
velocidade da conexdo. Como apreendido, quatro professores dentre os sete ndo
dispbem de conexdo a Internet no laboratério, por conseguinte nao existem
condi¢cdes de usufruir de certos recursos tecnolégicos. Outros trés professores
afrma que h& conexdo a rede, mas que a velocidade € insuficiente para

determinadas atividades.

Essa € situacdo limitadora para aplicacdo tecnologias visto que conexdo de
boa qualidade permitiria na escola de atividades sistematica de promocao de
autonomia e experiéncias individualizadas de contato com o conhecimento como,
por exemplo, as possibilidades que serdo geradas pelos inimeros trajetos abertos
pelos hipertextos rompendo sequéncias estaticas e lineares de um caminho Unico
para construcdo de saberes. Portanto, dificuldades na conexdo aparecem como
severo impeditivo de trabalho.

Compete destacar nesse ponto que cabe aos gestores escolares a
responsabilidade de prover a infraestrutura necessaria para os laboratérios, incluso

nesta, uma conexao de boa qualidade.

Art. 4% Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderirem
ao Proinfo sdo responséaveis por: |-prover a infraestrutura
necessaria para o0 adequado funcionamento dos ambientes
tecnoldgicos do Programa. (BRASIL, 2007, p. 2).
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Foi apontado pelos cursistas como segundo, na escala de problemas para
empregabilidade das TIC nos processos educativos, a caréncia de manutencao nos
laboratorios. Quando inquiridos em como avaliavam a manutencdo dos

equipamentos tecnoldgicos nas respectivas escolas, asseveraram que:

Além de ter uma infraestrutura ruim, os computadores estdo, a maioria,
guebrados. O diretor da escola diz que ndo pode mexer nos
computadores por causa da garantia, entdo ficam la parados. [...] No
laboratdrio da escola, os computadores e o ar condicionado geralmente
encontram-se quebrados, e as vezes é utlizado também como
depésito de livros e de merenda. (P2)

E fraca. Os computadores sdo poucos, a maioria quebrada, ndo tem
Internet e a sala fica como depdsito as vezes. [...] Na minha escola falta
de Internet, os DVDs no armario estao quebrados, além de ter poucos
computadores para o quantitativo de alunos das salas e, além disso, 0s
gue tém n&o funcionam na maioria das vezes. (P3)

O espaco que ocupa o laboratério ndo permite contemplar nem metade
dos alunos das minhas turmas. Isso dificulta muito o0 meu acesso ao
laboratério com os alunos. (P4)

Avalio como ruim. A maioria dos computadores aqui da escola estdo
guebrados e na sala do laboratério o ar condicionado esta quebrado.
No verdo é praticamente impossivel trabalhar 14. o laboratério da

escola €é pequeno, com computadores quebrados e sem ar
condicionado. (P5)

Péssima. Estreita e com computadores na sua maioria quebrados.
Praticamente ndo tem manutencdo neles. Primeiramente ndo temos
Internet na escola. Segundo que a maioria dos computadores esta
guebrada e terceiro ndo temos programas instalados nesses
computadores que possa usar com meus conteudos. (P6)

Totalmente desestruturada. Vejo da seguinte forma, ndo basta ter uma
sala qualquer e colocar nelas computadores.

O que temos de infraestrutura € uma sala estreita e pequena sem
ventilacdo, que por sua vez nao se tem manutencdo periddica dos
computadores, apesar da gestdo dizer que estd trabalhando para
solucionar o problema.

[...] @ maioria dos computadores estdo danificados, entdo se queremos
utilizar ficam trés alunos por computador, o que gera confusdo, muita
desorganizacgao, tornando a aula la inviavel. (P7)

Apreendemos mediante os discursos dispostos, a precéaria condi¢ao estrutural

dos laboratdrios de informatica das escolas da rede publica de ensino e a exiguidade
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de manutencdo nos equipamentos que se encontram no laboratorio de informatica
de suas escolas como fatores decisivos dentre tantos que retardam uma insercéo
sistematica das TIC no cotidiano escolar. No tocante as dimensfes do espaco de
laboratoérios de informatica, resultou que a totalidade dos entrevistados considera as
dimensbes do espaco adequado, mas que a manutencdo peridédica de
equipamentos, com as atualizacdes requeridas pelas proprias interfaces é precéria,
ou inexistente e ha& imensa burocracia para substituicdo ou conserto de
equipamentos, desde simples tomadas, condicionares de ar até o0s proprios
computadores.

No quadro 6 estdo elencados os problemas de infraestrutural mais usuais,
segundo os cursistas e a quantidade de vezes que a queixa surgiu na fala dos sete
sujeitos professores.

Quadro 2 Problemas de infraestrutura mais comuns

Queixa Ocorréncias
Computadores quebrados 9
Ar condicionado quebrado 3
Laboratério utilizado como depdsito de livros e merenda 2
Poucos equipamentos em atividade 3
Auséncia de conexéo a Internet 4
DVDs da TV escola danificados 1
Espaco pequeno para quantitativo de alunos por sala 4
Auséncia de manutencao 5
Auséncia de programas pedagoégicos nos computadores 1
Salas mal ventiladas 1

Vale salientar as altas temperaturas na regido nordeste do pais, sobretudo no
verao, praticamente inviabilizam trabalho em locais pouco ventilados, bem como a

falta de climatizacdo acelera o desgaste dos equipamentos.
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Na questdo manutencdo encontrou-se a maior divergéncia entre a fala dos

professores cursistas e a fala dos multiplicadores que apoiaram a afirmacédo a

seqguir:

A manutencé@o & muito boa, manutencao pela empresa ProNet. [...] Ai
hoje ja tem a terceirizacdo da empresa ProNet e, pronto, ai € um dez. E
(satisfatoria), atualmente. (M1)

Segundo esta, a manutencdo do maquinario é efetivada por empresa

terceirizada, a ProNet, bastando que qualquer funcionario da escola um chamado

fornecendo os numeros de série dos equipamentos danificados e a provavel causa.

Seria entdo emitida uma ordem de servico e, em até 48 horas, o atendimento

realizado. Segundo M1, a atual gestdo seria excelente tendo promovido melhoras

evidentes tanto no processo da contratacdo da empresa, quanto Nnos servicos

prestados por ela. J4, na fala dos professores cursista a realidade é outra.

seguin

Quanto indagados sobre a frequéncia de uso dos laboratérios, obtivemos as

tes:

Costumam utilizar pouco. Pessoalmente uso esporadicamente,
procurando usar programas que ja vem no proprio sistema, que € o
Linux, e fazendo digitacdes de pequenos textos, teste e prova. (P1)

Usam pouco. A dire¢éo da escola deveria cuidar mais do espacgo, fazer
0 conserto dos computadores e apoiar os professores para que eles
pudessem usar. (P2)

Usam bem pouco, porque normalmente o laboratério de informatica fica
disponivel para outras coisas e finalidades que nao sdo pedagdgicas.
(P3)

Eu vejo usarem muito pouco. E muito pequeno e ndo tem maquinas
suficientes para todos. (P4)

Quase ndo usam. Alguns professores ainda tentam, mas eu mesmo
ainda ndo arrisco a usar pela falta de estrutura e ndo tenho dominio
dos computadores. (P5)

Usam pouco. Quase nada. A sala é muito pequena. (P6)

Por causa do motivo ja citado, os professores que se arriscam a utiliza-
los geralmente tém bastante trabalho e aborrecimento, e que acredito
nao ser tao interessante por ndo promover a participacdo de todos no
manuseio do computador. Por esse motivo muitos nem se atrevem a
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usé-los excetos os que tém alunos com turmas bastante resumidas, o

gue é quase impossivel hoje. (P7)

Ponderando que os laboratérios de informatica foram pensados como base
para o trabalho de insercdo das TIC, as dificuldades apontadas parecem de dificil
requer acodes tanto dos professores quanto da gestao da escola junto ao Proinfo. As
condicbes em que 0s equipamentos se encontram nos laboratérios de informatica
das escolas publicas aparentemente frustram as iniciativas que pudessem advir
como efeito das formacdes do NTE e podem, em alguns casos, ndo passar de

pretextos para restringir o trabalho a sala de aula tradicional.

5.3.2 Desafios e expectativas: gestao-politica

Nesse ponto, também no sentido compor um quadro geral das acdes do
Prolnfo, rumo a analisar a eficacia da formacgao para uso das TIC, optamos por fazer
a escuta dos entraves e dificuldades vivenciadas pelos professores em virtude da
auséncia de parceria, ou mesmo como resultado da resisténcia ou do descaso da
gestdo escolar, estendendo também essa falta de parceria para esferas mais

abrangente.

Ponderando sobre a fala dos professores cursistas, especificadamente a

respeito dos gestores nas escolas, localizamos 0s seguintes entraves:

E penso que ndo deveria ser apenas o professor que deveria saber e
ter consciéncia do que é importante para o aluno, mas a gestdo da
escola deveria se posicionar de forma mais enérgica quanto as
necessidades dos laboratdrios e outros equipamentos que auxiliam as
praticas dos professores. (P7)

[...] existe resisténcia da prépria gestdo da escola que insiste em nao
permitir que os professores e alunos utilizem ou acessem o laboratorio,
pois a equipe gestora acha que o lugar de professor € na frente de um
guadro. [...] Os computadores ainda estdo quebrados |4, e a gestédo
nao faz nada para que possa usa-los. (P2)

Em outros casos sdo os proprios gestores que ndo permitem que 0s

alunos e nem os proprios professores utilizem as maquinas. Com medo

de quebrar. (M3)

A fala de P2 esta em consonancia com o que é vivenciado por M3, no tocante
ao posicionamento de alguns gestores que dificultam a utilizacdo dos laboratorios de
informatica com a preocupacdo de que os equipamentos sejam danificados pelos
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alunos e mesmo professores, inclusive ao fato de que os gestores cominam
empecilhos para que os professores ndo se ausentem das aulas e participem das
formacdes, percebendo o lugar dos mesmos apenas diante de um quadro negro ou
lousa branca. Compreendemos que permanece a necessidade de melhor
entendimento, por parte dos gestores, com relagdo a finalidade da existéncia de um
laboratério na escola. O problema apontado néo € esporadico e nem se restringe a
um ou outro gestor, parece ser reincidente e talvez decorra de escasso suporte das
instancias superiores, resultando mais seguro ndo implementar o uso do laboratoério
evitando aborrecimentos posteriores. Novamente cabe refletir se a eficacia
resultante de uma formac&do ndo estd comprometida na nascente quando o NTE

deixa de exercer o acompanhamento sistematico que é de sua alcada e obrigacao

Nessa conjuntura, Almeida (2005) evidencia a necessidade de se reputarem a
0s outros atores educacionais fundamentais as responsabilidade devidas para
realizacdo das metas do Prolnfo e elenca, com razéo, diretor, gestor, coordenadores
pedagogicos, ja que “por eles passa o diagnéstico das necessidades, 0
planejamento, a execucdo, a afinacdo com a legislacdo, o estimulo e a aceitacéao

das criatividades, as decisbes pedagogicas da escola” (ALMEIDA. 2005, p. 18).

No caso das formacOes, vale lembrar que as formacdes séo destinadas
também a gestores, coordenadores e diretores parceiros cotidianos indispensaveis
para a construcao e consolidacdo de estratégias na escola quanto ao uso das TIC.
Todavia, entre os cursistas na formacgédo investigada apenas um participante era
coordenador e mesmo este néo levou a termo o curso justificando o abandono deste

pela falta de tempo. Na verdade, esse descaso, emerge em falas diversas:

Existe uma falta de parceria entre a gestdo da escola e os professores

(na elaboracéo e execucao de projetos). (P1)

Retornando & questdo da pedagogia de projetos como abordagem principal
para inser¢do da TIC, a falta de envolvimento dos gestores escolares para planejar,
executar, e o que seria desejavel, estimular o corpo docente é patente, confirmando
a necessidade de a gestdo participar das formacdes e reivindicar condi¢cdes para

levar adiante as propostas do programa.
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5.3.3 Desafios e expectativas: questdes pedagogicas

Abordamos nesse ponto os desafios e expectativas dos docentes para 0 uso
de TIC na educacdo através de um olhar pedagdgico. Fundamentalmente, é
interessante examinar um elemento que foi recorrente nas falas dos professores
cursistas e que sera descrito na sequéncia. Na aplicacao do questionario inicial das
respostas quanto as expectativas da formacdo, destacamos as seguintes

afirmacoes:

Espero aprender a utilizar o computador de forma mais pedagdgica.
(P1)

Como néo sei muito bem como usar o computador, quero aprender
utilizd-lo, usar recursos que possa ser aplicado na escola e poder
aprender coisas que possa ensinar aos outros professores de la. (P2)

Tenho a expectativa de aprender a usar o computador de forma mais
efetiva, mais direcionada mesmo. (P3)

Procuro aprender a usar os computadores ou outros recursos com 0s
conteudos que ministro. Eu utilizo esses recursos de forma elementar,
de forma incoerente eu diria, ndo tinha uma preocupacdo mais
pedagogica. E utilizo a Internet apenas como uma ferramenta da
pesquisa. Quero ver se consigo ver outra utilidade para ela. (P4)

Quero fazer a formacdo porque sempre acreditei que as TIC podem
fazer a diferenga quando utilizadas no processo de ensino. Espero
aprender a usa-las no contexto pedagoégico, porgue somente assim eu
acredito que possa fazer minha parte na inclusao digital deles. (P5)

Espero ter mecanismos que possa promover a unido entre o que
trabalho na sala de aula e os recursos oferecidos pelos computadores.
Dessa unido, espero adquirir conhecimentos que promovam novas
alternativas de ensino. (P6)

Procuro nessa formacdo conhecimentos especificos que apoiem
minhas préticas e facilitem o uso dos recursos que estédo disponiveis na
escola em que atuo. (P7)

A expectativa geral era de que as formacdes oferecessem estratégias,
elementos pedagodgicos que possibilitassem a utilizacdo mais efetiva dos recursos
das TIC nos processos de ensino. Alguns professores afirmaram utilizar os recursos
de forma improvisada, sem alicerce tedrico, cientes que essa era uma limitacdo que

precisava ser superada para que houvesse reais beneficios no processo de ensino.
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Nesse sentido, 0s cursistas mostraram ter a percepgao que o0 sucesso do uso das
TIC estava diretamente ligado a articulacdo entre dominio técnico e aplicabilidade
pedagogica e esse fator foi um dos motivos que os impulsionou para a formacao.
Essa expectativa, todavia, foi frustrada pelas razdes que exporemos no item que
trata dos procedimentos pedagogicos adotados na formacdo. A seguir, 0 recorte de

algumas falas com elementos reincidentes.

Espero [...] trocar experiéncias com 0S meus parceiros de sala e
procuro me atualizar sempre que posso. (P1)

Tenho a expectativa de [...] trocar experiéncias com outros profissionais
e aprender coisas novas que possa usar nas minhas aulas. (P3)

Procuro aprender a usar os computadores ou outros recursos com 0s
conteudos que ministro, aprender com o0s outros colegas e ter
confianca em usar eles com os alunos. (P4)

Os docentes manifestaram o desejo de permuta de experiéncias com 0s
colegas e esperavam um ambiente reflexivo, no qual fosse possivel construir
conhecimentos pela troca e construgéo coletiva de propostas com a mediacdo do
professor formador, multiplicador. A producéo coletiva de saberes se da a partir da
relacdo com seus pares, com o meio coletivo, por meio “do confronto entre os
saberes produzidos pela experiéncia coletiva dos professores, que os saberes
experienciais adquirem certa objetividade [...]". (TARDIF, 2012, p. 52). Quando
vivenciamos a troca de experiéncias entre um grupo em formacdo, nos deparamos
com experiéncias e perspectivas diversas que permitirdo momentos importantes de
aprendizado e reflexdo segundo Schon (2000), além do compartilhamento de
evidéncias velhas e novas, de informacdes e buscas de solu¢cdes uns com 0s outros,
abrindo caminho para que os problemas importantes das escolas comecem a ser

enfrentados em colaboracao de todos.

Como n&o sei muito bem como usar o computador, quero aprender
utiliza-lo, usar recursos que possa ser aplicado na escola e poder
aprender coisas que possa ensinar aos outros professores de 4. (P2)

Da expectativa também contava a construcdo de saberes para o dominio
técnico e operacional dos recursos e esse dominio ndo € de menor valor porque
permite aquilatar quais as possibilidades operacionais mais adequadas, ou seja, que
recursos melhor atendem ao objetivo pedagoégico. A pesquisa de Pinto (2008) ja
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apontava para uma busca de dominio técnico das TIC, nas formagdes do Prolnfo,
afinal muitas das inquietacdes que percebemos nos docentes e que realmente
dificultam o uso de TIC em atividades pedagdgicas, decorrem de falta de saberes
operacionais no manuseio das interfaces e da parte fisica dos equipamentos. Seria
indesejavel que o objetivo do professor fosse unicamente esse, dominio técnico,
mas isso ndo se deu. Discutir, vivenciar e construir saberes relativos a questdes
metodoldgicas e didaticas permeavam as expectativas. A seguir, um quadro resumo

das expectativas dos professores cursistas.
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Quadro 3 Relacédo entre expectativas docentes para o curso e agcdes materializadas no programa

Sujeitos Expectativas Iniciais para o Acédo do curso Justificativa
curso
P1, P2, P3, P4, e Utilizacdo pedagogica dos e N&o cumpriu ¢ Nao foram trabalhadas estratégias especificas para uso
P5, P6, P7 recursos tecnolégicos; didatico.
P1, P3 e Trocar experiéncias; e Nao cumpriu e Auséncia de espacos de troca de opinifes ou experiéncias
P4 entre cursistas e multiplicadores
p1 e Busca de atualizacéo e Cumpriu e Uma vez que aspectos técnicos e operacionais foram
constante parcialmente expostos aos grupos, a busca pela constante atualizacao é

parcialmente suprida, ao menos nessa questao.

p1 e Possibilidade de criagéo e e Cumpriu e A organizacéo do trabalho em unidades do Proinfo
execucdao de projetos permitem aos cursistas, ao final do curso, o planejamento
e execucdo de projetos educacionais nas escolas
atendidas pelos laboratdrios de informatica do Prolnfo.
P2 e Busca de respaldo técnico; e Cumpriu e O curso possibilitou conhecimentos técnicos basicos com
alguns recursos tecnolégicos;
P4 e Busca de confianca no uso ¢ Nao cumpriu e Os saberes e conhecimentos nédo foram suficientes para
de TIC em sala de aula professores se sentirem confiantes no uso pedagdégico de
TIC como proposta didatica.
PG - P7 e Adquirir novas metodologias e Nao cumpriu e Uma vez percebida a fragilidade da integra¢cdo do uso
: de ensino pedago6gico com 0s aspectos técnicos, se tornainviavel a

utilizac@o dos recursos das TIC nos processos de ensino.
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5.4 CARACTERISTICAS DA MATERIALIZACAO DO Prolnfo

Na categoria “Caracteristicas da materializacdo do Prolnfo” ponderamos
como ocorrem as formacdes no programa, de acordo com as observacoes
realizadas durante o curso e com os dados obtidos dos multiplicadores do NTE e
professores participantes das formacdes. Reunimos elementos referentes a
materializacdo do programa que vao desde a organizacao do curso; efetivacdo das
formaces e infraestrutura dos laboratorios de informatica até a analise do material
impresso e digital utilizado nas formacgdes. Abordamos os entraves na execuc¢ao do
curso a partir do prisma dos multiplicadores, bem como os discursos e as
perspectivas de futuro apontadas por elas e, finalmente, algumas possibilidades

sobre as quais a pesquisa permitiu ponderar.

Figura 8 Categoria Caracteristicas da materializagdo do Proinfo

A ORGANIZAGAO DOS BUHSOS]

/,/1' METODOLOGIAS E ABORDAGENS UTILIZADAS ]

| AMATERIALIZAG0 D0 PROGRAHA ——— ASPECTOS INFRAESTRUTURAIS DAS ESCOLAS ENTE |

/ MATERIAL PEDAGOGICO E CONTEXTO DE UTILIZAG#G]

CARACTERISTICAS DA
MATERIALIZAGAO DO PROINFO

CONCEPGAQ DAS MULTIPLICADORAS PARA FORMAGAQ ]

Lusummsum DAS AGOES NO NTE

QUESTOESIPROBLEMAS ENCONTRADOS
PELAS MULTIPLICADORAS

\[ PROCURA DOS PROFESSORES PELOS CUREOS]

POSTURA DOS CURSISTAS ]

As informacdes presentes a seguir foram coletadas durante a entrevista com
os multiplicadores, durante a observacdo nas formacdes e nos questionarios
respondidos pelos professores, além daquelas dos dados decorrentes da analise do

material digital e impresso utilizado nos cursos e distribuido aos docentes.
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5.4.1 A Materializagdo do Programa

De acordo com os multiplicadores, os cursos oferecidos pelo Proinfo chegam
ao conhecimento dos docentes da rede publica de educacdo por meio de
informacdes presentes na pagina online da Secretaria de Educacdo de Pernambuco
ou através de visitas dos proprios multiplicadores as unidades escolas, que noticiam
aos gestores das escolas a oferta de cursos, com folhetos e avisos. As fichas de
inscricdo sdo deixadas na escola para que o0s interessados em participar
preencham. Essa ficha é recolhida e retornada aos representantes do NTE que
elaboram um cronograma com o0s dias e 0s horarios para que 0S CUrsos
sobrevenham, levando em consideragcdo a disponibilidade de horérios e dias dos
professores e multiplicadores. Nao existe selecdo de docentes para participar dos
Cursos, uma vez que é aberta a oferta das vagas é destinada a todos os professores

da rede publica.

Quando indagado aos professores cursistas se jA haviam anteriormente
participado de alguma formacéo continuada ou minicurso que lhes municiassem
conhecimentos em relacdo ao uso de recursos tecnolégicos nos processos

educativos, afirmaram que:

J& participei de mini cursos oferecidos pela prefeitura ha algum tempo
atrds. Mas ndao me lembro de nada que pudesse ter me ajudado de
verdade. (P1)

Fiz um curso béasico de computacdo a tempos atras. (P3)

Fiz alguns cursos de computacdo anos atras, mas ndo foi com sentido
pedagodgico. Eram cursos basicos. (P4)

Participei de uns minicursos ha uns quatro anos atras pela UPE, mas
gue era coisa muito basica. (P5)

Fiz alguns minicursos que nao contribuiram em nada nesse contexto.
(P6)

Fiz um pequeno curso de informatica a muitos anos, antes mesmo dos
computadores chegarem com tudo nas escolas, mas aquilo que néao se
pratica se esquece, ndo € verdade? Entdo, lembro-me de
pouquissimas coisas. (P7)

Conforme os professores, quando abordados a respeito dos conhecimentos

prévios que tinham sobre computadores e recursos tecnologicos, além da
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participacdo em outras formacgdes para uso de TIC, alguns professores asseveram
ter participado de cursos basicos de informatica, sem escopos pedagdogicos
recebendo apenas nocdes operacionais de sistema em computadores. Asseguram
gue existe a oferta de cursos e minicursos, oferecidos pelas universidades locais,
alguns com apoio da prefeitura municipal, outros elaborados e executados por

projetos nas préprias universidades, mas sdo esporadicos.

Intuimos nos discursos que, malgrado todos os cursistas pesquisados tenham
participado de outras formagdes no contexto das TIC, esses cursos pouco
adicionaram as suas praticas pedagogicas por terem sido superficiais e basicos.
Fica clara a configuracdo da oferta de cursos rapidos, realizados em pouco espaco
de tempo e que, ndo se apresentam sem uma concepc¢ao global do real problema
gue afeta a insercdo das TIC na educacdo, a saber. a necessidade do fazer
pedagdgico ofertado pelos recursos tecnolégicos aos conteddos previstos no
curriculo. A efetividade desses minicursos é relativizada porque ndo se apreende 0s

objetivos da utilizacdo das TIC na sala de aula.

5.4.1.1 A organizagdo dos cursos

A partir das informacdes coletadas, constatou-se que o NTE frequentado
oferece alguns cursos com finalidades distintas, tais como: Introducdo a educacgéao
digital, para aqueles professores que néo tiveram nenhum tipo de contato com o
computador ou mesmo para agueles que ja conhecem 0sS recursos existentes, mas
carecem de direcionamentos para aplica-los em sua préatica pedagdgica e outro
considerado mais avancado, especifico para docentes que ja dominam 0S recursos

tecnolégicos e que se disponha a aplicar as suas possibilidades na educacéo.

A seguir, as caracteristicas e objetivos dos cursos oferecidos pelo NTE do
Agreste Meridional, conforme a ementa presente na plataforma e-Prolnfo online para

0s cursos oferecidos.

No que diz respeito a introducdo a Educacdo Digital, conforme descrito no
texto do material, o curso tem como objetivo conceituar tecnologias e midias digitais,
analisando e reconhecendo o impacto, o potencial e a complexidade da sua insergao
na prética pedagdgica e no cotidiano da cultura. E o curso mais béasico oferecido aos
professores da rede publica de ensino. Tem carga horaria de 60 horas e ocorre na

modalidade semipresencial. Cada NTE pode organizar o tempo de duracdo geral
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para o curso e a frequéncia dos encontros presenciais, adaptando-os a realidade
regional. No NTE do Agreste Meridional, a carga horéria foi distribuida em quatro
encontros presenciais e as demais foram a distancia, sendo trabalhados os
contelidos e as atividades na plataforma online e-Prolnfo® durante o periodo de trés

meses de formacdo continuada. O conteddo desse curso € composto pelos

seguintes modulos:

Unidade 1: Tecnologias na Sociedade e na escola;

Unidade 2: Navegacéo, pesquisa na Internet e seguranca na rede;

Unidade 3: Blogs: O qué? Por qué? Como?

Unidade 4: Elaboracéo e edicado de textos;

Unidade 5: Cooperacéo (ou interacado?!) na rede;

Unidade 6: Cooperagéo pressupde dialogo;

Unidade 7: Projecao na sala de aula;

Unidade 8: Resolucgéo de problemas com a planilha eletrénica.

Segundo a ementa desse curso, as avaliagdes ocorreriam por dois processos:
pela participacdo e empenho durante os encontros presenciais e nas atividades que
seriam realizadas na plataforma e-Proinfo & distancia®®. Testemunhamos haver o
estimulo e boa vontade dos multiplicadores em fazer com que cursistas
participassem dos encontros online. Todavia, poucos professores participavam das
atividades na plataforma e ndo percebemos acompanhamento dos multiplicadores
na resolucdo das atividades online. Nao presenciamos, tampouco, o retorno dos
cursistas de avaliacOes realizadas pelos multiplicadores na plataforma online e nem
a troca de ideias ou compartilhamento de informacfes e saberes dentro do espaco
virtual do e-Prolnfo pelos proprios cursistas. O que de certa forma contradiz o
discurso da expectativa de trocas pelos cursistas, ja que nesse espaco, onde ela era

possivel, ndo se efetivou.

5.4.1.2 Tecnologias na Educacao: Ensinando e aprendendo com as TIC

Na ementa desse curso, sao objetivos que o cursista possa: compreender o

potencial pedagogico de recursos das TIC no ensino e na aprendizagem em suas

?® Disponivel em: <www.eProlnfo.mec.gov.com> Acessado em 03/05/2012
?® Tela reproduzida no anexo.
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escolas; planejar estratégias de ensino e aprendizagem, integrando recursos
tecnoldgicos disponiveis e criando situacfes de aprendizagem que levem os alunos
a construcdo de conhecimento; ao desenvolvimento da criatividade por meio
trabalho colaborativo e que resultem, efetivamente, no desenvolvimento dos
conhecimentos e habilidades esperados por cada série bem como para utilizar as
TIC na pratica pedagoégica, promovendo situacfes de ensino que focalizem a

aprendizagem dos alunos.

O curso de introducdo as tecnologias digitais ndo € pré-requisito para esta
formacéo, mas as atividades propostas nela pressupdem conhecimentos iniciais de
informatica. A carga horaria total perfaz 100 horas e também é ofertada na
modalidade semipresencial. Sdo desenvolvidas quatro unidades de estudo e pratica,

compostos pelos seguintes modulos:

Unidade 1: Tecnologia na sociedade, na vida e na escola;
Unidade 2: Internet, hipertexto e hipermidia;
Unidade 3: Pratica pedagdgica e midias digitais;

Unidade 4: Curriculos, projetos e tecnologias.

Como no curso inicial, a proposta foi que as avaliacbes ocorressem pelo
envolvimento e empenho dos cursistas durante os encontros presenciais bem como
nas atividades que foram realizadas na plataforma e-Proinfo a distancia. Néo
obstante, 0 mesmo problema apresentado nas avalia¢ces das atividades a distancia
no curso de Introducdo a educacéo digital foi percebido neste curso: auséncia de
retorno dos multiplicadores para os professores no tocante ao acompanhamento das

acOes realizadas online.

Ao final do curso foi demandado aos cursistas que produzissem projetos com
integracdo de recursos tecnologicos a serem executadas em suas escolas, para,
segundo a proposta do curso, haver o desenvolvimento da pratica pedagdgica dos
professores e a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem. Essa proposta
foi realizada pelos cursistas, mesmo levando em consideracdo as fragilidades que
os professores demonstravam no tocante a estruturacdo e planejamento dos

projetos.
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Os cursos que analisamos, tiveram inicio com a presenca de vinte e nove
professores inscritos. Desse total, apenas dezessete docentes concluiram as

atividades. Os perfis dos cursistas concluintes estdo no quadro 8.

Quadro 4 Perfil dos professores concluintes do curso

Perfil dos professores concluintes Quantidade
Professores da rede municipal 11
Professores da rede estadual 4
Graduando — licenciatura em histéria 1
Ensino Médio 1
TOTAL 17

Desse total de concluintes podemos dispor de algumas balizas de anélise. Os
professores, de uma forma geral, tiveram pouca informagéo sobre o inicio do curso.
Nas mesmas configuracdes vivenciadas por este pesquisador, 0os demais cursistas
tiveram conhecimento dos cursos por conversas informais que foram realizadas de
professor para professor ou tiveram contato com o site da SEDUC onde estava a
oferta de vagas para os cursos do Prolnfo. Nao houve, nessa situacdo, a entrega
das fichas de inscricdo nas escolas para participagcdo nos cursos oferecidos. Esse
fato refletiu falha grave no processo de divulgacédo dos cursos pelos responsaveis do
NTE e consequente dificuldade para o professor tomar conhecimento da existéncia e

da oferta desses cursos.

Percebemos, igualmente, que se estendeu a oferta dessa formacgéao
continuada para alunos de graduacdo e para quem desejasse, mesmo ndo tendo
envolvimento direto com a comunidade escolar, 0 que ndo consta nas diretrizes do
Prolnfo que se propdem a oferecer formacdes para professores, técnicos e gestores
das escolas. Foi interessante a participacdo de um graduando de licenciatura na
formacéo continuada apontando para uma demanda de saberes para trabalho com

as TIC na formacdo inicial do profissional em educacao.



144

5.4.1.3 Metodologias e abordagens utilizadas

A abordagem inicial da formacéo, ultrapassada a fase de apresentacdes, foi
no sentido de desconstruir dois possiveis conceitos prévios, a saber: a
representacdo dos recursos tecnologicos como concorrentes e ameagas ao
exercicio da profissdo docente e outro, oponente, que veria NOS recursos
tecnolégicos potencial a priori para resolver os dificeis problemas que a educacao
em nosso pais enfrenta. Vencida essa etapa, os professores cursistas foram
convidados a compartilhar experiéncias anteriores de formacdo continuada

envolvendo tecnologias.

A formacao foi muito rapida e superficial. [...] Também, os encontros
foram realizados uma vez em cada quinze dias. Acredito que esses
fatores influenciaram para que eu tivesse um pouco ou quase nenhum
aproveitamento. (P1)

O curso foi muito “por cima’”, aligeirado. Durou trés meses e
pouquissimos encontros presenciais, a cada duas semanas. Tirar
davidas era dificil nessa frequéncia. [...] Percebi também que alguns
dos assuntos trabalhados nesses médulos ndo eram condizentes com
a realidade da escola onde trabalho. Eu ndo consegui aprender muita
coisa. (P2)

Em minha opinido, o curso foi muito rapido, fizemos em quase trés
meses e tivemos que seguir o que estava proposto nos moédulos
apenas, o que prejudicou na aprendizagem dos conteudos, porque
muitas das tarefas e exemplos que traziam nos modulos eram
completamente fora da minha realidade. (P3)

Ocorreu muito rapido, com poucos encontros presenciais, de quinze
em quinze dias e o material seguia uma ordem de modulos. Irei ser até
chata aqui, mas os conteudos eram muito descontextualizados e fora
da nossa realidade. (P4)

Foi bastante rapido no sentido de que ndo pudemos aprofundar mais
0s modulos trabalhados. E foi seguido a risca o livro que recebemos. O
multiplicador ndo mudava nada no que ja tinha no material, nem
acrescentava nem tirava. (P5)

Ele se deu de forma superficial. Os encontros presenciais eram
guinzenais, durante trés meses. Notei certa superficialidade nesses
cursos porque eu ja fiz mais de um curso. (P6)

O curso foi bem simplorio e muito curto. [...] O que também contribuia
para essa somatoria era o prazo dos encontros que eram apenas a
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cada 15 dias e quando chegavamos ao novo encontro esqueciamos 0

gue havia feito no encontro anterior. (P7)

Portanto, h4 consenso quanto a celeridade e superficialidade dos cursos
impedindo aprofundamento dos conhecimentos. O intervalo entre os encontros
presenciais também foi reincidente nas queixas. Esse espacamento, segundo 0s
cursistas, levava ao esquecimento das questbes que deveriam ser debatidas no
encontro seguinte. Soma-se a essas observacbes, o fato de que é relatada a
auséncia de contextualizagdo das propostas apresentadas pelo material pedagoégico

utilizado nas formacdes em relacdo a realidade social dos professores.

Nesse contexto, evidencia-se, tanto na observacdo realizada na formacéao
frequentada, quanto nos discursos dos cursistas, que a carga horaria determinada
para os cursos é considerada insuficiente e mesmo mal utilizada sendo insuficiente o
conteudo previsto redunda em tratamento aligeirado das questbes o que
compromete a qualidade dos cursos. Esse tempo exiguo impede troca sistematica
de experiéncias dos professores e confisca a oportunidade de escuta das aspiracdes
e problemas dos cursistas. Momentos importantes como estes sédo suprimidos em

prol do cumprimento de um cronograma pouco flexivel.

Outro elemento a se ponderar é a distancia contextual entre propostas
trazidas pelo material pedagodgico das formacbes e a realidade social dos
professores e de suas escolas. Dessa forma o curso desconsidera, a principio, as
diferencas socioculturais que h& entre instituicdes escolares da regido. A situacao
adquire maior complexidade visto que as politicas que orientam a formacao
obedecem a um padrdo determinado por 6rgdos governamentais, que resulta em
solucdes pensadas a partir de uma Unica realidade, sem duvida imaginaria, para
atender todas aquelas que temos em uma nagdo continental. A ilusdo de
universalidade de demandas e problemas gera respostas que ndo se adequam a

realidade alguma e nem respondem a quaisquer desafios pedagogicos.

Vale também destacar que os materiais didaticos, ndo obstante prevejam a
até aconselhem que haja a adaptacdo com vistas a atender realidades regionais,
fortalecendo a cultura e as manifestacdes locais, a formacédo, estd a cargo de
profissionais que relutam em discutir quaisquer extrapolacbes e o material

pedagodgico acaba sendo seguido a risca por elas.
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No tocante a metodologia utilizada na formacdo, a auséncia de um
diagnéstico dos saberes jA dominados fez com que a formacdo se detivesse

demasiado tempo em questdes desnecessarias.

[...] achei que o curso ndo me ofereceu o0 que precisava. Perdemos
muito tempo no basico. Aprendemos muito o basico e bem rapido.
Acho que néo foi suficiente para aprender bem. (P5)

Posso afirmar que aprendemos a usar coisas basicas, mas que eu ja

tinha certo dominio deles. (P3)

A auséncia de um levantamento diagnostico dos saberes € prova evidente de
uma formacdo que ndo se preocupa em atender as demandas de seus cursistas, o

gue torna o curso entediante e que se traduz em evasao prematura.

Quanto a motivacdo para frequentar o curso, quando inquiridos 0s cursistas

renovaram falas anteriores:
Espero aprender utilizar o computador de forma mais pedagdgica. (P1)

Como néo sei muito bem como usar o computador, quero aprender
utiliza-lo, usar recursos que possa ser aplicado na escola e poder
aprender coisas que possa ensinar aos outros professores de la. (P2)

Tenho a expectativa de aprender a usar o computador de forma mais
efetiva, mais direcionada mesmo. (P3)

Procuro aprender a usar os computadores ou outros recursos com 0s
conteudos que ministro. (P4)

Quero fazer a formagao porque sempre acreditei que as TIC podem
fazer a diferenca quando utilizadas no processo de ensino. Espero
aprender a usa-las no contexto pedagoégico, porgue somente assim eu
acredito que possa fazer minha parte na inclusdo digital deles. (P5)

Espero ter mecanismos que possa promover a uniao entre o que
trabalho na sala de aula e os recursos oferecidos pelos computadores.
Dessa unido, espero adquirir conhecimentos que promovam novas
alternativas de ensino. (P6)

Procuro nessa formagcdo conhecimentos especificos que apoiem
minhas préticas e facilitem o uso dos recursos que estédo disponiveis na
escola em que atuo. (P7)

A motivacdo que mais surgiu foi a da busca de conhecimentos especifico para

integracd@o entre os recursos oferecidos pelas TIC e as estratégias pedagdgicas de
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possivel utilizacdo em sala de aula. Nesse sentido, como se notou anteriormente, 0s
cursistas tém a percepcdo do sucesso do uso das TIC se da a partir da articulacéo
entre dominio técnico e aplicabilidade pedagdgica e esse quesito retorna como um
dos motivadores para participagdo no curso.

Ao final das formacdes, inquirimos sobre a efetivacdo das expectativas dos

cursistas e ressaltamos as afirmacdes a seqguir:

Aprendemos algumas coisas bem elementares do uso de
computadores, como trabalhar com textos, fazer slides, usar a planilha
do célculo para criar tabelas... Ndo sei como trabalhar com meus
alunos com esses assuntos que aprendi no curso. (P1)

N&o. O curso nao possibilitou isso. Bom seria. O curso apenas
direcionou algumas atividades que ja fazia. [...] A formacdo me ensinou
algumas coisas que posso fazer com o computador como digitar textos,
fazer tabelas e tal. Mas acredito que nada mais util foi ensinado nao.
(P2)

O curso ndo me ofereceu os elementos para utilizar as TIC, eu s6 uso
porgue gosto e sei da importancia delas como ferramentas importantes
na melhoria da aprendizagem dos alunos, pois chama a atencao deles
guando trabalhamos os conteudos nos computadores. (P3)

N&o como queria. Para mim deixou um pouco a desejar, porque nao
me capacitou para usar as tecnologias de maneira segura frente aos
contetdos que ministro. Aprendi muita coisa, mas ainda ndo tenho
seguranca de usar com os meus alunos que ja tem facebook, Internet
no celular, entre outras coisas e sabem usar os recursos bem mais que
eu. (P4)

Deixou muito a desejar. [...] aprendemos muito o basico e bem rapido.
Acho que néo foi suficiente para aprender bem. (P5)

A formacdo ndo me ajudou muito a incorporar as TIC nas minhas
aulas. Foi muito bom participar do curso, mas a rapidez com que
passamos pelos moédulos realmente prejudicou. [...] Mas ainda ndo me
preparou no sentido de articular meus conteudos as TIC. Nao
possibilitou o direcionamento de como trabalhar com as TIC diante dos
conteudos aplicados na sala. (P6)

Minha ansiedade era em saber usar data show, fazer slides, utilizar
videos. Mas na verdade essa minha expectativa foi um pouco
frustrada, pois o curso € bem basico e é pouquissimo tempo para muita
coisa que se deseja apreender. (P7)
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Novamente, a impropriedade de o formador deter-se em questdes ja
dominadas foi apontada consensualmente tendo comprometido a qualidade da
formacao que relegou para segundo plano justamente as questfes pedagdgicas da
aplicacdo de conteudos, questdes que moveram o0s professores a participar da
formacao.

Ainda que haja docentes que tenham dificuldades no que diz respeito ao
dominio operacional dos instrumentos e interfaces, a crer pelos depoimentos e pela
propria observacdo desse pesquisador, ndo € desse mal que padece a formacao do
Prolnfo, nem é essa a expectativa maior de quem procura o curso. A insisténcia dos
multiplicadores em escolher uma abordagem de formacgao privilegiando o0 ensino
expositivo de elementos basicos de manejo de instrumentos, revela falta de
sensibilidade para as demandas dos cursistas e um engessamento do projeto,

dificilmente justificavel.

A formacdo ndo abriu espaco nem promoveu reflexdes que envolvessem
conceitos e paradigmas da educagcdo que permitissem pensar e levantar prés e
contras relativos a insercdo planejada de recursos de TIC no cotidiano escolar.
Constatamos, destarte, que atribuindo um valor desproporcional aos aspectos
técnicos e relegando a um segundo plano os aspectos pedagogicos das

possibilidades das TIC, o curso prestou um desservico ao projeto do Prolnfo.

Ndo obstante tenha havido raros momentos de relagcdo entre
operacionalizacdo e utilizacdo pedagdgica das TIC, como ilustrado no quadro 9, as
falas dos professores cursistas revelaram que a percepcdo destes quanto a opgao
metodoldgica da formacdo, vigente no NTE do Agreste Meridional, foi claramente
guiada por uma ldgica instrucionista e reprodutivista mais do que superada sob

gualquer ponto de vista que se eleja.
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Quadro 5 Relacdo entre elementos operacionais e pedagogicos trabalhados nas formagdes do Proinfo no NTE-AM

Natureza do
software ou agéo

Sistema
Operacional

Editor de textos

Blogs

Hipertexto

Jornal

Tabelas

Editor de
apresentacoes

Editor de planilhas

Nome do software
utilizado

Linux Educacional 4.0

Writer (BrOffice 3.2)

Blog Gmail

Writer (BrOffice 3.2)

Writer (BrOffice 3.2)

Writer (BrOffice 3.2)

Impress (BrOffice 3.2)

Calc (BrOffice 3.2)

O O O

O O O OO0 O OO OO0 0 O

O O O0O/0O0 O OO0 O 00 0 o

Aspectos técnicos/operacionais ensinados

Interface;

icones da area de trabalho;

Barra de ferramentas; Maximizar, minimizar, restaurar e fechar
janelas;

Criar pastas;

Periféricos: teclado e mouse;

As ferramentas de produtividade;

Icones da barra de titulo, menu, padréo e formatacgao;
Inserir barras ausentes ou exclui-las;

Formatacéo de caracteres;

Barras de rolagem, status e edicdo; Acrescentar régua.
Producao de pequeno texto;

Inserir imagens, centralizar titulos e justificar margens,
Seguir orientagdes no site 0 Gmail e criar um blog pessoal;
Postar imagens no blog;

Inserir fotos pessoais, imagens e noticias;

Criacéo de texto no Writer para direcionar o link;

Criacéo de outro texto, chamado principal, para criar o hiperlink;
Criacéo de texto para ser noticia do nosso jornal;

Formatacéo de colunas, cabecalho e rodapé;

Criar e excluir células, linhas e colunas;

Colorir e destacar células;

Inserir titulos na tabela;

Criar estruturas de um plano de aula a ser aplicado;
Inserir textos nos slides;

Inserir slides, formatar fontes e efeitos;

Criacéo de planilhas com estética de boletim escolar;
Inserir linhas, colunas, titulo;

Barra de calculo; funcéo arrastar.

Aspectos pedagdégicos indicados /
relacionados

e Nenhum

e Nenhum

e Utilizacao como contato entre

professor-aluno além dos muros da
escola;

e Blog da escola com noticias.

e Nenhum

e Producdo de jornal escolar sobre

assuntos previstos no curriculo.
e Nenhum

e Montar slides de contetidos do curriculo

para apresentacdo na aula.

e Criar boletim para inserir notas dos

alunos.
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Dos elementos pedagdgicos sugeridos pelos multiplicadores para utilizacao
em sala de aula, a utilizacdo de blogs e a concepcdo de um jornal escolar podem ser
consideradas relevantes do ponto de vista didatico-pedagdgico, porquanto sua
efetivagdo ocorre conjuntamente com o0s alunos em um processo de criagdo
colaborativa e também consente estender o contato dos alunos com os professores
além dos muros escolares. Em outras situacdes, foram apontados elementos para
utilizacdo “pedagogica” de softwares, como planilhas para consecucdo de boletins
com notas de alunos o que, naturalmente, dista, sob qualquer ponto de vista, do
efetivo trabalho pedagdgico do professor. E dessa conjuntura, ressaltamos as

seguintes afirmacdes dos professores cursistas:

N&o sei como trabalhar com meus alunos com esses assuntos que
aprendi no curso. (P1)

Para mim [...] ndo me capacitou para usar as tecnologias de maneira
segura frente aos contedudos que ministro. Aprendi muita coisa, mas
ainda ndo tenho seguranca de usar com 0s meus alunos que ja tem
facebook, Internet no celular, entre outras coisas e sabem usar os
recursos bem mais que eu. Ainda [..] eu ndo me considero
suficientemente preparada para utilizar esses recursos em minhas
aulas. (P4)

N&o utilizo (as TIC), pois acredito que 0 curso ndo me capacitou no
sentido de saber articular as TIC aos contetdos trabalhados durante os
bimestres na escola. (P5)

As implicagBes do trabalho lacunar nos aspectos didatico-pedagoégicos dos
multiplicadores durante essas formacOes resultaram na afirmacdo de que restou
uma sensacdao de inseguranca e de falta de compreenséo sobre como utilizar as TIC
nos processos de ensino desses professores. Vale ressaltar que questdes técnicas
muitas vezes o professor conta com os proprios alunos para resolver, jA que estes
tem, muitas vezes, mais destreza no trato com as TIC, o que ainda, por acréscimo
aumenta auto estima do aluno que ajuda na solucdo de um impasse do professor,

canalizando inclusive uma forma de afirmacao positiva.

Ainda, quanto a aspectos esperados da metodologia:

Espero [...] trocar experiéncias com 0s meus parceiros de sala e
procuro me atualizar sempre que posso. (P1)

Tenho a expectativa de [...] trocar experiéncias com outros profissionais
e aprender coisas novas que possa usar nas minhas aulas. (P3)
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Procuro aprender a usar os computadores ou outros recursos com 0s

conteudos que ministro, aprender com 0s outros colegas e ter

confianca em usar eles com os alunos. (P4)

Os professores aguardavam os espacos de interacdo e de troca de
experiéncias entre as dimensdes pessoais e profissionais dos docentes no sentido
de propor um ambiente reflexivo, no qual se consentisse a troca experiéncias e a

falta disso, resultou em frustragao.

N&o havia troca de experiéncia entre nés do curso. Conversamos

pouco sobre essa experiéncia. (P3)

Observa-se que algumas atividades exigidas pelo material pedagdgico
utilizado conclamavam uma abertura de didlogo entre os cursistas do curso no
sentido de troca de experiéncias entre os professores como um canal aberto para
um novo direcionamento pedagdgico e operacional na formacdo, como dita o

Manual do Formador do Prolnfo:

Consideramos tarefa essencial de todos valorizar a diversidade e a
diferenga que cada um dos cursista e formadores traz em sua
bagagem pessoal e profissional e as caracteristicas e condicbes do
contexto sociocultural e educacional em que atuam. Deve-se
estimular o compartilhamento, o didlogo e a cooperagdo. (BRASIL,
2008, p. 12).
Apesar de constar nos guias distribuidos para multiplicadores e para 0s
cursistas do curso, os momentos de sociabilizacdo foram, como se disse,

inexistentes.

5.4.1.4 Aspectos Infraestruturais das escolas e do NTE

Como ja mencionado, o NTE ndo estava funcionando na ocasido desta
pesquisa, na GRE-AM devido a reformas na estrutura da sala onde se davam as
formacOes. Devido a esse problema elas ocorreram em uma sala improvisada, em
uma escola da rede estadual na cidade de Garanhuns. Esse ambiente temporario
era composto por dez computadores, uma televisdo de vinte e nove polegadas, um
aparelho de DVD, ar condicionado, projetor multimidia, quadro branco, impressora,
conexdo a Internet, filtro de agua e cadeiras acolchoadas e giratorias. Varios
inconvenientes resultaram desse arranjo. A escola estava em reformas e, portanto, a
formacdo se deu sob ruidos constantes. Além dos dez computadores operantes a

sala contava outra dezena amontoada nas bancadas da sala, aguardando
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manutencdo. Dada a oferta restrita de equipamento foi necessario a organizagao
dos professores em dois periodos diversos para viabilizar a execucao de tarefas
individuais. Os computadores do NTE apresentaram desempenho insuficiente,
sendo lentos no processamento de alguns softwares, quando nao incompativeis com
ele, e, finalmente, a conexédo era precaria e lenta. A partir do descrito, fica evidente
gue as condi¢des de infraestrutura foram inadequadas, o que, a principio, ja depde

contra a proposta.

A concepcao de layout adotado na organizacdo dos computadores e
acomodacéo dos cursistas apresentava formacdo em U. Esse layout, segundo Tajra
(2001) proporciona facilidade no fluxo dos multiplicadores e dos cursistas; maior
interacdo dos alunos derivada da colaboracdo e cooperacdo entre eles, e melhor
visualizacdo por parte dos multiplicadores, de seus cursistas. Destaca-se esse
arranjo dado que, segundo a autora essa é “‘uma das variaveis que mais afetam a
dindmica da aula.” (TAJRA, 2001, p. 103).

Os computadores possuiam leitor de CD, entrada USB e kit de multimidia,
estando todos conectados em rede e ligados a Internet por meio do sistema
operacional Linux Educacional 4.0 tendo o pacote de ferramentas de produtividade
do BrOffice 3.2 instalado. No que diz respeito as demandas das interfaces e de
hardwares as maquinas ja eram, na ocasido, desatualizadas. Nesse contexto,
ressalta-se a impropriedade de trabalhar-se com configuracbes desse género,
redundando em empecilho extra para acesso a interfaces. Dessa forma, os cursistas
ja foram apresentados a material inadequado e problematico o que dificilmente pode

ser considerado fator irrelevante ao se analisar um curso com essa proposta.

Com relacéo a manutencdo dos computadores nos laboratoérios de informatica
das escolas e no NTE, os multiplicadores indicam para uma contradicdo em seus

discursos.

Enquanto um dos multiplicadores afirmava a exceléncia da manutencdo dos
computadores, fala reproduzida anteriormente, outro revela o sucateamento que
testemunhou em escolas e no proprio NTE, nos ultimos anos. Essas contradi¢cdes
denunciam um descaso amplo com a situa¢do do ndcleo, no qual sequer o discurso

publico procura manter-se alinhado.
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5.4.1.5 Material pedagdégico e contexto de utilizacdo

O material impresso e a sua versao digital traz as diretrizes do Prolnfo que
apontam como objetivo de suas existéncia promover o0 acesso universal as TIC e
sua insercao nas praticas pedagodgicas dos professores da rede de ensino publico
do pais, entendido os recursos daquelas como meios de obter melhoria do ensino e
a eficiéncia da aprendizagem do Ensino basico. Na teoria, o Prolnfo apresenta
dispbe de boa direcao tedrica para aquilo que se propde, afinal apresenta bem
sistematizados seus objetivos, metas, diretrizes e processos de avaliacdo alinhados
a sua finalidade. O material se constitui como parte do Prolnfo Integrado que visa a

formacao de professores para utilizacdo pedagoégica dos recursos das TIC.

O curso faz uso de um guia do formador?’ e de um guia do cursista?®. O guia
do formador organiza-se em trés partes, a saber: O projeto politico pedagdgico; os
comentarios aos textos sugeridos para leitura e das atividades propostas nas
unidades e as estratégias dinamizadoras para 0s encontros presenciais. No guia do
cursista, os autores trazem um breve histérico do Proinfo e apresentam o contexto
de surgimento do Prolnfo Integrado, que agrupa um conjunto de processos
formativos, sendo eles o Curso de introducdo a Educacdo Digital, o Curso de
Tecnologias na Educacao: o curso denominado Ensinando e Aprendendo com as
TIC e Projetos Educacionais. Ainda nesse material S40 expostos 0s principais atores
envolvidos no processo de formacao, as formas de efetivagcdo do Programa e o0s

objetivos dos cursos.

No tocante a proposta pedagogica para as formacdes, ficam evidentes, nos
materiais impressos e digitais, 0s pressupostos que as alicercam, sendo coerentes
com as atividades propostas nas varias unidades estudadas, embora ndo atendidos
no curso. Os textos de apoio trazem autores contemporaneos? respeitados na area
e se fundamentam na concepc¢ao construtivista e na aprendizagem colaborativa. O

referencial tedrico do material aponta para uma visdo contemporanea de educacgéao e

*"Disponivel em <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/materiais/0000011621.pdf.> Acessado em
10/10/2012.

28Disponivel em <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/materiais/0000011620.pdf.> Acessado em
10/10/2012.

2 A organizacdo do material didatico no guia do cursista € efetivada por autores contemporaneos no
estudo do uso de TIC na educagdo como Alberto José da costa Tornagui, Maria Elizabette Brisola
Brito Prado e Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida. Essa Ultima, inclusive, é adotada como aporte
tedrico nessa pesquisa.
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situando as mudancas necessarias para a aprendizagem em rede que envolve:
acessos a diferentes meios de informacdo e comunicacédo, atividade do aluno na
producdo do conhecimento, interatividade, cooperacdo e autoconhecimento. O
material encaminha as atividades durante os encontros, traz informagdes béasicas
sobre o0s softwares sugeridos para exploracdo, apresenta textos de reflexéo,

sugestdes de outras atividades pedagogicas dos softwares em estudo.

Nos materiais impressos, em todas as unidades do curso, sao identificaveis
as propostas guiadas no sentido da producdo e de autoria. Nelas os professores
cursistas séo estimulados a produzir textos e a compartilharem suas producdes, seja
por meio de textos coletivos, da troca de ideias seja na socializacdo de resultados.
Como ja foi descrito em momento anterior, ha situagcdes nos materiais didaticos que
remetem a necessidade de adaptacdo com vista a atender realidades regionais,
fortalecendo a cultura e as manifestagdes locais. Nos discursos dos multiplicadores
€ evidente a reproducdo dos conceitos que estdo material de apoio bem como o
dominio do conteddo nele contigo, embora muitas das propostas ndo se

materializem na préatica.

5.4.1.6 Concepc¢ao dos multiplicadores para formacéo

As concepcdes dos proprios multiplicadores na analise da propria formacéo
gue ministram sdo evidentemente impregnadas de discurso teérico, embora este
guarde distancia do que parecem ser as concepg¢des genuinas que guiam sua
pratica. O discurso sustenta e preconiza conceitos e fazeres se revelam eco daquilo
gque compdem o material didatico, a saber: uma concepcdo construtivista, a
aprendizagem colaborativa, atividade do aluno na producdo do conhecimento,
interatividade, cooperacdo, mas a pratica é definitivamente expositiva e de cunho

instrucionista.

5.4.2 Questdes/problemas encontrados pelos multiplicadores

Sobre os problemas levantados pelos multiplicadores no que se refere a
complicadores existentes nas formagdes do Prolnfo, o isolamento das a¢gdes no NTE
se configurou como o0 mais grave, seguido da questdo de baixa procura dos
professores pela formacgéo e, finalmente, como aspecto negativo, € descrita a reacéo

inadequada dos docentes as abordagens didaticas da formac&do. Sendo que as
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formacdes se repetem ha anos, sob o mesmo modelo, seguindo a mesma
orientacdo e com as mesmas estratégias, dado que elas constam do material
didatico, seria de se esperar que houvesse busca de alternativas didaticas dentro do

proprio NTE, o0 que ndo pareceu estar em cogitacao.

5.4.2.1 Isolamento das a¢gbes no NTE

Desta queixa, destacamos o tom de denuncia nas falas abaixo.

Estarmos isolados. Isolados da gestdo da escola, isolados da GRE,
isolados da SEDUC. (M2)

No NTE — Garanhuns falta: localizagéo e apoio, SEDUC E GRE. (M3)

Os multiplicadores asseveram em seus discursos que o trabalho que
sobrevém no NTE se da de forma isolada das gestbes nas escolas, gestbes
estaduais e da Geréncia Regional de Educagdo, sem 0 apoio necessario para o
ideal desenvolver das formacfes. Anuimos com o fato de que o planejamento, a
organizacao e a comunicacao entre 0s gestores escolares, o gestor da GRE-AM e a
Secretaria de Educacédo do Estado de Pernambuco — SEDUC — seja essencial para
lograr éxito nos objetivos tragados pelas diretrizes do Proinfo. O fato de os
multiplicadores estarem isoladas da GRE foi perceptivel quando, ao buscarmos a
Geréncia de Educacao para realizar o primeiro contato com aqueles, os funcionarios
desconheciam de quem se tratasse, fato por si s6 bastante sugestivo. Essa caréncia
de apoio da GRE torna as ac¢des dos multiplicadores escassos uma vez que todas
as etapas para a execucéo de projetos a serem realizados pelo Prolnfo, segundo

eles, devem patrtir de sua propria iniciativa individuais.

Para avaliarmos a gravidade do isolamento dos multiplicadores do NTE — AM
em relacdo ao trabalho realizado na GRE ilustramos com a questdo da introducéo
do Projeto UCA na cidade de Caetés, agreste do estado. Os multiplicadores atestam

que:

Par vocé ter uma nocdo, n6s do NTE deveriamos participar de todas as
estratégias tracadas para uso de TIC no que se refere ao Prolnfo.
Quando foram fazer o lancamento do projeto na cidade de Caetés,
onde o presidente Lula estava |4 para inaugurar, n6és ndao fomos
informadas. S6 soubemos na noite anterior por uma pessoa que nos
contou e nés ficamos sem saber o que fazer. Lancaram o UCA e noés,
os multiplicadores, ndo fomos informados oficialmente, nem da
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inauguragao e nem de momentos de formagédo para essas ferramentas.

(M2)

Esse projeto é ligado ao Proinfo e assim toda e qualquer introducédo e
execucdo de projetos envolvendo formacdo de professores, distribuicdo de
computadores e execucgao das propostas propriamente dita deveriam ser planejadas
e organizadas em conjunto com os multiplicadores do NTE. Entretanto, conforme o
relato, em nenhum momento da concepcao do PROUCA na cidade de Caetés os
multiplicadores foram convidadas a participar. Surpreende-nos também o fato de os
multiplicadores néo participarem das formagdes dos professores para 0 uso desses
computadores e aqui cabe questionar o porqué disto se a responsabilidade das
formacbes docentes nos projetos desenvolvidos no ambito do Prolnfo cabe a essas
profissionais. O processo de inser¢cdo dos computadores do projeto PROUCA em
Caetés foi, em suas palavras, desastroso.

Veja bem o caso do UCA: tem relatos dos professores que nao
gostaram que esse projeto tivesse chegado a escola. Disseram que 0s
uquinhas [nome dado aos computadores do projeto UCA] néao
melhoram o aprendizado e as notas estariam ficando mais baixas.
Aparentemente, a falta de direcionamento pedagogico que precedeu as acdes

do PROUCA comprometeu a amplitude de beneficios que o projeto podia alcancar.

5.4.2.2 Procura dos professores pelo curso

A respeito do interesse dos professores para participarem das formacgdes
continuadas no NTE, um indicador emerge no discurso. Quando inquiridas sobre o
nivel da procura, afirmam ser “Baixo”. S6 ndo é zero, mas é baixo. Baixissimo. (M2).
Exploramos esse dado sob o ponto de vista do pesquisador, enquanto vivéncia do

processo de busca e ingresso na formacéo e pela ética dos multiplicadores.

Como pesquisador participante, vivenciamos o percurso do aspirante a
formacédo e ndo foram poucas as dificuldades que encontramos, ndo obstante a
insisténcia e forte proposito. De inicio somos testemunhas da pouca ou nenhuma
divulgacdo dos cursos nas escolas, um fator complicador ndo de pouca monta. Foi
s6 com muito empenho que se localizou o site no qual constava a oferta de vagas no
NTE do Agreste Meridional. Durante o primeiro contato com os multiplicadores,

fomos incitados a convidar colegas o que nos leva a crer que a forma de
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composicdo de turmas, acaba dependente da comunicacao informal entre colegas o

gue €, diante de um projeto tdo amplo, para dizer o minimo, inadequado.

Na percepcdo de multiplicadores, entretanto, a pouca procura é resultado de

fatores que independem do NTE ou delas mesmas.

Por exemplo, vocé ndo pode mais ta saindo da sala de aula, vocé tem
que ir para a formacgéo, mas vocé ndo pode, né! Eu tenho depoimento
de colegas que vai aos sabados. Ai ndo querem ir aos sabados. (M2)

Muitos também alegam, para que? a escola ndo tem estrutura para
gente trabalhar com esses alunos depois. (M1)

N&o permite a grade curricular novamente... [...] que impede, ela é

muito rigida e os professores ndo podem fugir dela. Tem gestores que

cobram rigorosamente o curriculo da forma que tem que ser. [...] Entdo

nao vem (o professor) porque ndo pode sair da sala de aula. (M3)

Constituem também fatores para o desinteresse pela formagéo os professores
trabalharem em unidades com estrutura deficiente, laboratérios de informética
inadequados e, por fim, pela cobranca por parte da gestdo, de cumprimento integral
da matriz curricular, o que leva a entender que, na concepgcdo dos docentes e
gestores, 0 uso de recursos das TIC para desenvolvimento do conteldo resultaria

em atrasos, trazendo mais mal do que beneficio aos alunos.

Nesse ponto, nos deparamos com acdes dificultadoras para insercéo da TIC
na escola que provavelmente desestimulem a frequéncia nas formagdes e que muito
provavelmente se originem de uma compreensdo equivocada da funcé&o dos
recursos no processo educativo. A rigidez e estreita gama de estratégias permitidas
para o desenvolvimento dos conteddos, aparentemente procura garantir o
cumprimento dele, embora, certamente ndo garanta a sua eficacia na producao de
saberes. A matriz curricular “raramente é repensada em fungédo dos contextos locais
e de novas necessidades de formacéo, o que a transforma em camisa de forca para

as instituicdes que buscam transformar-se.” (ALMEIDA, 2006, p. 125).

5.4.2.3 Postura dos cursistas

Com relacéo a analise, por parte dos multiplicadores, da postura dos cursistas

realcamos as falas a seguir:

Eu tinha uma que chamava de retirante! E rodava por todo canto. (M3)
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Eu tinha uma que dizia: eita,(sic) meu Deus, quando terminava o

intervalo pra voltar, deixa eu ir para o meu suplicio. (M1)

Falas com esse teor apontam descompassos ndo enfrentados de frente por
ambos os lados. Se foram feitos comentarios equiparando o curso a um suplicio ou
se a impaciéncia marca a postura de um determinado aluno, certamente séo
“sintomas” a ser trabalhados dentro do préprio grupo, além do mais por se tratar de
professores. Testemunhamos situagcdes marcadas pelo pouco empenho e falta de
entusiasmo de cursistas do curso. Alguns cursistas alegavam indisposi¢cdo, cansaco
fisico para néo realizar as atividades, sobretudo as mais complexas. Nao faltaram
gueixas sobre as situacOes pedagodgicas expostas pelos multiplicadores e néo raro,
colegas se retiravam antes do término da aula, denotando impaciéncia.

A vivéncia dessa realidade e as falas informais apontam para a abordagem
didatica e a absoluta falta de alinhamento com as reais necessidades dos
professores, como fatores desencadeadores do desinteresse. Faltou dialogo,

faltaram reflexdes e sociabilizacdo de problemas, anseios e propostas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo analisar a formacdo continuada de
professores oferecida pelo Prolnfo, no municipio de Garanhuns, quanto a eficacia na
viabilizacdo de um uso pedagdgico dos recursos de tecnologia educativa pelos

professores.

Partindo do contexto de que o Prolnfo € um programa de politica publica
existente desde 1997, seus resultados a médio ou longo prazo ja poderiam ser
perceptiveis na escola. Os professores, por sua vez, ja deveriam poder contar com
uma gama de recursos e de estratégias didatico-metodoldgicos para uso das TIC
construidas, inclusive, colaborativamente, como acontece em outras éareas do
conhecimento e poderiam, a essa altura, almejar resultados decorrentes de
atualizacado de suas praticas nos processos de ensino e aprendizagem. Supomos
gue essas conquistas estariam mais préoximas e factiveis se o0s professores
pudessem contar com formacgdes continuadas de boa qualidade e eficazes quanto a

promocao do uso pedagdgico das TIC.

Com isso em mente, nos propusemos investigar se a formacédo continuada
docente promovida pelo Prolnfo, no modelo constituido, cumpria aquilo a que se
propunha, a saber: oferecer e criar, em parceria com 0s professores cursistas,
estratégias para o uso, com exceléncia, dos recursos franqueados pelas TIC na
escola ou se, ao contrario, se restringia ao desenvolvimento de saberes

operacionais sobre equipamentos e interfaces.

Partimos inicialmente ao encalco de compreender pela otica de
multiplicadores e cursistas qual a concepg¢édo de mundo e de sociedade sustentada e
gual o espaco das TIC na constituicdo dessa concepcdo. Vislumbrando uma
sociedade permeada por recursos tecnologicos, que produziram alteracbes na
organizacao e estruturacdo dos variados ambitos sociais, 0s sujeitos revelaram certo
deslumbramento pelas possibilidades das TIC. Anuiram com o fato de nossa
sociedade ser marcada pela informacédo macica, no tocante ao quantitativo de dados
e de uma extensdo antes inédita. Nesse contexto, a funcdo da escola enquanto
ambiente de sociabilizacdo de dados disponiveis seria, segundo 0s sujeitos da
pesquisa, 0 processamento dos inumeros dados que permeiam a cultura que

ocorreria por meio de reflexdo rumo aos saberes duradouros e a formagdo humana
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dos sujeitos criticos cujos conhecimentos estejam a servico do bem comum. As
formacbes continuadas do Prolnfo, nesse contexto, seriam espacos dedicados a
promover a apropriacdo pedagogica das TIC pelos professores, ja que aumentar o

conhecimento sobre recursos e estratégias poderia reverter em melhor uso deles.

Do ponto de vista politico, embora o ProInfo se constitua no maior e mais
cuidadosamente planejado programa de desenvolvimento da informatica educativa
no pais, ainda mostrou padecer de falhas em todo a sua extenséo. Na realidade do
Agreste pernambucano, o Prolnfo ndo consegue atender a todas as escolas, hd uma
estagnacdo na formacdo dos multiplicadores, problemas de varios tipos na
infraestrutura de NTE, manutencdo precéaria dos equipamentos dos laboratérios e,

por fim, nenhum acompanhamento junto as escolas.

Dentre as diversas ramificacfes que constituem o Prolnfo, com as respectivas
responsabilidades e fungbes, nos detivemos na investigagdo daquelas que incidiam
sobre os professores, de modo particular a etapa de formacédo continuada de
professores para uso das TIC oferecida pelo NTE da regido. No que diz respeito as
praticas de ensino adotadas pelas multiplicados nos cursos de formacéao verificamos
que elas se orientam por uma ldgica imediatista e de privilégio para o cumprimento
do conteudo a qualquer custo, contrariando as proprias diretrizes que lhes deram
origem. Isso se reverte no aligeiramento e fragmentacdo dos temas tratados. Ha
pouca énfase para qualidade das acfes metodoldgicas, prevalecendo a visao de
gue a utilidade dos conhecimentos sobre TIC, quer para professores, quer para

alunos, se resume a preparac¢do para o mercado de trabalho.

A proposta inicial de municiar com a comunidade escolar de estratégias e
saberes para fazer uso dos recursos das TIC em prol de uma aprendizagem mais
efetiva e atraente, ndo se materializa. Identificamos, como problema primeiro nas
formacdes, a inexisténcia de uma avaliacdo diagnostica de forma a alinhar a
proposta, selecionar conteudos e definir ritmo de trabalho de acordo com os
conhecimentos prévios dos cursistas. Esse diagnostico permitiria inclusive identificar
agueles professores com mais experiéncia e/ou destreza que pudessem contribuir
no desenvolvimento da prépria formagdo pondo em pratica a colaboratividade, que é

um dos preceitos que sustentam um bom trabalho com as TIC.

A investigacdo se guiou pela andlise da materializacdo da proposta

pedagogica assumida pelo Prolnfo quanto aos seguintes aspectos: reconhecimento,
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de todos os envolvidos, do potencial das TIC na promog¢édo de melhorias nos
processos de aprendizagem; a identificacdo, por parte dos professores cursistas,
das proprias atribuicbes na preparacdo das novas geracfes para a sociedade do
conhecimento; a promocédo, pelo curso, de um uso das TIC contextualizado ao
desenvolvimento de projetos de aprendizagem e, finalmente, a integracdo, no
desenvolvimento do curso, de aspectos operacionais e aspectos pedagdgicos das

TIC na educacéo.

Apreendemos que ha o reconhecimento dos sujeitos sobre o potencial das
TIC na promogao de novos e ricos processos de aprendizagens. Contudo sua
finalidade como recurso didatico metodolégico ndo esta claro. Ou seja, 0s
professores cursistas compreendem a importancia das TIC e as valorizam, porém
ndo sistematizaram forma para vincular os recursos com as praticas pedagdgicas

habituais. Assim sendo, o discurso se apresenta distinto da pratica.

No decorrer do curso, a auséncia de momentos de didlogo, de troca de
experiéncias e escuta dos professores cursistas nos autoriza a avaliar a formacao
como de pratica inspirada na racionalidade técnica e de carater reprodutivista, tendo
como meta a mera assimilacdo técnica dos conteddos predeterminados,
desconsiderando questdes culturais e singularidades da regido em que o0s

professores cursistas atuam.

Enquanto perfil de demanda, os professores cursistas buscaram um espaco
para aperfeicoamento de saberes técnicos, mas, sobretudo, uma formacao que
apontasse possibilidades concretas de uso de recursos para desenvolvimento do
conteudo curricular. Enquanto configuracdo das diretrizes era exatamente essa a
proposta conceitual da formacao, mas na pratica ela se reduziu a mera exposicao de
instrucdes, atividades entediantes e nenhuma estratégia para reverter o quadro
crescente de desinteresse que se instalou no curso. Concluimos que a formacéo,
nos moldes vivenciados, é ineficaz para dar suporte e viabilizar o uso pedagdgico

dos recursos de tecnologia educativa pelos professores cursistas.

Finalmente, resta dizer que ndo Sao poucos, nem tampouco simples os
entraves que se revelaram, nesse estudo, para que a inser¢éo dos recursos das TIC
resulte como aliada dos professores e parceira na promog¢do da aprendizagem.
Pode-se argumentar que a necessidade de laboratérios de informética nas escolas,

enguanto espacos Unicos para viabilizacdo do acesso a interfaces e softwares
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diversos é fato superado visto que com o barateamento de dispositivos méveis, esse
acesso e, portanto, o uso de recursos franqueados pela conexdo a rede se torna
viavel a partir de qualquer espaco, inclusa a sala regular de aula. O que esta longe
de ser superada, ou atendida, € a necessidade de oferecer aos professores espagos
e situacbes na quais eles possam receber subsidios para utilizar aquilo que de
melhor a virtualidade pode oferecer para o cotidiano da escola, na sua lida com os

saberes.

Assim se aceitamos que os laboratérios do Prolnfo sejam relegados ao
esquecimento e condenados a desativacdo porque a logica que 0s criou esta
superada, 0 mesmo nao é admissivel no que diz respeito a formacéo continuada que
dé suporte aos professores para uso das TIC. Ela € necessidade atual, continua e
imprescindivel em uma cultura que, a todo 0 momento, gera para si mesma, novas
demandas. Dessa forma, resta dizer que ha muito a ser pesquisado, pensado,
revisto e discutido para que as formacdes continuadas nessa area do saber

cumpram, com maior eficacia, o propoésito para o qual foram previstas.
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APENDICE A Roteiro da entrevista aplicada aos professores multiplicadores

1) Qual a sua formacdo em nivel de graduagcdo? E qual a sua formacédo para
trabalhar com informatica na Educacao?

2) Como vocé caracterizaria a sua formacéao para trabalhar com informética na
educacédo?

3) Como vocé define as TIC na educacgéo?

4) Como vocé caracteriza 0 processo de formacdo dos professores realizado
pelo NTE?

5) Qual a abordagem utilizada no trabalho de formac&o de professores no
NTE?

6) Quais as principais questdes/problemas do trabalho no NTE hoje?

7) Diante dos problemas que vocé identificou, quais devem ser o0s
encaminhamentos para soluciona-los?

8) Como vocé entende essa nova sociedade na qual estamos vivendo?

9) Vocé acredita que as novas tecnologias tém um papel importante nesta
sociedade? Qual a importancia delas para esta sociedade?

10)Qual o papel da informética na educagéo nessa nova sociedade?

11)Em que aspectos vocé acha que a informatica na educacdo ira melhor
contribuir para o trabalho nas escolas?

12)Vocé acredita que a formacéo de professores para trabalhar com informética
na educacédo, da forma que vem sendo realizada no NTE, corresponde as
exigéncias dessa nova sociedade?

13)Como vocé avalia a infraestrutura e manutencdo dos equipamentos do NTE
e dos laboratorios de informatica das escolas da rede no agreste Meridional?

14)Como vocé considera o nivel de procura e participacdo dos professores no
NTE?

15)Como vocé considera a postura dos professores quanto participam das

formacoes?
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APENDICE B Roteiro das entrevistas aplicadas aos professores cursistas

e Precedendo o curso:

1. Qual a importancia das TIC para esta sociedade? Como vocé as percebe
inseridas na educacdo? E de que forma ela pode modificar (positiva ou
negativamente) a sua pratica pedagodgica?

2. A partir do momento que as TIC foram incorporadas na educac¢ao vocé acredita
que ocorreram avangos na perspectiva pedagdgica do professor quanto na
aprendizagem dos alunos?

3. De que forma os conhecimentos dos alunos promovidos pelo uso de TIC na
educacao poderiam contribuir para a efetiva incluséo socio digital?

4. Quais sao as maiores dificuldades encontradas por vocé para 0 uso de recursos
tecnolégicos nas escolas?

5. Quais sao suas expectativas para as formacoes oferecidas pelo Proinfo? O que
vocé procura nessas formacgoes?

6. Em que medida as formac¢des continuadas para uso de TIC podem contribuir
efetivamente para a melhoria da qualidade do ensino e para a formagcdo do
aluno?

7. A(s) escola(s) onde leciona possuem laboratérios de informatica? Ha conexao
com a Internet? Como vocé classificaria a velocidade dela, em uma escala de 0
a 10?

8. Como vocé considera a utilizagdo do laboratério de informéatica em sua escola
pelos professores em geral?

9. Como vocé avalia a infraestrutura e manutencdo do(s) laboratério(s) de
informatica na(s) escola(s) onde leciona?

10.J4 fez algum curso ou participou de formacdes que promovessem
conhecimentos em relagéo a tecnologias? Especifique.

11.Como vocé considera o nivel de procura e participacdo dos professores no
laboratério de informética em sua(s) escola(s)?

. Ao término do curso
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O que as formacgbes do Proinfo tém oferecido para superar as dificuldades
elencadas inicialmente por vocé?

De forma geral, como vocé definiria o curso de formacdo continuada do
Proinfo para a utilizacdo de TIC na educac¢éo na qual vocé participou?

ApéGs as formacgBes e os saberes adquiridos, quais sdo os limites que vocé
ainda encontra para utilizar as TIC em suas aulas?

J& concluido o curso oferecido, quais as concepg¢des que vocé tem com
relacdo as TIC na educacao?

Em sua opinido, essa formagado que vocé participou foi capaz de Ihe oferecer
elementos operacionais e pedagdgicos dos recursos das TIC em sua atuacéo
em sala de aula?

Como vocé utiliza as TIC em suas aulas? Ou ndo faz uso delas ainda?
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ANEXOS A Decreto n°e 6300, de dezembro de 2007: Prolnfo

DECRETO N°6.300, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007.

Disp&e sobre o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional — Prolnfo

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n®10.172, de 9
de janeiro de 2001,

DECRETA:

Art. 1° O Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Proinfo, executado no
ambito do Ministério da Educacdo, promovera o uso pedagoégico das tecnologias de
informacgédo e comunicacgéo nas redes publicas de educacao basica.

Paragrafo unico. Sao objetivos do Prolnfo:

| - promover o uso pedagogico das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas
escolas de educacéao basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das
tecnologias de informacéo e comunicacao;

lll - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas ac¢bes do
Programa,

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do acesso a
computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de outras tecnologias
digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populag¢do proxima as escolas;

V - contribuir para a preparacéo dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por
meio do uso das tecnologias de informacéo e comunicacgéo; e

VI - fomentar a produgéo nacional de contetdos digitais educacionais.

Art. 2° O Prolnfo cumprird suas finalidades e objetivos em regime de colaboracéo
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, mediante adeséo.

Art. 32 O Ministério da Educagéo é responsavel por:

| - implantar ambientes tecnoldgicos equipados com computadores e recursos
digitais nas escolas beneficiadas;

Il - promover, em parceria com os Estados, Distrito Federal e Municipios, programa
de capacitagdo para os agentes educacionais envolvidos e de conexdo dos ambientes
tecnoldgicos a rede mundial de computadores; e

[l - disponibilizar contetidos educacionais, solugdes e sistemas de informacdes.

Art. 4° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderirem ao Prolnfo séo
responsaveis por:

| - prover a infraestrutura necesséria para o adequado funcionamento dos ambientes
tecnoldgicos do Programa,;

Il - viabilizar e incentivar a capacitacdo de professores e outros agentes educacionais
para utilizacdo pedagodgica das tecnologias da informacdo e comunicagéo;

Il - assegurar recursos humanos e condi¢cdes necessarias ao trabalho de equipes de
apoio para o desenvolvimento e acompanhamento das acdes de capacitacdo nas escolas;

IV - assegurar suporte técnico e manutencdo dos equipamentos do ambiente
tecnoldgico do Programa, findo o prazo de garantia da empresa fornecedora contratada.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.300-2007?OpenDocument
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Paragrafo Unico. As redes de ensino deverdao contemplar o uso das tecnologias de
informacgdo e comunicagdo nos projetos politico-pedagégico das escolas beneficiadas para
participarem do Prolnfo.

Art. 5° As despesas do ProIlnfo correrdo a conta das dotacdes orcamentarias
anualmente consignadas ao Ministério da Educagdo e ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacgéo - FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar a sele¢céo
de cursos e programas com as dotacdes orcamentarias existentes, observados os limites de
movimentacdo e empenho e de pagamento da programacdo orcamentaria e financeira
definidos pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Art. 6° O Ministério da Educacdo coordenard a implantacdo dos ambientes
tecnoldgicos, acompanhara e avaliara o Prolnfo.

Art. 7° Ato do Ministro de Estado da Educacdo fixard as regras operacionais e
adotara as demais providéncias necessarias a execucao do Prolnfo.

Art. 8% Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 12 de dezembro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Repblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
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ANEXO B E-Prolnfo Ambiente Colaborativo de Aprendizagem®

San
1.§° e-Proinfo
Ambiente Colaborativo de Aprendizagem =
6 & ANW@ € (2Auda
Administracdo  Meu espago Entidades Cursos Turmas Usuérios
v SEDUC - PE Vocé esta em: Inicio > Entidades > SEDUC - PE > Cursos > INTRODUCAQ A EDUCACAQ DIGITAL - NTE-GARANHUNS 2013 > Turmas > 32399
Jane-lED-60h-2013 1 > Perfil
w INTRODUGAO A
EDUCAGAO DIGITAL - Perfil
NTE-GARANHUNS-2013
Turma: 32399-Jane-IED-60h-2013.1

A 32399-Jane-JED-60h-
2013.1 Descrigao: Conceituar tecnologias e midias digitais, analisando e reconhecendo o impacto, o potendial e a

complexidade da sua insercao na pratica pedagodgica e navida da e em socedade

Q Local de realizagdo: SEDUC - PE

wzz= PERNAMBUCO Mdédulo - Carga horaria: Introduc3o a Educagdo Digital - Guia do Cursista - 60

Introdugaoa [N

Administrador titular: Jane Celia Alves Aimeida

2 Alunos Ementa: Este curso Introducdo a Educacio Digital, promovido pela Secretaria de Educagio Basica -
L2 Colaboradores SEBMEC, integra o Programa Nadional de Formagdo Continuada em Tecnologia Educacional -
Proinfo Integrado, voltado a formagdo de professores e gestores da educacao basica de todo 0
¥
g Fotos pais, visando 3 indus3o digital e social
Perfil
. Carga horaria: 60

30Disponl’vel em<http://eproinfo.mec.gov.br/eproinfo/interativo/acessar_espaco_sistema/acessar.htm>





