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RESUMO

Nesta dissertacdo utilizou-se a Investigacdo Apreciativa como estratégia de analise da gestdo
participativa no caso do Movimento Prd-Crianga, ao longo de sua trajetoria organizacional.
Foram empregados trés referenciais interdisciplinares: a) Investigacdo Apreciativa (1A); b)
planejamento estratégico; e ¢) gestdo participativa em organiza¢fes ndo governamentais
(ONG). A discussdo envolveu questdes ligadas a visdo de futuro do MPC e a temética da
histéria como possibilidade positiva, como fonte do design generativo de préticas
participativas de gestdo (interativas, compartilhadas e adaptativas) promovidas por gestores e
diferentes publicos da organizacdo, ao longo das duas décadas de sua existéncia. Assim, foi
feito levantamento documental de dados histéricos do MPC, entrevistas apreciativas, troca de
informacBes com um grupo focal, pesquisa participante, realizacdo de reunifes e oficinas de
validacdo dos resultados obtidos. A estratégia adotada foi a do estudo de caso Unico
qualitativo, cujos procedimentos descritivos-explicativos foram inspirados no modelo de 5-D
(D-1 — Definition; D-2 — Discovery; D-3 — Dream; D-4 — Design; e D-5 Destiny), com énfase
sobretudo nos dois primeiros Ds, visto que a pesquisa se concentrou na busca de historias
fundamentais do MPC para poder desenhar uma linha apreciativa do tempo desta organizagéo.
Desta maneira, chegou-se as bases indicativas das possibilidades positivas do sucesso da
gestdo participativa, em suas diferentes descobertas, sobretudo no tocante a sua emergéncia e
desenvolvimento no MPC, em retrospectiva, estabelecendo-se vinculos dindmicos entre
passado, presente e futuro. Como resultado da visdo construtivista utilizada, o estudo
apreciativo aponta para categorias positivas sugestivas da consolidacdo desse modelo de
gestdo no MPC.

Palavras-chave: Investigacdo Apreciativa. Planejamento Estratégico. Organizacdes N&o
Governamentais, Movimento Pro-Crianca. Gestao Participativa. Linha Apreciativa do Tempo.



ABSTRACT

The appreciative inquiry as an analysis strategy of the participative management applied to
the organizational trajectory of Movement Pro-Child (MPC) is presented in this dissertation.
Three interdisciplinary frameworks were employed in this work, namely: a) Appreciative
Inquiry (Al); b) strategic planning; and c) participative management of non-profit
organizations. The discussion is comprised of issues related to the future vision of the MPC
and to the thematic of the history as a positive possibility, as a source of the generative design
of (interactive, shared and adaptative) management participative procedures promoted by
managers and distinct publics that made the organization through its two decades of existence.
In order to do so, it was carried out a research into MPC historic data, appreciative interviews,
information exchange with a target group as well as meetings and workshops for validation of
the obtained results. The adopted strategy was the qualitative case-only study, whose
descriptive-explanatory procedures were based on the 5-D model (D-1 - Definition, D2 -
Discovery, D3 - Dream, D4 - Design and D5 — Destiny), mainly focusing on the first two Ds,
considering that the research dealt with the search of fundamental histories for developing an
appreciative timeline for the MPC. Hence, the indicative basis of the positive possibilities of
the success of the participative management were achieved in its different discoveries, mainly
concerning its emergency and development in the MPC, in a retrospective way, establishing
dynamical constraints between past, present and future. As a result of the used constructivist
vision, the appreciative study indicates suggestive positive categories of the consolidation of
this management model in the MPC.

Keywords: Appreciative Inquiry. Strategic Planning. Non-Profit Organizations, Movement
Pro-Child. Participative Management. Appreciative Timeline.
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1 Introducao

Nesta dissertacdo utilizou-se a Investigacdo Apreciativa como estratégia de analise da
gestdo participativa no caso do Movimento Pr6-Crianga (MPC), ao longo de sua trajetoria
organizacional. O estudo focalizou duas décadas de existéncia dessa organizacdo nao
governamental (ONG).

Importa revelar, que esse estudo foi feito por intermédio da teoria e abordagem da
Investigagdo Apreciativa (1A), que representa um novo paradigma de analise organizacional.
Nesse sentido, destaca-se que a IA procura discutir, descobrir, entender e promover o
desenvolvimento organizacional, com énfase na apreciagdo das historias positivas,
considerados o tempo passado, o presente e o futuro (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2008). Torna-se fundamental acrescentar que uma linha do tempo, ou perfil
historico, construida durante um estudo de analise organizacional, pode ajudar a captar
grandes mudancas no ambito das organiza¢cdes (ROCHE, 2002).

Nesta seara, cabe salientar que o éxito no processo de andlise acerca da gestdo
participativa no MPC tende a ser essencial para um desempenho organizacional eficiente e
eficaz, pois a missdo da instituicdo, que é fonte de conhecimento organizacional norteador,
em consonancia com o0s seus valores institucionais, passou por uma inovacdo devido a
insercdo da Educacdo Complementar em seus servicos, como parte do Planejamento
Estratégico Participativo que vem sendo realizado. O assunto foi abordado em Oliveira et al.
(2012).

Ademais, tal realidade foi suscitada no MPC, ao ser proposta no processo de
planejamento, uma visdo de futuro segundo a qual se espera que, até 2017, “o MPC possa
consolidar um modelo de gestao participativa e seu projeto politico-pedagogico, com foco na
Educacdo Complementar e nas acGes empreendedoras na jurisdicdo da Arquidiocese de
Olinda e Recife” (OLIVEIRA, 2012, p. 113). Assim, pode-se recorrer a Ferreira et. al. (2006),
0s quais defendem que uma gestdo participativa, maleavel e flexivel é essencial a gestdo de
organizacdes do Terceiro Setor, como é o caso do MPC.

Para elaborar o trabalho foi necessario aprofundar o conhecimento sobre a importancia
da gestdo participativa em ONG, que integra o Terceiro Setor, como forma de identificar os
aspectos dessa pratica de gestdo, que sejam vidveis para o atendimento das inovagdes e

exigéncias singulares desse segmento social dedicado ao combate as desigualdades sociais em
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consonancia com o desenvolvimento humano, de modo a gerar um impacto positivo na
sociedade civil.

Diante disso, reforca-se que a instituicdo estudada é o MPC, que em 2013 esta
completando 20 anos de existéncia e passa por um processo de transformacéo organizacional
singular. Neste sentido, deu-se énfase a um estudo apreciativo cujo ponto de partida estéd
associado a construcdo de uma linha do tempo da qual se pOde extrair a emergéncia de
praticas participativas que, hoje e nos proximos cinco anos, 0 MPC pretende consolidar como
modelo de gestao.

A trajetdria percorrida pela instituicdo desde sua criacdo em 1993, até os dias atuais,
constituiu a base da dissertagdo realizada e permitiu que se obtivesse 0s elementos que
confirmam e reafirmam que ha participacdo organizacional no percurso das duas décadas
estudadas no MPC, a luz da Investigacdo Apreciativa, conforme exposto mais adiante. As
nuances desse processo sdo evidenciadas tanto em termos de referencial tedrico como na
analise empirica dos dados.

Dessa forma, cabe destacar que para a elaboracdo desta dissertacdo alguns conceitos
como os de Terceiro Setor, de Gestdo Participativa e de Investigacdo Apreciativa (1A), além
de outros considerados relevantes ao assunto, foram evocados durante o estudo.

No que concerne a estrutura da dissertacdo, cabe esclarecer que esta Introducdo
abrange a contextualizacdo do problema, a justificativa e a delimitagdo do estudo, além da
pergunta de pesquisa e dos objetivos geral e especificos.

Para reger este estudo cientifico com fundamentos tedricos capazes de lhe dar suporte,
o Capitulo 2 trata do referencial, construido com base na revisdo da literatura utilizada.
Assim, primeiro foi feita uma caracterizacdo sobre o Terceiro Setor, com destaque para o
Planejamento e a gestéo estratégica nas ONG. Na sequéncia, fez-se uma explanacao sobre os
conceitos de Gestdo Participativa nesse segmento organizacional, prosseguindo com a
abordagem e metodologia da IA, com seus principios e peculiaridades.

Nesta logica, destaca-se que os métodos para conceber, de forma sistematica, a
pesquisa participante e integra-la com a teoria utilizada e os dados empiricos estdo descritos
no Capitulo 3. A referida pesquisa cientifica, de carater qualitativo, diz respeito a um estudo
de caso, sendo o método calcado no modelo de 5-D, derivado da IA, desenvolvida nos
Estados Unidos no inicio de 1980, por um grupo de pesquisadores formado por David
Cooperrider, Ronald Fry, Suresh Srivastva e seus colaboradores, no Departamento de
Comportamento Organizacional da Case Western Reserve University, localizada em

Cleveland. Assim, foi originalmente concebida como uma teoria para apoiar as mudancas
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dentro das organizacGes. Posteriormente, como uma prética de fortalecimento do potencial
positivo dos sistemas organizacionais, tornou uma referéncia da participacdo e cooperacao
humana daqueles que contribuiram para criagdo e desenvolvimento deles.

Para se alinhar com as exigéncias desta pesquisa, 0 estudo de caso foi considerado a
estratégia mais adequada, pois além de ter caracteristicas descritiva e explicativa, tornou o
envolvimento dos atores mais ativo ao longo do desenvolvimento do trabalho e facilitou,
consequentemente, a producdo de conhecimentos tdo necessarios para a dindmica do processo
de elaboracdo desta dissertacéo.

No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados obtidos dos pontos mais relevantes e
positivos das discussdes sobre a gestdo participativa no MPC elaborados nos diferentes
eventos do planejamento estratégico da instituicdo, que reuniram dirigentes, voluntérios,
estagiarios e funcionarios, gracas a abordagem inclusiva adotada.

Os resultados abrangem a aplicacdo do modelo dos 5-D, em que o primeiro D, D-1,
significa Definition (Definicdo); o segundo, D-2 Discovery (Descoberta); o terceiro, D-3,
Dream (Sonho); o quarto, D-4 Design (Delineamento/Planejamento) e o quinto, D-5, Destiny
(Destino). Cabe acrescentar que em cada D é constituido ndo apenas um elemento generativo
de temas, mas também uma categoria de analise, desde a coleta até a sistematizacdo dos
dados. Com eles, forma-se o chamado ciclo apreciativo, em cujo centro esta a escolha do
Topico Afirmativo, cerne do trabalho realizado. As etapas estudadas nesta dissertacdo
compreendem o caminho percorrido do D-1 ao D-2, com alguns ajustes como sera explicitado
mais adiante.

No Capitulo 5, apresenta-se a conclusdo da dissertacdo, como fruto do que foi
realizado e da busca de respostas as questdes discutidas nas reunides, oficinas e seminario
apreciativo e dos temas fundamentais levantados, quer na dimensdo tedrica como nha
metodologica. Neste sentido, observa-se que o MPC estd diante da construcdo de aces e
reforco das estratégias participativas que demonstram como a visao de futuro esté evoluindo e
se afirmando como algo a ser alcancado nos proximos anos, o que explica as nuances
encontradas na dissertacdo pertinentes com a formacdo de um processo de gestdo que atenda
as exigéncias da instituicéo.

A secdo seguinte revela as especificidades do MPC no contexto das Organiza¢fes do

Terceiro Setor.
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1.1 Contextualizacao

E fato que as Organizagbes do Terceiro Setor (OTS) vém revelando uma crescente
participacdo na sociedade civil. Mas, essas organizagdes precisam estar atentas porque
possuem algumas particularidades no que diz respeito a origem dos seus recursos, ao perfil
dos stakeholders e a estrutura organizacional, sem mencionar que tudo isso exige uma gestao
diferenciada ao colocar o ser humano como foco central de sua missdo (ALBUQUERQUE,
2006).

Consoante a essa realidade e ao tema da pesquisa em questdo, vale destacar que o
tempo € o primeiro fator determinante para que todas as coisas, com ritmos e velocidades
distintas, estejam em constante mudanca. Logo, as organiza¢Ges também ndo escapam dessa
entidade inexoravel que é o tempo. Mesmo que, a observancia no desempenho e
funcionamento organizacional ndo revele alteracdo alguma, uma analise minuciosa apontara
indicios de modificagdes em curso. Acrescenta-se que, algumas mudancas podem ser mais
notaveis, visto que alteram caracteristicas muito evidentes, como crescimento organizacional
acelerado, mudanca na finalidade, na forma de atuar e nos procedimentos técnicos ou
administrativos (FISCHER, 2002).

Diante disso, nota-se que 0 crescimento e a participacdo das organizacGes na
sociedade também estdo associados ao desempenho organizacional. Sendo assim, observa-se,
segundo Drucker (2002), que o desempenho ¢ considerado o teste definitivo para o sucesso de
qualquer instituicdo. Porém, nas instituicdes sem fins lucrativos, mais do que nunca, 0
desempenho comeca a ser planejado na missdo e esta atrelado a transformacdo social, com
grandes evidéncias de transformacdo organizacional, como constatado no caso do MPC
(OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012).

Nessa perspectiva, cré-se que, para as OTS se manterem sustentaveis precisam ter
incorporada nas suas praticas organizacionais, entre diversos fatores, a consciéncia da
importancia de uma gestdo eficaz, assim como a importancia funcional de uma missdo
institucional. Assim, Aquino (2003) estabelece que a principal funcdo da missdo é transmitir
com transparéncia aquilo que a organizacdo faz e em que negdcio esta inserida, a fim de
facilitar o caminho e agilizar o processo de realizacdo de objetivos. Para isso, a missao precisa
comunicar e difundir os ideais da organizacdo para todos que a constituem, bem como sua

proposta de valor para os stakeholders internos e externos.
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Posto isto, infere-se que a missdo organizacional € um conhecimento norteador, pois
funciona como uma bussola, que orienta a organizagcdo para 0 caminho mais seguro.
Entretanto, segundo Burnham et al. (2005), s6 recentemente, as organizacdes perceberam a
importéancia de gerenciar e compartilhar, entre seus membros, o conhecimento organizacional,
que consequentemente ampliara as chances de estas se tornarem mais competitivas, no
ambiente dindmico em que est&o inseridas, e, alcangcarem maior sustentabilidade.

Assim, nota-se que, os Ultimos tempos revelam a crescente dimensdo do
conhecimento, como recurso poderoso para a sustentabilidade das organizagdes. Nesta l6gica,
torna-se fundamental esclarecer, segundo Davenport e Prusak, (1998), que o conhecimento €
uma mistura fluida de experiéncia estruturada, valores, informacdo contextual e discernimento
especializado que fornece uma estrutura para avaliar e incorporar novas experiéncias e
informacdes. Nas organizagOes, o conhecimento esta intrinseco ndo somente nos documentos
ou repositdrios, mas também o é nas pessoas, rotinas organizacionais, processos, praticas e
normas.

De acordo com a especificidade desta pesquisa, 0 estudo se direciona para aspectos
fundamentais de uma organizacdo que busca de forma constante a sustentabilidade, quais
sejam: gestdo, estratégia e participacdo, entre outros, pois estes estdo intrinsecamente
conectados para o alcance de uma viséo de futuro baseada na reestruturacéo de seus valores e
miss&o institucional.

Por sua vez, a missdo institucional tem grande relevancia para a organizacao saber, de
forma efetiva, se 0 que ela esta realizando € de fato o proposito real do que foi planejado.
Assim, as declaracbes de missdo sdo hoje vistas como uma importante ferramenta de
negocios, combinando uma declaracdo de propdsito para a organizacdo com alguma forma de
visdo aspiracional para o seu futuro. Sem duvida, elas precisam ser eficazes e sustentaveis, de
modo a transmitir a visdo de futuro para a organizacdo. Acrescenta-se que, 0s funcionarios
das organizacBes sdo, geralmente, o publico mais importante da missdo, pois para eles a
missdo deve ajudar a construir um entendimento comum de prop0sito € compromisso com a
criacdo e evolucdo (BAKOGLU; ASKUN, 2007).

Assim, objetiva-se, diante dessas premissas, desenvolver e ampliar o entendimento
acerca do tema deste estudo cientifico. Posto isso, cabe destacar que a oportunidade de
desenvolver essa pesquisa se tornou possivel devido a interacdo da UFPE com o Nucleo de
Gestdo e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do Movimento Pré-Crianca (MPC), desde
2011 também em parceria com a UFRPE. Com ele, tem se desenvolvido estudos empiricos

voltados para a gestdo e os elementos tipicos das ONG. Acrescenta-se que esta pesquisa da
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continuidade a uma trajetoria de estudos realizados no MPC, conforme Figura 1, ou seja, esta
ligada a outras dissertacdes e trabalhos académicos, com temas referentes a estudos de

planejamento estratégico e a praticas participativas no MPC, aprovadas no ambito do
PROPAD/UFPE.

Figura 1 - Linha do tempo do planejamento estratégico do MPC
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Fonte: Adaptado de Nucleo de Gestdo e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do MPC-
UFRPE/UFPE (2012)

Importa destacar que a mais recente dissertacdo, produzida por Oliveira (2012), tem
elo intrinseco ao que se propde neste estudo. Nela foi feita uma analise apreciativa da nova
missdo organizacional do MPC, articulada com valores e visdo de futuro no contexto do
planejamento estratégico da instituicdo sob a 6tica do ciclo de 5-D da IA.

Nesse momento, salienta-se que esta dissertagdo passou por varias etapas de estudo e

reflexdo, entre as quais, merece ser citada, a elaboragdo de um artigo para a concluséo da
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disciplina de Aprendizagem Organizacional e Gestdo do Conhecimento, do Curso de
Mestrado Académico, ofertada pelo PROPAD/UFPE. Tal artigo, aprovado e apresentado no
Congresso Internacional de Administracdo em 2012, tratou das licbes aprendidas no processo
de discussédo da nova missdo organizacional do MPC (SAUER; SOBRAL, 2012), das quais
resultaram analises empiricas sobre o desafio de incorporar nas suas praticas um novo
conhecimento surgido na reestruturagdo da missao desta ONG.

Neste interim, reunides, oficinas e seminarios apreciativos foram organizados pelos
integrantes do grupo de pesquisa da UFPE, sob orientacdo da professora Rezilda Rodrigues
Oliveira, e realizados no ambito do MPC. Cabe enfatizar que através da participacdo e
observancia em todos eles foi possivel fundamentar a contextualizacdo da pergunta de
pesquisa.

Desde entdo, a partir desses eventos realizados no MPC, a metodologia da 1A foi
sendo implementada e validada de forma colaborativa e participativa, 0 que demonstrou a sua
viabilidade e continuidade. Acrescenta-se que, a aplicacdo de tal metodologia em conjunto
com a utilizagdo do modelo de 5-D foi revelando, aos poucos, a escolha do Tépico Afirmativo
na direcdo da Gestdo Participativa, integrante da analise do processo do planejamento
estratégico participativo, alinhado a missao institucional do MPC, com a qual se prossegue
neste estudo cientifico.

Nesse contexto, importa destacar que, ao completar 20 anos de existéncia e de parceria
com a sociedade como um todo, considerado o contexto pernambucano, o MPC encontra-se
em pleno funcionamento. Classificado como entidade sem fins lucrativos, mais
especificamente como ONG, a Instituicao foi fundada em 27 de julho de 1993 pelo Arcebispo
Dom José Cardoso Sobrinho, associada a Arquidiocese de Olinda e Recife, motivada, a
priori, pela solidariedade com as familias e 0s jovens marginalizados da sociedade. Naquela
época, a instituicdo promovia a melhoria da qualidade de vida e a conquista da cidadania de
criancas, adolescentes e jovens em situacdo de risco ou abandono, na Regido Metropolitana
do Recife (RMR) (MPC, 2012).

O MPC inicialmente funcionou como entidade intermediaria apoiando outras
associacdes que se preocupavam com a mesma causa social, ligadas ou ndo a Igreja Catolica.
Naquele momento, a competéncia do MPC era a de buscar apoio de organizacfes para captar
recursos na intencdo de repassa-los para as associacfes que ele assistia. A Instituicdo tambéem
realizava cursos nas comunidades, através de suas unidades modveis, além de pagar

professores para dar cursos profissionalizantes, em concomitancia com a arrecadacdo e
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doacdo de alimentos, incluindo outras atividades ligadas as instituices beneficiadas
(OLIVEIRA; ARAUJO, 2010).

Anos depois, 0 MPC passou a receber em suas dependéncias criancas e adolescentes
que viviam nas ruas, dando origem ao Programa Resgate Crianga, posteriormente
transformado no Programa de Inicia¢do, no bojo de uma mudanga importante que ocorreu na
atuacgéo e relacionamento institucional com seus stakeholders (SILVA, 2004). Essa definigdo
fez parte do processo de Planejamento Estratégico e da evolucdo de sua missdo institucional.

Atualmente, 0 MPC, que tem como esteio 0 pensamento cristdo, desenvolve atividades
socioeducacionais como estratégia de trabalho. Importa acrescentar que a missdo de
evangelizar promovida pelo MPC esta vinculada a responsabilidade de elevacdo da pessoa
humana em todos os seus niveis. Estas atividades e niveis incluem como atividade-fim o foco
na educacdo complementar, que abrange apoio pedagogico, cursos profissionalizantes, artes,
préaticas esportivas e culturais. E neste ponto que se aprecia a necessidade de analisar o
processo de transformacdo organizacional a luz da misséo institucional da entidade, pois é
atraves do seu entendimento que a gestdo participativa tem a possibilidade de ser eficiente e
eficaz para o desenvolvimento exitoso esperado pelo MPC.

Sendo assim, a missao institucional do MPC busca:

Promover o direito a cidadania de criancas, adolescentes e jovens em
situacdo de risco ou abandono, na jurisdicdo dos municipios que
compdem a Arquidiocese de Olinda e Recife ou a quem esta delegar,
através de educacdo complementar e de oferta de oportunidades de
inclusdo social (MPC, 2012).

Nesse sentido, cabe destacar que a estrutura do MPC suporta tal evolucdo, pois € bem
definida, incluindo profissionais qualificados que buscam sempre a sustentabilidade em todos
os sentidos. Eles atuam utilizando uma infraestrutura bem institucionalizada formada por trés
Unidades: Unidade Coelhos, onde esta instalada sua sede administrativa; a do Espaco Maria
Helena Marinho, no bairro do Recife Antigo e a Unidade Piedade em Jaboatdo dos
Guararapes. A instituicdo prioriza o apoio a Educacdo Infanto-Juvenil, com forte énfase nas
artes (masica, danga, teatro, etc.); no apoio psicossocial aos beneficiarios e seus familiares e
na preparacdo profissional. As atividades da instituicdo tém se desenvolvido através de
projetos proprios apoiados por parceiros como empresas e entidades diversas e contribuintes
pessoas fisica (MPC, 2012).

Diante de tal realidade, 0 MPC se destaca pelo empenho dedicado ao desenvolvimento

socioeducativo de criangas, adolescentes e jovens de tal sorte que parece ter recebido a



23

aprovacao da populacdo recifense, gracas a seriedade e a ética da instituicdo, que age em
parceria com a sociedade mostrando resultados satisfatérios, como se extrai desse estudo.

Nesse contexto peculiar a uma ONG, cabe destacar que para manter a sustentabilidade,
sem comprometer a sua missdo institucional, o MPC tem desenvolvido as suas atividades
combinando recursos internos e apoio exterior. 1sso pode ser observado na Figura 2, cujo
grafico apresentado reproduz a distribuicdo percentual das receitas relativa a doacbes de
contribuintes e de instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais bem como da
sociedade civil, sendo apenas algumas delas consideradas fixas, conforme dados do ano de
2012.

Figura 2 - Grafico da distribuicéo das fontes de receita do MPC
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Fonte: Adaptado do MPC (2012)

Observa-se, considerada a totalidade de doadores, a expressiva participacdo de 80,33%
dos contribuintes pessoas fisicas, o que demonstra a contribuicdo bastante significativa e
eficaz da sociedade civil no decorrer do ano de 2012. Ademais revela que as acles e
estratégias focadas na sustentabilidade financeira do MPC, com o apoio de alguns parceiros,
vém sendo alcancado dia a dia.

Apesar disso, devido a natureza ndo lucrativa, 0 MPC encontra-se inserido em um
cenario de constante imprevisibilidade. Assim, a instituicdo deve assumir uma postura
estratégica e participativa para atender a necessidade de construir melhores perspectivas e
desenvolver programas continuos de natureza gerencial e institucional.

Vale reforcar que, de acordo com a Figura 3, torna-se preciso referir a evolugcdo da

receita e despesa nos ultimos anos, desde 2005, quando se iniciou um esforco constante para
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aumentar o alcance da captacéo efetiva de recursos financeiros, para firmar a sustentabilidade.

Figura 3 - Evolugéo Financeira do MPC
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Fonte: Elaboragdo da autora (2012), com base nos relatorios anuais do MPC (2005-2012)

Observa-se que o ano de 2007 foi particularmente critico para 0 MPC, pois houve uma
reducdo substancial na receita, proveniente da nao renovacdo de trés importantes convénios.
Por outro lado, em 2008, a instituicdo com a execucdo de estratégias de captacdo de recursos
de pequenos contribuintes por intermédio das contas de energia elétrica (CELPE) e de agua
(COMPESA) comecou a ter um resultado bastante significativo. Ja em 2011, a participacédo
desses pequenos contribuintes das Campanhas Clarear e Regar, assim denominadas pelo
pessoal de marketing do MPC, representaram 53,35% de toda receita obtida. Somando-se as
outras campanhas de telemarketing, doagdes de pessoas fisicas, etc., a receita desta fonte de
recursos atingiu um percentual expressivo de 71,22% (MPC, 2007; 2008; 2011).

Com efeito, tornou-se possivel o crescimento no numero total de beneficiarios
atendidos, conforme Figura 4, cujo grafico revela a evolugdo do numero de beneficiarios

atendidos pelo MPC. Ademais, nota-se que a necessidade de sustentabilidade financeira nas
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ONG é crucial, mas é importante ter o conhecimento que esta deve ser adquirida a partir de
um trabalho estratégico e participativo com toda a organizacdo, desde o publico interno
(funcionérios e diretores), até o externo (voluntérios e fornecedores) (ARMANI, 2008).

Figura 4 - Grafico referente a evolucao do niumero de beneficiarios atendidos pelo MPC
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Fonte: Elaboracdo da autora (2012), com base nos relatérios anuais do MPC (2005-2012)

E notavel observar que o ano de 2006 foi crucial para o MPC, pois para garantir o
atendimento a um maior niamero de jovens, a instituicdo, que ja era composta por trés
unidades, inaugurou mais uma unidade de atendimento em Abreu e Lima. Desta forma, o
MPC ampliou a assisténcia oferecida a novos alunos, o que gerou o crescimento de 40,6% em
relacdo a 2005 (MPC, 2006).

Entretanto, no ano de 2007 houve a reducdo dos assistidos pelo MPC, pois a
instituicdo teve que fechar a recente unidade de Abreu e Lima, devido ao recuo de alguns
apoios e a reducdo na receita como posto anteriormente e indicado na Figura 3. Apesar disso,
cabe enfatizar que os resultados alcancados foram significativos. A unidade de Abreu e Lima
foi relevante durante o periodo em que esteve funcionando, pois houve uma efetiva incluséo
social das criancas na comunidade, bem como uma importante insercdo dos beneficiarios na
escola (MPC, 2007).

Nessa seara, revela-se que para o atendimento de seus beneficiarios, o MPC conta,
atualmente, com um quadro de 106 colaboradores, o que pode ser observado de forma
detalhada na Tabela 1. Importa destacar que a institui¢cdo, no ano de 2011, através do Projeto

de Capacitacdo Externa dos seus funcionarios e do pagamento de até 50% das despesas com
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inscricdes/mensalidades de Seminarios e Cursos (Especializacdo, Mestrado, etc.) contemplou
19 funcionarios. Tal investimento foi de R$ 33.457,68 (MPC, 2011).

Tabela 1 — Distribuicdo dos Colaboradores do MPC

Quadro de colaboradores do Movimento Pr6-Crianca

Niveis superior (Pedagogos,

Psicdlogos, Assistentes Sociais) 35
e médio (técnico e

administrativo)

Estagiarios 19
Voluntérios® 52
Total 106

Fonte: Adaptado do MPC (2012)

Neste instante torna-se necessario salientar a importancia dada aos voluntarios.
Acrescenta-se que, no periodo de 2010 a 2011, o Programa de Voluntariado integrado a Rede
de Voluntarios de Pernambuco, composta por 35 institui¢cGes, capacitou 153 candidatos a
voluntérios destinados ao MPC e as demais instituicGes participantes dessa Rede (MPC,
2011).

Com efeito e de acordo com as demandas atuais do MPC, cabe acrescentar que com a
modificacdo estatutaria, ocorrida em 2011, foi criada a Diretoria Administrativa, para
coordenar as atividades de apoio administrativo do MPC. O ponto relevante dessa inovagédo
foi a instalacdo da Geréncia de Recursos Humanos (MPC, 2011).

Diante do exposto, considerado o contexto de desafios e incertezas, 0 MPC, que vem
alcancando a sustentabilidade dia a dia, inovou ao realizar uma reestruturacdo na sua missao
institucional suscitando uma visdo de futuro focada na gestdo participativa. E a partir desse
fator de inovacdo e também das agdes comemorativas dos 20 anos de existéncia do MPC,
sugestivas de reflexdes e balangos institucionais, que a pesquisa se assenta para fazer uma
andlise da gestdo participativa nesta organizacdo. Esta pesquisa traz como contribuicdo, o
acervo de praticas participativas de gestdo estudadas por meio da IA, que venha a capacita-la

para funcionar como uma ferramenta voltada para a sustentabilidade institucional.

! Ha voluntariado de pequena e média duracdo de seis meses a dois anos. No caso do MPC também existem
voluntérios que atuam desde o inicio de seu funcionamento.
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1.2 Justificativa

Atualmente as ciéncias sociais e 0 ambiente organizacional, através dos avangos de
pesquisa e da dindmica do mundo, revelam que as organiza¢des vém passando por constantes
e intensas transformacdes devido aos desafios que emanam dos contextos social, politico e
econdmico nos quais estdo inseridas. 1sso exige, cada vez mais, que elas se adaptem de forma
rapida e eficaz as mudancas para avancar e manter a sustentabilidade institucional tdo
cobicada no universo organizacional.

Essa situacdo de mudanca inerente a qualquer tipo de organizacdo é peculiar no que
tange as OTS, porque a transformagdo se torna mais minuciosa devido ao carater peculiar da
forma como obtém seus recursos financeiros, materiais, humanos e, principalmente pela
colaboracdo das pessoas que desenvolvem trabalhos voluntérios, sem qualquer retorno
financeiro, buscando outros valores, diferentes dos das organizagcBes consideradas
tradicionais, como 0 senso do interesse publico e a solidariedade humana.

Sendo assim, diante dessas inevitaveis demandas, torna-se necessario destacar que as
OTS precisam ganhar mais poder de articulacdo para desenvolver suas atividades e suportar
adequadamente a dinamicidade do ambiente em que estdo inseridas, onde as mudancas séo
rapidas e surpreendentes, e dessa forma conquistar a sustentabilidade institucional por um
periodo de tempo maior. Logo, a necessidade de desenvolvimento organizacional torna-se
crucial para a sobrevivéncia de instituicdes com caracteristicas tdo peculiares como as OTS.
Posto isso, nota-se a importancia do presente estudo cientifico quanto a ampliacdo das
contribuicdes teoricas e praticas relacionadas as OTS, assim como dos contextos que elas
estdo inseridas.

Nessa circunstancia, cabe esclarecer que a justificativa tedrica dessa dissertacao se
direciona para a analise da gestdo participativa no MPC, em um continuum de tempo
combinado ao modelo de organizacdo educativa sustentavel que este almeja ser. Em termos
de justificativa pratica, a dissertacdo esta associada a contribuicdo que uma pesquisa
promovida pela UFPE pode levar ao MPC, com ganhos e resultados benéficos para ambos 0s
participantes, com o consequente fortalecimento da parceria MPC/Universidade, iniciada ha
mais de 10 anos.

E ainda interessante apontar que, além das contribuicdes tedrica e pratica, a pesquisa
tem relevancia social e organizacional, pois envolve o processo de andlise da gestdo

participativa, inerente as OTS que buscam responder as demandas e aos varios atores sociais
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que se interessam pela resolucdo dos problemas enfrentados por todos que compdem a
sociedade.

Para fundamentar de forma consistente a pergunta contida neste estudo, a proxima
secdo apresenta os dominios que cercam a trajetoria do Planejamento Estratégico no MPC,
naquilo que diz respeito aos eventos mais significativos para o desenvolvimento desta

dissertagéo.

1.3 Trajetoria do Planejamento  Estratégico do
Movimento Pro-Crianca

A evolucdo historica do processo de planejamento estratégico do MPC revela o alto
nivel de comprometimento dos atores sociais que atuam para manté-lo sustentavel no peculiar
e dindmico ambiente organizacional em que este se insere. Neste interim, cabe destacar
especificamente para efeito deste estudo, que a parceira entre a UFPE/UFRPE e 0 MPC
constitui um ponto forte na trajetéria do planejamento estratégico da instituicdo, pois as
pesquisas realizadas até o presente momento, ao longo de um periodo de tempo equivalente a
uma década, podem ser consideradas exitosas, tanto em termos académicos como empiricos.

Como ja apresentado na Figura 1, observa-se que o ano de 2002 constitui 0 marco
inicial para as atividades de pesquisa académica do planejamento estratégico no MPC. Com 0
intuito de desenvolver um programa continuo de natureza gerencial e institucional, essa ONG,
em conjunto com o Departamento de Ciéncias Sociais e Administrativas da UFPE, sob a
orientacdo da Prof. Rezilda Rodrigues Oliveira, elaborou um planejamento estratégico do qual
resultou na reformulacdo da missdo, visdo de futuro e reorganizacdo da estrutura
organizacional, além do desenvolvimento das competéncias das unidades e departamentos
(SILVA; OLIVEIRA, 2004).

Nessa seara, importa destacar inicialmente a dissertacdo de Silva (2004), que revela
resultados do planejamento estratégico participativo projetado para o periodo 2002-2007, tais
como o delineamento do perfil dos stakeholders do MPC, a identificacdo dos valores e
crencas basicos relativos a atuacdo da entidade, e o direcionamento necessario para realizacédo
eficiente de suas atividades-fim e atividade-meio. O referencial do estudo teve como base o

planejamento estratégico participativo como fonte de capital social.
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Com efeito, dando continuidade ao ciclo de pesquisas, novos trabalhos foram sendo
desenvolvidos. Assim, considerado o tema do planejamento estratégico, importa destacar a
dissertacdo de Araujo (2010), cujo objetivo foi o delineamento do planejamento estratégico
participativo e apreciativo do MPC projetado para o periodo de 2009 a 2014. O estudo foi
desenvolvido com base na utilizacdo da Investigacdo Apreciativa (1A), considerado um novo
paradigma por estar associado com a légica ndo tradicional de abordagem organizacional. O
referencial tedrico da 1A é abordado no Capitulo 2.

Importa destacar a ja citada dissertacdo de Oliveira (2012), que abrangeu um periodo
de tempo entre 2010 e 2012. Tal experiéncia compreendeu a aplicacdo da metodologia da IA
como norteadora da elaboracdo da misséo e visdo de futuro do MPC, nos préximos cinco
anos. Para tanto, foram montados grupos tematicos, de acordo com as grandes linhas de
atuacdo da entidade reunidas com o proposito de sonhar e idealizar imagens que gostariam de
ver concretizadas no MPC, como também analisado no trabalho de Aradjo (2010).

Destaca-se que a abordagem feita por Oliveira (2012), remete ao ciclo de
planejamento para o periodo 2012-2017, em que se destaca a compreensdo do significado
positivo da nova missdo do MPC, como algo que foi apreendido na analise historica de sua
trajetéria como um agente de desenvolvimento humano e igualmente a identifica como uma
organizagdo educativa. Vale salientar que a IA proporciona evidéncias relativas aos pontos
fortes com foco no ndcleo positivo da organizacdo e na abertura de possibilidades de futuro
baseadas em sucessos anteriores, extraidos de experiéncias positivas do passado
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Os estudos mostram como as pesquisas realizadas no MPC contribuiram para ampliar
a participacdo na organizacdo, tendo em vista que a forma de elaborar o planejamento
estratégico, com a adocdo de oficinas apreciativas ja conseguiu reunir, em diferentes
oportunidades, cerca de 60 participantes das Unidades do MPC (Coelhos, Piedade e Recife
Antigo), agregando voluntarios, estagiarios, colaboradores e diretoria. Provem destes
trabalhos a reflexdo feita acerca da importancia da missdo do MPC e o reconhecimento da
obra de educacdo complementar que a instituicdo vem realizando.

Pelo que foi visto, entdo, acredita-se que os participantes das oficinas apoiam o
planejamento estratégico como uma forma de melhoria continua da gestdo do MPC, de sua
capacidade de mobilizar recursos e de gerar valor social (OLIVEIRA, 2012). Acrescenta-se
que, conforme Quadro 1, nas oficinas foram abordados pela instituicdo os temas de
Integracdo, Sustentabilidade e Transformagdo como aqueles que representam as ideias-guia e

as proposicdes provocativas, bem como a missdo do MPC e posteriormente validada pelo
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publico interno (ARAUJO, 2010). Importa acrescentar, na l6gica participativa, que esses

fatores sdo fundamentais para a compreensao do processo de transformacgéo organizacional e

social que projeta para esta ONG nos proximos anos.

Quadro 1 - Contetido das Ideias-Guia e respectivas Proposi¢fes Provocativas

|

IDEIAS-GUIA PROPOSICOES PROVOCATIVAS
e Mudanga/desenvolvimento organizacional;
e Capacitagdo organizacional e funcional alinhado com a missdo e
. visao de futuro do MPC;
TRANSFORMAGCAO e Criacio de ambientes favoraveis a cultura organizacional

ORGANIZACIONAL

apreciativa;

Reconhecimento institucional matuo aos colaboradores e vice
Versa;

Aquisicdo de recursos necessarios.

INTEGRACAO
INSTITUCIONAL

Valorizagéo do trabalho;

Consolidacdo das atividades e projetos desenvolvidos no nivel
tatico e operacional em pauta com o nivel estratégico;
Consolidacdo dos relacionamentos entre as pessoas, 0S grupos e
os dirigentes de todos os niveis do MPC, extensivo aos
stakeholders externos;

IntercAmbio interdepartamental, envolvendo pessoas, recursos,
conhecimentos e experiéncias.

SUSTENTABILIDADE
INSTITUCIONAL

Aperfeicoamento das campanhas de captacdo de recursos;
Definicao de novas estratégias para captacao de recursos;
Promocdo da credibilidade institucional,

Efetivacdo dos ativos e recursos do MPC;

Implantacdo de projetos para geracdo de renda prépria;
Intensificacdo na Comunicacéo e Divulgacdo do MPC;
Expansdo dos nimeros de voluntarios e estagiarios.

TRANSFORMACAO
SOCIAL

Avaliacdo e redefini¢do das formas de prestacdo de servicos;
Mobilizacdo de todos os colaboradores em torno da nova
trajetéria do MPC e dos elementos do nucleo positivo em
ascensao;

Comprometimento com a causa social e afirmacéo das melhores
préticas e valores para os beneficiarios;

Auto-realizacdo e realizacdo do bem estar social;

Recompensas simbdlicas e materiais mais contextualizadas e
realistas.

Fonte: Adaptado de Aradjo (2010, p.87)

Posto isso, cabe salientar que este estudo se insere neste contexto de mudanca

organizacional e da busca das raizes da participacdo na gestdo, que explicam porque o0 MPC

pretende se tornar uma referéncia nesse modelo organizacional, como posto em sua visdo de
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futuro. Por outro lado, a curto prazo, o MPC (2011) tem procurado desenvolver outras

estratégias que déem suporte as suas atividades, tais como:

Aprimorar o sistema de Sustentabilidade financeira;

Investir na Motivagdo e Capacitacdo do Corpo Técnico — Administrativo através do
setor de Recursos Humanos;

Conquistar maior integracdo com as Instituicdes de Ensino Basico e Complementar;
Promover maior interacdo com as comunidades envolvidas no processo de Educacao
Complementar;

Promover o aperfeicoamento dos mecanismos de apoio e atividades-fim do MPC.

Diante do quadro institucional e organizacional ora esbogado, a proxima secao trata da

formulacédo da pergunta de pesquisa.

1.4

Pergunta de Pesquisa

Nesta secdo, formula-se a pergunta de pesquisa adotada nesta dissertacdo, a partir de

dois pontos considerados basicos: 1) a definicdo de significados atribuidos as estratégias

extraidas da visdo de futuro tracada no planejamento estratégico do MPC; e 2) o apoio em

quatro pressupostos que fundamentam as escolhas feitas neste trabalho, que prioriza o estudo

da questdo da consolidacdo da gestdo participativa no MPC, restando saber como isto se

vincula ao seu processo historico (passado, presente e futuro):

a)

b)

A 1A retne instrumental tedrico e metodologico capaz de gerar novos conhecimentos
e de propor mecanismos construtivistas para o entendimento de como praticas de
gestdo levam a organizacao ao seu futuro desejado (BUSHE; KASSAM, 2005);

No desenvolvimento organizacional, a énfase na apreciacao das historias fundamentais
de uma organizacdo, considerando o tempo passado, o presente e o futuro, pode
revelar que, se uma organizacdo tem uma crenca central que gira em torno do que ela
deseja ser, 0s processos generativos que isto engendra sdo historica e socialmente
construidos. Isto acontece porque a IA opera com possibilidades positivas de
desenvolvimento organizacional, as quais em sendo compartilhadas passam a integrar

a realidade vivida pelos membros de uma organizacdo, bem como a ser parte das
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narrativas historicas contidas em sua cultura (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2008);

c) A natureza e a atuacdo das ONG estdo associadas ao planejamento e gestdo de caréater
participativo e inclusivo (GANDIN, 2001);

d) E forte o compromisso de contribuir para que o MPC ponha em pratica a vontade
coletiva de seus integrantes, em estreita coopera¢do com a academia (ARAUJO, 2010;
OLIVEIRA, 2012). O que inclui questdes ligadas a gestdo participativa, a educacdo
complementar e a agdo empreendedora que a organizacdo pretende desenvolver, como
fruto do planejamento estratégico da instituicao.

Assim sendo, apresenta-se na Figura 5, o esquema cognitivo dos significados
estratégicos extraidos da visdo de futuro do MPC, segundo a qual, até 2017, espera-se que

0 MPC possa consolidar um modelo de gestdo participativa e seu
projeto politico-pedagdgico, com foco na Educacdo Complementar e
nas aces empreendedoras na jurisdicdo da Arquidiocese de Olinda e
Recife (OLIVEIRA, 2012, p. 113).

Figura 5 — Significados estratégicos da Visdo de Futuro do MPC

—
«Como uma possibilidade positiva de gestao historica e socialmente
construida

—— Educagdo Complementar ———————————————

«Como uma linha programética de acéo institucional do MPC

~ Acdo Empreendedora

«Como elemento basico de fomento a sustentabilidade institucional do MPC

Fonte: Elaboragdo da autora (2012)

Dessa forma, com base nos significados estratégicos contidos no enunciado da viséo
de futuro do MPC, aqui cabe delimitar o interesse precipuo em enfocar, a questdo da gestdo
participativa, como ponto de partida deste estudo, ante o interesse em saber como se da a sua

configuracdo na formagdo historica desta ONG e das possibilidades positivas relacionadas
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com o futuro por ela desejado. Entende-se que se trata de uma questdo a ser ainda

desvendada, a partir de vinculos entre passado, presente e futuro, por serem delineados.

A ideia consiste em tentar fazer uma abordagem do tema da gestdo participativa no

campo das ONG e, em especial, como este se aplica ao caso do MPC, segundo a perspectiva

apreciativa adotada neste estudo. Neste sentido, a abordagem sugere associar a gestdo

participativa ao fendmeno da construcdo social em uma organiza¢do, em que esta surge

inicialmente como uma possibilidade em desenvolvimento e que se tornara possivel por conta

dos pontos fortes que Ihe deram e d&o sustentacdo ao longo do tempo. Para tanto, foram

eleitos os temas-chave até aqui invocados em correlacdo com a visdo de futuro do MPC,

expostos na Figura 6, os quais foram articulados para fundamentar a pergunta de pesquisa.

Figura 6 - Pergunta de pesquisa

VISAO DE FUTURO DO MPC
Ate 2017, espera-se gue
“0 MPC possa consolidar um
modelo de gestado participativa e
seu projeto politico-pedagogico,

com foco na Educacao
Complementar e nas acoes
empreendedoras na jurisdicao da
Arquidiocese de Olinda e Recife”
(OLIVEIRA, 2012, p.113).

Fonte: Elaboragao da autora (2013)

Temas-chave

Fg

'

planejamento e gestdo de carater
participativo nas ONG;

mecanismos construtivistas de
praticas de gestdo na visdo
apreciativa;

apreciacdo das histdrias
fundamentais de uma organizacdo,
considerando as possibilidades
positivas encontradas no tempo
passado, presente e futuro;

Implementacdo da visdo de futuro
no MPC como fruto da vontade
coletiva de seus integrantes
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Sendo assim, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa:

Como a gestdo participativa, no caso do MPC, pode ser
analisada na perspectiva da 1A a partir das possibilidades

positivas a serem delineadas na sua trajetoria organizacional?

1.5 Objetivos

1.5.1 Geral

Utilizar a Investigacdo Apreciativa como estratégia de analise da gestdo participativa

no caso do Movimento Pro-Criancga, ao longo de sua trajetoria organizacional.

1.5.2 Especificos

a) Descobrir nas histérias fundamentais do MPC, as possibilidades positivas da
gestdo participativa como um modelo, em termos de passado, presente e futuro,
como mecanismos construtivistas presentes em sua trajetoria organizacional;

b) Delinear um esquema de analise apreciativa da trajetdria organizacional do MPC
com base nos fatores geradores da participacdo na gestdo desta organizacdo nado
governamental;

c) Destacar os elementos e caracteristicas basicas da emergéncia e desenvolvimento

da gestdo participativa no MPC nos moldes da visao apreciativa.
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1.6 Delimitacao do Estudo

Esta dissertacdo desenvolve uma estratégia de analise que tem como ponto de partida a
emergéncia de praticas participativas que foram sendo incorporadas a gestdo organizacional
do MPC, no decorrer de seus 20 anos de existéncia, que abrange o periodo de 1993 a 2013, na
intencdo de reunir o que ha de melhor na instituicdo, a espera de ser explorado e aproveitado.
Tal pesquisa cientifica foi aplicada mediante abordagem e metodologia da Investigacdo
Apreciativa (1A), com vistas a evidenciar as possibilidades positivas de consolidagéo da visdo
de futuro do MPC, a qual enfatiza principalmente a gestdo participativa, como ja se enfatizou.

Considerado o periodo de existéncia do MPC, acrescenta-se, segundo Roche (2002),
que a construcdo de linhas do tempo podem representar uma maneira ndo ameacgadora e eficaz
de conhecer e analisar determinado grupo, comunidade ou organizacao.

Nessa logica, cabe destacar que a IA €& uma nova abordagem de analise
organizacional centrada nas historias positivas, que envolve todos os niveis da organizacéo,
inclusive os stakeholders, em um processo de aprendizagem e criacdo conjunta cooperativa,
exigindo, dessa forma, um novo olhar dos pesquisadores académicos que a utilizam. Dessa
forma, a IA proporciona o dialogo aberto, a participacdo ativa e oferece um espago para
sonhar o que verdadeiramente se deseja no futuro. Além de, também, desafiar a gestdo
baseada em comando e controle, trazendo como proposta o trabalho em grupo, no qual a troca
de experiéncias e conhecimentos é reforcada, resultando num ambiente onde todos se sentem
responsaveis pelo todo. Com efeito, a IA torna-se contraria a ideologia tradicional que
defende a organizacdo como um problema a ser resolvido (COOPERRIDER & WHITNEY,
2006).

Importa salientar que esta dissertacdo também foi fomentada pelos acontecimentos
antecedentes tracados na trajetoria abordada na secdo 1.3, conduzidos pelo planejamento
estratégico do MPC no modo apreciativo para obter a gestdo eficaz e a sustentabilidade
institucional. A partir disso, a escolha do tema deste estudo cientifico foi alavancada pela
descoberta de préaticas participativas de gestdo no MPC na perspectiva apreciativa dos

acontecimentos historicos que foram estudados.
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2 Referencial Tedrico

Este Capitulo aborda a revisdo tedrica utilizada para elaboracdo desta dissertacdo. Tal
referencial abrange uma literatura interdisciplinar que articula perspectivas e abordagens
sobre a Gestdo Participativa e a Investigacdo Apreciativa alinhada aos procedimentos
metodoldgicos utilizados, além de temas referentes ao Planejamento Estratégico e a Educacéo
Complementar, destacando o Terceiro Setor, e de forma especifica, as Organizacdes N&o

Governamentais, por ser 0 MPC objeto deste estudo.

2.1 Enfoque Organizacional

2.1.1 Organizag0es do Terceiro Setor

Historicamente o termo Terceiro Setor teve sua origem revelada em 1978 por John
Rockefeller 111 nos Estados Unidos (MONTANO, 2005). Logo, “Terceiro Setor” é a tradugio
do inglés third sector, que também € usado junto com outras expressdes, como “organizagdes
sem fins lucrativos” (nonprofit organizations) ou “setor voluntario” (voluntary sector)
(ALBUQUERQUE, 2006). Cabe acrescentar, que a literatura internacional abrange tambem
outras denominacdes, como organizacGes voluntarias e organizacbes ndo governamentais
(COELHO, 2002).

Na atualidade, considerado o contexto brasileiro, observa-se que a diversidade de
nomenclaturas, de conceitos e, principalmente, de organizacGes aponta para o crescimento do
Terceiro Setor na sociedade civil. Tal segmento, a priori, pode ser entendido como
responsavel pelo suprimento das necessidades sociais ndo atendidas pelo Estado (Governo),
Primeiro Setor, e nem pelo Mercado (Empresa), Segundo Setor (ALBUQUERQUE, 2006).

Nessa logica, dando énfase a triade dos setores, cabe destacar que, os Ultimos 30 anos
foram marcados por profundas mudancas no mercado e na sociedade que atingiram os papéis

de cada ator social no alcance do bem coletivo. Diante disso, a sociedade civil organizada se
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fortaleceu ao assumir novas fungfes, como a reducdo da desigualdade social e a ampliagdo
dos direitos coletivos, antes de responsabilidade do Estado (Primeiro Setor), sendo a funcdo
social da empresa privada (Segundo Setor) resumida ao pagamento de impostos e a geragdo
de empregos. Dessa forma, tornou-se notavel o crescimento do nimero de organizacdes da
sociedade civil, desde os anos 70, 0 que originou um novo ator social denominado de Terceiro
Setor (SAZI, 2006).

Nesse sentido, torna-se necessario revelar que o Terceiro Setor é compreendido como
0 segmento originado da mobilizacdo da sociedade civil que, de maneira organizada, procura
sanar suas necessidades e problemas a partir de solucgdes proprias, ou seja, sem seguir a logica
do Estado e/ou do mercado (RODRIGUES, 1999). Acrescenta-se que, tal setor abrange um
conjunto de organizagdes sociais sem fins lucrativos com uma atuagdo voltada para o
atendimento das necessidades de segmentos da populacao e unidas por uma mesma legislacao
reguladora (COELHO, 2002). Tem como fun¢édo social a resolugdo de questdes sociais que
incluem valores de solidariedade, autoajuda e ajuda matua (MONTANO, 2005).

Para Fernandes (1994), o Terceiro Setor:

é composto de organizagBes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participacdo voluntdria, num ambito ndo
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais de
caridade, filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para
outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestaces na sociedade civil
(FERNANDES, 1994, p.27).

Para reforcar, acrescenta-se, segundo Hudson (1999), que o Terceiro Setor abrange
organizagdes que nao distribuem lucros a seus proprietarios e ndo se submetem a controle
politico direto. Além disso, tais organizacfes sdo criadas e mantidas por atores sociais que
acreditam e fazem mudancas constantes e necessarias. Logo, essas peculiaridades contribuem
para que as OTS se tornem auténomas no planejamento e execucdo dos seus objetivos para a
obtencdo de um futuro desejado.

Machado Filho (2006) salienta que:

0 terceiro setor pode ser definido como o conjunto de atividades
privadas com fins publicos e sem fins lucrativos, composto por
instituicGes civis de qualquer origem — religiosa, comunitaria, de
trabalhadores, institutos e fundagGes empresariais, organizagdes ndo
governamentais, entidades religiosas, entidades de assisténcia social e
benemeréncia e outras — diferenciando-se da logica do Estado (publico
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com fins publicos) e de mercado (privado com fins privados)
(MACHADO FILHO, 2006, p.102).

Diante disso, e com base nos avancos de pesquisa da area social, verifica-se a
diversidade de organizacdes e denominagdes que compdem o Terceiro Setor. Assim, nesse
interim, cabe destacar, conforme alguns autores, as principais categorias e caracteristicas de
entidades que formam o Terceiro Setor no Brasil, quais sejam:

- AssociacOes: sdo organizadas a partir de acdes coletivas de atores sociais em torno de
objetivos comuns, como, por exemplo, a defesa de direitos de cidadania. Sdo voltadas
principalmente as necessidades dos proprios participantes, compreendendo atividades
recreativas, esportivas, culturais, artisticas, comunitarias e profissionais (SCHERER-
WARREN, 1990).

- Organizacoes filantropicas, beneficentes e de caridade: voltadas ao assistencialismo
social e a oferta de servicos sociais nas areas de saude e educacdo. Sao caracterizadas pela boa
vontade, solidariedade, espirito fraterno, confiabilidade, prestacdo de servico a comunidade e
forte vinculo religioso (MURARO E LIMA, 2003).

- Organizacdes Nao Governamentais (ONG): apresentam cinco caracteristicas essenciais, a
saber: sdo formais, sdo privadas, sdo independentes, ndo devem distribuir lucros e devem
comportar certo nivel de participacdo de voluntarios (SALAMON, 2008). Ademais, tais
organizagdes buscam, de forma constante, o fortalecimento das parcerias para mobilizar
recursos, no sentido de aumentar sua legitimidade social, seu protagonismo e sua autonomia
(ARMANI, 2008).

- Fundacgbes privadas: sdo essencialmente juridicas. A criacdo de uma fundacdo se da,
segundo o Cédigo Civil?, pelo instituidor, que, através de uma escritura ou testamento, destina
bens livres, especificando o fim a ser alcancado. Atuam com varios fins, entre alguns,
destacam-se educacdo, salde e qualidade de vida (MURARO E LIMA, 2003).

- Organizacdes sociais (OS): sdo pessoas juridicas, publicas ndo estatais destinadas a
absorver atividades sociais (areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente e pesquisa
cientifica), caracterizadas como entidades sem fins lucrativos e orientadas para o atendimento
do interesse publico. Cabe ao Estado fomentar as atividades e exercer sobre elas um controle
estratégico, através de um contrato de gestdo que demanda resultados necessarios para atingir
0s objetivos das politicas publicas (BARRETO, 2005).

2 Lei N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (artigo 62 do novo Cédigo Civil).
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Posto isso, € necessario salientar que, para efeito desta dissertacdo foi utilizada a
categoria de entidades denominada Organizagdes Nao Governamentais (ONG), por o MPC se
tratar do objeto da pesquisa e assim tornou-se, mais uma vez, parceiro da academia. Logo, a

secdo seguinte ampliard a compreensao acerca desse tipo de organizagéo.

2.1.2 Organizagdes Nao Governamentais (ONG)

Recentemente o universo dindmico das organizacfes, seja na teoria ou na pratica,
revela uma crescente aparicdo das chamadas Organiza¢des Nao Governamentais (ONG), que
como ja dito anteriormente, sdo entidades situadas no segmento denominado de Terceiro
Setor. Estas, por sua vez, tém sua origem vinculada ao sistema de representacdes da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), cuja finalidade era estimular a formulacdo de
programas de cooperacdo internacional para o desenvolvimento das na¢es. Com efeito, nas
décadas de 1960 e 1970, cresceram, na Europa Ocidental, muitas ONG destinadas a promover
projetos de desenvolvimento nos paises de Terceiro Mundo (ALBUQUERQUE, 2006).

Segundo Fernandes (1994):

a cooperacao internacional refor¢cou um padrdo de pensamento em que
as caréncias, mas do que a rentabilidade, devem ser a referéncia
primeira na definicdo das prioridades das iniciativas sem fins
lucrativos e ndo governamentais (FERNANDES, 1994, p.85).

Considerado o contexto brasileiro, importa esclarecer que apesar da evolucdo das
ONG, ainda ndo existe um estatuto juridico especifico para essas instituicdes, mas a
Associacao Brasileira de OrganizacGes Ndo Governamentais (ABONG), criada em 1991, tem
a finalidade de articular, organizar e representar as ONG brasileiras perante o Estado e a
sociedade civil.

Salamon (2008) esclarece que as ONG sdo organizacGes sem fins lucrativos marcadas
por valores ideologicos, que atuam no campo do desenvolvimento econémico e social em
paises que buscam de forma constante o desenvolvimento.

Neste sentido, torna-se necessario salientar que as ONG - que ndo estdo ligadas ao
governo, nem ao mercado - ndo visam lucros. Prestam-se a atender as necessidades da

sociedade civil, ora complementando a agdo do Estado, ora de agentes econdémicos. Mas,
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mesmo contrarias ao Mercado no que tange a finalidade elas tracam estratégias junto com
este, objetivando desenvolver programas e reformas democréticas nas politicas puablicas
(NOGUEIRA, 2003).

Para Tachizawa (2010), as ONG sdo consideradas instituicOes de natureza privada que
ndo visam lucros, sendo juridicamente classificadas como associa¢Ges ou fundagdes. Nesse
tipo de organizacdo também estdo as organizagdes da sociedade civil (OCS), organizacbes
sociais (OS) e as organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP).

Originalmente, tais organizacfes tinham carater assistencialista, pois eram ligadas
principalmente as entidades religiosas (TENORIO, 2009). Atualmente, as ONG cumprem
papéis diferenciados e tém orientacdes politicas diversas. Muitas atuam em consonancia com
a globalizacdo, na medida em que se submetem a l6gica capitalista, conhecida por ser pouco
sensivel as necessidades sociais. Mas, outras lutam por transformagdes estruturais, por criagdo
e defesa dos direitos humanos e por competicdo de conteudos e orientagcbes em processos de
desenvolvimento social e sustentavel (ABONG, 2012).

Até chegar a essa atual configuracdo, as ONG sofreram mudangas significativas que
tiveram seu apice revelado no contexto dos anos 90. Esse periodo merece destaque porque,
alem dos problemas ja tipicamente enfrentados pelos ONG como crises de financiamento, por
exemplo, elas ainda sofreram o impacto do processo de globalizacdo, acelerado pela
proliferacdo de ideias neoliberais e pela consolidacdo gradual da logica capitalista. Dessa
forma, estas passaram a ter uma tendéncia empresarial voltada para o autofinanciamento ou
procura de parceiros na intencdo de obter fundos (MONTANO, 2005), a fim de manter e
inovar 0S seus servicos e consequentemente alcancar a sustentabilidade. Isto demonstra que,
elas dependem cada vez mais, de estratégias para atender as demandas que surgem na
dinamica do ambiente em que estdo inseridas (FERNANDES, 1994).

Com efeito, diante de tais mudancas ocorridas na conjuntura dos paises latino
americanos, as ONG, para superarem esses desafios, passaram a acrescentar em suas
peculiaridades novos instrumentos de gestdo, dotando seus quadros de habilidades,
conhecimentos e atitudes para assegurarem, de fato, o cumprimento dos objetivos
institucionais (TENORIO, 2009). Elas precisaram mudar para atender aos diversos interesses.
Em virtude desse fato, a analise do contexto interno e externo em que as ONG estdo inseridas
passou a ser crucial, pois se ndo houver um planejamento adequado, essas mudancgas podem
ndo lhes ser benéficas. Assim, a capacidade de gestdo para lidar com esses desafios passou a

ser uma ferramenta de sobrevivéncia para esse tipo de instituicdo (OLIVEIRA, 2010).
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Evoluindo nessa légica, observa-se que as ONGs passaram a ter na sociedade civil um
ambiente propicio para descoberta de novas virtudes gerenciais, para possibilitar e
desenvolver uma autonomia social e gerencial (NOGUEIRA, 2003). As exigéncias advindas
da evolucdo gerencial sdo cada vez mais evidentes. A préatica de gestdo nas ONG passou a
exigir eficiéncia, eficacia e efetividade, sendo esta Ultima associada & capacidade de atender
as expectativas da sociedade. No entanto, essas condi¢des inerentes ao ato de gerenciar nem
sempre aparecem na rotina dessas organizacOes, pois elas exercem a gestdo baseada na
intuicdo e no bom senso, 0 que demonstra sua caréncia em relacdo a técnicas de administracdo
(TENORIO, 2009).

Sendo assim, as ONG precisam estar aptas para ampliar o seu desempenho, promover
inovacdes e se adaptar as mudancas. Nessa ldgica, entende-se que a sobrevivéncia e 0 sucesso
dessas instituicdes parecem cada vez mais depender da habilidade gerencial para mobilizar
recursos, satisfazer stakeholders e gerar a promogdo do bem publico (OLIVEIRA, 2010).

Diante disso, nota-se que a sustentabilidade para as ONG tornou-se uma tarefa vital e
dificil, visto que esta realidade precisa ser construida e ajustada de acordo com as
especificidades inerentes a tais organizagbes (RONDON; OLIVEIRA, 2007), as quais nem
sempre tém praticas gerencias suficientemente desenvolvidas para acompanhar a dindmica do
universo organizacional.

Observa-se entdo, nesse contexto de desafios enfrentados pelas ONG, que a gestdo
desse tipo de organizacao é considerada um ponto estratégico para o seu bom funcionamento
e para o cumprimento de sua missao e de seus objetivos. Assim, como uma empresa ou um
governo precisa de uma gestéo eficaz, também as ONG precisam ser muito bem geridas do
ponto de vista dos recursos humanos, financeiros e materiais para que sejam capazes de
desenvolver seus projetos e programas, estabelecer parcerias e conseguir sustentabilidade
(ALBURQUERQUE, 2006).

Por outra vertente, convém relatar que, as ONG ndo s6 tém a aprender sobre gestdo
organizacional, mas também tém a ensinar. Elas estdo mostrando o caminho que muitas
organizacdes, pertencentes ao Estado e ao Mercado, precisam percorrer para alcancar a
eficiéncia e eficdcia em algumas a¢6es. Tal caminho abrange aprendizado e ensino continuos,
geréncia por objetivos e autocontrole, além de associarem alto nivel de exigéncia com a
correspondente liberdade de acdo e responsabilidade pelo desempenho e pelos resultados
(DRUCKER, 2001). Todos esses fatores demonstram que as ONG estdo abertas para

desempenharem acbes necessarias para o alcance dos seus objetivos institucionais.
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Posto isso, torna-se interessante notar que, ao falar de ONG pode-se associa-las ao
universo em que as representacdes e as praticas sdo tao variadas e complexamente construidas
que defini-las com um Unico conceito se torna inviavel. Assim como, se torna limitante a acdo
de caracteriza-las como algo negativo ou positivo. Isto acontece, porque atras do termo ONG
se encontra uma diversidade muito grande de agdes (MALVASI, 2008), que as acompanham
ao longo de sua existéncia.

Vale ainda acrescentar que, para uma ONG, é absolutamente primordial a visdo do ser
humano como centro das relagdes sociais, além da capacidade de atuacdo participativa com a
equipe interna e com parceiros externos, assim como grande conhecimento da organizagao, na
medida em que as caracteristicas inerentes a elas tém profundas implicacdes no tipo de gestéo
nelas praticado (FONTES, 2001).

Portanto, a gestdo das ONG requer muito conhecimento e ndo apenas boas intengdes,
além de caracteristicas pessoais voltadas para a compreensdo dos problemas humanos e alto
grau de habilidade nas relacdes interpessoais. Logo, 0s gestores que atuam nesse segmento
precisam planejar e desenvolver suas habilidades e competéncias para melhor enfrentar as
inovacoes, os desafios, dificuldades e limitagcdes, que surgem e para alcancarem realmente a
necessaria transformacao social.

Neste contexto, importa reforcar que este estudo apreciativo foi direcionado ao MPC,
que além de ser uma ONG, caracteriza-se como uma organiza¢do que tem como valor, na
pratica e na teoria, a Educacdo para o desenvolvimento humano. Isso pode ser notado na

Figura 7, em registro fotografico feito no trabalho de Oliveira (2012).

Figura 7 - Educacédo como Valor (MPC)

Fonte: Oliveira (2012, p.108)
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Dessa forma, a proxima secdo, aproximando mais o foco, faz uma explanagdo sobre
organizacbes que tém como cerne a pratica da educacdo complementar para 0
desenvolvimento humano, ou seja, uma educacdo que considere essencial os aspectos
fundamentais para que o individuo se torne um ser critico diante dos desafios e incertezas da
sociedade em que vive, em especial quando se trata de um beneficiario, oriundo da escola

publica.

2.1.3 Organizag0es baseadas na Educacdo Complementar

Inicialmente vale destacar que entre as organizacfes que configuram a sociedade, as
que tém como referéncia a educagdo séo consideradas das mais relevantes, pois, de alguma
forma, influenciam todas as outras, ja que a grande maioria dos individuos passou pela
organizacdo da escola, a qual, a0 menos em determinada perspectiva, norteou-lhes o
pensamento (IANNONE, 2006). Nesse contexto, cabe enfatizar que, muitas questdes sociais,
com destaque para a educacdo, sdo criticas e precisam se tornar eficientes para que o
desenvolvimento da sociedade seja crescente. A educacdo, em especial, € uma questdo
prioritaria para o desenvolvimento de qualquer nacdo, pois € por meio dela que as pessoas se
tornam conscientes e atuantes diante dos problemas que envolvem o mundo.

Nessa seara, cabe elucidar que a educacdo abrange um processo que vai além da
educacdo formal ofertada pelas escolas. Assim, torna-se necessario esclarecer, para efeito
desta pesquisa, o conceito da educacdo formal e da educagdo nao formal. A educacdo formal é
aquela desenvolvida nas escolas, com contetdos previamente demarcados. Ja a educacao nao
formal é aquela que se aprende via processos de compartilhamento de experiéncias,
principalmente em espacos e acdes coletivos (GOHN, 2006).

Conforme Libaneo (2008), a educacéo ndo formal:

ndo se submete a ordenamentos juridicos do Estado, compreende toda
atividade educativa organizada e sistematica que ocorre fora do
sistema oficial de ensino, com o objetivo de facilitar determinados
tipos de aprendizagem a grupos especificos da populagdo. Refere-se
aquelas atividades com carater de intencionalidade, porém com baixo
grau de estruturacgao e sistematizagdo, implicando certamente relagdes
pedagdgicas, mas ndo formalizadas (LIBANEO, 2008, p.89).
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Considerado o cenario atual brasileiro, importa revelar que a sociedade presencia e
vive, de forma constante e crescente, processos educativos que ocorrem fora das escolas,
mediante processos organizativos da sociedade civil, ao redor de ac¢des coletivas do chamado
Terceiro Setor e da sociedade, abrangendo movimentos sociais, ONG e outras entidades sem
fins lucrativos que atuam na &rea social; ou processos educacionais frutos da articulacdo das
escolas com a comunidade educativa (GOHN, 2008). Acrescenta-se que, a estreita relacdo
entre as relacdes de convivéncia social instituidas pela escola e pela cidadania sdo
fundamentais para a sobrevivéncia e desenvolvimento da sociedade (VIEIRA, 2006).

E fato que a competéncia para ofertar educacio de qualidade ao ser social vai além da
instituicdo da escola, como se observa na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB 9.394/96) no Artigo 2° que revela: “educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho” (BRASIL, 1996).

Observa-se em Freire (1997), que a educacdo deve ser permanente, considerada a
dimensdo qualitativa do termo, pois abrange contextos que ndo apenas acolhem a pratica
educativa, como préatica social, mas também se constituem por intermédio de multiplas
atividades, em contextos educativos em si mesmas.

Nessa seara, cabe ainda acrescentar que o Artigo 1°, da LDB, diz que:

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino e pesquisa, nNos movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais (BRASIL, 1996).

Assim, mostra-se relevante destacar que o crescente desenvolvimento das instituicdes
educativas foi observado no Terceiro Setor devido a abertura legal de instituicbes organizadas
pela sociedade civil com o propoésito de suprir as necessidades educacionais e sociais surgidas
em meio as necessidades da sociedade. Diante disso, algumas ONG passaram a desenvolver
acoes voltadas para a “educa¢ao complementar a escola”, através do esporte, arte e cultura.
(SANTOS, 2012).

Conforme tal logica, torna-se fundamental entender como e porqué a educacdo
complementar visa inteirar a educacdo formal oferecida nas escolas. Isso é notavel na LDB,

que determina:
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Artigo 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluird pelo
menos quatro horas de trabalho efetivo em sala de aula, sendo
progressivamente ampliado o periodo de permanéncia na escola [...]

§ 2° O ensino fundamental serd ministrado progressivamente em
tempo integral, a critério dos sistemas de ensino (BRASIL, 1996).

Entretanto, sabe-se que muitas escolas publicas ndo tém estrutura para oferecer a
educacdo integral, 0 que d&d margem e risco de a proposta ser enviesada para espacos de
confinamentos. Por outro lado, hd ONG interessadas em firmar parcerias com escolas e
comunidades para desenvolverem uma educacdo que complemente a educacdo formal ja
ofertada nas escolas em prol da educacdo integral, como é o caso do MPC (OLIVEIRA,
2012).

Vale acrescentar, segundo Cortella (2007), que:

a educagdo ndo formal contribui de forma significativa para a
educacdo cidada, visto que a educacgdo ndo se limita a escola e ndo é
sindbnimo dela, pois é tudo que se expande para além da formalizacdo
escolar € “territorio educativo a ser operado” (CORTELLA, 2007,
p.43).

Porém, a educacdo complementar ainda ndo € vista como essencial a construcédo do
conhecimento. Apesar de a LDB/96 incluir a educacdo complementar no curriculo escolar, o
paradigma tradicional ainda vigora, e somente a educacdo tradicional, em sala de aula, parece
ser reconhecida como construcdo do conhecimento (OLIVEIRA, 2012).

Por outro lado, cabe destacar que, segundo Libaneo (2004), recentemente as
instituicbes escolares vém passando por um processo de inovacdo no seu papel em
decorréncia das transformacGes que caracterizam o acelerado processo de integracdo e
reestruturacdo politica, econémica e social do mundo. Cabe reforcar que, segundo Marujo et
al. (2007), intervencgdes positivas em organizacdes escolares estdo se tornando cada vez mais
frequentes, pois a educacdo na realidade estd sendo vista como instrumento essencial para o
sucesso de qualquer individuo.

De fato, o novo paradigma econémico, 0s avancos cientificos e tecnoldgicos, a
reestruturacdo do sistema de producdo e as mudangas no mundo do conhecimento afetam a
organizacdo do trabalho e o perfil dos trabalhadores, repercutindo na qualificacdo profissional
e, por consequéncia, nos sistemas de ensino e nas escolas (LIBANEO, 2004). Porém, cabe
acrescentar que a educacdo tradicional e a nova tém em comum a concepc¢do da educacgdo

como processo de desenvolvimento individual. Todavia, o tragco mais original da educacéo
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desse século é o deslocamento de enfoque do individual para o social, para o politico e para o
ideoldgico (GADOTTI, 2000).

Neste instante, vale revelar que é da natureza das organizacgdes educativas abranger um
projeto educacional coletivamente assumido, em que o trabalho escolar ndo seja apenas uma
obrigacdo burocratico-académica a ser cumprida pelo aluno, mas que seja algo revestido de
sentido, para que ele tenha éxito no processo de elevagdo cultural, intelectual e politica
(GRACIANI, 1997).

Dessa forma, mostra-se que 0s processos de mudanca e de inovacdo educacional
tornaram-se notaveis ap6s uma longa atuacao tradicional que enfatizava ora o nivel micro da
sala de aula, ora o nivel macro do sistema educativo. A modernizacdo do sistema educativo
passa por uma descentralizagdo e por um investimento das escolas como lugares de formacéo
(NOVOA, 1992). Cabe acrescentar que a escola é uma instituicdo historica que se desenvolve
de acordo com as mudangas da sociedade, ou seja, cada tempo assume um sistema educativo
propria, adaptado aos interesses da sociedade (VIEIRA, 2006).

Nessa seara, cabe destacar que, as escolas tém adquirido uma grande mobilidade e
flexibilidade, incompativel com a inércia burocratica e administrativa que as tem
caracterizado originalmente. Atualmente, as escolas sdo vistas como espacos de autonomia
pedagdgica, curricular e profissional, o que implica um esfor¢o de compreenséo do papel dos
estabelecimentos de ensino como organizacfes, funcionando numa tensdo dindmica entre
producéo e a reproducéo, entre a liberdade e a responsabilidade (NOVOA, 1992).

Cabe destacar que, no plano das politicas educacionais da educacdo basica, no qual as
concepcOes e praticas educacionais vigentes na decada de 1990 definem dominantemente a
primeira década do século XXI, afirmam-se as parcerias do pablico e privado, que ampliam a
dualidade estrutural da educacdo e penetram, de forma ampla, nas instituicbes educativas
publicas e na educacgdo basica, abrangendo desde o contetido do conhecimento até os métodos
de sua producdo ou socializacdo (FRIGOTO, 2011).

Considerado o contexto de evolucao da educacdo, dentre os fatores que motivaram tal
processo, torna-se necessario enfatizar que a despolitizacdo da sociedade foi um dos mais
significativos, pois envolve a responsabilidade do governo, primeiro setor, com relacdo a
sociedade. Tal despolitizacdo da sociedade ressalta a diminuicdo da crenca na acdo publica na
solucdo dos problemas, descrenca nas formas convencionais de representacdo politica,
aumento do individualismo e da insensibilidade social. Tais caracteristicas levam a novas
formas de fazer politica, destacando novos movimentos sociais, novas formas de organizacao,

que mostram novos caminhos de controle publico sobre o Estado (LIBANEO, 2004).
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Vale ressaltar que a problemaética das escolas esta associada a sua incapacidade de se
transformar para se adequar a uma finalidade importante. Isso € fato e precisa ser firmada a
continua busca da compreensdo da realidade mais ampla, da realidade global do homem e da
sociedade para que a metodologia da agéo transformadora seja real e eficaz (GANDIN, 2000).

Esses fatos langcam novas perspectivas sobre o sentido da formagdo da cidadania, uma
vez que se faz necessario educar para a participacdo social, para o reconhecimento das
diferencas entre os varios grupos sociais, para a diversidade cultural, para os valores e direitos
humanos. Isso significa, também, que 0 menor ou maior acesso a educagdo escolar e a outros
bens culturais determina a qualidade da participacdo popular nos processos decisérios
existentes na sociedade civil (LIBANEO, 2004).

E importante também levantar qual é o perfil do educador nessa nova perspectiva
educacional. Dessa forma, de acordo com Freire (1996), € dever do educador ndo sé respeitar
os saberes dos educandos antes da chegada destes & escola, como saberes socialmente
construidos na pratica comunitaria, mas tambem discutir com os alunos a razéo de ser alguns
saberes em relacdo com o ensino dos conteudos. O educador que pensa certo deixa
transparecer aos educandos que uma das grandezas de nossa maneira de estar no mundo e
com o mundo, como seres histdricos, € a capacidade de, intervindo no mundo, conhecer o
mundo.

Para Gandin (2000),

Ficou clara, nos ultimos anos, a relacdo estreita entre a préatica
pedagdgica, especialmente a escolar, e as estruturas sociais, politicas e
econdmicas em que esta pratica esta inserida. E uma contribuicio
extremamente importante que os socidlogos trouxeram a reflexdo
sobre o processo educacional como um todo. Além do pensamento
que tal acdo dos socidlogos trouxe para esse campo da acdo humana, é
importante ressaltar a nova dindmica que deu a reflexdo sobre
educacéo e o proprio fato de que isso incentivou a propria retomada da
reflexdo (GANDIN, 2000, p.7).

Com isso, enfatiza-se que, a sociedade civil (ONGs, associa¢des, sindicatos, igrejas,
etc.) esta se fortalecendo ndo apenas como espaco de trabalho, mas também como espaco de
difusdo de conhecimentos e de formac&o continuada. E um espaco potencializado pelas novas
tecnologias, inovando constantemente nas metodologias. Novas oportunidades surgem para 0s
educadores e estudantes. Esses espacos de formacdo tém tudo para permitir maior
democratizacdo da informacdo e do conhecimento, portanto, menos distorcdo e menos
manipulacdo, menos controle e mais liberdade. E uma quest&o de tempo, de politicas publicas
adequadas e de iniciativa da sociedade (GADOTT]I, 2000).
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A atualidade estd exigindo escolas, cada vez mais inovadoras, que atuem em
consonancia com as realidades expostas anteriormente, ou seja, que provenha formacao
cultural e cientifica, que possibilite o contato dos alunos com a cultura, aquela cultura provida
pela ciéncia, pela técnica, pela linguagem, pela estética, pela ética. Especialmente, uma escola
de qualidade que inclua em suas praticas a negacdo da exclusdo econémica, politica, cultural,
pedagdgica (LIBANEO, 2004).

Diante do exposto, importa destacar que o MPC apresenta esse carater inovador, pois
tem a preocupacdo de realizar de forma eficiente a pratica da educacdo complementar nas
suas unidades institucionais.

Nesse sentido, foi realizado, em 2011, o | Seminario de Educacdo Complementar, no
Auditério do Instituto Materno Infantil Professor Fernando Figueira (IMIP), em que se tornou
explicita a preocupacdo da Instituicdo em cumprir de fato, na rotina organizacional, a sua
missdo de educar além do paradigma tradicional. Sendo assim, tal evento revelou que a
educagdo complementar interessa a diferentes stakeholders, conforme Figura 8, que sdo atores
sociais engajados na construcdo de uma sociedade mais justa capaz de mudar a propria
realidade (OLIVEIRA, 2012).

Figura 8 - Relacao dos stakeholders do MPC
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Nesse contexto, observa-se uma expansdo na rede que caracteriza o projeto politico
pedagogico da educacdo complementar, através do crescimento dos stakeholders que
abrangem a sociedade como um todo. Com efeito, infere-se que essa rede tem a tendéncia de
gerar fatores positivos para o fortalecimento das préaticas de educacdo complementar, entre 0s
quais se destaca: a) a integracdo, o comportamento e a compatibilidade de horarios entre as
ONG e as escolas, tdo essencial para o fortalecimento da educagdo integral; e b) maior
valorizacdo da competéncia das ONG pelos diversos atores sociais, sejam publicos ou
privados.

Com isso, observa-se que as relacfes de parceria e participacdo entre os stakeholders
interessados na educacdo complementar sdo crescentes e tendem a ser mais exitosas diante
das incertezas que cercam as organizagGes que tem como referéncia e valor a educacédo
complementar para o desenvolvimento humano.

Assim, conforme o esquema adotado nesta dissertacao, a proxima secéo discorre sobre
o0 tema do planejamento estratégico como algo fundamental para a implementagcdo de

qualquer gestdo, acdo ou sistema no ambiente organizacional.

2.2 Planejamento Estratégico

O conceito de estratégico associado ao de planejamento se popularizou no contexto
das organizacGes na década de 60. Assim, cabe revelar que o planejamento estratégico surgiu
no momento em que as grandes organizacfes sentiram a necessidade de aperfeicoar suas
técnicas e processos de planejamento e geréncia e manter-se alerta para possiveis
modificacdes futuras (MOTTA, 2003).

Nesse sentido, destaca-se que a acdo de planejar ndo diz respeito apenas a decisdes
futuras, mas sim a decisbes de hoje que causam impacto no futuro. Assim, o planejamento
implica avaliar o futuro e preparar-se para ele, ou mesmo cria-lo, sendo considerado assim
uma funcdo critica para a sobrevivéncia de qualquer organizacdo, pois envolve tudo aquilo
que a organizacdo deseja alcancar (CARAVANTES, PANNO, KLOECKNER, 2005). Dessa

forma, o planejamento estratégico é considerado:
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O processo de decidir, dentro do quadro de referéncia definido pela
visdo, missdo e politicas, sobre os objetivos da organizacdo, os
recursos a serem usados para atingi-los e as estratégias que orientardo
a obtencdo, 0 uso e a disposicdo desses recursos. O planejamento
estratégico clarifica e define o elenco de objetivos a serem
perseguidos, bem como 0s recursos necessarios e as estratégias mais
funcionais para a viabilizagdo dos resultados desejados
(CARAVANTES, PANNO, KLOECKNER, 2005, p.434).

Nessa seara, importa destacar que a abordagem de planejamento estratégico foi
desenvolvida inicialmente para a aplicacdo em todos os tipos de organizacOes. Todavia, cada
organizagdo possui particularidades que devem ser analisadas para que a elaboracdo do
planejamento estratégico seja especifica e eficaz. Diante disso, revela-se uma das abordagens
de planejamento estratégico desenvolvida especificamente para a aplicacdo as organizacdes
publicas e sem fins lucrativos (SOUTO-MAIOR; ALTERESCU, 2004). Assim, o tema remete
ao fato de que, devido ao carater peculiar das ONG, a estratégia de produzir mudancas e
inovacoes se torna crucial para estas se tornarem organizacdes sustentaveis (BRYSON, 1988).

Com efeito, a partir da abordagem de Bryson, foi desenvolvido um modelo de
planejamento estratégico, a que chamou de “Planejamento Estratégico Participativo” (PEP),
que incorpora técnicas de participacdo adaptadas as caracteristicas sociais, econémicas e,
sobretudo culturais do Brasil. Sendo assim, surgiu o PEP que permite uma organizacdo sem
fins-lucrativos, como o MPC, desenvolver e implementar de forma participativa 0 que se
entende ser um conjunto de praticas, estratégias, decisdes e a¢bes fundamentais, ndo so para
sua sobrevivéncia, mas para sua eficacia, efetividade e progresso (SOUTO-MAIOR;
ALTERESCU, 2004).

Além disso, o processo deve ser abrangente, pois, segundo Leal Filho (2011),

0 planejamento estratégico centra o foco de analise e atuacdo na
organizagdo como um todo, sob uma perspectiva que busca integrar as
varias partes envolvidas no processo. Ademais, adota uma postura
proativa, preparando a organizacdo para o amanha, sem, contudo, abrir
mao de sua historia. Procura também antecipar mudangas e problemas,
propondo estratégias para soluciona-las (LEAL FILHO, 2011, p.56).

Cabe salientar que é por meio da participacdo no planejamento estratégico que 0s
empregados ampliam o entendimento acerca dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem
como dos planos necessarios a implementacdo dos mesmos (KIM, 2002).

Posto isto, indica-se que o PEP é regido por principios que exigem que suas estratégias

sejam viaveis do ponto de vista técnico-financeiro, aceitaveis politicamente, defensaveis
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moral e legalmente, além de ecologicamente responsaveis. Acrescenta-se que 0s participantes,
reunidos em grupos, trabalham segundo técnicas especificamente desenvolvidas para auxiliar
no planejamento. Dessa forma, tal processo, caracterizado por ser simultaneamente
estratégico e participativo, destaca alguns fatores como relevantes para sua implementacao,
quais sejam (SOUTO-MAIOR; ALTERESCU, 2004):
e A importéncia da participacdo no processo de tomada de deciséo;
e O resgate da histéria da organizagdo, procurando-se ndo s6 determinar 0s aspectos
mais importantes de sua evolucdo, mas principalmente, esclarecer tendéncias;
e A importancia da missdo organizacional e da analise das expectativas dos
stakeholders;
e A anélise sistematica e criteriosa do ambiente externo e interno da organizacéo, para
identificar respectivamente ameacas e oportunidades que poderdo afetar de maneira
decisiva a organizacdo e para determinar os pontos fortes e fracos da propria

organizacéo.

Diante do exposto, nota-se que o PEP se enquadra no planejamento para organizagdes
ndo governamentais, pois cria um ambiente propicio para uma interacdo social e uma
discussdo mais racional das alternativas e de suas consequéncias. Através do seu componente
participativo, ele ajuda a comunidade a exercer pressdo sobre outros atores sociais, para que
focalizem suas atencdes em questdes prioritarias do seu ponto de vista, normalmente mais
direcionado para os aspectos humanos, sociais e culturais.

Nessa perspectiva, torna-se necessario novamente reforcar que, segundo Leal Filho
(2011), a prética da gestdo € caracterizada por uma visdo ampla da organizacdo e de sua
insercdo nos contextos sociais, econémicos e politicos. Alem de ser baseada no amplo
horizonte de tempo, uma vez que se procura visualizar a agdo organizacional no longo prazo.

Esse ponto é essencial, considerando-se que as organiza¢des ndo governamentais sdo
orientadas e geridas por valores, misséo e pela participacdo de todos os colaboradores para o
cumprimento dos objetivos organizacionais e da visao de futuro, de forma sustentavel, o que
requer constancia e sustentabilidade. Assim, é fundamental destacar que a abordagem da IA
contribui para a eficacia do planejamento estratégico participativo e apreciativo e para o
desenvolvimento eficaz, dando-se énfase a visdo construtivista, em especial quando diz
respeito a gestdo participativa, considerando o que a organizacdo e os seus colaboradores tém
de melhor a oferecer, ao longo de sua existéncia (COOPERRIDER; WHITNEY, 2008).
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Dessa forma, o proximo item explana os aspectos essenciais relacionados a gestdo

participativa em ONG, como fundamento técnico no qual esta dissertacdo se apoia.

2.2.1 Gestao Participativa em Organizactes Nao Governamentais

Os ideais de participacdo podem ser observados no socialismo utdpico do século X1X
e nos movimentos operarios e sindicais do século XX, principalmente na Europa, como um
produto histérico crescente na medida em que se buscava democracia (MOTTA et al., 1987).
Neste sentido, acrescenta-se que a dindmica dos acontecimentos mundiais como a
globalizacdo, a sustentabilidade, a competitividade, as inovagdes tecnoldgicas, entre outros,
gera mudangas inevitaveis e significativas nas organizacdes e na sociedade como um todo.
Diante desse cenario de incertezas, surge a gestdo participativa, no ambito da Administracéo,
como uma das estratégias para amenizar os conflitos de interesse e melhorar o ambiente
organizacional, onde todos possam opinar, participar e programar metas e decisdes.

Nessa perspectiva participativa, cabe acrescentar, segundo Cury (2001), que a filosofia
cooperativa e de articulacdo prevalecem, pois os parceiros desenvolvem a capacidade do
didlogo, do convencimento e da negociacdo, construindo formas de trabalhar juntos,
respeitando identidades e diferencas. Para Kim (2002), ha correlacdo positiva entre a gestdo
participativa no contexto do planejamento estratégico da organizacdo e a satisfacdo com o
trabalho. Trata-se da incorporacdo de atores relevantes ao processo, desde que haja efetiva
aderéncia e participacao de liderancas no processo de planejamento (BRYSON, 2004).

Entretanto, apesar de tais vantagens, ndo se pode afirmar que a gestdo participativa
sera implementada sem obstaculos nas organizagbes. Observa-se, em Leal Filho (2011), que
podem existir entraves na execucdo desse tipo de pratica quando prevalecer, por parte dos
atores envolvidos no processo participativo, o interesse pelo alcance dos objetivos pessoais
em detrimento dos objetivos organizacionais. Ademais, 0 processo participativo pode ser
confundido com uma disputa politica e ideolégica tornando o processo propenso ao desvio
dos reais propoésitos de sua pratica.

Nesse sentido, segundo Demo (1988), quando a participacdo das pessoas na politica
social publica da certo, ndo é sem problemas, pois ndo se ocupa espaco de poder sem tira-lo

de alguém. Consequentemente isso gera riscos, proprios do negocio. No caso das
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organizagOes a situagdo € mais minuciosa, principalmente por conta do vicio resultante de
anos em que a hierarquia prevaleceu e ainda prevalece.

Importa destacar que, para Ramos (1981), o ser humano precisa fazer uso da razdo
substantiva para compreender os processos de transformacdo histdrica de forma critica e, a
partir desse exercicio, tentar construir uma nova ciéncia das organizagdes e de ordenacgdo
social, que possibilitem as diversidades das sociedades.

Assim, segundo Demo (1988), cabe as pessoas do alto escaldo, primeiramente, a
conscientizacdo critica e autocritica de suas tendéncias impositivas para que aconteca a
abertura de espacos a prética participativa, pois a participacdo é conquista e ndo concessao; é
processo e por isso nunca suficiente; supde compromisso, envolvimento e riscos; ndo é
eliminacéo de poder, mas outra forma de poder.

Cabe acrescentar, de acordo com Desmidt & Prinzie (2009), que se houver
participacdo, a organizacdo pode contar com uma visdo compartilhada em torno da misséo, a
qual, além de significar a razdo de ser da organizacdo, provoca reacfes acerca de como as
pessoas pensam sobre seu trabalho e ao sentido dado as prioridades, principalmente na
alocacdo de recursos. Isto acontece em organiza¢des como é o caso do MPC, que por nao
visar lucro com a realizacdo de suas atividades, buscam de forma constante a sustentabilidade
financeira em perder de vista qual é a sua misséo institucional.

Observa-se que a busca do equilibrio e de adaptacdo a gestdo participativa exige,
geralmente, mudancas nas relacbes e responsabilidades que envolvem o0s atores sociais
inseridos nesse processo organizacional (MAGALHAES JR. e NETTO, 2003).

Gandin (1994) corrobora esse argumento, ao afirmar que:

trabalhar de forma participativa significa estar um grupo num processo
de construcdo de suas ideias e de sua pratica, de tal modo que todos
estejam caminhando no mesmo rumo. Isto quer dizer que cada um traz
suas ideias, sua paixado, seus anseios e suas dificuldades e todos juntos
vao organizando este tesouro e decidindo sobre ele a cada momento
(GANDIN, 1994, p.133).

Para Mendonca (1987), a participacdo na area das organizacdes pode ser classificada
como direta ou indireta. Sendo a participagdo direta aquela “dirigida a pessoa individualmente
considerada” e a indireta “destinada aos trabalhadores coletivamente considerados”. Sendo
assim, a participacdo direta é aquela relacionada com o estilo de lideranca. E o tipo de
participacdo psicoldgica e pessoal. J& a participacdo indireta tem origem na abordagem de

conflito de interesses, que diz que o conflito é preexistente no sistema social e assim
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internalizado na organizagdo do trabalho. A participacao indireta € mais socioldgica, politica e
coletiva.

Nessa seara, torna-se necessario destacar que Vidal (2000) sugere a necessidade de se
considerar 0s seguintes topicos para implantacdo de acdes participativas:

a) Conviccdo - a alta administracdo deve verificar se possui posturas e caracteristicas
fundamentais ao sucesso do processo de implantacdo da gestdo participativa,
principalmente abertura para ouvir e receber opinides discordantes e crer na
capacidade das pessoas;

b) Consenso — 0s gestores devem concordar que a gestdo participativa é a melhor
estratégia a seguir;

c) Paciéncia — é necessario ter a consciéncia de que os resultados ndo sdo imediatos;

d) Cultura apropriada - a cultura da organizacdo deve favorecer a gestdo participativa;
havendo alguma ameaca, esta deve ser removida;

e) Desenvolvimento de pessoas - sendo a qualidade das participagdes essencial ao
sucesso da gestdo participativa, serd necessario investir em treinamento e
desenvolvimento continuo das pessoas para que possam contribuir com qualidade;

f) Ambiente - 0 ambiente precisa favorecer a comunicacao e os relacionamentos; precisa
de espacos adequados para reunides, tempo para reflexdo e leitura; e

g) Comunicacéo - 0s processos de comunicacdo precisam disseminar as participacoes de
sucesso, de preferéncia de forma direta, “ao vivo”, a fim de incentivar a participagao

continua.

Neste momento, torna-se relevante destacar que nas duas Ultimas décadas do século
XX, o notavel crescimento das ONG, motivado por fatores sociopoliticos, socioeconémicos e
sociodemograficos, veio acompanhado, principalmente, por mudancas em sua forma de
gestdo (RODRIGUES, 2004). Nesse contexto, infere-se que, a gestdo de ONG, considerado o
cendrio brasileiro, ndo parece ser tarefa facil, pois estas, além de possuirem singularidades,
passam por constantes e diversas mudancas que exigem, cada vez mais, adaptacdo aos
instrumentos de gestdo relativos as funcbes gerenciais de planejamento, organizacao, direcdo
e controle. Essas quatro funcGes merecem atencdo especial, porque sdo essenciais ao ato de
gerenciar, pois representam a totalidade do trabalho (TENORIO, 2009).

Neste cenario de mudanca na gestdo das ONG, cabe destacar que organizacdes
procuram, cada vez mais, novas praticas de gestdo a fim de melhorar o seu desempenho

gerencial, uma vez que o contexto organizacional se torna mais competitivo com o decorrer
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do tempo. Para Mintzberg (2003), uma organizacdo sempre ird ter um modelo de gestdo
predominante, embora este modelo possa ter variavel de outros modelos, podendo ainda, uma
organizagdo transitar de um modelo para outro. O autor afirma que a harmonia interna de uma
organizacgdo depende dos elementos selecionados especificamente para atender a configuracéo
especifica da sua estrutura.

Diante disso, segundo Hall (2004), cabe revelar que as estruturas organizacionais
existem para permitir que as organizagdes produzam resultados e alcancem as metas
propostas; regulem as influéncias das variagdes individuais dentro da organizacdo e permitam
através dos cenarios peculiares a cada organizacdo que o poder seja exercido, as decisdes
tomadas e as atividades desenvolvidas.

Observa-se, na perspectiva da gestdo participativa, que 0S sujeitos sociais sao
concebidos, ndo apenas como sujeitos de direitos, mas como sujeitos ativos que sustentam os
sentidos de suas proprias experiéncias sendo 0s protagonistas no esclarecimento de suas
realidades sociais e de suas estratégias de promoc¢do do bem viver, em consonancia com seus
valores e modos de vida (COSTA; LIONCO, 2006). Ver-se, segundo Kim (2002), que a
possibilidade de influenciar o ambiente organizacional é maior quando os individuos
participam dos processos de tomadas de decisédo estrategica.

Motta (2003) chega dizer, inclusive que:

a preocupacdo com formas participativas de geréncia acentuou-se,
ultimamente, em funcdo ndo s6 da busca de formas mais democraticas
de administrar, em consonancia com a evolucdo social, mas também
da tentativa de aumentar a eficicia na geréncia do poder e do conflito
num mundo organizacional cada vez mais complexo (MOTTA, 2003,
p.147).

Nesta seara, considerado o contexto de gestdo das organizacfes, acrescenta-se que as
formas participativas de gestdo suscitam a consciéncia de que a influéncia para o alcance dos
objetivos depende do uso adequado do poder e da solucéo de conflitos organizacionais. Além
disso, a iniciativa para a criacdo de formas participativas de gestdo, ndo pode ser explicada
somente por razbes internas da organizacdo, mas também por fatores sociais, politicos e
econbmicos que compdem a vida organizacional (MOTTA, 2003). Sendo assim, conforme
Quadro 2, assinala-se as condi¢bes que contribuem para o desenvolvimento de acGes

participativas de gestdo nas organizacoes.
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Quadro 2 - Bases Sociais da Participagdo

Causa Consequéncia

Democratizacéo das relagdes sociais Novo relacionamento social

Desenvolvimento da consciéncia de classe =~ Agregagdo mais acentuada de

e do agrupamento profissional entre interesses

trabalhadores

Aumento do nivel educacional Novas aspiracoes
profissionais

Velocidade das mudangas Desatualizacdo mais rapida
das estruturas estabelecidas

Intensidade da comunicacéo Acentuacdo dos mimetismos

e pressOes ideoldgicas

Fonte: Adaptado de Motta (2003, p.148)

A ideia de que numa organizacdo ha um que dita as regras e muitos que as obedecem,
vem sendo modificada gracas a insercao de préaticas participativas de gestdo nas organizacoes,
cujo percurso aponta para formas de administrar que surgiu juntamente com os principios de
democracia, mas que continua a ser uma ideia moderna. Acredita-se que a colaboracéo efetiva
de todos que compdem a organizacdo, embora ndo elimine os problemas gerenciais, permite
reduzir conflitos e possibilita melhores solugbes. A acdo participativa consciente na gestéo
possibilita um maior comprometimento com os resultados da organizacdo, elevando sua
eficiéncia e eficacia, alem de se mostrar adequada ao momento que se vive (BRITO, 2000).

Para tanto, conforme Kim (2002), as acdes participativas de gestdo tendem a ser mais
exitosas quando se d& énfase a um processo de comunicacdo organizacional eficaz, pois
facilitam a gestdo baseada na participacdo. Alids, os atores envolvidos no processo que
acreditam comunicar-se eficientemente com seus gestores demonstram maior nivel de
satisfacdo com o trabalho.

N&o por acaso, a gestdo baseada na participacdo das pessoas pode ser o modelo
adequado a sociedade do conhecimento, visto que as organizacGes agregam valor a partir do
conhecimento e da criatividade das pessoas, em vez de sua forca muscular. A otimizacao
desse conhecimento e criatividade se da em um ambiente de participacdo, onde a visdo e 0s
objetivos da organizacdo sdo responsabilidade de todos. Esta pratica participativa de gestdo é
considerada a mais adequada as organiza¢bes modernas, que precisam ter uma dindmica de
transformacdo continua, buscando aperfeicoamento interno e a melhor relagdo com o
ambiente externo (VIDAL, 2000).

Considerado o contexto das ONG é necessario salientar que a analise da capacidade de

gestdo dessas organizagdes estd associada aos enfoques multiteméaticos demonstrados na
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Figura 9, discutidos por Oliveira (2010), a partir de recomendagdes extraidas de De Vita,
Fleming e Twombly (2001).

Figura 9 - Esquema de Gestéo de ONG

Visao e missao

(planejamento estratégico) ‘\

O Papel do

lideranca 0
gestor da ONG

(conselhos, staff, voluntariado)

e "

Mobilizacao de Recursos Politica de Comunicacao
(financeiros, tecnclégicos e —) (disseminac&o, sistema de ensino
humanos) publico, colaboragéo, advocacy)

\ /

Produtos e servicos
(exsumos, resultados e

i desempenho) <__//

Fonte: Adaptado de De Vita; Fleming; Twombly (2001, p.17)

Dessa forma, cabe refletir que a participacdo no processo de gestdo nas ONG deve: (a)
ser reconhecida pelas habilidades técnicas, humanas e conceituais desenvolvidas pelos
gestores, de modo que estes se preparem para serem lideres e saberem lidar com os desafios
do Terceiro Setor, de modo a defenderem a causa abracada por suas organizacoes; (b) ser
maleavel e flexivel; (c) levar seu corpo técnico e gerencial para que esteja capacitado a
mobilizar recursos; e (d) considerar as parcerias, os relacionamentos e as fontes financiadoras
de alta importancia para o desempenho institucional (OLIVEIRA, 2010).

Ainda em busca do que melhor caracteriza as praticas de gestdo em uma ONG, o
exame da literatura encontrou no trabalho de Soares e Melo (2010), recomendacGes de que
estas dizem respeito ao fato de que: a) os gerentes e membros de uma determinada
organizacdo desempenham atividades comuns, de modo todos tomam parte do exercicio

gerencial; b) a interacdo dos gestores com seus colaboradores ocorre por meio do



58

compartilhamento de objetivos e problemas; e c) 0s gestores precisam estar preparados para
se adaptar as excec¢des que surgem na rotina da organizacao.

Um olhar mais critico, retomado da leitura de Motta (2003) fazem ver que essas
caracteristicas reforcam o papel delineado pelo autor em face do perfil esperado dos gerentes
contemporaneos: a flexibilidade, a participacéo, a articulagéo e o relacionamento.

Destes enfoques se abstrai, entdo, ndo € demais afirmar o processo gerencial que eles
engendram nada tem de linear. Em contraposicéo, supde circularidade e o reconhecimento da
existéncia de mdaltiplas visGes e a percepcdo de que as organizacGes ndo tém uma Unica
realidade. O que existe séo escolhas, nas quais as pessoas decidem que perspectiva querem
seguir e ponderam o uso de alternativas que proporcionam o melhor desempenho.

Posto isto, cabe salientar que organizacGes baseadas em préaticas participativas
valorizam a descentralizacdo e delegacdo de poderes, conforme as circunstancias. Ademais, as
responsabilidades pessoais e 0 acesso aberto a informacgéo incentivam a busca pelas melhores
solugdes, pois a participagdo mobiliza a inteligéncia da organizagéo, valoriza o potencial dos
atores inseridos nessa pratica e permite que exprimam suas ideias e emocdes e desenvolvam
relaces pessoais. Com efeito, tais organizacfes atraem pessoas mais qualificadas e capazes,
pois as pessoas S0 encorajadas a praticar coisas novas e a fazer coisas antigas de novas
maneiras. Ninguém é responsabilizado por erros e enganos cometidos, pois quando esses
acontecem, suas licdes sdo compartilhadas por todos (LEAL FILHO, 2011).

Diante do exposto, importa destacar, segundo Teoddsio (2001), que a melhor
estratégia para se manter a integracdo entre os membros das organizacGes do Terceiro Setor
consiste em aprofundar as caracteristicas gerenciais positivas que ja estdo presentes em varias
dessas entidades sociais. S&o elas:

1. Estrutura hierarquica reduzida;

2. Trabalho estruturado em equipes multidisciplinares;

3. Estimulo a comunicacdo informal e formal entre gestores, trabalhadores e
comunidade;

4. Adocdo de reunides periddicas nas quais a geréncia adote uma postura efetiva de
ouvinte;

5. Transparéncia e coragem para assumir erros por parte dos gestores;

6. Prestacdo de contas dos objetivos atingidos em bases compreensiveis a todos o0s
publicos envolvidos (trabalhadores, voluntarios e comunidade);

7. Avaliagdo de performance envolvendo todos os publicos interessados, desde os

executores dos projetos sociais até os beneficiarios, sendo utilizada ndo como
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mecanismo de exclusdo da organiza¢do, mas como estratégia capaz de demonstrar
efetivamente os resultados nefastos em termos sociais da baixa performance de cada
um dos envolvidos na oferta de servigos publicos;

8. Estabelecer prazos e compromissos negociados de maneira participativa, para que 0S

individuos de baixo rendimento possam se reposicionar e alavancar a organizacao.

De fato, no modelo de gestdo mais flexivel, com énfase em préticas participativas, as
pessoas movem-se entre as equipes e fazem parte, a0 mesmo tempo, de varias delas. Nesse
caso, 0s processos decisorios sdo consensuais e cooperativos, 0 que ndo quer dizer que todos
participem de tudo, pois se assim ocorresse seria dificil chegar a um consenso (LEAL FILHO,
2011).

Sob esse aspecto, a gestdo do Terceiro Setor pode ser considerada como uma pratica
social, ou seja, constrdi-se a partir de um desenho que abrange um conjunto de atividades
interrelacionadas e de mecanismos que organizam e regulam a atividade participativa e
produtiva no trabalho. Deste modo, as organiza¢fes passam a ser vistas como um conjunto de
praticas nas quais 0s atores sociais se encontram empenhados na sustentabilidade e
reestruturacdo dos sistemas de relagdes sociais em cujo contexto estdo coletivamente inseridos
(REED, 1997 apud MARRA; MELO, 2005).

Cabe reforcar, de acordo com Leal Filho (2011), que a préatica participativa de gestao
contribui para a formacdo de um clima de comprometimento, amizade e um sentido de posse
daquilo de que esteja fazendo parte, em oposicdo a um clima fragmentado de discordia. Os
didlogos abertos e as indagacdes ajudam as pessoas a absorver a intencdo estratégica da
organizacgdo. Logo, ndo faz sentido adotar uma estratégia dificil de ser compreendida, com a
qual ninguém se comprometa e que ninguém a execute. Toma-se 0 pressuposto de que a
comunicacdo fortalece o vinculo entre o individuo e as metas de trabalho, formando um
contexto compartilhado de acéo.

Segundo Brose (2001), ao se trabalhar com um enfoque participativo, além da questao
das técnicas e métodos implementados, deve-se dar énfase naquilo que constitui a questao
central da participacdo: o poder. Os instrumentos participativos tém como principal objetivo
estruturar as disputas de poder entre 0s atores sociais, tornando-os mais transparentes e
propensos a se beneficiar da distribuicdo mais equitativa de poder ou mesmo para chegar ao
seu proprio empoderamento, através do qual estas pessoas adquirem a capacidade de

influenciar a sua vida e progredir na direcdo dos resultados por eles desejados.
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Com efeito, autores como Holcombe (1995) apontam que, no caso das ONG, fala-se
do estilo participativo como uma forma de empoderamento, admitindo-se a presuncdo de que
os colaboradores detém habilidades e capacidades requeridas pelas organizagdes que buscam
superar o desafio da sustentabilidade. Como as ONG, cada vez mais, estdo se
profissionalizando, para Branch (2002), a participacdo na gestdo tem evoluido para inverter
essa logica, ou seja, a gestdo se torna participativa, na medida em que se qualificam, os
gerentes percebem ser a capacidade de aprender parte intrinseca da natureza humana, de sorte
ndo ha limites nem hierarquia na organizacdo. A capacidade para criar e aprender faz parte do
processo generativo da vida humana e organizacional (SENGE, 1999).

Neste sentido, de acordo com Branch (2002), para dar realce ao lado positivo da
natureza humana, torna-se necessario, entdo, qualificar gestores e colaboradores da
organizacdo para que estes saibam se adaptar a realidade em mutacdo, o que implica
desaprender comportamentos autoritarios.

No caso especifico das ONG, esses instrumentais também devem incorporar e
considerar todas as suas peculiaridades, tendo em conta que estas precisam assumir Visdo
sistémica da missdo, dos valores, das tarefas, dos métodos e da relacdo politica. Isto é
importante para que a fomentacdo da participagdo na pratica da gestdo se torne concreta no
processo de envolvimento do usuario e da sociedade civil, com a garantia de acesso a

informacdo, ao conhecimento técnico, além da motivacdo e mobilizacdo em torno de uma
causa. Participacdo implica compromisso, que, por vez, implica responsabilidade.

Ante 0 exposto, a proxima secdo tratard da Investigacdo Apreciativa (1A), como uma
abordagem tedrica e metodoldgica que foca na acdo participativa e positiva de todos que
colaboram com a organizacdo, com o adendo de que se trata de uma analise feita naquilo que
esta tem de melhor em seu funcionamento. Além disso, na estratégia de analise adotada nesta
dissertacdo se estabelece vinculos dindmicos entre passado, presente e futuro para desenhar os

contornos do estudo da trajetoria organizacional do MPC, em virtude da visdo apreciativa.



61

2.3 Abordagem da Investigacao Apreciativa

A Investigacdo Apreciativa (1A), termo relativamente recente no mundo académico,
teve sua origem revelada, no inicio de 1980, através das pesquisas e trabalhos desenvolvidos
por David Cooperrider nos Estados Unidos. Inicialmente era vista como uma teoria para
apoiar as mudancas empreendedoras dentro das organizacdes, ou seja, uma abordagem teérica
e pratica para a mudanca partindo de uma viséo holistica. Tal abordagem assume a ideia de
que toda organizacdo possui algo que funciona bem e, é neste ponto de sucesso que as
mudancas positivas podem ser estimuladas (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS,
2008).

Atualmente, a relevancia e a pujanca tedrico-metodolégica da Investigacdo
Apreciativa (1A) estdo presentes nas inimeras publica¢des, conferéncias, workshops, sitios de
Internet, que divulgam a metodologia e a sua aplicagdo em mdltiplos contextos
organizacionais, de onde se destacam grandes e conhecidas multinacionais, e mesmo as
Nacdes Unidas. Isso se deve, em grande parte, ao carater visionario e inovador da IA que
defende a colaboracdo, a partir da histéria, da tradicdo, dos fatos, das experiéncias mais
extraordinarias, positivas e bem-sucedidas que se identificam do passado (MARUJO et al.,
2007).

No entanto, torna-se necessario acrescentar que, apesar de a IA focar no positivo nao
ha pretensdo de negar a presenca dos problemas ou minimizar sua importancia dentro da
organizagdo, mas perceber que eles sdo produzidos na linguagem e nas relagdes nas quais as
pessoas se engajam. O foco naquilo que é Gtil e funcional, em cada situacdo avaliada, decorre
da escolha intencional de valorizar essas acdes, ainda que esse método também leve em conta
as descrigoes sobre os “problemas” percebidos ou enfrentados, caso aparecam
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Ressalta-se que a proposta da IA, na area organizacional, foi muitas vezes acusada de
ingénua e idealista pelo seu foco nas descri¢des positivas (SOUZA; MCNAMEE; SANTOS,
2010). Nesse instante, cabe revelar as lentes aqui utilizadas, pelas quais se adota um foco
diferente do paradigma tradicional, pois este visa o inicio da mudanca com a definicdo de um
problema, enquanto a IA enfatiza uma abordagem “afirmativa”, admitindo os desafios da

organizagdo sob uma luz positiva. Isso pode ser observado no Quadro 3, que expde os dois



62

paradigmas para a mudanga organizacional (COOPERRIDER;WHITNEY;STAVROS, 2008)

e indicam que opcéo prevalecem neste trabalho.

Quadro 3 - Dois Paradigmas para a Mudanca Organizacional

Paradigma 1 Paradigma 2
Solugéo de Problemas Investigacdo Apreciativa
“Necessidade sentida” Apreciando
Identificacéo do problema (Valorizando o Melhor que Existe)
Anélise das causas Visualizando

“O que Pode ser”

I J

Andlise e possiveis solugdes Dialogando sobre
ﬂ “O que Deveria Ser”
Planejamento de Acéo Inovando
(Tratamento) “O que Sera”
Organizar é um problema a ser solucionado Organizar € um mistério

(capacidade infinita) a ser aceito

Fonte: Cooperrider; Whitney e Stavros (2008, p.34)

Cabe acrescentar o pressuposto de que as organizacGes que acreditam e fazem
mudanca de forma constante, com a inclus@o daquilo que elas realizam bem, séo aquelas que
permanecem ativas e tém sucesso. Dessa forma, quando se da credibilidade a algo bem
realizado, aumenta-se ainda mais a chance de melhorar e aperfeicoar esse algo, otimizando,
dessa forma, o processo e ampliando as oportunidades de sucesso (MADRID, 2007).

Neste sentido, observa-se que o Paradigma 1 descreve as organizacfes como
problemas a serem resolvidos, enquanto o Paradigma 2 afirma que as organiza¢cdes ndo sao
problemas, e sim, centros criativos da relatividade humana, vivas e com capacidade
emergente e ilimitada, cujo conteldo se apropria daquilo que se inicia com uma rigorosa
descoberta de algo que funciona bem e das forcas que constituem o ponto de partida para criar
a mudanca positiva (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008).

Nessa logica, segundo Cooperrider e Whitney (2006), a IA implica uma abordagem de

desenvolvimento e mudanga organizacional inovadora, que diverge dos paradigmas
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tradicionais, pois opera com a participacdo de todos que comp8em 0s niveis organizacionais,
inclusive fornecedores, clientes e parceiros, como um recurso fundamental para a execugéo de
um futuro melhor, sempre baseado no passado de sucesso para transformar sonhos em

potencialidades. Os autores destacam que:

A Investigagdo Apreciativa é uma busca cooperativa, co-evolucionéria
pelo melhor nas pessoas, suas organizacGes e pelo mundo que as
rodeia. Ela envolve a descoberta sistematica do que anima uma
organizagdo ou uma comunidade quando ela é mais eficiente e mais
capaz em termos econdmicos, ecolégicos e  humanos
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p.10).

Nessa seara, cabe esclarecer que, a intervencdo nos moldes apreciativos relne
fundamentos tedricos que justificam a sua aplicacdo no processo de mudanga organizacional.
Sendo assim, torna-se necessario revelar que a IA esta baseada na teoria filosofica,
epistemologica e metodoldgica da construgcdo social (MADRID, 2007). Para os
construcionistas sociais, conhecimento e visdo da realidade sdo criados coletivamente por
meio da linguagem (GERGEN; GERGEN, 2006). Logo, a organizacdo é construida atraves da
linguagem e realidade, € como nos a percebemos, é o resultado da criatividade coletiva dos
seus membros (MADRID, 2007).

Adicionalmente, outra das fontes centrais que influenciaram a criacéo da IA vem ser a
Teoria Generativa, de Kenneth Gergen, a qual defende que a coisa mais importante que a
ciéncia social pode fazer é dar-nos novas maneiras de pensar sobre as estruturas e instituicoes
sociais que levam a novas op¢Oes de acdo. Diante disso, infere-se que a IA pode gerar
inimeras maneiras de alterar a construcdo social da realidade, ou seja, ela pode ser
transformadora, ao levar em conta novas ideias e consequentemente levar as pessoas a
escolher novas acdes (BUSHE, 2010).

Neste sentido, cabe esclarecer que a IA deve ser vista como uma possibilidade de
tornar a estratégia viavel, por ser um processo de construcdo de entendimentos coletivos e
pela dindmica de interacfes propositivas criadas. Com efeito, podem surgir competéncias por
meio de relacBes intersubjetivas, produto de conversas no contexto organizacional, que
influenciam as praticas la executadas, as quais geram uma competéncia coletiva, como fruto
de um pensamento grupal, além de produzir acdes envolvendo grupos aparentemente
distanciados entre si (DUTRA, 2010). Minimizam, dessa forma, conflitos indesejaveis.

Diante disso, ressalta-se que agdes constituidas por uma abordagem propositiva, como

a lA, se legitimadas, podem favorecer uma gestdo cooperativa dindmica e, consequentemente,
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favorecer um ambiente de trabalho mais préprio do que se quer para uma boa comunicagéo
entre seus membros, o que amplia a determinagéo de novas formas de resolucdo de desafios,
levando a evolucéo e sustentabilidade organizacional (SCROFERNEKER; DUTRA, 2011).

Assim nota-se que esta maneira de olhar enfoca o processo de transformacgéo das
pessoas, Visto que provoca reflexdes no individuo, seja através dos questionamentos
realizados ou dos depoimentos de experiéncias positivas vivenciadas. Ademais, tem um poder
de mobilizacdo social através da comunicacao dos individuos, no dialogo e no relacionamento
entre as pessoas. Dentro de uma organizacdo, sua adogdo permite abrir o processo de
construgéo coletiva em busca de um ideal comum (STAINSACK, 2005).

Neste interim, vale destacar que a IA orienta-se pela estratégia de pesquisa-agdo, por
ter um carater intervencionista (MADRID, 2007), norteado pela comunicacdo e interacdo das
partes envolvidas. Assim, por meio da pesquisa-acdo, mobiliza a colaboragdo dos membros
das comunidades ou das organizacdes que desenvolvem o trabalho, em conjunto com os
pesquisadores profissionais, na definicdo tanto dos objetivos quanto na elaboracdo de
questdes de pesquisa, gerando inclusive aprendizado das habilidades de pesquisa, na
combinacgédo entre o conhecimento e os esfor¢os, na conducdo da pesquisa, na interpretacao
dos resultados e na aplicacdo do que for aprendido para a producdo de uma mudanca social
positiva. A pesquisa-acdo € a unica forma de pesquisa social que representa adequadamente
essa agenda (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Cabe enfatizar que nas organizagOes, a participacdo deve ser desenvolvida em um
processo continuo de aprendizagem, por meio de uma abordagem que enfatiza a participacéo
coletiva e a transformacdo organizacional. As fases da pesquisa-acdo nas organizacoes
abrange a conscientizacdo do individuo ou grupo, com o consequente aprofundamento na
pesquisa dos problemas da organizacdo e na proposta coletiva de acdo, na busca de solucoes
ou mudancas, que sao também objeto de investigacdo e avaliacdo. Entende-se que as sinteses
finais e a experiéncia acumulada formam a base de um possivel avan¢o no conhecimento
pratico das organizacdes (THIOLLENT, 1997).

Nesse contexto, torna-se necessario que o pesquisador consiga conquistar a confianca
através de um processo de pesquisa que tenha alguma relevancia para as pessoas implicadas.
Segundo Roesch (1999), o enfoque da pesquisa-acao requer que o pesquisador interprete o
mundo real a partir da perspectiva dos sujeitos de sua investigacdo, vindo a teorizacdo ser um
produto desse processo.

Como a IA sugere, a intervencdo € que gera explicacBes e referenciais, nascidos da

visdo de mundo que trata de questdes de processo, historia, contexto e propdsito do
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pesquisador, que ndo parte, a priori, de uma estrutura de referéncia j& pronta. Os construtos da
pesquisa-acdo sdo entendidos como precedentes de teorias, poréem, seguindo uma forma de
trabalho que foge do enfoque tradicional de premissas intervencionistas que defendem
sistematicas aplicadas a resolucdo de problemas do mundo real, determinado, tipico do
paradigma 1 (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008).

Em uma perspectiva de segunda ordem, junta-se teoria, método e agdo, em que a
participacédo e a visdo inclusiva tém ligagdo, em sintonia com o paradigma 2. Os praticantes se
tornam agentes da mudanga social, que desejam tornar concreta, de acordo com os limites
delineados pela imaginacao e vontade de fazé-la acontecer.

Na pesquisa-acdo, 0 pesquisador que esta envolvido em uma situagcdo por algum
tempo tem mais oportunidade de desenvolver algum nivel de confianga com os demais
participantes. Uma boa estrutura de referéncia, no caso da IA, consiste no Modelo de 4-D, que
serve para materializar o envolvimento e mobilizacdo das pessoas na organiza¢cdo. O Modelo
4-D e seus desdobramentos, inclusive no contexto do ciclo apreciativo, sdo abordados mais
adiante.

Recomenda-se usar a pesquisa-acdo nas investigacbes em grupos, coletividades ou
organizagOes de pequeno ou médio porte, com propositos focados a médio ou longo prazo
(VERGARA, 2005), mas para utiliza-la, é preciso identificar com clareza os objetivos da
pesquisa organizacional. Diante disso, para que se atinjam o0s objetivos propostos, deve-se
criar um espaco de diagnostico, investigacdo sem preconceitos, discussao e amadurecimento
coletivo de possiveis solucBes. Verifica-se assim que a pesquisa-acdo € um tipo de abordagem
investigativa que ndo se limita a descrever uma situacéo e, sim, a gerar acontecimentos que,
em certos casos, podem desencadear mudancas no ambito da coletividade implicada
(THIOLLENT, 1997). Enfatiza este autor que o maior objetivo deste tipo de pesquisa €é
produzir novas informac@es, estruturar conhecimentos e delinear acdes nas organizacoes.

Sendo assim, ao adotar abordagem paradigmatica da 1A, o pesquisador tem que se
envolver e investir no desenvolvimento de equipes, além de estimular o desenvolvimento de
parcerias e 0s relacionamentos entre pessoas, com base no espirito da cooperagdo humana.
Além disso, o referencial requer um posicionamento de que os sistemas humanos sdo criados
e imaginados por quem participa deles (COOPERRIDER e WHITNEY, 2006). A base de

sustentacdo desse discurso organizacional é apresentada a seguir.
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2.3.1 Principios da Investigacdo Apreciativa

Os principios da Investigacdo Apreciativa (IA) fornecem um quadro universal que
pode melhorar e conduzir uma multiplicidade de facetas da vida organizacional. A IA é
particularmente eficaz se aplicada em atividades organizacionais que se baseiam em boa
vontade e acdo (AVITAL, 2010).

Neste instante, torna-se fundamental revelar que a 1A se fundamenta em cinco

principios, representados na Figura 10, que sustentam sua concepcao e aplicagéo.

Figura 10 - Principios da Investigacdo Apreciativa

A investigacdo e a mudanca
nao sao momentos distintos

INVESTIGACAO
APRE CTATIVA

As organizacoes, como
construgdes humanas, sdo
sistemas afirmativos

Fonte: Elaboragao da autora (2012)

De acordo com Cooperrider, Whitney e Stavros (2008), os principios da IA, apesar de
serem recentes, ja estdo arraigados na pesquisa cientifica e contribuem de forma significativa
para fundamentagdo tedrica da abordagem desenvolvida, com énfase no j citado paradigma

2. Neste instante, cabe destaca-los:



67

1) O principio construcionista — defende que o conhecimento social e o destino
organizacional estdo interligados, ou seja, a forma do conhecimento é decisiva. Assim,
para ser eficiente como lider ou agente de mudanga, a pessoa deve ser adepta ao habito
de ler, entender e analisar as organizages como construgdes vivas e humanas.

2) O principio da simultaneidade — reconhece que a investigacdo e a mudanc¢a ndo sdo
momentos distintos, eles podem e devem ser simultaneos, ou seja, ao realizar a
investigagdo e a mudanga de forma simultdnea a realidade também estd sendo
construida.

3) O principio poético — enfatiza que as pessoas ddo autoria a seu proprio mundo. Nas
organiza¢fes humanas a histéria estd sendo constantemente coescrita. Além disso, as
experiéncias passadas, presentes e futuras sdo fontes inesgotaveis de aprendizagem,
inspiracao e interpretacéo.

4) O principio antecipatério — defende que o recurso mais importante para gerar mudanca
construtiva organizacional é a imaginacédo coletiva e o discurso acerca do futuro. As
organizagdes existem porgue as pessoas que as governam compartilham algum tipo de
discurso ou projecdo acerca do que seja a organizacdo, como ela funciona, o que
conquistara e no que provavelmente se tornara.

5) O principio positivo — dentre os principios este € o mais concreto. Afirma que as
organizagdes, como constru¢cdes humanas, sdo sistemas afirmativos e por isso sdo

reativas ao pensamento positivo e ao conhecimento positivo.

Segundo Cooperrider, Whitney e Stavros (2008), a aplicacdo desses principios fornece
subsidios ao estudo de processos e praticas organizacionais identificadas com o
desenvolvimento de uma cultura necesséria ao discurso transformador. E por esta razdo que a
IA se alinha com o rol das teorias sobre mudanca, cuja estruturacdo ocorre por meio do
Modelo de 4-D, cujo intuito € o de levar as pessoas a descobrirem pontos fortes em meio a um
processo compartilhado de busca de um futuro melhor.

Para discorrer sobre o modelo 4-D, mais tarde delineado por mais um D, a proxima
secdo faz uma abordagem do ciclo apreciativo, em que este tem lugar. O Modelo de 4-D ¢
assim chamado porque envolve um processo composto, originalmente, por quatro fases
representadas cada uma por um D, de origem inglesa, que significam: Discovery (descoberta),

Dreaming (sonho), Design (planejamento) e Destiny (destino).
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2.3.2 Ciclo de 4-D

Além dos principios expostos anteriormente, a metodologia da I A possui um ciclo que
descreve como funciona a busca préatica pelo Topico Afirmativo nas organizacGes. O Modelo
de 4-D, que se materializa em quatro fases do ciclo apreciativo, representado na Figura 11,
segue um movimento continuo sem interrupcdes ou linearidade. No centro do Ciclo
Apreciativo encontra-se a escolha do Topico Afirmativo, considerada a parte mais importante
da realizacdo apreciativa (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Figura 11 - Ciclo Apreciativo do Modelo de 4-D

(D-1) Descoberta
(Discovery)

(D-4) TOPICO (D-2)

Destino (Destiny) AFIRMATIVO Sonho (Dream)

(D-3) Planejamento /

Fonte: Cooperrider e Whitney (2006)

2.3.2.1 O primeiro D / Discovery (Descoberta)

Esta é a fase em que a organizacdo aprecia o que tem de melhor. Nesta fase, as pessoas
compartilham histérias de sucesso, percebendo a histéria organizacional como uma
possibilidade positiva. Afinal, as organiza¢fes ndo sdo maquinas e sim um livro aberto, de

sorte que estdo constantemente construindo e reinterpretando passado, presente e futuro. Tal
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compartilhamento é feito atraves de entrevistas e narrativas historicas, nas quais se discute
questdes positivas e colocagdes afirmativas. Os grupos sdo formados por todos que compdem
a organizagdo, inclusive parceiros estratégicos e membros da comunidade local
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). O método para descobrir a melhor coisa sobre a
organizacdo é a entrevista apreciativa®, pois ela estimula o potencial positivo que existe nas
pessoas e organizacdes (MADRID, 2007).

A busca pelos fatores que dé&o vida a organizacgao se inicia com uma investigagéo, a
qual envolve os individuos no dialogo, no compartilhamento de descobertas e possibilidades.
Dessa forma, por intermédio da conversa acontece uma evolucdo que emerge da apreciacao
individual para o coletivo, ou seja, a visdo do grupo torna-se compartilhada pela organizacéo
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008).

2.3.2.2 O segundo D / Dream (Sonho)

Em um segundo momento, tomando por base as historias positivas delineadas na fase
da Descoberta (D-1), os participantes visualizam e avaliam o que poderia ser, por meio do
pensamento criativo, da criagdo de uma imagem positiva de um futuro desejado e escolhido
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008).

Assim, a fase do sonho envolve desafiar o status quo, ou seja, 0 propdsito consiste em
ir além do estado natural das coisas e visualizar futuros valiosos e vitais, postos em evidéncia
na medida em que se utiliza a imaginacdo. E nessa fase que se usa as historias e as analises
obtidas nas entrevistas, realizadas na fase da Descoberta, para colocar em movimento a
curiosidade e inspirar a mente (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Trata-se do momento adequado para se ampliar o nucleo positivo, que foi descoberto
nas entrevistas apreciativas, leva a imaginar o que seria ideal na organizacdo. Esta fase é
pratica ja que se baseia no que ja existe e é viavel, além de ser também geradora, porque
estende o potencial da organizacéo, criando algo novo e melhor. Este é 0 momento em que o
status quo é realmente desafiado. A conclusdo dessa fase volta-se para a geracdo de energia

de colaboracdo e entusiasmo entre os participantes (MADRID, 2007).

® Utilizada nesta dissertaco.
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2.3.2.3 O terceiro D/ Design (Delineamento/Planejamento)

No terceiro momento acontece, de forma conjunta por intermédio do planejamento, a
construcdo da arquitetura organizacional que vai além do sonho. O Planejamento é inspirado
na realidade do que funcionou bem em tempos passados, motivando a organizacao a valorizar
as estratégias e 0s sucessos anteriores (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008).

E nesta fase que ocorre a descricdo das proposicdes ou desafios do grupo que
representa ‘o que poderia ser’, ou seja, sdo descritas frases de forma afirmativa que sdo
provocativas e desafiadoras. Observar-se que, tanto a fase de Sonho quanto a de Planejamento
envolvem a construcdo coletiva de imagens positivas de futuro. As imagens de futuro
emergem de acertos ocorridos no passado. Estas imagens se tornam possiveis, porque estdo
baseadas em momentos extraordinarios da vida organizacional (COOPERRIDER,;
WHITNEY, 2006).

Trata-se do ideal em relacdo ao mundo ao redor. Nesta fase, tenta se responder a
seguinte pergunta: o que a organizacao precisa desenvolver para alcancar o maximo possivel e
acelerar a realizacdo dos sonhos? Logo, o objetivo dessa fase € identificar, em primeiro lugar,
fatores como valores, crencas, rituais, da cultura organizacional, para logo adiante levantar os
elementos da infraestrutura, tais como praticas, sistemas e estruturas de acdo. Isso €
fundamental para construir o sonho. A identificacdo desses elementos € baseada nas
declaracdes feitas na fase anterior (MADRID, 2007).

Depois de ter definido os temas ou pilares da construcao torna-se necessario formular
as proposicOes provocativas. Nesse momento &€ que vao ser utilizados os elementos
identificados na cultura e infraestrutura organizacionais requeridos para realizar o que foi
sonhado. As proposicGes devem ser estimulantes, de modo a desafiar os pressupostos e
rotinas. As proposi¢cdes provocativas contem uma visao clara e realista do que serd o destino
da organizacdo. Esta fase do projeto € essencial para garantir e manter a mudanca positiva
(MADRID, 2007).

2.3.2.4 O Quarto D / Destiny (Destino)
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Este é considerado 0 momento em que o Planejamento (D-4) impulsiona a organizacao
a seu futuro, desejado e construido, por meio da inovacdo e da acdo dos integrantes da
organizacdo. Dessa forma, a organizagdo se abastece positivamente para fazer as coisas
acontecerem (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008).

Esta é a fase em que as imagens positivas de futuro sdo sustentadas. Trata-se de um
tempo de aprendizado continuo, ajustamento e improvisacdo — tudo a servico dos ideais
compartilhados. Vem a ser o momento de construir o “olhar apreciativo” na organizacdo em
todos os seus sistemas, procedimentos e métodos de trabalho. Constitui a fase em que as
pessoas buscam inovacdes e novas maneiras para mudar a organizacdo e chegar ao ideal
esperado. Durante esta fase, os colaboradores assumem as acdes necessarias para realizarem o
sonho. Nesse momento, o fundamental é gerar um movimento de inspiracdo, fazendo com que
0 impeto por mudangas seja crescente e garanta sustentacdo ao processo (COOPERRIDER,;
WHITNEY, 2006).

Esta tambem ¢ a fase de decisdo da agenda programatica viavel a ser executada para
realizar o que se quer alcancar, o sonho. A implementacdo € um momento de integracéo,
comprometimento e acdo (MADRID, 2007).

Nota-se que o processo original da IA inicia-se com uma analise baseada em dados
obtidos pela entrevista apreciativa ou ao se contar histérias acerca da descoberta do melhor
que existe — Discovery. Porém, a clareza do proposito € essencial para o trabalho bem-
sucedido da IA. O formato do processo pode ser delineado por meio de um plano criado de
acordo com as necessidades da organizacdo, formando assim bases flexiveis que especificardo
quem fara o que e quando.

Com base nessa logica, Acosta e Douthwaite (2005) propuseram a inclusdo de um D
precedente ao ciclo de 4-D. Surge, entdo, o D-1 Definition (Defini¢do), no qual se estabelece
o foco inicial e as diretrizes da investigacdo, indicando o esquema da IA e a escolha do
Topico Afirmativo, em torno do qual se estabelece um pacto entre os envolvidos no processo.
A opcéo pela inclusdo do D adicional vem sendo adotada nos proprios estudos anteriormente
feitos no MPC, tanto por Aradjo (2010) como por Oliveira (2012). A Figura 12 mostra a
alteracdo feita no ciclo de 4-D. Destague maior merecem os D-4 e D-5, por serem 0s que
indicam transformacdo do futuro desejado, ao interligarem planejamento e implementacdo no
ambito da mudanca estratégica, que inclui declaracdo de missao, objetivos, metas e programa
de acdo. Assim compete enfatizar que, a IA é uma abordagem nédo linear de mudanca e

depende do que se constrdi durante as interagdes sociais mantidas entre as pessoas.
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Figura 12 - Ciclo Apreciativo do Modelo de 5-D

(D-1) Definicéo

(Definition)
(D-2) Descoberta
(Discovery)
(D-5) TOPICO (D-3)
Destino (Destiny) AFIRMATIVO Sonho (Dream)

(D-4) Planejamento

Fonte: Adaptado de Cooperrider, Whitney e Stavros, (2008) e Acosta e Douthwaite (2005)

Diante da inclusdo do D-1 (Definition), torna-se necessario revelar que os cinco passos
demonstrados na Figura 12 estdo associados de forma que a organizacdo, apos definir o
escopo da intervencdo consiga descobrir, apreciar e valorizar o que nela ha de melhor para,
em seguida, sonhar com aquilo que ainda pode ser para, entéo, visualizar possiveis resultados
futuros. Com isso, 0s membros da organizacdo estardo construindo o futuro juntos,
identificando as melhores maneiras de capacitar, aprender, ajustar e improvisar, de forma que
os resultados alcancados sejam sustentaveis.

A 1A como metodologia que se fundamenta na ideia de que toda organizacdo possui
algo que funciona bem (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006), direciona a organizacdo, de
forma apreciativa e participativa, a focar nos pontos de sucesso, a fim de poder estimular as
mudancas positivas. Sendo assim, a 1A implica um modelo de gestdo que estimule a melhoria
continua de uma organizacdo, constituindo-se em uma importante ferramenta para o
delineamento de um modelo de gestdo participativa através da conjugacao do pensar e ao agir,

sob o panorama do que deu certo e do que seja viavel.
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A opcéo tedrica e metodologica da abordagem da 1A, no contexto da literatura adotada
no estudo do MPC, ora apresentada neste capitulo, d& lugar ao delineamento dos
procedimentos adotados na elaboracgéo desta dissertacéo.



74

3 Metodologia

Este Capitulo expde que procedimentos metodoldgicos foram utilizados para o
desenvolvendo da pesquisa realizada. Também abrange o imbricamento entre a proposta
central da pesquisa e a estratégia do estudo, segundo o caso do MPC, no contexto
organizacional em que se insere. Cabe destacar que, ao longo do Capitulo, sdo discutidos e
evidenciados aspectos da gestdo participativa respaldadas no Modelo 5-D e em suas variagoes

apreciativas ante os desdobramentos considerados necessarios.

3.1 Questdes Norteadoras de Pesquisa

Para nortear o estudo realizado e responder a pergunta de pesquisa formulada nesta
dissertacdo, fez-se necessario, segundo Creswell (2010), explorar o conjunto complexo de
fatores que envolvem o fendbmeno central e apresentar as perspectivas ou os significados
variados dos participantes. Para isso, foram elaboradas algumas questdes norteadoras que
serviram para viabilizar os objetivos propostos para realizada pesquisa:

a) O que se destaca, positivamente, na atuacdo do MPC, tendo como eixo a estratégia
participativa de gestdo, que se constréi com foco nas possibilidades positivas que
articula presente, passado e futuro, através de uma linha de tempo, ja que se pretende
analisar a trajetoria organizacional, em busca de evidéncias de sua emergéncia e
desenvolvimento?

b) O que da vida as praticas de gestdo participativa no MPC?
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3.2 Natureza da Pesquisa

Esta dissertacdo diz respeito a uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva
explicativa e interpretativa. Trata-se de um processo que envolve um estudo de abordagem
qualitativa em que se explora um sistema fechado ou multiplos sistemas delimitados a um
longo periodo de tempo, através do método detalhado de coleta de dados em profundidade
envolvendo varias fontes de informagdes e relata uma descri¢do do caso (CRESWELL, 2007).

Para enfatizar o assunto, Minayo (2009) afirma que,

a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que nao pode
ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiracBes, das crencas, dos
valores, das atitudes. Esse conjunto de fenémenos humanos ¢é
entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se
distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada
com seus semelhantes (MINAYO, 2009, p.21).

Segundo Gil (1994), na pesquisa qualitativa hd uma relagdo dindmica entre 0 mundo
real e o sujeito, isto €, um veiculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzida em nameros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicéo
de significados sdo fatores basicos no processo desta natureza de pesquisa. O ambiente natural
é a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave. E descritiva e 0s
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo
os focos principais de abordagem.

Nesta seara, destaca-se que a pesquisa qualitativa é 0 meio que existe para se atingir o
conjunto de praticas interpretativas disciplinadas que produzirdo transformac6es radicais
democratizantes nas esferas organizacionais do mundo atual. Seus participantes
comprometem-se com uma pesquisa permeada pela politica, com uma investigacdo
direcionada para a praxis e a mudanca social (GERGEN, GERGEN, 2006). Dessa forma, 0s

autores afirmam que:

A investigacdo qualitativa € um campo repleto de criatividade, de
entusiasmo, de efervescéncia intelectual, de influéncia de outras areas,
de dialogos cataliticos e do predominio de uma sensacdo de
participacdo em uma revolucdo viva (GERGEN e GERGEN, 2006,
p.364).
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Portanto, importa destacar que para efeito deste estudo a pesquisa-agéo, considerado o
aspecto apreciativo, no &mbito da abordagem qualitativa é uma forma de ampliar as relagdes
entre os pesquisadores sociais académicos e suas organizacdes mutantes. Cabe salientar que
ndo se pode ver a pesquisa-acdo como uma Ultima opgdo de escolha nas ciéncias sociais, mas
sim como uma forma disciplinada de se desenvolver conhecimentos e teoria valida ao mesmo
tempo em que se promove uma mudanga social eficiente e aceitvel. Dando continuidade a

concepcao metodoldgica, a préxima secdo enfoca a estratégia adotada na pesquisa.

3.3 Estudo de Caso como Estratégia de Pesquisa

O estudo de caso constitui a estratégia utilizada para a realizacdo da pesquisa e seus
objetivos. Nesse sentido, conforme Creswell (2007), o estudo de caso € uma metodologia ou
um objeto de estudo, bem como um produto de investigacdo. Para Yin (2001), esta é uma
estratégia utilizada para responder a questdes do tipo: como ou por qué, quando o pesquisador
possui pouco controle sobre o comportamento do evento contemporaneo, que s pode ser
analisado dentro do contexto de vida real. A grande vantagem deste método consiste no fato
de permitir ao investigador a possibilidade de se concentrar num caso especifico ou situacéo e
de identificar, ou tentar identificar, os diversos processos interativos em acao (BELL, 2002).

Para reforcar, Gil (2010) afirma que:

0 estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada
nas ciéncias sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento (GIL, 2010, p.37).

Destaca-se que a estratégia do estudo de caso nesta dissertacdo, teve como elemento
condutor a 1A, que foi facilitadora de acessibilidade e de conveniéncia da pesquisadora em
seu propdsito de analisar a gestdo participativa no caso do MPC, ao longo de sua trajetéria
organizacional.

Nesta logica, importa revelar que, de acordo com Cooperrider, Whitney e Stavros

(2008), a 1A é definida como uma abordagem exploratéria e descritiva, sendo feita para
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descobrir, entender e promover inovagdes nos processos sociais da organizac¢do, buscando o
conhecimento e a pratica da acdo coletiva. Dessa forma, a IA permite uma descoberta sem
limites de um sistema organizacional e das capacidades de que é possuidor.

Em consonancia com todas essas acOes, a pesquisadora utilizou-se do método da
pesquisa participante, que para Marconi e Lakatos (2010, p.177), “consiste na participacao
real do pesquisador na comunidade ou grupo”. As autoras defendem que é preciso ganhar a
confiangca do grupo para que este compreenda a importéncia da investigagcdo. Acrescenta-se
que ter postura colaborativa ¢ fundamental, porque é comum haver clima de desconfianca
entre os participantes no inicio da pesquisa apreciativa, pois é esperado que o pesquisador
ocupe uma posicdo de especialista e orientador do processo (SOUZA; MCNAMEE;
SANTOS, 2010).

Nesta seara, torna-se fundamental relembrar que a 1A tem ligagdo com a pesquisa-acéo
ndo tradicional (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2008), pois defende que a
organizagdo € um mistério a ser aceito e ndo um problema a ser resolvido. Sendo assim, a
Investigacdo Apreciativa (1A) se apoia em objetivos cientificos, paradigmaticos, metafisicos e
normativos que, conforme Quadro 5, revelam o modo apreciativo da pesquisa-acdo, conforme
0 anteriormente citado paradigma 2, despertando o desejo de criar e descobrir novas

possibilidades sociais que podem enriquecer a existéncia da organizacdo e conferir a ela

significado.
Quadro 4 - Modelo de pesquisa-agdo
INVESTIGACAO APRECIATIVA
D-1 D-2 D-3 D-4 D-5
E uma escolha .
E cientifica / - - . . . -
humana e te6rica E metafisica E normativa E pragmatica
organizacional
Busca
Busca .
. conhecimento Busca <
conhecimento . - Busca agao
Busca pactos e . . apreciativo do conhecimento .
sociorracional . - informada
acordos . . milagre da prético
(interpretativo) ! .
organizacdo
Visdo Observacéo - - Dlalog_o Experimentacéo
L Visdo da logica colaborativo e :
participativa fundamentada coletiva
escolha
Cria um tépico Melhor do “Que Ideias do “Que Consenso do Experimentagéo
afirmativo Existe” poderia ser” “Que deve ser” | do “Que pode ser”

Fonte: Adaptado Cooperrider, Whitney e Stavros (2008, p.441)
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Diante do exposto, cabe salientar que a préxima secdo fornece subsidios para que se

tenha ideia acerca da eficacia da metodologia, pois trata da estratégica de aplicacdo e

validacao requerida neste tipo de pesquisa organizacional.

3.3.1 Estratégia de Aplicacao e Validacdo da IA

Nas ciéncias sociais torna-se fundamental revelar estratégicas de aplicacao e validacdo

da pesquisa, pois assim ela se torna mais fidedigna e aceita pelas comunidades cientificas.

Nessa logica, observa-se que a Investigacdo Apreciativa (1A) possui uma orientacdo de estudo

que integra teoria e préatica. Para tanto ha quatro condi¢fes imprescindiveis para sua aplicacao

pratica, colocadas por David Cooperrider e Suresh Srivastva (2008, p.440-442) como segue:

A investigagdo sobre “a arte do possivel” na vida organizacional deve comecar com a
apreciacdo — Este principio capta “[...] a inspiragdo atual do ‘que é’ e busca um
entendimento abrangente dos fatores e forcas [...], que servem para reforcar o
potencial total de uma organizagdo”. Isto significa que se deve olhar para 0 melhor do
sistema em analise, em termos da gestéo participativa.

A investigacdo sobre o que € possivel deve levar a informacgéo do que seja aplicavel —
“Para ser significativa no sentido humano, uma ciéncia de administracao aplicavel
deve levar a geracdo de conhecimento tedrico que pode ser usado, aplicado e,
portanto, validado em agdes”.

A investigacdo sobre o que é possivel deve ser provocadora (instigante e estimulante)
— Isto significa que a IA deve criar conhecimentos, modelos e imagens que sdo
atraentes para o sistema, de modo a levar pessoas e grupos a se sentirem “provocados”
e a agir. Assim, “o conhecimento apreciativo ¢ sugestivo do que poderia ser, e esse
conhecimento pode ser utilizado para gerar imagens de oportunidades realistas”, que
podem ser testadas, segundo 0s objetivos geral e especificos.

A investigacdo sobre o potencial humano na vida organizacional deve ser colaborativa
— Isto significa que na IA todos sdo participantes, desde a elaboracdo do projeto até a
execucdo da pesquisa, ou seja, todos sdo protagonistas. “Este principio abrangente

aponta para a existéncia presumida de um relacionamento inseparavel entre o0 processo
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de investigacdo e o seu conteudo”. E imprescindivel um relacionamento colaborativo

entre o pesquisador e 0s membros de uma organizagéo.

Portanto, para alcancar sucesso na pesquisa-acdo, 0 atendimento dessas quatro
condi¢des precedeu a discussdo e analise da gestdo participativa ao longo das duas décadas
vividas pelo MPC, as quais foram configuradas por meio do delineamento de uma linha do
tempo, segundo a l6gica apreciativa.

Assim, em uma das reunides preparatorias do trabalho, junto com a dire¢do do MPC,
foi decidido em conjunto, que a pesquisa também estaria alinhada as festividades
comemorativas dos 20 anos de existéncia da entidade, como forma de garantir a
aplicabilidade e a validacdo da IA. Entdo, no protocolo de pesquisa ficou registrado que a
academia estaria presente nos eventos propostos pelo MPC. O papel do Nucleo de Gestéo e de
Pesquisa do Planejamento Estratégico do MPC/UFRPE/UFPE foi considerado fundamental
quando se prop6s contribuir com a elaboracdo de uma linha apreciativa do tempo, ideia que
foi acolhida pela direcdo do MPC que aderiu a formatacdo do desenho da metodologia da

pesquisa, de modo que o foco inicial foi assim definido.

3.3.2 Desenho da Metodologia de Pesquisa adotada no Caso do
MPC

O desenho de pesquisa, representado na Figura 13, teve como um dos pressupostos a
aderéncia e o valor dado as comemoracdes dos 20 anos do MPC, pela qual se anteviu o
imbricamento existente entre a visdo apreciativa e as praticas de gestdo participativa, como
produto da realidade social e historicamente construida. Isto teve lugar nos espacos que foram
se configurando de acordo com a agenda de eventos do planejamento estratégico, em que se
privilegiou oportunidades que se teve para analisar como se deu a emergéncia e
desenvolvimento das praticas de gestdo participativa no MPC. Também, procurou-se verificar
que as intersecdes entre eles estavam coerentes com as questdes tedricas e empiricas,
fundamentais para responder a pergunta de pesquisa.

Diante disso, cabe destacar este marco da estratégia de analise adotada e que passou a
inserir na celebragdo das duas décadas de pleno funcionamento do MPC, neste ano de 2013.

Tal contexto permitiu que se pudesse investigar o que de melhor aconteceu em sua trajetéria
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organizacional, por meio de um processo participativo e colaborativo. Assim, as festividades
comemorativas do aniversario da instituicdo que ocorre no més de julho passaram a ser o
marco do D-1 e dos desdobramentos aplicados no D-2, os quais foram infundidos com os
aspectos positivos da trajetéria do MPC, realizado com a contribui¢do de todos na construcao
desse processo participativo.

Com isto, no delineamento da trajetéria organizacional do MPC buscou-se utilizar
referenciais metodoldgicos que permitissem exprimir uma dada linha apreciativa de tempo,
em que as transformacdes temporais fossem interpretadas como néo lineares e demarcadas
pela circularidade, como exposto na Figura 13, dado que estdo associadas a formas e tramas
implicitas nas “descobertas” contidas nas praticas de gestdo participativa desde o passado e as
vivéncias do presente observadas no MPC, que se pretende consolidar e transformar em um
modelo, como desejado na visdo de futuro da instituicdo, cujos significados estratégicos
foram revisitados (ver Figura 5).

O desdobramento do D-2 foi se configurando como parte intrinseca do desenho da
metodologia de pesquisa, pois foi atraves dele que se conseguiu elaborar um inventario do que
aconteceu nesse periodo de 20 anos, o qual mostrou como entender a emergéncia e o
desenvolvimento das préaticas de gestdo participativa encontradas no MPC, explicativas do
como essa ONG chegou até onde esta e para onde quer ir, através de esquemas interpretativos
e apreciativos. O D2 e seus desdobramentos foram necessarios para se explicitar nos
caminhos que foram trilhados o que deu (e da) vida as praticas de gestdo participativa na
organizacgdo, com a investigacdo dos elementos e fatores que contribuiram para a catalizacao

desse processo gerencial e do que foi feito para que desse certo (COLTON et al., 2004).
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Figura 13 - Desenho da metodologia de pesquisa aplicado no estudo de caso do MPC

Descobrir nas histérias fundamentais do MPC,
O que davida? s possibilidades positiva de gestdo
2-D DESCOBERTA. participativa em 1ermc?s de passado: [?resenie
eere e futuro, como mecanismos construtivistas de
( . ry) sua trajetéria organizacional
Investigando

O que déa vida? Desenhar uma linha apreciativa do
tempo, de modo a projetar indicativos
PN 299005 HIEY de sucesso acerca da gestdo
(Discovery) participativa no MPC.

Participag¢do na
programacdoe das
festividades comemorativas
dos 20 anos do MPC e

1-D DEFINICAQ .G?sfa.o Investigando

(Definition) participativa na

Estabelecendo frajetoria

o foco inicial organizacional do O que pode ser? .Gestdo participativa como uma

3-D SONHO

possibiidade positiva de gestGo

historica e socialmente construida
(I?reqm) *Educag¢do Complementar como
Visualizando uma linha programdatica de acdo

ToOICO AIaING institucional do MPC
P *Acdo Empreendedora como

elemento bdsico de fomento &
sustentabilidade insfitucional do

4-D PLANEJAMENTO MPC

MPC

o . . .

Elaboragéio de uma linha
apreciativa do tempo

Como pode ser?

(Design)
Construcdo em conjunto

O que serda?

5-D DESTINO
(Destiny)

Implementar e sustentar a mudanca

Fonte: Ndcleo de Gestdo e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do MPC/UFRPE/UFPE (2013)
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3.4 Coleta e Analise de Dados: integracdo de parceiros e
integracdo epistemologica como fundamento do
desenho de pesquisa adotado no caso do MPC

Para realizar a coleta e analise de dados no ambito desta dissertacdo, foram feitos:
levantamento documental de dados histéricos do MPC, entrevistas apreciativas, troca de
informacGes com um grupo focal, pesquisa participante, realizagdo de reunides e oficinas de
validacdo dos resultados obtidos. Salienta-se, conforme Creswell (2007), que observar o
comportamento dos participantes em suas atividades € um dos principais instrumentos de
coleta de dados na pesquisa qualitativa, tendo em vista que essa técnica valoriza e enfatiza a
participacdo dos atores sociais envolvidos no processo de pesquisa.

Nessa seara, importa acrescentar que para 0 processo de interacao e participagéo entre
os envolvidos na pesquisa ser eficaz, & necessario garantir que os participantes conhecam as
habilidades que s@o necessarias para o desenvolvimento da pesquisa. Dessa forma, pergunta-
se para cada participante de que maneira cada um pode contribuir no estudo. Com efeito,
observa-se que as pesquisas realizadas dessa maneira tem a tendéncia de atrair um grande
namero de participantes, pois as pessoas sentem-se valorizadas, ou seja, mais abertas ao
processo (SOUZA; MCNAMEE; SANTOS, 2010).

Como proposto no desenho da metodologia de pesquisa, o processo de coleta de dados
desta dissertacdo estd vinculado ao contexto institucional das comemoracGes dos 20 anos de
existéncia do MPC, completados em 2013. Assim sendo, reunides e oficinas foram realizadas
de forma participativa, dando-se énfase ao carater apreciativo das questdes discutidas, ante a
insercdo do Ndacleo de Gestdo e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do
MPC/UFPE/UFRPE (constituido por pesquisadores da graduacdo e da pos-graduacdo em
Administracdo) nesse processo de trabalho, principalmente na montagem da programacao,
que se desdobrou em dois momentos: a) o primeiro referente a integracdo de parceiros
(academia e MPC), em que se enfatizou os preparativos relativos as festividades
comemorativas dos 20 anos do MPC; e b) o segundo concentrado na visao epistemoldgica da
producdo de conhecimento relativo a investigacdo das bases indicativas das possibilidades
positivas de sucesso da gestdo participativa no MPC.

Em ambos os momentos, a multiplicidade de evidéncias empiricas funcionou tanto

para produzir a triangulagdo dos dados (teoria/metodologia/pesquisador-participantes) como



83

para ativar energias e estimular os envolvidos na pesquisa. Esse esforco compreendeu a
tentativa de promover a expansdo de seus modelos mentais, especialmente para rememorar
momentos marcantes identificados com os eventos delineados em fungéo da linha apreciativa
do tempo, desenvolvida no estudo do MPC, que pode ser considerada um momento
culminante dos esquemas histdricos da analise de trajetoria explorados no trabalho.

O conjunto dos dados coletados e analisados, entéo, teve seu contelldo examinado de
acordo com uma forma ndo muito rigorosa de interpretacdo, pois, segundo Cooperrider;
Whitney; Stavros (2008), a busca por um método perfeito para extrair sentido dos dados néo é
tdo importante, porque se admite existir mais de uma maneira correta de analisa-los.

Revela-se que nos trabalhos realizados o termo Investigacdo (a), tem o sentido de
explorar, descobrir, perguntar, estar aberto a novas possibilidades, enquanto que o significado
da visdo Apreciativa (b) quer dizer reconhecer o melhor que existe nas pessoas, nas
organizagfes e no mundo ao nosso redor, identificar sucessos e potenciais tanto passados
como presentes, para projetar o futuro. Para tanto, torna-se necessario esclarecer o que vai ser
feito, com a identificacdo de pessoas e de grupos que irdo conduzir 0 processo, para que se
alcance os resultados estabelecidos conforme os prazos e recursos alocados para esse fim. Os
trabalhos devem ser realizados em espacos abertos e propicios a livre comunicacao entre 0s
participantes presentes a reunides e oficinas apreciativas.

Como posto anteriormente, a Metodologia da Investigacdo Apreciativa implica a
aplicacdo do ciclo de 5-D: D-1 Definition (Defini¢do), D2 Discovery (Descoberta), D3 —
Dream (Sonho), D4 — Design (Planejamento) e D5 — Destiny (Destino) (COOPERRIDER &
WHITNEY, 2006). Nessa logica, foi realizada uma adaptacdo do Modelo de 5-D, conforme o
desenho adotado na pesquisa, apresentado na Figura 13, na qual se estabelece uma associacéo
entre o0 Topico Afirmativo, o D-1 e o D-2, como base da formulacdo de um roteiro de trabalho
gerador da coleta e andlise de dados, cujo nivel de detalhe se concentrou nos dois primeiros
Ds, D-1- Definicdo, D-2- Descoberta, em coeréncia com o objetivo geral/especifico da
pesquisa e 0s acordos iniciais estabelecidos com o MPC. Aqui, cabe um paréntese, dedicado a
focalizar como houve a integracdo de parceiros (academia e MPC) nas atividades relativas aos
preparativos das comemorativas dos 20 anos do MPC, o qual contemplou um ciclo
apreciativo diferenciado.

Assim, as proximas sec@es explicitardo a agenda estratégica de cada etapa realizada na

aplicacdo do processo apreciativo de pesquisa.
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3.4.1 D-1Definicao/Definition

O inicio do ciclo de 5-D se da com a decisdo acerca do que se deseja fazer, junto com
0s pactos e acordos realizados pelos envolvidos no processo, demarcado como o D1 —
Definicdo, a partir do qual se elege o Tépico Afirmativo, que ocupa o centro do ciclo de 5-D e
significa a parte mais importante da visdo apreciativa (COOPERRIDER & WHITNEY,
2006).

Dessa forma, no D-1 (Definicdo/Definition) foi construida a Agenda de Trabalho e
acertado o desdobramento adotado no D-2, mediante os pactos firmados entre a diregdo do
MPC e a pesquisadora, como membro do Nucleo de Gestdo e de Pesquisa do Planejamento
Estratégico do MPC/UFPE/UFRPE.

3.4.2 D-2 Descoberta/Discovery

No D2 (Descoberta) sdo levantadas as forgas que a organizagdo possui e como as
pessoas as evidenciam em seus melhores momentos. Dessa perspectiva, emergem
oportunidades, valores fundamentais, competéncias, aspiracdes de inovacao, esperangas e
praticas exitosas (COOPERRIDER & WHITNEY, 2006; BUSHE, 1998).

O enfoque adotado deu preferéncia a demonstracdo das evidéncias acerca da
emergéncia e desenvolvimento de praticas participativas de gestdo no MPC ao longo dos seus
20 anos de existéncia, razdo pela qual se optou por delinear uma linha apreciativa do tempo.
Tal ferramenta, segundo Roche (2002), estimula as discussdes a respeito de como mudancas
ocorreram e que efeitos causaram no contexto da organizacdo. Isto normalmente é feito de
forma participativa, ou seja, levanta-se dados empiricos (no caso do MPC fez-se extenso
levantamento documental), para em seguida, solicitar as pessoas que se lembrem de (ou
confirmem) importantes acontecimentos passados, de modo que reconstruam a histéria e
acrescentem outros acontecimentos, como modo de expressar sinais da ocorréncia de
processos de mudanga.

Observa-se ainda em Roche (2002) que uma linha do tempo é uma ferramenta que tem

VArios usos ao longo de sua construcdo, como esquema de analise, pois:
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e Permitem que um estudo cientifico seja situado numa estrutura de tempo historico
maior;

e Podem indicar o papel e o significado de atores e fatores relevantes;

e Podem proporcionar uma indicagcdo dos impactos mais relevantes, e como estes tém
mudado no decorrer do tempo;

e Permitem fazer comparacao de fatos e de como impactos séo percebidos em relacdo a

outros e como atividades se combinaram com outras para alcangar certos impactos.

Ademais, como considerado neste caso, uma linha do tempo reforca a visdo
construtivista das préticas participativas de gestdo focada nas possibilidades positivas que
permitiram e permitirdo falar do sucesso que elas obtiveram, de sorte que passaram a fazer
parte das histérias fundamentais do MPC, inclusive com as especificidades registradas em
cada uma.

Para Cooperrider; Whitney; e Stavros (2008, p.42), o0 mapeamento dos fatores que dao
vida ao funcionamento de uma organizacdo denota que esta pode adquirir “capacidade de
aprender e de aplicar licdes do melhor do passado (continuidade), de desenvolver ideias para
atos criativos e colocar em préatica as reais mudangas em sistemas e comportamentos para
caminhar em dire¢do ao desejado”. Segundo o0s autores, os fatores que dao vida a uma
organizacdo, para terem continuidade, requerem um didlogo em torno do que eles significam,
0 qual é construido

em torno de histérias fundamentais do sistema, dos momentos
decisivos, das conguistas mais memoraveis, das melhores préaticas,
das tradicdes de empoderamento, da sabedoria intergeradora, dos
legados e dos momentos surpreendentes. E a descoberta das historias
da organizacdo como possibilidade positiva (COOPERRIDER,;
WHITNEY; STAVROS, 2008, p.42).

O ponto central do trabalho de coleta dos dados consistiu em como transpor as bases
dessa forma de investigacéo, aplicada as praticas participativas de gestdo no MPC, de maneira
a que se pudesse sistematizar os conteudos formativos da linha apreciativa do tempo. Assim,
foram elaborados e validados com o pessoal do MPC, os indicadores apresentados a seguir na
Figura 14, como complemento ao desenho da metodologia de pesquisa, tendo sido focalizadas
as historias fundamentais do MPC como categorias de andlise, tanto sob o prisma dos
mecanismos construtivistas da emergéncia e desenvolvimento de praticas participativas de

gestdo no MPC como de seu papel de fonte das possibilidades positivas de sucesso que elas
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alcangaram ao longo do tempo. Neste sentido, a cada indicativo de possibilidades foi atribuido

um significado norteador da discusséo e interpretacdo dos dados.

Figura 14 — Bases indicativas das possibilidades positivas de sucesso da gestéao

participativa
e - Y
Conquistas Projetos que deram
memoraveis certo
Momentos decisivos _Legados e
- inovacdes no
da estruturagéo
organizacional Processo de~
e transformacgéo
~ INDICADORESDAS glganizacions
/
Ve POSSIBILIDADES N\ J
POSITIVAS DE SUCESSO DA "
GESTAO PARTICIPATIVA
CONVENCAO (SIGNIFICADO)

Momentos decisivos Registros da criacdo da infraestrutura fisica e organizacional/ expanséo
da estruturacéo organizacional do MPC.
organizacional
Conquistas Registros da realizacdo de festividades, comemoracdes e premiacdes
memoraveis alcancadas pelo MPC.
Projetos que deram Registro das grandes realizagdes de projetos artisticos, musicais, culturais,
certo esportivos e educacionais feitos em parcerias e a¢fes conjuntas com outras

instituicBes externas ao MPC.
Legados e inovagoes Registro das estratégias organizacionais e a¢cGes empreendedoras
no processo de desenvolvidas pelo MPC para o desenvolvimento e sustentabilidade
transformacéo institucional.
organizacional

Fonte: Elaboragdo da autora (2012)
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Diante disto, torna-se fundamental mais uma vez esclarecer que do Modelo 5-D, o
ciclo apreciativo se concentrou no D-1 e D-2 (desdobrado). Logo, o D-3, D-4 e D-5 ndo foram
explorados na Metodologia utilizada para esta pesquisa. Assim, a proxima secao trard os

resultados da intervencdo metodoldgica desta Dissertacéo.
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4 Resultados

Este Capitulo expde os resultados obtidos no decorrer da articulacdo do ciclo
apreciativo de pesquisa, que foi integrado as festividades comemorativas dos 20 anos de
existéncia do MPC, as quais serviram como pano de fundo para que se pudesse realizar a
analise da gestéo participativa no MPC.

Assim, os resultados aqui apresentados enfocam basicamente os dados obtidos de
modo compartilhado entre academia e pessoal do MPC, dentre estes, destacando-se 0 grupo
focal constituido pela alta administragdo (Presidente e Vice-presidente), os gestores das trés
unidades (Coelhos, Piedade e Recife Antigo), e as supervisoras pedagdgicas, que interagiram
com os membros do Nucleo de Gestdo e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do
MPC/UFPE/UFRPE.

4.1 Esquematizacao da Intervencao (D-1
Definicdo/Definition): das celebracdes dos 20 anos do MPC
ao estudo da emergéncia e desenvolvimento de praticas de
gestao participativa

4.1.1 Procedimentos Iniciais: Um ciclo apreciativo diferenciado

Na secdo anterior desta dissertacdo, foi relatado que houve um ciclo apreciativo
diferenciado, para atender ndo apenas ao proposito deste estudo cientifico, mas também a
programacdo de trabalho dedicada aos eventos comemorativos dos 20 anos do MPC, nascida
de pactos e acordos feitos com a direcdo da entidade.

Assim, a etapa propriamente dita do D-1 da pesquisa foi precedida pela realizacdo de

um ciclo apreciativo, implementado por meio de oficinas apreciativas®, relativas aos

* E interessante assinalar que todas as oficinas foram realizadas no Auditério do MPC — Unidade Coelhos.
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preparativos das festividades dos 20 anos do MPC, que tomou como referéncia a Metodologia
da Investigacdo Apreciativa, com o apoio do Nucleo de Gestdo e de Pesquisa do Planejamento
Estratégico do Movimento Pro-Crianca (MPC), formado por duas alunas do Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo da UFPE®, e uma aluna da graduacdo em Administracdo da
UFRPE®.
Na primeira Oficina foram montados trés Comités Tematicos encarregados da

organizagdo das festividades comemorativas dos 20 anos do MPC, quais sejam:

e (1) Comité de Planejamento, Organizacao e Captacdo de Recursos;

e (2) Comité de Relagdes Institucionais; e,

e (3) Comité de Organizacdo e Execucdo dos Eventos Comemorativos dos 20 Anos do

MPC.

De acordo com o que foi decidido nesta Oficina, 0 Nucleo de Gestédo e de Pesquisa
do Planejamento Estratégico do Movimento Pré-Crianca MPC — UFPE/UFRPE foi designado
para integrar o terceiro Comité. Sobre os outros dois Comités, serdo tecidas consideracdes
mais adiante.

A primeira oficina apreciativa foi realizada em 05 de dezembro de 2012, com a
presenca de 25 participantes’, no horario das 09h30 as 12h30. A estruturacdo desta Oficina foi
montada segundo o esquema apreciativo, no qual se agregou 0 D-1 e 0 D-2 como produtos
alcancados nesta etapa inicial da pesquisa. O evento foi aberto pelo Presidente do MPC,
Professor Sebastido de Araujo Barreto Campello. Por parte do Nucleo de Pesquisa, conduzido
pela Profa. Rezilda Rodrigues, foram expostas as concepg¢des da Metodologia da Investigacéo
Apreciativa e de como estas poderiam se inserir nas festividades comemorativas dos 20 anos
do MPC. Apds esta apresentacdo, foi realizado um debate, tendo-se definido como tema da
reunido: “Elaborar um Plano de Acgdo referente as Atividades Comemorativas do MPC, na
visdo apreciativa”.

Para tanto, os participantes foram convidados a discutir o teor do Topico Afirmativo
do evento comemorativo dos 20 anos do MPC, em que se envidou esfor¢cos para chegar a uma
declaracdo corajosa, assertiva e positiva capaz de refletir as comemoracdes dos 20 anos do

Movimento Pro-Crianca, para poder configurar o D-1 Definicdo. Dessa forma, foi feita a

> Mestrandas (PROPAD): Karla Bezerra de Souza Sobral e Alane Bruna Santos Sauer.

® Graduanda (Administracdo/UFRPE): Natélia L(cia da Silva Pinto.

" Participaram 14 convidados externos ao MPC e 11 representantes internos. Quanto aos primeiros, externos ao
MPC, por se tratar da primeira oficina, a ONG fez convites a representantes da Arquidiocese de Olinda e Recife,
da Rede Pernambuco Voluntério, entre outros.
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construcdo, por todos os participantes, do tépico afirmativo das comemorag6es dos 20 anos
do MPC, cuja redagdo é: “Solenidades como um marco de amor, dedicacdo e solidariedade
para com as criangas, jovens e adolescentes, identificadas com o desenvolvimento humano, a
sustentabilidade e os 20 anos de sucesso do Movimento Pro-Crianga como promotor da
educagdo complementar”.

Na sequencia, procurou-se eleger o melhor dos valores pessoais de cada um (olhando
para si mesmos nesse processo), além de discutir que valores destacavam no trabalho que o
MPC faz e de refletir acerca do papel do MPC no contexto da sociedade. Essa atividade
correspondeu ao D-2 dos preparativos das festividades dos 20 anos do MPC. O debate sobre
valores teve como fundamento o fato de que estes servem como norteadores para a tomada de
decis@o pelos que integraram as equipes do trabalho a ser realizado. O Quadros 5 resume a
sistematizacdo obtida na consecucdo das descobertas reconhecidas como um produto coletivo

dos valores positivos encontrados nesta etapa da Oficina.

Quadro 5 - Valores sistematizados na Oficina (D-2)

Descobertas dos valores posityos dos Descobertas dos vabres compartilhados
participantes da Oficina Apreciativade pelos particip antes d a Oficina acercada
Organizacio das Ativid ades natureza do trabalho do MPC

Comemorativas dos 20 Anos do MPC
7 i Paciéncia k. il ™

Honestidade
Solidariedade

Transformacgao - ~ o
. Promogao de Direitos
Acreditar no que faz -
b Transformacgao
Resiliéncia Educacio
Dedicacao ¢

- Ambiente Acolhedor
Determinacao

Persisténcia
Compromisso
Fidelidade

Fonte: Nucleo de Gestéo e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do MPC -
UFPE/UFRPE (2012)

A segunda Oficina Apreciativa, dando continuidade aos preparativos das festividades

dos 20 anos do MPC, foi realizada em 10 de dezembro de 2012, contando com cerca de 18
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participantes, no horario das 09h30 as 12h00. Na programacéao adotada, como sugerido no D-
3 Sonho, buscou-se evocar nas pessoas as imagens das possibilidades reais que elas projetam
para o futuro, considerando o que se estabeleceu no D-1 e D-2. Dessa forma, para realizar o
D-3 foi solicitado aos participantes que delineassem uma imagem bem positiva do futuro
preferido pelos participantes, quanto as comemoragdes a serem realizadas em 2013. Neste
ponto do trabalho realizado, também se procedeu a discussdo acerca das responsabilidades
que cada um dos trés Comités Tematicos iriam assumir perante a dire¢cdo do MPC.

O D-3 Sonho, entéo, foi gerido segundo a orientacdo assumida pela denominacéo dada
aos trés referidos Comités, cujos componentes fizeram registros escritos das imagens
projetadas, ao lado da viséo dos resultados que querem alcangar ao longo do processo, com
base em sugestbes que foram surgindo nas discussbes. Para sistematizar, segundo
metodologia da IA, procurou-se sistematizar os dados sob a forma de ideias-guia pertinentes
aos trabalhos de cada um dos trés Comités e do significado a elas atribuidos por seus
respectivos integrantes. Assim, chegou as ideias-guia e seus significados constante do Quadro
6, no qual cada Comité assumiu responsabilidades perante os eventos comemorativos a serem

realizados pelo MPC.

Quadro 6 - Comités Tematicos dos 20 anos do MPC e suas especificacdes

dos 20 anos do
MPC

Nucleo de Gestédo e de
Pesquisa do Planejamento
Estratégico do MPC —
UFPE/UFRPE

COMITE COMPONENTES IDEIAS-GUIA SIGNIFICADO
Diretor-presidente;

1 Comité de Vice-presidente; Monitoramento | Acompanhar todas as
Planejamento, Diretor de planejamento; | da montagem etapas do processo de
organizacao e AsSessores; e, dos eventos montagem do Evento dos
captacdo de Gestor financeiro. 20 anos do MPC
recursos

Para efetivacdo do evento,
0 Comité se apoiara no
Comité de Diretor administrativo Participacao envolvimento das diversas
2 | Relagdes Assessor religioso institucional instituicbes que serdo
institucionais convidadas a participar e
atuar das festividades.
Gestores das unidades;
Comité de Coordenadores: pedagégicos,
Organizacéo e de Recursos humanos, do Significa delinear a

3 | execucdo dos Departamento psicossocial, Memodria e retrospectiva da histéria do
eventos da evangelizacéo, do integracao MPC para mostrar a
comemorativos voluntariado; e institucional sociedade o retorno pelo

seu reconhecimento.

Fonte: Ndcleo de Gestdo e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do MPC - UFPE/UFRPE (2012)
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A terceira Oficina Apreciativa foi realizada, em 03 de janeiro de 2013, contando com
cerca de 11 participantes®, no horario das 09h30 as 11h30. Ap6s a abertura do evento, foi feita
uma retrospectiva das duas Oficinas anteriores e deu-se continuidade ao ciclo apreciativo,
desta feita com a énfase no D-4 Planejamento. Assim, procurou-se fazer uma programacéo a
ser seguida pelos trés Comités tematicos, para os quais foi sugerido elaborar planos de acdo
especificos, conforme esquema a ser adotado por cada um, para viabilizar as atividades que
Ihes foram confiadas pela direcdo do MPC.

O passo seguinte consistiu em estabelecer uma agenda de reunides, para tratar das
especificidades dos trabalhos atribuidos a cada Comité. Nesta etapa do ciclo apreciativo,
importa destacar dois resultados obtidos: a) a contribuicdo dada pelo Nucleo de Gestdo e de
Pesquisa do Planejamento Estratégico do MPC — UFPE/UFRPE como integrante dos
preparativos das comemoragfes dos 20 anos do MPC; e b) a evidéncia de que esta € uma
pratica participativa de gestdo, assunto aprofundado em maior nivel de detalhe mais adiante.

Desta maneira, apés ter sido feito um introito do ciclo apreciativo explicitado nesta
secdo, a proxima trata dos eventos que remetem ao cumprimento do roteiro de pesquisa

previsto no desenho metodologico adotado nesta dissertacao.

4.1.2 Retomada: Achados Apreciativos das Praticas Participativas
de Gestdo no MPC

A retomada dos trabalhos também aconteceu na Unidade dos Coelhos do MPC, em
04 de fevereiro de 2013, em mais uma reunido que contou com a presenca do presidente da
instituicdo, professor Sebastido de Araujo Barreto Campello, do vice-presidente professor
Paulo José Barbosa, de gestores e também dos membros Ndcleo de Gestdo e de Pesquisa do
Planejamento Estratégico do MPC — UFPE/UFRPE. Na ocasido, de fato, aconteceu a
discussdo acerca da construcdo da linha apreciativa do tempo dos 20 anos do MPC, dando-se
énfase a andlise da gestdo participativa na instituicdo, ou melhor, da busca de evidéncias de

praticas participativas de gestdo, conforme se deduziu da revisao de literatura utilizada.

® Houve reducéo do nimero de participantes em relagéo as oficinas anteriores por se tratar de um més em que a
maioria do pessoal interno do MPC se encontra em gozo de férias.
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Diante disso, observou-se atentamente que a primeira abordagem da investigacdo
apreciativa delineada na Figura 13, D-1, foi bem-sucedida, pois a aprovacdo das pessoas foi
unanime, com sua adesao e envolvimento nas discussoes realizadas no decorrer do processo.

Com efeito, o D-2 Descoberta passou a ser a etapa seguinte, em que se levou em
conta a busca de evidéncias que atendessem aos objetivos alcancados nesta dissertacdo. Para
tanto, a coleta de dados foi fruto de reunides, oficinas apreciativas e entrevista (individual e
em pares), que tiveram como suporte dados obtidos da consulta feita nos relatérios anuais do
MPC e demais documentos institucionais a que se teve acesso. Na pesquisa documental
também foram levantadas fotos, recortes de jornais, videos, publicacBes, folders e noticias
encontradas na internet, com o uso da ferramenta de busca.

Nesse contexto organizacional, a pesquisadora, tomando por base a visao de futuro do
MPC, que destaca um desejo coletivo de consolidacdo de um modelo de gestdo participativa
para a instituicdo, procurou fazer uma triangulacao entre teoria, metodologia que enfatizasse o
foco na emergéncia e desenvolvimento de praticas participativas de gestdo historicamente
construidas na instituicdo, como possibilidade positiva, considerando o chamado paradigma 2,
segundo o qual “nenhuma organizacdo foi criada para ser um problema”, como salientam
Cooperrider; Whitney e Stavros (2008, p.34). Para os autores, as organizacdes foram criadas,
sim, para serem solucGes e devem ser consideradas centros vivos, com capacidade emergente
e ilimitada. Deste modo, a coleta e a analise dos dados foram calcadas na valorizacdo positiva
dos acontecimentos (presentes e passados), com énfase no dialogo construtivista, que
minimiza o discurso deficitario.

Como parte do protocolo de pesquisa, a pesquisadora reafirmou aos atores envolvidos
na elaboracgéo do estudo de caso do MPC seria produto de sua dissertacdo de mestrado, tendo
sido firmado o compromisso de fazer uma apresentacdo desse trabalho logo que este for
concluido.

Dessa seara, sublinha-se o Topico Afirmativo — Gestdo Participativa na trajetéria
organizacional do MPC, como o inicio do ciclo apreciativo (visualizar Figura 13, no Capitulo

anterior), que foi se expandindo ao longo do processo de pesquisa.



94

4.2 Experiéncias Exitosas e Descoberta das Praticas
Apreciativas (D-2 Descoberta/Discovery)

Nesta secdo, a analise prossegue com o D-2, como etapa da pesquisa voltada as
descobertas das histdrias positivas do MPC relacionadas a emergéncia e desenvolvimento das
praticas participativas de gestdo, ao longo dos seus 20 anos de atuacdo como ONG.

Por se tratar de uma andlise organizacional que abrange um longo periodo de tempo
fez-se necessario a construcdo do perfil histérico do MPC. Assim, para 0 processo de
construcdo da linha apreciativa do tempo da instituicdo, além do conjunto de estratégicas
utilizadas para coleta de dados citado anteriormente, o Nucleo de Gestéo e Pesquisa do MPC -
UFPE/UFRPE realizou também reunides e oficinas, em média de oito encontros, mediante
abordagem da investigacéo apreciativa, com funcionarios da instituicdo.

Nesse interim foi construida, no primeiro momento, uma linha apreciativa do tempo
do MPC, conforme Apéndice A.1, a qual foi discutida com um o grupo focal da pesquisa,
quando houve ajustes e validacdo dos dados histéricos coletados. Esta reunido aconteceu em
21 de marco de 2013, no horario das 09h30 as 12h00. A composi¢do do grupo focal contou
com cerca de sete a nove pessoas da instituicdo, incluindo gestores das trés unidades do MPC,
0 presidente e o vice-presidente, as supervisoras pedagogicas, além de um a dois convidados
para integrar o grupo, de acordo com a tematica em discussao e validacao.

Em paralelo com essas atividades, a pesquisadora realizou entrevistas apreciativas,
conforme roteiro prévio (Apéndice B.1), com diretores, gestores, coordenadores e
colaboradores do MPC. Em relagéo as falas registradas nas entrevistas e anotaces de campo,
preferiu-se ndo identificar o autor, para que este fizesse uso da liberdade de expressdo. A
andlise qualitativa foi realizada, mediante a definicdo de bases indicativas de possibilidades
positivas de sucesso da gestdo participativa, de acordo com a Figura 14 posta anteriormente,
que foram surgindo ao longo das discussdes, focadas na gestdo participativa e agrupadas em
extratos mais significativos das entrevistas, dando-se énfase a dimensdo da fala do
entrevistado.

Dessa forma, constatou-se uma série de acgdes, caracterizadas pela estratégia
participativa, praticadas pelos dirigentes, gestores, funcionarios e todos que integraram ou
integram o MPC ao longo dos seus 20 anos de existéncia. Isso reforca a afirmacdo de Vital

(2000), de que a cultura organizacional apropriada favorece a realizacdo de praticas
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participativas de gestdo, o que ndo quer dizer que esta atividade seja executada sem qualquer
conflito ou obstaculo. Ademais, observou-se também que as questdes da autonomia e da
descentralizacdo do poder séo fundamentais para fomentar a consolidacdo de um modelo de
gestdo participativa no MPC. Isso se faz presente na fala do entrevistado:

O que é bom no Pré-Crianca € a capacidade de vocé ter essa
autonomia também, por mais que talvez algumas pessoas ndo
percebam que exista essa autonomia. Mas o Pro-Crianca tem essa
qualidade, as vezes, autonomia pode parecer auséncia de comando,
que ndo €, é confianca mesmo. Acho que a tendéncia é vocé confiar,
se vocé escolhe uma pessoa para aquilo ali, vocé tem que confiar que
aquela pessoa tem a capacidade para desenvolver, foi uma conquista
[...] (ENTREVISTADO 2)

Para Gandin (1994), o grupo de trabalho é considerado a base das acdes participativas,
pois dessa forma as ideias sdo discutidas num processo de construcdo coletiva de praticas
onde todos estfo focados no alcance dos objetivos da organizacdo. E necessario, no entanto,
segundo Cury (2001), que os parceiros desenvolvam a capacidade do didlogo, da negociacéao
para que a conquista das parcerias seja feita com eficacia, respeitando as identidades e
diferencas entre os membros do grupo. Para tanto, de acordo com Vidal (2000), a qualidade
das participacbes na gestdo organizacional é essencial ao sucesso institucional, logo é
necessario investir em treinamento e desenvolvimento continuo para os funcionarios da
organizacéo.

Essas questbes postas anteriormente podem ser observadas nas praticas participativas
realizadas no MPC, pois a instituicdo além de investir na capacitacdo técnica dos seus
funcionarios, tem forte ligacdo com as parcerias e 0s demais trabalhos desenvolvidos em
grupo. Ademais, existe um alto nivel de confianca e respeito entre todos que participam de
uma equipe, conforme as falas de dois dos entrevistados:

Por mais boa vontade que eu tenha, por mais respeito que eu tenha ao
meu trabalho... A gente tem que trabalhar direto com as competéncias,
ndo pode fugir das responsabilidades. Infelizmente hoje nas ONG, por
causa de recursos, as vezes, tem pessoa que exerce diversos papéis.
Porém, ja que tem as limitagdes, tem que ter os bragos, que sdo as
parcerias. Nao vejo nada sem parceria, mas parceria com as devidas
responsabilidades e competéncias. Se ndo tiver isso, ndo anda...
Porque fica omisso, ta entendendo? Eu ndo acho que as coisas tém que
ser omissas. A gente tem que fazer de fato com coeréncia,
responsabilidade e corresponsabilidade. Eu assumo, mas a equipe ta
comigo. (ENTREVISTADO 1)
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O projeto tinha uma caracteristica de projeto parceiro. Ingressei para
participar do projeto integrando a equipe. Era um projeto de arte
incentivado pela Lei de Incentivo a Cultura do governo do Estado® e
encontrou no Pré-Crianga um local para sediar a acdo e, a0 mesmo
tempo, o projeto beneficiaria os alunos do Pro-Crianca. O nome do
projeto chamava “Faco Arte com quem Sabe”. Esse projeto durou, se
ndo me engano 18 meses, foram muitas oficinas. E no final a gente
realizou uma grande exposi¢do, ocupando todo circuito nobre do
Museu do Estado de PE. Como o projeto era financiado pelo governo
do Estado terminou o préprio governo intermediando o acesso ao
museu, que nao era uma coisa muito facil. (ENTREVISTADO 5)

No que tange as praticas participativas de gestdo no ambito do MPC, observou-se,
conforme Quadro 7, que a educacdo complementar é uma atividade pedagdgica considerada
muito importante para a instituicdo, pois a ONG ja possui perfil histérico alinhado com as
causas sociais das criancgas, adolescentes e jovens, que marca suas atividades-fim identificada
com a Educacdo Complementar (discutida na se¢do 2.1.3).

Neste sentido, observa-se que a realizagdo dessa atividade educativa, como estratégia
pratica da politica pedagogica e psicossocial do MPC, vem sendo construida e implementada
de forma participativa com os membros das equipes responsaveis pela busca por se tornarem
verdadeiramente agentes de desenvolvimento humano (OLIVEIRA et al.,, 2012), sempre
questionando e pondo em evidéncia aspectos que afirmam essas praticas no dia a dia da
instituicdo. As conversaces exprimem esse sentimento por parte de alguns entrevistados

como se destaca no Quadro 7.

Quadro 7 — Diferentes depoimentos acerca das Praticas participativas de gestao
integradas a educacédo complementar no MPC (2013)

PRATICAS PARTICIPATIVAS DE GESTAO

Os professores traziam essas demandas, por exemplo: a dificuldade dos
meninos de ler e escrever... Professores de portugués e de matematica para da
essa forca, ndo na linha tradicional como um reforgo escolar, mas na linha de
ampliar o horizonte dos meninos para uma boa leitura, para uma boa
concentragdo escolar, porque eles tém dificuldade de concentracdo. A gente
em consonancia com os professores, com a parte do psicossocial, que a gente
chama as psicélogas, os assistentes sociais... 1sso em reunido a gente foi
amadurecendo como seria a proposta educacional. Entdo, todo viés do Pro-
Crianca além de ser social, ele sempre foi muito educacional [...]
(ENTREVISTADO 2)

° O Sistema de Incentivo & Cultura/Fundo Pernambucano de Incentivo & Cultura, érgo plblico do Poder
Executivo Estadual, foi instituido pela Lei n® 12.310 de 19 de dezembro de 2002, que consolidou e alterou o
Sistema de Incentivo & Cultura - SIC, criado pela Lei n° 11.005, de 20 de dezembro de 1993, e alterado pela Lei
n° 11.914, de 28.12.2000. O Decreto n°. 25.343, de 31 de mar¢o de 2003 regulamentou dispositivos da lei n°
12.310/2002. Trata-se do conjunto de diplomas normativos que estrutura o sistema estadual de incentivo a
cultura.
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EDUCACAO
COMPLEMENTAR

A gente passou a ser uma educacdo complementar, principalmente no contexto
que hoje se apresenta. A prépria educacdo hoje tem a perspectiva da
integralidade, e a gente enquanto educacdo é uma educacdo complementar. A
gente vai ter que se adaptar a esse novo Vviés, na Ultima reunido eu até coloquei,
disse que as escolas ndo estdo preparadas, principalmente as municipais, para
ter este fim integral. Entdo é fundamental a possibilidade dessas parcerias
inclusive com instituicdes que tenham um pouco mais de vivéncia nessa
educagdo complementar. Como a gente tem! Se a gente tem know how, a gente
tem a possibilidade inclusive de sistematizar essa metodologia, que eu acho
que é um ganho muito grande para o Pré-Crianca. (ENTREVISTADA 3)

Eu acho que esse trabalho, qualquer outro trabalho dentro do espago educacédo
ele tem que ser participativo. As pessoas tem que se apoiar, porque as
experiéncias sdo muito diversificadas. Precisa dessa integracdo, dessa troca,
muita abertura. Vocé precisa td muito aberto, porque ndés que vamos
remanescendo, a gente tem essa missdo de receber novos. (ENTREVISTADO
4)

Fonte: Dados das entrevistas apreciativas (2013)

Na analise desses conteudos, pode-se recorrer a Kim (2002), para quem, quando 0s

individuos participam dos processos de tomada de decisdo estratégica, a influéncia no

contexto organizacional € maior. Assim, quando uma organizagdo valoriza as praticas

participativas também valoriza a delegacé@o de poderes e dessa forma as responsabilidades sdo

incentivadas (LEAL FILHO, 2011), e o grau do nivel de autoritarismo é cada vez menor.

Nessa logica, observou-se que o MPC busca, de forma constante, a participacdo de todos

(interna e externamente), até pelo seu carater social, ndo lucrativo e educacional. A misséo do

MPC expressa isto e funciona como um atrativo para o desenvolvimento de um senso de

identidade (e permanéncia) das pessoas (na) e para com a instituicdo. 1sso pode ser verificado

nos depoimentos dos entrevistados:

O que me atraiu principalmente para o Pré-Crianca foi a liberdade
para agir e trabalhar. Aquela forma de conduzir o trabalho me
despertou muito interesse, porque eu estava saindo de uma grande
escola privada, onde eu era professora de artes plasticas e estava me
sentindo super frustrada, por ndo ser valorizada e ndo ter liberdade de
trabalho. (ENTREVISTADO 2)

Foi colocar em préatica o pouco que consegui aprender com 0s
dirigentes do Pro-Crianca e com a minha equipe de trabalho. Isto
significa: trabalhar em equipe e entusiasmar os companheiros de
trabalho. Porque eu aprendi que coordenar ndo é da ordens, mas sim
delegar as ordens. Ndo é ser o dono das ideias, mas aproveitar as
ideias do grupo e providenciar para que essas ideias saiam do papel e
se tornem realidade. D& oportunidade para que os membros da minha
equipe desenvolvessem as suas atividades sem pressdo e acima de
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tudo com respeito. Essas foram as bases do meu trabalho.
(ENTREVISTADO 3)

Observa-se que, aos funcionarios do MPC sdo oferecidas oportunidades de se
tornarem sujeitos ativos para praticarem acdes de forma participativa dentro da instituicdo.
Isso reforca a concepcdo de Soares e Melo (2010), de que a geréncia interativa vivencia na
pratica a interacdo dos gestores com seus colaboradores por meio do compartilhamento de

objetivos e problemas.

[...] a questdo da possibilidade de vocé fazer e vocé poder fazer
também parceria com as pessoas que estdo junto com a equipe... A
questdo da equipe, do grupo precisa ser muito fortalecida, as pessoas
precisam ter a maturidade. Entdo a gente se descobriu muito nisso,
inicialmente, fazendo o0s projetos, muitas vezes também
compartilhando com os integrantes, mas ao longo do tempo foi
adquirindo a metodologia de todo mundo contribuir para as acfes. Eu
acho que esse é o grande, talvez o grande foco, talvez de inteligéncia
emocional do Pré-Crianca em deixar as pessoas tentar montar e fazer
também com que vocé adquira no outro a responsabilidade também de
atuar [...] ENTREVISTADO 2)

Diante disso, infere-se que, tendo a organizacgdo cultura apropriada, o crescimento da
participacdo dos colaboradores nas praticas de gestdo s traz beneficios, pois aumenta a
eficacia, melhora o desempenho administrativo, 0 acesso aos recursos financeiros e
consequentemente, conduz ao fortalecimento da sustentabilidade institucional.

Pressupfe-se que, quando as decisdes sdo tomadas de forma compartilhada com os
atores sociais competentes e de acordo com a demanda da organizacéo, o resultado se torna
mais eficaz diante dos desafios que emanam do dindmico ambiente das organizacGes. Logo, a
insercdo dos envolvidos no processo participativo das discussdes reproduz essa intencao.
Ademais, as praticas devem ser ampliadas, de forma consciente, para a gestdo participativa
acontecer com o alinhamento dos objetivos individuais ante as estratégias organizacionais.

Deste modo, o MPC, considerado como organismo vivo, tem permitido a expansao da
consciéncia de seus grupos de que as praticas participativas foram sendo incorporadas a sua
forma de gestdo, desde seus primadrdios e se tornaram parte da rotina organizacional.

Assim, sendo a gestdo um processo, observou-se que o MPC vem desenvolvendo uma
gestdo com evidéncias historicas de praticas participativas, inclusive com o envolvimento de
seus parceiros, pois uma das caracteristicas mais importantes do trabalho de ONG constitui a
formacdo de parcerias, redes e coalizOes, buscando auferir resultados positivos (ROCHE,

2000). De fato, ao longo de sua atuacdo, o MPC tem mantido forte articulagcdo com o setor
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privado, com o setor publico, com a academia, com 0s organismos internacionais, enfim, com
a sociedade como um todo, reforgando assim o carater social e participativo como ONG.
Nota-se que essa capacidade de relacionamento é fundamental para a sustentabilidade
institucional.

Nessa l6gica, o debate sobre o carater participativo disseminado por diferentes préaticas
participativas, em uma visdo intra e interorganizacional, gerou uma ampla base de dados,
sobretudo de atividades documentadas, importante para se poder sistematizar aquelas que se
sobressairam com as principais fontes de evidéncias no processo de pesquisa. Um dos
encontros em que se chegou a um consenso foi realizado no MPC, Unidade dos Coelhos, em
18 de junho de 2013, com cerca de oito participantes, inclusive com a presenca da Diretoria,
no horario das 10h00 as 12h00. Na reunido foi discutida, de forma apreciativa, a retrospectiva
temporal do MPC, em termos apreciativos, tendo como fonte as historias fundamentais para
produzir um entendimento favoravel do passado e do presente, 0 "melhor do que €", sem
esgotar a exploracdo dos temas, porém, sempre abordando os atributos do que tornou mais
eficazes as praticas participativas de gestdo. Os temas considerados mais pertinentes foram
reconhecidos como 0s que deveriam integrar a linha apreciativa do tempo dos 20 anos da
instituicdo. Desta forma, a sistematizacdo obtida e apresentada na Figura 15 foi escolhida
como a que melhor expressa as categorias positivas de analise referentes a emergéncia e
desenvolvimentos das praticas participativas de gestdo no MPC, sendo este procedimento
parte da aplicacdo do D-2 (Descoberta).

Acrescenta-se que a interpretacdo adotada nesta perspectiva de linha apreciativa do
tempo do MPC, expressa a montagem que consta na Figura 15, elaborada na suposicédo de que
0s eventos ndo sdo excludentes nem temporal nem espacialmente. Ante o entendimento da
organizagdo como um texto, a interpretacdo e superposicdo estdo imbricadas na dinamica
social e historica que moldou o artefato cultural sob analise, como uma bricolagem, a qual
reconhece ndo que ha inseparabilidade entre objeto de pesquisa nem o contexto, bem como
que o ato interpretativo deve promover o desvendar de significados e sentidos expressos pelos
diferentes sujeitos envolvidos no processo (NEIRA; LIPPI, 2012). Assim, foi considerado
como exemplo o fato de que no ano 2002 aconteceu um momento decisivo relacionado com a
estrutura organizacional em simultdneo uma conquista memoravel na atividade artistico-
cultural promovida pelo MPC. A reparticdo das tabelas e quadros segue apenas uma logica
didatica de apresentacao e analise, tendo-se feito uma articulacdo com as quatro categorias de

andlise da Figura 14 posta anteriormente.
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Figura 15 - Categorias positivas de analise da Linha Apreciativa do Tempo do MPC

1993
2013 | 1994 1995

Momentos Lagpis
decisivos da Conquistas Projetos que ';f::::s?;:
estruturacdo memoraveis deram certo transformacéo

organizacional Sinle
organizacional

Fonte: Elaboragdo da autora (2013)

Diante disso, pode-se levantar e selecionar 0s contetdos apropriados e
correspondentes as possibilidades positivas de gestdo historica e socialmente construida,
conforme disposto a seguir nos Quadros 8, 9, 10 e 11. Vale salientar que durante o processo
interpretativo, manteve-se a cautela para que a esséncia das aces sociais fosse mantida.

Destaca-se ainda, conforme Figura 15, que as historias fundamentais do MPC, nas
duas décadas de sua existéncia, considerada a temética da gestdo participativa, foram
sistematizadas e analisadas da seguinte forma: (1) Na categoria momentos decisivos da
estrutura organizacional enfatizou-se 0s acontecimentos fundamentais na origem e expansao
organizacional do MPC; (2) Na categoria conquistas memoraveis foram valorizados os fatos
historicos relacionados a diversos eventos artistico-culturais nacionais e internacionais da
instituicdo; (3) A andlise da categoria projetos que deram certo foi baseada na quantidade de
projetos feitos pela ONG em parceria com outras instituicdes; e, (4) Na categoria legados e
inovacbes na transformacdo organizacional foram enfatizadas as estratégias do MPC

associadas ao desenvolvimento e sustentabilidade institucional.
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Quadro 8 — Sistematizagdo (Momentos decisivos da estruturacdo organizacional) da Linha Apreciativa do Tempo

1993

Instalaciosolene da sede do MPC (Curia
Diocesana, Rua do Giriquiti, 48) ocorreuno dia27
de julho, s 20h, no auditério do Colégio das
Damas Cristis.

1598

- Criacdo da subsede de Piedade : - aluguel de uma
casana Rua Sergipe, 41, Piedade; - cessiode um
terreno em comodato pela Prefeitura de Jaboatio
dos Guararapes; - Apoio financeiro

do BNDES, para construgio do prédio onde hoje
funciona a Unidade Piedade;

- A Arquidiocese de Olinda e Recife promoveu, por
intermédio do MPC, a assinatura doPacto do
Recife em sessdo solene nodia 04/11, as 20h. no
auditério da Federagio das Indistrias de
Pemambuco, com a presenca do Dom José Cardoso
Sobrinho, do Dr. Marco Maciel e da professora
Buth Cardoso.

2006
Inauguracio da Unidade Abreue Lima.

1554

Estabelecimento de diretrizes para a instalagio do
primeiro Nideo de Educacio Integrada.

2000

Construgio da subsede em Piedade, comrecursos
doados pelo BNDES;

Foram iniciadas asreformas das casasn®135 en®
147 da Rua Vigario Tendrio, que formaram a nova
subsede do Recife Antigo, cedidas pela Santa Casa
de Misericordia, emregime de comodato;

O Departamento de Servico Social foi
descentralizado para asnovas subsedes.

2007
Fechamento da Unidade Abren e Lima devido a nio
renovagio de trésimportantes convénios.

1995

-Dom José Cardoso cedeu ao MPC dois pavimentos
do prédio da Companhia da Caridade, com drea
construida de mais de 2 000 m? e campo de futebol;
Criagcio do Departamento de Artes.

2002

Inauguracio da Unidade de Piedade com a presenca
do vice-presidente da Repiblica Marco Maciel, do
consul da Italia, do Arcebispo de Olinda e Recife,
do Superintendente do BNDES, do presidente da
CELPE, do secretario executivo do Conselho
Estadual da Crianga e do Adolescente, da secretaria
de Acio Social da Prefeitura de Recife e de outras
entidades.

2013
Grande redefinicio da estrutura organizacional das
trés unidades do MPC.

HISTORIAS FUNDAMENTAIS (Categoria Momentos decisivos da estruturacgdo organizacional)

Fonte: Elaboragao da autora (2013)
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De acordo com o tragado histérico dos 20 anos do MPC, no tocante aos momentos
decisivos da sua estruturacdo organizacional, conforme Quadro 8 exposto anteriormente,
observa-se que as possibilidades positivas de gestdo participativa séo, de fato, enfatizadas
desde o inicio de sua trajetoria. Isso se reforca no registro dos depoimentos de participantes

que explicita esse pensamento:

Nos estdvamos vivendo uma época, na década de 90, em que a
sociedade estava preocupada com a questdo dos meninos na rua. E ai
foi a origem de tudo. Os meninos de rua traziam um problema muito
sério para as pessoas, as pessoas ficavam aflitas, ninguém poderia
parar o carro na esquina... Tudo isso foi fruto para gente comegar a
pensar... O que a gente pode fazer para ajudar a diminuir esse
problema? E ai a gente foi ao Arcebispo, e disse... Olhe nos somos
catolicos e gostariamos de fazer um movimento para que a gente
pudesse ajudar essa questdo que noés estamos sentindo neste
momento... Certo? E ai o Arcebispo autorizou que a gente criasse uma
organizacdo, uma entidade, e a partir dai comegamos a nos reunir, a
reunir o grupo e comegou a tracar como a gente ia fazer isso
(PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO).

[...] Para criar uma instituicao voceé precisa decidir, vocé precisa reunir
pessoas [...] (PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO).

Neste contexto historico, cabe destacar que 0 momento decisivo da assinatura do
documento Pacto do Recife, em 1998, de acordo com os Anexos A.5 e A.6, foi um fato
historico agregador de valor social para a questao das praticas participativas desenvolvidas no
MPC, pois tal acontecimento promovido pela Arquidiocese de Olinda e Recife, aléem de ser
realizado por intermédio do MPC, envolveu a participacdo de atores sociais de extrema
relevancia para a sociedade e também diversas instituicdes privadas e publicas, todos com o
objetivo Unico de tentar resolver o problema do menor carente da cidade.

Cabe ainda salientar, considerada a época histérica, que a solenidade do Pacto do
Recife foi prestigiada pelo vice-presidente da Republica, Marco Maciel, e pela primeira-dama
do pais, Ruth Cardoso, que além de ter demonstrado satisfacdo em retornar ao Recife para
participar de uma iniciativa social tdo importante, destacou a importancia institucional do
MPC na realizacdo de reintegracdo de criancas marginalizadas na sociedade. O vice-
presidente Marco Maciel, no encerramento da solenidade, chegou a afirmar que o Pacto do

Recife era um trabalho importante de parceria, caracterizado por uma forte integracdo de
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diferentes segmentos da sociedade para solucionar o problema de meninos e meninas de rua
da sociedade pernambucana (JORNAL DO COMMERCIO, 1998).

Assim, infere-se que a participacdo é uma estratégia que deve ser praticada com a
consciéncia de que precisa ser direcionada para o alcance de objetivos comuns, pois s6 assim
a eficécia do processo participativo € atingida, como no caso do MPC, que desde os primeiros
anos de sua atuagdo como ONG pratica a¢des focadas na participagéo.

Observa-se também que as ONG, integrantes do Terceiro Setor, firmam parcerias com
0 governo (Primeiro Setor) e também com as empresas (Segundo Setor) para alcangarem seus
objetivos institucionais. Logo, infere-se que, apesar das especificidades e da classificacdo
distinta de cada setor, estes realizam a¢des conjuntas em beneficio da sociedade, revelando
dessa forma o caréater participativo e ndo excludente dessas trés esferas setoriais.

E importante ainda acrescentar, nessa categoria de anélise historica, para fins de
implementacdo de uma gestdo participativa, que a capacidade de adaptacdo é fundamental
para essa acdo estratégica. Soares e Melo (2010) indicam que 0s gestores precisam estar
preparados para se adaptar as excecfes que surgem na dindmica da organizagdo. O MPC
mostrou que tem essa capacidade de gestédo, isso se faz presente nas falas dos participantes,

extraida das anotacOes e gravacao realizadas no decorrer das oficinas:

[...] A gente tem que ser competente para transferir todo o know how
para as outras unidades. A criacdo e sustentabilidade das trés unidades
mostrou a competéncia que o MPC tinha para transferir [...]
(PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO).

[...] A historia ndo é fragmentada, as coisas foram acontecendo nas
unidades de forma autdbnoma, com a emergéncia das praticas
participativas (PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO).

Observou-se nos momentos decisivos também que o MPC tentou
expandir ainda mais sua estrutura organizacional, mas o que
prevaleceu foi as trés unidades. (PARTICIPANTE NAO
IDENTIFICADO)

Neste instante, a constatacdo, considerado o contexto histérico do MPC, foi a seguinte:
as praticas de gestdo que contam com uma maior participacdo das pessoas tém um resultado
mais positivo e eficaz, repercutindo na melhor compreensdo de sua missdo no contexto da
sociedade e da ambiéncia interna, o que leva a crer que ha grandes chances de que venha a se
consolidar, efetivamente, o0 modelo de gestdo participativa para a instituicdo, jA que esta

possui uma cultura organizacional apropriada.
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Quadro 9 - Sistematizacao (Conquistas memoraveis) da Linha Apreciativa do Tempo

1996

Realizacio de festa doDia das
Criangas, com distribuicio de
lanches e brinquedos a 1.500
criancas.

2001

Apresentacdes artisticas e
culturais em grandes eventos
de Pernambuco; Participag&es
£ eVentos externos
promovidos por stakeholders.

2006

IV Festival Agosto das Artes;
Apresentacio na Suécia,
durante a premiagio do “The
World's Children’s Prize for
the Rights of Child™;
Apresentacio de danga em
Brasilia, promovida por
stakeholders; Apresentaches
em diversos eventos e lugares
em Pernambuco.

Fonte: Elaboragdo da autora (2013)

HISTORIAS FUNDAMENTAIS (Categoria Conquistas Memoraveis)

1557

I Expoarte — Exposicio
Infanto Juvenil do
Cenfro Comunitario de
Arte do MPC.

2002
[ Exposigcio

Beneficente MPC e
Artistas do Recife;
Inauguragio do Teatro
Mauricio de Nassau

2007

V Agosto das Artes

com participagio de
artistas estrangeiros.

1558

II Expoarte no shopping Guararapes; -
Aprovagiono “X Concurso de Projetos
para Capacitacio Solidiria™, promovido
pelo Programa de Capacitagio Solidaria

2003

I Festival Agosto das Artes; Lancamento
do Livro “Becife Debaixo das Pontes™; -
Turné realizada em Pernambuco por meio
do projeto do SESC; Apresentagies e
Semindrios sociais; Gravacio das
atividades realizadas pelo MPC, vinculada
a TV Jomal e Globo Commidade, da TV

Globo.
2008

Festividades dos 15 anos de existéncia do
MPC: Solenidades Natalinas em

Pernambuco.

1995 2000

III Expoarte; - Obtengiodo IV Expoarte no Centro de
Certificado de Entidade de Fins  Arte Capibaribe da UFPE,
Filantropicos; Integracio dastrés na CELPE e na CHESF;

unidades em apresentacfes Festival de Danca de Salio

diversificadas. do Recife e Festival
Nacional de Danga de
Saldo.

2004 2005

Tumé na Bélgicaena Austria  III Festival Agosto das
com shows, ofidnas e exposicio Artes entre os dias28 e 31
de produtos do MPC; - O Liviro  de agosto.

“Recife Debaixo das Pontes™

participou da Exposigio

Internacicnal de Arte, promovida

pela UNESCQ, em Barcelona,

Espanha.

2009 2010
Belancamento doLivro“Recife Campeonato
Debaixo das Pontes”;Lan¢amento Pernambucano de Judd;

do Livro “Futuros Possiveis—  Participacdes em diversos
Esporte, Cultura e Artes eventos em Recife;
Transformando Vidas™; - Apresentacio do MPC na
Festival Domingo das Artes. ceriménia de 10 anos do

Prémio das Criangas do
Mundo realizadona
Suécia.
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Os fatos historicos apresentados na categoria das conquistas memoraveis do MPC,
dispostos no Quadro 9, traduzem o empenho de todos os atores sociais que compdem a
instituicdo, pois o carater continuo de alguns eventos artisticos e culturais revela ndo s6 o
comprometimento das pessoas, a qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios atendidos
pela instituicdo, mas também o éxito e a interacdo dos grupos que trabalham com base na agédo
participativa (Anexos A.4, B.1, B.2, B.5, B.8). Esse trabalho interativo e participativo se
fortalece, porque envolve uma preocupacdo social, com a sociedade como um todo. Nessa
seara, torna-se necessario destacar extratos de falas de dois participantes:

[...] Os meninos ndo tinham base nenhuma para comegar num curso
profissional, era impossivel, entdo se pensou na ideia do envolvimento
com a arte, é mais facil vocé da uma visdo mais ludica das coisas, da
autoestima [...] (PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO).

[...] O menino t& na rua porque ta sendo rejeitado, no momento que a
sociedade passa a aceita-lo, ele passa a mudar, tem menos 6dio das
pessoas, da sociedade e se concentra nele. E a arte tem essa
capacidade de transformar, entdo 0 menino comeca a tocar violdo tem
uma plateia. Aprendeu judé na comunidade passa a ser herdi, passa a
ser respeitado. Assim ele comeca a ter outra visdo do mundo, a arte e
0o esporte tem esse poder [..] (PARTICIPANTE NAO
IDENTIFICADO).

Aqui cabe destacar a conquista memoravel do Lancamento do Livro “Recife Debaixo
das Pontes”, no ano de 2003, que valorizou, com fotografias, a beleza das pontes que cortam o
Recife e o rio Capibaribe. Uma critica social foi também realizada porque o olhar também (e
principalmente) revelou o que tais pontes encobrem. Desta forma, percebe-se que a arte
fotografica foi utilizada para retratar a realidade das familias que moravam, em condicdes
precarias, debaixo das pontes que cortam a cidade. Tal atividade artistica concentrou uma
diversificada equipe de trabalho que teve entre os participantes 12 adolescentes do MPC, alem
do apoio fundamental de parceiros e stakeholders para concretizacdo do trabalho (MELO,
2003).

Diante de tantas conquistas memoraveis, cabe ressaltar, outro evento ja no ano de
2010, conforme Anexo B.5, que registra a ida de nove integrantes do grupo Corpos e
Tambores do MPC a Suécia. Importa enfatizar que este foi o Unico grupo cultural do Brasil
convidado para apresentar seu trabalho artistico na cerimdnia de 10 anos do Prémio das
Criangas do Mundo. A cerimdnia, que acontece anualmente, foi presidida pela Rainha Silvia e

pelas criangas do Jari Infantil Internacional do Prémio das Criancas do Mundo. A edicdo de
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2010 foi realizada no dia 1° de setembro, no Stockholm City Hall, mesmo local que abriga as
festividades do Prémio Nobel. Ademais, tal evento comemorou o0s primeiros dez anos com a
eleicdo dos ‘Herois dos Direitos da Crianga da Década’. Criangas do Brasil ¢ de outros 100
paises participaram da votacdo na qual sete milhGes de participantes com menos de 18 anos

I'® e Nelson Mandela'! como seus primeiros ‘Her6is dos Direitos da

elegeram Graga Mache
Crianga da Década’ (BRITO, 2010). Destaca-se ainda que esta ndo foi a Unica vez que
beneficiarios do MPC foram a Suécia. Em 2006 (Anexo B.2) também se apresentaram no
Prémio das Criancas do Mundo, representando Pernambuco.

Nessa constancia, observa-se que o MPC tem atingido historicamente e de forma
permanente seus objetivos institucionais ligados as diversas atividades de educacdo
complementar. Com a observancia historica nas conquistas memoraveis, nota-se que as
estratégias de integracdo com a sociedade s@o crescentes e consistentes, pois ocorreram varias
apresentacdes, a nivel nacional e internacional, de atividades principais e projetos,
apresentacdes artisticas e torneios esportivos com o patrocinio de parceiros, viabilizados com
0 uso de recursos proprios oriundos de fontes diversas. E importante salientar que as
possibilidades positivas de gestdo histérica e socialmente construida sdo um conjunto de
acOes e estratégias participativas que envolvem a sociedade como um todo. Destaca-se 0

extrato do depoimento de participante que retrata essa ideia:

[...] Acumulando conquistas até vocé chegar as praticas que deram
certo. Toda essa vivencia acumulada serve como base para dar
sustentabilidade a outras a¢des, principalmente a visdo de futuro do
MPC. Se tornar referéncia em praticas participativas de gestdo [...]
(PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO).

Observa-se, diante dos fatos historicos do MPC até aqui relatados e analisados, que a
pratica participativa na entidade é essencial para a eficacia do desempenho organizacional,
reforcando, o que diz Ferreira et al. (2006), que uma gestdo participativa maleavel e flexivel

pode ser considerada uma alternativa estratégica de sucesso nas OTS.

' E uma mogambicana politica e ativista dos direitos humanos. Foi a primeira-dama de Mogambique, desde

1976, quando se casou com Samora Machel, o primeiro presidente de Mogcambique, morto em 1986.
1 Advogado, ex-lider rebelde e ex-presidente da Africa do Sul de 1994 a 1999. Considerado o mais importante
lider da Africa Negra, ganhador do Prémio Nobel da Paz de 1993, e Pai da Patria da moderna nacéo sul-africana.



107

Quadro 10 - Sistematizacéo (Projetos que deram certo) da Linha Apreciativa do Tempo

1954

Montagem e apresentacio de
peca teatral no Teatro José
Carlos Cavalcanti Borges, com
adolescentes da Comunidade
Jardim S0 Paulo.

1999

Criagdo do Grupo de Percussio
“(s piratas da alegria™ como
forma deintroduzirregras de
comportamento e didlogo enfre
0S 5eus participantes.

2005

Projeto Terra do Coragio
Branco; Projeto “Decclando na
Arte da Vida™; Projeto “Arte
fazendo Parte™, todos voltados
ao desenvolvimento artistico e
cultural dosbeneficdanos.

HISTORIAS FUNDAMENTAIS (Categoria Projetos que deram certo)

1995

Realizagiode 26 cursos
profissionalizantes.

2000

Melhoria na qualidade do
atendimento pedagogico;

Projeto Resgate retirou das ruas 70
criancas e adolescentes;

Projeto “Fago Arte Com Quem
Sabe™.

2008

Programa Menor Aprendiz; Projeto
Formacio do Jovem Artesio;
Projeto “Em Cena Arte e
Cidadania™; Projeto (AVSI);
Projeto Mentoria;

Projeto Avanga Jud, beneficiaram
mais de 500 alunos.

Fonte: Elaboragao da autora (2013)

1996

Criagio do Corpode Misicae
Danca Andarilho;
Aprovagio do Projeto
“Educaciopelo Teatro™ pela
Comissio de Incentivo a
Cultura do Estado de
Permmambuco.

2001

Projetos “Em Cena Arte &
Cidadania”, voltados parao
desenvolvimento artistico e
cultural dos alunos.

2009
Projeto Vida Nova; Projeto
Adolescente Trabalhador do

Banco do Brasil; Projeto AVSI;

Projeto “Decolando na Arte da
Vida™; Projeto Espaco
Melhorado; Projeto Coletivo
Coca- Cola em parceria com o
CDI(Centro de
Democratizagio da
Informatica); Projeto Teatro—
Escola, todos contemplaram
mais de 700 alhmosnas trés
unidades do MPC.

1997

O aluno Elvio Luiz dos Santos,
do Projeto Salvacio foi
contratado para trabalhar na
Matriz do Espinheiro;

O Projeto Resgate retirou das
ras 349 criangas e adolescentes
em situagio de risco.

2002

Projeto Capacitagio Solidéria;
Projeto Resgate recuperou 59
criangas em situagio derua.

2010

Projetos: Decolandona Arte da
WVida; Corpos e Tambores; Arte
Fazendo Parte’ Formagio do
Jovem Artesdo; Avanca Judd;
Mentoria; AVSI; Coletivo Coca-
Cola/CDI; Vida Nova; Jovem
AprendizBanco do Brasil;
Formando Comunidade/
MAPFRE: Arvore da Vida em
parceria com diversos
stakeholders ampliaram o
atendimento aos beneficiarios.

1568

O Centro Comunitario de Arte
do MPC criou uma escolinha de
futebol com 22 alunos, sendo 04
desses alunos enviados para a
escolinha do Santa Cruz Futebol
Clube;

2003

Programas: Adolescente
Trabalhador, AVSI(Associagio
de Voluntanos para Servigo
Internacional); Programa
Cidadania; e, Programa de
parcerias parabolsa de estudo.
2011

Projetos: Decolandona Arte da
Vida; Formagio Jovem Artesio;
Judd; Jovem Aprendiz;
Formando Comumdade;
MAPFRE;

Todos com a nota:

AVSI: Vida Nowva; Coletivo
Coca-Cola CDI todos
ampliaram o atendimento aos
beneficianios;

Realizagio do Leilio MPC por
meio de parcerias;
Capacitagio Externa dos
funcionirios do MPC.
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Diante da perspectiva histdrica da categoria de analise dos projetos que deram certo no
MPC, conforme Quadro 10, observa-se o constante esforco do MPC, considerada a autonomia
das suas trés unidades de atuacdo, para fortalecer seu projeto politico-pedagdgico em
construcdo e reconstrucdo. Tais a¢des geraram resultados histéricos e positivos por intermédio
da realizacdo de diversos projetos internos e externos realizados desde sua primeira década de
atuacdo da ONG, conforme Anexos A.1, A.2. Com a evolugdo exitosa e desenvolvimento
dessas praticas que deram certo, 0 MPC s6 aumentou o nimero de projetos realizados e
consequentemente a quantidade de beneficiarios atendidos com qualidade na segunda década
de sua trajetdria organizacional, conforme Anexos B.3, B.4, B.6, B.10, B.11 e B.12. Importa
acrescentar que as parcerias com diversos stakeholders foram e sdo determinantes para
realizacdo e sustentabilidade dessas atividades que vem se desenvolvendo ao longo da
trajetdria historica da instituicdo. Isso se faz presente em extratos de fala dos participantes das

reunioes:

Praticas que deram certo foram consequéncias do processo de
evolucdo do Pré-Crianca. Quando vocé diz que préaticas que deram
certo é que vocé montou um sistema de tal modo que aquilo vai fazer
escola. 1sso s6 com o tempo é que vocé vai ter o resultado. VVocé so6
pode dizer isso depois de certo tempo. Ninguém consegue estabelecer
uma préatica de sucesso se ndo tiver o caminho, um processo do
conhecimento (PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO).

[...] O conjunto de patrocinadores, os apoios e a formacéo do grupo foi
fundamental para levar adiante a ideia do Pro-Crianca.
(PARTICIPANTE NAO IDENTIFICADO)

O MPC mostrou que ja tinha uma capacidade técnica com a oferta
inicial de 26 cursos profissionalizantes. (PARTICIPANTE NAO
IDENTIFICADO).

Assim, de acordo com Oliveira (2010), a participacdo no processo de gestdo do MPC,
desde sua origem historica, € reconhecida pelas habilidades técnicas, humanas e conceituais
dos seus gestores e colaboradores, consideradas suas trés unidades institucionais, pois estes
atravessaram duas décadas superando os desafios advindos do ambiente do Terceiro Setor por
intermédio de acBes participativas e estratégicas, de captacdo de recursos, de parcerias e
fontes financiadoras extremamente importantes para o desempenho e sustentabilidade

institucional.



Quadro 11 - Sistematizacéo (Legados e inovagdes no processo de transformacéo organizacional) da Linha Apreciativa do Tempo

1593

Campanha publicitiria para
arrecadar fundos, em parceria
com diversos stakeholders;
Veiculagio de 30 outdoors
através de parcerias.

2000

1% Congresso Eucaristico da
Arquidiocese de Olinda e
Recife; Expressivo
crescimento de veluntiros:
Importantes parcerias na area
de saide, profissional e social;
Efetiva parceria académica;

2008

Inicio da campanha Regar para
captacio de recursos através
das contas de dgua
(COMPESAY);

Renovagio de importante
parceria no projeto da drea
artistica e cultural parao
desenvolvimento humano.

1954

Encontro da Pastoral

do Menor da CNBB —

Nordeste II:
Encontro
Internacional sobre os
Meninos de Rua.

2001

Parceria com a UFPE
em palestras
educativas;
Doagdesde 4330
cestas basicas;
Importantes parcerias
para as atividades do
centro técnico
profissional.

2009

Manutencio de
importantes parcerias
realizadashd algum
tempo.

1995

Distribuicio de sopas a criangas e
adolescentes, exigindo frequéncia

escolar; O vice-presidente Marco Maciel
interferiu para o0 MPC receber recursos

do Projeto Comunidade Solidaria;
Encontro com Adolescentes do MPC,
com o tema “O que & ser cidaddo™.
2002

Acgdes sociais do MPC contribuiram para

diminuicio dos crimes praticados por

adolescentes em Pernambuco; Grandes
parcerias e participagio de voluntarios;

Parceira académicana elaboragio do

planejamento estratégico para o MPC; I
Encontro dos Funcicnarios, Voluntinos e
Bolsistas; I Forum de Empresas Amigas

do MPC.
2010

Criagio da Rede de Voluntarios de
Pemambuco;

Visitas ao MPC por diversos parceiros e

stakeholders;
Renovagio de importantes convénios

para fortalecimento da sustentabilidade

institucional.

1996

Celebracio de
COnVEnios para o
desenvalvimento
das atividades
educacionais,
artisticas e
esportivas;

2003

Realizagiode
diversas oficinas
pedagogicas,
artisticas e culturais
através de
intercimbio e de
parcerias.

2011
Realizagiodol
Seminario sobre
Educacio
Complementar;
Certificado de
tecnologia social
recebidopela
FundacgioBanco co
Brasil.

19597

Celebracgio de
convenios e parcerias;
Doagdesao projeto

Resgate; Realizaciode

palestras educativas;
Recebimento de
IECUrsos
gOVEernamentais.
2004

Grande contribuicio de

parceiros, que Vem se
repetindo desdea

fundacio daunidade de

Piedade em 1998:
Inicio da campanha
Clarear para captagio

de recursos atraves das

contas de energia
elétrica (CELPE).
2012
Participaciodos
beneficiarios,
consideradas as trés
unidades do MPC, em
diversos eventos
realizados em
Pemambuco;
Aumento expressivo
das parceiras;

1998

Participacio em diversos
encontros com temas
ligados a area social e
educacional;

Celebracgio de parcerias nas
dreas de educagdo, esporte,
profissional e saide para os
beneficidrios do MPC.
2005

Curso de pedreiro ofertado
por intermédio de
parcerias;

Visitas de religiosos e de
diretores e educadores de
escolas francesas, que
vieram conhecer o trabalho
realizado pelo MPC.

2013

Participaciodos
beneficidrios em diversos
eventos artisticos e
culturais:

Destaquenas agoes
participativas para
organizacio das
celebracBes dos 20 anos do
MPC.

HISTORIAS FUNDAMENTAIS (Categoria Legados e inovagdes no processo de transformac&o organizacional)

Fonte: Elaboracao da autora (2013)

109



110

Assim diante da sistematizacao da linha apreciativa do tempo do MPC, no que tange a
categoria de analise histérica dos legados e inovagGes no processo de transformacédo
organizacional, de acordo com o Quadro 11, observa-se que o MPC, nos seus 20 anos de
atuacdo como ONG, tem na dimensdo da sua gestdo um forte carater participativo, pois
realiza um conjunto de fatores essenciais a consolidacio de um modelo de gestdo
participativa. Segundo Soares e Melo (2010), eles sdo: a adaptagédo, a flexibilidade e a
interacdo, consideradas as praticas dos atores sociais envolvidos no processo de sua gestdo
organizacional. Com efeito, a sustentabilidade institucional vem sendo alcancada ao longo de
sua trajetoria historica e socialmente construida. A discussdo apreciativa da linha do tempo do
MPC influenciou a reflexdo percebida na fala de alguns participantes. Algumas delas s&o

apresentadas a seguir:

A Linha apreciativa do tempo dos 20 anos do MPC mostrou essa
rigueza de eventos. Tudo isso foi feito de forma participativa, com
parcerias, ndo  hd  duvidas! (PARTICIPANTE  NAO
IDENTIFICADO).

As préticas participativas aconteceram desde o inicio, os primeiros
ideais engquanto grupo. Eram parcerias diferentes das que tém hoje,
mas eram parcerias. Quando as pessoas se agregaram com o Professor
Sebastido, presidente e um dos fundadores do MPC, ja era uma
parceria, jA era uma prética participativa. (PARTICIPANTE NAO
IDENTIFICADO).

Acrescenta-se que o MPC, dentro do contexto da educacéo integral, busca uma maior
integracdo com as instituicbes que trabalham com a educacdo complementar e com as escolas
de ensino basico para melhor atender seus beneficiarios, revelando seu carater de parceria e
participacdo. Isso se fortaleceu com a Realizacdo do | Seminario de Educacdo Complementar
(Anexo B.7), realizado no ano de 2011. Todas essas acOes participativas tém aprimorado,
ainda mais, as atividades de educacdo complementar ofertada pelo MPC.

Ainda considerado o ano de 2011, cabe destacar um avango importante na
transformacéo organizacional do MPC que foi o reconhecimento externo, obtido por meio do
certificado de tecnologia social emitido pela Fundacdo Banco do Brasil. Tal fato histérico
positivo para 0 MPC se tornou possivel devido as parcerias e a atuacdo competente dos
colaboradores da instituicdo no chamado “Espago de Resgate de Brincadeiras Populares —
Criar e brincar, criar e jogar”. O espa¢o funciona de forma ludica e permite aos jovens tanto a
interacdo como a aprendizagem pelo brincar, com foco no resgate de jogos, brincadeiras e

brinquedos populares regionais, bem como na confeccdo de brinquedos com sucata,
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permitindo a assimilagdo da cultura do seu grupo social, de conceitos de educacdo ambiental e
preservacdo do meio ambiente. Com isto, atende ao objetivo essencial do desenvolvimento
integral dos jovens, aumentando sua criatividade, aprendizagem, autoestima, disciplina e
socializacio (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2011).

Diante desse fato, esclarece-se que a tecnologia social compreende produtos, técnicas
ou metodologias replicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que
representem efetivas solugdes de transformacdo social (RODRIGUES; BARBIERI, 2008). De
fato, a construcdo da tecnologia social se d& por meio de seus proprios instrumentos, suas
préprias ferramentas de trabalho, em funcdo do didlogo com a sociedade civil organizada,
com praticas constantes de intervencdo social que possibilitem a melhoria das condi¢des de
vida da populacdo (HORTA, 2006). Assim, com base nos achados histéricos do MPC,
reforga-se que a tecnologia social adotada pelo MPC, considerado seu carater socioeducativo,
vem sendo transformada e transformadora. A prépria missdo da entidade reflete o processo de
transicdo do trabalho assistencial e compensatdrio, para um trabalho de formacéo cidada, por
meio da educagdo complementar (OLIVEIRA, 2012).

E importante ressaltar também, na trajetoria historica do MPC, como legado e
inovacdo no processo de transformacdo organizacional, as atividades relacionadas ao
voluntariado (Anexo B.9). Segundo Oliveira (2012), o MPC em parceria com a ONG galcha
Parceiros Voluntérios, articulou-se com voluntarios de diversos setores, oriundos de
universidades, empresas, cidadaos e instituicdes que atuam em Pernambuco em diversos
campos da responsabilidade social. Tal parceria do MPC resultou na fundacdo, em 2010, da
primeira Rede de Voluntariado da Regido Metropolitana do Recife (Rede Pernambuco
Voluntario), que tem como principal objetivo capacitar voluntarios destinados as instituices
que integram a Rede. Assim diante do exposto, observa-se o perfil empreendedor e inovador
do MPC, favoravel a implementacdo de um modelo de gestdo participativa nos moldes de
suas especificidades.

Assim, com esse exercicio apreciativo da construcédo da linha do tempo apreciativa dos
20 anos do MPC, todos puderam se apropriar do contexto das realizagdes historicas e do que
ha por fazer, cabendo destacar que além da cultura organizacional do MPC ser apropriada a
pratica participativa de gestdo, que existem reais indicativos de possibilidades positivas de
gestdo historica e socialmente construida para a consolidacéo da visao de futuro do MPC, que

enfatiza a gestdo participativa.
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5 Conclusao

Nesta dissertacdo utilizou-se a Investigacdo Apreciativa como estratégia de analise da
gestdo participativa no caso do Movimento Pro-Crianca, ao longo de sua trajetoria
organizacional. Sendo assim, tudo o que foi realizado se inspirou nas ideias de Cooperrider;
Whitney e Stavros (2008), que sugerem focalizar as melhores experiéncias que a organizacao
teve em sua vida, particularmente, para fundamentar o que se pretende descobrir. Para 0s
autores, as perguntas que sdo feitas, os temas que se escolhe para pesquisar e 0s topicos
selecionados determinam o que se vai encontrar.

No caso do MPC, a escolha dos temas: Organizacbes do Terceiro Setor e
Organizacbes Nao Governamentais (ONG), bem como Planejamento Estratégico e Gestédo
Participativa em ONG, conduziu a discussdo acerca de como essas organizacfes buscam
superar os desafios da sustentabilidade, como entender suas peculiaridades e como estas
acrescentam novos instrumentos de gestdo ao seu rol de competéncias e habilidades, para
poder atender as expectativas da sociedade. De um lado, as ONG desenvolvem a
aprendizagem social para vencer a luta pelas causas que defendem e por outro, a
aprendizagem gerencial, ja que a gestdo deve ser considerada um ponto estratégico para o seu
bom funcionamento e para o cumprimento de sua missdo e de seus objetivos.

Os referenciais abordados nesta dissertacdo procuraram dar sustentacdo a aplicacéo
das concepgdes ora apresentadas para se elaborar o estudo de caso do MPC, ao qual se
agregou a perspectiva apreciativa, que direciona o pesquisador rumo a uma teoria afirmativa
da organizacéo, que implica tecer um discurso positivo na analise que este realiza.

A literatura consultada sugere que o estudioso sempre faca mencao a valores positivos,
presentes ou passados, sem deixar de articular a visao de resultado positivo visualizado para o
futuro desejado. O olhar apreciativo requer, ainda, saber que 0 conhecimento acontece através
da interacdo com e dentro de um sistema social.

Neste sentido, inicialmente, a estratégia de analise da gestdo participativa, em termos
de sua emergéncia e desenvolvimento, foi conduzida levando-se em conta ser necessario
entender que se estava diante de um fendmeno social e historicamente construido em uma
organizacdo. Outra concepcdo-chave considerou que o foco da gestdo e da participacdo é
intrinsecamente tratado na visdo apreciativa como algo que surge inicialmente qudo uma

possibilidade em desenvolvimento e que se tornara possivel por conta dos pontos fortes que
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Ihe deram e déo sustentacdo ao longo do tempo. Como avangar neste estudo tornou-se uma
aspiracdo diaria no desenrolar deste trabalho e proporcionou a capacidade de ver o caso do
MPC, a luz dessas lentes tedricas, ao longo de toda sua trajetoria organizacional.

Mais adiante, a estratégia de analise da gestdo participativa foi influenciada pela
oportunidade da descoberta dos mecanismos construtivistas sob o paradigma apreciativo, o
qual sugere que a imagem positiva é uma importante variavel explicativa para a compreensao
acerca da evolucgéo deste fendmeno. O fato de o trabalho ter sido feito com base na pesquisa-
acdo propiciou que a abordagem cognitiva fosse realizada em conjunto, de sorte que 0s
participantes puderam observar sistematicamente e analisar as evidéncias de que algo foi
bem-sucedido na trajetéria organizacional do MPC.

O fendmeno estudado foi o da gestio como uma pratica participativa, mas este
alcancou também a propria forma pela qual o MPC elabora a sua politica pedagdgica e
psicossocial, que é produzida pelo trabalho em equipe e adota principios segundo 0s quais
como organizacdo educativa, persegue-se constantemente o ideal de esta vir a ser,
verdadeiramente, um agente de desenvolvimento humano por meio da educagédo
complementar.

Com foco nesses pressupostos que estdo presentes nos temas centrais do trabalho, teve
lugar esse exercicio analitico, que se materializou por meio do modelo de 5-D. Para tanto,
colocou-se no centro do estudo do MPC, a escolha do Topico Afirmativo: Gestdo
Participativa na trajetoria organizacional do MPC, que é considerada a parte mais importante
da realizacdo apreciativa.

Isto foi observado no desenho adotado na pesquisa (Figura 13), cuja definicdo no
ambito do estudo (D-1) destaca dois momentos vivenciados no trabalho. O primeiro indica
que a elaboracdo da dissertacdo teve como um de seus marcos a inclusdo do Ndcleo de Gestéo
e de Pesquisa do Planejamento Estratégico do Movimento Pro-Criangca MPC — UFPE/UFRPE,
como membro do Comité de Organizacdo e Execucdo dos Eventos Comemorativos dos 20
Anos do MPC.

A incumbéncia de integrar o estudo com este evento institucional permitiu antever o
imbricamento existente entre a visdo apreciativa e as praticas de gestdo participativa, como
produto da realidade social e historicamente construida, foi um passo que levou a ideia de
delinear uma linha apreciativa do tempo, que constitui o segundo momento da definicdo do
trabalho (D-1). Grande parte dessa etapa foi dedicada a sua elaboracéo (linha do tempo), de
modo que esta fosse reconhecida como algo capaz de ser usada na interpretacdo da trajetoria

organizacional do MPC, aplicada no contexto da descoberta da gestdo participativa como uma
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pratica, que fosse validada por todos com base nos exemplos encontrados ao longo dos 20
anos percorrida pela instituicdo.

Deste modo, do inicio até o final da dissertacdo, as festividades comemorativas do
aniversario da instituicdo contribuiram para que se chegasse ao entendimento do fenémeno
participativo no MPC e para reforcar a crenca de que € plausivel alcancgar a visdo de futuro,
segundo a qual se espera consolidar um modelo de gestéo participativa para a organizacéo.

Neste ponto das conclus6es, deve ser dito que, em funcdo destes dois momentos, 0
sentimento de também pertencer ao MPC foi visualizado junto com a percepcao adquirida
durante o desenvolvimento do estudo, de que este retne condigdes de ultrapassar a interacdo
académica (no periodo de dois anos da pesquisa cientifica), para além dos resultados, pois
envolve ndo sé a reflexdo acerca das possibilidades de articulagdo social e de discussdes
apreciativas sobre um tema complexo, como também, o estar fazendo parte da realizacéo de
sua viséo de futuro.

Voltando a questdo da analise da gestdo participativa no MPC, de que resultou a
construcdo de uma linha apreciativa do tempo, cabe ressaltar que para realiza-la contou-se
com o apoio de referenciais considerados essenciais para se responder tanto a pergunta de
pesquisa como aos objetivos geral e especificos. Da mesma forma, do ponto de vista
empirico, os resultados ganharam conteudo com o levantamento documental de dados
historicos do MPC, as entrevistas apreciativas, a troca de informacdes com um grupo focal, a
pesquisa participante, a realizacdo de reunides e as oficinas de validacdo dos resultados
obtidos.

Todos esses procedimentos metodoldgicos caracterizam o trabalho como um estudo de
caso unico qualitativo, com seus aspectos descritivos explicativos inspirados no modelo de 5-
D, conquanto se tenha dado énfase ao D-1 e ao D-2, que estdo associados aos objetivos desta
dissertacdo. Nestes predominam o enfoque que conjuga as historias fundamentais do MPC
com os indicadores apresentados na Figura 14, posta anteriormente, através dos quais foram
tracadas as categorias de analise utilizadas nesta dissertacdo, tanto sob o prisma dos
mecanismos construtivistas da emergéncia e desenvolvimento de praticas participativas de
gestdo no MPC como de seu papel de fonte das possibilidades positivas de sucesso que elas
alcancaram ao longo do tempo.

O primeiro objetivo especifico, que se refere ao D-2, trata do descobrimento, nas
historias fundamentais do MPC, acerca das possibilidades positivas da gestdo participativa
como um modelo, em termos de passado, presente e futuro. Desta forma, como logica

apreciativa trabalhou-se 0s meandros dos mecanismos construtivistas presentes na trajetoria
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organizacional do MPC, obtendo-se como resultados que tais possibilidades positivas foram e
sdo configuradas no conhecimento social extraido das histdrias sobre:

a) estratégias de integracdo com a sociedade, expressas nas parcerias de sucesso, com
0 setor privado, com o setor publico, com a academia, com 0s organismos nacionais e
internacionais. Algumas delas séo vigentes desde que a instituicéo foi criada;

b) trabalho voluntério e a formacdo de know-how que permitiu ao MPC liderar a Rede
Pernambuco Voluntério;

c) capacidade de elaborar projetos proprios apoiados por parceiros ou mesmo como
produto do aperfeicoamento de seus processos ligados a atividade-fim, o qual explica como o
MPC pode obter o reconhecimento de uma de suas tecnologias sociais, entre varias;

d) capacidade de criar, expandir e gerenciar a infraestrutura fisica e organizacional que
Ihe d& sustentacdo no cumprimento de sua missao e atender ao longo de sua trajetoria mais de
12.000 beneficiarios (MPC, 2011); e

e) por parte dos colaboradores, a conquista da confiangca da direcdo do MPC para
assumir responsabilidades tanto ligadas as atividades-fim quanto na representacao
institucional junto a sociedade, até como forma de aderéncia a causa social defendida pela
organizagcéo.

O segundo objetivo especifico, que se refere ao D-2, trata do delineamento de um
esquema de analise histdrica da trajetoria organizacional do MPC, que demarca os fatores
geradores da participacdo na gestdo, os quais foram capturados nas categorias de analise das
bases indicativas do sucesso por eles alcancados, que foram:

a) Momentos decisivos da estruturacdo organizacional;

b) Conquistas memoraveis;

c) Projetos que deram certo; e

d) Legados e inovacdes no processo de transformacao organizacional.

Nesse sentido, foram levantados dados relativos a cada uma dessas categorias,
devidamente agrupados, sistematizados e validados pelos protagonistas desses processos. Em
uma delas foi discutido o papel do MPC na realizacdo de acdes conjuntas em beneficio da
sociedade, revelando dessa forma o carater participativo e ndo excludente de sua atuacéo tanto
internamente como junto aos primeiro setor (governo) e segundo setor (empresas). Em outra,
revelou-se como a instituicdo soube dar um carater continuo a eventos artisticos, culturais e
esportivos por ela promovidos contando com o comprometimento dos colaboradores, com
destaque para a qualidade dos servicos prestados, que ndo seriam possiveis sem a interacdo

dos grupos por eles responsaveis. O reconhecimento social deve-se ao empenho de todos.
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A mencdo as capacidades técnicas, humanas e conceituais dos gestores e
colaboradores também aparece nos projetos que deram certo, 0s quais s&o importantes para se
entender como o MPC conseguiu atravessar duas décadas de funcionamento como uma
organizagdo que opera no ambiente do Terceiro Setor e suas peculiaridades, com o bem-
sucedido desenvolvimento de estratégias de captacdo de recursos, fortalecimento de parcerias
e acesso a fontes financiadoras extremamente importantes para o desempenho e
sustentabilidade institucional. Dos legados estudados, merece referéncia a forma como o MPC
interage, compartilha e promove a integracdo com as instituicbes que trabalham com a
educacdo complementar e com as escolas de ensino béasico para melhor atender seus
beneficiarios.

Esses indicativos expressam como se atingiu o terceiro objetivo especifico, na medida
em que, diante do elenco de dados ja apresentados nas conclusfes obtidas nesta dissertacao,
pode-se dizer que os elementos e caracteristicas basicas da emergéncia e desenvolvimento da
gestdo participativa no MPC, nos moldes da visdo apreciativa, somente puderam ser
admitidos como tal gracas a logica de analise empregada.

Assim, o achado fundamental da dissertacao reside na forma interpretativa com que se
abordou o fendmeno da gestdo participativa, neste estudo de caso (Unico) do MPC: a
estratégia de andlise focaliza os fatores geradores do que possibilita & organizacéo iniciar suas
atividades, sustentar as forcas que dao vida ao seu funcionamento e desafiar seu préprio status
quo para continuar se desenvolvendo. Foram estes aspectos que situaram a analise da
emergéncia e desenvolvimento da gestdo participativa.

Em um esforco de sintese, a conclusdo € de que, na perspectiva da Investigacao
Apreciativa, a gestdo participativa no caso do MPC foi construida porque houve a
continuidade das praticas, dos sistemas e comportamentos que a possibilitaram ao longo do
tempo, como algo que deveria ser legitimado (e foi) pelos membros da organizacdo (respeito
as licbes do melhor do passado), sem deixar de promover a inovacdo (criacdo e
implementacdo de novas ideias e projetos) para poder se atingir um determinado estagio de
desenvolvimento organizacional (sustentabilidade) e, com isto, chegar a um novo patamar. O
movimento observado na linha do tempo mostra uma articulacdo do passado com o presente,
em meio a transicdo para o futuro, com a consolidacdo do que esta sendo construido e a
arregimentacdo de esforcos para viabilizar a visdo de futuro.

Entende-se, entdo, que se estes eventos prosseguirem da maneira como estdo sendo
firmados nesta analise, a gestdo participativa no MPC serd uma realidade, bastando-se

aprecia-los nas sequéncias temporais de conexdo do sistema de significados historica e
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culturalmente construidos, os quais valorizam o design generativo de préticas interativas,
compartilhadas e adaptativas tanto na gestdo como na consecucao politico-pedagdgica de seus
processos educacionais. Este é um argumento forte para se defender a histéria como
possibilidade positiva.

Como estes resultados indicam que ndo ha& propriamente um modelo de gestdo
participativa pronto, mas sim praticas de gestdo histérica e socialmente construidas, cabe
questionar, como sugestdo de futuros estudos: como transformar um modelo de gestdo em
praticas participativas? Desta dissertacdo, extrai-se uma contribuicdo relativa a reflexdo de
que, a gestdo é um processo adaptativo de construcdo e reconstrucdo de ideias e préaticas,
baseadas em possibilidades positivas de sucesso, de acordo com a cultura organizacional e o

contexto onde atua a organizagé&o.
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APENDICE A: LINHA APRECIATIVA DO TEMPO DO

MPC

Apéndice A.1 - Linha Apreciativa do Tempo dos 20 anos do MPC

Momentos decisivos
(Superacéo)

Instalacéo solene da sede do MPC (Curia Diocesana, Rua do Giriquiti, 48) ocorreu no dia 27

1993 de julho, as 20h, no auditério do Colégio das Damas Cristas.

1994 Estabelecimento de diretrizes para a instalagdo do primeiro Nucleo de Educagao Integrada.

1995 Criacdo do Departamento de Artes.

O MPC alugou uma casa na Rua Sergipe, 41, Piedade, a fim de estabelecer a sua subsede,
sob a coordenacdo voluntéria de Silvia Brayner;

O MPC apresentou um projeto para 0 BNDES, para construcdo da subsede em um terreno
cedido em comodato pela Prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes;

1998 A Arquidiocese de Olinda e Recife promoveu, por intermédio do MPC, a assinatura do Pacto
do Recife em sessdo solene no dia 04/11, as 20h, no auditério da Federacdo das Industrias de
Pernambuco, com a presenga do Dom José Cardoso Sobrinho, do Dr. Marco Maciel e da
professora Ruth Cardoso.

Construgdo da subsede em Piedade, com recursos doados pelo BNDES;

2000 Foram iniciadas as reformas das casas n° 135 e n°® 147 da Rua Vigario Tenério, que
formaram a nova subsede do Recife Antigo, cedidas pela Santa Casa de Misericérdia, em
regime de comodato;

O Departamento de Servico Social foi descentralizado.

Inauguracdo da Unidade de Piedade com a presenca do vice-presidente da Republica Marco
Maciel, do consul da Italia, do Arcebispo de Olinda e Recife, do Superintendente do
BNDES, do presidente da CELPE, do secretario executivo do Conselho Estadual da Crianca

2002 e do Adolescente, da secretaria de Acdo Social da Prefeitura de Recife e de outras entidades.

2006 Inauguracdo da Unidade Abreu e Lima.

2007 Fechamento da Unidade Abreu e Lima devido a ndo renovacao de trés importantes
conveénios.

2011 Instalacdo da Geréncia de Recursos Humanos.

Conquistas memoraveis
(Festividades, comemoragdes e premiagoes)
O MPC realizou, no dia 20 de outubro, uma festa em comemoracdo ao Dia das Criancas,

1996 tendo sido feita a distribuigdo de lanches e brinquedos a 1.500 criangas.

1997 I Expoarte — Exposi¢do Infanto Juvenil do Centro Comunitario de Arte do MPC.

Il Expoarte no shopping Guararapes;

1998 Aprovagdo no “X Concurso de Projetos para Capacitagio Solidaria”, promovido pelo

Programa de Capacitacdo Solidaria.

111 Expoarte;

Obtencéo do Certificado de Entidade de Fins Filantropicos do Conselho Nacional de Servigo

Social, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, e o reconhecimento como
1999 Entidade de Utilidade Publica, pela Assembleia Legislativa do Estado;

Foi realizado o evento “Dia dos Namorados”, com os alunos da Escola de Fotografia tirando
fotos de pessoas em um cenario de cinema, estilo “Art” Decor”, com um carro da década de
30, cedido pelo Clube de Automéveis Antigos de Pernambuco;

Apresentacdes dos grupos de percussdo e de capoeira na festa de S&o Jodo do MPC, no
shopping Guararapes, no dia dos namorados, no Recife Antigo, integrando-se com o grupo
de alunos do MPC de Piedade.
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IV Expoarte aconteceu no Centro de Arte Capibaribe da UFPE, na CELPE e na CHESF;

2000 | o Festival de Danca de Saldo do Recife e Festival Nacional de Danca de Saléo.

e Participacdo na “Olimpiada Crianga Cidada”, promovida pelo Tribunal de Justica;

e Apresentacdo da peca teatral da Infancia Missionaria “Maria Primeira Crista”;

e Comemoracédo do dia das criancas no Clube o Sindicato dos Bancérios;

e Apresentacbes do grupo de capoeira na Universidade Universo, no Teatro do Parque, na
Escola Conviver, na UFPE e na subsede Piedade;

e Foi feita a decoracdo de Natal da Fiori;

e Apresentacdo do Maracatu Calunga de Ouro no Patio de Sdo Pedro, no dia Internacional da
Danca; e, Apresentacdo da Companhia de MUsica e Danga Andarilho no Pétio de Séo Pedro,
no VI Festival de Danca do Recife;

2001, Apresentacdes da Companhia de Musica e Danca Andarilho e do Maracatu no Festival de
Inverno de Garanhuns, na Il FENEARTE de Pernambuco no Centro de Convencdes;

e Participacdo especial do Maracatu Calunga de Ouro no show do cantor Lenine, no teatro do
Centro de Convengoes;

e Apresentacdo da Companhia de Musica e Danca Andarilho e do Maracatu no VIII
Aniversario da Danca de Saldo do Recife, no teatro Guararapes.

2002 | e« | Exposicdo Beneficente Movimento Pré-Crianca e Artistas do Recife;

e O MPC inaugurou em 11 de outubro o Teatro Mauricio de Nassau, contanto com a presenca
de diversas autoridades. A temporada de espetaculos foi aberta com apresentacdo de pecas
infantis.

e | Festival Agosto das Artes com trés dias de atividades no teatro Mauricio de Nassau;

e Turné realizada em Pernambuco: Recife, Caruaru, Petrolina, Arcoverde e Garanhuns, dentro
do projeto do SESC “Al6 Planeta”;

e ApresentacBes: Festival de Inverno de Garanhuns; Encontro Nacional dos Bispos; Programa

2003 Cultural Natalino da Infraero; Seminario “III Mostra Nacional de Projetos Sociais” e na II
Conferéncia Nacional sobre Responsabilidade Social no Setor Publico e Privado;

e Gravacdo das atividades realizadas pelo MPC, vinculada a TV Jornal e Globo Comunidade,
da TV Globo.

e Companhia de Musica e Danca Andarilho, da Unidade de Piedade, realizou turné na Bélgica
e na Austria com shows, oficinas e exposicdo de produtos do MPC;

2004 | ¢ O Livro, “Recife Debaixo das Pontes”, cujo contetido revela fotografias tiradas pelos alunos
do curso de fotografia do MPC, participou da Exposicdo Internacional de Arte, promovida
pela UNESCO, em Barcelona, Espanha.

2005 | e 1l Festival Agosto das Artes entre os dias 28 e 31 de agosto.

e 1V Festival Agosto das Artes com exposicdo de artes plasticas dos alunos dos projetos das
Unidades dos Coelhos e de Piedade, na galeria Franz Prost, da Unidade do Recife Antigo.
Além das apresentagdes, no Teatro Santa lzabel, de recitais de poesia, canto, danca e teatro
das Unidades dos Coelhos, Piedade, Recife Antigo;

e Apresentagdo do grupo de danca e percussdo na Suécia, durante a premiacdo do “The
World’s Children’s Prize for the Rights of Child”, realizada no més de abril;

e Apresentacdo do grupo de danca, da Unidade de Piedade, em Brasilia, no més de agosto,

2006 durante a reunido de revisdo das Diretrizes Internacionais para Criancas Privadas de
Cuidados Parentais, promovida pelo Governo Federal, UNICEF, PNUD, Internacional
Social Servico e a ONU;

e Exposigdes de artes plésticas da Unidade de Piedade no Festival da Juventude, no Férum da
Infancia e Adolescéncia e na FENEARTE;

e Exposi¢des com venda de trabalhos da Unidade de Piedade na loja social da Infraero, no
Aeroporto Internacional dos Guararapes e no shopping Plaza.

e V Agosto das Artes do ano de 2007 com destaque para a presenca de um “pas de deux” do

2007 Ballet de Bolshoi, de Santa Catarina, e dos bailarinos Erico Monte (Royal Ballet) e Vanessa
Porcino (Companhia de Dangas Classicas de Sdo Paulo).

2008 | ¢ Festividades dos 15 anos de existéncia do MPC;
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Solenidades Natalinas — Natal in Concert, Noite de Natal, Coral Natalino, Natal da CELPE,
Festividades de Natal.

Relancamento do Livro “Recife Debaixo das Pontes”, cujo conteudo revela fotografias
elaboradas pelos alunos do curso de fotografia do MPC. O relancamento foi realizado no
més de agosto, na livraria Cultura.

2009 | ¢ Langamento do Livro “Futuros Possiveis — Esporte, Cultura e Artes Transformando Vidas”,
de autoria de Mateus Queiroz. O livro foi lancado no més de dezembro e conta a trajetdria
dos ex-alunos do MPC, que obtiveram sucesso profissional;

e | Festival Domingo das Artes com apresentacfes de musica, danca e artes. Esse projeto
envolveu os alunos das trés unidades do MPC.

e Campeonato Pernambucano de Judo;

e Participacdo do coral, em Goiana, homenageando Dom Jose Cardoso Sobrinho;

e Participacdo da Ponte pela Paz, evento organizado pela rede de solidariedade da comunidade
dos Coelhos e Coque;

e Participacdo do coral na missa festiva da paréquia de Sao Judas Tadeu, no Cajueiro;

2010 |, Apresentacao do espetaculo Retalhos no auditério do IMIP;

e Apresentagdo do coral na COMPESA;

e Prémio das Criangas do Mundo — Ceriménia 10 anos, na Suécia / Stockholm — Grupo Corpos
& Tambores;

e Feira de Solidariedade na festividade de Nossa Senhora do Carmo;

e Grupo Jovem Artesdo — participacdo na FENEARTE com venda dos produtos artesanais
confeccionados pelos membros do grupo.

Praticas que deram certo
(Projetos)

e Montagem e apresentacdo de peca teatral no Teatro José Carlos Cavalcanti Borges, com

1994 adolescentes da Comunidade Jardim S&o Paulo.

1995 | ¢ Realizacdo de 26 cursos profissionalizantes.

e Criagdo do Corpo de Musica e Danca Andarilho que se apresentou na Policia Militar e na
UFPE;

1996 | ¢ Montagem e encenagdo do Musical Infantil “Os Saltimbancos”;

e Atendimento a 900 criangas em regime socio-educativo e de apoio sécio-familiar;

e Aprovacdo do Projeto “Educacdo pelo Teatro” pela Comissao de Incentivo a Cultura do
Estado de Pernambuco.

e O aluno Elvio Luiz dos Santos, do Projeto Salvacio (Departamento técnico profissional), foi
contratado para trabalhar na Matriz do Espinheiro;

1997 | «  Projeto de Nucleos Esportivos de Voleibol, em 10 comunidades carentes;

e O Projeto Resgate retirou das ruas 349 criangas e adolescentes em situacdo de risco. Oito
dessas criancas foram encaminhadas pela Secretaria de Justica sob o regime de liberdade
assistida.

e Participacdo na Educacdo Popular e Cidadania e na Feira de Natal da UNICAP, expondo
pinturas e méveis de papeldo feitos pelos alunos do Centro Comunitario de Arte do MPC;

1998 | ¢ O Centro Comunitario de Arte do MPC criou uma escolinha de futebol com 22 alunos, sendo
04 desses alunos enviados para a escolinha do Santa Cruz Futebol Clube;

e Foram terminadas as instalagdes da Escola de Fotografia.

e Susy Oliveira, colaboradora pioneira do MPC, passou a dar supervisdo pedagdgica geral em
todas as atividades do MPC, melhorando bastante a qualidade do atendimento;

2000 | o Projeto Resgate retirou das ruas 70 criancas e adolescentes;

e Apresentacdo da peca teatral “O super eca”, envolvendo 40 criangas, no Centro de Artes da
UFPE, na CELPE e no Teatro Barreto Junior.

e Projeto “Fago Arte Com Quem Sabe” — sob a coordenagdo de Bet&nia Pessoa e Viviane da
Fonte, monitoria dos alunos do curso de Educacdo Fisica (UFPE) e realizacdo de oficinas

2001 por: Mauricio Silva, Rinaldo, Joelson Gomes;

Projeto “Em Cena Arte & Cidadania” — sob a coordenagdo de Bet&nia Gongalves, com 0s
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dancarinos: Anna Simone e Peter Sciscioli (Chicago).

2002

O Departamento Técnico destaca o Projeto Capacitacao Solidaria;
Projeto Resgate recuperou 59 criangas em situagao de rua.

2003

Oficina de sonoplastia para oito alunos do curso de eletronica, com estagio no “Abril pro
Rock”;

O Departamento Psicossocial destaca os programas: Adolescente Trabalhador; AVSI
(Associacdo de Voluntérios para Servico Internacional); Programa Cidadania; e, Programa
de parcerias para bolsa de estudo.

2005

O Projeto Terra do Coracéo Branco, da Unidade Coelhos, contemplou 50 jovens e criangas
com aulas de artes plasticas, informatica, aulas do ser e do conviver e formagao continuada;
O Projeto “Decolando na Arte da Vida”, da Unidade Piedade, com a oferta de cursos de
serigrafia, de informatica e de percussao;

O Projeto “Arte fazendo Parte”, da Unidade Piedade com cursos de artes plasticas.

2008

O Programa Menor Aprendiz e o Projeto Formacdo do Jovem Artesdo beneficiaram 329
criancas, adolescentes e jovens em atividades diversas, como teatro, artes plasticas, capoeira,
artesanato;

O Projeto “Em Cena Arte e Cidadania” com atividade de danga classica atendeu 100
criangas;

O Projeto Associacdo Voluntaria a Servico Internacional (AVSI) recebeu o apoio de familias
italianas com o atendimento de 140 criancas;

O Projeto Mentoria com o principal objetivo de favorecer e propiciar uma melhor qualidade
de vida aos familiares dos beneficiarios do MPC;

Programa de Formag&o do Jovem Artes&o;

Projeto Avanca Judo.

2009

O Projeto Vida Nova, da Unidade dos Coelhos, beneficiou 50 criangas;

O Projeto Adolescente Trabalhador do Banco do Brasil beneficiou 16 adolescentes da
Unidade dos Coelhos;

O Projeto AVSI (Associacdo Voluntéria a Servigo Internacional) com o projeto de adogéo a
distancia contemplou 78 criancas da Unidade Coelhos;

O projeto “Decolando na Arte da Vida” beneficiou 297 adolescentes ¢ jovens da Unidade
Piedade;

O Projeto Espaco Melhorado, com recursos oriundos do Conselho Estadual de Defesa da
Crianca e do Adolescente — CEDCA, realizou melhorias no espaco fisico da Unidade
Piedade visando atender mais 400 criancas, adolescentes e jovens;

O Projeto Coletivo Coca- Cola em parceria com o CDI (Centro de Democratiza¢do da
Informética) contemplou 80 adolescentes e jovens na iniciacdo profissional em vendas e
empreendedorismo (Unidade Piedade);

Projeto CDI - 67 jovens capacitados em informatica (Unidade de Piedade);

Projeto Teatro — Escola (Unidade Recife Antigo).

2010

O Projeto Decolando na Arte da Vida beneficiou 117 jovens;

O Projeto Corpos e Tambores teve proposta apresentada ao Ministério da Cultura (Secretaria
de Fomento Incentivo a Cultura) e executada para o evento “Prémio das Criangas do
Mundo” - Ceriménia dos 10 anos na Suécia/ Stockholm. Foi o Unico grupo cultural do Brasil
convidado a apresentar o seu trabalho artistico na cerimodnia;

O Projeto Arte Fazendo Parte/ Programacdo de Formacdo do Jovem Artesdo teve como
objetivo iniciar o jovem no mercado cultural, por meio da promogao da transformagéo do
trabalho de arte em produto comercial para geracéo de renda;

Projeto Avanga Judo;

Projeto Festival Domingo das Artes;

O Projeto Mentoria, com a inclusdo de criangas e adolescentes por intermédio da musica,
beneficiou 44 alunos;

O Projeto AVSI contemplou 15 criancas;
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O Projeto Coletivo Coca-Cola/CDI beneficiou 150 adolescentes e jovens das comunidades
préximas ao MPC;

No Projeto Vida Nova foram beneficiados 50 adolescentes e jovens;

O Projeto Jovem Aprendiz/Banco do Brasil beneficiou 10 alunos, com a insercdo dos
adolescentes e jovens no setor bancario;

O Projeto Formando Comunidade/Fundagion MAPFRE assegurou a melhoria nas questdes
educacionais, sociais de salde para as criancas e adolescentes do MPC, com o apoio da
Fundacion MAPFRE por meio do seu Instituto de Ac¢do Social,

O Projeto Arvore da Vida (Capacitacdo Profissional) qualificou jovens na area de
manutencdo automotiva, na categoria aprendizagem técnica, com apoio da FIAT DO
BRASIL em parceria com 0 SENAI.

e O Projeto Decolando na Arte da Vida atingiu 117 beneficiados;

e O Programa de Formacgéo Jovem Artesdo abrangeu 80 beneficiados;

e O Projeto Judé contemplou 142 alunos;

e O Projeto Jovem Aprendiz teve 10 beneficiados;

e O Formando Comunidade buscou a melhoria nas questfes educacionais, sociais e de saude
para as criangas e adolescentes do MPC. Em parceria com o Instituto de Agdo Social da
Fundacdo MAPFRE beneficiou 100 criancas;

e O Programa Todos com a nota em parceria com o Governo de Pernambuco atingiu 400
beneficiarios;

e Direitos promovidos, crianga com qualidade de vida buscou a melhoria na infraestrutura das
salas de informatica das unidades de Piedade e dos Coelhos, em parceria com o CEDCA,
com 400 beneficiarios;

2011 | ® Realiz_agéo qlo ITeiIéo_I\/_IPC em parcerig com a Galerig Qe Arte Dumaresq, Lead_ Assessoria,
Joaquim Leiloeiro, Divina Sundown Vitaminas, Hospitais Santa Joana e Memorial Sdo José,
para arrecadar recursos através da venda de obras de arte doadas e leiloadas, chegando ao
ndmero de 150 beneficiarios;

e O Projeto Mentoria em parceria com a Divina Sundown Vitaminas, Banco HSBC, FIEPE e
Excelsior Seguros contemplaram 112 beneficiados;

e A Oficina de Reciclagem, com os alunos do curso de corte e costura da Unidade Recife
Antigo, em parceria com o Hospital Santa Joana, TJPE, Caixa Econémica Federal, Banco do
Brasil, Banco HSBC e Datamétrica, contribuiu para a diminuigéo do lixo plastico na llha do
Recife e converteu os materiais reciclaveis de plastico em diversas pecas utilitarias;

e O Projeto AVSI teve 15 beneficiados;

e O Projeto Vida Nova atingiu 50 beneficiarios;

e O Projeto Coletivo Coca-Cola CDI contemplou 733 beneficiarios;

e Continuidade do Projeto de Capacitacdo Externa dos funcionarios do MPC.

Legados e momentos surpreendentes
(Pessoas; Parceiros; Coragem; Resiliéncia; A¢des empreendedoras)

e Campanha publicitaria lancada para arrecadar fundos para o MPC, em parceria com a
Fundacdo Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais, conseguindo um filmete de 30 segundos
que foi veiculado na Rede Globo, Tribuna, Jornal do Commercio, Manchete e Universitaria;

1993 | ¢ Parceria com o Jornal do Commercio e o Diario de Pernambuco para conseguir novos
contribuintes;

e Veiculagdo de 30 outdoors cedidos pela Stampa.

e Encontro da Pastoral do Menor da CNBB — Nordeste II;

1994 | «  Encontro Internacional sobre os Meninos de Rua.

e Inicio do programa de distribuicdo de sopas a criangas e adolescentes, exigindo frequéncia
escolar;

e Dom José Cardoso cedeu ao MPC dois pavimentos do prédio da Companhia da Caridade,
com area construida de mais de 2.000 m? e campo de futebol,

1995 | o

O vice-presidente Marco Maciel interferiu para o MPC receber recursos do Projeto
Comunidade Solidaria;
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II Encontro de Adolescentes do MPC, com o tema “O que ¢ ser cidadao”.

1996

Reforma do prédio da Companhia de Caridade iniciada gragas a aprovagdo do Projeto do
Centro Comunitario de Artes do MPC;

Convénio com o Cinema do Teatro do Parque e produtores teatrais;

Convénio com Conservatorio e Escolinha de Arte;

O Departamento Esportivo do MPC criou um convénio com Fortunato Russo para patrocinar
uma crianca de 12 anos no treinamento de vélei da Associacdo Atlética Banco do Brasil
(AABB).

1997

O Departamento técnico profissional realizou convénio com a Cultura Inglesa da Boa Vista,
onde 12 adolescentes estudaram inglés gratuitamente;

O Departamento de Resgate recebeu verba do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente e do Ministério de Assisténcia Social. Recebeu também merenda da
Secretaria de Educacéo da Prefeitura do Recife pela Dra. Jane Magalhaes;

O Departamento de Servigo Social realizou parceria com a Santista Alimentos, que
proporcionou cursos de culinéria para cinco comunidades: Coqueiral, Ibura, Coelhos, Chié e
Jardim S&o Paulo. Ademais, realizou relevantes a¢des sociais que incluiram: distribuicdo de
sopa a familias de comunidades carentes; e matricula de 22 criangcas na FAM (Fundacdo de
Amparo ao Menor);

Realizacdo de campanhas e palestras educativas com os temas: dengue, coleta seletiva de
lixo e gravidez na adolescéncia;

Pela primeira vez o MPC recebeu recursos governamentais no valor de R$ 24.875,36
(Projeto M&o Amiga, do Estado e do Conselho Municipal de Defesa da Crianga e do
Adolescente).

1998

O Departamento de Servico Social realizou parceria com a creche ARH, cedendo o campo
de futebol e recursos para o pagamento de dois professores, toalhas, camisas e sapatos
esportivos. Ademais, conseguiu trés estdgios remunerados na area de informética e
marcenaria;

Convénio com o Colégio Contato, a fim de que os seus alunos adotassem uma crianca
retirada das ruas;

111 Encontro Estadual do Adolescente promovido pelo CEDCA-PE, com o tema “A violéncia
em suas diversas situac¢des”;

Participacdo no Encontro do Conselho Nacional de Defesa e Promocdo da Crianca e do
Adolescente com os Conselhos Estaduais, em Brasilia, onde se discutiu a criacdo dos
Conselhos de Direitos Municipais e Tutelares;

Participagdo no Seminario Internacional sobre Erradicacdo do Trabalho Infantil, em Jaboat&o
dos Guararapes-PE;

O Centro de Formagdo para o Trabalho do MPC realizou o Encontro de integracdo dos
alunos do MPC e o Encontro de Professores;

O Departamento de Servigo Social conseguiu matricula de 60 criancas na FAM (Fundacéo
de Amparo ao Menor);

Parceria com a fundacdo alem@ Zahnarztliches Hilfsprojekt Bralien para assisténcia
odontoldgica;

1999

Foi criado o Grupo de Percussdo “Os piratas da alegria” como forma de introduzir regras de
comportamento e dialogo entre os seus participantes.

1° Congresso Eucaristico da Arquidiocese de Olinda e Recife;

O nGmero de voluntarios teve um aumento expressivo passando a ser de 40;

As empresas Bompreco, TELEMAR e Fiori escolheram desenhos feitos pelos alunos do
MPC e os transformaram em cartdes de natal. O Unineuro e o Centro Nordestino de
Informacdes sobre Plantas encomendaram camisas, pastas, embalagens de papeldo para
presentes;
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Parceria do curso de Servico Social da UFPE no acompanhamento do desenvolvimento do
MPC,;

2000 | e A fundagéo alema Zahnarztliches Hilfsprojekt Bralien fez atendimento odontoldgico em 350
alunos;

e O Departamento de Servigco Social em parceria com o Instituto Tavares Buril conseguiu a
emissdo de 50 carteiras de identidade para beneficiarios;

e Os alunos de marcenaria e fotografia tiveram uma semana de treinamento nas lojas C&A,
aprendendo a atender os clientes e fazer os servigos internos de uma loja;

e Os alunos de fotografia fizeram estagios no Departamento fotografico da Folha de
Pernambuco;

e A CELPE custeou exames oftalmoldgicos para 362 criangas incluindo a compra de 50
oculos de graus;

e O voluntario cabeleireiro Assis realizou campanha de higiene pessoal e de corte de cabelo.

e O Departamento de Servigo Social em parceria com estudantes da UFPE ministraram
palestras educativas;

e Colaboracdo do DETRAN e do BPTRAN para a festa de carnaval,

2001 | e Participagdo de 10 criancas do MPC em um coral patrocinado pelo Tribunal de Justica;

e Doac0es de 1000 cestas basicas pelo Play Center e de 3.330 pela Embaixada da Italia;

e O Centro técnico profissional realizou parceria com a Infraero e com os alunos do curso de
Direito da UFPE.

e Realizacdo do | Férum de Empresas Amigas do MPC;

e Na pesquisa feita pelo CIELA para o Ministério Publico foi constatado que o nimero de
crimes praticados por adolescentes em Pernambuco caiu de 1.649, no ano de 1992, para 314,
no ano de 1999, destacando entre as causas provaveis dessa surpreendente queda as acdes
sociais do MPC;

e A Kanitz & Associados classificou 0 MPC no 30° lugar das instituicGes, no Brasil, que
cuidam de criancas carentes;

e A Parceria com o Departamento de Ciéncias Administrativas da UFPE, sob a orientacdo da

2002 Prof. Rezilda Oliveira, resultou na elaboracéo do planejamento estratégico para o MPC;

e | Encontro dos Funcionarios, VVoluntarios e Bolsistas do MPC;

e O Departamento de Educacdo da Unidade dos Coelhos concluiu a sala de leitura;

e Participacdo de um artista circense alemdo Ullich Seybe em uma oficina de acrobacia e
malabarismo;

e O Departamento Psicossocial da Unidade dos Coelhos contou com a colaboracdo de dois
voluntarios do Programa Students Helping Street Kids International; cinco voluntarios do
curso de Servigo Social da UFPE; e duas dentistas alemas;

e O Departamento Psicossocial da Unidade de Piedade realizou campanha de prevengdo a
cegueira e a catarata em parceria com a Fundagao Altino Ventura;

e A Unidade do Recife Antigo, em parceria com a Prefeitura de Recife, ofereceu uma oficina
de cenografia, dentro de um projeto de cooperagéo técnica Brasil/Franca;

e A lInfraero firmou convénio com o MPC, que foi assinado em solenidade com a presenga do
vice-presidente da Republica Marco Maciel, do superintendente geral da Infraero e do
Arcebispo Dom José Cardoso Sobrinho;

e A parceria do Departamento de Educacdo da Unidade dos Coelhos com o Kennel Club
resultou na oferta de curso para adestradores de cées;

e Parceria da Unidade do Recife Antigo com a Companhia Internacional de Teatro Jacques
Lecoq de Paris.

e Oficina de mascaras com o artista italiano Giorgio de Marchi em parceria com o0 SEBRAE e

2003 a Prefeitura do Recife;

Departamento de Educacdo da Unidade dos Coelhos: Parceria com a ABA (Associacdo
Brasil - América) e Projeto Abordagem Inicial;
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IntercAmbio cultural de educadores italianos que ministraram a Oficina de lluminacédo
Cénica e a Oficina de vitral em papel na Unidade do Recife Antigo.

2004

Grande contribui¢do do Colégio Conviver a Unidade de Piedade, que vem se repetindo desde
a fundacdo da unidade em 1998;

Inicio da Campanha Clarear para arrecadacdo de recursos por intermédio das contas de
energia elétrica (CELPE).

2005

Curso de pedreiro na Unidade dos Coelhos oferecido pelo SENAI e pelo Instituto
Votorantim;

Visita da religiosa Irm@ Geremy e de um grupo de oito diretores e educadores de escolas
francesas, que vieram conhecer o trabalho realizado pelo MPC.

2008

Renovacgdo da Parceria com a Infraero no projeto “Decolando na Arte da Vida” da Unidade
Piedade;

Inicio da Campanha Regar para arrecadacdo de recursos por intermédio das contas de agua
(COMPESA).

2009 Continuacdo da parceria entre o MPC e a instituicdo Em Cena Arte e Cidadania (Unidade
dos Coelhos).
2010 Visitas as instalacbes do MPC de representantes das instituicdes: Votorantim; CELPE;

Rotary Internacional; BNDES; Hospital Memorial Sdo José; e, ABA,

Convénio com o SESI para promover a educacdo cultural e religiosa ha 10 anos;

Renovacdo ha seis anos do Termo de Cooperacgdo Financeira com a CHESF, objetivando o
fortalecimento das ac¢des socioeducativas;

Renovacdo de convénio de repasse financeiro com o Governo do Estado, através da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, que proporcionou a participagédo
de 400 criancas e adolescentes em atividades artisticas e esportivas dentro do Programa
Todos com a Nota.

2011

O Programa de Voluntariado integrado a Rede de Voluntarios de Pernambuco, atualmente
composta por 35 institui¢Oes, capacitou 153 candidatos a voluntérios destinados ao MPC e as
demais instituicdes participantes da Rede;

Realizacdo do | Seminario sobre Educacdo Complementar.

Recebimento de Certificado de tecnologia social da Fundagdo Banco do Brasil.

2012

Aumento expressivo das parcerias;
Participacdo dos beneficidrios do MPC em diversos eventos artisticos e culturais em
Pernambuco.

2013

Acdes participativas para organizacao dos eventos comemorativas dos 20 anos do MPC;
Participacdo do MPC, considerada as trés unidades, em diversos eventos artisticos e
culturais, entre eles a FENEART, em Pernambuco.

Fonte: Elaboragdo da autora (2012/2013) com base nos relatérios anuais do Movimento Pré-Crianca
(1993 a 2012)
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APENDICE B: ROTEIRO DA ENTREVISTA

Apéndice B. 1 — Roteiro das entrevistas apreciativas

1) Nestes 20 anos de existéncia do Movimento Pro-Crianga, qual a conquista mais
marcante, com base na participagdo, em gue vocé se envolveu na realizagao?

2) O que fez essa experiéncia ser uma préatica participativa (interativa, compartilhada e
legitima)?

3) Quem foram as pessoas (fungdes) que contribuiram de modo mais significativo?

4) Por que essas pessoas sdo consideradas tdo importantes?

5) Que participacdo vocé teve para que essa experiéncia fosse um sucesso?

Fonte: Elaboragdo da autora (2012)
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ANEXO A: FOTOS | DECADA DO MPC

Anexo A.1 — Equipe do Projeto Resgate

Fonte: Relatério Anual MPC (1995)

Anexo A.2 - Equipe do Projeto Resgate fazendo recreacdo com meninos de rua

Fonte: Relatério Anual MPC (1995)
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Anexo A.3 - Companhia de Musica e Danga Andarilho

Fonte: Relatério Anual MPC (1996)

Anexo A.4 - | Expoarte no shopping Tacaruna

Fonte: Relatério Anual MPC (1997)
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Anexo A.5 - Assinatura do Pacto do Recife

Fonte: Relatério Anual MPC (1998)

Anexo A.6 - Solenidade da Assinatura do Pacto do Recife

Fonte: Relatério Anual MPC (1998)
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ANEXO B: FOTOS 11 DECADA DO MPC

Anexo B.1 — Apresentacdo do Maracatu do MPC em Bruxelas, 2004.

Fonte: Movimento Pré-Crianca (2004)

Anexo B.2 — Apresentacdo do Grupo Corpos e Tambores (MPC) na Suécia, 2006.

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br



http://www.movimentoprocriança.org.br/
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Anexo B.3 - V Festival Agosto das Artes realizado pelo MPC, 2007

-

Fonte: Movimento Pré-Crianca (2007)

Anexo B.4 — Equipe do Projeto Mentoria MPC, 2008

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br



http://www.movimentoprocriança.org.br/
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Anexo B.5 — Apresentacdo do MPC na Suécia, 2010.

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br

Anexo B.6 — Apresentacdo Projeto Decolando na Arte da Vida patrocinado pela
Infraero, 2010.

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br



http://www.movimentoprocriança.org.br/
http://www.movimentoprocriança.org.br/
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Anexo B.7- | Seminério sobre educagdo complementar, 2011.

Fonte: Oliveira (2012, p.131)

Anexo B.8 — Natal Fiori no MPC beneficia 1300 criancas e adolescentes, 2011.

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br



http://www.movimentoprocriança.org.br/
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Anexo B.9 — Rede Voluntérios de Pernambuco (voluntérios do MPC), 2012.

Wi

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br

Anexo B.10 — Apresentacdo do Coral do MPC no Centro de Convengdes da UFPE, 2012.

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br



http://www.movimentoprocriança.org.br/
http://www.movimentoprocriança.org.br/
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Anexo B.11 — Casos de sucesso do Projeto Avanca Judd, 2013.

v

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br

Anexo B.12 — Exposicéo Projeto Jovem Artesdo do MPC na X1V FENEARTE, 2013.

!w‘

Fonte: www.movimentoprocrianca.org.br



http://www.movimentoprocriança.org.br/
http://www.movimentoprocriança.org.br/

