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ajustes precisam ser realizados, e cenas precisam ser refeitas. Muitas vezes as locacgdes
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“No principio era sO vontade... Vontade de
investir, de reverter, de renovar.
Entéo surgiu a oportunidade... Oportunidade
de praticar, de mudar, de transformar.
E do lixo surgiu vida, se fez nascer, se fez
crescer.
E cresceu... Cresceu valores, respeito,
cuidado, atencao.
Ent&o veio o resultado... Se reciclou, cuidou,
adubou, plantou.
E brotou... Brotou consciéncia com frutos que
serdo colhidos por toda vida.”

Denise Cunha
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Resumo

A negligéncia dos aspectos ambientais e sociais, e 0 privilégio da questdo econémica, tem
provocado degradacdo socioambiental e sugerido a mudanga dos padrfes de producdo e
consumo. Surge, entdo, o modelo do Desenvolvimento Sustentavel (DS) propondo o
equilibrio das dimensdes ambiental, social e econémica. Nesse contexto algumas concepcdes
precisam ser modificadas como a que o ciclo de vida de um produto tem seu término apds seu
consumo e novas praticas, como a de Logistica Reversa (LR), implementadas. Nota-se que
diferentes stakeholders, tais como empresa, governo e sociedade precisam interagir para que
seja possivel o desenvolvimento da logistica reversa e o alcance da sustentabilidade. Sendo
assim, o presente trabalho foca-se no estudo do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”, da
ASA Industria e Comércio Ltda., com o intuito de responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Qual o papel dos stakeholders para a efetivacdo de um processo de logistica reversa? A
fim de fornecer suporte a investigacdo foram construidos referenciais tedricos sobre
Desenvolvimento Sustentavel, Consumo Sustentavel (CS), Stakeholders e Logistica Reversa.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta dissertacdo tem abordagem qualitativa, é de
carater descritivo e foi definida como estudo de caso. Para fins de levantamento de dados
foram realizadas entrevistas, observacdes, levantamentos documental, audiovisual e
bibliogréafico e analise de contetdo. Na apresentacdo de dados e andlise dos resultados, o
fluxo do processo de LR do programa foi apresentado e membros dos stakeholders primarios
definidos pela ASA como sendo parceiros, fornecedores, governo e comunidade tiveram suas
atividades analisadas. Por fim, nas consideracgdes finais os papéis a serem desenvolvidos para
a efetivacdo da logistica reversa foram definidos como sendo colaborador, apoiador logistico,

executor e incentivador.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Stakeholders. Consumo Sustentavel. Desenvolvimento

Sustentavel.
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Abstract

The neglect of environmental and social aspects, and the privilege of the economic issue has
caused environmental and social degradation and suggested changing patterns of production
and consumption. Then arises the model of Sustainable Development (SD) proposing a
balance of environmental, social and economic aspects. In this context some concepts need to
be modified as the life cycle of a product has its terminus after consumption and new
practices such as Reverse Logistics (RL), implemented. Note that different stakeholders, such
as businesses, governments and society need to interact to make possible the development of
reverse logistics and achieving sustainability. Thus, the present work focuses on the study of
the program "Mundo Limpo, Vida Melhor" of the ASA Industria e Comércio Ltda. in order to
answer the following research question: What is the role of stakeholders for effecting a
reverse logistics process? In order to provide support for the search theoretical research were
built on Sustainable Development, Sustainable Consumption (SC), Stakeholders and Reverse
Logistics. As methodological procedures this dissertation has qualitative approach, is
descriptive and was defined as a case study. For the data collection, interviews, observations,
surveys documentary and bibliographical and audiovisual content analysis were performed. In
data presentation and analysis of results the process flow of RL program was presented and
members of the primary stakeholders as defined by ASA as partners, suppliers, government
and community activities were analyzed. Finally, in closing remarks the roles to be developed
for effective reverse logistics were defined as supplyer, logistical supporter, performer and

promoter.

Keywords: Reverse Logistics. Stakeholders. Sustainable Consumption. Sustainable
Development.
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1 Introducao

A concepcao e as praticas de consumo tém se modificado ao longo do tempo. Os
bens e servicos, que antes eram adquiridos para saciar as necessidades, passaram a ser
consumidos para permitir que seus usuarios se diferenciassem dos demais integrantes da
sociedade e/ou para que 0s mesmos se sentissem parte de um grupo, o que, em
consequéncia, levou ao consumo de bens de forma exacerbada, o também chamado
consumismo (ASSADOURIAN, 2010). Essa conduta de consumir mais do que o
necessario tem se mostrado como geradora de problemas, sobretudo, ambientais.
Contudo, ndo € apenas a quantidade consumida que afeta negativamente o meio, o fato
de ndo haver preocupacdo com a destinacdo dos produtos ou residuos por eles gerados

agrava a situacao.

Associada a essa questdo esta a negligéncia dos aspectos ambientais e sociais, e
0 privilégio da questdo econdmica, evidenciada pelos atuais padrdes de producdo e
consumo. Contrapondo-se a esse direcionamento, o relatério Nosso Futuro Comum
afirma ser impossivel separar o desenvolvimento econémico das questfes ambientais e
sociais, e ressalta que a degradacdo socioambiental pode afetar e questionar o
desenvolvimento econdmico (WCED, 1987). Apoiado nesse entendimento, Hart (1995)
indica que a natureza das atividades econdmicas precisa ser alterada, a fim de evitar que

danos irreversiveis afetem o sistema ecoldgico’.

Neste contexto, surge o modelo do desenvolvimento sustentavel (DS) como
alternativa ao modelo vigente, propondo o equilibrio das dimensfes ambiental, social e
econdmica, em busca da promogéo da qualidade de vida para a populagdo sem prejudicar
as possibilidades para que as futuras gerages desfrutem da mesma ou de melhores
condicdes de sobrevivéncia (WCED, 1987; ELKINGTON, 2001; SACHS, 2007;). No
entanto, para que esse modelo seja efetivado, € necessario modificar os padrdes de

producdo e de consumo que, segundo Barbieri e Dias (2002), estdo nas raizes dos

1 E o conjunto de relagdes e interacdes existentes entre o ambiente fisico e 0s seres vivos.
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problemas ambientais e sociais. Por isso, 0s autores sugerem tratar simultaneamente as

questdes ambientais e sociais na gestdo organizacional.

Nessa relacdo produgdo-consumo, € importante reconhecer as diferentes etapas
existentes entre os dois construtos, a fim de direciona-las a sustentabilidade. Em sua
concepcdo tradicional, conforme pode ser visto na Figura 1 (1), é possivel perceber o
fluxo linear ou tradicional, tipico de um processo no qual a eficiéncia econémica esta em
primeiro plano. Neste fluxo, as trés grandes areas da logistica, segundo Bowersox e Closs
(2010), suprimento, producédo e distribuicdo, sdo seguidas pela escolha e utilizagdo do
produto pelo consumidor, que na etapa seguinte do processo o descartara.

Figura 1 (1) - Fluxo de relagéo produgéo-consumo tradicional
FLUXO LOGISTICO TRADICIONAL

Suprimento | | Producgéo | Distribuicdo| | Consumo Descarte

Fonte: Elaborado pela autora

No entanto, tendo em vista o entendimento de que as empresas podem e devem
contribuir para o alcance da sustentabilidade, é preciso repensar o fluxo apresentado na
Figura 1 (1), ressaltando que o ciclo de vida de um produto ndo tem seu término apos seu
coNsumo, COmMO 0S processos operacionais indicavam no passado. A busca por maior
competitividade, as pressdes legais, a conscientizacdo ecoldgica da populacdo e 0s novos
valores de sustentabilidade empresarial estdo modificando as relagfes existentes e
gerando maior atencdo e preocupacgdes estratégicas com os fluxos reversos (LEITE,
2009).

Ou seja, a relacdo producgdo-consumo passa a ser ampliada ao considerar a
existéncia de fluxos que retornam na cadeia de suprimentos e se fundamenta no fato de
que o retorno de residuos pode evitar prejuizos referentes a descartes inadequados e ao
consumo de recursos naturais virgens, ja que em muitos casos podem ser substituidos,
totalmente ou parcialmente, por aqueles provenientes da logistica reversa (LR). Essa
nova configuracdo reforca a ideia de que o fim do processo produtivo e, a
responsabilidade da organizacdo ndo se finda na entrega do produto ao consumidor. Ela

demonstra a existéncia de uma continuidade ao reinserir 0s residuos no processo
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produtivo original ou em outro que Ihe proporcione utilizacdo (PAULI, 1996;
HAWKEN; LOVINS; LOVINS, 1999).

Essa nova dinamica (Figura 2 (1)) evidencia que o descarte ndo € o unico fim
para 0 produto e que sO deve ser utilizado caso ndo haja mais nenhuma forma de
reaproveitamento, devendo ser realizado de maneira socioambientalmente adequada.
Como pode ser visto na referida figura, o retorno dos materiais, componentes e/ou
residuos esta evidenciado pela ligacdo entre a etapa pds-consumo do processo a de
suprimento. Contudo, é preciso ressaltar que os fluxos reversos ndo se restringem a esse
movimento, podendo ter inicio em outras etapas do ciclo produtivo, como na
distribuicéo.

Figura 2 (1) - Fluxo logistico sustentavel

FLUXO LOGISTICO SUSTENTAVEL
Produgao
Suprimentos Distribuicdo
Descarte
Consumo
adequado
Logistica Tradicional Logistica Reversa

Fonte: Elaborado pela autora

Ao comparar os dois tipos de relagcdo de producdo e consumo (a tradicional e a
sustentavel), nota-se que h4 uma mudanca de comportamento quanto & destinacdo do
produto apds o consumo, ja que no segundo fluxo o reaproveitamento dos residuos torna-

se uma alternativa possivel e evidente.

Barbieri e Dias (2002) sugerem que a empresa tem um papel importante no
direcionamento da sustentabilidade a partir da maneira como planeja, gerencia,
operacionaliza suas atividades e estabelece seus relacionamentos. Neste sentido, as trés
dimensGes do desenvolvimento sustentavel definidas por Elkington (2001) (triple bottom
line) devem ser consideradas, a fim de conceber e implantar processos de producdo e

CONsSuUMo sustentaveis.

23


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

, 8

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

Esse novo padrdo de producgdo-consumo é definido por Barbieri e Dias (2002)
““como 0s processos que utilizam melhor os recursos da natureza de modo que esta
geracdo e as futuras possam dispor de bens e servigos necessarios a uma vida digna”.
Essa ideia esta relacionada com a visdo de Jackson (2007), que afirma que o0s
stakeholders, tais como consumidores, fornecedores, fabricantes, clientes, governo e
sociedade, devem atuar de forma tal que o processo de consumo esteja direcionado ao

desenvolvimento sustentavel.

Essa modificacdo ndo é, contudo, resultado apenas de mudancas na conduta de
um ator social (a empresa produtora), mas, sim, das a¢0es conjuntas de consumidores,
empresas, governo, entre outros, que possibilitam e impulsionam a adogdo de préticas
mais sustentaveis. Embora o estabelecimento de canais que permitem esse fluxo reverso,
em geral, esteja a cargo da empresa, para que o retorno de materiais e residuos seja
efetivado, faz-se necessario que outros atores incorporem em suas praticas agdes
direcionadas a sustentabilidade. Os consumidores, por exemplo, precisam se

disponibilizar a retornar os materiais de que detém posse.

Essas mudancas de comportamento empresarial - que podem incluir a busca pela
eficiéncia na utilizacdo dos recursos, o uso de matérias-primas de menor agressividade e
a implementacdo da logistica reversa - sdo as respostas da empresa ao novo contexto no
qual ela se percebe, ou seja, aos incentivos e pressdes que identifica, e também ao senso
de responsabilidade que desenvolveu. Sendo assim, a empresa modifica sua conduta para
atender as novas demandas e pressdes dos stakeholders, que passaram a incluir questdes

ambientais e sociais.

Contudo, ressalta-se que mesmo com esse direcionamento mais sustentavel que
as empresas desenvolvem, o objetivo principal das mesmas continua sendo produzir bens
e prestar servicos da forma economicamente mais eficiente de modo a produzir riquezas.
No entanto, assim como apregoa a responsabilidade social empresarial, essa geragdo de
riqgueza tem um sentido mais amplo do que a simples maximizagdo de lucro para os
acionistas, apresentada por Friedman (1970), e incorpora aspectos sociais e ambientais
(ALVES, 2001; MACHADO FILHO, 2006; FREEMAN, 2010).
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Deste modo, é possivel identificar diferentes programas de logistica reversa que
envolvem fabricantes, prestadores de servigcos e pessoas fisicas, como é o caso do
programa socioambiental “Mundo Limpo, Vida Melhor”, desenvolvido pela empresa
foco da pesquisa, ASA Industria e Comércio Ltda, que se encaixa nesse contexto.

A escolha do objeto foi influenciada pelo fato de haver uma quantidade menor
de programas que proporcionam o retorno de éleo de cozinha, quando comparado aos
produtos mais associados com a logistica reversa, tais como papel, plastico, vidro e
metal. Outro fator que contribuiu para a selecdo deste caso é o fato de ele ser um
ingrediente muito utilizado pela populacdo e pelos estabelecimentos comerciais
brasileiros (REIS et al., 2007), o que amplia a importancia de melhor direcionamento dos
residuos por ele gerados, dado o impacto socioambiental negativo que 0s mesmos podem

provocar.

Baseando-se nisso, o presente trabalho foca-se no estudo da empresa
supramencionada, que a partir de um programa de logistica reversa reutiliza o 6leo de
fritura para a fabricagdo de sabdo. Ressalta-se, contudo, que a perspectiva adotada pelo
trabalho é de que a logistica reversa é uma maneira de se atingir o consumo sustentavel.
Apresentado o contexto no qual a pesquisa esta inserida, destaca-se que o intuito da
mesma € responder a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o papel dos stakeholders

para a efetivacdo de um processo de logistica reversa?

A fim de fornecer orientagdo para o processo da pesquisa € com o intuito de
direcionar os esforgos para a obtengdo e analise de dados pertinentes ao problema a ser
estudado, foram estabelecidos os objetivos geral e especificos.

1.1 Objetivos da Pesquisa

Tendo em vista proporcionar resposta & pergunta apresentada na secao
introdutoria, o objetivo geral do presente trabalho foi definido como sendo: Analisar o
papel dos stakeholders para a efetivacdo da logistica reversa do programa “Mundo
Limpo, Vida Melhor”,

Como objetivos especificos, foram estabelecidos 0s seguintes:
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- Mapear o processo de logistica reversa do programa “Mundo Limpo, Vida
Melhor”.

- Identificar os diferentes stakeholders envolvidos no processo de logistica
reversa de 6leo de cozinha do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”.

- Descrever o envolvimento dos stakeholders no processo de logistica reversa de
6leo de cozinha do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”.

Apos realizar a contextualizagdo, definir a situacdo problema e apresentar os
objetivos da pesquisa faz-se necessario discutir acerca da relevancia e da justificativa
desta, o que se faz na préxima subsecéo.

1.2 Relevancia e justificativa da pesquisa

Diante da importancia que as teméticas socioambientais estdo adquirindo e dos
problemas que o descarte inadequado de residuos tem gerado, torna-se relevante discutir
o0 desenvolvimento e a implantacdo de praticas que possibilitem o reaproveitamento de
residuos que minimizem os impactos ambientais negativos dos processos de producgéo e
consumo e que permitam ganhos sociais e econdémicos. Ao analisar as estratégias as
quais utiliza e os beneficios os quais agrega, percebe-se que a logistica reversa pode
proporcionar os resultados ja mencionados, e por isso o tema foi escolhido.

Tendo em vista que a perspectiva do trabalho é direcionada para o
desenvolvimento e o consumo sustentavel, em meio as diferentes configuracbes da
pratica de logistica reversa, optou-se pelo estudo daquela denominada de pds-consumo,
responsavel por retornar produtos como papel, pneu, vidro e metal no final de suas vidas
Gteis. Por ter sido verificada a existéncia de grande quantidade de estudos de logistica
reversa desses materiais, o Oleo foi o produto selecionado a ter seu retorno e

reaproveitamento como foco da pesquisa.
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Segundo a Associacdo Brasileira das IndGstrias de Oleos Vegetais (ABIOVE)?,
a producdo brasileira de 6leo de soja® em 2011 foi de 7.341.000 toneladas. Desse total
24% sdo exportados, 31% destinados para a producdo de biodiesel e a maior parcela
3.232.422 toneladas, que representa 44% do total, é destinada para 0 consumo humano.
Os numeros indicam que o 6leo de cozinha é muito consumido no pais, 0 que demonstra

a importancia do estudo do material e dos problemas que o mesmo pode causar.

Assim sendo, ressalta-se que os problemas da grande quantidade de 6leo usada
no Brasil em processos de fabricacdo de alimentos ndo se restringem aqueles
relacionados a problemas de saude gerados pelo consumo excessivo deste produto, ou
ainda aos perigos que a reutilizacdo indiscriminada do dleo pode trazer, devido a
substancias toxicas formadas no processo de alteragdo quimica no momento da fritura
(ANVISA, 2004), como também aos problemas que seus residuos podem causar no meio

ambiente.

Embora a argumentacdo acima ja indique a relevancia do estudo da utilizagdo de
6leo, ndo direciona a atencdo para as possibilidades de reaproveitamento dos residuos
desse material, para 0 montante de éleo descartado inadequadamente e nem informa as
causas e consequéncias dessa acdo. Castellanelli et al. (2007) afirmam que por falta de
conhecimento da populacédo, esse residuo, que poderia ser utilizado como matéria-prima
secundaria em processos produtivos, € despejado em rios, cOrregos, pias, vasos sanitarios
ou junto ao lixo comum gerando contaminagdes, entupimento de tubulagdes e o aumento

desnecessario de aterros sanitarios.

Essa caréncia de informacdo da populacdo, que resulta nessas praticas erroneas,
serve de estimulo para o desenvolvimento da dissertacdo, ja que por meio do processo de
pesquisa é possivel identificar as deficiéncias informacionais e operacionais da coleta e
reaproveitamento do material e contribuir para o esclarecimento dos cidadaos e para o
aprimoramento das acdes relativas a destinagdo adequada desse residuo. Sendo assim,
esta dissertacdo pode proporcionar suporte para a efetivacdo do consumo e do

2 Informagao recebida por e-mail de economista da ABIOVE
® Oleo vegetal de maior produgéo no Brasil.
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desenvolvimento sustentavel, na medida em que dissemina informagfes de préticas

direcionadas a sustentabilidade, tais como a logistica reversa de 6leo de cozinha.

Outro motivador para o desenvolvimento do trabalho é o impacto negativo que
os residuos de Oleo de fritura acarretam ao meio, quando ndo sdo direcionados para
destinacdo apropriada. Esses impactos, que em geral estdo associados a prejuizos
ambientais, como o0s supracitados, também acarretam problemas nas outras duas
dimensdes elencadas por Elkington (2001), econdmica e social. Um exemplo de impacto
no ambito econdmico seria 0 alto montante de aporte financeiro necessario para
desentupir redes de esgotos que tiveram seu fluxo prejudicado devido & obstrucdo que o
6leo despejado em pias ou canaletas ocasionam (CASTELLANELLLI et al., 2007).

Estima-se que cerca de 70% das solicitagdes de manutencdo que a Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA) recebe estejam relacionadas ao despejo
indiscriminado de 6leo em suas tubulagbes, 0o que eleva 0s custos operacionais da
companhia (INFOSINDICO, 2009). No entanto, a obstrugio causada pelo endurecimento
da gordura nas tubulagbes ndo causa impactos apenas econdmicos no tocante a
manutengdo do fluxo das redes de esgoto. Caso esse conteido alcance meios aquaticos,
ele pode incorrer na mortalidade de animais e deixar a agua inapropriada ao consumo
humano. Além disso, o entupimento das redes pode causar alagamentos - 0s quais podem
acontecer devido & ineficiéncia do escoamento de aguas das chuvas que essas obstrucbes

causam - e 0 consequente nimero de enfermos e desabrigados.

Mas, € importante dar destaque ao fato de que o desenvolvimento técnico e
cientifico tem proporcionado diferentes formas de reaproveitamento desse material. Os
residuos de 6leo de cozinha ja podem ser inseridos como matéria-prima secundaria na
fabricacdo de produtos como tintas, 6leos para engrenagens e biodiesel, como apresentam
Santos (2009); Freitas, Barata e Moreira Neto (2010); Mei, Christiani e Leite (2011) e, e
de sabdo, como divulgam Alberici e Pontes (2004); e Franco, Freire e Almeida (2009).

O caso a ser estudado, a logistica reversa do 6leo de fritura realizada pela
empresa ASA, esta incluso entre os processos que utilizam os residuos deste material
para a producéo de sabdo e foi selecionado ndo apenas por evitar prejuizos ambientais ao

coletar e reaproveitar o material, mas também por estar relacionado com o bem-estar
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social, ja que destina um percentual por litro de 6leo coletado ao Instituto de Medicina
Integral Professor Fernando Figueira (IMIP).

Ressalta-se que, embora j& seja possivel identificar agdes quanto ao retorno e
reaproveitamento de residuos, na pratica e em estudos académicos, 0s processos como o
de logistica reversa tém menor incidéncia e destaque que as operacgles logisticas
tradicionais, responsaveis pelos fluxos que vao do fornecedor ao consumidor. Esse tipo
de comportamento observado no mercado acontece por uma diversidade de fatores,
dentre eles, o fato de que a demanda por esses tipos de servigos considerados tradicionais
sdo, em geral, maiores e mais regulares que aquelas que solicitam o retorno e o

tratamento adequado dos residuos industriais e empresariais.

Outro fator que contribui para que o fluxo logistico tradicional seja mais
explorado pelas organizagdes é a visdo equivocada de que as atividades de retorno geram
apenas custos, o que faz com que os beneficios sociais e ambientais que proporcionam
ndo sejam argumentos suficientes para a adoc¢do das praticas de retorno de materiais.
Contudo, como ja mencionado, a logistica reversa pode agregar valor para as trés
dimensbes do desenvolvimento sustentavel e deve ser considerada como uma variavel

estratégica na gestdo organizacional, como afirma Rogers e Tibben-Lembke (1999).

Neste contexto, a pesquisa que foi realizada mostra a logistica reversa como
uma pratica organizacional que precisa da contribuicdo de diferentes stakeholders para
ser efetivada (CORREA; SILVA; MELO, 2010) e que pode ser entendida como uma
alternativa para que problemas socioambientais possam ser mitigados ou eliminados, sem
que a empresa seja prejudicada economicamente. Sendo assim, as informacOes desta
pesquisa poderdo servir de subsidio para 0s gestores perceberem que é possivel manter

suas atividades e alcancar rentabilidade provocando poucos danos sociais e ambientais.

1.3 Estrutura do trabalho

29

A presente dissertacdo estd estruturada em seis se¢des: Introducdo; Referencial

Tedrico; Procedimentos Metodoldgicos; Apresentacdo e Analise dos Dados; Consideracfes

Finais; e Referéncias. A primeira se¢do apresentou a definigéo do tema estudado, os objetivos

e a justificativa da pesquisa.
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Na segunda secdo, apresentam-se os referenciais tedricos que subsidiaram a
pesquisa. Inicialmente, procurou-se contextualizar o desenvolvimento sustentavel, que é
analisado como modelo de desenvolvimento ideal e que pode ser atingido mediante adocao de
consumo e producdo sustentdvel. Por fim, discute-se a logistica reversa criticamente e
apresenta-se a explanacdo da prética e os motivos que levam as empresas a adota-la.

Na terceira secdo, serdo explanados os procedimentos metodolégicos que nortearam
0 pesquisador para o alcance dos objetivos propostos, sendo indicados a natureza da pesquisa,
0 caso selecionado e os métodos utilizados para a realizagdo da coleta e da analise dos dados.

A quarta secdo, denominada Apresentacdo e Analise dos Dados, expde o0s resultados
encontrados nesta pesquisa e as relagdes com o aporte tedrico apresentado na secdo dois. Em
seguida, a sec¢do conclusiva apresenta os principais achados identificados, as limitagdes deste
estudo e as possibilidades de trabalhos futuros. Por fim, s&o apresentadas as referéncias
utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa.

Apresentada a organizacdo do trabalho e o conteldo de cada secdo, segue-se a
segunda parte da pesquisa, que abordara a fundamentacéo tedrica utilizada para dar suporte a

mesma.
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2 Referencial Tedrico

A revisdo de literatura apresentada a seguir traz os aspectos tedricos que dardo
subsidios para o entendimento do problema e desenvolvimento da pesquisa. Para tanto,
utilizou-se de autores nacionais e internacionais que desenvolvem seus estudos em temas
como Desenvolvimento Sustentavel (DS), Consumo Sustentavel (CS), stakeholders e
Logistica Reversa (LR). O primeiro € analisado como uma alternativa pra harmonizar os
ambientes econdmico, social e ambiental, o CS, por sua vez, é considerado como um
padréo que visa otimizar os produtos e servi¢os consumidos tendo em vista a melhoria da
qualidade de vida das presentes e futuras geragdes. Os stakeholders como 0s grupos que
influenciam e sdo influenciados pela organizacéo. Por fim, a LR é analisada como um

instrumento que pode gerar beneficios econdémicos e socioambientais e promover o CS.

2.1 O paradigma do Desenvolvimento Sustentavel

O processo historico tem evidenciado problemas econémicos, sociais e
principalmente ambientais, e demonstrando a necessidade de todos os atores socialis, tais
como governo, sociedade e empresa, se organizarem com o intuito de implementar um
estilo de desenvolvimento que contemple as questdes ambientais e sociais no processo de
producdo e consumo e nas tomadas de decisdes. Os debates acerca dos problemas
observados reforcam essa ideia de adotar um modelo de desenvolvimento alternativo. No
entanto, para substituir o modelo de desenvolvimento é preciso entender o que levou a
esse descompasso, para que se possa ter ciéncia do que precisa ser alterado. Sendo assim,

mostra-se Util recorrer as informag@es historicas acerca do desenvolvimento.

Segundo Buarque (2008), até a década de setenta imperou 0 modelo denominado
fordismo, com foco econémico e fundamentado, sobretudo, na perspectiva de abundancia
de recursos naturais. Embora ndo tenha fornecido a devida importancia as questdes
ambientais e sociais, é preciso assumir que esse modelo de crescimento — hoje sob a
pressdao de inGmeros criticos — e 0 seu propulsor, a Revolucdo Industrial, foram
responsaveis por grande progresso econdémico. O problema é que 0S mesmos pProcessos

responsaveis por esse avanco, como a exploracdo desenfreada dos recursos naturais,
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acarretaram graves problemas ambientais (WCED, 1987; AFONSO, 2006), por isso
precisam ser revistos e novos padres de comportamento estabelecidos (WCED, 1987).

Um dos movimentos que mais contribuiram para repensar esse paradigma foi o
movimento ambientalista iniciado na década de 60 e seguido por diferentes marcos como
a criacdo do Clube de Roma e a Conferéncia de Estocolmo (DIAS, 2003) que serviram
para disseminar na comunidade internacional a preocupacdo ambiental e aspectos
relacionados com a qualidade de vida e com o futuro da humanidade. Ciente de que o
modelo vigente tem gerado degradacdo ambiental, aumento das desigualdades sociais e
concentracdo da riqueza (MARTINS; CANDIDO, 2008) é preciso construir um novo
paradigma no qual tanto o crescimento econdmico quanto a qualidade do meio ambiente

e as questdes sociais possam ser harmonizadas.

Diante dessa necessidade de se atingir um desenvolvimento mais equitativo, que
vai além da multiplicacdo da riqueza material objetivada no crescimento econdmico
(SACHS, 2008b), surge a ideia de desenvolvimento sustentavel. Diferente daquele a ser
substituido, esse modelo visa ndo apenas a atingir a prosperidade econémica, mas a
atender simultaneamente critérios de relevancia social, prudéncia ambiental e, claro,
viabilidade econémica (SACHS, 2008a). Assim sendo, 0 desenvolvimento sustentavel
mostra-se como alternativa para dar continuidade ao progresso econdémico, a0 mesmo

tempo em que minimiza os problemas ambientais e sociais gerados pelo mesmo.

Embora os principios do DS tenham sido apresentados anteriormente por meio da
definicdo de ecodesenvolvimento, e as dimensdes sociais e ambientais que segundo
Elkington (2001) se juntariam a econdmica para formar o tripé do DS estivessem sendo
discutidas ha décadas, foi apenas em 1987 com a publicagcdo do Relatério de Brudtland
que o termo ganhou destaque. Segundo este documento, desenvolvimento sustentavel é
aquele que permite a satisfacdo das necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracgdes futuras de suprir suas proprias necessidades (WCED, 1987).

Assim sendo, as pessoas (estejam elas como representantes da sociedade, de
empresas ou do poder publico) tém que estar cientes de suas responsabilidades ao fazer
suas escolhas, ja que podem restringir as oportunidades dos seus sucessores. Sabendo da
dificuldade do processo de mudanca do paradigma e na tentativa de encontrar
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alternativas é preciso ressaltar que os problemas enfrentados devem ser entendidos em
sua totalidade. Essa afirmagdo se fundamenta no fato de que a harmonia entre as
dimensdes do novo paradigma, do DS, requer uma visdo sistémica, sendo preciso
analisar os valores cultuados e desenvolver estilos de vida, métodos de producéo e
padrbes de consumo que suportem essa ideia de sustentabilidade (SCHUMACHER,
2001). Van Bellen (2006) versa sobre as dificuldades de se adotar a perspectiva
sustentavel, e ressalta a questdo da escolha da sociedade, das organizagdes, e dos

individuos em direcionar-se nesse sentido.

Apresentando a mesma linha de raciocinio de Van Bellen (2006), CNUMAD
(1992) ressalta a importancia do envolvimento e participa¢do do governo, das empresas,
dos individuos e da sociedade de maneira geral no processo de mudanca dos padrdes de
consumo. Mas, esse documento vai além e de forma semelhante a visdo de Schumacher
(2001) indica que para alcancar a qualidade ambiental e o desenvolvimento sustentavel
sera necessario obter eficiéncia na producdo e modificar os padrdes de consumo a fim de
otimizar os recursos e reduzir o desperdicio. Sendo assim, pelo fato de abranger questdes
como eficiéncia e redugdo de desperdicios, o consumo e a producdo sustentavel surgem
como padrdes direcionados ao DS. Nesse contexto, a LR é considerada como prética

sustentavel, que pode ser implementada no relacionamento entre producéo e consumo.

Embora ndo aborde especificamente a pratica, CNUMAD (1992) deixa margem
para ressaltar a importancia da LR nessa busca pelo consumo sustentavel, ja que destaca
a reducdo da geragdo de residuos. Em primeira analise, essa indicagdo pode ser associada
com a maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos na fase de producéo propriamente dita,
mas, ndo se restringe a esse ponto. Ela também esté relacionada com a logistica reversa
pelo fato de essa prética dar suporte a reutilizacdo, remanufatura e reciclagem de
produtos e componentes, que seriam analisados como materiais e residuos inserviveis e

descartados, e reinseri-los no processo produtivo ou diretamente no mercado.

No entanto, é importante ressaltar que a logistica reversa ndo deve ser analisada
apenas no momento em que for necesséaria a realizacdo da destinacdo dos residuos,
materiais ou produtos. E preciso que a mesma seja pensada desde o momento da
concepcao do produto para facilitar o reaproveitamento dos componentes. De maneira

semelhante o consumo ndo deve ser analisado como o simples ato de compra e
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utilizagdo, é preciso que seja considerado em todas suas etapas. Sendo assim, considera-
se que o mesmo se inicia na escolha do produto, mas que s6 tem fim apds a sua

destinagao.

Assim sendo, percebe-se ndo apenas a interligacdo entre os temas, como também
o fato de que praticas de LR e de CS podem ser utilizadas como forma de atingir esse
novo paradigma, tendo em vista o equilibrio das trés dimensdes elencadas por Elkington
(2001) e o atendimento das necessidades da geracdo presente e da futura. E com esse
entendimento que a discussdo acerca das praticas de consumo e de sustentabilidade sera
realizada. Para tanto, serdo apresentados o contexto em que a modalidade consumo atual
estd inserida, as transformacfes pelas quais tem passado e o envolvimento dos atores

sociais nesse processo de direcionamento para a sustentabilidade.

2.2 Consumo e sustentabilidade

Embora alguns momentos de recessées tenham ocorrido, 0s acontecimentos das
Gltimas décadas mostram grande expansdo da economia global e uma explosdo
correspondente no consumo (CLARK, 2007), resultando em uma maior pressdo no
ambiente, de forma geral, e nos recursos naturais, de maneira mais especifica. Observa-se
também que os estilos de vida e padrSes de consumo tém sofrido transformacfes ao
longo do tempo envolvendo mudancas em diversos aspectos, tais como tecnologia,

infraestrutura, mercado, sistema legal e estrutura social e cultural.

No entanto, a0 mesmo tempo em que a tecnologia tem conseguido melhorar a
produtividade, as mudangas culturais parecem seguir na direcdo do aumento do nivel de
consumo e do uso de recursos (JACKSON; MICHAELIS, 2003). Proporcionando
suporte a essa afirmagcdo Campbell (2001) indica que o consumidor moderno se
caracteriza pela insaciabilidade, pensamento semelhante ao de Baudrillard (2007) que

afirma ndo haver limites para as “necessidades” humanas enquanto ser social.

Os consumidores no intuito de satisfazer os crescentes desejos tendem a ampliar a
quantidade de produtos consumidos e, por ndo serem educados para o habito de consumo
privilegiam as duas primeiras fases dessa préatica, a compra e 0 uso em detrimento do

descarte. Dessa forma, os residuos oriundos desse consumo desenfreado e que ndo sao

34
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tratados da maneira adequada passa a ser um dos maiores problemas ambientais da
atualidade (EDDINE; VETTORAZZI; FREITAS, 2008).

Nesse contexto, é preciso analisar os padrdes de producdo e consumo tidos como
insustentaveis e desenvolver politicas e estratégias que estimulem as mudangas desses
padrbes para outros que considerem questdes ambientais e sociais (CNUMAD, 1992).
Entendida essa necessidade comecam a surgir novas formas de consumo que visam
minimizar os impactos ambientais dessa prética, tais como consumo verde, consciente e
sustentavel. A perspectiva mais restrita € a de consumo verde cujo personagem principal
é o consumidor, que em suas escolhas opta por produtos que ndo agridam o meio
ambiente, incluindo dessa forma a variavel ambiental em seus critérios de compra, que
em geral estdo restritos a qualidade e preco (PORTILHO, 2004; 2005a; 2005b).

Embora internalize preocupagdes ambientais essa modalidade de consumo
mostra-se incompleta, por ndo abordar questdes relacionadas & dimensdo social e
insuficiente para a perspectiva do DS. O consumo consciente, por sua vez, tem uma
perspectiva mais ampla, busca equilibrar as necessidades individuais e sociais e as
questbes ambientais nas trés etapas de consumo: compra, uso e descarte. Assim sendo, 0s
individuos que adotam esse modelo de consumo se preocupam com as implicagGes de
suas agdes sobre o meio ambiente e a sociedade (INSTITUTO AKATU, 2005).

Nota-se que a responsabilidade pelo sucesso da implementacéo dessas praticas de
consumo em ambas as abordagens é exclusiva do consumidor, o que dificulta a obtencéo
de melhorias ambientais e sociais expressivas. Para suprir essa deficiéncia surge uma
perspectiva de consumo que vai além da busca da satisfacdo das necessidades
individuais, e envolve preocupacbes com o ambiente e com a sociedade, e que
compreende questfes como o aumento da qualidade de vida e da eficiéncia dos recursos,
a minimizacao da geracao de residuos e, ainda, a perspectiva do ciclo-de-vida do produto
(OSLO, 1994; ANDRADE, 1998; UNEP, 2001; MONT; PLEPYS, 2008). Nota-se que
ao incluir a diminuicdo da geracdo de residuos como prética do CS reforca-se a ideia de

que a LR estd inserida no grupo de praticas dessa perspectiva de consumo.

Essa forma de consumo, nomeada consumo sustentavel, ndo se restringe a

utilizagdo de tecnologias limpas e sdo mais complexas que a mudanga de valores e
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praticas individuais, ela incorpora modificacfes em diversas areas e envolve diferentes
atores sociais (DOLAN, 2002; PORTILHO, 2004; 2005a; 2005b). Nessa perspectiva de
consumo, empresas, governo, a sociedade de uma forma geral e outros atores sociais
contemplam em suas agdes tanto o desempenho econdmico-financeiro como a qualidade
de vida e do meio ambiente (PORTILHO, 2004; 2005a; 2005b; JACKSON, 2007).

Jackson (2007) apresenta diferentes visbes de como exercer 0 C€ONSUMO
sustentavel, tais como diminuir o consumo e realizar a prética de maneira diferenciada.
Na perspectiva adotada neste trabalho, a reducdo do consumo é importante, contudo,
considerar o impacto de suas escolhas e desenvolver processos que possibilitem a
reducdo de desperdicios, além de providenciar o descarte adequado gera um resultado
positivo maior na busca da sustentabilidade. Sendo assim, a LR por dar suporte a
reutilizacdo, a reciclagem e a reinsercdo de componentes e residuos como matérias-
primas secundarias no processo produtivo reduz o desperdicio do sistema e pode ser uma

pratica para viabilizar o CS.

E importante ressaltar que o consumo sustentavel ndo esta relacionado apenas
com a pratica de consumo em seu sentido restrito, aquisi¢do e utilizacdo do produto, mas
sim no processo de relacionamento entre producéo e consumo. Nesse sentido, é possivel
realizar a associagdo do CS com o ciclo, processo denominado de roda da ecoconcepgéo
(Figura 3 (2)), elaborado pelo PNUMA (1996) e apresentado por Kazazian (2005).

Figura 3 (2) — Roda de Ecoconcepcéo
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Fonte: Manual Promise do Pnuma 1996 e O2 France (apud KAZAZIAN, 2005, p. 37)
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Percebe-se que a primeira etapa do ciclo se refere a escolha de materiais de menor
impacto que tanto pode remeter a pesquisa e desenvolvimento, como a adogdo de
matéria-prima secundaria proveniente de processos de logistica reversa. Independente do
caso, essa analise criteriosa ja demonstra forte ligagdo entre consumo e producéo

sustentavel. J& a segunda e a terceira etapas estdo relacionadas ao processo de fabricacéo.

Apl6s a quarta etapa, quando o produto ja estd com o consumidor,
tradicionalmente a responsabilidade do produtor se extinguia, mas em uma relacdo
sustentavel o envolvimento continua. Na sétima etapa, por exemplo, pode haver grande
participacdo do produtor na otimizagdo do fim de vida atil do produto por meio do
estabelecimento de canais de logistica reversa.

ApOls apresentar diversas estratégias que uma empresa pode utilizar tendo em
vista direcionar suas agles para o alcance do desenvolvimento sustentavel, é valido
ressaltar que ha diversos stakeholders envolvidos nos processos organizacionais e que
devem ser considerados e incluidos na implementacdo de praticas de consumo

sustentavel, tais como a de logistica reversa.

2.2.1 O Envolvimento dos atores sociais para a promoc¢ao do

consumo sustentavel

Diferente das perspectivas de consumo verde e consciente, o sustentavel expande
sua atuacdo além das praticas do consumidor, englobando outros atores sociais no
processo rumo a sustentabilidade. Proporcionando suporte a essa ideia Michaelis (2003a;
2003b) indica diferentes atores sociais nesse processo, tais como competidores,
fornecedores, governo, comunidade, acionistas, universidades, midia e funcionarios,
além dos tradicionais consumidores, como stakeholders que podem influenciar a

mudanca dos padrdes considerados insustentaveis.

Esse termo, stakeholders, cujos exemplos ja foram apresentados e que pode ser
traduzido como partes interessadas é definido por Clarkson (1995) como sendo pessoas
ou grupos que tenham reinvindicagdes, direitos ou interesses nas organizagdes e em suas
atividades presentes passadas e futuras. Mantendo a mesma linha de pensamento, outros
autores, tais como Varvasovky e Burgha (2000), Oliveira (2008) e Freeman (2010), o

definem como sendo atores que afetam ou sdo afetados pelas decisbes tomadas e
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processos desenvolvidos pelas organizacGes e por isso precisam ser considerados pela

gestdo organizacional.

No entanto, faz-se necessario ressaltar que essa nocao de partes interessadas que
devem ser gerenciadas pela organizacdo € resultado de um processo evolutivo.
Anteriormente, a ideia dominante era de que a unica responsabilidade social das
organizagOes era de providenciar através da utilizacdo dos recursos e do desenvolvimento
de suas atividades retorno financeiro para os seus acionistas (FRIEDMAN, 1970).
Observa-se, contudo, que essa concepcdo foi desenvolvida em um contexto no qual o

crescimento econdmico era o Unico objetivo das organizagdes.

Embora a area econbmica tenha grande importancia no desenvolvimento dos
negdcios, outros aspectos foram sendo valorados, o que favoreceu a inclusdo de outras
variaveis na gestdo de negdcios. Ao versar sobre as diferentes visdes da firma e de suas
formas de gestdo ao longo do tempo, Freeman (2010) indicou diferentes grupos que
devem ser satisfeitos para que a organizacdo obtenha sucesso e fortaleceu a

desvinculagdo do foco unicamente nos interesses dos acionistas.

Com o ambiente cada vez mais complexo, fornecedores, clientes, consumidores,
acionistas, empregados, governo e competidores foram considerados intervenientes da
empresa (CARROLL, 2004; OLIVEIRA, 2008; FREEMAN, 2010) e junto a outros
grupos que influenciam ou podem influenciar a organizagdo estdo representados na
Figura 4 (2).

Figura 4 (2) - Orgamzagao e seus diferentes stakeholders

Governo

@ |nan(:|adores \}
—
Comunidades ! ONG's \

competores ! .\ @
@ @
Meio Ambiente )

Fonte: Adaptado de Carroll (2004) Ollvelra (2008) e Freeman (2010)
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No entanto, como se pode observar na Figura 4 (2), sdo inlmeros 0s grupos que
se relacionam com a organizacdo e para facilitar o gerenciamento, € possivel classificar
essas partes interessadas em primario e secundario. Clarkson (1995) afirma que o0s
primarios sdo aqueles grupos cuja auséncia impossibilita a sobrevivéncia da organizagéo,
tais como empregados, fornecedores, consumidores, acionistas e investidores e ainda

congrega o denominado grupo publico, formado pelo governo e comunidades.

Para descrever os secundarios, Clarkson (1995) afirma que os stakeholders aqui
inclusos s&o influenciados e influenciam a organizacdo, mas que com ela n&o realizam
transacOes diretas. O autor ainda ressalta que esses grupos ndo sdo essenciais para a

sobrevivéncia da organizagdo, mas que podem causar grandes danos.

Depois de identificar os stakeholders e determinar os que sdo 0s mais relevantes,
a organizacgdo ira direcionar sua atencdo a esses grupos, a fim de analisar suas demandas
para, entdo, apresentar respostas organizacionais condizentes com suas solicitagdes. Esse
processo de direcionamento que a organizacgdo sofre sugere que ndo apenas 0s gestores
devem identificar as demandas dos stakeholders e a saliéncia delas, como também que a
evolucdo das estruturas organizacionais podem refletir as pressdes das partes interessadas
(BRAMMER; MILLINGTON, 2004) ja que procuram da melhor maneira possivel

satisfazer as demandas que julgam como relevantes.

Dessa forma, a perspectiva dos stakeholders enfatiza o relacionamento entre o
processo de decisdo gerencial e as pressdes que as organizagcdes sofrem interna e
externamente, como indicam Brammer e Millington (2004). Segundo os autores, a
percepcdo da pressdo dos stakeholders no tocante a responsabilidade social corporativa
tem forte influéncia nas escolhas organizacionais. A compreensdo dessas pressoes e dos
agentes influentes favorece o entendimento das estratégias adotadas pela empresa, que
por muitas vezes sdo desenvolvidas como reacdo as exigéncias dos diferentes grupos
(GRAEFF et al., 2010).

Ao abordar especificamente as pressdes relacionadas a questdo ambiental €
relevante fazer mencdo as forcas direcionadoras para um gerenciamento ambiental
desenvolvido por Berry e Rondinelli (1998). Segundo eles, legislacédo, fatores de custos,

requisitos competitivos e forca dos stakeholders levariam as organizagfes a se
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posicionarem com relagdo ao tema. Quanto ao Ultimo direcionador, os autores destacam a
preocupacdo da sociedade com a protecdo ambiental, a demanda dos consumidores por
produtos e processos mais limpos e a rejeicdo dos custos ambientais pelos acionistas

seriam exemplos dessa pressao.

De fato, dado o crescente interesse quanto as questdes ambientais é esperado que
diferentes grupos exercam pressdo sobre as organizacfes a fim de influencia-las a
desenvolver atitudes e comportamentos que considerem o0s impactos ambientais
(MADSEN; ULHOI, 2001). De forma mais objetiva, Céspedes-Lorente, Burgos-
Giménez e Alvarez-Gil (2003) afirmam que o poder possuido pelos stakeholders quanto
as questbes ambientais esta positivamente relacionado com a adogcdo de préaticas
ambientais pelas organizagdes. Sendo assim, vale ressaltar que os autores supracitados
demonstram convergéncia com a ideia apresentada por Graeff et al. (2010), pois afirmam
que a percepcdo dos gestores quanto a influéncia que esses stakeholders tém véo

impactar no desenvolvimento dessas estratégias.

Alvarez-Gil et al. (2007) sdo mais especificos e ao invés de relacionar as presses
dos stakeholders com o desenvolvimento e implementacdo de praticas ambientais,
analisam-nas com relagcdo a implementacdo de programas de logistica reversa. Segundo
0s autores, a organizacdo pode satisfazer as demandas de vérios stakeholders ao
implementar atividades de logistica reversa, tais como dos acionistas que objetivam a
maximizacdo dos lucros, que por sua vez podem ser atendidos por meio da diminuicéo e
controle dos custos devido a reutilizagdo de materiais. Além disso, o processo de
reciclagem suportado pelas praticas de logistica reversa pode satisfazer as ONG’s que

reivindicam responsabilidade socioambiental.

O estudo ainda comprovou que a saliéncia dos stakeholders em termos de
logistica reversa tem positiva influéncia na adogdo dessas préaticas nas organizacdes. Para
essa hipdtese confirmada, Alvarez-Gil et al. (2007) destaca a influéncia positiva de trés
stakeholders principais: consumidores, empregados e governos. No entanto, as
comunidades ndo apresentaram significante percentagem para suportar a hipétese e 0s
acionistas foram percebidos como tendo impacto negativo.

40
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Embora seja importante identificar o que a literatura expde sobre as pressdes que
os diferentes stakeholders exercem para a adocdo da logistica reversa, retornando para
um contexto mais global, Madsen e Ulhoi (2001) ressaltam que a integracdo dos
stakeholders com as preocupagdes ambientais pode ser uma maneira de atingir o

desenvolvimento sustentavel.

De maneira geral, os autores, tais como Andrade (1998), UNEP (2001), Jackson e
Michaelis (2003), e Mont e Plepys (2008) destacam consumidores, governos e empresas
como sendo os principais atores a exercerem influéncias para a mudanca do padréo de
consumo para um mais sustentavel. Sendo assim, torna-se relevante expressar a maneira

como os autores definem a conduta que deveria ser adotada por cada grupo.

Quanto ao primeiro grupo, o dos consumidores, pode-se afirmar que eles possuem
papel de fundamental relevancia na busca para o CS, j& que parte deles a opcéo de
comprar ou ndo determinado produto (UNEP, 2001; KONG et al., 2002) e de definir a
maneira como vai utiliza-lo é dele. Além disso, eles também sdo responsaveis na maioria
das vezes pelo descarte do produto e, portanto, devem ser educados e receber as devidas
informacOes para que possam avaliar as opgdes, 0s riscos e considerar o bem-estar
coletivo, inclusive o das futuras geracbes (ANDRADE, 1998). Por fim, eles podem
pressionar as empresas e, inclusive o governo a desenvolver praticas e legislacfes que

permitam reduzir os problemas socioambientais (OECD, 1994).

O governo, por sua vez, € considerado por Jackson e Michaelis (2003) como o
gestor do sistema, ja que segundo eles, os comportamentos de seus consumidores até
certo ponto sdo explicaveis e responsivos aos estimulos que recebe. A fim de conseguir
as mudancas necessarias nos padrées de consumo, 0 governo pode adotar diferentes
instrumentos que podem visar & conscientizagdo dos consumidores, desestimular ou
proibir acbes que prejudiqguem o equilibrio entre as dimensbes do DS por parte das
organizagdes (MONT; PLEPY'S, 2008).

Por meio de instrumentos sociais, 0 governo e até outros stakeholders como
organizagdes ndo governamentais (ONG’s) e estabelecimentos de ensino podem
promover iniciativas na area de educacdo e campanhas informacionais, tendo em vista

promover junto a sociedade valores do CS e um estilo de vida que atenda as necessidades
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individuais impactando o minimo possivel 0 meio ambiente e social (CNUMAD, 1992;
ANDRADE, 1998; JACKSON; MICHAELIS, 2003). O governo também pode utilizar
instrumentos econémicos, com o intuito de incentivar a mudanca de atitudes tanto dos
consumidores, quanto dos produtores (ANDRADE, 1998)

Outra maneira pela qual o governo pode buscar modificar as praticas empresariais
é por meio da elaboracdo de legislagdes que objetivem a protecéo dos recursos naturais, a
prevencdo e controle da poluicdo e de uma forma mais geral a preservacdo do meio
ambiente, e ainda pelo estabelecimento de padrbes de consumo sustentavel (ANDRADE,
1998; GOUDSON, 1998 apud MICHAELIS, 2003b; JACKSON; MICHAELIS, 2003;
MONT; PLEPYS, 2008;).

Por sua vez, a empresa, que sofre influéncia de todos esses atores, deve se mostrar
como atuante e ndo apenas assimilar as recomendacdes e pressoes de seus stakeholders.
Nesse sentido Michaelis (2003b) afirma que esse stakeholder pode contribuir com o
consumo sustentavel de diferentes formas, compartilhando valores sustentaveis a fim de
direcionar as ac¢Ges dos atores sociais a sustentabilidade, investindo em novas praticas e

tecnologias e modificando as suas proprias praticas de consumo sao algumas delas.

Assim sendo, as empresas podem optar, por exemplo, por fazer uso da analise de
ciclo de vida dos bens e servigos, desde a concepgdo por meio de pesquisa e
desenvolvimento, incluindo a compra e gerenciamento de materiais, producéo,
marketing, distribuicdo e, ainda o gerenciamento dos residuos (WBCSD, 1996). Nesse
sentido, o autor supramencionado também destaca a aplicacdo de principios de eco-

eficiéncia, que tende a agregar valor aos clientes pelo uso sustentavel de recursos.

A empresa pode, também, analisar as préaticas de producdo e consumo de seus
potenciais fornecedores e optar por adquirir bens e servigos daqueles que apresentam
condutas compativeis e direcionadas a sustentabilidade, propiciando a reducdo dos
impactos ambientais através do desempenho de seu papel de consumidor (WBCSD,
1996). Além disso, por meio da utilizacdo da funcdo marketing é possivel participar da
escolha do consumidor influenciando a demanda por produtos e servigos que tenham por
base a sustentabilidade (WBCSD, 1996). Sendo assim, percebe-se que por meio de suas
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praticas, a empresa pode ainda influenciar a consciéncia ambiental e os padrdes de
consumo dos grupos com quem se relaciona (MICHAELIS, 2003b).

No entanto, a contribuicdo das empresas para a sustentabilidade ndo deve ter fim
na producdo, distribuicdo ou no exercicio da fungdo de marketing é preciso ampliar sua
responsabilidade, algo conhecido como extensdo da responsabilidade do produtor. O
termo expressa outra tendéncia a ser seguida pelas empresas, a de se responsabilizar pelo
descarte dos produtos e residuos (BARBER, 2007), essa hova conduta passa a ser exigida
pelas suas partes interessadas. Corroborando com essa ideia, Eddine, Vettorazzi e Freitas
(2008) afirmam que os empreendedores devem utilizar métodos de descartes que sejam
compativeis com as imposi¢cdes sociais, 0s requerimentos ambientais e as restricdes

legais e econdmicas.

Apresentados 0s papéis que consumidor, governo e empresa podem desempenhar
isoladamente na busca de praticas socioambientalmente adequadas ressalta-se a
necessidade de os diversos atores sociais desenvolverem processos colaborativos que se
direcionem a sustentabilidade (CNUMAD, 1992; JACKSON e MICHAELIS, 2003).
Exemplos desses processos podem ser a utilizagdo e a introducdo de produtos
ambientalmente corretos, a reducéo do desperdicio e a reciclagem, praticas essas que ao
mesmo tempo em que se relacionam com o consumo sustentavel podem ser

possibilitadas por meio da logistica reversa.

Com esse entendimento de que varios atores sociais precisam estar envolvidos
com o processo de consumo sustentavel e que a logistica reversa pode ser uma pratica
para efetivar essa forma de consumo, segue-se a andlise de como a literatura aborda a
logistica reversa. Nota-se que, de maneira semelhante ao que aconteceu com as praticas
de consumo, as quais sofreram modificacGes ao longo do tempo, as questées ambientais
como 0s problemas causados pela maior geracdo de residuos e 0 aumento do consumo
ampliaram as pressdes para a adocdo de melhores préticas, o que favoreceu a
implantagdo da logistica reversa em diferentes ambientes.
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2.3 A Logistica Reversa e o Consumo Sustentavel

Ao analisar a evolucéo da logistica Razzolini Filho e Berté (2008, p. 27) observa
que “o papel e a necessidade da logistica determina-se pelas transformacdes ambientais,
que exigem ou provocam mudangas nos paradigmas organizacionais para poder fazer
frente as novas exigéncias do meio em que estas se situam”. Em consonancia com esse
autor, Dornier et al. (2000) afirma que no inicio, os investimentos logisticos focavam-se

principalmente nos fluxos das empresas para 0s mercados, ou seja, na logistica direta.

Ao definir essa area, o Council Supply Chain Management Profesional - CSCMP
(2010) - afirma ser aquela que planeja, implementa e controla procedimentos para a
eficiente e eficaz movimentacéo e armazenagem de bens e informagdes relacionadas do
ponto de origem ao de consumo, de acordo com o0s requisitos demandados pelos
consumidores. Ballou (2010) apresenta entendimento semelhante e acrescenta que ela
estuda a melhor forma de se atingir um melhor nivel de rentabilidade nesse processo. No
entanto, a logistica ndo tem como Unico objetivo o alcance de retorno financeiro ou
aumento da velocidade na entrega de produtos ao mercado consumidor, ja que outras

questBes estdo relacionadas a essa prética.

Nesse sentido, Donato (2008, p. 17) contextualiza e afirma que *“as operacdes
logisticas na atualidade sdo conduzidas por um regime no qual as pressdes ambientais
[...] sdo fatores determinantes nas decisdes do negd6cio”, pois uma gestdo bem planejada
das atividades logisticas pode contribuir para a reducdo dos impactos ao meio ambiente
(DONATO, 2008). Associada a essa questdo, Ballou (2010) indica o surgimento de
novas oportunidades para os especialistas em logistica a medida que (1) ha uma maior
conscientizacdo dos consumidores em relagdo ao desperdicio; (2) a geracdo de residuos
solidos tem aumentado significativamente; e (3) a matéria-prima virgem esta mais cara e

menos abundante.

Sendo assim, preocupacOes crescentes com a protecdo do ambiente e com a
conservacdo de recursos criaram a necessidade de gerenciar fluxos reversos, ou seja, 0
retorno de produtos e residuos dos mercados para a empresa. Semelhante a logistica
tradicional (direta) pelo fato de envolver em suas operacdes os fluxos de informacéo e de

mercadoria, a logistica reversa, como o proprio nome ja remete, diferencia-se daquela
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principalmente pelo sentido inverso na cadeia de abastecimento, como pode ser
observado na Figura 5 (2).

Figura 5 (2) - Relacéo entre logistica direta e reversa
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Ao definir o termo, o Reverse Logistics Executive Council considera essa
distingdo ao expressar quais sdo inicio e destino da logistica reversa. Para esse conselho,
a nova modalidade de logistica envolve atividades de planejamento, execucdo e controle
do fluxo de informagfes, matérias-primas, e de produtos em processo e acabados, do
ponto de consumo ao ponto de origem, de forma eficiente e eficaz, com o intuito de
recapturar o valor ou proporcionar disposi¢do adequada (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1999).

Pode-se utilizar essa terminologia, também, como sendo a area da logistica
empresarial que planeja, operacionaliza e controla o fluxo de mercadorias, componentes
e residuos, bem como as informagdes correspondentes, ao retorno dos bens de pds-venda
e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ciclo produtivo de origem, a outro que possa
absorvé-lo (LEITE, 2002; ADLMAIER; SELLITTO, 2007; CESAR; SACOMANO
NETO; FARRAH, 2007; LEITE, 2009) ou que em ndo havendo como aproveita-los
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tenha sua destinacdo adequada, de forma que ndo cause impactos negativos ao meio

ambiente.

No entanto, para ter uma visdo mais completa do que vem a ser logistica reversa,
faz-se necessario ressaltar que a ideia de que esse fluxo se inicia no ponto de consumo e
segue até o de origem, na verdade evidenciam os extremos de uma pratica desenvolvida
em um continuo, o que pode significar o retorno do produto tendo como ponto de partida
diferentes momentos da distribuicdo direta (LEITE, 2009). Um exemplo de retorno
comum em préticas empresariais € a devolugdo de mercadorias ndo adquiridas pelo
consumidor, sendo retornadas do varejista para o fabricante de acordo com o estabelecido

em relagdes comerciais.

Diante dessa concepcdo, destaca-se que a logistica reversa pode ser desenvolvida
por meio de dois canais distintos, de pds-consumo ou de pds-venda, que vado ser
utilizados dependendo do estado fisico daquilo que vai ser retornado, que por sua vez vai
indicar o tipo de estratégia a ser utilizada para satisfazer os stakeholders, recapturar seu
valor e minimizar os impactos ambientais negativos. Em outras palavras, os produtos que
utilizam os canais de retorno vao se diferenciar primeiramente pelo estagio do ciclo de

vida em que estdo e ao final pela atividade que se submeterao.

O primeiro tipo de logistica reversa - o de pds-venda - refere-se ao retorno de
produtos com pouco ou nenhum uso, devolvidos aos vendedores ou fabricantes devido a
problemas de qualidade, tais como defeitos e falhas de funcionamento e desempenho do
produto e avarias no transporte ou razdes comerciais como produtos consignados,
estoques em excesso, erros no processamento dos pedidos e obsolescéncia (LEITE, 2002;
RODRIGUES et al. 2002; ADLMAIER; SELLITTO, 2007; ACOSTA; WEGNER;
PADULA, 2008; KRUGLIANSKAS; ALIGLERI; ALIGLERI, 2009; LEITE, 2009).
Sendo assim, estdo mais relacionadas com questdes relativas a satisfacdo do cliente.

Ja os canais reversos de pds-consumo dizem respeito ao retorno dos materiais
que seriam descartados ap0s o término de sua vida Util ou perda de suas caracteristicas de
uso, incluindo inclusive embalagens e residuos industriais, e podem seguir para reuso,
desmanche, reciclagem ou, em ultimo caso, disposi¢do final adequada (LEITE, 2002;
KRUGLIANSKAS; ALIGLERI; ALIGLERI, 2009; LEITE, 2009). O primeiro tipo se
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refere a extensdo de uso de um produto ou componente para a mesma funcao a qual foi
concebida. Ja o desmanche, é a decomposicdo do produto em componentes que podem
ser reutilizados, modificados por processo industrial e reciclados. A reciclagem, por sua
vez, transforma os residuos em matéria-prima secundaria. E o que deve ser o ultimo
recurso, a disposicao final adequada, refere-se ao destino dos materiais sem condicGes de
revalorizagdo e que em ndo havendo controle pode resultar em poluicdo ambiental
(LEITE, 2009).

Assim sendo, esse tipo de logistica reversa estd mais relacionado que o anterior
no tocante a reducdo de impactos ambientais negativos. Em consonancia com essa
afirmacdo, pode-se estender a analise e declarar que também estd mais nitidamente
associado ao desenvolvimento sustentavel. Pois, o retorno, reutilizacdo de componentes e
residuos e até a destinacdo final adequada tendem a diminuir os impactos ambientais
negativos, recapturar o valor (LEITE, 2009) (principalmente por meio da reducdo de
custos de producdo devido a inser¢do dos residuos como matéria-prima secundaria) e
agregar beneficios sociais.

No entanto, os beneficios da adocdo da logistica reversa vdo além dos
supracitados, ja que a LR pode agregar valores de diversas naturezas, tais como
econdmico, ambiental, legal, logistico, social, e de imagem corporativa a todos o0s
stakeholders da cadeia (LEITE, 2002; CESAR; SACOMANO NETO; FARRAH, 2007;
LEITE, 2009). Ao analisar de outra forma esses valores agregados podem ser traduzidos
como direcionadores ou propulsores da pratica. No tocante ao assunto, embora alguns
autores, tais como Rogers e Tibben-Lembke (1999) e Nhan, Souza e Aguiar (2003) de

»4 e de

forma mais isolada especifiquem as questdes de qualidades, de “limpeza de canal
competitividade como sendo trés das mais importantes razdes para adotar a logistica
reversa, a maioria dos autores, tais como Rogers e Tibben-Lembke (1999), Dowlatshahi
(2000), Lacerda (2002), Leite (2002), REVLOG (2002), Rodrigues et al. (2002), Nhan,

Souza e Aguiar (2003), Brito (2004), Brito e Dekker (2004), Blumberg (2005), Mueller

* Expressdo utilizada para designar a reducéo de estoques em pontos que seja considerado excessivo
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(2005), Ravi e Shankar (2005), e Leite (2009), convergem em trés razdes principais: ao
fator econdmico, a pressdo legal e & preocupagdo ambiental.

A adocdo de programas de logistica reversa motivada pelo fator econémico se
deve ao fato da mudanca de visdo do empresariado. O retorno dos produtos e residuos
que era considerado simplesmente como custo para minimizar o desperdicio passou a ser
percebido como um investimento que gera retorno (RAVI; SHANKAR, 2005). Esses
beneficios econdmicos podem ser alcancados de forma direta pela reducdo de custos
relacionados ao aproveitamento de componentes e residuos como insumo secundario do
processo produtivo, que possui um custo de obten¢do menor que os priméarios (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999; REVLOG, 2002; RODRIGUES et al, 2002; BRITO;
DEKKER, 2004; RAVI; SHANKAR, 2005; LEITE; 2009), e podem ser provenientes de
canais reversos de remanufatura, reciclagem e reuso (LEITE, 2009). De forma indireta
relacionam-se ainda a ganhos devido a diminuicdo da utilizacdo da disposicdo final
adequada, que muitas vezes requer maior aporte financeiro (REVLOG, 2002; MUELER,
2005; LEITE, 2009) e do aumento da demanda devido a melhor imagem corporativa
(BRITO; DEKKER, 2004).

Outro fator que estimula a adocdo da logistica reversa e que também esta
associada com uma das dimensBes do DS é a preocupacdo ambiental ou sensibilidade
ecologica. Nota-se que diante da maior conscientizagdo ambiental da sociedade as
empresas se sentem impelidas a realizar acGes que minimizem os impactos ambientais de
seus produtos e praticas (LACERDA, 2002; NHAN; SOUZA; AGUIAR, 2003; BRITO,
2004; BRITO; DEKKER, 2004; MUELLER, 2005; LEITE, 2009). Leite (2000) e
Adlmaier e Sellitto (2007), por sua vez, complementam a ideia ao afirmar que o aumento
da pressdo sobre as empresas, para que elas estendam suas responsabilidades para apés a
entrega do produto aos clientes e diminuam as agressdes a0 meio ambiente esté associada
com a dificuldade da sociedade em dar a destinagéo adequada a produtos, componentes e
residuos consumidos, principalmente devido aos ciclos de vida dos produtos cada vez

mais curtos.

Os dispositos legais também tém forte influéncia na adogdo de praticas de
logistica reversa pelas empresas, principalmente aqueles que versam sobre residuos

solidos. Segundo Leite (2009), as legislagdes ambientais que atuam nesse segmento tém
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origem nos impactos que 0s excessos desses residuos produzem ao meio ambiente e pela
dificuldade em dar a destinacdo adequada a eles. A fim de facilitar a solucdo desses
problemas, as legislacbes ambientais tém obrigado as empresas a serem responsaveis por
todo ciclo de vida de seus produtos, ou seja, responsaveis inclusive pelas etapas apos a
entrega deles aos consumidores (DOWLATSHAHI, 2000; LACERDA, 2002). Assim
sendo, as empresas sdo forgcadas a aceitar e ter de volta seus produtos e dar o tratamento
adequado (BRITO; DEKKER, 2002; REVLOG, 2002; BRITO; DEKKER, 2004) que,
dentre outros, podera ser o de usar o canal de LR de reciclagem e reinserir as matérias-
primas secundarias no seu processo produtivo, o canal de LR de remanufatura ou ainda

aquele para a destinacdo final adequada.

Ja apresentados os fatores que podem impulsionar as praticas de logistica reversa
,faz-se necessario analisar os fatores que dificultam sua implementacéo. Ravi e Shankar
(2005) indicam diferentes barreiras que podem afetar negativamente o desenvolvimento
da prética em uma organizacdo. Uma das principais dificuldades relacionadas pelos
autores € a resisténcia & mudanca, ao justificar esse fator os autores afirmam que as
pessoas evitam realizar mudangas e que a logistica reversa requer mudanga de
mentalidade e de pratica. Associada a essa barreira esta a falta de conhecimento sobre 0s
beneficios da logistica reversa, tanto do ponto de vista econdmico quanto ambiental. Os
autores complementam que a conscientizacdo da populacdo e das organiza¢fes quanto a

existéncia desses beneficios pode ser um importante fator para a adogéo da pratica.

A falta de treinamento e educacdo dos funcionarios para desenvolverem
atividades de suporte & logistica reversa também foi indicada por Ravi e Shankar (2005).
Segundo os autores, devem ser realizadas pesquisas e treinamentos em funges criticas
do negbcio como no desenvolvimento de produtos para melhorar a integracdo das
questBes técnicas e ambientais. A falta de comprometimento dos gestores da organizacéo
também pode influenciar negativamente a implementacdo da préatica. Sendo assim, 0s
autores sugerem que os gestores desempenhem o papel de lider, divulgando os valores do
programa de LR e demonstrando comprometimento com as atividades e integrando todos
0os membros da cadeia. A outra barreira que deve ser mencionada € a questdo das
restri¢cdes financeiras, ja que para apoiar a infra-estrutura e os requisitos de mao-de-obra

0s recursos financeiros sdo essenciais.
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Por meio dessa revisdo de literatura percebe-se que alguns fatores precisam ser
superados para a implementacdo da logistica reversa e que ela pode ser motivada por
pressOes legais e sociais e por beneficios ambientais, sociais e econémicos, 0 que
demonstra semelhanca com as motivagdes e agregagédo de valor do CS. Dessa maneira,
nota-se que a premissa do trabalho de que a LR contribui com essa perspectiva de
consumo se fortalece. Com esse entendimento, torna-se interessante dar continuidade a
pesquisa e verificar os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para tal, estes

apresentados a seguir.

2.4 Resumo da Secéo

A fim de fornecer suporte a pesquisa, foram reunidos referenciais tedricos acerca
de quatro temas principais: Desenvolvimento Sustentdvel, Consumo Sustentavel,
Stakeholders e Logistica Reversa. O desenvolvimento sustentavel é analisado como uma
alternativa de modelo para harmonizar os ambientes econdémico, social e ambiental e que
necessita da contribuicdo de empresas, governo, sociedade e de outros atores sociais para
ser efetivado. O consumo sustentavel, por sua vez, é considerado como uma perspectiva
na qual os diversos atores sociais supramencionados contemplam em suas acfes 0
aspecto econdmico, a qualidade de vida e do meio ambiente. J& os stakeholders s&o
definidos como grupos que influenciam e séo influenciados pela empresa, e que devem
ser considerados pela mesma em suas tomadas de decisdes. Nesse sentido, ndo estdo
restritos a atender as demandas de acionistas, como também, de fornecedores, de
consumidores, dentre outros. A logistica reversa, por fim, é analisada como uma pratica
que atua no sentido oposto ao da logistica tradicional, que possibilita o reaproveitamento
de produtos e residuos e que proporciona o descarte inadequado, quando outras
estratégias ndo forem vidveis. Ressalta-se, ainda, que ha trés direcionadores principais
para a pratica: a conscientizacdo ambiental, a legislacdo e o aspecto econdémico. Contudo,
também hé barreiras que dificultam a implementagdo da mesma, tais como, a resisténcia
e a falta de conhecimento da populagdo em relacdo aos beneficios que a préatica pode
agregar, a falta de treinamento e educacéo dos funcionérios, a falta de comprometimento

de gestores e as restri¢cdes financeiras.
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3 Procedimentos metodoldgicos

Neste capitulo sdo apresentados 0s procedimentos metodologicos desta
investigacao, incluindo a caracterizacdo da pesquisa e as maneiras por meio das quais a
coleta e a analise de dados foram realizadas.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Com o objetivo de analisar o papel dos stakeholders para a efetivacdo da logistica
reversa do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”, utiliza-se abordagem qualitativa, ja
que segundo Creswell (2007a) a pesquisa qualitativa ocorre em cenario natural, o que
permite ao pesquisador ter uma riqueza de detalhes sobre o objeto a ser estudado e o
contexto no qual esta inserido. Assim sendo, esse tipo de pesquisa se mostra adequado
para entender a natureza do problema e as relagbes sociais que as constituem
(RICHARDSON et al., 2008).

Por sua vez, a pesquisa € caracterizada como sendo de carater descritivo, tem
como objetivo, como o proprio nome ja remete, descrever o objeto através de suas
caracteristicas e fungbes (GRESSLER, 2004; MALHOTRA, 2006; REIS, 2008). Além
disso, esse tipo de pesquisa estabelece relagdo entre o fendmeno e a populagéo (REIS,
2008), identifica problemas, e compara e avalia “o que 0s outros estdo desenvolvendo em
situacdes e problemas similares” sem objetivar, no entanto, testar hipoteses ou explicar
relagbes (GRESSLER, 2004, p. 54).

Como estratégia de investigacdo serd utilizado o estudo de caso, abordagem
qualitativa em que o investigador explora um caso detalhadamente e que pode envolver
diferentes tipos de coletas de dados, tais como entrevista e observagdo (CRESWELL,
2007b). Visdo essa compartilhada por Stake (1995), que o define como aquele que
analisa detalhadamente as interacbes em um contexto.

o1
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3.1.1 Caracterizacdo do objeto de estudo

Em sua configuracdo atual a empresa foco da pesquisa, ASA Indulstria e
Alimentos Ltda., tem 15 anos de existéncia. No entanto, sua histéria tem origem na
década de 30, quando os irmdos Alimonda fundaram no bairro de Afogados, na capital de
Pernambuco, uma fabrica de éleo vegetal e sabdo denominada Alimonda Irméos S/A.
Aproximadamente 50 anos depois de sua origem, a empresa foi adquirida pelo Grupo
Santista Alimentos, que incorporou seu parque industrial e deu continuidade aos

negaocios.

Os atuais dirigentes da organizacdo, assumiram o controle acionario das fabricas
de produtos de limpeza do Grupo Santista Alimentos, no ano de 1996, constituindo a Asa
Industria e Comércio Ltda. Na busca por expandir sua atuagdo no mercado -
especialmente no segmento da industria alimenticia - em 2002, a ASA adquiriu da
Unilever a Palmeiron e a Vitamilho. Com isso, a empresa passou a possuir quatro

grandes segmentos de venda: higiene, limpeza, alimentos e bebidas.

Ap0s todas essas transacOes, a ASA consolidou o seu desenho organizacional e
atualmente possui fabricas em dois estados da regido Nordeste: Pernambuco e Paraiba. A
maior concentracdo operacional, contudo, € no estado de Pernambuco, no qual esta
localizada a maioria das unidades de negécio. Na cidade de Recife, estd localizada a
estrutura administrativa do grupo ASA e seis unidades fabris - Pd, Liquidos, Higiene,
Sabdo, Glicerina e L& de aco - responsaveis pela fabricacdo de produtos de limpeza e de
higiene pessoal através de diversas marcas, dentre elas Invicto, Flamengo, Certo, Baby &
Baby e Bem-Te-Vi. Esta, fabrica desinfetantes, dgua sanitaria e sabdo em barra, que é
produzido com os residuos de 6leo.

Em Belo Jardim, cidade do agreste pernambucano, encontra-se a unidade
Palmeiron, responsavel por produzir artigos alimenticios de diversas naturezas, tais como
doces e atomatados. E responsavel, também, por produzir a categoria de bebidas, com
sucos de diversos sabores, a linha de conservas - incluindo azeitona e milho verde - e,
ainda a de dressings (molhos) da qual fazem parte catchup e mostarda. A outra cidade
pernambucana que possui fabrica da Palmeiron é Petrolina onde ocorre a producéo de
palmitos e de suco de uva integral.
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A Unica fabrica que néo esta localizada no estado de Pernambuco, a dos produtos
Vitamilho, situada em Campina Grande responsabiliza-se por fabricar a maior parte dos
alimentos considerados regionais, dentre eles derivados do milho, além de temperos e

misturas para bolo.

E importante ressaltar que embora seu processo fabril esteja concentrado na
regido Nordeste, principalmente no estado de Pernambuco, a ASA comercializa seus
produtos para todas as regifes do pais e exporta parte de seu portfolio, que atualmente é
de aproximadamente 250 itens, para paises da América do Sul, América Central, Africa e
Europa.

Além de concentrar seus esforcos na fabricacdo de produtos de higiene, limpeza,
alimentos e bebidas, a ASA Industria e Comércio Ltda. desenvolve o programa “Mundo
Limpo, Vida Melhor” que teve inicio no ano de 2008 e surgiu com o projeto Coleta
Seletiva de Oleo, que realiza a logistica reversa de 6leo de cozinha e o insere como
insumo na fabricacdo do sabdo em barra da marca Bem-Te-Vi. Atualmente, o programa
“Mundo Limpo, Vida Melhor”® tem maior escopo ao englobar a sua proposta inicial,a
reducdo de utilizacdo de agua, de embalagens e de substancias agressivas a saude

humana ou ambiental.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Em relacdo a pesquisa qualitativa, Creswell (2009) afirma que coleta de dados é
uma série de atividades inter-relacionadas a fim de garantir boas informacgdes para
pesquisa e que 0s passos iniciais seriam identificar local e individuo, conseguir acesso e
estabelecer a amostra intencional. Segundo o autor, somente apds essa identificacdo o
pesquisador deveria optar pelos tipos de coleta de dados que poderiam ser entrevista,
observacdo, levantamento documental e material audiovisual. Na presente pesquisa,
todos esses tipos de coleta de dados foram utilizados, como descritos no Quadro 1 (3) a

sequir:

® Para permitir melhor compreenséo do texto, adota-se para essa dissertacdo o titulo do programa “Mundo
Limpo, Vida Melhor” para se referir ao projeto relacionado a coleta de 6leo de cozinha através da logistica
reversa.
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Obijetivo Instrumento Sujeito

Levantamento documental e
Mapear o processo de logistica reversa | bibliografico

do programa “Mundo Limpo, Vida
Melhor”

Entrevista Representantes da ASA

Observacéo ndo-participante

Identificar os diferentes stakeholders | Levantamento documental,
envolvidos no processo logistica | @udiovisual e bibliografico

reversa de 6leo de cozinha do programa -
“Mundo Limpo, Vida Melhor” Entrevista Representantes da ASA

Representantes da ASA

Descrever 0o envolvimento  dos | Entrevista Representantes dos
stakeholders no processo de logistica stakeolders—chave
reversa de 6leo de cozinha do programa selecionados

Mundo Limpo Vida Melhor Observacéo ndo-participante

Anélise dos dados coletados

Quadro 1 (3): Relagéo entre objetivos e instrumentos de coletas de dados.
Fonte: A autora

Como técnica de investigacdo, utilizou-se inicialmente a pesquisa documental e
bibliogréfica, fazendo uso do acervo de livros, revistas, e documentos organizacionais
(VERGARA, 2010), cujo intuito foi o de analisar como a literatura trata os assuntos
pesquisados. Segundo Markoni e Lakatos (2009b), a finalidade dessa etapa é atualizar o

autor com o assunto colocando-o em contato direto com aquilo que ja foi publicado.

No entanto, a fim de aprofundar o conhecimento acerca dos assuntos pesquisados,
fez-se necessério utilizar outras técnicas para a coleta de dados. A principal delas foi a
entrevista, cujo objetivo é obter compreensdo detalhada de questdes relacionadas ao
comportamento humano, como crengas e valores, em contextos especificos (BAUER;
GASKELL, 2002). Martins e Thedphilo (2009) e Roesch (2009) complementam o
objetivo proposto afirmando que as atribui¢fes que os entrevistados fornecem referem-se
a contextos ndo estruturados anteriormente e com base nas suposi¢c0es e conjecturas do

pesquisador.

Para a coleta dos depoimentos por meio de entrevistas, a literatura expde a
possibilidade de realiza-la de trés formas distintas: estruturada, semi-estruturada e ndo
estruturada. Na primeira, as perguntas sdo pré-determinadas, ndo havendo liberdade para

que o pesquisador adapte as questdes ou mesmo modifique sua ordem (MARCONI;
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LAKATOS, 2009a; 2009b). No extremo oposto, encontram-se as nao estruturadas que
proporcionam maior liberdade ao entrevistador e oportunidade de explorar e aprofundar
assuntos 0s quais no decorrer do processo parecam ser mais relevantes (LAVILLE;
DIONNE, 2008). Para a pesquisa, optou-se por utilizar a semi-estruturada, a qual agrega
os beneficios do roteiro da estruturada com a flexibilidade da ndo estruturada e, na
pratica, possibilitou a captacdo de uma riqueza de detalhes que ndo seriam coletados se a
técnica escolhida tivesse sido a mais rigida.

J& a observacdo, outro método contemplado na pesquisa, utiliza os sentidos como
visdo, audicdo e olfato na obtencdo de informacgOes e de determinados aspectos da
realidade (FLICK, 2004; MARCONI; LAKATOS, 2009a; 2009b; MARTINS e
THEOPHILO, 2009). Nesse tipo de coleta. 0 pesquisador faz o registro sistematico de
dados, de comportamentos, de fatos e de acGes, a fim de entender o fenémeno estudado
(VIEIRA; TIBOLA, 2005). E justamente essa sistematizacdo junto ao proposito de sua
utilizacgdo o que diferencia a observacdo cotidiana da técnica cientifica (DENZIN;
LINCOLN, 2005), a qual é considerada por Martins e Thedphilo (2009) como busca

deliberada de algum tipo de informagé&o, elaborada com atencdo e predeterminagéo.

Assim como no caso das entrevistas, essa técnica apresenta formas diferentes,
nesse caso em funcdo do nivel de envolvimento do observador com o fenémeno e
ambiente pesquisado (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Segundo Marconi e Lakatos
(2009a) e Martins e Theophilo (2009), a observagdo pode ser participante, no caso de o
pesquisador tornar-se integrante do grupo que estuda, que pode tanto gerar beneficios
devido a maior proximidade com o fendmeno, como gerar dificuldades para manter a
objetividade, ja que influencia e ¢ influenciado pelo grupo. Outro tipo possivel seria o
ndo-participante, no qual o pesquisador apenas observa a realidade, os fatos, 0os grupos
desejados sem integrar-se a eles (MARCONI; LAKATQOS, 2009a; 2009b), para o
desenvolvimento da pesquisa optou-se por esse Gltimo tipo de observagéo.

Embora as técnicas utilizadas para a captacdo dos dados ja tenham sido
apresentadas, faz-se necessario indicar que o processo de coleta de dados ocorreu em
dois periodos. O primeiro aconteceu entre novembro de 2011 e julho de 2012 e o
segundo, entre dezembro de 2012 e janeiro de 2013. Nos periodos apresentados, foram
realizadas 4 entrevistas presenciais com o0s representantes da empresa objeto da pesquisa,
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a ASA Industria e Comércio Ltda., com média de duragdo de 40 minutos cada. Com o
intuito de captar maior quantidade de detalhes sobre os momentos iniciais do programa, a

ex-supervisora de meio ambiente da organizacdo também foi entrevistada.

No entanto, como foi possivel observar no Quadro 1 (3), as entrevistas ndo se
restringiram aos representantes das organizagdes, foram incluidos na pesquisa 0s
diferentes stakeholders que, de forma direta ou indireta, exercem influéncias ou s&o
influenciados pela Coleta Seletiva de Oleo, principal projeto do programa “Mundo

Limpo, Vida Melhor” desenvolvido na mesma.

Os stakeholders foram identificados tendo como base a revisao de literatura que
subsidiou a analise da organizacdo de quais seriam os stakeholders relevantes. Ressalta-
se, contudo, que o critério basico para a sele¢cdo dos membros dos diferentes grupos de
interessados foi 0 de acessibilidade. No entanto, outros fatores foram considerados para a
escolha dos respondentes. Alguns, devido a sua importancia para o projeto, como no caso
da COMPESA e do Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP) e
outros, por terem sido indicados pela ASA, como no caso do Unico representante da area

educacional e de uma delicatessen.

Devido a dificuldade na identificacdo de outros membros dos stakeholders
selecionados, pelo fato de que por questdes de confidencialidade o acesso a lista de
fornecedores da ASA haver sido negado, utilizou-se a lista telefonica como base para
contatar diferentes empresas do ramo alimenticio e identificar aquelas que seriam
fornecedoras do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”. As redes sociais também
foram utilizadas na tentativa de identificar e de persuadir pessoas fisicas e moradores de
condominios fornecedores da ASA a participarem da pesquisa. Sendo assim, ressalta-se

gue os respondentes foram selecionados por conveniéncia.

Depois de identificar aqueles que seriam participantes da pesquisa e de utilizar
todos os instrumentos escolhidos para a coleta dos dados necessérios a efetivacdo da
pesquisa, os dados captados foram analisados com o intuito de responder a pergunta de
pesquisa. Sendo assim, na secdo a seguir sdo apresentadas as maneiras atraves das quais a

analise de dados foi realizada.
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3.3 Procedimentos de analise de dados

Realizados a coleta de dados e o manipulamento adequado para que as
informagdes fossem extraidas com maior clareza, iniciou-se a etapa da andlise e
interpretacdo de dados considerada por Markoni e Lakatos (2009a; 2009b) como a parte
central da pesquisa. Esse processo de analise consiste em dar sentido aos dados coletados
e envolve desde a preparacdo dos dados até a representacdo e interpretacdo de seus
significados (CRESWELL, 2007a). Nesse momento, verificou-se se 0s dados obtidos por
meio dos instrumentos selecionados seriam capazes de proporcionar respostas a

investigacao.

No tocante & analise das entrevistas, foi realizada a priori a transcricdo de cada
trecho e, em seguida, realizados o tratamento e a analise de conteudo dos depoimentos
obtidos. Segundo Vergara (2008, p. 15), esse tipo de andlise é “considerada uma técnica
para o tratamento de dados que visa a identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema” e pode ser realizada para fins exploratérios. Esse procedimento foi
realizado de forma a instituir categorias, por meio da andlise tematica, visando uma
compreensdo mais rapida e eficaz da expressdo verbal utilizada no processo
argumentativo do entrevistado (BARDIN, 2009). Isso acontece porque a analise de
conteudo reduz a complexidade do texto (BAUER; GASKELL, 2002).

Segundo Bauer e Gaskell (2002), a andlise de contetdo possibilita a reconstrucao
em duas dimensGes principais, sintatica e seméantica. A primeira relaciona-se com a
maneira como algo é dito ou escrito, ja a segunda, com o contetdo especifico do texto,
ou seja, com o que é dito. Para fins da presente pesquisa, serd utilizada a dimensdo
semantica. De maneira geral, a analise de conteldo sera realizada em trés etapas
consideradas por Bardin (2009) como necessérias: organizacdo dos dados coletados,
analise propriamente dita, e tratamento dos resultados. Richardson et al. (2008) também
considera diferentes etapas para esse tipo de analise, ja que afirma ser preciso
inicialmente organizar as ideias para depois analisar 0s elementos e as regras que as

determinam.

Para que a organizagdo, a analise e o tratamento necessério dos dados pudessem

ser realizados foi preciso transcrever as entrevistas. Na medida em que esse processo
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ocorreu os dados foram sendo organizados. No entanto, a fim de preservar a
confidencialidade dos fornecedores, apenas aqueles autorizados pela prépria ASA ou
pelos participantes da pesquisa terdo os nomes revelados, os demais serdo identificados
por letras e nimeros como pode ser observado no Quadro 2 (3).

Stakeholder | Estabelecimento Sujeito Identificacédo

Gerente de Qualidade
e Desenvolvimento
Responsavel pelo
ASA programa

Analista ambiental

Ex-Supervisora de
Meio Ambiente

Gerente de Producéo

COMPESA Gerente de
responsabilidade

Parceiro social
Diretora da Fundagao
IMIP Alice Figueira de
Apoio ao IMIP
Analista de meio
ambiental e
CHESF responsabilidade
social
Subsindico Representante CA
Morador Respondente CAl
Morador Respondente CA2
) Moradora Respondente CA3
Condominio A
Moradora Respondente CA4
Moradora Respondente CA5
Fornecedores Moradora Respondente CA6
Morador Respondente CA7
Sindica Representante CB
Morador Respondente CB1
Condominio B | Morador Respondente CB2
Moradora Respondente CB3
Moradora Respondente CB4
Sindico Representante CC
Condominio C | Morador Respondente CC1

Moradora Respondente CC1
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Stakeholder

Estabelecimento

Sujeito

Identificacédo

Instituicdo de
ensino: CFC

Coordenadora dos
projetos ambientais

Restaurante 2

Cozinheiro chefe

Respondente R2

Restaurante 3

Nutricionista

Respondente R3

Fornecedores | Restaurante 4 | Nutricionista Respondente R4
(continuagdo) | Restaurante 5 | Cozinheiro Respondente R5
Delicatessen 1 | Gerente Respondente D1

Delicatessen 2

Nutricionista

Respondente D2

Restaurante L Respondente
hospitalar 1 Cozinheiro chefe RD1
Governo Emlurb Gere?‘te da Coleta
Seletiva
Licenciada em letras | Respondente PF 1
Professor_a aposentada Respondente PF 2
e comerciante
Represgntante Respondente PF 3
_ comercial
Comunidade Economista Respondente PF 4

Bancéario Respondente PF 5
Bancaria Respondente PF 6

Técnica de laboratério
aposentada

Respondente PF 7

Quadro 2 (3): Identificacio dos respondentes.

Fonte: A autora

3.4 Resumo da sec¢éo

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, nota-se que a pesquisa € caracterizada
como sendo de abordagem qualitativa, realizada em cenario natural, com carater
descritivo e é definida como estudo de caso, no qual se explora detalhadamente o caso e
utiliza-se de diferentes instrumentos de coleta de dados. O objeto de estudo, por sua vez,
é o programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” da ASA Industria e Comércio Ltda. que
teve inicio em 2008 e reaproveita os residuos de 6leo no processo produtivo do sabdo em
barra Bem-Te-Vi. Para a coleta de dados foram utilizados diferentes instrumentos, tais
como levantamento documental, bibliografico e audiovisual, observacdo ndo-participante

e entrevistas semi-estruturadas com representantes da ASA e dos stakeholders-chave
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selecionados. No tocante aos procedimentos de analise de dados, que consiste em dar
sentido aos dados coletados, ressalta-se que foi realizada a analise de entrevista que visa
a identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema e pela qual foram
instituidas categorias. Por fim, utilizou-se da analise de contetido semantica.
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4 Apresentacdo dos dados e analise dos resultados

Nessa se¢do os dados coletados serdo apresentados, analisados e confrontados

com o referencial tedrico.

4.1 O processo de logistica reversa do projeto “Mundo
Limpo, Vida Melhor”

O programa foi concebido para ampliar a contribuicdo da ASA ao Instituto de
Medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP), que recebe recursos financeiros
suplementares ao fornecido enquanto integrante do Servico Unico de Salde (SUS), por
meio da Fundagdo Alice Figueira de Apoio ao IMIP. Houve a solicitagéo, por parte de
representantes da Fundacdo, de aumento do aporte financeiro que a ASA ja cedia ao
Instituto com o intuito de auxiliar a reestruturacdo do Hospital Dom Pedro Il. Esse
episddio motivou a empresa a desenvolver um programa continuo que pudesse contribuir
financeiramente com a manutengdo das atividades do IMIP. Sendo assim, o objetivo
inicial era de cunho social, ja que a verba revertida para o Instituto seria utilizada para o

atendimento da populagdo, contudo também apresenta beneficios na dimenséo ambiental.

Tecnicamente, o programa foi criado a partir do desenvolvimento de pesquisa,
que possibilitou a utilizagdo do material como matéria-prima secundaria na fabricacdo de
sabdo, sem que a qualidade fosse afetada. Para tanto, foi necessario incluir algumas
etapas no processo de fabricacdo do sabdo, como a de purificacdo do 6leo coletado, a fim
de tornar o residuo préprio para ser usado como insumo. Para maximizar esses beneficios
e melhor estruturar o programa, a empresa contratou uma especialista em meio ambiente.
Esses investimentos demonstram que a organizagcdo superou uma das barreiras da
implementacdo da LR citada por Ravi e Shankar (2005), a falta de treinamento e
educacdo, ja que houve a disseminacdo das novas praticas a serem adotadas e o reforco

interno e externo da importancia de realizar o aproveitamento de residuos.

Desde o seu inicio, 0 programa tem como base de sustentacdo a conscientizacao
da populacdo acerca dos problemas que o descarte inadequado do dleo de fritura pode
acarretar. Nos trés primeiros anos do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”, as ac¢des
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nesse sentido foram mais intensivas e houve uma grande preocupacdo e juncdo de

esforgos para cumprir esse objetivo.

Para tanto, a ASA ministrou seminarios e palestras em escolas, universidades,
empresas e 6rgdos publicos, bem como participou de feiras que serviram para dar
publicidade para o tema e o programa. Até hoje, as participacfes em eventos € uma
estratégia adotada pela ASA para conscientizar a populagdo e para captar novos
fornecedores. Exemplo disto é que, no ano de 2012, ela esteve presente em eventos
relacionados a salde e meio ambiente no Espago Ciéncia, no Poder Judiciario de
Pernambuco e na Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco (CHESF), entre outros.

As apresentacOes e atividades desenvolvidas nessas instituices estédo pautadas
no argumento sobre a diminui¢do dos prejuizos ambientais que o 6leo poderia causar se
descartado na rede de esgotos, em rios, mares, solos ou em lixdes, e como ele pode ser
reaproveitado para fazer sabdo. Com essa estratégia de conscientizacdo e o conteudo
repassado nessas palestras, a ASA supera a falta de conhecimento da populagéo sobre os
beneficios da préatica de logistica reversa e diminui a resisténcia de pessoas fisicas e
juridicas quanto & mudanca de suas préticas, duas das barreiras para a implantacdo da
LR, segundo Ravi e Shankar (2005).

A partir da anélise do Quadro 3 (4) é possivel perceber que a conscientizacao e
sensibilizacdo das pessoas fisicas e juridicas sobre os problemas que os residuos do 6leo
podem gerar e a maneira adequada de destina-los € uma constante no programa “Mundo
Limpo, Vida Melhor”,

Ano Periodo Acdbes

Conscientizacdo em instituicfes de ensino
1 2008 - 2009 | = palestras e treinamentos intensivos em escolas para alunos, professores e
funcionérios

* Palestras e treinamentos para professores que atuavam como multiplicadores
2 2009 - 2010 | ho ambiente escolar

* Foco maior nas empresas: palestras e participacbes em eventos
organizacionais

*Continuacédo dos trabalhos anteriores
3 2010 - 2011 | *Treinamento para técnico para segmentos mais especificos. Ex: Nutricionistas
* Participagdo como gerenciador dos residuos de 6leo de grandes eventos.

A partir | A partir de

* S . « .
do 4 2011 Consolidacdo e continuacdo dos trabalhos anteriores

Quadro 3 (4): Processo evolutivo do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”
Fonte: Dados da pesquisa
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No primeiro ano, as a¢des eram direcionadas as escolas, as quais recebiam uma
bombona de coleta de 6leo além de informagdes sobre 0 assunto o que mobilizava todas
as turmas das instituicdes escolhidas. Devido ao aumento da demanda, no segundo ano
foi preciso modificar a estratégia, sendo assim, a ASA optou por repassar as informacgdes
diretamente aos professores 0s quais se encarregavam de capacitar os alunos. Além disso,
0 programa comecou a focar a realizacdo de agdes em empresas, participando de Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT’S) e outros eventos

organizacionais.

No terceiro ano, agbes mais técnicas foram implementadas e palestras sobre
educacdo ambiental, legislacdo e gerenciamento de residuos foram ministradas a
segmentos mais especificos como grupos de nutricionistas. A diversificacdo de acOes
também incluiu o gerenciamento dos residuos de 6leo de diferentes eventos como a Feira
de Exposicdo de Animais, a Feira Nacional de Negocios do Artesanato (FENEART) e a
Arena Gastrondémica do Carnaval. A partir do quarto ano houve a consolidacédo e a

continuidade das ac¢des iniciadas nos anos iniciais do programa.

Nota-se que o programa estabelecido pela ASA é um exemplo de como a
atividade empresarial pode se direcionar para o desenvolvimento sustentavel. 1sso porque
ela é capaz de congregar os interesses econdémicos, sociais e ambientais em uma Unica
atividade. Ou seja, demonstra congruéncia com os estudos de Elkington (2001) na visdo

do Triple Bottom Line.

Essa afirmacgdo justifica-se pelo fato de que se encontram evidéncias de
viabilidade econémico-financeira necessaria & manutencdo do programa, de preservacao
do meio ambiente e de beneficiamento para a sociedade ao prover recursos financeiros
para a ampliagdo e manutengdo dos servigos de saude oferecidos pelo hospital publico,
quando é sabido que a situacdo dos hospitais publicos no pais depende do repasse dos

recursos governamentais.

4.1.1 O Fluxo do Processo de Logistica Reversa

No programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” a relacdo fornecedor-fabricante €
diferente das tradicionais, pois a ASA ndo atua no papel de compradora e nem outra
empresa no papel de vendedora. Os fornecedores do programa cedem gratuitamente o
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6leo de fritura, seja motivado pelos beneficios sociais que indiretamente ira proporcionar,
pelos impactos ambientais negativos que ira evitar, pela obrigacdo legal em destinar os

residuos adequadamente ou pela imagem socioambientalmente correta que vai transmitir.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999); Dowlatshahi (2000); REVLOG
(2002); Brito (2004); Brito e Dekker (2004); Ravi e Shankar (2005); Leite (2009), estes
fatores sdo propulsores para o desenvolvimento de praticas de logistica reversa. Desta
forma, o primeiro desafio do programa é atrair pessoas fisicas ou juridicas que se
mostrem dispostas a contribuir com a proposta por meio da doacéo de 6leo de cozinha,

(ue sera reaproveitado.

A fim de captar empresas que atuem como abastecedora de 6leo de fritura para o
programa, a ASA mantém um funcionario para atuar especificamente na prospeccao de
novos fornecedores. Para tanto, ele realiza contato por telefone a partir de pesquisas
realizadas através da internet, da lista telefonica, e de indicagcdes de outras empresas ou
de seus funcionarios. Ressalta-se que embora o procedimento operacional de coleta e
reaproveitamento dos residuos de Oleo sejam importantes, o sucesso do programa
depende, também, dessa primeira etapa — identificacdo e captacdo de fontes de

fornecimento.

Embora esse seja o procedimento padrdo, pessoas fisicas e juridicas também
tomam conhecimento do programa por diferentes meios e entram em contato com a
empresa via telefone ou e-mail solicitando esclarecimentos e indicando interesse em
participar do programa. Segundo a gerente de qualidade e desenvolvimento, area a qual o
projeto estd subordinado, a proporcéo de organizac¢des ingressantes por esses dois meios
é de 70 para 30, respectivamente.

Ap6s a sondagem ou o contato inicial, o funcionério realiza visitas as
organizagdes selecionadas, com o intuito de apresentar e prestar esclarecimentos sobre o
programa e de firmar as parcerias. Tendo em vista agilizar o processo de formalizacdo da
colaboracdo entre as empresas, alguns documentos sdo levados a reunido, tais como as
Cartas de Apresentacdo do programa e da Fundacdo Alice Figueira e os Termos de
Adeséo ao Programa e de Confidencialidade.
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Caso ambas as empresas estejam de acordo com a relagdo a ser desenvolvida, o
termo de adesdo é assinado e o fornecedor recebe uma bombona, como a da Figura 6 (4),
para armazenar o residuo até o momento da coleta. Além disso, a depender do local de
disposicdo da bombona (acesso restrito aos funcionarios ou a diferentes usuérios), é
entregue um banner (Figura 7 (4)) que divulga o programa, evidencia o local onde o

recipiente esta localizado e prové orientacdo de como o éleo deve ser armazenado.

Figura 6 (4)- Bombona para armazenamento do 6leo Figura 7 (4)- Banner de orientacéo

Ajude o IMIP. Siga esses passaos e aprenda a separar
e acondicionar o oleo de fritura.

rmundolimpovidamelhar@asanet com br | CONTATO: 81 3073.5066

€ céleta 6 s ©  MA

Fonte: Dados da pesquisa

"Fonte: Dados da pesquisa.

E a assinatura da documentacdo que finaliza o processo administrativo para a
captacdo de fornecedores de dleo para o programa em estudo. Sendo assim, torna-se
importante analisar a Figura 8 (4), que apresenta o fluxo do processo supramencionado.
Nota-se que 0 mesmo tem inicio com a busca de diferentes fontes de fornecimento e
serve de base para as etapas seguintes, responsaveis pela reinsercdo do 6leo de fritura

como matéria-prima secundaria do processo de fabricagdo de sabéo.

Figura 8 (4)- Fluxo administrativo para captacdo de fornecedores

L Visita as . ~
Busca de fontes Contato inicial . ~ Formalizacéo
| veieeone” fandl SO S

Fonte: Elaborado pela autora
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Com o estabelecimento de relagdes de cessdo e captacdo de residuos de 6leo,
inicia-se 0 processo operacional de reaproveitamento do dleo de fritura. A partir da
analise da Figura 9 (4), percebe-se que esse processo tem inicio no fornecedor a partir do
consumo de 6leo necessério para o desenvolvimento de suas atividades e finaliza com a

ultima etapa do processo produtivo de sab&o.

Figura 9 (4) - Fluxo operacional de reaproveitamento do 6leo

Consumo - Ardrr(:zreer;?ér;igto - Coleta dos - Purificacé@o - Fabricacédo
de dleo o Gl residuos de 6leo dos residuos do sabéo

Fonte: Elaborado pela autora

Apos o uso do Oleo de cozinha, e ja frio, 0 mesmo deve ser depositado no local
indicado. Para organiza¢Ges ou empreendimentos onde a utilizagdo do 6leo é realizada
em quantidades significativas, o mesmo é colocado diretamente na bombona cedida pelo
programa. Ja para a disposicdo de quantidades menores, como a de pessoas fisicas, tanto
em condominios como nos postos de coleta em organizagdes parceiras, 0 0leo deve ser
armazenado primariamente em garrafas “pet” e disposto posteriormente na bombona que
a ASA disponibiliza para a coleta seletiva. O padrdo de conduta, neste caso, é despejar

apenas o liquido reunido, ao invés de acumular as garrafas no local.

Faz-se necessario ressaltar que a ASA ndo realiza coleta diretamente em
residéncias isoladas (apenas condominios e empresas), ja que o volume fornecido tende a
ser baixo e a infraestrutura logistica exigida para tal é alta. Segundo a gerente de
qualidade da ASA, embora seja um projeto de cunho socioambiental é invidvel destinar
uma grande quantidade de recursos para coletar um pequeno montante de 6leo, ja que a
eficiéncia da coleta seria prejudicada. Essa pratica € suportada por Rogers e Tibben-
Lembke (1999), que indica que a decisdo de quais produtos deve seguir pelos canais de
LR estd, também, atrelada aos custos do processo, e em caso de inviabilidade econdmica
sugerem que outros meios mais eficientes, para a realizacdo da LR, sejam encontrados.

Com essa perspectiva, para atender aos geradores de pequenas quantidades de
residuos e que ndo tém acesso a coleta de 6leo em seu local de moradia, a ASA conta

com a parceria desenvolvida com a COMPESA, que consiste na disponibilizacdo de
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bombonas para armazenamento e coleta (Figura 10 (4)) e de banner de divulgacéo
(Figura 11 (4)) em seus postos de atendimento ao consumidor. Nota-se na figura 10 (4),
que de fato ha a contribuicdo de pessoas fisicas que ndo apenas depositam o Gleo na

bombona, como deixam recipientes avulsos ao lado dela.

Figura 10 (4) - Bombona presente na COMPESA Figura 11 (4) - Banner presente n

——

a COMPESA

a usado,
ndacgdes

Fonte: Dados da Pesquisa Fonte: Dados da Pesquisa

Além dessa iniciativa, a ASA informou que o consumidor final poderia
depositar o material nos recipientes identificados para tal fim disponibilizados nos
mercados publicos, como o de Afogados e o de Casa Amarela. Contudo, verificou-se o
desconhecimento dos trabalhadores e frequentadores dos mesmos quanto a essa
possibilidade e a organizagao confirmou que a parceria ndo obteve sucesso, mas ressaltou
que ha um projeto de retoma-la.

Em geral, o recolhimento dos recipientes, cujo transporte acontece em
automoveis proprios como o da Figura 12 (4), e sua substituicdo por outros é realizada
periodicamente, de forma semanal, quinzenal, mensal, e até bimestral, de acordo com o
determinado inicialmente no Termo de Adesdo e com a geragdo de residuos dos
fornecedores. E possivel, ainda, se executar a coleta em periodo diferente do planejado,

caso se tenha informacéo sobre a saturacdo do recipiente de armazenamento.

Figura 12 (4) - Caminhao utilizado na coleta de 6leo

Fonte: Dados da pesquisa
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No momento da coleta do éleo, o funcionario da ASA entrega um certificado que
comprova que a ASA esté recolhendo o material e se encarregando da destinacdo correta
do mesmo. Para realizar e se responsabilizar formalmente pelo retorno do 6leo foi
necessario requerer autorizacdo da Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH), que é
renovada anualmente. A atividade enquadrada como principal pela Agéncia foi o
transporte de substancias e residuos perigosos. Como exigéncias para validar a
autorizacdo estdo o envio da relacdo de empresas que fornecem o 6leo de fritura para ser
coletado e reaproveitado pela ASA, e o envio semestral de relatério técnico comprovando
que a coleta, transporte, tratamento e destino final do residuo foram realizados de acordo

com as normas ambientais vigentes.

Ressalta-se que estdo incluidas nessa autorizagdo a coleta de dleo em diversos
pontos do estado de Pernambuco até as instalacbes da ASA e o transporte de efluentes
liquido industrial bruto proveniente da fabrica de liquido e da fabrica de sabdo em barra,
bem como o efluente da lavagem do 6leo de fritura de suas instalagBes até as empresas as
quais se responsabilizardo pela destinagéo final dos mesmos.

Ap0s terminarem o roteiro do dia, 0s veiculos retornam com o material recolhido
para a empresa € 0 0leo, advindo dos diferentes fornecedores, precisa passar por um
processo de purificacdo, responsavel por separar a matéria-prima, que sera reaproveitada

na fabricacdo do sabdo em barra, das impurezas que acompanham este material.

O 6leo de cozinha chega bastante espesso a fabrica, denominado “6leo de fritura
em estado bruto” (Figura 13 (4)), ja que apresenta restos de comida e outras impurezas e,
por isso, é submetido inicialmente por um processo de retirada de particulas solidas
(Figura 14 (4)). Para tanto, o material passa por uma peneira (Figura 14 (4)).

Figura 13 (4) - Oleo de fritura bruto Figura 14 (4) - Retirada de impurezas do éleo
] = VN

Fonte: Dados da pesquisa

Fonte: GLOBO NORDESTE
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Em seguida, o conteido é bombeado para outro reservatorio e tem inicio o 2°
processo industrial. Neste, o 6leo filtrado é misturado com a salmoura (mistura de agua e
sal) que vai lavar o material e subtrair as particulas em suspensdo ndo oleosas. Para
iniciar a terceira etapa, o 0leo de fritura lavado (Figura 15 (4)) é direcionado para um
filtro prensa, que tem uma aparéncia semelhante ao de uma sanfona, local no qual sofre o
processo de clarificacdo por meio da adicdo de diferentes substancias (Figura 16 (4)), tais
como argila, responséveis por eliminar os odores indesejados e suavizar a coloracdo, que

era bastante escura, como se pode observar na Figura 13 (4).

Figura 15 (4) - Oleo de fritura lavado Figura 16 (4) - Terras clarificantes

‘ > - ﬁ'l/,r-

—x

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Ap0Os esse processo, a mistura denominada “blend clarificado” (Figura 17 (4)) é
enviada para outro tanque, onde sera misturada com outros insumos (Figura 18 (4))
utilizados na fabricagcdo do sabdo em barra, como 6leo de soja, de babagu e sebo bovino,
que é a principal matéria-prima do sabdo. Em seguida, essa combinacdo de insumos é
direcionada ao tanque reator, onde comeca a virar sabdo devido & adocdo de soda
caustica (Figura 19 (4)), que dé inicio a reagdo quimica denominada saponificacdo. Desse

processo, resultard a pasta de sabéo base (Figura 20 (4)).

Figura 17 (4) - Blend clarificado Figura 18 (4) - Insumos do sabéo
o = ST = o

— -

]

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Figura 19 (4) - Soda Caustica Figura 20 (4) - Sabao base

il

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa
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A etapa seguinte é a de aditivacdo, na qual, a depender do produto final desejado,
diferentes tipos de aditivos serdo acrescentados a mistura, tais como corantes e
fragrancias, o que pode transformar a base em sabdo neutro ou especial. Depois disso, a
pasta base é enviada para uma estrusora, responsavel por retirar a umidade do produto, a
partir de uma mistura de procedimentos que utilizam sistema de vapor, de vacuo e de

agua gelada para transforméa-la em sabao em barra.

Com o produto quase pronto da-se inicio ao processo de corte (Figura 21(4)), que
vai definir dimenséo e peso do sabdo em barra, e por fim o sabdo é embalado (Figura
22(4)) - caso ndo seja para venda a granel. Na empresa, este produto pode vir a ser
comercializado em unidades de duzentos gramas (200g) (Figura 23 (4)), de quinhentos
gramas (500g) (Figura 24 (4)), e em embalagens de um quilo (1kg) (Figura 25 (4)). Em
seguida, os produtos acabados sdo armazenados e distribuidos.

Fiura 22 (4) —

Figura 21 (4) — Processo de corte

Processo de Embalagem

A

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 23 (4) - Sabao bem-te-vi 200g Figura 24 (4) - Sabao bem-te-vi 500g
_

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Figura 25 (4) - Embalagem de sab&o em barra 1kg

Fonte: Dados da pesquisa

Apos apresentar a configuragdo do processo de logistica reversa do projeto
“Mundo Limpo, Vida Melhor”, segue-se a identificagdo e analise do envolvimento dos
stakeholders neste processo.
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4.2 A participacao dos stakeholders no processo de
logistica reversa de 6leo de cozinha

Com o intuito de identificar os stakeholders envolvidos no processo de logistica
reversa de Oleo de cozinha, na perspectiva da ASA, foram considerados os diferentes
stakeholders de acordo com Carroll (2004), Oliveira (2008), e Freeman (2010),
analisadas as configuragdes do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” e os

relacionamentos desenvolvidos ao longo de suas atividades.

A partir desse embasamento tedrico e da visdo apresentada pelos representantes
da ASA, foi construida a Figura 26 (4). Na referida figura estdo representados o0s
diferentes grupos de envolvidos no processo de logistica reversa do “Mundo Limpo,
Vida Melhor” cuja classificacdo considerou as defini¢cdes de Clarkson (1995) e Steiner e
Steiner (2006) e a relevancia de cada um deles para o programa segundo a ASA.

Figura 26 (4) - Stakeholders do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

@ Parceiros
Funcio-
narios

Condominios
Fornecedores
Compe-

- Estabelecimentos
tidores

alimenticios
Meio @
Ambiente Poder Legislativo

O Mundo Limpo, Vida Melhor O Subdivisdo do Stakeholder Primério
O Stakeholder Primario O Stakeholder Secundario

Fonte: Elaborado pela autora

Com caracteristicas diferenciadas, cada stakeholder apresenta envolvimento e
participacdo de forma especifica no processo de logistica reversa. A seguir séo realizadas
a descricdo e a andlise da participacdo daqueles considerados pela ASA como sendo 0s
stakeholders primérios.
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4.2.1 A participacao dos Parceiros

Esse stakeholder foi considerado como importante para o programa pela relagéo
de “ganha-ganha” que desenvolve, por estar unindo esforgos para o atendimento de
objetivos comuns como a preservacdo do meio ambiente e a melhoria dos servigos
fornecidos a populacdo. Esse grupo de interessados ndo apenas disponibiliza seus
espacos fisicos para a consolidacdo de 6leo, mas tem o papel maior de influenciar
pessoas fisicas e juridicas a desenvolverem praticas de consumo sustentavel, no caso o de

contribuir com a logistica reversa do “Mundo Limpo, Vida Melhor”.

A empresa ASA denomina em suas comunicagfes um de seus stakeholders, a
COMPESA, como parceira. Contudo, entende-se que neste grupo também podem ser
inclusos as entidades beneficiadas, o IMIP e a Fundacdo Alice Figueira de Apoio ao
IMIP, que assim como a COMPESA estabeleceram relacionamentos de longo prazo com

0 programa e contribuiram para a atracéo de fornecedores para 0 mesmo.

4.2.1.1 A participacdo do IMIP

A relacdo de parceria e ganhos matuos com o IMIP é analisada pela ASA sobre
dois pontos de vista. No primeiro, este instituto se beneficia dos repasses financeiros
recebidos que subsidiam os servigos oferecidos a populacdo. No outro, a ASA se
beneficia pela for¢a que a associagdo do nome IMIP, centro de referéncia hospitalar no
estado, fornece ao programa. A gestora do “Mundo Limpo, Vida Melhor” enfatiza que
esse € um dos maiores argumentos utilizados no processo de prospeccdo de novos

fornecedores.

Como j& explicitado na se¢do anterior, o IMIP e sua respectiva fundacédo tiveram
participacdo fundamental na criagdo do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”.
Embora estas organiza¢des néo tenham exercido efetiva presséo para o desenvolvimento
do programa, ao solicitar contribuicdo financeira para a reabertura do Hospital Dom
Pedro I, elas exerceram estimulo indireto para que a ASA desenvolvesse este programa
de responsabilidade socioambiental.

Sendo assim, é possivel perceber que esse fato corrobora com a visdo de
Brammer e Millington (2004), de que a pressdo para a adog¢do da responsabilidade social
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corporativa por parte dos stakeholders tem forte influéncia nas escolhas organizacionais,
e de Berry e Rondinelli (1998), de que os stakeholders levariam as organizagdes a terem
posturas proativas com relacdo ao tema. De forma mais especifica, a criagdo do programa
confirma a ideia de Alvarez-Gil et al. (2007, p. 463-464), de que a “pressio dos
stakeholders e a postura proativa dos gestores aumentam a chance de que as organizagoes
implementem programas de logistica reversa”, ressalta-se que 0s gestores da ASA
poderiam ter utilizado outra estratégia para contribuir com o IMIP, mas que a postura dos
mesmos em relagdo a sustentabilidade proporcionou a criagcdo e o desenvolvimento do

programa “Mundo limpo, Vida Melhor”.

A direcdo da Fundagdo Alice Figueira de Apoio ao IMIP, através de sua
representante, confirma que a iniciativa do projeto foi da ASA e com suas préprias
palavras afirma que a empresa ““criou esse projeto de recolhimento de 6leo usado [para
operacionalizar a colaboragéo financeira solicitada] e nos propds doar o dinheiro da
venda desse 6leo que eles adquirem gratuitamente, mas usando o nome do IMIP”. Por
este relato, embora reconheca a iniciativa da ASA e o recebimento de verbas, utilizadas
na manutengdo dos servigos de saude oferecidos a sociedade, a diretora ja demonstra o
fato de haver uma troca, j& que o nome do IMIP pode facilitar a sensibilizacdo das

pessoas fisicas ou juridicas para a a¢do e estimular sua adog&o.

Ainda que nessa relacdo ambos os envolvidos - ASA e IMIP - consigam auferir
resultados positivos com a parceria estabelecida, foi identificada a existéncia de alguns
conflitos. O principal deles relaciona-se com o valor do repasse financeiro que a ASA faz
a Fundagdo, de acordo com a quantidade de 6leo de cozinha que consegue coletar.
Segundo a presidente da Fundacdo, por cada litro recebido por doagéo, a ASA repassa,
aproximadamente, R$ 0,12, valor abaixo do comercializado no mercado, que, segundo
Ebrahin (2012), é de R$ 0,30.

A representante da Fundacdo argumenta que o valor foi firmado h& anos e que
estd defasado, enfatiza que ele corresponde a um valor baixo em troca do uso da marca
IMIP, j& que segundo a mesma, a vinculacdo do nome IMIP ao programa facilita a
adesé@o de fornecedores. Sendo assim, nota-se que a Fundacdo deseja reavaliar o valor,
estabelecido pela ASA, do 6leo retornado. Essa questdo foi contemplada por Rogers e
Tibben-Lembcke (1999), ao afirmarem que a LR muitas vezes inclui uma fase de
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negociacao de prego. Além dessa questdo, o fato de a ASA ndo repassar informagdes
detalhadas referentes a quantidade total coletada e, consequentemente ao valor repassado

ao IMIP, gera a insatisfacdo desse stakeholder.

Embora enfatize que o foco do programa é socioambiental, a representante da
ASA afirma que h& diferentes custos envolvidos na realizacdo do mesmo, e algumas
etapas do processo de fabricacdo do sabdo em barra seriam desnecessérias, caso se
utilizasse apenas 6leo virgem. Esse fato confirma a visdo de Michaelis (2003b) de que
algumas vezes é necessario mudanca no processo produtivo ao implementar novas

tecnologias e préaticas direcionadas a sustentabilidade.

A gestora ainda ressalta que ““no fim da linha ele [o programa] tem que empatar”
e que esse residuo ndo pode ser mais caro que o 6leo virgem. Ou seja, ela demonstra que
as restricOes financeiras podem ser uma barreira para a prética de LR, como afirma Ravi
e Shankar (2007), e a importancia que a viabilidade econdmica apresenta ao negocio,
mesmo aquele cujo cunho é socioambiental. Dessa forma, o processo argumentativo que
desenvolve confirma a necessidade de harmonia entre as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel (ELKINGTON, 2001; SACHS, 2008b). Por outro lado, a respondente
evidencia a preocupagdo com o impacto econdémico no curto prazo e ndo avalia o retorno
que a organizacdo pode vir a ter, a médio e longo prazo, pela melhoria da imagem
institucional ocasionada pelo reconhecimento, por parte de seus stakeholders, das

praticas socioambientais.

Ainda que seja possivel perceber alguns conflitos e algumas questdes a serem
alinhadas entre as partes, a representante da Fundacgéo ressalta a importancia do programa
“Mundo Limpo, Vida Melhor”, que, segundo ela se configura em 2 aspectos. O primeiro
deles estd relacionado a questdo financeira de prover recursos para o completo
funcionamento operacional do hospital, que em contrapartida proporciona benfeitorias
sociais & populagdo ao custear os servicos de saude oferecidos pelo IMIP. O outro esta
associado a questdo ambiental, ja que o programa possibilita o reaproveitamento dessa
matéria-prima que causaria graves consequéncias para o préprio meio ambiente. Sendo
assim, a coleta de dados confirma os entendimentos dos autores Rogers e Tibben-
Lembke (1999), Leite (2002), César, Sacomano Neto e Farrah (2007) e Leite (2009), que
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afirmam que a logistica reversa pode trazer beneficios ambientais ao reduzir o namero de

residuos descartados no meio ambiente.

Embora o IMIP e a Fundacdo sejam considerados parceiros do programa, nas
instalagdes fisicas dos mesmos ndo foi identificado nenhum tipo de campanha que
promova o programa junto aos publicos que frequentam os locais, como funcionérios e
usuarios dos servicos. Além disso, notou-se a auséncia de coletores de 0Oleo na
infraestrutura fisica externa de ambas as organizagdes. Este fato chama a atencdo, pois
por serem beneficiarias do programa, espera-se que tenham grande interesse na obtencéo
de sucesso do mesmo e que por isso se envolvam na realizacdo de agdes de colaboragéo e

disseminacéo dele.

Embora, as informacgdes apresentadas ja demonstrem o pouco envolvimento do
IMIP e da Fundacdo, exercendo apenas o papel de beneficiadas dos recursos financeiros,
analisaram-se também as informacdes disponibilizadas nos sites dessas instituicfes e
ratifica-se a caréncia de divulgacdo do programa. Nesse endereco virtual, é possivel ter
acesso as diversas campanhas as quais fazem uso para arrecadar recursos para o IMIP, no
entanto, ndo hd mengdo a parceria realizada com a ASA da qual recebe recursos.
Tampouco na parte reservada aos depoimentos de empresas que contribuem com o IMIP
ha representacdo da ASA.

Assim, percebe-se que ha falta de envolvimento de ambas as partes. A ASA falha
em ndo promover uma divulgacdo de conscientizacdo ao publico dessas instituicdes
sobre 0 programa e sobre a maneira correta de destinar o éleo. Por outro lado, o IMIP e a
Fundacdo que lhe d& apoio falham em ndo gerar essa discussdo entre seus colaboradores
e em ndo aproveitar os espacos disponiveis para incentivar a pratica, que ndo apenas lhes

beneficia como também promove a educagdo ambiental.

Outra falha encontrada com relagdo a participagdo do IMIP é a falta de
comunicagéo e de conhecimento sobre a situacdo atual do programa na instituicdo. Essa
afirmacéo se sustenta no fato de a diretora da Fundagéo ter informado que o IMIP néo
disponibiliza os residuos de 6leo utilizados nos seus refeitdrios para a ASA, pratica que

havia acontecido no passado. Contudo, ao verificar essa informagdo com a nutricionista
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do refeitdrio a resposta foi diferente, a instituicdo continua a contribuir com o programa o

que a torna também fornecedora da ASA.

Como ja& mencionado, a ASA também desenvolve parceria com a COMPESA,
analisada na secdo a seguir, e algumas similaridades nos relacionamentos podem ser
identificados, bem como particularidades que podem servir de base para a melhoria da
relacdo de parceria com o IMIP.

4.2.1.2 A participacdo da COMPESA

A razédo de essa companhia ter sido analisada como relevante para o programa
desenvolvido pela ASA é o apoio que ela fornece a0 mesmo que ndo se restringe a
disponibilizacdo de seus postos de atendimento ao publico como ponto de coleta do
material, mas também pelas acdes de reforco e complementariedade do trabalho dessa
organizagdo. A acgdo de educagdo ambiental que desenvolve em paralelo com suas
atividades cotidianas foi ressaltada pela gestora do “Mundo Limpo, Vida Melhor” e

também pela analista ambiental da ASA como de grande importancia.

Esse relacionamento de parceria entre a COMPESA e a ASA se estabeleceu por
iniciativa da primeira, que percebeu a oportunidade de reduzir o montante de 6leo que
chega as tubulacdes de esgoto, pela qual a companhia é responsavel, ao disponibilizar um
local para o recolhimento e posterior destinacdo adequada de 6leo. Ao adotar essa
estratégia, a COMPESA beneficia sua operacdo por meio da redugdo de recursos
necessarios para desobstrucdo das tubulacdes, ja que a quantidade de Oleo descartado

inadequadamente na rede de esgotos e que demanda reparos na mesma tende a diminuir.

A gerente de producdo da COMPESA afirmou que 0 passo posterior ao
estabelecimento da parceria foi 0 de conscientizar a populacdo sobre o programa, para
que a mesma pudesse participar. Para tanto, realizou uma campanha de divulgacédo
realizada no verso das contas de dgua que eram distribuidas, por um periodo de trés
meses, atingindo 1,6 milhdes de clientes.

Em 2011, a COMPESA ampliou sua participacdo, que antes se restringia a
proporcionar acesso a seus clientes a coletores de 6leo localizados em treze unidades de
atendimento na Regido Metropolitana de Recife, e passou a cadastrar condominios
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interessados em fazer parte do grupo de fornecedores de 6leo do programa. Nesse
processo, apos o cadastramento, as informagBes eram enviadas para a ASA, por telefone
ou e-mail, que passa a se comunicar com os interessados e a proceder conforme descrito

anteriormente no item 4.1.

E possivel perceber semelhanca entre a atuacio da COMPESA e do IMIP e da
Fundacdo, ja que nenhuma delas faz uso do site institucional para proporcionar
publicidade ao programa. Em contraponto, a ndo utilizacdo de seu espaco virtual para a
promogdo do assunto, a COMPESA fez uso do muro de sua diretoria comercial,
localizada no bairro da Boa Vista, para desenvolver uma campanha educativa sobre a
questdo do 6leo de cozinha. O muro (Figura 27 (4)) se encontrava até meados de 2012
grafitado com frases e ilustragbes que demonstravam o0s problemas causados pelo
descarte inadequado do dleo e indicava a maneira correta de destina-lo, fazendo
referéncia, inclusive, a ASA. Sendo assim, percebe-se que embora ndo faga uso de todos
0S meios que estdo ao seu alcance para divulgar o programa, a Companhia se empenhou
na conscientizacdo e educacdo da populacdo, como forma de direcionar 0 consumo a

sustentabilidade estando em consonéncia com as afirmacdes de Barber (2007).

Figura 27 (4) - Muro da COMPESA com divulgac¢do da coleta de 6leo da ASA

Fonte: Dados da pesquisa

Embora as ideias do programa possam ser utilizadas no processo educacional da
populagéo e gerar mudanca de comportamento da mesma, na visao da representante da
COMPESA a importancia do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” esté associada a
questdes ambientais e econdmico-financeiras. A justificativa esta no potencial poluidor
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do 6leo quando jogado no meio ambiente, pois, de acordo com ela, cada litro de 6leo de
cozinha jogado no esgoto é responsavel pela poluigdo de 200 m3 (equivalente a 200.000
litros) de manancial. Ao complementar o raciocinio, a respondente afirma que para ““nds
que sobrevivemos do manancial da agua, [...] para nds, ecologicamente, é muito

importante [reduzir a poluicdo de maneira preventiva]™.

Ainda na visdo da respondente, a importancia econdmico-financeira da
participacdo da COMPESA no projeto esta relacionada a questdo operacional uma vez
que a rede de esgotos ndo é preparada para determinados dejetos e principalmente o 6leo,
que ndo se dissolve e causa contaminagbes e entupimentos de tubulages. Ressalta,
ainda, que essas obstrucdes causam prejuizos ndo apenas operacional e financeiro para a
companhia, que precisa dispor de médo-de-obra e recursos financeiros para desobstruir as
redes pelas quais tém responsabilidade, mas também para a populacdo atingida pelos
problemas ocasionados pelo entupimento da tubulagdo de esgoto (tanto as tubulagdes de

seus préprios imoveis, como por alagamentos de vias publicas).
4.2.2 A participacdo dos Fornecedores

O segundo grupo de interessados que influenciam e sdo influenciados pelo
programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” é o de fornecedores, que sdo destacados pela da
ASA Indastria e Comércio Ltda. por dois pontos de vista distintos. O primeiro estd
relacionado com a obrigacdo legal que alguns fornecedores tém de destinar o dleo de
maneira ambientalmente adequada, fazendo com que a cessdo de residuos a esta
organizagédo reduza os processos administrativos e operacionais que deveriam ter sobre
sua responsabilidade. Contudo, ndo € apenas o fornecedor que se beneficia com essa
pratica, sem o 0Oleo recebido dessa parte interessada nao seria possivel dar continuidade
ao programa, 0 que o torna um dos stakeholders mais importantes e, portanto, primario

na classificagéo de Clarkson (1995).

Neste grupo estdo inclusas organizacgdes que utilizam o 6leo como matéria-prima
em seus processos produtivos, caso dos estabelecimentos alimenticios, assim como
instituicOes que apenas disponibilizam meios para seus colaboradores e demais partes
interessadas destinarem o residuo de forma ambientalmente adequada, caso das empresas

cujas atividades-fim né&o sejam de prestar servigos de alimentacao.
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E importante ressaltar que, como foi evidenciado no item 4.1.1, os membros desse
grupo formalizam o relacionamento com a ASA por meio da assinatura do termo de
ades@o ao programa. Neste documento, a ASA informa a quantidade de bombonas e a
capacidade de armazenamento das mesmas que deixa sobre a posse do fornecedor e que
0 mesmo deverd observar as recomendacOes técnicas de armazenagem dos 0Orgaos
ambientais. Nota-se que nesse termo ndo ha informacdes que explicitem que a ASA
assume a responsabilidade pela destinacdo dos residuos e nem a estratégia utilizada para

tanto, mas especifica que a coleta visa a reduzir a degradagéo ambiental.

Contudo, se o fornecedor solicitar, a ASA envia um documento no qual atesta que
aquela organizacdo destina os residuos do Oleo de fritura para que ela realize o
reaproveitamento. Assim sendo, o fornecedor do programa pode comprovar para 0S
orgaos fiscalizadores que destina o 6leo adequadamente. Outro documento que pode ser
utilizado para tal finalidade ¢é o certificado de coleta de 6leo fornecido pela ASA no ato
da coleta, que identifica, inclusive, a quantidade de 6leo destinada naquele episodio.

4.2.2.1 A participagdo das empresas: 0 exemplo da CHESF

Embora a Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco ndo utilize 6leo em seus
processos produtivos, ela disponibiliza um coletor de 6leo nas suas instalagdes fisicas
para que seus funcionarios possam destinar o 6leo que utilizam em suas residéncias da
maneira correta. Sendo assim, a instituicdo atua como fornecedor indireto, ja que
necessita da participacdo de pessoas fisicas para realizar sua doacdo. Ressalta-se que a
organizacdo ndo foi classificada como parceira, mesmo tendo fungdo semelhante & da
COMPESA, por ndo desenvolver relacionamento de longo prazo e por nao auferir

beneficios diretos que estimulassem uma relagdo com alto comprometimento.

Além de servir como ponto de entrega do 6leo de fritura, a CHESF promove junto
aos seus funcionarios a conscientizacdo quanto aos problemas que esse residuo pode
causar. Tais acOes estdo inseridas em um programa institucional que desenvolve
diferentes iniciativas, tais como palestras, encontros e incentivos a diminuicdo da
utilizagdo de papéis e a reciclagem destes, cujo proposito € o de fazer com que seus

funcionarios internalizem as questdes sobre a problematica ambiental.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Thank you for using
t CO m p I ete PDF Complete.
Click Here to upgrade to"
Unlimited Pages and Expa

Your complimentary
use period has ended.

A companhia tomou conhecimento do reaproveitamento de 6leo por meio de uma
reportagem veiculada em jornal impresso que divulgava a acdo de uma comunidade do
bairro da Mustardinha, em Recife, que coletava o 6leo e o transformava em sabdo. De
acordo com a representante da CHESF, ““a propria comunidade faz [...] a coletae [...] 0
sab&o, como se fosse uma economia solidaria,[e] vende entre eles [...] trazendo com isso

0 beneficio de uma renda para aquelas pessoas que trabalham com o dleo de cozinha™.

Despertada para a possibilidade de contribuir com iniciativas como a da
comunidade, a Companhia buscou mais informacdes sobre as possibilidades de
participacdo em projetos semelhantes e identificou o programa “Mundo Limpo, Vida
Melhor” como compativel com suas perspectivas socioambientais. A partir disso,
assumiu o papel de fornecedora de residuos de 6leo de fritura coletados junto aos seus

funcionarios, como descrito anteriormente.

O processo de conscientizagdo foi realizado, primeiramente, atraves da intranet da
Companhia por meio da qual se divulgaram os problemas que o 6leo ocasiona a0 meio
ambiente e, consequentemente, a populacdo, e também através da parceria firmada com a
ASA. Além disso, a CHESF fez o convite para que a ASA participasse da Semana
Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho (SIPAT), que ocorreu entre os dias 28 e
30 de novembro de 2011. No primeiro dia do evento o programa “Mundo Limpo, Vida
Melhor” esteve presente em um estande (Figura 28 (4)), no qual um colaborador da ASA
fez a divulgagdo do programa dando explicacbes sobre o processo produtivo de
transformacéo do 6leo em sabdo, e do impacto socioambiental positivo do programa.

Figura 27 (4) - Estande da ASA em evento na CHESF

’\\\‘ é

Fonte: Dados d pesquisa
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Esse tipo de acdo, além de propagar informagdes sobre o assunto e despertar a
curiosidade, tende a aumentar o envolvimento das pessoas e facilitar o processo de
assimilacdo de valores direcionados a sustentabilidade. No periodo em que o estande
estava aberto a visitacdo, foi possivel perceber o fluxo de pessoas que se mostravam
interessadas na questdo, solicitavam mais informacdes e perguntavam o que deveriam

fazer para aderir ao programa.

Uma das funcionarias da empresa, por exemplo, questionou se a ASA realizava
coleta de 6leo em casas de recepcdes, pois ela é também proprietaria de uma e, até entdo
ndo sabia como destinar os residuos desse material. Esse fato comprova que as acdes de
educacdo ambiental se propagam para além do ambiente empresarial e podem se
disseminar em outras organizagdes, assim como na sociedade de forma geral, pois se

percebeu que o acesso a informacdo gera discussao e aumenta o alcance da agéo.

Para muitos dos visitantes, que ndo se restringiam apenas aos funcionarios, mas
também a convidados de empresas/instituicdes parceiras da CHESF e & comunidade em
geral, a importancia do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” foi destacada. Uma das
visitantes destacou as dificuldades logisticas e a importancia dessas operac@es para o
sucesso do programa. Além disso, teceu criticas a coleta seletiva do municipio,
argumentando que a mesma € precdria e que ‘“as instituicdes publicas [...]
[aparentemente] trabalham para dificultar e ndo [para] possibilitar uma melhoria na

questao ambiental™.

Assim como a CHESF e a COMPESA, que participam do projeto devido a
contribuicdo de pessoas fisicas que levam o 6leo consumido em seus lares aos pontos de
coletas disponiveis por estas companhias, foi possivel identificar outros dois tipos de
organizacfes que dependem da participacdo de pessoa fisicas para colaborar com o
programa: condominios residenciais e instituicbes de ensino, aqui representados pelo

Colégio Fazer Crescer e que serdo analisados a seguir.

4.2.2.2 A participacdo dos Condominios e dos Moradores

Nesse grupo de fornecedores, foram identificados trés condominios e
entrevistados os sindicos e subsindicos enquanto representantes dos mesmos e

moradores, com o intuito de conhecer o envolvimento dos mesmos no programa.
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Os representantes dos trés condominios afirmaram que a iniciativa para realizar a
parceria do reaproveitamento de 6leo foi dos proprios condominios, que entraram em
contato com a ASA e manifestaram o interesse em participar do programa. No entanto, o
estimulo para que cada qual procurasse aquela organizacao a fim de firmar o acordo foi
distinto.

Os respondentes CA e CB informaram que funcionarios da empresa ASA residem
nos condominios e que por meio de conversas informais entre os moradores tiveram
conhecimento do programa e optaram por solicitar o servi¢o. Sendo assim, dois aspectos

devem ser ressaltados.

O primeiro se refere ao fato de que alterando suas proprias praticas de consumo, a
empresa pode influenciar seus funcionarios a desenvolverem consciéncia ambiental e
padrdes de consumo mais direcionados a sustentabilidade, como afirma Michaelis
(2003b). A outra ocorre em decorréncia da primeira e percebe-se que mesmo quando nédo
é a ASA que entra em contato diretamente com as organizagOes e apresenta 0 programa,
0 conhecimento e o envolvimento dos seus colaboradores tém importante papel na

divulgacdo do mesmo e na captacdo de novos fornecedores.

J& com o condominio C, o contato com o “Mundo Limpo, Vida Melhor”
aconteceu em uma feira de sindicos. Segundo o subsindico desse residencial ““nessa
participacdo vimos esse trabalho 14 com a ASA, [...] que eles realizam com a coleta
seletiva do 6leo de cozinha,‘né‘? Ai cadastramos o prédio e eles mesmos trouxeram
cartazes, trouxeram recipiente...”. Neste caso, percebe-se que a propagagdo de
informacdes por meio de palestras e eventos pode ser capaz de estimular o publico
presente a contribuir com o programa e de orienta-los para a correta destinacdo do
residuo, o que pode configurar-se como uma maneira de educar para a sustentabilidade,
uma das ferramentas que segundo Barber (2007) pode ser utilizada para efetivar o

consumo sustentavel.

Um fator que serviu para analisar o envolvimento do condominio quanto a
adocdo dos moradores ao projeto foi investigando o exercicio do descarte do 6leo. Para
tanto, foram entrevistados sete moradores do condominio A, dos quais quatro pessoas

informaram que colocam os residuos do 6leo em algum tipo de recipiente, como uma
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garrafa pet, por exemplo, cujo destino é a bombona deixada pela ASA. Exemplificando
como destina seu 6leo, o respondente CA2, afirmou “Ontem eu peneirei e botei numa
garrafinha de amaciante ai a gente bota ali (no patio) separa o 6leo do lixo organico e o
pessoal leva pra coleta (o coletor) la na frente”. O respondente CA7, por sua vez,
informou ndo s6 a maneira como descarta, reservando em um recipiente e depois
direcionando para 0 programa, COmo expressou a motivacao para tal agcdo: “para nao ter

problema com a propria natureza™.

Dentre os outros moradores, um ndo respondeu, outro justificou que ndo saberia
responder ja que ndo é o responsavel por essa atribuicdo; o respondente CA5, por sua
vez, limitou-se a dizer que usa muito pouco 6leo, mas, que caso ele venha a consumir
este produto ele vai “fazer tudo para ndo poluir o meio ambiente”, sem especificar,
contudo, qual sera sua estratégia para tanto. Sendo assim, percebe-se que 0s respondentes
CA5 e CA7 demonstram maior preocupacdo com a dimensdo ambiental, que €
determinante para maior consciéncia sobre o seu papel como ator importante para se

alcangar o desenvolvimento sustentavel.

Ou seja, ao considerar a destinacdo que deve ser dada aos produtos e residuos no
fim de sua vida util, os moradores supracitados estdo desenvolvendo pratica que pode ser
inclusa tanto no consumo consciente quanto no consumo sustentavel, de acordo com as
visdes de Portilho (2004; 2005a; 2005b); Instituto Akatu (2005); e Jackson (2007). Além
disso, os relatos dos entrevistados demonstram que a consciéncia ambiental dos
consumidores é grande e que deve servir de estimulo para o planejamento e
implementacdo de logistica reversa pelas organiza¢des como afirmam Rogers e Tibben-
Lembke (1999); Dowlatshahi (2000); Lacerda (2002); Leite (2002); REVLOG (2002);
Rodrigues et al. (2002); Nhan, Souza e Aguiar (2003); Brito (2004); Brito e Dekker
(2004); Blumberg (2005); Mueller (2005); Ravi e Shankar (2005); e Leite (2009).

No condominio B, o cenério foi outro. Dos moradores que foram entrevistados,
metade ndo respondeu e os outros dois informaram descartar cotidianamente pelo ralo da
pia ou no lixo. No entanto, a respondente CB3, que também descarta inadequadamente,
demonstra a intengdo de contribuir com o projeto e fornece uma sugestdo de melhoria,
“[devia] existir um coletor doméstico, realmente, uma coisa pequena, uma garrafinha

para deixar na casa dos conddéminos”, ela alega que nem sempre as pessoas tém um
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recipiente para armazenar esse material em casa e depois deposita-lo no coletor, visdo

semelhante & do respondente CA2.

Por meio dos relatos dos respondentes CA2 e CB3 percebe-se que um dos
entraves operacionais para que a préatica da logistica reversa de 6leo aconteca é a falta de
recipiente para o armazenamento dos residuos nas residéncias. Para solucionar essa
dificuldade, o CA2 sugere que o condominio distribua garrafas identificadas e funis para
estimular e facilitar o desenvolvimento da pratica. Contudo, esse processo aumentaria o
custo operacional da acdo e como alternativa, os moradores poderiam ser estimulados a

manter sempre uma garrafa pet para esse fim.

Por sua vez, os moradores do terceiro condominio, dividiram-se antagonicamente.
O respondente CC1 informou, resguardando-se do fato de utilizar pouco 6leo, que joga
na pia, como pode ser observado em seu comentario: “normalmente, [...] como é pouco
para fritar na frigideira, alguma coisa assim, geralmente quando eu vou lavar a

frigideira, vai junto com a agua pelo ralo da pia™.

J& a respondente CC2, mesmo sem saber que destinacdo iria dar ao 6leo residual
de frituras, informou que ja tinha a pratica de armazena-lo em garrafas pet, evitando

joga-lo na pia. Segundo ela,

A gente [ela e os demais residentes do apartamento] bota numa garrafa pet, e
s0. Numa garrafa pet, e até entdo ndo tinha o que fazer porque nao tinha ainda
essa coleta que esta tendo agora. Entdo, do periodo que comegou para ca a
gente ainda ndo encheu a garrafa, porque a gente ndo usa muito 6leo aqui em
casa.

A maneira como 0s moradores tomaram conhecimento sobre a coleta e
reaproveitamento de éleo de cozinha, também foi distinta. Aproximadamente 65% dos
moradores entrevistados (dos trés condominios) afirmaram que 0 acesso a essas
informacOes aconteceu de forma visual e escrita (panfleto, informativo no quadro de
aviso, banner da empresa, bombona), enquanto que duas pessoas (14%) indicaram que
receberam informagOes oralmente, e cerca de 54% respondentes indicaram nédo saber se
houve reunido para comunicar a nova pratica que deveria ser exercida, apesar de ter

havido reunides no condominio A.

E preciso destacar que apesar dos esforgos de divulgacéo, 0 “sujeito” que de fato

realiza o descarte do 6leo de cozinha pode ndo ter sido atingido, uma vez que, em muitos
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casos, a tarefa é desempenhada por uma empregada doméstica como foi mencionado pelo
respondente CBL.

Tao importante quanto identificar o efeito da comunicagdo da coleta de 6leo, €
conhecer as estratégias utilizadas pelos condominios para divulgar o programa e perceber
as compatibilidades ou inconsisténcias entre elas. Com o relato do representante do
condominio A, percebe-se que a principal fonte de comunicagdo utilizada (informativos

nos quadros de avisos) foi percebida pelos conddominos.

[h4] quadro de aviso em todas as entradas de bloco, [sendo assim,] foi
disponibilizado um aviso [em cada qual]. [...] De vez em quando, [...] em
reunido a gente ‘ta’ falando sobre isso [0 projeto]. Justamente pela necessidade
que a gente tem de ndo ocasionar entupimento na rede coletora do condominio
que o custo [para tratar] € muito alto [representante do condominio A].

Neste caso, cabe destaque para a énfase dada ao aspecto econdmico, ja que o
representante CA se refere aos custos para desobstruir a rede do condominio como sendo
0 grande motivador do desenvolvimento do projeto naquele ambiente. Ou seja, ele
ressalta a viabilidade econdmica discutida por Sachs (2008a), contudo ndo faz nenhuma
mencgdo de essa acdo ser socialmente justa ou ambientalmente prudente, o que néo

caracteriza uma acdo consciente direcionada a sustentabilidade.

Comparando os comportamentos dos respondentes antes e depois da instalacdo do
programa, pode-se dizer que essa mudanca de habito de certa forma foi influenciada pelo
inicio do programa no condominio onde moram. Sendo assim, percebe-se que a
propagacdo de informacGes acerca do assunto e a disponibilizagdo de acesso a maneiras
socioambientalmente corretas de se destinar esse ou outro residuo sdo agdes relevantes
que podem estimular a adogdo da pratica de logistica reversa e, de maneira mais geral,
praticas de consumo sustentavel, como afirma Michaelis (2003a).

No entanto, a respondente CC2 informou que antes da implantacdo da coleta em
seu condominio, ja reservava esse residuo mesmo sem saber o que faria com ele depois.
A respondente afirmou que esse tipo de conduta veio com o processo de conscientizacao
ambiental que a educacgédo lhe propiciou. Segundo a mesma, ao cursar a faculdade de
biologia, as pessoas comegaram a criticar suas condutas inadequadas, tais como jogar
papel no chdo, e o quanto a agédo era prejudicial, e ela comegou a internalizar a ideia.

Segundo a mesma, a conduta de sua made também contribuiu para que ela desenvolvesse

82


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
—— use period has ended,
Thank you for using

. CO m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

praticas socioambientalmente adequadas. Essas informagdes demonstram que além das
organizagOes sofrerem influéncias e procurarem modificar suas praticas para atender as
diferentes demandas que recebem, como afirmam Carroll (2004), Freeman (2010) e

Oliveira (2008), as pessoas fisicas também sofrem pressdes para alterar suas préaticas.

No tocante ao montante de tempo em que o programa foi implementado nos
condominios avaliados, é possivel afirmar que a parceria que desenvolvem com a ASA €
recente, ja que nenhum deles tem periodo superior a 6 meses (até o0 momento da coleta de
dados). Assim sendo, pode-se considerar que o envolvimento dos moradores quanto ao
programa ainda ndo esta consolidado e que pode ser ampliado, na medida em que as
informacBes quanto aos prejuizos ambientais, sociais e econdémicos estiverem mais

internalizadas na mente dos condéminos.

Independente da maneira como esse programa foi implementado e divulgado nos
condominios, € interessante analisar a importancia percebida pelos condéminos sobre o
reaproveitamento do 6leo. Dos treze respondentes, sete associaram o valor desta pratica
aos prejuizos ambientais que ela pode evitar, realizando a conexao do reaproveitamento
deste residuo com a dimensdo ambiental elencada por Elkington (2001) e Sachs (2008b).
A respondente CB3 endossa essa lista e afirma que estamos diante de uma “fase [de]
mudanca nos costumes das pessoas [...] [e que ela] é fundamental nesse momento™ para
que se possa melhorar a qualidade de vida e do meio ambiente. Assim sendo, seu
discurso se aproxima da visdo de Michaelis (2003b), com a diferenga que esse autor
coloca a responsabilidade de mudanga de valores na empresa, afirmando que o mundo
dos negdcios pode influenciar seus stakeholders a direcionarem suas agdes a um

consumo sustentavel.

Dos demais entrevistados, trés, os respondentes CA2, CA3 e CB1, ndo souberam
responder. Ja o respondente CAL afirmou que a importancia estava relacionada com o
reaproveitamento do residuo para a producdo de outros produtos, o que pode indicar
importancia ambiental por evitar que esse 6leo contamine 0 meio ambiente, e também
econdmica, por utilizar o residuo como matéria-prima secundaria e de menor custo. A
respondente CAD, por sua vez, atribuiu a importancia ao ndo entupimento de pias. Por
fim, a respondente CB2 relatou a importancia da campanha de coleta de 6leo indicando a
necessidade de conscientizacdo da maneira correta de destinagdo do residuo.
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Quando questionados o porqué da adesdo ao projeto ndo ser maior, 0S
respondentes foram un&nimes em relacionar isso a caréncia de informacdo ou de
divulgacédo. A respondente CC2, por exemplo, indica a falta de informacdo como fator
que influencia negativamente a ades@o e confirma a ideia de Ravi e Shankar (2005) de
que a falta de conhecimento sobre a logistica reversa é uma barreira para o
desenvolvimento eficaz da mesma. A respondente CC2, ao complementar sua resposta,
aponta para a importancia da educacdo ambiental ressaltando que “o processo de
reciclagem, [...] independente do material € uma questdo para a educagédo ambiental que

deveria comecar na escola basica™.

No entanto, ela adverte que essa educacdo ambiental ndo deveria se restringir ao
ambito escolar, é preciso que o “processo de educacdo ambiental, [...] [chegue] as
empresas, aos condominios, para a gente poder atingir a maior quantidade de pessoas
possivel”. Assim, sua visdo demonstra estar alinhada com autores que se dedicam ao
estudo do consumo sustentavel, tais como Portilho (2004; 2005a; 2005b) e Jackson
(2007), j& que eles entendem que é necessaria a mobilizacdo de diversos stakeholders
para que um resultado sustentavel seja alcancado. Ressalta-se que essa mobilizagdo
também é necessaria para que a logistica reversa seja realizada, ja que 0 processo nao
depende apenas dos consumidores enquanto pessoas fisicas, como também da
contribuicéo e da disponibilizacdo de meios por parte de outros stakeholders.

4.2.2.3 A participacdo das Instituicbes de Ensino: o caso do Colégio

Fazer Crescer

Embora a participacdo das empresas enquanto fornecedoras de 6leo & ASA seja
importante para o0 estabelecimento do consumo sustentavel, para que ele possa ser
efetivado, segundo Portilho (2004; 2005a; 2005b) e Jackson (2007), é importante que
outros atores estejam inclusos nesse processo. Além de condominios e de organizagdes
como a CHESF, existem outras instituicbes que fazem uso da colaboracdo de pessoas
fisicas para contribuir com o programa socioambiental desenvolvida pela ASA. Uma
delas é o Colégio Fazer Crescer (CFC), que desenvolve diversos trabalhos na area de

sustentabilidade, como “lixo que vira adubo” (trabalho de compostagem), “lixo que vira
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pdo” (doacdo de materiais inorganicos, tais como metal e plastico, que ajudam o0s
catadores no sustento de suas familias), e o projeto “lixo que vira sabdo”.

Este Gltimo surgiu a partir da iniciativa da coordenadora de projetos ambientais
do CFC, que também trabalha com paisagismo da ASA. Ao ter conhecimento do
programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”, a gestora percebeu que o mesmo era
compativel com a proposta do colégio de utilizar diferentes estratégias para direcionar-se
a sustentabilidade e contribuir com a formacg&o de cidadaos, sugerindo, entdo, 0 nome do

colégio como fornecedor do 6leo de cozinha.

Para envolver e conseguir o comprometimento dos alunos e dos diversos
funcionarios, o colégio repassou, por meio de uma palestra proferida por um
representante da ASA, informagdes sobre o programa e os problemas que o descarte
inadequado do 6leo gera. Para proporcionar o conhecimento também para os familiares
dos alunos, um stand da ASA foi montado na semana do meio ambiente de 2009 e o
projeto “lixo que vira sabdo” foi apresentado oficialmente.

Além disso, o CFC levou um grupo de alunos, que depois atuaram como
divulgadores do programa no colégio, para conhecer o processo de reaproveitamento do
6leo na préopria ASA. Nota-se que a instituicdo de ensino investiu na conscientizacdo de
seus stakeholders e procurou influencia-los a desenvolver préaticas de consumo

sustentavel, acdo indicada por Michaelis (2003Db).

Ressalta-se que o CFC utiliza diferentes meios para proporcionar publicidade aos
seus projetos de sustentabilidade e estimular a participagdo de todos. Em vérios locais do
espaco fisico do colégio foi possivel perceber elementos que remontam a questdo, seja
com dizeres nas portas de salas ou com coletores de materiais reciclaveis. No tocante a
gestdo do residuo de 6leo, de forma mais especifica, ja na secretaria percebe-se 0 apoio
dado a correta destinacdo do mesmo, como pode ser visto nas figuras 29 (4) e 30 (4), que
apresentam um lixeiro comum com adesivo que divulga o programa “Mundo Limpo,
Vida Melhor” e um Banner que reforga a ideia de que a reciclagem de 6leo contribui com

0 planeta.
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No entanto, o diferencial do colégio em relacdo aos demais fornecedores é o fato
de ndo impor barreiras que limitem a contribuicdo de seus diversos stakeholders,
possibilitando ndo apenas a participacdo e o envolvimento de funcionarios e alunos como
também da comunidade de maneira geral. 1sso acontece porque o local onde as pessoas
depositam os materiais destinados a reciclagem, tais como papel, metal, plastico, vidro e
0 mais importante para essa pesquisa, 0leo, fica no muro do estacionamento do CFC.
Segundo a coordenadora de projetos ambientais, foi agregado a estacdo de coleta
existente um espaco especifico a coleta de éleo de cozinha, como pode ser observado na
Figura 31 (4).

Figura 31 (4) - Localizag  CO etores dos materlals reciclaveis

Fonte: Dados da pesquisa

Realizando a coleta por meio desse portal, o CFC precisa realizar um passo a
mais: coletar o Oleo das embalagens pet e despejar nas bombonas que a ASA
disponibiliza para o colégio. Esse trabalho poderia ser evitado caso estes coletores
fossem colocadas no espa¢o comum do colégio, onde as pessoas pudessem despejar o
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6leo armazenado provisoriamente nas garrafas pet diretamente na bombona. No entanto,
segundo a coordenadora de projetos ambientais do colégio, se “colocasse a bombona
dentro da escola, esse programa estaria limitado aos alunos e pais, [pois] eu ndo posso
abrir a escola [para toda a sociedade]. Entdo, o que foi que a gente fez, [readaptou a
proposta original e] conseguiu abrir para a comunidade”. Ela complementa que como 0
intuito do projeto para o colégio é poder agregar e repassar esse valor (sustentabilidade)
para fora dos limites da instituicdo optou-se pela solu¢do mais dificil, custosa, mas que

proporciona maiores impactos positivos.

Ressaltando o poder educacional na constru¢do do cidaddo e a importancia da
participacdo dos alunos a respondente indica que eles atuam como multiplicadores e
afirma: ““a gente recebe pais aqui que dizem que jogam os negécios pela janela e os
filhos falam: [...] como € que vocé faz isso? Entdo é realmente educacional. Nao teria
sentido a gente fazer sem a participagdo dos alunos e da comunidade”™.

Depois desse momento inicial, o colégio passou a divulgar o programa junto a
comunidade, com o objetivo de mobilizar a populagéo para tal agéo. A respondente relata
que os materiais de divulgacdo da ASA ““foram distribuidos na comunidade, abrindo a
area de coleta [...] do 6leo para a comunidade ao redor, e [como ja informado, para] os
alunos e pais dos alunos de modo geral”. Dessa maneira, nota-se que 0 colégio
desenvolve acgdes educacionais integradas com o Seu entorno e, com essa atitude
dissemina conhecimento e incentiva a internalizagdo de valores relacionados a
sustentabilidade. Sendo assim, essa instituicdo coloca em pratica o ensinamento de
Barber (2007) de que a educacgdo para a sustentabilidade é uma das maneiras de atingir o
consumo sustentavel e também de Dolan (2002) e Portilho (2004; 2005a) ja que

enfatizam que esse tipo de consumo requer mudanca de valores e préaticas individuais.

Ao responder sobre a importancia do programa de coleta de 6leo para os alunos,
para a escola e para a sociedade, ela afirma:

Eu creio que esse tipo de trabalho que a gente desenvolve prepara 0S nossos
alunos para um mundo sustentavel. A gente v& o consumo sem limite, uma
falta de consciéncia total e o resultado disso [estd] ai: o risco que a gente
gerou, 0 prejuizo que a gente causou ao planeta... E esses trabalhos que a gente
desenvolve com os meninos desde pequenos mostra a necessidade de a gente
ter uma postura diferente, a gente ndo pode mais consumir sem consciéncia,
[...] ndo é mais opcional porque hoje em dia todos tém que dar o destino
correto ao lixo que produz.
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Analisando tal fala, percebe-se alinhamento com as discussdes propostas por
Campbell (2001), Berrios (2006), e Baudrillard (2007) quanto ao consumismo e indica,
ainda, a necessidade de uma maior consciéncia na pratica do consumir, que deve
abranger a andlise de todo o ciclo de vida do produto, inclusive sua destinagdo final
discutido em KAZAZIAN (2005).

4.2.2.4 A participacdo dos Estabelecimentos Alimenticios

O ultimo subgrupo de fornecedores a ser apresentado é formado por aqueles cuja
atividade é a prestacdo de servicos alimenticios e que de acordo com a ASA representam
aproximadamente 80% do volume total de residuos de 6leo auferidos pelo programa.
Oito estabelecimentos foram identificados e selecionados, seis sdo restaurantes, sendo
um deles pertencente ao departamento de nutricdo de um hospital e os demais sdo
delicatessens.

Quando questionados a respeito de quem tomou a iniciativa para o
estabelecimento da relacdo de cessdo e aproveitamento do 6leo, cinco deles afirmaram
que foi a ASA que entrou em contato com as empresas apresentando o programa,
enquanto os demais afirmaram desconhecer a informagdo. Esse resultado demonstra a
importancia da prospeccdo de fornecedores para a pratica de logistica reversa do

programa.

Ao se analisar a mudanca de comportamento desses estabelecimentos no tocante a
destinacdo deste residuo, quatro respondentes informaram que ja destinavam 6leo para
outra empresa que realizava o reaproveitamento do material. E interessante notar que os
respondentes R3 e R4 informaram que anteriormente o 6leo era vendido, mas que o fato
de haver o repasse financeiro por parte da ASA para o IMIP foi fundamental para a
mudanca de fornecedor®, o que demonstra que o fator econdmico néo necessariamente é
0 que predomina na decisdo dessas empresas. O respondente R4, por exemplo, enfatiza:
““a gente sabe que tem que ter a responsabilidade social, e a gente estava vendendo por

® E importante destacar que o comportamento contrario também foi identificado na pesquisa. Um
restaurante que exibia o adesivo de fornecedor do programa quando solicitado a participar da pesquisa informou
que ja ndo cedia o 6leo para a ASA que passou a vendé-lo a outra organizagao.
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um valor tdo irrisorio, que ndo ia pesar no nosso orcamento. Entdo, porque ndo doar

para alguém que esta precisando fazer o uso disso em beneficios de outros?”.

Sendo assim, o restaurante demonstra atuar de forma coerente com o discurso da
responsabilidade socioambiental contemporanea, que ndo privilegia apenas o0s acionistas,
como era do pensamento de Friedman (1970), mas procura levar em consideracdo e
satisfazer outros stakeholders, como propde Freeman (2010), tais como clientes,
consumidores, meio ambiente e comunidade, algumas das partes interessadas apontadas
por Carroll (2004); Oliveira (2008) e Freeman (2010).

Além disso, nota-se que a empresa evidencia sintonia com a visdo de Sachs
(2008a), ja que procura atender simultaneamente aos trés critérios por ele mencionados:
prudéncia ambiental, viabilidade econémica e relevancia social. O primeiro deles é
demonstrado pelo fato de proporcionar a destinagdo ambientalmente adequada, sem
causar prejuizos a0 meio ambiente; o segundo, por ndo comprometer de forma
significativa suas financas; e o Gltimo por proporcionar que sua acdo contribua para

beneficiar diferentes membros da sociedade.

Embora ndo tenha mencionado de forma direta ou indireta a questdo econémico-
financeira como sendo fonte de estimulo para a contribuicdo com o “Mundo Limpo, Vida
Melhor”, a respondente D2 relacionou as duas outras dimensdes do desenvolvimento
sustentavel como sendo os principais motivos que fizeram os donos aderir ao programa,
ja que poderiam tanto reduzir os danos ambientais que o 6leo é capaz de gerar, quanto
contribuir com a instituicdo que beneficia a sociedade. A representante ainda ressalta que

0s donos sempre se preocuparam com a questdo ambiental e com o auxilio a instituicdes.

Os entrevistados R2 e R5 informaram que antes de aderirem ao programa
“Mundo Limpo, Vida Melhor” destinavam o éleo ao lixo comum. Sobre essa prética o
primeiro afirmou que colocavam os residuos do 6leo em um balde e, no dia da coleta de
lixo comum realizado pela prefeitura o colocavam na rua. Sendo assim, percebe-se que o
programa desenvolvido pela empresa ASA despertou a conduta socioambientalmente
responsdvel empresarial, fazendo com que o0s residuos, antes descartados
inadequadamente pudessem ser reaproveitados e evitando danos ao meio ambiente, ao

mesmo tempo em que gera ganhos sociais. Dessa maneira, as empresas ao
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proporcionarem suporte a pratica de logistica reversa e de reaproveitamento desse
material, iniciaram uma nova pratica organizacional que em sintonia com o0 pensamento

de Michaelis (2003b) colabora com o consumo sustentavel.

Ao analisar os depoimentos, tem-se que a maioria dos fornecedores argumenta
que a principal motivacdo para adocdo da préatica foram os problemas ambientais que o
descarte inadequado pode gerar. Dessa forma, destacam apenas um dos pilares indicados
por Elkington (2001) como sendo importante para o alcance da sustentabilidade, o que
demonstra a maior énfase dada a dimensdo ambiental frente, por exemplo, a social. No
entanto, foi possivel identificar um restaurante, o de n° 4, que ndo apenas entende a
importancia ambiental da correta destinagdo do éleo como evidencia a importancia social

que a adocdo do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” traz.

No tocante as etapas iniciais da relacdo de fornecimento do 6leo de cozinha,
apenas a respondente D1 ndo soube informar se houve algum tipo de orientacdo cedida
pela ASA para os funcionérios do estabelecimento quanto a maneira correta de
armazenar este residuo. Os demais estabelecimentos informaram que a empresa passou
esse tipo de informacgdo. Segundo o respondente R2, a ASA orientou armazenar o 6leo na
bombona cedida e manté-la sempre fechada e sem exposicdo ao sol, informagao
semelhante a cedida pelo respondente R5, que acrescentou o fato de que ndo deveria ser
misturado & &gua. A respondente R3, por sua vez, afirmou que no momento da
formalizagdo da relacdo, a ASA trouxe toda a documentagdo necesséria, inclusive o que
atestava que a empresa estava apta a receber esse material e explicaram como deveria ser

realizado o armazenamento.

Com relagéo ao repasse de informacOes acerca dos problemas que o descarte
inadequado de 6leo pode causar, como forma, inclusive, de obter o comprometimento
dos funcionarios com o programa, quatro estabelecimentos informaram que receberam
informacg0es relacionadas com entupimentos, poluicdo e aparecimento de ratos e baratas.
Enquanto os respondentes R3, D1 e RH1 n&o souberam responder, a respondente D2
informou que eles ndo fizeram esse processo de conscientiza¢cdo, mas que acredita que o
fato de a propria respondente demonstrar conhecimento sobre o assuntou possa ter
influenciado tal conduta.
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Referente & manutencdo das atividades e a configuracdo dos relacionamentos
entre fornecedor e a ASA, o respondente R3 informou que ao perceber que a bombona
fornecida pela ASA ndo era suficiente para atender a oferta de seu processo produtivo,
pois “sempre ficava uma sobra de 6leo acumulado em panelas, esperando o depoésito”,
foi solicitado mais um recipiente, o que foi prontamente atendido pela empresa. Contudo,
0 mesmo restaurante relata que solicitou por algumas vezes que fossem ministradas

palestras para seus funcionarios, mas que sua solicitacdo ndo foi atendida.

Nos restaurantes de n° 1, 2 e 5 ndo ha possibilidade de o funcionario armazenar o
residuos de 6leo que consome em casa e deposita-lo nos coletores dispostos na cozinha
dos restaurantes. Para justificar a ndo permissdo para o correto descarte do Gleo de
cozinha por parte dos funcionarios nas bombonas ali existentes, o respondente R5 alega
que o consumo doméstico é muito baixo e que o tempo para acumular uma quantidade
significativa de 6leo é grande e complementa afirmando que ele proprio joga o residuo na
pia.

Embora a prética de trazer o 6leo de casa e depositar nas bombonas das
delicatessens seja aceita, a respondente D1 informa que os funcionarios nunca trouxeram
e que eles ndo tém este costume, o0 que demonstra que a sensibilizacdo da empresa e da
ASA ndo foi capaz de modificar as praticas dos funcionarios. O representante do
restaurante hospitalar, por sua vez, informou que existe a possibilidade, mas que a ASA
explicou que eles enquanto pessoas fisicas podiam direcionar o 6leo utilizado em suas
residéncias aos postos de coleta da COMPESA. Os demais estabelecimentos
alimenticios, os restaurantes de n° 3 e 4, informaram que a préatica é possivel e a
representante do primeiro afirmou que a pratica de destinar o éleo corretamente pode ser
observada na mudanca de comportamento de alguns funcionéarios que passaram a

contribuir com o programa.

4.2.3 A participacao do Setor Publico

Esse stakeholder é considerado pela ASA como uma das principais partes
interessadas do programa. A organizagdo afirma que o Legislativo, um dos poderes a
formar a triade do governo, institui legislacbes sobre o assunto, mas ressalta que o

governo ndo fornece estrutura para viabilizar o cumprimento das mesmas. Sendo assim,
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por disponibilizar meios de proporcionar a destinacdo adequada para o éleo de fritura, a
ASA argumenta que o “Mundo Limpo, Vida Melhor” auxilia tanto o governo como as

empresas que sao obrigadas a cumprir as leis referentes aos residuos de 6leo.

Esse entendimento da ASA demonstra alinhamento com a visdo de Rogers e
Tibben-Lembke (1999); Dowlatshahi (2000); Lacerda (2002); Leite (2002); REVLOG
(2002); Rodrigues et al. (2002); Nhan, Souza e Aguiar (2003); Brito (2004); Brito e
Dekker (2004); Blumberg (2005); Mueller (2005); Ravi e Shankar (2005); e Leite
(2009), ja que a mesma enfatiza que a forca da legislacdo vai exercer pressao para que as
empresas implementem préticas de logistica reversa a fim de cumprir as exigéncias

legais.

Contudo, ressalta-se que ndo € apenas por meio dessa funcéo (legislar) que esse
stakeholder relaciona-se com a logistica reversa do 6leo de cozinha, o Poder Executivo,
por meio de seus érgdos, também interage com o programa. A Empresa de Limpeza
Urbana (EMLURB), por exemplo, estabeleceu um processo de parceria com a ASA para
incluir o 6leo como material a ser recolhido na coleta seletiva do municipio de Recife,

pratica que sera analisada posteriormente.
4.2.3.1 A participacdo do Poder Legislativo

Como ja explorado, diferentes autores definiram que as pressdes legais sdo
propulsoras da préatica de logistica reversa, sendo assim, torna-se necessario analisar
como a legislacdo brasileira aborda a questdo e quais seriam as leis especificas que
versam sobre o retorno do 6leo. No ambito federal ha diferentes leis cujos textos estdo
relacionados com a logistica reversa, tais como as leis 7.802/89 e 9.974/00 e as
resolucbes do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) de numeros 9/93,
258/99, 313/03, 362/05 e 416/09, contudo nenhuma aborda especificamente a logistica

reversa de 6leo de cozinha.

Atualmente, a lei mais importante que trata do tema da logistica reversa é a de n°
12.305/10, construida com intenso debate e pressdes de diferentes stakeholders. Ela traz
em seu texto alguns instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), tais
como planos de residuos sélidos que devem ser realizados em esfera nacional, estadual e

municipal; pesquisa cientifica e tecnoldgica; e educagdo ambiental. Esses instrumentos
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tém muito a contribuir tanto para a LR de forma especifica quanto para o CS de maneira
geral, por possibilitar o desenvolvimento de acdes e de tecnologias que podem gerar

maior eficiéncia na obtencdo, utilizacdo e destinagdo dos residuos.

Ressalta-se que, embora o 6leo de cozinha ndo esteja entre 0s produtos expressos
no artigo 33 da lei, cujos membros da cadeia de suprimentos estdo obrigados a estruturar
e implementar sistemas de LR, aqueles que comercializam ou utilizam esse 6leo podem

se basear no texto da lei para desenvolver suas praticas de forma sustentavel.

A PNRS ndo se relaciona apenas com logistica reversa, como também com
desenvolvimento e consumo sustentdvel, o que reforca a importancia de sua anélise.
Nota-se que a prépria lei facilita a conexdo da logistica reversa com as duas tematicas
supracitadas, ja que a partir da definicdo expressa em seu texto a logistica reversa pode
ser analisada como um instrumento com impactos positivos nos ambitos econémico,
social (artigo 6, inciso VIII) e ambiental, aproximando-se assim das visdes de autores
como Rogers-Tibben-Lembke (1999); Dowlatshahi (2000); Lacerda (2002); Leite
(2002); REVLOG (2002); Rodrigues et al. (2002); Nhan, Souza e Aguiar (2003); Brito
(2004); Brito e Dekker (2004); Blumberg (2005); Mueller (2005); Ravi e Shankar
(2005); e Leite (2009). Além disso, apresenta a empresa como ator fundamental no
processo por ser capaz de reaproveitar os residuos, indicando que 0 consumo ndo se
finaliza com a utilizacdo do produto ou com a assimilacdo de seus beneficios, o que est
em sintonia com a visdo de Barber (2007), Jackson (2007), Kazazian (2005) e Portilho
(2004).

O Consumo Sustentavel esta associado principalmente com os incisos V e VI do
artigo 6°. O primeiro versa sobre ecoeficiéncia, uma das praticas elencadas por Michaelis
(2003b) que possibilita o alcance desse tipo de consumo. O Ultimo, por sua vez, trata da
cooperacao entre governo, setor empresarial e demais segmentos da sociedade, atores que
devem se envolver na gestdo de residuos segundo a lei e para a efetivacdo do CS, como
indica CNUMAD (1992), Portilho (2004; 2005a; 2005b) e Jackson (2007). Pensamento
este que também estd presente no artigo 30, que versa sobre a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto e demonstra que os esforcos isolados podem
ndo ser suficientes para cumprir os objetivos da PNRS, semelhante & visdo apresentada

pelos autores supramencionados.
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Os objetivos da PNRS, presente no artigo 7°, também demonstram conexao com
as tematicas do trabalho. Embora vérios deles sejam relevantes nesse contexto, podem

ser destacados 0s seguintes incisos:

Il - ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos
solidos, bem como disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos;
I11 - estimulo a adocéo de padrdes sustentaveis de produgéo e consumo de bens
€ Servigos;
IV - adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como
forma de minimizar impactos ambientais;
IX - capacitagdo técnica continuada na area de residuos sélidos;
Xl - prioridade, nas aquisicfes e contratacGes governamentais, para:
a) produtos reciclados e reciclaveis;
b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis;
X111 - estimulo a implementacédo da avaliagao do ciclo de vida do produto;
XV - estimulo a rotulagem ambiental € ao consumo sustentavel.

O inciso Il expressa algumas estratégias da LR, enquanto o Il e 0o XV
demonstram que a PNRS considera importante desenvolver e adotar padrdes mais
sustentaveis. Os incisos 1V, IX e XIII, por sua vez, relacionam-se com o estabelecimento
de novas praticas e tecnologias organizacionais, perspectiva apresentada por Michaelis
(2003b) e compreendida nessa pesquisa como uma das maneiras de se efetivar o CS.

Por fim, o inciso XI pode servir de incentivo para que empresas adotem
comportamentos mais direcionados a sustentabilidade, pois se relaciona com outra
maneira elencada por Michaelis (2003b) de se alcancar o CS, por meio de incentivos e

pressdes governamentais.

No tocante a responsabilidade compartilhada, a PNRS apresenta em seu inciso 11
do artigo 31 que os membros diretos da cadeia de suprimentos, devem divulgar
“informacOes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar os residuos sélidos

associados a seus respectivos produtos” (BRASIL, 2010).

Continuando a questdo do papel do agente publico, percebe-se que o artigo 36
impde ao agente publico realizar préaticas de logistica reversa e consumo sustentavel.

Nele, é expresso que:

[...] cabe ao titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos
solidos:
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| - adotar procedimentos para reaproveitar os residuos solidos reutilizaveis e
reciclaveis oriundos dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos;

Il - estabelecer sistema de coleta seletiva;

Il - articular com os agentes econdmicos e sociais medidas para viabilizar o
retorno ao ciclo produtivo dos residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis
oriundos dos servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

E importante ressaltar que a lei 12.305/10 ndo apresenta apenas carater de
orientagdo ou punicdo para os membros das cadeias de suprimentos, que devem
implementar a¢bes para evitar, reduzir e destinar corretamente os residuos solidos. A lei
também estipula alguns instrumentos econémicos que podem ser utilizados pelo poder
publico para incentivar o desenvolvimento e a implementacdo de préticas sustentaveis
relativas aos residuos sélidos. Nesse sentido, o Capitulo V desta lei versa sobre isto, e
nos incisos de seu artigo 42 elenca diferentes iniciativas empresariais que poderao ser

beneficiadas por financiamento publico, dentre elas:

| - prevengdo e reducdo da geracdo de residuos solidos no processo
produtivo;

V - estruturacdo de sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa;
VII - desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias limpas
aplicaveis aos residuos sélidos;

VIII - desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial
voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao
reaproveitamento dos residuos.

Ou seja, de acordo com a PNRS, a ASA poderia ter sua coleta seletiva de éleo
financiada pelo poder publico, ja que se trata de um projeto de logistica reversa que
reaproveita os residuos de 0leo de fritura, estando incluso, portanto, nos incisos V e VIII
do artigo 42 dessa lei. O artigo 44, por sua vez, apresenta que a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios poderdo instituir normas com o objetivo de conceder
incentivos fiscais, financeiros ou crediticios a industrias e entidades dedicadas a
reutilizacdo, ao tratamento e a reciclagem de residuos sélidos produzidos no territorio
nacional, ratificando a possibilidade de a empresa estudada conseguir algum tipo de
incentivo financeiro para dar suporte e continuidade ao projeto de reaproveitamento de

residuos de 6leo.

Ainda sobre a questdo dos incentivos financeiros, é possivel perceber que alguns

bancos, como o BNDES e o Banco do Nordeste, disponibilizam linhas de financiamento
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e creditos especiais para instituicdes que desenvolvam projetos relacionados ao meio
ambiente, sejam aqueles referentes a processos de aproveitamento dos recursos ou que

evitem prejuizos relacionados a destinacdo inadequada dos residuos.

O BNDES possui mecanismos de apoio ao meio ambiente, como o BNDES
Finem, que podem ser utilizados para 0 apoio a investimentos em meio ambiente a partir
de condigdes especiais para projetos ambientais que promovam o desenvolvimento
sustentavel do pais (BNDES, 2012).

Sendo assim, essa opg¢do poderia ser utilizada por empresas que desenvolvem ou
pretendem implementar projetos como os de LR de pds-consumo, como a coleta e o
reaproveitamento de Gleo realizado pela ASA, que evitam prejuizos ambientais e que

podem trazer beneficios sociais.

O Banco do Nordeste, por sua vez, também possui programas de apoio para aces
voltadas ao meio ambiente, dentre eles aqueles relacionados a producdo mais limpa e

tratamento de residuos.

O projeto que reaproveita residuos de 6leo, em especifico, poderia ser relacionado
com a questdo do tratamento de residuos, ja que é responsavel por coletar esses materiais
que poderiam ser destinados inadequadamente no meio ambiente e 0s reaproveita como

matérias-primas secundérias para a producéo de sabdo.

Segundo a ex-supervisora de meio ambiente da ASA - responsavel pela
estruturacéo inicial do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” - a ASA ndo fez uso
desses tipos de financiamentos até porque as instituicbes pesquisadas ndo tinham
entendido esse programa como dentro do escopo dos financiamentos oferecidos. J& a
atual gestdo afirmou que ndo houve necessidade de adquirir recursos de terceiros porque
0 programa comegou pequeno e para tal, o investimento ndo foi muito alto, ja que a
infraestrutura fisica da area de beneficiamento do dleo ja existia para outra finalidade e

que foi preciso apenas uma reorganizagao.

A ex-supervisora de meio ambiente da ASA destaca como ponto negativo da
legislagdo fiscal brasileira o fato de serem exigidas de produtos e matérias-primas
oriundos de reciclagem e reaproveitamento, as mesmas tarifaces que de matérias-primas

virgens, o0 que implica em um custo de producdo igual ou com pouca diferenca do

96


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Produtos/FINEM/meio_ambiente.html

Unlimited Pa

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

produto que utiliza materiais virgens. Com esse cenario, as praticas de logistica reversa
que necessitam de reorganizacdo da estrutura fisica, dos processos e também da
diminuicdo da resisténcia para serem efetivados ndo se mostram muito atrativos.
Contudo, nota-se que o argumento da respondente estd de acordo com o de Michaelis
(2003b), ja que o mesmo afirma a necessidade de modificar os incentivos econémicos e
legais que moldam a produgdo e o consumo para que a sustentabilidade possa ser
alcancada.

Ao retornar a analise da legislacdo brasileira, é possivel perceber que embora nas
leis e resolugbes de ambito federal ndo tenha sido identificada legislacdo que verse
especificamente sobre dleo de cozinha, em outras esferas, como a estadual e a municipal,
é possivel verificar a existéncia de legislacGes sobre o assunto. No entanto, apenas 3
capitais brasileiras apresentam leis ordinarias sobre seus residuos, sdo elas Recife, Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

Na legislacdo municipal da cidade de Sdo Paulo, por exemplo, foi possivel
identificar a lei de n° 14.698/08, que dispde sobre a proibicdo da destinagdo dos residuos
de 6leo comestivel no meio ambiente (SAO PAULO, 2003). Na cidade do Rio de
Janeiro, ha uma lei semelhante a supramencionada (a lei de n° 4.961/08), que veda
estabelecimentos comerciais e industriais de lancarem dleo comestivel na rede de
esgotos, cujo artigo 3° afirma que o descumprimento da lei acarretard aplicagdo de
adverténcia e, em caso de reincidéncia, cassagdo do alvard de funcionamento do
estabelecimento (RIO DE JANEIRO, 2008).

Apesar de ter sido a primeira lei a ser publicada, entre as capitais pesquisadas, a
lei municipal de n® 17.249/06 da cidade do Recife ndo impde nenhuma restrigdo quanto a
destinacdo dos residuos de dleo, como se verifica nas leis de Sdo Paulo e do Rio de
janeiro. Trata-se de uma lei destinada & conscientizagdo da populacdo a respeito do
descarte desse residuo que autoriza a instalacio de campanha permanente de
conscientizacdo da reciclagem do 6leo de fritura no municipio, com o objetivo de evitar o
despejo do residuo no esgoto (RECIFE, 2006). Contudo, no momento da coleta de dados
ndo foi possivel verificar agcbes governamentais que demonstrem o cumprimento da lei, o
que indica que a mesma ndo exerce pressdao ou influéncia para a préatica de logistica

reversa, contrapondo-se assim a visdo de autores como Brito e Dekker (2002), Lacerda
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(2002), Brito (2004), Blumberg (2005), Acosta (2008), e Leite (2009) que afirmam que a
imposi¢éo legal € um dos fatores que levam a implantacéo desse tipo de pratica.

Segundo a lei ordindria n° 14.378/11, do estado de Pernambuco, o0s
estabelecimentos comerciais que utilizam O6leo vegetal comestivel, como também o0s
condominios residenciais sdo obrigados a fixar em cartazes, em locais visiveis, a frase
"Recicle o 0leo vegetal comestivel e contribua com a preservacdo do meio ambiente"”
(PERNAMBUCO, 2011).

No entanto, essa lei ndo se limita & divulgacdo de frases que incentivem a
reciclagem do residuo. Esse dispositivo legal também indica que os estabelecimentos
coloquem em local visivel e de acesso regular a clientes, funcionarios e moradores, um
recipiente para armazenar os residuos de dleo de cozinha. O intuito dessa obrigacgdo é de
propiciar o recolhimento e destinagdo para reciclagem desse material. Embora ndo
expresse 0s 0rgdos autorizados a atuar na fiscalizacdo, a lei estipula adverténcia e multa

para aqueles que a descumprirem.

Sendo assim, verifica-se que esse dispositivo legal pode servir de incentivo para
que pessoas fisicas e juridicas desenvolvam acGes para destinar corretamente este
residuo, facilitando o estabelecimento do CS e de praticas de LR como indicado por
Michaelis (2003b) e Leite (2009).

Nos casos analisados neste trabalho, os condominios B e C, os restaurantes de n°
1 ede n® 4, a CHESF e o CFC expdem em acesso comum a conddéminos, visitantes,
funcionarios, clientes e alunos o banner ou adesivo fornecido pela ASA, no qual informa
que destina o 6leo para a empresa, e em alguns destes banners constam o fluxo do
processo de logistica reversa e fabricacdo do sabdo (Figura 7 (4)). Embora ndo seja de
obrigacédo legal divulgar a participacdo da empresa em projetos como o “Mundo Limpo,
Vida Melhor”, considera-se que esta pratica faz o papel da frase indicada na lei
supramencionada, pois serve de estimulo & destinacdo correta do 6leo. No entanto, 0s

demais casos analisados ndo apresentavam nenhuma mengao ao cumprimento da lei.

Ainda sobre a contribuicdo de leis para a pratica de destinacdo correta do 0leo,
percebe-se que, embora a literatura que verse sobre a logistica reversa como Brito e
Dekker (2002), Lacerda (2002), Brito (2004), Blumberg (2005), Acosta (2008), e Leite
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(2009) indique que um dos principais motivadores para realizar esse processo seja a
legislacdo, esse tipo de comportamento ndo pode ser verificado no caso em estudo. Essa
afirmacéo é suportada no fato de que a maioria dos stakeholders analisados na pesquisa -
tais como fornecedores da ASA, sejam eles restaurantes, pessoas fisicas, condominios e
fornecedores em potencial, como o0s restaurantes que destinam aos concorrentes ou
jogam fora seu 6leo - declarou ndo saber da existéncia de leis que versem sobre 6leo de

cozinha.

Dentre os estabelecimentos alimenticios fornecedores do programa, apenas um, a
delicatessen de n° 2 (D2), informou ter conhecimento sobre lei que aborda a destinagéo
desse dleo e indicou que se referia a resolucdo RDC 216 da ANVISA, sobre boas préticas

na manipulacdo de alimentos.

4.2.3.2 A participagdo da EMLURB

E importante ressaltar que nio é apenas por meio da legislagio que o setor
publico pode influenciar e ser influenciado pelo programa “Mundo Limpo, Vida
Melhor”, o Poder Executivo também pode interagir com o mesmo. A nivel municipal
destaca-se a participacdo da Empresa de Manutencdo e Limpeza Urbana (EMLURB),
instituicdo publica responséavel por realizar a limpeza e a coleta de residuos da cidade do
Recife. Além de realizar a remocdo de lixo das vias publicas e coletar os lixos
domésticos, essa organizacao desenvolve um programa de coleta seletiva responséavel por
recolher e dar a destinacdo correta a residuos que podem ser reaproveitados, sendo assim
esta inserida no grupo de empresas que realiza praticas de logistica reversa.

Segundo o gerente da coleta seletiva o programa recolhia inicialmente os
materiais denominados por ele como classicos - papel, vidro, metal e plastico - mas
depois houve a inclusdo de outros residuos, tais como 6leo. A coleta do material €
realizada de quatro formas diferentes. Na primeira delas o consumidor precisa levar os
materiais a pontos de entrega espalhados pela cidade. Esses locais tanto podem ser 0s
denominados Pontos de Entrega Voluntaria (PEV), equipamentos metalicos destinados a
coleta dos materiais classicos como também, o0s espacos existentes devido a parcerias
com a iniciativa privada, que segundo o gestor abrange uma rede de postos de
combustiveis e duas redes de supermercados.
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A outra forma seria a coleta por doagdo. Ela consiste em recolher materiais
reciclaveis de grandes geradoras de residuos. Por esse sistema, as empresas comunicam
que ja foram capazes de juntar uma determinada quantidade de residuos, e a EMLURB
compete o recolhimento desse material. A terceira maneira é por meio da utilizagdo de
catadores que, formalmente apoiados pela prefeitura da cidade do Recife, totalizam 120,
divididos em seis organizacGes. Segundo o gestor, o suporte fornecido pela prefeitura a
essas organizagOes pode acontecer de diversas formas, proporcionando uma melhor
infraestrutura, fornecendo capacitagdo para os envolvidos, como também, doando os
materiais coletados pelos outros trés meios utilizados para a captacdo desses residuos.
Embora as trés formas de coleta seletiva apresentadas se caracterizem como logistica
reversa de pos-consumo e possam servir de base para a analise de suas contribuicdes para
a consecucdo do consumo e do desenvolvimento sustentavel, em regra, nenhuma delas

consegue captar residuos de 6leo.

Assim sendo, por conseguir coletar o 6leo de cozinha, o Ultimo tipo de coleta
seletiva disponibilizado pela prefeitura, a coleta porta-a-porta € a que estd mais
relacionada com o trabalho. Trata-se de um tipo de coleta domiciliar, no qual o caminh&o
passa uma vez por semana na localidade atendida pelo programa e recolhe os materiais
que podem ser reciclaveis. O primeiro ponto a ser analisado nesse caso é que esse tipo de
coleta ndo abrange todo o territério geografico da cidade, atualmente esta presente em 45
bairros, menos da metade, ja que Recife é constituido por 94, e ainda assim nao
contempla todas as ruas dos bairros assistidos. Outro assunto que merece destaque é o
fato de a empresa priorizar a coleta dos materiais reciclaveis classicos (papel, vidro,
metal e plastico), o que pode ser identificado nos panfletos de divulgacdo do programa
(Anexos 1 e 2), que ndo mencionam a possibilidade de reciclagem do 6leo e nem que o

programa aceita esse material.

O gestor ressalta que a ampliacéo dos tipos de materiais coletados pelo programa
foi ampliada devido a identificagcdo da necessidade da populacdo em destinar outros
materiais passiveis de serem reciclados, mas que ndo faziam parte dos materiais
coletados, como é o caso do residuo de 6leo. ApdGs perceber, nas palestras ministradas
pelo 6rgdo, o interesse das pessoas em saber como deveriam destinar o 6leo de cozinha ja

utilizado, o gestor notou que poderia incluir esse material na coleta seletiva. Para destinar
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adequadamente esse material a EMLURB iniciou ha aproximadamente dois anos,
parceria com a ASA. O gestor afirma que ja tinha conhecimento sobre o
reaproveitamento do residuo pela ASA devido a parceria que a mesma desenvolve com a
COMPESA.

O respondente afirma que essa parceria ndo Se mostra presente apenas no
cotidiano, em eventos como o carnaval ela também se evidencia. Segundo ele, nessa
época, a arena gastrondmica localizada no P6lo Multicultural, no Recife Antigo, funciona
disponibilizando aproximadamente 10 opgOes de restaurantes aos folides e que esses
estabelecimentos que fornecem refeicGes sdo incentivados a separar o 6leo também.
Dessa forma, a parceria ndo se limita a coletar o 6leo em domicilios, embora essa seja a

pratica mais comum.

Quando os residuos chegam a sede da coleta seletiva, é realizada a separacdo do
6leo, que serd depositada em duas bombonas de 200 litros, semelhante aquelas
disponibilizadas aos fornecedores com grande geracao de residuos. O gestor informa que
a ASA faz a coleta desse material, proveniente do programa da prefeitura supracitado,
mensalmente. No entanto, pode acontecer de haver flexibilidade, caso seja feito algum
evento, por exemplo, cuja arrecadacdo de Oleo seja superior & capacidade de
armazenamento daquele periodo. Ele cita o exemplo de uma campanha realizada em uma
escola, nela foram recolhidos 200 litros “Ai, estava acumulado aqui, e a gente pediu
para a ASA dar uma ‘acelerada’ e eles vieram com vinte dias, mas, geralmente,

mensalmente eles estdo fazendo o recolhimento do material”.

O gestor informa que por més sé@o recolhidos entre duzentos e quatrocentos litros
de 6leo, pequeno montante para uma cidade como Recife. Essa baixa quantidade pode se
relacionar a dois fatores. O primeiro é o fato de o consumo de 6leo em residéncias
individualmente ser bem menor do que em organizagdes que trabalham com alimentagéo.
Seguindo esse raciocinio, o respondente ressalta que a coleta seletiva domiciliar do 6éleo
“é um trabalho muito pequeno, mas obviamente que para a natureza, para 0 meio
ambiente, isto é muito importante”. Nota-se que o mesmo se refere ao fato de que a
contribuicdo individual é pequena, mas que mesmo assim faz diferenca para 0 meio

ambiente.
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Contudo, a falta de divulgacdo da maneira adequada de destinar esse residuo e,
também, a caréncia de comunicacdo quanto a possibilidade de entregar o 6leo a coleta
seletiva tém contribuicdo importante para esse resultado. Essa caréncia pode ser
confirmada no relato do gestor, que informou que no ano de 2011 nenhuma campanha
informativa foi realizada sobre essa préatica pela empresa.

Além disso, a forma de divulgacdo mais comum € a realizada porta-a-porta,
ratificando sua propria afirmacdo o gestor afirma: “a gente vai ‘nas’ casas das pessoas e
informa que existe coleta seletiva no bairro [e] entregamos um panfleto explicativo”. O
respondente ainda falou que associada a essa divulgacdo porta-a-porta é realizada uma
pesquisa para saber o perfil da cidade com relacdo a coleta seletiva, sendo questionado,
por exemplo, se o morador ja contribui, se ha intengdo em participar ou se tinha
conhecimento da existéncia desse tipo de coleta. Nesse caso, as informagdes podem ser

utilizadas inclusive para avaliar a eficacia dessas campanhas.

Palestras em condominios, quando solicitadas, e a¢cdes educacionais em escolas
também sdo utilizadas para divulgar a coleta seletiva. Segundo o gestor, nas escolas sao
realizadas atividades ludicas com as criangas com o intuito de conscientizar as mesmas e
estimular que elas levem esse conceito para casa. O respondente ressalta que dessa forma

se consegue atingir uma maior parcela da populacao.

Contudo, foi possivel perceber que ndo ha nenhum trabalho direcionado para
prover conhecimento & populacdo da existéncia de outros residuos gerados em suas
atividades cotidianas que podem ser reciclados e, até mesmo, inclusos na coleta seletiva
realizada pela prefeitura. Assim, a adesdo dessas préaticas passa a ser bastante limitada
devido a desinformacdo do publico. Sendo assim, ratifica-se a necessidade de melhor
expor o assunto, de incluir informag¢Ges quanto a outros residuos que podem ser
destinados pela coleta seletiva e dos beneficios que a destinagdo adequada pode gerar, ja
que o maior conhecimento sobre logistica reversa pode diminuir as barreiras e aumentar a

adocdo da pratica, como indicam Ravi e Shankar (2005).

Com relacdo a legislacdo, o gestor informa que ndo h& leis especificas sobre o
6leo de cozinha nem na esfera municipal nem na estadual, demonstrando desconhecer a

lei municipal de n°® 17.249/06 e estadual de n® 14.378/11. Contudo, ele informa que nas


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
g use period has ended, 103
Thank you for using
_ CO m p | ete PDF Complete.

Click Here to u

duas esferas ha leis sobre coleta seletiva e ressalta a existéncia de leis fragmentadas que

tratam especificamente de um determinado local de coleta ou de um determinado residuo.

E importante ressaltar que apesar de a cidade do Recife ainda no ter o seu plano
municipal de gestdo integrada de residuos solidos, que segundo o representante da
EMLURB esta sendo elaborado e analisado pela Secretaria de Meio Ambiente
(SEMAM), o titular do servico publico de limpeza urbana da cidade, a EMLURB, ja
desenvolve as agdes presentes nos incisos do art. 36 da lei de n° 12.305/10,
supramencionados. O sistema de coleta seletiva (Inciso Il), por exemplo, ja existe
embora ainda seja limitado. Além disso, a empresa se articula com diferentes atores
econdmicos e sociais (Inciso I11), tais como ONG’s e empresas privadas para garantir que

os residuos sélidos reutilizaveis possam ser reaproveitados.

No caso dos residuos de 6leo de cozinha, como j& informado, essa articulacéo
acontece com a ASA. No entanto, a quantidade coletada desse residuo é bem inferior a
gerada. Para aumentar esse quantitativo e dos demais materiais que podem ser
direcionados a coleta seletiva o representante da EMLURB, assim como Rogers e
Tibben-Lembke (1999), Dowlatshahi (2000), Leite (2002), Rodrigues et al. (2002),
Mueller (2005) e Leite (2009), acredita na forca da pressdo legal para impulsionar a LR.
Fazendo referéncia ao plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, o
representante afirma que ndo s6 as pessoas fisicas e juridicas vao ser impelidas a cumprir

a lei, como a fiscalizacdo e o controle da destinacdo dos residuos serdo facilitadas.

4.2.4 A visao da Comunidade

Mesmo tendo uma participagdo percentualmente pequena em termos de volume
de 6leo do total coletado mensalmente, esse stakeholder formado por respondentes
enquanto pessoas fisicas, membros da sociedade de uma forma geral, foi considerado
como sendo um dos mais relevantes para o programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”.
Segundo a ASA, essa classificacdo se justifica ndo pela grande quantidade de 6leo que
cede, mas sim pela consciéncia ambiental que eles precisam desenvolver e que é um dos
pilares de suporte do programa. A importancia deles esta no papel de multiplicadores que
exercem divulgando a iniciativa, participagdo positiva por influenciar outras pessoas a

destinarem corretamente esse residuo. Com isso, aumenta-se a quantidade de pessoas
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esclarecidas sobre as questdes que envolvem os residuos de 6leo e, a0 mesmo tempo,

reduz-se o prejuizo ambiental que ele geraria no meio.

A responsével pelo programa ainda enfatiza que ‘““quando a pessoa comeca a
coletar o 6leo de fritura elas também [...] podem despertar para coletar outros residuos
[como] pléstico, papel, metal e vidro™. Dessa forma, a mesma indica que a educacao
ambiental, seja a parcela realizada pela organizacdo ou ndo, pode modificar o
comportamento social e fazer com que mais integrantes desse grupo possam ser
analisados como consumidores conscientes - classificagdo fornecida pelo Instituto Akatu
(2005) e que se direciona a sustentabilidade.

Dessa maneira, é importante analisar suas praticas de consumo’ e a disposicdo em
contribuir com a logistica reversa. Sendo assim, o primeiro questionamento realizado foi
referente a maneira como era realizado o processo de descarte do 6leo de cozinha
utilizado em suas residéncias. Os sete entrevistados forneceram respostas diversas. O
respondente PF5 ndo soube informar por ndo ser responsavel por essa atividade, ja a PF7

afirmou néo utilizar 6leo em sua residéncia.

Os respondentes PF2 e PF6, por sua vez, afirmaram descartar o 6leo na pia. O
primeiro ainda informou que ao realizar esse procedimento, mistura o residuo com
detergente a fim de dissolver o dleo e evitar que 0 mesmo engordure as tubulagGes.
Embora o intuito da respondente seja o de destinar adequadamente o seu residuo, nota-se
que tal pratica ndo evita os maleficios indicados por Castellani et al. (2007):

contaminagdes e entupimento de tubulagdes.

Em contraponto aos descartes supramencionados, os respondentes PF1, PF3 e
PF4 informaram armazenar o 0leo em garrafas pet e entregar para diferentes instituicdes
e complementaram que ndo sabem qual a destinacdo final que é dada ao residuo. A
respondente PF3 doa o material para um convento enquanto os respondentes PF1 e PF4,
embora ndo tenham conhecimento séo fornecedores da ASA. A PF1 contribui com o
programa Mundo Limpo, Vida Melhor por meio da coleta seletiva da prefeitura do

" Praticas de consumo no sentido apresentado n&o estAo restritas aos habitos de compra, mas ao consumo
de forma ampla, que inclui a etapa de destinacéo final do produto e residuos.
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Recife que ha dois anos, como pode ser verificado no item 4.2.5, repassa 0 0leo coletado
para a ASA, ja o ultimo (PF4) contribui com o programa ao direcionar o material para as
lojas da COMPESA.

Esse desconhecimento do agente responsavel pela destinagdo adequada dos
residuos de 6leo, no caso a ASA, ndo melhora a imagem corporativa dessa organizacao.
Sendo assim, se analisada apenas essa pequena amostra, e caso ela refletisse a realidade
da populacéo, a melhoria da imagem corporativa ndo poderia ser um motivador para a

pratica da logistica reversa para essa organizacgdo, diferente do que sugere Leite (2009).

Embora a destinacdo do 6leo que os respondentes PF1 e PF4 informaram realizar
seja socioambientalmente adequada, por possibilitar que o residuo seja reaproveitado e
por ter beneficios sociais e ambientais envolvidos, a pratica dos respondentes ndo foi
sempre um exemplo a ser seguido. Antes de destinar dessa forma a respondente PF1
informou que jogava no ralo se a quantidade fosse pequena e caso contrario, no lixo, o
que poderia causar entupimentos e contaminagdes, como afirma Castellani (2007). O
respondente PF4, por sua vez, optava por jogar na terra, ja que sabia que o Gleo poderia
obstruir 0s encanamentos e informou que mudou de prética apds perceber por meio de
reportagens que a destinacdo final que praticava danificava muito o meio. Sendo assim,
percebe-se a importéncia da conscientizacdo sobre os problemas que a destinacdo
inadequada do 6leo pode gerar e da disponibilizacdo de informagdes e meios para a

pratica da logistica reversa, como afirmam Ravi e Shankar (2005).

No tocante aos problemas que o 6leo pode causar se descartado inadequadamente,
embora os respondentes PF2 e PF6 tenham informado desconhecer os problemas e a
respondente PF3 tenha mencionado apenas prejuizos ambientais, a maioria dos
respondentes (PF1, PF4, PF5 e PF7) indicou dois problemas: entupimento de tubulagdes
e danos ambientais. A respondente PF1, por exemplo, afirmou que “se jogar [0 6leo] no
lixo comum tem a questdo de contaminar os lengois fredticos [...] [€] sendo descartadas
nos canos, nas tubulagdes [...] a gordura vai ficar dura [..] e ai vai haver um
entupimento”. A respondente ainda faz a associacdo dos entupimentos com o aporte
econdmico necessario para desobstruir as tubulacdes, segundo a mesma ““juntando todo o
6leo que as pessoas jogam nas pias [...] deve haver um prejuizo enorme para as

companhias de saneamento basico das cidades™.
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As afirmacGes da respondente PF1 indicam que a logistica reversa do 6leo, por
ser uma alternativa que substitui a disposi¢do imprépria do 0Oleo, pode agregar valor
ambiental e econdmico, 0 que esta de acordo com as visdes de Roger e Tibben-Lembcke
(1999), Dowlatshahi (2000), e Leite (2009) e também proporcionar melhoria da
qualidade de vida da populacéo, ja que evitaria alagamentos provocados pela obstrucéo
das tubulagBGes. Sendo assim, a pratica também pode ser considerada como sendo
direcionada para o desenvolvimento sustentavel ja que proporciona beneficios nas trés
dimensdes do DS elencados por Elkington (2001), e atende aos critérios de Sachs

(2008a) - relevancia social, prudéncia ambiental e viabilidade econdmica.

A importancia do retorno e da reciclagem do 6leo elencada pelos respondentes
estd associada com a tentativa de evitar os problemas, por eles citados, que esse material
pode causar. O respondente PF5, por exemplo, informa que a importancia esta
relacionada com ““uma melhor utilizacao para esse material que faz um verdadeiro mal
ao meio ambiente”. ApOs perguntado se o retorno do Oleo s poderia ter ganhos
ambientais ele afirmou que ““o0 maior seria 0 ambiental, mas [...] que agregado a esse
[...] talvez [tivesse 0 ganho] econdmico dessa turma que faz, que reutiliza, que vende
esse produto reutilizado™, o que corrobora com as visdes de Roger e Tibben-Lembcke
(1999), Dowlatshahi (2000), e Leite (2009), supramencionadas.

O respondente PF4, por sua vez, complementa a questdo dos beneficios
econdmicos ao indicar que ndo apenas aqueles que reutilizam os produtos tém esse tipo
de ganho, como também os agentes publicos por meio do barateamento dos servigos de
limpeza. Essa afirmacgdo estd alinhada com as informagdes fornecidas pela COMPESA
apresentadas no item 4.2.1 de que a maior parte dos gastos de manutencdo da rede de
esgotos € devido aos entupimentos causados pelos residuos de éleo que chegam a

mesma.

Analisado o relacionamento dos stakeholders e a maneira como eles desenvolvem
suas agdes, torna-se importante realizar as consideracodes finais, destacando as conclusdes
que podem ser extraidas, as melhorias que podem ser propostas e os trabalhos futuros
gue podem ser desenvolvidos.
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4.3 Resumo da secao

O desenvolvimento do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” que utiliza os
residuos de 6leo como insumo no processo de fabricagdo do sabdo em barra Bem-Te-Vi
foi motivado pela tentativa de auxiliar a reestruturagdo do Hospital Dom Pedro Il. Mas
para que obtivesse éxito foi preciso torna-lo tecnicamente viavel e superar algumas
barreiras que dificultavam a implantacdo do mesmo. Na execugdo do programa
identificaram-se dois fluxos principais, o administrativo e o operacional. O primeiro é
responsavel pela captacdo dos fornecedores, enquanto o segundo realiza a coleta e o
reaproveitamento dos residuos do 6leo. Apos a definigdo da configuracdo do programa
fez-se uma andlise acerca da participagdo dos stakeholders no mesmo. No grupo dos
parceiros foram analisadas a participagdo do IMIP e da COMPESA. Quanto ao primeiro
percebe-se que ele influenciou a criacdo do programa, que ndo ha campanhas internas e
nem mencdo no site institucional que objetive a divulgacdo do programa e que ha
conflitos no relacionamento com a ASA no tocante ao valor repassado pelos residuos
coletados. J& a COMPESA, a qual realiza campanhas de acdo educacional em
comunidades, divulgou o programa no verso das contas de agua, no inicio da parceria, e
no muro de sua unidade administrativa. A instituicdo ressalta que a importancia do
programa estd associada aos aspectos ambientais e econdmicos. Quanto ao segundo
grupo, fornecedores, analisou-se a participacdo da CHESF, de condominios, do Colégio
Fazer Crescer e de estabelecimentos alimenticios. A CHESF realizou processo de
conscientizacdo de seus funcionarios e apresentacdo via intranet e também a partir de um
estande da ASA na SIPAT. Foi possivel perceber que a propagacdo de informagdes
despertou interesses no tocante a realizacdo da pratica de logistica reversa. No que se
refere & participagdo dos condominios, percebe-se que a importancia dada ao programa
estd em sua maioria relacionada com a dimensdo ambiental e que a caréncia de
informacdo sobre a pratica e de divulgacdo do programa foi indicada como fator que
dificulta a adesdo ao programa. No tocante a participacdo do colégio supramencionado
percebe-se que o principal diferencial em relagdo aos demais fornecedores esta no fato de
que ele envolveu a comunidade no processo de logistica reversa do Oleo. Ja na
participacdo dos estabelecimentos alimenticios, percebe-se que a ASA conseguiu

estimular o desenvolvimento de novas praticas organizacionais em  dois
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estabelecimentos, ja que antes eles descartavam inadequadamente o 6leo e passaram a
possibilitar o reaproveitamento do mesmo. Além disso, ressalta-se que a cessdo do 6leo
utilizado pelos funcionarios em sua residéncia via estabelecimento no qual trabalham é
restrito, o que impede a ampliacdo do escopo do programa. A participacdo do setor
publico, por sua vez é realizada por meio do poder legislativo e, também, do executivo
exemplificada pela EMLURB. Nota-se a inexisténcia de lei federal sobre 6leo de fritura e
que nessa esfera a lei que mais esta relacionada com a pratica de logistica reversa é a de
n® 12.305/10, que analisa a logistica reversa em sintonia com a literatura e indica a
cooperacdo entre os atores sociais na gestdo dos residuos. No ambito municipal,
verificou-se legislacdo em S&o Paulo e no Rio de Janeiro que proibem a destinacdo
inadequada do 6leo e em Recife destinada a conscientizagdo da popula¢do. No estado de
Pernambuco, ha uma lei que impde aos estabelecimentos comerciais e condominios a
divulgacdo em suas instalacbes de uma frase de estimulo & reciclagem do 0leo e a
disponibilizacdo der recipiente para armazenamento deste residuo em acesso comum, e
também institui multa. Tais praticas ndo foram identificadas. Quanto a participacdo da
EMLURB, percebe-se que a mesma privilegia os materiais ditos tradicionais (papel,
metal, vidro e plastico) no processo de coleta seletiva e que para destinar o Gleo
desenvolveu parceria com a ASA. No tocante a participacdo da comunidade, percebe-se
que dois respondentes descartam o 6leo na pia e que trés entregam a diferentes
instituicdes. No que se refere a esses respondentes é valido salientar que mesmo sem ter
conhecimento 0s mesmos destinam esse 6leo a ASA via COMPESA e coleta seletiva.
Quanto aos problemas relacionados ao descarte inadequado, a maioria dos respondentes

relaciona aos danos ambientais e ao entupimento de tubulagdes.
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5 Consideracoes finais

Neste capitulo serdo abordadas as conclusfes e limitagdes desta pesquisa, bem

como as sugestdes para a realizagéo de novas pesquisas.

5.1 Conclusao

Em um contexto no qual problemas socioambientais tém afetado a qualidade de
vida e direcionado os negdcios organizacionais, a logistica reversa foi considerada como
uma pratica que é capaz de proporcionar suporte aos modelos de desenvolvimento e
consumo sustentavel ao desenvolver agBes quanto a Gltima etapa do processo de
consumo, o descarte. Por entender que a logistica reversa, bem como 0 consumo
sustentavel, ndo pode ser realizada de maneira independente e que, portanto, necessita do
envolvimento de diferentes atores sociais para que seja estabelecida e praticada, este
trabalho teve como objetivo analisar o papel dos stakeholders para a efetivacdo da

logistica reversa do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”.

Para chegar as referidas conclusdes quanto aos papéis dos grupos que influenciam
e sdo influenciados pelo programa foi necessario entender o contexto e a configuragéo do
mesmo, bem como sua origem. Diferente do que a literatura de logistica reversa
expressa, por meio de autores como Rogers e Tibben-Lembke (1999), Dowlatshahi
(2000), Lacerda (2002), Leite (2002), REVLOG (2002), Rodrigues et al. (2002), Nhan,
Souza e Aguiar (2003), Brito (2004), Brito e Dekker (2004), Blumberg (2005), Mueller
(2005), Ravi e Shankar (2005), e Leite (2009), o principal motivador que propiciou 0
desenvolvimento do programa foi o aspecto social. O intuito era reverter parte do valor
arrecadado com o retorno dos residuos de 6leo e seu reaproveitamento para reestruturar o

Hospital Dom Pedro Il e custear os servigos de satde fornecidos pelo IMIP.

A preocupacdo ambiental, elencada pelos autores supramencionados como um
dos principais motivadores da pratica, também contribuiu para a configuragdo do
“Mundo Limpo, Vida Melhor”, que teve o aspecto ambiental mais incorporado ao
programa a partir da contratacdo de uma especialista em meio ambiente. J& o fator legal
ndo foi relatado como motivador, ja que segundo a ASA as principais legislacdes
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relacionadas ao Oleo foram publicadas depois do inicio do programa. O aspecto
econdmico, por sua vez, ndo foi mencionado pela ASA como motivador da pratica, que

ainda ressaltou os custos de manutengdo do programa.

Contudo, € importante salientar que o interesse econémico embora ndo tenha sido
a motivacdo inicial do programa pode ser identificado atualmente como fator de
relevancia, afirmacdo que pode ser sustentada por diferentes fatores. A ASA deixou
transparecer que, embora seja um programa “Mundo Limpo, Vida Melhor” seja de cunho
socioambiental, sua continuidade estaria comprometida caso gerasse prejuizos para a
organizacdo, evidenciando a importancia dada ao aspecto econémico. Além disso, caso
fosse utilizar apenas o 6leo bruto o custo de aquisi¢do seria de aproximadamente R$ 2,59
e de 3,10 por litro para os 6leos de soja e de babacu®, de acordo com Uniamérica (2013).
Como o custo atual de obteng&o do litro de residuo do 6leo € de R$ 0,12 para a empresa
(valor do repasse fornecido ao IMIP), a mesma se beneficia financeiramente da prética.
Essa situacdo, inclusive estd de acordo com Leite (2009) que afirma que a logistica

reversa pode trazer beneficios econdmicos.

Nota-se que nesse caso especifico a pratica da logistica reversa contradiz a
afirmacéo de autores como Rogers e Tibben-Lembke (1999), Dowlatshahi (2000), Leite
(2002), Rodrigues et al. (2002), Mueller (2005) e Leite (2009), j& que a legislacdo néo €
um propulsor capaz de gerar estimulos para a adocdo da mesma. Essa afirmagdo é
suportada pelo fato de que poucos representantes dos stakeholders tenham demonstrado
conhecimento sobre leis que versam sobre o assunto. E preciso considerar também, que
as pressoes oriundas da legislagcdo tendem a se efetivar apenas caso haja fiscalizacéo e
que a realizagdo desse procedimento ndo foi identificada no decorrer da pesquisa. Outro
exemplo de que a legislacdo ndo estd exercendo efetivamente pressdes é o fato de o0s
estabelecimentos listados na lei de n® 14.378/11 do estado de Pernambuco ndo estarem
cumprindo seu papel de sensibilizador para o correto destino do éleo, como impde a lei
supracitada.
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8 Faz-se necessério destacar que os 6leos de babacu e de soja ja sdo insumos do processo produtivo do

sabdo em barra bem-te-vi como se pode observar na Figura 18 (4).
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Torna-se importante salientar a fragilidade das relag6es institucionais entre a ASA
e seus stakeholders, que se evidencia principalmente pelos conflitos identificados entre a
mesma e o IMIP, mas que néo se restringe a esse relacionamento. O fato de diferentes
respondentes reclamarem da falta de continuidade quanto ao repasse de informagdes e ao
processo de conscientizacdo realizado pela ASA e, ainda, a falta de envolvimento dos
stakeholders no tocante a divulgagdo do programa reforcam essa ideia.

Como ja apresentada, a ideia operacional do programa era a de realizar a logistica
reversa de residuos de 6leo de fritura e reaproveita-los como matéria-prima secundaria no
processo de fabricacdo do sabdo em barra Bem-Te-Vi. Contudo, é importante ressaltar
que para haver a reintegracdo dos residuos ao ciclo produtivo foi necessario superar as
diferentes barreiras elencadas por Ravi e Shankar (2005) e, ainda, os fatores que

pudessem atuar como inibidores dos fluxos reversos indicados por Leite (2009).

A questdo dos fatores tecnoldgicos que permitissem transformar os residuos
elencados por este autor e do treinamento e educacao, por aqueles, foi resolvida por meio
do desenvolvimento de pesquisas. O intuito foi permitir que os colaboradores da
organizacdo fossem capazes de combinar esses residuos com outros insumos para a
geracdo de um produto que satisfizesse 0s objetivos organizacionais e as necessidades
dos clientes. Para tanto, foi necessario alterar o processo produtivo, que passou a
compreender etapas responsaveis por realizar a purificacdo dos residuos antes de sua

inclusdo como matéria-prima secundaria.

Outra barreira que teve que ser superada para que a logistica reversa do programa
“Mundo Limpo, Vida Melhor” pudesse ser efetivada foi a falta de conhecimento da
populacdo sobre a pratica da logistica reversa e de seus beneficios, o que impedia a
populacdo e as organizacOGes de contribuir com a mesma. Por isso, a ASA realizou
campanhas de divulgacdo do programa e de conscientizagdo quanto aos problemas que o
6leo descartado inadequadamente pode causar e firmou parcerias, como a da COMPESA,
que amplificou o alcance das referidas informac6es. Nota-se que a estratégia adotada foi
desenvolver ac¢Ges informacionais e de educacdo ambiental, analisadas por CNUMAD
(1992), Andrade (1998) e Jackson e Michaelis (2003) como importantes para a promogao

de valores de consumo sustentavel.
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Além das questdes técnicas e da falta de conhecimento sobre as maneiras
adequadas de destinar o 6leo, os fatores logisticos também tiveram que ser considerados.
Como os residuos de Oleo eram dispersos geograficamente e muitas fontes de
fornecimento produziam pequena quantidade de 6leo, como o caso de pessoas fisicas, foi
necessario utilizar outras estratégias, como indica Rogers e Tibben-Lembke (1999), que
ndo a coleta direta pela ASA, tendo em vista reduzir os custos e tornar o retorno dos

residuos mais vidvel economicamente.

Para garantir constancia e quantidade de fornecimentos satisfatorios, principais
dificuldades logisticas da LR, segundo Leite (2009), e também reduzir os custos do
processo, a ASA fez uso de estratégias como a utilizacdo de centros de consolidacdo. Na
Figura 32 (4) e possivel observar a configuracdo do processo de logistica reversa que a
ASA estabeleceu para que o retorno dos residuos de Gleo e seu reaproveitamento se

tornassem viaveis econdmica e tecnologicamente.

Figura 292 (4) — Processo de logistica reversa ASA

Estabelecimentos
Alimenticios
COMPESA

EMLURB

. e Reaproveitamento no
processo produtivo
CHESF

Fonte: A autora

Nota-se que, apenas 0s estabelecimentos alimenticios e as pessoas fisicas sdo
considerados como fornecedores ou fontes de captacdo primarias, ja que eles sdo 0s
responsaveis pela utilizagdo de déleo e geracdo dos residuos provenientes da pratica. Os
demais stakeholders que destinam o 0leo para a ASA sdo fornecedores secundérios, pois
dependem da colaboragdo de pessoas fisicas e por isso funcionam como centros de
consolidagéo.
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A utilizacdo desses centros permite & ASA tornar sua coleta mais eficiente, ja que
ao disponibilizar esses locais para as pessoas fisicas destinarem o 6leo que utilizam em
suas residéncias, ndo precisa ir diretamente a esse publico para captar o 6leo. Dessa
forma, as quantidades de paradas a realizar e de rotas a percorrer diminui, evitando assim
custo mais elevado de coleta e seguindo a orientacdo de Rogers e Tibben-Lembke
(1999).

Analisados origem e configuragdo do programa, percebem-se pontos que
permitem criticas. Ressalta-se, contudo, que as consideracOes realizadas devem servir de
parametros para que essa e outras iniciativas direcionadas a sustentabilidade possam
agregar mais colaboradores e tornar suas conquistas mais efetivas. De forma mais direta
serdo indicadas algumas melhorias que ndo esgotam toda a complexidade do caso aqui
abordado, mas que podem servir de insumo para analises e ponto de partida para

aprimoramento.

Embora a divulgacdo do programa e o processo de conscientiza¢do da populagédo
possam ser identificados na acdo de diferentes integrantes do processo de logistica
reversa do “Mundo Limpo, Vida Melhor”, as a¢Ges ndo sdo tdo intensivas como
poderiam, e muitas vezes ndo sdo percebidas. Como analisado anteriormente,
organizagfes como COMPESA, e IMIP, poderiam inserir nos seus sites institucionais
informacdes de incentivo a pratica da correta destinacdo do 0leo e gerar, dessa maneira,
maior visibilidade ao programa. O CFC, por exemplo, é uma das organizagdes que
desenvolve essa pratica. A propagacgéo de informacdes internas nas organizagdes, quanto
a maneira de destinar os residuos e as diferentes praticas direcionadas a sustentabilidade
que as pessoas podem realizar, e ainda, a acessibilidade a meios que facilitem esses

processos sdo outros pontos que precisam ser melhorados.

Nesse momento, serdo analisadas as contribui¢cGes gerais do programa. Nota-se
que, embora 0 mesmo otimize o fim de vida atil do residuo de 6leo, ndo se pode
restringir os seus beneficios apresentando apenas argumentos quanto aos prejuizos
ambientais, sociais e econdmicos que 0 descarte inadequado do material pode gerar.
Como observado no item 4.1, desde sua criacdo foram desenvolvidas diversas acgoes
educativas que ndo se limitaram a falar sobre a questdo do 6leo e que tornam o legado do
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programa maior do que a quantidade de 6leo que o programa evita que polua 0 meio

ambiente.

Em um contexto mais amplo, é possivel dizer que caso o “Mundo Limpo, Vida
Melhor” seja descontinuado, os novos valores absorvidos pela parcela da populacéo que
foi atingida pelo processo de conscientizacdo ambiental realizado pela ASA, parceiros e
multiplicadores, irdo continuar gerando mesmo que lentamente pequenas modificacdes
direcionadas ao consumo e desenvolvimento sustentaveis. Além disso, a partir do
momento que as pessoas fisicas e juridicas entendem que materiais como o0 6leo podem
ser reaproveitados e, ainda, agregar valores ambientais, sociais e econdmicos, a
preocupacdo com os residuos de demais produtos tende a ser estendida, ampliando assim,
o0s beneficios que o programa proporciona.

Sendo assim, no contexto das atividades que envolvem o retorno do 6leo podem
ser destacados diferentes pontos positivos. A educacdo e conscientizagdo ambiental
desenvolvidas paralelamente & operacionalizagdo dos retornos, a diminuicdo da utilizacéo
de matéria-prima virgem, e da pressdo que a producdo e o consumo realizam no meio
ambiente e, ainda, a reducdo dos impactos ambientais negativos gerados pelo descarte
inadequado dos residuos de 6leo sdo alguns deles. Os possiveis beneficios econdémicos
gue a ASA pode estar auferindo e os ganhos sociais possibilitados pelo repasse que esta
empresa faz ao IMIP, que o transforma em servigos de salde disponibilizados a
populacdo, também podem ser inclusos na lista. Todas essas questbes mostram a
importancia que o programa tem em todas as dimensdes do DS, e para a sociedade de

uma forma geral.

Dessa maneira, a visdo de autores como Michaelis (2003b) e Leite (2009) de que
a logistica reversa pode ser uma alternativa de acdo para a sustentabilidade péde ser
confirmada. Essa afirmacdo se justifica ndo apenas pelos beneficios socioambientais que
a pratica pode gerar, mas também pelo processo de conscientizagdo que deve estar
associado a mesma para que as pessoas fisicas e juridicas compreendam a LR como uma
oportunidade de exercer cidadania e contribuir com a preservacdo do meio ambiente e

social, e que, ainda, pode gerar retornos financeiros.
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Ressalta-se que os responsaveis pelo “Mundo Limpo, Vida Melhor” afirmam que
0 programa € socioambiental, que apresenta custos de manutencdo relativos a estrutura
logistico-administrativa e que foi necessaria a adicdo de novas etapas no processo de
fabricagdo de sabdo para que o insumo pudesse ser inserido no processo produtivo.
Contudo, foi possivel perceber que os ganhos obtidos com 0 mesmo ndo estdo restritos
ao ambiental e ao social. Mesmo com a inclusdo de etapas referentes a purificagdo do
6leo houve ganho no tempo de fabricagdo do sabdo, ja que a especificidade do material

reduz o tempo necessario para que o produto final esteja pronto.

Além disso, com o programa, a ASA melhorou sua imagem institucional, ja que
passou a ser reconhecida como uma empresa que direciona suas atividades e acdes a
sustentabilidade. O prémio de sustentabilidade ambiental da Federacdo das Inddstrias do
Estado de Pernambuco (FIEPE) 2012 que a organizagdo ganhou, ratifica essa afirmagao
e, segundo a ASA, j& comecou a demonstrar resultados, visto que a demanda por
informacdes quanto ao programa e por solicitagdes de visita ao processo produtivo
aumentou. Os funcionarios alocados no programa também perceberam que 0s demais
funcionérios da organizacédo estdo se mostrando orgulhosos das atividades desenvolvidas
pelos mesmos, que tém enaltecido o programa e parabenizado aqueles que estdo
diretamente relacionados com sua realizagdo. Esse resultado confirma a viséo de Leite

(2009) de que a logistica reversa pode gerar ganhos de imagem institucional.

Ao analisar os relacionamentos desenvolvidos para o estabelecimento e a
continuidade do “Mundo Limpo, Vida Melhor” percebe-se que ele é um programa que
consegue concretizar a visdo de CNUMAD (1992) e Jackson e Michaelis (2003). Ou
seja, é capaz de reunir diversos atores sociais, tais como empresas, instituicdes de ensino,
organizagfes publicas e pessoas fisicas para desenvolverem processos colaborativos
direcionados a sustentabilidade - no caso a logistica reversa e o processo de educacao
ambiental associado a suas préaticas. As acdes desenvolvidas com a COMPESA, com
empresas privadas, condominios, com a prefeitura de Limoeiro, que mobiliza toda a
cidade anualmente em uma campanha para a destinacao correta de 6leo, e a realizacdo da
coleta de residuos de 6leo em grandes eventos, sdo exemplos da mobilizagdo desses
diferentes grupos para a sustentabilidade.
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Contudo, o envolvimento da ASA com seus stakeholders poderia ser mais
profundo. A maioria dos fornecedores, por exemplo, informou que depois do
estabelecimento do contrato de cesséo de dleo e das informacGes repassadas inicialmente
ndo realizou mais nenhuma atividade em conjunto que ndo fosse a coleta do material.
Seria interessante periodicamente reunir seus stakeholders e repassar informag6es quanto
ao programa, seus resultados e reforgar as informagdes quanto aos problemas que os
residuos do 6leo podem gerar e quanto a maneira correta de armazena-los e destina-los a
organizagdo, como destacam o IMIP e a respondente CB4. A Fundagdo de Apoio ao
IMIP, por exemplo, afirmou que gostaria de conhecer o planejamento, de ter maiores
informacdes quanto a coleta da mesma, e a quantidade total coletada pela ASA. Essas
informacoes, inclusive, poderiam ser utilizadas para demonstrar a dimensédo do programa

e prospectar novos fornecedores.

Embora esse reforgo e o relacionamento mais préximo com os stakeholders sejam
pontos a serem melhorados, é importante destacar algumas acBes que geram bons
resultados. Em momentos como na SIPAT da CHESF e, na palestra a qual o subsindico
do condominio CC teve acesso ao programa da ASA, foi possivel perceber, por meio de
observacéo e entrevista, a importancia da disseminagéo de informagdes sobre o assunto.
Essa propagacdo serve como estimulo para que as pessoas iniciem um processo de
mudanca cultural, comportamental e superem as barreiras da falta de conhecimento e da
resisténcia a mudanga que dificultam a adog&o de préticas de logistica reversa, o que esta
de acordo com as visdes de Michaelis (2003b), Ravi e Shankar (2005) e Barber (2007).

Nota-se, também, que ao destinar o 6leo consumido em suas instalacfes, sejam
elas residéncias ou estabelecimentos alimenticios, os fornecedores do “Mundo Limpo,
Vida Melhor” proporcionam a reducdo dos prejuizos ambientais que o descarte
inadequado desse residuo poderia causar e contribuem com a qualidade de vida da
populacdo. Contudo, é valido ressaltar que ceder o 6leo para ser reaproveitado ndo é a
tnica forma de participar do programa. E importante que os fornecedores procurem
ampliar suas contribuigcdes com o mesmo, desenvolvendo agdes de educagdo ambiental e

envolvendo diversos stakeholders com os quais interagem.

Os estabelecimentos alimenticios, por exemplo, poderiam aumentar as instrucdes

fornecidas aos seus colaboradores e instrui-los a doar o 6leo utilizado em suas casas. A
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fim de facilitar a destinacdo desse material, poder-se-ia permitir que os funcionarios
depositassem seus residuos de éleo junto aqueles gerados nos processos operacionais do

estabelecimento — atuacdo pouco comum entre os estabelecimentos pesquisados.

Um exemplo de stakeholder que serviu de multiplicador e possibilitou a incluséo
de outros fornecedores foi o Colégio Fazer Crescer. Nota-se que, as atividades
desenvolvidas por essa instituicdo de ensino e a busca pelo envolvimento de alunos,
funcionarios e membros da comunidade no desenvolvimento de praticas direcionadas a
sustentabilidade servem de exemplificagcdo para o que Michaelis (2003b) apresenta, de
que as empresas sdo capazes de influenciar diferentes grupos a desenvolverem
consciéncia ambiental e padrdes de consumo mais sustentaveis. E preciso lembrar,
contudo, que o consumo aqui mencionado ndo estéa restrito ao ato da compra ou a simples
utilizagdo dos atributos do produto, mas sim a todo o processo de consumo, que nao
finaliza com a satisfacdo do consumidor, e sim com a destinagdo adequada dos residuos.

Como supramencionado, diferentes stakeholders precisam estar envolvidos no
processo de logistica reversa e a ASA conseguiu incluir parceiros, fornecedores e o
governo nesse processo. Contudo, a principal contribuicdo do trabalho estd na
identificacdo e proposicdo dos papéis que os atores sociais precisam desenvolver para
que as praticas de LR sejam efetivadas e consigam atingir niveis de eficacia e eficiéncia
que permitam auferir todos os beneficios ja citados na literatura: social, ambiental,
econdmico e de imagem institucional. Percebe-se que ha quatro papéis bésicos, que
emergiram a partir da coleta de dados, a serem desenvolvidos para tanto: colaborador ou

fornecedor, apoiador logistico, executor e incentivador.

O colaborador ou fornecedor € o usuario final do bem, aquele que tem a posse
priméaria do objeto ou residuo que sera por ele retornado a fim de que 0 mesmo tenha a
destinacdo correta, seja ela reutilizacdo, reuso, desmanche, reciclagem ou, em altimo
caso, disposicao final adequada. Sendo assim, o papel de colaborador esté relacionado
com a cessdo do material a ser reaproveitado. Para tanto, pode ser necessario que ele faca
0 armazenamento primario do material para depois que houver maior quantitativo do

mesmo seja direcionado ao canal de logistica reversa pertinente.
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O apoiador logistico é o responsavel por realizar a ligacdo da fonte de
fornecimento com aquele que ird reaproveitar o material ou dispor adequadamente o
mesmo. As atividades que esse papel desenvolve podem ser de duas naturezas
prioritariamente. A consolidacdo do material inclui aqueles atores que fornecem infra-
estrutura para que diferentes pessoas fisicas ou juridicas direcionem o material a ser
retornado. A outra, a coleta, abrange a retirada do material das fontes e direciona-o para o

préximo agente, o qual desenvolve o papel de executor.

Por sua vez, esse papel € o responsavel pelo aproveitamento do material, seja por
meio de transformacdo do mesmo ou ndo. Ressalta-se que se 0 executor precisar
modificar a composi¢do dos produtos ou dos residuos sera necessario ndo apenas espaco
fisico, como também desenvolver conhecimento técnico que possibilite a realizacdo das
mudancas necessarias. E importante salientar que esse papel pode ser o responsavel por,
na impossibilidade de desenvolver as estratégias de reuso, desmanche, remanufatura e

reciclagem, promover a disposi¢do adequada do mesmo.

Por fim, o incentivador é o responsavel por sensibilizar e conscientizar os atores
sociais dos beneficios das praticas de logistica reversa e dos maleficios que o descarte
inadequado dos materiais pode causar e por estimular os mesmos a contribuir com o
retorno dos produtos ou residuos. Nota-se que esse papel € de fundamental importancia
para a adocdo da logistica reversa ja que é capaz de influenciar os diversos stakeholders a
se comprometerem com a pratica. Neste papel, é possivel incluir, também, o poder
legislativo, ja que as leis podem exercer pressdo e estimulo para o estabelecimento da
logistica reversa como indicam Rogers e Tibben-Lembke (1999); Dowlatshahi (2000);
Lacerda (2002); Leite (2002); REVLOG (2002); Rodrigues et al. (2002); Nhan, Souza e
Aguiar (2003); Brito (2004); Brito e Dekker (2004); Blumberg (2005); Mueller (2005);
Ravi e Shankar (2005); e Leite (2009).

A interacdo entre os papéis pode ser visualizada por meio da Figura 31 (4). Nota-
se que, 0s trés primeiros papéis sdo operacionais, e estdo diretamente ligados com o
retorno do material e, ainda, que podem ser comparados com o papel de fornecedor,

operador logistico e manufatura do fluxo logistico tradicional. Essa analogia é possivel
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pelas caracteristicas dos papéis os quais desenvolvem, ja que o primeiro disponibiliza os
recursos, o segundo é capaz de armazenar e transportar 0 material e o Ultimo transforma

0 material, como informa Ballou (2010).

Figura 303 (4) — Representacao e interacgéo dos papéis basicos da logistica reversa

REPRESENTACAO DOS PAPEIS

Apoiador

Logistico Executor

Colaborador

Incentivador

Fonte: A autora

E importante observar que o incentivador é o Unico papel que, em termos
logisticos, ndo agrega valor ao material retornado, ja que ndo é responsavel pela
transformagcédo do mesmo nem por agregar valor de tempo ou lugar. Contudo, sua
importancia ndo pode ser subjugada, pois é esse papel que sera responsavel por quebrar
as inimeras barreiras descritas por Ravi e Shankar (2005) e por influenciar a mudanca de
comportamento de pessoas fisicas e juridicas fazendo-as desenvolver padrdes de conduta

e consumo sustentaveis.

E importante ressaltar que, diferentes papéis podem ser desenvolvidos por um
mesmo ator social. A ASA, por exemplo, desempenha trés papéis. Por disponibilizar suas
instalagdes fisicas como ponto de consolidacdo do dleo que seus funcionéarios fornecem
e, também, por serem responsaveis pela coleta dos residuos armazenados em outros

pontos de consolidacdo desempenha o papel de apoiador logistico.

Essa organizacdo também é responsavel por realizar o tratamento dos residuos de
Oleo, retirando as particulas de impurezas e o0s odores caracteristicos, e o0
reaproveitamento dos mesmos no processo produtivo, caracterizando-se, dessa maneira,
como executor no processo. Por fim, a ASA desempenha o papel de incentivador, ja que
desenvolve a¢des de sensibilizacdo e conscientizacdo da sociedade e de pessoas juridicas,

bem como de estimulos & préatica socioambientalmente adequada de destinacdo de
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residuos. Com esse exemplo, nota-se a pluralidade de papéis que um stakeholders pode

desenvolver para a efetivacdo da logistica reversa.

E importante apresentar a visio da ASA e de seus stakeholders primarios quanto
as acOes que devem ser desenvolvidas pelos diferentes grupos. Sendo assim, a Figura 34
(4) exibe de forma sintética as atividades nas quais a ASA e os stakeholders dessa

organizacdo devem estar envolvidos de acordo com a visdo dos proprios respondentes.

Figura 314 (4) — Atividades a serem desenvolvidas para efetivagdo da LR

- Ceder os resfduos

Parceiros

!

Comunidade

- Apoio logistico
-Divulgagéo, conscientizagdo e
- sensibilizagdo

- Destinar adequadamente
os residuos

- Se conscientizar - Ceder os residuos

- Destinar os residuos

-Divulgagéo do programa - Divulgagao, sensibiliza-

adequadamente e conscientizagéo ¢éo e conscientizagao
- Coletar os residuos
- Reaproveitar os residuos
- Fornecer estrutura para cumprimento T
da legislacéo - COMPESA: conscientizar a populagéo,
- Punir o descarte inadequado dos AS A divulgar a maneira correta de destinagéo
residuos dos residuos

- Educagéo ambiental e
conscientizag&o l |

- Reaproveitar os residuos
- Coletar os residuos

Governo -Divulgagéo, conscientizagdo Fornecedores
- Estabelecer legislagtes - e sensibilizagao i
- CEIEET 65 S -Fornecer estrutura para - Armazenar 0s residuos
- Propor legislagdes gumprim~ento da Iggiglagé? = Cfeder os~re5|du0§ » 4{ }7
- Fiscalizar a destinagdo -Divulgacéo, conscientizagdo Ced id - Plvulgag,aq, sgnﬁb}llza—
s TesfGlhs e sensibilizagio - Leder os residuos ¢éo e conscientizagao

- Divulgacg&o, conscientizagdo
e sensibilizacdo

- Conscientizagéo e sensibilizagdo
- Incentivo as préticas de LR
- Desenvolver coleta de residuos

Fonte: A autora

Por meio de sua analise percebe-se que a ASA afirma que todos os interessados ja
mencionados podem atuar no processo de sensibilizagcéo e conscientizagdo ambiental e
também na divulgagdo do programa como alternativa adequada para destinacdo dos
residuos do 6leo. Contudo, a organizacdo ainda argumenta que a educacao ambiental que
eles podem exercer ndo esta restrita ao 6leo. Sendo assim, na visdo da mesma, todos

deveriam exercer o papel de incentivador de atividades sustentaveis, como a LR.

Mesmo com esse entendimento geral, a ASA enfatiza o papel de seus parceiros
quanto a questdo e o apoio que eles devem desenvolver. Nesse sentido, a analista
ambiental desta empresa afirma que, embora a COMPESA disponibilize seus postos de

atendimento ao publico como ponto de consolidagdo de 6leo, o principal papel da mesma
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“é o0 de abrir portas pra gente” e a responsavel pelo programa complementa ao
mencionar a importancia do reforco da coleta de 6leo que a COMPESA faz em suas

acoes em comunidades e da educagdo ambiental.

Embora ndo mencione o IMIP como instituicdo que realize acGes de educacdo e
conscientizacdo ambiental, o papel do mesmo é analisado de forma semelhante ao da
companhia de saneamento. A ASA ressalta o respaldo que 0 nome dessa instituicdo dé ao
programa e, em consequéncia, a menor resisténcia em contribuir com a coleta que os
fornecedores demonstram, indicando que atuar como incentivador no sentido de facilitar
a prospeccdo de fornecedores é o principal papel desse ator na efetivacdo da logistica

reversa.

Os parceiros analisaram que as atividades as quais devem desenvolver para
contribuir com o processo de logistica reversa do programa é a cessao de materiais a
serem aproveitados, como o 6leo que porventura utilize em suas instalagdes, a utilizacéo
de seus espacos fisicos para a consolidacdo do material, a divulgacdo das préticas e a
realizacdo de processos de conscientizacdo e sensibilizacao.

A Fundagéo de apoio ao IMIP, por exemplo, informa que o instituto tanto pode
coletar o 6leo utilizado na preparacéo das refeicdes do hospital, como realizar processos
de divulgacdo e conscientizacdo internas, com seus funcionarios, e incentivando-os a
serem multiplicadores. Sendo assim, esse parceiro poderia desenvolver papel de
colaborador e incentivador. Contudo, como foi apresentado no item 4.2.1.1, o papel de
incentivador no ambito interno ndo foi identificado e a colaboragdo do mesmo acontece
por meio dos servigos de alimentacdo produzidos no hospital. Ressalta-se que 0s
pacientes e funcionarios que quiserem contribuir com o programa ndo podem fazer uso
das instalacdes do IMIP e da Fundacdo ja& que ndo hd bombonas no espacgo fisico

acessivel aos mesmos.

Quanto ao papel da COMPESA, a Fundagédo Alice Figueira avalia que ela pode
investir em campanhas educativas como a divulgacdo de mensagens, nos versos das
contas de agua, referentes aos problemas que o 6leo pode causar e a maneira adequada de
destina-los. Sendo assim, essa companhia pode se caracterizar como incentivadora. A

gestora de responsabilidade social da COMPESA tem visdo semelhante a do IMIP,
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quanto as atividades que deve desempenhar, ja que a mesma ressalta a divulgacdo dos
problemas que o descarte inadequado de 6leo pode causar como acdo que deve realizar

para contribuir para a efetivagdo da logistica reversa de 6leo.

A gerente de producdo, por sua vez, enfatiza a questdo e afirma que a companhia
“tem um papel muito importante perante a sociedade, de estimular a preservagdo do
meio ambiente, [...] [de] manter, criar na populacdo a consciéncia ecolégica™. Ainda
acrescenta, que a COMPESA pode atuar como ponto de entrega de 6leo, desenvolvendo

assim, também, o papel de apoiador logistico.

O papel dos parceiros também foi analisado pelo grupo de fornecedores, o
estabelecimento alimenticio D2, fez menc¢éo a participagdo da COMPESA na efetivagdo
da logistica reversa de 6leo. Segundo a respondente, esta companhia de saneamento deve
realizar campanhas educativas e, portanto, exercer o papel de incentivadora, que
inclusive pode impactar positivamente em suas atividades, ja que o processo de
conscientizacdo tende a diminuir o descarte dos residuos de 6leo nas tubulages e reduzir
o montante financeiro para conserta-las. Visdo semelhante a apresentada pela CHESF e
pelo CFC. Embora o IMIP ndo tenha sido mencionado nominalmente, os fornecedores
enfatizam a importancia dos parceiros, de maneira geral, implementarem atividades de
educacdo ambiental, divulgando ndo apenas o prejuizo do descarte inadequado quanto a

maneira correta de destinar esse residuo.

Dessa forma, enfatiza-se que, enquanto parceiros, esse stakeholders compartilham
valores e metas com a empresa com a qual desenvolve esse tipo de relacionamento - no
caso a ASA - e para que de fato se estabeleca uma relacdo “ganha-ganha” é preciso saber
qual a importéncia da mesma para cada um e que haja comprometimento de ambas as
partes. Em relagdo a interacdo entre a ASA e a COMPESA, o empenho no
relacionamento foi mais evidente. Esta realizava diversas campanhas de educacéo
ambiental e conscientizagdo da populacdo, e inclusive utilizava o muro de sua sede para
realizar esse processo e divulgar o programa. Com o IMIP, esse envolvimento se mostrou
menos intensivo, o processo de educacdo ndo foi evidenciado e a caréncia que 0 mesmo

alega ter acerca das informacdes gerenciais do programa gera alguns conflitos.
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Contudo, percebe-se que o papel mais importante que oS parceiros precisam
desenvolver € o de incentivador. Cada qual exerce ativa ou passivamente contribuigdo
para que as pessoas se interessem pelo programa e passem a contribuir com o processo
de logistica reversa do mesmo. A maneira como eles deveriam realizar esses estimulos ja
foi apresentada nos relatos dos mesmos e pode incluir o processo de envolvimento e de
conscientizacdo de funcionarios e clientes e de comunidades com as quais desenvolvam
relacionamentos. Essa acdo pode disseminar informacgdes e fazer com que as pessoas
conhegam os problemas que o descarte inadequado pode gerar e a maneira pela qual pode
realizar essa agdo da maneira correta. Essa barreira tende a reduzir a resisténcia das
pessoas em contribuir com a logistica reversa, como afirma Ravi e Shankar (2005) e

ampliar a adog&o a préticas de consumo sustentaveis, como a supramencionada.

Entretanto, ressalta-se que esse stakeholder também pode contribuir ao destinar
0s residuos que produz em suas atividades a organizacGes que possam reaproveita-los,
desempenhando nesse caso o papel de colaborador. Além disso, os parceiros também
podem utilizar-se de sua infra-estrutura como ponto de coleta voluntéria, exercendo dessa
forma o papel de apoiador logistico. Préticas essas que puderam ser observadas pelo
IMIP e pela COMPESA, respectivamente, como ja apresentado.

A funcéo dos fornecedores do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”, por sua
vez, segundo a ASA, € a de ceder os residuos de éleo para que 0s mesmos tenham uma
destinacdo adequada e possam ser reaproveitados, indicando que o principal papel desse
stakeholder é o de colaborador. Quanto a essa questdo, mesmo sem mencionar a palavra
fornecedor, o CFC enfatiza que as empresas as quais trabalham diretamente com esses
residuos, como os restaurantes, devem dar o destino correto para esses materiais. A partir
da indicacdo do colégio, percebe-se que o papel desse stakeholder segue a visdo de
Barber (2007), de que é preciso se responsabilizar pelo descarte dos produtos e residuos.

Contudo, a ASA complementa que eles podem desenvolver outras atividades
como sensibilizar e incluir a comunidade nesse processo, exercendo, dessa maneira, 0
papel de incentivador. Sendo assim, o papel dos mesmos é semelhante ao que WBCSD
(1996) e Michaelis (2003b) argumentam, ou seja, empresas devem realizar projetos para

influenciar e direcionar outros grupos a sustentabilidade.
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A visdo dos proprios fornecedores quanto ao papel que devem desempenhar é
semelhante a que a ASA apresenta, ressaltando a destinacdo adequada que 0s mesmos
devem dar aos residuos. E importante ressaltar que ao desempenhar o papel de
colaborador e destinar o Oleo & ASA, os estabelecimentos alimenticios estéo
desenvolvendo uma acéo sugerida por Eddine, Vettorazzi e Freitas (2006), ja que utiliza
método de destinacdo compativel com os requerimentos ambientais e as restricdes

econdmicas.

Os fornecedores também incluem as a¢Ges educacionais como sendo atividades
que esse stakeholder pode desenvolver no processo de efetivacdo da LR. O CFC, por
exemplo, afirma que embora contribua com o programa por meio da cessdo de 6leo,
enquanto instituicdo de ensino, deve trabalhar com a conscientizagdo que no caso do 6leo
é realizada tanto para a diminuicdo da ingestdo de alimentos que utilizem esse material

como ensinando a maneira correta de destinar o seu residuo.

O restaurante R3 acrescenta 0 armazenamento do 6leo, como atividade que deve
desenvolver. Contudo, essa agdo pode ser considerada como uma etapa necessaria a
cessdo de Oleo e, portanto, os papéis a serem desenvolvidos por esse stakeholder sdo o de
colaborador e o de incentivador, como supramencionado. Outra resposta que merece
destaque é a do restaurante R2, que afirma que tanto o restaurante quanto a ASA estédo
fazendo mais do que sua obrigacdo, o que pode indicar que na visdo do respondente a
destinacdo do produto ap6s o uso ndo € de responsabilidade das empresas enquanto
consumidoras, 0 que ndo esta em sintonia com a visdo de Rogers e Tibben-Lembke
(1999), Barber (2007), e Leite (2009).

Nota-se que a maioria dos representantes dos estabelecimentos alimenticios, tais
como R1, R3, R4, R5 e D1, indicam apenas a atividade de ceder o 0leo para a correta
destinagdo como contribuicdo dos mesmos para a efetivacdo da logistica reversa.
Contudo, o papel dos mesmos e dos demais fornecedores é maior e deve incluir também
0 processo de conscientizagdo dos proprios funcionédrios e fazé-los agir como
multiplicadores. Dessa forma, 0 impacto positivo da logistica reversa vai ser mais
significativo e a ultima etapa do consumo, o descarte, tende a ser realizada de forma
socioambientalmente adequada, facilitando a efetivacdo do consumo sustentével e o

alcance do desenvolvimento sustentavel.
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Assim sendo, percebe-se que os fornecedores ndo apenas podem contribuir com o
processo de logistica reversa cedendo os residuos para serem reciclados ou para terem
outro destino apropriado, como também alocar um espaco da sua infra-estrutura fisica
para que seus funcionarios e clientes possam contribuir individualmente com as praticas.
Se assim o fizer, esses estabelecimentos estardo ndo apenas contribuindo para a pratica
de logistica reversa, como também cumprindo com a exigéncia legal imposta pela lei n°
14.378/11 do estado de Pernambuco. Contudo, as a¢Oes dos fornecedores ndo devem se
restringir aos aspectos operacionais da logistica. Esse stakeholder também deve
desempenhar o papel de incentivador, sensibilizando e conscientizando seus funcionarios
a prover a destinagdo correta dos residuos que a empresa e os funcionarios em suas

atividades habituais no domicilio geram.

A EMLURB, empresa representante do governo, avalia que coletar os residuos,
realizar legislacOes e fiscalizar a destinacdo dos residuos sdo as principais atividades que
esse stakeholder deve desempenhar para que a LR seja efetivada. Segundo o entdo gestor
da coleta seletiva dessa organizacdo, a politica municipal de residuos sélidos que esta
sendo analisada pela Secretaria de Meio Ambiente tera um papel importante na gestao de
residuos do municipio, pois sera obrigatério o cumprimento da lei, que facilitard a

fiscalizac@o e o controle da destinacéo de residuos.

Na visdo da ASA o governo deve desempenhar os dois papéis ja identificados no
relato do gestor da EMLURB: o de apoiador e o de incentivador. Contudo, 0 processo
argumentativo da mesma é diferente. A ASA destaca que esse stakeholder ndo apenas
deve estabelecer legislagdes como também fornecer estruturas para o cumprimento da
mesma, j& que nesse quesito a organizacdo avalia que o desempenho do governo nao €
satisfatorio. E importante ressaltar que o papel de incentivador que deve ser exercido
pelas entidades governamentais ndo deve se restringir ao ato de legislar e sim incluir

campanhas e procedimentos de educacdo ambiental e conscientizacdo da populacéo.

Sendo assim, a partir da visdo do gestor, o governo pode desempenhar o papel de
apoiador logistico e o de incentivador, ja que a legislacdo pode exercer pressdo e
estimulo para a utilizacdo de praticas de logistica reversa para a destinacdo adequada de
residuos. Ao mencionar a elaboracdo de legislagdo enquanto atividade a ser realizada
pelo governo para efetivar a logistica reversa, a EMLURB esta corroborando com a visdo
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de Andrade (1998), Goudson apud Michaelis (2003b) e Jackson e Michaelis (2003) de
que esse stakeholder deve utilizar-se de leis para dar suporte a sustentabilidade.

A contribuicdo do governo por meio de estimulos a realizacdo da préatica de
logistica reversa também € mencionada pelo grupo de fornecedores. A CHESF, por
exemplo, afirma que o governo municipal poderia fornecer isencéo fiscal ou algum outro
tipo de estimulo para que as organizacfes desenvolvessem praticas que reduzissem 0s
prejuizos ambientais, tais como a de logistica reversa e outras sustentaveis. Se assim o
fizesse, 0 governo se utilizaria de instrumentos econdmicos para estimular a mudanca de

atitudes dos empresérios, agdo sugerida por Andrade (1998).

O CFC inclui outro ponto de vista: afirma que o governo deveria estar envolvido
com o processo de divulgacdo, de educacdo quanto aos problemas decorrentes do
descarte inadequado do mesmo. Para tanto, a gestora ambiental do colégio afirma que ele

poderia fazer uso de campanhas na midia e de a¢cdes em instituicdes de ensino.

Entre os estabelecimentos alimenticios, apenas o D2, incluiu o governo dentre 0s
stakeholders que podem contribuir no processo de logistica reversa, a respondente
ressalta que o governo deveria realizar agbes mais intensivas de coleta seletiva e
contemplar mais residuos nessa atividade. Assim sendo, essa delicatessen credita o papel
de apoiador logistico, ja que seria responsavel por coletar os residuos que podem ser
reaproveitados.

O governo também ¢ considerado stakeholder importante na implementacdo da
logistica reversa pela comunidade. Segundo a maioria dos integrantes desse stakeholder
(respondentes PF1, PF4, PF5 e PF6) o governo deve orientar a populagdo quanto a
correta destinacdo do material e incentiva-los a desenvolver a prética. Sendo assim, nota-
se que essa visdo, bem como a do CFC estdo de acordo com as ag0es que esse
stakeholder deve implementar seqgundo CNUMAD (1992), Andrade (1998), Jackson e
Michaelis (2003), e Mont e Plepys (2008). Em outras palavras, o governo deve estimular
0 surgimento de consumidores informados para que optem por solu¢cdes ambientalmente

corretas.

Além do processo de conscientizacdo, a respondente PF1 indica que o governo
deveria se responsabilizar pela realizacdo da coleta de 0leo e 0 PF4 menciona o
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estabelecimento de punicdes para os que realizam o descarte inadequado de materiais.
Essa afirmacgéo esta relacionada com a fiscalizagdo e com as imposi¢des legais sobre as
corretas praticas de descarte, que o governo deve exercer e que estd de acordo com a
visdo de Andrade (1998), Goudson (1998 apud Michaelis (2003b)); Jackson e Michaelis
(2003), Mont e Plepys (2008), e Leite (2009).

O governo também ¢ analisado pelos parceiros como stakeholder que pode
contribuir para a efetivacdo das praticas de logistica reversa. Segundo eles, o governo
deve incentivar as praticas de coleta de 6leo e também se envolver no processo de
educacdo ambiental, realizando campanhas educativas em escolas, através da midia e por
meio de suas secretarias destacar a importancia do reaproveitamento dos residuos. O
IMIP ainda acrescenta que o governo deve desenvolver sistemas de coleta de residuos.
Dessa forma, segundo esse stakeholder o governo pode desenvolver o papel de apoiador
logistico e de incentivador.

E preciso ressaltar que embora o governo seja analisado por alguns stakeholders
como sendo responsavel por incentivar programas de logistica reversa, € mesmo
existindo a lei municipal de n°® 17.249/06 da cidade do Recife, que visa a realizacdo de
campanha de conscientizacdo permanente quanto a reciclagem de 6leo ndo foi possivel

identificar a existéncia de tal campanha.

Dessa maneira, embora Jackson e Michaelis (2003) se referissem ao consumo
sustentavel quando afirmaram que o governo é o gestor do sistema, percebe-se que esse
stakeholder tem papel fundamental na efetivagdo de logistica reversa pela multiplicidade
de papéis que pode desenvolver e pela influéncia que pode exercer. O papel de
incentivador é considerado como 0 mais importante, ja que por meio dos estimulos que
promove é capaz de mobilizar uma grande quantidade de pessoas fisicas e juridicas a
desenvolverem préticas de LR.

Ao desempenhar esse papel o governo pode estimular a pratica por meio de
incentivos econdmicos, estabelecimento de legislagdes, punigdes para aqueles atores que
destinarem inadequadamente os residuos e estabelecimento de agdes de educacédo

ambiental, seja em escolas ou por meio de campanhas na midia. Além disso, esse
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stakeholder pode capacitar pessoas fisicas e organizagdes ndo-governamentais para o

reaproveitamento dos residuos, transformando-os em executores mais eficientes.

No papel de apoiador logistico, 0 governo pode desenvolver e ampliar 0s sistemas
de coleta seletiva e gestdo de residuo. Ja como colaborador, pode destinar
adequadamente 0s residuos que seus Orgdos geram para empresas que 0s aproveitem. Ele
ainda pode desempenhar o papel de executor, caso algum Orgdo governamental
reaproveite residuos em seus processos produtivos, tais como decoragfes de natal feitas
com garrafa “pet”, ou esse mesmo material sendo utilizado na fabricagéo de vassouras,
ou até como insumo de bancos publico. Contudo, ressalta-se que o governo s pode ser
considerado executor se forem os proprios érgaos que realizarem esse reaproveitamento,
caso seja uma empresa contratada o governo pode ser considerado como incentivador, de

acordo com a classificagao estabelecida nesse trabalho.

A comunidade, por sua vez, ao analisar as agdes que precisam realizar para
contribuir com a efetivacdo da logistica reversa indica que é preciso se deixar
conscientizar, assimilar as informacGes e agir de acordo com os seus preceitos. Sendo
assim, os membros desse stakeholder que analisaram o papel do mesmo com essa
perspectiva, demonstram sintonia com a visdo de Andrade (1998), segundo o qual o
consumidor deve ser educado e receber informagGes para que possa desenvolver agoes

sustentaveis.

Contudo, juntar o Gleo utilizado em suas residéncias para ser reaproveitado € a
principal atividade que as pessoas fisicas devem realizar, segundo a visdo dos préprios
integrantes do grupo. Sendo assim, desempenham primordialmente o papel de
colaborador. A respondente PF1, por sua vez, ressalta que apesar de a quantidade de 6leo
utilizado em residéncias, de forma individual, ser pequeno; a destinagdo correta do 6leo
por parte da populacdo como um todo teria grande influéncia no resultado final no
tocante aos problemas ambientais e entupimentos. Ressalta-se que é esse tipo de
pensamento que deve ser compartilhado, o de que todos tém responsabilidades quanto a
sustentabilidade e de qualquer agdo por menor que seja pode contribuir e, por isso, deve
ser praticada.
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O ato de contribuir com a coleta de 6leo também é indicado pela ASA como
funcdo da comunidade. Sendo assim, o papel de colaborador mostra-se como um dos
mais importantes que as pessoas fisicas enquanto membros da comunidade devem
desempenhar. Os fornecedores e parceiros também ratificam a importancia da
comunidade no processo de efetivacdo da logistica reversa. Segundo esses stakeholders,
a principal contribuicdo deles é de destinar corretamente os residuos que estdo em sua
posse e, portanto o principal papel que desempenha na visdo deles € 0 mesmo que a ASA

e 0s proprios membros da comunidade indicaram, o de colaborador.

A ASA também inclui nas atividades que as pessoas fisicas devem realizar a
participacdo do processo de conscientizagdo ambiental e a divulgacdo do programa.
Dessa forma, esse stakeholder também deve desenvolver o papel de incentivador
informando os problemas que os residuos descartados inadequadamente podem gerar,
bem como a maneira corretar de fazer a destinacdo dos mesmos. Sendo assim, membros
da comunidade podem influenciar outras pessoas com as quais se relacionam a

contribuirem com as praticas de logistica reversa.

Nota-se que no stakeholder comunidade, além de pessoas fisicas de forma geral,
estdo inclusos, também, os lideres comunitarios, que sdo destacados como importante
ator pela respondente CB4. Segundo a mesma, os lideres podem incentivar a pratica da
logistica reversa por meio do repasse de informagdes quanto aos problemas que os
residuos podem causar e no que diz respeito a maneira correta de destinar esses materiais
considerados por muitos como inserviveis. A respondente comenta uma responsabilidade
a mais que os lideres podem ter: atuar como intermediario entre a comunidade e 0s
politicos que os mesmos elegeram, repassando reivindicagdes e sugestdes. Dessa forma,
0s mesmos desempenham atividade semelhante a que OECD (1994) sugere que 0s
consumidores deveriam exercer, pressionar empresas e governos a desenvolverem

praticas e legislacGes voltadas a sustentabilidade.

Sendo assim, a comunidade pode exercer dois papéis basicos. O primeiro € o de
colaborador, no qual cada cidaddo deve se responsabilizar pelos residuos que geram e
direcionar 0s mesmos para organizagdes e programas que possam aproveita-los. O outro
é o de incentivador, para desempenhar esse papel, as pessoas fisicas podem ao interagir
com seus stakeholders - amigos, familiares e colegas de trabalho - repassar informacdes
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quanto as préticas sustentaveis e influenciar os mesmos a, dentre outras agdes, destinar

corretamente os residuos e reduzir o consumo de recursos.

No tocante as atividades a serem desenvolvidas pela ASA no processo de
efetivagdo da logistica reversa, a mesma indica o fornecimento da estrutura para o
retorno dos residuos, o reaproveitamento do mesmo e também a educagdo ambiental que
contribui para elevar a consciéncia ambiental daqueles que tém acesso a essas
informagdes como agdes que deve realizar. Dessa forma, a visdo da ASA estd em
sintonia com a da pesquisadora, ja que sugere os papéis de incentivador, apoiador
logistico e executor como sendo aqueles 0s quais deve desempenhar.

Ja os parceiros afirmam que ela deve se responsabilizar por coletar os residuos e
reaproveitar 0S mesmos em Seu processo produtivo, sendo assim na visdo desse
stakeholder a organizacdo deve desempenhar os papéis de apoiador logistico e de
executor. A COMPESA indica que o papel da ASA esté relacionado & manutengdo do
servico prestado, & coleta e ao reaproveitamento do material. As atividades de
sensibilizacdo, conscientizagdo e educacdo ambiental, caracteristicas do papel de
incentivador também foram indicadas pelos parceiros. Quanto a questdo, o IMIP €
especifico e ressalta que a ASA deve investir em divulgacdo e marketing do programa
com o intuito de prover informagdes e proporcionar a conscientizacdo da populagéo

quanto a destinagdo adequada dos residuos e os beneficios da logistica reversa.

Os fornecedores, por sua vez, dentre eles os estabelecimentos alimenticios R4, R5
e D1, e a CHESF indicam que as atividades a serem desenvolvidas pela ASA séo
semelhantes as informadas por ambos os parceiros, a de coletar e a de reaproveitar o 6leo
e, por isso, deve desempenhar os papéis de apoiador logistico e de executor. Contudo, 0
CFC, assim como o IMIP, acrescenta que essa organizagdo precisa conscientizar a
populacdo. Segundo o colégio, ndo adianta realizar um programa de reaproveitamento do
residuo se ndo ha um trabalho de educagdo quanto a correta destinagcdo do mesmo. Dessa
maneira, a ASA também tem o papel de incentivador.

Logo, a ASA deve desenvolver além da atividade bésica de executor, a de reciclar
0 residuo de 6leo e utiliza-lo como insumo em seu processo produtivo, as atividades de

apoiador logistico, responsaveis por trazer os recursos as suas instalacdes e, ainda, a de
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incentivador. Nesse papel, a empresa deve procurar conscientizar todos 0s grupos com 0s
quais se relacionam como funcionérios, clientes, parceiros e fornecedores. Contudo,
ampliar o horizonte de influéncia da organizacdo e realizar agdes de educagdo ambiental
com outros stakeholders também deve ser considerado. Nota-se que desde o inicio do
programa, 0 papel de incentivador esteve presente, j& que desenvolvia acBes de

sensibilizacdo e conscientizagdo em instituicoes de ensino e organizagoes.

Identificadas as relagdes de atividades e papéis que os stakeholders primarios da
ASA devem desenvolver no processo de efetivacdo da logistica reversa torna-se
interessante apresentar de maneira sintética 0s papéis que 0S mesmos e outros grupos
inclusos a partir da coleta de dados devem desempenhar. Sendo assim, além dos
parceiros, fornecedores, governo e comunidade, no Quadro 4 (4) é possivel observar o
papel que a midia, as instituicdes de ensino, as ONG’s, os funcionarios da ASA e 0s

concorrentes devem realizar para efetivar a logistica reversa.

Stakeholder Apoiador

Papel | Colaborador logistico Executor | Incentivador

ASA
Parceiros

Fornecedores

Governo

Comunidade
Midia
Instituicdes de
ensino
Empresas
ONG's
Funcionarios

Concorrentes

Quadro 4 (4) — Papéis dos stakeholders na efetivacao da logistica reversa
Fonte: A autora

Nota-se que a midia é um stakeholder que embora ndo tenha sido considerado
como primario pela ASA ¢ indicado como importante no processo de LR por diferentes
grupos, tais como parceiros, fornecedores e comunidade. Os mesmos afirmam que
propagandas, principalmente aquelas difundidas em veiculos “de massa”, como a
televisdo e o rédio, podem prover conhecimento a populacdo quanto a destinacéo

adequada dos residuos e assim, servir de incentivador no processo de logistica reversa.
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Um dos fornecedores, por exemplo, afirma que os canais de comunicagdo em massa,
principalmente a televisdo poderiam realizar campanhas de educagdo ambiental, que
contribuiriam com o processo de conscientizagdo da populagdo e incentivaria a correta
destinacdo dos residuos. Outro fato que sugere a importancia da participacdo desse
stakeholder no processo de logistica reversa € a quantidade de pessoas que indicaram ter
adquirido conhecimento da possibilidade de reaproveitamento do 6leo por meio da midia.

Outro stakeholder cuja participagdo na LR foi mencionada por parceiros,
fornecedores e comunidade foram as instituicGes de ensino, que no contexto do trabalho
também inclui os profissionais responsaveis pela educagdo nos mesmos. Segundo a
Fundacéo de apoio ao IMIP, por meio da educacdo formal deve-se ensinar a populagéo o
que pode ser reaproveitado, a correta destinacdo dos residuos e como consumir oS
produtos desde a infancia. Segundo a diretora, cursos como 0s ministrados pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), e ainda os programas de jovens aprendizes e 0S
universitarios, devem incluir acbes de educagdo ambiental. Segundo a diretora da
fundacéo, especificamente no caso da logistica reversa de 6leo de fritura, cursos como
gastronomia, nutricdo e outros que utilizem essa matéria-prima em Seus processos
produtivos devem desenvolver atividades a fim de evitar desperdicios e promover o

reaproveitamento do material.

Contudo, esse stakeholder ndo precisa restringir sua contribuicdo apenas no
campo educacional, ele também pode servir de apoiador logistico utilizando-se de seu
espaco fisico para que os alunos, funcionarios e pessoas da comunidade possam
direcionar o 6leo que utilizam em suas residéncias. Nota-se que na pesquisa a institui¢éo
de ensino identificada, o CFC, ja desempenha esse tipo de papel, o que pode servir de

exemplos para outras instituicdes publicas e privadas.

Os membros da comunidade também ressaltam a importancia desse stakeholder.
O respondente PF4, por exemplo, fala do educador e afirma que eles tém o papel de
educar a populacéo para a questdo ambiental, afirmacdo que esté de acordo com a viséo
de Barber (2007) de que educadores e instituicGes de ensino tém responsabilidade de

sensibilizar e fornecer conhecimento sobre sustentabilidade.
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As empresas, embora possam ser inclusas em diversos outros stakeholders, como
nos parceiros e fornecedores, foi citada de maneira genérica por alguns membros dos
fornecedores. Segundo a respondente D2, as empresas de uma forma geral também
podem contribuir com o processo de LR, segundo a respondente essas organizacgdes

deveriam fazer a sua parte armazenando e destinando de maneira correta seus residuos.

Os membros da comunidade também indicaram a participacdo das mesmas,
fazendo com que fossem incluidas em um grupo separado por terem sido analisadas por
ramo de atividade e ndo por funcdo. Segundo os respondentes os fabricantes de dleo
devem incentivar e educar a populacdo a destinar corretamente o residuo e se
responsabilizar pela destinacdo do 6leo, o que esta de acordo com a visdo de CNUMAD
(1992) e Barber (2007) de responsabilidade estendida do produtor e com a lei 12.305/10,

embora esta ndo verse especificamente sobre éleo de cozinha.

Ja a empresa enquanto vendedora de 6leo deve desenvolver campanhas para
indicar os danos que a destinacdo inadequada do 6leo pode gerar e para incentivar a
maneira correta de fazé-lo e disponibilizar parte de seu espaco fisico para a coleta desse
material. As empresas que utilizam 6leo em grande quantidade, por sua vez, sdo
elencadas como sendo responsaveis pela destinacdo desse 6leo. Dessa forma, podem
desenvolver o papel de colaborador. Nota-se que nesse grupo podem estar inclusos os

estabelecimentos alimenticios.

E importante ressaltar que mesmo que os fabricantes e as grandes consumidoras
de 6leo sejam indicadas como empresas que devem se responsabilizar pelo destino dos
residuos desse material, ndo quer dizer que elas mesmas devem realizar o processo de
reaproveitamento do mesmo. Se elas ndo tiverem conhecimento para tal ou caso ndo seja
uma pratica interessante, operacionalmente falando, para a empresa ela pode
compartilhar a responsabilidade com uma empresa especializada. Sendo assim, 0s papéis
das empresas foram considerados, a partir da visdo da comunidade, como sendo
incentivador e apoiador logistico, podendo incluir o colaborador ou o executor a

depender da maneira como vai se responsabilizar pelo residuo.

Embora os concorrentes da ASA, segundo a propria organizacdo nao realizem
processo de educacdo ambiental e contribuicdo social em paralelo as atividades que
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desenvolvem no tocante a coleta e reaproveitamento dos residuos de Oleo, esse
stakeholder € importante no processo de efetivacdo da logistica reversa. Competindo pelo
mesmo mercado fornecedor, os concorrentes ampliam a capacidade de absorgcdo desse
material e diferente do que a organizacdo estudada afirma, alguns integrantes desse
stakeholder contribuem socialmente por meio do programa que desenvolvem, como é o

caso da RedLub, que repassa contribui¢des financeiras para o Hospital do Cancer.

Os papeis dos concorrentes para a efetivacdo da LR deve ser semelhante aqueles
desempenhados pela ASA, que sdo o de apoiador logistico, pela necessidade de realizar a
coleta do material; o de executor, por ser o responsavel por transformar e reaproveitar os
residuos; e o de incentivador para conscientizar e estimular as pessoas fisicas e juridicas

a desenvolverem o papel de colaboradas.

Ressalta-se que, apesar de os funcionarios ndo terem sido destacados pela ASA
como um dos stakeholders mais relevantes do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”,
eles tém papel muito importante. O destaque ndo é apenas para aqueles responsaveis por
prospectar novos fornecedores, coletar o material e inseri-lo no processo produtivo, como
também para todos os colaboradores que internalizaram a importancia do programa e

passaram a influenciar outros stakeholders a contribuirem com o0 mesmo.

Os funcionarios que divulgaram o programa em seus condominios e a paisagista
que implementou a coleta seletiva de 6leo em seu outro ambiente de trabalho, o CFC,
ndo agiram em nome da empresa, mas contribuiram com a causa e sdo exemplos de que a
acdo e o comprometimento de todos os funcionarios pode ampliar a dimensdo dos
programas sustentdveis. Sendo assim, eles devem ser classificados como stakeholders
relevantes e ser analisados ndo apenas como salientes quanto a adogdo de préticas de LR
em sua organizagio, como indicou a pesquisa de Alvarez-Gil et al. (2007), como também
ser capazes de superar as barreiras e estimular o desenvolvimento dessas praticas em

outros ambientes. Logo, os funcionarios devem desempenhar o papel de incentivador.

Contudo, os funciondrios também podem desenvolver agdes enquanto
colaborador, ja que 0s mesmos podem armazenar os residuos do éleo consumidos em

suas residéncias e levar para a ASA reaproveitar. Essa prética, inclusive, ja acontece. No
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estacionamento da sede da organizacdo ha uma espago reservado para a pratica com

bombona e banner explicativo.

Outros stakeholders como ONG’s, Igrejas, Associacdes e Sindicatos também
foram mencionados como grupos que poderiam contribuir para a efetivacdo da logistica
reversa, embora com menos frequéncia. E valido ressaltar, contudo, o papel que as
ONG’s podem desempenhar nesse contexto. Esse tipo de organizacdo pode atuar como
apoiador logistico, ao realizar por meio de seus membros o retorno dos residuos,
incentivar a pratica ao disseminar informacdes sobre a questdo e prover acbes de
educacdo ambiental e, ainda, o de executor, ao realizar o reaproveitamento desses
materiais. E interessante salientar, inclusive, que uma dessas organizacOes foi
responsavel por despertar a CHESF para o reaproveitamento dos residuos de 6leo, como

foi apresentado no item 4.2.2.1.

Nota-se que o0s respondentes ndo atribuiram participacdo para apenas um
stakeholder no processo de efetivacdo da logistica reversa. Alguns indicaram a
necessidade de envolvimento de empresas e do governo, outros incluiram comunidade,
midia e instituicGes de ensino. Essa visdo de que os diversos atores devem se envolver no
processo de logistica reversa, de consumo e desenvolvimento sustentavel esta de acordo
com a visdo de CNUMAD (1992), Andrade (1998), UNEP (2001), Michaelis (2003b);
Portilho (2004; 2005a; 2005b), Barber (2007), Jackson (2007), Mont e Plepys (2008) e
Corréa, Silva e Melo (2010).

Contudo, ndo sdo apenas os envolvidos que sdo diversos, as atividades e papéis
que cada um pode exercer também varia. Percebe-se que a depender da configuracdo de
suas atividades operacionais o0s stakeholders podem desenvolver diferentes papéis no
processo de efetivagdo da logistica reversa. Notadamente o papel de executor,
responsavel pelo reaproveitamento dos residuos é o mais especifico e precisa que estejam
presentes conhecimento técnico para que a agdo possa ser realizada. Contudo, todos 0s
stakeholders podem desempenhar o papel de incentivador ao conscientizar e estimular a

destinacdo correta dos residuos daqueles grupos com os quais se relaciona.

Definidos os papéis que cada stakeholder pode desenvolver é valido salientar a

importéncia das intera¢Ges institucionais para a efetivacdo da logistica reversa. Nota-se
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que o comprometimento dos gestores das diferentes instituicbes com o programa
“Mundo Limpo, Vida Melhor” foi considerado como baixo, o que prejudica a
operacionalizagdo da logistica reversa e a adesdo de novos fornecedores, sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas. Além disso, ressalta-se que a ASA enquanto gestora do
programa precisa desenvolver um relacionamento mais proximo, que inspire confianca e
comprometimento, estimulando seus stakeholders a estabelecer comportamentos

semelhantes.

Foi possivel observar criticas ao posicionamento da ASA quanto ao repasse de
informacOes relativas ao programa. As informacdes cedidas ao IMIP referentes ao
repasse financeiro e a quantidade de 6leo coletada foi considerada como precérias pelo
préprio stakeholder, que demonstrava insatisfagdo com o fato. Além disso, outros
stakeholders como estabelecimentos alimenticios e condominios argumentaram a
necessidade de a ASA dar continuidade aos processos de conscientizagdo ap0s 0s
repasses de informacGes iniciais, a fim de reforgar o relacionamento e as praticas que
devem ser desenvolvidas. Ressalta-se que o momento inicial de prospeccdo de
fornecedores no qual sdo informados os problemas que o descarte inadequado do 6leo
pode provocar e 0s beneficios que a pratica de logistica reversa desenvolvida pelo
programa pode gerar € um ponto positivo, mas que a continuidade desse processo é
questionada e desejada pelos stakeholders.

Apresentadas as conclusdes da pesquisa seguem-se 0s aspectos limitadores da

mesma.

5.2 Limitac0Oes da pesquisa

A principal limitagdo da pesquisa estd relacionada com a acessibilidade aos
dados. A empresa foco da pesquisa, ASA indlstria e comércio Ltda., indicou uma
pequena quantidade de fornecedores para participarem da pesquisa por receio de que seus
concorrentes obtivessem acesso a essas informagdes e conseguissem atrair 0S mesmos

para sua cartela de fornecedores.

Para aumentar a amostra de membros desse grupo, portanto, foi necessario
utilizar de outras estratégias, tais como utilizar as redes sociais para identificar

condominios que cediam residuos de Oleo para a ASA. Ja para identificar
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estabelecimentos alimenticios foi necessario entrar em contato com diferentes
estabelecimentos escolhidos aleatoriamente na lista telefonica a fim de verificar se algum

deles era fornecedor de 6leo da ASA.

Outra limitagéo quanto a coleta de dados foi & dificuldade em acessar documentos
e informacdes internas da ASA e do processo de logistica reversa, ja que alguns dados
eram considerados confidenciais pela empresa. Dessa forma, algumas informacgdes que
enrigueceriam a pesquisa ndo foram disponibilizadas. A pequena quantidade de fotos do
processo de reaproveitamento dos residuos de 6leo na fabricagdo de sabdo também é
considerada um importante limitador, ja que dificulta o entendimento global do processo.

A dificuldade em conseguir disponibilidade na agenda de alguns gestores
representantes de diferentes membros dos grupos que influenciam e sdo influenciados
pelo programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”, também foi um limitador, ja que o tempo
da coleta precisou ser estendido.

Contudo, € importante ressaltar que os limitadores ndo se restringiram a
acessibilidade aos dados e as fontes dos mesmos. A inexperiéncia da pesquisadora em
procedimentos metodolégicos como estruturacdo da pesquisa e de instrumentos de coleta
de dados, bem como a caréncia em trabalhos em campo prejudicou o desenvolvimento do
trabalho. Além disso, os vieses da pesquisadora podem ter influenciado selecdo,
categorizacdo e analise dos dados, e também é considerado um fator de limitacéo.

Apesar das limitacGes apresentadas, defende-se que a pesquisa conseguiu atender
aos objetivos propostos e contribui com o entendimento da pratica de logistica reversa.

5.3 Sugestdes para trabalhos futuros

Sabe-se que devido a racionalidade limitada do pesquisador e a limitadores como
tempo, nenhum trabalho consegue esgotar as possibilidades de analise de um assunto.
Dessa maneira, é possivel realizar algumas sugestdes de pesquisa que podem
complementar a presente pesquisa. Segue-se:

- Ampliar a pesquisa ao incluir na andlise a participagdo dos stakeholders

secundarios;
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- Realizar um comparativo entre a logistica reversa de 6leo da ASA e de outra
instituicdo que reaproveita o 6leo em um local no qual a legislacdo e a

fiscalizagdo da mesma seja mais efetiva;

- Realizar a andlise do papel dos stakeholders na efetivagdo da logistica reversa

de outro residuo;

- Analisar em paralelo a contribuicdo da logistica reversa e de outras préaticas para

a efetivagdo do consumo sustentavel;

- Desenvolver uma pesquisa para analisar o impacto da educacdo ambiental na

adocdo de praticas da Logistica Reversa.

- Analisar as atuacgdes institucionais dos stakeholders quanto a pratica de logistica

reversa

5.4 Resumo da se¢éo

Nota-se que os motivadores iniciais para desenvolvimento do programa foram o
social e o ambiental e que foram utilizadas diferentes estratégias para superar barreiras de
implantacdo do mesmo, tais como o desenvolvimento de pesquisas, a conscientizacdo da
populacdo e a adaptacdo logistica. Contudo, faz-se necessario destacar outros pontos. O
aspecto econbémico do programa ganhou maior importancia, as agdes educativas
realizadas geram resultados prolongados e a conscientizagdo da populagdo desperta o
interesse. Salienta-se, também, que foi possivel verificar que a logistica reversa do 6leo
agrega beneficios nas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, o que aproxima a
pratica da sustentabilidade e que foi possivel identificar a melhoria da imagem
institucional devido ao programa, que ganhou mais notoriedade pelo recebimento do
prémio FIEPE 2012 de sustentabilidade. Porém, verifica-se a necessidade de melhorar 0s
relacionamentos institucionais com o0s seus stakeholders. A partir das diferentes
atividades que os respondentes informaram que os stakeholders precisam desempenhar
identificaram-se quatro papéis a serem desenvolvidos para a efetivacdo da logistica
reversa: colaborador, apoiador logistico, executor e incentivador. O primeiro €
caracterizado como aquele que cede o Gleo, o segundo, como aquele que facilita ou
realiza a coleta, o terceiro, como 0 que aproveita o material e o Gltimo, como o que

estimula a adocdo da pratica de logistica reversa. Percebe-se que todos os stakeholders
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podem atuar como incentivadores e que os stakeholders primarios, empresas e
funcionarios podem desempenhar o papel de colaborador. Por sua vez, o papel de
apoiador logistico s6 ndo foi identificando como sendo possivel de ser desenvolvido pela
comunidade, midia e funcionarios. Ja o papel de executor pode ser desempenhado pela
ASA, Poder Publico, ONG’s e concorrentes. Os principais limitadores da pesquisa foram
a acessibilidade aos dados e a inexperiéncia da pesquisadora. As sugestdes de trabalhos
futuros estdo relacionadas com a inclusdo de stakeholders secundérios, a comparacao do
caso com outro cuja legislacdo e fiscalizacdo sejam mais efetivas, a analise do papel dos
stakeholders de outro residuo e a a analise da logistica reversa conjugada com outras
praticas.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista com a ASA

A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a
entrevista com a ASA.

e Origem do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Motivacéo para criar 0 “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Mudancas que precisaram ser realizadas no processo de fabricacdo de sabdo

e Configuracgéo atual do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Area geogréfica de abrangéncia do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Entidades beneficiadas

e Stakeholders envolvidos no programa

e Relacionamento com os parceiros do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

¢ Relacionamento com fornecedores do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Quantitativo de fornecedores do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Quantitativo de funcionarios alocados no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”
e Utilizacdo de financiamento para o programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Incentivos governamentais relacionados ao programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”
e Planos para o futuro do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Papel dos stakeholders para a efetivagdo do programa
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Apéndice B — Roteiro de entrevista com ex-gestora do
Programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a

entrevista com a ex-gestora do programa

e Origem do programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Motivagéo para criar o “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Inicio da parceria com a COMPESA

e Inicio da parceria com o IMIP

e Area de abrangéncia inicial do programa

e Quantitativo de funcionarios alocados no projeto Coleta Seletiva de Oleo

e Mudancas que precisaram ser realizadas no processo de fabricacdo de sabdo
e Existéncia de financiamentos do programa

e Existéncia de isencdo de impostos
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Apéndice C — Roteiro de entrevista com a Fundacao Alice
Figueira de Apoio ao IMIP

A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a

entrevista com esse stakeholder.

Funcionamento do IMIP

Funcionamento da Fundacéo Alice Figueira de Apoio ao IMIP
Surgimento da parceria com a ASA

Configuracdo inicial da parceria com a ASA

Configuracdo atual da parceria com a ASA

Importancia do projeto Coleta Seletiva de Oleo

Existéncia de postos de coleta de 6leo no IMIP

Avaliacdo da parceria

Beneficios para ambas as instituicdes

Qual o papel do IMIP no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”
Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

Papel dos stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”
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A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a

entrevista com esse stakeholder.

e Inicio da parceria para coleta de 6leo com a ASA

e De quem foi a iniciativa de realizar a coleta de 6leo

e Configuracdo da coleta de 6leo

e Quantidade coletada

e Importéncia do projeto

e Divulgacdo do projeto pela COMPESA

e Impactos que o descarte inadequado de 6leo podem causar

e Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida melhor”

e Papel dos stakeholders envolvidos no programa
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Apéndice E — Roteiro de entrevista com a CHESF

A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a

entrevista com esse stakeholder.

e Inicio da coleta de 6leo na CHESF

e De quem foi a iniciativa de realizar a coleta de 6leo

e Configuracdo da coleta de 6leo

e Quantidade coletada

e Importéncia do projeto

e Participacdo da ASA na SIPAT

e Envolvimento da CHESF com outros programas socioambientais

e Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Papel dos stakeholders envolvidos no programa
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Apéndice F — Roteiro de entrevista com os condominios

A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a
entrevista com esse stakeholder.

Inicio da parceria de coleta de 6leo com a ASA

Tempo de parceria com a ASA

Comunicacéo da coleta de 6leo para os condéminos

Importancia da coleta de 6leo
Conscientizacdo e orientagdo da ASA

Conhecimento sobre legislacéo de 6leo

Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

Papel dos stakeholders envolvidos no programa
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A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a

entrevista com esse stakeholder.

Destinacdo do 6leo

Conhecimento da coleta de dleo do condominio

Destinacdo de 6leo antes da coleta

Conhecimento sobre problemas do descarte inadequado de 6leo
Importancia da coleta de 6leo

Conhecimento sobre reaproveitamento de materiais

Conhecimento sobre legislacéo de 6leo

Conscientizacdo e orientagdo da ASA

Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

Papel dos stakeholders envolvidos no programa
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Apéndice H — Roteiro de entrevista com o CFC

A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a

entrevista com esse stakeholder.

e Inicio da coleta de 6leo no CFC

e De quem foi a iniciativa de realizar a coleta de 6leo no colégio?
e Configuracdo da coleta de éleo no CFC

e Quantidade coletada

e Importéncia do projeto

e Envolvimento dos pais de alunos

e Envolvimento do CFC com outros programas socioambientais
e Realizacdo de palestras da ASA

e Conhecimento sobre legislacéo de 6leo

e Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Papel dos stakeholders envolvidos no programa
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Apéndice | — Roteiro de entrevista com os estabelecimentos
alimenticios

A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a
entrevista com esse stakeholder.

e Inicio da cessdo de Gleo para a ASA

e De quem foi a iniciativa de realizar a coleta de 6leo

e Motivacédo para destinar o 6leo a ASA

e Destinagdo do 6leo antes de doar para o programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”
e Configuracdo da coleta de 6leo

e Participacdo dos funcionarios

e Informacdo sobre legislagéo

e Importéncia do projeto

e Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Papel dos stakeholders envolvidos no programa
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Apéndice J — Roteiro de entrevista com a EMLURB

A seguir sdo apresentados os topicos que serviram de ponto de partida para a
entrevista com esse stakeholder.

e Realizacdo da coleta seletiva

e Area de cobertura da coleta seletiva
e Existéncia de coleta seletiva de 6leo
e Comunicacdo da coleta seletiva

e Informagéo sobre legislagdo
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Apéndice K — Roteiro de entrevista com pessoas fisicas
A seguir sdo apresentados os tdpicos que serviram de ponto de partida para a

entrevista com esse stakeholder.

e Destinagdo do 6leo

e Conhecimento sobre problemas do descarte inadequado de 6leo

e Importéncia da coleta de 6leo

e Conhecimento sobre legislacéo de 6leo

e Stakeholders envolvidos no programa “Mundo Limpo, Vida Melhor”

e Papel dos stakeholders envolvidos no programa


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
PDF Complete.

PDE

Complete

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expandes

158

ANEXOS

Anexo 1 — Material de divulgacao de coleta seletiva da

EMLURB

Contatos:
' Central 156
Fone:813232.1070 / 31 32321036

coletaseletiva@recife.pe.gov.br
www.recife.pe.gov.br

EMLURB RECIFE

CHE
A 4
ot TH
SELET VA

_

ida!
Separe seu lixo e sromovaaVv

N>
",
SELETIVA

rrrrrrrrrrrr

EMLURB

Um dos el que mais a qualidade de vida em'qualquer espago
€ o descarte inad do do lixo.

Lixo é todo e qualquer residuo sélido proveniente das atividades humanas, ou todo material
quea rejeita d fvid

Tipos de lixo:

Lixo Organico
E o lixo molhado, como sobras de alimentos, cascas de frutas e verduras, papel higiénico,
fraldas descartaveis, entre outros.

Lixo Inorganico

E o lixo seco, como o papel, as garrafas plasticas, vidros, metais, entre outros.

0O lixo jogado em locais inadequados provoca doengas,

enchentes e geragao de gases poluentes.

Coleta seletiva:

Trata-se de um sistema de recolhii de materiais reci como vidros, papéis,
plésticos e metals, previamente separados pelo morador, em depésitos diferenciados.

- Por que reciclar:

+ Reduzir os impactos no meio ambiente;

- Aumentar a vida util dos aterros sanitarios;

= Diminuir os riscos a satide publica;

- Promover a inclusdo social, geragao de trabalho e renda;

* O uso do: iais reciclaveis éria-prima, diminui a extragdo dos recursos
naturais nao-renovaveis.
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Anexo 1 (continuagéo) — Material de divulgacao de coleta
seletiva da EMLURB

Na Coleta Seletiva os materiais
sao separados por tipo de material:

Separagao dos Residuos Reciclaveis: |

Epredtso T T B i v Tt i atenchig s
devem ser:

1. Limpos - Caso estejam com fitas adesivas ou grampos, para papéis e papeldes;

2. Lavados - Materiais de plastico, vidro e metal, stej; ou com restos

Amarelo - metal de comida;

3. Amassados e desmontados - Para reduzir o volume dos reclplemes plasticos e metdlicos,
Vermelho - plistico ou de caixas e embalagens de papel.

Verde - vidro

sao

hal,

Os materiais reciclaveis iados por
Tempo de decomposicao dos Materiais Reciclaveis no Meio Ambiente:
PLASTICO VIDRO METAL PAPEL
/\ {D + Papel-3a 6 meses « Metal - Mais de 100 anos
e v D % + Nylon - Mais de 30 anos. - Chicle -5 anos
L '_\ L.) + Pano -6 meses a 1ano + Borracha (Peu) - Tempo indeterminado
« Pléstico - Mais de 100anos - Madeira Pintada - 13 anos
» Filtro do cigarro - 5 anos « Vidro - 1 Milhdo de anos

Acoes realizadas no Recife:

Programas da EMLURB.

Uma outra forma de reduzir os danos causados pelo lixo é MUDAR OS HABITOS, praticando
o principio dos"3Rs" ou seja: =
Reduzir u " i JAcao de Educacic
Consumir menos; 1

Ser mais seletivo e responséavel na hora de comprar; \
Nio comprar produtos com embalagens grandes demais. \

Reutilizar

Dar nova utilidadi i i initeis.

Reciclar

E um processo de transfcrma;ée?, de um produto j4 utilizado em um novo produto, através Importante;
de modificages fisicas ou quimicas,

Tanto a coleta seletiva quanto a reciclagem sao fundamentais, pois permitem que a
populagao contribua com a melhoria do meio &

qualidade de vida. Além disso, ao dar destine certo ao lixo, as pessoas também cohhoram
para ainclusdo social e o sustento dos catadores, que recolhem o lixo paravenda
nas indistrias, o que gera trabalho e renda.
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Anexo 2 — Material explicativo sobre a coleta seletiv
a
EMLURB *

= et T e
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. A geracBo dos residuos sdlides no Recife € um GoS graves probiemas enfrentades pelo POOEr
publico. O tempo de decomposicao dos materiais reciclaveis depositados faz 0 tempo de vidz (il dos
aterros seja reduzida, fora a produgao de chorume proveniente da decompOSl@o'do organico, gerando
gases toxicos pare 3 atmosfera. A cidade tem uma dificuidade paia encontrar areas disponiveis pare
sua disposicao final.

Xy

O que é Coleta Seletiva? I 4

£ 5 separacio dos materiais recicidvels (seco), tais como papéis, pidsticos, vidros, metais do fixo
(molhado) organicos, varricao de casa, o do banheiro, frauda descartével e toalhas de papel.

Cores da Coleta Seletiva

vermelho: plastico
Verde: vidro

- Azul: papel
Amarelo: metal

Importancia da Coleta Seletiva:

. Redugéodeimpactosnomeioambimta; ? .
« O uso dos materiais reciciaveis como raatéria-prima, diminui @ ex7acdo dos recurses naturais
n3o-renovaveis;
. Aumenta a vida (til dos aterros sanitarios;
Diminui os riscos & saude pablica;
Inclus3o social, geracio de trabaiho-€ renda aos catadores.

Principio dos 3 R’s:

« Reduzir- Consumir menos, n30 comprar produtos com embalagens exageradas.

« ' Reutilizar- Usar novemente as embalagens. Exemplo: cabas, potes de alimentos gue servem
para guardar outros alimentos.

. M'dar-UmpmmodeuarsfmnaéOdewnprodaopés-consnmanmmspmdutospor
meio de modificacdes fisicas ou quimicas..

Programas e formas de Coleta Seletiva desenvolvida pela EMLURB:

. Porta a porta: Caminhdes que Girculam coletando os residuos reciciaveis na cidade do Recife;

. Pw-mmmwémmmdemmcmasmdacoteta
seletive; 5
Coleta Institucional: Grandes geradores de residucs;
Nocleos de Triagem: Organizacdes de Gtadores e catadoras apoiados pele Prefeiture,
realizando a separacado dos materiais recicidveis, beneficiando esses materiais €
comercializando com as Industrias recicladores.
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