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RESUMO

Esta pesquisa tem a intencdo de apresentar a analise dos egressos do curso de Administracao
nas praticas do empreendedorismo e da responsabilidade social corporativa, como uma
ferramenta para a manutencdo de um empreendimento. Neste contexto optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa com métodos qualitativos para descrever e explicar fenémenos.
Com isto demonstram que a pratica do empreendedorismo e da responsabilidade social
corporativa € uma ferramenta para o mercado, construida na experiéncia, mas alicercada em
uma instituicdo de ensino superior, formadora de cidaddos que v@o para o mercado de
trabalho com o compromisso e a responsabilidade de ofertar emprego, de promover o bem
social e desenvolver a localidade. Dessa forma, o empreendedorismo transforma o individuo
de maneira que ele passa a ter um comportamento e uma atitude que promove a mudanca,

inovando e tendo ideias para aproveitar oportunidades.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa. Empreendedorismo. Espirito
empreendedor. Responsabilidade social



ABSTRACT

This research intends to present the analysis of the students who graduated from Management
practices of entrepreneurship and corporate social responsibility as a tool for the maintenance
of an enterprise. In this context it was decided to conduct a survey with qualitative methods to
describe and explain phenomena. With that demonstrate that the practice of entrepreneurship
and corporate social responsibility is a tool to market, built on experience, but grounded in a
higher education institution, forming citizens who go to the labor market with the
commitment and responsibility of offering employment, promote and develop the social good
location. Thus, entrepreneurship becomes the individual so that he now has a behavior and an

attitude that promotes change, innovating and taking ideas to take advantage of opportunities.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Entrepreneurship. Entrepreneurship. social

responsibility
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INTRODUCAO

O empreendedorismo é uma revolucéo silenciosa, que sera para o século XXI
mais do que a revolugdo industrial foi para o século XX
(Jefry Timmons, 1990)

Na intencdo de apresentar o empreendedorismo’ e a Responsabilidade Social
Corporativa? como fatores de desenvolvimento socioeconémicos, dos costumes, da pratica e
das acbes de um individuo empreséario/fempreendedor para manutencdo de um
estabelecimento, faz-se necessario desenvolver um relacionamento duradouro para com o
cidad&o, seu cliente.

O empreendedorismo pode transformar o individuo de forma que ele desenvolva um
comportamento e uma atitude que promova mudanca, inovando e tendo ideias para aproveitar
oportunidades. Esta consciéncia ¢ denominada de “espirito empreendedor’>.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) apresentam o empreendedorismo como um processo
de criar algo novo com valor, tanto para 0 empreendedor como para seu publico de interesse,
“dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais”, mas, sendo recompensado pela satisfacdo em realizar e gerar lucro. O
empreendedor®, com intencdo e preocupacdo no desenvolvimento de sua atividade e da
sociedade, como resultado das técnicas e estratégias empreendedoras na exploracdo do seu
negdécio/mercado, esta baseado na Responsabilidade Social Corporativa, que tem como foco
seu publico interno, preparados e treinados para exercerem sua atividade no atendimento do
cidaddo-consumidor, cliente, oferecendo produtos e prestando servigos com qualidade, ética e

responsabilidade.

! E importante destacar o papel do empreendedorismo, que acreditamos ser uma via virtuosa, porque
corresponde aos anseios de individuos criadores e com iniciativa. E uma forma de se permitir que os
empreendedores possam emergir e cumprir sua nobre missdo de criar e distribuir riquezas (LEITE, 2002, p. 323).

2 A coeréncia ética nas praticas desenvolvidas e nas relacdes construidas pela empresa, de forma a contribuir
para o desenvolvimento das pessoas, para o fortalecimento das comunidades e amadurecimento dos
relacionamentos tecidos tanto entre si como com o meio ambiente, caracteriza de forma marcante a
reponsabilidade social corporativa (DAHER, 2006, p. 23).

® Diretrizes, préticas e avaliagdes possibilitam o espirito empreendedor e a inovacao. Elas removem ou reduzem
possiveis obstaculos. Elas criam a atitude adequada e fornecem os instrumentos adequados. Mas inovagéo é feita
por gente. E gente trabalha dentro de uma estrutura (DRUCKER, 2011, p. 224).

* E aquele que tem a visdo do negécio e ndo mede esforgos para realizar o empreendimento. A sua realizagdo é
ver a sua ideia concretizada em seu negécio (DEGEN, 2009, p. 8).
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Com isto, este trabalho pretende mostrar a importancia e a relevancia da
Responsabilidade Social Corporativa, fundamentado no Empreendedorismo, no caso, 0
empreendedor social corporativo, egresso de uma instituicio de ensino superior, FAFICA®,
que oferece o curso de Administracdo de empresas, na cidade de Caruaru situada no agreste

pernambucano.

SFaculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Caruaru (FAFICA).
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CAPITULO 1 - A FAFICA: DELIMITACAO DO ESTUDO

1.1 Problema da pesquisa

Com as rapidas mudancas que estdo ocorrendo, tanto na sociedade como na economia,
as organizacOes precisam se adaptar continuamente para responder a este novo ambiente.
Estas mudangas provocam a competitividade das organizagbes, que precisam elaborar
estratégias de acdo e atender aos apelos da sociedade no que se referem as responsabilidades
empresariais e éticas.

O exercicio do empreendedorismo ajuda a fortalecer este entendimento e adaptacdo a
este novo ambiente, pois a busca por oportunidades para criar algo novo (novos produtos ou
servigos, novos mercados, novos processos de producdo e novas formas de organizar
tecnologias existentes), sdo exploradas por individuos empreendedores, que tém a coragem de
realizar e correr riscos, capacidade e habilidade de perceber e desenvolver novas maneiras de
explorar o mercado.

Da mesma forma, a Responsabilidade Social Corporativa praticada de forma
responsavel e objetiva, poderé responder a essa nova demanda da sociedade, gerando valor
em forma de beneficios ndo somente para seus acionistas, mas para todos os beneficiarios
diretos, funcionérios e fornecedores.

O envolvimento de toda organizacdo deve ser de forma integrada, uma vez que a
Responsabilidade Social Corporativa, diz respeito a maneira como sdo desenvolvidos 0s
negdcios em todos o0s setores, seu planejamento e a¢des na direcdo e interagdo no atendimento
aos publicos de interesse.

Diante do exposto surgiu 0 seguinte problema de pesquisa:
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1.2 Perguntas de pesquisa

As perguntas que nortearam esta pesquisa buscaram verificar quais significados séo
atribuidos pelos Gestores da FAFICA, bem como pelos Egressos® do curso de Administracdo
e os Nao Egressos’, com o0 objetivo de comparar o desempenho em suas atividades
empresariais. Assim, a pesquisa contemplou uma questdo central, que foi elaborada para

direcionar o estudo, bem como questdes especificas.

1.2.1 Pergunta central de pesquisa

O exercicio e a pratica do empreendedorismo e da responsabilidade social corporativa

garantem a manutencéo e o desenvolvimento de um empreendimento?

1.2.2 Perguntas especificas aos Gestores da FAFICA

1.A instituicdo pratica de forma intensiva e efetiva sua missao?

2.A instituicdo foi fundada nos anos 60 oferecendo curso de filosofia e letras. Por que
veio a oferecer o curso de Administragdo em 2001?

3.0utras institui¢es de ensino também oferecem o curso de Administragdo na regido.
Quial o diferencial que a FAFICA oferece?

4.0 curso de Administragdo tem colaborado com o desenvolvimento profissional do
aluno? Em qual dimensao?

5.A instituicdo contrataria um ex-aluno para fazer parte do quadro funcional?

6. Como vocé vé a disseminacdo do empreendedorismo na Instituicao?

7.A instituicdo pratica a responsabilidade social e envolve os alunos nesta préatica?

® Egressos Alunos do curso de Administracdo da FAFICA de 2005 a 2008.
” N#o Egressos Individuos que ndo tém formagao superior.
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8.
9.
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8. A instituicdo acompanha 0s egressos no exercicio de suas atividades no mercado de
trabalho? Como?

9.A instituicdo tem uma relacdo comercial com egressos? Contrata servicos dos
mesmos?

10. Vocé acha que o curso de Administracdo tem contribuido para o desenvolvimento da
cidade/regido? De que forma?

Perguntas especificas aos Egressos e Nao Egressos

Qual a missdo de sua empresa?

Sua gestéo pratica de forma intensiva e efetiva a sua missao?

De que forma o Curso de Administragdo da FAFICA contribuiu para o seu
desenvolvimento profissional?

Vocé tem feito outros cursos? Quais?

Vocé pratica empreendedorismo?

Vocé tem espirito empreendedor?

- Procura inovar?

- E motivado para realizar?

- Trabalha sistematicamente?

Vocé tem um perfil empreendedor? Quais sdo suas caracteristicas?

Sua atividade contribui para melhorar as condi¢des de vida das pessoas?

Sua empresa pratica a Responsabilidade Social?

10. Sua empresa pratica a Responsabilidade Social Corporativa?

11. A relagéo de sua empresa com o mercado transcorre de forma ética? Como?

Estas perguntas, embora ndo exaustivas, considerando a complexidade do fenbmeno

investigado, auxiliaram o direcionamento das anélises dos dados, conforme sera apresentado

mais adiante neste trabalho.
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1.3 Suposicéo

Este estudo parte da suposicdo de que um individuo que ndo procurou uma formacao
académica adequada exerce suas atividades de forma empirica, usa sua experiéncia na
conducdo de sua vida profissional de forma aleatdria, sendo surpreendido pelas mudangas
rapidas de mercado, de tecnologia e da legislacdo no ambito municipal, estadual e ferderal. Os
apelos sociais com respeito a0 meio ambiente e ao cidaddo vém sendo influenciados pelo
contexto ambiental em que esté inserido e, como este age de forma isolada, com interesse
particular e ndo voltado para a comunidade, o negdcio esta fadado ao insucesso.

A FAFICA como uma IES (Instituicdo de Ensino Superior), ao longo de sua historia,
obedece as normas e as estruturas funcionais que sdo orientadas pelos 6rgdos oficiais
competentes de educacdo, na conducdo da formacdo de cidaddos da cidade de Caruaru e
regides.

Supde-se que por meio de uma formacdo académica empreendedora socialmente
responsavel e ética, é que se fard com que um cidaddo egresso da FAFICA, sendo preparado
para exercer suas atividades de gestdo com responsabilidade e compromisso, voltado para 0s
anseios da comunidade e que ao promover o bem estar e o desenvolvimento local sustentavel,
levara seu negdcio ao sucesso.

Caruaru é a cidade que mais cresce no interior de Pernambuco. Os dados foram
confirmados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 14 de junho de
2012. O crescimento da regido em que a FAFICA estd inserida é notorio, os dados

apresentam:

- A cidade cresceu quase 9%, quando comparados os indicadores de 2008 e 2009.

- E a sexta maior economia do estado, ficando atras do Recife, Ipojuca, Jaboatdo, Cabo
de Santo Agostinho e Olinda;

- PIB per capita em 2009 era de R$ 7.452,70. Em 2012 é de R$ 8.108,52;

- Empresas formais: 16 mil empresas, sendo 1.215 industrias;

- Geracdo de empregos (Cagep): 4 mil novos empregos formais, com carteira assinada
entre julho de 2010 a 2012.
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Tomando como base o exposto acima, seguem possiveis causas de relacionamento
entre as variaveis da pesquisa com a suposicdo. Conforme afirma Gil (2010, p. 17), “as
hipdteses podem ser entendidas como afirmacdes, muitas vezes derivadas do senso comum,
mas que conduzem a verificagdo empirica”.

Para tanto, no caso da assimilacdo do conhecimento, da aprendizagem e sua
aplicabilidade por parte dos egressos como profissionais, temos:

1. Variavel independente: Atividade de um negocio por parte de um individuo.

2. Variavel dependente: Aplicagdo das técnicas e do conhecimento por alguns.

O conhecimento e a pratica por si sO, ndo garante que o gestor tenha sucesso em
trabalhar em seu negocio, bem como, adquirir técnicas de procedimentos administrativos e
financeiros para aplicar. Mas, ira preparéa-lo para ter uma visao holistica e que fard com que
este gestor busque outras fontes de conhecimento, equilibrio, bom senso e discernimento na
conducéo e na aplicacdo das préaticas sociais em beneficio da coletividade.

Quanto a isto, afirma Vaz (2008, p. 45) que,

a caracteristica mais original da praxis humana reside, sem davida, no
fato de que 0 homem nédo opera sendo a partir do prévio conhecimento
do objeto de seu operar. Esse conhecimento ndo é uma simples
representacdo como pode ocorrer na fantasia animal, mas é um
processo de assimilacdo ativa do real que torna possivel uma atitude
critica ou judicativa do cognoscente em face do objeto conhecido.

1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

Analisar a pratica do empreendedorismo e da responsabilidade social corporativa
pelos egressos da FAFICA.
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1.4.2 Especificos

- Verificar a relevancia da formacéo propiciada pela FAFICA no tocante a préatica da
responsabilidade social corporativa dos egressos de administracdo para conducgédo de suas
atividades profissionais.

- Apresentar a repercussdo da responsabilidade social corporativa nas a¢ées empreendedoras

dos Egressos, em seu negocio.

1.5 Justificativa

Na intencdo de apresentar a pratica da responsabilidade social corporativa como uma
ferramenta para a sobrevivéncia e manutencdo de um empreendimento, em sua estrutura, nos
costumes e nas acOes para a conducdo de um empreendimento, este estudo propGe verificar,
analisar e apresentar a relevancia do comportamento e do comprometimento de um individuo,
no caso um empreendedor social corporativo.

A escolha da instituicdo de ensino superior FAFICA como norteadora deste estudo,
dar-se-a pelo motivo de ser uma instituicdo focada e voltada para as praticas empreendedoras
sociais e éticas, formadora de cidaddos que vao para o mercado de trabalho com o
compromisso e a responsabilidade de ofertar emprego, de promover o bem social e
desenvolver a localidade.

Desde a sua fundagdo em 1961, a missdo e objetivos organizacionais da FAFICA ¢é
formar e transformar cidaddos em pessoas humanamente solidarias e tecnicamente

competentes no exercicio profissional:

a) Missdo da FAFICA

- Estimular a curiosidade intelectual através da reflexdo e da investigacao cientifica;

- Tecer o labor académico eivado de experiéncias de troca de saberes, de tecnologias e das
tendéncias do presente momento;

- Formar profissionais socialmente criticos, tecnicamente competentes e humanamente

solidarios.
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b) Objetivos organizacionais da FAFICA

- Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

- Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na
sua formacédo continua;

- Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que Vive;

- Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras
formas de comunicacéo;

- Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

- Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

- Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacgéo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na

Instituicdo.

O estudo vem colaborar com os individuos que procuram exercer uma atividade
empresarial e, precisam encontrar meios para 0 desenvolvimento e manutencdo de sua
atividade. Pois, com o exercicio e préaticas sociais éticas, 0 empreendedor tem a possibilidade
de conseguir a manutencgéo de seu empreendimento e o respeito da comunidade.

Alerta Marilena Chaui (2009, p. 383),

para que haja conduta ética é preciso que exista 0 agente consciente, isto é,
aquele que conhece a diferenca entre 0 bem e o mal, certo e errado,
permitido e proibido, virtude e vicio. A consciéncia moral ndo conhece tais
diferencas, mas também se reconhece como capaz de julgar o valor dos atos
e das condutas e de agir em conformidade com os valores morais, sendo por
isso responsével por suas agles e seus sentimentos e pelas consequéncias do
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que faz e sente. Consciéncia e reponsabilidade sdo condices indispensaveis
da vida ética.

O Brasil, um pais de desigualdades sociais e regionais de grandes propor¢des, tem no
exercicio do emprendedorismo a oportunidade de ser minimizado por meio da atividade de
empreendedores. Pois, 0 comportamento e o comprometimento no desenvolvimento da
comunidade, também sdo exercido por emprendedores sociais corporativos e éticos,
oferecendo oportunidades de emprego e renda, podendo minimizar a dependéncia e o
sofrimento da populacdo, possibilitando que o cidaddo permaneca na localidade, aplicando
seu conhecimento e suas habilidades no local, evitando o éxodo para os principais centros do
pais, tendo como consequéncia 0 aumento ou a transferéncia de problemas sociais para outros

centros.

1.6 Delimitacéo do estudo

O Curso de Administracdo da FAFICA foi autorizado no ano de 2002. A partir do ano
de 2005 foi formada a primeira turma de bacharéis em Administracéo.

Tomamos como delimitagdo para este estudo, os formandos do curso, nos anos de
2005 a 2008, que estdo atuando profissionalmente na regido do agreste pernambucano,
principalmente na cidade de Caruaru, cidade esta que hoje representa um polo comercial e
industrial de grande relevancia para o Estado de Pernambuco.

A escolha do periodo para o estudo tem como principal foco as mudancas
socioeconémicas que veem ocorrendo na economia da regido, com grande impacto de novas e
grandes empresas que estdo se intalando e os grandes grupos que trazem novas tecnologias e
promovem inovagOes em suas operacgdes, aumentando a concorréncia e forcando a adaptacéo
constante para poder acompanhar tais mudancas.

A principal mudanca em que esses profissionais egressos executam na atualidade é
exatamente a de Responsabilidade Social Corporativa, que vem mudando a agenda global
nestas Ultimas decadas. O empreendedor tem que se estruturar internamente, fazendo

parcerias para conseguir se inserir e entender para atender a essa demanda.
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1.7 Relevéancia do estudo

A formacao académica em um curso de Administracdo por si s0, ndo garante 0 SUCesso
profissional deste bacharel. A procura por outros cursos de especializagdo, parcerias com
instituicdes de apoio, literatura e revistas especializados poderd ampliar a viséo e o inserir no
ambiente e na dindmica da economia.

A possibilidade de sucesso no empreendimento passa pela adaptacdo socioecondémica
e a exploracdo do mercado, com planejamento, gestdo profissional, inovagdo permanente e
tecnologia para desenvolver sua atividade de neg6cio em que esta atuando, ofertando produtos
e servicos que atendam as necessidades e desejos do publico-alvo.

Por sua vez, o estudo vem apresentar a pratica da responsabilidade social corporativa
como uma ferramenta fundamental na conducdo e no desenvolvimento de um

empreendimento.

1.8 Histoérico da FAFICA

Ao longo de 50 anos de uma trajetéria consolidada no campo educacional, nas areas
em que tem atuado, a FAFICA é alvo do reconhecimento da regido a que tem prestado
servicos, os quais evidenciam o papel social que Ihes é inerente. Nessa perspectiva tem
efetivado uma missdo que é constituida pelo "estimulo a curiosidade intelectual, através da
reflexdo e da investigacdo cientifica, pela formacdo de profissionais socialmente criticos,
tecnicamente competentes e humanamente solidarios e pela tessitura do labor académico,
eivado de experiéncias, de troca de saberes, de tecnologia e das tendéncias do momento
presente” (FAFICA, 2011, p. 1).

A FAFICA coloca que: na esteira dessa compreensdo, efetiva um trabalho académico
que articula o global com o local, 0 empirico com o cientifico, 0 uno com o multiplo, as
similitudes com as diferencas, a teoria com a pratica; sempre fundadas no desejo de
construcdo da humanizacdo do ser humano, na defesa de principios éticos e de praticas

solidérias.



Quadro 1 - Cronologia da formagéo da FAFICA

ANO CURSO DOU
1960 A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Portaria da Curia Diocesana n° 268
Letras de Caruaru — FAFICA. Fundada
pela Diocese de Caruaru.
1961 Licenciatura em Letras, Ciéncias 17 de janeiro de 1969.
Sociais, Historia e Pedagogia
1998 Bacharelado em Ciéncias Contébeis 01 de abril de 2005
2001 Bacharelado em Administracdo 07 de dezembro de 2005
2004 Tecnologia em Analise e 09 de margo de 2007
Desenvolvimento de Sistemas
2005 Licenciatura em Filosofia 08 de agosto de 2007
2007 Tecnologia em Gestdo Comercial 14 de dezembro de 2007
2009 Licenciatura em Letras/Espanhol 29 de abril de 2010
2010 Bacharelado em Teologia 09 de abril de 2010.

Fonte: Adaptacdo do Pesquisador com base em FAFICA (2011).
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A FAFICA também desenvolve e atua em 10 (dez) projetos de Responsabilidades

Sociais em alguns espa¢os comunitarios, onde sdo desenvolvidos os projetos de educacédo

comunitaria. Sao eles:

Quadro 2 - Projetos de Responsabilidades Sociais

ACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CENTRO DE EDUCACAO POPULAR
COMUNIDADE VIVA (COMVIVA)

Atende 200 educandos, de 6 a 18 anos. As
atividades desenvolvidas sdo divididas em
quatro nucleos: Trabalho Social de Rua;
Educacdo Social Comunitéria; Telecentro;
Panificadora Mao na Massa.

ESPACO SOL POENTE

Promove a Educacdo Infantil, atendendo em
média 100 criancas, de 6 a 14 anos. Tem
como objetivo promover o desenvolvimento
integral dos educandos, dispondo de uma série
de atividades: pedagdgicas, recreativas,
artisticas, de higiene pessoal, alimentacéo,
atendimentos  médico, odontolégico e
psicoldgico.

CENTRO DE EDUCACAO POPULAR
ASSUNCAO - CEPA

Centro atende a cerca de 50 criangas, do
maternal & alfabetizacdo, do Projeto Tatear.
Trabalha com 50 jovens e adultos do Projeto
de Informatica, “Projeto Incluir”, um curso
bésico com a parceria da FAFICA e o SENAL
Dispbe de tratamento dentario e apoio
psicologico oferecidos a populacdo por
voluntarios.




4. CENTRO DE EDUCAGCAO POPULAR
MARIA MAE DA MISERICORDIA

Aa atividades consistem em alfabetizacdo e
reforco escolar de 1% a 42 série. Além das
oficinas de poesia, leitura, teatro, grupo do
pastoril, teatro de fantoches, culinéria,
artesanato e "fuxico". Atualmente, sdo
atendidas de 90 a 100 criancas e adolescentes,
de 4 a 16 anos.

5. CENTRO DE SERVICO A VIDA (VILA
BONANZA)

Espaco comunitério situado no Bairro do
Vassoural, préximo a favela Bonanza e atende
os filhos, daquela comunidade, que moram na
favela. Essas criancgas estdo na faixa etaria de
4 a 8 anos e nunca foram a escola.

6. PROJETO LIBERDADE PARA
APRENDER - PENITENCIARIA JUIZ
PLACIDO DE SOUZA (PJPS)

Projeto desenvolvido com reeducandos da
Penitencidria Juiz Placido de Souza de
Caruaru. O principal objetivo é preparar o0s
detentos para as provas do Ensino Supletivo,
que se realizam a cada final de ano letivo.

7. PROJETO DICAS DE LEITURA

Projeto de incentivo a leitura através da Radio
Fénix (radio interna da penitenciaria).

8. PARCERIA COM A FUNDACAO DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
(FUNASE)

Oficinas de ensino e aprendizagem junto aos
jovens em regime de semiliberdade, na faixa
etaria de 15 a 20 anos: Lingua Portuguesa,
Matematica, Historia, Filosofia, Etica,
Politica, recreacdo e jogos, além de dindmicas
de grupo.

9. CURSO DE PORTUGUES PARA
SURDOS

Proporcionar aos alunos surdos de escolas
publicas de Caruaru e da comunidade o
aprendizado da Lingua Portuguesa, através da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS.

10. MOVIMENTO DOS
TRABALHADORES SEM TERRA —
MST

Oficinas de ensino e aprendizagem para 55
assentados do Movimento dos Trabalhadores
Sem Terra (MST), na Fazenda Normandia.

Fonte: Adaptacdo do Pesquisador com base em FAFICA (2011).
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CAPITULO 2 - EMPREENDEDORISMO E RESPONSABILIDADE SOCIAL: BREVE
REVISAO TEMATICA

2.1 O Empreendedorismo

No livro Empreendedorismo, em sua 72 edi¢do, os autores Hisrich, Peters e Shepherd
(2009, p. 27), explora este assunto como sendo um mecanismo de desenvolvimento
econdmico, pois, o empreendedorismo é uma palavra derivada da lingua francesa do termo
entrepreneurship, utilizada para estudos relativos ao empreendedor, entrepreuner,
literalmente traduzida significa, “aquele que estd entre”, “intermediario”. Pode ser definido
como o ato de inovar, de encarar as mudangas como uma oportunidade de transformacdo. J&
Dornelas (2001, p. 39), define empreendedorismo como o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias e oportunidades. Desta forma o
empreendedorismo seria a iniciativa que leva um individuo a concretizar um ideal, um sonho
e, de criar e desenvolver planos e projetos utilizando os recursos disponiveis transformando
em desenvolvimento econdmico.

Conforme afirma Drucker (2011, p. 202),

um periodo de mudanga rapida torna obsoleto um grande nimero de velhos
estabelecimentos ou, pelo menos, torna ineficaz um grande nimero de meios
pelos quais eles tém sido dirigidos. Ao mesmo tempo, esse periodo cria
oportunidades para atacar novas tarefas, para experimentacdo e inovacdo
social.

Segundo Dornelas (2001, p.21), o momento atual pode ser chamado de “a era do
empreendedorismo”, pelo qual verificamos isto no dia-a-dia das noticias, cursos, seminarios,
palestras e trabalhos académicos, todos evidenciando o espirito empreendedor, pois sdo 0S
empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais, culturais, encurtando distancias,
globalizando e renovando os conceitos econdmicos, atraves da inovacdo, de uma Vvisdo
diferenciada do meio ambiente de negocio, criando novas relagdes de trabalho e novos
empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade.

Podemos perceber com isso que devemos estar sempre preparados para 0 novo,
conseguindo se adaptar com mais facilidade no menor espaco de tempo possivel. Para ser

empreendedor € necessario ser visionario, perceber os acontecimentos com antecedéncia,
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superando desafios tendo iniciativa buscando solucionar os problemas, transformando ideias

em acoes.

2.2 Empreendedorismo no Brasil

No Brasil, 0 termo empreendedorismo surgiu com a criacdo do SEBRAE?, o qual tem
por objetivo estimular as empresas a se modernizarem, realizando treinamentos, programas de
interacdo, seminarios, cursos e outros, contribuindo para o desenvolvimento do pais. Esse
termo tornou-se mais presente em 1990 com a implantacdo do programa Brasil
Empreendedor, do Governo Federal, 0 Avanca Brasil com a Gestdo Publica Empreendedora,
passando a ser lecionada como uma disciplina nas universidades, no curso de administracao,
como motivacdo e habilidade para abrir um negaécio.

Para Dolabela (1999, p. 30) o empreendedor cria e aloca valores para individuos e
para a sociedade, desta forma o empreendedorismo contribui para o0 crescimento e
desenvolvimento econémico produzindo bens, servigcos, emprego e renda, movimentando a
economia. Explica que o empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento econdmico
gerando e distribuindo riquezas para a sociedade. Assim podemos perceber que o
empreendedor € a pessoa criativa que reage a mudancas de forma a fazer melhor o que ja esta
sendo feito, otimizando recursos e possibilitando o desenvolvimento econdmico.

Nesse sentido afirma Drucker (2011, p. 245),

as instituicbes de servigos publicos, tais como 6rgdos governamentais,
sindicatos  trabalhistas, igrejas, universidades, escolas, hospitais,
organizagbes comunitarias e beneficentes, associacbes profissionais e
comerciais, e semelhantes precisam ser tdo inovadoras e empreendedoras
como qualquer negdécio.

Para tanto o empreendedorismo em uma organizacdo deve ser visto de forma
diferenciada, considerando a propria estrutura administrativa, fisica, legal e burocrética, que

limita a liberdade e criatividade do empreendedor. Sendo assim, ao adotar uma visao e

8 SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Surgiu em 1972 para auxiliar no
desenvolvimento sustentavel e empreededorimo no pais, na iniciativa privada sem fins lucrativos (SEBRAE,
2012).
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postura empreendedora o individuo estard garantindo o desenvolvimento do seu
empreendimento, da localidade e do pais tendo no empreendedorismo o principal fator que
provoca o desenvolvimento das pessoas, das organizacdes como um todo, bem como da

regido através do desenvolvimento local sustentavel.

2.3 O Espirito Empreendedor

Segundo Leite (2002, p.14) é preciso apostar, cada vez mais, nos empreendedores,
ainda que a capacidade de empreender seja um conceito dificil de definir. Pois, ainda ha
aqueles que confundem os empreendedores com administradores de uma forma geral ou
daqueles que partem para empreender, abrir um negdcio proprio. Mas, os empreendedores em
questdo, sdo aqueles imbuidos do espirito empreendedor, capazes de transformar a ordem
econémica. Os economistas reconhecem sua importancia, desde a analise do desenvolvimento
econémico, feita por Joseph Schumpeter, na transicao do século.

Continua afirmando Leite (2002, p. 323),

é importante destacar o papel do empreendedorismo, que acreditamos ser
uma via virtuosa, porque corresponde aos anseios de individuos criadores e
com iniciativa. E uma forma de se permitir que os empreendedores possam
emergir e cumprir sua nobre missao de criar e distribuir riquezas.

Sdo esses empreendedores que desenvolvem mercados. A busca permanente pela
eficiéncia, a mudanca constante, a capacidade de inovar e de imaginar um futuro melhor para
todos & que transformam os servicos e produtos em oportunidade, criando riquezas e
modernizando as atividades.

Conforme afirma Drucker (2011, p.224),

diretrizes, praticas e avaliacfes possibilitam o espirito empreendedor e a
inovacdo. Elas removem ou reduzem possiveis obstaculos. Elas criam a
atitude adequada e fornecem os instrumentos adequados. Mas inovacao é
feita por gente. E gente trabalha dentro de uma estrutura.
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2.4 O Empreendedor

De acordo com Schumpeter (1949 APUD DORNELAS 2001, p. 37) “o empreendedor
é aquele que destr6i a ordem econbmica existente pela introducdo de novos produtos e
servigos, pela criagdo de novas formas de organizagdo de novos recursos € materiais”. Muitas
sdo as definicbes, mas talvez uma das mais antigas e que talvez melhor reflita o espirito
empreendedor seja esta.

Segundo Maximiano (2006, p. 1), muitas das pessoas mais présperas do mundo
comecaram a vida como pequenos empreendedores, virtualmente do zero. Pessoas como
Henry Ford e Bill Gates foram além da criacdo de empresas. Eles transformaram a tecnologia,
o modo de fazer negdcios e a propria sociedade. Nao apenas se tornaram prosperos, mas
também trouxeram a prosperidade para muitos outros. Essas pessoas sdo muito visiveis, mas o
mundo dos negdcios é feito das grandes corporacbes e de uma enorme quantidade de
pequenos empreendedores. Os empreendedores, sejam eles acionistas de grandes corporagdes,
sejam proprietarios de pequenos negocios, pagam impostos, salarios, juros, aluguéis e
suprimentos, gerando e distribuindo riqueza e aumentando o padréo de vida e a qualidade de
vida.

O padrio de vida refere-se a quantidade de bens e servigcos que as pessoas
podem comprar com o dinheiro de que dispdem.

* Qualidade de vida ¢ o bem-estar geral da sociedade, medido em termos de
liberdade politica, educacdo, salde, seguranca ou auséncia de violéncia,
limpeza e protecdo do ambiente, lazer e outros fatores que contribuem para o

conforto e a satisfacdo das pessoas.

Maximiano (2006, p. 2), afirma que quanto mais riqueza as empresas criam, mais
aumentam o padrdo e a qualidade de vida, que dependem dos esfor¢os conjuntos das
empresas, do governo e das organizac¢Ges sem fins lucrativos, como por exemplo, as escolas,
as organizacOes filantropicas e os grupos dedicados a causas sociais. Essas organizacGes
devem sua existéncia a individuos com espiritos empreendedores, que pensaram no bem-estar
da comunidade. Nao surpreende que as sociedades com padrdo e qualidade de vida mais alto
do mundo sejam aqueles em que o empreendedorismo é o bem mais ativo.

De acordo com Schumpeter (1942 APUD MAXIMIANO 2006, p. 3), a consolidagéo e

0 esclarecimento quanto ao conceito de empreendedorismo, distinguiu as invengdes das
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inovacOes do empreendedor. Ele argumentou que os empreendedores inovam ndo apenas pela
identificacdo de forma de usar as invencgdes, mas também pela introducdo de novos meios de
producdo, novos produtos e novas formas de organizacdo. Essas inovacOes, ele dizia,
precisam de tanta ousadia e habilidade como o processo de invencdo. O empreendedor
promove a “destrui¢do criativa”, tornando obsoletos 0s recursos existentes e necessarios a sua
renovacdo. A questdo, segundo Schumpeter, ndo é a forma como o capitalismo administra as
estruturas existentes, mas como as cria e as destroi. A “destrui¢do” € a causa do processo e do
continuo aprimoramento do padréo de vida da coletividade.

Conforme Degen (2009, p. 402) a figura do empreendedor é dominante em toda a
historia do processo da humanidade. As Grandes NavegacOes, a Revolucdo Mercantil e a
Revolucdo Industrial (aproximadamente entre 1760 e 1850) em que ocorreram mudancas
fundamentais na agricultura, na industria téxtil, na industria de manufatura, nos transportes,
nas politicas econémicas e na estrutura social da Inglaterra. Estas mudancas, em seguida, se
espalharam por toda a Europa, América do Norte e, finalmente, 0 mundo inteiro. S&o estes
eventos promovidos pelo empreendedorismo, envolvendo a tomada de riscos na identificagéo,
no aproveitamento de oportunidades e no desenvolvimento da humanidade.

E importante observar que o empreendedor do passado, era o individuo que montava
um negocio para exploracdo de uma atividade mercantil, que tinha ocupacgdes especificas.
Hoje, os estudos mostram uma grande evolucdo para o conceito do empreendedor, esta mais
ampliada e mais refinada, estd relacionado com pessoas. Os autores Hisrich, Peters e
Shepherd (2009, p. 42) apresentam:

O empreededorismo é definido como o processo de criar algo novo com
valor, dedicando-se o tempo e o esforco necessarios, assumindo 0s
correspondentes riscos financeiros, psicolégicos e sociais, e recebendo as
recompensas consequentes da satisfacdo e da indepedéncia pessoal e
econbmica.

2.5 O Perfil do Empreendedor

Verificamos diversos estudos sobre o comportamento e atitudes do empreendedor.
Todos tém afinidades, sdo semelhantes e a diferenca esta no grau de intensidade que os

autores aplicaram em seus estudos. Apresentamos o perfil de Maximiano (2006), que
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concentrou suas observagdes no comportamento e nas competéncias que todo empreendedor

deve desenvolver (Figura 1):

Figura 1 - Principais tracos de comportamento do empreendedor

Principais tragcos de comportamento do empreendedor

Criatividade

Dspodio o

implementacdo - '
EMPREENDEDOR

Senso de Otimismao

independéncia

Ferseveranca

Fonte:

a)

b)

Adaptacdo do Pesquisador com base em Maximiniano (2010, p. 4).

Criatividade e capacidade de implementacdo
- E a capacidade de idealizar, realizar coisas novas. Fazer as coisas acontecerem

combinando criatividade e implementacao.

Disposi¢ao para assumir riscos
- Propensdo para assumir e superar 0s riscos é um tragco basico no comportamento dos
que se dedicam a atividade empresarial. Coragem para enfrentar desafios, insucessos e

incertezas.

Perseveranca e otimismo
- Compromisso com sua prosperidade. Ele sabe que a sobrevivéncia depende da
persisténcia de seu esforco e da capacidade de gerenciar para enfrentar riscos e

dificuldades visualizando sucesso.
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d) Senso de independéncia
- Prefere depender de sua propria capacidade de enfrentar incertezas, autonomia e

assumindo responsabilidade de seus atos.

No empreendedorismo o ponto central do estudo concentra-se no individuo. E um
estudo aprofundado do ser humano, seu comportamento, sua atitude e sua capacidade de
adaptacdo e promotor de mudancas. Mas, para o individuo ter sucesso nos negocios, este deve
ser um empreendedor, capaz de desenvolver a capacidade e a habilidade de aprender para
gerenciar conhecimentos e técnicas administrativas, produtivas, comerciais e principalmente

humanas.

2.6 O Intraempreendedor (empreendedor corporativo)

Para uma organizacdo competir no mercado atualmente, esta cada vez mais dificil. E
preciso renovar, inovar e criar novos negécios constantemente. As pressdes sociais, culturais e
empresariais, estdo exigindo das organizac¢Ges individuos intraempreendedores, que atuem
dentro das organizac@es identificando e desenvolvendo as caracteristicas empreendedoras das
pessoas para fazerem frente a estas mudancas.

Os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 42) apresentam quatro elementos-

chave nas atividades empreendedoras nas orientacdes da alta administracéo:

1. Novo empreendimento — refere-se a criagdo de um novo negocio dentro
de uma organizacdo ja existente, redefinindo os atuais produtos e servicos da
empresa, desenvolvendo novos mercados ou gerando unidades/empresas
mais formalmente autbnomas ou semiautbnomas.

2. Espirito de inovacao — refere-se a inovagdo de produtos ou de servicos
com énfase no desenvolvimento e na inovagdo tecnoldgica. Inclui
desenvolvimento de novos produtos, aperfeicoamento de produtos e novos
métodos e procedimentos de producao.

3. Auto-renovacdo — reflete a transformacdo de organizacdes através da
renovacdo das principais ideias sobre as quais foram construidas. Tem
conotagBes de mudancas estratégica e organizacional e inclui uma
redefinicdo do conceito da empresa, a reorganizagdo e a introdugédo de
mudancas por todo o sistema para aumentar a inovacao.

4. Proatividade — Inclui iniciativa e aceitagdo de riscos, bem como
agressividade e ousadia competitivas que se expressam especialmente nas
orientacdes e atividades da alta administracdo. Uma organizacdo proativa
estd inclinada a assumir os riscos na conducdo de experimentos; também
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toma a iniciativa e € arrojada e agressiva na busca de oportunidades. As
organizacbes com um espirito proativo tentam liderar, e ndo seguir, 0s
concorrentes nas principais areas do negécio, como o langcamento de novos
produtos ou servicos, as tecnologias de operacdo e as técnicas
administrativas.

2.7 O Empreendedor Social

O empreendedor social é a pessoa que tem o perfil de ajudar a provocar mudangas
sociais, visando buscar solugbes para os problemas da comunidade, problemas ambientais e
até mesmo econdmicos. De acordo com Oliveira, o empreendedor social tem responsabilidade

no desenvolvimento, ja que:

Uma arte e uma ciéncia, um novo paradigma e um processo de inovacdo em
tecnologia e gestdo social, e um indutor de auto-organizagdo social para o
enfrentamento da pobreza, da exclusdo social por meio do fomento da
solidariedade e emancipagdo social, do desenvolvimento humano, do
empoderamento dos cidaddos, do capital social, com vistas ao
desenvolvimento local integrado e sustentavel (OLIVEIRA, 2008, p. 170).

O objetivo do empreendedor social ndo é gerar lucro, mas ganho em qualidade de vida
através de seus conhecimentos, habilidades, competéncias e postura na conducdo de projeto
de vida. Para tanto as caracteristicas de um empreendedor social segundo Oliveira (2008, p.

91) é a seguinte:



Quadro 3 - Caracteristicas de um empreendedor social
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CONHECIMENTOS

HABILIDADES

COMPETENCIAS

POSTURA

* Saber aproveitar as
oportunidades.

* Ter competéncia
gerencial.

* Ser pragmatico e
responsavel.

* Saber trabalhar de modo
empresarial para resolver

problemas sociais.

* Ter visdo clara.
* Ter iniciativa.

* Ser equilibrado.
* Participacgao.

* Saber trabalhar
em equipe.

* Saber negociar.
* Saber pensar e
agir
estrategicamente.

* Ser perceptivel e

atento aos detalhes.

* Ser &gil.

* Ser criativo.

* Ser critico.

* Ser flexivel.

* Ser focado.

* Ser habilidoso.
* Ser inovador.

* Ser inteligente.

* Ser objetivo.

* Ser visionario.

* Ter senso de
responsabilidade.

* Ter senso de
solidariedade.

* Ser sensivel com os
problemas sociais.

* Ser persistente.

* Ser consciente.

* Ser competente.

* Saber usar forgas latentes
e regenerar forgas pouco
usadas.

* Saber correr riscos
calculados.

* Saber integrar varios
atores em torno dos
mesmos objetivos.

* Saber interagir com
diversos segmentos e
interesses dos diversos
setores da sociedade.

* Saber improvisar.

* Ser lider.

* Ser inconformado
e indignado com a
injustica e a
desigualdade.

* Ser determinado.
* Ser engajado.

* Ser comprometido
e leal.

* Ser ético.

* Ser profissional.

* Ser transparente.
* Ser apaixonado
pelo que faz

(campo social).

Fonte: Oliveira (2008).

O empreendedorismo de carater social tem como finalidade a gestdo de um

empreendimento coletivo, que promova o desenvolvimento sdcio-econdmico de uma regido.

Trata-se da inclusio de pessoas sem renda ao processo criativo e produtivo. E um

compromisso politico que pode gerar grandes transformacgdes sociais com a utilizacdo de

poucos recursos financeiros, com base na a¢do solidaria de membros de uma comunidade.
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Muitas organizagdes ndo governamentais desenvolvem este tipo de trabalho no Brasil.
Sao entidades empreendedoras na medida em que inovam nos métodos e nas solucBes e
geram resultados de baixo custo e de grande alcance social. Existem também empreendedores
sociais, que atuam na formacao, especialmente no treinamento e qualificacdo pessoal, através
da criacdo de pequenas entidades locais de interesse publico e sem fins lucrativos. Algumas
aclbes governamentais também podem promover o empreendedorismo social, engajando
pessoas que tenham sensibilidade para o problema.

O empreendedorismo social promove a sensibilizacdo de pessoas essenciais ao
processo de mudanca. Séo lideres comunitarios que atuam como agentes multiplicadores do
entusiasmo empreendedor. Na maioria das vezes, sdo voluntarios que encontraram motivos
para inovar o0 modo de vida. Sdo sonhadores que desejam uma vida melhor. Sdo incansaveis
realizadores da causa coletiva, que buscam o reconhecimento e o valor de suas agdes.

Para os empreendedores sociais, a missdo social € central e explicita. E obviamente
isso afeta a maneira como os empreendedores sociais percebem e avaliam as oportunidades. A
criacdo central torna-se o impacto relativo a missdo e ndo a riqueza. Para os empreendedores
sociais a riqueza é apenas um meio para um determinado fim. Ja para os empreendedores de
negdcio, a geracdo de riquezas é uma maneira de mensurar a geracdo de valor. Isso ocorre
porque os empreendedores de negdcio estdo sujeitos a disciplina do mercado, o qual na
maioria das vezes é quem determina se eles estdo mesmo gerando valor. Se eles nédo
alternarem seus recursos para serem usados de forma mais economicamente produtiva, eles

tenderdo a serem postos de fora do mercado.

2.8 O papel do Empreendedorismo no Desenvolvimento Econémico

O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico tem como base o
aumento da riqueza entre os atores envolvidos. As oportunidades séo percebidas e exploradas
com novos produtos e servicos, provocando mudangas atraves da inovagdo, estimulando e
atraindo investimentos para a regido. Este movimento no mercado é provocado pela demanda
e oferta, ou seja, provoca 0 consumo que cria oportunidades, bem como a oferta, com o
aumento da produgéo.

Conforme os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 36) destacam,
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apesar da importancia do investimento e da inovagdo no investimento
econdmico de uma area, ainda hd uma falta de compreensao do processo de
evolucdo do produto. Este é o processo pelo qual a inovagdo se desenvolve e
é comercializada por meio da atividade empresarial, que, por sua vez,
estimula o crescimento econdémico.

2.9 O Papel do Empreendedor no Desenvolvimento Local

O papel da atividade empreendedora no crescimento de uma regido depende da
motivacao dessa atividade. Precisam ser estimulados por diversos agentes que estéo inseridos
que tém influéncia no processo econdmico, tais como: 0S governos e suas agéncias
reguladoras e agentes financeiros.

Os empreendedores motivados por oportunidade tém maior impacto sobre o
crescimento econdmico de uma regido, porque esses empreendedores, mais bem preparados,
desenvolvem mais negdcios baseados em inovagdes e novas tecnologia, e muitos desses
negocios tém potencial de crescimento. Portanto, eles geram mais riquezas.

Na intencdo de apresentar a influéncia, a responsabilidade e o desafio da FAFICA,
especificamente na cidade de Caruaru, bem como para com os 31 municipios vizinhos, as
figuras mostram o mapa de Pernambuco e as regides, com destaque para a cidade de Caruaru

em que ocorre o fendbmeno estudado:

Figura 2 - Mapa por regido de Pernambuco

Regides
Bregido Metropolitana do Recife
Bzona da mMata

Agreste

.Sertéo

Fonte: Pernambuco (2012).
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Figura 3 - Mapa do agreste pernambucano por municipios

Fonte: Pernambuco (2012).

O Quadro 4 apresenta 0 nimero de habitantes por municipio do agreste e o total de
habitantes, com destaque para Caruaru. NUmeros estes que a FAFICA tem a oportunidade de
ofertar cursos para o publico, em sua maioria de jovens, especialmente para o curso de
Administragdo, que tem a maior quantidade de matriculados, uma vez a regido tem uma

grande vocacao no comércio, no artesanato e na fabricacdo de confecgdes:



Quadro 4 - Populagdo por municipio do agreste pernambucano

Total da Total da Total da
Nome do municipio Total de Total de populacéo | populagdo | populagéo
homens mulheres
urbana rural 2010

Agrestina 10.938 11.742 16.955 5.725 22.680
Alagoinha 6.906 6.855 7.770 5.991 13.761
Altinho 11.114 11.249 12.781 9.582 22.363
Barra de Guabiraba 6.506 6.259 11.379 1.386 12.765
Belo Jardim 34.765 37.647 58.208 14.204 72.412
Bezerros 28.051 30.624 49.747 8.928 58.675
Bonito 18.575 18.995 26.210 11.360 37.570
Brejo da Madre de
Des 22.150 23.042 35.135 10.057 45.192
Cachoeirinha 9.110 9.723 15.221 3.612 18.833
Camocim de S&o Feélix 8.323 8.781 14.329 2.775 17.104
Caruaru 149.146 165.805 278.098 36.853 314.951
Cupira 11.043 12.349 20.790 2.602 23.392
Frei Miguelinho 6.963 7.268 3.383 10.848 14.231
Gravata 37.032 39.637 68.389 8.280 76.669
Ibirajuba 3.791 3.743 3.140 4.394 7.534
Jatatba 7.848 7.962 9.181 6.629 15.810
Jurema 7.098 7.396 8.748 5.746 14.494
Panelas 12.595 13.059 13.966 11.688 25.654
Pesqueira 30.547 32.246 45.026 17.767 62.793
Pocéo 5.375 5.867 6.988 4.254 11.242
Riacho das Almas 9.414 9.744 8.779 10.379 19.158
Sairé 5.534 5.708 6.305 4.937 11.242
Sanharo 10.757 11.203 12.492 9.468 21.960
St2 Cruz do
Capibaribe 42.335 45.203 85.562 1.976 87.538
S Maria do Cambuca 6.474 6.549 3.277 9.746 13.023
Séo Bento do Una 26.568 26.664 28.007 25.225 53.232
Séo Caitano 17.209 18.069 27.081 8.197 35.278
S. Joaquim do Monte 10.197 10.292 14.122 6.367 20.489
Tacaimbo 6.261 6.443 7.076 5.628 12.704
Taquaritinga do Norte 12.348 12.575 17.977 6.946 24.923
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Toritama 17.473 18.158 34.198 1.433 35.631
Vertentes 8.976 9.291 12.978 5.289 18.267
TOTAL 601.422 640.148 963.298 278.272 1.241.570
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Fonte: IBGE (2010).

Em seu livro Construindo o desenvolvimento local sustentavel, Buarque (2008, p. 25),

foi muito contundente ao conceituar o desenvolvimento local como sendo um processo

enddgeno de mudanca, que precisam ser estimulados e praticados pelos atores que exercem

influéncia direta e indiretamente para assegurar a conservacdo dos recursos naturais locais,

“explorando as suas capacidades e potencialidades proprias, de modo a criar raizes efetivas na

matriz socioeconomica e cultural da localidade”. Conforme afirma Buarque (2008, p. 26),

o desenvolvimento local é o resultado de multiplas agdes convergentes e
complementares, capaz de quebrar a dependéncia e a inércia do
subdesenvolvimento e do atraso em localidades periféricas e de promover
uma mudanga social no territdrio. Ndo pode se limitar a um enfoque
econdmico, normalmente associado as propostas de desenvolvimento
endogeno, mas ndo pode minimizar a importancia do dinamismo da
economia. Especialmente em regides e municipios pobres, deve perseguir
com rigor 0 aumento da renda e da riqueza locais, por meio de atividades
econdmicas viaveis e competitivas, vale dizer, com capacidade de concorrer
nos mercados locais, regionais e, no limite, nos mercados globais. Apenas
com economia eficiente e competitiva gerando riqueza local sustentavel
pode-se falar efetivamente em desenvolvimento local, reduzindo a
dependéncia historica de transferéncias de rendas geradas em outros espagos.

E neste contexto que um empreendedor terd como alicerce o comprometimento,

interesse e a responsabilidade pelo bem estar da comunidade, onde o retorno sera a aceitacdo

de sua atividade pela comunidade. Fica evidente que o desenvolvimento sustentavel da

localidade por meio da producdo e comercializagdo dos produtos e servigos ofertados para e

pela populacdo, é consequéncia de sua influéncia, movimentando a economia da regido,

atraindo investimentos internos e externos, tecnologias, empresas €, cada vez mais ofertando

emprego e criando riqueza e possibilitando um ambiente para oportunidades.
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2.10 A Responsabilidade Social

De acordo com Tachizawa (2011), a responsabilidade social passa a ser um
instrumento gerencial para criacdo de estratégias para a competicdo de uma organizagao no
mercado, em qualquer segmento da economia. A pressdo da sociedade, dos acionistas, dos
agentes financeiros e dos parceiros comerciais colocam as empresas na agenda globalizada
para se adequarem a essas novas exigéncias.

A competitividade das empresas provoca a busca por acles estratégicas que facam a
diferenca e conquiste a preferéncia dos consumidores, principalmente no que se refere a
politica de precos e promocg6es. Mas, atualmente os consumidores estdo dando preferéncia a
empresas que sejam responsaveis socialmente e que promovam o desenvolvimento
sustentavel e ofertem produtos com qualidade.

Segundo Félix e Borda, a empresa tem uma grande influéncia e interferéncia no

cotidiano e no desenvolvimento da sociedade, assim apresenta:

o0 simples pagamento de impostos legais, sociais e trabalhistas n&o pode ser
considerado como acdo de responsabilidade social. Cabe & empresa
estabelecer uma relacdo justa com seus funcionarios, consumidores,
fornecedores e sociedade na qual esta inserida, trazendo ganhos as partes
envolvidas nas trocas de capital, servicos ou produtos. Deve, também,
perceber-se como parte do planeta, buscando reavaliar constantemente suas
acOes e conduta, de forma a garantir a sustentabilidade a curto, médio e
longo prazo. A empresa deve monitorar sua forma de gestdo dos negocios,
incorporando instrumentos e ferramentas que facilitem o diagnéstico e
mudanca positiva na redugdo dos impactos e ampliacdo dos resultados
sociais e ambientais (FELIX; BORDA, 2009, p. 15).

2.10.1 Asvantagens da adocéo da Responsabilidade Social

Conforme Dias (2012), a maior preocupagdo dos empresarios em adotar uma gestéo
estratégica de adocdo da Responsabilidade Social € com o custo, e, 0 que 0S empresarios
devem entender é que tal adogé@o coloca a empresa numa via de competitividade, ganhando
espaco na midia, na mente do consumidor, facilita a abertura de créditos e, principalmente

posicionamento diante de seus concorrentes.
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Os publicos que tém interesse em negociar com a empresa, adquirir produtos/servicos,
fornecer produtos, ser procurada por candidatos a emprego, agentes financeiros e
principalmente os acionistas, procuram informacdes sobre a empresa para se certificar da
seriedade e intencdo da gestdo na conducdo da empresa, para assim poderem se relacionar.

As empresas hoje sofrem cada vez mais presséo da sociedade civil, dos governos, dos
meios de comunicacéo e, principalmente do consumidor, cada vez mais informado e exigente
da qualidade e de seus direitos, que adquirem os produto e servi¢os gerando lucro para a

empresa.

Figura 4 - Forcas que exercem presao sobre as empresas em relagdo a Responsabilidade Social

Crescente conscientizacdo
e atuacdo da sociedade civil

Aumento dasexigéncias Aumento das iniciativasde RS

dos dredos governamentais ha comunidade internacional
(Pacto Global, 1550 26.000 etc.)

 EMPRESA
Aumento da pressao da midia, Crescente preferéncia dos
atendendo expectativas do plblice, consumidores por produtos ou
com dendncias schre empresas servicos elaborados por empresas
socialmente irresponsaveis socialmente responsaveis

Crescente exigéncia, por parte
das grandes companhias,
para que seus fornecedores
adotem praticas da RS

Fonte: Dias (2012, p. 82)

Continua Dias enfatizando que, a tendéncia de comunicar o desempenho social e
ambiental por parte das empresas, torna-se cada vez mais importante, contribuindo para tornar

a transparéncia e a prestacdo de contas uma préatica, para ndo perder a confiabilidade e a
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respeitabilidade. E através dos meios de comunicagio e, principalmente pelos sites e pelas
redes sociais, que a empresa se aproxima mais de seu publico de interesse, levando a

realidade.

2.10.2 Beneficios internos e externos na adogao da responsabiliade social

Ainda apresenta Dias (2012), os beneficios da ado¢do de uma estratégia da

responsabilidade social pela empresa que podem ser identificados nas duas dimensdes:

a) Dimenséo externa

b) Dimensé&o interna

Quadro 5 - Beneficios internos e externos na adocao da responsabiliade social — Adaptado pelo

pesquisador

BENEFICIOS
a) Beneficios obtidos pelas empresas - melhoria da imagem e reputagdo da organizacao;
no ambiente externo - maiores pontuagdes em contratos com aa

administracOes publicas;

- obtencdo de subvengéo ou apoios e reconhecimentos
oficiais;

- maior facilidade para cumprir as exigéncias legais;
- reforgos das relagdes com as comunidades locais;

- novas oportunidades de negécios;

- reducdo dos riscos empresarial;

- obtencdo de financiamento em melhores condicdes;
- melhora das relagdes e condicGes contratuais com
fornecedores e distribuidores;

- contribuicdo positiva a um desenvolvimento

sustentavel.
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b) Beneficios obtidos pelas empresas

no ambiente interno

- fidelidade do pessoal a empresa;

- melhora da motivacdo e da produtividade no
trabalho;

- aumento da qualificacdo e capacidade dos
trabalhadores;

- maior envolvimento dos funcionarios na gestao
empresarial;

- diferenciagdo diante da concorréncia;

- fidelizacédo dos clientes;

- melhoria da qualidade dos produtos e servigos;

- maior potencial de inovacéo;

- incremento da eficiéncia dos processos produtivos e
diminuicao dos custos;

- maior capacidade de adaptacdo diante das mudancas
e gestdo de crises;

- melhoria da competitividade.

Fonte: Dias (2012, p. 86)

2.11 A Responsabildade Social Corporativa

A responsabilidade social corporativa faz parte da agenda das organizacGes que
gueiram atender aos apelos e as expectativas da sociedade. A pratica vem oferecer

oportunidades para que as organizacfes se adequem e se insiram na agenda mundial das

organizacOes que respeitam o meio ambiente.

A empresa € socialmente responsavel quando se preocupa e se aproxima de seus

publicos de interesse, procurando atender suas necesidade além dos aspectos legais,

avancando em programas sociais, saude, educacgdo e seguranca dos trabalhadores, na certeza

que estd contribuindo com a comunidade e com os cidaddos para uma vida melhor e mais

justa.



43

Segundo Tachizawa (2011, p. 68),

responsabilidade social relaciona-se ao conceito de governancga corporativa e
da gestdo empresarial em situagdes cada vez mais complexas, nas quais
questdes ambientais e sociais sdo crescentemente mais importantes para o
éxito e a sobrevivéncia nos negocios. Insere-se ainda, no contexto
internacional da globalizacdo dos mercados, o que amplia as posibilidades e
trocas internacionais a0 mesmo em que imp8e barreiras e desafios nos
campos éticos, cultural, politico, comercial, como:

- 0 posicionamento mais consciente e exigente do cliente, atentos ao padrdo
competitivo das empresas em todo 0 mundo;

- a questdo do dumping social que envolve tanto valores éticos quanto
argumentacOes de carater protecionista ndo formais;

- a minimizagcdo de choques culturais, no ambito interno e externo as
empresas, e a conquista de aceitacdo e credibilidade dos novos mercados.

O aspecto da responsabilidade social corporativa leva a organizagdo ao campo das
relacBes sociais, econdmicas e politicas, aproximando cada vez as relacbes com oS
stakeholders®, a comunidade e outros grupos de intereses como sindicatos e grupos
ambientalistas.

Dias (2012), destaca que o stakeholder (pessoa ou grupo de pessoas) que se impdem
no ambito dos estudos econémicos e adminsitrativos nas operacdes e nas atividades da
organizacdo, sendo afetado direta e indiretamente e, passam a analisar 0s impactos negativos e
positivos, na inten¢do de minimizar e otmizar tais operagoes.

Completa Dias (2012, p. 64),

a principal contribuicdo do enfoque dos stakeholders é proporcionar aos
gestores uma visdo mais ampla do desenvolvimento da empresa, assim como
0s novos quadros de relacbes que devem ser levados em consideracdo nos
marcos de gestdo estratégica. No plano teorico, confere a empresa um novo
status como ‘‘ator social”, fundamentando a necessidade de uma nova
dimensdo da estratégia da empresa: a gestdo das questdes sociais e politicas
dentro dos marcos das finalidades tradicionais da mpresa.

Para melhor entender o grau de envolvimento e criacdo de uma posi¢do estratégica
para competir no mercado e garantir a sobrevivéncia de uma organizacéo, o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social'®, apresenta um conjunto de ferramentas para promover os objetivos

de uma organizacao no sentido de se posicionarem no mercado.

% Stakeholders s&o individuos e grupos que podem influenciar decisdes de marketing e ser influenciados por elas
(CHURCHILL; PETER, 2007; KOTLER, 2000, p. 13).

190 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagdo ndo governamental criada com a
misdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade sustentavel e justa (INSTITUTO ETHOS, 2011).
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2.11.1 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

A proposta do Instituto Ethos de conscientizar o empreendedor a se comprometer e
praticar a responsabilidade social empresarial (RSE) oferece melhores condi¢Oes para o
desempenho da empresa no mercado, pois, a RSE é um fator de competitividade para o
negaocio.

Hoje, as empresas devem procurar investir cada vez mais na qualidade de seus
produtos e servigos, e permanentemente no aperfeicoamento de suas relagdes duradouras com
todos os publicos de interesse, atendendo suas necessidades e fidelizando-os.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizacdo sem fins
lucrativos fundada em 1998, tem como associados algumas centenas de empresas em
operacdo no Brasil, de diferentes portes e setores de atividade. A entidade tem como missdo
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade mais prospera e justa. O
Instituto tem parceria com varias entidades internacionais, entre as quais o Prince of Wales
Business Leadership Forum, do Reino Unido, e o Business for Social Responsibility,
organizacdo empresarial sediada nos Estados Unidos que conduz projetos e programas em
nivel global, buscando incentivar empresas a alcancarem sucesso em seus negdcios
implementando praticas que respeitem pessoas, comunidades e o0 meio ambiente.
(INSTITUTO ETHQOS, 2011)

Para fortalecer o movimento pela responsabilidade social no Brasil, o Instituto Ethos
concebeu os Indicadores Ethos como um sistema de avaliagdo do estagio em que se
encontram as praticas de responsabilidade social nas empresas.

A criagcdo dos Indicadores Ethos faz parte do esfor¢co do Instituto Ethos na
disseminacdo da responsabilidade social empresarial no Brasil. Os Indicadores Ethos, ao
mesmo tempo em que servem de instrumento de avaliacdo para as empresas, reforcam a

tomada de consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira sobre o tema:
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Quadro 6 - Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

INDICADORES ETHOS

Etica e Qualidade nas Relagdes

- Busca de qualidade nas relacdes da RSE;

- Transparéncia do negocio;

- Adocéo de padr@es de conduta ética;

- Assegurar a sustentabilidade a longo prazo nos negocios;

- Envolver toda organizacao na préatica da RS.

- Assegurar as condi¢des adequadas de seguranga e saude
para os trabalhadores;

- Comprometer-se com programas sociais voltados para o
futuro da comunidade e da sociedade;

- Investir em processos produtivos compativeis com a
conservacdo ambiental e uso racional dos recursos naturais

O novo contexto econdmico e a
Responsabilidade cocial das
empresas

- Integracdo dos mercados e queda das barreiras comerciais;

- Mudar radicalmente suas estratégias de negécios e padrdes
gerenciais para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades;

- Acompanhar a acelerada evolugdo tecnolégica e o aumento
do fluxo de informacdes;

- Redefinir a nogdo de cidadania e constituir modalidades
inovadoras de direitos coletivos;

- Investir em qualidade num aprendizado dindmico voltado
para produto;

- Balizar a gestdo pelos interesses e contribuicfes de um
conjunto maior de partes interessadas (stakeholders);

- Busca de exceléncia pela qualidade nas relagdes e
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Publico Interno

- Investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados;

- Melhorar as condigbes de trabalho e relagbes com o0s
colaboradores;

- Respeitar as culturas locais por um relacionamento ético e
responsavel.

Meio Ambiente
Sustentabilidade da Economia
Florestal.

- Criar um sistema de gestdo que assegure contribuir com a
ndo exploracdo predatdria ilegal de nossos recursos naturais.

Fornecedores

- Envolver-se com seus fornecedores e parceiros cumprindo os
contratos estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de
suas relacOes de parceria;

- Transmitir os valores de seu cddigo de conduta a toda a
cadeia de fornecedores;

- Valorizar a livre concorréncia.

Consumidores e Clientes

- Investir permanentemente no desenvolvimento de produtos e
servicos confidveis que minimizem os riscos de danos a saude;
- Detalhar informacdes nas embalagens assegurando suporte
antes, durante e apds o consumo.

Comunidade

- Investir em acdes que tragam beneficios a comunidade;
- Respeitar os costumes e culturas locais e o empenho na
educacéo e na disseminacdo de valores sociais.

Governo e Sociedade
Construgdo da Cidadania pelas
Empresas

- Assumir papel natural de formadora de cidadaos

Fonte: Instituto Ethos (2011).
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Em marketing, segundo Philip Kotler (2006), para melhor atender e se relacionar com
0 publico-alvo, a organizacdo tem que realizar e praticar o marketing socialmente responsavel
para elevar o nivel e que é preciso atacar em trés frentes: comportar-se de maneira apropriada

nos ambitos legal, ético e da responsabilidade social.

2.11.2 Ambitos Legal, Etico e da Responsabilidade Social

A prética da responsabilidade social vem sendo cada vez mais assimilada e absorvida
pelas organizacdes para se adaptar como resposta a sociedade que estd mais exigente, em
constante mudanca social, ambiental e consciente como consumidores, conhecedora de seus
direitos e ndo mais fiel a uma marca.

Conforme Kotler (2006, p. 712),

Comportamento Legal

A sociedade deve usar a lei para definir o mais claramente possivel o que séo
praticas ilegais, anti-sociais ou anticompetitivas. As organizacdes devem
cuidar para que todos os funcionarios conhecam e cumpram as leis
relevantes

Comportamento Etico

As empresas devem adotar e difundir um cédigo escrito de ética, criar uma
tradicdo de comportamento ético na organizagdo e tornar sua equipe
totalmente responsavel pelo cumprimento das diretrizes éticas e legais.
Comportamento de Responsabilidade Social

Os profissionais de marketing devem ter uma consciéncia social nos
relacionamentos especificos com clientes e demais publicos interesados.
Cada vez mais, as pessoas desejam informagdes sobre o histérico das
empresas na area da responsabilidade social e ambiental para, com base niso,
decidir de quais empresas devem comprar, em quais devem investir e para
quais devem trabalhar.

2.12 A Relacdo Entre Etica e Empreendedorismo

O empreendedorismo vem sendo apresentado como o campo da percepcdo das
oportunidades entre o mercado e o consumidor, descobrir lacunas de desejos e necessidades
como oportunidades de se fazer negécios. Mas, ndo explorar o individuo no sentido de se

apropriar de seus recursos, mas sim atendé-lo, ofertando produtos e servicos, provocando
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satisfagdo em ter sido atendido e, principalmente, que o individuo volte a negociar com aquela
empresa ou profissional que montou uma estrutura, arriscou e investiu recursos na intengao de
obter lucro por servir.

Com base no texto acima, poderiamos perguntar a relacdo com a ética. Os autores
Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p.39), resumem com muita propriedade esta relagdo, “a
ética é o amplo campo de estudos que explora a natureza da moral e de escolhas morais
especificas a serem feitas pelo individuo em relagcdo com os outros™.

Explorar uma atividade comercial exclusivamente com fins lucrativos por si s0, ndo
deve ser condizente em uma relacdo ética. Pois, o lucro é uma consequéncia da relacao
duradoura e reponsavel com o publico-alvo no atendimento de suas necesidades na oferta de

produtos e servicos.

2.13 A Etica e Responsabilidade Social dos Empreendedores

Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p.39), apresentam que o0s empreendedores
dependem de seus préprios sistemas de conduta frente as normas e procedimentos de acao e
ressaltam que, “embora confiem mais em seu préprio sistema de valores, os empreendedores
mostram-se especialmente sensiveis a pressao de seus pares € as normas sociais gerais na
comunidade, bem como as pressdes de seus concorrentes”.

O comportamento e a conduta destes empreendedores tem o objetivo de adequar e
salvaguardar a imagem de seu empreendimento para continuar operando com transparéncia,
gue nos ultimos tempos passou a ser a alma do negdcio. Hoje, € uma exigéncia da sociedade a
postura ética, que valorize o ser humano e o meio ambiente, criando valor para todos os
publicos de interesse.

A pratica da responsabilidade social cria um ambiente saudavel, atraindo tanto talentos
guanto investidores, permitindo maior criatividade e inteligéncia nos processos e inovando
sempre para o desenvolvimento do negocio, permitindo maior capacidade de competicdo. Esta

atitude agrega mais valor a imagem, conquistando e fidelizando o cliente.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE PESQUISA

Apresento neste capitulo a metodologia aplicada no desenvolvimento desta
dissertacdo. Os instrumentos utilizados e os procedimentos metodologicos para o0
desenvolvimento da pesquisa de campo estdo devidamente contemplados e contribuiram para

responder as questdes de pesquisa formuladas inicialmente.

3.1 O Método

Esta pesquisa visa verificar, analisar e apresentar a relevancia do comportamento e do
comprometimento de um individuo, no caso um empreendedor social corporativo ético, na
pratica da responsabilidade social corporativa como uma ferramenta de sobrevivéncia e
manutencdo de um empreendimento. Optou-se pela realizacdo de uma pesquisa descritiva, a
partir de uma abordagem qualitativa e exploratoria.

Assim, a pesquisa procuraré responder se o exercicio do empreendedorismo e a pratica
da responsabilidade social corporativa podera garantir a munutencdo de um empreendimento,
promovido por um emprendedor social e ético, advindo de uma instituicdo de ensino que
colaborou com o conhecimento e o desenvolvimento de um cidad&o.

Segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva juntamente com a exploratéria, é a que mais
se aproxima com a atuacao pratica, que apresenta caracteristicas de um grupo ou determinado
fendmeno e faz relacdo entre variaveis.

O método de pesquisa determinada para apresentar esse estudo foi o qualitativo, sendo
que a estratégia de pesquisa escolhida foi a bibliografica. Na concepgdo de Gil (2010), a
pesquisa bibliogréfica trata-se de um levantamento da bibliografia ja publicada, em forma de
livros, revistas cientificas, anais de congressos e imprensa escrita. O autor afirma que a
referida técnica de pesquisa coloca o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi
publicado acerca da tematica em questao.

Os objetivos serdo perseguidos e a suposicdo sera testada obedecendo aos seguintes

critérios:
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3.2 Para o plano de pesquisa

- Apresentar a Instituicdo FAFICA quanto a sua efetiva proposta de formacéo de
cidad&os;
- Verificar o egresso na aplicacdo das praticas sociais corporativas;

- Analisar a experiéncia dos egressos na manutencdo do empreendimento.

3.3 Fonte de dados

- Pesquisa bibliografica em livros, dicionarios, revistas especializadas, teses e dissertacfes
com referéncia ao assunto e pela internet.

- Documentos oficiais disponiveis na Instituicdo e nos sites;

- Aplicacéo de Roteiro de Entrevista com egressos em seu local de atuacgéo;

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados na perspectiva de desenvolver as
suposicOes e perseguir os objetivos que sdo: verificar a relevancia da formacéo propiciada
pela FAFICA no tocante a pratica da responsabilidade social corporativa dos egressos de
administracdo e apresentar a repercussao da responsabilidade social corporativa nas acgoes
empreendedoras dos Egressos, em seu negécio. Desta forma, espera-se que os resultados
contribuam para refletir acerca das consequéncias nas praticas da responsabilidade social
corporativa por um empreendedor, na conducdo de seu empreendemento, servindo e
oferecendo emprego e renda para a comunidade.

Para a classificacdo desta pesquisa, tomou-se como procedimento o livro de Vergara

(2010), que apresenta a estrutura em relagédo aos fins e aos meios da seguinte forma:

1.  Quanto aos fins, a pesquisa sera exploratoria e descritiva. Exploratéria porque, este
estudo procura apresentar uma correlacdo, uma dependéncia das atitudes e
comportamento de um empreendeor social corporativo ético. E, descritiva porque tem
como objetivo apresentar um perfil a ser perseguido por um emprendedor social ético.

2. Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica mediante levantamento de dados,
pesquisa de campo, porque para a fundamentacdo teorica do trabalho sera realizada
através da investigacdo sobre os seguintes assuntos: A relagdo entre ética e

Empreendedorismo; Empreendedor; Responsabilidade Social Coporativa e Etica.
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3.4 Selec¢do do caso

A selecdo do caso constituiu tarefa importante para o desenvolvimento da pesquisa.
Nesta etapa, a ideia foi selecionar individuos Egressos da FAFICA e Ndo Egressos, em forma
de entrevistas ndo-estruturada ou semi-estruturada, que segundo (MATTOS, 2005) muito
ganharia por ser uma forma especial de conversacdo e, que caracterizassem como
representativos do fenémeno, além de serem coerentes com a pretensao inerente a pesquisa,
ou seja, individuos que estdo atuando em diversas atividades no mercado.

A utilizacdo da técnica de analise de contetdo fez uso dos sentidos do pesquisador na
percepcao de determinados aspectos da realidade, conforme Silva, Gobbi e Siméo (2005, p.
74),

O processo descrito se refere a uma viséo interpretativa da realidade do
ponto de vista dos entrevistados. Esse processo tem predominado na
pesquisa qualitativa, seja por critérios da teoria das representacfes sociais ou
da teoria da acdo. Tais teorias buscam a compreensdo da realidade do ponto
de vista dos entrevistados a partir do discurso declarado pelos mesmos.

E reforcado mais uma vez que o objetivo dessa etapa se concentrou em explorar 0
empreendedorismo para que o pesquisador pudesse apontar o caso a ser incluido no estudo.
Tomou-se como base para as observacdes o referencial tedrico, mais especificamente o perfil
do Empreendedor (MAXIMIANO, 2010).

As entrevistas foram realizadas pelo pesquisador e por uma assistente, graduada em
administracdo, mediante selecdo aleatoria dos Egressos do Curso de Administracdo da
FAFICA, graduados dos anos de 2005 a 2008 (APENDICE B) e Nao Egressos (APENDICE
C), empreséarios da regido sem formacdo académica, que foram selecionados de forma
objetiva, ou seja, que estdo atuando no mercado e tém perfil semelhante para podermos
comparar e tirar conclusoes.

O pesquisador marcava a entrevista no estabelecimento dos selecionados, na data e
hora estabelecida pelo entrevistado, sendo: 7 (sete) Egressos e 7 (sete) N&o egressos,
empresarios da cidade de Caruaru, durante os meses de junho e julho de 2012. As entrevistas
foram mediante respostas livres, respondendo a 24 perguntas, abertas, sem interferéncia direta
do pesquisador.

Concluida as entrevistas, 0 pesquisador transcreveu a fala dos entrevistados para
procedimentos e observacGes da anélise de conteudo, conforme observacédo de Silva, Gobbi e
Simao (2005, p. 77)
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a analise dos conteudos coletados e organizados passa primeiramente pela
etapa do recorte, na qual os relatos sdo decompostos para em seguida serem
recompostos para melhor expressar sua significacdo. Os recortes devem
alcangar o sentido profundo do conteldo ou passar ao largo das ideias
essenciais.

3.4.1 Locus de investigagdo

Os critérios utilizados para a escolha do caso consideraram a representatividade do
fendmeno na experiéncia, bem como a acessibilidade do pesquisador para realizagcdo da
pesquisa. A atividade empresarial dos entrevistados apresentaram elementos que sugeriram a

oferta de experiéncia aqui considerada, pois, conforme Flick (2009, p. 132),

na pesquisa qualitativa, as decisfes relativas a selecdo concentram-se nas
pessoas ou nas situagdes das quais os dados sejam coletados e, no extrato do
material coletado, a partir do qual novas interpretacdes sejam realizadas ou
cujos resultados sejam apresentados como exemplo. Esta amostragem tedrica
é considerada como sendo o caminho excelente para os estudos qualitativos

[.].
O locus para realizacdo do estudo foi na cidade de Caruaru em Pernambuco. E
importante dizer que a identificacdo das organizacOes foi preservada, sendo resguardado seu
direito de sigilo. Isto se deu porque o pesquisador comprometeu-se a ndo revelagdo por

questdes estratégicas para as organizacoes.

3.4.2 Caracterizacéo do corpus de pesquisa

O corpus se refere a uma escolha pré-determinada de materiais, de forma aleatoria
pelo pesquisador, com o qual ir4 estudar para apuracdo de resultados. Assim coloca Alberti
(2005, p.32),

a escolha dos entrevistados ndo deve ser predominantemente orientada por
critérios quantitativos, por uma preocupagdo com amostragem, e sim a partir
da posicdo do entrevistado no grupo, do significado se sua experiéncia.
Assim, em primeiro lugar, convém selecionar os entrevistados entre aqueles
que participaram, viveram, presenciaram ou se inteiraram de ocorréncias ou
situac@es ligadas ao tema e que possam fornecer depoimentos significativos.
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Nesse sentido, o corpus de pesquisa foi composto por adultos com idade a partir de 27
anos, de ambos os sexos e com capacidade de transmitirem as informagdes inerentes a este
estudo. Ao todo, foram entrevistadas 14 (quatorze) pessoas, 7 (sete) Egressos do curso de
administracdo da FAFICA, e 7 (sete) Nao egressos, todos empresarios atuantes na cidade de
Caruaru em Pernambuco (APENDICE D).

Em relacdo ao limite do nUmero de participantes da pesquisa, foi utilizado o critério de
“saturacdo”, ou Seja, as entrevistas foram realizadas até que o pesquisador identificasse que as
informacdes comegam a se tornar repetitivas, “que consiste na realizacdo progressiva das
entrevistas até o ponto em que os dados obtidos véo se tornando repetitivos™ (GIL, 2010. p.
138).

3.5 Plano de coleta dos dados

Foi utilizada a técnica de entrevista, individual, semi-estruturada, com o objetivo de
compreender 0 que os entrevistados estdo praticando para permanecer no mercado com suas
atividades. Estas técnicas permitem que o entrevistado fique livre para se expressar,
testemunhando sobre o seu dia-a-dia o que facilita a interpretacdo de sua experiéncia (GIL,
2010).

A entrevista foi registrada por meio de gravacdo digital e anotacdes paralelas, de
forma visivel e autorizada pelo informante, livre para qualquer interrupcdo que se fizesse
necessaria por parte do entrevistado e seus auxiliares com seus afazeres e rotinas de trabalho

e, sendo retomada logo em seguida sem prejuizo de seu contetdo.

3.5.1 Entrevistas

A escolha do método de entrevista semi-estruturada, permite que o pesquisador
elabore um planejamento aberto e, 0s entrevistados tém mais liberdade de expressar suas
experiéncias e colaborar com o estudo em questdo, o qual os deixa bastante motivados. Este
método também segundo Flick (2009) tem atraido interesse e passaram a ser amplamente

utilizadas pelos pesquisadores.
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A técnica de entrevista exige habilidade do pesquisador, pois 0 mesmo tem que
mostrar interesse, respeito e, se comporta de forma passiva que ndo exerca influéncia nas
respostas e consiga motivar o entrevistado a colaborar ao maximo para poder obter e coletar
as informacdes e materiais ilustrativos das suas atividades.

Quanto as entrevistas, foram divididas em trés grupos e, elaborou-se um roteiro de
entrevistas com perguntas abertas captadas em uma maquina digital de gravacdo em &udio

pelo pesquisador e a assistente:

Grupo 1 - Gestores da FAFICA — Diretor Geral, Coordenador Geral e Coordenadora do curso
de Administracio (APENDICE A)

Grupo 2 - Egressos do curso de Administracdo da FAFICA (APENDICE B)

Grupo 3 - N&o Egressos (APENDICE C)

3.6 Analise dos dados

A anélise dos dados conforme Colaizzi (APUD GIL, 2010), consiste basicamente em
apresentar um modelo proposto em sete etapas dos procedimentos dos fatos, por meio da
apuracdo de tudo que foi material levantado e, nesta pesquisa sdo apresentadas as quatro
primeiras etapas:

1. Leitura da descricdo de cada informante:
- Leitura completa das fala dos entrevistados.
2. Extracdo das assertivas significativas:
- Extrair frases que digam respeito ao fendmeno que esta sendo estudado.
3. Formulagé&o dos significados:
- Passa-se do que os participantes dizem para a formulacdo de seu significado.
4. Organizagéo dos significados em conjuntos de temas:
- Organizé-los em conjuntos de temas que revelam padrfes ou tendéncias.
5. Integragdo dos resultados numa descrigéo exaustiva:
- Procede-se a descricdo detalhada e analitica dos significados e ideias dos sujeitos

relativos a cada tema.
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Elaboracéo da estrutura essencial do fendmeno:

- Elaboracdo de uma sintese que integra os aspectos da experiéncia que sdo comuns a
todos os participantes numa descricdo geral e consistente das estruturas da experiéncia
que estdo sendo investigada.

Validagéo da estrutura essencial:

- Procede-se a sua validagdo mediante o contraste da descricdo com as experiéncias

vividas dos participantes.

As trés Ultimas etapas das sete ficam indicadas para outra anélise posterior.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, séo apresentados e analisados os dados levantados junto aos Egressos
e N&o Egressos com suas experiéncias, mais especificamente as praticas do
empreendedorismo e da responsabilidade social.

Buscou-se, a partir das analises, responder a questdo central de pesquisa, bem como
das perguntas norteadoras, discutindo de forma reflexiva as praticas para manutencdo e
desenvolvimento do empreendimento no mercado.

Na sequéncia sdo apresentados mais detalhadamente os achados. Inicialmente, tem-se
a caracterizacdo do objeto de estudo, com destaque o exercicio do empreendedorismo e a
pratica da Responsabilidade Social Corporativa, como forma de sobrevivéncia do
empreendimento. Em seguida, seguem-se as andlises do corpus de pesquisa composto pelas
falas dos entrevistados do estudo conforme a revisdo tedrica e as perguntas norteadoras
anteriormente apresentadas.

Por fim, sdo apresentados e discutidos os significados que os entrevistados na pesquisa
apresentaram aos elementos que compde a formacdo profissional, para o exercicio de uma

atividade empresarial.

4.1 Caracterizacao do caso estudado

Este trabalho, como ja foi dito, teve como locus de investigacdo um grupo de pessoas,
Egressos do Curso de Administragdo da FAFICA, que estdo exercendo atividades
empresariais na regido do Agreste pernambucano, em especial na cidade de Caruaru, e, de
N&o Egressos, individuos atuantes, também em atividades empresariais na mesma regiao,
mas, ndo conseguiram ter uma formacdo académica para sua formacdo profissional, levando
em consideracao critérios anteriormente definidos.

Apresentar as consequéncias do comprometimento e da reponsabilidade social
corporativa de um empreendedor no desenvolvimento de um negocio, € um conceito dificil de
definir. Pois, sdo aqueles individuos imbuidos do espirito empreendedor, capazes de
transformar a ordem condmica (LEITE, 2002).
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De acordo com os dados obtidos por meio da analise do discurso sobre a atuagdo dos
empresarios na cidade de Caruaru, os Egressos do curso de administragdo da FAFICA e dos
N&o Egressos, observou-se um diferencial caracteristico, do individuo preparado pela IES,
daquele oriundo da necessidade de empreender intuitivamente, sem um preparo tedrico e

técnico para explorar e conviver com a dindmica do mercado.

4.2 Analise fenomenolodgica dos dados

Os estudos de natureza qualitativa correspondem a processos de pesquisa em que 0
pesquisador e seu entrevistado tém uma importancia peculiar. Segundo Flick (2009, p. 110)
“pesquisadores e entrevistados, bem como suas competéncias comunicativas, constituem o
principal “instrumento” de coleta de dados e de reconhecimento”.

Em certa medida, os métodos qualitativos se assemelham a procedimentos de
interpretacdo dos fendmenos que empregamos no nosso dia-a-dia, que tém mesma natureza
dos dados que o pesquisador qualitativo emprega em sua pesquisa. Veja como coloca Demo
(2009, p.152), “fendomeno ha que primam pela qualidade no contexto social, como militdncia
politica, cidadania, felicidade, compromisso ético, e assim por diante, cuja captacdo exige
mais do que mensuragao de dados”.

De acordo com Gil (2010, p.39), “a pesquisa fenomenoldgica busca a interpretagdo do
mundo através da consciéncia do sujeito formulada com base em suas experiéncias”. Neste
sentido, procurou-se compor um quadro para descrever de uma forma geral o processo de
significacdo dos entrevistados, em sua area de atuacdo, quanto ao desempenho nas préaticas
empreendedoras.

Sendo assim, com a intencdo de captar os fenémenos apresentados, foi permitido que
o0s entrevistados falassem de suas experiéncias livremente e, o que fosse sendo apresentado

seria posteriormente identificado os significados para a construgédo deste estudo.
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4.3  Significados atribuidos pelos Egressos e Nao Egressos

A partir das perguntas de pesquisa formuladas e apresentadas anteriormente, foi
possivel descrever os significados que os entrevistados atribuem aos aspectos na condugéo de
seu empreendimento. Os entrevistados apresentaram suas experiéncias de uma forma geral, e
ndo de forma isolada.

O procedimento aplicado foi o da sintese de analise de conteudos, contemplado no
processo metodoldgico nas técnicas de analise qualitativa de contetdo, o método inclui
basicamente trés técnicas (FLICK, 2009):

- 12 reducdo: o material é parafraseado, o que significa que trechos e parafrases menos
relevantes que possuam significados iguais sdo omitidos;
- 22 reducdo: parafrases similares sdo condensadas e resumidas;
- 32 reducdo: € uma combinacdo da reducdo do material por meio da omissao de enunciados
incluidos em uma generalizacdo no sentido de sintetizar esse material em um nivel maior de
abstracdo.

Com base nas informacgfes obtidas junto aos Egressos da FAFICA e N&o Egressos
entrevistados da pesquisa e, mediante as perguntas especificas, foi possivel identificar os
elementos que caracterizam o perfil empreendedor de um individuo egresso de um curso de

administracdo, que mais chamam a atencao:

a) A Missdao como desempenho da empresa para 0 negocio

A misséo ajuda a empresa a encontrar seu rumo, a visualizar um caminho a seguir no
fornecimento de quais produtos/servicos oferecer ao mercado. No caso da gestéo perceber que
h& um desvio na intengdo do negocio, deve-se rever sua missdo (KOTLER, 2000). O Egresso
01 diz: “ser uma empresa inovadora que atenda com satisfagdo nossos clientes [...]”; O
Egresso 03 destaca: “contribuir para o desenvolvimento de Caruaru atuando [...]”.

O Naéo Egresso 01 destaca: “eu estou construindo um futuro melhor para mim e minha

familia [...]”; O Egresso 04 fala em “manter a tradicdo como ponto estratégico de toda a
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sociedade [...]”; O N&o Egresso 07 destaca: “oferecer um lugar agradavel para a cidade como
opcao de diversado e alimentacéo [...]”.

b) A prética da missdo como identidade da empresa

A gestdo deve construir a missdo como uma declaracdo do proposito em alcangar 0s
objetivos, envolvendo todos em busca da exceléncia (KOTLER, 2000). O Egresso 02 diz que:
“estamos sempre realimentando nosso comportamento para praticar nossa missao [...]”"; Para o
Egresso 04 “com certeza, pois é esse o meu diferencial no mercado [...]”; O Egreso 07
destaca: “procuramos no dia-a-dia absorver as necessidades e atender as exigéncias dos
clientes [...]".

O Nao Egresso 01 afirma que: “eu procuro trabalhar de forma certa, ndo enrolar o
cliente que me procura [...]”; Para o Nao Egresso 05 destaca “vem desde meu pai, e nos
procuramos manter um ambiente [...]”; J& o Nao Egresso 07 diz, “fico aqui na casa olhando

tudo para que saia bem feito [...]”.

c) O curso de Administracdo como desenvolvimento na aquisicdo de novos

conhecimentos, habilidades e atitudes

Os individuos, colaboradores, que estdo realizando suas atividades dentro das
organizacOes, devem procurar exercé-las de forma empreendedora procurando criar um novo
negaocio, ter um espirito empreendedor, procurar desenvolver a auto-realizacao e ser proativo.
(HISRICH, PETERS E SHEPHERD, 2009). O Egresso 03 diz que: “ampliou muito o
conhecimento. Virou uma consultoria real. Ampliou a pratica [...]”; o Egresso 05 coloca:
“serviu de instrumentalizador do conhecimento. Melhorou ainda mais o que faco [...]”; O
Egresso 07 destaca: “hoje nédo é facil tocar um negdcio, tem que conhecer as teorias e procurar

por em prética”.
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d) O curso de Administracdo como ajuda para melhorar a funcéo que desempenha

O Néo Egresso 01 destaca que: “ajudaria. Eu hoje estou sempre procurando ajuda para
administrar minha empresa [...]”’; Para o N&o Egresso 03: “O conhecimento e mais viséo para
trabalhar [...]”; O Nao Egresso 05 diz: “um diploma ajuda em tudo [...], mas tem muita coisa
que vocé pode aprender e fazer [...]”; O Néo Egresso 06 destaca: “hoje eu funciono de forma
amadora, é preciso sempre contratar pessoas que fizeram cursos para ajudar a administrar

[...]”; Para o Nao Egressos 07 “todo empresario precisa da teoria e eu s6 tenho a pratica”.

e) Fazer outros cursos para se capacitar

A préatica do empreendedorismo leva o individuo a necessidade de realizacdo pessoal,
procura cada vez se capacitar, adquirir conhecimento para o trabalho/mercado (LEITE, 2002).
O Egresso 03 fala que: “fiz uma pdés na FAFICA marketing corporativo™; O Egresso 04 diz:
“Sim, duas P6s na FAFICA”; O Egresso 05 apresenta: “Sim. Sebrae, FIEPE, foram tantos e
hoje estou concluindo uma p6s”. O Egresso 07 destaca: “preciso e pretendo fazer outros
cursos, sempre estou fazendo cursos de aperfeicoamento”.

O Nao Egresso 01 fala: “cursos técnicos voltados para a minha profissdo”; O Néo
Egresso 03 afirma que: “gostaria de fazer, mas ndo da tempo”; O N&o Egresso 04 diz:
“pretendo fazer administracdo, fiz curso do Sebrae na area produtiva”.

f) Praticar o empreendedorismo como técnica para criacdo de um negocio e consciéncia

social

A pratica do empreendedorismo como um via virtuosa para a criacdo de um negécio
possibilita a inclusdo e distribuicdo de riquezas para os individuos da comunidade (LEITE,
2002). O entrevistado Egresso 01 destaca: “tanto € que a busca por oportunidades de negécio
¢ incessante [...]”. Ja o Egresso 05 afirma que: “agora mesmo estamos em franco

desenvolvimento de novos negdcios para ofertar solugdes [...]”.
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O entrevistado Nado Egresso 03 destaca: “procuro melhorar a vida das pessoas que
trabalham comigo [...]”; Ja o Nao Egresso 06 diz: “ndo da forma que deveria, pois a gente

vem tocando do jeito que acha certo”.

g) Espirito empreendedor como desenvolvimento do negdcio

As tecnicas para administrar e avaliar um negécio possibilitam a inovacgdo, pois
removem ou reduzem obstaculos e permitem um diferencial competitivo para o mercado
(DRUCKER, 2011). Como coloca o Egresso 02: “tenho buscado alternativas, a gente tem
percebido o mercado, a mudanca de habito no comportamento do consumidor [...]”. Para o
Egresso 03 “a regido no aspecto geral estd crescendo, crescimento imobiliario, ¢ uma nova
oportunidade [...]”. O Egresso 05 afirma que: “eu me vejo com muita visdo de empreender.
Consigo perceber nichos, oportunidade [...]”.

O entrevistado Nao Egresso 03 coloca que: “todos os dias a gente procura alguma
coisa pra apresentar ao cliente”. O Nao Egresso 05 diz: “ja fiz tudo no passado, hoje eu deixo

como esta”’; O Egresso 07 destaca “ndo vou deixar este ramo nunca, gosto do que fago [...]”.

h) O perfil empreendedor como motivacdo para auto-realizacdo, de assumir

responsabilidades e ser independente

Apresentamos neste trabalho o perfil de um empreendedor Maximiano (2010), que
concentrou suas observacdes no comportamento e nas competéncias que todo empreendedor
deve desenvolver. O entrevistado Egresso 03 afirma que: “eu acho que a visdo do
empreendedor é ter um olhar mais agugado. Conseguir talvez em uma dificuldade encontrar
saidas, oportunidades [...]”. O Egresso 06 também afirma que: “eu ndo poupo esforcos e
dedicacéo para realizar o que almejo, procuro fazer sempre o diferente e melhor”.

O N&o Egresso 05 disse: Comecei do nada, vou trabalhar bastante, com minhas
proprias forcas, ndo depender de ninguém [...]”; O Nao Egresso 06 coloca que: “ndo desisto

nunca, mas vou parar na hora certa”.
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1) A atividade empresarial como meio para melhorar a qualidade de vida das pessoas

E nessa pespectiva que a atividade empreendedora exercida por um individuo, pode
promover o desenvolvimento local como sendo um processo enddgeno de mudanca
(BUARQUE, 2008).

O Egresso 03 fala: “crio possibilidade e dignidade para as pessoas [...], eu acredito que
a gente tenha sido um facilitador”; O Egresso 04 destaca: “‘com certeza. A cada venda que
faco gera compras, instalacdes, contratacdo de mao-de-obra, emprego e renda para as
pessoas”.

O Nao Egresso 01 conta que “além de prestar servico [...], eu compro muitas pecas, e
dou emprego a muita gente”; O Ndo Egresso 04 apresenta: “muitas pessoas dependem do meu
negdcio para sobreviver [...]”; O Nao Egresso 05 destaca que: “ofereco apoio a comunidade e
as pessoas que trabalham comigo [...]”.

j) A prética da Responsabilidade Social como compromisso da empresa com a

comunidade

A caracteristica principal do empreendedor social ¢ promover qualidade de vida
através de seus conhecimentos e habilidades (OLIVEIRA, 2008). Como coloca o Egresso 02:
“a gente precisa fazer muito para dizer que pratica a RS [...]”. O Egresso 04 apresenta: “eu
costumo dizer que toda empresa deve praticar [...]”.

O Néo Egresso 01 destaca que: “pessoalmente sim, com programas da igreja”, € 0 05:

“todas as festas e movimentos daqui do bairro eu procuro ajudar”.

I) A pratica da Responsabilidade Social Corporativa como fator estratégico

As estratégias adotadas pelas organizagfes para tornar-se mais competitivas, € baseada
na demanda da sociedade por empresas responsaveis e que atendam aos seus apelos, tais

como: “reciclagem, controle ambiental, projetos sociais, educagdo, saude, cultura, apoio a
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crianga e ao adolescecente ¢ o voluntariado” (TACHIZAWA, 2011). O Egresso 02 fala que:
“procuramos qualificar todos para exercerem suas tarefas e terem outras habilidades”; J& para
o Egresso 04: “[..] manter nossos colaboradores motivados: premiacdo, comissoes,
distribuicdo de lucros estd em estudo”; O Egresso 07 destaca: “ndao tenho medo de
concorréncia, quem é bom no mercado ndo pode ter medo. Mas, o concorrente serve de
pardmetro para 0 negocio, ai eu entro com qualidade no atendimento e estrutura”.

O Naéo Egresso 02 destaca que: “faco o basico [...], 0 que eles precisam eu dou”; O
N&o Egresso 05 apresenta em sua fala que: “as coisas mais bem pagas sdo os salarios e
encargos para ndo ter problemas no futuro”; Para o Ndo Egresso 07 é destacado que: “acredito
que tenho que fazer minha parte [...]”.

m) A relacdo ética no mercado como reputacgdo e imagem positiva

O comportamento do empreendedor quanto aos valores éticos melhora a imagem da
organizagao para continuar atuando no mercado, pois “os mesmos s3o sensiveis a pressao de
Seus pares e as normas sociais gerais na comunidade” (HISRICH, PETERS E SHEPHERD,
2009). O Egresso 01 assinala: “eu sempre busquei uma relacdo clara e transparente;
obedecendo aos critérios e principios das associa¢fes de comunicacdo [...]”; O Egresso 03
convoca a todos: “precisamos contribuir para uma sociedade mais justa e espero que cada um
faca a sua parte”; O Egresso 06 destaca que: “a capacidade intelectual e interesse no que faco,
faz com que trabalhe de forma ética”.

O Nao Egresso 03 declara: “Honestidade em tudo, ndo quero nada de ninguém”; O
N&o Egresso 05 apresenta: “até demais, eu tenho um nome a zelar, tenho muito cuidado com
isto [...]”’; O Néo Egresso 06 destaca que: “meu trabalho € preto no branco, pagamos todos os
impostos, este € um dos meus orgulhos”.

A partir das falas levantadas, podemos perceber que os empreededores (Egressos), que
sdo graduados do curso de administracdo, estdo mais bem preparados do que os
empreendedores (Nao Egressos).

Os Egressos percebem mais oportunidades, desenvolvem negdcios e a capacidade
gerencial, ttm mais autoconfian¢a pelo acimulo de conhecimento, experiéncia adquirida e

dominio de tarefas mais complexas. Observamos ainda que 0s mesmos se comunicam melhor
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e procuram profissionais de areas especificas para o planejamento e o desenvolvimento de
projetos atuais e futuros.

O Quadro 7, apresenta os significados atribuidos pelos entrevistados Gestores da
FAFICA,
coordenacdo dos cursos e especificamente o de Administragéo.

com base nas perguntas especificas, concernentes a gestdo da Faculdade,

Quadro 7 - Significados atribuidos pelos Gestores da FAFICA, referente a oferta do curso de

Administracao

SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS PELOS ENTREVISTADOS GESTORES DA FAFICA
1. ainstituicdo pratica de forma intensiva e Gestores A cultura institucional esta
efetiva sua missao? alicergada na misséo.

2. A instituicdo foi fundada nos anos 60 Gestores O desenvolvimento da regiéo, a

oferecendo curso de filosofia e letras. Por instalacdo do polo comercial e

que veio a oferecer o curso de industrial demanda por gestores

administracdo em 2001? em administrag&o.

3.Outras instituicdes de ensino também Gestores Tradicdo da FAFICA com seus

oferecem o curso de administracéo na 56 anos; Fazer parte da Diocese

regido. Qual o diferencial que a FAFICA de Caruaru e respeito ao

oferece? cidadao em sua plenitude.

4.0 curso de administracao tem colaborado Gestores A relacdo da IES com as

com o desenvolvimento profissional do empresas da regido e com a

aluno? Em qual dimensao? sociedade é promovida pelos
Egressos.

5.A institui¢do contrataria um ex-aluno para Gestores A maioria dos colaboradores

fazer parte do quadro funcional? séo alunos e ex-alunos.

6.Como vocé vé a disseminagdo do Gestores De forma responsavel,

empreendedorismo na Instituicéo? construtiva, dindmica e
disseminadora na intencdo do
desenvolvimento.




7.A instituicdo pratica a responsabilidade Gestores O exercicio e a pratica da RS é

social e envolve os alunos nesta préatica? demandada pelos professores e
alunos com apoio institucional.

8.A instituicdo acompanha 0s egressos no Gestores Convidados para palestrar;

exercicio de suas atividades no mercado de divulgar a empresa, patrocinar e

trabalho? Como? apoiar eventos.

9.A instituicdo tem uma relagdo comercial Gestores Em todas as areas da instituico.

com egressos? Contrata servi¢os dos

mesmos?

10.Vocé acha que o curso de administracéo Gestores As empresas da regido e as

tem contribuido para o desenvolvimento da

cidade/regido? De que forma?

estrangeiras estdo crescendo
com  gestores  contratados
formados na FAFICA.

Fonte: Elaboracao propria.
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O Quadro 8, apresenta os significados atribuidos de forma comparativa pelos

entrevistados Egressos e Nado Egressos com base nas perguntas especificas, concernentes a

formacao profissional, para o exercicio de uma atividade empresarial.

Quadro 8 - Significados atribuidos pelos Egressos e Nao Egressos, com atividade empresarial na

cidade de Caruaru em Pernambuco

SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS PELOS ENTREVISTADOS EGRESOS E NAO
EGRESSOS

1. Qual a missdo de sua Egressos

empresa?

Construida de varias formas:
- em trabalho académico;
- pela direcéo

-por consultoria contratada.

N&o Egressos

Em alguns casos:

- por consultoria contratada.




2. Sua gestdo pratica de forma Egressos - Processo de construcao;

intensiva e efetiva a sua misséo? - Um diferencial competitivo;
- Participacéo integrada.

N&o Egressos - Impulso e participacdo
individual.

3.  De que forma o Curso de Egressos Praticas administrativas; cultura
Administracdo da FAFICA de planejamento; proatividade;
contribuiu para o seu enxergar oportunidades; visdo de
desenvolvimento profissional? mercado.

N&o Egressos N&o tem curso superior; préaticas
de gestdo intuitivas; reage as
mudangas de mercado.

4. Vocé tem feito outros cursos? | Egressos Outra graduacdo; poOs-graduacao;
Quais? cursos técnicos voltados para a

atividade.

N&o Egressos Cursos técnicos voltados para a
atividade.

5. Vocé pratica Egressos Pratica de forma sistematica.
empreendedorismo?

Né&o Egressos Pratica de forma intuitiva.

6.  Voceé tem espirito Egressos Promove mudancas; auto

empreendedor?
- Procura inovar
- E motivado para realizar

- Trabalha sistematicamente

motivador; busca oportunidades;

antecipa aos fatos; estuda o
negacio.
N&o Egressos Motivado pelo fator

socioeconémico; responde aos

fatos.

65



7. Vocé tem um perfil
empreendedor? Quais séo suas

caracteristicas?

Egressos

Ser criativo; correr risco; ter
coragem; nunca desistir; gosta do
que faco; independéncia; Tem
atitudes proativas.

Nao Egressos

Ter coragem; Tem atitudes ativas.

8.  Sua atividade contribui para
melhorar as condicdes de vida

das pessoas?

Egressos

Internamente e externamente.

N&o Egressos

Externamente.

9.  Suaempresa pratica a
Responsabilidade Social?

Egressos

Programas com a sociedade;
pratica particular.

N&o Egressos

Prética particular.

10. Suaempresa pratica a
Responsabilidade Social

Corporativa?

Egressos

Responsabilidades legais;
Programas de desenvolvimento

profissional.

Nao Egressos

Responsabilidades legais.

11.  Arrelagéo de sua empresa
com o mercado transcorre de

forma ética? Como?

Egressos

Responsabilidades legais; sociais e

pessoais.

N&o Egressos

Responsabilidades legais; sociais e

pessoais.

Fonte: Elaboragéo propria.

4.3 Andlise dos Gestores da FAFICA
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Os gestores apresentam a FAFICA como uma instituicdo de ensino superior, que

oferece um ambiente propicio ao aprendizado, crescimento intelectual e desenvolvimento do

ser humano que esta inserido na comunidade e regido, mas antes de tudo, forma o cidadao
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critico e socialmente ético, alicercada no interesse e responsabilidade em conformidade com a
misdo da instituicao.

A oferta do curso de administracdo pela FAFICA foi oportuno, visto que, o
crescimento e o desenvolvimento da regido ja demandavam individuos preparados e
qualificados profissionalmente para exercer cargos de gestdo nas empresas locais e as que

estavam aportando na regido.

4.4 Analise dos Egressos

Durante a pequisa no processo de entrevistas, encontramos e selecionamos Egressos
do curso de Administragdo em plena atividade empresarial e, muitos deles, com seu
empreendimento de certa forma bem estabelecido e estruturado e outros em processo de
construgdo. E importante destacar que todos estavam cientes de sua missdo e que estavam
trabalhando na certeza da construcao de uma vida melhor para todos.

O interessante foi a confirmacdo dos Egressos que veem no empreendedorismo o
combustivel necessario para continuar lutando, empreendendo, buscando forcas para enfrentar
dias melhores nos momentos de crises e da sazonalidade, como também, inovar de forma
permanente para surpreender a concorréncia e motivar os clientes a promoverem compras.

Da mesma forma, a consciéncia da pratica da Responsabilidade Social e da
Responsabilidade Social Corporativa, participando de eventos da sociedade, das instituigdes
religiosas, de ONG’s e, implantando programas de beneficios e desenvolvimento profissional
dos colaboradores, bem como, o cumprimento legal de todas as obrigagdes, dando exemplo de

cidadania.

4.5 Analise dos Nao Egressos

Na andlise dos N&o Egressos, observamos que com referéncia a capacidade e a
habilidade para gerir seu empreendimento, vimos muita for¢a de vontade, muito trabalho

despreendido, mas, sustentado no momento atual, pelas for¢as do mercado.
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Vimos também que a pratica da responsabilidade social fica no campo de uma acéao
individualizada, ocasional e pessoal, atendendo aleatoriamente sem nenhuma programagéo
intencional. E, quanto a pratica da responsabilidade social corporativa, em sua maioria, fica
no campo das obrigacdes legais, imposta pelos atores e agentes de governos, para permitir seu
funcionamento, onde o investimento no seu quadro interno s6 acontece em casos isolados.

Os achados déo forga a perspectiva de que o empreendedorismo, “[...] ¢ uma forma de
se permitir que os empreendedores possam emergir e cumprir sua nobre missdo de criar e
distribuir riquezas” (LEITE, 2002). E a Responsabilidade Social Corporativa, “[...] de forma
a contribuir para o desenvolvimento das pessoas, para o fortalecimento das comunidades e
amadurecimento dos relacionamentos tecidos tanto entre si como com o meio ambiente [...]”
(DAHER, 2006). Séo fatores de desenvolvimento, dos costumes, da pratica e das aces de um
individuo empresario/empreendedor, que tem em sua atividade empresarial a exploracédo
comercial e o fornecimento de servicos, no atendimento ao cidaddo em suas necessidades de
bens de consumo, desenvolver um relacionamento duradouro para manutencdo do
estabelecimento.

Dentre os significados identificados concernentes a pratica do empreendedorismo e da
responsabilidade  social corporativa, estdo: planejamento, responsabilidade,
comprometimento, €tica, qualidade, relacionamento e fidelidade. Portanto, a construcdo do
conhecimento académico contribui para que um gestor desenvolva uma melhor conducéo de
seu negocio, de maneira que a manutencdo e o desenvolvimento podem sim, ser coerentes

com os significados dado pelos entrevistados Egressos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo procurou realizar uma analise dos Egressos do curso de
Administracdo da FAFICA e N&o Egressos, identificando quais significados sdo atribuidos
para condugdo e manutencdo de um empreendimento no mercado, fazendo uso de uma
abordagem qualitativa. Realizou-se uma pesquisa descritiva, a partir de uma abordagem
qualitativa e exploratoria.

A partir das perguntas de pesquisa formuladas e apresentadas anteriormente, foi
possivel descrever os significados que os entrevistados atribuem para a conducdo e
manutencdo e um empreendimento no mercado, bem como chegar a algumas conclusdes a
partir dos resultados apresentados e discutidos no capitulo anterior.

Tendo em vista que a prética do empreendedorismo e da responsabilidade social
corporativa ¢ uma ferramenta para a sobrevivéncia e manutencdo de um empreendimento e,
que é construida na experiéncia, mas alicercada em uma instituicdo de ensino, formadora de
cidaddos que vao para o mercado de trabalho com o compromisso e a responsabilidade de
ofertar emprego, de promover o bem social e desenvolver a localidade.

Dessa forma, o empreendedorismo transforma o individuo de maneira que ele passa a
ter um comportamento e uma atitude que promove a mudanga, inovando e tendo ideias para
aproveitar oportunidades. Esta inquietacdo consciente € denominada de espirito
empreendedor. As préaticas e o exercicio removem ou reduzem as barreiras para o mercado
fornecendo instrumentos adequados (DRUCKER. 2011).

Entende-se que, a partir do momento em que um individuo procura conhecimento para
atuar no mercado altamente competitivo, empreendendo, aplicando recursos proprios e, as
vezes de terceiros, é preciso ter dominio, saber fazer uma leitura do mercado atual e das
tendéncias para suportar e se adequar as mudancgas e, estar inserido na globalizacdo. Para
tanto, faz-se necessario estudar, obter embasamento tedrico e praticar para adquirir
experiéncia continuamente.

O mais importante é que o exercicio e a pratica do empreendedorismo conduzira o
individuo a absorver um perfil com caracteristicas empreendedoras, tendo a capacidade de
idealizar, realizar coisas novas, fazer as coisas acontecerem combinando criatividade e
implementacdo, adquirindo a propensao para assumir e superar os riscos, tendo coragem para
enfrentar desafios, insucessos e incertezas, assumindo compromisso com sua prosperidade.

Ele sabe que a sobrevivéncia depende da persisténcia de seu esforco e da capacidade de
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gerenciar para enfrentar riscos e dificuldades, visualizando sucesso preferindo depender de
sua propria capacidade de enfrentar incertezas, autonomia e assumindo responsabilidade de
Sseus atos.

Durante a pesquisa foi ratificado que individuos que ndo procuraram uma formacao
académica adequada, que exercem suas atividades de forma empirica, usa sua experiéncia e
esperteza na conducao de seu empreendimento de forma aleatdria, sem técnicas programadas,
sendo surpreendido pelas mudancas rapidas de mercado, de tecnologia e da legislacdo que sao
constantes da sociedade, sofre mais com a sazonalidade e entra em crises por falta de visao
empresarial. Visto que, os apelos sociais com respeito ao meio ambiente e ao cidaddo vém
sendo influenciados pelo contexto ambiental em que esta inserido e, como este age de forma
isolada, com interesse particular e ndo voltado para a comunidade, o negécio esta fadado ao
insucesso.

Procurou-se com a andlise fenomenoldgica compreender a relagdo entre os Egressos
do curso de administragdo da FAFICA, com os N&o Egressos participantes da pesquisa, mais
especificamente os significados da experiéncia no exercicio de suas atividades, contribuindo
para uma melhor compreensdo do relacionamento dos gestores no campo das relacdes sociais,
econdmicas e politicas, aproximando cada vez as relagcbes com os stakeholders, a comunidade
e outros grupos de intereses como sindicatos e grupos ambientalistas.

No que se refere aos rumos metodoldgicos que o estudo tomou, a escolha pela
qualitativa mostrou-se adequada para a investigacdo do fendmeno. Os métodos e técnicas
utilizadas apresentam-se como alternativas adequadas nesse sentido, auxiliando na construcao
do conhecimento, tanto na ampliacdo do campo tedrico como na ampliacdo do conjunto
metodolégico a ser empreendido sobre a necessidade imperativa de um individuo para sua
formacdo profissional, a formacdo académica como um processo continuo em busca do
conhecimento.

A realizacdo deste estudo colaborou para um maior entendimento acerca dos
significados atribuidos pelos entrevistados, mas, descobriu-se uma lacuna que ¢ a diferenca de
comprometimento com o publico interno e a visdo de futuro do empreendimento entre 0s
Egressos e 0os Nao Egressos, que pode vir a ser uma nova pesquisa. Pois, a pesquisa mostrou
que os Egressos sdo mais qualificados administrativamente para gerir seu empreendimento,
tém visdo de futuro e, melhor se aparelham para suportar e se adequar as mudancas constantes

do mercado.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista (Gestores da FAFICA)

1. Cargo

2. Funcéo

3. Tempo de casa

4. O que a instituicdo representa para vocé?

5. Alinstituicdo pratica de forma intensiva e efetiva sua missdo?

6. Qual o publico de interesse da instituicdo?

7. O que a instituicdo oferece a este publico?

8. A instituicdo foi fundada nos anos 60 oferecendo curso de filosofia e letras. Porque

veio a oferecer o curso de administragdo em 2001?

9. O que representa o curso de Administracdo para Caruaru e regiao?

10. Qual a repercusséo do curso de Administracdo para a sociedade?

11. Outras instituicbes de ensino também oferecem o curso de administracdo na regido.

Quial o diferencial que a FAFICA oferece?

12. O curso de administragdo tem colaborado com o desenvolvimento profissional do

aluno? Em qual dimensao?

13. A instituicdo contrataria um ex-aluno para fazer parte do quadro funcional?
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14. Como vocé vé a disseminacdo do empreendedorismo na Instituicdo?

15. A instituicdo pratica a responsabilidade social e envolve os alunos nesta préatica?

16. A instituicdo acompanha os egressos no exercicio de suas atividades no mercado de
trabalho? Como?

17. A instituicdo tem uma relagdo comercial com egressos? Contrata servicos dos

mesmos?

18. Vocé acha que o curso de administracdo tem contribuido para o desenvolvimento da

cidade/regido? De que forma?

19. Faga algum comentério que achar necessario.
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APENDICE B — Roteiro de entrevista (Egressos da FAFICA)

01. Ramo de atividade
02. Tipo da atividade
03. Quanto tempo de funcionamento?
04. Vocé tem socio?
05. Quantos colaboradores fazem parte da empresa?
06. Qual a missdo da empresa?
07. Sua gestdo pratica de forma intensiva e efetiva a sua missdo?
08. Qual o publico de interesse da empresa?
09. A empresa vem crescendo anualmente?
- Em ntmero de colaboradores
- Em estrutura fisica
- Em tecnologia
- Na carteira de clientes

- Em faturamento

10. De que forma o Curso de Administracio da FAFICA contribuiu para o seu

desenvolvimento profissional?

11. Vocé tem feito outros cursos? Quais?

12. Vocé acha que o curso de administracdo tem contribuido para o desenvolvimento da
cidade/regido? De que forma?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

Vocé pratica empreendedorismo?

Vocé tem espirito empreendedor?

- Procura inovar?

- E motivado para realizar?

- Trabalha sistematicamente?

Vocé se considera um empreendedor? Por qué?

Vocé tem um perfil empreendedor? Quais sdo suas caracteristicas?

Sua empresa esta voltada para atender as demandas da comunidade?
Sua atividade contribui para melhorar as condi¢des de vida das pessoas?
Sua atividade promove o desenvolvimento da comunidade e/ou regido?
Sua empresa pratica a Responsabilidade Social?

Sua empresa pratica a Responsabilidade Social Corporativa?

Sua empresa respeita as diferencas sociais, culturais e religiosas?

. A relacdo de sua empresa com 0 mercado transcorre de forma ética? Como?

76



77

APENDICE C - Roteiro de entrevista (N&o egressos da FAFICA)

01. Ramo de atividade
02. Tipo da atividade
03. Quanto tempo de funcionamento?
04. Vocé tem socio?
05. Quantos colaboradores fazem parte da empresa?
06. Qual a missdo da empresa?
07. Sua gestdo pratica de forma intensiva e efetiva a sua missdo?
08. Qual o publico de interesse da empresa?
09. A empresa vem crescendo anualmente?
- Em namero de colaboradores
- Em estrutura fisica
- Em tecnologia
- Na carteira de clientes

- Em faturamento

10. De que forma o Curso de Administracdo da FAFICA contribuiu para o seu

desenvolvimento profissional?

11. Vocé tem feito outros cursos? Quais?

12. Vocé acha que o curso de administracdo tem contribuido para o desenvolvimento da
cidade/regido? De que forma?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

Vocé pratica empreendedorismo?

Vocé tem espirito empreendedor?

- Procura inovar?

- E motivado para realizar?

- Trabalha sistematicamente?

Vocé se considera um empreendedor? Por qué?

Vocé tem um perfil empreendedor? Quais sdo suas caracteristicas?

Sua empresa esta voltada para atender as demandas da comunidade?
Sua atividade contribui para melhorar as condi¢des de vida das pessoas?
Sua atividade promove o desenvolvimento da comunidade e/ou regido?
Sua empresa pratica a Responsabilidade Social?

Sua empresa pratica a Responsabilidade Social Corporativa?

Sua empresa respeita as diferencas sociais, culturais e religiosas?

. A relacdo de sua empresa com o0 mercado transcorre de forma ética? Como?
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APENDICE D - Corpus de pesquisa
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GESTORES IDADE | GENERO | GARGO TEMPO | FORMACAO
ENTREVISTADOS DE
CASA
G1 52 M Diretor 16 Doutorado
Geral anos
G2 60 M Coordenador 10 Doutorado
Geral anos
G3 43 M Coordenagédo de | 7 Mestrado
Administracdo | anos
EGRESSOS IDADE | GENERO | RAMO TEMPO | FORMACAO
ENTREVISTADOS ATIVIDADE | RAMO
E1l 48 M Comunicacdo | 22 Pds-graduado
Publicidade anos
E2 44 M Comunicacdo | 17 Pds-graduado
Publicidade anos
E3 42 M Servigo 13 Pds-graduado
Corretagem anos
Imobiliario
E 4 27 M Comeércio 4 Graduacao
Atacado anos
Tecidos
ES5 29 F Confecgéo 9 Pds-graduada
Roupa Intima | anos
E6 29 M Servigo 6 Graduado
Lavanderia
E7 30 M Comeércio 12 Pds-graduado
Moveis e anos
Decoragao
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NAO EGRESSOS | IDADE | GENERO | RAMO TEMPO | FORMACAO

ENTREVISTADOS ATIVIDADE | RAMO

NE1 39 M Servigo 18 2° grau
Mecanica anos incompleto

NE?2 38 M Alimenticio 21 2° grau
Lanchonete anos

NE3 52 M Alimenticio 5 2° grau
Restaurante anos

NE4 42 F Confeccgéo 16 2° grau
Roupa anos
feminina

NES5 34 F Comunicacdo | anos 2° grau
Publicidade

NEG6 36 M Industria 9 2° grau
Alimentos anos
Sucos

NE7 60 F Servigo 12 2° grau
Corretagem anos

Imobiliario




