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RESUMO

Uma vez que a interdisciplinaridade é caracteristica da
Ciéncia da Informacdo, se estabelece especialmente uma
ligacdo intensa com a memoria, onde o surgimento dos
registros do conhecimento e a necessidade de organizacado e
0 acesso resultou nos chamados lugares de memoéria, onde
se estabeleceu a sistematizacdo de determinadas préticas
para conservacdo, acesso e disseminacdo dos registros.
Assim, a organizacdo e a representacdo do conhecimento,
notadamente em contextos de unidades de informacéao,
guardam direto compromisso com a recuperagao, 0 acesso e
a apropriacdo da informacdo. Além disso, enquanto
dispositivos de memoéria, permitem que a area ou a
comunidade discursiva possam ser compreendidas e
reconstituidas, o que aplicado as instituicdes que lidam com o
exercicio do Direito pode ter efeitos mais abrangentes no
sentido do exercicio da cidadania, promocdo do acesso as
informagBes, bem como melhorarias no fluxo da informagéo
nos sistemas que integram as instituicdes. Desse modo, o
objetivo geral deste trabalho foi verificar quais o0s
procedimentos adotados para a indexacdo da informacgéo
juridica e como isso poderia ser refletido em uma politica de
indexacdo. Entretanto, como o conceito de informacéo juridica
€ muito amplo, delimitou-se o espectro da pesquisa para
jurisprudéncia, legislagdo e doutrina. Para que isso pudesse
ser verificado, foram investigadas trés instituicdes - Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco (jurisprudéncia),
Assembleia Legislativa de Pernambuco (legislacdo) e
Faculdade de Direito do Recife (doutrina) — que lidam
diretamente com esses tipos de informacdo juridica. A
pesquisa foi caracterizada como exploratéria, sendo realizada
uma revisdo de literatura acerca da organizacdo do
conhecimento e memodria, das politicas de indexacdo e da
informacéo juridica. O instrumento de coleta de dados foi o
guestionario, além da observacdo nas trés instituicdes. Os



resultados apontaram a auséncia de manuais de
procedimentos contextualizados, bem como o0 néo
cumprimento da etapa de sintese durante a analise
documentéria, predominancia da especificidade, falta de
atencdo quanto a avaliacdo dos instrumentos de controle
terminolégico utilizados e entendimento incipiente dos
bibliotecarios entrevistados com relacdo as politicas de
indexag&o. Por outro lado, foi possivel elencar os elementos
gue podem ser refletidos em uma politica de indexacdo para
informagéo juridica: adogdo de manual de procedimentos
adequado, necessidade de destacar quais as macroestruturas
devem ser observadas durante a analise, bem como o
cumprimento de todas as etapas da analise documentaria,
preferéncia pela especificidade e atencdo quanto a
exaustividade e adocdo de um controle terminolégico
adequado a realidade da instituicéao.

Palavras-chave: Organizacdo da informacéo. Politicas de
indexacao. Informacao juridica.



ABSTRACT

Interdisciplinarity is characteristic of Information Science. This
area has a link with memory, where the appearance of the
records of knowledge and the need for organization and
resulted in access memory locations, where they established
the systematization of conservation practices and access to
records and dissemination of knowledge. Thus the
organization and representation of knowledge, especially in
contexts of information units, has a direct connection with the
access, retrieval and ownership information. Moreover, while
the memory devices, allow the area or the discursive
community can be understood and reconstructed, which
applied to institutions dealing with the exercise of the right may
have broader effects in the sense of citizenship, promoting
access to information and getting a better flow of information
systems that integrate these institutions. The objective of this
study was to determine what procedures are adopted for
indexing juridical information and how this can be reflected in a
policy of indexing. However, as the concept of legal
information is very broad, bounded to the spectrum of
research on case law, legislation and doctrine. So that could
be verified, were investigated three institutions - the Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco (jurisprudence),
Assembleia Legislativa de Pernambuco (legislation) and the
Faculdade de Direito do Recife (doctrine) - which deals directly
with these types of legal information. The research was
characterized as exploratory, and conducted a literature
review on the organization of knowledge and memory,
indexing policies and juridical information. The data collection
instrument was a questionnaire, and observation of the three
institutions. The results indicated the absence of
contextualized procedures manuals, as well as the absence of
synthesis step, predominance of specificity, lack of attention in
the evaluation of the control instruments of vocabulary and



understanding of incipient librarians interviewed about
indexing policies. However, it was possible to list the elements
that can be reflected in a policy of indexing for legal
information: adoption of a manual of procedures appropriate to
highlight the macrostructures need to be observed during the
analysis, as well as compliance with all phases of analysis
documentary, the preference for specificity and attention as to
completeness and adoption of a control terminology
appropriate to the institution.

Keywords: Information organization. Indexing Policies.

Juridical Information.
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1 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas da Ciéncia da Informacéo (Cl)
é o fato de ser notadamente interdisciplinar, isto porque, no
seu processo dindmico de desenvolvimento, constitui relacdes
com outras areas, como as ciéncias exatas, humanas e
sociais. Algumas disciplinas, como Documentacao,
Computagdo, Linguistica, Comunicacdo e outras cooperam
para a constituicdo da area quando seus conceitos e métodos
séo utilizados nas abordagens do objeto da CI: a informacé&o
(LE COADIC, 2004; SARACEVIC, 1996).

Ainda no sentido da interdisciplinaridade, os
profissionais que lidam com os registros e usos da informagéo
também estabelecem uma ligacdo intensa com a memoria,
gue, do mesmo modo como acontece com a informacgéo, nao
€ objeto exclusivo de uma area de estudo, e vem sendo
tratado por diversas outras (DODEBEI, 2002), inclusive sob
diferentes pontos de vista, que se ajustam aos objetivos da
area em questao.

Devido as limitagBes naturais da memoria individual, o
homem passou a procurar meios de compenséa-la com 0 uso
de recursos externos, como é possivel se observar em As we
may think, de Vannevar Bush (1945), onde o autor sugere o
uso de memorias artificiais como forma de compensar a
impossibilidade de absorver e memorizar tudo. Assim, seriam
fixados em um suporte fisico simbolos que remetessem as
ideias, com o intuito de lembra-las ou mesmo transmiti-las e
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armazena-las, como forma de transferir aquilo que estaria
necessariamente arraigado a mente do individuo para um
registro que pudesse ser compartilhado e acessado por outras
pessoas. Desse modo, o conhecimento humano pdde ndo s6
evoluir, mas também perdurar, tendo valor ndo apenas para
os individuos que o originaram, mas para todos aqueles que o
acessassem.

Isso acabou resultando, mais tarde, na origem da
escrita, reconhecidamente o mais remoto subsidio & memdéria
utilizado pelo homem, uma vez que “com o advento da escrita,
os fatos poderiam ser registrados em suporte, ndo mais
cabendo a memdéria humana a exclusiva funcdo de reter e
preservar informacbes” (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER,
2008, p. 1). Com o passar do tempo, as inscricbes ja néo
eram mais feitas em paredes, rochas e cavernas: a evolucéo
dos suportes, passando pelas placas de argila, papiro,
pergaminho e mais tarde papel, que gracas a evolucdo
cientifica e tecnoldgica, possibilitou que fossem registrados
nao apenas signos, mas também sons, imagens fixas e em
movimento.

Posteriormente, surge uma nova necessidade, que é
justamente possibilitar a organizacdo e 0 acesso a esses
registros, o que resultou na criagdo das chamadas instituicdes
de memodria, ou lugares de memodria, que deveriam resguardar
0s registros do conhecimento nas suas mais diversas formas
de materializacdo, e assim passou-se a conhecer o que hoje
sdo os arquivos, bibliotecas e museus, que, de acordo com
Homulos (1990), embora naturalmente tenham peculiaridades,
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nao fogem ao paradigma da preservacéo e disseminacdo da
memoria e da informacao.

Nesses lugares surgiu também a necessidade de
sistematizacdo de determinadas praticas, utilizadas para que
fosse possivel a conservacao e 0 acesso aos registros. Assim,
préaticas para a organizacao, salvaguarda e os meios de como
encontrar a informacdo partindo de um critério temético
acabariam por relacionar informacbes dispersas em
documentos nos mais variados suportes fisicos, otimizando,
dessa forma, o processo de recuperacédo da informacéo.

Smit (2003) assinala que nos lugares de memoria
(bibliotecas, arquivos e museus), apesar de divergirem até
certo ponto no que tange aos campos de atuagdo, a
diferenciacao se apoiaria, sobretudo, “[...] na distin¢édo de tipos
(e suportes) documentais, metodologias de organizacdo
decorrentes desta distin¢céo e, finalmente, supde o trabalho de
organizacdo da informacdo sempre adequado aos objetivos
institucionais [...]” (SMIT, 2003, p. 3). Ou seja, o tipo de
acervo, os procedimentos de tratamento da informacdo e a
busca por corresponder as finalidades institucionais
acabaram, por vezes, segregando os papeis dos profissionais
gue atuam em lugares de memdria distintos.

Smit (2003) ainda assinala que além dos acervos e
objetivos  institucionais, outro ponto importante na
diferenciacdo desses espacos estd no gerenciamento dos
estoques informacionais, dividindo-os em trés grupos de
atividades:
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Gestdo da memoria - selecdo, coleta e avaliacao de
documentos e estoques informacionais;

Produgdo de informagdo documentaria -
representacdo da informacdo estocada e consequente
producdo de informacdo documentaria (bases de
dados, catalogos, resumos, etc.);

Mediacdo da informacdo - a comunicacdo de
informacdes objetivando uma efetiva transferéncia da
informacéo, em funcéo das necessidades
informacionais dos usuérios (SMIT, 2003, p. 7).

Porém, a autora ainda destaca que mesmo havendo
essa diferenca, ha uma convergéncia de objetivos comuns
guando as competéncias de ambos os profissionais, tanto de
arquivos, museus e bibliotecas, visam tornar acessivel a
informagédo, uma vez que todas essas instituicbes servem a
sociedade através da recuperacdo da informacdo que atenda
as demandas informacionais, sobretudo face a grande
guantidade de informacgdes produzidas e dispostas.

Ap6s o boom informacional ocorrido no periodo pdés-
Segunda Guerra, agravaram-se 0s problemas de acesso e
organizacdo dos registros de informacdo gerados e
acumulados pela sociedade. Em contrapartida, as
transformagfes sociais, juntamente com o advento de
inovagdes tecnoldgicas, abriram espago para o surgimento de
novas areas dentro das ciéncias, entre estas a Ciéncia da
Informacéo, que abarcou a tarefa de lidar e propor solucbes
para os problemas relacionados a informagéo. Nesse sentido,
houve maior relevancia do conteudo em detrimento do suporte
fisico (ROBREDO, 2003). Somando-se o desenvolvimento
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das tecnologias de informacéo, principalmente a Internet, um
volume crescente de documentos se encontra acessivel, o
gue tem resultado numa demanda por instrumentos que
facilitem a recuperacdo dessas informacdes, como a
indexacdo, que mantém uma estreita ligacdo com a
representacdo dos documentos e sua recuperagdo, ou seja,
uma das garantias de recuperacgao é a adequada indexacéo.

Muitas vezes o fato de disponibilizar documentos em
algum sistema de informacdo faz com que se pense,
erroneamente, que é dispensavel a indexacdo. Geralmente
isso acontece pelo fato de alguns programas disporem de
indexadores automaticos, apesar de “que alguns extraem, em
vez do texto completo, apenas URL (...) ou palavras contidas
no titulo, por exemplo” (CENDON, 2001, p. 42).

Em contrapartida, se em diversas situagbes ndo se
atribuem critérios fixos para indexacdo de maneira
sistematizada, ou nao ha utlizacdo de instrumentos que
tenham como objetivo o controle do vocabulario,
uniformizando os pontos de acesso sob 0s quais o0s
documentos encontram-se representados, a recuperagéo das
informagfes ndo tera garantias quanto a sua eficacia.

Essa é uma problemética recorrente quando ndo ha
uma politica de indexacdo delineada e aplicada aos diversos
aspectos, desde a representacao de um documento até a sua
recuperacgao no ambito da instituicdo mantenedora da unidade
de informacéo.
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A indexacdo deve ajustar a identificacdo de conceitos
pertinentes aos conteudos das informacdes representadas
nos documentos, de modo que haja precisdo na
correspondéncia entre o0s termos pesquisados pelos
consulentes do sistema e o0s termos atribuidos pelos
indexadores. Neste sentido, Chaumier (1988, p. 63) afirma
gue a indexacdo é o ponto mais importante no processo de
andlise documentaria e, “consequentemente é ela que
condiciona o valor de um sistema documentario”, uma vez
gue, considerado um sistema de recuperacdo da informacéao,
as respostas as questbes de busca do usuéario estardo
condicionadas a realizacdo desse processo.

O responséavel pela indexagcdo e agente dentro do
sistema de recuperagdo da informacdo deve estar sempre
atento as politicas de indexacdo estabelecidas pela
instituicdo, isto porque € designado para analisar
conceitualmente o que o documento representa, escolhendo
0s termos/descritores adequados para representar 0 seu
contetdo, com o intuito de que haja coincidéncia entre o
descritor e 0 assunto pesquisado pelo usuario. Neste sentido,
para que ocorra essa correspondéncia, é necessario que ja
tenha sido feita a ado¢do de uma politica de indexag&o, pois
esta sera a base dos principios e critérios que servirdo de guia
na tomada de decisdes, a fim de que haja a otimizacdo do
servico e a racionalizacdo dos processos.

Carneiro (1985) salienta que a politica de indexacao é
uma decisdo administrativa necessaria a um sistema de
recuperacdo de informacdo (SRI), uma vez que apenas
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depois da sua implantacdo é que o sistema em questdo
podera definir suas caracteristicas principais.

Dessa forma, € oportuno destacar que o tema deste
trabalho refere-se aos procedimentos de indexacdo adotados
pelos profissionais na perspectiva de SRI fechados, como as
bibliotecas e os centros de informacao tradicionais, e ndo em
sistemas abertos, como no caso dos repositérios
colaborativos.

Quanto aos tipos de sistemas de recuperacdo da
informacéo, Silva (2007, p. 113) esclarece que:

Os sistemas fechados sdo aqueles com pouca
interagdo com o meio ambiente que os circunda. Tais
sistemas mantém, com relacdo ao meio externo,
poucas entradas e saidas e, por esta razdo, o sistema

fechado é também chamado sistema mecénico ou
deterministico. Os sistemas abertos interagem mais
com o0 meio, adaptando-se as mudan¢as em busca da
propria sobrevivéncia, mantendo continuas intera¢des
com o0 ambiente que o envolvem.

Em sistemas abertos, a propenséo a erros resulta do
baixo nivel de controle das atividades e situagbes que
ocorrem, como, por exemplo, na Plataforma Lattes, analisada
por Silva (2007) e classificada como sistema aberto, uma vez
gue a alimentacdo da base € feita pelos préprios
pesquisadores, que preenchem os campos sem que haja para
isso critérios definidos. Em contrapartida, nos sistemas
fechados, o estado final das atividades é definido pelas
condicbes iniciais, ou seja, aqueles que se encarregam de
alimentar o sistema seguem determinados parametros, como
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€ o0 caso do Scielo (www.scielo.br), que utiliza critérios
padronizados para a inclusdo de artigos, como, por exemplo,
um vocabulario controlado para a indexacao dos artigos, cuja
lista de cabecalhos de assunto é disponibilizada para os
usuarios como auxilio na realizacéo das buscas.

Desta forma, o propdsito da pesquisa constitui-se em
analisar os procedimentos adotados para realizar a atividade
de indexacdo em uma area especifica, neste caso, a juridica,
por considera-la bastante avancada e com subsidios na
biblioteconomia e em sua organizagéo.

Entende-se como necessario 0 cumprimento da
revisdo de literatura, a fim de observar os pontos relevantes
apresentados no ambito da tematica, que séo as politicas de
indexacdo, pois, muitas vezes, o fato de se disponibilizar
documentos, especialmente com a facilidade do uso da
Internet, no tocante a sistemas de recuperacéo da informacéao,
faz com que ndo seja empregada devida importancia a
indexacao, isto porque geralmente se pensa que o documento
pode ser recuperado por outros pontos de acesso, como titulo
ou autor, quando na verdade a busca por assunto ou termos
relacionados a tematica dos documentos continua
amplamente utilizada. Neste sentido, Packer, Antonio e
Beraquet (1998, p. 111) comentam que “[...] é certo que a
publicacdo eletrdnica, especialmente a disponivel na Internet,
possui maior grau de exposicdo e acessibilidade do que a
publicacdo em papel, mas ndo a ponto de dispensar os
servicos de indexacao”.


http://www.scielo.br/
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Assim, se ndo hé critérios para atribuicado dos termos
de maneira uniforme, como, por exemplo, um tesauro, ou
outra forma de controle terminoldgico, a busca resultara em
‘ruidos”, que podem omitir resultados essenciais. Entao, fica
evidente que “[..] os critérios utilizados para indexacéo
influenciam os resultados das buscas”, quando na verdade se
“pressupbe que os autores utilizardo criteriosamente estes
[instrumentos], o que pode ndo ocorrer” (CENDON, 2001, p.
45).

A recuperacgdo da informacédo (RI) segue um processo
gue compreende trés etapas. A primeira delas, a indexagéo,
foi abordada por Lancaster (2004), Rowley (2002) e Feitosa
(2006), que a definem como o procedimento de atribuir termos
ou pontos de acesso a um registro ou documento, que
represente corretamente o conteddo neles contidos. Assim, 0s
termos ou codigos serdo Uteis na recuperacdo das
informagdes contidas nesses documentos. A atribuicdo dos
pontos de acesso pode ser feita automaticamente ou por
profissional que possa manipular os registros, ou até mesmo o
autor do documento. Os termos de indexacdo podem ser
extraidos a partir de instrumentos normativos e também
linguisticos, que lidam com a linguagem documentaria, como
um vocabulario controlado, com base na ocorréncia de
palavras contidas no documento. Uma das garantias de
recuperacao é a adequada indexacao, entretanto, € preciso
gue se faca com consisténcia e de modo sitematizado, a fim
de eliminar possiveis falhas decorrentes de fatores como
ambiguidades e redundancias.
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No material impresso ha o processo para que seja
gerado um indice, que constitui a segunda etapa do processo
de recuperacdo da informacdo: o armazenamento de arquivos
e a manutencdo de dados no computador, de maneira que a
informacdo seja armazenada adequadamente para que o
usuario possa utiliza-la. Os termos de indexacédo atribuidos
sdo extraidos de uma lista-padrao, os vocabularios
controlados ou tesauros, que sdo atribuidos juntamente com
0S registros de cada documento. Assim, o computador
armazena a informacdo acerca dos documentos, fazendo o
cruzamento entre 0s registros e as solicitagdes do usuario. Os
sistemas de recuperacdo da informagéo utilizam o proprio
computador para armazenar (através das bases de dados)
tanto os arquivos de documentos quanto 0s arquivos de
indices (ROWLEY, 2002).

A terceira fase da RI, que consiste na recuperacao
propriamente dita, pode ser dividida em trés etapas: consulta,
comparagdo e resultado. Quanto a consulta, é possivel
entendé-la como aquilo que se pergunta para a base de
dados, aquilo que se quer saber. De posse do enunciado da
pergunta, o sistema faz uma comparagdo dos termos
lancados pelos consulentes na estratégia de busca com as
palavras-chave constantes na base. Caso haja coincidéncia
entre elas, a maquina mostrara, como resultado da busca,
todos aqueles documentos que receberam essas palavras-
chave como termos indexadores de seus conteudos (LOPES,

2002).
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Gey (1992) ilustrou a estrutura e os componentes de
um SR, que foi utilizado mais tarde por Cardoso (2000):

Documentos Necessidade do
usuario
PERDA DE
INFORMACAO PROCESSO DE

PROCESSO DE

. - ‘ A
INDEXACAO ESPECIFICACAO

DE CONSULTA

Uma representagdo
dos documentos

\

PROCESSO DE
RECUPERACAQ

indices Consulta

Lista de documentos

recuperados

Figura 1 — Componentes de um sistema de recuperacéo da informacao
Fonte: Cardoso (2000, p. 33).

Em um SRI, no processo de recuperagdo, 0S
documentos recuperados sdo classificados de acordo com
cada consulta; ou seja, é gerada uma ordem de relevancia
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correspondente & consulta e os documentos que
correspondem a solicitagdo, originando um resultado. De
acordo com Cardoso (2000), a estimativa da eficacia de um
SRI se da através da comparacado das respostas geradas por
este sistema e o conjunto ideal de respostas, assim, quanto
maior for a correspondéncia entre a solicitacdo e o0s
resultados, mais eficaz serd o SRI.

O processo de recuperacdo também ¢é afetado pela
prépria experiéncia do usudrio, da pessoa que faz as buscas,
gue pode ou ndo ter afinidade coma a elaboracdo de
estratégias de buscas refinadas. Assim, conforme aponta
Miranda (2006, p. 109), no que concerne a recuperagdo da
informag&o pelo usuério, pode-se perceber a estreita ligagédo
com a competéncia informacional, que segundo a autora
consiste em:

[...] um conjunto de competéncias individuais que possa
ser colocado em acdo nas situagBes préaticas do
trabalho com a informacédo. Ela pode ser expressa pela
expertise em lidar com o ciclo informacional, com as
tecnologias da informacdo e com o0s contextos
informacionais.

Dessa forma, quanto mais habilidade e experiéncia
tiver o pesquisador da base, mais chance ele tera de obter
éxito em suas buscas, porque o advento das interfaces de
busca online trouxe muita flexibiidade e uma gama de
recursos avancados para auxiliar as pesquisas. Assim, é
preciso que se conhecam todos esses recursos e
possibilidades que a base oferece.
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Para Gusmao (1985) é essencial o controle
terminoldgico, a fim de assegurar se ha coincidéncia entre o
assunto pesquisado, sob o qual o documento foi indexado, e
aquilo que foi recuperado. E evidente, portanto, segundo
Lancaster (2004), que a utilizacdo de ferramentas que
garantam a uniformidade das informacdes, bem como
proporcionar maior quantidade de termos para indexacéo, sdo
pontos extremamente valiosos. Assim, entende-se que a
utilizagdo de ferramentas como os vocabularios controlados,
por exemplo, proporciona maior quantidade de termos para
indexacdo e, dessa forma, sdo extremamente valiosos
(LANCASTER, 2004).

Partindo da problematica exposta, pode-se destacar a
guestdo de pesquisa deste trabalho: quais os procedimentos
adotados para realizar a atividade de indexacdo, face a
inexisténcia de uma politica especificamente no ambito
juridico? Nesse sentido, para delimitar esse universo amplo
gue é o da informacdo juridica, o foco de observacao
constituiu-se de trés instituicbes que lidam com tipos
especificos de documentos desse universo, a saber:
Biblioteca da Faculdade de Direito do Recife (doutrina),
Biblioteca da Assembleia Legislativa do Estado de
Pernambuco (legislacdo) e Biblioteca do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco (jurisprudéncia).

Visando a resposta para a questdo proposta, a partir
da pesquisa realizada, o objetivo geral deste trabalho foi
verificar quais os procedimentos adotados para a indexacéo
da informacéo juridica e como isso poderia ser refletido em
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uma politica de indexacdo. De maneira especifica, foi
averiguada a existéncia de padronizacdo da atividade de
indexacdo, bem como de documentos que orientem essa
atividade. Também foi observado como séo realizadas a
analise e a sintese documental e a forma como essas
atividades sao conduzidas pelos profissionais.

Partindo da hipotese de que sistemas de recuperacdo
de informac¢des funcionam com melhor precisdo quando
contam com vocabularios controlados, e que politicas de
tratamento informacional contribuem para essa preciséo, este
estudo se justifica uma vez que a organizagdo e a
representacdo do conhecimento, notadamente em contextos
de unidades de informagédo, guardam direto compromisso com
a recuperacao, o acesso e a apropriacao da informacgé&o. Além
disso, enquanto dispositivos de memdria, permitem que a
area ou a comunidade discursiva possam ser compreendidas
e reconstituidas.

Essa constatacao, quando aplicada as instituicdes que
lidam com o exercicio do Direito, pode ter efeitos mais
abrangentes no sentido do 6rgéo que tem direta liga¢cdo com o
exercicio da cidadania, na intengdo de promover, de modo
mais eficaz, o acesso as informag¢des as quais os cidadaos
tém direito, bem como melhorar o fluxo da informagé&o nos
sistemas que integram a instituicdo, que muitas vezes
também sdo afetados pelo fato de haver dificuldades na
recuperacao da informacéao.
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Nesse sentido, consideram-se dispositivos de memoria
0s produtos oriundos da representacdo do conhecimento,
porque, a partir de trabalhos terminolédgicos e terminograficos
aplicados a documentacao, torna-se possivel que os espacos
de memoria, como, por exemplo, as unidades de informacéo,
possam recuperar documentos e informacdo a respeito da
area ou comunidade discursiva desejada.

A International Organization for Standardization
(ISO) define terminologia como atividade relacionada com a
sistematizacdo e representacdo de conceitos, ou ainda como
um conjunto de termos (conceitos) que constituem uma
determinada area. Nesse sentido, Vogel (2007, p. 73) destaca
que:

A terminologia preocupa-se com conceitos, definicbes
de denominagdes, com a compilacdo, deciséo,
apresentagdo, criagdo e normalizacdo de termos de
campos especializados para fins de comunicagéo entre
especialistas e profissionais. E uma disciplina que
permite identificar, de forma sistemética, o vocabulo de
uma determinada especialidade e analisa-lo.

Entretanto, Cabré (1995) assinala que ndo ha uma
definicdo fechada. Uma das principais causas da variedade de
definicbes € a polissemia do termo terminologia, que designa,
concomitantemente, uma disciplina, uma pratica ou ainda o
produto resultante dessa pratica. A autora ressalta que, se
abordada como teoria, a terminologia trata da relagéo entre
conceitos e termos especializados; como pratica, abarca um
conjunto de métodos e atividades que se preocupam com a
coleta, descricdo, processamento e apresentacdo de termos;
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e, por fim, como produto, configura-se em um conjunto de
termos, ou ainda vocabulario voltado a uma determinada
especialidade.

Porém, para chegar até essas conclusdes, ha muito se
trabalha com questbes referentes a esse campo, que surge ha
década de 1930, a partir da necessidade de padronizacédo dos
termos para otimizar a comunicacdo entre especialistas,
configurando como objetivo estabelecer a organizacdo dos
conceitos dos dominios do conhecimento.

A primeira das propostas terminolégicas, a Teoria
Geral da Terminologia (TGT) criada pelo engenheiro austriaco
Eugen Wdster, demarcou limites referenciais para outros
estudos. A TGT foi concebida com o intuito de criar meios
técnicos e cientificos de normalizar disciplinas, garantir a
comunicagao profissional e a transferéncia do conhecimento,
buscando assim uma comunicacdo especializada e univoca,
livre de caracteristicas pertinentes a linguagem natural, como
polissemia, ambiguidade e imprecisdo (CABRE, 1998; 1999).

A TGT, de acordo com a visdao de Wister, fundava-se
no objetivo de unificar as formas de expressao, universalidade
do conhecimento especializado e sua homogeneizagéo
(CABRE, 1999), que, por outro lado, ndo contemplava a
mobilidade do conhecimento e, desse modo, diversos
trabalhos nao poderiam ser descritos satisfatoriamente, ja que
toda variedade terminolégica e complexidade ndo poderiam
ser totalmente previstas e esgotadas. Por exemplo, no campo
do Direito, esse carater reducionista certamente nao
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alcancaria as alteracfes e inovacdes frequentes do discurso
da area.

Desse modo, o posicionamento de Wister é criticado
no momento que percebe o conhecimento técnico-cientifico
como linear e homogéneo, considerando um modelo Unico
gue englobasse as distintas areas sem considerar as
diferencas existentes, bem como supor que 0S conceitos
fossem estaticos.

Em contrapartida a essa posi¢do, Cabré (1999) cria a
TCT (Teoria Comunicativa da Terminologia), que ao contrario
da visdo de Wister, defende que os termos sao unidades
dindmicas, e cujos fundamentos se baseiam em nao haver
uma terminologia autbnoma, mas integrada com teorias do
conhecimento, comunicagdo, linguistica, etc., contemplando
variacdes linguisticas e considerando também que conceitos e
conhecimento em diferentes areas de especializacdo podem
ocorrer e ser representados em diversos niveis, de acordo
com as variaveis de cada contexto.

Assim, a Terminologia se relaciona com as Linguagens
Documentarias uma vez que para a construcdo de qualquer
LD seguem-se preceitos metodoldgicos da Terminologia, tanto
no que concerne definicbes e conceitos ja fixadas em
determinadas areas, quanto referenciais para a estruturacédo
de campos ldgico-semanticos das LDs. Nesse sentido, Vogel
(2007) assinala que a Terminologia operacionalizaria a
organizagao sistémica das LDs. Assim, a Terminologia seria
uma aliada da Linguistica Documentéaria no sentido de que



32

também forneceria as bases para a elaboracdo de
instrumentos de controle do vocabulario, influenciando assim
tanto a indexacdo, quanto a recuperacdo da informacao.

Desse modo, é prudente ressaltar, conforme Kobashi
(1996), que Terminologia (que fornece as bases referenciais)
e LDs (que utlizam essas bases) ndo se confundem.
“‘Ademais, o conjunto de relagbes hierarquicas e néo
hierarquicas presentes nos produtos terminol6gicos, também
estdo presentes na sistematizagdo das linguagens
documentarias” (SILVA, 2008, p. 64). Ainda segundo a autora,
a Terminologia institui os termos que integram as linguagens
de especialidade; assim, glossérios, dicionarios
terminoldgicos, etc., sdo concebidos através da andlise e
selecdo de textos técnicos e aplicagdo das normas
terminoldgicas.

Por outro lado, Krieger e Finatto (2004) estabelecem
gue esses mesmos produtos terminoldgicos séo elaborados a
partir do didlogo da Terminologia com outras areas, uma vez
gue o0s autores a consideram como uma area do
conhecimento. J& Nunes (2000) afirma que a Terminologia
realiza o controle da conceituacdo das palavras de um dado
campo com o intuito de otimizar a comunicacgao/transferéncia
de informagbes entre os membros de uma comunidade
discursiva.

Essa acepcdo é semelhante a de Lara (2004), que
afirma que Terminologia pode ser considerada sob dois
aspectos:
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Terminologia tedrica: metodologia, principios que
regem a compilagdo, estruturacdo, uso, administracdo de
conceitos.

Terminologia metodolégica: conjunto de termos
relacionados a uma area de especialidade.

A ISO 704 (2000) considera que as principais
atividades terminolégicas sdao: identificacao/definicdo dos
conceitos e suas relagdes; analise e modelagem de sistemas
de conceitos, estabelecimento de representacdo dos sistemas
de conceitos por meio de diagramas; registro e apresentacao
de dados terminolégicos (terminografia) (LARA, 2004).
Portanto, a Norma I1SO 704 (2000) confirma a relagdo entre
Terminologia e Linguagens Documentarias, sobretudo através
do uso das relagdes conceituais estabelecidas pela ISSO:

Relagdes Hierarquicas > Genéricas >Partitivas Nesse
tipo de relacdo, os conceitos sdo organizados em niveis: 0
superordenado divide-se, no minimo em um conceito
subordinado. J4 os conceitos subordinados no mesmo nivel e
obedecendo ao mesmo critério de divisdo sdo chamados
conceitos coordenados. Cintra et. al. (2002) demonstra
graficamente essas relagdes:
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Superordenacao Subordinagao
Nivel Superior. Procesgo _de_Sub_dwmao
A Em niveis inferiores.
b
f
y
b < > q
Coordenagéo
Mesmo nivel

Figura 2 — Relacdes hierarquicas
Fonte: Cintra et. al. (2002, p. 51)

Exemplo:
Capacidade
Civil Eleitoral Postulatdria Processual

Figura 3 — Exemplo de relacdes hierarquicas
Fonte: A autora

Assim, “capacidade” é o termo superordenado em
relagdo aos tipos de capacidade a ele subordinados, e “civil”,
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“eleitoral”, “postulatéria” e “processual” sao coordenados entre
si.

Ainda dentro das relacdes hierarquicas, existem as
relacbes genéricas, onde a finalidade do conceito subordinado
compreende a intencdo do conceito superordenado,
adicionando caracteristicas ou delimitando-as. Conforme o
exemplo, “capacidade” é o termo genérico em relacédo a
“capacidade civil”, “eleitoral’, “postulatoria” e “processual”. A
finalidade desses conceitos subordinados e especificos
caracteriza-se por todos pertencerem ao conceito “capacidade
juridica”. Desse modo também se delimita a no¢éo de género
e espécie. Quanto as relacbes partitivas, o0 conceito
superordenado representa o todo, e o subordinado representa

parte desse todo.

Poder Judiciario
(@mbito superior)

Supremo Tribunal do Trabalho

| Supremo Tribunal Federal |

Supremo Tribunal Eleitoral

ISupremo Tribunal de Justica | Supremo Tribunal Militar |

Figura 4 — Exemplo de relac¢des partitivas
Fonte: A autora

No exemplo, “Poder Judiciario Brasileiro” (todo) é
compde-se de varias partes (tribunais superiores, regionais



36

federais, de justica, eleitorais, do trabalho e inUmeras varas).
Na figura 4 estdo representadas partes da competéncia
Superior.

Por outro lado, as Relacbes associativas, ndo estdo
submetidas a uma hierarquia e apresentam uma conexao
entre 0s conceitos, porém, existe uma dificuldade em definir
as relacdes associativas, conforme Silva (2008) pelo motivo
de que todas as palavras, termos e conceitos podem se
relacionar entre si, em algum momento. Dessa maneira, para
gue as associagdes sejam delimitadas, deve-se considerar o
contexto/area em questdo. Como exemplo, a autora ainda
analisa os termos “magistrado”, “auxiliar da justica”, “oficial de
justica” e “promotor” que pertencem a partes do Poder
Judiciario, nesse caso, profissionais que trabalham nos
tribunais e féruns, assim considerados elementos
relacionados ao Poder Judiciario. Portanto, hd uma relagéo
ndo-hierarquica, ndo sendo aplichveis os elementos de
todo/parte ou superordenado/subordinado.

Para cada conceito ha uma denominagdo adequada,
gue é uma representacdo feita por um signo, linguistico ou
nao-linguistico. Lara (2004) assinala que existem trés tipos de
designacgoes: simbolos®, nomes e termos? havendo ainda

! Compreendidos como parte de um “[...] sistema de signos (a linguagem),
signo este que é um elemento da linguagem que associa um significante a
um significado” (LE COADIC, 2004, p. 4).

2“0 termo caracteriza-se no sentido de gque para uma nog¢éao dada, ha,
teoricamente, uma Unica denominacao. Esta caracteristica do termo se
funda sobre um postulado da terminologia: o da relagéo de univocidade
entre denominacao (significante) e nogéo (significado), relacdo do tipo
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relacdo de sinonimia (a relagcdo entre designacbes que
representam o mesmo conceito) e equivaléncia (relagdo que
apresenta as designacbes de linguas diferentes que
representam o mesmo conceito). O estudo desses pontos
aliados a uma determinada area de especialidade evidenciam
gue os preceitos da terminologia influenciam as Linguagens
Documentéarias, uma vez que, conforme Téalamo (1992, p.
197), “as linguagens documentarias sdo tradicionalmente
consideradas instrumentos de controle terminol6gico que
atuam em dois niveis: a) na representacdo da informacéo
obtida pela analise e sintese de textos; b) na formulagédo de
equacdes de busca da informacao”.

Desse modo, podemos destacar a posicdo de Pinto
(1985), que avalia que as linguagens de indexagdo operam
nos sistemas de recuperacao de informacdes em dois niveis:
na orientacdo do indexador acerca de quais 0s termos mais
adequados para a representacdo do assunto de um
determinado documento, e norteando o0 pesquisador/usuario

sobre a escolha dos termos que correspondam a
representacdo do assunto procurado.

Assim, pode-se considerar que além de ser a ligacao
entre o usudario e a informacdo desejada, as linguagens
documentarias estdo associadas a organizacdo do
conhecimento, uma vez que consistem em representacdes
deste por meio dos conceitos contidos nos documentos.

reflexiva” (Rondeau, 1984, p. 19, apud KRIEGER; FINATTO, 2004, p. 77),
ou seja, termo como uma representagao concreta de um conceito em uma
linguagem de especialidade.
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2 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E MEMORIA

Para tratar de organizacdo do conhecimento® e sua
relacdo com memoria, é necessario estabelecer alguns
conceitos e discuti-los, uma vez que abordar essas duas
tematicas sem buscar um ponto em comum pode resultar em

interpretacdes divergentes do objetivo deste trabalho.

O surgimento e a evolugdo da organizagdo do
conhecimento (OC) estao intimamente ligados com a questao
da memoria. Isto porque as pesquisas que versam sobre OC
tém relacdo com as aquelas dedicadas a histéria da escrita e
do préprio livro, uma vez que o processo de leitura implica
desde assimilar novas informacdes e percepcles, até ao
resgate de recordacdes e conhecimentos ja alicercados por
meio da memdria individual, influenciada pela meméria social
do grupo ao qual o individuo esta vinculado. Dessa forma, a
relacdo que se estabelece no momento da leitura e da
producdo textual influenciara a modificacdo e a producdo do

% Conforme Brascher e Café (2008), é comum que se utilize os termos
organizagdo do conhecimento (OC) e organizagdo da informacéo (Ol) na
mesma perspectiva, ou seja, para designar 0S mMesmMOS Processos.
Entretanto, as autoras observam que enquanto a Ol se trata de “(...) um
processo que envolve a descricdo fisica e de conteddo dos objetos
informacionais” (BRASCHER,; CAFE, 2008, p. 5), a OC resulta do “ (...)
processo de modelagem do conhecimento que visa a construcdo de
representacdes do conhecimento e (...) tem por base a andlise do conceito e
de suas caracteristicas para 0 estabelecimento da posicdo que cada
conceito ocupa num determinado dominio”. Ou seja, a Ol trata da
representacdo da informacdo, enquanto a OC refere-se ao campo
conceitual, e, portanto, de acordo com a natureza desta pesquisa, optou-se
pelo uso de Organizacdo do Conhecimento.
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conhecimento e, logo, a sua organizacéo. Assim, Pinho (2006,
p. 6) assinala que “o circulo da produgdo e da recepcao
textual inicia o processo de reflexdo no individuo que, com
toda sua bagagem e insercdo cultural, constréi o
conhecimento”.

E importante ponderar que 0 acesso aos registros do
conhecimento, ou seja, aos documentos e evidéncias que
possuam valor documental torna possivel que o individuo
possa desenvolver suas tarefas, logo, a organizacdo dos
registros documentais (Ol) e a organizacdo do conhecimento
(OC) acabaram surgindo como um campo de estudos com o
objetivo de resolver os problemas referentes a ordenacéo e
acesso ao conhecimento.

2.1 Organizagao do conhecimento

A Organizagdo do Conhecimento (OC) se estabelece
como uma disciplina, inter e transdisciplinar que implica em
andlise, reflexdo e aplicacdo de fundamentos cientificos na
verificagdo das técnicas de planejamento, tratamento e
recuperacdo da informacdo. Seu aspecto interdisciplinar se
estabelece com as ciéncias humanas e sociais (MIRANDA,
2005).

Para que se possa compreender a natureza e a
dindmica da OC, é necessario abordar algumas nuances
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acerca do tema conhecimento®. Para tanto, podemos
considera-lo como um processo de reflexdo critica e que pode
levar um individuo a descobrir as caracteristicas de um dado
objeto ou fenbmeno. Ou seja, conhecimento é a tomada de
consciéncia de um mundo vivido pelo homem, e, nessa
situacdo, sdo requeridas atitudes criticas e préticas, que
segundo Galliano (1986, p. 17) envolverdo duas situagoes:

a) Sensibilidade fisica (incluindo-se as sensagfes), que
diz respeito aos objetos fisicos, por exemplo:
conhecemos determinada cor porque nossos olhos
podem vé-la, conhecemos um som devido aos Nossos
ouvidos que sdo capazes de captar as vibragdes
produzidas pelo emissor do som etc.

b) Intelectual, que mesmo sem informagfes advindas dos
sentidos, pode-se conhecer uma ideia, um principio,
uma impressdo. Conhecimento nesse sentido &,
principalmente, a existéncia simultdnea do sujeito com
0 objeto numa determinada realidade, isto é, o sujeito
cognoscente num mundo cognoscivel.

Uma vez que se trata de caracteristica inata ao
homem, a racionalidade implica na necessidade de
compreensdo dos fendbmenos que ocorrem no mundo ao seu
redor, e essa preocupacao

se justifica e resulta da necessidade que o homem tem
de conhecer a realidade circundante como garantia de
sua existéncia e sobrevivéncia. Tal atitude impds ao
homem uma marca diferenciadora e o elevou a

* O conceito de conhecimento também foi discutido na pagina 22, conforme
Zins (2007).
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categoria de ser pensante, possuidor de capacidade
racional de refletir o mundo que o rodeia. (MORAES;
ARCELLO, 2000, p. 2)

Dessa forma, o homem tem a possibilidade de
perceber o ambiente onde se insere, e pode inclusive domina-
lo, transforma-lo, adaptd-lo as suas necessidades, e este
processo é denominado conhecimento (MIRANDA, 2005).

O conhecimento se constituindo como atividade que se
apresenta como possibilidade em ato de apreenséo da
realidade, expressa uma reflexdo a respeito daquilo que
examina. Portanto, o conhecimento se caracteriza
como processual, histérico e social, na medida em que
se realiza dentro de circunstancias culturais e sociais
de determinados grupos em relagbes definidas. A
realidade social em constante transformacdo é
precedida ndo apenas pela consciéncia individual, mas
em uma dimensdo mais ampla que denominamos de
histérica, onde o0s homens comunicam suas
descobertas em determinado tempo e espago
(MORAES; ARCELLO, 2000, p. 2).

Essa conjuntura, na qual a praxis comunicativa é ponto
central, é o cenario, de acordo com Habermas (1989), onde
atuam o0s agentes comunicativos, ou seja, a base do
conhecimento estd na comunicabilidade e interacdo das
percepcbes individuais e coletivas e na possibilidade de
compartilhar, seja por registros, seja pela linguagem, onde
cada individuo lanca mao de um “acervo de auto-evidéncias
organizado culturalmente e representado linguisticamente”
(PINTO; FIDELIS, 2012, p. 6). Logo, a acdo comunicativa
torna plausiveis processos de interagdo, possibilitando
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também a renovacdo do saber nas esferas sociais e
individuais.

Desde que nasce, o homem entra em contato com o
mundo, objetos e fenbmenos que o rodeiam e aprende por
meio de principios légicos de classificacdo - inclusdo e
exclusao - a distingui-los, e conforme aguca suas percepcdes,
0s compreende, ou pelo menos passa a refletir criticamente. A
sobrevivéncia esta sujeita a interagcdo com o ambiente e com
outros individuos, que em um primeiro momento se d& através
dos sentidos e da percepgao e, posteriormente, da abstragcédo
(MIRANDA, 2005).

A obtencédo do conhecimento ocorre, numa perspectiva
fenomenoldgica, através das impressdes que se tem dos
seres e fendbmenos, que nos permitem formar uma imagem do
universo em que esses estdo inseridos. Quem conhece
determinada coisa, de certo modo apropria-se do objeto que
conheceu, e o transforma em conceito. Entretanto, o conceito
nao constitui 0 objeto real, mas uma forma de se conhecer a
realidade (MIRANDA, 2005).

No que diz respeito ao valor do conhecimento, este
reside, pois, de acordo com Galliano (1986) nos seguintes
fatores:

a) Buscal/incorporacao de informacgfes para a solucao de
problemas vivenciais;

b) Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos para
promover a evolu¢cdo material e espiritual do homem e
da sociedade;
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c) Fontes de invengdes e criagdes técnico-cientificas com
a capacidade de trazer beneficios para a sociedade.
Apesar de existir véarios tipos de conhecimento,
consideramos aqui dois tipos: conhecimento pessoal e
conhecimento social.

Enquanto processo individual, o conhecimento se
constitui, no entendimento de Dahlberg (1995), em uma
certeza subjetiva ou objetivamente conclusiva da existéncia
de um fato, ndo sendo transferivel e podendo ser adquirido
somente por meio de reflexdo (TRISTAO; FACHIN;
ALARCON, 2004). Também denominado de conhecimento
privado, diz respeito ao conhecimento armazenado na
estrutura cognitiva do individuo e apenas ele pode acessa-lo
para responder as suas questoes.

Ja o conhecimento social, ou conhecimento publico, é
contraido coletivamente por uma sociedade ou sistema social,
o qual estd livre e igualmente disponivel para todos os
membros daquela sociedade através de seus registros. Nesse
sentido, para efeitos dessa pesquisa, considera-se como
conhecimento social aquele registrado e divulgado
(GUIMARAES, 2000).

A necessidade de diferenciar esses dois tipos de
conhecimento esta na questdo da disponibilidade, uma vez
gue o conhecimento social esta, a principio, acessivel através
de consulta aos registros para aqueles que compdem a
sociedade, sendo, portanto, esse tipo de conhecimento que se
encontra armazenado em sistemas de recuperacdo da
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informacédo (KEMP, 1976). Por isso, Gomes (2009, p. 61)
assinala que “no contexto da OC, conhecimento se refere a
conhecimento cientifico e, mais especificamente, a
conhecimento publico, o qual é divulgado e disponibilizado ao
publico por meio de documentos”. Galliano (1986), que por
sua vez também compartiiha esse ponto de vista, e

acrescenta que a comunicabilidade é uma das principais
caracteristicas do conhecimento cientifico.

Dessa forma, o conhecimento social na perspectiva
cientifica € fundamental para os arquivistas, bibliotecérios,
museologos e cientistas da informagdo (MIRANDA, 2005),
uma vez que constitui a base para as mais diversas atividades
gque sdo desenvolvidas no éambito da Documentacao,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o.

A ciéncia da informagdo € um campo dedicado as
guestdes cientificas e a préatica profissional voltadas
para 0s problemas de efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual
do wuso e das necessidades de informagéo
(SARACEVIC, 1996, p.47)

Sob esse aspecto, Aldo Barreto (2002) destaca que a
Cl passou do status de instituicdo de reflexdo da informagé&o
para um campo cuja algumas de suas nuances lidam com a
acdo mediadora ente informacdo e o0 conhecimento
“acontecido” no individuo, ou como esse pode acessar 0
conhecimento registrado disponivel em determinado sistema
de informacgéo.
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A preocupacdo com o0 acesso a informacao é
recorrente, e remota ao principio das bibliotecas, que
tomaram para si a funcdo de guarda do saber registrado,
como por exemplo, a biblioteca de Alexandria, que reunia
grande numero de obras de todo o mundo e acabou
inspirando a criacdo de catdlogos e bibliografias com o
objetivo de sistematizar 0 que havia sido publicado. Mais
tarde, com o aumento da aquisicdo e circulacdo das obras,
acabou se tornando necessaria a criacdo de instrumentos
para que fosse possivel classificar, identificar e hierarquizar o
conhecimento disponivel (PINHO, 2006).

Dessa forma, pode-se considerar que sistemas para
organizacdo do conhecimento compreendem uma variedade
de instrumentos que buscam organizar, gerenciar e recuperar
a informacgao. Esses sistemas abarcam classificagdo, tesauro,
ontologia, bem como os conhecidos glossérios e dicionarios,
especificos a cada éarea, que em geral estdo ligados as
bibliotecas e outras instituicbes que lidam com a questdo da
informacéo, e surgiram da necessidade de gerenciamento das
demandas informacionais desde as primeiras manifestagfes
de colecBes de registros bibliograficos (TRISTAO; FACHIN;
ALARCON, 2004).

Alguns sistemas de organizacdo e representacdo do
conhecimento sdo discutidos por Machado (2003, p. 43) da
seguinte maneira:

0s primeiros catalogos e bibliografias sdo puramente
listas inventariais e ndo instrumentos bibliograficos. Nas
bibliografias, a énfase é dada aos autores e ndo aos
livros, sé@o biobibliografias; nos catéalogos, Unicos tipos
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de listas bibliograficas, a caracterizacdo da-se pela
técnica pouco elaborada, falta de arranjo e transcrigédo
sucinta e pouco precisa dos titulos.

Os sistemas de organizacdo e representacdo do
conhecimento bibliogréafico tiveram forte influéncia de filésofos
gue se preocupavam com a divisdo do conhecimento, e a
partir dessa perspectiva, deram valiosas contribuicdes
tedricas para o seu desenvolvimento. Podemos citar alguns
dos principais fil6sofos nesse sentido, como Platao (427-234
a.C.), Aristoteles (384-322 a.C.) e Francis Bacon (1561-1626).

O surgimento dos sistemas de organizagdo e
representacdo do conhecimento pode ser atribuido a um dos
sabios de Alexandria, Calimaco, que elaborou os chamados
Pinakes (espécie de tabula) onde eram registradas
informacdes acerca das obras, como o numero de linhas de
cada publicacdo, as palavras iniciais, dados bibliogréaficos etc.
Alguns pesquisadores designam o trabalho de Calimaco como
catalogo, embora ndo se saiba ao certo se de fato consistia
em catalogo, uma bibliografia ou ambos, pois ndo existem
mais evidéncias dessas obras (MEY, 1995).

O sistema proposto por Calimaco seguia aos principios
alfabético e cronoldgico, sendo influenciado pela classificacéo
de Aristoteles.

Os sistemas de organizacdo e representacdo do
conhecimento também tiveram a contribuicdo de outros
estudiosos, como do bibliégrafo suico Konrad von Gesner
(1516-1565), do bibliotecario Gabriel Naudé (1600-1653), que
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em 1643 estabeleceu em sua obra Bibliotheca Cordesianae
Catalogus um esquema de classificacdo com a seguinte
divisdo: teologia, medicina, bibliografia, cronologia, geografia,
histéria, arte militar, jurisprudéncia, direito canbnico, filosofia,
politica e literatura.

SimbBes (2010, p. 169) destaca as classificacdes
utilizadas nos catalogos dos livreiros, mesmo que, “no geral,
estes tipos de classificagcbes ndo serviam para arrumar o0s
livros por assunto numa biblioteca de forma sistematica. No
entanto, quer umas quer outras foram as classificacbes que
mais se aproximaram das classificacbes bibliograficas”,
conforme ocorreu com a obra de Gabriel Naudé.

Outro nome importante é do filésofo e lexicografo
William Torrey Harris (1835-1909), que em 1870 desenvolveu
seu sistema de classificagdo baseando-se na ordem indireta
da classificacdo de Francis Bacon.

Mais tarde, em 1876, com a publicacdo da
Classificacdo Decimal de Dewey, os estudos e técnicas que
se relacionavam a classificacdo e indexacdo ganha status
profissional, assim, destacam-se também os pesquisadores
gue contribuiram para o avanc¢o nos estudos da Organizag&o
do Conhecimento, como Charles Ami Cutter (1837-1903),
Melville Louis Kossuth Dewey, (1851-1931), Henry Evelyn
Bliss (1870-1955) e Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-
1972), entre outros.

Charles Cutter, bibliotecéario norte-americano, publicou,
em 1876, as “Regras para um Catalogo Dicionario”, e, mais
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tarde, um sistema de classificagao, o Expansive Classification,
formado por sete classificacdes, onde cada uma delas era
mais detalhada que a anterior, a fim de acompanhar a
expansao do assunto, ou seja, o nivel de desdobramento
aumentava, especificando cada vez mais o assunto (PINHO,
2006). Nesse sistema, também foi desenvolvida uma tabela
representativa de sobrenomes, que ainda é utilizada
atualmente. No catdlogo dicionario de Cutter, pode-se
observar uma mudanca na légica de organizacdo, que além
de privilegiar o critério sisteméatico, passa a basear-se também
na ordem alfabética, e “observa-se, nesse sentido, que os
principios especificos, de uso e sindético preconizados por
Cutter continuam a ser, ainda hoje, um dos alicerces sobre os
quais se assenta a indexacdo alfabética” (PINHO, 2006, p.
11).

Melvile Dewey também  estabeleceu regras
simplificadas de catalogacdo, embora tenha sido responsavel
pela criacdo da classificagdo de assuntos em uma divisdo
decimal (Classificacdo Decimal de Dewey — CDD), que lhe
conferiu notério reconhecimento, sendo o0 sistema mais
utilizado no mundo por reunir na mesma notacéo® aspectos
tematicos e fisicos do material.

Por sua vez, a Classificagdo Decimal Universal (CDU),
cuja autoria dos belgas Paul Otlet (1869-1944) e Henri de La

5 “Notagao é o conjunto de simbolos destinados a representar os termos da
classificacdo, a qual traduz, em linguagem codificada, o assunto dos
documentos, bem como a indicar sua localizagdo nas estantes, nos
catalogos e nas tabelas de classificacdo” (NUNES, 2007, p. 56).
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Fontaine (1854-1943), publicada em 1905, baseada na
Classificacdo Decimal de Dewey também atingiu notoriedade
mundial. Piedade (1983, p.74) sinaliza que a Classificacdo
Decimal Universal “¢ um sistema hierarquico, com base
filoséfica, mas no qual, gracas a utilizacdo de sinais graficos,
diz-se que surge a tentativa de classificacdo em facetas, cujo
primeiro emprego consciente apareceu na Classificacdo de
Dois Pontos, de autoria de Ranganathan”.

Ja Henry Bliss, bibliotecario norte-americano, publicou
obras que se destacam por abordar a Organizacdo do
Conhecimento, sendo, inclusive, o autor que pela primeira
vez, utilizou convencionalmente a expressdo organiza¢do do
conhecimento. Bliss também elaborou a Bibliographic
Classification, cujo arranjo permitia que um mesmo assunto
fosse classificado em diferentes pontos.

Ainda na perspectiva da organizagdo do
conhecimento, é mister destacar a atuacdo do bibliotecério
alemdo Julius Otto Kaiser (1968-1927), que se dedicou aos
estudos da classificagdo e indexacdo, publicando a obra
Systematic Indexing em 1911, onde o autor aborda o
processo de indexacdo de assuntos de documentos,
estabelecendo uma maneira sistematica de realiza-lo, com
atencao também para a indexacdo alfabética de assuntos,
pratica que foi recuperada com o sistema de Kaiser (SALES;
GUIMARAES, 2010).

O trabalho de Kaiser muito se relaciona aos estudos
de Cutter no que tange a catalogacao de assunto. O que para
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Cutter foi denominado cabecalhos de assuntos, Kaiser titulou
de enunciado, que consistia em uma palavra ou expressao
gue designava o conteido de um documento, a partir da
abordagem concreto/processo. Sales e Guimaraes (2010, p.
24) explicam que “o assunto propriamente dito € o Concreto,
ao passo que o que é dito a respeito dessa coisa (concreto) é
0 Processo. O enunciado de Kaiser € formado primeiramente
pelo concreto (termo de entrada) e em seguida pelo
processo”. E perceptivel que a semelhanca entre Kaiser e
Cutter vai além do estabelecimento de preceitos para a
constituicdo dos termos de indexag&o, mas também nos focos
abordados para tanto.

Por outro lado, Shiyali R. Ranganathan, matematico de
origem indiana, influenciou estudos acerca das classificagfes
existentes, que em suas pesquisas foram comparadas e
guestionadas. Mais tarde, resolveu desenvolver um novo
sistema de classificacdo, a fim de modificar algumas das
bases da classificacdo. Ranganathan também publicou a obra
Filosofia da Classificagédo Bibliogréafica, que abordou diversos
campos cujo objeto de estudo é o conhecimento, como a
Filosofia, Epistemologia e outros. Sua atuagéo contribuiu para
gue a classificacdo adquirisse um status cientifico, indo além

da pratica bibliotecaria.

Ranganathan, em 1933, instituiu a Colon Classification,
gue deu origem ao denominado Sistema de Classificacdo
Facetada, ou Classificacdo Analitico-Sintética, ou também
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Classificagéo dos Dois Pontos®. Nesse sistema, o nimero de
classificacdo € composto por simbolos ligados pelo sinal dos
dois pontos, que relacionam os assuntos.

Esse sistema, de acordo com Straioto e Guimaraes
(2004 apud PINHO, 2006), significou expressivo avan¢o na
area por dois motivos: possibilidade de inter-relacdo de
conceitos e inovagdo no sentido de romper com a tradicdo
demasiadamente hierarquica. Nessa classificacéo,
Ranganathan dividiu o “universo do conhecimento” em
guarenta e duas classes principais/areas do conhecimento,
sendo composta por tabelas com base em uma Unica
caracteristica que em seguida passaria a ser conhecida por
faceta. O diferencial do sistema proposto pelo estudioso
indiano é a utlizagdo de uma estrutura dindmica, e a
introducdo do termo “faceta” em substituicdo do termo
“caracteristica”. Nesse sentido, Araujo (2006) assinala ainda
gue Ranganathan inspirou-se em uma das ideias de
Aristoteles: as dez categorias do ser, ou seja, para o filosofo,
0s objetos do mundo podem se manifestar sob dez maneiras
distintas, que para Ranganathan cada uma delas iria servir de
principio classificatério para seu sistema, que mais tarde
seriam condensadas em cinco facetas fundamentais
conhecidas como PMEST (P (Personalidade), M (Matéria), E
(Energia), S (Space - local) e T (Time - época).

® piedade (1983, p. 198) sinaliza, em relagdo ao uso dos dois pontos que,
“ao langar o seu sistema, Ranganathan s6 utilizou o sinal de dois pontos
para introduzir qualquer uma das facetas, dai o nome do sistema, Colon
Classification, pois a palavra ‘colon’ em inglés significa dois pontos”.
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A partir dos estudos de Ranganathan passou a existir,
em Londres (1952), o Classification Research Group (CRG),
em decorréncia de um convite recebido em 1951 por B. C.
Vickery. Straioto e Guimardes (2004, p. 119 apud PINHO,
2006, p. 13), acerca do CRG, afirmam que “deveriam formar
um grupo com o objetivo de cuidar do trabalho da comissao
criada para analisar a situacdo da classificagdo e para

by

verificar e seguir caminho que levasse a melhoria dos
métodos referentes a organizacdo da informacédo
especializada”. Desse modo, o0s profissionais que se
dedicavam as questbes da organizacdo do conhecimento

teriam um espaco para desenvolver seus estudos.

O CRG tinha o objetivo de dar seguimento aos estudos
de Ranganathan, e desenvolveu os estudos de classificacdo
tanto para produzir esquemas de classificacdo, como também
para aprofundar os principios e métodos, conhecendo melhor
0 objeto de seus estudos.

Desse modo, pode-se observar a necessidade de
organizar e mapear as publicagbes existentes, processo que
se configura como controle bibliografico - que implica na
identificacdo de cada um dos itens de determinado acervo, de
modo a facilitar sua localizacdo e acesso, permitindo
identificar a area do conhecimento a qual pertencem. Esse
processo passa entdo a necessitar de estudos mais
aprofundados.

Assim, a organizacdo do conhecimento comeca a
ocupar um espaco ndo apenas no sentido de necessidade
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pragmatica para o universo documental, mas como um campo
de reflexdo e desenvolvimento tedrico, especialmente com a
criacdo da ISKO - International Society for Knowledge
Organization’. Fundada em 1989, na Alemanha, por Ingetraut
Dahlberg, € uma sociedade cientifica internacional dedicada
as teméticas relativas a organizacao do conhecimento. Com
a missdo de promover o trabalho conceitual na organizacéo
do conhecimento nos mais diversos formatos e suportes, a
ISKO é se caracteriza também pela interdisciplinaridade,
contando com mais de 400 membros em todo o mundo, a
partir de campos como a ciéncia da informacéo, filosofia,
linguistica, ciéncias da computacdo, assim como os dominios

especiais, tais como informatica médica.

Advindo da necessidade de haver sistemas de
organizagdo e representacdo do conhecimento, a OC,
enquanto area de estudos, abarca, dentre outros aspectos, o
tratamento tematico da informacgdo, entretanto, conforme
assinalam Brascher e Café (2008), € comum que 0s termos
organizacdo do conhecimento (OC) e organizagdo da
informagdo (Ol) sejam utilizados na mesma perspectiva,
designando, muitas vezes, 0S mesmos processos, sendo
necessario, pois diferencia-las.

Nesse sentido, cabe elucidar os conceitos de
informacdo e conhecimento®, que frequentemente s&o

" http://www.isko.org/
8 Segundo Dahlberg (1995, p. 10), “conhecimento é a certeza subjetiva e
objetivamente conclusiva da existéncia de um fato ou do estado de um
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tratados como “quase” sinbnimos. Zins (2007), partindo do
principio de que estes sao indiscutivelmente interligados,
embora cada um desses termos tenha sua prépria definicao,
ainda acrescenta que € necessaria uma ressalva para o
conceito de dado, que por vezes se integra has abordagens
de informacé&o e conhecimento.

Isso acontece porque existem

() significados diversificados para cada
conceito. Evidentemente, o0s trés conceitos estdo
interligados, mas a natureza das rela¢des entre eles é
discutivel, assim como seus significados. (...) Muitos
estudiosos afirmam que os dados, informacdes e
conhecimento fazem parte de uma ordem
sequencial. Os dados sdo a matéria-prima para a
informacéo, e a informacéo € a matéria-prima para o
conhecimento. (ZINS, 2007, p. 479)

A partir dessa definicdo, propfe-se fixar conceitos
apontados por Zins (2007), a fim de esclarecer os termos
informagdo e conhecimento, que de acordo com o autor,
esses sao indiscutivelmente interligados, porém cada um tem
sua propria definicdo, ndo devendo confundi-los, embora
sejam muito préximos. Assim, deve haver cuidado para nao
tratar esses dois termos como sinénimos.

Informacdo: produto dos simbolos, neste sentido
aparece a teoria linguistica — simbolo, significante, significado,
ou composicao intencional de dados por um remetente com o
objetivo de modificar 0 estado de conhecimento de um

caso. Conhecimento néo é transferivel. Ele pode somente ser adquirido por
alguém através de sua prépria reflexao”.



56

intérprete ou receptor. Nesse sentido, os dados seriam
produto do discurso humano, estimulos sensoriais recebidos
através dos sentidos ou entidades simbdlicas, cujo significado
depende de integracdo de tecnologia da informacao dentro de
um contexto que permita a sua compreensdo por um
intérprete.

Conhecimento: processo cognitivo/mental da
interpretacdo das informacdes; patrimonio/produto individual
gue resulta da experiéncia e/ou informacdo assimilada que
pode ser acumulada, compreendida e analisada, que ainda
pode resultar da vigéncia social; processamento inteligente de
informagdo pelo receptor e consequente incorporagdo a
memoria individual ou social. Nesse sentido, Dahlberg (1995)
destaca que o0 conhecimento é parte de um processo
individual, onde o conhecimento se constitui em uma certeza
subjetiva ou objetivamente conclusiva da existéncia de um
fato, ndo sendo transferivel e podendo ser adquirido somente
por meio de reflexdo.

Ap6s um estudo acerca de informagcdo e
conhecimento, Brascher e Café (2005) se utilizam e citam
algumas acepcOes de Fogl (1979), e apontam caracteristicas
acerca dos conceitos de informacg&o e conhecimento:

1) Conhecimento é o resultado da cognigéo (processo de
reflexdo das leis e das propriedades de objetos e
fendbmenos da realidade objetiva na consciéncia
humana);

2) Conhecimento € o conteddo ideal da consciéncia
humana;
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3)

4)

5)

6)
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Informacdo é uma forma material da existéncia do
conhecimento;

Informacdo é um item definitivo do conhecimento
expresso por meio da linguagem natural ou outros
sistemas de signos percebidos pelos o6rgdos e
sentidos;

Informacgéo existe e exerce sua funcdo social por meio
de um suporte fisico;

Informacéo existe objetivamente fora da consciéncia
individual e independente dela, desde 0 momento de
sua origem.

Nesse sentido, as autoras observam que a Ol se trata

(...) um processo que envolve a descrigdo fisica e de
contelido dos objetos informacionais. O produto desse
processo descritivo é a representacdo da informacéo,
entendida como um conjunto de elementos descritivos
que representam os atributos de um objeto
informacional especifico. (...) No contexto da Ol e da R,
temos como objeto o0s registros de informacao.
Estamos, portanto, no mundo dos objetos fisicos,
distinto do mundo da cognicéo [...] (BRASCHER; CAFE,
2008, p. 5).

Por outro lado, as autoras ressaltam que OC resulta do

“(...) processo de modelagem do conhecimento que visa a
construcao de representagdes do conhecimento e (...) tem por
base a andlise do conceito e de suas caracteristicas para o
estabelecimento da posicdo que cada conceito ocupa num
determinado dominio”.

A OC também se preocupa em descrever contetdos,

gue abrangem a elaboracdo de resumos, classificacdo e
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indexacado, porém, o enfoque sempre abrange os conceitos e
nao os objetos informacionais propriamente ditos, uma vez
que “(...) ndo sdo os documentos, mas 0s conceitos contidos
nos documentos que séo classificados” (BRASCHER,; CAFE,
2005, p. 6).

As atividades realizadas no ambito da OC, que
resultam, por exemplo, nos trabalhos terminologicos e
terminograficos aplicados a documentacéo, refletem uma das
suas finalidades: a representacdo do conhecimento, ou seja,
dos conceitos contidos nos registros de informagao.
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Figura 5 — Organizag&o do Conhecimento/Representa¢do do Conhecimento,
Organizacao da Informagéo/Representagéo da Informacgao
Fonte: Brascher e Café (2008, p. 7).

Para Dahlberg (1995) e Carlan (2010), a OC é a
ciéncia que tem como objetivo a ordenacédo, estruturagcédo e
sistematizacdo dos conceitos a partir de suas caracteristicas,
que

(...) podem ser definidas como elementos de heranca
do objeto, e a aplicacdo dos conceitos e classes dos
conceitos ordenados pela indicacdo de valores, dos
referentes conteldos dos objetos ou assuntos
(CARLAN, 2010, p. 25).
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realidade, quando se aborda a organizacdo do

conhecimento para a recuperacao da informacao, trabalha-se,

sobretudo,

com a organizacdo de conceitos. Como definem

Brascher e Café (2008, p.8), organizacdo do conhecimento é

Na
assinala:

0 processo de modelagem do conhecimento que visa a
construcdo de representacbes do conhecimento. Esse
processo tem por base a andlise do conceito e de suas
caracteristicas para o estabelecimento da posicédo que
cada conceito ocupa num determinado dominio, bem
como das suas relagBes com os demais conceitos que
compdem esse sistema nocional.

mesma perspectiva, Campos (1996, p. 74)

Podemos afirmar que o conceito de organizacdo do
conhecimento pressupfe um sistema de conceitos de
um dado campo do saber que interagem entre si. Na
verdade, para se organizar o conhecimento de qualquer
campo, com vistas a representacdo e recuperacao de
informacdes, investigam-se 0s conceitos que compde
esse campo do saber e as relacdes entre eles.

Nesse sentido, o estudo da OC nos permite o
mapeamento conceitual de qualquer area do conhecimento, e,
através da representagcdo o0s documentos oriundos dos
membros desses campos do saber, que se encontram nos
lugares de memodria — as unidades de informagdo. Assim,
através de trabalhos terminolégicos e terminograficos
aplicados a documentacédo pode-se recuperar documentos e
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informacdo a respeito da area ou comunidade discursiva®
desejada, sendo possivel que a memodria documental desta
seja (re) construida.

Para aqueles que atuam em determinado campo do
saber, conhecer a memoéria desse, suas bases, teorias e
conceitos é uma tarefa fundamental, para tanto, é preciso

® Comunidade discursiva, ou discourse communities, sdo distintos grupos
sociais com pensamento/ideias, linguagem e conhecimento em sincronia,
constituintes da sociedade moderna. “N&o sido entidades autbnomas, mas
construgdes sociais compreendidas por individuos [...]. Naturalmente,
atrelados as dimensdes culturais, sociais e histéricas” (NASCIMENTO;
MARTELETO, 2004, p. 5). Conforme Hjgrland (1997), o modo como a
organizagdo do conhecimento se estrutura, os modelos de cooperagéo, as
variaveis da linguagem e comunicacéo, a literatura e a distribuicao desta,
bem como os critérios de relevancia, sao alguns dos elementos de trabalho
destas comunidades, da mesma forma seus papéis na sociedade. Swales
(1990) propde a definicdo de seis caracteristicas para a identificacéo de
uma comunidade discursiva:

a) Objetivos comuns no sentido de uma comunidade discursiva ter um
conjunto de objetivos ajustado, que podem ser formalmente descritos em
algum documentou ou simplesmente se apresentar em forma de
conhecimento tacito;

b) A comunidade discursiva possui mecanismos de intercomunicacao entre
seus membros. Esses mecanismos participativos podem variar de acordo
com a comunidade: boletins informativos, encontros, correspondéncia,
newsletter ou simples conversas;

c) A comunidade discursiva utiliza seus mecanismos

participativos principalmente para troca de informacgéo e feedback, provendo
informacao com propdsitos ja definidos como aumento da capacidade
produtiva;

d) Um ou mais estilos de comunicagdo podem ser utilizados pela
comunidade para atingir seus objetivos, com formas, fungdes e mensagens
definidos;

e) Cada comunidade discursiva utiliza uma terminologia
especializada/vocabuléario especifico ou comum para aqueles que a
integram;

f) Uma comunidade discursiva tem um ndmero minimo de membros com
alto nivel de especializacéo e expertise discursiva.
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situar-se quanto as diversas nuances pelas quais a memoria
pode abordada, como se manifesta, bem como os lugares
designados para sua preservacdo e 0 importante papel
desses espacos para a disseminacdo da informacdo e a
consequente formacao do conhecimento para os que dela se
apropriam.

2.2 A memoria sob o ponto de vista conceitual e evolutivo

Estabelecer um conceito para memoaria, de acordo com
Le Goff (1990), esta longe de ser uma tarefa simplista, isto
porque assim como ocorre com a palavra informacdo, a
palavra memodria esta revestida de conceitos e usos diversos,
e seu estudo abrange mdltiplos campos do conhecimento,
uma vez que a memdria tem a propriedade de conservar, é
um fenémeno resultante de conjunto de ac¢des psiquicas que
criam e modificam impressdes. Dessa forma, Le Goff (1990)
assinala que a memoéria pode ser apresentada pela 6ética
individual, objeto da psicologia, psicofisiologia, psiquiatria etc,
e também pela forma metaférica, como memdaria histérica e
coletiva, e, portanto, social. Leroi-Gourhan (1974) considera a
memoéria em sentido amplo, distinguindo trés tipos: memdéria
especifica (consolidagcdo dos comportamentos das espécies
animais), memoéria étnica (que assevera a reproducdo dos
comportamentos nas sociedades humanas) e memoria
artificial (que assegura a reproducao de atos mecanicos).
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Wertsch (2002), por outro lado, parte do principio de
que hé& dois tipos de memoria: individual, objeto da psicologia
e coletiva, objeto das ciéncias sociais, que engquanto matéria
cientifica busca estabelecer estruturas teoricas acerca dos
campos que abarca. Nesse sentido, Halbwachs (1990) coloca
a memoéria como objeto epistemolégico, onde os cunhos
individuais e coletivos se relacionariam, uma vez que a
memoéria coletiva, segundo o autor, é baseada nas
lembrancas comuns dos individuos que compde o grupo

social.

Segundo Murgia (2010, p. 20), as consideracdes e a
obra legada por Halbwachs “[..] é fundamental para a
constituicdo da memoaria coletiva como um campo disciplinar,
incorporando e influenciando outros como a antropologia, a
sociologia, e a propria histéria, entre outras”. Isto porque,
perpassando o plano do social, consegue consolidar o
fendbmeno memoaria, que até entdo era objeto da psicologia e
da filosofia, para o plano das ciéncias sociais e da historia.

Nesse sentido, a partir dessa abrangéncia maior,
Wertsch (2002) destaca que enquanto a memoria individual é
focada nas representacdes que o individuo faz do passado, os
estudos acerca da memoéria coletiva usa o passado e as
percepcdes individuais comuns aos individuos do grupo, ou
seja, para o grupo social, “[...] a relevancia da lembranca
reside na forma pela qual a lembranca chega ao coletivo”
(MURGIA, 2010, p. 21). Em outras palavras, a memdria social
torna-se também individual, pois certamente nao haveria a
perspectiva particular sem uma memaria mais ampla, coletiva,
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gque sirva de marco e referéncia para as percepcoes
individuais.

Trataremos, pois, da memodria social, que ¢é
representada pelo conjunto de acdes temporais, da oralidade
a escrita, desde a pré-histéria até a atualidade, onde é
possivel observar as acfes individuais ou coletivas que
mesmo sutilmente estdo ligadas a situacbes passadas, e
desembocam em um sentido, quer de continuidade, quer de
ruptura, ocasionados pela acumulacdo de novos habitos
transformados e transmitidos através do passar do tempo, ou
seja, todas as acdes praticadas pelos individuos tém origem
em um acontecimento passado, seja por forca da memoria
especifica (instintiva, que leva aos comportamentos inatos),
seja por resultar do comportamento, crengas e padrbes
perpetuados gracas a memodria social do grupo no qual o
individuo se insere, podendo também ter suas proéprias
percepcbes de modo patrticular.

Desde a Grécia Arcaica, na época que se considerava
a memoéria como uma dadiva divina, e mais tarde, com o
processo de laicizagdo, momento que desencadeou o
desenvolvimento de técnicas mneménicas, e posteriormente a
retérica, a ética, chegando no periodo quando passou a ser
analisada a partir da perspectiva cientifica, a memoria foi
objeto de estudo de diversos pensadores e cientistas, que
colaboraram no sentido de construir um conceito de memdria,
bem como entender os fenbmenos a ela relacionados.
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Na antiguidade, a memoria era tida como algo
religioso, transcendental, uma vez que seria um dom
conferido a determinados homens, através dos quais as
divindades se expressavam através de intérpretes: aqueles
gue lembravam.

Durante o passar do tempo, a memdria acabou
passando por um processo de laicizacdo e, com a
possibilidade da utilizacdo da escrita e do registro como
extensdo da memoria, que antes fazia parte de um processo
exclusivamente oral, 0 que acabou por mudar os rumos de
toda humanidade.

Em sociedades nao histéricas a memaria que se institui
privilegia a lembranca atemporal, frequentemente
ligada aos mitos dos ancestrais. Sociedades ligadas a
transmissdo oral ndo sdo histéricas, mas miticas. E em
sociedades onde a escrita estd presente que pode
haver a opcéo pela histéria, entendida em sua leitura
cronoldgica e documentéria. (CRIPPA, 2010, p. 82)

Assim, a necessidade de narrar € fundamental, uma
vez que transmitir, comunicar a informagédo mesmo que o fato
ou objeto narrado ndo esteja presente e sem a possibilidade
de lancar méo da escrita foi o que possibilitou que alguns
vestigios de sociedades orais ancestrais chegassem até o
presente, conforme se pode observar através das tradicdes,
costumes e mitos.

Por outro lado, o advento da escrita implicou o
aumento dos estoques de informacdo, uma vez que a
memoéria individual passou a ter extensdes que nao
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precisavam exclusivamente das atividades mnemonicas para
gue pudessem ser acessadas e transmitidas.

A transferéncia da conservacao da memoria em forma
oral para sua representacdo em um registro escrito
significa pelo menos duas coisas: limita os danos que a
morte, enquanto desaparecimento do portador da
memodria, provoca, e permite, ao mesmo tempo, que a
guantidade de informac&o armazenada aumente, e ndo

somente individualmente, mas em formas
compartilhadas com outras memorias. (CRIPPA, 2010,
p. 83)

Porém, antes mesmo de relacionar escrita e memoria,
Monteiro e Carelli (2007) ponderam que uma das formas de
definir esta ultima, seria dizer que se trata da aquisicdo (no
sentido de aprendizado), do armazenamento e a evocagdo de
informagdes (no sentido de recuperar, lembrar aquilo que esta
armazenado). Assim, a memodria faz jus a capacidade do ser
humano em guardar em seu intimo as situacdes que vivencia,
sendo possivel acessar, buscar essas impressfes
armazenadas posteriormente, seja resultante de uma situagéo
coletiva, como as crencas de um grupo, seja das impressoes
oriundas de vivéncias particulares.

A memodria é resguardado o lugar do lembrar, construir,
desconstruir e compor. Trabalho de elaboracéo,
reflexdo, localizacdo. Lembrar ndo é reviver, é antes de
tudo, refazer caminhos e trajetérias. E organizar e
ordenar o tempo, bem como situar o passado em uma
cronologia que é Unica. Desta forma, os impactos da
memoéria individual e coletiva para a historicidade
humana devem ser vistos dentro de uma sucessiva
interacdo entre o homem, o tempo, o espaco, cultura e
sociedade, com todas as implicacdes que possibilitem
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novas escolhas e permitam o repensar e o fazer
historico, tendo em vista o presente e o futuro sem o
rompimento com passado (SHIKIDA, 2005, p. 43).

Esse ponto de vista também €& compartilhado por
Ferreira e Amaral (2004, p.139), quando afirmam que “falar de
memoria é falar de uma certa estrutura de arquivamento que
nos permite experiéncias socialmente significativas do
passado, do nosso presente e de nossa percepc¢ao do futuro”.
Assim, a memoéria ndo se restringe a percepcdes
exclusivamente individuais ou coletivas, mas uma soma
condicionada a dois pontos de vista.

Halbwachs (1990, p.58) ainda aponta que:

(...) lembramos de questbes colocadas no presente, a
partir deste lembrar restauramos o passado. A

memoéria ndo é sonho, é trabalho (...) o trabalho da
memoria apoia-se no testemunho da experiéncia
passada do individuo e no de outros internalizados ou
presentes fisicamente. O sujeito da memoria é
coabitado por diferentes pontos de vista. O confronto
entre esses pontos de vista constitui a prépria matéria
da memoria.

O fato de ser possivel objetivar o discurso por meio da
escrita conduziu densas transformacfes no tocante a fungéo
da memoria na difusdo do conhecimento. Na antiguidade, o
surgimento da escrita esteve ligado a uma intensa
transformacdo da memoria coletiva, o que resultou em um
duplice progresso, havendo o desenvolvimento de duas
formas de memoéria: a comemoracdo, celebracdo de
determinado acontecimento memoravel por meio da
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construcdo de monumentos comemorativos, e a memoria
atrelada a escrita, onde entédo seria 0 documento um suporte
especialmente destinado a escrita, apds tentativas utilizando
0Ss0s, peles, papiro, pergaminho, e, finalmente, papel.

Neste tipo de documento destinado a escrita, o registro
tem como fungBes principais o0 armazenamento de
informagdes, que permite a comunicagdo independente do
tempo e do espago, fornecendo ao homem uma forma de
memorizacdo, além de garantir a passagem de uma cultura
apenas auditiva para o aspecto também visual, com a
introdugéo de simbolos e significados (GOODY, 1977).

Nesse sentido, Smit e Barreto (2002) destacam que
estar registrada €é um requisito para que a
informag&o/conhecimento possa garantir sua permanéncia no
tempo e portabilidade no espaco, sendo ainda possivel que
seja considerada diferenciada da informagdo do senso
comum, uma vez que ao passo que foi registrado e pode ser
socializado.

Além disso, abre-se também a possibilidade da
informagéo ser estocada, quando passa a ter uma existéncia
institucional e, por conseguinte, social. Assim, essas
informacdes se constituem em

[...] estruturas simbolicamente significantes, codificadas
de forma socialmente decodificavel e registradas (para
garantir permanéncia no tempo e portabilidade no
espaco) e que apresentam uma competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e para o seu meio.
Estas estruturas significantes séo estocadas em funcao
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de um uso futuro, causando a institucionalizagdo da
informacdo. (SMIT; BARRETO, 2002, p.17-18).

Desse modo, uma vez que na pré-historia dispunha-se
apenas da transmisséo oral dos conhecimentos guardados na
memoria humana, onde a memoria auditiva e visual se
constituia como Unicos recursos de que dispunham as
culturas orais para 0 armazenamento e a transmissdo do
conhecimento, o registro das percepcbes e acontecimentos
abriu outras perspectivas para a perpetuacdo dos fatos e
informagdes. A medida que se tornou possivel, mesmo que de
modo incipiente, o registro da memoria, 0 passar do tempo s6
agregou mais possibilidades e aprimorou as técnicas que
garantiam a perpetuacao dos fatos.

Na Idade Média, palco de profundas transformacdes, a
difusdo do cristianismo como religido e como ideologia
dominante chegou ao que Le Goff (1990) chama de “quase-
monopodlio” que a Igreja conquistou sobre o dominio
intelectual, introduzindo uma meméria litirgica fundamentada
em torno de si propria, e uma meméoria laica de fraca natureza
cronolégica, além do papel da meméria no ensino que agora
girava em torno de uma articulacdo entre o oral e o escrito,
muito presente no sistema escolastico das universidades,
onde recorrer a memoaria contemplava mais a oralidade que a
escrita, em contrapartida ao aumento do numero de
manuscritos escolasticos. Tais fatos representam algumas
das caracteristicas das metamorfoses da memoaria na Idade
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Média, uma vez que a necessidade da lembranca figura como
tarefa fundamental.

Cristianizacdo da memoéria e da mnemotécnica,
reparticdo da memoria coletiva entre uma memobria
litdrgica girando em torno de si mesma e uma memoéria
laica de fraca penetracao cronolégica, desenvolvimento
da memdria dos mortos, principalmente dos santos,
papel da memoria no ensino que articula o oral e o
escrito, aparecimento, enfim, de tratados de meméria
(artes memoriae), tais sdo o0s tracos mais
caracteristicos das metamorfoses da meméria na Idade
Média” (LE GOFF, 1990, p. 438).

Yates (1966) assinala que no século XVII, a meméria
resiste como um fator do desenvolvimento do método
cientifico, sendo experimentada e estudada por Francis
Bacon, Descartes e Leibniz, e nesse sentido, o advento da
imprensa provocou, durante alguns séculos, uma lenta e
crescente mudanca de paradigmas, onde se tornaria mais
tarde determinante de uma forte divulgacdo do saber, uma
vez que uma das Unicas formas de se propagar a memoria € o
conhecimento era através dos manuscritos, atividade até
entdo atribuida aos monges copistas, e, portanto, sob o
dominio da Igreja. Yates (1966) afima que a memoria
pareceu nesse momento se afastar do centro das questdes da
idade Média para se tornar marginal, isto porque no tocante a
memoéria escrita, formal, detida apenas por uma pequena
porcdo da sociedade, em contrapartida a memdria coletiva,
informal, da classe menos favorecida, a popularizacdo da
escrita e mais ainda, o acesso a informacdo registrada
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acabaria por dissolver algumas barreiras entre essas duas
realidades.

O século XVIII teve um papel importante na
popularizacdo da memaria coletiva, onde ocorreu o primeiro e
notorio salto da literatura técnica, abrindo mais espaco para
as demais modalidades de memoria especifica. Além do mais,
a chegada da revolucdo Francesa deu ainda mais folego a
esse movimento de popularizacdo: “A memoéria até entao
acumulada vai explodir na Revolugdo de 1789: ndo tera sido
ela o seu grande detonador?” (LE GOFF, 1990, p. 461)

A Revolugéo acabou abrindo perspectivas para que a
memoria coletiva alcangasse um novo patamar. Na Franca,
por exemplo, foram criados os arquivos nacionais, onde a
publicidade dos arquivos abre uma nova fase, a da publica
disponibilidade dos documentos da memoéria nacional. A
Inglaterra também organizou o "Public Record Office", e o
papa Leao Xl abre ao publico, em 1881, o Arquivo secreto do
Vaticano.

Esse fenbmeno também aconteceu com os museus,
cujo valor para a memaria coletiva tornou-se imensuravel, pois
além do documento em si, os objetos, muitas vezes sem valor
de uso, podem representar grandes acontecimentos para um
individuo, uma comunidade e até mesmo para uma nacédo
inteira. Por volta da metade do século XVIII, comegou
finalmente a era dos museus pulblicos e nacionais,
acrescentando mais um ponto importante para a consolidagcédo
da memodria ao logo de uma longa histéria.
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Em meados do século XIX surge a fotografia, que,
para a questdo da memoria, traz uma precisdo maior, assim
como a fidelidade de registro dos fatos, 0 que permitiu a
facilidade de se acompanhar os acontecimentos por uma otica
cronolégica, mais uma vez pelo aspecto individual, familiar,
como também para muitos grupos sociais.

No século XX, sobretudo depois de 1950, a Segunda
Guerra e os efeitos que trouxe consigo introduziram uma
significativa acelera¢@o na histéria, especialmente com o "[...]
irreprimivel crescimento exponencial da informacgéo e de seus
registros, particularmente em ciéncia e
tecnologia" (SARACEVIC, 1996, p. 42), 0 que acarretou um
crescimento exponencial da memoéria social, com um
elemento que modificaria o cunho social das geracfes
sucessoras: 0 advento das tecnologias de informacédo e
comunicacdo, como por exemplo, sistemas eletrénicos de
comunicagao. Nao apenas por instrumentos mais sofisticados,
mas por desenvolver as memorias artificiais, largamente
utilizadas atualmente com a funcdo de armazenamento de
informagBes em meio eletrénico. Esse tipo de memodria
possibilitou avancos significativos e, aliada a Internet, tornou-
se um instrumento poderoso para compartilhamento e acesso
a informacdes e consequentemente a memoria de diversas
sociedades.

A evolucdo social através dos tempos demonstra a
importancia que a memoéria coletiva desempenha, pois é
ponto integrante das mais diversas sociedades, sejam elas
desenvolvidas ou ndo, das classes sociais mais favorecidas e
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das menos favorecidas, pois sempre ha de se herdar para
comecar. Le Goff (1990, p. 475) afirma que “a meméria € um
elemento essencial do que se costuma chamar identidade,
individual ou coletiva, cuja busca é uma das atividades
fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje, na
febre e na angustia”.

Uma sociedade ou grupo que ndo consegue ou ndo
registra seus tragos, sua historia, caso ndo tenha individuos
gue possam reproduzir aos seus descendentes seus relatos
mesmo que nao necessariamente arraigada a um registro
fisico/documental, esta fadada a desaparecer, e, além disso, é
essencial que saibamos de onde viemos, 0 que se passou até
chegarmos aqui, o que nos fundamenta, o que podemos fazer
para ter um futuro melhor sem repetir desacertos do passado.

Nesse sentido, Dodebei (1997, p. 120) assinala que
“[...] na antiguidade o grande avang¢o na comunicagao entre as
pessoas foi ocasionado pela descoberta da escrita, fixada nos
papiros, por exemplo, sem falar em outros registros, marcas e
evidéncias da existéncia do homem [...]". A autora ainda
constata que as tecnologias de informacdo e comunicacgao,
bem como o avangco nos meios de armazenamento das
informagBes tém constituido papel relevante para a evolugéo
social, bem como a preservacéo das diferentes culturas.

Portanto, “a memdria, onde cresce a histoéria, que por
sua vez a alimenta, procura salvar o passado para servir 0
presente e o futuro. Devemos trabalhar de forma a que a
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memoria coletiva sirva para a libertacdo e ndo para a servidédo
dos homens” (LE GOFF 1990, p. 447).

Entende-se, dessa  maneira, gue toda a
instrumentalidade usada na garantia da memdria pode ser
objeto da analise por parte da Ciéncia da Informacéo, pois
refere-se a documentos, fotografias, sites, etc, ou seja,
conhecimento registrado e socializado.

Essa instrumentalidade é analisada pela Ciéncia da
Informacgao no intuito de diagnosticar sua acessibilidade, seu
fluxo, sua producéo, disseminagédo e organizacdo. Com isso,
memoria e informagéo sédo questdes do ambito da Ciéncia da
Informacao.

Nesse sentido, a perpetuagcdo da memdria, que foi
garantida gracas a sua socializagdo, ndo se deu de forma
casual: foi preciso que h& muito tempo evidéncias e
documentos fossem preservados, e 0 mais importante, que se
possa acessa-los; nesse sentido, os lugares de memdéria se
configuram como verdadeiros guardibes da memoria e da
histéria, os quais Fernandes (1995) aponta como lugares
onde se faz a “gestao institucional dos saberes”, uma vez que
estes lugares seriam responsaveis por religar o presente com

0 passado.
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2.3 Lugares de memoria: guardides e propagadores da

historia

Respondendo aos problemas informacionais da
sociedade, e tendo como foco o uso da informagdo nos
contextos humanos, a Ciéncia da Informacéo (Cl) se constitui
em um campo interdisciplinar de conhecimento (SARACEVIC,
1996). Dessa forma, nas subdivisdes da Cl, existe um aspecto
gue engloba a atuagdo nos espacos destinados a memoria,
gue surgiram inicialmente como espacos destinados a
salvaguardar aquilo que era importante para determinada
sociedade, afinal, como pode-se perceber, é caracteristica do
ser humano a necessidade de registrar, para que os fatos e
informacdes perdurem para as futuras geracgoes.

Desde sua concepgéo, os museus, as bibliotecas e os
arquivos foram considerados como lugares da
meméria da humanidade, pelo que, a perspectiva da
memoéria € vista como preservacdo. Ao preservar
documentos, o0s lugares da memdria guardam
materialmente a memoéria de um povo, de uma cidade,
de um pais [...] (MONTEIRO; CARELLI, 2007, p. 2).

Assim, o0s lugares da memoéria podem ser
considerados como memoria de longo alcance, devido a
preservacdo de seus suportes materiais, o que explica, por
exemplo, o fato dos lugares de memdria em geral serem
“institucionalizados”, ou seja, existe a necessidade de se

BN

atrelar um lugar fisico, gracas a importancia que da aos
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suportes materiais como mantenedores de evidéncias e
memoéria. Porém, Oliveira e Santos (2009, p.1) afirmam que

Os “lugares de memoria” ndo sédo apenas fisicos, sdo
também mentais, espacos imaginarios onde quase nao
ha preocupacédo utilitaria, onde habitam coisas e né&o
seres. Esses “lugares”, refugios para os indicios, as
marcas, 0s sinais do que se passou, permitiriam uma
visdo, ou melhor, uma ‘re-visdo” da memoria, pois,
através do que neles esti contido, nos seria possivel
apreciar o que é lembrado ou esquecido em relacdo ao
passado.

Espaco de conservacdo e perpetuacdo do patrimonio
intelectual, literario e artistico dos membros de uma
sociedade, os lugares de memodria ndo se constituem
unicamente em local para reviver o passado onde se
depositam o0s estratos das inscricbes passadas, mas,
constitui-se em espaco dialético de aspecto imaterial que da
sentido e profundidade as praticas de reflexao e interpretacéo
a partir das herancas intelectuais.

Baratin e Jacob (2008) pontuam, nesse sentido, que se
trata de um cruzamento paradoxal entre um projeto utdpico,
uma vez que o objetivo central das bibliotecas era reunir todo
o conhecimento produzido, o que, em contrapartida esbarrava
em uma série de limitagbes técnicas, como as atividades de
selecdo, classificacdo, conservacdo, comunicacdo das
informacdes, porém, ndo reprimiu seu desenvolvimento nem
diminuiu sua importancia através dos séculos. Os autores
ainda acrescentam que esse papel s6 pode ser cumprido
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guando esses lugares estédo a servigo da coletividade inteira,
como “fermento dos saberes” e “motor dos conhecimentos”.

@] desenvolvimento  social  trouxe algumas
complicacbes para a membéria coletiva. Em sociedades de
cunho tradicional, a memdria se incorpora aos fatos do
cotidiano através dos costumes, crencas, rituais etc. J4 na
sociedade moderna, ela precisa ser congregada a ambientes
socialmente estabelecidos para ser produzida e reproduzida
(OLIVEIRA, 2010).

Nessa perspectiva, Nora (1993) institui o conceito de
‘lugares da memoéria” como sendo um meio para driblar o
problema da perda de identidade dos grupos sociais.

Assim, Oliveira (2010, p.41) assinala que “arquivos,
bibliotecas e museus sdo lugares de memdria socialmente
instituidos e legitimados para a preservacdo dos materiais da
memoria nacional, “chaves” da memoria coletiva dos povos.

Contudo, esses espacos sao vulneraveis a aspectos
econdmicos, a racionalidade administrativa, a inovacgéo
tecnoldgica e a disputa ideolégica que muitas vezes colocam
em risco sua prépria existéncia. Nesse sentido, a autora ainda
ressalta que ndo sd@o raros 0s casos onde 0s argumentos
priorizados na politica de gestdo informacional n&o
contemplam as reflexdes necessérias acerca da questdo da
memoria.

Seguindo essa perspectiva, Murgia (2010) destaca que
os lugares de memodria se constituem e reconstituem em torno
da memoria a partir de seu aspecto politico, que legitima a
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existéncia e a manutencdo de identidades locais ou globais.
Assim, o0 aspecto politico da meméria, segundo o autor,
possui dois desdobramentos:

Validacdo — A insercdo ou valorizacdo social dos
lugares de meméria encontra justificativas para sua cria¢ao ou
atendimento de demandas sociais. Como exemplo, o autor
cita a biblioteca de Alexandria, que atravessa a histéria como
modelo de reunido do saber universal ou memoria do mundo,
relacionando-a com as atuais bibliotecas nacionais, que séo
consideradas como guardids da memoria do pais. Outro
exemplo sdo o0s museus acerca de determinado
acontecimento ou personalidades e os arquivos histdricos.

Representacdo — Os lugares de memoéria sédo
elementos representativos tanto de uma identidade de uma
sociedade especifica quanto em um ambito mais abrangente,
como por exemplo, uma nagdo. Essa fungdo de
representacao é visivel devido a projecdo dessas instituicoes
enquanto lugares e quanto aos documentos que guardam.
“Objetos, livros, filmes, etc. sdo mediadores que atuam
diretamente na constru¢cdo de uma identidade grupal desde
gue institucionalizados. Isto é, desde que custodiados e
difundidos (através de qualquer meio) por uma instituicdo
oficial” (MURGIA, 2010, p. 29-30).

Os lugares de memoria tradicionais, como museus,
arquivos e bibliotecas, sdo definidos como instituicbes
culturais, como ressalta Homulos (1990), que chama essas
instituicoes de "instituicdes coletoras de cultura". O musedlogo
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ainda ressalta que ndo devem existir papeis definidos nem
fronteiras rigidas entre museus, arquivos e bibliotecas e indica
gue essas instituicbes sejam organizadas ao longo de um
grande continuo onde as bibliotecas e 0s museus se
encontram cada um numa extremidade e 0s arquivos no meio
do continuo, porém, sem estabelecer um ciclo fechado, mas
sim a integragéo dos elementos, uma vez que suas atividades
e pressupostos extrapolam a simples organizagdo e guarda
de documentos (FONTANELLI, 2005).

Nesse sentido, Fernandes (1995) salienta que essas
instituicbes também s&o responsaveis por socializar o
conhecimento,

O que cada um sabe e produz como saber de si, do
mundo das coisas, precisa ser de todos — de cada um.
Como ndo ha onisciéncia, para atender a esta
necessidade, as [...] instituicdes tomam a si a tarefa de
administrar tudo o que se sabe quase a totalidade [...] a
tal agdo denominamos “gestdo dos saberes”
(FERNANDES, 1995, p. 27.

Uma vez que integram um conjunto das estruturas
sociais estabelecidas pela tradicAdo que se dedicam a
preservacdo e disseminagdo das manifestacdes artisticas e
culturais, decorridas coletividade (MARINHO; CHACON, 2011,
p. 9), além de desempenhar a indispenséavel fungéo de guarda
e preservagdo da memdria individual e coletiva. “Nao no
sentido de guardar para si o patriménio material e imaterial
produzido [...] no passado, mas, de através dele, possibilitar
estudos e investigacbes sobre tantas experiéncias passadas,
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presentes, de alguma forma, em seu acervo” (ANDRADE,
2009, p. 35).

“Como suporte do texto, o livro, manuscrito ou
impresso, escrito em tabletes de argila, papiros ou
pergaminhos, ou no formato eletrénico, constitui sempre um
instrumento para a compreensao parcial da realidade”
(CASTRO, 2006, p. 6), e essa compreensdo € possibilitada
pela relagdo que se instaura entre o documento e o
consulente, cuja mediagao é estabelecida pela linguagem.

Os documentos, independente do suporte onde estédo
registrados, contribuem para o resgate e producdo de
memorias, de modo a trazer ao conhecimento publico
fragmentos de informagfes que certamente ficariam perdidas
no tempo. Logo, “a construgao, preservacao e valorizagdo dos
lugares de memdria contribuem para que, no futuro, ndo se
estabeleca, como contraponto a sociedade do conhecimento,
a sociedade do esquecimento, cujo presente sera descontinuo
e ausente de sentido” (CASTRO, 2006, p. 10).

Em contrapartida a alguns autores e mesmo a posicao
mais técnica que por vezes foi assumida, os lugares de
memoria ndo sdo espacos de recolhimento de poeira, mas
compdfem 0 espaco em que ocorre a recuperacdo de
documentos, fotografias, objetos que trazem a marca de um
tempo, de um lugar, de valores, opinides, nhormas de grupos
sociais organizados. Ou seja, qualquer que seja esse lugar de
memoria serd um lugar de didlogo com o passado (BARATIN;
JACOB, 2008).
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Dessa maneira, Burke (2003) assinala que os lugares
de memoria, pelo poder de representacdo que contém,
contribuem para a apreenséo do presente a partir do passado,
trazendo perspectivas para o futuro. Em contrapartida, esses
lugares de memdria sé adquirem sentido quando implicam em
significado para seus leitores/usuarios, e quando esses
passam a se apropriar das informacdes ali guardadas. Isso
pode definir tanto a sua sobrevivéncia como também sua
decadéncia.

Assim, as unidades de informag¢do devem acompanhar
os desenvolvimento das areas do conhecimento, uma vez que
sua evolucdo é incessante, e esse crescimento continuado
acaba gerando sempre novas perspectivas para os lugares de
memoria, que conservam direto compromisso com a
recuperacao, acesso e apropriacdo da informacao, além das
atividades de representacdo da informacdo e do
conhecimento, como os trabalhos terminolégicos e
terminograficos, sobretudo a indexagdo. Essas atividades sédo
consideradas verdadeiros dispositivos de memoria, pois
permitem que a &area ou a comunidade possam ser
compreendidas e reconstruidas do ponto de vista conceitual.

Muito além da funcdo inicial que se resumia a
salvaguarda do patrimonio documental, as instituicbes de
memoria passaram a despender uma maior relevancia ao
contetdo em detrimento ao suporte fisico, um exemplo disso
séo os suportes eletronicos difundidos atualmente por meio
das tecnologias de informacao. Porém, o modo como esses
documentos - independente do suporte - sdo recuperados,
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continua fundamentado na questdo da representacdo
tematica, ou seja, 0 modo como se aborda a indexacdo do
ponto de vista dos conceitos da area em questdo. Além disso,
ao passo que sao recuperados e representados os conteldos,
a meméria vem a tona no sentido da evolucéo conceitual, nos
objetos de estudo, nas pesquisas desenvolvidas e que séo
representadas através da indexacao nos lugares de memoaria
gue se preocupam em resguarda-la.

E necessario também abrir espaco para 0s recursos
tecnolégicos, que podem contribuir para o resgate do
passado, e que ndo devem ser vistoS como ameaca a
sobrevivéncia das tradicionais instituicbes, uma vez que
diminuem as dificuldades do pesquisador em localizar e obter
as fontes de que necessita para tecer a historia ou aclarar
alguns de seus pontos, conforme Castro (2006) assinala. A
possibilidade da digitalizac&do, do uso de fontes de informacéo
eletronicas n&o exclui o valor e a necessidade de se preservar
o documento original. Por exemplo, a digitalizacdo de um
incundbulo, de uma pintura renascentista, pode facilitar a
divulgacdo da informacgéo, ja que 0s recursos tecnoldgicos
podem abranger um maior contingente de individuos do que
esperar que estes visitassem um museu ou uma biblioteca.
Porém, o fato de estar digitalizado ndo substitui o valor do
original, mas contribuem no sentido de dinamizar a memoria,
as informacbes, ao passo que os documentos em si sdo
resguardados, a fim de que perdurem.

E natural, além da necessidade de registrar e
recuperar, o entendimento, a interpretacdo dos indicios,
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documentos, tradigcdes que chegam até nés. E, nos lugares de
memoria, a manifestacdo do entendimento se da através do
ponto de vista que se da aos seus objetos, conforme
assinalam Oliveira e Santos (2009): nos museus existe a
consideracao dos objetos como guardides do passado, j4 nos
arquivos ha o sentimento de que os papéis sao testemunhos,
e, nas bibliotecas, a certeza de que o universo esta enfileirado
em estantes. Para os pesquisadores, a memoria € como se
fosse uma bussola, que os salvara diante de um oceano de
interrogacdes sem respostas.

Ribeiro (2010) considera que bases de dados, arquivos
€ museus como equipamentos coletivos de recuperacdo da
informagéo, e, nesse sentido, pontua que esses lugares,
congregados a politicas voltadas para a organizagéo,
tratamento, preservacéo e conservagao documental precedem
uma “nova era’, em que questdes volvidas para o patrimonio e
a memoria corroboram tais espacos como lugares efetivos de
praticas de conhecimento e de comunicacao.

Portanto, os lugares de memdria detém o importante
papel de guardides e propagadores da memoéria e
conseguentemente da histéria. Nao apenas propagadores por
um ponto de vista rigido, Unico, mas difusores de informagdes
cuja interpretacao fica a cargo individual, pois a memaria pode
ter diversos significados e pontos de vista. Logo, a memoria
que esta presente nesses lugares € necessaria para que “[...]
possamos perceber a intima, infima e necessaria relacédo
entre as coisas. Memoéria para que a humanidade sinta que,
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por esséncia e por principio, a sua existéncia ndo é hermética
ou simplesmente instintiva” (OLIVEIRA; SANTOS, 2009, p. 7).
Além do mais,

Todo saber se fundamenta no saber precedente. O
conhecimento é cumulativo e se desdobra em tradicéo.
A biblioteca [e demais lugares de memodria] capitaliza
essa heranca, permite aumenta-la gracas a atividade
coletiva dos que a exploram. O trabalho intelectual
pressupde que se faga referéncia (...) ao que ja foi
escrito sobre o assunto, que se mobilizem os
conhecimentos arquivados (...) os problemas e suas
solugbes (JACOB, 2008, p. 68).

Como os lugares de memoéria abarcam a evolug¢édo do
conhecimento, que por sua natureza é dinamico e em
constante desenvolvimento, € necessério ter atengdo ao modo
como séo abordados a recuperagdo, acesso e apropriagdo da
informagéo, que se baseiam nas atividades de representagéo
do conhecimento e da informacéo através dos processos de
cunho terminolégico e terminografico, especialmente a
indexagdo, que serd a ligacdo entre os documentos e 0s
usuarios, e, portanto, necessita que sejam adotados critérios
para aumentar a precisdo da indexagéo realizada, bem como
alinhar a linguagem técnica dos documentos a linguagem dos
usuéarios, considerando aspectos como as areas do
conhecimento que sdo contempladas pela instituicéo, etc.

Esses critérios devem ser registrados, para que em
situacbes, como por exemplo, mais de um indexador
operando o sistema, como uma rede de unidades de
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informacdo, ndo haja disparidade no modo como essa
atividade é realizada.

A forma como se estabelece desde o desenvolvimento
do acervo documental até a indexacdo nos espacos de
memoria se relaciona diretamente com o0s aspectos da
instituicdo em si, sua missao, valores, cultura organizacionalm.
Portanto, € necessério que a biblioteca defina, para si, uma
politica de indexacdo, que se constituia de diretrizes que
explicitam as escolhas técnicas/administrativas (por isso
politica) considerando fundamentalmente duas variaveis: o
seu usuério (no caso daqueles que fazem parte da instituicéo,
€ que por isso compartiiham suas caracteristicas) e 0 seu
acervo.

| ima e Albano (2002) consideram que cultura organizacional diz respeito
aos padrdes de comportamento, costumes, normas, valores, processo de
comunicacao (caracteristicas da linguagem) etc. Nesse sentido, a cultura
organizacional é considerada como um fator importante para a constituicdo
de politicas de indexacdo, uma vez que refletem o comportamento dos
individuos dentro da instituicdo, o linguajar usualmente empregado, o modo
como se relacionam com as tecnologias de informacédo, e como isso pode
afetar o desempenho em um SRI.
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3 POLITICAS DE INDEXAGAO

Para que se possa entender adequadamente as
politicas de indexagdo, serdo elucidados os conceitos de
politica e indexacéo, a fim de que se estabeleca uma relacdo
clara entre essas duas perspectivas.

Bio (1996, p. 53) definiu politicas como sendo “[...]
‘decisbes futuras’ ou ‘orientacbes preestabelecidas para a
tomada de decisbes no sentido dos objetivos’ [...]”. Nesse
sentido, o autor ainda aponta que a partir das politicas sao
definidos os meios como chegar até os objetivos, e, nesse
sentido, é permitido arbitrio, uma vez que por si sés as
politicas ndo sdo a decisdo propriamente dita, mas sim,
constituem as diretrizes que levam as ag0fes, e desse modo, a
adequacdo das medidas no momento em que falhas ou
inovagdes em potencial sdo identificadas.

Nesse sentido, Oliveira (1998, p. 395), corrobora o que
foi ressaltado por Bio (1996) quando afirma que “uma politica
pode ser definida como um pardmetro para a tomada de
decisao”, e, portanto, é evidente que esses parametros devem
estar bem definidos, uma vez que ¢€é a partir das
consideracbes estabelecidas que todo o sistema sera
conduzido a realizar determinadas acbes e observar
determinados pontos de vista.

E importante ressaltar que ndo é atributo da politica
estabelecer procedimentos, pois reflete o anseio do
administrador no momento da tomada de decisdo, do mesmo
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modo como acontece na definicho de funcbes e
responsabilidades, que refletem decisdes do responséavel pela
administracdo do sistema. Por outro lado, é preciso observar
gue a adocdo de politicas sdo aplicadas a todos o0s casos
semelhantes, e ndo a casos especificos.

Por outro lado, ao tratar de indexac¢do dentro do
contexto do ciclo documentério'’ abordado por Rubi (2008)
baseado em Shaw, podemos identificar esse processo como
etapa intermediaria, isto porque, contida dentro da acepc¢ao do
tratamento documental, ou, tratamento da informacéo,
conforme Guimardes (2003), a indexagdo se compde como
elemento de dialogo entre produtor e consumidor da
informacéo, e, desse modo, muitos pesquisadores se dedicam
a estudar esse processo.

Silva e Fujita (2004) abordam de modo sintetizado um
histérico da indexacdo, e apontam sua utilizacdo desde os
primeiros sistemas de representacdo da informacdo, como as
tabulas de argila, o que possibilitou o aperfeicoamento das
técnicas até o expressivo desenvolvimento da indexagdo ao
fim do século XIX, com o aumento das publicagbes da

' De acordo com Shaw, citado por Rubi (2008), as etapas do ciclo

documentario envolvem atividades de identificacao, gravacéo, organizacéo,
armazenamento, recuperacdo e conversdo em formas Uteis, bem como a
disseminagdo do conteldo dos documentos impressos ou registrados em
outro suporte. Por outro lado, cabe mencionar que a ideia de ciclo pode ser
considerada controvertida, uma vez que denota possibilidades finitas, de
recomecgo, COmMO um processo que retorna sempre ao estado inicial, sem
evolugdo. Desse modo, a representacdo mais adequada para a 0 processo
documentario seria a de uma espiral, a fim de n&do ter um inicio e um fim
especifico, permitindo que exista, no processo, intervencdes e
desenvolvimento das etapas que o compde.
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literatura cientifica e dos periddicos destinados a veicular
essas informacgfes. A partir dai, estudos acerca da teoria da
indexacdo tém sido desenvolvidos, com énfase na sua
natureza, os procedimentos que a compde, suas
caracteristicas, etc.

O Sistema Mundial de Informacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (World Information System for Science and
Technology - UNISIST) publicou, em 1981, os “Principios de
indexacao”, conceituando essa como a acdo de descrever e
tornar identificavel determinado documento a partir do assunto
gue aborda. Esse estudo originou a publicacdo pela
Padronizagéo Internacional para a Organizagao (International
Standardization for Organization - ISO) da norma 5963, com o
titulo Documentagdo - métodos para analise de documentos,
determinacdo dos seus temas e selecdo de termos
(Documentation — methods for examining documents,
determining their subjects, and selecting terms).

Essa publicagdo muito influenciou os estudos
internacionais acerca da indexagdo, e, no Brasil, em 1992, a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou a
traducdo da 1SO 5963 sob o numero 12676, cujo titulo
“‘Métodos para analise de documentos — determinacdo de
seus assuntos e selegdo de termos de indexacao”. A citada
norma da ABNT (1992, p. 2) ainda define indexagdo como o
“ato de identificar e descrever o contetdo de um documento
com termos representativos dos seus assuntos e que
constituem uma linguagem de indexagao”.
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Nesse sentido, Lancaster (2004) aponta que o0s
processos que envolvem a indexacdo identificam o assunto
que o documento aborda, implicando na “[...] preparagao de
uma representacdo do conteudo tematico dos documentos”
(LANCASTER, 2004, p. 6).

Chaumier (1988, p. 63) afirma que a indexagcdo € o
ponto mais importante no processo de analise documentéria,
e, “consequentemente é ela que condiciona o valor de um
sistema documentério”. O autor, assim como Van Slype
(1991), ainda aborda a ideia de ruidos (recuperacdo de
documentos que nao sdo condizentes com a questado
pesquisa) e siléncios (existem no acervo, sao pertinentes ao
argumento de pesquisa, porém, ndo sao recuperados).

De acordo com Van Slype (1991), a indexacao
compreende a operagdo que incide na enumeracdo dos
conceitos de que trata um determinado documento, de modo
a representa-lo a partir de uma linguagem combinatéria, como
um vocabulario controlado, por exemplo. Robredo (2005, p.
165) também compartilha esse preceito, e pontua que a
indexagao consiste em “indicar o conteudo tematico de uma
unidade de informagéo, mediante a atribuicdo de um ou mais
termos (ou codigos) ao documento”.

Desse modo, pode-se considerar que a indexacdo
consiste no processo de compreender e interpretar o
contetido tematico de um documento por meio da analise de
assunto, representando-o através de conceitos que sao
traduzidos em termos de uma linguagem padronizada,
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visando a recuperacgdo da informacédo pelo usuério, uma vez
gue uma linguagem documentaria definida se comp&e como
elemento de diadlogo entre esses dois pontos.

Chaumier (1988) ressalta que, por meio da indexacéo,
identificam-se conceitos atrelados aos documentos, e que
estes sao descritos a partir de Linguagens Documentarias que
irdo condiciona-los para uma posterior recuperacao.

Nesse sentido, Fujita (2004) destaca que a indexacéo
trata da descricdo do contetdo documental, que também é
denominada de Analise documentéria, cujas principais
operagbes sdo a analise, sintese e representacdo, onde a
descricdo de cada operacdo indica uma sequéncia de
procedimentos, conforme Kobashi (1994, p.23), citada por
Fujita (2004, p. 260):

e Andlise: o texto é lido e segmentado para identificacédo
e selecdo de conceitos;

e Sintese: Elaboracdo do texto documentario com os
conceitos selecionados (esse enunciado € composto
de termos ou resumo do texto analisado);

o Representacdo: essa etapa pode ter dois
direcionamentos distintos: 1) estabelecida por meio de
um processo de condensacdo intensiva do texto
original, resultando nos diferentes tipos de resumo,
bem como na determinacdo de palavras-chaves, que
serdo 0s produtos documentérios desse
direcionamento; 2) realizada com o auxilio de um
cédigo que traduza a linguagem do texto para
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controlada, ou seja, uma Linguagem documentaria que
poderd ser um tesauro ou lista de cabecalho de
assunto especializados da area de assunto.

Ainda de acordo com Fujita (2004), em se tratando de
representacdo, ha uma espécie de “cadeia de
representagdes”, onde o texto € uma primeira representacao
registrada do conhecimento gerado por um autor; ja o resumo
e a palavra-chave, também séo representacdes de modo
condensado do texto; por outro lado, quando verificamos se
determinada palavra-chave é autorizada e adequada a
recuperacao, implica em uma terceira representagéao.

Por outro lado, Fujita (2003) aponta dois estagios no
processo de indexagdo: o0 analitico que consiste na
compreensdo geral do texto, identificagdo e selecdo de
conceitos validos para representacdo, abrangendo as fases
de compreensdao  do conteltdo do  documento,
identificacdo/selecdo dos conceitos para representacdo, ou
seja, a extragcdo de conceitos significativos que melhor
representem a totalidade do conteddo documental; e a
traducdo, onde os conceitos escolhidos serdo representados
por meio de uma linguagem de indexacao, definida de acordo
com os requisitos do sistema e dos seus utilizadores.

Dessa forma, percebe-se que a indexacgao, sob a 6ética
da andlise documentéaria, consiste na ligacdo entre os
documentos ou suas representacbes e 0s usuarios, e,
portanto, necessita da adocdo de critérios para aumentar a
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precisdo e qualidade da indexacdo realizada, alinhando a
linguagem técnica dos documentos a linguagem dos usuarios.

Uma vez que o processo de indexag¢do condiciona os
resultados para uma estratégia de busca cujo resultado
positivo ou negativo tera reflexo na recuperacdo da
informacéo (FUJITA, 2003), pode-se apontar alguns aspectos
comuns entre indexacdo e recuperacdo da informacdo. A
partir de Chaumier (1988), Silva (2010) adaptada um modelo
gue demonstra a relacdo entre etapas da indexacédo e de
recuperacao da informacao:
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Figura 6 — Processo de indexagéo e recuperacao da informacédo
Fonte: Silva (2010, p. 26) adaptado de Chaumier (1988, p.76)

A escolha da linguagem documentaria que sera
adotada, bem como a definicdo e caracterizacdo das etapas
gue irdo compor o processo de indexacgéo é fundamental para
gue esse processo seja realizado com eficicia e preciséo, se
tornando, pois, orientagbes preestabelecidas para a tomada
de decisBes no ambito do sistema.

Nesse sentido, quando o conceito e aplicacbes de
politica e indexacdo convergem, podemos observar uma

by

aplicacdo fundamental a Biblioteconomia e a Ciéncia da
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Infformagdo, pois o0 gerenciamento de sistemas de
recuperacao da informacdo (SRI) necessita de politicas de
indexacdo bem estabelecidas para que funcione de modo
eficaz.

Rubi (2004) aponta que a politica de indexacao é uma
decisdo administrativa indispensavel a SRIs, uma vez que seu
estabelecimento define as caracteristicas principais do
sistema. Nessa perspectiva, Carneiro (1985, p. 221) afirma
que

Uma politica de indexacdo, como guia para tomada de
decisOes, deve levar em conta os seguintes fatores: a)
caracteristicas e objetivos da  organizacéo,
determinantes do tipo de servico a ser oferecido; b)
identificacdo dos usudrios, para atendimento de suas
necessidades informacionais; c) recursos humanos,
materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento
de um sistema de recuperacgédo de informacdes.

Os fatores que influem no desempenho de um SRI s&o
imputados a politica de indexacdo e a exatiddo como esta
sera realizada. Logo, o desempenho de um sistema esta
diretamente ligado a indexac&o no nivel de politica e exatiddo
na indexacdo. As decisdes relacionadas a politica s&o
tomadas pelo gestor do sistema, e estdo fora do alcance do
indexador individual; ja os fatores que se relacionam com a
exatiddo da indexacdo sédo atribuidos ao indexador individual.
Neste sentido, “a principal decisdo politica diz respeito a
exaustividade da indexacdo, a qual corresponde, Qgrosso
modo, ao numero de termos atribuidos em média”
(LANCASTER, 2004, p. 27).
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Van Slype (1991, p. 123) considera que o namero de
termos pelos quais um documento é representado diz respeito
a exaustividade, e observa que a esta mede a qualidade em
eleger os conceitos que de fato sdo significativos e que
contém informacdo pertinente aos usuarios. O autor ainda
ressalta que a exaustividade demasiadamente elevada ou
reduzida interferem na recuperagao, causando “ruidos” ou
“siléncios” nas solicitagbes feitas pelos usuarios. Além do
mais, “a exaustividade depende fundamentalmente da politica
de indexacéo e da qualidade do trabalho dos documentalistas,
e especialmente a sua capacidade de julgar o que é
importante e o que nao é, e seu ‘olfato’ para detectar os
conceitos implicitos” (VAN SLYPE, 1991, p. 123).

Uma vez que a politica de indexagdo é uma decisdo
administrativa, Cesarino (1985, p. 165) estabelece alguns
aspectos que devem ser observados:

Identificagdo das caracteristicas do usuério: quais
areas do conhecimento de seu interesse? A maioria dos
usuarios é competente informacionalmente? Qual o nivel de
habilidade do usuario no sentido de manusear o SRI adotado
pela instituicdo, sua experiéncia? E preciso saber se existe a
habilidade na elaboracéo de estratégias de buscas refinadas.

Volume e caracteristicas da literatura a ser integrada
ao sistema: quais as caracteristicas do arcevo em termos de
guantidade de materiais, quais as areas do conhecimento
fardo parte, as caracteristicas da literatura (grau de
aprofundamento de acordo com o publico que ira atender, por
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exemplo, uma universidade, um centro de pesquisa
especializado);

Volume e caracteristicas das questdes propostas pelo
usuario: Como sao formuladas as estratégias de busca no
sistema pelos usuarios, 0s termos que utiliza, com que
frequéncia o SRI é utlizado, e os indices de respostas
positivas e negativas obtidas. Nesse sentido, € preciso fazer
um levantamento para mapear as principais questdes, o0 modo
como os usuarios elaboram o enunciado da pergunta (termos
lancados na estratégia de busca).

Numero e qualidade dos recursos humanos
envolvidos: quantas pessoas estéo envolvidas na manutencao
do sistema, qual o papel de cada uma (por exemplo, quem
sera o responsavel por administrar o sistema, quem sera
responsavel pela indexacéo etc). O numero é suficiente para
suprir as demandas? A formacdo e experiéncia de cada
pessoa designada para as funcdes que exerce é adequada?
Essas questbes sdo importantes, uma vez que nem sempre
se tem profissionais devidamente qualificados para
desenvolver as atividades para as quais foram designados, o
gue pode comprometer a qualidade do sistema;

Determinacdo dos recursos financeiros disponiveis
para criacdo e manutencao do sistema: a escolha do sistema
gue sera adotado, quais os recursos oferecidos para quem ira
alimenta-lo e os usuarios que vao utiliza-lo, bem como as
despesas demandadas para sua manutencéo, e de onde vira
0 custeio sdo previsbes que devem ser feitas com
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antecedéncia para que o0 sistema n&o venha ter suas
atividades interrompidas. Nesse sentido, o planejamento
financeiro é um dos pontos que deve estar em pauta
permanentemente.

Determinacdo dos recursos disponiveis: diz respeito
nao somente aos recursos materiais que serdo utilizados, mas
também ao apoio institucional, o0s recursos para
especializacdo permanente dos profissionais envolvidos no
sistema entre outros.

A partir desses aspectos, o SRI podera definir suas
caracteristicas principais, delimitando, por exemplo:
e Se o foco maior serd na revocacao ou preciséolz, ou

seja, se a atencdo maior serd na proporgdo de
documentos relevantes que formam retornados como
resultado a uma consulta do usuério, ou na quantidade
de documentos relevantes que foram recuperados;

e Como proceder em relacdo a estratégia de busca, se
esta sera formulada pelo usuério e/ou através da
escolha dos assuntos em uma lista pré-estabelecida,

por exemplo;

12 A revocacdo se refere ao nUmero de palavras-chave que séo
contempladas no vocabulério controlado em detrimento do nuamero de
palavras-chave que aparecem no documento. Ja a preciséo (ou relevancia)
refere-se qualidade dos documentos recuperados pelo sistema em
detrimento dos termos contemplados pelo vocabulario controlado.
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Qual o tempo médio de resposta entre a solicitagdo e
os resultados da busca para o usuério;

Quais o0s tipos de servicos e produtos serdo
oferecidos, por exemplo, acesso a textos completos,
ou apenas referéncias, se o0 sistema possibilita
intercambio de informag¢des com outras bases, se esta
disponivel via Internet, se dispde de servico de
referéncia on-line etc.

Para Carneiro (1985, p. 229), um SRI abrange uma

série de decisdes que se relacionam com cada uma das fases
dos processos envolvidos, e que dessa forma, afetam o
desempenho de um sistema como um todo. A autora destaca
0os elementos que devem ser considerados quando da
elaboracéo de uma politica de indexacéo:

1.

2.

Cobertura dos assuntos: Quais sdo as areas de
interesse, onde estdo situados 0s assuntos centrais ou
periféricos que serdo tratados pelo sistema,
considerando o nivel de aprofundamento exigido para
a representacdo dos materiais;

Selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte:
adequacao ao nivel intelectual e técnico dos usuarios,
ou seja, o dominio do conhecimento pelo publico a que
se destinam os materiais. Nesse sentido, indicadores

8o gue Carneiro (1985) chama de politica de indexacao, Lancaster (1968,
p. 62) denominou de “politicas de entrada de documento” uma vez que esta
“[...] é a politica adotada a respeito do material indexado no sistema”.
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guanto a qualidade dos documentos como a autoria,

confiabilidade dos dados, por exemplo, bem como os

recursos financeiros empregados para adquiri-los sao
ponto importantes a considerar;
3. Processo de indexacédo™:

3.1 Nivel de exaustividade: os assuntos contidos no
documento sdo reconhecidos na operacdo de indexacédo e
convertidos na linguagem do sistema;

3.2 Nivel de especificidade: precisdo ao especificar o
assunto de que trata o documento;

3.3 Escolha da linguagem: a linguagem utilizada para a
indexacdo afeta o desempenho do SRI seja na estratégia de
busca (como serd representado o modo pelo qual usuario
realizara a pesquisa), seja na indexacao (institui a precisédo
para a representacdo do documento). De acordo com um
estudo prévio do sistema, deve optar por utilizar a linguagem
livre ou controlada, destacando também se a preferéncia sera
ainda pela linguagem pré-coordenada ou pos-coordenada;

4. Estratégia de busca: definir se a busca serd ou nao
delegada;

5. Tempo de resposta do sistema: tempo gasto entre o
recebimento da solicitagdo e o fornecimento de uma
resposta satisfatoria; extraido.

4 para Gusmso (1985) e Lancaster (2004), a indexacao consiste na

descri¢cdo e caracterizagdo de um documento através de representacdes
dos conceitos contidos neste, transcrevendo-os para linguagem
documentaria apds uma analise dos mesmos.
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6. Forma de saida: formato em que serdo apresentados
os resultados da busca, como resumos, referéncias,
texto completo, etc.;

7. Avaliacdo do sistema: até que ponto o sistema satisfaz
as necessidades dos usuarios, quais falhas estdo
ocorrendo e de que forma podem ser corrigidas.

A analise dos elementos citados por Carneiro (1985)
faz necessaria uma ressalva: eles foram elaborados na
década de 1980, onde a realidade das unidades de
informagdo (no caso, as bibliotecas), especialmente no
tocante as tecnologias, era diferente do contexto tecnoldgico
gue vivemos hoje. A titulo de exemplo, o ponto Tempo de
resposta do sistema no contexto vivenciado pela autora
poderia mudar muito de acordo com o assunto requerido, bem
como a profundidade e especificidade necessarios.

Nesse sentido, Guimardes (2000) busca atualizar
alguns dos elementos mencionados anteriormente. Segundo o
autor, um dos varios motivos porque os estudos sobre politica
de indexacéo ficaram defasados diz respeito especialmente a

7

maneira como a indexagdo é abordada nas unidades de
informagéo, pois muitas vezes é considerada meramente
como um processo técnico, desprezando-se o fato de que

necessita de procedimentos sistematizados.

Lancaster (1973) aborda os estagios que um programa
de avaliagdo de um SRI deve abranger:
e Estabelecer o alcance a propdsito do programa de
avaliacdo, definindo o que ser& avaliado;
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e Plano da avaliacéo;

¢ Analise e interpretacdo dos dados e resultados;

e Modificagbes/melhorias no sistema de acordo com 0s
resultados obtidos.

Guimaraes (2000, p. 55) ressalta que Carneiro (1985)
utiliza pressupostos estabelecidos por Foskett (1973), e nesse
sentido, contempla mais trés aspectos abordados por este
como complementacdo ao estudo sobre politicas de
informagéo:

o Capacidade de “browsing”: é necessario pensar acerca
da interface dos sistemas de busca, de modo que seja
facilmente identificavel, como se organiza sua
estrutura tematica;

e Garantia literéaria (literary warrant): aborda a linguagem
de indexacdo do sistema, a representacdo dos
conceitos efetivamente utilizados pela comunidade de
usuarios ao qual se aplica;

e Formacao do indexador: no tocante ao conhecimento
nas areas dos assuntos dos documentos, métodos de
indexacdo, das caracteristicas das linguagens
documentérias e habilidades linguisticas.

Devemos ressaltar que a politica de indexac¢do nédo
deve ser tida como uma lista de procedimentos a serem
seguidos, e sim uma filosofia que reflete os interesses e
objetivos da biblioteca (organizacéo). Isso nos leva a pensar
sobre a indexagdo ndo somente como um processo da
operacdo técnica, mas sim da biblioteca como uma
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organizacao, pois a tarefa da indexagéo so tera sentido uma
vez norteada e respaldada por essa filosofia (RUBI, 2004,
p.20).

Lousada et al. (2011, p. 194) assinala que a politica de
indexacao adotada reflete a missdo e, mais especificamente,
0S oObjetivos da organizacdo. Logo o0 conhecimento
organizacional gerado deve ser adequado a tais objetivos.
Nesse sentido, pode-se considerar que a ligacdo entre o
conhecimento gerado e o0s objetivos define o modo como a
organizacdo se estabelece no contexto onde esta inserida.
Salienta-se também que toda politica de indexagcdo €
personalizada, uma vez que varia de acordo com o perfil da
instituicAio e com o perfil do usuario, bem como suas
necessidades. Assim, as politicas de indexagdo devem fazer
parte do planejamento global dos sistemas de informacgéo
como parametro para sua administracdo dentro de um
contexto gerencial.

De acordo com Carneiro (1985, p.222), uma politica de
indexacdo deve considerar alguns elementos que sé&o
inerentes ao planejamento de qualquer tipo de sistema de
recuperacao de informacao:

a) ldentificagdo da organizacdo a qual esté relacionado o
sistema de indexacdo: deve-se conhecer os objetivos
e atividades que a organizacdo desenvolve, a fim de
identificar quais sdo as areas de interesse e quais 0s
tipos de documentos adequados para cada uma
dessas areas, possibilitando que a selecdo feita seja
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C)
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apropriada. O tipo de atividade que se desenvolve
determinar4 a demanda dos tipos de informacdo que
sdo pertinentes. O tipo da organizacdo implicara no
nivel de especificidade do sistema de indexacéo;
Identificacdo dos usuérios ao qual se destina o
sistema: implantar um SRI visa a sanar as
necessidades informacionais de seus usuarios, entdo
€ essencial conhecer quem sdo eles, suas
caracteristicas e seu perfil;

Recursos humanos, materiais e financeiros: a
disponibilidade de recursos é um fator importante, pois
ird viabilizar o desenvolvimento do sistema e a equipe
gue o desenvolve. Quando ha limitacbes nesses
recursos, a qualidade do sistema fica comprometida.

Pode-se considerar também, de acordo com Fuijita

(2003), que a politica de indexacdo esta inserida em dois
contextos complementares:

Contexto sociocognitivo do indexador: politica de
indexacao, regras e procedimentos desta, a linguagem
documentéria adotada para representar e mediar a
linguagem do usuério e seus interesses de busca;
Contexto fisico do trabalhador, do indexador e do
gerente: o sistema de informacédo propriamente dito.

Uma vez que a politica de indexacdo adotada permeia

as etapas concernentes aos documentos em um dado
sistema, como a coleta, representacdo e disseminacao/
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recuperacdo da informacdo, € necesséario que todos que
participam desses processos tenham acesso a politica de
indexacao estabelecida, e que esta esteja descrita de forma
clara e objetiva.

Neste sentido, Guimarées (2000, p. 55) assinala que

[...] a criacdo e desenvolvimento de uma politica de
indexagcdo pressupBe dois aspectos fundamentais: a
interdependéncia de seus elementos e sua evolucdo
constante. [..] Em consequéncia, uma politica s6
podera ter continuidade e aperfeicoamento no decorrer
do tempo se devidamente registrada em documentos,
de modo que se possa ter clareza [...] do conjunto de
decisdes tomadas, suas razdes e seus contextos.

Dessa forma, considera-se que a politica de indexagao
de um SRI pode ser observada a partir de diagnésticos que
compreendem desde a infraestrutura fisica, humana, os
servigos, procedimentos para realizar a indexagdo e seu
registro, de modo que seja acessivel e abranja todos os
sujeitos que lidam com o desenvolvimento do sistema.
Portanto, as politicas de indexagdo estdo sob o0 aspecto
gerencial e administrativo dos Sistemas de Recuperagdo da
Infformacdo que, por sua vez, integram instituicdes
(dispositivos de memdéria), e que necessitam que as politicas
gue integram seu gerenciamento estejam delineadas e
interligadas, de acordo com 0s objetivos que visam realizar e
com o contexto no qual se insere.

A construcao e adocdo de uma politica de indexacgao
deve se constituir em uma acao concreta para as unidades de
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informacéo, visto que em muitas dessas instituicbes é
realizada indexacdo em diversos setores, como € o caso dos
tribunais, por exemplo, que produzem decisGes, sentencas,
portarias etc., e geralmente fica a cargo do préprio setor que
emanou essas informacbes a producdo das ementas e
atribuicdo de pontos de acesso teméatico. Nesse sentido, é
evidente que nem sempre o0s profissionais que realizam a
representacdo dessas informacdes tém conhecimento
adequado para essa finalidade.

Dessa forma, uma politica de indexacao estabelecida e
de fato compartilhada se constitui em um fator fundamental
para garantir a qualidade como as informagbes sé&o
representadas e consequentemente recuperadas, visto que a
qualidade da indexagdo é um dos pontos principais para a
satisfatéria circulacdo/recuperacao da informacéo. No caso da
informacéo juridica, isso pode facilitar tanto o exercicio da
cidadania, no sentido de promover de modo mais eficaz o
acesso as informacdes as quais os cidaddos tém direito, como
também melhorar o fluxo da informacdo nos sistemas que
integram as instituicdes juridicas, e que muitas vezes também
sdo afetados pelo fato de haver dificuldades no sentido da
recuperacao devido a inadequada indexacao.

Portanto, estabelecer uma politica de indexacdo deve
ser um preceito essencial para qualquer instituicdo que preste
servicos de informacgdo, como € o caso das instituicdes que
produzem ou lidam com a informacao juridica.
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4 A INFORMAGAO JURIDICA

Area interdisciplinar do conhecimento humano que
procura regular a vida em sociedade, o direito esta presente
em diversos campos do conhecimento (PASSOS; BARROS,
2009).

A palavra Direito advém do latim Directum, que denota
muito reto ou muito justo (SILVA, 2010). No Brasil, o Direito
sofreu influéncia dos institutos romanos, germanicos e
canonicos, sendo dividido em dois grandes grupos:

¢ Direito Publico: subdividido em interno e externo, rege
as relac6es do Estado e do interesse publico (coletivo),
servicos, bens publicos, licitacdo, tombamento de
prédios historicos, etc.;

e Direito Privado: disciplina interesses individuais de
cada um, isto &, da relacdo entre os particulares. A
partilha de bens entre herdeiros ou conjuges, compra e
venda de bens moveis e imoveis sdo exemplos de atos
regidos por essa espécie do Direito (GUSMAOQ, 2006).

Porém, antes da divisdo em publico e privado,
geralmente os autores de livros de introdugdo ao direito
apresentam, antes de estabelecer as duas divisbes gerais, 0s
conceitos de Direito positivo (imposto coercivamente pelo
Estado), natural (ndo necessita de um legislador que elabore
e aplique leis ou sancdes para satisfazer ou impor a ordem
em uma determinada sociedade), objetivo (normas juridicas
gue regem o comportamento humano, de modo obrigatdrio,
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prescrevendo uma sangao no caso de sua violagdo (DINIZ,
2002)) e subjetivo (permisséo, por meio de normas juridicas,
para fazer ou ndo determinada acdo ou possuir determinado
objeto).

O Direito se manifesta e se estabelece por meio das
normas juridicas, cujas fontes séo categorizadas em materiais
e formais.

As fontes materiais se baseiam na origem e historia do
Direito, na sociologia, ética, politica e costumes. Com base
nessas fontes que o legislador determina as fontes formais.
Gusmao (2006) aponta que as fontes materiais sao as
compostas por fenbmenos sociais e dados extraidos da
realidade social e tradigbes/costumes com as quais o
legislador insere conteddo ou matérias as fontes formais do
Direito. “Com isso, podemos deduzir que as fontes formais
sdo o0s meios pelos quais o Direito se apresenta: leis,
regulamentos, decretos, jurisprudéncia, doutrina, tratados e
outros” (SILVA, 2008, p. 100-101).

Desse modo, existem as fontes formais legislativas,
representadas pelas normas superiores (leis, projetos de lei,
decretos, medidas provisérias, acordos, etc.) e inferiores
(circulares, resolugbes, instrugbes, deliberagbes, etc.);
doutrinarias (monografias, artigos, pareceres etc.); e as fontes
jurisprudenciais que abrangem as decisdes dos tribunais.

As fontes legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais
produzem a chamada documentacdo juridica, estando
presente na maioria dos “acervos” juridicos. De acordo com
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Atienza (1979, p. 19) a documentagéo juridica € a reunido,
andlise e indexacao da doutrina, da legislacéo (leis, decretos,
decretos-leis, atos, resolucbes, portarias, projetos de leis,
ordens internas, circulares, exposicdes de motivos, etc.), da
jurisprudéncia (acérdaos, recursos, decisdes, e de todos os
documentos relativos a atos normativos administrativos).

Nesse sentido, Passos (1994, p. 363) ainda conceitua
informacéo juridica (I1J) como sendo

toda a unidade de conhecimento humano que tem a
finalidade de embasar manifestacbes de pensamento
de jurisconsultos, tratadistas, escritores juridicos,
advogados, legisladores, desembargadores, juizes e
todos aqueles que lidam com a matéria juridica, quando
procuram estudar (do ponto de vista legal) ou
regulamentar situagbes, relacbes e comportamentos
humanos, ou ainda quando interpretam e aplicam
dispositivos legais.

Percebe-se, pois, que ha diferencas e peculiaridades
entre as fontes de informacdo juridica e que, para as
finalidades documentérias de representacdo e recuperacdo da
informagé&o, exige-se, conforme ressalta Guimardes (1993, p.
53), diferentes procedimentos de andlise e representacao
tematica, respeitando tanto o contetdo quanto a forma como
se apresenta.

Nesse sentido, mesmo nos primeiros sistemas de
organizacao, a necessidade de organizacdo da 1J ja se fazia
notar:

A complexidade da informacédo juridica pode ser
percebida em varios momentos da prépria histéria da
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organizacdo da informag@o. Desde as primeiras
bibliotecas, como a Biblioteca de Alexandria, a
informacdo juridica constava dos acervos e possuia
classificacdo especifica (LIMA; CUNHA, 2009, p. 37-
38).

Desse modo, questdes de acesso e recuperacdo sdo
fundamentais na pauta de unidades de informacédo, e, no
tocante a 1J, Passos e Barros (2009) assinalam que esta pode
se manifestar por meio de trés perspectivas: analitica (através
da doutrina); normativa (pela legislacédo) e interpretativa (por
meio da jurisprudéncia).

Acerca dessa classificacdo, podemos destacar:

Legislagdo — fonte de informacéo juridica formal, atos
ou dispositivos normativos emanados pelo poder estatal
competente para disciplinar uma determinada situacdo no
ambito de uma area geogréfica limitada. Pode também ser
considerada como o conjunto de normas de um pais, estado
ou municipio ou ainda as leis acerca de uma determinada
area juridica. A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 59,
estabelece o0s tipos normativos presentes no processo
legislativo brasileiro, dentre os quais: emendas a Constituigéo,
leis complementares, leis ordinarias, leis delegadas, medidas
provisorias, decretos legislativos e resolucdes.

Y

Quanto a esses atos legislativos, quanto a origem,
duracdo e alcance, eles podem ser classificados em Leis
Federais, que s&o criadas pelo Congresso Nacional e
alcancam todo o territério nacional; Leis Estaduais, que séo



111

promulgadas pelas casas legislativas estaduais e abrangem
0s respectivos estados; Leis Municipais, que tém origem nas
camaras municipais e abrangem a esfera municipal. As leis
podem ser permanentes (que sO sdo revogadas por ato
posterior) ou temporarias (com prazo certo de vigéncia).
Quanto ao alcance, podem ser gerais (regulamentam
situacdes juridicas genéricas, como a Constituicdo Federal)
ou especiais (que abrangem situacfes que podem nao estar
nas leis gerais, e precisam de norma especifica, como o
Cddigo de Defesa do Consumidor) (SILVA, 2010).

Doutrina — Opinido de um especialista do direito, de
carater cientifico ou empirico, sobre qualquer matéria juridica,
ou seja, é a teorizagdo do conhecimento juridico por meio de
interpretacdes feitas por especialistas da area que definem e
sistematizam o0s conceitos juridicos, criando teorias e
institutos juridicos (Palaia, 2006), e expostos em publicacfes
como livros, artigos de periddicos, pareceres™, trabalhos

* Guimaraes (1993) destaca que o parecer € um tipo especial de
informacao doutrindria, cuja principal caracteristica € o maior grau de
especificidade e maior objetividade na apresentacao dos conceitos juridicos,
ndo se preocupando tanto com a estrutura cientifica da informacgéo, mas
com a resposta a uma questao contestavel, colocada de modo objetivo.
Porém, é necesséario ressaltar que existem pareceres com funcdes
diferentes daquelas que remetem a doutrina, pois, algumas néo sado se
tratam de opiniBes de jurisconsultos acerca de determinada questédo
juridica. Por exemplo, tém-se os que expressam as orientagdes
administrativas de determinado 6rgéo governamental, ou ainda, aqueles os
originarios das casas legislativas, manifestando a posi¢do de um relator em
relacdo a determinados aspectos técnico-juridicos da proposta que esta
sendo apreciada. Como sdo documentos que acompanham 0S processos
judiciais, muitas vezes os pareceres séo classificados como documentos
jurisprudenciais, todavia, a jurisprudéncia corresponde ao conjunto de
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apresentados em congressos e demais meios que
possibilitem sua publicacéo.

Gagliano (2007) assinala que a doutrina se destaca
como base na orientacdo para a interpretacdo do Direito,
auxiliando o profissional do Direito, como advogados e juristas
na fundamentacao teérica de seus trabalhos, representando,
assim, o aspecto cientifico da area, sendo por meio dela que
os especialistas teorizam o conhecimento juridico e propdem
conceitos e definicdes peculiares a area.

Jurisprudéncia — Considerada como fonte de
informacéo, fornece elementos para sustentacdo e defesa das
teses juridicas. Acordaos, decisdes e sentencgas, constituem a
base para os profissionais do Direito verificarem como
determinados problemas estdo sendo julgados pelos
magistrados e qual o melhor caminho a seguir (BARROS,
2004).

Miguel Reale (2001) aborda o termo “jurisprudéncia”
como a revelacdo do direito que se processa por meio do
exercicio da jurisdicdo, por consequéncia de uma sucessao
harmonica de decisdes dos tribunais®. Guimardes (1993)
pondera que a jurisprudéncia deve ser tratada com atencéo,
uma vez que sua interpretacdo pode resultar em diferentes

decisBes de um Tribunal, e ndo um conjunto de documentos utilizados na
interposicao dos recursos (SILVA, 2008).

'8 Maximiliano (1980) destaca que uma decisao isolada nao constitui
jurisprudéncia, sendo necessario que determinada decisdo acerca de
determinada demanda se repita, e sem variagdes de fundo.
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entendimentos, uma vez que o mesmo tribunal ndo gera,
necessariamente, decisfes igualitarias. Ao passo que surgem
ocorréncias semelhantes tribunais constituem preceitos para
uniformizar as decisdes, que no caso sao as sUmulas e
UniformizacBes de Jurisprudéncia. Atienza (1979, p. 53)
destaca que o documento juridico produzido pela
jurisprudéncia, o acoérddo (julgamento proferido pelos
tribunais), significa que determinada resolucdo ou deciséo foi
tomada coletivamente pelos tribunais de justica.

Nascimento e Guimardes (2004) salientam que o
documento juridico vai além da classificagcdo tradicional em
doutrina, legislagéo e jurisprudéncia, na medida em que se
resgata o entendimento, construgdo, tipologia, forma e
estrutura. E mister afirmar que, no contexto atual, ocorrem
constantes inovagfes do Direito, por intermédio dos quais a
informacé@o juridica se manifesta: monografias, jornais,
enciclopédias, dicionéarios, fax, correios eletrdnicos, CDs,
pesquisas impressas, paginas da Internet, além da infinidade
de atos, leis, regras e regulamentos, fazendo surgir, entao,
Nnovos ensejos para acrescentar a classica divisdo em
doutrina, jurisprudéncia e legislacao (SILVA, 2008).

Uma caracteristica peculiar da informagéo juridica é a
longevidade: enquanto alguns dispositivos sofrem alteragées,
revogagbes que mudam parcialmente ou totalmente a
qualquer momento, € comum que uma norma antiga, mesmo
revogada, possa servir de base para uma tomada de deciséo
por, continuando como fontes importantes, a titulo de
consulta.
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Passos (1994) se refere a Lopez-Mufiiz quando afirma
gue a informagdo juridica tem uma validade quase
permanente, ou seja, o0 jurista se interessa ndo apenas pela
publicacdo mais recente, mas também a anterior, mesmo que
revogada, seus preceitos serdo aplicaveis aqueles atos
juridicos que tenham nascido sob a sua vigéncia; desse modo
a eficacia perdura além da revogacdo, e, portanto, seria
equivocado prescindir documentos juridicos sob o pretexto da
antiguidade.

A 1J constitui a base necessaria ao trabalho
desempenhado por juristas, legisladores, advogados,
estudantes e para aqueles que lidam com o Direito, como os
consultores juridicos, juizes, desembargadores, ministros,
procuradores, membros do Ministério Publico, e outros
profissionais de carreira (BARROS, 2004, p. 205). Além do
mais, o livre acesso a IJ é um elemento essencial ao exercicio
da cidadania, pois garante que os individuos conhecam suas
garantias enquanto sujeitos sociais, bem como deveres e
outras matérias.

A variedade de especificidades que podem
caracterizar a 1J faz que seja necessario selecionar, organizar,
recuperar e disseminar essas informa¢des adequadamente no
ambito das instituicbes, ou ainda para comunidades
especificas e para a prépria sociedade, e desse modo, essa
tarefa é designada as unidades de informacéo juridica, que
geralmente estdo ligadas a 6rgaos publicos das trés esferas
(federal, estadual e municipal), que por sua vez estdo
conectadas a 6rgdos do Legislativo, Executivo, Judiciario e
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Ministério Publico. Bibliotecas e arquivos judiciais sao alguns
exemplos de fontes de IJ, além das bibliotecas de instituicdes
de ensino superior que mantém cursos de direito, bem como
0s escritdrios de advocacia que também sdo consideradas
unidades de informacdo juridica, ou seja, tem-se, entdo,
“lugares de memoaria” especializados em informacgao juridica,
como por exemplo, as bibliotecas juridicas, os arquivos dos
tribunais, entre outros.

A importancia das unidades de 1J se da pelo fato de
ser um setor estratégico na instituicdo, uma vez que
disponibiliza servigos direcionados as tomadas de decisdo
pela administracdo. Isso se da, por exemplo, em consulta a
jurisprudéncia para apoio no julgamento de determinado caso,
ou ainda na configuragdo de determinada legislacdo, o que
demonstra que a IJ pode influenciar profundamente a vida de
um ou muitos cidadaos. Dessa maneira, tem-se o resultado de
acontecimentos que a partir do momento em que s&o
registrados, resultam em documentos cuja informacéo ali
contida torna-se objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo.
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5 METODO

Para que o alcance dos objetivos de uma pesquisa
seja efetivo, é necessario o planejamento coerente das etapas
gue garantam o seu cumprimento, desse modo, a escolha do
método, das etapas e dos procedimentos assegura O
cumprimento da pesquisa. Marconi e Lakatos (2009), nessa
perspectiva, assinalam que tanto os métodos quanto as
técnicas devem ser ajustadas ao propésito da pesquisa, ou
seja, devem convergir para o cumprimento dos objetivos,
considerando a natureza dos fenbmenos, o objeto de
pesquisa e demais elementos que possam surgir durante a
investigacao.

Além do mais, para que uma pesquisa adquira
consisténcia cientifica € preciso “[...] identificar as operacdes
mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Ou, em
outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar
a esse conhecimento” (GIL, 2009, p. 8). Nessa perspectiva, o
conhecimento pode ser previsto, explicado e os fenbmenos
decorrentes controlados, tornando-o transferivel e verificavel,
conferindo a pesquisa caracteristica cientifica.

Uma vez que se procura reunir e discutir aplicacdes e
matérias referentes as politicas e procedimentos de indexacdo
no sentido dos dispositivos de memodria como produto dos
trabalhos  terminolégicos e terminograficos, pode-se
considerar a nhatureza da presente pesquisa como
exploratéria, que conforme Gil (2009, p. 27), “[...] tem como
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principal finalidade desenvolver, esclarecer [...] conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos [...]".

Nesse sentido, ao passo que observamos as
implicacdes desta pesquisa em um contexto especifico (no
caso as bibliotecas da Faculdade de Direito do Recife, da
Assembleia Legislativa de Pernambuco e do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco), verifica-se que ela se
caracteriza como estudo de caso, que de acordo com Gil,
2009, p.58), € definido como “um estudo empirico que
investiga um fenbmeno atual dentro do seu contexto de
realidade”.

Assim, é clara a necessidade de se organizar
sistematicamente a pesquisa, €, ho presente contexto,
iniciamos nosso percurso metodolégico estabelecendo um
panorama histérico e conceitual, relacionando organizacao do
conhecimento e memoria, isto porque 0 surgimento e a
evolucdo da organizacdo do conhecimento (OC) estédo
intimamente ligados a memoria, uma vez que 0s estudos que
versam sobre OC se relacionam além das fronteiras da
histéria dos registros. Além do mais, o processo de leitura
implica desde assimilar novas informagdes e percepcgdes, até
o resgate de recordacdes e conhecimentos ja alicercados por
meio da memoria individual, influenciada pela meméria social.

Posteriormente, foi discutida a importancia e influéncia
dos lugares de memoria, como bibliotecas e museus, que
além do papel de guarda de registros do conhecimento séo
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importantes espacos de acesso e apropriacdo da informacéo,
gque se baseiam nas atividades de representacdo do
conhecimento e da informacdo através dos processos de
cunho terminolégico e terminografico, especialmente a
indexacdo, que serd a ligacdo entre os documentos e 0s
usuarios.

Em seguida, foram discutidos e elencados elementos
para uma politica de indexacao, isto porque 0 modo como se
constitui desenvolvimento do acervo até a indexa¢do nos
lugares de memoria se relaciona diretamente com o0s
aspectos da instituicio em si, sua misséo, valores, cultura
organizacional; dessa forma, é necessario que a biblioteca
defina para si, uma politica de indexacdo, que se constitui de
diretrizes que explicitam as escolhas técnicas/administrativas
a partir de duas variaveis: 0 seu usuario e 0 seu acervo,
garantindo uma melhor qualidade na representacdo e
consequentemente recuperacao das informacoes.

Para que isso pudesse ser demonstrado, escolheu-se
uma area especifica do conhecimento, neste caso, a juridica,
por considera-la bastante avancada e com subsidios na
biblioteconomia e em sua organizagdo. Para delimitar esse
universo amplo que é o Direito, o foco de observacéo
constituiu-se em trés instituicdes que lidam com informacéo
juridica: Biblioteca da Faculdade de Direito do Recife
(doutrina), Biblioteca da Assembleia Legislativa do Estado de
Pernambuco (legislacdo) e Biblioteca do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco (jurisprudéncia).
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Assim, foi realizada a observagdo do modo como os
técnicos dessas bibliotecas realizam a atividade de indexacao
de documentos juridicos, sendo também aplicado um
guestionario ao chefe do setor para coleta de informacdes que
a observacao por si s6 ndo alcancaria efetivamente, como por
exemplo, no tocante as decisdes administrativas,
procedimentos estabelecidos formalmente quanto a
indexagdo. Com os demais funcionérios, foi realizada uma
entrevista baseada nos pontos do questionario além da
observacao.

Essas etapas procuraram cumprir o objetivo da
pesquisa, que consiste em averiguar quais os procedimentos
adotados para a indexacdo em instituicbes que lidam com
matéria juridica, e como isso poderia ser refletido em uma
politica de indexacao.

Destacamos que houve consentimento nas trés
instituicdes para realizar a pesquisa.

Apresenta-se, a seguir, a caracterizacdo do corpus e
dos instrumentos da pesquisa, e, nhesse sentido, as
observacdes nas trés instituicbes foram direcionadas para o
0s sujeitos que realizam indexacdo, e ndo ao numero de
funcionarios como um todo, e foram realizadas do seguinte
modo:
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Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE) —
A biblioteca’’ possui um acervo especializado em Direito
Eleitoral, mas abrange também publicacdes dos diversos
ramos do Direito (Constitucional, Penal, Civil, Administrativo,
Processo Penal, Processo Civil, etc.) e das &reas de
Administracdo, Ciéncia Politica, Contabilidade, Financas,
Informética, entre outras. A colecdo é composta por livros,
folhetos, CDs, DVDs, mapas, diarios oficiais, revistas
juridicas, trabalhos académicos dos servidores e relatérios de
eleicdes.

Esta inserida na Secdo de Legislacdo, Biblioteca e
Arquivo (SELBA) da Coordenadoria de Jurisprudéncia e
Documentacdo da Secretaria Judiciaria e integra a Rede de
Bibliotecas da Justica Eleitoral (REJE) formada pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) e pelos 27 Tribunais Regionais
Eleitorais (TREs). Na REJE estéo disponibilizadas as bases
de artigos de periodicos, livros e folhetos, colecdo de
periédicos e producdo intelectual da Justica Eleitoral,
composta pelos trabalhos académicos dos servidores. Esses
materiais estdo catalogados no sistema Aleph. Também é
utilizado o MiniBiblio como livro de registro dos novos itens e o
DataLegis para pesquisa. Conta com cerca de 500 mil
documentos  microfilmados, pertencentes ao arquivo
institucional, e presta servicos como pesquisas dirigidas, em
especial nos temas de Direito Eleitoral, eleicdes e candidatos,
além da indexacao e disponibilizacao de alguns documentos

1 http://www.tre-
pe.jus.br/publicanet/ServletMontarPagina.do?codObjetoPagina=14
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na Intranet, como as resenhas emanadas pelo Tribunal
Superior Eleitoral que sejam relevantes para o TRE-PE
(InfoSeleg) e também matérias especificas ao contexto do
Tribunal provenientes do DatalLegis. Para auxiliar a
indexacdo, a biblioteca conta com o Tesauro do Tribunal
Superior Eleitoral e utiliza o Manual de Indexacdo de
Jurisprudéncia da Justica Federal.

Outro servigo € a preparacdo dos indices da Revista
do TRE-PE e do Ementario de Jurisprudéncia, que abrange
também doutrina e resolugdes, onde cada um desses pontos
tem o proprio indice, cuja construcdo fica a cargo da
Biblioteca, embora exista uma sec¢do exclusiva para
disponibilizacdo do inteiro teor dos acordados e resolucdes e
responsavel também pela indexacdo e pesquisa em um
sistema integrado que compreende todos os TREs do pais, o
SJUR - Sistema de Jurisprudéncia, além de uma base mais
especifica, o ITAR — Inteiro Teor dos Acérdaos.

O SJUR tem como finalidade a indexacéo,
armazenamento e administragdo das informagfes das
decisbes de todos os TREs, e compreende acé6rdaos,
resolucdes, decisbes colegiadas, decisbes sem resolucgéo,
mas que sdo de interesse para jurisprudéncia e decisdes
monocraticas (esse Ultimo tipo ndo é indexado). Ja o ITAR
funciona em apenas 16 TREs e compreende todos os
acorddos e resolugcdes do Tribunal e outras decisbes
colegiadas selecionadas pela Coordenadoria de
Jurisprudéncia da instituicdo. Para operar esses dois
sistemas, os funcionarios receberam treinamento especifico e
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contam com diversos materiais de apoio como o Manual do
Analista de Jurisprudéncia e o Manual de Indexacdo de
Jurisprudéncia.

Mesmo que a Secdo de Jurisprudéncia realize
indexacdo e os funcionarios tenham recebido treinamento
para tanto, a indexacdo dos acérdaos que sao publicados no
Ementario é revisada pelos bibliotecarios, e a constituicdo do
indice da publicacdo também fica a cargo da biblioteca para
gue o trabalho seja realizado de acordo com as atribui¢cbes
especificas de cada profissional. Isto porque as atribuicbes
dos que trabalham na Secdo de Jurisprudéncia exige
formacdo em Direito, e embora esses profissionais estejam
habilitados a operar o SJUR com as atividades de indexacao,
alimentacdo e pesquisa, em um trabalho mais especifico
como é o caso da construcdo de um indice, é necessario que
seja realizado por profissionais também com formacédo e
habilidades especificas, como é o caso dos bibliotecérios.

A observacéo na Biblioteca do TRE-PE, que conta com
dois bibliotecarios, se deu nos dias 24, 25, 28, 29, 30 e 31 de
maio de 2012 no periodo da tarde, de acordo com o horario
de atendimento ao publico, que é das 13h as 19h. Também foi
feita uma observagéo e entrevista aos funcionarios da Sec¢éo
de Jurisprudéncia, que conta com trés funcionarios realizando
indexacdo (sendo que um deles foi designado para outra
funcdo temporaria, tendo em vista que este foi ano eleitoral),
entre os dias 17, 18, 21, 22 e 23 de maio de 2012 também no
periodo da tarde para averiguar tanto os procedimentos da
indexacao realizada pelos profissionais, quanto a relacdo com
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0s servicos da biblioteca. Apos a qualificacdo, houve uma
nova observacéo e aplicacdo do questionario™® nos dias 06 e
07 de dezembro de 2012 na Secdao de Biblioteca.

Faculdade de Direito do Recife (FDR/CCJ/UFPE) — A
Biblioteca'® lida com diversos aspectos da Informacéo
Juridica, desde legislacdo e jurisprudéncia para pesquisas
especificas, uma vez que se trata de uma biblioteca
universitaria, a fim de atender as demandas oriundas do curso
de Direito e das p6s-graduacdes na area, tem o foco maior na
doutrina, ou seja, desde livros, periddicos, midias digitais,
jornais, obras raras, etc.

Como faz parte do Sistema Integrado de Bibliotecas da
UFPE, sdo seguidos determinados procedimentos comuns a
rede tanto no que concerne a catalogagdo, como também a
indexacdo, exemplo é o uso do sistema Pergamum e dos
seus manuais de operacdo. N&o existe um instrumento
especifico de auxilio a indexacdo adotado formalmente, como
um tesauro, mas uma lista de termos autorizados que é
formada a partir do proprio Pergamum e ainda a consulta a
outras bases para importacdo dos dados catalograficos ou
checagem dos descritores, especialmente a do Senado
Federal brasileiro, da Biblioteca Nacional e Library of
Congress.

13 Vide Apéndice A

http://www.ufpe.br/ccj/index.php?option=com_content&view=article&id=203
&ltemid=182
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Além de atender alunos e funcionarios da FDR, e
prestar servicos como normalizagéo de trabalhos académicos
e catalogacdo na fonte, a biblioteca também recebe o publico
externo, como estudantes de outras instituicbes e
pesquisadores interessados na colecdo de jornais e obras
raras, que ja renderam o financiamento de alguns projetos
para manutencao e preservacdo desse acervo.

A biblioteca conta com quatro bibliotecarios realizando
indexacdo, e as visitas de observacdo e aplicagdo do
guestionario aconteceram nos dias 26, 27, 28 e 29 de
novembro pela manha e 11 de dezembro pela tarde, a fim de
acompanhar o horario de trabalho dos funcionarios.

Assembleia Legislativa de Pernambuco (ALEPE) — A
Biblioteca® conta com aproximadamente oito mil volumes,
entre livros, folhetos, jornais e periédicos. Mas, pela prépria
demanda do publico, a area de Direito recebe o maior
enfoque. Existem também outros recursos multimidia, como
filmes e documentarios em DVD. Também estédo disponiveis
publicagbes e documentérios lancados pela Assembleia
Legislativa de Pernambuco, a exemplo do Projeto Memoéria
Viva, que reline entrevistas com catorze expoentes da recente
histéria politica do Estado.

O publico principal da Biblioteca da ALEPE ¢é formado
por parlamentares e servidores, mas também atende ao
publico em geral para estudo e pesquisa.

0 http://www.alepe.pe.gov.br/paginas/?id=3655
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E importante ressaltar o trabalho dos bibliotecarios — a
chefe e mais dois profissionais terceirizados — na indexagéo
da legislacdo do site Alepe Legis®, que é o site de legislacéo
estadual desenvolvido pela Assembleia Legislativa, por meio
do Grupo de Trabalho de Atualizacéo.

O Portal disponibiliza normas estaduais atualizadas, ou
em atualizacdo; oferece diferentes opc¢des de pesquisa e foi
desenvolvido para facilitar e estimular o cidad&o a acessar as
normas e conhecer os seus direitos e suas obrigacoes,
assegurando o0 exercicio da cidadania. As normas
cadastradas apresentam os dados referenciais para consulta
mais detalhada sobre cadastro, indexacao e atualizagao.

A observagéo e aplicacdo do questionario ocorreram
nos dias 20 de novembro (langamento doo site no plenario da
ALEPE) durante a tarde, e 04, 05 e 06 de dezembro de 2012
pela manhd, a fim de acompanhar o horario de trabalho dos
bibliotecérios.

5.1 Caracterizacéo das Instituicdes

5.1.1 Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE)

O Decreto n° 21.076, de 24 de fevereiro de 1932,
possibilitou o nascimento do Tribunal Regional Eleitoral de

4% http://legis.alepe.pe.qgov.br/
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Pernambuco, bem assim dos outros Tribunais Eleitorais e da
propria Justica Eleitoral no Brasil.

Esse Decreto estabeleceu o Cédigo Eleitoral, que
regularia, em ambito nacional, desde o alistamento eleitoral
até as eleicbes federais, estaduais e municipais, tratando,
ainda da cidadania, dos casos de suspensdo ou perda dos
direitos do cidaddo, que foram regulados pelas leis entéo
vigentes, baseando-se no Decreto n° 19.398, de 11 de
novembro de 1930.

Lyra (1997, p. 193) assinala que é importante ressaltar
gue o até entdo Cadigo Eleitoral, oriundo do Decreto
21.076/1932, precedeu a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1934, e “[...] poderia parecer Emenda ao texto
Constitucional da Carta de 24 de fevereiro de 1891, néao
fossem os termos do Decreto 19.398, de 11/11/1930 ja citado,
gue instituiu juridicamente o Governo Provisorio oriundo da
Revolucao de 1930”.

Apenas com a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 16 de julho de 1934, especificamente definido no Artigo 82,
a Justica Eleitoral passa a existir, onde também eram
estabelecidos seus 6rgdos: Tribunal Superior de Justica
Eleitoral, na capital da Republica; e um Tribunal Regional
Eleitoral, na capital de cada Estado, no Territério do Acre e no
Distrito Federal.

Foi com base no Decreto-Lei n°.21.076, de 24 de
fevereiro de 1932 que no Estado de Pernambuco foram
instaladas as dependéncias do atual Tribunal de Justica de
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Pernambuco, em sessdo de 2 de agosto do mesmo ano,
conforme relata a chamada “Acta da Sessao de Instalagao”.

Na mesma secdo, o Presidente da solenidade ainda
informou informado sobre a entdo reforma eleitoral cujos
membros empossados deveriam atender ao perfeito
cumprimento do Cddigo Eleitoral (baixado com o Decreto n°.
21.076/32), declarando instalado o Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco e tomando as primeiras medidas
administrativas para a realizacdo da eleicdo, entre os
Membros, de um Presidente do Tribunal Regional, de um
Vice-Presidente e de um Procurador, este para as fun¢des do
Ministério Publico Eleitoral.

Dessa forma se originou o Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco, principiando sua participagdo nos destinos
politicos do Estado, no que concerne ao encaminhamento de
solucgdes juridicas que o fato politico exige.

Lyra (1997) ainda destaca que, a partir da Constituicao
Federal de 16 de julho de 1934, a Justica Eleitoral continuou
integrando o Poder Judiciario, conforme as diretrizes
constitucionalmente estabelecidas e com a formacao
judicial/administrativa entéo firmadas.

No periodo conhecido como Estado Novo (1937-1945),
a Justica Eleitoral foi extinta, tendo o Tribunal Regional de
Pernambuco encerrado as suas atividades em sesséo de 16
de novembro de 1937. Isto porque, de acordo com a
Constituicdo Ditatorial de 1937, o Poder Judiciario seria
constituido apenas pelo Supremo Tribunal Federal, pelos
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juizes e tribunais dos estados, do Distrito Federal e dos
territorios e os juizes e tribunais militares, ndo mencionando
outros juizos.

Assim,

E de ver a gravidade da situacdo criada com a extin¢éo
do Tribunal, ndo sé com relacdo aos funcionarios ali
lotados, como também quanto ao acervo patrimonial e
das instala¢des, ndo havendo, contudo, outra medida a
tomar sendo a do cumprimento as determinagfes
constantes da nova Carta (LYRA, 1997, p. 196)

Até que, com o advento da Lei Constitucional n°.9, de
28 de fevereiro de 1945, que alterou a Constituicdo de 1937,
foi reestabelecido o direito ao voto, através de elei¢bes diretas
e, com o Decreto-Lei n°.7.586, de 28 de maio de 1945,
antecipando-se a Constituicdo de 1946, reestruturaram-se 0s
orgdos da Justica Eleitoral, tendo o Tribunal Regional de
Pernambuco reiniciado suas atividades, em sesséo de 4 de
junho de 1945.

Com a promulgacdo da Carta da Redemocratizagédo
em 1946, que restaurou 0 processo democratico a Justica
Eleitoral é novamente integrada ao Poder Judiciario, com o
Tribunal Superior Eleitoral com sede na Capital da Republica
e Tribunais Regionais Eleitorais nas capitais dos Estados e no
Distrito Federal. Vale ressaltar que a observada atualmente é
semelhante a composicao preconizada na Carta de 1946, que
foi mantida pelas Constituicbes de 1967 e 1988.

A partir da reinstalagédo do TRE-PE, foram discutidas e
deliberadas questdes administrativas como a divisdo da
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Capital em Zonas Eleitorais, a coleta de dados estatisticos
sobre a densidade populacional de cada Zona Eleitoral, e
também informacdes acerca da divisdo judiciaria do Estado, a
constituicdo de cada Comarca, com sua Sede e Termos.

A partir de 30 de abril de 1968, o Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco passou a funcionar num casardo
histoérico, situado na Av. Rui Barbosa, no bairro das Gracas.
Sua sede atual, situada na Av. Gov. Agamenon Magalhaes,
no mesmo bairro da cidade do Recife foi inaugurada no dia 16
de dezembro de 2004.

Atualmente, o estado de Pernambuco possui 151
(cento e cinquenta e uma) zonas eleitorais, sendo 13 na
capital.

5.1.2 Faculdade de Direito do Recife (Centro de Ciéncias
Juridicas/UFPE)

A instituigdo surgiu por ocasidao da transferéncia da
Faculdade de Direito de Olinda, fundada em 11 de agosto de
1827 por lei do imperador Dom Pedro |, para o Recife. Nessa
data foram criados, concomitantemente, os dois primeiros
cursos superiores de Direito do Brasil, um na cidade de Olinda
e outro na cidade de S&o Paulo. A transferéncia do curso para
a capital da provincia de Pernambuco ocorreu em 1854, e a
mudanga da cidade-sede também provocou a transformacgéo
da sua designacdo: Faculdade de Direito do Recife, que
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constitui o Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade
Federal de Pernambuco. Em 1912, mudou-se para o prédio
onde funciona até hoje, na praca Dr. Adolfo Cirne, no Recife,
depois de concluidas as obras pelo Governo da Republica.

A Faculdade de Direito do Recife — FDR operava nao
apenas como um centro de formacdo de bacharéis, mas,
principalmente, como escola de Filosofia, Ciéncias e Letras,
tornando-se ilustre pelas discussbes e polémicas que
empolgavam a sociedade da época e viveu tempos
importantes sob a influéncia de Tobias Barreto, Joaquim
Nabuco e Castro Alves.

Foi na Faculdade de Direito do Recife onde nasceu e
floresceu o movimento intelectual poético, critico, filosdfico,
sociolégico, folclérico e juridico conhecido como a Escola do
Recife, nos anos de 1860 e 1880 e cujo lider era o sergipano
Tobias Barreto. Outras figuras importantes do movimento
foram Silvio Romero, Artur Orlando, Clévis Bevilaqua,
Capistrano de Abreu, Graga Aranha, Martins Janior, Faelante
da Camara, Urbano Santos da Costa Araujo, Abelardo Lobo,
Vitoriano Palhares, José Higino Duarte Pereira, Araripe Junior,
Gumercindo Bessa e Jodo Carneiro de Sousa Bandeira.

A Faculdade, que integra o Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ?) tem seu prédio tombado pelo Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional, e € constituido por trés
departamentos: Departamento de Direito Publico Geral e
Processual, Departamento de Direito Publico Especializado e

2 http://www.ufpe.br/ccj/
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Departamento de Teoria Geral do Direito e Direito Privado,
contando com docentes Doutores, Mestres, Especialistas e
Graduados.

O curso de graduacédo, conta com o selo de exceléncia
fornecido pela Ordem dos Advogados do Brasil, enquanto
gue, em nivel de pés-graduacdo, mantém varios cursos de
especializacdo, mestrado e doutorado, estes dois Ultimos com
avaliagdo nota 4 (quatro), de acordo com a avaliacdo
divulgada pela CAPES, em 2010.

A Faculdade possui uma grande biblioteca®, que faz
parte do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco, e conta com mais de cem mil
volumes, muitos deles raros e preciosos, has areas de direito,
filosofia, histéria e literatura, tendo sob sua guarda, inclusive,
a biblioteca que pertenceu a Tobias Barreto.

5.1.3 Assembleia Legislativa de Pernambuco

A Assembleia Legislativa de Pernambuco® é o 6rgdo
de representacdo do Poder Legislativo através dos deputados
estaduais do estado de Pernambuco, e sua sede fica
localizada no bairro de Boa Vista, na cidade do Recife, Rua da
Aurora, na denominada Casa de Joaquim Nabuco.

23

http://www.ufpe.br/ccj/index.php?option=com_content&view=article&id=203
&ltemid=182
2z http://www.alepe.pe.gov.br/



http://www.ufpe.br/ccj/index.php?option=com_content&view=article&id=203&Itemid=182
http://www.ufpe.br/ccj/index.php?option=com_content&view=article&id=203&Itemid=182
http://www.alepe.pe.gov.br/

133

Atualmente conta com 49 deputados estaduais eleitos
pelo voto direto, sendo organizada em Plenario (6rgéo
supremo), Mesa Diretora e Comissoes.

Em 1° de abril de 1835 foi instalada a Assembleia
Legislativa da Provincia de Pernambuco, tendo sua primeira
legislatura (1835/1837 contado com 36 deputados, dos quais
11 eram padres, o que refletia a forte influéncia da Igreja
Catodlica a época.

Sua atual sede foi projetada pelo arquiteto
pernambucano José Tiburcio Pereira Magalhdes e teve sua
construgcdo iniciada no comeg¢o da década de 1870. A
inauguracgdo ocorreu em 1° de marco de 1875, com o prédio
ainda inacabado. A obra so6 foi entregue definitivamente no dia
20 de janeiro de 1876.

Com a Proclamacéo da Republica, em 1889, adota-se
nos estados o sistema bicameral, com uma Camara dos
Deputados e um Senado Estadual. Em Pernambuco, a
Céamara é composta por 30 deputatos, com um mandado de
trés anos, e 0 Senado por 15 senadores, com um mandado de
seis anos.

Em 1930, as Camaras de Deputados se transformam
em Assembleias Legislativas, sendo interrompido o trabalho
legislativo em 1937, com a imposicdo do Estado Novo. Neste
periodo (até 1945), o legislativo estadual é fechado e
substituido por conselhos nomeados.
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Com a redemocratizacdo, é eleita uma Assembleia
Constituinte em Pernambuco e, apés a promulgacdo da
Constituicdo Estadual, em 25 de julho de 1947, passa a
condicdo de Assembleia Legislativa do Estado.

Quanto a Biblioteca, ndo ha registros da data de sua
criacdo. A primeira documentacdo referente ao setor é o
Projeto de Resolucdo n° 709/93,da autoria do entdo deputado
Ferreira Lima Filho, que denominou o local de Biblioteca
Padre Luiz Wanderley Simdes. A homenagem ao religioso,
que foi deputado estadual por trés mandatos na Alepe e
também funcionéario desta casa legislativa, se deve ao fato do
padre ter exercido o cargo de Chefe de Divisdo da Biblioteca.

7

O acervo da Biblioteca €é multidisciplinar. S&o
aproximadamente oito mil volumes, entre livros, folhetos,
jornais e periédicos. Mas, pela prépria demanda do publico, a
area de Direito recebe o maior enfoque, com obras
atualizadas para quem atua no ramo.

A Biblioteca possui outros recursos multimidia, como
filmes e documentarios em DVD. Também estdo disponiveis
publicagbes e documentérios lancados pela Assembleia
Legislativa de Pernambuco, a exemplo do Projeto Memodria
Viva, que reline entrevistas com catorze expoentes da recente
historia politica do Estado.

O cuidado em atender de maneira eficaz os
parlamentares e servidores da Assembleia Legislativa é a
razdo da melhoria continua da Biblioteca. Além de dispor de
um ambiente calmo para estudo e pesquisa, a Biblioteca
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oferece aos usuarios o empréstimo de livros e a chance de
participar de eventos culturais relacionados a datas festivas
promovidos pelo setor. A Biblioteca é aberta ao publico em
geral para estudo e pesquisa, € no més de novembro de 2012
disponibilizou na Internet, o portal de legislacdo, o Alepe
Legis®®, que disponibiliza normas estaduais atualizadas ou em
atualizacédo, obedecendo as normas de acessibilidade com o
objetivo de facilitar e estimular o cidaddo, inclusive o
deficiente visual, a acessar as normas e conhecer os seus
direitos e suas obrigacbes, assegurando o exercicio da
cidadania.

5.2 Caracterizacdo dos instrumentos

Toda pesquisa implica em levantar dados e
informagbes, independente dos métodos e técnicas
empregadas, de acordo com a natureza da pesquisa. Assim,
para a reunido dos dados e informacdes pertinentes a este
trabalho, foram utilizados métodos e instrumentos de
pesquisa, de modo que 0s objetivos e as etapas da pesquisa
fossem efetivamente alcancados. Assim, foram utilizados os
seguintes instrumentos: pesquisa bibliografica, observacao e
questionario.

Pesquisa bibliografica — No caso da presente
pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico de

% http://legis.alepe.pe.gov.br/
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literatura especializada nos temas abordados, a fim de
estabelecer conceitos e discuti-los para que possa haver o
entendimento a respeito da temética abordada para que entéo
seja possivel o debate acerca da pesquisa, COmo nos casos
de Organizacdo do Conhecimento, Memodria, Lugares de
Memoéria, Politicas de Indexacao e Informacao Juridica.

Observagdo — Segundo Marconi e Lakatos (2009), a
observacdo € uma técnica de coleta de dados obter
informagdes sobre determinado contexto, e utiliza os sentidos
na obtencdo dos aspectos da realidade pré delimitada.
Todavia, ndo se limita apenas em ver e ouvir, mas em
examinar também fatos e fenbmenos que se deseja averiguar.
As autoras ressaltam que a observacao “ajuda o pesquisador
a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os
quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam
seu comportamento” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 193).
Cabe ressaltar que, para a observacao obter rigor cientifico, é
necessario que esteja vinculado a um plano de pesquisa,
planejada e registrada sistematicamente.

Nessa pesquisa, foi adotada a observacdo simples e
nao-participante, quando o pesquisador ndo participa do fato,
porém, ndo implica em dizer que a observagdo ndo seja
consciente, dirigida e ordenada para um fim determinado. A
utiizacdo da observacdo nesse caso esta aliada ao
guestionario, e foi adotada no sentido de permitir que dados
nao constantes no roteiro do questionario pudessem ser
evidenciados. Dessa maneira, foi adotado um diario de campo
para as anotacdes necessarias.
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Questionario — Marconi e Lakatos (2009) definem
guestionario como instrumento de coleta de dados, que se
constitui de uma série de perguntas ordenadas que devem ser
respondidas por escrito, sem a presenca do pesquisador.
Nesse sentido, Gil (2009) assinala que construir um
guestionario consiste em traduzir objetivos da pesquisa em
guestdes especificas. Desse modo, as respostas as questdes
irdo proporcionar dados para descrever as caracteristicas da
populacdo pesquisada ou testar hipéteses constituidas no
decorrer da pesquisa. Quanto a classificacdo das perguntas,
em geral, sdo estabelecidas trés categorias: abertas, fechadas
e de mdltipla escolha. As questdes abertas possibilitam ao
informante responder livremente, usando sua propria
linguagem e emitir opinides. As questdes fechadas ou
dicotbmicas permitem a escolha da resposta entre duas
opcdes: sim ou ndo. Ja as perguntas de mdultipla escolha séo
guestdes fechadas, mas apresentam uma série de possiveis
respostas, onde pode ser escolhida mais de uma resposta
para a mesma questao, abrangendo varias facetas do mesmo
assunto.

No caso dessa pesquisa, 0 questionario foi composto
por dez questbes (Apéndice A), sendo destas, sete questdes
abertas, duas dicotémicas fechadas e uma dicotdémica aberta,
ou seja, além da escolha entre duas op¢des, em uma delas
seria justificado o seu por que, conforme podemos observar
no apéndice do trabalho.
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5.3 Proposta de analise dos dados

Com relagdo ao questionario, as questdes foram
analisadas de maneira qualitativa através de analise de
conteudo, agrupando assuntos semelhantes. Nas questdes
dicotdmicas fechadas, foi feito um paralelo com as respostas
das outras questdes e com as observacdes. Desse modo, a
andlise dos dados foi de cunho qualitativo no intuito de
interpretar os procedimentos adotados para a atividade de
indexacdo. Nesse sentido, a observagédo foi adotada e seu
registro foi feito em um diario de campo, anotando o modus
operandi dos indexadores. Dessa maneira, esses dados foram
também analisados qualitativamente.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para sistematizar as respostas como uma maneira de
facilitar a visualizacdo da analise, a partir desse momento a
Biblioteca da Faculdade de Direito sera identificada como Al,
a Biblioteca da Assembleia Legislativa como A2 e a Biblioteca
do Tribunal Regional Eleitoral como A3. Apds a aplicagdo dos
guestionarios aos chefes de cada biblioteca e da observagéo
dos demais funcionarios, chegaram-se as seguintes
consideracfes no tocante as respostas:

Questao 1: Que tipos de documentos sdo indexados?

Al: Principalmente doutrina em geral, livros,
periddicos, monografias, também um pouco de jurisprudéncia
e legislacéo.

A2: Legislacdo estadual (leis ordinarias, leis
complementares, atos, resolucdes e portarias).

A3: Doutrina, livros, artigos, jurisprudéncia do Tribunal,
resenhas etc.

A partir das respostas a questdo 1 ja é possivel
identificar os tipos e enfoques documentais dados por cada
instituicdo. Fica evidente, por exemplo, que o tipo de matéria
esta em consonancia com a finalidade do 6rgdo ao qual esta
ligado e aos tipos de documentos que emana ou trata.
Ressalvamos que Al, quando menciona livros, periédicos,
monografias, esta se referindo a doutrina, uma vez que esta
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se compde da opinido de um especialista do direito, de carater
cientifico ou empirico, sobre qualquer matéria juridica e
exposta em publicagcdes como livros, artigos de periddicos,
pareceres, trabalhos apresentados em congressos e demais
meios que possibilitem sua publicacao (Palaia, 2006).

Questdo 2: Vocé recebeu algum tipo de capacitagédo
para realizar a indexagao?

Al: Sim.
A2: Sim.
A3: Sim, fiz um curso de indexacéo.

Nas respostas e durante as observagbes ficou
evidente que embora 0s sujeitos tenham respondido que
receberam treinamento para realizar a indexacdo, estes se
referem principalmente aos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia, treinamentos nos respectivos sistemas
eletronicos de gerenciamento do acervo, ou por iniciativa
pessoal em cursos de curta duracdo ou oficinas, o que
demonstra a falta de atividades promovidas pelas instituicdes
gue tenham como objetivo o aperfeicoamento e atualizagéo
dos profissionais de modo periédico.

E mister salientar o interesse de alguns bibliotecarios
em participar de cursos e encontros onde se possa debater
acerca do tema, ou ainda encontrar outros profissionais que
desempenhem trabalhos semelhantes. Outro ponto a destacar
pode ser observado na resposta de A3, que alerta para a falta
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de politicas de atualizagéo e treinamentos periddicos para o
desempenho das funcdes, e salientou que depois de
passados varios anos da conclusédo da graduacao e do inicio
da carreira é necessario que se dé atencao a esse ponto.

Questao 3: Para realizar a indexac¢éo € adotado algum
manual ou norma/resolucao? Qual?

A1: Sim. Uma “norma” interna do CCJ.

A2: Sim. Manual da policia de indexacdo da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

A3: Sim. Manual de indexacao de jurisprudéncia da JF,
e Resolucdo 155 de 24 de janeiro de 2012 do TRE-PE.

Fazendo um paralelo entre as respostas do
guestionario e as observacgoes, é possivel observar que falta a
adocdo de um manual de procedimentos constituido
especialmente para cada caso. Isso porque embora Al se
refira a uma “norma”, esta se trata de alguns procedimentos
gue tratam da identificacéo de tipos de documentos e algumas
peculiaridades, e ndo especificamente direcionada para
indexacao.

J& A2 relatou que embora tenha sido adotada a politica
de outra instituicdo, € necessario que se estabeleca um
documento contextualizado, direcionado para a realidade
local, uma vez que a utilizacdo de uma norma de outra
instituicdo ndo prevé caracteristicas institucionais, de pessoal,
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de condi¢cGes de trabalho, o tipo de publico, o volume de
documentos, o grau de aprofundamento da indexacéo etc.

Nesse mesmo sentido, A3, que utiliza o manual de
indexacdo de jurisprudéncia da Justica Federal, também
atenta para esse mesmo ponto, uma vez que embora tenha
um conteudo proveitoso e completo, aplicado ao contexto da
biblioteca em questédo, falha por ndo se tratar de matéria
eleitoral. J4 a resolugcdao a que A3 se refere, se aplica a
publicacdo de documentos de diferentes naturezas (ndo s6
juridica, mas também avisos, notas, circulares, etc., ja que
todos os setores utilizam) em um sistema para internet e
intranet. ApGs a consulta a essa norma, constatou-se que
trata de diretrizes para disponibilizacdo dos contetdos e
documentos em rede, existindo inclusive um ponto que
procura orientar a indexacéo, trazendo um breve conceito e
exemplos, citando também pontos a serem considerados para
uma politica de indexacdo que foram elaborados pela rede de
Bibliotecas da Justica Eleitoral —-REJE, mas deixa claro que
esta ainda néo foi estabelecida.

Questdo 4: Detalhe a forma como vocé realiza a
indexacao.

Al: Primeiro fago a leitura dos elementos da
publicacdo, que variam dependendo da natureza, se for um
livro, uma monografia, um artigo etc. Segundo, identifico os
possiveis descritores e terceiro, faco a selecao dos que estédo
autorizados no Pergamum.
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A2: Leitura da norma no todo (andlise dos artigos),
escolha dos termos e checagem no tesauro.

A3: Dependendo se for doutrina, faco a leitura e
analise do sumario, do prefacio e de partes dos capitulos para
escolher os descritores e confiro no Tesauro do TSE se
existe, para depois inserir na base. Se for jurisprudéncia, faco
a leitura do acordéo e confiro no Tesauro do TSE.

As respostas a essa questdo estdo imediatamente
ligadas ao primeiro quesito, ou seja, a identificagdo das
macroestruturas, bem como as etapas de analise e sintese
sdo diferenciadas de acordo com o tipo de documento que
esta sendo indexado. E interessante observar que, embora
ndo sejam estabelecidas politicas de indexacdo nas
bibliotecas observadas, h& uma padronizagcdo dos
procedimentos dos bibliotecarios face a indexacéo, ou seja,
mesmo que nao esteja formalizado, o modo como os
profissionais se comportam ao indexar segue sempre um
determinado raciocinio. Por exemplo, no caso da
jurisprudéncia, A3 afirma que a leitura do acérdao geralmente
ja é suficiente para o entendimento do conteddo do
documento e embasamento para a indexacdo, fato que
durante as observagbes também foi constatado. Porém,
mesmo que o acordao, de modo geral, traga as informacdes
necessarias para a indexagdo, em alguns casos € necessario
analisar outras partes, como o relatério e a conclusao, a fim
de esclarecer melhor do que trata o contetdo e estabelecer os
descritores mais adequados para fazer a representacdo das
informacoes.
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J4 na fala de A2, embora fique evidente que a
atividade de indexagdo é realizada com um pouco mais de
minucia, durante a observacdo percebeu-se também que se
da atencdo a outros aspectos referentes as normas, como
complexidade e tipo (ho caso de se tratar de uma lei
complementar, ordinaria, ou ainda um decreto, uma
resolucao, etc.), o que influencia na analise e na organizacéo
dos documentos. Dessa forma, considera-se a finalidade e o
conteddo que aborda para definir a profundidade na
indexagdo. Por exemplo, uma lei ordinéria sera trabalhada
mais detalhadamente e de modo mais especifico do que um
ato administrativo.

Nesse sentido, no contexto doutrinario, conforme pode
ser observado na resposta de Al, o0s processos de
identificacdo das macroestruturas e andlise variam bastante,
uma vez que séo diferentes tipos e formatos de publicacbes
gue integram esse tipo de biblioteca.

Assim, o entendimento do contelddo e a identificacdo
dos descritores quando se trabalha com doutrina segue um
caminho diferente do que acontece com a legislacdo e
jurisprudéncia, onde o foco se concentra na especificidade e
profundidade da analise das matérias abordadas, enquanto
gue na doutrina o bibliotecario lida com diferentes tipos de
publicacdo e precisa estar atento a aspectos particulares a
cada obra que podem fazer a indicacdo de pontos relevantes.
Como por exemplo, durante a observacdo, uma das
bibliotecéarias salientou que detalhes que por vezes passam
despercebidos, para a doutrina podem trazer informacdes



145

relevantes, como por exemplo, o0 colofd0®® nas obras mais
antigas.

A3, apesar de afirmar que analisa as partes pré-
textuais e partes dos capitulos dos livros, que podem conter
pequenos resumos e indicacBes mais concisas do contetdo
da obra, respondeu que, no que concerne a jurisprudéncia,
faz a leitura do acérddo, o que poderia indicar que a leitura
seria do documento no todo, entretanto, observou-se que ha
direcionamento para a ementa.

Desse modo, fica evidente que cada tipo de
informagéo juridica necessita de uma abordagem peculiar por
parte do indexador nas etapas de analise e representacéo, e,
no caso das bibliotecas observadas, pode-se perceber que ha
uma conduta semelhante por parte dos bibliotecarios de
realizam indexacdo do mesmo tipo de documento, embora
ndo tenha sido observada a etapa da sintese, se
considerarmos que a analise documentaria compreende 3
fases: andlise, sintese e representagéo.

Questao 5: De quais partes do documento vocé extrai
as palavras para indexagcdo? Como vocé escolhe essas
partes?

% “Indicagao, no final do livro ou folheto, do nome do impressor, local e data

da impresséo, e, eventualmente outras caracteristicas tipograficas da obra”
(ABNT, 20086, p. 2).
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Al: Bem, a grosso modo, dos elementos pré-textuais
como catalogacdo na fonte, prefécio, introdugdo e sumaério,
gue nos dizem muito sobre a publicacao.

A2: Do corpo da norma, artigo por artigo.

A3: Folha de rosto, suméario e introducéo dos livros;
acordaos.

As consideracbes nessa questdo se relacionam
diretamente com o quesito anterior, uma vez que corroboram
a forma como os sujeitos realizam o processo de indexacéo.
Isso pode ser observado, por exemplo, Al, que ressalta a
importancia dos elementos pré-textuais, presentes na maioria
dos documentos doutrinarios, como livros, monografias,
artigos etc. e que também evidenciam o tipo de biblioteca e de
documentos juridicos predominantes.

Ja A2 confirma a resposta a questao anterior quando
destaca que a extracdo dos descritores ocorre a partir da
andlise de cada um dos artigos, o que de fato foi possivel
observar durante as visitas. Também ¢é interessante ressaltar
gue a indexacdo no contexto de A2 difere do que ocorre na
maioria das bibliotecas, onde os termos escolhidos para
representar o documento nao necessariamente devem ser
dispostos de modo que formem uma ideia completa. Nessa
situacao, a indexacdo € feita por sentenca, ou seja, cada um
dos descritores é escolhido e posicionado de modo que
represente o encadeamento de ideias presentes na norma,
sendo separados por virgula, e a sentenca encerrada com
ponto final.
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A titulo de exemplo, na figura 7 pode-se observar a
indexacao por sentenca.

Lei Ordinaria n° 14.681/2012

Data

Ementa

Sangao | Promulgagéo
Iniciativa
Nimero da proposigao

Publicagéo

Assunto Geral

Indexagao

Atualizagbes

28/05/2012

Dispde sobre a proibicdo de utilizagdo de aparelhos sonoros ou musicais no interior de
veiculos utilizados no transporte plblico de passageiros no ambito da Regido
Metropolitana do Recife - RMR e no transporte publico de passageiros no dmbito
intermunicipal, e da outras providéncias.

Promulgacio
Diep. Eriberto Medeiras
55212011

Publicacdo feita no DOE - Poder Legislative em 29/05/2012 na pagina 4, coluna 1
TRANSFORTE

PROIBICAD,  UTILIZACAO, EQUIPAMENTO DE  SOM, MUSICA  POLUICAD
SOMNORAINTERIOR, VEICULO, TRANSPORTE PUBLICO ALTERMATIVO, TRANSPORTE
COLETIVO URBANG, AMBITQ, (RMR), TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL.
OBRIGATORIEDADE, AFIXACAD, CARTAZ INFORMACAQ, PROIBICEQ, UTILIZACAD,
EQUIPAMENTO DE SOM, WMUSICA, INEXSTENCIA, FOMNE DE OUVIDO, INTERIOR,
VEICULO, TRANSPORTE PUBLICO ALTERNATIVO, TRANSPOSTE COLETIVO URBANO,
(RWR), TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL. HIPOTESE, RESPONSAVEL,
ESTABELECIMENTO, DESCUMPRIMENTO, LEI ESTADUAL, APLICAGAQ, PENALIDADE,
ADVERTENCIA, MULTA, VALOR.

Recolher =|

N30 consta atualizacdo.

Figura 7 - Dados referenciais da Lei Ordinaria n° 14.681/2012 no

sistema Alepe Legis
Fonte:

http://legis.alepe.pe.gov.br/dadosReferencias.aspx?tiponorma=1&numero=1

4681&complemento=0&ano=2012 Acesso em 02 dez. 2012
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Nesse sentido, A3 reforca que os principais pontos a
observar no momento da extracdo dos descritores, no caso da
doutrina, sdo o0s elementos comuns as publicacbes, como
resumos, prefacio, sumario etc., e para jurisprudéncia, a
ementa e o relatério dos acérdaos. Ainda de acordo com a
observacado, quando o acorddo nao esta claro ou se trata de
uma matéria que o indexador ndo domina, € feita também a
andlise do relatorio e das conclusdes.

Além de reforcar as caracteristicas dos tipos de
documento que contém informacdo juridica, tanto as
respostas dos entrevistados, quanto as observagfes deixam
claros os pontos que merecem maior atengdo no momento da
andlise para uma indexagdo completa. A partir dessas
consideracoes, € possivel definir elementos que devem figurar
em um contexto que envolva a indexacdo de informacéo
juridica, como a indicacdo de quais macroestruturas
considerar de acordo com o tipo de documento, embora tenha
sido observado que em nenhuma das bibliotecas esta
institucionalizado  quais macroestruturas devem  ser
analisadas. O que fica evidente quando se percebe uma certa
cautela em ndo haver um padrdo de observagédo
macroestrutural, o que leva o bibliotecario, muitas vezes, a ler
todo o documento. Nesse sentido, falta também a
preocupacdo de analisar os tipos documentais, a fim de
estabelecer quais macroestruturas devem ser observadas
para extrair os conceitos, 0 que seria um ponto importante a
constar na politica de indexacao.
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Questdo 6: Na indexagao vocé: () Escolhe palavras
especificas. () Escolhe palavras gerais.

Al: Palavras especificas.
A2: Palavras especificas.
A3: Palavras especificas.

Essa questao esta relacionada com a generalidade ou
especificidade de um sistema. Nos trés casos é possivel
observar a predominancia da especificidade, o que pode ser
explicado por dois motivos: pela prépria natureza
especializada das bibliotecas e dos conteldos dos
documentos, atreladas a instituicdo a qual estédo vinculadas e
ainda o tipo de usuario. Desse modo, fica evidente a
necessidade de tratamento das informacdes privilegiando a
linguagem especializada, aumentando o grau de
aprofundamento teméatico da indexacao quando se tratar de
contextos de instituices especializadas em consonancia com
um publico também especializado, considerando que os
sistemas de gestdo documental também permitam que os
termos escolhidos sejam precisos, uma vez que alguns
formam uma lista de palavras autorizadas, deixando poucas
chances de escolha para o bibliotecario em determinadas
situacodes.

Questdo 7: Na indexacdo, quanto ao numero de
palavras utilizadas, vocé: () Escolhe poucas palavras. ()
Escolhe muitas palavras.
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Al: Muitas palavras.
A2: Poucas palavras.
A3: Poucas palavras.

Além da especificidade, outro ponto a ser considerado
€ a exaustividade, que de maneira mais geral, se refere ao
namero de termos atribuidos em média para representar cada
item documental. Essa € uma importante questdo a ser
definida no contexto das bibliotecas, a fim de haver
consonancia entre o nivel de especificidade, ou seja, definindo
até que ponto o trabalho de indexagcdo sera exaustivo,
cobrindo ou ndo todos os aspectos do conteddo dos
documentos, de modo que seja estabelecido um namero
maior ou menor de entradas pelas quais € possivel recupera-

los.

A partir das respostas ao questionario, é possivel notar
gue apenas o contexto de Al opta pela exaustividade e pela
especializacdo, e as que as respostas fornecidas, em um
primeiro momento, parecem ser contraditérias, porém, durante
a observacéo, foi possivel notar que a quantidade média de
descritores pode variar bastante, dependendo do tipo de
documento; por outro lado, outros contextos mantém uma
média, como é o caso de A3.

Também é importante ressaltar que durante as visitas,
A2 destacou que é acordada entre os que realizam a
indexacdo a semi-exaustdo, ou seja, nem simplificando
demais ou detalhando demais, considerando o tipo de norma
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gue estd sendo indexada, por exemplo, o grau de
aprofundamento e a quantidade de palavras que irdo
representar uma lei ordinaria serdo diferentes quando se tratar
de um ato administrativo.

Foi relatado que no inicio do projeto para indexacao de
legislacdo, houve alguns problemas quanto a exaustividade, ja
gue a regra era a exaustdo de fato, e na fase de teses e
demonstragdes, foi constatada grande revocacdo ao passo
gque a precisdo ficava prejudicada, comprometendo os
esforcos tanto da equipe de trabalho quanto dos consulentes
da base. No tocante as politicas de indexac¢do, um acordo
como esse, que considera a semi-exaustdo, que se deu
informalmente, prejudicaria o andamento do trabalho caso um
ou mais dos sujeitos envolvidos fossem substituidos, ja que os
sucessores nao teriam como saber dele.

Questdo 8: Em geral, quantas palavras séo
estabelecidas para representar os documentos?

Al: Cerca de 4 (esse numero varia).

A2: Depende do tamanho da norma. J4 tivemos norma
com 3 e normas com 30, 40 termos.

A3: De 3 ab.

Para atestar até que ponto € privilegiada a
exaustividade, era necessario averiguar a média da
guantidade de descritores atribuidos aos documentos. Assim,
chegou-se a conclusédo de que o contexto dos sujeitos Al e
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A3 ndo buscam a exaustdo na indexacao. Porém, no caso do
sujeito A2, como foi relatado durante as observacgbes, é
adotada a semi-exaustdo, uma vez que deve ser considerada
a complexidade, o tipo e a extensdo da norma que esta sendo
analisada, aliada ao fato de a indexacéo ser por sentencas,
conforme pode ser observado anteriormente na Figura 7 e na

Resolugédo da Alepe n® 1.030/2011

h —
Data 23/02/2011
Ementa Aprova a nomeacio do Dr. JOAO HENRIQUE CARNEIRC CAMPOS, para o cargo de
Conselheiro do Tribunal de Contas do Estadoe de Pernambuco.
Sangdo / Promulgagao Promulgacio
Homes Jodo Henrigue Cameiro Campos
Iniciativa Dep. Guilherme Uchoa
Niamero da proposigao 105/ 2011
Publicagéo Publicaciio feita no DOE - Poder Legislativo em 24/03/2011 na pagina 3, coluna 1
HEEITEEET CONTAS PUBLICAS (ORGAD PUBLICO).
TIEEERD INDICAGAO. GOVERMADOR, CONSELHEIRO, (TCE).
Eecolher =|
Atualizagdes N30 consta atualizagio.

Figura 8:

Figura 7 - Dados referenciais Resolugéo da Alepe n° 1.030/2011 no
sistema Alepe Legis
Fonte:
http://legis.alepe.pe.gov.br/dadosReferencias.aspx?tiponorma=4&numero=1
030&complemento=0&ano=2011 Acesso em 14 dez. 2012
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Questédo 9: Vocé possui dificuldades para realizar a
atividade de indexagcao? Quais?

Al: Sim. Dificuldade em matérias muito especificas.
A2: As vezes sim, depende do contetido da norma.
A3: Nao.

Outro ponto importante a considerar diz respeito as
dificuldades encontradas pelos profissionais para realizar a
indexagdo no que concerne uma area muito especifica e com
documentos também especificos, como é o caso do Direito.

Fica evidente a falta de programas que tenham como
objetivo a capacitagdo e atualizacdo dos profissionais, que
geralmente adquirem as habilidades no dia a dia, executando
as atividades sem passar por treinamentos que poderiam
ajudar a desenvolver um senso mais agugado para a
atividade, diminuindo incoeréncias e dificuldades e
melhorando o desempenho do profissional e a qualidade do
trabalho.

Outro ponto a considerar é: havendo uma politica de
indexacdo estabelecida com as instru¢cbes para em casos
como uma matéria muito especifica/davidas, que norteie como
proceder ou procurar subsidios para sanar problemas seria 0
ideal. Porém, foi possivel observar também que a maior
dificuldade esta na compreenséo leitora do documento, uma
vez que nao ha o direcionamento para quais macroestruturas
privilegiar. Ou seja, é clara a falta de diretrizes para a sintese,
gue nado foi observada em nenhum dos casos, onde o
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bibliotecério ja sai do documento completo diretamente para o
descritor, 0 que se reflete na compreenséo leitora, quando
nao compreende certos tipos de assunto, por exemplo,
deixando de lado a as peculiaridades de alguns tipos
documentais, como legislacdo e jurisprudéncia, que poderiam
ter um claro direcionamento macroestrutural para a analise
documentéria.

Questdo 10: Vocé utliza algum tipo de controle
terminoldgico para a indexacéo?

Al: Sim. Do proprio Sistema Pergamum ou ainda LC e
Senado.

A2: Sim, o Vocabulario Controlado da Alepe e consulta
ao Thesauro da ALMG e Senado.

A3: Sim, o Tesauro do TSE.

A utilizacdo de uma linguagem documentéaria, no
sentido de instrumento para controle do vocabulario, garante
nao apenas a escolha mais eficaz das entradas, garantindo
menor indice de ruidos na recuperacdo, como também
auxiliando os bibliotecarios em diferentes situacbes de duvida
e incoeréncias quanto aos descritores. E importante salientar
gue cada biblioteca deve adotar uma linguagem documentaria
adequada ao seu contexto, considerando a matéria que trata,
o tipo de usuario, os niveis de especificidade e exaustividade
etc. Esses pontos devem estar definidos a fim de garantir a
eficacia do sistema e a coeréncia do trabalho.
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Nas bibliotecas observadas constatou-se que todas
fazem uso de algum instrumento para controle terminoldgico.
No contexto de A3, onde é utilizado o Tesauro do TSE nao
foram percebidos problemas quanto ao controle terminoldgico.
No caso de A2, que comecou por utilizar o Tesauro da ALMG,
hoje existe um tesauro proprio, que ainda estd sendo
aperfeicoado na medida que se avanca o trabalho de
indexacdo das normas e s&o inseridos na base termos
relevantes que ainda ndo constam no tesauro. Ja para Al,
observou-se que existe no sistema eletrdbnico uma lista de
termos autorizados, que vai sendo alimentada a medida que
novos descritores sédo incorporados. Porém, a lista ndo cresce
de modo aleatério: quando é necessario utilizar um descritor
gue ainda néo existe na lista, € necessario entrar em contato
com uma equipe da Biblioteca Central/lUFPE destacada para
essa atividade e comunicar a necessidade para que seja feita
a inclusdo. Apesar dessa preocupacado, ndo foi constatado se
existe um controle de qualidade e avaliagdo, estando o
sistema sujeito a possiveis falhas, duplicacdes e incoeréncias.

Questdao 11: O que vocé entende sobre politica de
indexacdo?
Al: E um importante instrumento de auxilio no trabalho

para os bibliotecarios de uma institui¢ao.

A2: Diretrizes estabelecidas para direcionamento do
trabalho de indexacdo, incluindo critérios, procedimentos e
outros requisitos.
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A3: Sao diretrizes para que seja feita a indexagéo de
forma padronizada.

Diante das respostas apresentadas, pode-se concluir
gue o entendimento dos bibliotecarios entrevistados com
relacdo as politicas de indexacdo ainda é incipiente, o que
também pode ser constatado por diversos motivos, como o
fato de ndo haver a devida preocupacdo com a tematica,
maior importancia dada a outros aspectos do sistema, falta de
capacitacbes e periddicas que atentem para O
desenvolvimento de instrumentos, como politicas de
indexacdo, que por consequéncia resultariam em produtos
como manuais de indexacao, orientagfes para avaliagdo das
linguagens documentdarias utilizadas, etc.

Embora ndo exista uma politica formalizada em
nenhuma das bibliotecas visitadas, embora algumas deem
sinais de que hé interesse em estabelecer. Porém, o que se
nota é que a decisdo de designar uma equipe para esse
propésito acaba sendo sempre adiada por diversos motivos,
como por exemplo, o volume de tarefas a realizar em
detrimento ao nimero reduzido de profissionais.

Nesse sentido, quanto ao estabelecimento de uma
politica de indexagdo nessas instituicdes, Al respondeu que
essa é uma questdo que esta sendo pensada para todo o
sistema de bibliotecas, mas ndo soube prestar maiores
informacbBes. Ja A2 destacou que embora estejam se
baseando na politica de indexacao da ALMG, que deu suporte
e acompanhamento desde o inicio do trabalho de indexacéo
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da legislacdo, a medida que o volume de atividades for
normalizado, haver4d o empenho em estabelecer uma politica
prépria. Na mesma perspectiva, A3 destacou que uma politica
nesse sentido deve ser uma decisdo conjunta para toda a
rede de bibliotecas, e que esse assunto ja foi abordado
diversas vezes, sinalizando um possivel consenso breve.

Por outro lado, embora muitas vezes se dependa de
esferas maiores em uma escala hierarquica dentro da
instituicdo, cabe a chefia de cada biblioteca estabelecer
formalmente ao menos 0s pontos necessarios para a
manutencgdo das rotinas e servigos que sdo desenvolvidos, a
fim de manter-se a qualidade e a sequéncia do trabalho em
escala progressiva, e, para tanto, a fixacdo de uma politica de
indexacdo certamente produziria resultados expressivos.
Nesse sentido, a seguir destaca-se no Quadro 1 uma sintese
das perguntas e respostas obtidas.

Quadro 1: Sintese das Respostas

Questao Instituicdo | Instituicdo | Instituicéo
Al A2 A3
1. Tipos de Doutrina e um | Legislagdo | Doutrina e
documentos pouco de estadual jurisprudéncia
gue indexa. legislacado e do Tribunal
jurisprudéncia
2. Recebeu Sim. Sim. Sim.
capacitacao
para
indexacao?
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3. E adotada Sim, uma Manual de | Manual de
alguma “norma” indexacdo | indexacéo de
norma/manual | interna. e politica jurisprudéncia
de de da JF, e
procedimentos? indexacdo | Res.155/2012
da ALMG do TRE-PE
4. De quais Geralmente Do corpo Folha de
partes do dos da norma, | rosto,
documento sdo | elementos artigo por sumario e
retirados os pré-textuais artigo introducéo
descritores? como dos livros;
sumario, acordaos.
introdugéo
etc.
5. Descritores Especifico. Especifico. | Especifico.
de cunho geral
ou especifico?
6. Muitos ou Muitos. Poucos. Poucos.
poucos
descritores?
7. Em geral, Cerca de 4. Depende De 3 ab.
guantos? do
tamanho
da norma.
8. Possui Sim. Em Sim, Na&o.
alguma matérias depende
dificuldade em | muito do
indexar? especificas. conteudo
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da norma.
9. E usado Sim. Sim. Sim.
algum tipo de
controle

terminolégico?

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise do quadro demonstra, em grande parte, 0s
aspectos que devem estar presentes em uma politica de
indexacdo de informagéo juridica, como os tipos de
documentos que integram o0 acervo, manual de
procedimentos, as macroestruturas que devem ser
observadas para a identificacdo dos conceitos, o grau de
especificidade e exaustividade, o wuso de controle
terminoldgico, etc.

A partir das respostas e das observacgtes foi possivel
concluir que, mesmo de forma inconsciente, 0s sujeitos
realizam a indexacao privilegiando algumas caracteristicas de
cada tipo documental. Como por exemplo, para doutrina,
elementos textuais comuns as publicagcbes como introdugao,
sumario, catalogacdo na fonte; os acérdaos, no caso da
jurisprudéncia, e os artigos que constituem as normas, para a
legislacao.

Entretanto, considerando que a analise documentaria
compreende andlise, sintese e representagdo, a segunda

etapa ndo € observada em nenhum dos contextos, o que
acaba refletindo na compreenséo leitora por parte do
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bibliotecério, que muitas vezes pode ndo compreender certos
conteudos. Outro ponto € a falta de formalizacdo dos
elementos que devem estar presentes quando se tratar de
indexacao de informacdo juridica, como a indicacdo de quais
macroestruturas considerar, considerando as especificidades
de cada tipo documental que esteja inserido na classificacédo
de doutrina, legislacdo ou jurisprudéncia.

Nesse sentido, € possivel indicar alguns pontos que
deveriam figurar na politica de indexagdo dessas bibliotecas:
guais as macroestruturas que devem ser observadas de
acordo com cada tipo documental, as etapas da analise
documentéria, a fim de que sejam cumpridas, o niamero de
descritores para cada especificidade, observando se doutrina,
jurisprudéncia, legislacdo e os tipos de documento que s&o
abrangidos por essas classificagfes, entre outros.

Ap6s a observacdo e aplicacdo do questionario nas
bibliotecas que integraram o universo de pesquisa, foi
possivel chegar a algumas conclusbes acerca destas, e que
podem refletir também a realidade de outras instituicdes:

e Nao é adotado manual de procedimentos
contextualizado - Geralmente as bibliotecas utilizam
manuais de operacdo do sistema de gerenciamento
eletrébnico do acervo, ou ainda adotam manuais de
outras instituicbes, que privilegiam realidades
diferentes, que geralmente ndo abordam a mesma
matéria;
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Ha uma conduta semelhante por parte dos
bibliotecérios de realizar indexagdo do mesmo tipo de
documento no que concerne a analise, embora ndo
tenha sido observada a etapa da sintese — apenas
uma das bibliotecas tende a focar em macroestruturas
determinadas, como € o caso da jurisprudéncia, onde
o enfoque € o acérddo. As demais procuram ler o
documento no todo ou fazem a leitura sem considerar
macroestruturas especificas, apesar de durante as
observacdes ter sido constatada a tendéncia em
analisar, no caso da doutrina, elementos como titulo,
sumario e introdugéo, elementos que se repetem na
maioria das obras doutrinarias. Além do mais, a falta
de padréo na observagdo das macroestruturas se
reflete na compreensao leitora do bibliotecario, que
aliada a auséncia da etapa da sintese pode prejudicar
a compreensao de certos conteldos;

Predominancia da especificidade — Foi observado que
a preferéncia pela especificidade tem duas causas: a
natureza especializada das bibliotecas e dos
contetdos dos documentos, que refletem tanto os
anseios da instituicdo a qual estdo vinculadas e ainda
o tipo de puabico usuéario das informagfes. Desse
modo, ha necessidade de um tratamento informacional
privilegiando a linguagem especializada;

Falta de atencdo ao controle da qualidade dos
instrumentos de controle terminolégico utilizados — em
um dos casos ndo foi verificada a existéncia de um
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controle de qualidade no vocabulario controlado
utilizado, sendo este alimentado a partir das demandas
por novos descritores. Embora exista certo controle
para as entradas, foi possivel constatar, durante as
observacdes, que seria necessario avaliacbes
periodicas ou atualizacbes nesse vocabulario de forma
sistematica;

e O entendimento dos bibliotecérios entrevistados com
relagdo as politicas de indexagéo ainda é incipiente -
esse fato pode ser constatado principalmente pelo fato
de ndo haver uma politica de indexacdo formalizada
em nenhuma das bibliotecas visitadas, o que implica
na falta de conhecimento acerca dessa tematica.
Como também ndo estdo ao menos formalizados
pontos necesséarios para a manutencdo das rotinas e
servigos que séo desenvolvidos, a fim de manter-se
certa qualidade do trabalho, é natural que esse ainda
seja um tema pouco explorado e compreendido por
esses bibliotecarios.

Considerar os pontos adequados ao estabelecer uma
politica de indexagdo é fator fundamental para garantir a
gualidade como as informagfes sdo representadas e
consequentemente recuperadas, visto que a qualidade da

indexacdo é um dos pontos principais para a satisfatéria
circulacdo/recuperacéo da informacao.

Logo, se ndo ha uma politica que atenda as demandas
e reflita os objetivos e a filosofia da instituicdo, é possivel que
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surjam, ao longo do tempo, disparidades tanto entre o ponto
de vista dos bibliotecarios, o0 modo como executam suas
tarefas, em especial a indexacdo, pelo fato de ser um
processo subjetivo, além da forma como sdo desenvolvidos,
avaliados e utilizados instrumentos de trabalho como
linguagens para o controle do vocabulario, manuais de
indexacao.

Todos esses aspectos serdo refletidos na qualidade do
sistema, e, portanto, nas condi¢cdes como o servico € prestado
aos usuarios. Portanto, € possivel afirmar que o trabalho
documentario € como uma cadeia, onde serdo refletidos os
pontos considerados e trabalhados pelas decisdes que devem
estar previstas numa politica de indexacdo constituida para a
instituicao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Representar o conteddo dos documentos buscando
um denominador entre as perspectivas da instituicdo, a
linguagem de indexacdo e aquela utilizada pelos usuarios é
um desafio para qualquer contexto que lide com a guarda e
disseminacao de informacdes.

Nesse sentido, os lugares de memoria detém o
importante papel de guardides e propagadores da memodria,
no que se refere as representacbes do conhecimento
registradas, e, dessa forma, também abarcam a evolugéo do
conhecimento, que por sua natureza €é dinamico e em
constante desenvolvimento. Logo, é necessaria atengcdo a
forma como s&o abordados a recuperagdo e acesso a
informagdo, que se fundamentam nas atividades de
representacdo do conhecimento e da informacéo através dos
processos de cunho terminolégico e terminogréafico, em
especial a indexacdo, que sera o elo entre os documentos e
0S usuarios, e, portanto, necessita que sejam adotados
critérios formalizados que visem ao aumento da precisdo da
indexacdo realizada, assim como também o alinhamento da
linguagem dos documentos a linguagem dos usuarios.

Conforme foi demonstrado durante a pesquisa, esses
critérios devem ser registrados para que em situagdes, como
por exemplo, mais de um indexador operando o sistema, ou
em face de diversos tipos documentais, ndo haja disparidade
no modo como essa atividade é realizada.
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Nesse sentido, foi possivel observar também que o
processo desde o desenvolvimento do acervo até a indexacao
se relaciona diretamente com os aspectos da instituicdo em si,
sua missdo, valores, cultura organizacional. Portanto, é
necessario que a biblioteca estabeleca uma politica de
indexacao considerando fundamentalmente duas variaveis: o
seu usuario e 0 seu acervo, no tocante aos tipos de
documento que abarca e suas caracteristicas.

Assim, durante o desenvolvimento da pesquisa foi
demonstrado que a politica de indexacdo ndo deve ser vista
simplesmente como uma lista de procedimentos que devem
ser seguidos, mas como uma filosofia que reflete os objetivos
e interesses da instituicdo, norteando os procedimentos de
indexacdo e considerando também as variaveis que podem
influenciar a eficacia de todo o processo até a recuperacao.

A partir das observagbes nas bibliotecas, é possivel
citar os elementos que podem ser refletidos em uma politica
de indexagao para informacao juridica:

e Necessidade de adotar um manual de indexacdo
contextualizado — o manual pode ser estabelecido no
mesmo documento que trata da politica de indexacao.
E preciso, porém, que o manual seja constituido
considerando o contexto da biblioteca, o sistema de
gerenciamento do acervo, os tipos documentais, etc.;

e Apontar quais as macroestruturas que devem ser
observadas para a etapa da andlise — diante das
observacdes, é possivel destacar as macroestruturas
gue devem ser observadas de acordo com cada tipo
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documental: para doutrina, observou-se que ha a
tendéncia em considerar elementos pré-textuais, que
geralmente estdo presentes na maioria das obras
doutrinarias, como titulo e subtitulo, resumo (se
houver), sumario, introducdo, palavras ou grupo de
palavras em destaque (sublinhadas, impressas em tipo
diferente, etc.), além da conclusdo; para legislacao,
constatou-se que é feita a leitura do documento no
todo, devido a opcao da biblioteca, mas que poderia
privilegiar, a parte preliminar das normas (epigrafe,
ementa e predmbulo) como regra geral; para
jurisprudéncia, foi constatado que a leitura do acérdao,
na maioria das vezes, é suficiente para chegar-se ao
assunto central do documento e aos possiveis
descritores;

Cumprir todas as etapas da analise documentéria —
como foi observado que a etapa da sintese ndo é
cumprida, e que esse fato acarreta consequéncias
como falhas na compreensdo leitora, ja que o
bibliotecario |é todo ou grande parte do documento e
vai direito para o descritor. E necessario, pois, que na
politica de indexagdo sejam destacadas as fases da
andlise documentaria e a importancia de cumpri-las;
Preferéncia pela especificidade — nas observacdes foi
observada a  predominancia da  linguagem
especializada na representacdo e um alto grau de
aprofundamento tematico. Para a informacéo juridica,
é preferivel que nos diversos contextos essa seja a
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regra, uma vez que se trata da natureza especializada
tanto das bibliotecas, dos contetidos dos documentos,
bem como usuérios que buscam matérias especificas;
Exaustividade — embora se opte pela especificidade,
nao é privilegiada a exaustividade, ou seja, ndo ha
amplo aprofundamento na analise e representacao na
maioria das situacdes. Por outro lado, a escolha pela
exaustividade deve considerar o tipo de documento e
seu contetido, como por exemplo, quando for indexada
uma lei ordinaria que trata de diversos assuntos é
necessario que todos o0s conteldos sejam
representados, e, portanto, o grau de exaustividade
serd maior do que na indexacdo de um artigo de
periodico que verse sobre um assunto especifico;
Numero de descritores — as respostas do questionario
apontam para um numero variavel de termos que
representarao os documentos. Porém, as observacdes
assinalam que o numero médio de descritores para
doutrina e jurisprudéncia de modo geral é de 5
descritores. Por outro lado, ao considerar que existem
normas extensas que abordam diversas matérias e
aspectos, estas devem conter um numero maior de
termos (cerca de 15);

Adocgdo de um controle terminolégico — uma vez que
se opta pela especificidade, é necessario adotar um
instrumento de controle do vocabulario, com o intuito
de normalizar os descritores, especialmente quando se
trata de uma éarea do conhecimento especifica com
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tipos documentais também caracteristicos, como é o
caso do direito. Em todas as instituicbes observadas
foi adotado um instrumento para controle do
vocabuldrio, porém, é feita uma ressalva no que tange
a contextualizacdo desses, uma vez que devem ser
constituidos considerando a matéria que lida cada
contexto e 0 modo como seréo atualizados e avaliados
esses instrumentos.

E importante salientar alguns aspectos que devem ser
considerados para a constituicio de uma politica de
indexacdo, como é o caso do estudo dos usuarios que
utilizam os servigos oferecidos pela instituicdo ou sistema,
gue, por esséncia, sdo sua razdo de existir, e, que, no
entanto, por vezes acabam nao sendo considerados, fadando
0 sistema e todos os esforcos a ser sub utilizados. Outro
ponto importante, nesse sentido, € o modo como as
bibliotecas educam os usuarios a utlizarem as buscas
utiizando a linguagens documentarias que surgem para
constituir os pontos de acesso até a informacdo, e que
consequentemente, refletem a politica de indexagéo adotada.

Além do mais, é possivel salientar que algumas
guestbes, como a constituicdo de manuais de indexacéo,
adocao das linguagens documentérias e outras decisdes sédo
reflexo de uma politica de indexacdo estabelecida, e que
desconsiderar esse preceito pode acabar comprometendo a
gualidade e eficiéncia desses instrumentos.
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Essas consideracbes aplicadas ao contexto da
informacgéo juridica ensejam algumas ressalvas, visto que
geralmente os 6rgdos que lidam com esse tipo de informacéo
trabalham, em sua maior parte, de modo especifico, ou seja,
eles mesmos emanam parte daquilo que compde seu acervo
documental. Por exemplo, as faculdades de direito, mesmo
gue abarquem legislacédo e jurisprudéncia, com o intuito de
dar suporte as atividades didaticas, exercem maior enfoque a
doutrina, ou seja, as interpretacbes do direito por
especialistas, ao passo que também produzem esse tipo de
IJ, como as monografias de conclusdo de curso, 0s artigos
cientificos publicados por seus professores e alunos, etc.
Nesse sentido, o0 mesmo ocorre com o0s tribunais, que
produzem jurisprudéncia e com as assembleias legislativas,
gue emanam leis e onde esses tipos documentais
consequentemente integrardo seus acervos.

Considerando o ambito juridico, a qualidade dos
servicos desenvolvidos no que tange a representacdo das
informacdes e sua consequente recuperagdo tem uma
dimensao singular: promover o exercicio da cidadania de
modo mais eficaz, no sentido de otimizar acesso as
informagBes as quais os cidaddos tém direito, além de
melhorar o fluxo da informacéo nos sistemas que integram as
instituicbes juridicas, e que muitas vezes também sao
afetados pelo fato de haver dificuldades no sentido da
recuperacao devido a inadequada indexacao.

Portanto, constituir uma politica de indexacao
adequada deve ser uma prioridade para qualquer instituicdo
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gue ofereca servicos de informagdo, como os 6érgdos que
produzem ou lidam com a informacao juridica, considerando
também que essas politicas ndo devem ser inertes, havendo
sempre atencdo no sentido de serem periodicamente
avaliadas e atualizadas.
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Apéndice A: Questionario aplicado aos chefes de
cada biblioteca

Que tipos de documentos séo indexados?

Vocé recebeu algum tipo de capacitacdo para realizar
a indexagéo?

Para realizar a indexacao é adotado algum manual ou
norma/resolucédo? Qual?

Detalhe a forma como vocé realiza a indexacao.

De quais partes do documento vocé extrai as palavras
para indexacdo? Como vocé escolhe essas partes?

Na indexacgéo vocé:
() Escolhe palavras especificas.
() Escolhe palavras gerais.

Na indexacdo, quanto ao numero de palavras
utilizadas, vocé:

() Escolhe poucas palavras.

() Escolhe muitas palavras.

Em geral, quantas palavras sdo estabelecidas para
representar os documentos?
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9) Vocé possui dificuldades para realizar a atividade de
indexacdo? Quais?

10) Vocé utiliza algum tipo de controle terminolégico para a
indexacao?

11) O que vocé entende sobre politica de indexacao?



