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RESUMO

Estudo do processo de construcdo do conhecimento cientifico
por meio da analise das teses e dissertacdes defendidas no
programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Civil da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) no periodo de
2003 a 2012 e da andlise das redes sociais estabelecidas
entre os pesquisadores nas demais producdes cientificas
certificadas como artigos cientificos e anais de eventos.
Caracterizada como uma pesquisa de carater exploratério e
descritivo, a partir da aplicacao de técnicas bibliométricas e de
visualizacdo da informacgéo. Realiza um levantamento tedérico
com base em assuntos relacionados a Ciéncia da Informacéo
e o0s resultados sinalizam como o processo de construcdo do
conhecimento  cientifico se institucionaliza social e
cognitivamente, por meio de redes de colaboracdo entre os
pesquisadores.

Palavras-chave: Processo de construcdo do conhecimento.
Ciéncia da Informacado. Bibliometria. Institucionalizagdo social
e cognitiva.



ABSTRACT

Study of the construction of scientific knowledge through the
analysis of theses and dissertations in the Graduate Program
in Civil Engineering from the Federal University of
Pernambuco (UFPE) in the period from 2003 to 2012 and
analysis of members established networks among researchers
in other productions certified as scientific journal articles and
conference proceedings. Characterized as a research
exploratory and descriptive, from the application of bibliometric
techniqgues and information visualization. Conducts a survey
based on theoretical issues related to Information Science and
the results indicate how the process of constructing scientific
knowledge is institutionalized social and cognitively through
collaborative networks of researchers.

Keywords: Process of knowledge construction. Information
Science. Bibliometrics. Institutionalizing social and cognitive.
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1 INTRODUCAO

A dindmica e as transformacdes que ocorrem no
processo de construgdo do conhecimento refletem
significativamente em diversos campos, 0 que traz novos
desafios de ordem epistemolédgica para os pesquisadores e
profissionais da Ciéncia da Informacéo (Cl), tanto no campo
teérico como metodolégico. A proeminéncia das formas de
estudo desses processos tem se apresentado de forma
intrigante, o que desperta o interesse dos profissionais da
Ciéncia da Informacéo no sentido de entender o contexto que
o individuo esta inserido e quais as potencialidades que esse
contexto oferece na construgéo do conhecimento individual.

As pesquisas destinadas ao entendimento do processo
de producdo do conhecimento procuram perceber como o
conhecimento é  recebido, assimilado,  controlado,
interpretado, usado e compartilhado. Dessa forma, o presente
trabalho apresenta uma analise sobre o processo de
construcdo do conhecimento, a partir do estudo das teses e
dissertagbes do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia
Civil da Universidade Federal de Pernambuco -
PPGEC/UFPE -, tendo como base as técnicas bibliométricas.

A escolha das teses e dissertacbes do PPGEC/UFPE
como objeto de estudo é para que haja a compreensdo de
como o programa trabalha o desenvolvimento de suas
pesquisas. Por meio disso, ha a pretensdo de evidenciar
como 0s pesquisadores se organizam, comparando e
guestionando sobre a eficiéncia dos distintos modelos
apresentados para obtencdo de conhecimento. E importante
ressaltar, ainda, que um dos motivos para selecionar o
PPGEC/UFPE como objeto de estudo, diante da variedade de
programas na UFPE, é que ele esta vinculado a um dos
departamentos mais antigos que compde a Universidade
Federal de Pernambuco, o Departamento de Engenharia Civil
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(DECIV), mantendo pesquisas destinadas a: Construcao Civil;
Estruturas; Geotécnica; Mecanica Aplicada; Recursos
Hidricos e Saneamento Ambiental e Transportes. Neste
sentido, o PPGEC/UFPE adquire funcdo estratégica nos
fluxos estabelecidos pelo conhecimento, na medida em que
relne, no mesmo ambiente, diferentes perspectivas e
interesses de distintos atores sociais.

Ao atuar na producdo de novos conceitos e pesquisas,
o PPGEC institui, também, novos formatos de operar e
produzir as informacbes desenvolvidas no Departamento,
agindo para a construcéo e reproducdo de novos saberes e
praticas.

Realizou-se um levantamento tedrico, com base em
assuntos relacionados a Ciéncia da Informacéo, Informacéo e
Conhecimento, Processo de Construcdo do Conhecimento,
Bibliometria e Redes Sociais com a finalidade de se fazer uma
andlise sobre o tema em questdo. Os autores de referéncia
para este estudo sdo: Le Coadic (2004), Saracevic (1996),
Capurro e Hgrjland (2007), Aldo Barreto (1989; 2002).

Os trabalhos discutidos inicialmente  tentam
compreender a func¢éo social da Ciéncia da Informacéo, tendo
como o sujeito/objeto de estudo o conhecimento e partindo do
pressuposto que esse conhecimento € o responsavel pelo
processo de transformacdo cognitiva do individuo, e que a
relagdo com outros individuos incide de forma decisiva no
processo de aquisicdo de novas aptidées e habilidades para
organizar as atividades desenvolvidas em determinado
ambiente. Partindo desse pressuposto, a questdo que se
interpde é saber como se pode lidar com um fenbmeno dessa
ordem. Existem duas alternativas distintas que podem ser
utilizadas: aprofundar a questdo ou propor alguma resolucao.
Este trabalho optou primeiro em entender a questdo para
posteriormente propor uma resolugéo para questao.

18



A abordagem, portanto, sera feita do ponto de vista do
pesquisador, que tem necessidade de produzir
academicamente com base em estudos anteriores, buscando
informacg6es elaboradas por outros pesquisadores ou recursos
para a realizagdo de trabalhos. Busca-se entdo o
entendimento das competéncias que fazem parte desse
contexto e como elas podem ser utilizadas pelos individuos
gue estdo inseridos nesse seguimento. Assim, a reflexdo
acerca desses temas propicia uma melhor compreensdo da
realidade, da dindmica e da complexidade existente na
formacado do conhecimento dentro da area.

Discutem-se 0s principais conceitos e modelos que
explicam como ocorre 0 processo de construgdo do
conhecimento lembrando que, a velocidade cada vez maior de
disponibilizacdo de informacdo acarreta significativas
transformacfes nesse processo. Explica-se que existem
formas distintas para que o conhecimento seja construido,
partindo do conhecimento individual, com a concepc¢édo de
novos conceitos ou mudanga no conceito ja pré-estabelecido,
até chegar ao universo do qual esse individuo faz parte. O
entendimento desse processo fornece insumos para a
realizacao de outros estudos, como também, a formulacdo de
novas hipoteses de pesquisa.

Exploram-se também o0s conceitos e aplicacbes
proporcionadas pela Bibliometria, na 6ética da Ciéncia da
Informacgéo, na perspectiva dos registros documentais, neste
caso as teses e dissertacdes do PPGEC-UFPE. Observa-se
gue os estudos, que tém por base as teses e dissertacoes,
podem fornecer dados preciosos sobre 0os rumos da pesquisa
nos contextos local, regional, nacional e internacional, uma
vez que a precariedade ou mesmo a inexisténcia de bases de
dados exaustivas no Brasil, com a confiabilidade, da producéo
cientifica nacional, sdo problemas relacionados a producéo de
indicadores (KOBASHI; SANTOS, 2006). Dessa maneira,
formas para estruturacdo das informacfes contidas nos
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documentos sdo desenvolvidas, e esses meios de
estruturacdo, em conjunto com técnicas e métodos de
tratamento e analise de informacédo “tém sido importantes
para melhor perceber e compreender dados manipulados por
meios estatisticos” (SANTOS; KOBASHI, 2009, p. 160).

Através da bibliometria é possivel criar padrées e
modelos matematicos para medir esses processos, usando
seus resultados para elaborar previsées e apoiar tomadas de
decisbes (VANTI, 2002). Assim, a partir da aplicacdo de
técnicas bibliométricas é possivel visualizar e posteriormente
analisar dados contidos nos registros bibliogréficos.

Na Bibliometria, ainda, mais especificamente com 0s
indicadores bibliométricos de ligagdo, € possivel analisar as
redes sociais (ARS), tais como: redes de cocitacles,
estruturas de colaboragdo cientifica, redes tematicas de
producado cientifica e outras formas de redes de interagéo
social. Esse tipo de pesquisa vem se consolidando como
ferramenta fundamental de estudo e de amplo entendimento
de fenbmenos sociais (GRACIO; CASTANHA; OLIVEIRA,
2008), no qual sdo empregados os conceitos de atores (nos
da rede) e os relacionamentos, que sédo as transacoes,
interagdes e conexdes entre esses diversos atores.

“‘Destes conceitos, pode-se definir a rede social,
caracterizada por um conjunto de atores que se relacionam
entre si e, por meio da andlise da rede, interpreta-se o
comportamento social dos atores envolvidos” (VARANDAS
JUNIOR; MIGUEL; CARVALHO, 2011, p. 2). Dessa maneira,
foram analisadas as redes sociais formadas pelos
orientadores do PPGEC/UFPE, com a finalidade de se
entender como esses docentes se comportam no que se diz
respeito a producéo cientifica.

Com base na proposta de fundamentacdo tedrica e
metodoldgica apresentada, este trabalho parte do principio de
qgue é importante entender ao maximo como um determinado
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dominio explora as informacBes para que se edifique o
conhecimento. Assim sendo, estuda-se como esse dominio
lida com os varios tipos de conhecimento, como aplica esse
conhecimento em seus estudos, para qué e para quem e, por
fim, como se produz novos conhecimentos.

Ao se ter como base as acdes realizadas pelos
pesquisadores, em um espaco estratégico de producao do
conhecimento, considera-se que o] conhecimento
estabelecido, enquanto produto, “é afetado pelas condicbes
de um contexto especifico” (SILVA, 2002, p. 109). Nessa
Otica, a questdo deste trabalho é entender como o individuo,
gue faz parte desse contexto, percebe a informacéo e como a
usa. Para tanto, este trabalho estabeleceu os objetivos
conforme seguem:

Objetivo Geral

Obter um quadro do processo de construcdo do
conhecimento cientifico produzido em nivel do Programa de
Pés-Graduacdo por meio de métodos bibliométricos e de
técnicas de visualizacdo da informacéo, tendo como objeto de
estudo os registros bibliograficos das teses e dissertacbes
desenvolvidas entre 2003 e 2012 pelo Programa de Pos-
Graduacgédo em Engenharia Civil da Universidade Federal de
Pernambuco.

Objetivos Especificos

e Analisar, por meio da literatura cientifica, o0s
processos, 0s métodos bibliométricos e as técnicas de
construcdo, organizacao, representacao da informacéo
e do conhecimento;
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o Identificar as tipologias de fontes de informacéo para a
realizacdo de estudos que tenham como referéncia os
registros bibliograficos de teses e dissertacoes;

e Recuperar, - localizacdo, acesso, formatacdo e
estocagem —, 0s registros bibliograficos das teses e
dissertacbes desenvolvidas entre 2003 / 2012 do
PPGEC/UFPE;

e Aplicar os métodos bibliométricos e as técnicas de
visualizacdo da informacao aos registros bibliograficos
com vistas ao estudo da producdo do conhecimento
cientifico do PPGEC/UFPE.

E importante ressaltar que n&o se trata, no contexto
deste trabalho, de proceder a uma discussao epistemoldgica
da Ciéncia da Informagdo e suas aplica¢des, pois inUmeros
trabalhos ja revelam tais situagBes. A pesquisa em si esta
destinada a investigar as necessidades de informacéo, bem
como formas e mecanismos de sua obtencdo por parte dos
pesquisadores, a fim de construir o conhecimento individual,
tendo como objeto de pesquisa o programa de Pds-
Graduagédo em Engenharia Civil.

Nobre (2011, p. 7) diz que quando “alguém tem uma
‘teoria’ sobre determinado tema ou assunto, pretende-se com
isso, na maioria das vezes, dizer que esse alguém tem uma
hipétese ou um conjunto de argumentos”. Dessa forma,
construiu-se a seguinte hipétese: o reconhecimento de uma
determinada comunidade cientifica, na forma de
conhecimento objetivo, do processo de desenvolvimento das
pesquisas realizadas no nucleo de producédo cientifica, pode
proporcionar 0 entendimento das caracteristicas que
influenciam no processo de construcdo do conhecimento
dessa comunidade.
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Para comprovar essa hipétese, houve um empenho
para compreender o0 processo de construgdo do
conhecimento, buscando identificar as peculiares do contexto
estudado. Dessa forma, ao entender como os pesquisadores
se relacionam, pode-se denotar a capacidade, por exemplo,
de orienta-los no desenvolvimento de trabalhos em equipe, na
politica, nas atividades de gestéo do programa.

As motivacdes para este trabalho giram em torno de
aspectos pessoais e académicos, destacando-se nitidamente
0 interesse pela tematica, revelando o desejo em explorar
mais detalhadamente certos aparatos dados pela Ciéncia da
Informacdo. O fato é que a sociedade vem passando por
modificagbes nunca antes experimentadas e a Ciéncia da
Informacé@o, como ciéncia social, tem o papel de estudar
essas transformacdes, a fim de entender os processos que a
sociedade atravessa. Pretende-se, assim, expandir o0s
conhecimentos no dominio das metodologias/métodos que a
Ciéncia da Informacdo oferece para que seja estudado o
processo de construgdo do conhecimento.

A partir dessas consideragfes, este trabalho se
justifica na medida em que proporcionara reflexdes aos
métodos que podem ser utilizados para entendimento da
construcdo do conhecimento, o que pode contribuir ou
despertar interesse sobre o assunto, visto que, através deste
estudo, sera possivel reconhecer as potencialidades dos
modelos utilizados. Propde-se, ainda, significativa relevancia
no campo da Cl, uma vez que representa a possibilidade de
contribuicdo tedrica e metodoldgica, o que possibilitara
direcionar novas pesquisas na area.

Este trabalho é o resultado de um estudo realizado
para entender os aspectos do processo de construcdo do
conhecimento, bem como as metodologias que podem ser
aplicadas para entender o processo. Espera-se que as
abordagens aqui levantadas sirvam de base para outros
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estudos e que as discussbes sobre o processo de construgcao
de conhecimento sejam cada vez mais intensificadas dentro
da Ciéncia da Informagéo. Dessa forma, as metodologias para
a andlise da construcdo do conhecimento apresentadas aqui
devem ser discutidas e analisadas, para se determinar uma
melhor utilizacéo.

Cabe, ainda, salientar que varios estudos foram, estédo
e vao ser desenvolvidos tendo como tematica o processo de
construcdo do conhecimento, bem como as metodologias que
podem ser justapostas para o0 reconhecimento desse
processo. Mas este pode se diferenciar dos outros no
momento em que reconhece a Ciéncia da Informacdo como
sendo uma ciéncia genuinamente social, que age de maneira
significativa nas praticas vinculadas ao conhecimento. Desta
perspectiva, o estudo sobre os atores e suas praticas no
cumprimento de suas fungdes em determinado contexto,
ganha notoriedade e pertinéncia para o campo da Ciéncia da
Informacéao.
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2 A CIENCIA DA INFORMACAO

Toda Ciéncia é uma atividade social determinada por
condicbes histéricas e socioecondmicas. Assim
aconteceu com a ciéncia da natureza — a fisica —, e
com o desenvolvimento da sociedade industrial. A fisica
nasceu como o advento do sistema mercantil. Alguns
de seus ramos formaram, ao longo do tempo, ciéncias
independentes como a quimica e a biologia. Essa
sociedade industrial necessitava de um sistema de
producdo que lhe permitisse uma utilizacdo sempre
crescente da natureza. E o desenvolvimento dessa
produgédo industrial necessitava de ‘uma ciéncia que
estudasse as propriedades fisicas dos objetos naturais
e as formas de agéo das forgas da natureza’ (Engels)
(LE COADIC, 2004, p. 17).

“‘Deve a ciéncia ser simples ou complexa como é
complexo o mundo? E a simplicidade uma necessidade, um
luxo ou um vicio? E o grau de simplicidade é determinavel por
medida objetiva, ou apenas por concepg¢ao pessoal?” Essas
séo interrogacdes feitas por Goodman (1975). De acordo com
0 autor, o mundo ndo pode ser considerado como algo
complexo, a ndo ser se ele estiver inserido em determinado
contexto. Em outras palavras, o mundo ndo seria nem
simples, nem complexo, exceto com relacdo a um dado
sistema, que o organiza.

“Sem simplicidade nao ha ciéncia!”. O que Goodman
(1975) quis dizer com essa afirmagéo? O objetivo da ciéncia é
construir um sistema verdadeiro; e qualquer esfor¢co que se
faca para tornar mais simples um sistema verdadeiro, se faz
apenas no interesse de tornad-lo mais elegante ou mais
conveniente. Contudo, a busca por um sistema verdadeiro é
tanto buscar um sistema quanto buscar a verdade, a Ciéncia
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seria a sistematizagcdo e esta & simplificagcdo (GOODMAN,
1975).

A Ciéncia, como um todo, esta de acordo com o0s
paradigmas existentes, sustentando-se nas mudangas de
tendéncias. O paradigma em si pode ser entendido como um
modelo de uma estrutura de pensamento, que atua sobre um
dominio especifico (saber) (KUHN, 2011). Entende-se,
portanto, que esses paradigmas surgem a partir de idéias,
seria a forma/método de estudo estabelecido das Ciéncias,
atuando em determinado grupo de pesquisa, sendo validados
pelas escolas (cientistas/estudiosos) e obedecendo as
tendéncias sociais.

De acordo com Albagli (1996), a progressiva
expressao social da Ciéncia ocorreu a partir das repercussées
da Revolugcdo Cientifica dos séculos XVI e XVII. Essa
expressao se deve ao conjunto de alteracfes ja iniciadas na
Europa desde o século XIV, o que caracteriza o fim da Idade
Média e o inicio da Era Moderna. No plano cultural, o
Humanismo e o Renascimento acenderam espaco para novas
interrogagdes sobre a natureza fisica e “[...] do ponto de vista
politico e econbmico, assistiu-se entdo a uma verdadeira
‘revolugdo comercial’ e a ascenséo da classe burguesa, que
iria estimular o desenvolvimento das ciéncias e das técnicas”
(ALBAGLI, 1996, p. 396).

Para Francelin (2003), a Ciéncia em si passou por uma
grande discussao sobre os seus principios béasicos de
construcdo, superando o racionalismo, o determinismo e o
mecanicismo pela incerteza plantada desde os primérdios da
prépria ciéncia. Dessa forma, deu-se origem a possiveis
rupturas epistemoldgicas e a busca por “novos” paradigmas.
De acordo com Targino (1995), a Ciéncia procura,
fundamentalmente, mostrar e abranger a natureza e seus
acontecimentos, de lado a lado com o0s procedimentos
ordenados e seguros, “o que significa que seus resultados s6
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podem ser considerados conclusivos em determinadas
circunstancias” (TARGINO, 1995, p. 12). Silveira (2008)
considera a Ciéncia como um sistema de teorias, leis e
métodos que explicam certos fendmenos do mundo real; que
apresenta objetos e objetivos sob uma determinada estrutura
formal e informal; que permite disseminar os conhecimentos
produzidos.

Gomes (2001) complementa o sentido de Ciéncia
estabelecido por Targino (1995) e Silveira (2008) quando
considera que uma Ciéncia se estabelece a partir de

[...] acordos tacitos entre os pesquisadores sobre quais
seriam suas bases, suas atividades e perspectivas
futuras, determinando assim seu nudcleo bésico e
orientador das ac¢les investigativas, a partir do qual se
torna possivel o didlogo com qualquer outra disciplina.
A inexisténcia dessas definicbes enfraquece qualquer
dialogo a ser estabelecido, permitindo apenas a
absorcado de narrativas abstraindo-se o debate cientifico
aberto entre as disciplinas que é fundante da
verdadeira interdisciplinaridade. (GOMES, 2001).

Para Nagel (1975) a literatura contemporanea a
respeito do que viria a ser a Ciéncia é, basicamente, uma
resposta critica a determinados problemas intelectuais
cunhados pelos presentes incrementos cientificos. Para o
autor, o homem nao da a devida atencao as técnicas que sao
usadas na dissolucdo de problemas, a ndo ser que o0s
métodos ja utilizados ndo oferecam a devida satisfacéo.
Dessa forma, Nagel (1975) oferece conceitos diretamente
vinculados aos estudos, praticas, problemas e métodos dos
fundamentos da Ciéncia, uma vez em que 0 homem né&o se
ocupa com solucbes para o0s problemas no cotidiano,
afirmando também, que no universo da Ciéncia ndo apresenta

27



a mesma preocupacdo, o que causa dificuldades maiores na
metodologia aplicada. Em outras palavras, quando a
necessidade surge, a funcdo aparece.

Ainda que n&o haja unanimidade, muitos autores
consideram 1962 e a conferéncia realizada no Georgia
Institute of Technology como o ano e local do surgimento
formal da Ciéncia da Informacdo, entendida entdo como “a
ciéncia do armazenamento e recuperagcdo da informacao”
(FONSECA, 2005, p. 18). O significado derivado da
conferéncia, que seria uma das definicdes mais antigas de
Ciéncia da Informagcdo, é o0 que recebeu concordancia
fundamental, visto que a maioria dos outros significados se
constitui em variacbes da definicAo estabelecida na
conferéncia:

Ciéncia que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as forcas que governam
o fluxo de informagdo e os meios de processar a
informacéo para 6tima acessibilidade e uso. O processo
inclui origem, a disseminacgéo, a coleta, a organizacao,
0 armazenamento, a recuperacao, a interpretacdo e o
uso da informagdo. O campo esta relacionado com
matematica, l6gica, linguistica, psicologia, tecnologia da
computacdo, pesquisa operacional, artes gréficas,
comunicagdo, biblioteconomia, administracdo e
algumas outras areas (FONSECA, 2005, p.19).

Ao oposto das ciéncias mais remotas (fisicas, quimica,
etc.), em que existiu um prolixo andamento entre sua pré-
histéria (as primeiras observagBes pré-cientificas e as
tentativas de descricdo dos fenbmenos naturais) e seu
caminho ao exercicio da ciéncia adulta, a “Ciéncia da
Informac&o transpds essas etapas em cerca de trinta anos. E
perfeitamente compreensivel porque essa breve historia ndo
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deu lugar até hoje a trabalhos de natureza histdrica da
importancia dos realizados em outras disciplinas” (LE
COADIC, 2004, p. 77).

Para Barreto (2002) existem trés tempos da ciéncia da
informacao:

e O primeiro seria o tempo da Geréncia da Informacgéo
(1945-1980), onde: buscou resolver o problema da
explosdo da informacdo, que se acentuou com o pés-
guerra; desenvolveu metodologias de ordenacao,
organizacdo, controle, tratamento, circulagdo e
recuperacdo da informacdo; trouxe o esplendor das
classificacdes, indexacdes, tesauros, medidas de eficiéncia
na recuperacdo do documento como: recall e precision;
também exprime que as questbes técnicas e produtivistas
dessa época foram muito fortes e dominam o campo até os
dias atuais;

e O segundo tempo seria a Relacdo Informacdo e
Conhecimento (1980-1995), o fendmeno da informacéo, foi
o Periodo que a questado social da Ciéncia da Informacédo
ganha for¢ca, com apoio das Ciéncias Cognitivas e do
aparato tecnolégico que se desenvolvia e o individuo torna-
se o0 centro da questdo e os estudos se voltam para os
fluxos de informacao;

e O terceiro tempo seria o do Conhecimento Interativo (1995
até os dias atuais), € o tempo da internet e das redes
sociais, onde a interatividade acontece com os estoques de
itens de informagdo, as memorias, 0s meios de
transferéncia e a realidade de convivio dos receptores de

informacdo, é o periodo que potencializa as acdes de
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informacgéo do periodo anterior, gracas as benesses das
ferramentas tecnolégicas e das modificacdes trazidas por
estas duas nocdes e repercussdes de tempo e territorio.

Segundo Nehmy et al (1996), a Ciéncia da Informacéo
€, em seu projeto académico, uma disciplina emergente que,
por isso, ndo pode ser classificada como uma ciéncia madura,
tal como Kuhn (2011) a descreve e analisa. No entanto, seu
instrumental tedérico pode levantar pistas para a analise do
campo. Le Coadic (2004) diz que, como toda Ciéncia, a
Ciéncia da Informacdo nunca mostra continuamente essa
imagem de certeza e objetividade absoluta que é apresentada
aos estudiosos.

Por outro lado, Gomes (2001) discute sobre o carater
interdisciplinar da Ciéncia da Informagcdo. Segundo a autora,
seria de fundamental importdncia que a Ciéncia da
Informacdo realizasse uma analise rigorosa a respeito da sua
interdisciplinaridade.

A Ciéncia da Informacdo padece do conflito entre a sua
natureza interdisciplinar e a necessidade de delimitacéo
de suas fronteiras. Frente a isso talvez fosse
interessante refletir que sua caracteristica
interdisciplinar apenas lhe confere um estatuto mais
aberto e flexivel, capaz de assegurar reordenactes
mais constantes e um exercicio cientifico mais proximo
de um novo paradigma da construgcdo do
conhecimento, o0 que ndo reduz a necessidade de
definicdo do seu nucleo disciplinar. Toda disciplina
cientifica, mesmo na ciéncia contemporanea deve
adotar comportamentos de abertura e de estabilidade,
j& que sem alguma base estavel que delimite seu
campo tedrico-pratico, ndo se estabelecera enquanto
disciplina. (GOMES, 2001).
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E possivel identificar que a Ciéncia da Informac&o néo
constituiu um paradigma préprio, utilizando de paradigmas de
outras ciéncias. Nesta perspectiva, observa-se que, mesmo
no ambito da area de Ciéncia da Informacédo, séo utilizadas
teorias de outras areas do conhecimento. Para Le Coadic
(2004), a ndo constituicdo de paradigmas proprios seria algo
lamentavel, uma vez que uma teoria ou um conjunto de
teorias permitem interpretar de forma cientifica, racional, as
leis e os modelos empiricos utilizados na area. Mas, de
acordo com Kuhn (2011), “na auséncia de um paradigma ou
de algum candidato a paradigma, todos os fatos que
possivelmente pertencem ao desenvolvimento de determinada
Ciéncia tém a probabilidade de parecerem igualmente
relevantes”.

Segundo Ferreira (1995), a discussdo que vem
ocorrendo atualmente sobre os novos paradigmas na Ciéncia
da Informacdo passam por conceitos intrinsecos a diferentes
campos do conhecimento. Em meio a estes conceitos, o
mundo do sentido, isto é, a explanacdo da realidade,
tornando-a légica, compreensivel, delegando sentido a
informacdo, deve merecer atencdo especial. Portanto, a
explanagdo dessa atividade e avaliando a evolugéo historica
da teoria do receptor na ciéncia da Comunicagéo e na Ciéncia
da Informagédo, podem-se discutir novos conceitos de
informacéo, usuérios e necessidades de informacgao.

Desse modo, conservar apenas a tarefa de processo
de tratamento e disponibilizagéo da informacéo talvez seja um
dos motivos para uma reflexdo acima da Ciéncia da
Informacgéo, considerando que a informacdo em si tomou
proporces que ndo permitem s6 o estudo do objeto
“‘informagao”, mas que exigem o estudo também do individuo
e do contexto que o envolve (FRANCELIN, 2003). Para
Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacédo esta atingindo um
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ponto critico em sua evolugdo, o que exige um reexame das
probleméticas e das solu¢cdes encontradas. O autor coloca
trés classes gerais de pressoes, sendo a primeira o imperativo
tecnolégico que vem apresentando ou mesmo forgando o
desenvolvimento e aplicacdo de uma crescente gama de
produtos e servicos de informacdo ou impelindo a
refinamentos substantivos. Em seguida, e em sentido mais
amplo, a evolu¢cdo da sociedade da informacdo estd em
aceleracao, sendo claramente visivel na Europa, nos Estados
Unidos e na orla do Pacifico.

Os papéis econdmico e social de toda e qualquer
atividade de informacéo estdo se tornando mais e mais
pronunciados; sua importancia estratégica ultrapassa o
nivel da cooperacéo regional e global, em dire¢cdo ao
desenvolvimento nacional e ao progresso social, bem
como em dire¢do aos avangos organizacionais e
vantagens competitivas. Finalmente, as relagbes
interdisciplinares estdo mudando. Particularmente as
relacbes com a ciéncia da computacéo e a inteligéncia
artificial estdo se tornando mais aparentes em
aplicacbes, e com a ciéncia cognitiva, nos trabalhos
tedricos e experimentais. (SARACEVIC, 1996, p. 54).

Com as afirmacbes feitas por Saracevic (1996), é
possivel que haja o entendimento dos problemas da
informagdo, percebendo que n&do estdo diminuindo, mas
sendo transformados e, que alguns deles apresentam maiores
desafios e questdes para a pesquisa, o desenvolvimento e a
pratica profissional da Ciéncia da Informac&o. Dessa maneira,
a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, embora
relacionadas, constituem campos diversos, que exigem a
interacdo com novas tecnologias, sendo necessaria, no
desempenho das atividades profissionais, a aquisicdo de
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novos conhecimentos e, consequentemente, de novos
métodos.

2.1 Informagédo ou Conhecimento?

“Nas transformacbes em curso desde as Ultimas
décadas do século XX, projeta-se o papel estratégico da
informacgdo e do conhecimento em diferentes dimensfes da
vida em sociedade” (ALBAGLI; MACIEL, 2004). Com a
criagcdo de signos, significados e conceitos, se busca
compreender e explicar a realidade na qual os individuos
estdo inseridos, mas ao mesmo tempo se criam nossos
valores, desejos e fantasias, que constituem as subjetividades
geradas pelas experiéncias e expectativas (GOMES, 2000).
Para Capurro e Hgrjland (2007), para se definir um termo
cientifico é preciso considerar o significado do mesmo em seu
uso, ou seja, a palavra deve ser definida tal como é usada em
relagédo a outras palavras.

Segundo Silva, Ferreira e Borges (2002), conceituar 0s
termos “informacdo” e “conhecimento” tem se apresentado
como uma tarefa ardua. Para os autores, os termos tém sido
empregados, diversas vezes, de forma confusa,
indiscriminada e até mesmo como sinbnimos, 0 que torna
fundamental a compreenséo de cada um, ou seja, “informagéo
e conhecimento possuem significados diferentes e
desempenham papéis distintos” (SILVA; FERREIRA;
BORGES, 2000, p. 130). Concordando com Silva, Ferreira e
Borges (2000), Black (2006) também considera a tarefa de
definir “informacao” e “conhecimento” como sendo de alto
grau de dificuldade, pois os estudiosos da area nao chegam a
um consenso sobre essas definicbes, bem como dos seus
termos relacionados.
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Para Marteleto (1987), a abordagem cognitiva é aquela
gue deve merecer o maior nimero de estudos no campo da
informagéo, assim como em Vvarias disciplinas como a
Psicologia, Sociologia, Educacdo e, consequentemente nos
projetos experimentais na area de inteligéncia artificial. Para a
autora, grande parte dos teéricos dessas areas entendem que
‘infformagdo e conhecimento’ sdo fendmenos distintos, logo
nao podem ser confundidos, e os desacordos ocorrem quanto
ao fato de ponderarem tais fenbmenos como objetivos ou
subjetivos. “Devido a influéncia da Teoria Matematica da
Informacdo, e da visdo mecanicista dai decorrente,
conhecimento e informacado sao freqiientemente considerados
como tendo uma vida objetiva, portanto, sujeitos a
guantificacdo” (MARTELETO, 1987, p. 171).

Determinar os termos “conhecimento” e “informacao”
no ambito da Ciéncia da Informacdo sempre se apresentou
como uma atividade dificil, uma vez que inevitavelmente
levanta questdes sobre a natureza e as propriedades do
conhecimento no contexto das relagbes humanas. Neste
estudo, entende-se a informacdo como o efeito do
processamento, manipulacédo e coordenacdo de dados, de tal
forma que represente uma alteragdo no conhecimento
individual de cada ser. Para Le Coadic (2004, p. 55), “os
conceitos cientificos e técnicos sdo conceitos univocos que
tornam o0s conhecimentos cientificos e técnicos em
conhecimentos objetivos ou tendentes a objetividade”. Dessa
forma, os conceitos cientificos caracterizam-se por tenderem
ou nado tenderem a ter um Unico sentido para abarcar um
conjunto definido de fendmenos. “Nisso diferem dos conceitos
linguisticos, por natureza ambiguos, que abrangem varios
fenbmenos e sdo suscetiveis de sentidos escorregadios, de
metaforas ou associagdes incongruentes” (LE COADIC, 2004,
p. 55).

A informacdo pode ser entendida como o efeito do
processamento, manipulacédo e coordenacdo de dados, de tal
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forma que represente uma alteragdo no conhecimento
individual. A Ciéncia da Informag¢é@o (Cl) pode ser definida
como aquela disciplina que averigua os atributos e a conduta
da informagédo, as forcas que administram o fluxo da
informacéo e 0s meios de processamento para acesso € uso
otimizado. Seria “aquele corpo de conhecimento ligado a
origem, coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacao,
interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da
informacéo” (REES; SARACEVIC, 1972 apud PINHEIRO;
LOUREIRO, 1996). Segundo Marteleto (1987), Wersig (1975)
enumera trés vertentes nos estudos sobre a informagéo:

1° aquela que se utiliza do modelo de um comunicador (um
ser humano ou, mais genericamente, qualquer sistema capaz
de comunicar) e que deu origem a pesquisas sobre as
estruturas cognitivas;

2° aquela que se utiliza do modelo da interagdo/comunicagao
entre individuos, e que se limita a estudar o impacto dos
atributos individuais nessas interagdes comunicativas;

3° aguela que pretende chegar a uma teoria do meio ambiente
social - influéncias, barreiras que estdo envolvidos nos
processos de comunicacdo entre individuos, num estagio
especifico do desenvolvimento social.

Capurro e Hgrjland (2007) tentam explorar a histéria
da complexidade existente na definicAo de informacédo na
conjuntura da Ciéncia da Informag&o; Embora os mesmos néo
oferecem uma definicdo nitida do que seja informacao,
apenas tentam fornecer subsidios necessarios a uma
compreensédo do termo, a fim de abrir interesses futuros para
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outros estudos correlacionados. Desse ponto de vista, a
informagé&o proporciona a coletanea de fatos, pois na medida
em que a informacdo é vista ou apresentada em um
determinado suporte, fica autorizada uma determinada visao
do mundo.

Robredo (2003) tenta buscar um conceito mais
aceitavel de Informagdo no contexto da CIl, gerando uma
discussdo em torno da definicdo. A analise de Robredo (2003)
é feita a partir de definicbes com base na histéria do
desenvolvimento dos estudos relacionados a area e de acordo
com alguns autores. A comparagdo de definicbes gera um
volume consideravel de opinibes e, consequentemente,
oferece ao pesquisador subsidios necessarios para formar um
conceito proprio e unificado do que seria a Informacdo. Para
Robredo (2003) informacdo, comunicacdo e conhecimento
sdo considerados como partes de uma representacdo
piramidal, ou como o autor observa, sdo componentes de uma
representacao triangular onde ha uma relacdo de hierarquia,
mas que ndo esclarece a relacdo existente.

“Qual o significado de informagédo?”’, essa é
interrogagao que inicia o artigo intitulado de “Information as
thing” de Buckland (1991). No estudo citado, o autor tenta
apresentar trés caracteristicas para a Informagéo, séo elas:
‘informag&o-como-processo’, ‘informagao-como-
conhecimento’ e ‘informag&o-como-coisa’.

O processo de informagdo que a torna intangivel,
sendo definido como o ato de informar ou que provoca
modificagbes no saber individual de cada ser, seria a
‘informagao-como-processo’ que modifica o conhecimento de
quem ¢ informado. Ja a ‘informagdo-como-conhecimento’
seria 0 ato de agregar algo novo, ou seja, 0 ato de gerar
conhecimento a partir das informagdes contidas em contextos
(documento, revistas, etc), € aquilo que se percebe na
‘informagao-como-processo’ (BUCKLAND, 1991). Buckland
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(1991) afirma que qualquer que seja o sistema que armazena
ou recupera informacdo, a informagdo serd tratada como
coisa, ou seja, € um objeto que pode ser trabalhado, numa
abordagem de “coisas” que podem informar sobre algo, uma
vez que, se podem construir sistemas de informagéo a qual
pode ou ndo modificar a acdo humana.

Buckland (1991), na verdade, mesmo proporcionando
o conceito de “informagao como coisa”, tenta apresentar uma
definicdo mais precisa para informagéo. Pode-se afirmar isso
nas entrelinhas no momento em que o autor afiirma a
existéncia de ambiglidade na exploracdo do conceito de
“informacao”. Buckland (1991) diz que essa definicao é dificil,
pois a informagé&o estaria inserida em variados contextos.

Zins (2007) desenvolveu uma pesquisa exploratéria
gue também visava estabelecer uma definicdo mais aceitavel
para os termos dados, informacéo e conhecimento. A partir de
questionarios respondidos por 45 pesquisadores, incluindo o
préprio Zins (2007), o autor colheu 130 definicbes diferentes.
Dessa maneira, podem ser percebidas as problematicas
vinculadas aos conceitos estabelecidos, que seriam a inter-
relacdo entre o0s termos, muitas vezes usados com
ambiglidade, a informagdo versus conhecimento, onde o
conhecimento é um produto da mente de cada individuo e os
sinbnimos estabelecidos entre os termos. A metodologia
utilizada na pesquisa girou em torno do método Delphi. Essa
metodologia proporciona o planejamento em situagbes de
caréncia de dados historicos ou quando se pretende estimular
a criacdo de novos ideais. A pesquisa em si ndo estabelece
uma definicdo de dado, informacgédo e conhecimento, apenas
mapeia conceitos para que sejam estudados e assim
agregados a defini¢cdes ja formadas, seria como uma fonte de
definicBes propicias para a afirmacao de outros conceitos.

Para Le Coadic (2004, p. 4) a informacédo “é¢ um
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conhecimento® inscrito (registrado) em forma escrita (impressa
ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte”. E a forma
pelo o qual cada individuo enxerga o mundo, sendo o
posicionamento critico que muda o estado de conhecimento.
Dessa forma, “o acumulo de dados nao significa informacgéo, e
0 acumulo de informacdo nao representa conhecimento”
(SILVA; FERREIRA; BORGES, 2000, p. 130). A informacao é
o0 dado com significado, fazendo sentido quando inserido em
determinado contexto e, conhecimento sdo as novas ideias
criadas pelo individuo a partir do conjunto de informacdes.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 34), existem duas
grandes tradi¢cdes epistemoldgicas na filosofia ocidental para
o estudo da definicdo de conhecimento: o racionalismo e o
empirismo.

O racionalismo argumenta que o verdadeiro
conhecimento ndo é o produto da experiéncia sensorial,
mas sim de um processo mental ideal. Segundo essa
visdo, existe um conhecimento a priori que ndo precisa
ser justificado pela experiéncia sensorial. Ao contrério,
deduz-se a verdade absoluta a partir de uma
argumentacdo racional baseada em axiomas. A
matematica é um exemplo classico desse tipo de
argumentacdo. Por outro lado, o empirismo alega que
ndo existe conhecimento a priori e que a Unica fonte de
conhecimento é a experiéncia sensorial. Segundo essa
visdo, tudo no mundo tem uma existéncia
intrinsecamente objetiva; mesmo quando se tem uma

! Um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer, ato pelo
qual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser capaz de formar a ideia
de alguma coisa; é té-la presente no espirito. Isso pode ir da simples
identificacdo (conhecimento comum) a compreenséo exata e completa dos
objetos (conhecimento cientifico). O saber designa um conjunto articulado e
organizado de conhecimentos a partir do qual uma ciéncia — um sistema de
relagbes formais e experimentais — podera originar-se. (LE COADIC, 2004,
p. 4).
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percepcdo iluséria. O préprio fato de se perceber
alguma coisa € significado. A ciéncia experimental é o
exemplo classico dessa visao.

Assim, “informacao e conhecimento passam a assumir
papel ainda mais visivel e estratégico na nova ordem
estabelecida, baseando e alavancando as novas
possibilidades de crescimento” (LASTRES, 1999, p. 73). Para
Choo (2006, p. 30), “o conhecimento reside na mente dos
individuos, e esse conhecimento pessoal precisa ser
convertido em conhecimento que possa ser partihado e
transformado em inovagdo”. O conhecimento seria algo
construido ao longo das interagdes entre os individuos que
compdem a sociedade, 0 que desencadeia o aprendizado
(NEVES, 2006). Ao expor esse cenario, a responsabilidade
social do profissional da informacao cresce
consideravelmente, levando-se em conta tanto o lado de
produtor de conhecimento no campo cientifico, quanto como
facilitador na transferéncia do conhecimento cientifico para
usuarios que dele necessitem, independente dos espacos
sociais onde estdo inseridos e dos papéis que exercem no
sistema produtivo (FREIRE, 2004).

Pois embora a informagdo sempre tenha sido uma
poderosa forca de transformacdo, o capital, a
tecnologia, a multiplicagdo dos meios de comunicagéo
de massa e sua influéncia na socializagdo dos
individuos deram uma nova dimenséo a esse potencial.
Com isso, crescem as possibilidades de serem criados
instrumentos para transferéncia efetiva da informacéo e
do conhecimento, de modo a apoiar as atividades que
fazem parte do proprio nucleo de transformacdo da
sociedade. (FREIRE, 2004, p. 12).
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De tal modo, pode-se entender que conhecimento e
informacao “sdo fendmenos interligados pela sua natureza
comum - o ato de obter e dar significado cultural
(compartilhado) ao mundo, mas ndo sédo processos idénticos
ou que se confundem. E funcionam em niveis distintos”
(MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p. 3). Mas que a0 mesmo
tempo em que exercem significado grau no campo de estudos
das suas respectivas definicdes,

os estudos no campo da informacdo e comunicacao
ndo tém levado em conta a nossa realidade cultural e
institucional concreta e especifica, pautando-se por
modelos orientados para a provisdo e oferta
informacionais, desconsiderando o0s aspectos do
acesso (técnico, cognitivo, social, linglistico e
comunicacional) e a possibilidade do emprego dos
sentidos, normas, valores e significados assim
transmitidos ao mundo vivido ou institucional dos
sujeitos. (MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p. 4).

Portando, o conhecimento se distingue da informacao
quando se entende conhecimento “como um processo
dindmico de interpretacdo, de reelabora¢do das informacbes a
gue sao conferidos sentido e significados operados pelos
sujeitos no processo da comunicagao” (CATAPAN; FIALHO,
2003, p. 143). E importante destacar, ainda, que a
caracteristica apresentada no contexto especifico, influencia
diretamente nas definicdes que serdo aplicadas. Uma vez que
a natureza da Informacao e do Conhecimento é determinada
pelas caracteristicas sociais e culturais do ambiente no qual
sdo criados e utilizados (LEITE, 2006).

O que se pode perceber com as varias definicbes e
conceito apresentados para Informagdo e Conhecimento?
Informacdo e Conhecimento em si apresentam diversas
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opinides, podendo ser vistas como coisa/processo,
condicionamentos e etc. Por sua vez, pode-se entender que
essa dificuldade de definicAo pode estar vinculada ao fato
desses conceitos serem aplicados na Ciéncia da Informagéo,
e por ser uma ciéncia interdisciplinar, que agrega definicdes
de outras areas, acarreta fatores criticos no momento de se
estabelecer uma definicdo Unica, mas que ao mesmo tempo,
esse fator de ndo se estabelecer uma definicdo Unica, propicia
que tais conceitos sejam maleaveis e se adaptem a um
contexto especifico.

Para aprofundar as discussbes em torno de
informacdo e conhecimento, no proximo capitulo serdo
abordados alguns elementos que exercem fung&o primordial
na constru¢cdo do conhecimento tanto individual como
cientifico.
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3 PROCESSO DE CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

A construgdo do conhecimento é, em esséncia, 0
adequado relacionamento do conhecimento tacito e do
conhecimento explicito pessoal ou organizacional,
visando a criacdo de mais conhecimentos (POPADIUK,
2006, p. 11).

O aumento exponencial das informacdes disponiveis
tem representado importancia significativa na constituicdo do
conhecimento. As novas informagdes, ap6s um
processamento, fornecem um corpo tedrico que aprimora o
estado cognitivo do ser pensante. Assim, a construcdo do
conhecimento acontece de diferentes formas, o que faz
acreditar que a partir dessa constru¢gdo o individuo possa
estabelecer, através dos saberes reconhecidos, a concepcgao
de novos modelos de pensamento. No entanto, é preciso que
haja o entendimento deste processo de constituicdo, de forma
a potencializar determinados estudos. Em outras palavras,
compreender a constru¢gdo do conhecimento oferece o
posicionamento critico diante de determinadas areas.

O conhecimento humano atualmente é rico, abundante
e bastante abrangente. A informacdo, entendida como
0 meio de organizacdo desse conhecimento, esta
dispersa em um enorme conjunto de fontes de
informagdo, sejam pessoas, centros de pesquisas,
bases de dados, empresas, bibliotecas, entre tantas
outras. As empresas, independentemente de seu porte,
ramo ou localizacdo, precisam, a todo instante, da
informacdo sobre diversos assuntos e areas do
conhecimento. (MOURA, 1996, p. 9).
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Neste contexto, pode-se pensar que a construcdo do
conhecimento, enquanto processo dinamico, reflete as
transformacdes inerentes ao movimento de determinadas
areas, proporcionando o entendimento das relacdes
existentes no ambiente estudado e dos atores que estédo
inseridos nessa conjuntura. Dessa maneira, pergunta-se: a
construcao do conhecimento é o produto do processamento,
da interpretacdo e da compreensdo do mundo exterior ou de
campo especifico?

O conhecimento pode ser percebido, sim, no momento
em que cada individuo constréi um produto do
processamento, da interpretacdo, da compreensdo de algo
em um determinado assunto (VALENTE, 2003). Para Oliveira
(2003, p. 38) a sociedade tem uma visdo tradicional da
construcdo do conhecimento, que tem como fundamentacéo a
“existéncia de um mundo objetivo que pode ser conhecido
pela captacdo de informacfes e no qual nos comunicamos
pela transmissdo de informagdes através da linguagem”.

Por outro lado, tem-se a critica a visao tradicional sobre
0 processo de constru¢do do conhecimento, que tem
como ponto de partida o pressuposto de que as
realidades dos sujeitos sdo criadas com outros na
linguagem e que suas percep¢bes sdo tdo variadas
guanto seus dominios de descricdo. Assim, a realidade
para cada individuo e/ou grupo social € uma construgao
referenciada em suas histérias e experiéncias de vida.
Suas percepc¢des como sujeitos habitantes do mundo
dependem de suas descricbes da realidade, sé&o
criadas no conviver num ambiente de diversidade de
historias e saberes (OLIVEIRA, 2003, p. 39).

Nessa perspectiva, 0 processo de construgcdo do
conhecimento, acontece quando se descrevem as percepcdes

entendidas nas informacdes que vém em forma de linguagem,
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lembrando que a funcdo da linguagem € vista apenas como
meio para a transmissdo da informacgéo. Assim, ainda nessa
visdo, segundo Oliveira (2003), admite-se que a legitimidade
de diversos conhecimentos e conhecedores, de acordo com
suas distintas realidades, ou seja, com base na linguagem
pode haver diversas percepcdes, consequentemente, o
conhecimento é interpretado de forma individual e aplicado ao
contexto no qual esse individuo esta inserido.

Pietrocola (1999) ao estudar a concepgdo da
construcdo do conhecimento e do construtivismo radical?, na
visdo de Glasersfeld (1989), diz que essa construcao néo é a
‘busca da realidade ontoldégica associada ao mundo
experiencial, mas apenas e tdo somente a sua organizacao a
partir de um processo de continua adaptagdo cognitiva”.
Sayao (2001, p. 82) compartiha da mesma opinido que
Pietrocola (1999), quando afirma que

[...] & abstracdo constitui uma ferramenta poderosa no
exercicio eterno de aquisicdo de conhecimento, uma
vez que, para se compreender a imensa variedades de
formas, estruturas, comportamentos e fendmenos
residentes no nosso universo, € necessario selecionar
aqueles de maior relevancia para o problema objeto de
investigacdo e elaborar para eles descricdes
adequadas. Constroem-se, assim, esquemas abstratos
da realidade, nos quais as coisas sao reduzidas a seus
perfis mais convenientes. ‘O conhecimento racional é,

2 .. . 2 . z
Construtivismo radical é radical porque ele quebra com o que esta

concebido e desenvolve uma teoria de conhecimento na qual o
conhecimento nado reflete uma realidade ontolégica “objetiva”, mas
exclusivamente uma ordenacdo e organizacdo de um mundo constituido
pela nossa experiéncia. O construtivismo radical abandonou o “realismo
metafisico” de uma vez por todas (GLASERFELD, 1989 apud
PIETROCOLA, 1999, p. 214)
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dessa forma, um sistema de simbolos e conceitos
abstratos, caracterizado pela estrutura sequencial e
linear téo tipica de nosso pensamento e de nossa fala’.

Dessa forma, Glasersfeld (1989 apud PIETROCOLA,

1999, p. 214), assegura que:

Conhecimento ndo se relaciona com um mundo
independente de observadores; Conhecimento n&o
representa um tal mundo, teorias que dao uma definicdo
Unica ao conhecimento sdo erréneas;

Conhecimento é criado por individuos num dado contexto
histérico e cultural;

Conhecimento refere-se a experiéncia individual mais do
que a um mundo;

Conhecimento é constituido por estruturas conceituais
individuais;

Estruturas conceituais constituem conhecimento quando
individuos olham-nas como viaveis em relacdo a suas

experiéncias;  construtivismo € uma forma de
pragmatismo.

Assmann (2000) descreve que a espécie humana

alcangou uma nova fase evolutiva na construgdo do
conhecimento. Essa visdo vai um pouco além da visédo
tradicional. No contexto estabelecido por Assmann (2000), o
enriguecimento evolutivo abrange varios aspectos cognitivos e
relacionais da convivéncia humana e se misturam com a
velocidade cada vez maior com que as informacbes sao
utilizadas. Assim, o processo de construcdo do conhecimento
cria novas chances para a compreensdo das fontes
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cognitivas, ajudando a intensificar o pensamento complexo
individual. Para Gomes (2000) a cogni¢cdo, nesse contexto,
exerce um papel importante da mediacdo na construcdo do
conhecimento, podendo ser entendida como “um processo de
interpretacdo, de compreensdo através da construcdo de
modelos mentais, indicando a natureza semibtica destes
processos” (GOMES, 2000, p. 63).

Quando se afirma que a convivéncia humana se
mistura com a velocidade cada vez maior com que as
informacbes sado utilizadas e que estas podem modificar o
conhecimento individual, pode-se achar que ao adicionar as
novas tecnologias no processo de construcdo do
conhecimento, os sujeitos interagem entre si, uma vez que
estdo inseridos nos ambientes que oferecem o auxilio das
tecnologias da comunicacéo e informacdo (GOMES, 2000).

Para Silva (2002), no mundo da Ciéncia, a imagem do
cientista como um ser isolado vem cada vez mais fazendo
parte do passado. “Na atualidade, o processo de producgao do
conhecimento cientifico requer associa¢des, negociacoes,
alinhamentos, estratégias e competéncias para interligar o
maior nimero de elementos que dardo viabilidade a
construcao do conhecimento” (SILVA, 2002, p. 1).

Os cientistas, hoje em dia, apercebem-se do fato de
gue todas as suas teorias sdo criagcbes da mente
humana; sdo propriedades do nosso mapa conceitual
da realidade, e n&o pertencentes ao dominio da
realidade. Esse esquema conceitual é necessariamente
limitado e aproximado como, de resto, o sdo todas as
teorias cientificas. (SAYAQ, 2001, p. 82).

Sendo assim, pode-se entender que os individuos sdo
0s construtores de sua proépria realidade. Dessa maneira, com
0 apoio dos recursos tecnoldgicos, 0 homem comeca a recriar
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seus espacos cognitivos, ampliando o acervo de
conhecimento, bem como as suas formas de circulagéo, o que
transforma a aquisicdo do conhecimento em um processo
dindmico e complexo (GOMES, 2000).

Para Silveira (2008), tanto no inicio como no fim de
uma pesquisa, o conhecimento individual se modifica, o que
influencia, também, o contexto em si da pesquisa. “O ensino
se beneficia dos resultados de pesquisa na medida em que
novas teorias e praticas se incorporam ao conhecimento. A
aplicacdo do conhecimento, por sua vez, possibilta a
ampliagao e diversificacdo de técnicas, produtos e servigos”
(SILVEIRA, 2008, p. 23).

Ja4 Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1), ao terem como
base o conhecimento organizacional, dizem que a criacdo do
conhecimento dentro de uma determinada organizacdo, pode
ser entendida como a “capacidade de uma empresa de criar
novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo
e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas”. Segundo o0s
autores, o conhecimento organizacional € 0 novo recurso
competitivo dentro das empresas, mas mesmo assim a
discussdo feita em cima dessa nova caracteristica n&o
determina a compreensdo da criacdo do conhecimento,
fazendo com que os chamados “observadores de negbcios e
da sociedade” ndo saibam definir os mecanismos e processos
pelos quais o conhecimento é criado.

A justificativa para que os observadores ndo entendam
como o conhecimento é criado pode ser vista na visdao do
conhecimento sendo necessariamente “explicito”. “O
conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e
nameros, e facilmente comunicado e compartilhado sob a
forma de dados brutos, férmulas cientificas, procedimentos
codificados ou principios universais” (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 7). No entanto, usando como exemplo a visdo

instituida nas empresas japonesas, a criagcdo do
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conhecimento “é algo altamente pessoal e dificil de
formalizar’, que seria o conhecimento tacito (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Para Choo (2006), na visdo de Nonaka e Takeuchi
(1997), a construcdo do conhecimento € obtida quando se
reconhece a relacdo conjunta entre o conhecimento tacito e
conhecimento explicito dentro de uma organizacao, e quando
sdo organizados processos sociais capazes de criar novos
conhecimentos por meio da conversao do conhecimento técito
em conhecimento explicito. Sendo assim, com base no
pressuposto de que o conhecimento é cunhado por meio do
intercdmbio entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito, € possivel postular quatro maneiras distintas de
conversao do conhecimento, Quadro 1.

Quadro 1 — Maneiras distintas de conversdo do conhecimento (continua)

CONVERSAO CARACTERISTICAS

Do tacito para o tacito. E um processo
de compartilhamento de experiéncias e,
SOCIALIZACAO a partir dai, de criacdo do conhecimento
tdcito, como modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas.

Do tacito para o explicito. E um
processo de articulacao do
conhecimento tacito em conceitos
explicitos, ou seja, de criacdo do
conhecimento perfeito, a medida que o
conhecimento tacito se torna explicito,
expresso na forma de analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos.

EXTERNALIZACAO

Quadro 2 - Maneiras distintas de conversdo do conhecimento
(continuagéo)
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CONVERSAO CARACTERISTICAS

Do explicito para o explicito. O modo da
conversdo do conhecimento envolve a
combinacdo de conjuntos diferentes de
conhecimento explicito.

COMBINACAO

B Do explicito para o tacito. E o processo
INTERNALIZACAO | de incorporagdo do conhecimento
explicito no conhecimento tacito.

Fonte - Adaptado de (CHOO, 2006; MORESI, 2001; NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

A Figura 1 ilustra o esquema que pode ser realizado
guando ha conversao do conhecimento.

Figura 1 — Os processos de conversdo do conhecimento organizacional

a Explicito ’

EXTERIORIZACAQ COMEINACAOQ

La ¥

Técito Explicito

! W

SOCIALIZACAO INTERNALIZAGAO

K Tacito *

Fonte - CHOO (2006).

Pode-se fazer uma analogia com as quatro maneiras

distintas de conversdo do conhecimento com relacdo aos
49




mundos de Popper. A proposta de Popper compreende uma
ontologia que descreve a existéncia de trés mundos,
nomeadamente mundo fisico, mundo do conhecimento
humano e mundo do conhecimento objetivo. Dessa forma, se
atribuiu a realidade trés dimensdes: o mundo 1, que € o
mundo fisico, da matéria, e de todos os objetos materiais;
o0 mundo 2, que é o mundo da consciéncia humana, que inclui
a subjetividade; e o mundo 3 que é o mundo das idéias, dos
problemas e das teorias (BATISTA; COSTA; ALVARES, 2007,

AQUINO, 2002).

Para Aquino (2002), embora Popper refira-se as
teorias do registro dos conhecimentos cientificos em geral, ele
também fala do processo em que o conhecimento avanca por
“conjecturas e refutacdes”, isto &, por registro e critica objetiva
gue da origem a novos registros, numa cadeia produtiva
infinita. A analogia dos mundos de Popper com 0s processos
de conversdo do conhecimento organizacional pode ser
observada na Figura 2:

Figura 2 — Analogia dos mundos de Popper as quatro maneiras distintas de
conversédo do conhecimento

r EXTERIORIZAGAO == EXxplicito _l

Mundo 1

COMBINAGAO
TéCitO Mundo 3 l

l Explicito

SOCIALIZAGAO I
I_ Tacito === |NTERNALIZAGAQ

Mundo 2

Fonte — O autor

O mundo 1 é a conversdo conhecimento explicito para
o explicito, a Combinacdo. E o modo como o individuo
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percebe as informac¢des, como percebe esta informacgéo
registrada nos variados suportes (fisico, matéria), a fim de
gerar um conhecimento combinado; O mundo 2 ja apresenta
a juncdo de duas caracteristicas, uma vez que une a
Internalizacdo e a Socializagdo, sob o controle do
conhecimento tacito. Na Internalizacdo o individuo j& tem
modelos mentais formados e compartilha esse conhecimento
com os demais, e a Socializagdo é o inicio de uma nova
criacdo do conhecimento, seria a transferéncia do
conhecimento por meio das experiéncias, das observacoes,
etc. 0 que define a consciéncia humana; O mundo 3, a
Exteriorizacéo, é a reflexdo coletiva, as deducdes que podem
ser feitas, as hipoteses elaboradas. E o mundo das idéias, da
busca por resolucdes dos problemas e da criacdo das teorias.

Tanto o modelo exposto por Choo (2006) quanto o que
Nonaka e Takeuchi (1997), como o0 nome ja diz, sdo modelos
gue tentam exemplificar o processo de construcdo do
conhecimento, mas isso ndo significa que sdo modelos
Gnicos, existem varios modos praticos e tebricos que
conseguem externalizar esse processo. Para Sayéo (2001, p.
83), “um modelo é uma criacdo cultural, um ‘mentefato’,
destinado a representar uma realidade, ou alguns dos seus
aspectos, a fim de torna-los descritiveis qualitativa e
quantitativamente e, algumas vezes, observaveis”.

Albagli e Maciel (2004) sugerem que deve haver uma
ampliagdo no escopo e na abrangéncia de analise dos
individuos e organizacbes tomados individualmente, para
ponderar centralmente suas interagbes, focando nos
condicionantes e resultados dos fluxos de conhecimentos
entre os atores locais e destes com atores externos e,
particularmente, verificando e avaliando o papel da
proximidade territorial e da dindmica socioinstitucional.
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Aglomeragdes produtivas constituem cenario territorial
propicio a analise, ja que sdo potencialmente espacos
privilegiados de conhecimento, aprendizado e inovagéo
interativos. Nao devem ser, no entanto, compreendidas
apenas como espagos econdmicos, mas, sobretudo
como ambientes sociais em toda sua complexidade.
(ALBAGLI; MACIEL, 2004, p. 15).

Desse ponto de vista, a compreensdo da dinamica
cognitiva e de inovacdo local deve focar a andlise dos
seguintes aspectos (ALBAGLI; MACIEL, 2004):

a) os processos de geracgao, difuséo e uso de conhecimentos,
especialmente aqueles derivados das particularidades da
cultura produtiva local, bem como os conhecimentos sobre
com quem cooperar e interagir (know who);

b) o conhecimento e o aprendizado resultantes das interacdes
locais, particularmente aqueles gerados de modo né&o-
intencional;

c) ndo apenas a cooperacdo formalmente estabelecida, mas
também e principalmente os varios tipos de interacao informal;

d) o carater sisttmico do aprendizado e da inovacéo,
reconhecendo o papel de cada ator local para a geracdo do
conhecimento coletivo e de uma inteligéncia local;

€) 0s canais de comunicacdo entre 0s agentes, como parte
essencial do sistema de inovagédo local, e a diversidade
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institucional como fator crucial das oportunidades de
comunicagao;

f) os resultados ndo apenas para a competitividade dos
agentes econdmicos, mas também e, sobretudo para o
desenvolvimento socioecondmico local;

g) a capacidade de cada organizacao interagir e cooperar,
bem como, a partir dessas relacdes, gerar conhecimento e
promover o aprendizado e a inovacao.

Segundo Moresi (2001), embora seja utilizada a
expressao “criacdo do conhecimento organizacional’, uma
organizacdo por si s6 nao pode construir conhecimento,
precisa-se de um individuo e a interagdo dentro da
organizacdo. Para Moura (1996), as organizacdes,
basicamente, sdo um sistema de informagdo, que tem como
dever gerir 0 conhecimento necessario para suprir as suas
necessidades. Assim, o0 processo de aquisicdo de
conhecimento envolve ndo apenas a identificacdo e a coleta
da informacgéo, mas também a representa¢do, a organizacao
e o0 armazenamento da informagdo obtida, sempre
considerando a natureza evolutiva e continua deste processo
(ROSETI; WERNER, 1999).

Pode-se pensar que por se tratar de um processo que,
na construcdo de conhecimento, qualquer apoio informacional
pode representar ganhos significativos, ou seja, qualquer
informacdo é valida para que haja uma reflexdo posterior.
Assim, assume-se que informacdo é tudo aquilo que se
encaixa no contexto estudado ou que explicite um interesse
pessoal. Nesse sentido, o conhecimento é entendido com um
bem que ndo se esgota, mas que se acumula, que se
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acrescenta conforme as novas informac¢des vado sendo
encaixadas ao conhecimento ja existente. Desse modo,

o0 processo de conhecimento supde estruturacdo e
depuracdo de informacfes: sele¢cdo da informacédo
relevante, triagem e eliminacdo da informacéo
supérflua, o que garante a ‘eficacia da memoéria’, uma
vez que ndo se pode reter todas as informacbes
disponiveis. Portanto, se a informagdo pudesse
idealmente ser amplamente ou plenamente transmitida
a todos, dai ndo decorreria que 0 conhecimento
também pudesse sé-lo, e nem que a ele corresponda
um quantum equivalente de informacdes.
(MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p. 3).

Barreto (1989) conceitua produgdo de conhecimento
como uma indastria, onde sé@o englobados os processamentos
de transformacéo, iniciada com a geracdo da informacédo e
indo até a assimilagdo desta informacao pelo receptor. “Sé
pode ser caracterizada como produtora de conhecimento se 0
estagio final de absorcdo da informagdo ¢é efetivado”
(BARRETO, 1989, p. 51). A Figura 3 tenta exemplificar o
sistema explicado por Barreto (1989).
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Figura 3 — Sistema de produc¢éo de informacédo e Sistema de Producao de
conhecimento

CONTEXTO Meios d
o eios de
(Mensagem) (Organizacao) Comunicacio
Geragio da Reprocessamento Saida DIFUSAO
Informagéo » de informagio —> C e
Produtos/Servicos| (Disseminagéo)
T ' de Informagdo T ’ Y
Fatos e idéias
&®
Armazenamento o
e Recuperagédo uso
MEMORIA RECEPTOR
Produgio de Informagdes ASSIMlLA[;j.O
\‘—“—'/
Retroalimentacao

Adaptado de - Barreto (1989)

A marcante racionalidade técnica que se verifica no
reprocessamento da informac&o no seu primeiro estagio, o de
producdo da informacdo, esta comprometendo o processo
como um todo e desarticulando a producéo do conhecimento.
Reduzindo-se a linguagem do receptor na industria do
conhecimento e a sua capacidade de gerar nova informacéo.
O ciclo é continuo e se reproduz pela retroalimentacdo
(BARRETO, 1989). Assim, Saydo (2011) pode completar o
sentido do Sistema de producgéo de informacgéo e Sistema de
Producdo de conhecimento dito por Barreto (1989), quando
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diz que na procura de novas explicacdes e conhecimentos, de
novos elementos e acontecimentos, o ser humano ndo os
identifica simplesmente pelas percep¢des ou pelas revelacbes
imediatas, mas recorre a reflexdo e ao conhecimento
acumulado, através da formulacdo de pressuposicfes e da
estruturacao de padrdes.

Marteleto e Ribeiro (2001) concordam com as
afirmacfes de Barreto (1989) e Sayado (2001), pois acreditam
na relagdo automatica estabelecida entre informacdo e
conhecimento. Para Marteleto e Ribeiro (2001), uma
informacgéao “relevante ou correta é aquela capaz de gerar um
conhecimento sustentado, que por sua vez supfe a sua
comunicacgao transparente, gerando novas informacdes e dai
novos conhecimentos, realimentando o processo ciclico e em
cadeia”.

Em seu estudo, Lara (2002) pretendeu estabelecer
uma analogia entre o processo de conhecimento e 0 processo
de representacdo e construcdo da informacdo documentaria,
tendo como base o texto de Umberto Eco ‘Marco Polo e o
unicérnio’, onde conta as experiéncias do explorar ao tentar
classificar e nomear um animal desconhecido. Toda a
analise estabelecida por Lara (2002) pode ser utilizada para
compreender o processo de constru¢do do conhecimento.
Mas como isso pode ser realizado? Segundo a narrativa de
Eco, o explorador tenta classificar um animal que é totalmente
incognito, mas ao mesmo tempo em que tenta rotular, o
explorador usa um artificio: o conhecimento j4 estabelecido
em sua cognicdo. Ou seja, recorre aos estoques prévios de
seu conhecimento como explorador para saber como
descrever tal animal. Dessa maneira, entende-se que o
processo de construcdo do conhecimento também pode ser
realizado em forma de analogia, onde o individuo tenta
estabelecer relacdes através das referéncias ja existentes em
seu subconsciente.
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3.1 Producdo do conhecimento cientifico nas
universidades

Apoés expor alguns tipos de processo produgdo de
conhecimento, é imprescindivel que se fale do conhecimento
cientifico. O conhecimento cientifico, segundo Leite (2007),
esta “relacionado as habilidades, experiéncias, e
competéncias de um pesquisador, empregado no
desenvolvimento de suas atividades cientificas e dificil de ser
comunicado formalmente”. E o conhecimento produzido a
partr de uma metodologia e de pesquisas cientificas
(MARCELINO, 2009).

Do ponto de vista de sua producéo e do seu contexto, 0
conhecimento cientifico permanece, e de forma
bastante valiosa, na mente do pesquisador.
Obviamente, muito embora néo tenha sido avaliado ou
publicado formalmente, trata-se de conhecimento
cientifico (do ponto de vista de sua producdo e
contexto), o qual & extremamente imprescindivel para o
desenvolvimento cientifico. (LEITE, 2007, p. 1).

O conhecimento cientifico pode ser entendido como
aquele que se consolida de acordo com as exigéncias
cientificas, sob o olhar curioso do pesquisador, a fim de
sistematizar um raciocinio légico para a aplicacdo dos
procedimentos metodoldgicos. Dessa maneira, tenta se tornar
preparado, critico e claro. Segundo Marcelino (2009), ha duas
caracteristicas fundamentais que diferenciam o conhecimento
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popular do conhecimento cientifico: a confiabilidade e a
veracidade. “Para alcancar a confiabilidade e a validacdo do
conhecimento cientifico, os pesquisadores difundem suas
pesquisas em periodicos, anais de eventos, livros, relatorios,
entre outros meios” (MARCELINO, 2009, p. 83).

Para Leite e Costa (2007), a criacdo do conhecimento
cientifico ocorre essencialmente por meio das pesquisas
cientificas realizadas por pesquisadores-docentes. Durante a
realizacdo desses estudos, o0 pesquisador-docente parte
daquilo que ja foi construido anteriormente por outros
pesquisadores, baseando-se nas comunicacdes cientificas
sobre determinado assunto. “Ou seja, o pesquisador nunca
parte do marco inicial, pois, no principio e durante o processo
de criacdo, recorre a literatura de sua especialidade e aos
seus pares” (LEITE; COSTA, 2007, p. 93). Entende-se, assim,
gue o pesquisador para validar e avaliar o seu conhecimento
deve compartiha-lo com os outros cientistas, a fim de
proporcionar novos estudos.

O compartilhamento do conhecimento cientifico ou os
processos por meio dos quais ele é comunicado,
constitui uma atividade fundamental tanto para a
criacio do conhecimento quanto para a sua
sustentacdo. A acdo de compartilhar conhecimento
cientifico da-se, de acordo com a percepcdo dos
entrevistados, de maneira diversificada. Porém a
divulgacdo do conhecimento que ocorre por meios
formais ou informais, foi ampla e recorrentemente
mencionada, por esses meios sao compartilhados
idéias, informacado, conhecimento, cultura, experiéncias,
habilidades e os paradigmas de uma determinada area.
Assim, a metéfora de que o sistema formal constitui a
ponta do iceberg dos processos de comunicacdo na
ciéncia parece ilustrar a percep¢do do grupo de
pesquisadores entrevistados. (LEITE, 2007, p. 4).
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Assim, processo de construcdo do conhecimento
cientifico é percebido como um conjunto organizado de
conhecimentos formados através da observacao e experiéncia
do pesquisador, adquiridos com um método préprio, em um
determinado momento e contexto. Percebe-se, entdo, que o
conhecimento registrado é a seiva da ciéncia, uma vez que
sem informacdo a pesquisa seria inati e nao haveria
conhecimento (LE COADIC, 2004).

Nas consideracdes de Le Coadic (2004), a ciéncia, no
inicio, ndo tinha por vocacéo servir a algum desenvolvimento
técnico. Ao se tornar experimental, sua habilidade passa a ser
a producdo de conhecimentos, que buscam satisfazer as
necessidades praticas e econdmicas. Dessa maneira, na
sociedade atual, ha integracdo da ciéncia com o sistema de
producdo, em outras palavras, “0 que € bom para a ciéncia é
necessariamente bom para a sociedade” (LE COADIC, 2004,
p. 26).

A comunidade cientifica, formada para desenvolver
atividades cientificas e tecnoldgicas, pode ser entendida,
segundo Le Coadic (2004), como um grupo social voltado
para a pesquisa que esta diretamente vinculado a
determinada area do conhecimento. Esses pesquisadores
buscam um “reconhecimento interpessoal pela comunidade
em questdo, depois, uma confirmacdo maior, que é a
institucional e que se faz merecida por causa de um volume
intenso e constante de publicagdes originais” (LE COADIC,
2004, p. 29).

Os membros que fazem parte dessas comunidades
cientificas trabalham, em sua maioria, “em instituicbes de
natureza social e econbmica, como academias, sociedades
cientificas, associacbes de cientistas, laboratérios e
universidades” (LE COADIC, 2004, p. 29). Assim, para Le
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Coadic (2004, p. 30), existem cinco etapas que delimitaram
essa institucionalizagdo, sdo elas:

O cientista isolado: os primeiros esforcos tendentes ao
desenvolvimento das ciéncias foram empreendidos por
homens desprovidos de apoio institucional;

O amadorismo cientifico: ao estadio dos esforcos isolados
sucederam tentativas de trabalho coletivo reunindo pares e
discipulos;

A ciéncia académica: foram as academias que primeiro
permitiram a especialistas das ciéncias naturais dedicar-se
integralmente aos seus trabalhos (as universidades
possibilitardo isso aos especialistas das ciéncias sociais);

A ciéncia organizada: € a que lancara os alicerces de um
programa de desenvolvimento e formagao para a pesquisa. E,
hoje, o modelo mais difundido;

A megaciéncia: caracteriza-se pelas dimensdes dos
laboratdrios, extensdo dos orcamentos de pesquisa,
complexidade de equipamentos, e importancia da comunidade
profissional nacional ou mesmo internacional que ai trabalha.

Ainda de acordo com Le Coadic (2004), as formas
atuais de trabalho e organizacdo dos cientistas/pesquisadores
apresentam caracteristicas diferentes no exercicio da
profissdo, uma vez em que o modelo antigo de comunidade
cientifica vem sendo substituido por estruturas sociais
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caracterizadas por formas de trabalhos e organizacao
parecidas com as formas adotadas pelas empresas
modernas: divisdo mais complexa do trabalho cientifico,
centralizagdo da autoridade, administragdo da pesquisa,
monitoramento da informacao, etc.

Segundo Whitley (1974), institucionalizacdo ¢é o
modelo de acgbes e definicbes aplicado para averiguar as
caracteristicas nas atividades e relacionamentos dos
cientistas em determinada area. Assim, uma éarea se torna
altamente institucionalizada quando o0s pesquisadores
compartilham uma atitude comum referente aos objetivos,
métodos e ideais de explanacdo no desenvolvimento das
pesquisas. Existem dois tipos de institucionalizacdo na
ciéncia: social e cognitiva.

A institucionalizagdo cognitiva diz respeito ao nivel de
concordancia e de perceptibilidade de conceitos, a pertinéncia
dos problemas encontrados, as formula¢cdes usadas, as
aceitacbes das solucbes, das metodologias, das técnicas ou
da instrumentagdo adequada, da competéncia comum de
distinguir o dominio dentre outros e determinar se um
problema tem importancia (WHITLEY, 1974).

A institucionalizacdo social seria a elaboracdo e
manutencédo de estruturas formais que dao caracteristicas aos
membros de uma comunidade e lhes dado fundamentos de
uma identidade social. Assim a institucionalizacdo social, esta
relacionada ao grau de organizacdo interna da area e a
definicdo dos fundamentos, do nivel de integracdo nas
estruturas sociais, da legitimagéo e alocagédo de recursos em
universidades e programas de pesquisa (WHITLEY, 1974).

Assim, a institucionalizagao cognitiva é qualificada pela
existéncia de certa concordancia sobre a demarcacdo da
area, sobre teorias centrais, problemas basicos de pesquisa e
métodos utilizados e a institucionalizacdo social diz respeito a
organizacdo do campo, expressa pela existéncia de
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peribédicos, eventos, posto de trabalho e atividades dos
formados (WHITLEY, 1974).

Inimeras interrogacdes podem ser constituidas,
aplicadas e respondidas, mas, neste trabalho, entende-se que
0 processo de construcdo do conhecimento cientifico € algo
complexo, adaptado a determinadas circunstancias originadas
pelo dominio analisado. Entende-se, portanto, que esse
processo depende das relacbes existentes no contexto em
gue o0s atores estdo inseridos, o que envolve tanto o lugar,
“espaco fisico, paisagem e outros seres vivos, como a relacdo
com os outros individuos de sua espécie” (OLIVEIRA, 2003, p.
39). Dessa maneira, necessita-se do estudo individual de
cada dominio a fim de entender como a construcdo do
conhecimento se estabelece.

A bibliometria, tema da préxima secdo, é um dos
recursos de andlise. Espera-se que 0s conceitos até aqui
explicitados sirvam para expor um conjunto de definicdes
relacionadas a este trabalho, de modo que, se possam
construir conceitos com relagdo ao estudo proposto.
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4 A BIBLIOMETRIA

A ampliagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico
apresenta a possibilidade de um amplo numero de producéo e
publicagbes na comunidade cientifica, especialmente por
oferecer o uso dos meios eletrbnicos, que “representam um
importante instrumento de divulgacdo da informacdo, por
transporem barreiras de tempo e espaco” (SILVA; SANTOS;
RODRIGUES, 2011). “O reconhecimento de que a atividade
cientifica pode ser recuperada, estudada e avaliada a partir de
sua literatura, sustenta a base teorica para a aplicacao de
métodos que visam a construcao de indicadores de producao
e de desempenho cientifico” (SILVA; HAYASHI; HAYASHI,
2011, p. 111).

Segundo Santos e Kobashi (2009), as técnicas de
visualizacdo de informacéo, em apoio aos métodos e técnicas
de tratamento e andlise de informacdo, passaram a ser
utilizadas de forma vigorosa e recorrente a partir do inicio
desde milénio. Para os autores, essas técnicas tém sido
importantes para melhor perceber e compreender dados
manipulados por meios estatisticos. “Com isso, é possivel, por
meio de mapas da ciéncia e da técnica, fazer mdultiplas
inferéncias sobre os fatos que ocorrem na pesquisa cientifica”
(SANTOS; KOBASHI, 2009, p. 160).

No ano de 1920, foi criada a sociometria, que é o
estudo matematico das propriedades psicolégicas das
populacbes (do grego  socius=sOcio, companheiro;
metrum=medida). A sociometria teria se inspirado na
biometria (usado na biologia), na psicometria (usado na
pscicologia) e na econometria (usado na economia) e tinha
como funcao basica aplicar técnicas experimentais baseadas
em métodos quantitativos para “desenvolver estudos sobre a
evolucdo e organizacdo dos grupos e sobre a posicdo dos
individuos nos grupos” (ALVARADO, 1984, p. 91).
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Segundo Antunes (2009), o grande volume das
producdes cientificas, ocorrido a partir do inicio século XX,
acarretou ndo s6 a preocupacdo de estudar as formas de
organizar o volume de publicacbes, mas foi propicio para o
desenvolvimento de técnicas e ferramentas para medir e
analisar a producao cientifica. A influéncia da sociometria teria
chegado aos campos da sociologia, psicologia, educacdo e
administracdo e, posteriormente, até a biblioteconomia. Ao
chegar a biblioteconomia, recebe o nome de “bibliometria” (do
grego biblio=livro; metria=medida) que seria a “aplicacdo de
métodos matematicos e estatisticos a livros e outros meios de
comunicagao escrita” (ALVARADO, 1984, p. 91).

Para Santos e Kobashi (2009), Paul Otlet é
considerando por historiadores franceses como o criador da
bibliometria, sendo o pesquisador que definiu a bibliometria
como a area que tem como finalidade medir ou quantificar as
aplicacdes direcionadas aos livros. Ja para os autores de
origem anglo-saxdnica, o termo foi utilizado pela primeira vez
por Pritchard em 1969, que prop6s a utilizacdo da bibliometria
em substituicho a bibliografia estatistica (GUEDES;
BORSCHIVIER, 2005; SANTOS; KOBASHI, 2009).

A partir destes dois postulados, o principio da
bibliometria constitui em analisar a atividade cientifica
ou técnica pelos estudos quantitativos das publicacdes.
Ou seja, os dados quantitativos séo calculados a partir
de contagens estatisticas de publicacbes ou de
elementos que retnem uma série de técnicas
estatisticas, buscando quantificar os processos de
comunicacdo escrita. (SILVA; HAYASHI; HAYASHI,
2011, p. 113).

Segundo Brufrem e Prates (2005), o termo bibliometria
foi utilizado pela primeira vez no ano de 1934 por Otlet. Otlet
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definia bibliometria como a forma encontrada para designar
uma parte da bibliografia que se ocupa da medida ou da
guantidade aplicada ao livro.

Dentro da bibliometria, ha trés nomes que se
destacaram por suas importantes descobertas: Lotka, Zipf e
Bradford. De acordo com Vanti (2002), cada pesquisador
citado anteriormente, € identificado por uma lei especifica: a
lei de Lotka (Lei do Quadro Inverso), a lei de Zipf (Lei do
Minimo esforco) e a lei de Bradford (Lei de Disperséo). A Lei
de Lotka descreve a produtividade dos autores, mediante um
modelo de distribuicdo tamanho-frequéncia dos diversos
autores em um conjunto de documentos; a Lei de Zipf
descreve a frequéncia no uso de palavras num determinado
texto, gerando uma lista ordenada de termos de uma
determinada disciplina ou assunto e; a Lei de Bradford
descreve a distribuicdo da literatura periédica numa éarea
especifica, estabelecendo o ndcleo e as areas de dispersao
sobre um determinado assunto (VANTI, 2002; ALVARADO,
1984). Vale ressaltar que além da Bibliometria ha outras
formas de avaliagdo do conhecimento cientifico e de medig&o
de fluxos de informacdo, destacando-se a cienciometria, a
informetria e a webometria, Quadro 2.
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Quadro 3 - Comparacao das aplicagdes dos distintos métodos quantitativos

(continua)
TIPOLOGIA/ INFORMETRIA/
BIBLIOMETRIA CIENCIOMETRIA WEBOMETRIA
SUBCAMPO INFOMETRIA
Disciplinas, . Palavrast,)
assunto, areas, ocumentos, bases »
Livros, campos cientificos de dados, Sitios na WWW
OBJETODE | documentos, e tecnologicos. | comunicagdes | (yRL, titulo, tipo, dominio,
ESTUDO revistas, artigos, informais (inclusive | tamanho, e links), motores
autores, USUATrios. _Patentes, em ambitos néo de busca.
dissertacdes e cientificos), home
teses. pages na Www.
NUamero de Fatores que Difere da
empréstimos difere_:ncja_m as cienciqm_etria no ,NUmero d.e péginas' por
(circulacéio) e d subdisciplinas. propdsito das sitio, n° de links por sitio, n°
: circulacéo) e de Al i -
VARIAVEIS § Revistas, autores, variaveis; por de links que remetem a um

citacdes,
frequéncia de
extenséo de

frases etc.

documentos.

Como os cientistas
se comunicam.

exemplo, medir a
recuperagao, a
relevancia, a
revocacao etc.

mesmo sitio, n° de sitios
recuperados,“citagdes”,
estratégias de busca.
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Quadro 2 - Comparacao das aplicagdes dos distintos métodos quantitativos

(continuacao)

TIPOLOGIA/ INFORMETRIA/
BIBLIOMETRIA CIENCIOMETRIA WEBOMETRIA
SUBCAMPO INFOMETRIA
Modelo vetor-espaco
modelos booleanos de
Anélise de conjunto e de recuperacao, Fator de Impacto da Web
3 Ranking, correspondencia, Modelos probabilisticos; | (FIw), densidade dos links
METODOS frequéncia, coocorréncia de termos, linguagem de “citactes” estratéaias de
distingé&o. expressdes, palavras- processamento, ¢ busca 9
chave etc. abordagem baseadas
no conhecimento,
tesauros.
Avaliar o sucesso de
Identificar dominios de . determinados sitios,
; Melhorar a eficiéncia da
interesse. Onde os recuperacio da detectar a presenca de
Alocar recursos: estudos estdo informapéo ? dentificar paises, instituicdes e
OBJETIVOS | tempo, dinheiro concentrados. §ao0, pesquisadores na rede e

etc.

Compreender como e
quanto os cientistas se
comunicam.

estruturas e relagées
dentro dos diversos
sistemas de informagéo.

melhorar a eficiéncia dos
motores de busca na
recuperacao das
informacdes.

Fonte — (VANTI, 2002)
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Em 1954, Eugene Garfield recomendou a criagdo de
indices de citagdo, com o objetivo fundamental de aperfeigoar
a recuperacdo da informacdo cientifica, introduzindo uma
forma alternativa de analise de artigos cientificos, o que
evitaria as formas de representagédo baseadas na linguistica e
na indexac¢do. Garfield sentia a insatisfacdo generalizada com
0s servicos prestados pela indexacdo e pelos resumos
organizados, uma vez que todos eram publicados com atraso
excessivo, a indexacao era contraditria e descoordenada e
as politicas de selecao deixavam grandes falhas na cobertura
(WORMELL, 1998).

No ano de 1969 foram apresentados 0s primeiros
trabalhos bibliométricos como exemplos de aplicacdo de
técnicas estatisticas. Foi com base nesses trabalhos,
desenvolvidos principalmente por Ranganathan e por
pesquisadores oriundos do Documentation Research Training
Centre (DRTC), que durante a década de 1960, Neelameghan
esquematizou a aplicabilidade da biliometria (VANTI, 2002).
Dessa forma, se consolidou a utlizagdo de técnicas e
procedimentos que poderiam ser empregados para quantificar
e analisar a literatura cientifica.

A bibliometria, como instrumento integrante da Ciéncia
da Informacdo, permite um processo descritivo da
comunicacgao escrita apresentada em livros, artigos de anais e
peridédicos, monografias, dissertagfes, teses, entre outros
(BARBOSA et al, 2008). Portanto, a bibliometria, como prética
multidisciplinar, comecou a ser usada para identificar
comportamentos da literatura e sua evolugdo em contexto e
época determinados (BUFREM; PRATES, 2005, p. 11). De tal
modo, a bibliometria é o estudo dos aspectos quantitativos da
producao, disseminacao e uso da informacdo registrada com
emprego de métodos matematicos e estatisticos,
fundamentada nos quatro principais tipos de metodologia
utilizados: andlise de citagdes, andlise de cocitacdes,
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agrupamentos bibliograficos e co-word analysis (REZENDE,
2011).

As técnicas bibliométricas, especificamente, sao Uteis
na identificagdo das tendéncias de pesquisa e o crescimento
do conhecimento em diferentes disciplinas; na estimativa da
cobertura das revistas secundarias; na aproximacdo dos
autores e os usuarios das diferentes areas de interesse; na
identificacdo dos principais periédicos de cada disciplina; na
medi¢cdo da usabilidade dos servicos de disseminagéo seletiva
da informacado; no conhecimento do passado, do presente e
das tendéncias de publicagcdo; no desenvolvimento de
modelos experimentais correlatos ou similares; na formulacdo
de politicas de aquisicdo baseadas na necessidade com
provisdo de limites orcamentarios; na adaptacdo de uma
politica cuidadosa de armazenagem e descarte; na criacédo de
sistemas efetivos de rede de trabalho multinivel; na
regulamentacdo da entrada de informacdo e comunicacao;
prever a produtividade de editores, autores individuais,
organizacdes e paises; na esquematiza¢cdo do processamento
de linguagem automatica para auto-indexacdo, auto-
classificacdo e auto-resumo e; no desenhar de normas de
padronizagdo (BUFREM; PRATES, 2005).

Com a bibliometria, segundo Kobashi e Santos (2008),
€ possivel aplicar métodos para a visualizacdo dos dados em
forma de graficos e mapas. Assim, é admissivel “explorar as
caracteristicas da percepgdo global e, conseqiientemente,
para aplica-las aos sistemas de informacdo, particularmente

nos aspectos relacionados a recuperacdo de informacéo”
(KOBASHI; SANTOS, 2008, p. 110), tais como:

e Exploracdo rapida de conjuntos de informacdes
desconhecidas;

e Evidenciacdo de rela¢des e estruturas nas informacdes;
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e Fornecimento de alternativas de acesso a informacdes
pertinentes;

e Classificacéo interativa de informacéao.

A visualizacdo da Informacdo é uma ferramenta
fundamental que tem como objetivo apresentar informacdes
utilizando recursos graficos. Uma vez que é comprovado que
os seres humanos apresentam mais facilidade para
reconhecer, analisar e compreender dados exibidos de forma
visual.

Para este trabalho, as técnicas bibliométricas foram
utilizadas para estudar a evolucédo do processo de construcao
do conhecimento no campo da Engenharia Civil, sendo Uteis
para a identificacdo de algumas caracteristicas que
evidenciaram as limitagcfes e as potencialidades apresentadas
pelo o programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil na
UFPE.

Segundo Camargo, Zanetti e Celere (2010) na
atualidade a bibliometria tem sido empregada com frequéncia
como uma ferramenta de alta relevancia no desenvolvimento
dos indicadores cientificos e tecnoldgicos. Por usar a analise
guantitativa que envolve a aplicacdo de métodos matematicos
e estatisticos, auxilia, ainda, na tomada de deciséo na gestao
da informacdo e do conhecimento. Em outras palavras a
bibliometria seria uma forma que permite a observacdo do
estado da ciéncia e da tecnologia através da producéo
cientifica divulgada.

Para Bahia, Santos e Blattman (2011), a bibliometria
apresenta potencialidades, que podem ser utilizadas em um
tratamento metodoldgico sobre determinada producdo do
conhecimento em variadas areas, contribuindo para o estudo
do registro informacional técnico e cientifico. Com a
bilioteconomia, as bases de dados podem ser estruturadas
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para facilitar a obtencdo de dados oriundos das publicactes,
essa estruturagdo pode ser feita através dos softwares que
vem sendo construidos para andlise quantitativa. Dessa
maneira, “diversas areas buscam avaliar o conhecimento ja
produzido, a fim de aprimorar os trabalhos cientificos e os
impactos que 0S mesmos propuseram, assim como, o retorno
de tais investimentos” (BARBOSA et al, 2008).

O inventario das atividades de pesquisa cientifica de
qualquer campo do conhecimento implica,
necessariamente, uma selecdo criteriosa, diante da
grande circulacdo de mensagens e de informacdes
registradas que, em continuo crescimento, atestam a
capacidade intelectual do homem. (BUFREM; PRATES,
2005, p. 9).

Ao analisar os dados oriundos das publicacbes através
da bibliometria é possivel evidenciar a evolucéo e as praticas
que estdo relacionadas a tematica estudada, destacando os
conceitos e suas respectivas definicbes (BUFREM et al,
2007). “Embora as publicagcbes cientificas ndo sejam os
Unicos indicadores da atividade cientifica elas séo certamente
elementos muito importantes do processo de troca de
conhecimento” (SANTOS; SANTOS; URIONA-MALDONADO,
2010). Assim, a bibliometria vem tomando espaco nas
pesquisas cientificas, admitindo o mapeamento da
informac&o, e, portanto, da analise da producdo dos autores,
bem como das areas. Neste trabalho, a bibliometria foi
aplicada, apds todas as definicbes expostas e tendo como
entendimento que se trata de um dos ramos disponibilizados
pela Ciéncia da Informagdo que faz uso de métodos
estatisticos e matematicos para que sejam
aplicados/utilizados na analise da producdo cientifica de
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determinada area, para entendimento do processo de
construcdo do conhecimento estabelecido dentro do
Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia Civil da UFPE.
Assim, se pbde identificar as tendéncias e 0 crescimento do
programa, com relagéo as teses e dissertagdes desenvolvidas
no periodo compreendido de 2003 a 2012.

4.1 Redes Sociais

[...] redes constituem a nova morfologia
social de nossas sociedades e a
difusdo da légica de redes modifica de
forma substancial a operacdo e os
resultados dos processos produtivos e
de experiéncia, poder e cultura.
(CASTELLS, 1999, p. 565).

A evolucdo constante da sociedade vem aumentando
consideravelmente os estudos realizados em diferentes areas
do conhecimento, de tal modo, o numero de trabalhos
cientificos vem sendo ampliado. Neste sentido, a Ciéncia da
Informacéo tenta sempre desenvolver formas para que as
informacgdes cientificas sejam estruturadas para que sirvam de
base para inUmeros estudos. Isso é permitido, segundo Silva
et al (2006), visto que, de uma maneira geral, a Cl € uma area
relativamente recente e interdisciplinar, “o que impede, em
muitas situagdes, que se delimite, claramente, 0 seu campo
de atuacao” (SILVA et al, 2006, p. 73).

As Redes Sociais, principalmente nos ultimos anos,
vém se concretizando como mais um objeto de estudo da Cl,
0 que proporciona formas para entendimento dos fendmenos
sociais em um amplo espaco social ou em parte dele. A
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analise de redes sociais (ARS ou SNA, da expressao em
inglés Social Network Analysis) é uma abordagem vinda da
Sociologia, da Psicologia Social e da Antropologia. E um tipo
de anadlise pela qual sdo estudas as ligacdes das relacfes
existentes entre atores sociais que compdem determinado
grupo social. Esses atores podem ser tanto pessoas e
empresas, analisadas como unidades individuais, quanto
unidades sociais coletivas (MATHEUS; SILVA, 2006).

Segundo Hilario e Grécio (2011), os primeiros
trabalhos tendo como enfoque as redes sociais, surgiram por
volta de 1930, sendo 0s seus pioneiros 0s pesquisadores da
psicologia e sociologia Jacob Moreno, Kurt Lewin e Fritz
Heider. Para Rosa et al (2010) a terminologia “Andlise de
Redes Sociais” (ARS) evoluiu do conceito de Sociometria,
desenvolvido pelo psicoterapeuta Jacob Levy. A Sociometria €
classificada como sendo a exploracdo, mapeamento e
mensuracdo dos vinculos e relagdes constituidos dentro de
um grupo de uma determinada organizacdo (MORENO,
1992).

Para Silva et al (2006b, p. 180),

na linguagem matematica dos grafos, utilizada como
base para a andlise de redes sociais, as redes sao
estruturas compostas por nos, ou vértices, que sdo 0s
atores das redes sociais, conectados por um conjunto
de linhas, ou arestas, que correspondem aos lacos
entre os atores. A diferenca fundamental entre a ARS e
outros estudos é que a énfase ndo esta nos atributos
(caracteristicas) dos atores, mas nas ligacdes entre os
elos; ou seja, a unidade de observacdo € composta
pelo conjunto de atores e seus lagos.

Desde entdo, conceitos e ferramentas oriundos da
matematica foram se incorporando, proporcionando a
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evolucao constante dos estudos direcionados a redes sociais.
De tal modo, “as redes séo sistemas compostos por ‘nés’ e
conexdes entre eles, que, nas ciéncias sociais, sao
representados por sujeitos sociais (individuos, grupos,
organizacdes etc.) conectados por algum tipo de relagao”
(SILVA et al, 2006, p.77). Segundo Castells (1999), rede é um
conjunto de nés interconectados e esse n6 é o ponto no qual
uma curva se entrecorta. “Redes sado estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nos
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja,
desde que compartilhem os mesmo cédigos de comunicagao”
(CASTELLS, 1999, p. 566).

Bufrem, Gabriel Junior e Sorribas (2011) afirmam que
desde 1954, quando o sociblogo J. A. Barnes passou a usar o
termo ‘rede social’ para apontar padrbes de relacionamento
entre grupos, o termo rede, no singular ou plural, associa-se
ao adjetivo “social” para especificar o campo, mas sem
delimitar uma disciplina especifica, uma vez que é empregado
pela Antropologia, Sociologia, Economia, Ciéncias Politicas,
Ciéncia(s) da Informacéo, Ciéncias da Comunicagao.

Redes sociais € um conceito onipresente nos dias de
hoje e ocupa espaco crescente no discurso académico,
nas midias, nas organizagbes ou no senso comum.
Seja ele um operador conceitual ou uma metéafora,
parece, em principio, servir a dois fins. Primeiro,
configura o0 espaco comunicacional tal qual
representado e/ou experienciado no mundo globalizado
e interconectado no qual se produzem formas
diferenciadas de agfes coletivas, de expressdo de
identidades, conhecimentos, informacdes e culturas.
Segundo, indicar mudancas e permanéncias nos
modos de comunicacéo e transferéncia de informacoes,
nas formas de sociabilidade, aprendizagem, autorias,
escritas e acesso aos patrimbnios culturais e de
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saberes das sociedades mundializadas. (MARTELETO,
2010, p. 28).

Para Varandas Junior, Miguel e Carvalho (2011) o
crescimento das andlises de redes sociais, por meio das
técnicas disponibilizadas pela bibliometria, além de serem
aplicadas devido ao constante crescimento nos trabalhos
desenvolvidos, se deve também, ao avanco da informatica e
das ferramentas de manuseio de dados a disposicao dos
pesquisadores.

Completando o pensamento de Varandas Junior,
Miguel e Carvalho (2011), Silva et al (2006) garantem que tal
crescimento se deve, em relacdo, ao aumento consideravel
da quantidade de dados disponiveis para analise, do
desenvolvimento nas é&reas de informatica e de
processamento de dados — “com o consequente aumento do
poder computacional a disposi¢cdo dos pesquisadores — e da
ampliacdo dos assuntos de interesse e das areas de
conhecimento que utilizam a ARS e a publicacdo de inimeros
manuais sobre o tema” (SILVA et al, 2006, p.77).

Segundo Castells (1999), a presenca na rede social ou
a auséncia dela e a dinamica de cada rede em relagdo as
outras séo fontes cruciais de ascendéncia e modificacdo da
sociedade: “uma sociedade que, portanto, podemos
apropriadamente chamar de sociedade em rede,
caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a agéo
social’ (CASTELLS, 1999, p. 565). Assim, “o estudo de redes
sociais vem se tornando cada vez mais relevante, uma vez
gue a estruturacdo da rede permite a cooperacdo e o
compartilhamento de conhecimento, facilitando a transferéncia
da informacgao” (ROSA et al, 2010, p.198).

Para Marteleto (2010), informacé&o e redes sociais sdo
conceitos transversais que acham abertura em dominios
dispares de conhecimento. “O intercambio, o fluxo, o uso e a
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apropriacdo de informacbes dependem, por sua vez, da
capacidade de individuos, grupos e organizacbes de se
associarem para o aprendizado, o compartilhamento, a
mobilizacgdo e a acgdo coletiva em redes sociais”
(MARTELETO, 2010, p. 27). Dessa maneira, uma rede pode
integrar tanto unicamente pessoas, C€OMO unicamente
entidades, como pessoas e entidades. Segundo Whitaker
(1993), as pessoas e/ou entidades conectadas numa rede
podem ser do mesmo tipo ou totalmente heterogéneas,
depende exclusivamente e tdo somente dos objetivos que a
rede se propde a atingir, podendo ser também de diferentes
tamanhos — de uma equipe que trabalhe em rede a uma rede
de bairro ou de sala de aula, até uma rede internacional,
podendo existir igualmente redes de redes e sub-redes, que
podem formar objetivos especificos. “A interligacdo em rede,
de pessoas e/ou entidades, se estabelece a partir da
identificacdo de objetivos comuns e/ou complementares cuja
realizacdo melhor se assegurara com a formacdo da rede”
(WHITAKER, 1993, p. 5).

Varios campos do conhecimento vém se interessando
pela andlise de redes sociais, uma vez que esse tipo de
estudo tenta representar a relacao social através de estruturas
graficas. Esse interesse por parte dos pesquisadores,
segundo Matheus e Silva (2006), também se apresenta na
tentativa de compreenderem as diversas metodologias de
analise que podem ser realizadas. Para ilustracao, se pode
observar o estudo desenvolvido por Bufrem, Gabriel Junior e
Sorribas (2011). Na pesquisa supracitada, sdo analisados os
trabalhos na area de Ciéncia da Informacdo que tem como
tematica as redes sociais. O Grafico 1 demonstra essa rede
social estudada por Bufrem, Gabriel Junior e Sorribas (2011).
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Grafico 1 — Rede de autorias sobre a producdo em Redes Sociais
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Através do Grafico 1 é possivel observar que Marteleto
foi a precursora de dois grupos de pesquisa que tem como
tematica as redes sociais e que ela é o elo entre esses
grupos. Também se podem identificar pequenos grupos, mas
a maior concentracdo de trabalhos esta relacionada a esses
dois grupos.

Na perspectiva de Whitaker (1993), Pinto et al (2007)
dizem que uma rede social representa as interacfes entre
participantes que se conectam horizontalmente, diretamente
ou através daqueles ao seu redor. O grupo que resulta dessa
relacdo € uma estrutura de multiplas linhas que podem se
expandir indefinidamente por todos os lados, sem que uma
delas seja considerada principal ou central ou, ainda,
representante do restante. Nao ha um comandante. O que
existe € uma disposicao para alcangar os objetivos.

No Brasil, segundo Marteleto (2010), os estudos sobre
redes sociais, no contexto da Ciéncia da Informacéo, surgiram
no final dos anos 1990, associados, “‘como em outros
dominios de conhecimento, aos processos advindos da
globalizacdo econbmica e da mundializagdo cultural no
contexto da ampliacdo da comunicacdo e dos fluxos
informacionais mediados pelas novas tecnologias”
(MARTELETO, 2010, p. 33).

Os indicadores proporcionados pelas redes sociais
vém servindo como acessorio para 0s pesquisadores nas
“descobertas de padroes na rede, que poderiam se tornar
imperceptiveis em outras circunstancias, evidenciando por
meio de uma modelagem mais precisa toda configuracédo de
uma rede social” (HILARIO; GRACIO, 2011, p. 367). Para
Hilario e Gracio (2001, p. 366) as redes sociais podem ser
classificadas como:
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¢ Orientadas, quando a ligagc&o entre os atores apresenta um
sentido; como exemplo, considere-se uma rede
bibliométrica modelando as citagcdes dos pesquisadores
citantes para os pesquisadores citados;

e Na&o-orientadas quando ndo ha orientacdo/direcdo na
ligacdo que liga os atores; como exemplo, tem-se a rede
bibliométrica de coautorias. No caso de uma rede social
nao orientada, a matriz de adjacéncia, isto é, a matriz com
as ocorréncias das ligacbes, é quadrada e simétrica, ao
passo que em uma rede social orientada, a matriz de
adjacéncia ndo € simétrica e ndo necessariamente
guadrada,;

¢ Nao valoradas ou valoradas (as ligagdes recebem valores
diversos). Inimeras propriedades podem ser estabelecidas
e estudadas sobre os conceitos e elementos constituintes
de uma rede social, entre elas subredes, componentes,
conectividade, coesdo, clique, caminhos, diametro,
centralidade, diades e triades.

Rosa et al (2010, p. 198) evidenciam que a
representacdo grafica da rede social é feita por meio do
sociograma, um vez que pode dar destague aos pontos
principais:

e Atores ou n@s, que sao os individuos que participam da
rede;

e Lacos ou elos, que representam as relagdes entre o par de
atores;

e NGos isolados, que consistem na producao isolada dos
trabalhos;
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e Relacdo, sendo esta o tipo de conteudo trocado em um
laco;

e Reciprocidade, que sdo as relacdes que fluem nos dois
sentidos;

¢ Tamanho da rede, que abrange o nimero de relacBes
existentes entre os atores.

Os estudos de redes sociais vém permitindo a
edificacdo de um entendimento inovador da sociedade, indo
além dos principios habituais, “nos quais o0 elo social é visto
como algo que se estabelece em funcdo dos papéis
instituidos e das fungbes que Ihes correspondem”
(MARTELETO, 2010, p. 28). De forma distinta, “o conceito de
redes sociais leva a uma compreensao da sociedade a partir
dos vinculos relacionais entre os individuos, os quais
reforcariam suas capacidades de atuagdo, compartilhamento,
aprendizagem, captacdo de recursos e mobilizacdo”
(MARTELETO, 2010, p. 28).

Assim, o0s estudos realizados pela Ciéncia da
Informacéo, dando énfase a Ciéncia Social, através das redes
sociais, analisam a realidade social na perspectiva estatistica,
guantitativa. “A utilizacdo de sociogramas para mapeamento
dos fluxos de informacdo, a aplicagdo de questiondrios a
grandes amostras de usuarios e a busca de invariantes
cognitivos para a construcédo de sistemas de informacéo sdo
alguns exemplos dessa abordagem” (ARAUJO, 2003, p. 24).
Portanto, a utilizacdo das redes sociais na andlise da
producdo cientifica permite a observacdo de aspectos
interdisciplinares  decorrentes da  colaboracdo  dos
pesquisadores, além de proporcionar a analise e estruturacédo
de um dado campo do conhecimento (SILVA et al, 2006).

Para Bufrem, Gabriel Junior e Sorribas (2011), o
estudo das redes sociais, na visdo da Ciéncia da Informacéo,
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foi determinante na construcdo da visdo sistémica da
informacao, uma vez que o conceito de rede social indica uma
unido complexa de analogias entre componentes de um
sistema social em distintas extensdes, desde a interpessoal a
internacional. Essa visdo sistémica da informacdo é
embasada na adocao da informatica aplicada a diversas areas
do conhecimento, o que constitui sistemas especializados.
Desse modo, as analises das redes  sociais,
consequentemente, o desenvolvimento de novas pesquisas,
surgiram para transformar a “cultura da pesquisa e das
praticas a ela relacionadas, ensejando a consideracdo das
redes sociais como um tipo de organizacdo capaz de oferecer
uma estrutura conceitual e metodolégica pela qual dominios
cientificos passaram a ser analisados” (BUFREM; GABRIEL
JUNIOR; SORRIBAS, 2011).

O tragco comum dos estudos realizados, tendo como
base a analise das redes sociais, é a proeminéncia no exame
de “fenébmenos sociais, culturais, econdmicos ou politicos, o
que constitui preocupacao classica e perene nas Ciéncias
Sociais” (MARTELETO, 2010, p. 29). Para Marteleto (2010),
esses estudos estabelecem trés principios gerais para o
estudo das redes sociais:

a) Sua extensdo e ndo finitude em relacdo ao espaco
local;

b) Compreensdo das redes densas, advindas das
relacées de proximidade (familiares e de vizinhanga) e
das redes ampliadas (relacbes de trabalho,
associativas e participativas);
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c) O entendimento de que, por meio da configuracédo das
redes sociais e dos elos entre os atores, é possivel
analisar o comportamento individual e coletivo de seus
membros.

A rede social em si é a relacdo existente entre os
individuos e o ambiente em que esse individuo esta inserido,
podendo ser por razbes politicas, econbmicas, sociais,
cientificas, entre outros. Sao as acbes/atividades
desenvolvidas em um determinado contexto, onde os vinculos
séo estabelecidos. No caso deste trabalho, serdo analisadas
as redes que sdo desenvolvidas dentro do PPGEC/UFPE,
tentando identificar os elementos do programa, a relacdo e as
redes de interacBes entre eles, com a finalidade de entender o
processo de constru¢cdo do conhecimento estabelecido no
contexto da Engenharia Civil na Universidade Federal de
Pernambuco.

Por fim, percebe-se que o uso de Analise de Redes
Sociais (ARS), como um método a ser aplicado para
compreensdo dos processos de constru¢do do conhecimento,
em estudos na Ciéncia da Informacao (Cl), é vélido, inclusive
para a compreensdo do comportamento das diferentes areas
do conhecimento. Dessa forma, neste estudo se utilizou os
métodos bibliométricos, com base nas redes sociais, para a
reflexdo sobre o processo de construcdo de conhecimento de
uma unidade de pesquisa dentro de uma instituicdo de ensino
superior. Assim, no caso deste trabalho, os atores ou sujeitos
sociais sdo os orientadores das teses e dissertacbes e o
campo que interliga essa rede social é o Programa de Pés-
Graduagédo em Engenharia Civil da UFPE.

Para subsidiar a andlise proposta neste trabalho, se
faz necessario o proximo capitulo, a Metodologia. A sec¢éo
seguinte apresentara as abordagens que foram utilizadas para
0 desenvolvimento desta pesquisa.
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5 METODOLOGIA

Alternativas distintas podem ser criadas para que haja
a elaboracdo, construcdo, desenvolvimento e conclusdo de
uma pesquisa, mas deve-se tentar especificar com precisao o
gue se almeja estudar e de qual maneira esse estudo seguira
uma linha logica de raciocinio. Portanto, a proposta deste
capitulo é evidenciar o caminho percorrido para a construcao
da pesquisa.

O objetivo desta pesquisa é analisar as teses e
dissertacbes na area de Engenharia Civil, desenvolvidas no
programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Civil da
Universidade Federal de Pernambuco, a fim de que se
entenda o0 processo de construcdo do conhecimento
desenvolvido dentro do programa. Dessa forma, utilizou-se o
método Bibliométrico para analisar as producbes cientificas
sobre as teses e dissertagbes do Programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia Civil da Universidade Federal de
Pernambuco, publicadas de 2003 a 2012.

A bibliometria consiste, basicamente, em um conjunto
de leis, principios e dados estatisticos que fornecem
informagdes para aplicagdes das bases tedricas difundidas na
Ciéncia da Informacdo. A bibliometria € importante no
desenvolvimento de estudos, pois €& possivel ter
conhecimento, por exemplo, das teorias, dos autores ou dos
assuntos que sdo usados dentro de determinada organizacéo,

como foi descrito no Capitulo 4 deste trabalho.

A partir das tecnologias computacionais, os dados
obtidos nesta pesquisa puderam ser filtrados, recombinados e
processados de diferentes maneiras. Posteriormente fez-se
uso de graficos e mapas de visualizacdo para a representacdo
dos resultados. A visualizagdo grafica dessas informacdes,
por meio de cartografias dindmicas, segundo Kobashi e
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Santos (2008, p. 106), “é util por sua funcionalidade para
oferecer visdo global de conjuntos de informagbes e
evidenciar relagcdes entre elas. Da mesma forma, as
visualiza¢cbes configuram-se como possiveis interfaces para
recuperagdo de informagado”. Assim, os graficos podem ser
utilizados “para descobrir padrdes na estrutura dos campos
cientificos, identificar processos de disseminacdo do
conhecimento e visualizar as dindmicas do desenvolvimento
cientificos” (KOBASHI; SANTOS, 2008, p. 110). No caso
deste trabalho, com os graficos foi possivel analisar os dados
obtidos das teses e dissertacées do PPGEC/UFPE.

Esta pesquisa, de carater exploratério, [...] tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagcdo de problemas
mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores” (GIL, 2009, p. 27). Quanto aos procedimentos,
trata-se de uma pesquisa do tipo exploratério-descritivo, uma
vez visa proporcionar maior compreensdo do problema,
procurando tornd-lo explicito, estabelecendo relacdes entre
variaveis e envolvendo o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados na forma de levantamento (GIL, 2009).

5.1 Corpus da pesquisa

O Corpus desta pesquisa € composto pelas teses e
dissertacbes do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
Civil (PPGEC) da UFPE, que estavam disponiveis na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Universidade
Federal de Pernambuco (BDTD/UFPE) no periodo
compreendido de 2003 a 2012.
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De acordo com o site® oficial do Programa de Pés-
Graduagdo em Engenharia Civil (PPGEC) da UFPE, o
programa tem como objetivo basico a formacdo de recursos
humanos de alto nivel para desempenhar papel significativo
no desenvolvimento da capacidade de suprir as necessidades
regionais e nacionais, solucionando as novas demandas
tecnolégicas, por meio do aprimoramento e capacitacao
profissional de nivel superior.

No programa séo oferecidos os cursos de Mestrado e
Doutorado, tendo como area de concentracdo as temaéticas:
Geotecnia; Estruturas; Tecnologia Ambiental e Recursos
Hidricos; Transportes e Gestdo das Infra-estruturas Urbanas
e; Simulacéo e Gerenciamento de Reservatorios de Petrdleo.

No ano de 1992, o Departamento de Engenharia Civil
da Universidade Federal de Pernambuco criou o curso de
mestrado em Engenharia Civil na area de Geotecnia, sendo
ampliado em 1995 com a area de Estruturas e, em 1998 com
a area de Tecnhologia Ambiental e Recursos Hidricos.

O doutorado em Engenharia Civil foi criado em 2000,
nas areas de Geotecnia e Estruturas. No ano 2002 foi iniciado
o doutorado em Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos,
bem como o mestrado na &rea de concentragdo em
Transportes e Gestédo das Infra-estruturas Urbanas. Em 2003,
a area de Estruturas introduziu a linha de pesquisa em
materiais, em funcdo da incorporagcdo de um professor
permanente, especialista nessa modalidade
(UNIVERSIDADE, 2012).

Ainda de acordo com as informagfes disponiveis no
histérico do site, nos Ultimos anos varios fatores contribuiram
para a consolidacdo do PPGEC, tais como: a ampliacdo e
gualificacdo do corpo docente; orientacdo de dissertacoes;

8 http://www.ufpe.br/poscivil/
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participacdo em bancas examinadoras, concursos, comissdes
de avaliagdo da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq e vérias
agéncias de fomento; conselhos editoriais de revistas
técnicas; pesquisas multidisciplinares e interinstitucionais;
consultorias; convénios; premiacdo de docentes; aquisicado e
desenvolvimento de equipamentos de laboratérios. Outro
ponto de destaque €é o crescimento de convénios e
intercambios cientificos com instituicbes de pesquisa e
universidades do exterior. Na ultima avaliacdo da CAPES, o
PPGEC obteve conceito 5.

O crescimento e fortalecimento da Pds-Graduagdo em
Engenharia Civil da UFPE tem atingido o seu objetivo maior
gue é consolidar-se como um centro de formacgéo de recursos
humanos de alto nivel na regido Nordeste do pais, capaz de
formar profissionais altamente qualificados na geracdo e
difusdo de conhecimentos e tecnologias adequadas aos
problemas regionais e nacionais nas suas areas de
concentracao.

5.2 Procedimentos Metodolégicos

Nos préximos sub-tépicos sdo identificados o0s
procedimentos metodoldgicos adotados. Dessa forma, foram
sistematizados o0s métodos de pesquisa em etapas e
indicados os procedimentos realizados em cada uma delas.
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5.2.1 Elaboragédo do Quadro Referencial

Por apresentar carater exploratério, concordando com
Gil (2009, p. 27), que

muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a
primeira etapa de uma investigacdo mais ampla.
Quando o tema escolhido € bastante genérico, tornam-
se necessarios seu esclarecimento e delimitagcdo, o que
exige revisdo de literatura, discussdo com especialistas
e outros procedimentos. O produto final deste processo
passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de
investigacao mediante procedimentos mais
sistematizados.

A priori, neste trabalho, realizou-se um levantamento
tedrico, com base em assuntos relacionados a Ciéncia da
Informagéo, Informacdo e Conhecimento, Processo de
Construcdo do Conhecimento, Bibliometria e Redes Sociais
com a finalidade de se fazer uma analise sobre o tema em
guestao.

O quadro referencial foi tomado como fundamento as
indagacdes levantadas ao longo da discusséo tedrica deste
trabalho. De um modo geral, o quadro referencial trata dos
principios, conceitos e das metodologias que sdo usadas na
andlise e aplicagcbes desenvolvidas na parte empirica do
trabalho. Desse modo, trata-se da forma de assentar as bases
tedricas e conceituais expostas.
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5.2.2 Levantamento das teses e dissertacfes

As teses e dissertacbes foram recuperadas na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes da UFPE. Segundo
Vieira e Corréa (2012), a BDTD-UFPE tem como objetivo
disponibilizar na integra as teses e dissertacdes
desenvolvidas pelos programas de pés-graduacédo da UFPE,
adotando como estrutura o Padrdo Brasileiro de Metadados
para Teses e Dissertagbes (MTD-BR) padrdo que ¢é
empregado para apresentar eletronicamente os metadados
dos documentos para o intercambio entre sistemas (VIEIRA;
CORREA, 2010).

As andlises das teses e dissertacfes tém como um
dos seus objetivos identificar o método que pode ser utilizado
como estratégia para estudo das potencialidades de um
determinado contexto, considerando que o reconhecimento
dessas potencialidades pode contribuir para que os gestores e
atores, que fazem parte do contexto estudado, aperfeicoem as
estratégias de aplicacdo e de capacitagdo do potencial
intelectual e social do mesmo.

Para Blattmann e Santos (2009), as teses e
dissertacbes produzidas e mantidas, em geral, pelas
bibliotecas das instituicbes de nivel superior, sdo fontes de
informagfes imprescindiveis das memorias coletivas da
producdo, reflexdo e geracdo do conhecimento. Portanto, €
possivel extrair determinadas informacdes, tais como:

o distribuicdo quantitativa de orientadores de dissertagdes e
teses;

¢ distribuicdo quantitativa de temas de pesquisa;
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e estatistica de trabalhos orientados;

¢ estatistica de trabalhos produzidos pelo programa de pés-
graduacao;

e analisar as redes sociais de programas/pesquisadores,
produtividade dos programas por comparac¢ao;

e repertdrio de linhas de pesquisa e areas de concentracao.

Vale ser ressaltado que, na visdo deste trabalho, os
repositérios de dissertagfes e teses sdo considerados como
fontes confiaveis para conhecer a ciéncia produzida no pais,
uma vez que sao validados pelas instituicbes de ensino
superior. Segundo Santos et al (2007), essa hipGtese é
sustentada pelo fato de serem as dissertacGes e teses
produzidas e avaliadas em instancias académicas altamente
organizadas e controladas. Observando-se que

os dados de partida preferencialmente utilizados nas
analises - artigos cientificos - ndo contemplam as
peculiaridades de publicacdo dos resultados de
pesquisa das diversas areas do conhecimento. Com
efeito, certas areas privilegiam a comunicagdo da
ciéncia por meio de livros, capitulos de livros ou
trabalhos publicados em anais de eventos, sendo
secundaria a publicacdo de artigos em periddicos
cientificos. A metodologia de avaliagdo de producgédo
cientifica por meio da mensuracdo de artigos
publicados em revistas internacionais de alto impacto,
ou a analise de citagdes de artigos dessas revistas,
parece, portanto, ndo ser suficientemente potente para
dar conta da producgédo cientifica efetiva de cada pais.
(KOBASHI; SANTOS, 2006, p. 29).
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Outra importante observacdo que pode ser feita com
relagdo aos trabalhos desenvolvidos com base nos artigos
cientificos publicados nacionalmente é com relagdo as bases
de dados, que ndo sdo bem estruturadas e muitas vezes
dispondo de resultados errbneos ou dubios. No contexto deste
trabalho, véarios obstaculos foram encontrados para recuperar
todos os dados para a analise. A BDTD/UFPE nédo esta
estruturada para que sejam realizadas andlises bibliométricas,
uma vez que ndo fornece dados representativos referentes
aos documentos.

Na BDTD-UFPE ndo ha uma representacao visual para
busca dos documentos. Os documentos estdo
estruturados por tematica de acordo com o numero de
classificacdo na CDD, a partir do qual é possivel
compreender de que se trata 0 documento. Também é
possivel compreender de que se trata o documento
através do valor do campo assunto selecionado pelo
autor da Tese ou Dissertacdo da tabela de area de
conhecimento do CNPg. Entretanto, estas tematicas
sdo muito gerais, sendo necessaria para contemplar
assuntos mais especificos a construcdo de taxonomias
e/ou tesauros, que demandam um tempo consideravel
e grande esforco intelectual para construcao. (VIEIRA;
CORREA, 2010, p. 16).

Assim, em varios momentos as teses e dissertacdes
tiveram que ser recuperadas por completo para que os dados
fossem coletados.

Cabe mencionar, ainda, no que diz respeito a
producdo de indicadores tendo como foco teses e
dissertacbes indexadas nas bases de dados desenvolvidas, o
Brasil esta atrasado com relacdo aos outros paises, muitas
vezes nao sdo encontrados profissionais especializados para
o desenvolvimento de bases dados. No Brasil, sdo poucas as
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bases estruturadas que proporcionam o armazenamento e a
recuperacdo dos metadados dos documentos, o que dificulta
0 desenvolvimento de estudos que contemplem a realidade
brasileira. Assim sendo, concordando com Blattmann e
Santos (2009, p. 14),

0 acesso e a recuperacdo da producdo cientifica
gerada pelas instituicbes académicas e de pesquisa
precisam estar disponibilizados em ambientes de
acesso livre e gratuito. No entanto, conceber e
disponibilizar tais ambientes exige competéncia
interdisciplinar de expressivo e sofisticado contetdo
intelectual; treinamento e familiaridade no uso da
tecnologia; desenvolvimento de servi¢cos e produtos do
proprio ambiente da BDTD.

Entende-se, portanto, “que as bases de dados séo os
repositérios dos conhecimentos consensuais gerados pela
ciéncia moderna, constituindo, dessa forma, a memoria da
ciéncia oficialmente aceita” (SAYAO, 1996, p. 314).

Como foi dito anteriormente, os dados foram obtidos
por meio de um recorte longitudinal de um periodo de nove
anos, compreendidos entre 2003 e 2012. Vale ressaltar que a
razdo da escolha do periodo compreendido entre 2003 e 2012
se deve ao momento em que as teses e dissertacdes
passaram a ser indexadas na BDTD da UFPE.

A amostra foi designada a partir da busca, na
BDTD/UFPE, das teses e dissertacbes do Programa de Pés-
Graduacgédo em Engenharia Civil, a Figura 4 mostra o Layout
da péagina inicial do banco de teses e dissertacdes.
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Figura 4 - Layout da pagina inicial da BDTD/UFPE

144 B1BLIOTECA DE _ _
3y Teses SISTEMA DE PUBLICAGAO ELETRONICA DE TESES E DISSERTACOES

LEpeB0aNos pa
\

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagies

& [ ) BT Yeibict

Fonte — O autor

A base se mostrou de facil manuseio, rdpida e
oferece perspectivas e informages ndo disponiveis de outra
forma. Tais como, a opcdo de recuperar 0s registros no
programa de POs-Graduacgdo especifico. Essa opcao fica do
lado direito da pagina de busca da BDTD, conforme a Figura
5.
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Figura 5 - Op¢éo de busca por Programa de Pés-Graduagéo

4 » Busca Avancada »

» Pasta de Trabalho »

* Registros por Programas de
pis-graduacdo »

v Ajuda O

I

# - 7 8010 ¥ bict

Fonte — O autor
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Como foi dito anteriormente, para limitar a amostra
foram considerados os anos compreendidos entre 2003 e
2012, Figura 6.

Figura 5 - Limite da Amostra

BIBLIOTECA DE - X
430 TESES £ . LICACAD 0ES | BUSCA |
DISSERTAQDES

UFPEGQANDS | INICIO | BUSCA | BIBLIOTECA | ADMINISTRAGAO | CONTATO |

Gerar relatrio de quantidade de TDEs publicadas por programas de pés-graduacdo
Filtros

Programa Pés-Graduacdo em Engenhana Civil L]

Grau Todos ™

desde|- v -[003 ranes) ate- |-z sy

Gerar relatério de quantidade de TDEs publicadas por programas de pés-graduacéo

Filtros
Programa \ Pés-Graduago em Engenharia Civ v\
Grau

Data da defesa desde - (AAAA) até - (RAAA)

| wrmare :E 8 s ) 8 Jeibict

Fonte — O autor

Feito isso, a BDTD gera uma lista com o autor e titulo
do documento, ndo especificando o ano, nem outro tipo de
informacéo, Figura 7.
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Figura 6 - Resultado da Busca

TDEs por programas de pés-graduacio
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Clebenitson da Costa Arai - Comparagio
Clekia Freitas de Araujo - Drsiizss &

Dayana Andrade de Freitas - 0
bty

Fonte — O autor

A BDTD/UFPE néo oferece possibilidades de obtengéo
dos metadados vinculados a busca em um arquivo Unico.
Dessa forma, cada documento foi acessado individualmente e
os dados foram salvos no programa “Bloco de Notas”, Figura
8.
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Figura 7 - Exemplo dos metadados

g Edtr Fomatsr Eibr Aude

autor: Ada Ravanz Costa Moura

Titule(s):
fpt]  Estimativa da evapotranspiracdo de referéncia em bacia experimental nz Regido nordeste

Resuma(s):
[pt] 0 estudo da evapotranspiracdo € de grande inportancia para o planejamento agricola, sendo cada vez maior a exigéncia de infornacdes quantitativas sobre este companente
o balanga hidrico, principalnente en regides caracterizaias por marcantes variabilidades espacial e tenporal da precipitacio e pela escassez de reservas naturais de apua, com
Inas dreas iridas e semi-aridas do Nordeste do Brasil. Considerando esta necessidade, o objetivo deste trabalha foi a estinativa da evapotranspiracao de referéncia (ET0) através
de métodos indiretos, em diferentes escalas de tempo, e de métodes diretos, através da construcio de um Tisimetro de dremagem. Os estudos foram desenvolvidos ma bacia
lexperinenta] do riacho Gameleira, local izada no mnicigio e Vitoria e Santa Attao-FE, parte nordeste a Nﬁuregmﬂ Geografica do Agreste oo Estado de Pernamuco,
aproxinadamente na latitude 8° 08' sul ¢ longitude de 35° 31" a oeste de Greemwich. Esta microbacia estd localizaga na bacia hidrografica do rio Capibaribe, gue & sub-bacia do
rio Tapacurd, A determinaco da £To pelos métodos indiretos foi feita através das equaces baseadas na temperatura, na radiacio solar e em modelagem estaristica, que foran
\correlacionados com o método de Penman-vionteith, adotado como est: iva padrio. Quanto aos métodos baseados na temperatura, o de Hargreaves & samani foi o gue nprnsentou nelhor
desenpenho en relacio an método de Penman-wonteith, seguido dos métodos de Blaney-Criddle, canargo, Thornthwaite madificado e Thornthwaite. Dentre os métados baseados
radiacio solar, o nelhor_desenperho foi obtido através do método da Radiacio solar, sagmdn dos. nEtndns de wakkink e Jensen-naise. piferentemente dos resultados ;n[enures o5
métodos baseadns en modelagem estatistica ndo estimaram a £To com boa precisdo, resultando em baixos coeficientes de determinacdo e desempenho. Quanto & construcdo do Tisinetro
de drenagen foram obtidos 144 dias de daros, dos quais 58 foram marcados por precipitacdes de fia-1. & andlise dos resultados, que foi baseada na resposta do Tisinetro
&5 condites que Thes foram inpostas e no comportanento dos componentes do tﬂqul’\lﬂ hidrico que compden o cal ol &2 evapotranspiracio através deste disposi pontou que o
Tisimetro gz grsragen instalado & sensivel 4 periodos chuvosos, bem coma aos dizs em que a redistribuici inernz da umidade do solo é relevante. Ficou evider
re'l;»gncai da_‘radurr\huun rverna da umidads na. Trcericr do 1ieinetrs, genonetrands que apés periodos chuvasos a evapotranspiracio para a ser influenciada pmupa?wta pela
uridade do solo
[en]  The study of evapotranspiration is very inportance for agricultural planning, and the demand for quantitative information on this comonent of water balance is
increasing over tine, especially in regions charactenzed M spa( ial and temporal variability of rainfall and the scarcity of water resources, as in arid and semi-arid regions
lof northeastern Grazil. Considering this necessity, the aim of this work was to estinate the reference of evapotranspiration (ETo) by indirect methods, in several tine scales,
jand indirect nethods through the construction of a 1 Sinater with constart groundvater table. The studies were developed in the exper inental basin of Gameleira riwlet, Jocated
fin Vitdria de Sarto Amtdo, Pernarbuco State, latitude 8 # 08 'south and longitude 33 © 3L° west of Greenwich. This experinental basin is located in the Capibaribe river basin,
'sub-basin of Tapacura river. The ETo determination by indirect methods was perforned by using equations hased on teperare. solar radiation and statistical noeling, evaluate
lagainst the Perman-Wonteith appraach, recomended by FAD as standard method for comparison. Considering the methods based on temperature, the Kargreaves & Samami showed the best
parformance against the Perman-¥anteith, follmwed by the methods of Blaney-Criddle, . Thorntheaite sodified and Thornthuaite. Anong the nethods based on solar radiation,
formance was obtained by the method of solar Radiation, followed by the methods of makkink and Jensen- Hawse unlike previous results, the methods based on
s[nnsncal modeling did not estimate the £To with good precision, resulting in low coefficients of detnrmnannn perfnrman(e Hnn‘ thE ysimeter with constant
qrmndn er Table Ermmed a data set conprised of 142 days, with'58 ays marked by occurrence of rainfall up to 77 om day-1. The h was based on the response of
eter to the inposed Field conditions and the behavior of the water balance c: calaulating thE ﬂ\aputranspm:twn pomlEl: out that the drainage Tysimeter
ra Ted is sensitive o rainy periods as well as s to the days when the internal redistribution of soil water contem: is relevar. It was evident the grear inportance of the
internal rezhsrmhurmn of moisture inside the lysimeter, demonstrating that after rainy periods, evapotranspiration is mainly influenced by soil moisture

»3_

Titulagio: westre em Engerharia civil

contribuicor (es):
lorientador]  suzana Mariz Gico Lima Montenegro

assumta(s):
[pt Balanco ridrico
[pt]  Evapoiranspiracio
[pt]  Lisimetria

[pt]  ENGENHARIA CIVIL
fen]  Lysinetry

fen]  Evapotranspiration
[en]  water balance

Data da defesa: 09/11/2009

Fonte — O autor

A partir desse ponto, foram identificados os elementos
que compdem o documento, tais como: titulo, resumo,
abstract, palavras-chave, autoria, orientacdo e ano de defesa.
Uma vez identificados os elementos, foi construida uma
estrutura na forma de tabelas e matrizes que caracterizam
cada registro bibliografico das teses e dissertagfes. Foram
encontrados 265 registros na pesquisa, mas apés um filtro,
esse resultado passou a ser de 255, uma vez que muitos
documentos estavam indexados erroneamente.
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5.2.3 Formatacdo da Base de Dados ad hoc

Identificadas as fontes de informacbes das teses e
dissertagbes do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia
Civil, assim como o tratamento dos metadados, foi definida a
estrutura das informacdes contidas nos documentos, a fim de
construir uma base de dados com registros bibliométricos
aptos a serem submetidos a processos de analise,
interpretacéo e validacado dos resultados.

Os dados a priori foram formatados no programa Bloco
de notas e posteriormente convertidos para uso no Microsoft
Excel, Figura 9. O resultado desta formatacdo serviu de base
para que os dados fossem analisados em outro software.
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Figura 8 - Formatacéo dos dados

i A EmmEe

Fonte — O autor

No Microsoft Excel
campos, Quadro 4.

foram estabelecidos alguns
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Quadro 4 — Definicdo dos Campos no Microsoft Excel

CAMPO DESCRICAO DO CAMPO

AU Autor

TI Titulo

RE Resumo

AB Abstract
TMD Titulacdo (Mestre ou Doutor)
OR Orientador

AS Assunto

DD Data de Defesa

AC Area de Concentrag&o

Fonte — O autor

A partir da producéo da base de dados no MSExcel, os
dados foram distribuidos em diferentes tabelas para facilitar
Para a preparacdo dos dados,
empregou-se o Dataview, um software bibliométrico de
extracdo de indicadores de tendéncia elaborado pelo Centre
de Recherche Réstrospective de Marseille (CRRM) da
Universidade Aix-Marseille 11l, Centre de St. Jérdbme, Marselha
— Franca (QUONIAM et al, 2001), Figura 10.

posteriores analises.
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Figura 9 — Layout do Dataview

\WINDOWS\system32\cmd. exe
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Fonte — O autor

Segundo Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier (2000), o
Dataview foi desenvolvido para aplicagdo dos métodos
bibliométricos, com o objetivo fundamental de converter dados
em inteligéncia para a tomada de deciséo, visando originar
informacbes para a andlise estatistica. Nesta tarefa, a
reformatacdo dos dados com vistas a sua uniformizacédo é
uma condi¢do bésica para o tratamento bibliométrico. Apds a
analise estatistica, as informacBes extraidas permitirdo a
geracdo de conhecimento e inteligéncia, na qual dois
aspectos deverdo ser considerados: valor da informacéo e
validade da informacdo para o processo decisorio. As
variaveis de andlise mais utilizadas neste trabalho foram o
ano de defesa, area de concentracgéo, titulacéo e orientador.

No Dataview alguns campos foram renomeados e
outros foram excluidos da andlise. Dessa maneira, s6 6
campos foram trabalhados, Quadro 4.
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Quadro 5 - Definigdo dos Campos no Dataview

CAMPO DESCRICAO DO CAMPO
TI Titulo
TMD Titulacdo (Mestre ou Doutor)
AD Orientador
AS Assunto
DD Ano de Defesa
AC Area de Concentracéo

Fonte — O autor

As variaveis trabalhadas inicialmente foram: Titulo,
Titulacdo, Orientador, Assunto, Ano de Defesa, Area de
Concentracdo. A variavel “Assunto” foi descartada por n&o
estd construida segundo os padres de uma linguagem
documentaria  adequada para  andlise estatistica,
apresentando, portanto, baixa concentracdo e alta dispersao
dos assuntos. Com os dados devidamente estruturados no
Dataview foram feitos o0s cruzamentos das variaveis
empregadas por cada campo.

5.2.4 Andlise das redes sociais

A plataforma Lattes do CNPg* é o maior sistema de
informacdes sobre pesquisadores e instituicdbes de pesquisa

* A Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) é uma base de dados que contém,
entre outras informagbes, o0s curriculos da maior parte dos
pesquisadores que atuam no Brasil. Grande parte dos editais de
financiamento de projetos feitos por instituicdes de amparo a
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do Brasil, sendo possivel identificar as redes sociais
académicas existentes entre os pesquisadores. Sabendo
disso, os curriculos Lattes dos orientadores do PPGEC/UFPE
foram recuperados com a finalidade de validagdo de alguns
resultados encontrados nesta pesquisa. As informacfes da
plataforma Lattes, em conjunto com o0s recursos dos
gerenciadores de conteudo, podem auxiliar na visualizagéo e
compreensdo das relacdes existentes entre 0s pesquisadores.
“No entanto, isso requer um sistema pratico de instalagao e
configuragdo da ferramenta” (SALOME; NUNES; CHAIM,
2012, p. 584).

Assim, os dados foram coletados e organizados
utilizando o ScriptLattes, ferramenta desenvolvida para a
extracdo e compilacdo automatica da producdo de
pesquisadores cadastrados na plataforma Lattes.

Através do ScriptLattes € possivel extrair e visualizar
dados a partir dos Curriculos Lattes dos pesquisadores,
podendo os dados serem compilados automaticamente, tais
como: (1) producdes bibliograficas, (2) producdes técnicas, (3)
producdes artisticas, (4) orientacdes, (5) projetos de pesquisa,
(6) prémios e titulos, (7) grafo de colaboracdes, e (8) mapa de
geolocalizacao de um conjunto de pesquisadores cadastrados
na plataforma Lattes (MENA-CHALCO; CESAR-JR, 2009).

Segundo Andretta, Silva e Ramos (2012, p. 52), o
scriptLattes é composto de seis médulos:

pesquisa, como o proprio CNPq, utilizam os curriculos Lattes dos
pesquisadores como uma das formas de avaliacdo das propostas.
Este fato motiva os pesquisadores a manter seus curriculos com
informagbes corretas e atualizadas, tornando a Plataforma Lattes
uma fonte adequada para andlise da producédo cientifica brasileira
(FARIAS; VARGAS; BORGES, 2012, p. 2).
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1. selecdo de Dados, em que é feito o download dos
curriculos no formato HTML;

2. processamento de Dados, que lista as producdes
bibliogréficas, técnicas e artisticas de cada membro do

grupo;
3. tratamento de Redundancia, que identifica as informacdes

duplicadas, resultado das colaboracdes entre
pesquisadores;

4. geracdo do Grafo de Colaboracdo, que representa,
graficamente, a colaboracdo entre pesquisadores a partir
de suas produgdes cientificas;

5. geracdo do Mapa de Pesquisa, que representa a
localizacdo geografica dos membros de um grupo de
pesquisa e pode ser criado externamente ao software;

6. criacdo de Relatérios, que gera os relatorios provenientes
das producdes e supervisdes académicas.

A analise das redes sociais estabelecidas no
PPGEC/UFPE teve como finalidade entender as implicacfes
dos padrbes de relacionamento entre os orientadores do
programa. No proximo capitulo é encontrada a apresentacao,
a andlise e a discussdo dos dados recuperados nesta
pesquisa.
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6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No presente capitulo seréo especificados os dados, os
resultados e as discussfes acerca desta pesquisa. Para
facilitar a leitura dos dados e com a finalidade de contribuir
para uma melhor visualizacdo dos resultados, optou-se por
utilizar tabelas e gréaficos especificos. Ao observar os gréaficos
e tabelas, os pontos principais foram ressaltados e colocados
em evidéncia, assim, as caracteristicas mais relevantes foram
extraidas para o desenvolvimento desta pesquisa.

Inicialmente foram recuperados 265 documentos,
sendo 206 dissertacdes e 59 teses. Apds o tratamento dos
dados, que foi descrito no capitulo anterior, o nimero de
referéncias utilizadas totalizou 255 (195 dissertacbes e 60
teses). O numero de teses foi elevado depois do tratamento,
devido ao fato de que algumas teses estavam indexadas na
base como dissertagdo. As dissertacdes e teses representam
os trabalhos desenvolvidos no Programa de Pés-Graduacédo
em Engenharia Civil da UFPE. A partir desse ponto, foi
possivel observar o comportamento e a amplitude das
pesquisas, 0 que caracteriza 0 processo de construgdo do
conhecimento do programa.

Apresenta-se primeiramente a distribuicdo temporal
das teses e dissertacfes desenvolvidas no programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia Civil, Grafico 2. Os dados obtidos
foram categorizados de acordo com o tipo de documento (tese
ou dissertacdo), para que fosse percebida a distribuicdo das
defesas realizadas no PPGEC.
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Grafico 2 — Teses e Dissertacdes: distribuicdo temporal
TESES E DISSERTAGOES: DISTRIBUICAQ TEMPORAL
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Fonte — O autor

O Gréfico 2 representa a relagdo entre o numero de
dissertagbes e teses produzidas no PPGEC/UFPE, sendo
dividido por ano e frequéncia. Observa-se certo desequilibrio
na relacdo tese/dissertacdo nos primeiros 4 anos; uma queda
brutal na producdo de dissertacbes no ano de 2007,
simultdnea a uma elevacdo da producédo de teses. Nos anos
seguintes, 2008 a 2011, ha certo equilibrio no crescimento no
gue diz respeito a producdo de teses e dissertacbes. O ano de
2012, por se encontrar ainda em curso no momento da coleta
dos dados, deve ser desconsiderado do ponto de vista de
interpretagao.
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Percebe-se, ainda, que o ano de 2006 foi o apice das
defesas de dissertagcbes, totalizando o nudmero de 28
dissertacbes defendidas, e que o ano de 2009 foi 0 auge para
as teses, somando o nimero de 15 teses apresentadas. O
gue chama a atencdo nos resultados obtidos é a quantidade
menor de teses em relacdo as dissertacdes, mas esse dado
pode ser explicado tanto pelo fato da duracdo do mestrado
com relacdo ao doutorado, como da disponibilizacdo dos
pesquisadores para 0 ingresso no doutorado, uma vez que
exige um tempo maior para o desenvolvimento da pesquisa e
do conhecimento.

A partir do ano de 2007, observa-se que o nimero de
defesas de teses aumentou com relagdo aos anos anteriores.
Vale ser enfatizado que, como foi descrito na secao anterior,
primeiramente o doutorado em Engenharia Civil foi criado em
2000, nas éareas de Geotecnia e Estruturas e que, no ano
2002 foi iniciado o doutorado em Tecnologia Ambiental e
Recursos Hidricos.

O Gréafico 3 apresenta a distribuicdo anual das
dissertacfes e teses defendidas no periodo de 2003 a 2012.
Evidencia um comportamento ndo regular para as
dissertagcbes, ao passo que as defesas de teses parecem
seguir um ritmo sempre ascendente, & exce¢do do ano de
2010, vindo a se restabelecer possivelmente em 2011,
resultado que reflete o modelo de entrada de dados na
BDTD/UFPE.
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Gréfico 3 — Distribuicdo anual das dissertagfes e teses
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Fonte — O autor

O comportamento da producdo de teses e
dissertacbes dentro do PPGEC/UFPE pode ser observado
através da evolucdo das areas de concentracao estudadas,
Gréfico 4.
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Grafico 4 — Comportamento da Producgéo de Teses e Dissertacdes
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Fonte — O autor

Observa-se que as areas de concentragdo evoluem
aparentemente na mesma propor¢ao e que a maioria dos
trabalhos desenvolveu-se na area de ‘Tecnologia Ambiental e
Recursos Hidricos’. Esse crescimento reflete a preocupagéo
com a questdo que a sociedade em geral tem dedicado nos
tltimos anos em relacdo a preservacdo do meio ambiente.
Entre as justificativas para esse resultado, esta o enfoque
dado pelo programa e o tempo de desenvolvimento de
pesquisas de cada area de concentracdo. A area de
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concentragcdo ‘Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos’
abarca as linhas de pesquisa: Gestdo Ambiental, Recursos
Hidricos e Tecnologia Ambiental, descritos no Quadro 5.

Quadro 6 - Linhas de pesquisa da area de concentracdo ‘Tecnologia
Ambiental e Recursos Hidricos’

TECNOLOGIA AMBIENTAL E RECURSOS HIDRICOS

LINHA DE DESCRICAO
PESQUISA

Planejamento e gerenciamento ambiental
de bacia hidrografica; Gerenciamento
integrado de aquiferos; Modelagem de
fluxo e poluicdo de aquiferos; Qualidade
do ar, das aguas e do solo.

GESTAO
AMBIENTAL

Diagndstico e preservacgdo da salinizagéo
de 4&gua no subsolo; Modelagem
hidrologica e hidrodinamica;
Desenvolvimento de sistemas gerenciais
de informagBes em recursos hidricos;
otimizar um sistema integrado de
simulacdo em recursos hidricos.

RECURSOS
HIDRICOS

Tratamento e pOds-tratamento de aguas
residuarias (aerébio e anaerébio);
sistemas de esgotamento sanitério (redes
condominiais); limpeza urbana (coleta,
reciclagem, tratamento e destino final);
microbiologia aplicada a engenharia
sanitaria e ambiental.

TECNOLOGIA
AMBIENTAL

Fonte — O autor

O Gréfico 5 apresenta, na forma de bolhas, a
distribuicdo tematica das teses e dissertacbes do
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PPGEC/UFPE, em que se enfatzam as relacbes de
proporcionalidade entre as areas estudadas. Destaque,
portanto, para as teses e dissertagbes em ‘Tecnologia
Ambiental e Recursos Hidricos’ que representa, sozinha, mais
de 40% da producdo de teses e dissertacbes do periodo
analisado.

Grafico 5 - Teses e Dissertacdes do PPGEC: distribuicdo tematica
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Fonte — O autor

Em segundo lugar aparece a area de “Geotecnia”, com
26% das producdes e, em terceiro lugar, a area de
“Estruturas” com 20% dos trabalhos. E bem possivel, que a
justificativa desses resultados esteja relacionada aos aspectos
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gue cada area de concentracdo pode representar, seja do
ponto de vista politico, econémico ou social.

Na Tabela 1 apresenta-se a distribuicdo das teses e
dissertagbes por areas de concentracdo desenvolvidas no
PPGEC/UFPE:

Tabela 1 - Distribuicéo dos tipos de defesas por area de concentragao
DISSERTACAO
%

TESE
%

AREA DE _
CONCENTRAGAO

DISSERTACAO

TRANSPORTE E
GESTAO DAS
INFRAESTRUTURAS
URBANAS

TOTAL

Fonte — O autor

Como se tem verificado, de acordo com a Tabela 1, a
area de concentragao ‘Tecnologia Ambiental e Recursos
Hidricos’ apresenta maior producdo, seguida da area de
“Geotecnia”. Os resultados explicitados pela tabela podem
sugerir que no PPGEC/UFPE existam areas de concentracao
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gue se encontram mais consolidadas do que as outras, visto
que a area de concentragdo ‘Gerenciamento e Simulacdo de
Reservatorios de Petroleo’ apresenta o indice menor de
defesas. Vale ser lembrado que essa area € relativamente
recente no Programa. Tendo em vista esses resultados, uma
alternativa para o Programa seria avaliar a necessidade ou
ndo de readequar as areas de concentracdo, visando o
equilibrio no desenvolvimento das pesquisas.

Embora a area de concentragcdo ‘Geotecnia’ apresente
a segunda maior producdo de teses e dissertacdes, 0s
resultados da Tabela 2 indicam que essa area estd em
terceiro lugar no ranking do nimero de orientadores por area
de concentragéo.

Tabela 2 — Nimero de Orientadores por area de concentragdo

AREADE Numero de
CONCENTRACAO | Orientadores

%

TRANSPORTE E
GESTAO DAS 5 125
INFRAESTRUTURAS ’
URBANAS
TOTAL 40

Fonte — O autor
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O Grafico 6 apresenta o comportamento das teses e
dissertagBes com relacdo as areas de concentracdo e 0s anos
compreendidos entre 2003 e 2011.
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Grafico 6 — Comportamento das DissertacOes e Teses: areas de concentragao
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Fonte — O autor
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Com o Gréfico 6 é possivel obter e visualizar a trajetéria das
teses e dissertagbes de acordo com as areas de
concentracdo. Percebe-se que hd uma expansao gradual na
defesa de trabalhos, que inicialmente estavam mais
concentrados na area de ‘Tecnologia Ambiental e Recursos
Hidricos’.

As areas de concentracdo abordadas nas dissertactes
e teses indicam a trajetoria histérica do PPGEC/UFPE. Essas
areas alinhadas com as linhas de pesquisa permitem afirmar
gue o programa tenta trabalhar para institucionalizacdo social
e cognitiva, 0 que consente a adequagdo necessaria a
demanda da sociedade atenta as mudancas, como a
introducdo de novas areas e, consequentemente, de novas
pesquisas. Dessa forma, percebe-se que o programa esta em
crescente dindmica na producdo de novos conhecimentos.

A partir do Gréfico 6, surgiu a necessidade de se
verificar os docentes que apresentavam mais orientacdes no
PPGEC/UFPE. Para limitar a amostra, foram selecionados os
15 orientadores com mais orientagbes, essa amostra foi
designada para que os graficos representassem variacdes
das caracteristicas da amostra geral. Portanto, dois graficos
foram elaborados: um com a distribuicdo temporal das
dissertagbes por orientador e outro com a distribuicdo
temporal das teses por orientador, Grafico 7 e Grafico 8.
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Grafico 7 — Distribuicdo temporal das dissertagdes por orientador
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Fonte — O autor

116



Grafico 8 — Distribuicdo temporal das teses por orientador
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Pode-se perceber que ‘Mario Takayuki Kato e
‘Leonardo Jose do Nascimento Magalhes’ sdo os docentes
que mais orientaram dissertagdes e que ‘José Fernando
Thomé Juca’, ‘Maria de Lurdes Florencio Santos’ e ‘Roberto
Quental Coutinho’ sdo os que mais orientaram teses no
periodo estabelecido nesta pesquisa. Dessa maneira, ha o
entendimento de que, na comparagdo entre Graficos, o0s
docentes ndo apresentam numeros elevados em ambas as
orientacdes.

Como ja foi dito anteriormente, a analise bibliométrica
foi realizada tendo como base as teses e dissertacdes
defendidas no Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia
Civii da UFPE. No entanto, os Curriculos Lattes dos
orientadores foram recuperados de modo a permitir a
visualizacdo da producao cientifica e da rede de colaboragéo
estabelecida no programa.

Com o scriptLattes foi possivel relacionar os dados
contidos nos Curriculos Lattes dos docentes para que fossem
feitas as andlises. O scriptLattes em alguns momentos
mostrou um pouco de inconsisténcia nos dados gerados,
proporcionando instabilidade na coleta. Mas depois de alguns
ajustes, os dados foram gerados normalmente.

Com a Tabela 3, se procurou demonstrar a producdo
cientifica do PPGEC/UFPE, observando onde sédo publicados
os trabalhos desenvolvidos no programa. Assim, tomando
como base a Tabela 3, é possivel observar que os “Trabalhos
completos publicados em anais de congressos” é o tipo de
publicagcdo mais utilizada, apresentando o numero de 1594
trabalhos. E, os “Artigos aceitos para publicagcdo” é o tipo de
publicacdo menos utilizada®. A lista completa dos curriculos

® Os demais dados obtidos na extracdo dos Curriculos Lattes podem
ser observados nos Apéndices desta pesquisa.
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analisados neste estudo pode ser observada no APENDICE A
— Curriculos Lattes dos docentes do PPGEC/UFPE.
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Tabela 3 - Tipo de produgdes bibliograficas dos orientadores do PPGEC/UFPE (continua)

TIPO DE ITENS
2 SEM | 2003|2004 | 2005 | 2006|2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | TOTAL
PUBLICAGAO | o

Fonte — O autor
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Tabela 4 — Tipo de produgdes bibliograficas dos orientadores do PPGEC/UFPE (continuagéo)

TPope  |'TENS
<~ | SEM |2003|2004 |2005| 2006|2007 | 2008 | 2009| 2010|2011 | 2012 | TOTAL
PUBLICAGAO | o=V

Fonte — O autor
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Tabela 5 - Tipo de produgdes bibliograficas dos orientadores do PPGEC/UFPE (continuagéo)

TIPO DE ITENS
. SEM |2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | TOTAL
PUBLICAGAO | =¥

TOTAL 20 | 304 (276 | 281 | 328 | 294 | 333 | 343 | 300 | 280 | 174 | 2933

Fonte — O autor
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Segundo Silva et al (2011, p. 71), “a forma de
representagdo grafica gerada numa rede social € chamada de
sociograma e possui a configuracdo de um diagrama no qual
os individuos sdo representados por poligonos quadrilateros e
suas relagdes por linhas retilineas”. Dessa maneira, para que
a relacdo dos docentes fosse visualizada fez necessario
apresentar os Grafos de Colaboracfes estabelecidos dentro
do PPGEC/UFPE.

Os Grafos foram gerados com base nas
producdes: Artigos completos publicados em periédicos,
Livros publicados/organizados ou edi¢6es, Capitulos de livros
publicados, Textos em jornais de noticias/revistas, Trabalhos
completos publicados em anais de congressos, Resumos
expandidos publicados em anais de congressos, Resumos
publicados em anais de congressos, Artigos aceitos para
publicacdo, Apresentacdes de trabalho, Demais tipos de
producdo bibliogréfica. Para cada né: o valor entre colchetes
indica o numero de producdes feitas em colaboracdo apenas
com os outros membros do préprio grupo.

Sobre os dados analisados, ressalta-se que néo foram
observados “as data de insercdo do docente no
departamento, o histérico de desligamentos ou, ainda, as
ocasionais desatualizagdes dos curriculos analisados”

(ANDRETTA; SILVA; RAMOS, 2012, p. 53).

A Figura 11 representa as redes de colaboractes
estabelecidas entre os docente do Programa de POs-
Graduacdo em Engenharia Civil.
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Figura 10 — Colaboracéo entre os docentes do PPGEC/UFPE

Fonte — O autor
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Para melhor compreenséo, os grafos foram divididos,
um com os 15 docentes que mais orientam dissertacfes e
outro com o0s 14 docentes que mais orientam teses. A Figura
12 permite que se observe a relacdo dos docentes que mais
orientam dissertagfes. Nota-se que sdo formados 3 grupos de
professores que realizam trabalhos em conjunto. ‘Mario
Takayuki’ e ‘Maria de L. Florencio dos Santos’ sdo os
docentes que mais desenvolveram trabalhos em parceria,
obtendo o numero de 47 colaboragcbes. Percebe-se que
‘Roberto Quental Coutinho’, até o presente momento e no
periodo estabelecido nesta pesquisa, ndo desenvolveu
pesquisas em parceria com ou outros docentes que mais
orientam  dissertacdes. No APENCICE B e C,
respectivamente, estdo listados os curriculos Lattes dos
docentes com mais orientacdo em dissertagao e teses.

Figura 11 — Colaboragao entre os docentes que mais orientam dissertagfes

Fonte — O autor

A Figura 13 apresenta 2 grupos de docentes que
publicam em parcerias. Observa-se que os docentes 1 e 3
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atuam em parceria, ndo se integrando com o0s demais
professores. Existem, também, o0s pesquisadores que
publicam isoladamente, ou seja, ndo colaboram com outro
pesquisador que faz parte do PPGEC.

Figura 12 — Colaboragéo entre os docentes que mais orientam teses

..

Fonte — O autor

No experimento, foi possivel verificar que, por algum
motivo ainda n&o esclarecido, o scripLattes ndo conseguiu
extrair algumas informagdes. Aparentemente ha indicios de
gue o programa vem se adequando a uma nova versao.
Observa-se, entdo, que a Figura 13 ndo apresenta 0 nome
dos docentes e sim um namero referente a esse nome. Desse
modo, o Quadro 6 apresenta tais dados.
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Quadro 7 — Lista dos docentes que mais orientam teses

Bolsa de
Lista de Membros produt|V|_dade em
pesquisa do
CNPq
José Fernando Thomé Juca (Nivel 1B)
2. | Maria de Lourdes Florencio dos (Nivel 2)
Santos
3. | Roberto Quental Coutinho (Nivel 1B)
4. | Mario Takayuki Kato (Nivel 1B)
5. | Jose Almir Cirilo (Nivel 2)
6. | Maria do Carmo Martins Sobral (Nivel 2)
7. | Leonardo José do Nascimento (Nivel 1D)
Guimaraes
8. |Jaime Joaquim da Silva Pereira (Nivel 1B)
Cabral
9. | Jose Inacio de Souza Leao Avila -
10. | Paulo Roberto Maciel Lyra (Nivel 1D)
11. | lvaldo Dario da Silva Pontes Filho (Nivel 2)
12. | Arnaldo Manoel Pereira Carneiro -
13. | José Jéferson do Régo Silva -
14. | José Roberto Gongalves de -
Azevedo

Fonte — O autor

De acordo com a Figura 13, ha sinalizacdo de que o
docente nimero 7 (Leonardo José do Nascimento Guimaraes)
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exerce papel fundamental na rede, em outras palavras,
‘Leonardo’ seria o centro da rede. Segundo Velazquez Alvarez
e Aguiar Gallegos (2005), a centralizacdo da rede é uma
condicdo especial em que um individuo exerce papel
claramente central, estando ligado a varios nos e servindo de
ponte para que 0s outros atores se interliguem.

Para melhor esclarecimento, o curriculo Lattes do Prof.
Dr. Leonardo José do Nascimento Guimaraes foi recuperado
na integra. De acordo com os dados contidos no curriculo, o
docente é bolsista de produtividade em pesquisa do CNPq,
nivel 1D. Essa bolsa é “destinada aos pesquisadores gue se
destacam entre seus pares, valorizando sua producao
cientifica segundo critérios normativos, estabelecidos pelo
CNPq, e especificos, pelos Comités de Assessoramento
(CAs) do CNPq” (CNPq, 2013).

Em sintese, o conjunto das analises e discussbes ora
apresentado demonstra que formas para estruturacdo das
informagfes contidas nos documentos em conjunto com
técnicas e métodos de tratamento, analise e visualizacdo de
informacdo, mesmo com a evidente fragilidade dos dados
disponibilizados pela Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes - BDTD/UFPE, sao formas muito Uteis para
estudos que visam evidenciar processos de construgdo do
conhecimento cientifico produzido em nivel de Programa de
Pés-Graduacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi refletir sobre o processo
de constru¢do do conhecimento cientifico produzido em nivel
de Programa de Pés-Graduacdo por meio de métodos
bibliométricos e de técnicas de visualizacdo da informacdo,
tendo como objeto de estudo os registros bibliograficos das
teses e dissertacfes desenvolvidas entre 2003 e 2012 pela
P6s-Graduacao em Engenharia Civil da Universidade Federal
de Pernambuco.

Com o desenvolvimento da pesquisa conseguiu-se que
grande parte dos pontos discutidos fosse alcancado, ou seja,
0s objetivos especificos foram obtidos, sé@o eles: analisar, por
meio da literatura cientifica, os processos, 0s métodos
bibliométricos e as técnicas de constru¢cdo, organizacao,
representacdo da informacdo e do conhecimento; identificar
as tipologias de fontes de informagéo para a realizacdo de
estudos que tenham como referéncia 0s registros
bibliogréficos de teses e dissertacdes; recuperar — localizagéo,
acesso, formatacao e estocagem —, os registros bibliograficos
das teses e dissertacdes desenvolvidas entre 2003 / 2012 do
PPGEC/UFPE; aplicar os métodos bibliométricos e as
técnicas de visualizacdo da informagdo aos registros
bibliograficos com vistas ao estudo da producdo do
conhecimento cientifico do PPGEC/UFPE.

Do mesmo modo, houve reflexdes acerca do processo
de construcdo do conhecimento no PPGCE/UFPE e das
potencialidades dos métodos biblimétricos, bem como a sua
validacdo como dispositivos de representagéo do processo de
construcdo de conhecimento de uma unidade de pesquisa
dentro de uma instituicdo de ensino superior.

Com este estudo, na apreciacdo dos dados
encontrados, foi possivel a criacdo de um conjunto de
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indicadores do processo de construcdo do conhecimento do
Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia Civil da UFPE, o
que contribuirda para a melhoria e aperfeicoamento do
Programa.

Em um primeiro momento, com os dados encontrados,
€ possivel verificar que o PPGEC apresenta 0 nimero maior
de dissertagbes com relacdo as teses, mas isso ndo €
novidade. Esse fato pode ser justificado pela evolucdo natural
dos programas de Po6s-Graduacado, que iniciam com o curso
de mestrado e posteriormente introduzem o doutorado.

O conhecimento estabelecido no Programa envolve
diferentes atores e atividades, ndo estando restrita ao
contexto fisico do departamento. Percebe-se que sao criadas
redes entre os docentes, que proporcionam o melhor
desenvolvimento das pesquisas, uma vez que h& a troca de
experiéncia. Essa relacdo favorece a produtividade dos
docentes e consequentemente, oferece um aparato tedrico e
metodoldgico nas orientacdes de teses e dissertacoes.

Dentre os resultados, alguns chamam mais atencéo.
Um deles é o fato de além de apresentar areas ja
consolidadas, o Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia
Civil apresenta um desenvolvimento continuo em novas
areas, o que se faz entender que o Programa, como um
difusor de conhecimento, tenta manter as pesquisas de
acordo com as necessidades da atualidade. Dessa forma, é
possivel afirmar, como foi dito anteriormente, que o programa
tenta trabalhar para institucionalizacéo social e cognitiva, uma
vez que é notavel a intensa participacdo dos docentes em
atividades cientificas, o que consente a adequag&o necesséria
a demanda da sociedade atenta as mudancas. Entende-se,
portanto que aparentemente a esséncia do Programa nao
vem mudando ao longo dos anos, apenas vem sofrendo
alteracOes naturais de adequacdo social.
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Na otica deste trabalho, quanto se trata do processo
de constru¢do do conhecimento em um determinado contexto,
se torna relevante conhecer os fatores que influenciam a vida
dos atores que compdem esse contexto, uma vez que,
acredita-se, esse conhecimento fornece dados importantes.
Dessa forma, neste trabalho tentou-se também entender a
relagdo existente entre os docentes que formam o
PPGEC/UFPE. Esse entendimento possibilitou a visualizacao
das redes de colaboragdes existentes no Programa. Assim, foi
percebido que alguns docentes que desenvolvem mais
trabalhos em parceria sdo pesquisadores que se destacam na
area da Engenharia Civil, o que favorece o processo de
construcdo do conhecimento dentro PPGEC.

Com relacdo a institucionalizagdo do Programa de
Pés-Graduacdo em Engenharia Civil € percebido que o
namero de mestres e doutores formados pelo programa é
estavel e estd em progresso; as areas e linhas de pesquisas
estdo direcionadas para o desenvolvimento e as tendéncias
da Engenharia Civil.

Torna-se necessario mencionar que no
desenvolvimento desta pesquisa alguns obstaculos foram
encontrados. Um deles foi a falta de estruturacdo adequada
ao desenvolvimento de pesquisas bibliométricas apresentada
pela Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes da UFPE. A
falta de padronizagdo da estrutura da base causou
dificuldades na coleta e andlise dos dados, mais
especificamente no momento de recuperar o0s dados
bibliogréaficos das teses e dissertacdes. Percebe-se que

[...] padrdes de organizacdo da informacdo s&o
essenciais para a identificacdo correta das variaveis
analisadas em pesquisas bibliométricas. No entanto,
ndo basta que esses padrBes estejam definidos para
atingir os objetivos de recuperac¢éo da informacgéo e de
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geracao de indicadores de comunicacao cientifica. Eles
necessitam ser efetivamente empregados nas fontes de
informac&o. Para tanto, faz-se necesséria atuagdo firme
de editores cientificos e administradores de bases de
dados e a colaboracdo e sensibilizacdo dos autores
para aplicacdo correta dos padrdes de descricdo
bibliografica. Nessa direcao, gestdes junto a 6rgéos de
fomento e Orgdos de normalizagdo visando a
organizagdo da informacédo e ao controle da literatura
nacional contribuiriam para a producao de analises de
indicadores da producédo cientifica brasileira. (CAFE;
BRASCHER, 2008, p. 69).

7

Portanto, é possivel compreender que a falta de
profissionais que trabalhem em prol dessas pesquisas é
escasso, 0 que dificulta a construcdo de indicadores
cientificos e o trabalho dos pesquisadores que necessitam
dos dados contidos nessas bases. Percebe-se que as
incoeréncias apresentadas pelas bases referenciais de teses
e dissertacdes do pais exigem maior atencdo por parte dos
desenvolvedores, para que possam ser empregadas nao
apenas como instrumentos de recuperagdo da informagéo,
mas também como instrumentos que viabilizem as pesquisas
bibliométricas.

Este trabalho iniciou uma discussdo que nao terminara
aqui. Apenas foram abertas possibilidades para um
aprofundamento maior para o entendimento do processo de
construcdo do conhecimento, tendo como abordagem as
ferramentas disponibilizadas pelos estudos métricos da
informacdo. Assim, fica claro que o desenvolvimento de
pesquisas, tendo como objeto de estudo as teses e
dissertacbes e como tematica o processo de construcdo do
conhecimento, induz a novos estudos, por se tratar de uma
das caracteristicas que a informacdo pode apresentar.
Partindo dessa premissa, as reflexbes aqui desempenhadas
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servirdo para ampliar a discussdo sobre os instrumentos
capazes de sugerir estudos permitam um enfoque mais
extenso na Ciéncia da Informacdo com relacdo aos processos
de construg¢é@o do conhecimento.
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8 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DESTA PESQUISA

Quadro 8 — Cronograma de Atividades: fevereiro/2011 até fevereiro/2013

Ano 2011 2012 2013
2-15|7-]19-|11-|1-|3-|5-|7-] 9| 11- 12
Etap 4 /6|8 (10(12 1 2|4 |6 |8 |10 12
1 o | o |0 | o °
2 o | o | o
3 o | o | o o (oo |0 o
4 °
5 ) °
6 o | o |0 |0
7 o | o |0 | 0o °
8 ° o | o | 0o 0o 0|00 °
9 °
10 °
Fonte — O autor
Para que o cronograma de atividades fosse

compreendido, cada etapa foi esclarecida:

Etapa 1: Obtencao dos créditos

Como requisito, a fase de obtencd@o dos créditos teve

inicio logo apds a entrada no PPGCI/UFPE. Os créditos foram
alcancados através das disciplinas cursadas. A funcédo
primordial das disciplinas na pesquisa é de ampliar o
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pensamento critico diante dos temas abordados, o que
contribui no momento da redacéo da dissertagéao.

Etapa 2: Revisédo do pré-projeto

Apés uma avaliacdo, a revisdo do pré-projeto de
pesquisa foi realizada nos trés primeiros meses do curso de
mestrado, uma vez que houve mudanca de orientacdo e o
projeto teria que ser adequado com base na linha de pesquisa
“Comunicacgao e Visualizacdo da Memdria”. Como se tratava
de uma nova proposta de estudo, foram feitas varias
alteracbes até que o pré-projeto se adaptasse aos novos
rumos da pesquisa. E a fase referente também a construcéo
de um plano de pesquisa.

Etapa 3: Levantamento bibliogréafico

No decorrer da pesquisa, buscou-se sempre, através
das fontes de informacéo disponiveis em meio fisico e/ou
digital, as referéncias para a utilizacdo na pesquisa. Nesta
fase, foram buscados os documentos sobre os assuntos
relacionados a pesquisa que ja foram abordados por outros
autores. A revisdo de literatura foi fundamental, pois forneceu
elementos para embasar a parte empirica da pesquisa.

Etapa 4: Qualificacéo

Entrega do projeto de qualificacdo para ser analisado
pela Banca. A qualificacdo destina-se a avaliacdo do nivel de
formacé@o e amadurecimento Cientifico do candidato, tomando
como referéncia o conjunto de suas atividades no decorrer do
curso de pés-graduacéo.

Etapa 5: Adequar o projeto as sugestdes da banca
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Apoés a aprovacdo no Exame de Qualificacdo, o projeto
sera adequado as sugestdes feitas pela Banca.

Etapa 6: Coleta de dados

Fase em que os dados da pesquisa foram colhidos na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes - BDTD/UFPE, para
que fossem estruturados na Base de Dados elaborada para a
pesquisa.

Etapa 7: Andlise dos dados

Com os dados coletados e a Base de Dados
estruturada, se deu inicio a analise dos dados. Os dados
serdo interpretados e analisados para atender aos objetivos,
confirmando ou ndo os pressupostos da pesquisa.

Etapa 8: Escrita da dissertacdo de Mestrado

Referente ao levantamento bibliografico e a analise
dos dados e informac¢des obtidas na fase construtiva da
pesquisa. E a organizacdo das idéias de forma sistematizada
visando a elaboracado da Dissertacao.

Etapa 9: Depdsito

Entrega dos exemplares da versdo final da
Dissertacdo, na secretaria do PPGCI/UFPE, para que sejam
encaminhadas aos membros componentes da Banca
Examinadora.

136



Etapa 10: Defesa da Dissertacao

A Defesa da Dissertagdo constard na exposicao oral
publica da versao final da pesquisa, diante de uma Banca
Examinadora composta por membros aprovados pelo
PPGCI/UFPE, além do Orientador.
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José Roberto Goncalves de Azevedo

Bernardo Horowitz

Ezio da Rocha Araujo

Paulo Tadeu Ribeiro de Gusmao

Oswaldo Cavalcanti _da Costa Lima
Neto

José Maria Justino da Silva

Roséangela Tendrio de Carvalho

Suzana Cavani Rosas

Enilson Medeiros dos Santos

Edmilson Santos de Lima

Sylvana Maria Brandao de Aquiar
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http://lattes.cnpq.br/3569829423106163
http://lattes.cnpq.br/6568615406054840
http://lattes.cnpq.br/3664650168689635
http://lattes.cnpq.br/3673672746108015
http://lattes.cnpq.br/2918979371698496
http://lattes.cnpq.br/3644581240048018
http://lattes.cnpq.br/8967681489869245
http://lattes.cnpq.br/4821122371021903
http://lattes.cnpq.br/3628800246349427
http://lattes.cnpq.br/6899780347409909
http://lattes.cnpq.br/2642296634161789
http://lattes.cnpq.br/2642296634161789
http://lattes.cnpq.br/8576828543629571
http://lattes.cnpq.br/9030367663083004
http://lattes.cnpq.br/4894986338471882
http://lattes.cnpq.br/3433847962770085
http://lattes.cnpq.br/2358659006686275
http://lattes.cnpq.br/9017181591485421

APENDICE C - Docentes que mais orientam teses

© © N o 00 » w0 NP
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José Fernando Thomé Juca

Maria de Lourdes Florencio dos Santos

Roberto Quental Coutinho

Mario Takayuki Kato

Jose Almir Cirilo

Maria do Carmo Martins Sobral

Leonardo José do Nascimento Guimaraes

Jaime Joaquim da Silva Pereira Cabral

Jose Inacio de Souza Leao Avila

. Paulo Roberto Maciel Lyra

. lvaldo Dario da Silva Pontes Filho

. Arnaldo Manoel Pereira Carneiro

. José Jéferson do Régo Silva

. José Roberto Goncalves de Azevedo
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http://lattes.cnpq.br/4911355639660442
http://lattes.cnpq.br/9481193101590250
http://lattes.cnpq.br/3333925962323676
http://lattes.cnpq.br/3087677954298076
http://lattes.cnpq.br/2152875269031463
http://lattes.cnpq.br/4167833928991356
http://lattes.cnpq.br/3821425977868488
http://lattes.cnpq.br/2072476094919725
http://lattes.cnpq.br/3664650168689635
http://lattes.cnpq.br/6568615406054840
http://lattes.cnpq.br/9139872114419719
http://lattes.cnpq.br/9191655335324358
http://lattes.cnpq.br/3569829423106163
http://lattes.cnpq.br/8967681489869245

